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Arastirmada Balkan Ulkelerinden Tiirkiye’ye yiiksekdgrenim gormek igin gelen
ogrencilerin akademik ve sosyal beklentileri konu olarak ele almmustir. Ogrenci hareketliligi
baglaminda, Balkan iilkelerinden Tiirkiye’ye yiiksekdgrenim gérmek icin gelen 6grencilerin
akademik ve sosyal beklentilerinin karsilanma diizeylerinin belirlenmesi bu arastirmanin
temel amacini olusturmaktadir. Arastirma Tirkiye’ye en fazla 6grenci gonderen Balkan
Ulkelerini (Kosova, Makedonya, Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Yunanistan)
kapsamaktadir. Ogrencilerin beklentilerinin karsilanma diizeyini belirlemek igin nitel
arastirma modeli kullanilarak, olgubilim c¢aligmas1 deseninden yararlanilmistir.
Arastirmanin katilimcilarini, Ankara ili 2015-2016 egitim Ogretim yilinda devlet
iiniversitelerine (Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Orta
Dogu Teknik Universitesi-ODTU) bagl yiiksekdgrenim programlarinda 6grenim gormekte
olan toplam 40 o6grenci (Balkan iilkelerinden gelen) olusturmaktadir. Katilimeilarin
belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik ve 6l¢iit ornekleme
teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak yari1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmigtir. Arastirmaya katilan 68renciler ile yiiz ylize goriismeler yapilarak verilere
ulagilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda oOgrencilerin sOylemleri arastirmanin glivenilirligini  saglamak
amaciyla oldugu gibi yaziya aktarilmig ve toplanan veriler betimlenerek yorumlanmustir.
Ayn1 zamanda arastirmanin gecerliligini arttirmak i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir.
Arastirmada inandiricilif (i¢ gegerliligi) saglamak i¢in uzun siireli etkilesim, derinlik odakl
veri toplama, uzman incelemesi ve katilime1 teyidi alinmistir. Aktarilabilirlik (dis gecerlilik)
icin ise, ayrintili betimleme ve amacli 6rnekleme yontemleri uygulanmistir. Ayrica tutarliligt
(ic glivenirligi) artirmak i¢in tutarlik incelemesi ve teyit edilebilirlik (dis glivenirlik) i¢in de
teyit incelemesi yapilmigtir. Arastirmanin bulgulari; 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden dnce
Tiirkiye’deki egitim ile ilgili sahip olduklar1 bilgilere, Ogrencilerin gelmeden &nce
Tiirkiye’de gorecekleri egitim ile ilgili akademik ve sosyal beklentilerine, dgrencilerin
Tiirkiye’de egitim gordiikleri siire icinde karsilastiklar1 akademik ve sosyal problemlere,



ogrencilerin Tiirkiye’de egitim gordiikleri siire i¢inde karsilastiklar1 akademik ve sosyal
problemlerin sebeplerine ve ¢oziim yollarina, Ogrencilerin bagli olduklar1 egitim
kurumlarindaki egitim hizmetlerini ve Ogretim elemanlarmi degerlendirmelerine,
ogrencilerin egitim aldiklan iilkedeki (kurum, yurt, vb.) yerli dgrenciler ile aralarindaki
uyum diizeylerine, 6grencilerin halen devam etmekte olduklar1 egitim ile ilgili akademik ve
sosyal beklentilerine, 6grencilerin uygulanmakta olan uluslararas: 6grenci projeleri ile ilgili
gorlis ve Onerilerine, 6grencilerin almakta olduklar1 egitim ile ilgili onerilerine iliskin
bulgular seklinde bagliklara gore degerlendirilmistir. Bulgular degerlendirildiginde,
ogrencilerin yiiksek beklentilerle Tirkiye’ye geldikleri ve aldiklar1i egitim siiresince
beklentilerinin yeterli diizeyde karsilanmadigi sonucuna varilmistir. Diger yandan arastirma
sonuglart 6grencilerin, Tiirkiye’de aldiklar1 kaliteli egitimin mesleki yasamlarina olumlu
yonde yansiyacagini ve kendi iilkelerinde kolayca is sahibi olabileceklerini diistindiiklerini,
ayni zamanda Tiirkiye’de bulunmaktan memnuniyet duyduklarini, Tiirkiye’deki egitimleri
boyunca gordiikleri misafirperverligi, insanlara yardim etme gibi davranislari ve edindikleri
akademik ve sosyal tecriibeleri iilkelerine aktarmak istediklerini ortaya koymustur.
Arasgtirma sonucunda, Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligina, Milli Egitim
Bakanligia, Yiiksekogretim Kuruluna, i1 Géc Idaresine, Kredi Yurtlar Kurumuna,
iiniversitelere, 6gretim elemanlarina, idari yonetimlere ve daha sonra konuyla ilgili calisma
yapacak olan arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Balkan iilkeleri, Ogrenci hareketliligi, Uluslararasi 6grenciler.
Sayfa Adedi : 210
Danisman : Dog. Dr. Ferudun SEZGIN
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ABSTRACT

In this study the academic and social expectations of the university students coming from
Balkan states to Turkey for higher education are discussed in detail. In the context of student
mobility, academic and social expectations of incoming students 1n order to Turkey higher
education from Balkan Countries are the main objectives of this study. The research scopes
Kosova, Macedonia, Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria and Greece which are the
Balkan Countries that have the most foreign students in Turkey. By using qualitative
research model to determine the level of meeting student’s expectations, case study pattern
was used. The total 40 participants of this research were chosen among the foreign students
who studied higher education programs in state universities in Ankara between 2015-2016
(Gazi University, Ankara University, Hacettepe University and Middle East Technical
University-METU). Maximum diversity and criterion sampling technique were used to
determine the participants. Semi-structured interview form was used as a data collection tool.
Face-to-face interviews are the method adopted to reach the data. The data acquired analyzed
via descriptive analysis method. The discourses of the students are quoted exactly to lend
credibility to the research and the data were interpreted by describing. On the other hand,
direct quotations are used to increase the validity of research. In order to ensure credibility
(internal validity), long-term interaction, depth-focused data collection, expert review and
participant confirmation were obtained. For the transferability (external validity), detailed
description and purposeful sampling methods were applied. In addition, to ensure
consistency (internal reliability) consistency review and for the confirmability (external
reliability), confirmation review was made. Findings of the study; the information students
had about the education in Turkey before their arrival, academic and social expectations
about the education that they will have in Turkey before arriving in Turkey, academic and
social problems that students face during their education in Turkey, solutions to academic
and social problems that students face during their education in Turkey, to evaluate the
educational services and teaching staff in the educational institutions to which they are
affiliated, adaptation levels between students and students in the country of study
(institution, dormitory, etc.), academic and social expectations related to the education of the
students, opinions and suggestions of the students about the international student projects
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being implemented, the findings of student’s suggestions related to education they have were
evaluated according to the items. The findings of the research indicates that those students
prefer Turkey with great expectations which are not met during the education period. On the
other hand findings of the research revealed that student’s opinions regarding to; the quality
education they have in Turkey would positively affect their professional life and they can
easily work in their own countries. Also they were happy to be in Turkey, and they want to
transfer the hospitality they see during their education in Turkey, academic and social
experience they gained in Turkey, behaviors like helping people to their countries. At the
end of the research, recommendations for the Presidency of Turks Abroad and Related
Communities, Ministry of National Education, Higher Education Council, Directorate
General of Migration Management, General Directorate of Higher Education Credit and
Hostels Institution, universities, faculty members, administrative administrations and the
researchers who will be studying on the subject were presented.

Key Words : Balkan countries, Student mobility, International students.
Page Number : 210
Supervisor : Assoc. Dr. Ferudun SEZGIN
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BOLUM 1

GIRIS

Gegmiste egitim, her iilkenin kendi ulusal ihtiyaglar1 dogrultusunda insan kaynagi
yetistirmesinin bir yolu olarak goériilmekteydi. Bugiin ise diinyanin sorunlari biitiin insanlig1
ilgilendiren evrensel bir nitelik kazandigi oOlgiide, egitimin hedefi de, tiim insanligin
sorunlarina ortak ¢oziimler bulabilecek nesillerin yetismesi olmaktadir. Bu bakimdan
degisik iilke ve farkli kiiltiirlerden bir araya gelerek kendi iilkeleri diginda uluslararasi egitim
almis kisilerin, essiz bir deneyim yasadiklar1 ve farkli avantajlar elde ettikleri sdylenebilir.
Ulkeler agisindan bakildiginda ise, bugiin diinyanin birgok iilkesi, uluslararas1 dgrenci
hareketliligini bir rekabet konusu haline getirmistir. Bu baglamda, uluslararasi egitim
vasitasiyla akademik, kiiltiirel, ekonomik, vb. birgok alanda yarar saglamaya calismaktadir.
Tiirkiye bu alandaki ¢alismalarin1 6ncelikli olarak, diger iilkeler ile kurulacak olan karsilikl
iliskiler bakimindan ¢ok 6nemli bir firsat olarak degerlendirmektedir (Yurtdis1 Tirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanligi [YTB], 2018a).

Bugiin diinya genelinde sayis1 yaklasik 7,5 milyon olan uluslararast 6grencilerin en ¢ok
tercih ettikleri bolgeler Avrupa ve Kuzey Amerika olmakla birlikte Latin Amerika ve
Karayipler, Okyanusya ve Asya bu konuda son yillarda en hizli gelisen bolgeler olmustur.
Uluslararasi1 égrencilerin dagilimlarina bakildiginda, Ingilizce konusulan iilkelerin en ¢ok
ogrenci ¢eken iilkeler oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, uluslararas1 6grencilerin yiizde
16,471 egitim icin ABD’yi tercih etmistir. ABD’yi yiizde 12,6 ile ingiltere, yiizde 6,4 ile
Almanya, yiizde 6 ile Fransa ve yilizde 5,5 ile Avustralya takip etmektedir. Tiirkiye ise
uluslararas1 6grencilerin yiizde 0,9’una ev sahipligi yapmaktadir (Kalkinma Bakanligi,

2015).

Tiirk Diinyas1 ve Akraba Topluluklari ile iliskilerin gelistirilmesi, belirli bir diizen icerisinde
yiriitilmesi, birlik ve dayanigma saglanarak uluslararasi platformda kiiresel bilgi

zenginligine katkida bulunabilme agisindan Tiirkiye’nin uluslararast dgrenci politikasi



oldukca 6nem tasimaktadir. Bu boliimde arastirmanin problem durumu agiklanarak problem

climlesi, alt problemler, arastirmanin amaci ve onemi sunulmustur.

1.1. Problem Durumu

Glinlimiizde sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik alanlarda yasanan biiylik degisimler
iiniversitelerin faaliyetlerine de yansimaktadir. Universitelerin belli bir iilkenin simirlari
igerisinde yiirtttikleri yiiksek 6gretim faaliyetleri, diinyada meydana gelen bu biiyiik
degisim sonucu lilke sinirlar1 disina yani uluslararasi sinirlara agilmak durumunda kalmistir.
Dolayisiyla bu kapsamda ii¢ onemli kavram anlam kazanmistir. Birincisi uluslararasilasma,
ikincisi kiiresellesme, {igiincii olarak ise Avrupalilagsma kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Van
Der Wende, 2001). Bu baglamda diinyada meydana gelen kiiresellesme ile birlikte
yiiksekogretim de her gecen giin iilkelere has bir organizasyon olmaktan ¢ikarak global bir

etkinlik haline gelmistir.

Avrupa yliksekdgretimin rekabet giiciiyle yakindan ilgilenirken, 1998’den itibaren Bologna
Siireci kapsaminda reform c¢alismalarina baslamistir (Kirkwood-Tucker, 2004). Avrupa
tilkelerindeki ekonomik gelisimler her alanda tesirini gosterirken, yliksekogretim alanina da
etki ederek Bologna Siireci’ni giindeme getirmistir (Currie ve Vidovich, 1998). Bologna
Stireci’nin diinyada ve ozellikle de Avrupa kitasinda yasanilan ekonomik krizin sonucu
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ekonomik krizi sona erdirmek i¢in Avrupa iilkeleri
birgok alanda kokli degisiklikler yaptigi gibi egitim alaninda da yeni diizenlemeler
uygulamistir. Kiiresellesme ile sekillenen yeni yapilanmalar ile diinyanin bir¢ok farkli
iilkesinin egitim sistemlerinin tanitimi1 ve uygulamasi ortak bir siire¢ lizerinden 6grencilere
sunulmustur. Bu siireg ile birlikte iilkeler aras1 6grenci hareketliligi baslamistir. Son yillarin
en popliler arastirma konularindan biri olan uluslararas1 6grenci hareketliligi i¢in her tilke

kendine has bir sistem gelistirmistir.

Yiiksekogretimde uluslararasilagsma, tiniversitelerin arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet
sunma ile birlikte 6grenme ve Ogretme siireglerini igerir (Knight, 1999). Bu baglamda,
ogrenci hareketliligi yiiksekogretimdeki uluslararasilagmanin en temel unsurlarindan biridir
(Kelo, Teichler ve Wichter, 2006). Ozellikle son on yil icerisinde biitiin diinyada 6grenci
hareketliliginde onemli bir artis goriilmekte ve tesvik edilmekte, bu kapsamda yeni
mekanizmalar, vasitalar ve karsilikli igbirlikleri gelistirilmektedir. Yiiksekogretimde 6grenci

hareketliligi, Bologna Siireci’nin mihenk taslarindan birini teskil etmektedir ve
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yiikksekdgretimde yapilan diizenlemelerin hedefine varip varmadigini gosteren en miithim
gostergelerden biridir. Ote yandan, yiiksekogretimdeki hareketlilik hosgériiye dayali, daha
seffaf, degisik kiltiirlerle bir arada yasama hassasiyetine sahip bir ziimrenin olusmasi ve
yabanci diismanliginin ortadan kalkmasi agisindan ¢ok énemlidir. Dolayisiyla siirecin hem
sosyal boyutuyla hem de diger alanlariyla yakindan alakalidir (Yiiksekogretim Kurulu
[YOK], 2010). Ogrenci hareketliligi kisisellikten c¢ikarak, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
gelismemis iilkeleri kalkindirmak, bugiin ise demografik problemlerini ¢6ziime
kavusturamayan sanayi otesi toplumlarin yetismis insan gilicii gereksinimlerini karsilamak
ve bu toplumlarin diinya piyasasina ulagmalarina imkan saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ haline

gelmistir (Gliimriiketii, 2010).

Ogrencilerin kendi iilkeleri disindaki 6gretim kurumlarinda belirli bir siire egitim
gormelerine olanak saglamak amaciyla gelistirilen uluslararasi degisim programlari iilkeler
ve Ogrenciler agisindan olduk¢a dnem arz etmektedir. Degisim programlarinin biiyiik bir
boliimii Maastricht Antlagsmasi’ndan sonra daha iyi esgiidiim saglayabilmek ve daha iyi
sonug elde edebilmek amaciyla iki program altinda gelistirilmis ve birlestirilmistir. Bunlar
Socrates (Erasmus ve Lingua) ve Leonardo da Vinci (Comett, Force, Petra, Eurotecnet,
kismen Lingua) programlaridir (Ariman, 1996). Bu programlar Avrupa iilkeleri arasinda
egitimin her seviyesinde ¢ok kuvvetli iligki ve isbirligi kurulmasinda 6nemli rol oynamustir.
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimde yaygin olarak kullanimi saglanmis ve

Avrupa’daki mesleki egitimin kalitesini yiikseltmistir (YOK, 2000).

Ekonomik anlamda diinyada ortaya ¢ikan kiiresellesme, iilkelerin rekabet avantajini elde
etme arzusu ve uluslararasi kuruluslarin mevduat politikalari, refah seviyesi yiiksek
devletlerdeki yiiksekdgretimin uluslararasilagsma siirecini hizlandirmistir (Bloom, 2006).
Yiiksekogretimin uluslararasilagmasi, kiiresel piyasada rekabet icinde olan iilkelere, okullara
ve bireylere hizmet eden 6nemli bir aragtir. Uluslararasi 6grenci hareketliliginden elde edilen
ekonomik kazanimlar, iilkelerin bu alana ilgisini artiran sebeplerden biri olmustur (Kalkinma
Bakanligi, 2015). Bu baglamda, uluslararas1 6grenci hareketliliginin ¢iktilar1 ev sahibi iilke,
Ogrencisini yurt disina gonderen iilke ve son olarak hareketliligin en temel birimi olan

ogrenci lizerinden degerlendirilebilir.

Uluslararas1 6grenci hareketliligi, ev sahibi iilke acgisindan degerlendirildiginde oncelikle

ekonomik getirisi 6n plana ¢ikmaktadir. Clinkii uluslararasi1 6grencilerin 6grenim ve yasam



masraflarindan elde edilen gelir, dogrudan ev sahibi iilkeye aktarilmakta ve bu yolla ek mali
gelir yaratilmaktadir. Diger taraftan uluslararas1 6grenciler, birgok lilkede ve ozellikle de
yasli niifusun egemen oldugu Avrupa iilkelerinin refahina ve kiiresel rekabet giicline 6nemli
ol¢iide imkan saglayan kalifiyeli eleman giicii olarak degerlendirilmektedir (Ozoglu, Giir ve
Coskun, 2012). Bu anlamda, birgok iilke basarili ve 6zel yeteneklere sahip uluslararasi
ogrencilere, iilkenin ekonomik gelisimi agisindan istihdam imkanlar1 sunmaktadir (YOK,
2017). Ayn1 zamanda uluslararas1 dgrenciler, ev sahipligi yapan iilkelerin sosyo-kiiltiirel
tanittmina katki saglamakta, bununla birlikte iilkeler uluslararast 6grenci hareketliligi
acisindan ¢ekim merkezi haline gelebilmek i¢in yaptiklari reformlarla egitimin kalitesinin
uluslararasi standartlar seviyesine ulagmasina yardimci olmuslardir (Kalkinma Bakanligi,
2015). Ayrica, uluslararasi 6grencilerin iilkelerine donmesiyle birlikte tilkelerinin ekonomik,
sosyal ve egitim hayat1 i¢cinde yer almalari, olumlu egitim deneyimine sahip genglerle
kurulan baglarin ilerleyen yillarda iki iilke arasinda kurulacak baglarin gelisimini saglamasi

gibi toplumsal kazanimlari da vardir (YOK, 2017).

Uluslararas1 6grenci hareketliliginin uzun vadede saglayacagi diger bir kazanim ise beyin
dolagimidir (Erdogan, 2003). Beyin dolasimi, baska bir iilkeye egitim almak i¢in giden
bireylerin belli bir siireligine o iilkede kalip deneyim edindikten sonra memleketlerine
donmeleri, bilgilerini ve tecriibelerini kendi iilkelerinde istihdam edilebilecekleri bir alana
aktarmalar1 seklinde ifade edilebilir. Bu siiregte kendi iilkesine donen birey, egitim gordiigi
iilke ile kurdugu ekonomik, ticari, siyasi, kiiltiirel baglarin1 devam ettirebilir, uluslararasi
isbirligini siirdiirerek kendi iilkesinin gelisimine katki saglayabilir (Beine, Docquier ve
Oden-Defoort, 2011; Gibson ve McKenzie, 2011).

Uluslararast 6grenci hareketliliginin  6grenciler agisindan da bir takim getirileri
bulunmaktadir. Kiiresellesmenin avantajlarindan biri, kisilere farkli dilleri 6grenme ve baska
tilke kiiltiirlerini tanima konusunda cesaret vermesidir. Yurtdiginda egitim gérmenin faydast,
uluslararasi seviyede taninir bir diplomaya sahip olma, yabanci dil 6grenme, farkli kiiltiirleri
tanima, aile ortamindan ¢ikip 6zgiiven kazanma ve yeni hayat tecriibeleri olarak siralanabilir
(Mavondo, Tsarenko ve Gabbott, 2004). Fakat genclerin aldig1 uluslararasi egitimin uzun
vadede bireysellikten ¢ikip toplumsal kazanimlara doniisecegi bir gergektir. Bu durumda,
yurtdisinda egitim goren Ogrencilerin egitim siirecinin ve mezuniyetlerinin takibi,
gelistirilecek politikalarin verimliligi ve ilerleyisi bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir

(Gokbayrak, 2008). Avrupa Birligi, uluslararas1 egitimin sadece diger iilkelerin dillerini,
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kiilttirlerini ve diigsiince yapilarini 6grenme bakimindan degil, ayrica akademik ve mesleki
kariyerlerinin ilerlemesine de katki saglayacagini 6n gorerek, yurtdisi egitimi yaygin hale
getirmeye calismaktadir (YOK, 2000).

Tiirkiye son yillarda ekonomik ve sosyal alanda sagladig1 gelismelere paralel olarak bilim
ve teknoloji alaninda da biiylik atilimlar gerceklestirmistir. Tiirkiye’nin ¢agdas uygarlik
seviyesine ulagsmak i¢in diinyanin birgok iilkesinde egitim alaninda yapilan degisimlere ayak
uydurdugu goriilmiistiir. Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne uyum siireciyle beraber yliksekégretim

alaninda diger bolge tilkeleri kapsamina dahil olmustur.

Tirkiye’nin  modernlesme ¢abalari, glinimiizde kiiresellesme siireciyle devam
ettirilmektedir. Boylece toplumsal degisim siireglerine yeni bir ivme kazandirilmistir. Bu
arka planda, Tiirkiye’nin egitim-6gretim alaninda diger iilkelerin {iniversite kurumlarina
ayak uydurmak ve bu iilkelerin kendi aralarinda gelisen iliskilerden yarar saglamak igin,
kendi yiiksekdgretim sistemini bu talepler dogrultusunda yeniden yapilandirmaktan baska
bir secenegi kalmamistir (Glimriik¢ii, 2010). Tiirkiye’de yiiksekogretim alaninda gelistirilen
“yiiksekdgretim icin yol haritas1” politikast kapsaminda uluslararasilasma, yliksekdgretim
gelisim stratejisinde {i¢ esas unsurdan biri olarak 6nem kazanmaktadir. Ayni raporda
belirtildigi gibi, bunun 6nemli sebepleri ise kiiresellesme ve beraberinde getirdigi yeni
diizenlemelerdir (Seremet, 2015). Tirkiye’de uluslararasilagsma, baslangi¢ olarak kisa ve
uzun vadeli uluslararas1 hareketlilik gibi farkl: sekillerde ortaya konmustur. Buna ek olarak,
Tiirkiye yiiksekogretiminin Bologna Siireci ile entegrasyonu, yiiksekdgrenim amaciyla iilke
disina burslu 6grenci gondermek, yurtdisinda iiniversite kurmak ve Tiirkiye’de diger
iilkelerle ortaklasa yeni {iniversiteler agmak gibi birtakim degisik bigimler de bu kapsamin
icinde yer almaktadir. Ilerleyen zamanlarda bu uygulamalara uluslararasi akademik
hareketliligi saglayan “Mevlana Degisim Programi”, ulusal hareketliligi saglayan “Farabi
Degisim Programi1”, Bologna Siireci kapsamindaki {ilkelerin akademik hareketliligini
saglayan “Erasmus Programi”, uluslararas1 akademik hareketliligi saglayan “Fullbright” vb.

programlar ilave edilerek basarili bir sekilde siirdiiriilmektedir (YOK, 2010).

Gelisen ve doniisen global diinyada her iilke bir digerinin deneyimlerinden ve
tecriibelerinden yararlanmaktadir. Kalkinma ¢abalarinin sadece ekonomik degil, kiiltiir ve
egitimde de ¢ok 6nemli mesafeler kat etme zorunlulugu vardir. Tiirk D1s Politikasindaki yeni

yapilanmalarin i¢inde kapsamli bir egitim girisimi de bulunmaktadir. Tiirk Cumhuriyetleri,



Tiirk ve Akraba topluluklari ile kalici bir dostlugun saglanmasinda “egitim” alan1 6zel bir
onem tagimaktadir. Tirkiye, egitim alaninda baslattig1 projeler ile hem ortak tarihsel ve
kiiltiirel baglara sahip insanlar arasindaki kopriiniin hem de s6z konusu iilkeler ve
topluluklarin batiyla entegrasyonunun temellerini atmistir. Bu diizenlemelerin ana hedefi,
Tiirkiye’nin Tiirk Cumhuriyetleri, Tiirk ve Akraba topluluklari ile olan iligkilerini yeniden

canlandirmak ve bu iliskileri, siireklilik saglayacak bir zemine oturtmaktir. (Basa, 2016).

Uluslararas1 arenadaki 6grenci hareketliligiyle ilgili diger iilkelerle yarismaya giren Tiikiye,
egitim ve 6gretim alanina ayirdigi fonlarla bugiin diinyada kendini gostermeye baslamistir.
Cumhuriyetin kurulusundan itibaren yurtdisindan 6grenci getirmeye baslayan ve 6zellikle
de donemin Cumhurbaskan1 merhum Turgut Ozal’in tesvikleriyle 1992 yilindan beri Biiyiik
Ogrenci Projesi (BOP) (diger adiyla Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba
Topluluklarindan Ogrenci Getirme Projesi) adiyla baslatilan ve giiniimiizde Tiirkiye Burslar
adiyla devam eden projelerle ve kendi imkanlariyla Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grenci
sayis1 yaklasik olarak 110.000 civarindadir (YTB, 2018a). Diinya literatiiriinde son yillarin
en popiiler konularindan biri olan 6grenci hareketliligi ile ilgili yapilan arastirmalar,

Tiirkiye’de de giindem konusu olmaya devam etmektedir.

Diinyada en iyi yatirim insanogluna yapilan yatirimdir, anlayisindan yola ¢ikarak bolgesel
bir glic olmay1 hedefleyen Tiirkiye’nin, 6niimiizdeki yillarda amacina ulagabilmesi i¢in 1yi
yetismis, egitimli, aydin ve bolgelerinde Tiirkiye’nin fahri elgileri olabilecek, iilkeler arasi
iyi niyet, sosyoekonomik ve kiiltiirel iligkileri artirabilecek insan giiciine ihtiyaci vardir. Bu
baglamda, Tiirkiye’nin koydugu hedef dogrultusunda ve gelecekteki uluslararas: iligkileri
acisindan siirdiirdiigii 6grenci politikasi oldukc¢a 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda Kavak ve
Baskan (2001), Tirkiye’nin uluslararast &grencilere yonelik egitim politika ve
uygulamalarini degerlendirerek bazi eksiklikler oldugunu ortaya koyarken, Vural ve Alkan
(2009) ise proje tanitiminin zayif oldugunu, projeye duyulan ilginin arttirilmas: gerektigini,
buna bagli olarak da istenilen nitelikli 6grencilerin secilemedigi gibi eksikleri tespit etmistir.
Diger yandan Lee ve Rice (2007) uluslararas1 6grencilerin karsilastigi sorunlarin birgogunun
ev sahibi tilkedeki yetersizliklerden kaynaklandigini vurgulamistir. Benzer bir ¢alismada ise
Coskunserce ve Bedir-Eristi (2017) uluslararas1 6grencilerin gittikleri iilkede yasadiklari
problemlerin, o iilkenin o6zelliklerine, egitim kurumlarina ve degisim programlarinin

sundugu imkan ve desteklere gore degisiklik gosterdigini ifade etmistir.



Tiirkiye’de ge¢misten giiniimiize kadar uluslararast 6grenciler ile ilgili yapilan ¢aligmalar
ozellikle BOP ve Hiikiimet Burslusu olarak ele alinmistir. Ancak 24 Mart 2010 tarihinde
kabul edilen 5978 sayili “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun™ ile biitiin projeler tek cati1 altinda toplanmis ve yeni ad1 Tiirkiye
Burslart olmustur (YTB, 2018b). Sistem igerisinde yapilan degisiklikler bir takim sorunlari
da beraberinde getirmistir. Konuyla 1ilgili yapilan ¢alismalar, uluslararasi 6grencilerin
Tiirkiye’de egitim gordiikleri siire i¢erisinde en fazla dil, biirokrasi, uyum, sosyal, kiiltiirel,
egitsel, orgiitsel, gelecege iliskin kaygilar, beslenme, saglik, ulasim ve barinma konusunda
sorun yasadiklarini ortaya koymus, ancak dgrencilerin arkadaglari ile olan iligkilerinden
memnun olduklarini, Tirk toplumunun kendilerine sicak ve iyi davrandigint vurgulmistir
(Agikalim, Demirel ve Onsoy, 1996; Alyilmaz, Biger ve Coban, 2015; Beltekin ve Radmard,
2013; Can, 1996; Esentiirk-Ercan, 1998; Giile¢ ve Ince, 2013; Kiliglar, Sar1 ve Secilmis,
2012; Koylii, 2001; Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus, 2016; Ozkan ve Acar-Giivendir,
2015; Sahin ve Demirtas, 2014).

Yabanci uyruklu 6grenci iiniversitenin ilgili boliimiine yerlestirildikten sonra, boliimdeki
egitim kalitesi ve Ogrenci ile 6gretim liyeleri arasindaki uyumun, 6grencinin akademik
basarisina onemli derecede etki ettigi goriilmektedir. Ogrencilerin uyum sorunlarin
inceleyen Amanov (1996), 6grencilerin kisisel ve genel uyum diizeylerinin sadece yas
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigini belirtirken, Allaberdiyev (2007) ise,
ogrencilerin uyum diizeyleri arasinda sadece cinsiyete ve annenin egitim durumuna gore
anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Ayrica yapilan arastirmalar dil, barinma, maddi
imkanlar, kisiler arasi iletisim, cinsiyet, egitim diizeyi, kiiltiir gibi unsurlarin uluslararasi
ogrencilerin bulunduklari tilkeye ve egitim aldiklari tiniversiteye uyum diizeylerini etkileyen
en Oonemli etmenler oldugunu ortaya koymustur (Aydmn-Kartal, Isik ve Yazici, 2018;
Demirhan, 2017; Sungur vd., 2016; Zavalsiz ve Giindag, 2017). Benzer bir ¢alismada Evans
ve Stevenson (2011), 68rencilerin yeni bir {ilke kiiltiirline uyum saglamada, danigsmanlari ile
uyum noktasinda ve ikinci bir dil 6grenmede sorunlar yasadiglr sonucuna ulasmis, ancak
Jenkins ve Galloway (2009) yapmis oldugu ¢alismada, uluslararasi 6grencilerin yasadiklari
kiiltiirel uyum sorunlarinin kismen 6nemsiz oldugunu, 6gretim {iyelerinin ve personelin bu

sorunlar1 nispeten abarttigini gézler oniine sermistir.

Insanlar arasindaki iliskilerin temelinde kisiler arasi iletisim vardir. Iletisim olmadan ne

insan ne de toplumlar varlik ve yasamlarini siirdiirebilirler (Schramm ve Porter, 1982).



Egitim bir iletisim siirecidir. Dolayistyla iletisimin olmadig1 bir yerde egitimden s6z etmek
miimkiin degildir. Egitim ve iletisim olmadan da akademik basar1 elde etmek zordur. Tiirk
Cumbhuriyetlerinden Tiirkiye’ye 68renim amaciyla gelen 6grencilerin karsilagtiklart uyum
ve iletisim sorunlarmi inceleyen Collii ve Oztiirk (2009), &grencilerin Tiirkiye’de
karsilastiklar: en 6nemli sorunlarin sirasiyla iletisim, uyum ve ekonomik sorunlar oldugunu
belirtirken, Apaydin-Sen (2008) ise ¢alismasinda Ogrencilerin egitim ortaminda olumlu
iletisim deneyimleri edindiklerini ve iletisim deneyimlerinin bazi boyutlarinin, geldikleri
iilkelere gore cinsiyet ve sinifa gore farklilastigini ortaya koymustur. Bir diger arastirmaya
gore Milli Egitim Bakanligi (MEB, 2001), 6grencilerin karsilastiklart sorunlarin basinda
barinma, beslenme ve sosyal hizmetlerin yeterince karsilanmamasi ve ekonomik sorunlarin
yer aldig1 tespit edilmistir. Bu baglamda Paksoy, Paksoy ve Ozgalic1 (2012) arastirma
sonucunda, 6grencilerin Tiirkiye’de 6grenim goren bir tanidiginin olmasinin 6grencilerin
akademik basarisina etki ettigini vurgularken, Tras ve Gilingor (2011) ise, 6grencilerin
ogrenim gordiikleri sirada herhangi bir sorun yasamadiklari, ¢evrelerinden yeterli diizeyde
sosyal destek algiladiklari, kendilerini iiniversitede 6grenim goéren diger dgrencilerin bir

parcasi olarak gordiikleri ve sosyal baglilik duygularinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.

Taylor (2008), uluslararasi 6grencilerin yurtdist egitimi se¢me sebeplerinden birinin
gelismis egitim kaynaklar: ile teknoloji araglarinin kullanilmasi oldugunu ifade ederken,
ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlarla ilgili yapilan ¢aligmalarin sonuglar ise, 6grencilerin
Tiirkgeye yeterince hakim olamadiklari, kendilerini rahatlikla ifade edemedikleri,
okudugunu anlamada yetersiz kaldiklari, kelime hazinesinin diisiik olusu, okutmanlarin hizl
konusmalari, egitimin ezbere dayali olmasi, telaffuz gibi sorunlar iizerinde yogunlagsmistir
(Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2009; Biger, Coban ve Bakir, 2014; Kesten, Kiroglu ve
Elma, 2010; Musaoglu, 2016; Sevim, 2014; Tok ve Yigmn, 2013; Yilmaz, 2015). Bununla
birlikte 6grencilerin saglik hizmetleri, tibbi yardim, 6zlem, aile hasreti vb. sikintilar yasadig:
arastirmalar sonucu tespit edilmistir (Babadag, Culha ve Kosgeroglu, 2014; Giiglii, 1996;
Kesten vd., 2010).

Uluslararas1 O6grenciler egitim alacaklart iilkeye bir takim beklentiler igerisinde
gitmektedirler. Ogrencilerin basarilarin1 ve doyum seviyelerini etkileyen faktorlerden biri
beklentilerinin karsilanma diizeyidir. Beklentilerin karsilanmadigi durumlarda sikayetler
artarak doyum seviyesi diiser (Chiandotto, Bini ve Bertaccini, 2007). Doyumsuzluk ise

basarisizlik, davranig problemleri ve ¢ogu zaman fazla ¢alisma konusunda isteksizlikle



arasinda olumlu bir iliski gézlemlenmektedir (Baker, 1998; Porter, 1994). Ayn1 zamanda
diisiik okul doyumu, okula yabancilasma ve okuldan hosnutsuzluk gibi olumsuz neticelere
yol acgmaktadir (Fine, 1986). Bu konuda Caglar (1999), Tiirkiye’deki kurumlarin
ogrencilerin sorunlarina kars1 duyarsiz kaldiklarini dile getirirken, diger tilkeler i¢in yapilan
aragtirmalar ise artan yabanci Ogrenci sayisinin kalite ve uzmanlik saglama acisindan
kurumlara yeterince yansimadigini, egitim ve egitim dis1 hizmet kalitesi faktorlerinden
memnuniyet diizeyinin 0grencilerin uyruguna goére degistigini ve 08renci memnuniyeti
tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Arambewela ve Hall, 2009; Hellsten ve Prescott,
2004),

Yukarida verilen aragtirmalar incelendiginde Tiirkiye’ye yliksek 6grenim gérmek icin gelen
uluslararas1 6grenciler ile ilgili arastirmalar genel olarak uyum, cinsiyet sorunlar1 (kiz
ogrencilerine farkli gozle bakilmasi), mali yetersizlik, BOP sorunlari, 6grencilerin
iiniversiteler hakkinda yeterince bilgilendirilmemesi, dil sorunlari, yemek aliskanliklari,
sosyo-kiiltiirel sorunlar ve mezuniyet sonrasti takipsizlik tizerine yapilmistir. Ancak yapilan
bu arastirmalar eksiklikleri gidermek igin yeterli olmamustir. Projenin baslangicindan
bugiine kadarki siire igerisinde sorunlarin bir kismi giderilmis bir kismi1 ise halen devam
etmektedir. Bunlar arasinda 6grenci Se¢me yerlestirme sorunlari, Tirk Cumhuriyetleri
Smavinin (TCS) kaldirilmasi, yerine miilakat sisteminin getirilmesi, 6grenci burslarinin
kesilmesi, ilgili kurumlar ile 6grenciler arasindaki iletisim sorunlari ve mezuniyet sonrasi
Ogrenci takip sisteminin yetersizligi sayilabilir. Bu sorunlarin giderilebilmesi igin
ogrencilerin akademik ve sosyal beklentileri ve bu beklentilerin karsilanma diizeyleri
arastirilmalidir. Yapilan arastirmalar degerlendirildiginde, 6grencilerin akademik ve sosyal
beklentileriyle ilgili ¢alismalarin sinirl oldugu ve daha detayli arastirma bulgularina ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yapilan ¢alisma digerlerinden farkli olarak Balkan
iilkelerinden Tiirkiye’ye yiiksek 6grenim gérmek amaciyla gelen 6grencilerin akademik ve

sosyal beklentilerini konu olarak ele almistir.

Tiirkiye’nin Balkan iilkeleriyle gerek siyasi, gerek ekonomik, gerekse egitim alaninda her
gecen giin artarak gelisen dostluklari devam etmektedir. Balkanlar, Tiirkiye i¢in biiyiik bir
oneme sahiptir. Bunun bir¢ok nedeni vardir. Yaklasik 450 yil Balkanlarda hiikiim siiren
Osmanli Imparatorlugu’nun halefi olan Tiirkiye, o bdlgelerde yasayan milletlerle uzun
zamandir ortak bir tarihi ve kiiltiirii paylasmakta ve onlarla dostluk baglar1 kurmaktadir (Alp,

2004; Tiirbedar, 2011). Bunun disinda ¢esitli nedenlerden dolayr degisik zamanlarda



Tiirkiye’ye hicret etmis goc¢menlerin varligi Tiirkiye’nin Balkanlara ilgisini artiran
sebeplerden biri olmustur. 19. yiizyildaki Balkan savaslarindan sonra, farkli etnik ve dini
kokenden gelen yerel halk bile Tiirkiye’nin herhangi bir kargasa esnasinda gilivenli bir liman
oldugu fikrine sahipti (Gangloff, 2001). Bir diger neden ise, Tiirkiye’ye gelen go¢cmenler
Balkanlardaki akrabalariyla temaslarint siirdiirmeye devam etmislerdir. Bu da Tiirkiye ile
Balkanlar arasindaki baglar1 daha da giiclendirmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye o bolgelerde
olusan ihtilaflar sonucu yerini yurdunu terk etmek zorunda kalan miilteciler i¢in giivenli bir
yer olarak algilanmaktaydi. Ciinkii 1990°larda bolgede meydana gelen savaglar esnasinda
Tiirkiye bolge halkina her zaman destek olmus ve taleplerine kars1 kayitsiz kalmamaistir.
Ayrica Balkanlarda Tiirk ve Miisliman azinliklarin mevcudiyeti sebebiyle Tiirkiye
bolgedeki gelismelerle yakindan alakadar olmaktadir. Son olarak da Tiirkiye’nin Balkan
iilkeleriyle var olan siyasi, sosyal ve ekonomik iliskilere verdigi 6nem Balkanlar1 Tiirkiye

icin vazgecilmez kilmistir (Tiirbedar, 2011).

Tiirkiye’nin Balkan iilkeleriyle olan egitim iligkilerinin iyilestirilmesi bolgenin sosyal ve
ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Egitim alaninda barisgil sosyal faaliyetler
yiirlitmek Tirkiye’nin Balkanlarda yasayan milletlerle olan tarihsel ve kiiltiirel iliskilerini
de siirdiirmesine yardimci olmaktadir (Koksal, 2014). Tiirkiye bu konuda, Balkanlardan
gelip Tirkiye’de egitim goren oOgrenciler yoluyla bilgi birikimini ve tecriibesini bdlge
tilkeleriyle paylasmaktadir. Tiirkiye’nin bolgesel gii¢ olma hedefi dogrultusunda ve 6zellikle
de Balkan iilkeleriyle iyi niyete dayali karsilikli iligkilerini siirdiirebilmesi ve s6z konusu
tilkelerle sosyal ve kiiltiirel baglarinin devamliligi i¢in Balkanlardan gelen uluslararasi
ogrenciler onemli bir role sahiptir. S6z konusu 6grencilerin Tirkiye’de aldiklar1 egitim
stiresince akademik ve sosyal beklentilerinin belirlenip karsilanmasi ve sorunlarinin
giderilmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Balkan iilkelerinden Tiirkiye’ye
yiiksekdgrenim amaciyla gelen 6grencilerin akademik ve sosyal beklentilerinin neler oldugu
ve bu beklentilerin ne derece karsilandigi sorusuna yanit aranmustir. Sistemli, derinlemesine
ve nitel bir yaklasimla ele alinan bu ¢alismanin alana, ilgili kurumlara katki saglayacagi ve

gelecekte konuyla ilgili calisma yapacak arastirmacilara kaynak olacag: diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Tiirkiye’nin Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba Topluluklarina

yonelik egitim politika ve uygulamalarim1 6zellikle de Tiirkiye’nin s6z konusu bolgelere
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yonelik egitim etkinlikleri iginde dnemli bir paya sahip olan Biiyiik Ogrenci Projesi iizerinde
odaklanarak, 6grenci hareketliligi baglaminda Balkan iilkelerinden Tiirkiye’ye yiiksek
O0grenim i¢in gelen Ogrencilerin akademik ve sosyal beklentilerini ortaya koymaktir.
Tiirkiye’ye gelen Ogrencilerin geldikleri bolgelere  nazaran  sosyal ve akademik

yasamlarinda nelerin gelistigini ve degistigini gdzler oniine sermeyi hedeflemektedir.

Balkan iilkelerinden Tiirkiye’ye yliksek 6grenim gormek i¢in gelen 6grencilerin akademik
ve sosyal beklentilerinin karsilanma diizeylerinin belirlenmesi bu arastirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Bu baglamda bu c¢alismada asagidaki alt problemlere yanit

aranmistir:

1. Balkan iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen Ogrenciler ne tiir akademik ve sosyal

problemler yagamaktadirlar?

2. Balkan iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin bu sorunlarin sebeplerine iligkin

goriisleri nelerdir?

3. Balkan iilkelerinden Tirkiye’ye gelen o6grenciler sorunlarin ¢éziimiinde ne tiir

mekanizma ya da yaklasimlar kullanmaktadirlar?

4. Balkan iilkelerinden Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin akademik ve sosyal beklentileri

nelerdir?

5. Balkan iilkelerinden gelen Ogrencilerin sunulan egitim hizmetlerinin niteliginin

artirtlmasina yonelik onerileri nelerdir?

6. Balkan iilkelerinden gelen 6grencilerin sosyal siireglerle ilgili hizmetlerin niteliginin

artirilmasina yonelik Onerileri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesme ile siirlarin ortadan kalkmasi ve yiiksekogretimde yasanan uluslararasilasma
stireclerine bagli olarak, diinya genelinde oOzellikle de Avrupa iilkeleri arasinda
yiiksekogretimdeki 6grenci hareketliliginde stirekli artis yasanmaktadir. 1980 yilinda 1,1
milyon olan uluslararasi yiikksekdgretim 6grenci sayisi, 1990 yilinda 1,3 milyona, 2000
yilinda 2,1 milyona, 2010 yilinda 4,2 milyona, 2012 yilinda 4,5 milyona, giiniimiizde ise 7,5
milyona ulasmustir (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii [OECD], 2015; YOK, 2017;
YTB, 2018a). Diinya genelinde 6grenci hareketliligindeki bu artig, Tirkiye’de de belirli
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Olgiide kendini gostermektedir. Tiirkiye’nin kendine ¢izdigi bolgesel giic olma vizyonu
dogrultusunda ve ozellikle de Balkan iilkelerine yonelik dis politikasinda basariya
ulagabilmesi ve s6z konusu iilkelerle kiiltiirel baglarinin devamliligi i¢in uluslararasi egitim
politikas1 oldukca 6nem tasimaktadir. Bu baglamda 1992 yilinda baslatilan Biiyiik Ogrenci
Projesi ile 6grenci hareketliligi Tiirkiye’de devlet politikasi olarak resmi nitelik kazanmustir.
Bu proje kapsaminda yurtdisindan Tirkiye’ye her yil belirli sayida 6grenci getirilmis ve
agirlik daha fazla Tiirk kokenli 6grencilere verilmistir. 2011 yilindan itibaren ise projede
(BOP) sistem degisikligine gidilmis ve 2012 yilinda Tiirk Cumhuriyetleri ve Akraba
Topluluklarindan gelen ya da yeni adiyla Tirkiye Burslar1i (YTB, 2015) olarak
kurumsallagsmustir. Siireg igerisinde Tirkiye’ye gelen uluslararasi 6grenciler yerlestirme,
barinma, dil, uyum, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik olarak bir takim sorunlar yasamistir.
Literatlir taramasi yapildiginda s6z konusu sorunlarla ilgili bircok arastirmaya
rastlanmaktadir. Ancak yapilan aragtirmalar sorunlari tamamen ortadan kaldirmakta yetersiz
kalmigtir. Sorunlarin giderilebilmesi icin oncelikle 6grencilerin akademik ve sosyal
beklentilerinin ne oldugu incelenmelidir. Bu arastirma ile birlikte 6grencilerin sosyal ve
akademik alanlarda karsilastiklari sorunlarin minimum seviyeye indirilmesi ve dgrenciler
acisindan bu sorunlarin yetkili makamlarca ne kadar dikkate alinip giderildiginin sosyal ve
akademik yasamlarina ne derece etki ettigini, dolayisiyla beklentilerinin ne kadar

karsilandiginin 6nemi vurgulanmaktadir.

1.4. Varsayimlar

Bu c¢aligma, Tiirkiye’de 6grenci hareketliligi kapsaminda Tiirk Cumbhuriyetleri ile Tiirk ve
Akraba Topluluklar1 arasindan sadece Balkan iilkelerinden gelen 6grencileri kapsamaktadir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin diisiincelerinden yola ¢ikilarak asagidaki varsayimlara yer

verilmistir.

1. Arastirmaya katilacak olan 6grencilerin akademik ve sosyal beklenti kavramlar1 ve

kapsamu ile ilgili gerekli bilgi ve donanima sahip olduklari,

2. Aragtirmaya katilacak olan dgrencilerin akademik ve sosyal beklentileri ile ilgili

diisiincelerini dogru bir sekilde betimleyecegi,
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3. Sunulan egitim hizmeti niteliginin arastirmaya katilacak olan 6grencilerin gortisleri
neticesinde elde edilecek bulgular ile 1iyilestirmeye yonelik yeniden

diizenlenebilecegi varsayilmaktadir.

1.5. Kapsam ve Simirhiliklar

Tiirkiye’de 6grenci hareketliligi kapsaminda Tiirk Cumhuriyetleri ile Tirk ve Akraba
Topluluklar1 arasindan sadece Balkan {ilkelerinden gelen Ogrencileri kapsamaktadir.
Arastirma Tirkiye’ye en fazla 6grenci gonderen Balkan iilkeleri (Kosova, Makedonya,
Arnavutluk, Bosna Hersek, Bulgaristan, Yunanistan) ile sinirlandirilmigtir. Ayn1 zamanda
aragtirma, Ankara’da yer alan devlet {iniversitelerinden Gazi Universitesi, Ankara
Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesi olmak {izere bu
iiniversitelerin ¢esitli programlarinda egitimine devam eden 6grenciler ile sinirl tutulmustur.
Arastirmada yapilmasi planlanan gozlem, dokiiman analizi gibi veri ¢esitlemesinin

yapilamamis olmasi da bir sinirlilik olarak gosterilebilir.

1.6. Tanimlar

Balkan Ulkeleri: Bu ¢alismada Balkan iilkeleri, Kosova, Makedonya, Arnavutluk, Bosna
Hersek, Bulgaristan, Yunanistan, Karadag, Sirbistan, Hirvatistan, Slovenya, Romanya

olarak tanimlanmustir.

Beklenti: Arastirmaya katilan Ogrencilerin Tiirkiye’de aldiklar1 egitimden akademik ve

sosyal beklentilerini ifade etmektedir.

Tiirkiye Burslari: Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginin uluslararasi

ogrencilere tanidig1 egitim imkani.

Yiiksekogretimde Uluslararasilasma: Yiksekogretimde uluslararasilagma, iiniversitelerin
arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet sunma ile birlikte 6§renme ve 6gretme siireglerini

icerir (Knight, 1999).
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BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

"Bugtin, Sovyetler Birligi dostumuzdur, komsumuzdur, miittefikimizdir.
Bu dostluga ihtiyacumiz vardir. Fakat yarmn ne olacagini kimse bugiinden
kestiremez. Tipki Osmanli gibi, tupki Avusturya-Macaristan gibi
par¢alanabilir, ufalanabilir. Bugiin elinde simsiki tuttugu milletler
avuclarindan kacabilirler. Diinya yeni bir dengeyve ulasabilir. Iste o
zaman, Tiirkive ne yapacagini bilmelidir. Bizim, bu dostumuzun
idaresinde, dili bir, inanci bir, 6zii bir kardeslerimiz vardir. Onlara sahip
ctkmaya hazir olmalyiz. Hazir olmak yalniz o giinii susup beklemek
degildir. Hazirlanmak lazimdir. Milletler buna nasil hazirlanir? Manevi
kopriilerini saglam tutarak. Dil bir képriidiir, inang bir kopriidiir, tarih
bir képriidiir. Kéklerimize inmeli ve olaylarin boldiigii tarihimizin icinde
biitiinlesmeliyiz. Onlarin bize yaklasmasini bekleyemeyiz, bizim onlara
yvaklasmamiz gereklidir."”

(Mustafa Kemal ATATURK, 29 Ekim 1933)

Bu boliimde arastirmaya iliskin temel kavramlarin agiklanmasina ve konu ile ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma

Sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik alanlarda yasanan biiyilik degisimler, tiniversiteleri de
olusturduklart miifredatta, idari kararlarda ve wuyguladiklar1 programlarda degisime
zorlamigtir. Kendi pozisyonlarini toplumda yeniden ele almalar1 ve bilimsel tutumlarini yeni
sartlara gore ayarlamalar1 gerekli hale gelmistir. Bu kapsamda {i¢ 6nemli kavram anlam
kazanmustir. Birincisi; uluslararasilasma, belli lilke sinirlar1 i¢inde bulunan iiniversitelerin
yurtdis1 etkinliklerini igermektedir. Ikincisi; kiiresellesme, milli sinirlarin biisbiitiin ortadan
kalkacag fikrine dayanmaktadir. Universiteler bakimindan degerlendirildiginde, egitim
faaliyetlerinin ulusal simirlarin disina ¢ikartilmas: ve piyasa ekonomisi sartlaria gore
tasarlanmasi, ticretli egitim programlarinin yayginlastirtlmasi1 ve uluslararasi seviyede
takdim edilmesi olarak ifade edilmektedir. Ugiinciisiinde ise; Avrupalilasma kavrami
giindeme gelmektedir. Bu kavramla uluslararasilasmanin, Avrupa boélgesini kapsadigi ve bu

yonde bolgesel bir algi yaratma istegi olarak yorumlanmaktadir (Van Der Wende, 2001).
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Kiiresellesme, “diinya ekonomisi, yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, uluslararasi bilgi ag1 ve
ortak dil olarak kabul goren Ingilizce ve akademik kurumlarin kontroliiniin disindaki diger
giiclerin etkisiyle sekillenen bir gerceklik” olarak tanimlanmaktadir (Altbach, 2007).
Uluslararasilasma ise, “iiniversitelerin ve hiikiimetlerin kiiresellesmeye ayak uydurabilmek
icin uyguladig cesitli politika ve programlar” olarak ifade edilmektedir (Altbach, Reisberg
ve Rumbley, 2009).

Kiiresellesme, diinyada finansal anlamda smirlarin ortadan kaldirilmasinin yani sira,
bilginin, iletisimin, bilimin ve teknolojinin de biitiin diinyaya engelsiz yayilmasini saglayan
bir imkandir. Yiiksekogretim, her gegen giin kiiresellesen diinyada iilkelere has bir faaliyet
olmaktan ¢ikarak kiiresel bir aktivite haline gelmistir. Bu anlamda, gelismis olan Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinin yaninda, gelismekte olan 150’ye yakin
iilke de kiiresellesen diinyaya kapilarin1 agmistir (YOK, 2007).

Kiiresellesme, yeni iligki aglar iireterek sadece bir merkeze bagimli olmaktan ¢ikip ¢ok
yonlii odaklanmalar ve kurumsal igbirliklerine firsat sunmaktadir. Kiiresellesme uluslararasi
yiikksekdgretim alanina da cok tarafli bir etki saglamistir. Bu baglamda, iiniversiteler
uluslararasi nitelik kazanmis ve kurumlar arasi ortak isbirlikleri de artmuistir (Altbach vd.,
2009; Cetinsaya, 2014; Tezsiiriicii ve Aybar¢-Bursalioglu, 2013). Ayrica iiniversiteler ve
yiiksekogretim kurumlart arasindaki bu etkilesim, beraberinde iiniversitelerde akademik ve

bilimsel anlamda gelisimi ve verimliligi artirmistir (Simsek ve Bakir, 2016).

Knight (1997), yiiksek6gretimin uluslararasilagsmasi konusunda, farkli milletlere ait degisik
kiiltiirlerin, birbiriyle kaynagmasinin, aralarindaki iletisim kabiliyetlerinin gelismesinin,
giiclenmesinin ve nitelikli insan gilicii yetistirmenin tiiniversitelerin ve yliksekogretim
kurumlarimin uluslararasilasmasindaki en 6nemli sebep oldugunu ifade etmektedir. Bu
baglamda uluslararasilasma 21. yiizyilda giindem konusu olarak dnemli bir unsur haline

gelmistir (Jiang, 2006; Tas¢1-Kaya, 2014).

Yiiksekogrenimde uluslararasilagsma, kiiresellesmenin vazgecilmez bir parcasidir (Kenan,
2012). Giinlimiizde tniversitelerin ve yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasmaya
verdikleri 6nem ile uluslararasi egitim hareketliligine verdikleri destek yiiksekdgretimin
kiiresellesmesinin ve bunun sonucunda da uluslararasilasmasinin en énemli gostergesidir

(Aba, 2013; Allen ve Ogilvie, 2004).
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Uluslararasilagma kavrami her ne kadar eskilere dayansa da kiiresel anlamda son ¢eyrek asir
icerisinde hizli bir sekilde dnem kazanmaya baslamis ve literatiirdeki yerini almistir
(Yakupoglu, 2014). Konu ile ilgili bir¢ok aragtirmaci tarafindan uluslararasilasmanin tanimi
yapilmustir. Bu arastirmacilardan Wichter (1999) uluslararasilagsmayi, “uluslararasi boyutun
yiikksekdgretim kurumlarinin G6gretim, arastirma ve topluma hizmet fonksiyonlarina
sistematik olarak dahil edilmesi” olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanimda Paige ve
Mestenhauser (1999) uluslararasilasmay1 “biitlinleyici, kiltlirlerarasi, disiplinler arast,
kiyaslamali, bilgi teknolojisi transferi, igeriksel ve bilgi insasinin kiiresel boyutlarini igeren
karmasik, ¢ok boyutlu bir 6grenme siireci” olarak ifade etmektedir. Knight’a (2004) gore ise
uluslararasilagma, “genel olarak dgrenci-6gretim elemani degisimi, egitim programlari ve
Ogretim yontemlerinin uluslararas1 bir boyuta sahip olmasi ve uluslararasi1 kuruluslarla

isbirligi i¢inde olma gibi faktorlerle iliskilendirilmektedir”.

Yiiksekogretimdeki uluslararasilasmanin en temel unsurlarindan biri olan &grenci
hareketliligi, ayn1 zamanda OECD iilkeleri tarafindan kiiresellesmenin bir diger boyutu
olarak ele alinmaktadir. Bu anlamda 6grenci hareketliligi, bir kisinin yasadig iilkenin digina
¢ikarak bagka bir iilkede egitim gdérmesi olarak ifade edilmektedir (Kelo vd., 2006). Ozellikle
son on y1l i¢erisinde biitiin diinyada 6grenci hareketliliginde dnemli bir artis goriilmekte ve
tesvik edilmekte, bu kapsamda yeni mekanizmalar, vasitalar ve karsilikli isbirlikleri

gelistirilmektedir (YOK, 2010).

Avrupa Toplulugu, gegen asrin son g¢eyreginde yiiksekdgretim alaninda {i¢ konuda yol
gosterici adimlar atmistir. Uye iilkeler arasindaki sinir dtesi ortak calismalar ve hareketliligi
desteklemistir. Bologna Siireci, yiiksekogretimin Avrupalilagsmasini ileriye gotiirebilmek
icin tasarlanmis ve sonug¢ olarak yiliksekokullarin ¢ogulcu yapilarinin tim Avrupa
calismalarinda gz dniinde bulundurulmasinin altim ¢izmistir. Uye iilkeler aras1 sinir Stesi
ortak caligmalar1 ve hareketliligi uluslararasilagmanin tamamlayic1 6gesi haline getirmek

icin (Teichler, 2007);

e Bir veya iki siireli olan 6grenci hareketliligini Avrupa Birligi (AB) iye iilkeleri ve

aday tilkeler arasinda niceleyici olarak biiylik boyutlarda artmasini saglamstir.
e Erasmus degisim programlarini uygulamaya koymustur.

e Uluslararasilagmay1 miifredatla uyumlastirmak icin, liniversiteler yerine fakiilteler

arasi igbirligini 6ne ¢ikarttirmistir.
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e Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu daha fazla desteklemistir.

1950’11 yillarda Avrupa iilkeleri ve tiniversiteleri arasinda karsilikli olarak akademik
derecelerin taninmasi konusu ortaya ¢ikmistir, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (UNESCO) ve Avrupa Konseyi’nin destekleriyle iiniversite derecelerinin
karsilastirmali  olarak degerlendirilmesine yonelik c¢alismalar baslatilmistir. Ilerleyen
zamanlarda, uluslararasi akademik dereceler hakkinda bilgi toplamak ve bunlarin
bilinirligini gelistirmek tizere, Ulusal Akademik Tanima Bilgi Merkezleri (NARIC) ve
Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1 kurulmustur. Avrupa yiiksekdgretim sistemiyle ilgili 6nem arz
eden bir diger husus da, sayilar gittik¢e azalan uluslararasi 6grenciler idi. Bunun nedeni,
Avrupa ekonomisinin diinyayla yarisabilmesinin Avrupa yiiksekdgretiminin rekabet giicii
ile olan dogru orantisidir. Netice itibariyle 1988’den bu yana Bologna Siireci ¢ercevesinde

reform ¢alismalar1 baglatilmistir (Kirkwood-Tucker, 2004).

2.1.1. Avrupa Yiiksekogretim Alani - Bologna Siireci

20. ylizyilin ortalarindan sonra bir duraklama siirecine giren Avrupa iniversitelerinin,
yeniden canlandirilmasi agisindan yiiksekOgretimde uluslararasilasma ve Ogrenci
hareketliligi kavramlar1 giindeme gelmistir. Avrupa’da yasanan bu degisimler beraberinde
ortak bir Avrupa Yiiksekogretim Alan1 (EHEA) yaratma diisiincesini tetiklemistir (Sultana,
1995). Yiiksekdgretimin uluslararasilasma seriiveninin en énemli doniim noktalarindan biri
Bologna Siireci’dir. Bologna Siireci, ilk defa 1998 yilinda yayimlanan Sorbonne Bildirgesi
ile ortaya ¢ikmis, 1999 yilinda ise 29 Avrupa ilkesinden 31 bakanin, Avrupa Birligi
Komisyonu temsilcilerinin ve iiniversite rektdrlerinin bir araya gelerek, italya’nin Bologna
sehrinde gerceklestirdikleri toplantida imzaladiklari Bologna Bildirgesi ile resmen
baslamistir (Birtwistle, 2009; Celik, 2012; Cetinsaya, 2014). Gergeklestirilen bu toplantida
Avrupa yiiksekogretim sistemi ve gelecegi derinlemesine incelenmis ve ortak bir Avrupa
Yiiksekogretim Alani olusturulmasi kararma varilmistir (Zgaga, 2005). Bologna Siireci’nin
diinyada ve 6zellikle de Avrupa kitasinda yasanilan ekonomik krizin sonucu olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Ekonomik krizi sona erdirmek i¢in Avrupa iilkeleri birgok alanda
kokli degisiklikler yaptigi gibi egitim alaninda da yeni diizenlemeler uygulamistir. Bologna

Siireci ile Avrupa’daki yiiksekdgretim alani yeni bir ivme kazanmustir.

Bologna Siireci kisaca, Tiirkiye ve Avrupa’da yiiksekdgretimde yapilan degisikliklerin son

on yili olarak tanimlanabilir. Bologna Siireci, “Avrupa Arastirma Alan1” ve “Avrupa
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Yiiksekogretim Alan1” olarak da ifade edilebilir. Bu kapsamda “istihdam edilebilirlik”,
“yagam boyu Ogrenme”, “bilgiye dayali toplum”, “kalite giivencesi”, “hareketlilik” gibi
kavramlar ¢ok fazla kullanilmakta ve bu terimler siirecin goriinen ve elestirilen yoniini
olusturmaktadir. Temelde Bologna Siireci’nin esas kavramlari, geleneksel iiniversite

ifadesinden degisik olarak sektorel bazli faaliyetleri kapsamaktadir (Giimiis ve Kurul, 2011).

25 Mayis 1998 yilinda baslayan Bologna Siireci; Fransa, Almanya, italya ve Birlesik Krallik
tarafindan Paris Sorbonne’da imzalanan “Avrupa Yiiksek Ogrenim Sistemi Yapisinin
Uyumlulastirilmasi I¢in Ortak Bildiri” olarak bilinmektedir. 29 iilkenin imzas1 ile 19 Haziran
1999 yilinda “Avrupa Egitim Bakanlar1 Ortak Deklarasyonu” ile resmen baslayan (Bumin-
Stizen, 2011) Bologna Siireci’nin esas hedefi 2010 yilina kadar “Avrupa Yiiksekogretim
Alanini (AYA)” olusturmaktir (Celik, 2012).

Avrupa yliksekogretim sisteminin modernlesme ve yenilesmesi siirecinde ilk belge olarak
nitelendirilen Bologna Siireci’nin ana hedefleri asagidaki gibi belirlenmistir (Eurydice,
2010a; YOK, 2017):

e Kolay anlasilir ve birbiriyle karsilastirilabilir yiiksekogretim diploma ve dereceleri

olusturmak (bu ama¢ dogrultusunda diploma eki uygulamasinin gelistirilmesi),

e Yiiksekogretimde lisans ve yiiksek lisans olmak iizere iki asamali derece sistemine
gegmek (2003 Berlin Bildirgesinde yiiksekdgretimin mevcut iki asamasinin yani sira,
liciincli asama olan doktora diizeyini de igermesinin gerekliligi iizerinde fikir
birligine varilmis, dolayistyla bu tarihten itibaren iki asamali derece sistemi yerine
lic agsamal1 derece sistemine ge¢is Bologna Siireci’nin ana hedefleri arasinda yerini

almastir.),

e Avrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS) / European Credit Transfer System
(ECTS) uygulamak,

e Ogrencilerin ve dgretim gorevlilerinin, arastirmaci ve idari personelin akademik

hareketliligini saglamak ve yayginlastirmak,

e Yiiksekogretimde kalite giivence sistemini olusturmak, gelistirmek ve Avrupa

isbirligini yiikseltmek,

e Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek (miifredat gelistirme ve kurumlar

arasi igbirligi bakimindan).
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Bologna Siireci, Avrupa yiiksekogretiminin uluslararasi arenada yarisma giiciinii
gelistirmeyi ve tiim iilkelerde dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir (Eurydice, 2010a). ileriki
zamanda tertip edilen bakanlar toplantilarinda bunlara ilaveten, yasam boyu 6grenimin
tesvik edilmesi, 68rencilerin ve yiiksekdgretim kurumlarinin siirece faal olarak istiraklerinin
saglanmasi, AYA’nin ¢ekici hale getirilmesi ve Ulusal Yeterlikler Cergeveleri

uygulamalarinin baglatilmas1 Bologna Siireci’ne eklenmistir (Celik, 2012).

Bologna Bildirgesini siras1 ile Prag (2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londra (2007),
Leuven (2009) ve Viyana (2010) bildirgeleri izlemistir. Takip eden her yeni bildirge ile
Bologna Siireci’nin ¢alisma alanlar1 artmistir (YOK, 2010). Bu kapsamda 2009 ve 2010
yillarinda gerceklesen Bologna Politikast Forumlarinda yiliksekdgretim ile ilgili planlanan
on sene i¢in bazi ayricaliklara karar verilmistir. Bu dncelikler; hayat boyu 6grenme, 6grenci
merkezli egitim, sosyal Ol¢lim, arastirma ve yenilikg¢ilik, akademik hareketlilik, mesleki
firsatlar, bilgi toplama ve fonlama, ¢ok boyutlu seffaflik araglari (European Higher
Education Area [EHEA], 2015).

1998 yilinda yapilan Sorbonne Ortak Deklarasyonu, 4 iilke (Fransa, Almanya, italya ve
Birlesik Krallik) tarafindan imzalanirken, Bologna’da 1999 senesinde gergeklestirilen
toplantida 29 iilke temsil edilmistir. Bu say1 2003’te yapilan Berlin Zirvesi’'nde 40’a
yiikselmistir. Bergen’de, 5 yeni {iilkenin katilimi (Azerbaycan, Ukrayna, Moldova,
Giircistan, Ermenistan) ve Avrupa Komisyonu’nun da katilimci bir devlet olarak
varsayilmasi ile bu say1 46’ya ¢ikmistir. Londra ve Leuven toplantilarinda yeni katilimel
iilke saglanmamistir. Fakat Bologna Siireci’nin 10. yil kutlamalar1 miinasebetiyle 2010
yilinin Mart ayinda Budapeste ve Viyana’da gerceklestirilen toplantida Kazakistan’in
iiyelige alinmasiyla toplam katilimci devlet sayis1 47 olmustur (Glimriik¢ii, 2010).

Bologna Siireci’nin esas amacinin arka planinda, tniversitelerde, devam eden miizmin
kurumsal sorunlarin ortadan kaldirilmasinda, topluma ve is hayatinin devingen isteklerine
cevap verebilmek adina pozitif yenilik¢i bir yaklasim bulunmaktadir (Reichert ve Tauch,
2005). Bologna Siireci, bagindan beri siirekli takip edilerek ele alinan ve modernlestirilen bir
akimdir. Farkli sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yapilar1 olan 47 {ilkenin yiliksekdgretim
sistemlerini anlasilir, seffaf ve rekabet edilebilir bir seviyeye getirme amaglar1 her iilkede
baslica yeniliklerin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (YOK, 2010). Bu kapsamda,

her iki senede bir, yiiksekdgretimden sorumlu bakanlar, Bologna Bakanlar Toplantilari
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gerceklestirmekte, toplantilarda Bologna katilimci devletlerinden elde edilen veriler 15181inda

“durum tespiti” sonuglar analiz edilerek yeni amaglar belirlenmektedir (Edinsel, 2008).

Bologna Izleme Grubu (BFUG) siirecin ikinci asamasini olusturmaktadir. Bologna izleme
Grubu, Bologna Siireci’ne katilan devletlerin yiiksekogretimden sorumlu kisilerinin
olusturdugu bir topluluktur ve yiiksekogretimden sorumlu bakanlar toplantilarinda karar
verilen amaclarin ulusal seviyede uygulanmasini ve izlenmesini saglarlar. Devlet
temsilcilerinin  katilmi1 ile BFUG, periyodik araliklarla degerlendirme toplantilar
gergeklestirir. Ayn1 zamanda belirlenen amaclarin uygulamaya gecirilmesi i¢in devlet
sorumlularindan olusan alt ¢alisma ekipleri belirlerler. Bu orgii ile Bologna Siireci,
devletlerin temin ettikleri goriis, bilgi ve veriler 1518inda, siirece katilan diger ortaklarin da
(EUA, ESU, ENQA, EURASHE vb.) faal destekleri ile katilimci olarak devam etmektedir.
Sonug olarak, verilen kararlar ortak bildirge ve bildiriler ile kamuoyuna bildirilmektedir

(YOK, 2010).

Bologna Siireci, uluslararasi anlagsmalara dayanmayan, iiye devletleri baglamayan ve siirece
uyum konusunda 6zgiirdiir (Grove, 2012). Feces (2006), Bologna Siireci’nin Avrupa’nin en
rekabetci ve gelismis bilgi toplumu olusturma fikrinin spesifik kademelerinden biri
oldugunu belirtmektedir. 29 tiye lilke ile baglayan, Tiirkiye’nin 2001 senesinde katildig1 ve
en basta Avrupa Yiiksekogretim Alani olusturmayi amaglayan siirecin, giinlimiizde Avrupa
haricindeki devletlerin katilimi ile iiye sayis1 47’ye ¢ikmistir (Appleton, 2009). Bologna
Siireci, Avrupa yiiksekogreniminde devletlerarasi rekabet giiciinii yiikseltmeyi, Avrupa’da
uiniversiteleraras1 igbirligi ve hareketliligi arttirmayi, iniversitelerin bagimsizligini,
Ozgiinliigiinii ve yelpazesini korumayir amagladigini ifade etmis, Avrupa’da standart bir
yiiksekdgretim sistemi olugturmay1 kabul edilmeyen hedef olarak belirtmistir (Grove, 2012;
W. Keim ve Keim, 2010).

Bologna Siireci ismi ile yapilan etkinliklerin gerceklestirilmesinde iiye devletler ile birlikte
bircok paydas gorev almaktadir. Bunlarin i¢inde en onemlileri bag harflerinden dolayr E4

olarak bilinen dért organizasyondur (YOK, 2010):

e ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education -

Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Glivence Birligi),

e ESU (European Students Union - Avrupa Ogrenci Birligi),
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e EUA (European University Association - Avrupa Universiteleri Birligi),

e EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education - Avrupa
Yiiksekogretim Kurumlar Birligi).

Bu kurumlar disinda siireci takip eden ve onemli katkilar saglayan diger 6nemli paydaslar

ise sunlardir (YOK, 2010);
e Avrupa Konseyi (Council of Europe),
e Avrupa Komisyonu (European Commission),
e UNESCO-CEPES (European Centre for Higher Education),

e OECD (Organization for Economic Co-operation and Development - Ekonomik

Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii),

e EI (Education International Pan-European Structure - Uluslararas1 Egitim Pan-

Avrupa Yapisi),

e BUSINESS EUROPE (The Confederationof European Business - Avrupa is Diinyas:

Konfederasyonu).

Avrupa yliksekogretiminin iyilestirilmesini ve birlik olusturulmasini hedefleyen caligmalar
her ne kadar 6ncesine (Lizbon 1997 ve Sorbonne 1998 bildirgeleri) ait olsa da Bologna
Bildirgesiyle, birlikte hareket etme, ulusal ve Avrupal g¢erceveleri belirleme, birlikte
yirimeye uygun olma niteligi icerdiginden bu toplantt ve bildirge Avrupa
yiliksekogretiminin baglangic1 olarak kabul edilir. Bologna Siireci ¢ercevesinde c¢okca
giindeme gelen konu yliksekogretimde denklik (akreditasyon) olmustur (Van Damme,

2002).

Bologna Bildirgesinde genel kabul goren ve Avrupa yiiksekogretimi konusundaki

gelismelerin temelini olusturan ilkeler (EHEA, 1999, 2005);

e Ortak bir Avrupa yiiksekdgretim ve arastirma alani olusturarak uluslararasi diizeyde

rekabet edebilir bir yiiksekogretim olusturma,
e Akademik hareketliligi tesvik ederek bu alanlarda dinamizm ve etkinlik olusturma,

e Bireyleri glinlimiiziin degisen is giicii taleplerine uygun olarak hazirlama,
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e Bireylerin kisisel gelisimlerine 6nem vererek demokratik bir toplumda aktif yurttas

olarak hayata hazirlama,

e Ortak bir kalite giivence sistemi olusturarak Avrupa yiiksekogretimine standartlar

getirme ve mesleki yeterlilikleri belirleme,

e Avrupa bilgi toplumunu (European Knowledge Society) olusturma ve koruma olarak

belirlenmistir.

Bildirgenin imzalanmasiin ardindan Prag (2001), Berlin (2003), Graz (2003), Bergen
(2005) ve Glasgow (2005) bildirgeleri yaymlanmistir (EHEA, 2003). Bildirgeler, Bologna
Siireci’ni 1yilestiren, degisik boyutlarda verilen kararlarin yiiriirliie konulmasinin yani sira
ilkeler getiren, var olan ilkeleri ve uygulamalar1 analiz eden, takip edip degerlendiren ve

ayrintilariyla tanimlayan rapor 6zelligindedirler (Korkut ve Mizikaci, 2008).

Uye devletlerde rekabetgi, karsilastirilabilir ve seffaf yiiksekdgretim alan1 meydana getirmek
amaciyla olusan Bologna Siireci’nde devletlerin uygulamalariyla sinirli olarak, tespit edilen
amaglar da ihtiyaglar kapsaminda gelistirilmektedir. Bu dogrultuda, Bologna Siireci,
devamli gelistirilen ve dinamik bir 6zellik gostermektedir. Diger bir ifade ile Bologna
Siireci, sabit bir sistem degil durmadan geliserek ilerleyen bir siiregtir (YOK, 2010). AB
devletleri i¢cin Bologna Siireci ile yiiksekdgretim kurumlarina ve bilgiye yatirim yapmak
daha cazip hale gelmistir. AB devletleri Bologna Deklarasyonunda 2010 yilina kadar kendi
GSMH nin (Gayrisafi Milli Hasila) %3 liik kismin1 arastirma ve gelistirmeye tahsis etmeyi
kararlastirmiglardir (Nerad, 2010).

Leuven/Louvain-la-Neuve’de 2009 senesinin Nisan ayinda diizenlenen “Avrupa
Yiiksekogretimden Sorumlu Bakanlar Konferansi Bildirgesinde” 2010 yili sonrasi yeni
amaglar ve faaliyet alanlarina 6nem verilmistir. Bu ¢ergevede yukarida bahsedilen amaglar
haricinde Leuven Bildirgesinde gelecekteki 10 sene igin yiiksekdgretimin oncelikleri soyle

belirtilmektedir; yasam boyu 6grenme, hareketlilik ve sosyal boyut (EHEA, 2009).

Bologna Siireci yalnizca AB devletlerini degil, daha kapsamli bir Avrupa Yiiksekogretim
Alanini igermektedir. Policy Forum, Bologna Siireci’nin gegtigimiz 10 senede Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda kat etmis oldugu mesafe, yiiksekdgretim sistemlerine sagladig
araglarin karsilastirilabilir ve uygulanabilir olmasi1 nedeniyle diger lilkelerde de siirece dikkat

cekmistir. Yiiksekogretim alaninda giindeme gelen birgok bolgesel isbirligi Bologna
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Stireci’nin araglarini kaynak olarak goérmiistiir. Buna 6rnek olarak, 2009 yilinda organize
edilen Leuven Bakanlar Konferansi’nda ilk defa Policy Forum ismi ile iiye olmayan
devletlerin de ilgi ve goriislerini iceren bir toplant1 diizenlenmistir. Leuven’de diizenlenen
ilk Policy Forum’a istirak ederek Bologna Siireci’ne dair alakalarini bakanlar seviyesinde
sergileyen devletler; Amerika, Cin, Kanada, Japonya, Kazakistan, Meksika, Gana, Fas,
Brezilya, Avustralya, Etiyopya, Tunus, Israil, Misir ve Yeni Zelanda’dir. Bunun disinda IAU
(International Association of Universities - Uluslararas1 Universiteler Birligi) olmak iizere

birden fazla uluslararasi kurum ve kurulustan meydana gelmektedir (YOK, 2010).

Yiiksekogretimde, AB seviyesinde gerceklestirilen en 6nemli adimlardan biri ECTS (kredi
sistemi)’dir. Avrupa Komisyonu’nun gelistirdigi ECTS, 6grencilerin yurtdigsinda gordiikleri
ve basartyla tamamladiklar1 ders kredilerinin, yliksekdgretim kurumlar1 arasinda
aktarilmasina yarayan bir sistemdir (Serbest, 2005). AB, yurtdisindaki egitimin 6grencilerin
akademik ve mesleki kariyerlerine katkida bulunmasini dikkate alarak, Ggrencilerin
egitimlerinin bir boliimiinii yurtdisinda yapmalarini artirmayr hedeflemektedir. AB’nin
Tiirkiye i¢in hazirladigir 2006 yili ilerleme raporunda 11 Mart 2005 tarihli Yiksekogretim
Kurulu (YOK) karari ile 2005-2006 egitim-6gretim senesinden itibaren Tiirkiye’deki biitiin
tiniversitelerde zorunlu bir uygulama olan ECTS, yiiksekogretimde Bologna Siireci’nin

uygulanmasina yonelik bir ilerleme olarak goriilmektedir (Eurydice, 2010b; Giilcan, 2010).

AB Komisyonu’nun yasam boyu 6grenme ile alakali birgok ¢alismasi bulunmaktadir. Ornek
verilecek olursa, 1995 yilinda komisyonun yayinladigi “Ogrenen Topluma Dogru” isimli
calisma yasam boyu 6grenme ile ilgili olup, verilen kararlar 1518inda 1996 senesi “Avrupa
Yasam Boyu Ogrenme” senesi ilan edilmistir (Akbas ve Ozdemir, 2002). AB Komisyonu
tarafindan 2000 senesinde kabul goren yasam boyu 6grenme ile AB, kisilere 6grenme sansi
saglayarak kisisel gelisimi tesvik etmeyi, toplumsal biitiinlesme i¢in etkin vatandasligini
kuvvetlendirmeyi ve kisilerin kapasitesi ve kabiliyetlerini gelistirerek istthdam imkanlarim
artirmay1 hedeflemektedir (Cansever, 2009; Turan, 2005). AB, yasam boyu Ogrenme
yaklagimi ile 2010 senesine degin, 25 ile 64 yas arasi niifusun %25’lik kismini egitmeyi
planlamaktadir (Hakan, 2008). AB’nin yasam boyu Ogrenme ilkeleri kapsaminda,
Tiirkiye’de yasam boyu 0grenme giindemde tutulmaya calisilmakta ve yetiskin egitimi

artarak deger kazanmaktadir.
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2.1.2. Tiirkiye’de Bologna Siireci ve Uygulamalari

Tiirkiye son yillarda ekonomik ve sosyal alanda sagladig1 gelismelere paralel olarak bilim
ve teknoloji alaninda da biiyiik atilimlar gergeklestirmistir. Tiirkiye’nin ¢agdas uygarlik
seviyesine ulasmak i¢in diinyanin birgok iilkesinde egitim alaninda yapilan degisimlere ayak
uydurdugu goriilmistiir. Tirkiye, Avrupa Birligi’ne uyum siireciyle beraber yiiksekdgretim

alaninda diger bolge iilkeleri kapsamina dahil olmustur.

Tiirkiye’nin modernlesme ¢abalari, bugiin kiiresellesme siireciyle siirdiiriilerek toplumsal
doniistim siireglerine yeni bir ivme kazandirilmistir. Bu arka planda Tiirkiye’nin, egitim-
ogretim alaninda diger {lilkelerin tiniversite kurumlarina ayak uydurmak ve bu iilkelerin
kendi aralarinda gelisen iligkilerden yarar saglamak i¢in kendi yiikksekdgretim sistemini bu
talepler dogrultusunda reforme etmekten baska bir secenegi kalmamistir. Tiirkiye i¢in diinya
capinda bir ekonomik olgunun taleplerine cevap veren bir Avrupa Yiiksek Ogretim Alan
olugmasini amaglayan Bologna Siireci’ne katilimi1 da bu tiir ¢alismalarinin gdstergesidir
(Guimriikeii, 2010). Tiirkiye’deki yiiksekogretim sisteminin uluslararasi platformda rekabet
giclinii artirmak, iilke ekonomisinin ve toplumun isteklerini karsilayabilmek icin
yiksekogretimde nitelik ve kaliteyi artirma ihtiyact dogrultusunda politikalar

gelistirilmektedir (Karatas-Acer, 2015).

Bologna Siireci’nin ulusal diizeyde uygulanmasinda basta tiniversiteler olmak iizere birgok
muadil kuruma 6nemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Bologna Siireci’nin politikalari
diistince seviyesinde kabul edildikten sonra ortak hedefler olarak goriilmiis ve
uygulanmasina baslanmigtir. Tiirkiye, Bologna Siireci’ne Prag Toplantist (2001) ile dahil
olmus, sonrasinda Bologna ilkelerini biitiinliyle kabul etmis ve uygulamaya koymustur
(Ulusal Ajans, 2007). YOK, siirecin uygulama ve takibinde birinci diizeyde sorumlu
kurumdur. YOK, Bologna Siireci’ni yiiksekdgretim sisteminin revize edilmesi i¢in uygun
bir ara¢ olarak kabul etmis ve {iniversitelerin uluslararasi arenada goriiniirliigiini,
bilinirligini, kalitesini artirmak i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir (Karatas-Acer, 2015;

YOK, 2010).

Bologna Siireci ulusal seviyede analiz edildiginde yiiksekdgretim sistemlerinde yapisal
giincellemelere ihtiya¢ duyan uygulamalar tavsiye etmistir. Bologna Siireci’yle baslayan ve
devletlerin yiiksekdgretim mekanizmalarinda yapisal degisiklikler varsayan uygulamalar,

diger devletlerdeki gibi Tiirkiye’de de yiiksek oranda destek ve kabul gormiistiir.
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Politikalarin kabul goérmesi ve siirecin baslatilmasi hizli bir sekilde olmustur (Ulusal Ajans,
2007). Bu dinamik siiregte YOK ve yiiksekdgretim kurum yetkilileri uygulamalara baslamak
adina harekete gegmis, yiiksekogretim kurumlarinda AB koordinatorliikleri, programlari,
birimleri, Erasmus merkezleri ve kalite koordinatorliikleri a¢ilmistir. Olusturulan
komisyonlar ile ulusal seviyede stratejiler gelistirilmis, tiniversiteler ve diger yliksekdgretim
kurumlart i¢in danismanlik, destek gruplari toplanti ve belge saglama ydntemleriyle

faaliyetlere gecilmistir (Korkut ve Mizikaci, 2008).

Basbakanlik Devlet Planlama Teskilatt Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagskanligima bagli Ulusal Ajans 2002 yilinin Ocak ayinda olusturulmustur.
Uygulayici ve koordinator birim olarak kurulan Ulusal Ajans’in temel hedefi; Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlarinin Tiirkiye’de yiriitiilmesi, koordinasyonu, tanitilmasi ve
programlardan yararlandirilacak projelerin iilke i¢inde degerlendirilmesi, se¢imi Avrupa
Birligi Komisyonu’nca gerceklestirilecek projelerin basvurularinin toplanmasi ve ilk
degerlendirmelerinin yapilmasi, iiye iilkeler ve AB Komisyonu’yla programin yapilmasi ve
ortakligin kurulmasi hususundaki iliskilerin yiiriitilmesi seklinde tanimlanmistir (Ulusal
Ajans, 2007). Bu kapsamda gergeklestirilen calismalardan bir boliimii Avrupa Komisyonu
tarafindan tesvik edilen ve 2004 senesinden itibaren Tiirkiye’de yiirtirliige konan “Bologna
Uzmanlar1 Ulusal Takimi Projesi” déhilinde, bir boliimii ise Yiiksekogretim Kurulu’nun
kurdugu komisyonlarca yiiriitilmekte ve gergeklestirilen calismalar ile yiiksekogretim
kurumlarimin tamamini siirece dahil etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, 6gretim iiyeleri,
ogrenciler ve idari elemanlar tekrardan yapilanma siirecinin uygulanmasi ve yiliksekdgretim

sistemine destek vermesi i¢in dnemli bir rol oynamaktadirlar (YOK, 2010).

Ulusal Ajans’in ilk faaliyetlerinden olan 12 kisilik Bologna rehberi ulusal takimini
belirlemek, icraatinin hizla uygulanmasi i¢in tesvik edici olmustur. Bologna Siireci’nin
reklami1 ve muadil kurumlarin siirecte aktif sekilde bulunmalarini saglamasi i¢cin Bologna
rehberleri meslek odalari, yliksekégretim kurumlari, dernekler ve benzeri sivil toplum
kuruluslari, Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) il miidirliikkleri ve teknoloji bolgelerinde
toplantilar, konferanslar ve ¢aligtaylar yapilmistir (Korkut ve Mizikaci, 2008).

Bologna Uzmanlari Ulusal Takim1 Projesinin esas amaci, Bologna Siireci’ne istirak eden her
iilkenin tamaminda olusturulan ulusal uzmanlar takimi vasitasiyla Bologna Siireci’nin ulusal

baglamda etkinlestirilmesi ve yayginlagtirilmasinin saglanmasidir. Her sene ilgili devletin
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yiiksekogretimden sorumlu makaminca belirlenen yillik eylem planlar1t kapsaminda
olusturulan proje ve projeyi siirdirmek icin secilen uzmanlar takimi, Avrupa
Komisyonu’nun onayina takdim edilmekte ve komisyon onayimin ardindan Bologna Siireci
cercevesinde planlanan etkinliklere baslanmaktadir. S6z konusu proje siireci, hazirlanan
sonug raporu ile sonlandirilmakta ve bir sonraki sene i¢in ulusal baglamda planlanmasina
oncelik verilen yeni projelerin teklifi Avrupa Komisyonu’na sunulmaktadir. Yiiksekdgretim
Kurulu tarafindan AB Komisyonu’nun onayi ile 2007-2008 Bologna Uzmanlar1 Tirkiye
Ulusal Takimi segilmistir. YOK iin yiiriittiigii ve Ulusal Ajans’in finansman ve biitceleme
konularmi koordine ettigi “Bologna Siireci’nin Tiirkiye’de Uygulanmasi Projesi”
cergevesinde faaliyetlerini siirdiiren Tiirkiye Ulusal Takimi, 47 iilkeden yaklasik 300
bireyden olusan Avrupa Bologna Uzmanlari Takiminin bir boliimiidiir ve Avrupa’da konu

ile ilgili toplantilara ve egitim seminerlerine katilmaktadir (Yavuzcan, 2008).

Bologna Siireci ¢ergevesinde Tiirkiye’nin gerceklestirdigi ¢alismalardan en Onemlileri,
yiiksekdgretimde kalite glivencesi, diploma eki ve akademik hareketlilik olmustur. 2005-
2006 yillarindan itibaren diploma eki uygulamalarina baslanmistir. Stratejik planlama
caligmalar1 ve i¢ kalite degerlendirmesi son halini almistir. Tiirkiye’de kalite gilivence
sistemlerini gelistirme ve yiiksekogretime erisim imkanlarinin artirilmasi, AB 2009 yili
raporuna gore ¢O0ziime kavusturulmasi gereken sorunlar olarak belirtilmistir (Saglam,

Oziidogru ve Ciray, 2011a).

Tiirkiye’de Bologna Siireci’ni uygulamada planlanan etkinlik ve diizenlemelerin Tiirkiye
yiiksekogretiminin uluslararasi platformda tanitilmasi ve ¢ekici hale gelmesi, 6grenciler ve
diger 1ilgili kurum ve kisiler karsisinda sorumlulugu yerine getiren tiniversitelerin
desteklenmesi, ulusal yiiksekogretim yeterlikler cercevesinin olusturulmasi, degisen kiiresel
ve toplumsal gereksinimlere dair yeni yeterliklerin olusturulmasi, isveren ve vatandaslarin
uluslararas1 deneyim kazanmalari, kalite ve giivence sistemini gelistirerek rekabet edebilir
egitim sisteminin olusmasi1 yoniinden fayda saglayacag belirtilmistir (YOK, 2010). Bologna
Siireci’ni yiiksekdgretimin yeniden yapilanmasinda uygun bir ara¢ olarak vasiflandiran

Tiirkiye bu konudaki ¢aligsmalar1 desteklemistir.

Bologna Siireci’nin hedeflerinden biri, 6grenci niifusunun cesitliligini ve sayisini
cogaltmaktir. Toplumsal kapsam, niifuslarin ¢esitliligine gore herkesin yiiksekdgretime esit

bir sekilde katilmasi ve basarili olarak tamamlamasi seklinde tanimlanmaktadir. Bir digeri
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de 2010 yilma kadar, siirecte yer alan iilkelerin yiiksekdgretim yapilarmin karsilikli

uyumunu, transkript ve derecelerinin taraflarca taninmasini saglamaktir. 2001 yilinda

Bologna Siireci’ne resmi olarak katilan Tiirkiye’nin, Avrupa Yiiksekogretim Alani ile

biitlinlesme c¢alismalar1 bu siirecte baslamistir. Bologna Siireci’nin planladigi hedefler

1is1ginda Tiirkiye’de yapilan calismalardan bazilari sunlardir (YOK, 2007):

YOK Baskanligiimn koordinasyonunda yiiriitiilen Diploma Eki ve Avrupa Kredi
Transfer Sistemine (AKTYS) iligskin ¢alismalar tamamlanmigtir. 11 Mart 2005 tarihli
YOK Genel Kurul karari ile Diploma Eki ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi
uygulamasi, 2005-2006 egitim-6gretim yili sonundan itibaren, Tiirkiye’nin tiim
yiiksekdgretim kurumlar1 i¢in mecburi bir uygulama haline getirilmistir. Bu karara
gbre, Avrupa Kredi Transfer Sistemi kredilerini de kapsayacak olan ve YOK
tarafindan onaylanan ulusal standart modelin minimum sartlarina uygun Diploma
Eki, tim mezunlara, kendi istekleri dogrultusunda diplomalarina ek olarak, ilk
niishas1 Ingilizce, Fransizca veya Almanca dillerinin birinde diizenlenerek iicretsiz

verilecektir.

Bologna Siireci kapsaminda uygulanan ve ana ¢aligsmalardan biri olan dgrencilerin
stirece aktif bir sekilde katilimlarini saglayacak ulusal 6grenci birliklerinin kurulmasi
yoniinde, YOK tarafindan hazirlanan “Yiiksekdgretim Kurumlari Ogrenci
Konseyleri ve Yiiksekdgretim Kurumlar: Ulusal Ogrenci Konseyi Ydnetmeligi”, 20

Eyliil 2005 tarih ve 25942 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak ylirtirliige girmistir.

Gergeklestirilen ¢alismalardan biri de, Bologna Siireci’nin ilizerinde ehemmiyetle
durdugu, tiniversitelerde Avrupa seviyesinde belirlenen ilke ve esaslara tam uyumlu
kalite degerlendirme ve gelistirme sistemlerinin olusturulmasidir. Bu baglamda,
YOK tarafindan hazirlanan ve 20 Eyliil 2005 tarih, 25942 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme YoOnetmeligi” yiiriirliige girmistir. S6z konusu yonetmelik, belli bir sistem
kapsaminda {iniversitelerin idari hizmetleri ile egitim-0gretim ve arastirma
faaliyetlerinin  degerlendirilmesi, kalitelerinin  arttirilmasi, bagimsiz  dis
degerlendirme siireciyle kalite seviyelerinin taninmasi ve onaylanmasiyla ilgili
calismalara dair temel esaslar1 ve bu gercevede yliksekogretim iist kurullariyla

{iniversitelerin gérevlerini belirlemistir. Yonetmelik geregince, Universitelerarasi
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Kurulun se¢mis oldugu dokuz kisilik “Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK)”, ilgili ¢alismalar: siirdiirmek ve koordine
etmek amaci ile olusturulmus ve faaliyetlere baslamistir. Yonetmelik, Bologna
Stireci ¢ergevesinde diinyada ve Avrupa’daki degisim ve gelisimleri gbz Oniinde

bulundurarak hazirlanmistir.

YOK tarafindan, “Yiiksekdgretim Yeterlilikleri Cergevesi” ile ilgili Bologna Siireci

eylem maddesine dair ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

1 Aralik 2004 tarihinde Tirkiye tarafindan imzalanan “Avrupa Bolgesinden
Yiiksekdgretim ile Ilgili Belgelerin Taninmas1” Lizbon Sézlesmesi, 23.02.2006 tarih
ve 5463 sayili kanunla onaylanmis ve 28.02.2006 tarih 26094 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak  yiiriirliige  girmistir.  Ilgili  sozlesmenin  “Diplomalarin
Degerlendirilmesiyle ilgili Temel ilkeler” baslikli iiciincii boliimiinde bulunan bes
esas ilkesi geregince, denklik basvurusu degerlendirmelerinde temel alinmak tiizere,
“Yurtdist  Yiksekogretim  Diplomalar1  Denklik  Yonetmeliginde”  gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, YOK Genel Kurulunun 13.04.2006 tarihli karar1 ile kabul
edilmistir. Tiirkiye nin, Avrupa Konseyi tarafindan gecerliligi kabul edilen konuyla

ilgili ¢alismalarina yonelik s6zlesme 1 Mart 2007°den itibaren yiiriirlii§e girmistir.

Bologna Ulusal Raporu (2005)’na gore, Tiirkiye’nin Bologna Siireci’nde gosterdigi basarilar

maddeler halinde asagida verilmistir;

Uc asamali derecelendirme,

Diplomalarin taninmasi,

Diploma eki ve AKTS,

Akademik hareketlilik ve Erasmus programinin uygulanmasi,

Baz1 yiiksekogretim kurumlarinin EUA’dan aldiklar1 degerlendirme hizmeti ve bazi

programlarda uygulanan kalite sistemi,

Yeni kurulan arastirma merkezleri ve lisansiistii programlarda Avrupa Birligi

konulariin agirlikli olarak agilmasi,

Yiiksekogretim kurumlarmin siirekli egitim merkezleri tarafindan yiiriitiilen

sertifika, seminer ve gelisim programlari ile yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmesi,
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e Ulusal dgrenci temsilcisinin secilmesi igin olusturulan yasal teklifinin YOK’e

sunulmasi ve 6. ¢ergeve programina Tiirkiye’nin tam anlamui ile katilmasi,

Bunlarin diginda ulusal seviyede yapilan birtakim yeni yapilandirmalar ile Bologna

Siireci’ne katki saglayacak baska adimlar da atilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde Bologna Siireci’nin son yillarda en caliskan ve en basarili
ortaklarindan birinin Tiirkiye oldugu ifade edilmistir. Tiirkiye’den 2009-2013 yillar1
arasinda 31 tniversite AKTS etiketi, 73 {iniversite ise diploma etiketi alma hakkini
kazanmistir. 2013 yilinda ise Avrupa Yiiksekogretim Alaninda yeni AKTS etiketlerinin
%601, yeni diploma etiketlerinin ise %32’si Tiirk {liniversiteleri tarafindan alinmistir. 2004
yilindan itibaren siire gelen Bologna Uzmanlar1 Ulusal Takimi1 Projesi 2013 yilinin sonunda

basariyla sonuglanmistir (Cetinsaya, 2014).

Tiirkiye’nin Bologna Siireci’ni uygulamada ileri bir seviyeye ulastigi, AB 2009 yil1 ilerleme
raporunda belirtilmistir. Ayrica bu raporda, yiikksekdgretime giris imkanlarini artirma ve
kalite giivence sistemlerini gelistirme gelecek yillarda ¢oziime kavusturulmasi gereken
sorunlar olarak giindeme gelmistir. Bunlarin disinda, yliksekdgretim alaninda yeni kurulan
23 iniversiteye ragmen, bir¢ok iiniversitenin dgretim elemanlarina ve uygun imkanlara
gereksinim duydugu ifade edilmistir (Saglam, Ciray ve Oziidogru, 2011b). Bu baglamda,
konuyla ilgili yapilan bir aragtirma sonucunda, Ogretim elemanlarmin goriis ve
degerlendirmelerine gore; Tiirkiye’deki tiniversitelerde Bologna Siireci’ne dair aktif
uygulamalarin ve ¢alismalarin yeterli seviyede olmadigi, liniversitelerde uygulanan egitim-
Ogretim ve arastirmalarin daha fazla geleneksel yoOntemlerle gergeklestirildigi ortaya

konmustur (Dalgig, 2008).

2.1.3. Tiirkiye’nin Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesi

Yiiksekogretimde Yeterlilikler Cercevesi, Bologna Siireci liye devletlerinin yiiksekogretim
sistemlerinde taninma, seffaflik ve hareketliligi canlandirmak amaci ile ulusal seviyede
dizayn edilen bir sistemdir. Avrupa yiiksekogretiminde Bologna Siireci’ni uygulama
cercevesinde iki ¢esit yliksekogretim yeterlilikler gergevesi gelistirilmistir. Birincisi; 6n
lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimlerini iceren “Avrupa Yiiksekogretim Alani”
icin ve ikincisi de ilkdgretimden itibaren egitim-6gretimin tiim seviyelerini kapsayan “Hayat

Boyu Ogrenme” icin gelistirilen yeterlilikler ¢ergeveleridir (YOK, 2010).
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AB iilkelerinin 2000 yilinda yayimladigi Lizbon Stratejisi hedefleri ve Tiirkiye’nin 2001
yilinda katildigt Bologna Siireci hedeflerine yonelik olarak “Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)”, Bologna Siireci’ne {iiye iilkelerin yliksekégretim
sistemlerinde taninma, seffaflik ve hareketliligi canlandirmak amaci ile 2010 yilina kadar
olusturmay ustlendikleri “yiiksekdgretim alaninda ulusal yeterlilikler ¢ercevesi gelistirme”

hususunda ulusal seviyede gerceklestirilen biitiin ¢alismalar1 kapsamaktadir (YOK, 2010).

Tirkiye’nin  Yiiksekogretimde Yeterlilikler Cercevesi, yiiksekogretimi —gelistirmek,
Ogrenciler arasinda rekabeti artirmak ve AYA ile entegrasyon saglamalari amaci ile
olusturulmustur (Saglam vd., 2011a). 2006 yilinda TYYC ilk komitesi kurulmus ve
caligmalarint iki y1l devam ettirmistir. Ardindan 2008’de Ulusal Yeterlilik Cergevesi
Komisyonu tiyeleri degistirilerek tekrardan ¢aligmalara baslanmistir. Yeni komisyon farkli
iiniversitelerin tecriibeli akademisyenlerinden olusan “Yiiksekogretimde Yeterlilikler
Calisma Grubu” olarak faaliyetlere devam etmistir. TYYC 2010 yilinda gergeklestirilen
genel kurul karart ile “Yiiksekogretimde Yeterlilikler Caligma Grubu” ve “Yiiksekogretim

Yeterlilikler Komisyonu’nun” olusturdugu taslak onaylanmistir (YOK, 2010).

TYYC on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak iizere dort temel seviyeyi
icermektedir. Yiiksekogretimin herhangi bir kademesini bitirmis bir §grencinin kazanmasi
hedeflenen beceri, bilgi ve yetkinlikler TYYC’de detayli bir sekilde belirtilmektedir.
Boylece, yiiksekogretimde tayin edilen ‘bilgiler’, “Kuramsal ve Uygulamali” seklinde ikiye
ayrilarak lisansta kazanilan bilgileri uzmanlik seviyesinde derinlestirme, gelistirme ve ilgili
disiplinler arasi etkilesimi anlamay1 ifade etmektedir. TYYC’de belirlenen ‘beceriler’,
“Kavramsal-Bilissel ve Uygulamali” becerilere boliinerek edinilen kuramsal ve uygulamali
uzmanlik bilgi ve becerilerini giinliik yasamda kullanabilmeyi ifade etmektedir. TYYC’de
belirlenen ‘yetkinlikler’, “Bagmmsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme, Ogrenme
Yetkinligi, Iletisim ve Sosyal Yetkinlik ile Alana Ozgii Yetkinlikler” seklinde ayrilmakta ve
her bir kazanim kendine has bir sekilde egitimini tamamlamis kiside bulunmasi gereken

yetkinlikleri belirtmektedir (Enterieva, 2015; YOK, 2014).

Avrupa Yiksekogretim Alani yeniliklerinin uygulanmasini 6zendirmek, kolaylastirmak ve
icsellestirilmesini saglamak iizere Erasmus+ Programi kapsaminda “TURQUAS” (Tiirk
Yiiksekogretim Sisteminde Avrupa Yiiksekdgretim Alani Yeniliklerinin Uygulanmasi ve Bu

Uygulamalarin Siirdiiriilebilirligi) projesi gelistirilmistir (YOK, 2017).
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2.2. Uluslararasi Platformda Ogrenci Hareketliligi

Kiiresellesme ile gelen yenidiinya diizeninde her alanda oldugu gibi egitim alaninda da yeni
yapilanmalara gidilmistir. Sekillenen yeni yapilanmalar ile diinyanin bir¢ok farkli {ilkesinin
egitim sistemlerinin tanitimi1 ve uygulamasi ortak bir siire¢ iizerinden Ogrencilere
sunulmustur. Bu siireg ile birlikte iilkeler aras1 6grenci hareketliligi baslamistir. Son yillarin
en popiiler arastirma konularindan biri olan uluslararas1 6grenci hareketliligi i¢in her iilke

kendine has bir sistem gelistirmistir.

1970’11 yillarin ortasindan itibaren kapitalizmin girdigi bunalimdan ¢ikisi, yeni bir birikim
diizeninin getirilmesi ile asilabilmistir. Sermaye birikim diizeninin esas 6zellikleri bir 6nceki
birikimden daha farkli olmustur. Bu farklilik, politik ve ekonomik alanin 6nemli derecede
degistirilmesini gerekli kilmistir. Bu donemde getirilen yeni diizenlemelerde kisilerin
ekonomik giicii 6grenim ve bilgi seviyeleriyle, devletlerin rekabet giicii ise beseri ve sosyal
sermayeleriyle dlciiliir hale gelmistir (YOK, 2007). Tarihsel ve toplumsal sartlarin eseri olan
yiiksekdgretim kurumlarinin yapilandirilan iilkenin bir pargasi olarak yeniden diizenlenmesi
kacinilmaz olmustur. Bologna Siireci bu koklii degisimin Avrupa’daki seklini olusturmustur.
Avrupa’da piyasa baglantilarinin kusatmasi neredeyse her alanda etkisini gosterirken, hem
kiiresel rekabet hem de yiiksekogretim piyasasinda rekabet diizenleyici sistemlerden biri
olarak Bologna Siireci’ni glindeme getirmistir. Kiiresel kapitalizm sadece Tiirkiye ve Avrupa
iilkelerinde degil, diinyanin farkli cografyalarindaki iiniversiteleri neo-liberal giindem

1s1ginda doniistiirmiistiir (Currie ve Vidovich, 1998).

Slaughter (1998), Ingiltere, Kanada, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ ni
karsilagtirmali ve elestirel bir acidan analiz etmis ve her bir lilkenin yliksekégretim
politikalartyla, ticari tartisma ve mesleki programlar araciligi ile ekonomik gelisme ve
isletmeciligi 6zendirdigini, ulusal ticari faaliyetlerde yiiksekdgretimin Onemine vurgu
yaptiklarini, personellerin bir kismi i¢in kurumlarda piyasa ve piyasa yonelimli faaliyetlerin
zirvede oldugunu belirtmistir. Erisim ile ilgili yliksekogretim politikalarini daha fazla
ogrenciyi tesvik eder gozikkmekle beraber, bunun daha az ulusal maliyetlerle
gerceklesmesine sebep olan 6grenim {icretlerinin arttirilmast ve Ogrenci desteklerinde
bursluluk  sisteminden O6grenim  kredilerine kayma yaklasimlariyla oldugunu
gozlemlemislerdir. Programlar agisindan ulusal politikalar, piyasa ile iligkili fakiilte veya

boliimleri tegvik etme yonelimindedir. Dort iilkede de teorik arastirmalardan pratik veya is
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cevrelerine yonelik arastirmalara dogru bir kayma s6z konusu olmustur (Giimiis ve Kurul,

2011).

Universitelerin iilke siirlarinin disina acilmalari, onlarin geleneksel mekanizmalarindan
birini olusturmaktadir. Icinde bulundurdugu ¢esitli organizasyonlar, kiiresel seviyede
karsilikli bilgi aligverisinde bulunmalarini mecburi hale getirmistir ve yeniliklerin kiiresel
seviyede yayilmasi i¢in bu yontem gerekli kilmmistir. Karsilikli bilgi aligverisi siirekli
gergeklesmis ve arastirmacilar, bilgiye erisme arayislarini her zaman siirdiirmiislerdir. Bilgi

iiretim odaklari, her donemde ¢ekim merkezi olmustur (Glimriik¢ii, 2010).

2.2.1. Ogrenci Hareketliligi

Uluslararasilasma siirecinde, gelismekte olan iilkelerin kalkinma gayretlerindeki artig, refah
seviyesi yliksek olan iilkelerin nitelikli insan kaynagina olan ihtiyaci, {ilkeler aras1 dolagim
kolayligi, devletlerarasi iletisim etkilesim ve is birliginin gelismesi, niifus sayisindaki artis,
bireylerin farkli iilkelerdeki deneyimlerden faydalanma arzusu ve bunun gibi nice nedenler
yasadigimiz bu siiregte uluslararasi 6grenci hareketliliginin giindemde yerini almasini ve
onemli bir konuma gelmesini saglamistir (Kalkinma Bakanligi, 2015). Bu baglamda
uluslararas1 6grenci, “egitim siiresinin tamaminda ya da belirli bir kisminda degisim
programlarindan faydalanarak baska bir lilkede bulunan 6grenci” olarak tanimlanmaktadir
(OECD, 2013). Ogrenci hareketliligi kisa ve uzun dénemli olmak iizere iki sekilde
uygulanmaktadir. Bireylerin degisim programlari yoluyla belirli bir donem veya en fazla bir
yila kadar egitiminin bir donemini farkli bir iilkede siirdiirmesi kisa donemli 6grenci
hareketliligi olarak ifade edilirken, uzun dénemli 6grenci hareketliligi ise 6grencinin egitim
stirecinin tamamint yurtdisinda bitirerek bir diplomaya sahip olmas1 seklinde

tanimlanmaktadir (Cevher, 2016).

Uluslararasilagsma baglaminda, uluslararasi 6grenci, 6gretmen ve akademisyen hareketliligi,
diplomalarin ¢ift tarafli taninmasi, ulusal ve uluslararasi igbirliginin artirilmasi, dil ve bilgi
teknolojilerinin yeterli seviyeye ulagsmasi ve gelistirilmesi Sorbonne Deklarasyonu ile
amaglanmistir. Ayn1 zamanda Sorbonne Deklarasyonu, yiiksekdgretim programlarinin

lisans ve lisansiistii olarak kabul edilmesini de teklif etmistir (Eurydice, 2010a).

Yiiksekogretimde hareketlilik, Bologna Siireci’nin temel yapr taslarindan birini

olusturmaktadir ve reformlarin basariya ulasip ulasmadigini gosteren en Onemli
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gostergelerden biridir. Hareketlilik daha agik ve hosgoriiye dayali, farkli kiiltiirlerle birlikte
yasama bilincine sahip bir toplumun olugmasi ve yabanci diismanliginin ortadan kalkmasi
acisindan ¢ok onemlidir. Bu gercevede, basta sosyal boyut olmak iizere, siirecin her tiir
faaliyet alamiyla yakindan iliskilidir (YOK, 2010). Gerek siirecin énemli asamalarimi
tamamlamak adina kullanilan bir gegis, gerekse Avrupa Yiiksekogretim Alanini gelistirmek

icin tercih edilen temel bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Berlin’de 2003 yilinda yapilan toplantida da ifade edildigi gibi, hareketlilik farkli terimleri
icinde barindirmaktadir. Kiiltiirel ve akademik boyutlarin yani sira toplumsal, ekonomik ve
siyasi boyutlar da hareketliligin bir parcasidir. Bakanlar seviyesinde diizenlenen
toplantilarda da G6grenci ve personel hareketliliginin gelistirilmesi giindeme gelmistir.
Bakanlar, 2009 yilinda gergeklestirilen Leuven/Louvain-la-Neuve toplantisinda, AYA
iilkelerinin hareketlilik bakimindan erismesi gereken hedefleri belirlemislerdir. Bu
baglamda, 2020 yilinda AY A kapsaminda mezun olan grencilerin en az %20’si bir egitim

donemini bagka bir lilkede tamamlamis olacaktir (EHEA, 2009).

Uluslararasi 6grencilerin sayis1 1950 yilinda 100 bin civarinda iken, 1975 yilina gelindiginde
bu say1r hizli bir sekilde artarak 800 bine ulasmistir. Ardindan 1990 yilinda ise kendi
tilkesinin disinda yani farkli bir tilkede egitim goren 6grencilerin toplam sayisi 1,3 milyona
yiikselmistir. Yasanan bu beyin dolasiminin sonraki yillarda da hizli bir bigimde arttig1 ve
2002’de diinya ¢apinda 1,89 milyona yiikselen uluslararas1 6grenci sayisinin 2011 yilinda
4,3 milyona ulastig istatistiksel rakamlarla ortaya konulmustur. Bu sayimnin 2020 yilinda 8

milyona ylikselecegi diislintilmektedir (Giimriik¢ii, 2010; OECD, 2013).

Ozellikle 20. yiizyilin baslarindan itibaren giindem konusu olmaya baslayan uluslararasi
ogrenci hareketliligi, 19. ylizyildaki akademik hareketlilik bakimindan 6nemli Olglide
degisiklik gostermektedir. Yiiksekokullarin egitim hizmetlerine baslamasiyla birlikte,
kurumlar arasinda 6grenci hareketliligi de baslamistir. Bireysel bir olgu olarak baslayan
ogrenci hareketliligi zamanla kisisellikten ¢ikarak, 6zellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
gelismemis iilkeleri kalkindirmak, bugiin ise demografik problemlerini ¢6ziime
kavusturamayan sanayi Gtesi toplumlarin yetismis insan giicii gereksinimlerini karsilamak
ve bu toplumlarin diinya piyasasina ulagmalarina imkan saglamak i¢in dnemli bir ara¢ haline

gelmistir (Glimriik¢ti, 2010).
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Diinya genelindeki uluslararasit 6grenci sayisi iilkeler acisindan biiyiik 6l¢iide degisiklik
gostermektedir. Uluslararasi 6grencilerin en fazla tercih ettikleri iilkelerin basinda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) bulunmaktadir. ABD’den sonra sirasiyla Ingiltere, Avustralya,
Almanya ve Fransa gelmektedir (OECD, 2013). Bu baglamda, yasanan demografik
degisiklikler, cogu lilke icin endise arz ederken, bazi lilkeler 6grenci sayisindaki biiyiik
artisla karsilasmis, bazilar1 da 6grenci sayilarinda diislis yasamistir. Bu gibi farkliliklar
yiiksekogretim reformlarinin amag ve stiregleri bakimmdan oldukga etkilidir. S6z konusu
farkliliklar sadece 6grenci sayilariyla ilgili degil, ayn1 zamanda ytliksekdgretim kurumlarinin
mali destekleyici ve diizenlenmesiyle de iliskilidir. Birgok iilkede yiiksekdgretim kurumlari
maddi olarak devlet tarafindan desteklenirken, bazi iilkelerde de 6zel kurumlarin varlig
oldukga fazladir. Ayrica, devlet giderlerinin seviyesi de AYA iilkeleri icerisinde degisiklik
gostermektedir. Baz1 iilkelerde 2008’den sonra devlet giderleri biiylik dl¢lide artarken,
bazilarinda da dnemli biitce kesintilerine gidilmistir (Education, Audiovisual and Culture
Executive Agency [EACEA], 2012).

2.2.2. Degisim Programlari

1980°lerde ortak bir Avrupa diislincesi fazla itibar gérmemis, fakat 1985 yilinda Briiksel,
Avrupa Toplulugu diisiincesini Avrupalilara benimseterek kamuoyunda giindem olusturmak
adina Ogrencilerin destegini elde etme hedefiyle Erasmus ve Socrates programlarini
baslatmistir. Bu programlarin asil amaci, 6grencilerin yurtdisindaki tiniversitelerde belli bir
donem egitim almalarma imkan saglamaktir. Ancak, zaman igerisinde ogrencilerin
yurtdisindaki yiiksekdgretim kurumlarinda aldiklari egitimin kendi iilkeleri tarafindan
denkliginin yapilmamas1 onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlar1 ortadan
kaldirmak ve 6grenci haklarini garanti altina almak amaciyla 1980’11 yillarin sonlarina dogru

Avrupa Birligi tarafindan Avrupa Kredi Transfer Sistemi gelistirilmistir (YOK, 2000).

Ingilizce dilinin son yillarda hemen her alanda tek dil hakimiyetine kars1 Avrupa Birligi cok
dilli ve cok kiiltiirlii Avrupa vatandasligr kavramini savunmaktadir. Bu baglamda, tek dil
hakimiyetinin 6nlenmesi kapsaminda, Avrupa Birligi yabanci dil egitim politikasinda yeni
diizenlemeler yaparak Avrupa vatandaslarinin mecburi egitim siiresi i¢inde kendi
anadillerinin yan1 sira en az iki farkli dil 6grenmesi 6ngoriilmiistiir. Bu amag dogrultusunda,
Socrates programi ¢ercevesinde Erasmus (yiiksekdgrenime tahsis edilen Socrates programi)

ve Lingua (yabanci dil egitimi i¢in yiiksekogrenime tahsis edilen Socrates programi)
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programlar1 olusturulmustur (Cangil, 2004). Avrupa Birligi siirecinde yiiksekdgretim
seviyesinde yabanci dil egitimi ile ilgili de reformlar gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de 1997
yilinda egitimde yapilan reformlar yabanci dil egitimine “Iletisimsel Yaklasim1” getirmistir

(Kirkgoz, 2009).

S6z konusu degisim programlarinin biiyiik bir boliimii Maastricht Antlasmasi’ndan sonra
daha iyi esglidiim saglayabilmek ve daha iyi sonug elde edebilmek amaciyla iki program
altinda gelistirilmis ve birlestirilmistir. Bunlar Socrates (Erasmus ve Lingua) ve Leonardo

da Vinci (Comett, Force, Petra, Eurotecnet, kismen Lingua) programlaridir (Ariman, 1996).

Socrates Programi: 14 Mart 1995 tarihli konsey karariyla kabul edilmistir. Socrates
programinin 1995-1999 yillar1 arasini igeren birinci doneminde, {iniversite 6gretim tiyeleri,
ogretmen ve yoneticileri, ilk, orta ve yiiksekdgretim 6grencileriyle egitimde karar vericileri
kapsayan toplam 275 bin Avrupa yurttasinin iilkeler arasindaki degisimi ve dolasimi
desteklenmistir. Socrates programi, Avrupa llkeleri arasinda egitimin her seviyesinde ¢ok
kuvvetli iligski ve igbirligi kurulmasinda 6nemli rol oynamistir. Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojilerinin egitimde yaygin olarak kullanimimi saglamistir (YOK, 2000). Socrates

programinin alt programlari ise (Tanritanir, 1999; Yayan, 2003):
1. Erasmus (yiiksek egitim),
2. Comenius (okul egitimi-6rgiin egitim),
3. Lingua (dil 6grenimini tesvik etmek-Avrupa dilleri egitimi),
4. Minerva (agik ve uzaktan egitim, egitimde bilgi ve iletisim teknolojileri),
5. Grundtvig (yetiskin egitimi-yaygin egitim),
6. Arion (arastirma gezileri programi),
7. Observation and Innovation (egitim sistemleri / politikalarinin izlenmesi),
8. Joint Actions (diger Avrupa programlari ile ortak eylemler),

9. Accompanying Measures (diger eylem alanlarinda yer almayan destekler) seklinde

siralanmustir.

Leonardo Da Vinci (mesleki egitim) Programi: 6 Aralik 1994 tarihli konsey karariyla kabul
edilmistir. Programin amaci, Avrupa’daki mesleki egitimin kalitesini yiikseltmektir. Bu

program cergevesinde, 1997 yilinda 15 bin ortagi olan 730 projeye, yaklasik olarak 152,7
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milyon Euro civarinda mali destek saglanmistir. Ayrica, ¢iraklik egitimi desteklenerek,
genglerin istihdamini iyilestirme yoniindeki ¢alismalara kaynak yaratilmistir (YOK, 2000).
Programin faaliyet alanlari, yabanci dil bilgisinin gelistirilmesi, pilot projeler, hareketlilik,
uluslararas1 mesleki aglar ve referans kaynaklar1 seklinde siralanmaktadir (Ariman, 1996;

Glimriikeii, 2005).

Avrupa Toplulugu, uluslararas: egitimin sadece diger iilkelerin dillerini, kiiltiirlerini ve
diisiince yapilarin1 6grenme bakimindan degil, ayrica akademik ve mesleki kariyerlerinin
ilerlemesine de katki saglayacagini 6n gorerek, yurtdisi egitimi yaygin hale getirmeye
calismaktadir (YOK, 2000). Diinyada iilkelerin rekabet iistiinliigiinii yakalama arzusu,
ekonominin kiiresellesmesi ve uluslararasi kurumlarin yatirim politikalari, gelismis
devletlerdeki yliksekdgretim uluslararasilasma siirecinin hizlandirilmasinda 6nemli rol
oynamistir (Bloom, 2006). Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi hizli degisim siirecinde,
uluslararas1 egitim alaninda ortaya ¢ikan rekabet giin gectikce yogun bir bigimde
artmaktadir. Bu rekabet, basta Amerika, Ingiltere ve Avustralya gibi uluslararasi 6grenciler
tarafindan ilgi goren {ilkeler olmak iizere bir¢ok iilkeyi uluslararasi egitim politikalarini

yeniden yapilandirmaya zorlamaktadir (Ozoglu vd., 2012).

Diinyadaki bircok iilke, yiiksekdgretim kurumlarindaki uluslararasi 6grenci sayilarinda artig
saglamak i¢in farkli ulusal politikalar uygulamaktadir. Bu baglamda, bazi iilkeler kendi
egitim miifredatlarinda sade dil kullanilmasina 6zen gostermektedir. Kuzey Avrupa tilkeleri,
kiiresel bir vizyon elde etmek adina uluslararasit 6grenci hareketliligini desteklemektedir.
Giiney Afrika gibi iilkeler ise bulunduklar1 bolge icerisindeki 6grenci hareketliligini arttirma
yoniinde c¢aba sarf etmektedir (Bhandari, Belyavina ve Gutierrez, 2011). Diinyanin farkli
bolgelerine istthdam edilebilecek nitelikli i giicli temin etme ve kendi {ilkelerinin refahini
yiikseltebilme konusunda bir rekabet alani olusturabilmek adina Amerika, Avustralya ve
Ingiltere gibi diinyanmn gelismis birgok iilkesi bilhassa yiiksekogretim uluslararasilasma
politikalar1 kapsaminda wulusal yiiksekogretim sistemlerini giiglii bir tez olarak

kullanmaktadirlar (Cerna, 2014).

OECD verilerine gore, 2003-2010 yillar1 arasindaki siire¢te Amerika, Avustralya ve
Ingiltere, uluslararas1 6grenci sayilarinda artis saglayan iilkeler olarak one ¢ikmaktadir

(OECD, 2006; 2010; 2013). 1990’11 yillarin ortas1 ile 2013 yillar1 arasinda Ingiltere nin
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uluslararas1 6grenci sayisindaki artisin siirekli ancak yavas bir bicimde ilerledigi

goriilmektedir (Higher Education Statistics Agency [HESA], 2014).

2.2.3. Baz1 Ulkelerin Ogrenci Hareketliligi Programlar

Diinyanin birgok iilkesinde 6grenci hareketliligiyle ilgili programlar uygulanmaktadir. Her
iilke kendine 0zgli ve egitim sistemine uyarlanmis programlar gelistirerek Ogrenci

hareketliligini sisteme dahil etmistir.

2.2.3.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

1950’11 yillardan giinlimiize kadar uluslararasi 6grencilerin en fazla ragbet ettigi iilke olan
Amerika Birlesik Devletleri, diinyanin dort bir yanindan yiliksekdogrenim amaciyla gelen
Ogrencilere ve dolayisiyla uluslararasi Ogrenci hareketliligin  %18’ine ev sahipligi
yapmaktadr. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ABD yiiksekdgretimde uluslararasi dgrenciler
tarafindan cazibe merkezi hiline gelmeye baslamstir. Ozellikle 70’li yillardan sonra
Amerikan tliniversiteleri, diinyanin en iyi arastirma tiniversiteleri haline gelmis ve ABD’yi
uluslararas1 6grenci hareketliligi alaninda en ileri seviyeye tasimistir (Wildavsky, 2010).
ABD’de 6grenci gelirlerinin %70°1 uluslararas1 6grenci hareketliliginden elde edilmektedir.
Universite harglari, ikamet iicretleri ve cesitli gereksinim giderlerinin toplami1 15 milyon
dolar olarak ekonomiye uluslararas1 o6grenciler tarafindan dogrudan katki saglamaktadir.
Ancak uluslararas1 6grencilerden elde edilen ekonomik kazanimlar yalnizca egitim
masraflariyla sinirli degildir. Bu dogrultuda ABD’nin uluslararas1 6grencilerden elde ettigi
gelir yaklagik 20 milyar dolar civarindadir ve bu vesileyle kazanilan tiim gelirler nemli bir

ekonomik etki yaratmaktadir (Douglass ve Edelstein, 2009).

ABD hiikiimeti tarafindan uygulanan ve Uluslararas1 Egitimciler Birligi (NAFSA) ile
Uluslararas1 Egitim Enstitlisii (IEE) gibi sivil kuruluslarin destekledigi farkli egitim
politikalarmin, ABD’nin en ¢ok ragbet edilen iilke olmasinda en 6nemli etken oldugu
goriilmektedir. Bunlarin disinda ABD’nin uluslararas1 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih
edilen {ilke haline gelmesinde, iilke yonetiminin diinyanin her yerinden gelen 6grencilere
kapilarin1 agmasi, vize islemlerinde kolaylik saglamasi, uluslararasi 6grenci hareketliligi
baglaminda ABD yiiksekdgretimini tanitict faaliyetler diizenleyerek tesvik eden sivil veya

0zel kuruluslar1 desteklemesi, liniversite egitim programlarinin siire ve miifredat agisindan
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esnek hale getirilmesi, mezun olduktan sonra sundugu gécmen vizesi ile 6grencilere iilkede

kalma ve calisma imkanlar1 saglamasi gibi bircok faktdr etkili olmustur (Ozoglu vd., 2012).

Uluslararas1 6grencilerin sayisi, ABD’de yerel 6grencilere nazaran %25 daha fazladir.
Uluslararas1 6grenci hareketliliginde ABD’yi etkili kilan 6zellikler ise; ABD hiikiimetinin

-----

bagimsiz kuruluglara birakarak 6grenci piyasasindaki rekabeti canlandirmasidir (Bhandari

vd., 2011).

ABD’de  genellikle  yiiksekdgretim  kurumlari,  uluslararasilagma  stratejilerini
olusturmaktadir. Diger yandan Egitim Bakanlig1, Disisleri Bakanlig1 ve Savunma Bakanlig1
gibi kurumlar, uluslararasi egitim, kiiltiirel degisim programlari ve kamu tarafindan saglanan
burslar yoluyla yiliksekdgretim kurumlarina, diinyanin degisik iilkelerinden 6grenci getirme
konusunda ulusal destek saglamaktadir. Ayn1 zamanda yiiksekogretim kurumlari, diinya
genelinde uluslararas1 6grencilere ulagsmak igin tanitim etkinlikleri diizenlemekte, mezun
baglantilarin1 kullanmakta, 6grencilere asistanlik ve burs firsati sunmaktadir (Macready ve
Tucker, 2011). Ogrencilere destek saglama cercevesinde gelistirilen en kapsamli
programlardan biri “Fulbright” programidir. Bu program Disisleri Bakanligina baglh “Egitim
ve Kiiltiirel Iliskiler Dairesinin” destekledigi ve onemli dlgiide bagimsiz bir vakif olan
“Uluslararas1 Egitim Enstitiisii (IEE)” tarafindan yiiriitilmektedir. Fulbright programi, her
sene yaklasik 5 bin 6gretmen, akademisyen ve uluslararas1 6grenciye burs imkan takdim

etmektedir (Fulbright, 2015).

Uluslararas1 6grenci hareketliligi kapsaminda, ABD yiiksekdgretim kurumlarindan mezun
olan basarili ve yetenekli 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu iilkelerine donmeyip ABD’deki
onemli sirketlerde ¢alismay1 tercih etmektedirler. Bu baglamda uluslararasi 6grenciler,
egitimleri siiresince ABD ekonomisine ve mezun olduktan sonra ise iilkenin bilimsel,
teknolojik ve askeri sektoriindeki birgok gelismeye katki saglayarak pozitif ivme
kazandirmaktadir (Levent ve Karaevli, 2013).

2.2.3.2. Ingiltere

Uluslararasilagsma politikalarinda diger Avrupa iilkelerine gore Ingiltere yiiksekdgretimi,
gerek Ogrenci sayist gerekse siralama Olciitleri acisindan On siralarda yer alan iilke

konumundadir. ABD’den sonra uluslararasi1 6grencilerin yliksekdgretim alaninda en fazla
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tercih ettigi Avrupa iilkesi Ingiltere’dir. Burada “Uluslararas1 Ogrenci Isleri Kurulu (UK
Council for International Student Affairs)” adinda ulusal bir danigsma kurulu bulunmaktadir
ve bu danmisma kurulu, uluslararas1 6grencilere ve onlarla alakadar olanlarin yararlarina
hizmet etmektedir. Bu kurulun hedefi; uluslararasi 6grencilere sunulan destegi artirmak,
uluslararasi hareketliligin iilkeye verdigi faydalar konusunda toplumu bilinglendirmek, ilgili
birimlerde gorevli personelin profesyonel ve kisisel gelisimine katki saglamak, uluslararasi
ogrenci hareketliligini negatif yonde etkileyen unsurlar1 tespit etmek ve onlar1 ortadan
kaldirmaktir. Ayn1 zamanda bu kurul, Ingiltere hiikiimetinin bu konuda izledigi politikalar
yakindan takip ederek, yiiriittiigii kulis ¢alismalariyla ve yaptig1 yayinlarla bu politikalara

ogrencilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda yon vermeye calismaktadir (Ozoglu vd., 2012).

Ingiltere, merkezi bir basvuru sistemi (UCAS) gelistirerek, hem uluslararasi 6grencilerin
hem de kendi iilke vatandaslarinin {iniversitelere basvurularini kolaylastirmis ve
yiikksekdgretim kurumlarinin is yiiklinli azaltmistir. Boylece, Ogrenciler tek bir adres
iizerinden (web sayfasi) istedikleri {iniversiteye miiracaat edebilmekte ve basvuru sonuglari
ayni sistem lizerinden kendilerine bildirilmektedir (Universities and Colleges Admissions
Service [UCAS], 2015). Uluslararas1 egitim piyasasinda Ingiltere’yi temsil eden ve
tamitimin1  yapan, resmi uluslararasi kiltiirel iliskiler kurulusu “British Council”,
Ingiltere’nin en énemli kurulusudur. British Council, pek ¢ok iilkede bulunan ofislerinde,
yaptiklar1 yaymlar, tanitim faaliyetleri ve halkla iliskiler kampanyalar1 ile 6grencilere ve

genglere bilgi, danismanlik ve destek saglamaktadir (British Council, 2018).

Ingiltere’deki yiiksekdgretim kurumlarmin gelir kaynaginm biiyiikk bir boliimiinii
uluslararas1 6grenciler olusturmaktadir (De Vita ve Case, 2003). Fakat buna karsin,
uluslararasilasma Ingiltere’nin yiiksekdgretim sistemi i¢in hicbir zaman bir siyaset ve yon
verme anlayist olarak ortaya ¢ikmamustir. Bu durumun temel sebebi ise Ingiltere’nin
yiikksekdgretim sisteminde odak nokta, egitimde kalitenin arttirilmasi ve istihdam
edilebilecek nitelikli isgiictiniin siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasi olarak hazirlanan
hiikiimet raporlarinin temel hedef ve amaglarimi olusturmaktadir. Bu baglamda
uluslararasilasma, Ingiltere’nin yiiksekdgretim sisteminin temel bir amaci degil, egitim ve
ogretimde gergeklestirilen degisim ve gelisimler sonucu ortaya ¢ikan dogal bir durum olarak

gorilmektedir (Seremet, 2015).
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2010 yilinda Ingiltere hiikiimeti yiiksekdgretim sisteminde uyguladigi yeni politikalar
sonucu yapilan degisimlerle beraber, uluslararasi 6grenciler i¢in {iniversite harglarina yaptigi
artis ve vize alimlarina getirdigi zor sartlar ile tiniversitelere sorumluluk yiiklemistir. Bu
anlamda Ingiltere’nin uluslararas1 dgrencileri cekme konusunda yasadig1 sorunlarin nedeni,
uyguladigi zorlu vize politikalarindan kaynaklanmaktadir (Easton, 2010). Seremet’in (2013)
yaptig1 deneysel arastirmada elde ettigi sonug da, ingiltere’nin egitim politikalarinda yaptig
bu degisikliklerin, bazi1 lisansiistii programlarin kapanmasina neden oldugunu
gostermektedir. Son yillarda uluslararasi 6grencilerin yliksekdgretim programlarina yaptigi

basvurulardaki diisiisler, bu durumun somut bir 6rnegi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3.3. Almanya

Almanya, ge¢miste yalnizca AB iilkelerinden gelen uluslararasi 0grencilere sagladig
mezuniyet sonrasi istthdam ve arastirma olanaklarini, son doénemlerde uyguladigi goc
politikalarinda yeni diizenlemeler yaparak bu imkanlari, AB {ilkeleri digindaki diger
iilkelerden gelen uluslararas1 6grencilere de tanimaya baslamistir. Almanya’yr diger
iilkelerden ayiran en Onemli Ozellik ise, iiniversiteye giriste simnav sisteminin
uygulanmamasidir. Almanya, uluslararas1 6grencilere mezuniyet sonrasi 1 senelik oturum
hakki tanimakta ve bu siire icerisinde onlara istthdam imkan1 saglamaktadir. 1925 yilinda
kurulan ve Almanya yliksekogretiminin uluslararasilasmasini destekleyerek uluslararasi
piyasada tanitimimi yapan en Onemli kurum “Almanya Akademik Degisim Servisi
(DAAD)”, Almanya’da burs ve yliksekdgretim alaninda ¢aligmalar yiirtiten bir kurulustur.
DAAD akademik anlamda diinya genelinde en fazla destek saglayan organizasyonlardan biri
olarak, 50 bin hibe destegi ve 11 bin oraninda burs imkani ile yillik yaklasik olarak 400
milyon Euro’luk bir biit¢ceye sahiptir (Macready ve Tucker, 2011).

2.2.3.4. Fransa

Fransa, Amerika ve Ingiltere’den sonra en fazla uluslararas1 6grenci bulunduran ve birgok
ulusal politika ve yasal diizenlemeler yaparak 6grenci hareketligini arttiran bir iilkedir
(Douglass ve Edelstein, 2009). Bu politikalar arasinda en dénemlisi tiniversite {icretleri ile
alakali  olup, yiliksekogretim devletin bir kamu hizmeti c¢ergevesi iginde
degerlendirildiginden dolayi, iiniversite harclarinin biiyiik bir boliimii devlet tarafindan

desteklenmektedir. Bu baglamda, devletim sunmus oldugu bu imkanlardan, sadece yerli
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ogrenciler degil, ayn1 zamanda uluslararas1 6grenciler de yararlanmakta ve ayni oranda harg

odemektedirler (Bhandari vd., 2011).

Fransa hiikiimeti aktif uluslararas1 egitim-6gretim politikalar1 izleyerek uluslararasi
ogrencileri ¢cekmeyi hedeflemektedir. Bu uygulamalar; nitelikli isgiici alimlarinda devlet
destegi ve yardimlari, elgilikler yoluyla uluslararasi Ogrencilere burs imkanlarmin
saglanmasi, daha esnek vize uygulamalari, bazi kredilerin aliminda kolaylik saglama ve okul

sonrasi yar1 zamanli ¢aligmalar i¢in izin imkani sunmasi seklinde siralanmaktadir (Douglass

ve Edelstein, 2009).

Fransa, yiiksekogretimde uluslararasilagsmak i¢in tanitim ve damismanlik faaliyetlerini
yiriitmek ve desteklemek amaciyla bir¢cok ulusal kurulus insa etmistir. Bu kuruluslarin
basinda “Campus France” yer almaktadir. Campus France, biiyiikel¢ilikler ¢atist altinda 131
ofis ve 37 subesi ile 103 iilkede Fransa yiiksekogretiminin tanitimini yaparak uluslararasi
ogrencilere iicretsiz damigmanlik ve rehberlik hizmeti vermektedir (Bhandari vd., 2011).
Ayni zamanda Ogrencilere fen bilimleri, mithendislik ve igletme boliimlerinde mesleki

Ingilizce egitimlerine katilma gibi firsatlar da sunulmaktadir (Douglass ve Edelstein, 2009).

2.2.3.5. Kanada

Kanada, uluslararasi &grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen iilkeler arasinda yer
almaktadir. Kanada’da eyalet baskanlar1 ve Kanada Egitim Bakanlar1 Konseyi (CMEC)
isbirliginde uluslararasi 6grenci hareketliligini revize etmek ve bu gérevi mezuniyet sonrasi
da devam ettirmek i¢in tiim egitim bolgelerinde uygulanmak iizere bir plan gelistirilmistir.
Bu plan kapsaminda uluslararas1 6grenci piyasasinda Kanada’nin paymin yiikseltilmesine
dair ¢alismalar gergeklestirilmektedir (Council of Ministers of Education Canada [CMEC],
2011).

Kanada’da gen¢ niifusun giderek azalmasindan dolayr yliksekdgretim kapsamindaki
uluslararas1 6grencilere Kanada hiikiimeti, 6nem vermekte ve bu yiizden 6grencilere yonelik
izledigi go¢ politikalari cercevesinde egitim siiresi ve mezuniyet sonrasi ig imkani i¢in esnek
vize politikast uygulamaktadir. Uluslararast 6grencilerin iiniversite yerleskesi disinda
caligsabilmeleri i¢in Kanada Vatandaslik ve Go¢ Ofisi, 0grencilere ¢alisma izin imkani sunup

ayn1 zamanda mezun olduktan sonra da c¢alisma izinlerinin alinmasinda ve uzatilmasinda
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kolaylik saglamistir. Ayrica 6grencilerin kolaylikla vize alabilmeleri i¢in online vize bagvuru

uygulamasina ge¢ilmistir (Bhandari vd., 2011).

Kanada Dis Iliskiler ve Uluslararasi Ticaret Bakanligina bagli olan “Uluslararas1 Egitim ve
Genglik Birimi”, Kanada yiiksekogretiminin uluslararasilagmaya yonelik tanitim
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Uluslararasi Egitim ve Genglik Birimi, 2008 yilinda
“IMAGINE (Imagine Education au/in Canada)” isminde ulusal bir marka olusturarak,
Kanada’daki lisansiistii egitim imkanlarini uluslararasi egitim piyasasinda tanitmayi
amaclamistir. Bunun yani sira, uluslararasi iliskileri gliclendirmeye c¢alisan, uluslararasi
egitim etkinliklerini destekleyen ve 6grenci burslarini koordine eden diger bir kurulus da

“Kanada Uluslararas1 Egitim Biirosudur” (Ozoglu vd., 2012).

2.2.3.6. Avustralya

Avustralya Egitim Bakanlig1, yliksekdgretimde uluslararasilagsmayi gelistirmek adina her yil
iiniversitelere ciddi miktarda fonlar ayirmaktadir. 1999 yilindan itibaren Avustralya,
uluslararasi 6grencilere yonelik egitim politikalari ¢er¢evesinde, 6grencilerin daimi ikamet
alimlarinda kolaylik saglamistir. Fakat siire¢ icerisinde bagvuru yapan uluslararasi
ogrencilerin nitelik ve kalite acisindan yetersiz olmasi ve bazi meslek boliimlerine yonelik
taleplerin fazla olmasi beraberinde daimi oturum izinlerine puanlama sistemi ve segici sartlar
getirilmesine yol agmistir. Buna ragmen, basvuran uluslararasi 6grencilerin sayist siirekli

artig gostermistir (Macready ve Tucker, 2011).

Avustralya’nin egitimde uyguladigi harg {icretlerinin diisiik olmasi, isttihdam imkanlarinin
bulunmasi ve Ingilizcenin resmi dil olmasi, uluslararas1 6grenciler agisindan iilkeyi ¢ekim
merkezi haline getirmistir (Forbes ve Hamilton, 2004). Avustralya’da yiliksekdgretim
programlar ile ilgili yiiriitiilen tanitim ve danismanlik hizmetlerini, Avustralya Ticaret
Komisyonunun olusturdugu “Future Unlimited” isminde ulusal bir marka vermektedir. Bu
baglamda, uluslararas1 egitim piyasasina, Avustralya egitim imkénlar1 ve yagam sartlariyla
ilgili her tiirlii bilgiyi detayli bir sekilde online sistem (web site) lizerinden sunmaktadir.
Farkl1 iilkeler i¢in degisik dillerde 6zel olarak gelistirilen Future Unlimited web sitesi, her
bir acente i¢in 6zel tanitim programlarini igcermekte ve bdylece tanitim hizmetlerini sadece
web sitesi araciligiyla degil, biiylikelgilikler ve 6zel acenteler yoluyla da yiirlitmektedir

(Ozoglu vd., 2012).
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Uluslararas1 6grencileri ¢ekebilme adina, Avustralya hiikiimeti ve yiiksekdgretim kurumlari,
ogrencilere ¢esitli burs imkanlar1 sunmaktadir. Hiikiimet tarafindan her sene verilen toplam
burs miktar1 yaklasik olarak 200 milyon Avustralya Dolar1 civarindadir. Ayn1 zamanda
Avustralya dnderliginde 1993 yilinda olusturulan “Asya ve Pasifikte Universite Hareketliligi
Ortak Programi” kapsaminda o bolgelerden gelen uluslararasi dgrencilere har¢ muafiyeti
uygulamaktadir. Bu program cercevesinde gelen her uluslararasi 6grenci i¢in Avustralya
tiniversiteleri bes bin dolar finans destegi almaktadir. Avustralya, buna benzer ortak egitim
programlarin1 Avrupa Birligi iilkeleriyle de yliriiterek, “Denizasir1 EZitim” adinda bir web
sitesi yoluyla tanitim faaliyetlerini siirdiirmekte ve iilkenin yiiksekdgretim sistemi, kurumlari

ve Avustralya’ya dair birgok hususta ayrintili bilgi sunmaktadir (Bhandari vd., 2011).

Uluslararas1 6grencilerin sayica fazla olduklar1 6zel lniversitelerde yasanilan sorunlar
incelemek igin Avustralya hiikiimeti “Uluslararas1 Ogrenciler Ombudsmanlik Kurumunu”
kurmustur. Bu kurulus, gelen sikayetleri degerlendirip karsilasilan problemleri ¢oziim
noktasinda 6zel egitim kurumlarina destek ve yardim saglayarak ilgili kurumlara rapor

hazirlamaktadir (Ozoglu vd., 2012).

2.2.3.7. Cin

Cin, uluslararas1 ekonomik alanda elde ettigi basariy1, uluslararasi1 6grenci hareketliliginde
de yakalama ¢abasi i¢indedir. Son yillarda uluslararasi 6grenci sayisint 6nemli oranda artiran
Cin, bu hedef dogrultusunda 2020 yil1 itibar1 ile uluslararasi 6grenci sayisin1 500 bine
cikarmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda Cin hiikiimeti, uluslararasi 6grencileri yetistirmek
ve istihdam etmek icin tiim giliciiyle ¢aligmaktadir. Cin hiikiimeti, uluslararasi 6grencilere
bir¢ok kademede ve dil programlarinda burs imkani sunmaktadir. Cin hiikiimetinin resmi
kurulusu olan “Cin Burs Konseyi”, 2007 yilinda uluslararas1 grencilere ayirdigi burs
kontenjanin1 2010 yilinda iki katina ¢ikararak 20 bin 6grenciye burs imkan1 saglamistir. Bu
baglamda, Cin’de egitim goren uluslararast 6grencilerin yaklasik %52°si Cin hiikiimet

bursuna sahiptir (Douglass ve Edelstein, 2009).

2.2.3.8. Yeni Zelanda

2000’11 yilardan itibaren uluslararasi 6grenci hareketliliginde en ¢ok artis gosteren
tilkelerden biri olan Yeni Zelanda, 1989°da ¢ikardig1 Egitim Yasasi ile egitim kurumlarinda,

uluslararas1 Ogrenci alimlarma baslamistir. Sonraki yillarda degisik zamanlarda yasal
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anlamda somut adimlar atilarak, uluslararas1 6grencilere yonelik egitim politikalarinda yeni
diizenlemeler yapilmistir. Yapilan diizenlemeler belli araliklarla 2010°a kadar siliregelmistir
(Macready ve Tucker, 2011). Yeni Zelanda sahip oldugu %3’liik piyasa payi ile uluslararasi
egitim hareketliliginden yaklasik olarak 1 milyar dolarlik gelir saglamistir. Yeni Zelanda
sundugu uygun egitim ticretleri ve bulundugu cografi konumundan dolay1 en fazla Malezya

ve Cin gibi Asyali 6grenciler tarafindan tercih edilmektedir (Verbik ve Lasanowski, 2007).

Yeni Zelanda’da yiiksekOgretim alanindaki uluslararasi egitim faaliyetlerin tanitimini
“Education New Zealand” adinda resmi bir kurulus yiiritmekte ve bu tanitimlari,
bilgilendirmeleri “New Zealand Educated” isimli marka ile online ortamda web sitesi
iizerinden gergeklestirmektedir (Ozoglu vd., 2012). 2004 yilindan itibaren Yeni Zelanda
hiiklimeti, iilke egitiminin uluslararasilasma yoniindeki tanitimina fon saglamakta ve
uluslararas1 6grenci hareketliligi kapsaminda basarili 6grencilere cesitli seviyelerde (lisans
ve lisansiistii) burs imkanlar1 sunmaktadir (Macready ve Tucker, 2011). Yeni Zelanda,
doktora programi i¢in yerli 6grencilerden aldig1 harg licretini uluslararas: 6grencilere de ayni
oranda uygulamaktadir. Bunun yan1 sira Yeni Zelanda hiikiimeti, uluslararas1 6grencilere
mezuniyet sonrasi istthdam imkani1 da sunmaktadir (Wilkinson, Merwood ve Masgoret,
2010). Ayn1 zamanda Kanada gibi Yeni Zelanda’nin da, yasam standardinin yiiksek olmasi
ve Ingilizcenin iilkenin resmi dilleri arasinda yer almasindan dolay: uluslararas1 6grenci
hareketliliginde ©Onemli bir {ilke konumuna sahip oldugu soylenebilir (Verbik ve

Lasanowski, 2007).

2.2.3.9. Japonya

Uluslararas1 6grencilerin en ¢ok tercih ettikleri {ilkelerden biri olan Japonya’da 2000-2006
yillar1 arasinda 6grenci sayist %95 oraninda artmistir. Bu yiikselisin sebebi ise, Asya
iilkelerindeki uluslararas1 6grenci rekabetine yonelik Japonya hiikiimetinin, uluslararasi
ogrenci sayisini artirmak icin izledigi ulusal politikalardir. Japonya hiikiimetinin uyguladigi
“Global 30” planinda, uluslararas1 6grenci sayisinin 2020 yilinda 300 bine yiikseltilmesi
hedeflenmektedir. Global 30 plani, vize kolaylig1 saglamayi, {iniversitelerde basari
seviyesini artirmayi, Japonca dilini 0grenenlerin sayisini yiikseltmeyi ve uluslararasi
ogrencilerin mezuniyet sonrasi Japonya’da kalma ve istthdam imkani saglamayi da
icermektedir (Ota, 2012). Bu plan ¢ergevesinde Japonya’nin énemli iiniversiteleri Ingilizce

egitim programlar1 sunmaya baslamistir. Bu baglamda, Japonya’daki iiniversiteler Ingilizce
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egitim imkani1 sunarak uluslararasi 6grenci sayisini arttirmis ve boylece 6grenciler igin var

olan dil sorunu ortadan kalkmistir (Global 30, 2015).

2.3. Tiirkiye’nin Yiiksekégretim Sistemi ve Uluslararasi Ogrenci Hareketliligi

Ulkeler ve yoneticiler tarihin her devrinde egitime 6énem vermistir. Ancak kiiresellesme ile
sekillenen diinyada giin gectikge egitimin 6énemi daha da artmistir. Bir yandan kiiresellesen
diinyanin sartlartyla rekabet etmenin, diger yandan girigken, saglikli, yaratici, kendine
giivenen ve elestirel diisiinen kigiler yetistirmenin tek yolu egitimdir. Egitim alanindaki
problemlerine koklii ¢coziimler getiremeyen iilkelerin, kiiresellesme sonucu ortaya cikan
meydan okumalarla bag edebilmesi miimkiin goziikkmemektedir. Bu sebeple iilkelerin
kalkinma anlamindaki 6l¢iitii degiserek, egitilmis ve yetismis insan giicii glinlimiizde en
biiyiik varlik haline gelmistir (MEB, 2006). Biiyiik Tiirk Diistintirii Mehmet Akif Ersoy’un
da dedigi gibi; “Maarif (egitim), maarif! Bizim icin baska care yok; eger yasamak istersek
her seyden evvel maarife sarilmaliyiz. Diinya da maarifle, din de maarifle, ahiret de maarifle.
Hepsi, her sey maarifle kaim.” Dolayisiyla egitim olmadan hicbir seyin miimkiin

olamayacagi Akif’in soziiyle vurgulanmistir.

Egitim alani, kiiresellesme ile birlikte uluslararasi nitelik kazanarak AB iilkelerinde 6nem
ve oncelik arz eden bir alan olmustur. Glinlimiiz diinyasinda Avrupa Birligi’nin gelismis
konumu ve modern goriintiisii, iktisadi alanda gergeklestirdigi yatirimlar ve siyasi arenadaki
basarisinin yani sira egitim alanini da gelisimi doneminde itici gii¢ olarak kullanmasindan
kaynaklanmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinin ¢esitlilikleri korunarak, iiye ve aday olan
devletleri igeren is birlikleri gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu baglamda Avrupa Birligi,
egitim alanindaki politikalar1 yeniden yapilandirarak ortak bir egitim alani inga etmeyi
amaglamakta ve AB’ye aday olan devletlerin egitim ile ilgili sorunlarin1 6nemsemektedir

(Saglam vd., 2011a).

Tiirkiye’nin, gerek kiiresellesen diinyada rekabet edebilme giicliniin gerekse Avrupa
Birligi’nde saygin ve onurlu bir {iye olabilmesinin yegane kosulu egitimli ve nitelikli
insanlardan ge¢gmektedir. Dolaysiyla Tiirkiye’nin egitim sistemi yeniden yapilandirilmis ve
reform kalitesinde calismalar yiriitilmistir (MEB, 2006). Bu kapsamda Tiirkiye, Avrupa
tilkelerinin yiiksekogretim politikalarindaki yaklagimlarint g6z Oniinde bulundurarak
meydana gelen gelismeleri yakindan takip etmis ve kendi egitim sisteminde yiiksekogretime

dair ileriye dontik plan, program ve stratejiler gelistirmistir.
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Universiteler ve yiiksekdgretim kurumlart tarihin her déneminde bilim ve bilginin iiretildigi,
zenginlestirildigi, yorumlandigi, aktarildigi ve elestirildigi kurumlar olarak énemli bir rol
iistlenmistir. Bu dogrultuda toplumun gelecegine etraflica tesir etme potansiyeline sahip s6z
konusu kurumlara, yeni nesiller yetistirme, kabiliyetlerini gelistirme, bilimsel ve kiiltiirel
seviyelerini artirma, elestirel ve yaratict fikir liretme yeteneklerini gelistirme gibi
sorumluluklar yiiklenmistir. Bu yiizden, tiniversiteler ve yiiksekogretim kurumlari,
cagdaglasma yolunda politik ve toplumsal bakimdan biiytik 6l¢iide aktif olmustur (Keohane,
2006). Yiiksekogretim, tiniversiteler ile ileri teknoloji enstitiileri ve bu kurumlar igerisinde
bulunan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuarlar, meslek yiiksekokullari ile
uygulama ve arastirma merkezlerinde verilmektedir. Universitelerin gérevi, grencileri
bilimsel bilgilerin ve arastirma yontemlerinin uygulamasini gerektiren meslek alanlarina
hazirlamay1 amaglayan akademik egitim vermektir. Universitelerde, temel akademik
programlar ve bu programlari takip eden gelistirilmis akademik programlar olmak iizere iki

farkl1 diizeyde egitim verilmektedir (MEB, 2006).

Temel akademik programlar ikiye ayrilmaktadir; 2 yillik 6n lisans ve en az 4 yillik lisans
egitimi. Temel akademik egitimin 6n lisans alanlarinda orta diizeyde akademik derece
verilir. Lisans egitiminin ard1 sira yiiksek lisans ve doktora programlari yer almaktadir. Bu
programlardan mezun olanlara yiiksek insaat miihendisi gibi unvanlar ile doktora unvani
verilir. Yiiksek lisans programlari, tezli ve tezsiz olmak iizere iki programdan olugmaktadir.
Tezli yiiksek lisans programi en az yedi ders, bir seminer dersi ve tez ¢calismasindan olusarak
toplam egitim siiresi dort yariyil olup, program en fazla alt1 yariyilda tamamlanir. Tezsiz
yiiksek lisans programi ise en az on ders ve donem projesinden olusur. Tezsiz yliksek lisans
programinin siiresi en az iki yariyil, en fazla ii¢ yartyildir. Doktora programlari, en az yedi
ders, seminer, yeterlik sinavi, tez onerisi ve tez ¢alismasindan olusur. Doktora programi
derslerini tamamlama siiresi tezli yliksek lisans ile kabul edilenler i¢in dort yariyil, lisans
derecesi ile kabul edilenler icin alt1 yariyildir. Doktora programini bitirme siiresi ise sekiz
yariyil olup azami tamamlama siiresi on iki yariyil, lisans derecesi ile kabul edilenler i¢in ise
on yariyl olup azami tamamlama siiresi on dort yariyildir. Doktora programlarina
bagvurabilmek i¢in yiiksek lisans derecesine sahip olmak mecburidir. Adaylar yiiksek lisans
ve doktora egitiminin bir arada alindigi “biitiinlesik doktora” programlarina lisans

diplomalari ile miiracaat edebilmektedir (Tiirkiye Burslar1, 2018a; YOK, 2018a).
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Anayasa’nin 130 ve 131’inci maddeleri geregince YOK kendisine verilen yetki, gorev ve
sorumluluklar kapsaminda 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip olan, yiiksekogretimi
yonlendirmek, planlamak, diizenlemek, yonetmek ve denetlemekten sorumlu tek kurulus
olarak belirlenmistir. Yiiksekogretim Kurulu, 1981 yilinda Tiirkiye’'nin yiiksekdgretim
kurumlarmi yonlendirmek amaciyla kuruldugunda, biitiin yiiksekdgretim kuruluslart 27
iiniversite catist altinda toplanmistir. Kurulusundan itibaren giinlimiize kadar gecen siire
zarfinda Yiiksekogretim Kurulu devamli olarak Tiirkiye’nin giindeminde onemli bir yere
sahip olmustur. Farkli donemlerde, degisik acilardan elestirilmistir. Baz1 konularda basarili
olurken, bir takim sorunlart ¢dziime kavusturmada yeterince basarili olamamis, yeni
problemlerle karsi karsiya gelmistir. (YOK, 2007). Gegen siire¢ icerisinde Tiirkiye’nin
yiiksekogretim sistemi geliserek, 129 devlet, 72 vakif ve 5 vakif meslek yiiksekokulu olmak
iizere toplam 206 iiniversite ile egitim hizmeti vermektedir. Devlet itiniversiteleri, yonetim
sekli agisindan herhangi bir 6zel kurum veya vakifla baglantis1 olmayan, biitgesi devlet
tarafindan saglanan yiiksekogretim kurumlaridir. 2008 yilinda alinan kararla yeni
iiniversitelerin kurulmasi kanunu geregi Tiirkiye’nin her ilinde en az bir devlet {iniversitesi

bulunmaktadir (YOK, 2018b).

Universiteler genel olarak ii¢ temel amag dogrultusunda hizmet vermektedirler; Arastirma
araciligiyla bilgiyi ortaya koymak, bilgiyi egitim yoluyla nesilden nesile aktarmak ve
toplumun gereksinimlerine gore hizmet sunmak. Bu amaglarin hangi seviyede 6n plana
cikarildig1 ve iiniversitelerin orgiitlenme sekilleri iilkeler arasinda farklilik gdstermektedir.
Amerika’nin yiiksekogretim sistemi diinyada tek bir model gibi goziikse de,
yiiksekogretimle ilgili diinya genelinde hazirlanan ve incelenen raporlarda Fransa, Almanya,
Isveg, Ingiltere, Israil, Polonya, Japonya ve Cin gibi iilkelerin de yiiksekdgretim alaninda
model olma yeterliligine sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu {ilkelerde {liniversitelere
gecis sistemi, idari yapi, finans yonetimi ve kalite glivence konular1 analiz edildiginde,
esneklik, firsat esitligi, katilimcilik, bagimsizlik ile 6zerklik, seffaflik ve hesap verebilirlik
gibi modern anlayis ve prensiplerin aktif oldugu goriilmektedir (Kiigiikcan ve Giir, 2009).

Tiirkiye Avrupa Birligi’ne iiyelik asamasinda, AB’nin egitim politika ve uygulamalarina
uyum saglayarak, kendi egitim ve Ogretim programlarint bu politikalar kapsaminda
gelistirmek ve olusturmak durumundadir. Bu baglamda, Tiirkiye egitim sisteminde
diizenlemelere giderek, degisiklikler ve yenilikler getirmeyi stirdiirmektedir. Bunlara 6rnek

olarak, Bologna Siireci cercevesinde Avrupa Birligi’nin tayin ettigi strateji ve politikalar
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Tiirkiye tarafindan da kabul edilmistir. Boylece yiiksekdgretimde ECTS, diploma eki vs.
uygulamalar gerceklestirilerek uluslararasi hareketlilik ve kalite gilivencesi gibi
diizenlemeler gelistirilmistir. Bu yapilanmalar yiiksekdgretim disinda ilk ve ortadgretim
diizeylerinde de, okullagsma oranini yiikseltme ve bilgi teknolojilerini gelistirme gibi birgok
diizenlemeyi kapsamaktadir. Ancak Avrupa Birligi raporlarinda da tespit edildigi gibi,
Tiirkiye’deki okullagsma oraninin geng niifus karsiliginda yetersiz kaldigi gortilmektedir

(Saglam vd., 2011a).

Yiiksekogretimde yapilan niteliksel diizenlemeler, Tiirkiye nin son zamanlarda uyguladigi
en onemli gelismelerden biridir. Bu baglamda, Times Higher Education (THE) eki
tarafindan 2014-2015 yillarin1 kapsayan doneme dair gerceklestirilen arastirmada diinya
genelindeki ilk 500 {iniversite siralamasinda Tirkiye’den alti iiniversitenin yer aldigi
goriilmektedir. Bunun yani sira geng {iniversiteler siralamasina Tiirkiye’den yedi liniversite
girmigtir (Times Higher Education Supplement, 2014). Siralamaya giren iiniversiteler
arasinda 6zel veya vakif iiniversitelerinin basaris1 goz ardi edilemez. Diinya genelinde yasit
iiniversiteler ile kisa bir zaman diliminde egitim ve arastirma alaninda yarisabilecek giice
ulagmak biiyiik bir basar1 gostergesidir. Bunun disinda devlet iiniversitelerinin ayni basariy1
yakalayamadiklar1  goriilmektedir. ~ Tirkiye’de  yeni  kurulmus  iiniversiteler
degerlendirildiginde, bir¢ok {iiniversitenin s6z konusu basariyr yakalayamadigi ortaya
cikmaktadir. Bunun en 6nemli nedenleri ise zorlu biirokrasi isleyisi ve merkezilesmis
yapiyla beraber uluslararasilagma politikalarima yeterince onem verilmemesi seklinde

siralanabilir (Seremet, 2015).

Tiirkiye yliksekogretim sisteminde, 6zellikle son donemde ortaya konulan “yiiksekogretim
icin yol haritas1” politikas1 c¢er¢evesinde uluslararasilagsma, Tirkiye’deki yliksekogretim
gelisim stratejisinde ii¢ temel 6geden birisi olarak vurgulanmaktadir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden birisi, ayni raporda kiiresellesme ve getirdigi siiregler olarak gosterilmektedir
(Seremet, 2015). Tiirkiye yliksekdgretiminin uluslararasilagmasi, basta uzun ve kisa donemli
uluslararas1 6grenci ve Ogretim elemani hareketliligi olmak iizere ¢esitli bigimlerde
gerceklesmistir. Buna, yurtdisina lisansiistli 6grenim i¢in burslu 6grenci géndermek, Tiirkiye
yiiksekdgretim alaninin Bologna Siireci ile entegrasyonu, Tiirkiye’ nin yurt diginda iiniversite
acmast ve diger iilkelerle Tiirkiye sinirlari igerisinde ortak {iniversiteler kurmasi gibi diger
bigimler eklenebilir. Biitiin bu uygulamalara zaman i¢inde “Mevlana Degisim Programi”

gibi yeni unsurlar da eklenerek basarryla devam etmektedir (YOK, 2010).
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Tiirkiye tarihinde uluslararasi hareketlilik kapsamindaki ilk ¢aligmalar Tanzimat ve sonrasi
donemde hareketlenmeye baslamistir. O yillarda harbiye ve tibbiye gibi boliimlerde
meydana gelen gelisim ve degisimler, egitim alaninda da etkili olmaya baslamis ve tepki
gbérmesine ragmen giiniimiiz énemli okullarindan Galatasaray Lisesinin, bu konuda ciddi
girisimlerde bulunmasina zemin hazirlamistir. Yine aynt donemde batililasma konusunda
istekli olan donemin siyasi kisileri ile Fransa, iki tarafli yarar saglayacak bigimde ortaklaga
“Galatasaray Lisesi Projesi’ni” baglatmistir. Lisede verilen egitimin Fransizca olmasinin
disinda, Tiirkce, Grekce, Latince, tarih ve fen bilimleri alanindaki derslerin de miifredata
eklenmesi, Tirkiye’de uluslararasi hareketlilik ve egitim alani bakimindan onemli bir

baslangi¢ olmustur (Berkes, 2011).

20. ylizyilin sonlarma dogru Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci hareketliligi bir egitim
politikasi olarak giindem konusu olmaya baslamistir. Bu kapsamda gelistirilen en 6nemli ve
en biiyiik proje, “Biiyiik Ogrenci Projesi’dir”. S6z konusu proje cercevesinde 1992-1993
egitim doneminden baglayarak Tiirk Cumhuriyetleri ve Akraba Topluluklarindan Tiirkiye’ye
burslu 6grenci gelmeye baslamistir. Proje kapsaminda Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi
Ogrenci sayisinda her gecen giin artis yasanmistir. Ancak bu sayilarda ara sira karsilagilan
inis c¢ikiglar, uluslararasi 6grenci hareketliligi konusunda uygulanan politikalarda istikrarin

saglanamadigini gostermektedir (Ozoglu vd., 2012).

Tiirkiye’deki {iniversitelerde uluslararast hareketliligi 6zendirmek konusunda AKTS
uygulamas1 ve Erasmus programi baslatilmistir. 2003-2004 egitim-6gretim doneminde
Erasmus programi pilot olarak uygulamaya konulmus ve bu kapsamda 2003-2005 yillar
arasinda toplam 599 6grenci ve 55 6gretim gorevlisi farkli bir tilkeye gitmis, yurtdisindan
ise toplam 200 6grenci ve 2 dgretim gorevlisi Tiirkiye’ye gelmistir (Bologna Ulusal Raporu,
2005). Uluslararasi hareketlilik siirecinin ve Erasmus programinin uygulanmasinda yasanan
sikintilar uluslararasilasma siirecinin  gelisimini yavaslatmaktadir. Bunlar arasinda,
ogrencilere uygulanan vize politikalari, 6grenci hareketlilik programlarinin genis kitleler
tarafindan bilinmemesi, dil sorunlari, ek maddi kaynaklarin yetersizligi, Tirk
yiiksekogretiminin ve {liniversitelerinin Avrupa iilkelerinde yeterince taninmamasi, AKTS
uygulamalarinin farkli bicimlerde yorumlanmasi gibi sebepler uluslararasi egitim
hareketliligini etkileyen faktorlerdir (Mizikaci, 2005). Bu dogrultuda Tiirkiye, uluslararasi

ogrencileri ¢cekmek i¢in daha fazla burs firsati, vize kolayligi, uluslararas1 6grenciler igin

49



girig sinavi ve daha esnek kabul prosediirii gibi stratejiler gelistirmistir (Kondakg1, Caliskan,

Bulut-Sahin, Yilik ve Engin-Demir, 2016).

Tiirkiye’de yiiksekOgretim alaninda uluslararasi hareketlilik kapsami i¢inde uygulanan bazi
programlar mevcuttur. Bunlar arasinda en énemli programlardan biri uluslararas1 6grenci
degisimini saglayan “Erasmus Programi”, digeri de Tiirkiye i¢indeki 6grenci degisimini

saglayan “Farabi Program1’dir” (YOK, 2010).

Erasmus Programi: Erasmus Degisim Programi (European Region Action Scheme for the
Mobility of University Students - Universite Ogrencilerinin Hareketliligi i¢in Avrupa
Toplulugu Eylem Programi), 6grencilere bir veya iki donem, akademik ve idari personele
ise istirak edecekleri faaliyetin gerektirdigi belirli zaman zarfinda, Avrupa’daki
iiniversitelerden sirasiyla egitim-6gretim, staj, ders verme veya egitim alma destegi veren,
yiiksekdgretim kurumlarinin ve {iniversitelerin karsilikli isbirligi yapmalarin1 6zendirmek
amacli olusturulan bir Avrupa Birligi programidir (YOK, 2010). Bu programin amac,
uluslararasi hareketliligi gelistirmek ve canlandirmak, yiiksekdgretim sistemindeki kalite ve
niteligi artirmak ve yiiksekogretimde karsilikli staj hareketliligini  saglamaktir
(Schoenenberger, 2005).

2013 yilinda Avrupa Birligi Kiiltiir ve Egitim Komitesi Erasmus programini 2014-2020
yillarin1 kapsayan siire boyunca devam edecek olan, Erasmus+t adinda yeni ve tek bir
programla degistirme teklifini kabul ederek giincellemistir. Erasmus+, AB’nin egitim,
ogretim, genglik ve spor alanindaki var olan biitiin plan ve programlarini tek bir ¢ati altinda
toplamistir. Erasmus+ programi, Avrupa Birligi iiyesi 28 iilke ile Avrupa Birligi iiyesi
olmayan 5 program iilkesini (Lihtenstayn, Norveg, Makedonya, Izlanda ve Tiirkiye) ve s6z
konusu iilkelerde bulunan iiniversitelerin %90’ kapsamaktadir. Erasmus+ programi,
“egitim, genglik ve spor alanlarinda yeni ihtiyaglara yonelik Avrupa 2020 Stratejisi
hedeflerine uygun olarak farkli sektorler arasinda isbirligini tesvik eden daha etkili araglar
sunmay1” amaglamaktadir. Ayrica yiliksekOgretimde Ogrenci ve personelin 6grenme
hareketliligi ile yeterliliklerinin gelistirilmesi ve bu bireylere iilke disinda mesleki gelisim
imkanlar1 sunulmast hedeflenmektedir. Tiirkiye’de Erasmus programi Basbakanlik Devlet
Planlama Tegkilat1 biinyesindeki “Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi
Baskanlig1 (ulusal ajans)” tarafindan yiiriitiilmektedir (YOK, 2017).
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Farabi Programi: Farabi Degisim Programi, yiiksekogretim kurumlart arasinda dgrenci ve
ogretim tiyesi degisim programi olarak yurti¢i hareketliligi saglayan bir programdir. Bu
programin amaci, akademik personel ve ogrencilerin bir veya iki donem boyunca kendi
tiniversiteleri veya yliksekdgretim kurumlar1 disinda, {iniversite ve ileri teknoloji enstitiileri
biinyesinde on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde egitim veren iiniversite
veya yiiksekdgretim kurumlarinda egitim-6gretim etkinliklerine katilmalarini saglamaktir

(YOK, 2010).

Mevilana Degisim Programi: Mevlana Degisim Programi, yurt i¢cindeki tiniversiteler ile yurt
disindaki liniversiteler arasinda 6gretim iiyesi ve 0grenci degisimini saglamay1 hedefleyen
bir hareketlilik programidir. 23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan yonetmelik ile Tiirkiye’deki iiniversiteler ile yurt disindaki iiniversiteler
arasinda 0gretim iiyesi ve 0grenci degisiminin 6nii agilmistir. S6z konusu program, “Tiirkiye
yiiksekdgretim alaninin uluslararasilagsma siirecine katkida bulunmak ve bir ¢gekim merkezi
haline getirmek, yiiksekogretim kurumlarinin akademik kapasite ve niteliklerini artirmak,
Tiirkiye’nin zengin tarihsel ve kiiltiirel mirasin1 kiiresel diizeyde paylasmak, Kiiltiirler arasi
etkilesimin artmasiyla farkliliklara saygi ve anlayis kiiltiirlinlin zenginlesmesine destek
olmay1” amaglamaktadir. Uluslararasilagma siirecinde Mevlana Degisim Programi yeniden
yapilandirilmis ve 2016-2017 yilindan baslayarak “iilke odakli” ve “alan odakli” olmak
tizere iki kategoride yiiriitilmeye konulmustur. Ayrica destek programi olarak “Proje

Tabanl1 Uluslararas1 Degisim Programi” da uygulanmaya baslamistir (YOK, 2017).

Tiirkiye’deki iiniversitelerde egitim goren uluslararas: 6grenci sayilar1 degerlendirildiginde,
2001 yilinda toplam 2.870 uluslararas1 6grenci bulunurken, 2013 yilinda bu say1 dort kat
artarak 13.082’ye ulasmstir (Olgme, Se¢me Ve Yerlestirme Merkezi [OSYM], 2013). 2001-
2013 yillart arasinda yasanan artis Tirkiye i¢in pozitif yonde bir ilerleme olarak
degerlendirilse de, genel olarak bakildiginda toplam 6grenci sayisi i¢indeki orana gore bu
sayinin ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Bone, 2008). Son on yil igerisinde ise bu say1
%75 oraninda artis gostererek yilikselmis ve bu vesileyle Tiirkiye giiniimiizde toplam
110.000 uluslararas1 6grenciye ev sahipligi yaparak diinya genelinde uluslararasi 6grenci
hareketliligi baglaminda 6nemli bir iilke konumuna erismistir (YTB, 2018a). Tiirkiye’ye
ogrenci gonderen ilk 20 iilke, Tirk Cumhuriyetleri, Arap diinyasi, Tiirklerin bulundugu

Avrupa tilkeleridir. Afrika tilkeleri ise son zamanlarda Tiirkiye’ye en ¢ok 6grenci gonderen
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iilkelerin baginda gelmektedir. Bu durum, yakin zamanda Cin ve Uzak Dogu gibi diger

bolgelerden gelen dgrencilerin sayisinin artmasina da etki edebilir (Kondakg1 vd., 2016).

2.3.1. Biiyiik Ogrenci Projesi (BOP)

Tiirkiye muasir medeniyet seviyesine erisebilme adina diger alanlarda oldugu gibi egitim ve
teknoloji alaninda da yaptig1 diizenlemeler ile 6nemli adimlar atmistir. Bu dogrultuda,
uluslararas1 standartlar1 yakalamak igin gerek {niversitelerde, gerekse ileri teknoloji
enstitiilerinde iistiin bir ¢aba sarf etmektedir. Diinyada meydana gelen kiiresellesme ile
birlikte gelen yeni sosyal ve ekonomik sistemler, var olan diinya diizenini yeniden
sekillendirmektedir. Tiirkiye kendine ¢izdigi yeni vizyon dogrultusunda diinyadaki gelismis
ileri teknoloji ve bilim seviyesine ulasmay1 amaglamaktadir. Bu anlamda 6zellikle son on y1l
icerisinde Tiirkiye hem uluslararast egitim alaninda, hem de teknolojik anlamda saglam

adimlar atarak onemli bir mesafe kat etmistir.

Tiirkiye yiiksekogretimde akademik hareketliligi baslatmak ve gelistirmek icin diinyadaki
birgok {ilke ile ikili anlagmalar yaparak, degisim programlari, kiiltiirel alanda yapilan
protokoller sonucunda yurtdisina 6grenci ve akademisyen gonderdigi gibi, diinyanin bircok
iilkesinden de O6grenci ve arastirmaci kabul etmektedir. Tiirkiye’nin uluslararasi egitim
pazarina adim atmasiyla beraber Biiyiik Ogrenci Projesi giindem konusu olmustur. Sovyetler
Birligi’nin dagilmasiyla birlikte Tiirkiye 1992-1993 egitim-6gretim doneminden itibaren
Biiyiik Ogrenci Projesi kapsaminda yeni kurulan Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba
Topluluklarindan siav yoluyla belirledigi uluslararasi 6grencilere burs imkani saglayarak,

Tiirkiye’nin giizide liniversitelerinde yliksekdgrenim firsati sunmaktadir (Basa, 2016).

Projenin amaci, Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba Topluluklarinin egitim seviyesini
yiikseltmek, yetismis nitelikli insan giicii ihtiyacini karsilamak, Tiirkiye ile dostluk baglarini
giiclendiren geng bir kusak yetistirmek, Tiirk diinyastyla daimi kardeslik ve goniil kopriisii
kurmaktir (Devlet Bakanligi, 2000).

Projenin uygulamada oldugu donemlerde, Tirk Cumbhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba
Topluluklarindan gelen 6grencilerin sorumlulugunu, 2922 sayili kanuna dayanilarak
cikarilan 85/9380 sayili yonetmeligin 4. maddesi geregi olusturulan Degerlendirme Kurulu
tistlenmistir. S6z konusu projenin baslangicinda ortadgretim diizeyinde gelen uluslararasi

ogrenci sayisi yeterli olmadigi i¢in genel anlamda yiiksekdgretim projesi olarak devam etmis
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ve bu kapsamda 0n lisans, lisans ve lisansiistii egitim almak tlizere 6grenciler Tiirkiye’ye

getirilmistir (Ozkan, 2003).

Yiiksekogrenim amaciyla Tirkiye’ye gelen o6grenciler, TCS (Tiirk Cumbhuriyetleri ve
Akraba Topluluklar1 Sinavi) sinavina girer, ardindan sinavi kazanan uluslararasi 6grenciler
ayn1 egitim-6gretim donemi i¢in kendi iilkelerine verilen yiiksekdgretim kontenjanina dahil
edilmektedirler. Kontenjan kapsamindaki 6grenciler YOK tarafindan bir yiiksekdgretim
programina yerlestirilerek burslu Ogrenci olarak iiniversitelerde egitimlerine devam
etmektedirler (YOK, 1996). Kendi imkanlariyla Tiirkiye’ye gelen dgrenciler ise Yabanci
Ogrenci  Smmavina (YOS) girdikten sonra bir  yiiksekdgretim  programia
yerlestirilmektedirler. Ancak YOS smaviyla gelen dgrenciler devlet burslar1 kapsamina
girmemektedirler. Uluslararas1 6grencilere ayrilan burs kontenjanlari her sene Ocak ayinda
belirlenmektedir. Tahsis edilen kontenjanlara basvurmak isteyen uluslararasi 6grenciler,
kendi iilkelerindeki yetkili makamlara bagvurarak, iilkelerinde MEB, Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 ve Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) sorumlularmin diizenledigi
TCS smavina katilmaktadirlar. S6z konusu sinav sonucunda bagari gdsteren Ogrenciler
tercihleri dogrultusunda aldiklar1 puanlara gore yiiksekogretim programlarina

yerlestirilmektedirler (YOK, 2000).

TCS smmavinin gerceklestirilemedigi tilkelerdeki uluslararast 6grenci adaylari, Tiirkiye dis
temsilciliklerinden (T.C. Biiytikelgilikler veya Konsolosluklar) bir gérevlinin de yer aldig
secici kurul tarafindan belirlenmektedir. Biitlin bunlarin miimkiin olmadig1 durumlarda
ogrenciler kendi ilkelerinin yetkili makamlar1 tarafindan secilmektedirler. Belirlenen
adaylar Tiirkiye’de yapilan TCS sinavina girdikten sonra aldiklar1 puanlar dogrultusunda
uygun gorilen yiiksekogretim programlarina yerlestirilmektedirler. Bulunduklart iilkede
veya Tiirkiye’de yapilan TCS smavina giren uluslararas1 6grencilerden OSYM baskanlig
tarafindan belirlenen Tiirkge Seviye Tespit Sinavinda istenilen puan1 elde eden dgrenciler
yerlestirildikleri yiiksekdgretim programina devam etmektedirler (MEB, 2008). Tiirkge
Seviye Tespit Sinavinda yeterli puan1 alamayan 6grenciler ise kendi iilkelerinde veya
Tiirkiye’de Tiirkce Ogrenim Merkezlerinde (TOMER) bir yi1l olmak iizere Tiirk dili egitimi
gormektedirler. Tiirkge dil egitimini basari ile tamamlayanlar yeniden Tiirk¢e Seviye Tespit
Smavina girer ve istenilen puami alanlar yerlestirildikleri boéliimlerde egitimlerine
baslamaktadirlar. Yabanci dilde egitim hizmeti veren {iiniversitelere yerlestirilen yabanci

ogrenciler, hazirlik egitim yilin1 gegemedikleri takdirde Tiirk¢e egitim veren {iniversitelerin
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aym boliimlerine gecis yapma kosuluyla YOK tarafindan {iniversite degisikligi
yapabilmektedirler (YOK, 2007).

Proje kapsaminda Ogrenciler egitime basladiktan sonra burslar1 6denmektedir. Bursluluk
stiresi, engelleyecek bir sebep olmamasi sartiyla okudugu boliim siiresince devam
etmektedir. Zamaninda mezun olamayan 6grenciler i¢in bursluluk siiresine ek olarak, 6n
lisanslara 1 yil, lisans egitimi alanlara 2 yil daha burs verilmektedir. Tiirkiye’de burslu
kontenjan hakki kazanan uluslararas1 dgrenciler Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Midiirliigiine ve egitim aldiklar iiniversitelere bagli yurtlara yerlestirilmekte ve yurt
harglar1t MEB tarafindan 6denmektedir. Uluslararas1 6grencilere verilen burs ve barinma
imkanmin disinda, bir yil Tiirkce dil egitim alan &grencilerin saglik sigortast da MEB
tarafindan karsilanmaktadir. Tiirk¢e dil egitiminin ardindan ise okuduklari {iniversitelere

gore saglik sigortast kapsamina alinmaktadirlar (MEB, 2008).

2.3.2. Tiirkiye Burslar

Tiirkiye Burslari, Tiirkiye’nin en segkin ve en saygin tiniversitelerinde verilen egitimler ile
beraber, uzun ve kisa siireli programlar1 kapsayan, devlet tarafindan maddi olarak
desteklenen ve uluslararas1 6grencilerin kontenjan kazanabilmek i¢in rekabet ettigi burs
programlarindan olugmaktadir. Tiirkiye Burslari’nin temel hedefi, uluslararasi igbirliginin
gelistirilmesi ve toplumlar arasi karsilikli saygiya inanan gelecegin dnderlerinin uluslararasi
agini olusturmaktir (Tiirkiye Burslari, 2018a). Tiirkiye Burslari’nin uluslararasi 6grencilere
sundugu burslarin disinda, diger dnemli bir 6zelligi de liniversitelere dogrudan yerlestirme
yapmasidir. Ayni zamanda aylik verilen burslarin yani sira uluslararast 6grencilerin
Tiirkiye’ye ilk gelis ve mezuniyet sonrasi tek seferlik doniis ugak bileti, tiniversite harglari,
saglik sigortasi, yurtlarda barinma ve bir yillik Tiirkge egitimi de icermektedir. Uluslararasi
ogrencilerin Tiirkiye’de egitim aldiklar siire zarfinda yararlanabilecekleri “Yaz/Kig Kampi,
Sosyal Projeler, Ogrenci Kuliipleri, Tiirkiye Seminerleri, Giiz ve Bahar Atdlyeleri, ve

Mezuniyet Toreni” gibi sosyo-kiiltiirel etkinlikler de diizenlenmektedir (YTB, 2018c).

6 Nisan 2010 tarihinde kurulan Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB),
yurtdisindaki Tiirk vatandaslari, soydas ve akraba topluluklari ile Tiirkiye’de egitim goéren
uluslararast burslu 6grencilere yonelik faaliyetleri koordine etme, s6z konusu alanlarda
verilen hizmetler ile yapilan ¢alismalar1 uygulama ve gelistirme vazifesini listlenmektedir.

Tiirkiye’nin ¢izdigi yeni vizyon ile belirledigi hedefler dogrultusunda hareket eden

54



kurumlardan biri olan Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginin yiiriittigi
faaliyetlerle hem iilke disinda yasayan Tiirk vatandaslariyla, hem de soydas ve akraba
topluluklar1 ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda iliskiler gelistirilerek giiclii dostluk

baglar1 kurulmaktadir (YTB, 2015).

Tiirkiye’de uluslararasi 6grencilerin burslu olarak 6grenim gérme imkani 2922 sayili kanun
kapsaminda yiiriitilmekteydi. Fakat yurtdisindan Tirkiye’ye Ogrenci getirme projesi,
Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte 1990’11 yillarda Orta Asya’da olusan yeni Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Balkan bolgesindeki Miisliimanlarin {izerindeki baskinin ortadan
kalkmasi ile beraber donemin Cumhurbaskani Turgut Ozal’n 6nderliginde Biiyiik Ogrenci
Projesi ad1 altinda gelistirilerek sistemli bir hale getirilmistir. Zamanla degisik sebeplerden
dolay1 proje genisletilmis ve farkli kurumlarca yliriitilmiistiir. Bes farkli kanal ve kurum
yoluyla yurtdisindan 6grenci getirilmistir. Bu kurum ve projeler asagida siralanmistir

(Devlet Bakanligi, 2010);

e 2922 Sayili Kanun gergevesinde Biiyilk Ogrenci Projesi adiyla Milli Egitim
Bakanlig1 Yurt Dis1 Egitim Ogretim Genel Miidiirliigii

e Hiikiimet Burslular1 Projesi adiyla Milli Egitim Bakanlhigi Dis Iliskiler Genel
Miudiirligi

e Uluslararasi ilahiyat Projesi ile Diyanet Isleri Baskanlig
e Islam Kalkinma Bankasi
e (Cesitli vakif ve dernekler

Yukarida bahsedildigi gibi devlet biitgesiyle degisik kurumlarca ayn1 amagla farkli projeler

adi altinda yurtdisindan 6grenci getirilmistir.

Proje uygulamalarindaki daginiklik durumundan dolayr yurtdisindan ogrenci getirme
projeleri degisik kurumlarca ortak bir politika ¢er¢evesinde yiiriitiilememis ve bu dogrultuda
bir amag da belirlenememistir. Projelerin tek platform tizerinden yiiriitiilmemesi, sonuglarin
takip edilememesini de beraberinde getirmistir. Projelerin degisik kurumlarca yiiriitiilmesi
koordinasyon ihtiyacin1i dogurmustur. Bu baglamda kurumlar arast koordinasyonun

saglanmasi icin projelerin tek cati altinda olmasi gerekmektedir (Devlet Bakanligi, 2010).

Egitim amaciyla Tiirkiye’ye gelen uluslararast Ogrencilerin burs miktarlarindaki

esitsizliklerin giderilmesi, yliriitiilen projelerdeki aksakliklarin giderilmesi, en 6nemlisi de
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bu projelerin tek bir platformda toplanmasi ve bu dogrultuluda bir politika ve hedef
olmamasi gibi nedenler Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanliginin kurulmasina
yol agmistir (YTB, 2013). Icinde Uluslarars1 Ogrenciler Dairesi Baskanligini da bulunduran
YTB’nin 2010 yilinda kurulmasi ve “Tiirkiye Burslar1” sisteminin uygulamaya konulmasi
yurtdisindan Tiirkiye’ye O0grenci getirme konusunda atilmis biiyiik adimlardir. Konulan
stratejik hedef ve amaclar 1518inda uluslararas1 6grenciler hususunda yapilan etkinlikleri
belirlemeye dair, YTB esgiidiimiinde 2012 yilinda “Yabanci Ogrenci Strateji Belgesi”
hazirlanmistir. Diger taraftan da Ekonomi Bakanlig1 konunun énemine binaen egitim alanini
doviz kazandirict hizmetler ¢er¢evesine almis ve bu konuda 6nemli destekler saglamigtir

(Kalkinma Bakanligi, 2015).

Tiirkiye Burslari, yiiksekogretim diizeyinde egitim alacak olan 6grencilere yonelik saglanan
karsiliksiz bir dizi burs programini1 kapsamaktadir. Tiirkiye yiliksekdgretim kurumlarinda,
arzu edilen programlarda genis kapsamli burs olanagiyla alinan egitim, uluslararasi
Ogrencilere yeni bir vizyon kazandirmakta ve is hayatlarindaki kariyerlerine Snemli
avantajlar saglamaktadir. Tiirkiye Burslari’nin temel amaci, diinyadaki diger iilkeler ile
Tiirkiye arasindaki iyi niyete dayali dostluk iliskilerini gelistirerek giiglii baglar kurmak ve
insan1 merkeze alan bir yaklagimla kiiresel bilgi sektoriine katki saglamaktir. Tiirkiye
Burslar1 kapsaminda kontenjan kazanan uluslararasi 6grenciler, Tiirkiye’deki tiniversitelerde
kendi alanlarinda egitim aldiklar siiregte burslu olarak 6grenimlerine devam etmektedirler

(Ttirkiye Burslari, 2018a).

Tiirkiye Burslar1 kapsaminda bulunan burs programlar1 asagida siralanmaktadir (Tiirkiye

Burslari, 2018b):

2.3.2.1. Lisans Burslart

Tiirk Dili Konusan Ulkeler Burs Programi: Tiirk Konseyi’nin catisi altinda yer alan Tiirk
Dili konusan {ilkeler ile heniiz iye olmamig ancak ayni ortak 6zelliklere sahip olan alti
iilkeye yonelik uygulanan burs programi, bolgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina
totaliter bir yaklasimla katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Kapsadigr iilkeler; “Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan ve KKTC”.

Balkanlar Burs Programi: Tirkiye ile koklii tarihi ve kiiltiirel baglar1 bulunan, iyi niyete

dayali dostluk ve komsuluk iliskileri olan Balkanlara yonelik gelistirilen “Balkanlar Burs
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Program1”, Tiirkiye’deki mevcut egitim olanaklarinin Balkan bolgesinden gelecek adaylara
verildigi ve ikili iligkilerin gii¢lendirilmesine yonelik bir burs programidir. Kapsadigi
ilkeler; “Arnavutluk, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Karadag, Kosova,

Makedonya, Sirbistan, Slovenya, Yunanistan”.

Karadeniz Burs Programi: Karadeniz’in dogu, bati ve kuzey bdlgesinde yer alan
komsularini ve Orta Avrupa ile Baltik iilkelerini de kapsayan burs programi, tarihi siirecte
yakin iligkilerin tesis edildigi toplumlara yonelik kiiltiirel iligkileri giiclendirmeyi ve
karsilikli yapilan yatirimlara nitelikli insan giicii yetistirmeyi hedeflemektedir. Kapsadigi
iilkeler; “Belarus, Estonya, Giircistan, Letonya, Litvanya, Moldova, Romanya, Rusya,

Slovakya, Ukrayna, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Ermenistan, Macaristan”.

Harran Burs Programi: Bolge iilkelerine yonelik ekonomik, sosyal ve bilimsel etkilesimi
gelistirmeyi hedefleyen burs programi, s6z konusu iilkelerin gegmisteki gibi diinyaca bilim
ve kiiltiir merkezi olarak yad edilmesine katki sunmay1 amaglamaktadir. Kapsadig: tilkeler;
“Banglades, Filistin, Irak, [ran, Liibnan, Pakistan, Suriye, Tacikistan, Urdiin, Yemen,

Afganistan, Israil”.

Tiirkiye-Afrika Burs Programi: “Tirkiye’nin Afrika tilkelerine yonelik siirdiirdiigii agilim
politikas1 ile baslayan ve bu siirece yeni bir ivme kazandirmay1 hedefleyen Afrika Burs
Programi, nitelik ve nicelik yoniinden daha fazla bireye imkan saglamay1 amaglamaktadir.
Bu program ile Afrika’nin kalkinmasinda, “bilgi ve tecriilbe paylasimini ve karsilikli
kiiltiirleraras1 iletisimi artirmak hedeflenmektedir”. Kapsadig: iilkeler; “Angola, Benin,
Bostvana, Burkina Faso, Burundi, Cezayir, Cibuti, Cad, Etiyopya, Fas, Fildisi Sahilleri,
Gana, Kenya, Giiney Afrika, Komor, Kongo Cum., Dem. Kongo, Libya, Madagaskar, Mali,
Nijer, Nijerya, Orta Afrika, Senegal, Somali, Tanzanya, Tunus, Uganda, Ekvator Ginesi,
Gabon, Gambiya, Gine, Gine Bissau, Kamerun, Lesotho, Liberya, Malavi, Mauritius,
Moritanya, Mozambik, Namibya, Seyseller, Sierra Leone, Swaziland, Togo, Zambiya,
Zimbabve, Misir, Sudan, Giiney Sudan, Eritre, Ruanda, Yesil Burun, Sao Tome ve

Principe”.

Bogazi¢i Burs Programi: Tiirkiye nin diinya genelinde en ¢ok taninan ve bilinen metropol
kenti olan Istanbul’da 6ne ¢ikan “Bogazigi’nin” isim olarak kullanildig1 burs programu,
icerdigi iilkelere ve diger cografyalara Tiirkiye’deki seckin {iniversiteleri alternatif egitim

imkanlar1 olarak sunmayir amaglamaktadir. Kapsadigi iilkeler; “Antigua ve Barbuda,
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Arjantin, Bahamalar, Bahreyn, Barbados, Birlesik Arap Emirlikleri, Bolivya, Brezilya,
Brunei, Cin Halk Cumhuriyeti, Dogu Timor, Dominik Cumhuriyeti, Dominika, Ekvator, El
Salvador, Endonezya, Filipinler, Grenada, Guetemala, Giiney Kore, Haiti, Hindistan, Hong
Kong (SAR), Jamaika, Japonya, Kambog¢ya, Katar, Kiribati, Kolombiya, Kuveyt, Kiiba,
Laos, Makao (SAR), Maldivler, Malezya, Meksika, Mogolistan, Myanmar, Nepal,
Paraguay, Peru, Saint Kitts ve Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent ve Grenadinler, Samoa,
Singapur, Solomon, Sri Lanka, Suudi Arabistan, Sili, Tayland, Tayvan, Trinidad ve Tobago,

Tuvalu, Umman, Uruguay, Vanuatu, Venezuela, Vietnam”.

2.3.2.2. Lisansiistii Burslar

Ali Kus¢u Bilim ve Teknoloji Burs Programi: Yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde
verilmekte olup, tim ilkelerden adaylara agik bir burs programidir. Bu programda fen
bilimleri ve teknoloji alanindaki yiiksek lisans ve doktora programlari adaylara

sunulmaktadir.

Ibni Haldun Sosyal Bilimler Burs Programi: Yiksek lisans ve doktora diizeylerinde
verilmekte olup, tiim iilkelerden adaylara agik bir burs programidir. Bu programda sosyal

bilimler alanindaki yiiksek lisans ve doktora programlar1 adaylara sunulmaktadir.

2.3.2.3. Kisa Déonemli Burslar:

Kamu Gorevlisi ve Akademisyenlere Yonelik Tiirkce Iletisim Programi (KATIP):
“Ulkelerinde aktif olabilecek, gelecek vaat eden yabanci uyruklu kamu gorevlisi, arastirmact
ve akademisyenlerin Tiirk¢e 6grenmelerine yonelik olarak yiiriitillen 8 ay siireli bir burs
programidir”. Tiirkge dil egitiminin yaninda programdan yararlanan kisilerin Tiirkiye’yi her
yoniiyle yakindan tanimasi ve Tirkiye ile devamlilik saglayan giiclii baglar kurmasina
yonelik olarak kiiltiirel faaliyet, kurum ziyareti, gezi vb. etkinlik sunmaktadir. Tiirkiye dis
temsilcilikleri tarafindan uygun goriilen adaylar online olarak miiracaat etmekte ve burs

programu sartlarini tagiyan bireyler program kapsamina kabul edilmektedir.

Aragtirma Burslari: “Arastirma seviyesinde verilmektedir ve tiim iilkelerden adaylara
aciktir. Programa, doktorasini bitirmis ya da doktora tez asamasinda olan adaylardan

Tiirkiye’deki iiniversitelerin birinden arastirmasi i¢in kabul almis ve ilgili liniversitenin
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egitim dilini bildigini gosterir belgelere sahip olanlar bagvurabilmektedir. Arastirmacilar igin

bursluluk siiresi yalnizca arastirma stiresi ile sinirlidir ve azami 1 yildir”.

Basart Burs Programi: “Lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde verilmekte ve tim
tilkelerden adaylara agik, ayn1 zamanda Tiirkiye’de kendi imkanlari ile 6grenim gormekte
olan adaylardan ilgili yonergelerde belirtilen sartlari tagiyanlara yonelik basari temelli bir

burs programidir”.

2.3.2.4. Burslarin Siiresi

Lisans; 1 yil Tiirk¢e 6gretimi + normal lisans egitimi siiresi (programin siiresine gore 4, 5
veya 6 yil). Yiiksek Lisans; 1 yil Tiirk¢e 6gretimi + 2 yil yiliksek lisans egitimi. Doktora; 1
yil Tiirkge 6gretimi + 4 yil doktora egitimi (Tiirkiye Burslari, 2018c).

2.3.2.5. Segim Siireci

Tiirkiye Burslari’na basvuran adaylar “Basvuruya uygunluk ve akademik basar1” ve
“Miilakat” seklinde iki kademeli degerlendirmeye tabii tutulmaktadirlar. Tiirkiye Burslari,
temelinde akademik basarnin baz alindig1 bir programdir. Tiirkiye Burslari’na miiracaat
edecek uluslararas1 6grencilerin basarilari; “diploma notu, son déneme kadar alinan notlarin
genel ortalamasi (Kiimiilatif GPA), iiniversite giris sinavi notu (varsa), bitirme sinavi notu
(varsa), uluslararas1 sinav notu (varsa), diger” dl¢iitlere gore belirlenmektedir. S6z konusu
belgelerde aranan basari 6l¢iitleri ise; lisans i¢in %70, yiiksek lisans ve doktora igin %75 ve
tip 6grenimi i¢in %90°dir. Bagvuruda bulunup eksik belgesi olmayan adaylar arasindan
akademik anlamda yeterli degerlendirilenler miilakata c¢agirilmaktadirlar. Davet edilen
adaylara miilakat bilgileri, e-mail adresleri ve online bagvuru sistemi {izerinden
iletilmektedir. Miilakatlar adaylarin kendi tlkelerinde yiiz yiize, Tiirkiye Cumhuriyeti dis
temsilciliginin =~ bulunmadigr  ilkelerde  ise  iletisim  kanallar1  araciligiyla

gerceklestirilmektedir (Tiirkiye Burslari, 2018d).

2.4. Tiirkiye’nin Dis Politikasinda Ogrenci Hareketliliginin Rolii

D1s politika, giinlimiizde siyaset biliminin bir kavrami olmakla beraber devletlerin, gerek
komsulariyla gerekse uluslararasi arenadaki diger iilkeler ile siyasal, kiiltiirel, sosyolojik,

ekonomik, egitim, kamu yonetimi, tarih ve cografya gibi alanlariyla dogrudan iligkilidir.
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Son yillarda Tirkiye’nin etkinligi bolgesel ve kiiresel diizeyde artmakta ve Tirkiye
uluslararast sorunlarin ¢oziimiinde daha aktif bir rol istlenmektedir. Bu kapsamda
uluslararasilasma, uluslararasi iligkilerde giderek 6nemi artan yumusak gii¢c (soft power)

edinme yolunda siyasi ve kiiltiirel yakinlik olusturma amaciyla da uyumludur (Akilli, 2016).

1950’11 yillardan itibaren diinyada yasanan hizli degisim siireci bir¢ok alanda oldugu gibi
yiikksekdgretimde de kendini ortaya koymustur. Gelismekte olan iilkelerin kalkinma
gayretlerindeki artis, gelismis Ttlkelerin kalifiyeli insan giiciine duyduklar1 ihtiyag,
kiiresellesme sonucu gelen seyahat kolayligi, tiretim iliskilerinin farklilagsmasi, tilkeler arasi
ortakliklarin ve etkilesimin artmasi, ¢ogalan niifus sayisi, kisilerin yurtdisinda farkli bir bilim
deneyiminden faydalanma arzusu ve daha bir¢ok neden giiniimiiz diinyasinda uluslararasi
hareketliligin 6nemli bir seviyeye erismesi neticesini ortaya ¢ikarmistir. 1970’lerde diinya
genelinde yaklasik 800 bin olan uluslararast 6grenci sayisinin 2020 yilinda 8 milyona

yiikselmesi 6ngoriilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015).

Ulkelerin uluslararas1 6grenciler hususunda ilgisini ceken sebeplerden biri, uluslararasi
ogrenci hareketliligin iilkelere sagladig1 dogrudan ve dolayl ekonomik imkanlardir. Ogrenci
ve refakatgilerinin giderleri, barindiklar1 iilkelerin ekonomisine 6nemli derecede katki
saglamaktadir. 2011-2012 egitim-6gretim yili boyunca Amerika’daki uluslararasi
ogrencilerin giderlerinin toplamimin 29,8 milyar ABD Dolar1 oldugu, Kanada’da 2010
yilinda egitim alan uluslararasi 6grencilerin egitim, barinma ve diger ihtiyaclar i¢in yaklagik
olarak 7,5 milyar ABD Dolar1 harcama yaptig1, ingiltere’nin 2009 yilindaki egitim ihracatt
icinde yiiksekdgretim ihracatinin payinin yaklasik olarak 12,2 milyar ABD Dolar1 oldugu ve
2009 yilinda Avustralya’nin uluslararas1 6grencilerden yaklasik olarak 14 milyar ABD
Dolar gelir elde ettigi g6z 6niinde bulundurulursa, yiiksekogretimde uluslararasilagsmanin
iilkelere ve ekonomilerine ne denli katkis1 oldugu goriilebilir. Bunun yani sira uluslararasi
hareketlilik, devletler ve kiiltiirler arasindaki dayanisma ve isbirliginin artirilmasi yoniinde
etkin bir dis politika, kalkinma igbirligi ve kamu diplomasi araci olarak goriilmektedir. Aym
zamanda, uluslararasi 6grenciler bulunduklar tilkelerin tanitimini1 yapmakta ve uluslararasi
ogrencileri cekme adina standartlari elde etme ve yiirtitiilen akreditasyon ¢aligmalar1 egitim

nitelik ve kalitesinin artirilmasinda pozitif etki yaratmaktadir (Altindag, 2010).

Avrupa ve Kuzey Amerika uluslararasi 6grenciler tarafindan en fazla ragbet goren bolgeler

olmakla beraber, Latin Amerika, Karayipler, Okyanusya ve Asya’nin da son donemlerde bu
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hususta en siiratli gelisen bélgeler oldugu, dgrenciler tarafindan ise resmi dili ingilizce olan
iilkelere oncelik verildigi gortilmektedir. 2012 yi1l1 OECD istatistiklerine gore uluslararasi
ogrencilerin %16,4°1i egitim i¢in Amerika’y1 tercih etmistir. Amerika’y1 %12,6 ile Ingiltere,
%6,4 ile Almanya, %6 ile Fransa ve %5,5 ile Avustralya takip etmektedir. Tiirkiye’de bu
oran %0,9’dur (OECD, 2012). Giiniimiizde ise Tiirkiye’deki {iniversitelerin sayisinin
artmasiyla birlikte, uluslararasi1 6grencilerin sayisinda da artig goriilmektedir. Bu baglamda,
yiiksekogretim kurumlarindaki uluslararasi 6grenci sayis1 2000-2001 egitim-6gretim yilinda
16.656 iken, son on yil i¢erisinde %75 oraninda artis géstererek 110 bine ulasmis ve Tiirkiye
diinyada en fazla uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapan iilke konumuna gelmistir. 2023

yilinda ise bu saymin 200 bine ulagmasi planlanmaktadir (YTB, 2018a).

Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci hareketliligi, Sovyet Rusya’nin dagilmasinin ardindan
ortaya c¢ikan Tirk Cumbhuriyetlerinin bagimsizligina kavusmasi ile birlikte 1992-1993
yillarinda Biiyiikk Ogrenci Projesi kapsaminda baglamistir. Tiirkiye’nin son yillarda
gosterdigi 6nemli gelismeler sonucunda uluslararasi arenadaki etki ve agirliginin artmast,
bazi kurumlar tarafindan yliksekdgretimde uluslararasilagsmanin aktifleserek bir stratejik
hedef haline gelmesi, liniversite sayilarinda yasanan artig, egitim turizminin yayginlagmasi
ve giindem konusu olmasi uluslararast 6grenciler tarafindan Tiirkiye nin daha fazla ragbet

gormesini saglamistir (Kavak ve Baskan, 2001).

Onuncu Kalkinma Plani ile beraber uluslararasi 6grenciler Tiirkiye’nin de 6ncelikli konular
arasinda yerini almistir. S6z konusu plan Tiirkiye’nin 2023 hedefleri kapsaminda yiiksek,
istikrarli ve kapsayici ekonomik gelisme ile birlikte hukukun stiinliigii, bilgi toplumu,
uluslararas1 rekabet giicli, yetismis insan gilicli, ¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin
stirdiiriilebilir kullanimi gibi faktorleri igerecek bicimde tasarlanmustir. Tiirkiye’nin 2018 yil
sonunda diinya genelindeki yiiksekogretim uluslararasi 0grenci piyasasindaki payimin
%1,5’e ulastirilmasi, yiiksekogretim sisteminde nitelik ve kalite artirilarak rekabetgi bir
diizene dontstiiriilecegi temel alinarak, Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin
zenginlestirilmesi ve yiiksekogretimin uluslararasi hareketlilik bakimindan ¢ekim bolgesi

haline getirilmesi hedeflenmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015).
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2.4.1. Balkanlar ve Yasadiklar1 Cografya

Balkanlar, Avrupa’y1 Asya’ya, Asya’y1 Avrupa’ya ve her iki kitay1 Anadolu’ya baglayan bir
koprii konumundadir. Avrupa’dan Tirk Bogazlarina, Suveys Kanalina ve nihayet
Ortadogu’ya ulasim konusunda iis ve destek bolgesi konumunda olan Balkanlar, Adriyatik
Denizi, Marmara Denizi, Akdeniz, Karadeniz ve Ege Denizi gibi denizlere agilan bir

bolgedir. Bu konumu ile Balkanlar jeopolitik ve stratejik oneme sahiptir.

Avrupa’nin glineyinde yer alan Balkan yarimadasi ii¢ biliylik yarimadadan biridir. Bélgenin
daglik yapiya sahip olmasi basta kiiltiirel ve ekonomik unsurlar olmak iizere birgok hususta
etkili olmustur (Kagmaz, 2014). Balkanlarin kuzey sinirlari uzun yillar siire gelen tartismali
bolgelerdir. Kimi zaman Tuna ve Sava nehirleri ile sinirlanan kuzey bolgesi, kimi zaman da
1699 Karlofca Antlagsmasi’ndan sonra Avrupa’nin Gilineydogu bodlgesinde kalan Osmanl

topraklar1 Balkanlar olarak isimlendirilmistir (Dok, 2010).

Balkanlar Avrupa-Asya ve dogu Akdeniz ile Afrika arasinda kesisme noktasini olusturan,
stratejik bakimdan 6nemli bolgelerden birini teskil etmektedir. Kiiresel giiclerin Balkan
yarimadasinda c¢ok biiyiik ¢ikar bolgeleri yer almaktadir. Bu baglamda, Balkanlar tarih
boyunca cesitli kiiltiirel ve etnik gruplara ev sahipligi yapmistir. Bu topraklar1 Venedikliler,
Bizanshilar, Hag¢li Savaslari, Slav Akinlari, Romalilar, Tatarlar, Kumanlar, Hunlar,
Almanlar, Tiirk Boylari, Persler ve daha bircok etnik boy ve milletler isgal etmistir. Ayrica
bu cografyada yiizyillardan beri Fransiz, Ingiliz, Alman, Rus ve Osmanli Devleti arasinda
dogan hakimiyet ve ¢ikar catismalar1 bolgesel savaslara sebep olmustur. Yasanan son

savaglardan sonra bolgenin esas hakimi ABD olmaya baglamistir (Kahraman, 2004).

Stratejik ya da jeopolitik diizeyde Balkanlar, Orta ve Dogu Avrupa’da baslayan, Bogazlar
ve Siiveys bolgeleriyle petrol sahalarini hedef alan askeri operasyonlarin iis ve destek
bolgesidir. Orta ve Dogu Avrupa’da meydana gelen savaslarda Balkanlar, savagan taraflar
icin her zaman biiylik bir 6nem arz etmistir. Bu agidan bakildiginda Balkanlar, Avrupa’nin
giivenligi ve birligi i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. Baska bir deyisle, Balkanlar mevcut
stratejik konumuyla Ortadogu ve Akdeniz siyasetinde ve stratejilerinde Avrupa’ya firsat
saglamaktadir. Balkan yarimadasi Akdeniz’i Karadeniz’e, Karadeniz’i Akdeniz’e,
Avrupa’yr Ortadogu’ya ve Ortadogu’yu Avrupa’ya baglayan bir koprii 06zelligini
tagimaktadir (Giirkan, 1993). Selver (2003), tarih boyunca Balkanlar iizerinde egemen

olmanin, “Bat1” ve “Dogu’yu” kontrol edebilecek iistiin bir giice sahip olma anlamina
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geldigini ifade etmistir. Bu baglamda, Balkanlar hem ge¢miste hem de giiniimiizde
Avrupa’nin giivenligi ile dogrudan alakali bir bolge olmustur. Gegmiste dogu bdlgelerinden
gelen isgal, istila ve akinlara 6n cepheden karsilik verme bakimindan, giinlimiizde ise daha
cok i¢inde yasanan kriz ve istikrarsizlik sebebiyle Avrupa’nin giivenlik ve istikrarini
yakindan etkilemistir. Yer alt1 zenginliklerine sahip olan Balkanlar, Avrupa’nin birligi ve
giivenligi acisindan olduk¢a 6nemli stratejik bir fonksiyona sahiptir. Bu sebeple Balkanlara
biitliniiyle hakim olabilecek bir devlet veya gii¢, bu bolgelerde etkili olma giiciine ve

avantajina sahip olma imkanini elde edecektir (Saybak, 2006).

Kiiltiirel bakimdan degerlendirildiginde ise Balkanlar diinyanin dort biiyiilk medeniyetinin
ortiistiigii, Islam ve Hristiyan aleminin birlestigi yerdir. Eski Yunan ve Roma, Bizans,
Osmanli ve Katolik Avrupa kiiltlirlerinin burada bulustugu, catistig1 ve bazen kaynastigi
goriilmistilir. Hristiyanlik Balkanlar iizerinden Avrupa’ya yayildigi gibi, Miislimanlik da
ayn1 sekilde Balkanlardan Avrupa’ya dogru ilerlemistir. Bolgenin farkli bir yapisal 6zelligi
de, kiiltiirlerin tasarlanmasini saglayan teolojik yapinin ekonomik ve siyasal dengeleri biiyiik

Olciide gozetmesidir (Selver, 2003).

Balkanlarin demografik yapisina bakildiginda, bélgede din, etnik, dil, ¢ok farkli topluluklar
ve ilkeler karsimiza c¢ikmaktadir. Bolgenin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan Balkan
Miisliimanlar1 heterojen bir yapiya sahiptir. Ancak onlarin ortak paydasi olan en 6nemli
faktor Miisliman olmalaridir. Bu nedenle kendilerine yonelik Hristiyanlar tarafindan
beslenen kin, korku ve nefret ile beraber, bazen de ugradiklari saldirilar onlar1 bir noktada
(Miisliimanlikta) birlestirmektedir. Islam dininin Balkanlara ilk gelisi 8. yiizyilin baslarma
denk gelmektedir. Lakin Islam’m yayilmas1, 1389 yilindaki Kosova Savasinda elde edilen
zafer ve 1465 yilindaki Fatih Sultan Mehmet’in Bosna’y1 ziyaret etmesi ile birlikte olmustur.

Boylece Islamiyet bugiinkii Balkan cografyasmin tamamina yayilmistir (Kahraman, 2004).

Balkanlarin yapisi1 daglik, kayalik, ormanlik ve ovalardan ibarettir. Daglar ve nehirler en gok
gbze garpan 6geler arasindadir. Ozey’in (2010) belirttigi gibi, daglar degisik kiiltiirlerin bir
arada bulunmasina, nehirler ise vadiler yoluyla bu degisik kiiltiirlerin kaynagsmasini saglayan
dogal cografi yapilar olarak goriilebilir. Bu baglamda, bolge halklar1 genel olarak aile, siilale
bagliliklari, o6rf adet ve gelenek goreneklerle 6n plana ¢ikmaktadir. Yasam sekilleri ve hayata
bakislar1 kendilerine has bir 6zellige sahiptir. Balkanlarda entegrasyon yalnizca Osmanli

doneminde olmustur, o da 450-500 y1l stirmiistiir. Sonrasinda da ayriliklar ard arda gelmistir.
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Inaletk (1999), “Osmanli Devleti yerine milli devletler gelince Balkanlar birbirini
bogazlayan bagnazliklara sahne olmustur” diyerek durumu kisaca 6zetlemistir. Balkanlar
daima dis giiglerin ¢ikar catigmalarina sahne olmustur. Bdlgenin cografi yapisina
bakildiginda, Balkanlarin karmasik bir etnik yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Ciinkii

Balkan iilkelerinin hi¢biri homojen yap1 igermemektedir (Kahraman, 2004).

Balkanlar degisik bir niifus yapisina sahiptir. Balkan bolgesinde 10 iilke, 4 farkli din, 8 ile
10 degisik dil ve birden fazla etnik azinlik barinmaktadir. Giiniimiizde bu bélgede, Bosna
Hersek, Makedonya, Kosova, Bulgaristan, Karadag, Arnavutluk, Hirvatistan, Sirbistan,
Yunanistan ve Slovenya yer almaktadir. Yugoslavya’nin dagilmasiyla birlikte 6zellikle
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki dénemde sdz konusu iilkelerin sinirlar1 belirlenerek nihai

yerlesim seklini almistir (Kahraman, 2004).

1950’1ere gelindiginde Yugoslavya disindaki tiim Balkan iilkeleri tek etnik grup barindiran
iilkeler haline gelmis ve bundan dolay1 Balkanlara 6zgii yapilarinin ¢ogunu kaybetmislerdi.
1990’11 yillarda Yugoslavya’nin ¢okmesi ve akabinde bu bolgelerde homojen iilkelerin
ortaya ¢ikmasiyla beraber Balkanlar genel anlamda var olmaktan ¢ikarak farkli bir yapiya
biirlinmiistiir. Bolgedeki tilkelerin birgogunun Avrupa Birligi ve NATO gibi Pan-Avrupa ve
Atlantik 6tesi kuruluslarla hizli bir sekilde biitiinlesmesi, 20. yiizyilda yasanan gelismelerin
Balkan cografyasin1 yar1 sOmiirge bir Ucilinclii diinya yapisindan ayirip, Avrupa’nin

vazgecilmez bir bolgesi haline dontistiirdiigiinti gostermektedir (Wachtel, 2009).

Ozetle Balkanlar kiiltiirel, siyasi ve cografi anlamda birgok farkliligin diinya iizerinde nadir
rastlandig1 bolgelerden biridir. Bu farklilik (gesitlilik) biiyiik iilkelerin Balkanlara egemen
oldugu donem bir avantaj haline gelirken, giiniimiizde ise yasanan sekliyle bir¢cok gii¢siiz
devletin ayakta kalma gayretleri igerisinde dezavantaj haline doniismektedir. Balkanlarda
var olan tabii ve beseri zenginligi birbirinden ayr1 diistinmek miimkiin olmamakla birlikte,
degisik tlke smirlari iginde olsa dahi bu zenginligin siirdiiriilebilir bir bi¢cimde idare
edilmesi, Ozellikle bolgenin istikbali ve genellikle de diinya siyaseti ve ekonomisi

bakimindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Kagmaz, 2014).
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2.4.2. Tiirkiye’nin Balkan Ulkelerine Yénelik Dis Politikasi

Kitalar aras1 genis cografyalarda baris tesis eden, sanli tarihiyle ¢aglar agip ¢aglar kapatan,
Bilge Kagan’dan Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’e kadar her donemde diinyaya nizam yayan
Biiytik Tiirk Milleti, bugiin yine kadim kiiltiirden evrensel kiiltiire uzanan alanda, bdlgesel
bir aktor olarak vizyon odakli kriterleri yakalayan ve gevresinde diizen kuran bir iilke

konumuna ulasmustir.

Balkan bolgesi tarihi agidan oldukg¢a 6nemli ve biiyiik bir role sahiptir. Cografi olarak giiney
tarafinda batinin medeniyeti bakimindan temel olarak kabul edilen Makedonya ve
Yunanistan yer almaktadir. Balkan topraklar: dnce Roma Imparatorluguna, ardindan Ilirlere
(bugiinkii tabiriyle Arnavutlar), Hunlara, Avarlara, Kuman Tiirklerine ve diger Tiirk
boylarma ev sahipligi yapmistir. Roma Imparatorlugu ikiye boliindiigii dsnem, Balkanlarin
bir béliimii Bizans Imparatorlugunun hakimiyeti altina girmistir. S6z konusu
imparatorluklarin bolgedeki hiikkmii bin yil civarinda siiregelmistir. Ardindan Osmanli
Devleti bu topraklarda medeniyetini ve kiiltiiriinii hosgorii tizerine yaklasik 500 sene yayma
ve gelistirme firsatt bulmustur. Osmanli Balkanlara hiikkmederken bir cihan imparatorlugu
haline gelmis ve li¢ kitaya egemen olmustur (Kahraman, 2004). Balkanlar Birinci Diinya
Savagi’na kadar Osmanli’nin en geligmis bolgesi olarak bilinmekteydi ve adaletle hilkkmedip

bolgenin koruyucusu olarak en biiylik devlet 6zelligini tasimaktaydi (Kagmaz, 2014).

Osmanli imparatorlugu, 13. yiizyilin sonlaria dogru Kosova ve Istanbul un fethedilmesiyle
birlikte Balkanlara hakim olmustur. Osmanli Devleti’nin bolgedeki yonetim ve idaresi
1290’11 yillarda baglamis ve Birinci Diinya Savasi’na kadar siirmiistiir. Osmanli’nin yikilisi
tarthte 1918 olarak bilinse de, asil ¢okiisii ve sona ermesi Balkan savasinda meydana
gelmistir (Kagmaz, 2014). Osmanli Imparatorlugu, hiikmettigi genis cografyada donemin en
gelismis topraklarini catisi altina alarak en giicli devleti temsil etmekteydi. Osmanli’daki
adalet ve hosgorii anlayisi, egemenligi altindaki biitlin halklara esitlik, dil, din ve ibadet etme
Ozgiirliigli tantyarak, orf adet ve geleneklerine karismadan tam anlamiyla ozgiirliik¢ii ve

adaletli bir devlet yapisina sahipti (Kahraman, 2004).

Osmanl1 1800’1 yillarin sonuna dogru Balkanlarda gii¢ kaybederek, 1900°1ii yillarin baginda
bu bolgelerde birden fazla devletin ingasiyla birlikte o cografyadaki hakimiyeti sona ermistir.
Biiyiik giicler o cografyayr Osmanli’dan koparma ve ulus devletlerini kurma asamasinda

bolge halkinin milliyetgiliginden biiyiik 0Ol¢iide faydalanmistir. Devletlerin  kurulus
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asamasinda kullanilan milliyet¢ilik sdylemleri, gercegi ne derecede yansitmigtir (Mccarthy,
2014). Insaa edilen Balkan devletlerinin icinde Osmanli bakiyesi olarak Tiirkler de varligini

surdirmektedir.

Balkanlar gerek Osmanli1 gerekse Tiirk tarihi bakimindan daima 6nemli ve kilit bir cografya
konumunda olmustur. Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda yasanan Kurtulus Savasi’nin
ardindan, ¢oken Osmanli Devleti’nin yerine Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmus ve yapilan
Lozan Antlagsmasi ile birlikte toplumsal ve sosyal yasamda yeni diizenlemelerle reform ve
kalkinma ¢aligsmalar1 yapilmistir. Bu yeni diizenlemelerin basarili ve sorunsuzca
gerceklesebilmesi i¢in yurt i¢inde oldugu kadar yurtdisinda da kurulan iligkilerde baris
ortamina gereksinim vardir. Bu baglamda, Mustafa Kemal Atatiirk’iin ifade ettigi gibi
“Yurtta sulh, cihanda sulh” ilkesiyle hareket eden Tiirkiye Cumhuriyeti, Balkan iilkeleriyle
iligkileri saglam ve siirdiiriilebilir bir zemine oturtmak icin ikili dostluk anlagmalar
imzalamistir. Bu kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti, 1923 yilinda Arnavutluk, 1925 yilinda
Bulgaristan ve Yugoslavya, 1933’te ise Romanya ile karsilikli dostluk antlagmalari
imzalamustir. Niifus miibadelesi ve Ortodoks patriginin se¢imleri sebebiyle Tiirkiye nin
Yunanistan ile arasindaki iligkileri ilk donemlerde saglikli bir sekilde ger¢eklesmemis ve iki
iilke arasindaki gerginlik 1930 yilina kadar siirmiistiir. Tiirkiye’nin atti§1 adimlar sonucunda,
Tiirkiye, Romanya, Yunanistan ve Yugoslavya arasinda 1934 yilinda Balkan Pakt1 kurulmus
ve bu devletler arasinda giivenlik yasalarini igeren pakt taraflarca imzalanmistir (Sahin,

2014).

~9

Tiirk dilinde Balkan sozciigii “sik ormanlarla kapli siradag” anlamina gelmektedir. Balkan
cografyasinin Osmanli’daki ismi ise Rumeli’dir (Dok, 2010). Tirkiye igin bu bolge, gerek
siyasi, iktisadi ve bolgesel bakimdan gerekse sosyal, tarih ve kiiltiirel agidan olduk¢a 6nemli
bir bolge 6zelligini tasimaktadir. Balkanlar Tiirkiye ve Avrupa kitasi arasinda koprii vazifesi
gormektedir. Balkanlar, Tiirk halkini sekillendiren tarihi siire¢ igerisindeki 6zel ve dnemli
konumu, bdlgesel entegrasyonu ve Tirkiye’nin biitiin bolge devletleriyle var olan
iligkilerinde Avrupa Birligi’ne katilim hedefi konusunda gelecege yonelik sahip oldugu gizil

giic ile de onem teskil etmektedir (Basa 2016).

Yugoslavya’nin par¢alanmasiyla beraber Balkanlarda var olan huzur ve istikrar alt iist olmus
ve o0 donemde yasanan kaos uluslararasi baris1 tehlike altina almigstir. 20. ylizyilin sonlarina

dogru bolgede meydana gelen i¢ savas, biiyiik yikimlara ve etnik temizlige sebep olmustur.
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Sonrasindaki siirecte uluslararasit miidahale ile bolgede i¢ huzur ve baris saglanmistir. 2006
yilinda Karadag’in ve 2008 yilinda ise Kosova’'nin bagimsizligina kavugmasiyla birlikte

bolgede kurulan yeni iilkelerin sinirlar1 yeniden ¢izilmistir (Disisleri Bakanligi, 2015).

Tiirkiye’nin Balkanlara yonelik dis politikas1 “bolgesel sahiplenme” ve “kapsayicilik”
prensiplerine dayanarak dort ana tema olarak tasarlanmistir. S6z konusu temalar; “Ust
diizeyli siyasi diyalog, herkes icin giivenlik, azami ekonomi biitiinlesme ve bolgedeki ¢cok
etnikli, cok kiiltiirlii, cok dinli toplumsal yapilarin korunmas1” seklinde siralanmistir. Balkan
iilkeleri i¢inde ortak menfaat alanlar1 olusturularak isbirliginin artirilmasi ve daha kapsamli
bir bolgesel biitiinlesme saglanmasi Tiirkiye’nin onceliklerinin basindadir. Tirkiye, ayni
ve iilkelerin tamamryla iyi niyet anlayis1 i¢inde iliskilerini siirdiirmiistiir. Ulkelerin icislerine
miidahale etmeden, bagimsizlik, egemenlik ve toprak biitiinliigiine saygi anlayisi iizerine
kurulmus ikili iligkiler, iyi komsuluk ve tarihi baglar c¢ercevesinde giderek gelismistir

(D1sisleri Bakanligt, 2015).

Tiirkiye ve Balkan tilkeleri arasinda bir¢ok alanda tarihsel baglarin bulunmasi, Tiirkiye’de
yasayan Balkan kokenli vatandaslar ile soydas ve akraba topluluklarin aralarindaki kuvvetli
baglar karsilikli iliskileri daha da giiglendirmistir. Bunun neticesinde Balkanlardaki problem
ve sikintilar da Tirkiye’yi etkilemekte ve ilgilendirmektedir. Balkanlarda uzun soluklu baris
ve istikrar saglanmasi yalnizca Tiirkiye i¢in degil, bolge cografyasi icin de oldukca 6nem
arz etmektedir. Tirkiye, bolge iilkelerinin tamaminin Avrupa ve Avrupa-Atlantik
kurumlarma entegre olmasinin zaruri oldugunu diisiinmekte ve bu konuda destek olmaya
devam etmektedir. Tiirkiye nin Balkan iilkelerine, yardimlar1 sadece siyasi iligkiler ile sinirl
degildir. Ekonomiden egitime, kiiltiirden ortak tarihi mirasa, askeri isbirliginden giivenlige
kadar bir¢ok alani kapsayan yardimlar yapilmaktadir. Tiirkiye’nin tiim bu faaliyetleri ilgili
devletler tarafindan ikili anlagmalar kapsaminda gerceklestirilmektedir (Disisleri Bakanligi,
2015). Bu baglamda, Tiirkiye Balkan iilkeleriyle iligkilerini daha fazla gii¢lendirmektedir.
Egitim bu politika ve programlarda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kondakg1 vd., 2016).
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2.4.3. Tiirkiye’nin Balkan Ulkelerine Yénelik Egitim Politikas1 ve Ogrenci
Hareketliligi

Kiiresellesen giiniimiiz  diinyasinda her iilke bir digerinin deneyimlerinden
faydalanmaktadir. Kalkinma ¢abalarinin sadece ekonomik degil, kiiltiir ve egitimde de ¢ok
onemli mesafeler kat etme zorunlulugu vardir. Tiirkiye bu hususta, Tiirkiye’de egitim alan
Balkan iilkelerinden gelen dgrenciler yoluyla tecriibesini ve bilgi birikimini dost ve kardes
iilkelerle paylasmaktadir. Tiirkiye’nin Balkan iilkeleriyle gerek siyasi, gerek ekonomik,

gerekse egitim alaninda her gegen giin artarak gelisen dostluklar1 devam etmektedir.

19901 yillarda bolgedeki siyasi durum, sdz konusu bolge tilkelerinin egitim sistemlerini
olumsuz etkilemistir. Bu agidan bakildiginda, bu iilkeler kendi egitim sistemlerinin
altyapisinin  eksikliklerini ve yetersizliklerini telafi etmek ve egitim sistemlerini
degistirmeye ve doniistiirmeye baglamak igin diger {ilkelerin deneyimlerinden faydalanmak
zorunda kalmislardir. Bunun sonucunda nihai amac¢ kalite temelli bir egitim sistemi
olusturmakti. Bu nedenle, yiiksekdgrenimin taleplerini karsilamak, Bati Avrupa demokratik
iilkelerine yakinlasmak ve Bologna siirecinin ylikiimliiliikklerini yerine getirmek icin biiyiik
caba sarf edilmektedir. Bu amacla, Balkan iilkelerinin diinyadaki biitiin iilkelerle yakin
isbirligi gelistirmeleri gerekmektedir. Tiirkiye basta olmak iizere ABD, Kanada, Almanya
ve ¢esitli uluslararasi kuruluslar gibi bir¢ok iilkenin her tiirlii destegi verdigi goriilmektedir

(Koksal, 2014).

Tiirkiye Balkanlara yonelik uyguladigi egitim politikasiyla ve ikili anlagmalar yoluyla
bolgedeki tilkeler ile her alanda iliskilerini gelistirmektedir. Egitim politikasinin ana hedefi,
kalifiyeli insan yetistirmek ve bireylerine vatandaslik bilincini asilamaktir (Temizkan,
2008). Her devlet kendi egitim sistemi i¢in 6zgiin bir politika gelistirerek egitim altyapisina
uygun bir vizyon ile vatandaslarini yetistiren modeli uygulamakta ve gerceklestirmektedir
(Celikten, Sanal ve Yeni, 2005). Bu dogrultuda egitim sistemleri igerisinde degisik

diizeylerden s6z etmek miimkiindiir. Bu diizeylerden biri yliksekdgretimdir.

Bu girisimlerin temel amaci, Tiirkiye’nin bolge iilkeleriyle var olan iligkilerini yeniden ihya
etmek ve s6z konusu iligkileri, siirdiiriilebilir ve kalict kilmaktir. Tiirkiye’nin gelisen dis
politikasinin i¢indeki yeni yapilanmalar icerisinde uluslararasi standartlara uygun bir egitim
tesebbiisii de bulunmaktadir. Bir bagka deyisle yeni siirecte egitimde isbirligi ve ortakliklarin

gelistirilmesi Tiirkiye’nin dis politikasinin vazgecilmez bir parcasi olmustur. Tiirkiye ile
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Tiirk ve Akraba Topluluklarinin arasinda daimi ve kalict dostlugun saglanmasinda egitim
oldukca 6nem arz etmektedir. Tiirkiye, baslattig1 egitim projeleriyle gerek miisterek kiiltiir
ve tarih baglar1 olan insanlarla goniil kopriilerini genisletmek gerekse s6z konusu bolge
devletleri ve topluluklarin Avrupa ile biitlinlesmesini saglamay1 hedeflemektedir (Basa,

2016).

Tiirkiye 1992 yilinda egitim alaninda yurtdisina yonelik izledigi politikalar ¢ergevesinde
Biiyiik Ogrenci Projesi ad1 altinda yeni kurulan Tiirk Cumhuriyetlerinin yan1 sira Balkan
iilkelerinden de 6grenci getirmeye baslamistir. Bu proje kapsaminda 1992-1995 yillar
arasinda Balkan tlkelerine kontenjan verilmesine ragmen, bolgede yasanilan i¢ savas
yiizlinden Tiirkiye’ye Ogrenci gelememistir. 1995 yilinda Balkanlardan Tiirkiye’ye
yiiksekdgrenim amaciyla gelen uluslararasi 6grenci sayisi 2 iken, 2000°1i yillarda ise bu say1
450’ye ulagsmis. Siire¢ icerisinde projenin gelismesiyle beraber verilen rakamlarda artig
yasanmig ve 2010 yilinda gelen 6grenci sayist 1203’e yiikselmistir. Yeni Tiirkiye’nin 2023
hedefleri dogrultusunda gelistirilen uluslararasi yliksekdgretim politikalari ile birlikte Biiyiik
Ogrenci Projesi doniistiiriilerek 2010 yilinda Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi catist altinda “Tiirkiye Burslar1” programlart gelistirilmistir. Bu zaman zarfinda
Tiirkiye Burslart ¢ergevesinde ve kendi imkanlar1 ile Balkan cografyasindan gelerek
Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi 6grenci sayist1 2017-2018 egitim-6gretim yil1 itibariyle
10.083’¢ ulasmistir (YOK, 2018b). Tiirkiye ile Balkan iilkeleri arasindaki cografi yakinlik,
kiiltiirel ve tarihsel baglar, bu iilkeler arasindaki 6grenci hareketliliginin akisina katkida

bulunmaktadir (Kondakg1 vd., 2016).

2.5. Yiiksekogretimde Uluslararasilasmanin Ciktilar

Yiiksekogretimin uluslararasilagsmasi, kiiresel pazarda birbiriyle yaris igerisindeki iilkelere,
kurumlara ve kisilere hizmet veren 6nemli bir aragtir. Fakat uluslararasi 6grenci hareketliligi
acisindan avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Bu dogrultuda, uluslararasi1 6grenci
hareketliliginin ¢iktilari, uluslararasi 6grencilerin bulundugu ev sahibi iilke, 6grencisini sinir
Otesine gonderen iilke ve hareketliligin en 6nemli ve asil 6gesi olan uluslararasi 6grenciler
lizerinden degerlendirilebilir. Bu {i¢ esas birim kapsamli ve detayl bir sekilde ele alinirsa

yiiksekdgretimde uluslararasilasmanin ¢iktilar1 bir tablo seklinde ortaya konulabilir.

Ayrica uluslararasilagsmanin getirdigi kazanimlar ele alindiginda “akademik ve bilimsel

etkilesim araci olma; dis politika, kamu diplomasisi ve kalkinmada isbirligi araci olma;
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iilkeler ve kiiltiirler aras1 etkilesim araci olma ve ekonomik fayda kaynagi olma” seklinde
siiflandirilabilecek faydalarin diger kazanimlara gore daha c¢ok o6n planda oldugu

goriilmektedir (YOK, 2017).

2.5.1. Uluslararasilasmanin Ulkeler A¢isindan Kazanimlar

Uluslararas1 6grenci hareketliligi, yurtdisindan gelen 6grencilere ev sahipligi yapan iilkelere
baz1 avantajlar, getiriler saglamaktadir. Bunlar arasinda dncelikli olarak ekonomik getiriler
s0z konusu olmaktadir. Bu kapsamda yabanci bir iilkede 6grenim goren dgrencilerin sayisi,
o llkede egitim gordiikleri siire igerisinde yaptiklar1 harcamalarin sagladigi gelirler,
bulunduklar1 iilkeye dogrudan aktarilmakta ve bu vesileyle o iilke agisindan ek bir maddi
gelir yaratmaktadir. Bu dogrultuda, uluslararasilagma yolunda yapilan 6grenci hareketliligi
programlari ¢ercevesinde elde edilen mali gelirlerden en fazla kazanim saglayan {ilkeler
kendi aralarinda miithis bir yaris icine girmektedirler. Bunun yani sira, bazi gelismis
iilkelerde 6zellikle geng niifusu az olan iilkelerde, uluslararas1 6grenciler ekonomik kalkinma
konusunda énemli is giicii kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Altbach vd., 2009; Ozoglu
vd., 2012).

Amerika, Fransa, Almanya ve Kanada basta olmak iizere, baz1 Avrupa iilkeleri ileriki
donemlerde iilke ekonomilerini kalkindirma amagl gerekli insan giiciinii temin edebilme
acisindan uluslararasi 6grenci hareketliligini desteklemektedirler. Bu baglamda, uluslararasi
ogrenci hareketliliginin ev sahibi lilkeler bakimindan uzun ve kisa vadeli seklinde iki getiri
sagladigin1 soylemek miimkiindiir. Uluslararas1 dgrencilerin 6grenim siireleri boyunca,
egitim ve yasam giderlerinin sagladig gelirler kisa vadede, mezun olduktan sonra nitelikli
ve kaliteli insan giicii gereksinimlerinin karsilanma potansiyeli de uzun vadede elde edilen
gelirler olarak siralanabilir. Diinya genelinde ¢ogu iilke, ekonomik olarak kalkinma ve
gelisme bakimindan uluslararasi 6grencileri isttihdam etme konusunda onlara cesitli
imkanlar sunmaktadir. Yiiksekogretimde uluslararasilasmanin en 6nemli unsurlarindan olan
ogrenci hareketliliginin {ilkelere sagladigi ekonomik kazanimlarin yaninda, bir takim
toplumsal getirilerinin de var oldugunun gérmezden gelinmemesi gereklidir. Yurtdisinda
egitim goren uluslararasi 6grencilerin mezun olduktan sonra kendi iilkelerine geri donerek
sosyal, kiiltiirel, egitim ve ekonomik yasam icine dahil olmalari, bunun yani sira olumlu
egitim tecriibelerine sahip olan bireylerle kurulan baglarin ilerleyen zamanlarda iilkeler

arasindaki ikili iligkilerde kurulacak dostluk baglarimin olugsmasi bakimindan oSnemli

70



sonuglar yaratabilir. Bu baglamda iilkeler arasi bilgi ve tecriibe paylasgimi da

uluslararasilasmanin sagladig1 énemli bir kazanim olarak gériilmektedir (YOK, 2017).

Beyin dolagimi kuraminin giindeme gelmesiyle birlikte, uluslararasi 6grenci hareketliliginin
iilkeler acisindan uzun donemde saglayabilecegi bir getirisi daha oldugu sonucu ortaya
cikmistir. S6z konusu kuramda iki 6nemli kavram anlam kazanmistir. Bunlardan biri “beyin
gocii”, digeri de “beyin kazanim1” kavramlaridir. Herhangi bir yiliksekogretim kurumundan
mezun olan, belirli bir birikime sahip nitelikli ve kaliteli kisilerin kendi iilkeleri disindaki
farkli bir iilkeye giderek yasamlarim1i orada siirdiirmeleri “beyin gocii” olarak ifade
edilmektedir (Erdogan, 2003). Fakat uluslararas1 6grenciler agisindan beyin kazanimi ve
beyin gogii s6z konusu oldugunda bu tarif kifayetsiz kalmaktadir. Bu hususta, uluslararasi
ogrenci hareketliligi kapsaminda yetismis nitelikli insan giicii varliginin akademik gegitlerle
kayb1 olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii yiiksekdgretimlerini yurtdisinda tamamlayan
uluslararasi 6grencilerin bir boliimii, mezuniyet sonrasinda kendi tilkelerine donmeyerek,
egitim gordiikleri tilkede kalip orada ¢alismaya karar verebilmektedir. S6z konusu bu durum,
ev sahibi iilke agisindan “beyin kazanimi”, 6grencilerin kendi tilkeleri bakimindan ise “beyin

gocli” olarak degerlendirilmektedir (Aktas, 2015).

Yurtdisinda egitim goren uluslararast 6grencilerin mezun olduktan sonra belirli bir siire o
iilkede kalip tecriibe kazanmasinin ardindan, kendi iilkelerine donerek tecriibelerini, bilgi ve
becerilerini kendi iilkelerinde uygulayabilecekleri bir alana uyarlamalari ise “beyin
dolagim1” olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda, belli bir bilgi ve tecriibeye sahip olarak
kendi tilkesine donen bir birey, egitim gordiigii iilke ile kurmus oldugu dostluk iliskilerini
devam ettirebilir ve uluslararas: isbirligi kapsaminda kendi tilkesine ekonomik kalkinma

konusunda katki1 saglayabilir (Beine vd., 2011; Gibson ve McKenzie, 2011).

Kamu diplomasisi a¢isindan bakildiginda uluslararasilasma c¢ergevesindeki uluslararasi
ogrenciler, mezun olduktan sonra iilkelerine donerek 6nemli makamlara gelebilmekte ve bu
dogrultuda gerek egitim aldiklar tilkeler ile gerekse kendi devletlerinin arasinda cift tarafli
yarar saglayabilecek, kalic1 dostluk kopriileri olusturabilecek ve ekonomik olarak iki tilkenin
kalkinmasinda ve biiyiimesinde O6nemli rol {istlendigi goriilmektedir. Yiiksekogretimde
uluslararasilagmanin bir diger faydasi da dil, din, 1rk, renk, cinsiyet ayirt etmeksizin farkli
kiiltiirlerden gelen bireylerin ulusal 6grencilerle bir arada hayatlarini siirdiirerek fikir

aligverigsinde bulunan, diinya giindemine farkli acilardan yaklasabilen, ¢6ziim sunabilen,
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birlikte ¢esitli etkinlikler diizenleyen ve bunun sonucu olarak diinya genelinde kalic1 barigin

miimkiin olduguna inanan bir nesil yetistirmektir (YOK, 2017).

2.5.2. Uluslararasilasmanin Ogrenciler Acisindan Avantajlar

Yiiksekogretimdeki uluslararasilasmanin ve uluslararasi hareketliliginin yurt disinda
O0grenim goren Ogrenciler bakimindan birtakim kazanimlart bulunmaktadir. Uluslararasi
hareketliligin pozitif etkisi, kisilerin degisik dilleri ve kiiltlirleri gérme ve 6grenme
hususunda cesaret vermesidir. Ayrica her gecen giin artan sayida daha ¢ok Ogrencinin
iilkelerinden ayrilip ve yurt disinda egitimlerini tamamlamak ya da degisik dilleri, kiiltiirleri
o0grenmeyi arzuladiklarinin sebebi olarak da ifade edilmektedir. Deniz asir1 egitimin avantaji
ya da yarari, bu hususta tanmnir bir diplomaya sahip olmak, dil yeteneginin gelistirilmesi,
degisik kiiltiirlerle ilgili tecriibeler kazanmak, aileden ayr1i bagimsiz kalma veya kendi
ayaklarinin iistiinde durabilme ve 6zgiliven kazanma gibi yeni ve farkli hayat deneyimleri

olarak 6zetle agiklanabilir (Mavondo vd., 2004).

Fakat bireylerin farkli bir iilkede gordiigii egitimin, uzun vadede edindigi bireysel fayda
olmaktan c¢ikarak toplumsal avantajlara doniisecegi bir gercektir ve gérmezden
gelinmemelidir. Bu baglamda, 6grencisini gerek baska bir iilkeye gonderen, gerekse yurt
disindan gelen 6grencilere ev sahipligi yapan tiilkelerin bu hususta izleme ve degerlendirme
gibi komitelere gereksinim duyma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bilhassa egitimlerini bitirip
iilkelerine donen bireylerin nitelik ve yeteneklerine uygun gorevlerde ve maksimum
seviyede verimlilik almaya dair istihdam edilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ayrica
beyin dolasimi veya beyin go¢linlin gidisatinin aksine donmesi konusunda ilgili iilkenin
kazanim elde etmesini de saglayacaktir. Neticede, farkl bir iilkeye egitim almak i¢in giden
ve mezuniyet sonrast kendi iilkesine donen kisilerin egitimi boyunca izleme ve
degerlendirilmesi ilgili ilkenin bu hususta olusturacagi yol haritasinin verimlilik ve ilerleme

kat etmesi bakimindan elzem ve 6nemlidir (Gokbayrak, 2008).
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BOLUM 3

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, calisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin

coziimlenmesine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Balkan iilkelerinden Tirkiye’ye yiliksekdgrenim amaciyla gelen
ogrencilerin akademik ve sosyal beklentileri ve bu beklentilerin karsilanma diizeyini
belirlemek i¢in nitel arastirma modeli kullanilmistir. Nitel arastirmalar, aragtirma yapilan ya
da yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklar1 deneyimlerden dogan anlamlarin sistematik
olarak incelenmesinde tercih edilen bir yontemdir (Maxwell, 1996). Nitel arastirma, kisilerin
vakalara nasil bir mana yiikledikleri, baska bir ifadeyle olaylari nasil g¢oziimledikleri
sorusuna yanit aramaktadir (Dey, 1993). Bunun yani sira nitel aragtirma, belli olgu veya
olgular1 kendi dogal ortamlar: igerisinde ¢ok yonlii ve uzun siireli olarak derinlemesine
incelemektir (Isikoglu, 2005; Yin, 2011). Nitel arastirma bireylerin yasam bigimlerini,
davranislarini, hikayelerini, organizasyon yapilarin1 ve sosyal degisimlerini kavramaya
yonelik bilgi olusturma siireglerinden biridir (Maxwell, 1996; Strauss ve Corbin, 1990).
Ayn1 zamanda nitel arastirmalar psikolojik 6l¢timler ve sosyal olaylarla ilgili nicel aragtirma

yontemlerine gore daha derinlemesine bilgi saglarlar.

Nitel arastirmalar, geleneksel arastirma yontemleriyle ifade edilmesi zor olan sorulara cevap
bulmak igin gereklidir (Biiylikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).
Sayisal analize dayali nicel yaklagimlardan farkli olarak betimlemelere dayali nitel
arastirmalar, gercekligin 6znel, goreceli ve ¢oklu oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bilgi
kesin degildir ve i¢sel deneyimlere dayanir. Bireylerin diinyay1r yorumlamasi esas alinir ve
geneli anlamaktan ¢ok bireye 6zgii olan anlasilmaya ¢aligilir. Bunun i¢in de insanlarla uzun

stireli ve derinlemesine etkilesime odaklanilir (Cohen, Manion ve Morisson, 2007; Creswell,
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2016; Guba ve Lincoln, 1994; Patton, 2014). Ayrica Storey’e (2007) gore nitel arastirma,
kisilerin olaylara yonelik subjektif goriislerini bulmay1 hedeflemektedir ve bu sebeple nicel

arastirmaya gore bazi avantajli yanlar1 vardir.

Calismada nitel arastirmanin olgubilim deseninden yararlanilmistir. Nitel arastirmanin en
temel yaklasimi olan olgubilim, bir olay, durum veya kavramin, bir ya da birden fazla
kisilerin deneyimleri bakimindan tanimlanmasidir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015).
Olgubilim aragtirmasina konu edilen fenomenin 6ziinlin biitlin dogalligiyla anlasilmasi
i¢in aragtirmacinin, on yargilarini ve varsayimlarini parantez i¢ine almasi, yani kendisini
bir kenara birakmasi esastir (Merriam, 2013). Olgubilim deseninde amag kisilerin olguyla
ilgili yasantilarini, algilarini, yonelimlerini ve olguya yiikledikleri anlamlar1 ortaya
¢ikarmaktir (Johnson ve Christensen, 2014). Patton (2014), olguyu derinlemesine
inceleyebilmek i¢in olguyla ilgili farkl kisilerin goriislerinin ayrintili bir sekilde alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Olgubilim deseninde yapilan arastirmalarda calisilan kisilerin,
olguyla yakindan iligkili, olguyu yeterince agiklayabilecek bilgi seviyesine sahip bireyler
olmasina dikkat edilmelidir. (Creswell, 2016: Patton, 2014).

3.2. Katilimcilar

Aragtirmanin  katihmecilarini, Ankara ili 2015-2016 egitim ogretim yilinda devlet
{iniversitelerine (Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Orta
Dogu Teknik Universitesi-ODTU) bagl yiiksekdgrenim programlarinda 6grenim gormekte
olan Balkan iilkelerinden gelen 6grenciler olusturmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde
amagli Ornekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik ve Ol¢iit Ornekleme teknigi
kullanilmigtir. Nicel arastirma gelenegi i¢inde gelisen, ancak nitel arastirmacilar tarafindan
da smirli bicimde kullanilan olasilik temelli 6rnekleme yontemlerinin tersine amagh
ornekleme yontemleri, tam anlamiyla nitel arastirma gelenegi iginde ortaya ¢ikmustir.
Amagli Ornekleme, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak verir. Bu baglamda, amagli 6rnekleme yontemleri pek ¢ok durumda,
olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve aciklanmasinda yararli olmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2008).

Maksimum cesitlilik 6rneklemesi, evrende incelenen problemle ilgili olarak kendi i¢inde
benzesik farklt durumlarin belirlenerek c¢alismanin bu durumlar iizerinde yapilmasi

islemidir. Dikkat edilmesi gereken nokta, 6rnekleme yansitilacak gesitlilik durumlarinin
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arastirmanin amacini gozeterek karar verilmesidir (Biiyiikoztiirk vd., 2008). Bu kapsamda
genelleme yapmak i¢in bu cesitliligi elde etmek hedeflenmez, bilakis gesitlilik gosteren
durumlar arasinda herhangi bir ortak ya da paylasilan olgularin var olup olmadigini bulmaya
calisgmak ve bu cesitlilige gore problemin degisik boyutlarini tetkik etmek hedeflenir
(Marczyk, DeMatteo ve Festinger, 2005). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, incelenen olay
veya olguyla iliskili ¢ok sayida farklilig1 igeren temel diislinceleri bulmay1 ve tanimlamay1
amaclamaktadir (Neuman, 2014). Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi yapilirken ele alinan
olgu hakkinda en fazla bilgi saglamay1 olanakli kilacak faktorler belirlenmelidir (Neuman
ve Robson, 2014).

Olgiit 6rnekleme yontemindeki temel anlayis 6nceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan
biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Burada s6zii edilen Olgilit veya Oolgiitler arastirmact
tarafindan olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmis bir Olgiit listesi kullanilabilir
(Marshall ve Rossman, 2014; Yildirnm ve Simsek, 2008). Creswell (2016), olgubilim
aragtirmalarinda katilimcilarin segilmesinde Olgiit Ornekleme tekniginin kullanilmasini
onermektedir. Ozellikle arastirmaya konu olan olgu ile ilgili tecriibelere sahip kisi sayisi
fazla oldugunda bir kisim 6lgiitlerin belirlenmesi gerekmektedir. Olgiit drneklemin esas
gerekcesi, belirlenen katilmcilarin bilgi kaynakligi bakimindan zengin olmasidir. Olgiit
orneklem dogrultusunda belirlenen katilimcilar, sistemlerin veya programlarin temel
eksiklerinin ortaya c¢ikarilmasinda ve sistemlerin iyilestirilmesinde Onemli bir firsat
olusturmaktadir (Patton, 2014). Olgiit 6rneklemesi sadece zaman degiskeni ile yapilmaz,

arastirmanin konusu olan herhangi bir durum, 6l¢iit olarak belirlenebilir (Grix, 2010).

Orneklemin belirlenmesi sonucu arastirmanin katilimcilarmi, Ankara’da yer alan devlet
iiniversitelerinden Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Orta
Dogu Teknik Universitesi olmak iizere bu iiniversitelerin gesitli programlarinda egitimine
devam eden toplam 40 &grenci (Balkan iilkelerinden gelen) olusturmaktadir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin en az bir yildir Tirkiye’deki bir yiiksekdgretim programina kayitli
olarak egitim gormiis olma oOlciitii dikkate alinmistir. Bu kapsamda 6grencilere dnceden
konu ile ilgili bilgi verilmis, ardindan yiiz yiize gorlismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler
sonucunda elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Bu baglamda

katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ogrenci Egitim Egitim veqon Egitim . .
K%du Dlgizeyi D%nemi Boliim K%rumu Ulke Yas  Cinsiyet
01 Lisans  Ders Uluslararasi Iliski. ODTU Bulgaristan 35  Erkek
02 Lisans Ders Siyaset Bil. ve Kamu Yén.  Ankara U. Arnavutluk 29 Kadin
(o} Lisans  Ders  Tip Ankara U. Kosova 29  Kadin
Os Lisans  Ders  Dis Hekimligi Gazi U. Yunanistan 23 Kadm
Os Lisans  Ders  Gérme Eng. Ogrt. Gazi U. Kosova 22 Erkek
Os Lisans Ders Beslenme Diyet. Hacettepe U.  Kosova 20 Erkek
oF Lisans  Ders  Bilgisayar Miih. Gazi U. Yunanistan 27  Erkek
Os Doktora Ders  Kimya Miih. oDTU Kosova 29  Erkek
Os Lisans  Ders  Elek. Elekt. Miih. Gazi U. Kosova 26 Erkek
O1o Lisans  Ders Kimya ODTU Kosova 24  Kadmn
Ou Lisans  Ders Bilgisayar Ogrt. Gazi U. Kosova 24 Erkek
O Y. Lisans Tez Sosyoloji Hacettepe U.  Bosna 27 Erkek
O13 Y. Lisans Tez Tarih Hacettepe U.  Kosova 26 Erkek
Owu Y. Lisans Tez Eczacilik Ankara U. Kosova 24 Kadmn
Oss Doktora Tez Imalat Miih. Gazi U. Yunanistan 28  Erkek
O Y. Lisans Ders Gazetecilik Ankara U. Bulgaristan 25  Kadin
O17 Y. Lisans Tez Saglik idaresi Hacettepe U.  Kosova 28 Erkek
Ous Lisans  Ders  lsletme Gazi U. Makedonya 23  Erkek
O Lisans  Ders  Uluslararast Iligk. Hacettepe U.  Bulgaristan 24  Kadm
O2 Lisans  Ders  Tip Ankara U. Makedonya 32  Erkek
On Doktora  Ders Biyoloji ODTU Arnavutluk 30  Erkek
02 Doktora  Ders Siyaset Bil. ve Kamu Yon.  Ankara U. Bulgaristan 33 Erkek
023 Y. Lisans Tez Hukuk Gazi U. Yunanistan 29 Erkek
024 Y. Lisans Tez Uluslararasi ilisk. Gazi U. Kosova 29 Erkek
Ous Lisans  Ders Maliye Gazi U. Makedonya 26  Erkek
Oz Lisans  Ders Dis Hekimligi Ankara U. Arnavutluk 24  Kadin
Ou7 Lisans Ders Tip Ankara U. Arnavutluk 29 Kadin
O Y. Lisans Tez Uluslararasi {lisk. ODTU Arnavutluk 35 Kadin
O Lisans Ders Uluslararasi {ligk. Hacettepe U.  Bosna H. 22 Erkek
O30 Lisans Ders Elektronik Teknol. Ankara U. Bosna H. 26 Erkek
Omn Lisans Ders Halkla flisk. Tant. Ankara U. Bosna H. 21 Kadim
O3 Doktora Tez Matematik ODTU Makedonya 30  Kadin
Os3 Lisans  Ders Iktisat ODTU Bulgaristan 26  Erkek
O34 Doktora Tez Kamu Y dnetimi Hacettepe U.  Bulgaristan 31  Kadin
Oss Y. Lisans Ders Fizik oDTU Makedonya 29 Erkek
Oss Y. Lisans Ders  Bilgisayar Miih. ODTU Yunanistan 27 Erkek
O3 Doktora Ders  Siyaset Bilimi Hacettepe U.  Bosna H. 32 Erkek
Oss Y. Lisans Tez Kamu Ydnetimi Hacettepe U.  Makedonya 28 Kadin
O3 Lisans  Ders Makine Miih. ODTU Arnavutluk 23 Erkek
Ouo Lisans  Ders Psikoloji Hacettepe U.  Arnavutluk 22 Kadm

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin 15’1 kadin, 25’1 erkek olmak

lizere toplam 40 6grenciden olugmaktadir. Katilimcilarin 7°si doktora, 11’1 yiiksek lisans ve
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22’si lisans diizeyinde egitim gormektedir. Arastirma kapsamina giren katilimeilardan 29
ogrenci ders donemi, 11 6grenci ise tez donemindedir. Katilimeilarin bir kismi burslu, bir
kismi da kendi imkanlariyla egitim goren 6grencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin 32’si 20-
29 yas grubunda yer alirken, 8’i de 30-39 yas grubunda yer almaktadir. Ogrencilerin egitim
gdrmekte olduklar1 kurumlara bakildiginda, 10 dgrencinin Gazi Universitesi, 10 6grencinin
Ankara Universitesi, 10 6grencinin Hacettepe iiniversitesi ve 10 dgrencinin de Orta Dogu
Teknik Universitesi ve bu kurumlarin egitim bilimleri, fen bilimleri, sosyal bilimler ve saglik
bilimleri enstitiilerinin yani1 sira, tip, edebiyat, iktisadi ve idari bilimler gibi degisik
branslarinda egitim almakta oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 11’inin Kosova, 7’sinin
Arnavutluk, 6’siin Bulgaristan, 6’sinin Makedonya, 5’inin Yunanistan ve 5’inin de Bosna

Hersek uyruklu oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.
Gortisme genellikle sosyal bilimlerde, 6zellikle de nitel arastirmalarda en ¢ok tercih edilen
veri toplama araglarindan biridir. Goriisme (interview-miilakat), sozlIi iletisim yoluyla veri
toplama yontemidir (Karasar, 2012). Goriisme, sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda en
yaygin kullanilan veri toplama yontemidir ve bu durum, goriisme yOnteminin bireylerin
gorlislerine, deneyimlerine, sikdyetlerine, tutumlarina, inanglarina ve duygularina yonelik
bilgi elde etmede oldukca etkili bir yontem olmasindan kaynaklanmaktadir (Briggs, 1986).
Goriismenin amaci, kisinin i¢ diinyasina girerek onun bakis agisini anlamaktir (Patton,

1987).

Yar1 yapilandirilmis goriisme, yapilandirilmis goriismelere gére daha esnektir. Bu tiir
goriismelerde arastirmaci onceden sormak istedigi sorulara iliskin goriisme formunu
olusturur. Bunun yaninda gorlismenin seyrine bagli olarak degisik alt sorularla gériismenin
akisin etkileyebilir ve bireyin detaylara inerek cevaplari daha anlasilir hale getirmesini
saglayabilir (Ekiz, 2003). Baska bir deyisle yar1 yapilandirilmis gortismeler, gerek sabit
secenekli cevaplamay1 gerekse ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi biitlinlestirir

(Biiyiikoztiirk vd., 2008).

Gorligme formu olusturulurken Oncelikle arastirmanin amaglari dogrultusunda gerekli
literatiir taramasi1 yapilmis ve konuya iligkin 11 madde belirlenmistir. Olusturulan 11

maddelik yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorularin kapsam ve bi¢im
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acisindan yeterli olup olmadigin1 kontrol etmek amaciyla, ¢alisma grubuna girmeyen 3
ogrenciye pilot uygulama yapilmistir. On uygulama sonucunda 11 maddeden olusan
goriisme formu genisletilmis, 11 madde 15 maddeye c¢ikartilmistir. Hazirlanan maddeler
anlam ve anlagilirlik agisindan Tiirk¢e dil uzmani ve egitim bilimleri alan uzmanlarmin
goriislerine sunulmus, alinan goriis ve dneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak

goriigme formuna son hali verilmistir.

Son hali verilen goriisme formunda temel maddelerin yani sira, sorunun anlasilmadigi ya da
yanlis anlasildig1 durumlarda ve katilimcilarin fikirlerini daha net bir bi¢imde verebilmesini
kolaylastirma amaciyla sonda tipi sorular da kullanilmistir. Sondalar, goriisme esnasinda
elde edilen verilerin zenginlestirilmesini ve derinlestirilmesini saglayan 6nemli faktorler
olarak goriiliir. Sondalar miilakat yapilan kisiye hangi noktalarda ayrint1 verilmesi gerektigi,
verilen detayimn yeterli olup olmadig1 ve yeterince anlasilmayan kisimlara ek agiklamalar
ilave etmesi gerektigi konusunda bir geri bildirim 6zelligi de barindirmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008).

Gortisme formu olusturulurken standartlagtirilmis acik uglu goriisme tekniginden
yararlanilmigtir. Standartlastirilmis acik uclu goriisme, belirli bir siraya konmus ve
dikkatlice yazilmis bir dizi sorudan olusur ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni sirada ve
ayn tarzda sorulur (Patton, 1987). Goriisme formu olusturulurken hazirlanan sorular,
uygulanacak goriisme i¢in 6nemli bir ¢ergeve olusturur ve bu sorularin niteligi goriismenin
niteligini 6nemli bir 6l¢iide belirler (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu baglamda hazirlanan
goriisme formundaki sorular kapsam ve bi¢cim bakimindan yeterli diizeyde, ayn1 zamanda

kolay ve anlasilir bir nitelikte hazirlanmistir (EK 1).

Gortisme formu, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde goériisme yapilan bireylerin
egitim diizeyi, egitim donemi, 6grenim goriilen egitim kurumu ve boliimi, gelinen iilke, yas
ve cinsiyet gibi kigisel bilgileri belirlemek igin sorulan sorulara yer verilmistir. Ikinci

boliimde ise arastirmanin ana sorular1 ve sonda tipi sorular yer almistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmaya katilan dgrenciler ile goriismeler yapilarak verilere ulagilmistir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan goriisme formu kullanilarak, toplam 40 katilimer ile gorlismeler

yapilmistir. Goriismeler yapilmadan 6nce katilimcilarla telefonla goriisiilmiis, uygun yer ve
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zaman belirlenmistir. Belirlenen mekanlar yapilacak goriismeyi olumsuz etkilemeyecek bir
sekilde 6zenle tayin edilmistir. Gorlismeler katilimcilarin sorumluluklar dikkate alinarak,
kendilerinin belirledigi zaman dilimi ig¢erisinde yiiz yiize gerceklestirilmistir. Ayni zamanda
goriismelerin saglikli ve verimli gergeklesebilmesi igin, goriismelere genis kapsamli bir
zaman ayrilmistir. Goriismeler 35 ile 55 dakika arasinda olmak iizere ortalama 45 dakika
stirmiistlir. Yapilan goriismelerde verilen yanitlarin aragtirma disinda baska hi¢bir amag igin
kullanilmayacagi beyan edilmis ve giiven ortaminin saglanmasi i¢in karsilikli goriisme

sozlesme formu imzalanmustir (EK 2).

Gortigmeler sirasinda hazirlanan goériisme formunun yami sira ses kayit cihazi da
kullanilmigtir. Ses kayit cihazini kullanmadan 6nce goriisme yapilan 6grencilerin onay1
alinmigtir. Ses kayit cihazi tarafindan kaydedilen goriismeler ses dosyasi olarak bilgisayara
aktarildiktan sonra aragtirmaci tarafindan dinlenerek oldugu gibi yaziya doniistiiriilmiistiir.
Arastirmanin bulgular kisminda yer alan dogrudan alintilarda, ¢alisma grubunu olusturan
katilimeilarm isimlerini agiga ¢ikartmamak maksadiyla 6grenciler “O” harfiyle kodlanarak

her bir katilimciya ayr1 bir sira numarasi verilmistir.

Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Betimleme; birey,
obje ve olaylara dayali esas 0zelliklerin yazili bir sekilde tanimlanmasidir. Bunun yani sira
izlenen davranisa neden olan esas gerekcelerin ve bu davraniglarin perde arkasindaki asil
maksadin gozler Oniine serilmesini saglayan bir siiregtir (Dey, 1993). Betimsel analiz
yonteminde temalar onceden belirlenir ve elde edilen veriler bu temalara gore 6zetlenip
yorumlanir. Bu analiz yOnteminde dogrudan alintilar yapilarak, arastirmaya katilan
bireylerin diislincelerinin agik ve dikkat ¢ekici bir sekilde ortaya konmasi gegerlilik
acisindan onem arz etmektedir (Wolcott, 1990; Yildirnm ve Simsek, 2008). Betimsel
analizde amag, goOriisme ve gozlem sonucu elde edilen verileri yorumlayarak daha
derinlemesine ve diizenli bir sekilde karsi tarafa takdim etmektir (Miles ve Huberman,
1994). Bu analiz yonteminde, veriler hem arastirma sorularindan hareketle olusturulan
temalara gore, hem de gozlem ve goriisme agamalarinda sorulan sorulara ve boyutlara gore
diizenlenebilir. Bu baglamda elde edilen veriler Oncelikle betimlenir sonrasinda da
yorumlanarak neden-sonug iliskisi ortaya konmaya ¢alisilir ve sonuglar elde edilir (Yildirim
ve Simsek, 2008).
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Arastirmada derinlik odakli veri toplama, uzman incelemesi yapilmis ve katilimcilarla
yapilan goriismelerin siireleri uzun tutularak uzun siireli etkilesim yoluyla i¢ gegerlik
(inandiricilik) saglanmaya ¢alisilmistir. Bunun yani sira, verilerin inandiriciligini artirmak
icin toplanan verilerden elde edilen bulgularin, goriisme formunun gelistirilmesinde
kullanilan kavramsal ¢erceve ile uyumlulugu devamli kontrol edilmistir. Ayn1 zamanda
goriisme yapilan katilimcilarin  verdikleri yanitlardan dogrudan alintilar yapilarak
arastirmanin  inandiricilign  artirilmaya  calisilmistir.  Arastirmada  dis  gegerligi
(aktarilabilirligi) artirmak i¢in amagli 6rnekleme yontemi kullanilmis, ayni zamanda
arastirma siireci ve bu siirecte yapilan islemler detayl bir sekilde betimlenerek dis gegerlik
saglanmaya calisilmistir. Bu kapsamda, arastirmanin yontemi, katilimeilar, veri toplama
araci, veri toplama siireci, verilerin ¢dziimlenmesi ve yorumlanmasi, bulgularin nasil

diizenlendigi detayl1 bir bicimde aktarilmistir.

Aragtirma sonucunda Ogrencilerin sdylemleri arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarligini)
saglamak amaciyla oldugu gibi yaziya aktarilmig ve toplanan veriler betimlenerek
yorumlanmigtir. Arastirmanin dis giivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak amaciyla
aragtirmada veri kaynagi olan katilimcilar, elde edilen verilerin analizinde kullanilan
kavramsal gerceve, aragtirmada uygulanan analiz yontemleri ile ilgili detayli agiklamalara

yer verilmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde konu ile ilgili yapilan goriismelerin analizine dayali olarak bulgular ve

yorumlara yer verilmistir.

4.1. Ogrencilerin Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkiye’deki Egitim ile ilgili Sahip
Olduklar Bilgilere Iliskin Bulgular

Calisma grubundaki katilimcilara “Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye’deki egitim hakkinda
ne tiir bilgilere sahiptiniz?” temel sorusu (i) egitim kalitesi, (ii) egitimin agirlik diizeyi, (iii)
hizmet saglayicilar, (iv) mezuniyet sonrasi takip ve meslek edinme ile ilgili olmak {izere
sonda maddeleri ile yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soruyla ilgili elde edilen veriler

alt kategorilere ayrilarak 6grencilerin goriisleri “yeterli bilgi”, “yetersiz bilgi” ve “bilgi yok”

seklinde siniflandirilmigtir. Verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 2 de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerden 34’iiniin kaliteli egitim, 29 unun daha farkli ve yogun
egitim igerigl, 17’sinin de iyi bir i edinme firsati ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan bazilar kaliteli egitim ile ilgili goriislerini; “Gelmeden once
aslinda bir tek ODTU hakkinda bilgim vardi. Egitiminin kalite agisindan ¢ok iyi oldugunu
ve diinyadaki ilk 100 iiniversite arasinda yer aldigim biliyordum. (O2)”, “Evet Tiirkiyeye
gelmeden once egitimin kalitesinin en yiiksek seviyede oldugunu biliyordum. O yiizden
Tiirkiye yi sectim. (Og)”, “Egitimin kaliteli olduguyla ilgili bilgim vardi, zaten o yiizden de
burayi tercih ettim. (Ow)”, “Geldigim iilkeye gore egitim kalitesinin daha iyi ve gelismis
oldugunu biliyordum. (Ovs)”, “Egitimin kaliteli oldugunu ve saglam bir sistemi oldugunu
biliyordum ve bu yiizden tercih ettim. (Ow)”, “Kendi iilkemdeki egitim sistemiyle
kivaslandiginda daha kaliteli oldugunu biliyordum gelmeden once. Tiirkiye nin
tiniversitelerinin diinya tiniversiteleri siralamasinda daha yiiksek bir yere sahip olmalart

bana bunu gosteriyordu. (Os1)” seklindeki ciimlelerle vurgulamistir.
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Tablo 2

Egitim ile Ilgili On Bilginin Degerlendirilmesi

Kategori Goriisler N  Katilimer

010,051 0= 0 0 0y O O O O
Ois, O17, O18, O19, O21, O22, O23, O24, O25, Oz,
O27, O29, O30, O31, O3z, O33, O34, O35, O35, O37,
Osg, O40

Kaliteli egitim 34

Yeterli bilgi Daha farkli ve yogun egitim Ol 03 04-‘- Os 07 QB‘ 09 01-9’ 01"1, Ol-~3’ 01-~4' O
cerisi yogun g 29 O1g Oag, O21, O2z, O23, O2s, Oz5, O26, O27, Oz,
cerig O30, O3z, O33, O35, O36, O3, O39
Ry 01, 04, Os, O17, O18, O19, O20, 021, O22, O23, O,
Lyi bir is edinme firsati 17 Onr. O, O, Oa7 Oz Ouo
Yetersiz bilgi  Tanitim ve 6n bilgilendirme 7 02, 020, 021, O25, O35 O35 O3
szynet §aglaylcl!ar 01 ()?’ ()3:. O, 05 07 ("):8' (")9: (")10: 012.’ 0131 O,
guvmver‘snelerdfekl uluslarargs1 ‘ 32 O C_)17, O, C_)19, 02, C_)zz, Qz& ('.)25, .026’ 027,
. 6grenci ofisleri, kurumlar, idari 025 O30 031 O3z, Ozz Os, Oz, Oas, Oe, Oso
Bilgi yok personel, vb.)
Mezuniyet sonrast takip ve 20 O2 03 (“)e_,_ Os, 09 C:)lo, C:)ll, le, le, O14, O16, O,
meslek edinme O26, O29, O30, O31, O32, O33, O35, O38
Verilecek egitimin igerigi 7 Oz O16 Oz, Oz9, Ost, Os4, Os7

Verilen yanitlar degerlendirildiginde 6grencilerin gelmeden 6nce kendi iilkelerine kiyasen
Tiirkiye’deki iiniversitelerde verilen egitimin daha gelismis ve daha kaliteli oldugu igin
Tiirkiye’yi tercih ettikleri saptanmigtir. Konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarda da,
ogrencilerin Tiirkiye’yi tercih ederken; egitim kalitesi, egitim ve yasam maliyeti, burs
olanaklari, Tiirkiye’nin kiiltiirel, dini veya etnik yapist gibi etmenleri goz Oniinde
bulundurduklar1 tespit edilmistir (Ozer, 2012). Dolayisiyla uluslararasi 6grencilerin

Tiirkiye’de egitim almak i¢in rekabet icinde olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan dgrencilerden bazilar1 gececekleri kaliteli ve yogun egitimden sonra
bilgi ve deneyim kapasitesinin gelismesiyle birlikte mezuniyet sonrasi iyi bir is imkani
yakalayacagini; “Mezuniyet sonrasinda meslek edinmemin daha kolay olacagin
diistiniiyordum. Burada egitim almay: tercih etmemin en baslica sebeplerinden bir tanesi de
bu faktordiir. (O1)”, “Is konusunda, burada alacagim kaliteli egitim sonucu daha fazla is
bulma imkdmna sahip olacagimi biliyordum. (Os)”, “Egitim kaliteli oldugu icin mezun
olduktan sonra daha fazla is olanaklarimn olabilecegini diisiiniiyordum. (Oss)” gibi
climlelerle ifade etmistir. Bu konuyla ilgili daha 6nce yapilmis bir aragtirmaya gore, calisma
kapsaminda elde edilen bulgular arasinda Balkanlar ve Dogu Avrupa {ilkelerinden gelen

uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri arasinda, anadilde egitim gérme
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avantajinin, iilkelerindeki Tiirk sirketlerinin etkilerinin, tanidik tavsiyelerinin ve tarihi
baglantilarin etkili oldugu ortaya konmustur (Giindiiz, 2012). Bu baglamda Tiirkiye’de
egitim almis uluslararast bir Ogrencinin, is bulma konusunda kendi iilkesindeki

ogrencilerden daha avantajli oldugunu diistindiigii goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerden 7’sinin tanitim ve on bilgilendirme ile ilgili yetersiz
bilgiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu Ogrenciler Tiirkiye’ye gelmeden Once
Tiirkiye’deki tiniversitelerin ve burs programlarinin yeterince tanitilmadigini, 6grencilerin
Tiirkiye’ye bilgilendirilmeden geldiklerini ve bu nedenle zorluk yasadiklarini; “Bizim
bolgedeki insanlara, ozellikle Tiirkiye 'den kimse gelip de, bildikleri halde, bizden haberdar
olmalarina ragmen tanitim yapmadi, bilgi vermedi. (Ox)”, “Biz geldigimizde bircok seyden
habersiz olarak geldik, bir¢ok konuda tek bir bilgiye bile sahip degildik. Tanitimlar yeterince
yapilsaydi belki bu kadar zorlanmazdik. (Ozs)”, “Benim iilkemde buradaki iiniversitelerle
ilgili herhangi bir tanitim veya bilgilendirme yapilmadi. (Oss)” gibi ifadelerle vurgulamstir.
Bu konuyla ilgili daha Once yapilan bir arastirmanin sonucuna gore, Ogrencilerin
Tiirkiye’deki egitim ile ilgili bir tanitimla karsilagsmadiklari, 6grencilerin yarisinin Tiirkiye
Burslar1 tanitim filmlerinden, diger yarisinin ise Tiirkiye’ye gelmeden once Ogretim
iiyelerinden, arkadaslarindan, kendi aragtirmalarindan bilgi edindikleri ortaya konmustur
(Tekelioglu, Baser, Ortlek ve Aydinli, 2012). Dolayisiyla tanitim faaliyetlerinin yetersizligi
uluslararasi egitim politikas1 bakimindan 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir
(Ozoglu vd., 2012). Bu baglamda Tiirkiye’deki Yiiksekdgretim sisteminin uluslararasi
ogrenci hareketliligi acisindan ¢ekim merkezi haline getirilmesi; toplumun ve ekonominin
ithtiyaclarina duyarli, kiiresel 6l¢ekte rekabetci bir yiiksekogretim sistemine ulasabilmesi i¢in

tanitim faaliyetlerinin ciddi derecede artirilmasi gerektigi goriilmektedir.

Tablo 2’ye baktigimizda katilimcilarin 32’si Tiirkiye’ye gelmeden dnce hizmet saglayicilar
ile ilgili, 20°si mezuniyet sonrasi takip ve meslek edinme ile ilgili, 7’si de verilecek egitimin
ierigi ile ilgili higbir bilgiye sahip olmadiklari ifade etmistir. Ogrenciler bu ifadelerini;
“Hizmet saglayicilar: hakkinda en ufak bir bilgim dahi yoktu. (O1)”, “Hizmet saglayicilarla
ilgili bir bilgiye sahip degildim. (Os)”, “Hizmet saglayicilarla ilgili bilgim yoktu. Buraya
geldigimizde égrendik. (O12)”, “Hizmet saglayicilarla ilgili bir bilgim yoktu. (O1s)”, “Bu
konuda herhangi bir bilgive sahip degildim. (Oz)” gibi ciimlelerle belirtirken, bazilar1 da
mezuniyet sonrasi takip ve meslek edinme ile ilgili goriislerini; “Bilgim yoktu. Bizim mesela

geldigimiz zaman bile bir toplant: olmadi. Ornegin ben baska bir iilkeye gitmistim ve gittigim
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zaman orda bir toplanti diizenlenmisti ve orada herkese egitim disinda her seyle ilgili bilgi
verildi ama burada boyle bir sey diizenlenmedi. (O2)”, “Mezuniyetten sonra kendi iilkeme
doniip orda calismay diigiiniiyorum. Bir bilgim yoktu. (O1)”, “Bu konuyla ilgili ¢cok fazla
bilgi sahibi degildim, zaten geldigim zamanlarda bunu diisiinmek icin daha erken olduguna
inaniyordum. (Osz)” seklindeki ifadelerle dile getirmistir. Bu durumda uluslararas
ogrencilerin sececekleri {iniversitelere karsi gliven duymasi acgisindan, yiiksekdgretim

gerekli bilgileri tanitim programlarinda 6grencilere sunmasi gerekmektedir.

Diger bir grup katilimci ise verilecek egitimin igerigi ile ilgili bilgi sahibi olmadiklarini;
“Egitimin agirlik diizeyiyle ilgili bilgim yoktu. Tiirkiye 'de kalmadigimiz i¢in bu konuyla ilgili
bilgi sahibi degildim. (Ov2)”, “Egitimin agirlik diizeyi, hizmet saglayicilari, yani genel
olarak egitim sistemine dair pek bir fikrim yoktu. (Oz1)”, “Gelmeden énce egitimin agirlik
diizeyiyle ilgili pek fazla bir bilgiye sahip degildim. (Os7)” gibi ciimlelerle ifade etmistir.
Dolayistyla tanitim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi veya artirilmasi yiiksekogretimde

uluslararasilagsma bakimindan da 6nemli gériilmektedir (Levent ve Karaevli, 2013).

Yukaridaki tabloya genel olarak baktigimizda, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu Tiirkiye’ye
gelmeden once, Tiirkiye’deki egitimin kalitesi ve icerigiyle ilgili yeterli bilgiye sahipken,
tanitim faaliyetleri ve 6n bilgilendirmeyle ilgili yetersiz bilgiye, hizmet saglayicilar1 ve
mezuniyet sonrast mesleki yasam ile ilgili de herhangi bir bilgiye sahip olmadiklari
goriilmiistiir. Gorlismeye katilan Ogrencilerden bir grup, Tiirkiye’ye gelmeden Once
Tiirkiye’de gorecekleri egitim ile ilgili higbir bilgiye sahip olmamalarina ragmen,
Tirkiye’deki egitimin kaliteli oldugunu diistinerek mezuniyet sonras1 mesleki yasamlarinda
daha iyi bir is imkam yakalayacaklarini ve farkli bir iilkede egitim alma tecriibesinin
sundugu avantajlardan yararlanacaklarim1 tefekkiir etmektedirler. Uluslararasilasma
stirecinde iiniversitelerin tanitim faaliyetleri 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durumda tanitimdan kaynaklanan bilgi noksanligi, 6grencilerin boliimlerini biling disi tercih
etmelerine yol acarak onlar basarisizliga itebilir, devaminda da 6grencilerin egitimlerini

yarida birakarak {iilkelerine geri donmelerine sebep olabilir.
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4.2. Ogrencilerin Gelmeden Once Tiirkiye’de Gorecekleri Egitim ile Tlgili Akademik
ve Sosyal Beklentilerine iliskin Bulgular

Calisma grubundaki katilimcilara “Tirkiye’de goreceginiz egitim ile ilgili ne tiir akademik
ve sosyal beklentileriniz vardi?” temel sorular1 (i) egitim, (ii) egitimin agirhik diizeyi, (iii)
bilimsel ve akademik faaliyetler (kongre, konferans, vs.), (iv) hizmet saglayicilari
(iniversitelerdeki uluslararasi 6grenci ofisleri, kurumlar, idari personel vb.), (v) diger
yardimlar (maddi ve maddi olmayan), (Vi) mezuniyet sonras1 mesleki yasam, (vii) kiiltiir ve
kiiltiirel faaliyetler, (viii) arkadas gevresi, (iX) barinma imkanlar1 ve sartlar ile ilgili olmak
iizere sonda maddeleri ile yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soruyla ilgili elde edilen
veriler “akademik beklentiler” ve “sosyal beklentiler” seklinde alt kategorilere ayrilarak
ogrencilerin goriisleri degerlendirilmistir. Verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 3’de

sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde, 6grencilerden 38’inin kaliteli egitim, 29 unun daha farkli ve yogun
bir egitim igerigi, 27 sinin sik yapilan bilimsel ve akademik faaliyetler, 3’linlin de egitim
iceriginin farklilik gostermeyecegi gibi “akademik beklentilere” sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan bir grup, “akademik beklentiler” kategorisindeki kaliteli
egitim ile ilgili diistincelerini; “Egitim konusunda eksiklikler olsa da kaliteli ve diinya
capinda egitim alacagimi biliyordum. (O1)”, “Tiirkiye 'yve gelmeden énce ben de burada bu
kadar aktif calisacagimi diisiinmemistim. Buraya geldim, imkdanlart gérdiim, hatta yiiksek
lisans ve doktora akademisyenligi hi¢ diistinmemistim ama buradaki imkdnlar: goriince
akademisyenligi bile diisiinmeye basladim. (Os)”, “Tiirkiye deki egitimin agirhk diizeyi en
tist seviyede oldugu i¢in burada okumamin en dogru olacagim diisiindiim o yiizden buray:
se¢tim ve gelmeden once ¢ok biiyiik beklentilerim vardi, buraya geldigimde de o
beklentilerim karsilandi. (Os)”, “Tiirkiye'de kaliteli bir egitim alacagimi bekliyordum, o
yiizden burada okumay: tercih ettim. (O1g)” | “Tiirkiye deki egitimin cok kaliteli ve diinya
capinda tanminmus tiniversiteler ve hocalar tarafindan verildigini biliyordum, beklentilerim
de bu yondeydi. Dolaysiyla Tiirkiye'de okumak benim en biiyiik hayalimdi ve ¢ok stikiir
gercek oldu. (02)” “Buraya gelmeden oénce, iiniversiteler ile ilgili biraz arastirma
yapmistim, egitimin ¢ok kaliteli oldugunu ve akademik yonden kendimi en iyi sekilde burada
gelistirecegimi diigiiniiyordum. Diisiindiiklerim de beni yamiltmad. (Os2)” seklindeki
ctimlelerle vurgulayarak Tiirkiye’deki tiniversitelerin kendi iilkelerindeki {iniversitelere gore

daha kaliteli oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3

Tiirkiye 'ye Gelmeden Once Tiirkiye deki Egitim ile Ilgili Akademik ve Sosyal Beklentilerin

Degerlendirilmesi

Kategori

Goriisler

Katilimci

Akademik
beklentiler

Kaliteli egitim

Daha farkli ve yogun bir egitim
icerigi

Sik yapilan bilimsel ve akademik

faaliyetler

Egitim igeriginin farklilik
gostermeyecegi

38

29

27

O1, Oz, O3, 04, Os, 07, Og, Og, O, Ouy,
O12, O13, O14, O1s, Oss, O17, O1s, Ong,
O20, O21, O22, O23, O24, O25, Oz, Oz,
O28, O29, O30, O3, Ozz, O33, O34, Os,
O3z, Ozs, O39, Oap.

02, 06, 07, Os, O, 010, 011, 014, O17,
018, 019, 020, 021, 022, Ozs, 024, Ozs,
O26, 027, O2s, O30, O31, O3z, O34, Ogs,
O36, O37, Oss, Ouo.

02, Os, O, 07, O11, O13, O14, O15, O,
017, O1s, O19, O20, 021, O22, Oz, Oz,
st, Qze, 027, O28, O29, O30, O35, Oss,
O39, Ogo.

03, 0169 033-

Sosyal beklentiler

Gelismis barinma imkanlari

Burs olanaklar1

Arkadas edinme

Gelismis destek hizmetleri

Kiiltiirel zenginlikler

Daha iyi bir mesleki yasam

Ucretsiz sehir ici ulasim

33

31

29

26

23

20

1

02, O4, Os, Og, Os, Og, O10, O11, O12,
O13, O14, O15, 017, O1s, O19, O20, Oz,
sz, Qza, 924, O2s, Oz, 027, Oz, O31,
O3z, O33, Oas, O35, O36, O35, O39, O0.

02, O3, Og, 07, Og, Og, O10, O12, O13,
O14, O16, O17, O18, O19, 00, O21, Oz,
st, 924, st, Qze, 927, 928, Oa1, Oz,
Oss, Osg, O37, O3s, O30, Oso.

01, 02, O3, O4, Os, Og, O10, O11, O,
014, 017, O1s, O19, O20, 021,022, Ozs,
(_?24, st, (_?27, st, 020,032, O34, Oss,
O36, O37, O3s, Og3g.

01, 0y, O, O, Oz, Oz, O, Ong, O,
O1s, Oug, Oa1, sz, Q24, O2s, Oz, Oz,
O20, O3z, O33, O34, Oss, 036, O37, O3,
040.

Ql’ 03 O‘.‘.’ oez.0112.012’..014’..017’..018'
O19, O20, O21, O22, O24, O2s, O27, Osy,
O32, O34, O3g, O37, O3s, Os3g.

Ql’ Q?’ O‘?.’ 092.0102.0121.0131615’ .le’
O19, O20, O21, Oz23, O2s, O27, O3z, Oz,
Oss, O37, Oss.

Oss.

Verilen cevaplar incelendiginde, uluslararasi Ogrencilerin Tiirkiye’deki iiniversitelerde

verilen egitimi daha kaliteli ve daha gelismis bulduklari, bunun da Tiirkiye’yi tercih

etmelerindeki en biiyiik nedenlerden biri oldugu gézlemlenmistir. Gelismis iilkelerin en
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onemli faktorlerinden biri olan kaliteli egitim sistemi ilerledik¢e s6z konusu iilkenin ve
halkinin miinevverlik ve refah seviyesi en iist diizeye ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kaliteli bir

egitim sistemi her iilkenin olmazsa olmazlarindan biridir.

Arastirmaya katilan diger bir grup 6grenci daha farkli ve yogun bir egitim igerigine dair
akademik beklentilerini dile getirirken, egitimin kaliteli oldugu i¢in yogun ve zor olacagina
dair beklentilerinin oldugunu, ancak derslerin bu kadar fazla olacagini diistinmediklerini,
vurgulamustir. Ogrenciler bu goriislerini; “Avrupa iilkeleriyle kiyasladigimizda agirlik
diizeyi daha yiiksek. Yani bir donemde biz 9 ders alabiliyoruz ama Avrupa iilkelerinde ii¢
ders aym krediye gelmektedir. Bu yiizden hani agirlik diizeyi ¢ok fazla. Iki vize bir final, hem
de final tarihleri agisindan ¢ok agir. Ama Avrupa iilkelerinde boyle bir sey yok. Az ders
aliyorsun ve tarihi kendin belirliyorsun. Ug tarih belirleniyor ve siz miisait oldugunuz zaman
simava giriyorsunuz. Cilinkii tiniversite sadece ders degil, diger taraftan da ¢alisacak, baska
seylerle de ugrasacak. Bu yiizden Tiirkive'de agirlik fazla. Bir de ezber fazla. (O2)”,
“Okullara bakarsak okullardaki derslerin az ¢ok agir olmasini bekliyordum. Ciinkii dedigim
gibi kaliteli iiniversitelerde egitim agwr oluyor ve bu da iyi bir sey bence. (Os)”, “Kolay
olacagim diisiinmiiyordum, zaten dilden dolay: biraz daha zorlasti benim icin. (O1)”,
“Egitimin agwr olacagim diigiiniiyordum ama her donem 12 ders alacagimi diisiinmemistim.
(O19)”, “Bizim oradaki iiniversitelere gore daha zor olacagim diisiinmiistim. (O31)”
seklinde ifade etmistir. Verilen yanitlar dogrultusunda, Balkan iilkelerindeki 6grencilerin,
Tiirkiye’ye gelmeden once geleceklerini insa ederken Tiirkiye’deki egitimin daha kaliteli,
yogun igerikli ve zor olacagini bile bile, daha nitelikli bir egitimden gegerek prestijli bir

meslek sahibi olabilmek i¢in Tirkiye’yi tercih ettikleri gériilmiistir.

Universite 6grencileri okuduklar1 béliimii/programi cesitli nedenlerle tercih etmektedir.
Bagka bir deyisle, genglerin temel gayelerinden birinin {iniversiteyi kazanmak, liniversiteye
giren Ogrencilerin ise girdikleri boliimden doyum alarak basariyla bitirmek ve yasam
beklentilerini gerceklestirmeye calismak oldugu diisiiniiliirse, bu konunun hem 6grenciler
hem de toplumsal yasam acisindan ne kadar énemli oldugu anlasiimaktadir. Universite
ogrencilerinin beklentilerine uygun ve amaclarimi karsilayan nitelikli bir egitim siirecinden
gecerek mezun olmalart ayn1 zamanda toplumun beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilir
(Sahin, Zoraloglu ve Firat, 2011). Ogrencilerin beklentilerinin karsilanmas1 durumunda,
tiniversiteden alacaklari doyum diizeylerinin de artacagi diisiiniilebilir. Nitekim 6grencilerin

tiniversitede aldiklar1 egitim doyumu ile 6grencilerin iiniversiteye olan bagliliklari, giidiileri
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ve egitimsel degerleri kabullenmeleri arasinda pozitif iliski bulundugu tespit edilmistir

(Goodenow ve Grady, 1993).

Bir diger grup katilimci ise, sik yapilan bilimsel ve akademik faaliyetlerle ilgili
beklentilerini; “Beklentimiz vardi. Kongre ve konferanslar a¢isindan Ankara iiniversitesi
¢ok eksik. Neredeyse yilda bir iki kongre veya konferans diizenleniyor. Bu agidan diger
Avrupa, Amerika ya da diinyadaki diger iilkelerden farkli. Yeni yeni Erasmus plas gibi
projeler olusmaya baslad. Insanlar artik kendileri internetten arastirmaya basladilar hangi
tilkede hangi iiniversitede konferansa katilabilirler ya da baska yollardan ulasmaya
calisiyorlar. Universitede panolarda béyle bir bilgi ¢ok fazla goremiyoruz. (O2)”,
“Kongreler sadece boliimiimiizle ilgili degil, diger boliimlerle de ilgili ¢ok fazla kongre
diizenleniyor. Onlara da katilma sansumiz oluyor, beklentilerimiz %80 karsilaniyor. (Os)”,
“Bildiginiz gibi Tiirkiye biiyiik bir iilkedir, yani bu gibi firsatlarin olabilecegini biliyordum.
(O13)”, “Tabii ki vardi. Béliim olarak bu tiir aktiviteler yapmak, kendimizi gelistirmek ve
projeler tasarlayp sunmak gibi beklentilerim vardi. Ama okula geldigimizde, oyle bir
aktiviteyle karsilasmadik. (Ow)”, “Bilimsel ve akademik faaliyetlerin daha siklikla
diizenlenecegini diisiiniiyordum. Buraya geldigimde bu durumun boliimlere gore degistigini
gordiim. (Oss)” gibi ifadelerle dile getirerek, beklentilerinin tamamen karsilanmadigini ve
bu tiir faaliyetlerle ilgili yeterince duyuru yapilmadigi i¢in Ogrencilerin bilgi sahibi
olamadigini vurgulamistir. Bu kapsamda {iniversitelerde yapilan bilimsel kongre, konferans,
panel, kisaca akademik faaliyetlerin yetersiz oldugu ve 6grencilerin de bu konuda hem

yeterince bilgi sahibi olmadigi hem de bu yonlerinin eksik kaldigi gériilmektedir.

Bazi katilimcilar da egitim igeriginin farklilik géstermeyecegi konusundaki fikirlerini ifade
ederken, Tiirkiye’deki egitimin bu kadar zor ve farkli olacagini diisiinmediklerini ve boyle
bir beklenti i¢inde olmadiklarini, geldikten sonra da buradaki egitim sistemine adapte
olmakta zorlandiklarini belirtmistir. Ogrenciler bu goriislerini; “Egitimin bu kadar agwr
olacagini beklemiyordum. Ciinkii buradaki yerli ogrenciler ilkokuldan beri agir bir egitim
stirecinden gegiyor, tiniversite egitimi de onun devami gibi oluyor. Ama bizdeki egitim oyle
agir degil ve direkt liseden sonra buradaki egitime baslamak bize agir geldi ¢iinkii arada bir
bosluk var ve sahsim adina bu aradaki gecis benim icin ¢ok zor oldu. (O3)”, “Egitimin
agwrlik diizeyi bana gére ¢ok zor agik¢asi, daha kolay olacagini ve bu kadar farkhilik

gostermeyecegini diigiiniiyordum. (O1s)” gibi ciimlelerle vurgulamistir. Ogrencilerin bu
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ifadeleri degerlendirildiginde, farkli ve yogun bir egitimle kars1 karstya kaldiklari i¢in zorluk

cektikleri ve bunun da ilk donemlerde basarilarina etki ettigi goriilmektedir.

Bu konuyla ilgili daha 6nce yapilan bir arastirmada, uluslararas1 6grencilerin yurtdisi egitimi
tercih etmelerinin baslica nedenleri daha iyi ve kaliteli bir egitim sisteminden gegme imkani,
akademik ve mesleki gelisme firsatlarinin sunulmasi ve gelismis egitim kaynaklart ile
teknoloji araclarinin kullanilmasi, bununla birlikte kiiresellesme ile aldiklar1 uluslararasi
egitim ile rekabet edebilirlik avantajinin saglanmasi olarak saptanmistir (Taylor, 2008). Bu
baglamda, 6grencilerin akademik beklentileriyle gelecekteki mesleki yasamlarinin arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Aldiklart egitim ve okuduklar1 boliim ne kadar kaliteli

olursa, mesleki yasamlar1 da bir o kadar prestijli olabilir.

Yukaridaki tabloya gore, 6grencilerden 33’liniin gelismis barinma imkanlar1, 31°inin burs
olanaklar1, 29’unun arkadas edinme, 26’sinin gelismis destek hizmetleri, 23 {iniin kiiltiirel
zenginlikler, 20’sinin daha iyi bir mesleki yagam ve 1’inin de {icretsiz sehir i¢i ulagim gibi
“sosyal beklentilere” sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan bazilari gelismis barinma
imkanlar1 ile ilgili sosyal beklentilerini dile getirirken, Tiirkiye’ye geldikten sonra bu
beklentilerinin karsilanmadigii ve hayal kirikligi yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler;
“Yurtta kalacagimi zaten biliyordum, onu bilerek geldim ve su anda hala da yurtta
kalryorum. (Os)”, “Ben gelmeden once yurtlarda daha az sayvida égrencinin olacagim
diisiiniiyordum ama ¢ok daha fazla ve kalabalik bir yurt ortamiyla karsilastim. (Oxw)”,
“Tiirkiye’'de okumaya hak kazaninca, yurtlarda kalacagimizi duymugtum. Ama kafamda
tasarladigim yurt sartlart beni biraz hayal kirikligina ugratti. (O21)”, “Tiirkiye 'ye gelmeden
once yurtta kalacagimi biliyordum. Yurtlarin gelismis oldugunu ve ogrencilerin ders
calismak i¢in iyi bir ortama sahip oldugunu arkadaglarimdan duymugstum. Beklentilerim de
bu yonde gelisti. (Os2)” seklindeki ciimlelerle bu beklentilerini ve karsilastiklar1 sorunlar
vurgulamistir. Verilen yanitlara bakildiginda 6grencilerin gelmeden dnce daha gelismis ve
daha rahat bir yurt ortaminda kalacaklarini diisiiniirken, geldikten sonra beklentilerinin
karsilanmadigr ve oOgrencilerin beklentilerinin aksine daha kalabalik yurtlarda
barimdirildiklar: gériilmektedir. Bu durum 6grencilerin kaldiklari yurtlarda 6grenci sayisinin
fazla olmasindan ve giiriiltiilii bir ortama maruz kalmalarindan dolay1 rahatsiz olduklarini ve

bunun da ders ¢aligmalarina engel oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bir grup katilimci burs olanaklart ile ilgili beklentilerini; “Beklentilerimiz tabil ki vard.
Ozellikle yabanci uyruklu 6grenciler icin bir ek burs verilebilirdi. (O2)”, “Genelde sanirim
Balkan o6grencisi olarak burada ister burs bakimindan ister manevi a¢idan olsun
beklentilerim yiizde sekseni karsilaniyor. (Os)”, “Bursum vardi. Baska da maddi veya
manevi anlamda bir beklentim olmadi. (Os)”, “Burs alacagim icin beklentive girmedim.
Zaten burayr segmemde en biiyiik etken burslu okumam ve Tiirk insaminin yardimsever
oldugunu biliyor olmamdi. (O2)”, “Burslu olarak okuyacagimi biliyordum maddi anlamda
bir beklentim yok. Ancak ister istemez insan ailesinden ve sevdiklerinden uzak kalinca,
manevi anlamda bir beklentisi oluyor. Aile sicaklig1 gibi mesela. (O21)”, “Gelmeden énce
burs konusunda beklentilerim vardi. Verilen burslarin da J&grencilerin ihtiyaglarin
karsilayacagim diisiiniiyordum. (Osg)” gibi ciimlelerle belirtmistir. Ogrenciler bu konudaki
diisiincelerini ifade ederken, burs olanaklarinin yaninda manevi olarak da beklenti i¢inde

olduklarii vurgulanmustir. Ozellikle ailelerinden uzak kaldiklar icin bazen sicak bir aile

ortamina, bazen de yiizdeki bir giiliimsemeye ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir.

Diger bir grup katilimci, arkadas edinme konusundaki beklentilerini belirtirken, arkadas
cevresinin egitim hayatlarinda dnemli bir yere sahip oldugunu ve 6grencilerin basarilarini
etkiledigini vurgulamustir. Ogrenciler bu goriislerini; “Hayatin her alaninda oldugu gibi,
egitim stirecinde de arkadas ve arkadas c¢evresi olmazsa olmaz basarimin bir par¢asidir.
Bircok yeni arkadas edinecegimi bekliyordum, dyle de oldu. (O1)”, “Arkadas cevresi
bekledigim gibi. Zaten Tiirk insam bizler gibi cana yakin ve yardimsever olduklar: i¢in,
beklentilerimden daha fazlasiyla karsilastim. (O2)”, “Béyle bir arkadas ¢evremin olacagini
biliyordum. Ciinkii Tiirkiye deki Tiirkler de bayagi sicakkanli insanlar. (Os)”, “Tiirkiye de
arkadaglik ortaminin sicak oldugunu diistiniiyordum ki oyle oldugunu da burada edindigim
arkadaglarim bana kamtladi. (O13)”, “Buraya gelince arkadaslarimin olacagini biliyordum.
Fakat okuldaki arkadaslarimin bana kardesten oOte olacagimi beklemiyvordum. (Oz)”,
“Arkadas c¢evresi konusunda sikinti yasayacagumi hi¢ diigiinmedim. Arkadastan ote
dostlarimin olacagint bekliyordum ki yanilmamisim. (Osz)” gibi ciimlelerle ifade ederek,
Tiirk insaninin ne kadar sicakkanli ve yardimsever oldugunu, arkadaslik konusunda sikinti
yagsamadiklarini, gelmeden 6nce de bu tiir beklentiler i¢inde olduklarini vurgulamistir. Baz1
ogrenciler de beklentilerinin {istiinde bir arkadas ortamiyla karsilastiklarini ve bu durumdan

cok memnun olduklarini dile getirmistir.
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Bir grup katilimer da, gelismis destek hizmetlerine dair beklentilerini; “Destek hizmetleri
konusunda iyi ve olumlu yonde beklentilerim vardi, ancak ¢ok yeterli ve yerinde bulmuyorum
ne yazik ki. (O1)”, “Buraya gelmeden énce alacagim hizmet ozellikle idare yéniinden daha
hizli ve isleri daha ¢abuk bitirecegimi diisiiniiyordum ama bazi yerlerde idareciler kendi
islerini pek bilmiyor, herkes baska yere birbirine génderiyor ve béylelikle bizim de kafamiz
karisiyor. (Os)”, “Ulkemize gore idari anlamda daha gelismis ve diizenli olduklarim
diisiiniiyorduk ki 6yle de olduklarini gérdiim. (Ova)”, “Tiirkiye deki idari birimler ne yazik
ki ¢alisan memurun giinliik moraline gore ¢alistyor. Morali iyi ise, miiracaat eden kisinin
islerini hemen bitiriyor. Ama morali kétiiyse zorluk ¢ikardik¢a ¢ikaryorlar maalesef-
(O21)”, “Buradaki idari personel, iilkelerimize gére biraz daha iyi ancak bizi ¢ok
ugrastirtyorlar. (Osg)” gibi ciimlelerle ifade etmistir. Ogrencilerin verdigi yanitlar
degerlendirildiginde egitim destek hizmetleri konusunda beklentilerinin karsilanmadigi ve
ogrencilerin bu durumdan hi¢ memnun olmadiklar1 gézlenmistir. Ayrica 6grenciler egitim
destek hizmetleri konusunda ¢ok fazla sorun yasadigini, bazi idari personellerin 6grencileri

ugrastirdigini ve 6grencilere yardimer olmadiklarini vurgulamistir.

Ogrencilerin beklentilerinin karsilanma diizeyi hem basarilarint hem de doyum seviyelerini
etkiler. Beklentiler karsilanmadigi zaman sikayetler artarak doyum seviyesi diiser. Genel
olarak doyum ile sikayetler arasinda ters bir oranti vardir (Chiandotto vd., 2007). Okul
doyumsuzlugu ise diisiik okul basarisi, davranis sorunlar1 ve genellikle sik1 calismak i¢in
giidii eksikligiyle pozitif iliskili gériinmektedir (Baker, 1998; Porter, 1994). Ayn1 zamanda
diisiik okul doyumu, okula yabancilasma ve okuldan hosnutsuzluk gibi olumsuz neticelere

yol agmaktadir (Fine, 1986).

Katilimcilardan bazilart kiiltiirel zenginlikler ile ilgili beklentilerini dile getirirken,
Tiirkiye’ye gelmeden once egitim beklentilerinin yani sira Tiirkiye’nin zengin tarihini ve
kiiltlirel mirasin1 yakindan tanimayla ilgili beklentilerinin de oldugunu vurgulamistir.
Ogrenciler bu goriislerini; “Kiiltiir ve kiiltiirel faaliyetler, egitimin yani sira hem farkli
kiiltiirleri tamima, hem de baska kiiltiirleri ve insanlari tamima acgisindan da onemli
muhakkak. Keza bir¢ok ve ¢esitli etkinlik ve faaliyetin icinde de bulunma firsatlar: vardur.
(01)”, “Kiiltiir ve kiiltiirel faaliyetler ile ilgili beklentilerim vardi her zaman Tiirkiye deki
farkly bolgelerin kiiltiirlerini merak etmistim beklentilerim bu yondeydi. (Os)”, “Tiirkiye nin
nastil bir kiiltiire sahip oldugunu televizyonlardan gormiistiik. Bizim kiiltiire yakin oldugunu

biliyorduk, dolayisiyla bildigimiz ve bekledigimiz gibi bulduk. (O12)”, “Buraya gelmeden
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once bilgim olmadig: icin beklentim yoktu, ancak geldikten sonra bize kiiltiir olarak ¢ok
yakin olduklarini gérdiim ve cok sey 6rendik, bize cok sey katti. (O)”, “Kiiltiir bakimindan
farkly ve degisik kiiltiirle karsilasacagimi bekliyordum. Ciinkii Tiirkiye 'nin zengin ve bin bir
cesit kiiltiire sahip oldugunu biliyordum. Rahatlikla séyleyebilirim ki beklediklerimin
fazlasiyla karsilastim. (Oss)” gibi ciimlelerle ifade etmistir. Yukaridaki ifadelerden hareket
ederek, kimi 6grenciler Tiirkiye’deki kiiltiirel faaliyetlerin i¢inde yer almanin heyecanini
yasarken, kimileri de esasen bu Kkiiltiiriin bir parcasi oldugunu ve bunun verdigi mutlulugu

ve gururu dile getirmistir.

Bir grup katilimci ise, daha iyi bir mesleki yasam konusundaki beklentilerini; “Mezuniyet
sonrast mesleki yasam konusunda, akademik hayatimin sadece bilimsel alanda faydali degil
de aynmi zamanda mesleki hayatima da yén verecegini ve sekillendirecegini umuyor ve
bekliyorum. Ciinkii ODTU gibi bir iiniversitede egitim almak baska yerde egitim almaya
benzemez, ayricaliktir. (Ov)”, “Hangi boliimii kazamrsam kazanayim, giizel bir egitim
aldiktan sonra kariyerimle ilgili iyi bir yerde calisacagimi diigiiniiyordum. (O3)”, “Ben
burada okuyorum ama okulum biter bitmez iilkeme dénmeyi diistiniiyorum ve isimi orada
kurup, orada calismayr diisiiniiyorum. (O1)”, “Mesleki yasamla ilgili beklentim vardi.
Zaten yurtdisinda iyi bir tiniversiteden mezun olduktan sonra iilkene geri dondiigiinde iyi bir
is sahibi olma ihtimali artiyor. (O12)”, “Doktor olup, ihtiya¢ olan alanda uzmanlhgimi yapip
nerede olursam olayim, insanliga yardim etmeyi diisiiyorum. (Ox)”, “Mezuniyet sonrasi
icin simdiden bir gsey soylemek istemiyorum ama biiyiik ihtimal akademisyenlik
diisiiniiyorum. (O21)”, * Tiirkiye'de aldigim kaliteli egitimden sonra, alammda iyi bir
mesleki yasama sahip olacagimi diigiiniiyorum. (Osz)”, “Mezuniyet sonrasi igin
beklentilerim cok, bitirince Allah mutlaka birini nasip eder. (Oss)” seklinde ciimlelerle
belirtmistir. Ogrenciler {iniversiteye baslarken sadece egitim hayatlartyla ilgili ilk adim
atmig olmuyorlar, ayn1 zamanda geleceklerine ve mesleki yasamlarma dair hayatlarinin
kaderini de belirlemis oluyorlar. Dolayisiyla 6grenci egitim hayatiyla ilgili kendisini ne
kadar 1y1 yetistirirse, gelecegini de bir o kadar saglam temeller iizerine kurmus olacaktir. Bu
nedenle 6grenciler boliimlerini tercih ettigi zaman aslinda gelecekteki mesleki yasamlarini
tayin etmis oluyorlar. Katilimcilardan biri de, iicretsiz sehir i¢i ulagima dair beklentilerini;
“Ucretsiz sehir i¢i ulasimi bekliyordum ama Ankara’da maalesef yoktu. (Os3)” diye ifade
ederek, sosyal beklentilere farkli bir bakis acisiyla yaklasmis ve bunun da bir gereksinim

oldugunu belirtmistir.
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Insanlarin kendilerine ¢izdikleri hedefleri ve gerceklestirmeye calistiklari amaglari
dogrultusunda, ailelerinden, toplumdan, kurum ve kuruluslardan bir takim beklentileri
olugsmaktadir. Bu beklentiler kisiye ihtiyaclarini hangi yollarla karsilayabilecegini ve
hedeflerine nasil ulagsmasi gerektigine dair plan yapmasinda yolunu aydinlatir (Aydin, 1991).
Bu baglamda uluslararasi 6grenciler iyi bir egitim almak ve iyi bir meslek sahibi olmak,
uluslararas1 deneyimden edinilen bilgi ve tecriibeyle iyi bir gelecek icin yurtdisi egitime
yonelirler (Zheng, 2010). Kisaca Tiirkiye’ye gelen uluslararas1 6grenciler, Tiirkiye’deki
egitimi kendi iilkelerine oranla daha kaliteli olarak gérmekte ve bu yiizden Tiirkiye’de egitim
almay1 tercih etmektedir (Ozoglu vd., 2012). Genel olarak baktigimizda iiniversite
ogrencilerinin tniversiteden ¢esitli diizeylerde akademik, sosyal, kiiltiirel vb. beklentileri
vardir. Dolayistyla 6grencinin egitim hayatindaki beklentileri karsilandig1 diizeyde basari

orani artmaktadir.

4.3. Ogrencilerin Tiirkiye’de Egitim Gordiikleri Siire i¢inde Karsilastiklar1 Akademik

ve Sosyal Problemlere iliskin Bulgular

(Calisma grubundaki katilimcilara “Tiirkiye’de aldiginiz egitim siiresince ne tiir akademik ve
sosyal sorunlarla karsilastiniz/karsilasiyorsunuz?” temel sorulart (i) egitim sistemindeki
farkliliklar, (i) dil problemleri, (iii) dersler ve igerikleri, (iv) 6gretim elemanlar1 ve hizmet
saglayicilan (liniversitelerdeki uluslararas1 6grenci ofisleri, kurumlar, idari personel, vb.),
(v) arkadas gevresi, (vi) barinma imkanlar1 ve sartlari, (vii) saglik problemleri ve hizmetleri,
(viii) kilttirel farkliliklar ve (ix) diger sorunlar ile ilgili olmak iizere sonda maddeleri ile
yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorularla ilgili elde edilen veriler “akademik
sorunlar” ve “sosyal sorunlar” seklinde alt kategorilere ayrilarak ogrencilerin goriisleri

degerlendirilmistir. Verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde, Ogrencilerden 25’inin dersler ve igerikleri, 24’iiniin egitim
sisteminde farkliliklar, 17’sinin dil problemleri, 13’linlin de 6gretim elemanlar1 ve hizmet
saglayicilar1 gibi konularda “akademik sorunlar” yasadigi goriilmektedir. Katilimcilardan
bir grup, dersler ve igerikleri ile ilgili sorunlarini; “Derslerde ¢ok zorlandim ama g¢ok
calisarak bir sekilde hallettim. (O4)”, “Dersler biraz zor geliyordu bize. Ciinkii daha kaliteli
bir egitim goriiyorduk. 11k baslarda biraz zorlandik agikgasi. (O8)”, “Derslerin ezbere dayali
olmas1 konusunda ¢ok zorluk cektim. Bir de derslerimizin sayis1 ve detaylar1 ¢cok fazla.

(O14)”, “Derslerde tabii ki zorlandik, her ne kadar anadilimiz Tiirk¢e olsa da cogu zaman
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dersleri anlamakta zorluk ¢ekiyorduk. Bu da en fazla sinavlarda bizi olumsuz yonde
etkiliyor. (022)”, “Dersler yogundu. Okuduklarimi hatirlamakta zorlaniyordum. Normal bir
dgrencinin bir saatte dgrenecegi konu, benim ii¢ saatimi aliyor. (026)”, “En fazla dersleri
anlamakta zorluk yasadim. Cilinkii isledigimiz alan konular1 ¢ok agir ve ¢ok farkliydi. Uzun
bir siire dersleri sadece dinlemekle yetindim, sonrasinda yavas yavas konular1 kavramaya
basladim. Tabii bu da benim bayag1 zamanimi aliyordu. (032)”, “Dénem basina diisen ders
sayllarinin ¢ok olmasi ve ezbere dayali olmasi, yilin sonunda basarisizligimiza ve

burslarimizin kesilmesine neden oluyor. (040)” seklindeki ifadelerle vurgulamustir.

Tablo 4
Osrencilerin Tiirkiye'de Egitim Gordiikleri Siire Icinde Karsilastiklart Akademik ve Sosyal
Problemler
Kategori Gorsler n Katilime1
O2, 04,05, 0g, 09, O10, 012, 014, 016, 022, O23, O2s,
Dersler ve i(;erikleri 25 925, Qze, 027, 023, 030, 031, 032, 033, 034, 035, 038,
Os9, Og0

Ol, 02, 03 04 06 07 08 09 010, Oll, 016, 018,

Akademik sorunlar Egltlm sisteminde 24 021, 022, (“)23, 024, 025, 026, 027, 030, 034, 035, 037,
farkliliklar d
39
Dll pI’OblemleI’i 17 02 05 010, o12, 013, 014, o16, 020, 021, 026, 027,

029, 030, 031, 037, 039, 040

Ogretim elemanlarl ve 01 02 Oe 012, Ozo, (“)21, 024, 025, 025, 027, 030, 032,

13

hizmet saglayicilari Ouo
Barinma imkanlari ve 17 01 Oz 03 010, 020, 021, 022, 023, 024, 025, 027, Ozg,
sartlar O30, O35, O3g, 039, Ouo

Sosyal sorunlar S_agllk pr(_)blemleri ve 15 01 02 Oe Ozo, 021, 022, (“)23, 024, 025, 027, 031, 034,
hizmetleri Oss, O30, Os0
Kiiltiirel farkliliklar 7 02 07, 026 027, 029 O30, O30
Arkadas cevresi 3 Oy 011040

Verilen yanmitlar dogrultusunda, 6grencilerin Tiirkiye’de aldiklart egitim igeriginin zor
olmas1 ve bu yiizden dersleri anlamakta zorluk ¢ektikleri, ezbere dayali bir sistem ile ders
sayisinin gereginden fazla olmasi egitim ile ilgili en fazla yasadiklari sorunlar olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, gerek ders sayisinin fazla olmasi, gerekse ezbere dayali bir
yontemin uygulanmasinin, Tiirkiye’ye egitim gérmek icin gelen uluslararasi 6grencilerin
egitim yasamlarmin ilk donemlerinde basari oranlarini ciddi derecede olumsuz yonde

etkiledigi gézlemlenmistir.
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Diger bir grup katilimci da, egitim sisteminde farkliliklar ile ilgili sorunlarint; “Siiphesiz
egitim sistemindeki farkliliklar akademik performansimizi her iki yonden (olumlu ve
olumsuz) etkileyen en bagslica faktorlerdir. Buradaki miifredat ve igleyis biraz tuhaf.
Universitede bile kendini liseliymis gibi olarak algiliyorsun. Egitim sistemi sitem ettirecek
kadar eksik veya yanls. Akademik hayat daha fazla diisiinmeye ve arastirmaya tesvik
edilmeli, ezbere dayali olmamali. Egitim sistemi daha ¢ok ezberci diyebiliriz. Daha fazla
diisiinmeye ve pratige dayanmalidir. (0O1)”, “Egitim sisteminden kaynaklanan sorunlarimiz
oldu, ozellikle tip fakiiltesinde okuyanlar i¢cin matematik, kimya ve fizik gibi derslerde ¢ok
stkinti yasadik ve hep lise kitaplarina dénmek zorunda kaliyorduk. (Os)”, “Oncelikle
tilkemizdeki egitim sistemiyle Tiirkiye 'deki egitim sistemi arasinda farkhiliklar var. Mesela
tilkemizde lisans egitimi ti¢ yildwr. Tiirkiye'de ise dort yil oldugu igin biraz sikinti yasadik.
(0O11)”, “Ulkemizdeki egitim sistemi ile Tiirkiye deki egitim sisteminin farkli olmasi basar
durumumuzu etkiliyor. Ornegin bizim iilkede sinaviar genellikle klasik yazili yontemlerle
yapulir, ancak burada sinavlarin neredeyse tamami test usulii ile yapilarak ezberci sisteme
dayaniyor. (021)”, “Egitim sistemindeki farkliliklar bizi oldukca zorladi. Aslinda her iilkenin
egitim sistemi farklidir, ancak bizi zorlayan iilkemizde gérdiigiimiiz egitimin, Tiirkiye deki
egitimden daha zayif olmasiydi. (Ozs)” gibi ifadelerle belirtmistir. Ogrenciler sorunlarini dile
getirirken, kendi tilkelerinin egitim sistemiyle Tiirkiye’deki egitim sistemini karsilastirmis
ve her iki egitim sistemi arasinda farkliliklar olmasindan dolay: derslerde zorlandiklarinm
vurgulamistir. Ayn1 zamanda Ogrenciler, Tiirkiye’deki egitim sisteminin ezbere dayali
olmasindan ziyade uygulamaya yonelik olmasi gerektigini, ¢iinkii ezbere dayali egitim
sisteminin Ogrencilerin diisiinme kabiliyetlerine ve yaraticiliklarina engel teskil ettigini
belirtmistir. Diger yandan sinav sisteminin 6grencilerin geldikleri iilkelere gore farklilik
gostermesinin, dgrencilerin sinavlarda zorlanmasina ve onlarin basarisiz olmasina sebep

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bir grup 6grenci, dil problemleri ile ilgili diisiincelerini belirtirken,
bunun en 6nemli sorunlardan biri oldugunu vurgulamistir. Ogrenciler bu konuyla ilgili
fikirlerini;  “Dil sorunlari bazen yasiyoruz. Bazen anlamadigimiz seyler oluyor.
Anlamadigimiz kelimeleri ciimlenin icinde anlam kurarak anlamaya calisiyoruz. (Os)”,
“Ozellikle dil konusunda ¢ok zorlandim. Anadilim Arnavutca idi ve iilkemde Arnavutca
egitim gordiim. Burada Tiirkge dilinde egitim gérmek beni ¢cok zorladi. Hocalarin sinaviarda

sordugu sorulart anlamiyordum ve bu da bana biiyiik stkinti yaratiyordu. (O1)”, “Dil
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sorunu biraz benden kaynaklanan bir sorun. Tembellik ettigim icin énceden 6grenmedim.
Anadilimin farkli olmasi, benim icin ¢ok biiyiik sorun oldu. (Ox)”, “Ashinda bu sorunlar ilk
senede olanlar ve sonrasinda olanlar olarak ikiye béliinebilir. Ilk sene dedigim ashnda iki
sene. Bir sene TOMER de ve bir sene birinci sinifta. Ciinkii o zaman kocaman bir dil
sorunumuz vardi. Anlamak, anlatmak asirt zor bir seydi. Bu nedenle de iiniversitede birinci
sinifta hem dersi takip etmek, hem dersi anlamak hem de ders ¢alisabilmek cok zordu. (Oz1)”
seklindeki ciimlelerle ifade etmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde,
TOMER’de verilen 9 aylik bir dil egitiminin, 6grencilerin akademik hayatlarinda yetersiz
oldugu ve bu yiizden hem sinavlarda hem de kendilerini ifade etmekte zorlandiklari
goriilmektedir. Dolayisiyla dil yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin 6grencileri olumsuz

yonde etkiledigi ve ilk donemlerde basarisizliklarina yol agtig1 saptanmaistir.

Katilimcilardan diger bir grup ise, 6gretim elemanlar1 ve hizmet saglayicilar ile ilgili
sorunlarini; “Ogretim elemanlar ve hizmet saglayicilart ile alakali ise, bir akademisyen
bilime odakli olmali 6nyargi ve siyasi degerlere degil. Meyilli ve kendi degerlerine gore ders
islememeli ve ayni sekilde de sinavlari degerlendirmemeli. Objektif olmalidir. Dogru olan
da budur. Aksi halde bilimin ilerlemeyecegini diisiiniiyorum, bilim ilerlemez. (O1)”,
“Ogretim elemanlarimn bazilarinda ders anlatma sikintist oluyor. Benim zaten Tiirkge
anadilim degil, hoca da iyi anlatmiyorsa ve Tiirk arkadaslarim bile stkinti ¢ekiyorsa benim
stkinti cekmem gayet normal. Birebir sorun yasamadim. Onceden de dedigim gibi kurumlar
bazen bilerek mi veya istemeyerek mi yapiyorlar bilmiyorum ama oOgrenciyi
yonlendirmiyorlar. (Os)”, “Hocalarla ilgili bir sorun yasamadim. Siirekli bize yardimci
oluyorlardi. Idari personellerle bazi sorunlar yasadik. Go¢ idaresinde ikametle ilgili
sorunlarimiz oldu. Mesela ¢ok fazla bekletiyorlar. Son dakikada her seyi soyliiyorlar. Sunu
yapwn, sunu yapmadiniz diye... Siirekli boyle bir stkinti gektik. (O12)” seklinde ifade etmistir.
Uluslararas1 6grencilerin, bir taraftan okuldaki egitimin zorlugu ile ugrasirken diger taraftan
baz1 6gretim iiyelerinin psikolojik baskilarina maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ogrenciler
yasadiklar1 sorunlari en iist yetkili makamlara iletmelerine ragmen olumlu ve onlar
destekleyici bir sonu¢ alamadiklarin1 ve bazi dgrencilerin bu baskilardan dolayi, egitim
hayatina son verip lilkelerine geri donmek zorunda kaldiklarint vurgulamistir. Bu sorunlarin
disinda Ogrenciler, baz1 kurumlardaki idari personelin yonlendirme konusunda yetersiz
kaldigini, sorunlar1 ¢6zmek yerine isi yokusa siirdiiglinii ve hi¢ yardimci olmadiklarini

belirtmistir.
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Bu konuyla ilgili daha Once yapilan arastirmalar, Ogrencilerin Tirkiye’deki egitim
sisteminde riigvetin gecersiz oldugunun verdigi hosnutlugu dile getirirken, sistemin ezbere
dayali oldugunu ve bundan sikayetci olduklarini ortaya koymustur. Bunun yani sira
ogrencilerin bazi 6gretim elemanlarinin objektif davranmadiklarini diisiindiikleri de tespit
edilmistir (Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2009). Bir diger arastirmaya gore ise,
ogrencilerin ortak diisiincelerinin, Tirkiye’de yiiksekdgretimin zor oldugu, dgrencilerin
zamanla uyum sagladiklarin1 dile getirseler de, sistemin kendilerini ne denli zorladigi

iizerinde durduklar1 gdzler oniine serilmistir (Ozoglu vd., 2012).

Collii ve Oztiirk (2009) ise, uluslararas1 6grencilerin uyum sorunlarinin temelinde Tiirkiye
Tiirkgesini yeterli konusamamalarinin yattigi sonuglarina ulasmiglardir. Kesten vd. (2010),
uluslararas1 6grencilere yonelik yaptiklar arastirma sonucunda, katilimcilarin Tiirkceye
yeterince hakim olamayislarinin okudugunu anlama becerisini olumsuz etkiledigi, bazi
ogrencilerin yazma konusunda sorun yasadigi, bazilarinin ise Tiirkiye’ye geldikleri ilk
giinlerde genel olarak kendini ifade etmede sorun yasadiklar tespit edilmistir. Ayni zamanda
ogrencilerin, biiylik bir kisminin Tiirkiye’deki yiiksekdgretimin kalitesine yonelik olumlu
goriis belirttigi, ancak 6grenim gordiikleri tiniversitedeki 6gretim elemanlarinin kendilerine
iliskin tutum ve davranislariyla ilgili bazi olumsuz fikirlere sahip olduklar1 ve derslere iliskin
yasadiklar1 sorunlarin biiylik 6lgiide Tiirkcelerinin yetersiz olmasindan kaynaklandigi
sonuglarina ulasilmistir. Bu da egitim sisteminin ve 6zelde yiiksekogretim sisteminin gii¢lii

ve kaliteli olarak kendini yeniden yapilandirmasini zorunlu kilmaktadir (YOK, 2006).

Yukaridaki tabloya gore, 6grencilerden 17’sinin barinma imkanlar ve sartlari, 15’inin saglik
problemleri ve hizmetleri, 7’sinin kiiltiirel farkliliklar, 3’linlin de arkadas cevresiyle ilgili
“sosyal sorunlar” yasadign goriilmektedir. Ogrencilerden bazilari barmnma imkanlar1 ve
sartlartyla ilgili goriislerini; “Barinma imkanlar: ve sartlart konusunda, yurtlar kalabalik,
kétii ve aymi zamanda da yetersiz. Bazen akademik performansimi da etkileyecek diizeyde
sorunlar ¢ikiyordu, bu yiizden kiraya ¢ikmak zorunda kaldim. Giiniimiizde kogus tarzi
barinmalar gereken imkdnlar: saglamiyor ne yazik ki. Ayni zamanda da saglikli da degil.
Yurtlarda idari personel biiyiik bir ¢cogunlugu da cabasi, onyargili ve ne yazik ki onlar da
yetersizler. (01)”, “Barinma ile ilgili sorun yasadim, ¢iinkii her Haziran ayimn sonunda
yurtlar kapaniyor ve biz ellerimizde valizlerimiz nobet¢i yurtlara gitmek zorunda kaliyorduk.
Orada da ortama uyum saglamak ve yeni arkadashiklar edinmek zamanimizi aliyordu ve

tammadigin insanlarla aym odada kalmak bence sukintili bir uygulama. (O3)”, “Barinma
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konusunda yurtlarda baya sikinti yasadim. Ciinkii birinci donemde kaldigim yurt ¢ok
kalabalikt, o yiizden eve ¢ikmaya karar verdim, sonra tekrar yurda dondiim. Ama yurtta
yasamak gercekten cok zor kalabalik oldugu icin. (Ow)”, “Barinma imkanlar: kisith ve
ogrenci sayisinin fazla olmast bizim bagarili olmamizi etkiliyor. Ciinkii ses ve giiriiltiiden

dogru diizgiin ders calisamiyoruz. (Osg)” gibi ifadelerle belirtmistir.

Verilen yanitlardan hareketle, yurtlardaki 6grenci sayisinin fazla, hijyen kosullarinin
yetersiz olmasi, uygun ders calisma salonlarinin ve sosyal aktivite yapilabilecek alanlarin
olmamasi, 0grencilerin giiriiltiilii ortamlarda ders calisamamasinin onlar1 olumsuz yonde
etkiledigi goriilmektedir. Bu durum o6grencilerin basarisint olumsuz yonde etkiledigi gibi
ayn1 zamanda da psikolojik olarak &grencileri yipratmaktadir. Ciinkii ders calisgamayan
ogrencilerin okulda basarisiz oldugu ve her iki tiirlii de etkilendigi gdzlemlenmistir.
Ogrencilere uygun barinma ortamlarmin saglanmasi, onlar1 rahat ettirecegi gibi, basari

oranlarini da yiikseltecektir.

Tabloda yer alan diger bir grup katilimci ise, saglik problemleri ve hizmetleri ile ilgili
goriislerini; “Saglik problemleri ve hizmetleri konusu da ¢ok sancili bir konu. En basta
karsilasilan sorunlardan bir tanesi. Sigortan yoksa yandin. Genel saglik sigortasi kocaman
bir yalan. Ozel sigorta yaptirmak zorunlulugu olsa da kapsamli degil, yetersiz kaliyor ve
magduriyetler yasaniyor. Kisaca hasta olmamalisin, yoksa yandin. (O1)”, “Saglik hizmetleri
deyince saglik sigortast aklimiza geliyor. Soyle bir sey yasadim. Ben sigortay: édedim, ¢iinkii
ikamet tezkeresi almak i¢in sigorta istenilen bir belge ve orada édedim. Sonra hastaneye
gittim ama hastaneye gittigimde tedavi edilmedim. Kan tahlili yapilacakti ama olmad ¢iinkii
borcun var dediler. Ben de borcum olmadigini séyledim. 600 lira odedim ama hi¢ muayene
olmadim. Sonra gittim Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)'va durumu bildirdim, meger
sigortaya zam gelmis. Zam geldigi icin benim zammu édeyip ondan sonra doktora gitmem
gerekiyormus. Bu siirecte biraz sorun yasadim. (Os)”, “Saglik hizmetleri konusunda burslu
oldugum siirede cok rahattim. Ancak bursum kesildikten sonra sorun olmaya basladi. Ozel
sigorta yaptirmak, bunun bazi hastanelerde gegersiz olmasi sorun oldu. Sadece ozel
hastanelerin kabul etmesi basl basina bir sorun oldu. Genel bir sigorta olmali. Ben ozele
gitmek zorunda degilim, 6zel % 60’11 odiiyor, % 4011 da ben édiiyorum. Bu da en az 100
TL ediyor. (Ox)” seklindeki ciimlelerle belirtmistir.

98



Yukaridaki cevaplar degerlendirildiginde, &grencilerin birgogunun muzdarip oldugu
konulardan birinin saglik sigortas1 oldugu gériilmektedir. Ozellikle bursu kesilen ve burslu
olmayan Ogrenciler i¢in zorunlu saglik sigortasi yaptirmak ile ilgili aliman kararin
uygulanmasi, onlar igin ayr1 bir kiilfet getirmistir. Ogrenci 6zel saglik sigortas1 yaptirmasina
ragmen istedigi hastanede tedavi olamiyor, ¢linkii sigorta sadece 6zel hastaneleri kapsiyor.
Dolayistyla saglik problemleri ve hizmetleriyle ilgili sorun yasayan bir 6grenciden basari

beklenemez.

Katilimcilardan bazilari kiiltiirel farkliliklar ile ilgili diistincelerini; “Kiiltiirel farkliiklar var
tabi... Ciinkii bir iilkeye yabanct uyruklu ogrenciler geliyorsa, farkl bir kiiltiirden, farkl bir
dinden geliyorlar. Kisacasi farkli bir cografyadan geliyor. Bu yiizden bazen séyledigimiz bir
sey yanlis anlasilabiliyor. Ama tabii bunlar kiigiik sorunlar. Arkadaslar arasinda kolaylikla
¢oziilebilen sorunlar. (Oz)”, “Tiirkiye'ye geldigim ilk giinlerde bu konuda biraz sorun
yasadim, fakat zamanla yani alisinca her sey degisti. (Ox)”, “Bazen sorun yasiyorum ister
istemez. Her ne kadar kiiltiirlerimizin birbirine benzedigini diistinsek de zaman iginde
degisime ugradigini ve arada az da olsa fark oldugunu kabul etmeliyiz. Bu durum bizi biraz
zorladi ama zamanla alisiyoruz. (Osg)” gibi ifadelerle vurgulamistir. Tiirkiye’ye egitim
gormek icin gelen uluslararast 0grencilerden bazilari, farkli bir kiiltiirle karsilagtiklarini
ancak bunun onlar1 ¢ok fazla etkilemedigini ve kisa bir siire i¢erisinde buradaki kiiltiire uyum
sagladiklarin1 belirtmistir. Ogrenciler farkli kiiltiirlerden gelmis olsalar da Tiirk insanmin

sicakkanli davraniglarinin  ve misafirperverlik gostermesinin, onlara bu farklilig

hissettirmedigini ifade etmislerdir.

Bir diger grup katilimci ise, arkadas ¢evresi konusunda sorunlari ile ilgili goriis bildirirken,
bu konuda bazi uluslararasi 6grencilerin arkadas gevresiyle ilgili gliven sorunu yasadigi ve
arkadasliklarin ¢ikar amacli oldugunu ifade etmistir. Ogrenciler diisiincelerini; “Ilk baslarda
yabanci oldugum igin arkadas ¢evresiyle ilgili biraz zorluk yasadim. Biraz ¢ekingen bir
yapim oldugu icin de biraz sorun yasadim ama sonra yavas yavas arkadas edinmeye
basladim ve sorunlar da ortadan kalkti. (Og)”, “Universitedeki arkadaslarimizin
birbirlerine giivenmediklerini gordiim. Dersi ge¢cmek icin arkadashik edindiklerini ve
birbirinden not alabilmek i¢in yani daha fazla ¢ikar ama¢h arkadaglik oldugunu ve samimi
arkadas olmadiklarini gordiim. (O14)”, “Arkadas cevresi konusunda biraz sikinti yasadim
agtkgasi. Belki kiiltiir farklhiligindan mi, yetisme tarzlarimizdan mi  kaynaklaniyor

bilemiyorum ama biraz giivensizlik yasadik. Bu da ister istemez arkadas edinmemize engel

99



oldu. Zamanla tabii ¢éziilmeye basladi. (Os)” seklinde vurgulamustir. Uluslararasi
ogrencilerin bir kismi1 bu konuyla ilgili sorunlarinin giivensizlik ve ¢ikar amagl tutumlardan
kaynaklandigini belirtse de, diger bir grup 6grenci de bu tiir sorunlarin 6grencilerin kisisel
yapisindan veya kiiltiir farklili§indan kaynaklandigin1 ancak bunu kisa siirede ¢ozdiiklerini

dile getirdigi saptanmustir.

Sosyal sorunlarla ilgili yapilan arastirmalara gore, kalabalik ortamlarin bireyler lizerinde
olumsuz etkilere sahip oldugu ve bu mekéanlarda yasamak zorunda kalan kisilerin arasinda
sosyal catisma ile beraber fiziksel rahatsizliklar hatta siddet derecesine varabilecek kadar
olumsuz davranis diizeylerinde artis goriilmektedir (D6kmen, 1994). Konuyla ilgili benzer
caligmalar barinma ortamlari ve sartlarinin uluslararasi 6grencilerin yasadigi 6nemli sorunlar
arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir (Can, 1996; Caglar, 1999; Dzansi ve Monnapula-
Mapesela, 2012; Giiclii, 1996; Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010; Meloni, 1986; Ozkan ve
Acar-Giivendir, 2015). Dolayisiyla, 6grencilerin biiyiik kisminin kaldigi ortamlarin yurtlar
oldugu farz edildiginde, bu yerlerin yasam kosullarinin iyilestirilmesinin, yurtlarda
faaliyetlerin cesitlendirilmesi ve artirilmasinin 6grencilerin sosyallesmesi ve uyumlari
acisindan Snemli oldugu diisiiniilmektedir (Ozgetin, 2013). Ogrencilerin barmnma
ortamlarinin yani sira saglik hizmetlerinin de gz ontinde bulundurulmasi ve bu yiizden
toplumun geleceginde 6nemli bir yere ve potansiyele sahip gencligin, saglikli ve nitelikli

olarak yetistirilmesi, sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir (Kir, 2007).

Yapilan bir diger arastirmaya gore ise, uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’de egitim gordiikleri
stirede kiiltiirel farkliliktan kaynaklanan problemlerden en ¢ok zorlandiklari konunun toplum
yasami ile ilgili ve kaldiklar1 yurtlarin bir¢ok kurallarinin da olmasinin etkili oldugu ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda 6g8rencilerin yeni bir iilke ve kiiltlir ile tanigmis olmalar1 ve
yeterince dil Ogrenememis olmalar1 yiliziinden arkadaslik iliskilerinde sorun
yasayabilecekleri saptanmustir. Ozetle Kkiiltiirel farkliliklar dgrencilerin uyum giigliigii
cekmesine sebep olmaktadir. Eger tanistig1 yeni ¢evre kendi kiiltiirline benziyorsa daha az,

benzemiyorsa daha fazla uyum problemi ile karsilasilacaktir (Esentiirk-Ercan 1998).

Bagka bir arastirmada ise, yeni bir kiiltiire ve iiniversite ortamina giren uluslararasi
ogrencilerin arkadas edinmekte Oncelikle kendisiyle ayni iilke ve aym kiiltiirden gelen
ogrencilerle daha c¢ok arkadaslik yapmak isteyecekleri diisliniilmiis, ancak arastirma

sonucunda bu Ogrencilerin arkadaglik iligkilerinde ayrim gozetmedikleri, aksine yeni
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bireylerle tanisma ve farkli kiiltiirlerden gelen insanlarla arkadaslik yaparak o kiiltiirler
hakkinda bilgi edinmek istedikleri goriilmiistiir (Ozgetin, 2013). Ozellikle iiniversite
ogrenciligi doneminde bir¢cok 6grencinin ailesinden ve iilkesinden ayrilarak yeni bir ortamla
tanigmasi ve uyum saglamaya calismasi yalniz kalma olasiligimi diistirmektedir (Tuzgol-
Dost, 2007). Ogrenciler bu donemde kimi zaman iyi arkadaslik iliskileri kurarken, kimi

zaman da olumlu iliskiler kurmakta basarisiz olduklar1 gézlemlenmistir.

Uluslararas1 6grenciler egitim almak ic¢in tanimadiklar1 ya da az tamidiklan bir iilkeye
gelmekteler ve egitimleri sliresince de burada kalmaktadirlar. Egitim amaciyla farkli bir
iilkeye gelen bu 6grenciler, yeni bir ortama uyum saglamak zorunda olduklar1 gibi, ayni
zamanda bulunduklar1 ilkenin kiiltiiriine ve egitim sistemine de uyum saglamak
zorundadirlar (Otrar, Eksi, Dilma¢ ve Sirin, 2002). Tras ve Giingoér (2011), liniversite
ogrencilerinin farkli bir sehirde egitimleri esnasinda bile bazi sorunlar yasarken, bagka bir
iilkedeki 6grenimleri sirasinda uyum zorluklart agisindan, farkli akademik ortam, stres,
diisiik sosyal destek gibi sosyokiiltiirel ve akademik bazi zorluklar yasayabileceklerini ifade
etmektedirler. Genel olarak baktigimizda diger iilkelerden Tiirkiye’ye yiiksekogrenim
amaciyla gelen uluslararasi 6grenciler i¢in farkli bir egitim sistemi, farkl kiiltiirde yasama,
saglik hizmetleri ve problemleri, Tiirk¢ede kendini yeterince ifade edememe, ekonomik
sikintilar ve barinma imkanlarinin onlarin liniversiteye ve ¢evreye uyumlarini zorlastirdigi

ve akademik basarilarina da etki ettigi goriilmektedir.

4.4. Ogrencilerin Tiirkiye’de Egitim Gordiikleri Siire Icinde Karsilagtiklar Akademik

ve Sosyal Problemlerin Sebeplerine ve Coziim Yollarina iliskin Bulgular

Calisma grubundaki katilimcilara “Sizce yukarida belirtilen sorunlarin sebepleri nelerdir
veya bu sorunlarin kaynagi nelerdir? Bu sorunlari ¢6zmek i¢in hangi kanallari
kullanirsiniz/kullanmaktasiniz?” temel sorulari (i) yiiksekdgretim programlari, (ii) tanitim
programi (liniversite tanitimi ve uluslararasi 6grenci projeleri tanitimi), (iii) dil farkliligi, (iv)
ogretim elemanlari ve hizmet saglayicilar, (v) ders ve igerikleri, (vi) ekonomik sorunlar veya
yetersizlikler, (vii) arkadas cevresi, (viii) barmmma sartlari, (ix) kiltir uyusmazligi, (Xx)
biirokrasi isleyisi, (xi) saglik hizmetleri, (xii) bireysel, (xiii) arkadas veya gevre, (Xiv)
kurumsal, vb. ile ilgili olmak {izere sonda maddeleri ile yoneltilmistir. Katilimcilara

yoneltilen sorularla ilgili elde edilen veriler “sorunlarin sebepleri” ve ‘“sorunlari ¢6ziim
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kanallar1” seklinde alt kategorilere ayrilarak &grencilerin goriisleri degerlendirilmistir.

Verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5

Ogrencilerin Tiirkiye de Egitim Gérdiikleri Siire Icinde Karsilastiklar: Akademik ve Sosyal

Problemlerin Sebepleri ve Coziim Yollar

Kategori Gortigler n  Katilimer
Tanitim programi (ﬁniversite 01 02 04 0503 Og .O."lo, 101_14, Q_ls, Q_17, Q_lQ,
ve uluslararasi 6grenci 22 on, 021, 022, 024, 027, 028, 032, 034, 036, 039,
projeleri tanitimi) O
. - 03,04, 06, 05, 09, O10, 011, 013, 014, 020, 021
Dil farklil 21 o Y6, 8, Y, 10, L P18, 1, 20, el
1 faridiet O26, O27, 028, O29, O30, O31, O33, O37, O39, Os0
Ekonomik sorunlar veya 19 Oz 03 Oe 0309 019, Ozo, OZl, Ozz, 025, 025,
yetersizlikler O27, 028, 030, O31, O35, O35, O35, O38
. .. .. .. 01,02, 011, 013,015, O20, 022, 026, 027, O2s,
Sorunlarin sebepleri Biirokrasi isleyisi 17 e, O Oz, Oz, Oz Oa7 Osg
- . . 01, 02,04, 06,017, 019, 020, 023, 025, 027
Saglik h tl 14 n o T TR T AR as s, Al
aglik hizmetleri Ogr s, Osp. Oao
Yiiksekogretim programlart 11 01 02 03 03 09 016, 018, Ozo, Ozgy 030, 037,
Barinma sartlari 8 01, 03,08 014, 020, 021, O20, O33
Kiiltiir uyusmazlig 6 Oo, 020, 026, 027, 029, O30
I(1).gret1m e}emanlarl ve 6 Or. Os, 020, Oan. Oz Ono
izmet saglayicilar
Ders ve igerikleri 5 014, 029, 031, 038, 039
Arkadas cevresi 3 0300 0, Oz
. 01,03, 05,09, O10, 011, 012, 013, 014, 015, O20
Bireysel 21 b3 e, M, M0, ML Mg, HS, L4, IS, 20,
y O22, O25, 026, O29, O30, O32, O33, O34, O35, O38
Sorunlari ¢oziim 02, 03 04, 05,07, 0g O11, 012, 013, 017, O19,
kanallar1 Arkadas veya gevre 21 023, 026, 027, 030, 031, 032, O35, O34, O35, O30
Kurumsal, vb. 17 0s, 06, 011, 015, 015, O19, 020, 021, 024, 07,

O28, O29, O30, 033, 037. O39, O40

Tablo 5 incelendiginde karsilagilan sorunlarin, 6grencilerden 22’si tanitim programindan,

21’1 dil farkliligindan, 19°u ekonomik sorunlar veya yetersizliklerden, 17’°si biirokrasi

isleyisinden, 14’1 saglik hizmetlerinden, 11°1 yiiksekdgretim programlarindan, 8’1 barinma

sartlarindan, 6’s1 kiiltiir uyusmazligindan, 6’s1 6gretim elemanlari ve hizmet saglayicilardan,

5’1 ders ve igeriklerinden, 3’ii de arkadas cevresinden kaynaklandigini belirtmistir.
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Katilimcilardan bir grup bu goriislerini; “Tanitim olabilir. Ciinkii ben de Ankara’ya geldim
ama ¢ok fazla bilgim yoktu, iiniversite hakkinda da ¢ok fazla bilgim yoktu. Buraya gelip
yasamaya baslayinca, birazcik i¢ine girince ogreniyoruz. Aslinda farkl iilkeden geldigimiz
icin hani sadece iiniversitenin ismini bilerek geliyoruz gibi bir sey oluyor. (Os)”, “Tanmitim
programlart daha iyi bir seviyede olabilir. Arkadaslardan degil de web sitesi veya sosyal
medya kullanilarak daha iyi bir tanitim yapilabilir. Ciinkii arkadast olmayanlar nerden bilgi
alacaklar. Bireysel degil de kurumsal olmali. Arkadaslar iizerinden degil de internet
tizerinden olsa rahatlikla girip bakabiliriz, hangi tarih hangi zaman hangi giin neler
diizenleniyor, boliimler, fakiilteler falan... Okudugum béliimii arastirdim ama ¢ok fazla bilgi
sahibi olamadim, simdi okuduk¢a daha ¢ok seviyorum. (Os)”, “Tanitim ¢ok énemli, ciinkii
bizde bir tanitim olmadan, apar topar ogrenci ne oldugunu bilmeden buraya geliyor. Sonra
burada sorunlar yasiyor. Ciinkii neyle karsilasacagiyla ilgili 6nceden bir bilgi verilmiyor.
(Os)”, “Bence Tiirkiye ye gelecek olan bir 6grenci icin dncelikle bir danisma merkezi olmast
gerekiyor. Buraya gelip okuyacak olan ogrenciler buradaki sistemi bilsinler ki ona gore
onlerini gorebilsinler. Kendilerine gore bir meslek veya bir boliim secebilsinler. Bu yiizden
de béyle damsma merkezlerinin olmasi gerektigini diisiiniiyorum. (O)”, “Tamitim
programlart basli basina bir sorun nedeni, hi¢cbir sekilde tamitim yapilmadi, halen de

yapilmamakta. (Ox)” seklinde dile getirmistir.

Verilen ifadeler degerlendirildiginde, gerek Tiirkiye Burslari’nin gerekse iiniversitelerin
kendilerini ve projelerini yeterince tanitmadig1 ve uluslararasi 6grencilere yonelik belli bir
tanittm programmin yapilmadig: gériilmektedir. Ogrenciler goriislerini dile getirirken,
tanitim programinin yapilmamasi nedeniyle, hem {iniversite hem de geleceklerine yonelik
kariyer seciminde sikint1 yasadiklarini bildirmistir. Dolaysiyla Tiirkiye’deki yiiksekogretim
sisteminin uluslararasilagsma yolunda bir diinya markas: haline gelmesi hedefleniyorsa,

tanitim programlaria 6nem verilmesi gerektigi goriilmektedir.

Katilimcilardan diger bir grup 6grenci de bazi sorunlarinin dil farkliligindan kaynaklandigini
belirterek bu goriislerini; “Diger iilke vatandaslari icin ozellikle anadili Tiirk¢e olmayanlar
icin biiyiik sorun olmakta. Ozellikle ders anlamakta ve bazi hocalarla iletisim kurmakta
stkinti yasiyorlar. Malumunuz bazi hocalar yabanci 6grencilerden hoslanmiyor. (O3)”, “Dil
farklihigi da sorunlarin nedeni olabilir. Hig¢ Tiirkge bilmeyip gelenler birkag¢ ay bayagi sorun
yaswyor. (Og)”, “Dil farliligi sorunlarin kaynagi olabiliyor, mesela baslangicta kendini iyi
ifade edemiyorsun. (O1a)”, “Yabanci uyruklu bir 6grenci Tiirkiye ye geldiginde dil sorunu
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vasamaktadir. Hele ki anadili Tiirk¢e olmayanlar i¢in bu sorun ¢ok daha olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bir ogrenci derste anlatilanlar: anlayamiyorsa onun basarili olmast
beklenemez. Dolayisiyla dil farkliligi sorunlarin en basinda gelmektedir. (O21)”, “Okuldaki
sorunlarin en biiyiik kaynag: dil. Hi¢bir zaman bir dili tam ogrenemezsiniz, hele bir senede
hi¢ 6grenemezsiniz. Akademik Tiirkce ile giinliik Tiirkce ¢ok farkli. (Os1)”, “Buraya gelen
ogrencilerden herkes Tiirkge bilerek gelmiyor. Dolayisiyla Tiirk¢e bilmeyen ogrenciler dil
konusunda oldukc¢a zorluk yasiyorlar. Bu da ister istemez bizim egitimimize de yansiyor,
basart orammuzi diigiiriiyor. (Osg)” gibi ifadelerle vurgulamustir. Ogrenciler dil
farkliligindan dolay1 Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde ¢ok fazla sikint1 ¢ektiklerini, kendilerini

yeterince ifade edemediklerini ve derslerde zorlandiklarini dile getirmistir.

Ogrenciler geldikleri bdlgeye gore Tiirkge bilseler dahi, Tiirkiye’de egitim gordiikleri siire
icinde Tiirkiye Tiirk¢esini okuma, anlama, yazma ve telaffuz etmede sikinti cektikleri
gdzlemlenmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplardan hareketle dil sorununun onlarin hem
egitim hayatina hem de sosyal hayatlarina etki ettigi goriilmektedir. Collii ve Oztiirk’e
(2009) gore 6grencilerin egitim sirasinda karsilastiklar: problemlerden en 6nemlisi, Tiirkiye
Tiirkgesine yeterince ve beklenildigi kadar hakim olamamalaridir. Giinliik hayatlarinda
yeterli diizeyde Tiirk¢e konusabilmelerine ragmen, yazi dilinde sikint1 yasamaktadirlar. Bu

yilizden derslerde basarisizlik sorunuyla karsilagsmaktadirlar.

Bir grup 6grenci ekonomik sorunlar ve yetersizlikler konusundaki diistincelerini; “Ekonomik
vetersizlikler neden olabilir. Ciinkii Balkanlardan gelen ogrencilerin bazi bolgelerde
yasanan savas sonrasi, bazi bélgelerde de komiinizimden kaynakli ekonomik sorunlar
nedeniyle yasam standartlar diisiik ve maagslar ¢ok diisiik. Bazi ¢ocuklar ¢ok zeki ve basarili
ama maddi sorunlardan dolay: aileler bu ¢ocuklar: yurtdisina gonderemiyor. Bu yiizden
kontenjan sayilari kisitlanmamali. On kigi alinacaksa bu on kisiyle kesin sinmirlar
konulmamali. Kontenjan sayisi onsa bu on bire ¢ikartilabilir, o bir kontenjan maddi durumu
kétii olan ailelerin ¢ocuklart icin kullanilabilir. (O2)”, “Ekonomik sorunlar ve yetersizlikler
sorunlarin kaynagi olabiliyor, ¢iinkii 6grenci hem okulunu diistiniiyor hem de gecimini
diisiinmek zorunda kaliyor bu da zorluyor ogrencileri. (Os)”, “Ekonomik yetersizlikler,
sosyal sorunlarin baglica nedenleri arasinda. Gezmek, ogrenmek, yeni seyler kesfetmek,
tilkeyi tamimak istersin, ancak maddi imkanlar yetersizse bunlar: yapamazsin. Kafamizda bir
fikir varsa, drnegin bir proje gerceklestirmek istiyorsak ekonomik yetersizliklerden dolayt

yapamiyoruz. (Ox)”, “Bazi boliimler (dis hekimligi, mimarhk gibi) diger boliimlerden daha
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masrafli, bu yiizden bu boliimlerde okuyan ogrencilerin maddi sikintilart olabilir. (Oz)”

seklindeki climlelerle belirtmistir.

Ogrencilerin ifade ettigi goriisler degerlendirildiginde, ekonomik sorunlarin ve
yetersizliklerin bir¢ok sorunun kaynagi oldugu gibi onlarin gerek akademik hayatlarina
gerekse diger aktivitelerine engel oldugu saptanmistir. Biiyiik Ogrenci Projesi’nin ilk
basladig1 yillardan itibaren amaclarindan biri gelismemis bolgelerin kalkinmasini ve o
bolgelerde yetismis insan giiciinii saglamak i¢in yoksul ailelerin cocuklarma o6ncelik
taninmas1 planlanmisti. Proje bu hedef dogrultusunda uygulanmaya calisilsa da son yillarda
Tiirkiye Burslari’yla birlikte vizyon genisletilerek sadece yoksul bolgeler degil diinyanin her
yerinden 6grenci getirilmektedir. Dolayisiyla ekonomik giicli olmayan yoksul ailelerin
cocuklar1 bu firsattan yeterince yararlanamayarak kendi imkénlariyla okumaya
caligmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye Burslari’ndan faydalanamayanlarin, 6zel 6grenci
olarak egitim hayatlarina devam ettikleri igin ¢esitli ekonomik sorunlar yasadigi

gorilmiistir.

Konuyla ilgili yapilan bir aragtirmada 6grencilerin ara sira ekonomik olarak zorluk yasadigi,
Tiirkiye’deki yasam standartlarinin iilkelerine kiyasla daha pahali oldugu ve saglik sigortasi
ticretlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir (Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017). Bu
baglamda ekonomik sorunlar Ogrencilerin iiniversite hayatinda en c¢ok zorlandiklari
konulardan biridir (Dzansi ve Monnapula-Mapesela, 2012; Giiglii, 1996; Khoo, Abu-Rasain
ve Hornby, 2002; Sherry, Thomas ve Chui, 2009; Kiliglar vd., 2012; Kiroglu vd., 2010;
Malaklolunthu ve Selan, 2011; Ozkan ve Acar-Giivendir, 2015). Uluslararas1 6grenciler
ailelerinden aldiklar1 maddi destek ve genellikle burslart ile egitimlerini devam

ettirmektedirler (Ozgetin, 2013).

Tuzg6l-Dost (2007) yaptigr ¢alismasinin sonuglarina gore, elde edilen ekonomik durumun
iiniversite Ogrencilerinin yasam doyumlar ile iligkili bir faktdr oldugunu saptamistir.
Ekonomik durum kisilerin temel gereksinimlerini karsilayabilmelerinden, kendilerini
gelistirebilecek faaliyetlere katilabilmeye kadar pek ¢ok hedef i¢in zorunlu olmaktadir.
Boylece ekonomik durumun bireylerin ve tiniversite 6grencilerinin mutlulugu ile iligkili

oldugu goriilmektedir.

Bir diger grup ise biirokrasi isleyisi ile ilgili fikirlerini “Biirokrasinin isleyisine gelince,

bazen gereksiz hantal, siireci agirlastiriyor ama olmazsa olmazdir. Biirokrasi sarttr, islerin
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saghkl ilerleyebilmesi icin. (O1)”, “Ben cok iilkeye gittim ama hichir iilkede biirokrasi
isleyisi Tiirkiye 'deki kadar zorlayict degil. Herhangi bir resmi kuruma gittigim zaman orada
calisan personel sorunun ne oldugunu dinlemeden umursamaz bir sekilde beni baska bir
odaya yonlendiriyor. Yonlendirilen odaya gittigimizde yine burada ¢alisan personel ‘seni
buraya kim yénlendirdi, senin sorununun ¢oziimii burada degil’ diyerek geldigimiz yere
tekrar bizi gonderiyor. Tekrar oraya gittigimizde bizi baska bir birime ydnlendiriyor.
Kisacasi pinpon topu gibi sorunumuz ¢oziilmeden odalar arasinda gidip geliyoruz. (O2)”,
“Biirokrasi isleyisi sorunlarin baslica nedenlerinden. Tiirkiye biirokratik bir itilke. Herhangi
bir sey icin birka¢ kuruma gitmemiz gerekiyor. (Ov3)”, “Biirokrasi isleyisi bana gore ¢ok
abartili. Istenilen resmi evraklar ¢ok fazla. Acayip belge istiyorlar. Bu da islerin yavag
ilerlemesine neden oluyor. Bunlari elektronik ortamda halledebilirler. (Ox)” gibi
sozciiklerle belirterek biirokrasinin kendilerini gereginden fazla ugrastirdigini ve zaman
kaybina neden oldugunu vurgulamistir. Ayn1 zamanda herhangi bir islem i¢in, bir kuruma
gittiklerinde oradaki personelin durumu anlamaya c¢alismadan Ogrencileri yanlis
yonlendirdigini dolaysiyla birka¢ kurum veya birim arasinda gidip gelmelerine ragmen
Ogrencelerin sorunlarini ¢6zemediklerini ifade etmistir. Bu durumda Tiirkiye’deki biirokrasi
isleyisinin diizglin ¢alismamasi ve istenilen seviyede ilerlememesi, Ogrencilerin hem
islemlerini yerine getirememesine hem de fazlasiyla zaman kaybina neden oldugu

gorilmiistiir.

Baz1 ogrenciler saglik hizmetleri konusunda sikintilarmi; “Saglik sigortasi olmayan
ogrencilerin, ikamet almak i¢in zorunlu saghk sigortasi yaptirmasi ve bu sigortalarin da
sadece ozel hastanelerde gecgerli olmast biiyiik bir sikinti oluyor. Ciinkii sigorta hastane
masraflarimin sadece %6011 karsiliyor ve geriye kalan %401 6grenciler kendileri
karsilamak zorunda kalwyorlar. (O17)”, “Saglhk hizmetleri sorunlarin en biiyiik
nedenlerinden birisi. (Ox)”, “Ogrencilerin en biiyiik sorunu saglik hizmetleridir. Ozellikle
kendi imkanlariyla okuyan veya bursu kesilen 6grenciler bu konuda ¢ok sikinti yasiyorlar.
(Os)”, “Saglik hizmetleri basl basina bir sorundur. Geldigimiz iilkelere gére Tiirkiye 'deki
saghk sektorii cok pahali. Kisacasi hasta olmamak icin elimizden geleni yapiyoruz. (Osz)”
seklinde ifade etmistir. Bu baglamda Ogrencilerin saglik problemlerinin, yetersiz saglik
hizmetlerinden kaynaklandigi ve bunun da &grencileri olumsuz yonde etkiledigi

saptanmistir. Bu hususta yapilan bir arastirma, 6zellikle kendi imkanlar ile Tiirkiye’de

106



egitimine devam eden uluslararast 6grencilerin 6zel saglik sigortasindan faydalanirken

sikint1 yasadiklarini ortaya koymustur (Yardimcioglu vd., 2017).

Katilimcilardan bazilar ise yliksekégretim programlarinin egitim sisteminde yasadiklari
biitlin sikintilarin baslica nedenlerinden biri oldugunu belirtmis ve bu husustaki goriislerini;
“Yiiksekogretim programlarindan kaynaklanabilir. O yiizden ben YOK ’iin bu konuda daha
iyi reformlar yapmasini isterim. Ciinkii YOK iin bir karariyla iiniversitelerde sistemler
degisebilir. Ancak YOK iin de iiniversiteleri denetleme konusunda degisiklikler yapabilir.
(02)”, “Yiiksekogretim programlarindan ziyade sonugcta farkl bir iilkeden farkli bir iilkeye
okumaya gelen 6grenci gruplarindan bahsediyoruz. Ister istemez bir siirii farkliliklar oluyor,
egitim sistemi, kiiltiir farklilig1 ve maddi alanlar gibi bir¢ok farkiilik oluyor. Mesela bizim
oradaki maas standartlart farkly ve buradakiler farkli, bunlarin hepsinin zorluklarini
yvasiyoruz. Biitiin bunlari asamayan ogrenciler de oldu, mesela egitimini yarida birakip
donmek zorunda kalanlar gibi, bunlar ¢ok iiziicii seyler. Bence bu 6grencilere psikolojik
destek verilerek tekrardan egitim hayatina dahil edilebilirler. (O3)”, “Yiiksekogretim
programlarindan kaynaklaniyor olabilir, ¢iinkii buradaki egitim sistemi ¢ok daha kaliteli.
Bu yiizden d&grenciler zorluklar yasayabilivor burada. (Og)” seklindeki ciimleler ile
vurgulamistir. Uluslararasi 6grenciler, farkl bir tilkede farkli bir yiiksekdgretim programiyla
karsilasmakta ve bu da 6grencilerin egitim sisteminde yasadiklari sorunlarin kaynagi olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Bazi 6grenciler barinma sartlartyla ilgili gortslerini; “Yurtlar bazen kalabalik oluyor ve
ogrenci yurda yerlesmede sorun yasiyor, dolayisiyla eve ¢ikmak zorunda kaliyor. Eve
cikinca da ekonomik sikintilar baslyor. (Os)”, “Barinma sartlari iyi ancak 6grenci sayisinin
fazla olmast sorunlarin kaynagi oluyor. (Os)”, “Devlet yurtlarinda égrenci sayilarinin fazla
olmasi en biiyiik sorundur. Sekiz kisi 24 metre karelik bir oda icin ¢ok fazla. Ister istemez
aralarinda sorun yasiyorlar. Gerek uyuma saati, gerek ders ¢alisma, gerekse odada yapilan
glirtiltii catismaya doniistiyor. Bunun yaminda tuvalet ve banyolarin bir kat i¢in ortak olmasi
hijyvenik a¢idan hi¢ uygun degildir. Bunlar yurtta yasanilan sorunlarin kaynaklarindan
bazilar1. (Op)” gibi ifadelerle belirtmistir. Ogrenciler barmma sartlarinin  yeterli
olmamasinm bircok sorunun kaynagi oldugunu vurgulamustir. Ozellikle ilk geldikleri
zamanlarda barinmayla ilgili ¢ok fazla sorun yasadiklarini ve bu yilizden uzun bir siire hem

ilkeye hem de derslere alismakta zorluk cektiklerini dile getirmistir. Konu ile ilgili
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Yardimcioglu vd. (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, 6grenciler barindiklart yurtlarin

cok kalabalik ve giiriiltiili oldugunu belirtmistir.

Bazilan da kiiltiir uyusmazhigiyla ilgili diisiincelerini ifade etmis ve Ogrenciler arasinda
kiiltlir uyusmazhiginin yasandigini, 6grencilerin farkli tilkelerden geldikleri i¢in ister istemez
bu konuda fikir catigmasi yasadigini vurgulamistir. Ogrenciler bu goriislerini; “Kiiltiir
uyusmazhgr oluyor bazen. Ciinkii farkli kiiltiirlerden égrenciler buraya geliyor. (Osg)”,
“Kiiltiir ayrigsmast degil de fikir catismasi bazi sorunlarin kaynagi oldu. Eski tarihe ait bazi
bilgilerin yanls verilmis olmast ve bizim bunlar: yanlis bilmemiz, buradaki arkadaslarin bu
konularda farkli bilgilere sahip olmas: fikir catismasina neden oluyor. (Ox)”, “Kiiltiir
farklilig ister istemez yastyoruz. Her iilkenin veya her milletin kendine 6zgii kiiltiirii var,
dolayswyla kiiltiir uyusmazhig gayet normal. (O2)”, “Hepimiz farkli iilkelerden geliyoruz,
farkl kiiltiirler icinde biiyiidiik ve buraya geldigimizde de kiiltiir wyusmazligr yasiyoruz.
(O29)” seklinde dile getirmistir. Verilen yanitlar incelendiginde, uluslararas1 6grenciler igin

kiiltiir uyusmazliginin kaginilmaz bir durum oldugu goriilmektedir.

Bir grup katilimci 6gretim elemanlar1 ve hizmet saglayicilar konusundaki sikintilarini;
“Ogretim elemanlarimn bir kismi kesinlikle problemlidir. Yabancilara karsi ényargilarin
ortadan kaldirmalar: gerekmektedir. Kendi degerlerine gore yaklasimi ve not vermeyi degil
de, objektif kriterlere gore yapmahdirlar. (O1)”, “Ogretim elemanlar, iiniversitelerdeki
bazi hocalar yabanct uyruklu 6grencilerin bir devlet politikast yoluyla gelmis oldugunu bir
tiirlii kabullenememektedir. Ogrenciyi siirekli dislamakta veya simfta birakmaktadir. Bu da
ogrencileri olumsuz etkilemekte ve sorunlarin baglica nedenleri arasinda yer almaktadir.
Hatta bir¢ok ogrenci arkadasimiz bu yiizden basarisiz oldu ve okulunu yarida birakarak
lilkesine donmek zorunda kaldi. (O21)”, “Bu bence en biiyiik sorunlardan biri. Maalesef
egitim bazi kisileri sadece bir meslek sahibi yapar, kafasindaki kaliplar: degistirmez. (Oz)”

gibi sozciiklerle ifade etmistir.

Uluslararas1 6grenciler okulda bazi hocalar tarafindan siirekli diglandiklarin1 ve 6n yargili
davranislara maruz kaldiklarini belirterek, bazi hocalarin kendilerini sirf bu yiizden siirekli
derste biraktiini, psikolojik baski yaptigin1 vurgulamistir. Verilen cevaplardan hareketle,
ogretim elemanlar1 ve hizmet saglayicilarin 6grencilerin sorunlarinin baslica kaynaklarindan
biri oldugu goriilmektedir. Hatta bazi 6grencilerin bu tiir dislanmalara ve psikolojik baskilara

dayanamayip egitimini yarida birakarak iilkelerine geri donmek zorunda kaldiklar
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gozlemlenmistir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalar da uluslararasi 6grencilerin akademik
personel ile aralarindaki iletisimin, 6grencilerin yagadigi dnemli akademik sorunlar arasinda
yer aldigin1 desteklemektedir (Giiglii, 1996; Meloni, 1986; Mudhovozi, 2011; Sherry vd.,
2009; Yagci, Cetin ve Turhan, 2013).

Diger bir grup ise, ders ve igerikleri hakkindaki diigiincelerini belirtirken, ders sayisin fazla
oldugunu ve dersleri anlamakta zorluk ¢ektiklerini dile getirmistir. Ogrenciler bu husustaki
goriislerini; “Ders sayisimn fazla ve iceriklerinin zor olmasindan kaynaklaniyor. (O14)”,
“Ders ve icerikleri sorunlarin nedeni olabilir. Ciinkii ilk baslarda dersleri anlamakta zorluk
cekiyoruz, bu da bizim basarimizi etkileyebiliyor. (O2)”, “Bazen de dersler agir geliyor.
Daha once karsilasmadigimiz bir konuyu ilk defa Tiirk¢ede duymak, 6grenmeye calismak
zor olabiliyor. (O31)” seklindeki ciimlelerle vurgulamistir. Ogrencilerin dzellikle Tiirkiye’ye
ilk geldikleri yillarda dersleri anlamakta daha fazla zorlandiklar1 ve yogun bir ders

programina uyum saglamada sikint1 ¢ektikleri saptanmustir.

Birka¢ Ogrenci de arkadas cevresiyle ilgili goriis belirtirken bu konudaki sikintilaring
“Arkadas ¢evresi 6nemli bir faktor, arkadasi olan ogrenciler okula severek gidiyor beraber
calistyorlar ama arkadasi olmayan bazi 6grencilerde basarisizluk durumu oluyor. (O3)”,
“Arkadas ¢evresi de bazen sorunlarin nedeni olabiliyor. Yabanci oldugumuz i¢in bazen
stkinti ¢ekiyoruz. (Og)”, “Ogrenci hayatinda arkadas cevresi énemli bir yere sahip, bu
yiizden arkadas cevresiyle sorun yasayan 6grenciler manevi acidan yipranir. (Oz)” gibi
ifadelerle dile getirmistir. Uluslararas1 6grenciler rahat ve basarili bir egitim hayati i¢in
arkadas cevresinin Onemli oldugunu ve arkadas cevresi konusunda sikinti yasayan

ogrencilerin manevi acidan da yiprandiklarini vurgulamistir.

Yiiksekogretim hayatina baslayan 6grenci kendisini yeni bir sosyal ortamin i¢inde bulur ve
yeni arkadaslar edinme, arkadashk ortaminda kabul gérme cabasi icine girer. Universite
ogrencileri arkadas gruplarina girdikge, sikintilarini paylastikga, ortak faaliyetlerde
bulundukea yasit gruplariyla etkilesim ve iletisim becerileri gelisir. Bir taraftan aile baglar
zayiflarken, diger taraftan da arkadaslik iliskileri gii¢lenir. Universite yillarinda gelecegini
inga etme, iyi bir meslek sahibi olma gibi hedefleri olan &grenciler yeni bir sehirde ve
yabanci bir ortama uyum saglamaya calisirken saglikli arkadaglik iliskileri de kurmaya
calisir. Saglikl arkadaslik iliskisi kurabiliyorsa basarili olur. Ancak ¢evresi ile iyi arkadaslik

iliskileri icinde bulunamamissa basar1 orani azalir ve yardima ihtiyac duyar (Ozgetin, 2013).
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Ciinkii girdigi her yeni ortamda ve o ortama uyum saglamada gigcliiklerle
karsilasabilmektedir. Genellikle ailesinden ayrildig1 i¢in, basta akademik sorunlar1 olmak
iizere beslenme, barinma, ulagim, ekonomik sorunlar, yalnizlik, bos vakti degerlendirememe
gibi sorunlarla bas etmek durumunda kalabilmektedir. Yeni girdigi ¢evrede sorun yasasa da

ayaklari iistiinde durmayi da 6grenmek zorundadir (Kir, 2007).

Kog, Avsaroglu ve Sezer (2004), aragtirmalarinda iiniversite 6grencilerin en biiyiik stres
kaynaklarindan bazilarinin aileden uzak olma, farkli olan yurt ve ¢evre hayatina ayak
uydurabilme, kiiltiirel farkliliklarla yiiz yiize kalma, yeni arkadas ortamiyla tanisma vs.
oldugunu belirtmekte, ayrica oOgrencilerin yasadiklart sorunlarin egitim gordiikleri
iiniversiteyi iyi taniyamama, okuldaki oryantasyon hizmetlerinin yetersiz olugu gibi
durumlardan kaynaklandigini ve bunlarin akademik basariy1 etkilediginden s6z etmislerdir.
Trag ve Gilingor (2011) ise, Avrupa iilkelerinden gelen Tiirk asilli {iniversite 6grencilerinin
Tiirkiye’deki egitimleri siirecinde ara sira sorunlar yasadiklarini, bunlarin dil, telaffuz,
burslar, egitim sistemi, resmi islerde zorlanmalar seklinde siralanabilecegini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda bir basgka ¢alismada Yardimcioglu vd. (2017), Tiirk 6grencilerin
uluslararas1 6grencileri burs aldiklarindan dolayr kiskandigi ve bu yiizden uluslararasi
ogrencilerin “siz bizim vergimizle ve bizim hakkimizi ¢igneyip burada okuyorsunuz” gibi
tacizlere ugradiklarini séylemislerdir. Caglar (1999) da, konuyla ilgili yaptig1 bir arastirmada
uluslararas1 ogrencilerin; egitim, dil 6grenme, beslenme ve barinma, ekonomik sorunlar,
sosyal ve kiiltiirel problemler, sehir yagsamina uyum, iklime uyum, yeterli danigmanlik ve
destek hizmeti bulamama gibi sorunlarinin 6nemli 6l¢iide oldugunu tespit etmistir. Bu
baglamda Tirkiye’de egitim goren uluslararasi 6grenciler egitim silireci boyunca birgok
sikintiyla kars1 karsiya kalmakta ve bu da basarilarint olumsuz yonde etkilemektedir.
Ogrencilerin iiniversite hayatlarinda basarili olabilmeleri igin yasadiklari sorunlarin ¢dziime

kavusturulmasi gerekmektedir.

Yukaridaki tabloya gore, 6grencilerden 21’inin bireysel, 21’inin arkadas ve ¢evre, 17’sinin
de kurumsal kanallara bagvurarak yasadiklar1 sorunlara ¢6zliim aradiklar1 goriilmektedir.
Bireysel yollara bagvuran 6grenciler goriislerini; “Bu sorunlar: ¢ozmek i¢in zaman zaman
arkadas veya ¢evre ya da kurumsal kanallar: kullansam da yetersiz kalmaktadir. O yiizden
genellikle bireysel kanallart kullanirim. Aksini diisiinmek bile istemiyorum, ¢iinkii diger
kanallart kullandigimda sorun ¢oziilecegi yerde durur durur ve daha da biiyiir. Durum

maalesef boyle. Bireysel kendim ¢ozmeye calisiyorum ve biiyiik bir ¢ogunlugunu da
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coziiyorum. (O1)”, “Bence bireysel, arkadas ve arkadas cevresi kanallarini kullanarak
sorunlarimizi ¢oziiyoruz. (03)”, “Genellikle sorunlarimi ¢ozmek icin bireysel kanallar:
kullanirim. (Oq)”, “Genellikle bireysel kanallar: kullaniyorum. Bunun disinda bir sey
kullanmiyorum. (O1)”, “Sorunlarin biiyiik bir kismini bireysel olarak ¢ozmeye ¢alisiyorum.
(O11)”, “Genellikle sorunlarimi bireysel olarak ¢ézmeye ¢alisrim. (O14)”, “Sorunlarimi
bireysel olarak ¢oziiyorum bazen de kurumsal olarak. (O)”, “Bir sorun yasadigimda
kendim ¢ozmeye calistyorum. Her ne kadar beni ugrastirsa da zaten genellikle de bu sekilde
coziiyorum. (Osz)” seklindeki ciimlelerle ifade etmistir. Ogrenciler yasadiklar1 sorunlarimn
bliylik cogunu kisisel yollarla ¢ozdiiklerini dile getirmistir. Bireysel kanallar1 tercih
etmelerinin en biiyilk sebebi ise Ogrenciler sorunlarini ¢ézmek i¢in diger kanallari
kullandiklarinda olumlu sonug elde etmeyi beklerken, aksine sorunlarin ¢6ziilmedigi daha

da biiylidiigli gozlemlenmistir.

Katilimcilardan bazilar1 yasadigi sorunlart ¢ozmek i¢in arkadas ve ¢evresini kullandigi ve
bu konuyla ilgili goriislerini; “Kurumsal kanallar: kullanarak hi¢ ¢ozemiyoruz zaten. Ciinkii
katki paylariyla ilgili devletin biitiin kademelerine yiizden fazla toplu dilekce vermemize
ragmen olumsuz sonu¢ aldik. Bu konuda hichir sey yapilamayacagini séylediler. Ancak

arkadags ve ¢cevre kanallarini kullanarak sorunlarimi ¢é6zmeye ¢alistyyorum. Bireysel zaten

I T

cozemiyoruz. (02)”, “Ilk once cevre. Cevredekilere once sorunu anlatirsin, belki onlar da
daha once béyle bir sorunla karsilagmis olabilir. (Os)”, “Bir kisminda da arkadaglarimdan
ve cevreden yardim aldim. (Ov1)”, “Sorunlarimi ¢ozmek icin ¢ogu zaman arkadaslarima
veya cevremdeki tamdiklarima basvururum. (Oi)”, “Sorunlarimi arkadaslarim veya
cevrem ile ¢ozmeye ¢alismim. (Oa7)”, “Konudan konuya degisir. Arkadaslarla
cozebilivorsam, onlarla ¢ozerim. Baska bir yol gerektiriyorsa, onu secerim. (Os1)”, “Bir
sorun yasadigimda ilk once arkadaslarima anlatir ¢ozmeye calisirim. Arkadaslarim veya
gevremde bu sorunu ¢ozmemde yardimci olabilecek kisilere danigirim ve genellikle o sekilde
cozerim. (Osg)” gibi sozciiklerle vurgulamistir. Uluslararas1 dgrencilerden bazilarinm
sikintilarini giderebilmek icin arkadaglarina veya cevrelerine miiracaat ederek sorunlarini
¢ozmeye calistiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler yasadiklari sorunlarm daha once baska
arkadaslarinin veya cevrelerindeki diger kisilerin de yasamis olabilecegini diisiindiiklerini
ve bu yiizden ilk 6nce onlarin yardimiyla veya yonlendirmesiyle problemlerini gidermeye

calistiklarini ifade etmistir.
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Bazi katilimeilar ise sorunlarint ¢6zmek i¢in kurumsal kanallar1 kullandigini belirtmis ve bu
diisiincelerini; “Ben hepsini kullanmaya ¢alisiyorum ama genelde bir sikinti oldugunda ilgili
kurumla kendim gériisiiyorum ve sorunumu anlatarak ¢cozmeye calistyorum. (Ogs)”, “Cok
nadir de olsa gerekli konularda kurumsal kanallara basvuruyorum, onlardan destek ve
yardim almaya ¢alistyorum. (O11)”, “Bireysel ve kurumsal. Gerekli basvurular: ben kendim
yapryorum, sonu¢ alamazsam eger kurumsal gerekli prosediirlere basvururum. (O1s)”,
“Bireysel ve kurumsal kanallar: kullaniyorum. Bazi sorunlar genis kapsamli oldugu igin
kurumsal kanallar: kullanmak mecburi, bazilar: da bireysel ¢éziiliiyor. (O)”, “Yasadigim
sorunlart genellikle kurumsal yollarla ¢oziiyorum. Bunu da genellikle kurumlar arasinda
pinpon topu gibi canimizi ¢ikardiktan sonra ¢oziiyorlar. (O21)”, “Kurumsal kanallar
kullanarak sorunlarimi hallediyorum. (O2)” seklinde dile getirmistir. Ogrencilerin ¢ok az
bir kism1 da olsa sorunlarni ¢6ziim asamasinda kurumsal kanallar1 kullandiklarini
belirtmistir. Genel olarak baktigimizda uluslararast 6grencilerin sorunlarini ¢ézmek igin
oncelikle bireysel, arkadas ve g¢evrelerini kullandiklari, kurumsal kanallara ise ¢ok nadir

basvurduklar1 goriilmektedir.

Bu konuyla ilgili yapilan bir arastirmada uluslararasi 6grencilerin herhangi bir sikinti
yasadiginda genellikle arkadaslarina ozellikle de kendi iilkelerinden gelen Ogrencilere
basvurdugu, kurum personellerine daha az miiracaat ettigi sonucuna varilmistir (Caglar,
1997). Bagka bir ¢alismada ise Nina (2009), uluslararasi 6grencilerin en ¢ok ailesinden ve
arkadaslarindan yardim aldiklarini, uzman destegini ise almadiklarini ifade etmektedir. Bu
hususta yapilan bir¢ok arastirma, uluslararasi 6grencilerin sorunlarini ilk dnce arkadaslari
ile ¢ozmeye galistiklarini ve bu sorunlarla basa ¢gikmada yardim arama taleplerini 6nce kendi
kiiltiirtinden arkadaglarina yonelttiklerini ortaya koymustur (Allaberdiyev, 2007; Colli ve
Oztiirk, 2009; Enhos, 1994; Nina, 2009). Ogrencilerin bir sorunu oldugunda kendi
iilkesinden gelen arkadaslarindan yardim talep etmeleri, bireyler arasinda iletisimi ve
etkilesimi etkileyen kiiltiirel bir fark olup i¢inde bulunduklar1 topluma sosyal uyumlarim
zorlastirdig1 diistiniilebilecegi gibi, yakin hissettigi kendi bolgesinden arkadaslariyla siklikla
iletisim i¢inde olmasi kendisiyle uyumlu bir davranis oldugunu da gosterebilir (Karaoglu,
2007). Uluslararas1 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar bir dezavantaj gibi goriinse de diger
taraftan kendi bolgelerinden ve kiiltiirlerinden olan Ogrenci arkadaslariyla tanigmalari,

kaynagmalari, etkilesim ve iletisim halinde olmalar1 onlar i¢in avantaj saglamaktadir.
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Genel olarak baktigimizda uluslararasi Ogrencilerin karsilagtiklart sorunlarin sirastyla
akademik sorunlar (egitim sistemindeki farkliliklar, burs yetersizligi, har¢ {icreti, 6gretim
iyeleri ile iliskiler), onyargilar ve arkadashk iliskileri, kiiltiirel farkliliklar, ekonomik
sorunlar (Tiirkiye’deki yasam standartlarinin yiiksek olmasi, ulasimin pahali olmasi,
gelirinin yetmemesi vs.), saglik sistemiyle ilgili sorunlar (6zel saglik sigorta {icretlerinin
yiiksek olmasi, bu sigortalarin sadece 6zel hastaneleri kapsamasi, randevu tarihlerinin ¢ok
uzun bir siire zarfin1 igermesi), yasadig1 sehirdeki sorunlar (yetersiz kiiltiirel etkinlikler,
sehrin pahal1 olmasi, sehir i¢i ulasimin pahali ve yetersiz olmasi), barinma sorunlari (kaldigi
yurtlarin kalabalik olmasi, yurtlarda ders calisamamasi ve rahatsiz edilmesi), aile ve
memleket hasreti gibi sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bu konuyla baglantili Kéylii (2001),
yaptig1 aragtirma sonucunda dgrencilerin biiyiik bir kisminin Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde
dil, biirokrasi, uyum ve ekonomik sikint1 yasadiklari, arkadaslari ile olan iligkilerinden
memnun olduklar, fakiilte ve hocalar ile ilgili baz1 sorunlar yasadiklari, aldiklar1 derslerin
faydasiz ve yetersiz oldugunu diistindiikleri ve egitimin pasif oldugundan sikayet ettikleri

bulgularini elde etmistir.

Diinyanin bir¢ok tilkesinden Tiirkiye’ye yliksekdgrenim gérmek amaciyla gelen ve hangi
proje kapsaminda gelirlerse gelsinler son yillarda giderek sayisi artan bu uluslararasi
ogrenciler, egitimleri siirecinde dil, egitim, ekonomik, psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel
farkliliklardan (toplum yasamiyla ilgili kurallar, yemek kiiltiirti, giyim aligkanliklari, dini
inanglar, eglence aligkanliklari, kars1i cins ile iligkiler vs.) kaynaklanan sorunlar
yagamaktadirlar. Bu sorunlar 6grencilerin egitimlerine, bulunduklar iilke ve g¢evrelerine
uyumlarin giiclestirmektedir. Bunun disinda 6grencilerin uyumlarina, egitim zorluklari,
barinma kosullari, ekonomik kosullar, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilim,
arkadaslik iliskileri gibi unsurlarin de etki ettigi diisiiniilmektedir. Bu sikintilar onlarin
egitimlerini ve basarilarin1 da olumsuz etkileyebilmektedir (Ozcetin, 2013). Bu baglamda
uluslararas1 6grencilerin 6grenimleri slirecinde basarili olmalar1 ve bulunduklar {ilkeye
kolayca uyum saglamalar1 acisindan bu sorunlarin neler oldugu ve nelerden
kaynaklandiginin bilinmesi sorunlari ¢6ziim agamasinda yol gosterici gorevini listlenecektir.
Ancak bu sorunlar ¢oziime kavusturulmadig siirece 6grencilerden bir basar1 beklenemez.

Ciinkii 6grencinin sorununu anlamadan onlara yardimci olmak miimkiin degildir.
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4.5. Ogrencilerin Bagh Olduklar1 Egitim Kurumlarindaki Egitim Hizmetlerini ve

Ogretim Elemanlarim Degerlendirmelerine iliskin Bulgular

Calisma grubundaki katilimcilara “Egitim aldigimmiz kurumlarin egitim hizmetlerinin
niteligini nasil degerlendirirsiniz? Bulundugunuz egitim kurumundaki 6gretim elemanlarini
nasil degerlendirirsiniz?” temel sorular (i) kalite (girdi, siireg, ¢ikt1), (ii) destek, (iii) ilgi,
(iv) kitiiphane (kaynak), (v) kisisel ozellikler, (vi) akademik yeterlilik, (vii) iletisim ve
danigmanlik hizmetleri (ders se¢mede yonlendirme, vb.) ile ilgili olmak {izere sonda
maddeleri ile yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorularla ilgili elde edilen veriler
“egitim hizmetleri” ve “6gretim elemanlar1” seklinde alt kategorilere ayrilarak 6grencilerin
gorisleri olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilmistir. Verilen cevaplara iliskin bulgular

Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Osrencilerin Bagh Olduklar: Egitim Kurumlarindaki Egitim Hizmetlerini ve Ogretim

Elemanlarini Degerlendirmeleri

Kategori Gortsler N Katilime1

01,03, 04, 05,06, 07, 05, Og, O10, 011, Oz, 12, 014, 015, O
Olumlu 36 O18, 019, 020, 021, O22, O23, O24, O25, O27, 028, O29, O30, O31, O3,

Egitim hizmetleri O3, Oz4, Ozs, Oz6, Oa7, Ozs, Oo

Olumsuz 4 02, 016,026, 00

01,02, O3, 04 05,05, 07. 05, O, O1p Og, 01z, O3, Os, O,
Olumlu 37 O16, O17, 018, O19, O20, O21, 022, O23, O24, O25 O27, O28 O29, O30,

N Oa1, 032, 033, O35, 036, 037, 038, Oo
Ogretim elemanlari

Olumsuz 3 O26, O34, O30,

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilardan 36’sinin egitim hizmetleri konusunda “olumlu”
4’{inlin de “olumsuz” goriise sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar egitim hizmetleri
konusundaki olumlu diisiincelerini; “Kalite acisindan, sanirim ODTU deki egitimin kalitesi
ortada, ¢ok bir sey soylenecek bir durumda degil. Ancak digerleri i¢in ayni seyleri soylemek
ne yazik ki miimkiin degil. Genellemiyorum tabii burada ama maalesef 6yle. Destek
konusunda, yabanct uyruklu 6grencilere destekler gayet makul derecede. Hatta ellerindeki
imkanlart artirmak lazim. Malum yani bazi biirokratik engellere de takilabiliyor. Ilgiyle ilgili
hi¢chir sorunum yok, ilgi alaka yeterli diizeyde. (O1)”, “Kalite acisindan degerlendirirsek
diinya standartlarina uygun oldugunun inancindayim. Maddi imkanlar dahil olmak tizere
her tiirlii destegi saghyorlard. Ilgili ve anlayishlar, ézellikle yabanct uyruklu oldugumuzun

getirdigi bazi sikintilarin farkindalar ve bize ilgi gosteriyorlar, ancak diger égrenciler gibi
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bizden de basart bekliyorlar. Kiitiiphane ve kaynaklar vyeterli. Istedigimiz kaynaga
ulagabiliyoruz, hatta istisare ederek eve gétiirebilivorduk. (O3)”, “Iyi kalitede oldugunu
diistintiyorum. Zaten tiniversiteler ¢ok iyi bir diizeydeler ve ben buraya geldigim i¢in ¢ok
memnunum, iyi bir egitim aldigimi diigiiniiyorum. Iyi bir egitim sonucunda iyi seyler elde
edecegimi umuyorum. Gayet destek veriyorlardi. Yabanct uyruklu olmamiza ragmen bazi
hocalarimiz ozellikle ilgilenmeye ¢alistilar. Sinavlarda fazla siire vermeye ¢alistilar. Dil
problemi olan arkadaslarimizla da yeterince ilgilendiler. Ilgilendiler. Cok fazla olmasa da
yeterli oldugunu diistiniiyorum sahsen. Gayet iyi ve sanli bir kiitiphanemiz var.
Kaynaklarimiz da iyi. (Os)”, “Oldukca kaliteli diyebilirim. Gereginden fazla destek
oluyorlar. Ilgililer, sen ilgiliysen onlar da ilgileniyorlar zaten. Kiitiphaneyi fazla
kullanmadim ama bayag: kapsamli ve ¢ok fazla kaynak oldugunu bilivorum. (O7)”, “Egitim
aldigimiz kurum, kalite agisindan en iist seviyede oldugu icin bu konuda ¢ok sansliyiz. Destek
bakimindan degerlendirirsek, destek aliyoruz ve bu konuda hi¢ sorun yasamadik. Ilgi
agisindan da hi¢ sorunumuz olmadi. Buraya ilk geldigimizde bizimle ¢ok ilgilendiler.
Kiitiiphanelerde yeterince kaynak var ve her tiirlii kaynaga kolaylikla ulasabiliyoruz. (Og)”,
“Kalite agisindan kendi iilkelerimizle karsilastirirsak Tiirkiye 'deki egitim daha kaliteli. Ama
Avrupa iilkelerindeki tiniversitelerle karsilastirirsak Tiirkiye'deki egitimin kalitesi biraz
daha diisiik. Destek konusunda bize her tiirlii destegi saglyorlar, ilgileniyorlar. Ozellikle
damisman hocamiz bizimle daha fazla ilgileniyor. Kiitiiphane yeterli. Aradigimiz biitiin
kaynaklara rahatlikla erisebiliyoruz. (O3)”, “Kalite konusunda gayet iyi. Yeterince destek
olup ilgi gésteriyorlar. Kiitiiphanemiz ¢ok iyi. Her tiirlii kaynaga rahatlikla ulasabiliyoruz.
(O28)”, “ILEF’li olmak ayricaliktir diye bir sz var bizim aramizda. Gercekten de éyle.
Sadece meslek anlaminda degil, hayatimizin her alaminda bize bir gseyler katiyor.
Olgunlastirtyor, biiyiitiiyor. Destek oluyor, ilgi gisteriyor. Ilgi gésterene, caba gisterene
ilgi gosteriyor, ¢caba gosteriyor. Her fakiiltenin kiitiiphanesi oldugu igin bir siirii kaynak da

var. Ben mutluyum yani. (Os1)” seklindeki ciimlelerle ifade etmistir.

Verilen yanitlar degerlendirildiginde, katilimcilarin biiylik cogunlugunun hatta neredeyse
tamaminin Tirkiye’deki yiiksekogretimin kaliteli ve diinya standartlar1 seviyesinde
oldugunu, gerek Ogretim elemanlarimin gerekse hizmet saglayicilarin uluslararasi
ogrencilere karst yeterli derecede destek olup ilgi gosterdigini ve {iniversitelerdeki
kiitiphane hizmetlerinin ve kaynak erisiminin 1iyi derecede oldugunu belirtikleri

goriilmektedir. Ogrenciler verilen egitimin kaliteli oldugu icin ilerideki mesleki
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yasamlarinda da onlara katki saglayacagini, hocalarin 6zellikle uluslararasi 6grencilere
yabanci olduklart i¢in daha fazla destek verdiklerini ve dil konusunda onlara yardime1
olduklarini dile getirmistir. Dolayisiyla 6grencilerin egitim hizmetleri (kalite, destek, ilgi,

kiitiiphane) konusunda olumlu goriis bildirdikleri saptanmustir.

Ogrencilerden 4’{i egitim hizmetleriyle ilgili olumsuz goriis bildirmis ve bu husustaki
diisiincelerini; “Kalite agisindan giizel ama yenilik ve ilerleme agisindan eksik.
Kiitiiphanemiz ¢ok yetersiz. Kaynaklar da yetersiz. Kaynaklar: ancak Bilkent veya ODTU de
bulabiliyoruz. (02)”, “Kendi iiniversitem agisindan egitimin ¢ok kaliteli oldugunu
diistinmiiyorum. Biraz daha gelistirmeleri gerekiyor. Egitimin daha ¢ok proje agirlikl
olmasi gerektigini diistiniiyorum. Hocalarin da bu gibi seyleri tesvik etmeleri gerekiyor ki
ogrenciler de kendilerini gelistirsin. Bu stkintryt sadece ben yagsamadim. CevremizdeKi
ogrenciler de ayni durumda. Cok da iyi hizmet sunuyorlar diyemem. Biraz da kisiden kisiye
degisiyor. Iyi taraflart da var ama ben memnun olmadigim icin boyle diigiiniiyorum. Tabii
ki istedigimiz ilgiyi alabiliyoruz. Biraz da bizim istememiz gerekiyor. Kiitiiphane bence
yeterli. (O)”, “Yeterince kaliteli oldugunu diisiinmiiyorum. Ders sayisimn ve siniftaki
dgrenci sayisimin fazla olmasi egitimin kalitesini diisiiriiyor. Ilgi ve destek konusunda da var
olan beklentilerimiz karsilanmiyor. (Oa)” gibi sdzciiklerle dile getirmistir. Katilimcilardan
cok az bir grup Tiirkiye’deki liniversite egitiminin kaliteli oldugunu ancak yenilik¢i ve
uluslararasi standartlar diizeyinde olmadigini, egitimin teorik degil daha fazla uygulamaya
dayal1 ve proje agirlikli olmasi gerektigini, hizmet saglayicilar tarafindan istenilen diizeyde
destek ve ilgi géremediklerini, kiitiiphanelerin yetersiz oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini

verdikleri yanitlarda vurgulamstir.

Barut, Gokalp, Akdenk ve Nazarov (2012) konuyla ilgili yapmis oldugu bir arastirmada,
ogretim programlarinin 6grencilerin bilgi gereksinimlerini karsilar nitelikte diizenlenmedigi,
ogretim elemanlarinin  programlarin etkili uygulanmasima yonelik yeterli ¢abay1
gostermedigi, 6grenci degerlendirmesinin objektif yapilmadigi ve 6gretim programlarinin
ogrencilerin akademik beklentilerini yeterince karsilar diizeyde olmadigimi ortaya
konmustur. Uluslararas1 6grencilerin yurtdist egitimi se¢melerinin sebeplerinden biri
gelismis egitim kaynaklar1 ile teknoloji araglarimin kullanilmasidir (Taylor, 2008).
Universitelerin amacinin, uluslararas: standartlar1 yakalamus iilkelerde oldugu gibi mezun
ogrencilere ¢calisma imkanlar1 saglamanin yaninda, yeni diinya diizenine uyum saglayarak,

rekabete dayali bir egitim sunmasi beklenmektedir (Saglam vd., 2011b).
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Yiiksekdgretimde uluslararasilasma, iniversitelerin arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet
sunma ile birlikte 6grenme ve 6gretme siireglerini icerir (Knight, 1999). Uluslararasilagsmis
yiliksekogretim sistemlerinde ezbere dayali egitim, uygulama eksikligi gibi yetersizlikler
kabul edilemez nitelik tasimaktadir. YiiksekOgretimin Ogrencilere ileride profesyonel
yeterliklerini gelistirebilecekleri genis bilgi portfoyii olusturmalarina yardimci olmasi
amaciyla 6grencilerin girisimcilik, elestirel diisiinme, sorunlar1 ¢ézme ve bir arada ¢alisma
yeteneklerini gelistirmeye yonelmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Boylece egitimdeki
benzer noksanlar tespit edilerek iyilestirme ve gelistirmeye yonelik tedbirler alinabilir

(European Commission/EACEA/Eurydice, 2014; McAleese vd., 2013).

Yukaridaki tabloya bakildiginda, katilimcilardan 37’sinin 6gretim elemanlari hususunda
“olumlu” goriis bildirirken, 3’iiniin de “olumsuz” diisiince belirttikleri goriilmektedir.
Ogrenciler olumlu goriilerini; “Bulundugum egitim kurumundaki akademisyenlerin kisisel
ozelliklerine deginecek olursak, yarist harikalar, donanimli ve muazzam Kaliteli
akademisyenler, diger yarisi da ne yazik ki kompleksli ve 6nyargili. Akademisyenligin éniine
geciyor kompleksleri. Nitelik konusunda, gayet nitelikliler. (O1)”, “Kisisel ézellikler
agisindan iyi. Akademik konuda da yeterliler. Zaten bir¢cogu yurtdiginda egitim gormiis.
(O2)”, “Hocalar gayet profesyonel. Asistanlar da biraz aksaklik oluyor. Onlar kendi
aralarinda iyi koordine olamiyorlar. Biri édev veriyor, biri yarina istiyor, digeri yok yarin
degil iki giin sonra odevi alacagim diyor. Hocalar genelde anlayisli oluyor. Akademik
veterlilikleri yiiksek. Dersin hakkini veriyorlar. Uluslararasi 6grenci hocadan ek agiklama
istiyorsa konuyu derinlemesine anlatmasin istiyorsa hocalar anlatiyor. (Os)”, “Hocalarin
kisisel ozellikleri ¢ok iyi ve bize her konuda ¢ok yardimci oluyorlar. Akademik a¢idan
hocalarimizin seviyesi ¢ok yiiksek hi¢bir sorunumuz olmadi. Hocalarla iletisimimiz ¢ok iyi
ve her konuda bize yardimci oluyorlar ve bizi yonlendiriyorlar. (Og)”, “Bulundugum egitim
kurumundaki 6gretim elemanlari profesyonel ve kaliteli bir egitim almislar. Bir¢cogu zaten
yurtdisinda egitim gormiis ve bu yiizden de bizi ¢ok daha iyi anliyorlar ve bize destek
oluyorlar. Dersler ¢ok verimli geciyor, c¢iinkii hocalarimiz ¢ok kaliteli ve donanimii.
Derslerde bize ¢ok ilgi gosteriyorlar. Bu da bizim dersleri daha iyi anlamamizi sagliyor.
Gazi Universitesindeki égretim elemanlari bize karsi cok ilgili. Acikcasi buraya gelmeden
once bu kadarini beklemiyordum. Bize bekledigimden daha fazla ilgi gésterdikleri igin
hepsine ¢ok tesekkiir ediyorum. (O11)”, “Her zaman sevdigimiz ve sevmedigimiz hocalar

vardiwr. Ve her insan farkli oldugu icin her hoca da haliyle farkli oluyor. Tam da bu

117



farkliliklar bize bir siirii sey ogretiyor. Her birinin farkl agcidan bakmasi, kendi perspektifini,
deneyimlerini paylasmasi bize her alanda bir seyler katiyor. Akademik a¢isindan da genelde

cok bagarililar. (Os1)” seklinde vurgulamistir.

Goriismeye katilanlarin geneli 6gretim elemanlarinin hem kisisel 6zellikler hem akademik
yeterlilik hem de iletisim/danigmanlik hususunda olumlu fikirler beyan ettigi goriilmektedir.
Ogrenciler 6gretim elemanlarinin kisisel 6zelliklerinin en iist diizeyde oldugunu, akademik
yeterlilik konusunda olduk¢a donanmimli ve yliksek performansa sahip olduklarini ve
hocalarin 6grencilerle rahatlikla iletisim kurup iyi bir danismanlik hizmeti sunduklarini ifade

etmistir.

Katilimcilardan sadece 3 kisi 6gretim elemanlar1 konusunda olumsuz fikirlerini; “Bugiine
kadar olumlu hi¢cbir tepkiyle karsilasmadim. Alaninda uzman olan ve bildiklerini ¢cok giizel
bir sekilde aktarabilen yetenekli hocalar oldugu gibi, akademik yeterliligi ortalamanin
altinda olan hocalarim da oldu. Derslerimiz hepsi zorunlu oldugu icin bu konuda pek bir
sey soyleyemem. Hoca ogrenci iletisimine gelince, hocadan hocaya degisen bir durum bu.
(Ox)”. “Osretim elemanlarimin bazi konularda yeterli donamma sahip olmadiklarini
gordiim. Bu da ister istemez 6grencilerin akademik performansini diisiiriiyor. (Osa)”, “Bazi
hocalarimiz yabanci oldugumuz i¢in bizleri derslerde birakiyor ve ¢ogu zaman bizi
dislayarak hi¢ ilgilenmeden danismanlik yapmiyorlar. (Osg)” gibi ifadelerle belirtmistir.
Verilen goriigler neticesinde, birkag Ogrencinin Ogretim elemanlarindan bazilarinin
akademik olarak yeterli oldugunu, bazilarinin ise yetersiz ve akademik performansinin iyi
diizeyde olmadigini, iletisim konusunda da kisiden kisiye farklilik gosterdigi diislincesine
sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Bir 6grenci de bazi 6gretim elemanlariin uluslararasi
ogrencilere karst Onyargilt davrandiklarmi ve siirekli derste biraktiklarini, onlar

disladiklarin1 ve yeterli danismanlik hizmeti vermediklerini vurgulamistir.

Bu konuyla ilgili Darlaston-Jones vd. (2003) yapmis oldugu arastirmada, &grencilerin
Ogretim tyeleri ile rahatlikla iletisim kurmayi istediklerini ve onlarin 6grenme
gereksinimlerini, kendi bireysel durumlarini bilmelerini beklediklerini belirtirken, bir diger
arastirmaya gore ise 0grenciler, 6gretim elemanlarinin bilgili, heyecanli, ulagilabilir, samimi
bir tavir iginde olmalarini beklemektedirler (Voss, Gruber ve Szmigin, 2007). Ayni zamanda
kitap yetersizligi ve 6gretim elemanlarinin ilgisizligi gibi sorunlarin 6grencilerin basarisiz

olmalarina neden oldugu saptanmistir (Caglar, 1999). Benzer bir ¢alismada ise Beltekin ve
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Radmard (2013) ogrencilerin 6gretim iiyeleri ile egitim-Ogretim niteligi konusunda

bR 1Y 199 ¢ 2 ¢C

“iletisim”, “ilgi”, “yardim”, “yeterli egitim malzemesi ve 6gretim metotlarini kullanma”,

“objektif degerlendirme”, “egitim kalitesi” ile “mesleki gelisim” konularinda 6grencilerde

olumsuz fikirler olusturdugunu ifade etmistir.

Bayraktaroglu ve Mustafayeva (2009) da 6grencilerin bazi 6gretim elemanlarinin tarafsiz
olmadiklarmi ve Tiirkiye’deki egitim sisteminin ezbere dayali oldugunu ifade ettiklerini
belirtmistir. Diger taraftan Ozoglu vd. (2012) bu husustaki arastirma sonuglarinda, dgretim
iiyelerinin olumsuz tavirlarinin 6grencilerin derslerde basarisiz olmalarina sebep oldugunu
ortaya koymustur. Benzer bir arastirmada uluslararast 6grencilerin danigmanlardan yeterli
olglide yardim alamamasi bir sorun olarak dile getirilirken (Alavi ve Mansor, 2011), bir diger
arastirmada ise bu hususta herhangi bir sikinti yasanmadig: ifade edilmistir (Yager vd.,
2013). Bu konuda Qiang (2003), uluslararasilasmanin basariy1 yakalayabilmesi igin,
yiikksekogretim kurumlarinin uluslararasilagma yolunda, egitim-0gretim miifredatinin
uluslararasilasmaya egilimli yeniden yapilanmasi gerektigini belirterek, Universitenin

Ogretim elemanlarina da yardimci olunmasi gerektigini dile getirmistir.

Genel olarak arastirma sonuclarina baktigimizda, dgrencilerin hayallerindeki {iniversiteyi
betimlerken en fazla akademik ozelliklerin iizerinde durduklari belirtilmektedir. Bu
akademik ozellikler kapsaminda ezbere dayanmayan, kaliteli, 6zgiin ve bilimsel yaym ile
arastirma agirlikli bir egitim, 6grenci merkezli bir 6gretim siireci ve nitelikli akademik
personel diistiniilebilir (Giilcan, Kustepeli ve Aldemir, 2002). Bu durum yiiksekogretim
kurumlarimin mevcut kiiresel yapilara ayak uydurabilme ile birlikte uluslararasilasma
faaliyetlerini gelistirmeleri ve kuvvetlendirmeleri gerektigini ifade etmektedir (Dewey ve
Duff, 2009). Bu baglamda uluslararasilasma konusunda Tiirkiye’deki yiiksek Ogretim
kurumlaria vizyon kazandirilmasi ve ders igerikleri, tanitim programlari, tiniversitelerdeki
akademik ve idari personelin egitimi, 6grenci destek hizmetleri gibi bir¢ok degisik konuda

iiniversitelerin uluslararasilagsmalarinin desteklenmesi gerektigi goriilmektedir.

4.6. Ogrencilerin Egitim Aldiklar1 Ulkedeki (Kurum, Yurt, vb.) Yerli Ogrenciler ile

Aralarindaki Uyum Diizeylerine Iliskin Bulgular

Calisma grubundaki katilimcilara “Egitim aldiginiz iilkedeki (kurum, yurt, vb.) yerli
ogrenciler ile aranizdaki uyum seviyesini nasil degerlendirirsiniz?” temel sorulart (i) egitim

seviyesi, (ii) sosyal (kiiltiir, vb.), (iii) dil, (iv) psikolojik (hasret, moral, vb.) ile ilgili olmak
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iizere sonda maddeleri ile yoneltilmistir. Katilimeilara yoneltilen sorularla ilgili elde edilen
veriler “olumlu” ve “olumsuz” seklinde alt kategorilere ayrilarak 6grencilerin goriisleri

degerlendirilmistir. Verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7
Osrencilerin Egitim Aldiklar: Ulkedeki (Kurum, Yurt, vb.) Yerli Ogrenciler ile aralarindaki
Uyum Diizeyleri

Kategori Gortigler n Katilime1

01, 03,04, 05,06, 07, 05, Og, O10, O11, 01, 014, Oss,
Sosyal (kiiltiir, vb.) 35 016,017,018, 019, O21, O2z, O23, O2s, O25, O26, O27, Oz,
O29, O30, 031, O32, O33, O34, O35, O36, O38, O30

O1,02,05,04, 07,05, 010, 014, 015, 018, O19, 022, Oz,
Olumlu Dil 26 024,025, O26, O28, O30, O31, O32, O33, O34, O35, O35, O7,
Ogg,

o . . o1, 02, 03, 06, 08, o9, 011, 012, 016, 0ZI.8, 021, 022, 027,
Egitim seviyesi 20 B35 G0, Ot O, O, O, Ose

PSik0|Ojik (hasret, moral, 01 04 Oe 07 03 (“)12, Ole, (“)17, (“)13, 021, 024, 025, 030,

vb.) 18 031, O35, 036, 037, 00
Psikolojik (hasret, moral, 22 Oz 03 05 Og,ucn)lo,"('j11,.013,'014,"015,"019, 020,022,023,
vb.) O26, 027, 028, O29, O32, O33, O34, O3g, O39

. . 04, Os, 07,010, 013, 014, O15, 017, 019, 020, 023, 024,

Olumsuz Egitim seviyesi 21 Ozt Ons, One, O Oss, Oz, Os, Oz, Oao

; Os, 06, 08, O11, 012, 013, 016, 017, 020, 021, 027, O2e,

Dil 14 e
Os9, Ogo

Sosyal (kiiltiir, vb.) 5 02 (“)13, (“)20, 037, 040

Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerden 35’inin sosyal (kiiltlir, vb.), 26’sinin dil, 20’sinin
egitim seviyesi, 18’inin de psikolojik (hasret, moral, vb.) gibi konularda yerli 6grenciler ile
aralarindaki uyum diizeylerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Katilimecilardan bazilar
sosyal (kiiltiir, vb.) agidan uyumlarint; “Kiiltiir konusunda, gayet olumlu ve iyi, hi¢bir sikinti
yok. (Ov)”, “Sosyal ve kiiltiirel konular kisive gire degisebiliyor. Mesela bu konulara
bazilari ¢ok istekli olabiliyorken bazilarinin hayati da sadece okul ile ev arasinda gegiyor.
(O3)”, “Biiyiik sehirlerde sosyal ve kiiltiirel acidan daha fazla imkdnlar var. Ankara icin
konusursak gayet iyi imkanlara sahibiz. Bu konuda uyumumuz iyi yani orta diyebilirim.
(Os)”, “Sosyal ve kiiltiir olarak bizim daha sosyal oldugumuzu séyleyebilirim. Kiiltiirel
faaliyetler konusunda onlardan daha cok istekliyiz. (Os)”, “Kiiltiir ne kadar benzese de

farkhiliklar oluyor ama genel olarak uyum sagladim. (Os)”, “Sosyal ve kiiltiirel konularda
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da ben daha éndeyim. Daha sosyal ve daha aktifim. Onlar biraz daha geriden geliyorlar.
(071)”, “Sosyal kiiltiirel acidan geride kaldigimizi diisiinmiiyorum. (Os)”, “Sosyal ve kiiltiirel
acidan sorun yasamadik seviyelerimiz neredeyse ayni. (Os)”, “Ben sanki daha sosyal
biriyim, yabanct oldugum i¢in daha fazla kiiltiirel ve sosyal faaliyetlere katiltyorum, onlar
daha asosyal gibi. (O10)”, “Sosyal ve kiiltiirel agidan da ¢ok farkli degiliz. (O12)”, “Sosyal
ve kiiltiirel bakimindan fazla fark yok, ancak bizim onlardan daha sosyal oldugumuzu
soyleyebilirim. (O14)”, “Sosyal ve kiiltiirel a¢idan pek bir fark goremiyorum. (O1s)”,
“Sosyal olarak aramizda fark yok, uyum seviyemiz ¢ok iyi. (O1s)”, “Sosyal olarak ben
kendimi buradaki égrencilerden bir adim ileride goriiyorum. (O22)” seklindeki ciimlelerle

belirtmistir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi kendileriyle Tiirkiye’deki yerli 6grenciler arasinda sosyal ve
kiiltiirel acidan pek bir farkin olmadigini ifade ederken, uluslararasi 6grencilerin neredeyse
tamaminin kendilerini yerli 6grencilere nazaran sosyal ve kiiltiirel olarak daha aktif ve bu

faaliyetlere katilmak konusunda daha istekli olduklarini verdikleri yanitlarda dile getirmistir.

Bazilar1 ise dil konusunda yerli 68renciler ile aralarindaki uyum seviyesini; “Dil konusunda,
Tiirkce anadilim oldugundan dolay: Tiirkge konusunda sikinti yok, lakin yerli 6grencilerin
yabanci dilleri biraz daha fazla ve daha iyi olabilirdi. (O1)”, “Dil konusunda bir stkinti
yasamadim ¢iinkii anadilim Tiirkce. (O3)”, “Dil konusunda sikinti yasamadim. Hemen
hemen ayniyiz. (O7)”, “Dil konusunda sorun yasamadik ciinkii dillerimiz ayni oldugu icin
bir stkinti olmadi. (Og)”, “Dil konusunda wyumumuz iyi, anlasabiliyoruz. (Ow)”, “Dil
konusunda fazla bir stkinti olmadi. (O14)”, “Ulkelerimizde farkl etnik gruplarin dillerinde
egitim verildigi i¢in, yabanci dil konusunda yerli é6grencilere gére biz daha iyiyiz
diyebilirim. (Ow)”, “Yurt disinda okumak bireyi akademik alanimn disinda da ¢ok
gelistirdigi icin yerli ogrencilerle olan o farki gérmeniz daha kolay oluyor. Bu herhalde
psikolojik alana girer. Daha olgunlasmig, hayati anlamis ve ufkunuz daha genis oluyor. Bir
degisiksiniz. Bir dil daha biliyorsunuz tabii. Bu da sizi gelistiriyor. Egitim agisindan da farkl
seyler gormiis oluyorsunuz. Her agidan avantajlisimiz yani. (Os1)”, “Biz geldigimiz iilkeler
itibariyla en az iki veya ii¢ farkl dil biliyoruz. Dolayisiyla bizim yabanci dil konusunda yerli
ogrencilerden daha iyi oldugumuzu soyleyebilirim. (Oss)” gibi ifadelerle dile getirmistir.
Uluslararas1 6grenciler Tiirk dili konusunda yerli 6grenciler ile kendi aralarinda bir sorunun

yasanmadigini, gayet iyi anlastiklarini, cogunun anadilinin Tiirk¢e oldugunu, ancak yabanci
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dil hususunda uluslararas1 6grencilerin daha avantajli oldugunu ve geldikleri bolgeler multi

etnik bir yapiya sahip oldugu i¢in birkag¢ yabanci dil bildiklerini vurgulamistir.

Katilimcilardan bir grup, uluslararasi 6grencilerin egitim seviyesi konusunda yerli 6grenciler
arasindaki uyum diizeyini; “Egitimle ilgili hi¢chir sikinti yok. Ancak, samirsam yerli
ogrenciler lise egitimi boyunca bir¢ok genel bilgiden mahrum kalmis veya dogru
egitilmemigsler. Genel kiiltiirlerinin ¢ok zayif oldugunu séyleyebilirim. (O1)”, “Ben ¢ok iyi
bir okuldan mezun oldum. O yiizden egitim seviyesi agisindan hemen hemen ayni
seviyedeyiz. (02)”, “Egitim seviyesi agisindan, biz ne kadar buradaki arkadaslarin egitim
seviyelerine ulasmaya ¢aligsak da onlar her zaman bizden bir adim ileride oldular. Ama
bizim de bazi konularda onlardan itistiinliigiimiiz vardi mesela yabanci dil becerileri gibi.
(03)”, “Aramizda belirli konularda bir farkhilik oluyor. Mesela yabanci dillere biz daha
hékim oluyoruz, yerli ogrenciler ise fen bilimlerine daha fazla hakimler. (Os)”, “Yerli
ogrenciler ile aramizdaki egitim seviyesi biraz farkli, ¢iinkii bizim tilkelerimizdeki egitimin
altyapisi ¢ok iyi degil. Dolaysiyla aramizda seviye farki var ama ¢alisarak aramizdaki seviye
farkini esitledik. (Og)”, “Egitim durumumuz yaklasik olarak ayni seviyede. Bir de hepimiz
lisans égrencisiyiz, hepimiz liselerden geldik o yiizden cok fazla bir farklilik yok. (O11)”,
“Egitim seviyemiz hemen hemen ayni, ¢iinkii belli bir alanda doktora yapmak fazla egitim
farki yaratmaz. (O21)”, “Ister egitim konusunda olsun ister diger konularda uyumumuz ayni,
bir farkhilik yok. (Os)”, “Yerli dgrencilerle egitim konusunda aramizda bir fark yok.

Kisacast herhangi bir uyum sorunu yasamadik. (Os2)” seklinde vurgulamistir.

Verilen cevaplar dogrultusunda uluslararasi 6grencilerden bazilarinin Tiirk 6grencilerle
aralarinda egitim seviyesi bakimindan bir fark olmadigini, calisarak aradaki uyumu
yakaladiklarii belirtirken, bazilar1 da yerli 6grencilerin egitim seviyesinin daha yiliksek
diizeyde oldugunu ancak genel kiiltir ve dil becerileri gibi konularda uluslararasi

ogrencilerin daha basarili ve ileride olduklarini ifade ettikleri gézlemlenmistir.

Diger bir grup katilimer ise psikolojik (hasret, moral, vb.) agidan yerli dgrenciler ile
aralarindaki uyum seviyelerini; “Buraya da ¢ok farkl sehirlerden insanlar geliyor ve mesafe
ne kadar olursa olsun insanin ailesinden uzak olmast bence aynidwr, mesafenin bir onemi
yoktur. Ailesinden ayri olan her insamin psikolojisi esittir, aymdir. (Os)”, “Bagslangicta

hasret oluyor ama zamanla insan alistyor. (Os)”, “Sadece aile ézlemi var baska bir sey yok,

o da zaten ¢ok fazla etkilemiyor. (O1)”, “Bazi dgrenciler etkileniyordu ama beni ¢ok fazla
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etkilemedi. (O12)”, “Hayr etkilenmiyoruz. Sonugta onlar da farkli sehirlerden geliyorlar.
Biz iilke degistiriyoruz, sonug olarak iki taraf da anne babadan aileden uzak kaliyor. (O17)”,
“Psikolojik olarak her zaman en iyi seviyede oldum. Bu da arkadagliklar, sosyal ortam,
gelenek ve goreneklerin aym olmasindan kaynaklandi. (O2)”, “Psikolojik olarak wuyum
sorunu yasamadim. Yurtta kaldigim igin diger 6grencilerle pek fark yoktu aramizda bu
konuda. Herkes farkli yerlerden gelmisti, hepimiz aym durumdayiz. (Oag)” gibi sdzciiklerle

dile getirmistir.

Uluslararas1 6grenciler psikolojik, hasret, moral agisindan yerli 6grenciler ile aralarinda pek
bir farkin olmadigini, her iki grup 6grencinin de ailesinden uzakta farkli bir sehirde egitim
almakta oldugunu ve esit sartlarda barindiklarini, bunun da herhangi bir uyum sorunu

yaratmadigini belirtmistir.

Bireylerin hayatinda 6nemli déniim noktalarindan birisi de iiniversiteye ge¢is donemidir. Bu
stire¢ kisinin duygusal sorunlara yatkinliginin artacagi bir zaman olarak karsimiza gikar.
Birgok 6grenci i¢in iiniversite yasami aile destegi ve ¢evresinden kopmaya bagladig ilk
donemdir. Bu siiregte bazi dgrenciler bu gecis donemini kisisel gelisimlerinde karsilarina
cikan bir zorluk olarak algilar ve bulunduklar1 yeni ¢evreye uyum saglayip gelisimsel bir
ilerleme kaydederler (Saging, 2011). Farkli iilkelerden yiiksekdgrenim gdrmek amaciyla
Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin buradaki kosullara kisa donemde uyum saglayabilmeleri
kolay degildir. Kendilerine sunulan egitim oOgretim imkanindan en st seviyede
faydalanabilmeleri i¢in  bulunduklar1 ¢evrenin  sosyo-kiiltiirel ortamima ayak
uydurabilmeleri, bu zorluklarin giderilmesi yoniindeki gayret ve c¢abalara baglhdir

(Allaberdiyev, 2007).

Konuyla ilgili Cura ve Isik (2016) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda aile, arkadaslar
ve kurumlar tarafindan verilen destegin, 6grencilerin akademik uyum diizeylerini arttirdig
ortaya konmustur. Diger yandan Meloni (1986) yaptig1 arastirmada, Amerika’ya egitim i¢in
gelen uluslararas1 6grencileri kabul eden iiniversitelerin, yeni kiiltlir igerisindeki yasama
ogrencilerin uyumunu kolaylagtirmak i¢in etkin bir rol oynadigim1 sdylemektedir. Bu
baglamda dgrencilerin iiniversite hayatlarinda bagariyr yakalayabilmeleri i¢in, onlara hem
egitimsel acidan, hem sosyo-Kkiiltlirel acidan hem de psikolojik acidan gereken destegi

sunmanin ve rahat edebilecekleri ortamlar1 yaratmanin gerekli oldugu goriilmektedir.
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Yukaridaki tabloya bakildiginda, katilimcilardan 22’sinin psikolojik (hasret, moral, vb.),
21’inin egitim seviyesi, 14’liniin dil, 5’inin de sosyal (kiiltiir, vb.) gibi konularda yerli
Ogrenciler ile aralarindaki uyum diizeylerinin olumsuz oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan bir grup psikolojik (hasret, moral, vb.) bakimindan uyum seviyelerini;
“Aileden uzak olmak birazcik etkiliyor. (O2)”, “Aile ézlemi disinda diger psikolojik olgular
bizi etkilemiyordu. (Os)”, “Psikolojik olarak da onlar daha iyi konumdalar. Istedigi zaman
evine, memleketine gidebiliyorlar. Bizim oyle bir avantajimiz yok. Mesela ben bir hafta sonu
evime kalkip gidemiyorum. O yiizden bir aile 6zlemi, hasret ve ara sira moral bozuklugu
olusuyor. (Os)”, “Evet, baslangicta baya bir sorun yasadim, hatta her seyi birakip
memlekete donmeyi bile diisiindiim. (Og)”, “Psikolojik olarak baska bir iilkede egitim
gérmek tabii ki bizi etkiliyordu. (O13)”, “Hasret yillar sonra oldu, basta yoktu. Bu biraz
kisisel, zamanla ailenin yamnda olman gerektigini anliyorsun. (Ox)”, “Aileden uzakta ve
baska bir iilkede olmak, bizleri olumsuz etkiledi. Baslangicta camimiz ¢ok sikilvyordu, 0
yiizden hem derslere hem de ortama adapte olmakta zorlandik. (O2)”, “Psikolojik olarak
etkilenmemek miimkiin degil. Ciinkii hem ailenden hem de iilkenden uzaktasin, bu da ister
istemez egitim siirecimizi olumsuz etkiliyor. Bir yandan aile ozlemi, diger yandan derslerin
yogunlugu insani bazen ¢ikmaza siiriikliiyor. Dolaysiyla i¢ine kapanip kimseyle konusmak,

goriismek istemiyorsun. (Osz)” seklinde belirtmistir.

Uluslararas1 6grenciler ailelerinden uzakta bagka bir lilkede egitim almanin yarattig1 6zlem,
hasret, moral bozuklugu gibi psikolojik faktorlerin yerli 6grenciler ile aralarinda uyum
sorunu yarattigini, basart durumlarini etkiledigini ve bu durumun Tiirkiye’ye ilk geldikleri
donemlerde daha fazla yasandigini dile getirmis, fakat yerli 6grencilerin farkli sehirlerde
olsalar dahi ailelerinin yanina gitmekte uluslararas1 6grencilerden daha sansh olduklarini

verdikleri yanitlarda vurgulamstir.

Diger bir grup katilimei, yerli 6grenciler ile egitim seviyesi konusundaki uyum diizeylerini;
“Ben bizim egitim seviyemizin daha diisiik oldugunu diistiniiyorum. Tiirkiye deki 6grenciler
daha yiiksek bir egitim seviyesiyle hazirlaniyorlar, daha fazla ¢alistyorlar, benim aldigim
egitim ise onlarin aldigi egitimin yarisi kadar bile olamaz diye diigiiniiyorum. Ben boyle bir
egitimden gecerek geldim ve burada kendi ¢abalarimla ayni seviyeye gelmeye calistim.
(Os)”, “Egitim seviyemiz ¢ok farkli. Onlar ¢ok daha kaliteli, ben de biraz geriden geliyorum.
(07)”, “Tiirkiye de 6zellikle lisans alaminda egitim goren yerli 6grenciler bizden daha fazla

kitap okuyorlar. Dolayisiyla egitim seviyeleri bizden bir basamak yukarida diyebilirim.
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Bizim iilkedeki lisans ogrencileri fazla kitap okumuyorlar, okuyanlar da sadece kisisel
olarak kendilerini gelistirmek icin okuyorlar. (O13)”, “Egitim seviyesi agisindan onlarin
seviyesinin bizden daha yiiksek oldugunu géordiim. (O1s)”, “Egitim konusunda ister istemez
daha once bulundugunuz iilkede alinan egitimle Tiirkiye 'deki egitim arasinda tutarsizliklar
bulunmakta ve belli basl farkhiliklar olusabilmekte. (O1s5)”, “Egitim seviyemiz yerli
ogrencilere nazaran daha alt seviyede olmaktadir. Bu yiizden ilk baslarda daha ¢ok ¢alisip
uyum siirecini tamamlayabiliriz. (Oz)”, “Bizim iilkemizin egitim sistemiyle Tiirkiye nin
egitim sistemi arasinda ¢ok fark var ve bu bizim buradaki egitim seviyemize yansvyor. Tiirk
ogrencilerle aramizda fark olmamasi imkdansiz. Ciinkii onlarin almis olduklart egitim bizim

aldigimiz egitimden ¢ok daha kaliteli. (Osg)” gibi ifadelerle dile getirmistir.

Uluslararas1 6grenciler geldikleri tilkelere gore egitim sisteminden kaynaklanan farklilik
sonucunda yerli 0grencilerle aralarinda uyumsuzluk yasandigin1 ve kendilerinin daha alt
seviyede oldugunu ancak daha fazla c¢alisarak aralarindaki uyumsuzlugu ortadan

kaldirdiklarini belirtmistir.

Diger bir grup katilimer ise dil konusunda yerli 6grenciler ile aralarindaki uyum seviyesini;
“Dil konusunda onlar ¢cok avantajli. (Os)”, “Dil seviyesinde farkliltk oluyor yani sonucta
onlar Tiirk vatandasi. (Os)”, “Dil konusunda biraz sikintimiz var. Onlar daha akict bir
sekilde konusuyorlar. (Os)”, “Dil konusunda biraz zorlandik. (O12)”, “Dil konusunda hem
yurtta hem okuldaki arkadaslar bize yardimci oluyorlardi. Ciinkii ben buraya geldigimde
hi¢ Tiirkce bilmiyordum. (O13)”, “Onlar bize gére daha sansh ¢iinkii kendi dillerinde egitim
aliyorlar. (Ov1)”, “Anadilim farkly oldugu icin ve Tiirkcenin anadilimden ¢ok farkli olmast
beni ¢ok zorladi uyum konusunda. (Ox)”, “Farkli bir dilde egitim almak zor oldu tabi, ciinkii
ben hep anadilimde egitim gordiim. Simdi bir Tiirk ogrenci de bagka bir iilkeye gidip farkl
bir dilde egitim alirsa o da zorlamr. (O21)”, “Ilk geldigimde dil konusunda biraz sikinti

yasadim. Bu da uyum konusunda beni zorladi. (O27)” seklindeki ciimlelerle ifade etmistir.

Katilimcilar Tiirk dili konusunda yerli dgrenciler ile aralarindaki uyum diizeyinin farkli
oldugunu, ana dilleri farkli oldugu i¢in uyum konusunda ilk basta zorlandiklarini, yerli
ogrencilerin ilkokuldan itibaren kendi anadillerinde egitim aldiklar1 i¢in daha avantajh

oldugunu vurgulamstir.

Bir diger grup da, yerli 6grenciler ile sosyal (kiiltlir, vb.) hususundaki uyum diizeylerini;

“Cevreye gore degisiyor. Bazilari sosyal ve kiiltiirel projelere yonelik daha aktifler, bir kisim
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da sadece derslere yonelmis durumdalar. O yiizden bu tiir arkadaslarla ¢ok fazla iletisim
icinde olamiyoruz. (O2)”, “Buradaki ogrenciler daha fazla aktivite imkanlarina sahip
olduklar1 icin bizdekilerden daha fazla sosyal olduklarimi séyleyebilirim. (O13)”, “Dedigim
gibi bazen fikir ayrismasi yasadik, bazen de uyusmaziik oldu. Kisiden kisiye degisiyor.
Yurtdisina c¢ikanla c¢ikmayan arasinda fark var, o da uyumsuziuk yaratiyor. (Oz)”,
“Tiirkiye’de sosyal anlamda ¢ok fazla faaliyetler diizenleniyor. Buradaki 6grenciler de bu
etkinliklere katilma konusunda olduk¢a hevesliler. Dogal olarak sosyal ag¢idan bana gore

cok daha ilerdeler. (Os7)” gibi sozciiklerle dile getirmistir.

Katilimcilardan ¢ok az bir grup sosyal anlamda yerli 6grencilerle aralarindaki uyumun
kisiden kisiye degistigini, yurtdigina ¢ikan dgrencilerin ¢ikmayan dgrencilere gore farklilik
gosterdigini ve bu durumun uluslararast 6grencilerle Tiirk 68renciler arasinda uyum sorunu

yaratarak bazen fikir catismasina yol agtigini goriislerinde bildirmistir.

Yurtdisindan Tiirkiye’ye yiiksekdgrenim amaciyla gelen uluslararasi 6grenciler igin farkli
bir egitim sistemi, maddi sorunlar, degisik kiiltlirel ortam 6grencilerin ¢evreye uyumlarini
zorlastirdig1 gibi akademik basarilarini da etkilemektedir (Ozgetin, 2013). Ayrica yapilan
aragtirmalar dil, barinma, maddi imkanlar, kisiler aras1 iletisim, cinsiyet, egitim diizeyi,
kiiltiir ve fikir uyusmazIlig1 gibi unsurlarin uluslararasi 6grencilerin bulunduklar tilkeye ve
egitim aldiklar tiniversiteye uyum diizeylerini etkileyen en 6nemli etmenler oldugunu ortaya
koymustur (Aydin-Kartal vd., 2018; Demirhan, 2017; Sungur vd., 2016; Zavalsiz ve
Giindag, 2017).

Ogrenciler, dili yeterince kullanamadiklari durumlarda uyum problemi yasarlar, ayni
zamanda psikolojik agidan da kendini yeterince ifade edemedikleri i¢in sosyal davranislari
sirasinda sorun yasamaktadirlar (Karaoglu, 2007). Ayni iilke igerisinde ¢esitli nedenlerden
dolay1 sehir degistiren kisiler dahi bir uyum problemi yasarken, farkli {ilkelerden gelen
ogrencilerin uyum sorunlar1 yasamayacaklar: diisiiniilemez. Ciinkii her toplumun kendine
has bir kiiltiirii vardir ve bir kiiltiirden diger kiiltiire gecen bir kisi, uyum sorunlari ile
karsilasmaktadir (Collii ve Oztiirk, 2009). Baz1 6grencilere bu degisiklikler agir gelir,
sonucunda da duygusal uyumsuzluk ve depresyon ile kars1 karsiya kalirlar. Bu durumda
egitim hayat1 da olumsuz yonde etkilenebilir. Bu baglamda 6grencilerin egitimlerini yarida

birakip iiniversiteden ayrilma ihtimalleri artar. Dolayisiyla liniversiteye gegiste 6grencilerin
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akademik, sosyal ve psikolojik uyumu {izerinde galigilmasi ve arastirilma yapilmasinin

onemli faktorlerden oldugu goériilmektedir (Saging, 2011).

Konuyla ilgili Bilgen (1989), iiniversite Ogrencilerinin yalmzlik seviyelerinin ve bazi
degiskenlerin uyum diizeylerine etkisini arastirmis, Ogrencilerin yalnizlik seviyeleri
yiikseldikge kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerinin diistiigii sonucunu ortaya koymustur.
Ayni zamanda Wilkelman (1994) calismasinda, uluslararasi 6grencilerin Onyargilarla
karsilagmalarinin onlarin kiiltiirel ve psikolojik uyumlarin1 zorlastirdigini belirtmektedir.
Collii ve Oztiirk (2009) ise yaptiklar1 arastirmalarinda, uluslararasi 6grencilerin uyum
problemlerinin temelinde Tiirkiye Tirkgesini yeterli konusamamalari ve yazamamalari,
ailelerine ve iilkelerine duyduklar1 6zlem, ekonomik sorunlar, arkadaslik iliskilerinde

basarili olamama gibi sorunlarin ilk sirada geldigi sonucuna varmislardir.

Genel olarak yurtdisindan Tiirkiye’ye yliksekdgretim icin gelen uluslararasi 6grenciler,
farkli bir kiiltiire, ortama girdiklerinde, farkli deger yargilarina ve inanglara sahip insanlarla
kars1 karstya gelirler. Boylece bu 6grenciler bircok uyum sorunuyla karsilasmaktadirlar. Bu
baglamda, egitim sistemine uyum saglayamama, arkadas edinememe, aile-ev 6zlemi,
ekonomik sikintilar, yalnizlik, sosyo-kiiltiirel farkliliklar, dil ve iletisim problemleri gibi
sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin karsilastig1 bu tiir akademik, psikolojik ve
sosyal sorunlarinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli

¢oziim yollariin izlenmesi gerekmektedir.

4.7. Ogrencilerin Halen Devam Etmekte Olduklar: Egitim ile lgili Akademik ve Sosyal
Beklentilerine fliskin Bulgular

Calisma grubundaki katilimcilara “Halen devam etmekte olan egitiminiz ile ilgili akademik
ve sosyal beklentileriniz nelerdir?” temel sorulari (i) egitim sistemi ve kalitesi, (ii) bilimsel
ve akademik faaliyetler (kongre, konferans, vb.), (iii) hizmet saglayicilar (iiniversitelerdeki
uluslararasi 6grenci ofisleri, kurumlar, idari personel, vb.), (iv) mezuniyet sonrast mesleki
yasam, (V) kiltir ve kiiltiirel faaliyetler ile ilgili olmak tizere sonda maddeleri ile
yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soruyla ilgili elde edilen veriler “akademik
beklentiler” ve “sosyal beklentiler” seklinde alt kategorilere ayrilarak dgrencilerin goriisleri

degerlendirilmistir. Verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8
Osrencilerin Halen Devam Etmekte Olduklar: Egitim ile Ilgili Akademik ve Sosyal

Beklentileri

Kategori Goriigler n  Katilimel

02 03 04.,. 07,__012,“.0'13, ".0'14, ':015, O16, O17,
O19, O20, O24, O27, O34, O3s, O30

Sik yapilan bilimsel ve

akademik faaliyetler 17

Akademik beklentiler

O1 02, 04 06, 08, 09 010, Oll, 016, 024, 029,

Kaliteli bir egitim sistemi 13 O31. O

01,0z, 03 Os, 05, 07, Os, Og, Oy, O1g, Oss,
Daha iyi bir mesleki yasam 27 Qu, ng, ng, on, Qzl, ng, O24, O25, 028, O,
O3z, O33, Os36, O37, O3, Os0

Oz, 03, 04, Oa, 07, 08, 011, 012, 014, 017, 019,

Sosyal beklentiler Gelismis destek hizmetleri 22 C:)zo, 021, C")zz, 024, 025, 025, 027, 030, 033, 035,
O3
Kiiltir ve kiiltirel faaliyetler 12 8; 05 (?7' O, Oz, Oz5, Oz7, Oz2, Ozs, Oss,
7, O

Tablo 8 incelendiginde, halen devam etmekte olduklari egitimleri ile ilgili 6grencilerden
17’sinin sik yapilan bilimsel ve akademik faaliyetler, 13’iiniin de kaliteli bir egitim sistemi
gibi “akademik beklentilere” sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan bir grup,
“akademik beklentiler” kategorisindeki sik yapilan bilimsel ve akademik faaliyetler ile ilgili
diistincelerini; “Bilimsel ve akademik faaliyetler konusunda ¢ok zayif olduklari i¢in bu konu
lizerinde daha fazla ¢calismalarimi ve daha fazla faaliyet diizenlemelerini bekliyorum. (Oz)”,
“Bilimsel ve akademik faaliyetler ile ilgili beklentilerim var ¢tinkii ileride sececegim bransla
ilgili konferans ve kongrelere ihtiyacim var. (O3)”, “Bilimsel ve akademik faaliyetler de
gelistiriliyor ve bunlar da artirlyyor. Benim beklentim de tabii ki daha iyi sartlara gelmesi.
(Os)”, “Kongre ve konferanslar ne kadar fazla olursa, 6grenci icin o kadar daha iyi olur.
(O7)”, “Fwrsat buldukca bilimsel ve akademik faaliyetlere katiliyoruz. Beklentim bu
faaliyetlerin devam etmesi. (O13)”, “Bilimsel ve akademik faaliyetlerin artirilmas: ve bizim
ulasabilecegimiz yerlerde yapilmasi yoniinde beklentilerim var. Ciinkii hep belirli sehirlerde
yapiliyor, biz de gidemiyoruz ama okulumuzda yapilirsa rahatlikla katilabiliriz. (O14)”, “Bir
saglik idaresi boliimiiniin 6grencisi olarak iiniversitemizde yapilan bilimsel toplantilarin
daha fazla yapiimasi ve aynt zamanda biz yabanci uyruklu ogrencilerden bu toplantilara
sadece katilimct degil aymi zamanda teblig sunucu ve konugmact olarak da katilmay:
bekledigimi ifade etmek isterim. Bu toplantilarin sadece iiniversitemizin biinyesinde degil,

gerek tiniversiteler arasi ve hatta gerekse uluslararasi platformlarda yapilmasint istiyorum.
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(O17)”, “Bilimsel olarak da arastirma yapmak, kaynak bulursam tabi. Kongre ve
konferanslara katilmak ve béylelikle bana uygun alanda ilerlemek. (Ox)”, “Daha fazla
seminer, konferans ve herhangi bir iicret 6demeden ihtiyaca gére kurs gibi egitimlerin
artirdmasint isterim. (O24)”, “Tipta okuyan Ogrenciler olarak ne kadar ¢ok akademik
toplantiya katilirsak o kadar ¢ok kendimizi gelistirmis oluruz. Bu yiizden akademik
toplantilarin daha fazla diizenlenmesini bekliyorum. (O27)”, “Bilimsel faaliyetler sikca
yaptiliyor ve orada sonug bildirgeleri yaymlaniyor. Fakat alinan kararlar sadece o bildirge
sayfalarinda kaliyor. Alinan kararlar uygulamaya geg¢melidir. (Oss)” seklinde ciimlelerle

dile getirmistir.

Uluslararasi 6grenciler egitim gordiikleri liniversitelerde diizenlenen bilimsel veya akademik
faaliyetlerin daha fazla yapilmasini ve duyurulmasini, bu aktivitelere sadece katilimci olarak
degil, ayn1 zamanda teblig sunabilecekleri ve aktif gérev alabilecekleri roller istediklerini
ifade etmistir. Bunun yaninda bu bilimsel ve akademik toplantilarin ilerideki mesleki
yasamlarinda kendilerine daha faydali olacagini, katki sunacagini ve bu toplantilar
sonucunda alinan kararlarin sadece kagit ilizerinde kalmamasi, uygulamaya gec¢mesi

gerektigini vurgulamstir.

Diger bir grup katilimcr ise, kaliteli bir egitim sistemi ile ilgili akademik beklentilerini;
“Egitim sistemi ve kalitesi konusunda, ODTU siiphesiz Tiirkive Cumhuriyeti nin en iyi devlet
tiniversitesi, giinden giine kalitesini ve uluslararasi sayginligini artirmaktadir. Boylece
rekabet de artiyor. Rekabet kaliteyi, kalite de ayni sekilde basariy: tetikliyor. Dolayisiyla
beklentiler de biiyiik. Benim kisisel beklentilerim de biiyiik. (O1)”, “Umarim gelecek yillarda
smiflardaki 6grenci sayisi biraz azalir. Ciinkii hocalar ne kadar iyi ve akademik yeterlilikleri
yiiksek olsa da ogrenci sayisi fazla oldugu icin derslerin hakkini tam olarak veremiyorlar.
Ogrencinin hakkini da tam olarak veremiyorlar. (Os)”, “Bence egitim kaliteli ama biraz
daha kaliteli olabilir. Bunun icinde bence ¢aba sarf ediliyor. (Os)”, “Biraz sistemi
degistirmeleri lazim diye diigiiniiyorum. Ciinkii 6grenciler derslerle ilgili ¢ok zorlaniyorlar.
Ders sayisi ¢ok fazla ve bence biraz dersleri azaltmalar lazim. (Os) ", “Biraz daha degismeli
diye diistintiyorum. Laboratuvar ortami daha fazla genisletilmeli ki kendimizi daha fazla
gelistirebilelim. (O16)”, “Mevcut olan egitim sistemi ve kalitesinin daha da iyi olmasi ve
gelismesi yoniinde beklentilerim var. (Ox)”, “Ilk geldigimle ayni. Beni is diinyasina
hazirlayacak, mezun oldugumda bildiklerime giivenecek bir ben versiyonu yetistirmeleri.

(O31)”, “Okulumuzda sunulan egitim siiphesiz ki kalitelidir, ancak uluslararasi standartlara
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gore bu egitimin ne kadar kaliteli oldugunu tartismamiz lazim. Okulumuzun egitim kalitesini

béylece en iist diizeylere ¢ikarabiliriz. (Osg) "gibi sdzciiklerle belirtmistir.

Katilimcilarin  biliyiik ¢ogunlugu bulunduklar1 iiniversitelerdeki egitimin kaliteli ve
uluslararasi standartlar seviyesinde oldugunu ifade ederken, diger bir grup ise var olan egitim
sartlarinin daha iyi olmasini, siiflardaki 6grenci sayisinin azaltilmasini ve laboratuvar
ortamlarinin teknik anlamda gelistirilmesini ve artirilmasini beklediklerini dile getirmistir.
Ayni zamanda 6grencilerin, derslerin teorik kisminin yaninda bir de alana gére uygulama ve
staj egitimlerinin olmasini, bununla birlikte kendilerini gelecege hazirlayacak ciddi

projelerin hayata gecirilmesini bekledikleri goriillmektedir.

Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlari, egitim ve 0gretim imkanlari, hedefleri, yonetim
sekli, arastirma, iletisim, bilgi ve teknoloji, ulasim olanaklari, veri toplama, bilgi iiretme
kapasiteleri gibi c¢esitli imkanlar bakimindan birbirleriyle farklilik gostermektedir.
Dolayisiyla bu durumun, 6grencilerin hem iiniversite hem de gelecege dair beklentilerinde
degiskenlige yol agtigi goriilmektedir (Korukguoglu, 2003). Konu ile ilgili yapilan bir
aragtirma sonucunda, Ogrencilerin hayallerindeki iiniversiteyi tarif ederken en fazla
akademik 6zelliklerin lizerinde durduklar1 belirtilmektedir. Bu akademik 6zellikler arasinda
kaliteli bir egitim, ezbere dayanmayan, nitelikli ve bilimsel yayin ile arastirma agirliklt bir
egitim, nitelikli akademik personel ve Ogrenci merkezli bir 6grenme siireci sayilabilir
(Giilcan vd., 2002). Bu baglamda uluslararas1 Ogrencilerin akademik beklentilerinin
karsilanmasinin, tiniversitelerdeki kaliteli egitim, yonetim bi¢imi, nitelikli egitim kadrosu ve
personeli, 6grencilerin 6grenim siirecine aktif katilimi, gelismis bilimsel ve akademik

faaliyetlere bagli oldugu sonucuna varilmistir.

Yukaridaki tabloya gore, halen devam etmekte olduklar1 egitimleri ile ilgili 6grencilerden
27’sinin daha 1yi bir mesleki yasam, 22’sinin gelismis destek hizmetleri ve 12’sinin de kiiltiir
ve kiiltirel faaliyetler gibi “sosyal beklentilere” sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan bazilari daha iyi bir mesleki yasam konusundaki sosyal beklentilerini;
“Ancak mezuniyet sonrasi mesleki yasam konusunda, yani boylesine kaliteli bir iiniversitede
ve nitelikli egitimden sonra beklentiler tabii ki de dogal olarak yiiksek ve basar: endeksli
oluyor. (01)”. “Beklentilerim, geliri yiiksek ve mesai saati az olan bir yerde calismak. (O3)”,
“Calisma izinlerinin biraz daha kolaylastirilmasim bekliyorum. (O7)”, “Herkes bir is sahibi

olur insallah. Ben de mezuniyetten sonra iyi bir is sahibi olurum diye diistiniiyor ve onu
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umuyorum. Beklentilerim bu yonde. (Og)”, “Mezun olduktan sonra kendi meslegimle ilgili
belli planlarim var. Ornegin hastane idarelerinde gerekli disiplinlerin saglanmasi igin
Saglik Bakanlhigyla ortak bir ¢calisma yapmay: diisiiniiyorum. (O17)”, “Iyi bir hekim olmak,
insanlara yardim etmek, ihtivact olam ve magdur olam koruyup gozetmek. (Ox)”, “Bu
konuda ise égrencilere egitim sirasinda alternatifler sunulmali. Onceden meslek bilgilerine
gore bilgi daha fazla verilmelidir ki mezun olunca hali hazirda bir plant veya bir projesi
olmalidir. (O2)”, “Mezun olduktan sonra alamimda iyi bir kariyer yapmayi planlyorum.
(O2s)”, “Egitimimi bitirdikten sonra Avrupa Birligi iiyesi olan iilkemde basarili bir iktisatc
olmak istivorum. (Os3)”, “Tiirkive'de edindigimiz alan bilgilerimizi iilkelerimize
dondiigiimiizde iyi bir kariyer yaparak tecriibelerimizi oraya aktarmaytr hedefliyorum.
(Oss)”, “Burada aldigimiz egitim o kadar kaliteli ve yeterli ki, mezun olunca hemen is

bulabilecegime inaniyorum. (Osg)” seklinde ifade etmistir.

Uluslararasi1 6grenciler Tiirkiye’de aldiklart kaliteli egitimin mesleki yasamlarina olumlu
yonde yanstyacagini, kendi llkelerinde kolayca is sahibi olabileceklerini, Tiirkiye’deki
egitimleri boyunca gordiikleri misafirperverligi, insanlara yardim etme gibi davranislar ve
burada edindikleri akademik ve sosyal tecriibeleri iilkelerine aktarmak istediklerini
belirtmistir. Konuyla ilgili 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini belirlemeye yonelik
yapilan bir arastirmada, 6grencilerin iyi bir meslek edinmek ve mesleki bakimdan gelisim
saglamak gibi konulara oncelik verdigi ortaya konmustur. Ayni zamanda, 6grencilerin
gordiikleri egitimle ilgili bir meslek sahibi olabilmeyi umut ettikleri tespit edilmistir (Senol

ve Tiifekci, 2007).

Bazi katilimcilar ise, gelismis destek hizmetleri ile ilgili sosyal beklentilerini; “Beklentilerim
su yonde sinav sonuglarint biraz erken agiklasinlar. Ciinkii 6grenci sinavi ge¢ip ge¢gmedigini
diigiiniiyor ve sonuglarin a¢iklanmasini bekliyor. Erken agiklanirsa sinavi ge¢misse ona
gore iilkesine gider, yok gegmemisse burada biitiinleme sinavina kalir. (Os)”, “Biraz
artirilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Daha iyi seviyelere getirilmesi gerekiyor. (Os)”, “Bir
yabanct olarak bizi diger iilkelerin dgrencileriyle daha fazla bir araya getirebilecek
aktiviteler diizenlenmesi gerektigini diigiiniiyorum. (O7)”, “Hizmet saglayicilar konusunda
da, ulasamadiklar: veya hizmet vermedikleri ogrencilere de ulagmalarini ve daha fazla
hizmet vermelerini bekliyorum. Bunlarin disinda bize verilen destegin ayni sekilde devam
etmesini arzuluyorum. (O11)”, “Bize ¢alisma olanaklar: saglayan ogrenci ofislerinin olmasi

yéniinde beklentilerim var. (O14)”, “Universitemizde tarih, felsefe kuliiplerinin oldugu gibi
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saglik idaresi kuliibiiniin de olmasini istiyorum. Ayrica tiniversite personelleriyle yabanct
uyruklu ogrencilerin arasindaki diyalogu saglayabilecek danismanlik ofislerinin olmasinda
fayda goriiyorum. (O17)”, “Ogrenci islerinde ¢calisan personelin yabanci 6grencilere her
konuda yardimcit olmalarini ve yonlendirmelerini bekliyorum. Keza diger kurumlardaki
diger personelin de... (Ox)”, “Hizmet saglayicilar sonug odakl hizli bir sekilde ¢alisma
yapmalidirlar. (O2)”, “Okullarda yabanct uyruklu &grencileri  yénlendirebilecek
danismanlik veya rehberlik gibi birimlerin olmasint istiyorum. (Oso)” gibi ciimlelerle dile

getirmistir.

Tiirkiye’de egitim goren yabanci uyruklu 6grenciler, tiniversitelerdeki hizmet saglayicilarin
daha aktif hale gelmesi, 6grencilere daha iyi hizmet sunmasi, onlarin sorunlarina ¢éziim
odakli yaklasmasi, 6grencilere onyargili degil daha insancil davranmasi, danismanlik,
rehberlik ve yonlendirme konusunda daha bilingli olmas1 gerektigini ve bunun yaninda
ogrencilere yonelik destek hizmetlerinin daha da gelistirilmesini beklediklerini ifade

etmistir.

Diger bir grup katilimct da, halen devam etmekte olduklar1 egitimleri ile ilgili kiiltiir ve
kiiltiirel faaliyetler hususundaki sosyal beklentilerini; “Kiiltiir ve kiiltiirel faaliyetler
konusunda, bir¢ok 6grenci toplulugunu biinyesinde barindiran tiniversitemizde hali hazirda
mevcut olanlarin devam etmesinin yani sira sayilarinin daha da artmasint arzulamaktayim.
(01)”, “Uzun siire Osmanli hdkimiyeti altinda kaldigimiz icin kiiltiirlerimiz neredeyse
tamamen ayni. Beklentim sadece daha temiz bir Tiirkiye olsun. Ciinkii sokaklarda ¢op
kutularinin olmamasi insanlarin ¢opleri yere atmalarina neden oluyor, bu da ¢evre kirliligi
yaratiyor. (O2)”, “Kiiltiirel faaliyetlerin biraz daha fazla duyurulmasi ve bu konularda
bilgilendirmelerin biraz daha fazla yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum. (O7)”, “Kiiltiirel
acidan baglarimizin gelecekte daha da giiclii olacagin diisiiniiyorum. Iki iilke arasinda daha
fazla isbirligi, anlasmalar, faaliyetler yapabiliriz dive  diisiiniiyorum.  (O11)”,
“Universitelerimizde Tiirk kiiltiiriiyle ilgili bir¢ok faaliyet yapilmaktadir, ancak biz yabanci
uyruklu ogrenciler olarak okullarimizda kendi kiiltiiriimiizii tanitmaya yonelik faaliyetler
vapmak istiyoruz. Dolayisiyla hem Tiirk kiiltiiriinii tanmimis oluruz, hem de kendi
lilkelerimizin kiiltiiriinii Tiirk milletine tanitmis oluruz. (Ox)”, “Universite veya diger
kurumlarin diizenledigi bir¢ok kiiltiir veya kiiltiirel faaliyetler var. Ancak bu faaliyetler
sadece gezi ve ziyaret amagli olmaktadir. Daha fazla bilimsel ve okudugumuz alanlarla ilgili

olmasint istiyorum. (Ozs)”, “Yabanci uyruklu olarak bizleri bir araya getirebilecek kiiltiirel
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faaliyetlerin diizenlenmesini ve bu faaliyetlerde bizleri de gorevlendirmelerini bekliyorum.
(O32)”, “Yapilan kiiltiirel faaliyetlerin sadece Tiirk iin Tiirk e reklami oldugunu goriiyorum.
Tiirkiye ile ilgili bu kiiltiirel faaliyetlerin kendi iilkelerimizde de yapilmas: gerekiyor. (Oss)”,
“Ulkeler aras: kiiltiirel ve tarihi baglarin daha fazla giiclenmesini diizenlenen faaliyetler
yoluyla saglamamiz gerekmektedir. (Os7)”, “Mezun olduktan sonra memleketim ve Tiirkiye
arasinda kiiltiirel anlamda aktiviteler yaparak koprii gorevini tistlenmeyi amaglyorum. Bu
sekilde iki iilke arasindaki iliskiler daha da gelisecektir diye diisiinmekteyim. (Ouo)”

seklindeki sézciiklerle belirtmistir.

“Kiiltiir, insanin dogaya kattig1 her seydir.” tanimindan hareketle uluslararasi grenci
hareketligi de egitimin yani sira kiiltiiriin bir parcasi olarak uluslararast kiiltiirlerin
kaynasmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu konuda Tiirkiye’deki uluslararasi
ogrencilerin yukarida verilen yanitlarda bircok beklentilerinin oldugu goriilmektedir. Bu
beklentiler i¢inde Tirkiye’de gordiikleri Tiirk kiiltiiriiniin yaninda kendi kiiltiirleriyle ilgili
de faaliyetlerde bulunmak istediklerini dile getirmistir. Ogrenciler kendi iilkeleri ile Tiirkiye
arasinda var olan kiiltiirel anlagmalarin daha da gelistirilmesini ve bu anlagsmalar yoluyla
tarihi kiiltiirel baglarin giigclendirilmesini ve gesitli etkinlikler yoluyla uluslararasi 6grencileri

bir araya getirecek projelerin veya faaliyetlerin diizenlenmesini beklediklerini vurgulamstir.

4.8. Ogrencilerin Uygulanmakta Olan Uluslararasi Ogrenci Projeleri ile Tlgili Goriis ve

Onerilerine Iligkin Bulgular

Calisma grubundaki katilimeilara “Uygulanmakta olan uluslararasi 6grenci projeleri ile ilgili
goriis ve Onerileriniz nelerdir?” temel sorusu yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soruyla
ilgili elde edilen veriler “goriisler” ve “Oneriler” seklinde alt kategorilere ayrilarak
ogrencilerin goriislert degerlendirilmistir. Verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 9’da

sunulmustur.

Tablo 9 incelendiginde, uygulanmakta olan uluslararast 6grenci projeleri ile ilgili
ogrencilerden 10 unun iyi ve begenilen bir proje, 8’inin iyi bir egitim imkani, 8’inin yetersiz
se¢me ve yerlestirme, 8’inin esitsizlik, 8’inin yetersiz egitim destek hizmeti, 4’{iniin olumsuz
barinma imkanlar1 ve 1’inin de yetersiz ve diisiik kalite gibi goriislere sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 9

Osrencilerin Uygulanmakta Olan Uluslararas: Ogrenci Projeleri ile Ilgili Gériis ve

Onerileri
Kategori Goériisler / Oneriler n Katilimet
1yi ve begenilen bir proje 10 04 05 03 012, 013, 016, 017, 018, 019, 030,
1yi bir egitim imkani 8 04 05 012, 016, 013, 032, 035, 039,
Yetersiz segme ve yerlestirme 8 01,03 06, O10, 021, O25, O3, O3,
Goriisler Esitsizlik 8 01, 03,06, O, O10, 020, 033, Os0
Yetersiz egitim destek hizmeti 8 01 Ole, (“)20, 022, (“)27, 032, 034, Osg
Olumsuz barinma imkanlari Os, 023 O25. Oso
Yetersiz ve diisiik kalite 1 01
Daha nitelikli destek hizmetleri 7 01 02 (“)12, Ozo, 024, 026, 034,
Qpcedep bilgilendirme ve 6 9. 05, 07 05, O O
yonlendirme
Esitlik ve seffaﬂlk 5 01 02 (“)20, 037, 040
Kontenjan sayisinin artirilmasi 5 02 Og 014, 023, O3,
Siava dayal1 segme ve yerlestirme 4 O1, O10, 021, O3,
Oneriler Vlgyon sahibi ve plte!lkll hizmet 4 O Oz Ons, O
saglayicilar veya idari personel
Rehberlik ve danigmanlik hizmetleri 4 05, 027, 037, Og0
Daha fazla tanitim 3 02, 04, Os,
Yoksgl ve kimsesiz 6grencilere 3 s Oz Ouo
Oncelik taninmasi
Basarisizlik nedenlerinin 3 On. Oz, Osg,
arastirilmasi
Egitim diizeyi diisiik {ilkelere 1 Os

oncelik taninmasi

Katilimeilardan bir grup, uygulanmakta olan uluslararasi 0grenci projelerinin iyi ve
begenilen bir proje oldugunu belirtmis ve bu konudaki goriislerini; “Ben bu projelerin ¢ok
iyi oldugunu diigiiniiyorum. Cok giizel projeler. Ben buraya geldim egitim alabiliyorum ve
benden sonrakilerin de bu sekilde gelmelerini iimit ediyorum. Ciinkii gercekten ¢ok insan
gelip burada egitim almak istiyor, bir¢ok kisi buradaki kaliteli egitimden faydalanmak
istiyor ve bu tarz programlarin daha da iyiye gitmesi bu yiizden gerekli. (Os)”, “Tiirkiye

Burslari’min iyi bir imkan oldugunu soyleyebilirim. Ciinkii iyi bir egitim ve burs veriyorlar.
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Burslar da ¢ok iyi. Burs alan herkes Tiirkiye de o bursla rahatlikla geginebilir. Ben sistemde
¢ok fazla sorun gérmiiyorum. Bazi arkadaslar sistemle ilgili bazi sorunlar yasiyorlar ama
ben bugiine kadar sistemle ilgili bir sorun yasamadim. (O12)”, “Her yil 1500 kisilik bir
muazzam kontenjanin kabul edilmesi takdire sayan bir olgudur, diger yabanci batili
tilkelerin  bile wuygulamadigt burs programlart Tiirkive Cumhuriyeti tarafindan
uygulanabiliyorsa bize diisen de bunu takdir etmek ve basarisini her yerde anlatmak, dile
getirmektir. Basarili bir program bence. (O1s)”, “Uluslararasi é8renci projeleri gercekten
yiiksek seviyede yiiriitiiliiyor ve ¢ok biiyiik bir siirprizdi benim icin. (Os)” seklinde ifade

etmistir.

Verilen yanitlar dogrultusunda, uluslararast o6grenciler Tiirkiye Burslar1 adi altinda
uygulanan egitim projesinin ¢ok basarilt bir proje oldugunu, iyi imkanlar sundugunu ve
verilen burs miktarinin 6grencilere yetecek diizeyde oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda
katilimcilar bu projenin uluslararasi seviyede oldugunu, hatta birgok batili iilkenin bdyle bir

imkan saglayamadigini ve takdirle karsilanmas1 gerektigini vurgulamistir.

Diger bir grup katilimei, bu projelerin 6grencilere iyi bir egitim imkani sundugunu ve
kendileri igin bulunmaz bir firsat oldugunu dile getirmistir. Ogrenciler bu diisiincelerini;
“Giizel projeler, ¢cok begeniyorum. Ayni zamanda da giizel bir firsat. (Os)”, “Bence ¢ok
giizel bir proje. Yurtdisinda insanlara okuma imkani sagliyor. (Oxs)”, “Bizim icin ¢ok iyi bir
egitim imkani, Tiirkiye gibi bir iilkede egitim gormek bizim icin ¢ok biiyiik bir firsat. (Oz2)”,
“Yoksul ailelerin ¢ocuklart i¢in ka¢inilmaz bir imkan, herkes ¢ocugunun Tiirkiye’'de egitim
almasin istiyor. (Oss)”, “Tiirk iiniversitelerinde okumak herkese nasip olamayacak kadar
biiyiik bir firsat, ben sahsen herkese tavsiye ederim. (Osg)” gibi sdzciiklerle belirtmistir. Bu
baglamda uygulanmakta olan uluslararasi 6grenci projelerinin, soydas ve akraba
topluluklarindan gelen 6grenciler i¢in biiylik bir firsat oldugu ve Tiirkiye gibi gelismis bir

iilkenin seckin iiniversitelerinde egitim aliyor olmaktan memnun olup gurur duyduklari

goriilmektedir.

Bir grup ise, yetersiz segme ve yerlestirme ile ilgili goriislerini; “Ne yazik ki son yillarda
uluslararasi ogrenci getirme projesi zayif ve yetersiz. Daha once sinav bazli olan ogrenci
se¢cme ve yerlestirme prosediirii giiniimiizde uygulanmamaktadir. Miilakata dayalidir.
Miilakat torpilden baska bir sey degildir. (O1)”, “Yiiriitiilmekte olan projeyi ¢ok hos

karsilamryorum, ¢iinkii hep kolejlerden mezun olan 6grencileri aliyorlar ve sanki onlarin
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onti agildi gibi oldu. Diger taraftan normal devlet okullarindan mezun olan ve biraz da
ekonomik durumu iyi olmayan ve basar: durumu yiiksek olan 6grenciler gelemiyor artik
eskisi gibi. (O3)”, “Tiirkiye Burslari programi bence bazi yerlerde biraz adaletsizlik oluyor.
Clinkii sahsen ben bu programa girecegimi zannediyordum. Birinci yil basvurdugumda beni
kabul etmediler, ikinci yil da yine kabul etmediler. O zaman basvurdugumda uluslararasi
smavlarin sertifikas1 vardi, degisik sertifikalarim vardi, akademik ortalamam 5.0 idi.
Ogrenci se¢me konusunda biraz stkinti oldugunu diisiiniiyorum. (Os)”, “Tiirkiye burslar:
ogrencileri sinavsiz aliyor. Bu bence iyi bir sey degil, ciinkii haksizliklar yasanabilir, bu
yiizden sinav olmast bence daha iyi olur. Ben buraya sinavia geldim ve yine sinavin olmasi
cok daha iyi olur. (O13) 7, “Uluslararasi 6Srenci getirme projelerindeki secme ve yerlestirme
sistemini yetersiz buluyorum. Ozellikle Tiirkive Burslari’min 6grencileri segerken sinava
tabii tutmamasi, 6grencileri sadece miilakata gére degerlendirmesi dogru degil. Ogrencileri
neye gore Tiirkiye 'ye getirdikleri belli olmuyor, ¢ok basarili ogrenciler bu haktan mahrum
kalirken, bir bakiyoruz ki bagar: seviyesi diisiik 6grenciler segilmis ve Tiirkiye’'de burslu

olarak egitim hakki kazanmis ki bu da hi¢ adaletli degil. (Os2)” seklindeki ciimlelerle dile

getirmistir.

Bagka bir grup katilimer da, uygulanmakta olan uluslararasi 6grenci getirme projelerinde
esitsizliklerin yasandigini; “Yiiriitiilmekte olan projeyi ¢ok hos karsilamiyorum ¢iinkii hep
kolejlerden mezun olan ogrencileri alryorlar ve sanki onlarin énii agildr gibi oldu. Diger
taraftan normal devlet okullarindan mezun olan ve biraz da ekonomik durumu iyi olmayan
ve basart durumu yiiksek olan égrenciler gelemiyor artik eskisi gibi. (O3)”, “Sistemin eksik
yanlar: var. OSrencilere esit diizeyde davrams gosteriliyor mu tartisilir. Ogrencilere
bazilarina burs verip bazilarimin burslarina son veriliyor. Bunlari hangi kriterlere gore
degerlendiriyorlar belli degil. Ortada bir haksizlik ve esitsizlik var. Ben kendim de ayni

I ENT4

sorunu yasadim, nedenini sordum ama pek agiklayici bir cevap alamadim. (Os)”, “Tarafsiz
ve sagduyulu bir sinavin getirilmesi esitsizlikleri ortadan kaldiracaktir. (O)”, “Tiirkiye
Burslart  kapsaminda o6grencilerin  sinavsiz  getirilmeleri, beraberinde esitsizlikleri
doguruyor. (Os)” gibi ifadelerle vurgulamistir. Uluslararas: dgrenciler Tiirkiye Burslari
kapsaminda uygulanan se¢cme ve yerlestirme sistemini yetersiz bulduklarini, &grenci

secimlerinin adaletsiz yapildigini, miilakata dayali secimlerin objektif olmayacagini ve

boylece esitsizliklerin yasandigini ifade etmistir.
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Ogrencilerden bazilari, yetersiz egitim destek hizmeti hususundaki fikirlerini; “Egitim
destek hizmetlerine de pek olumlu yaklasamayacagim. YTB 'ye gectiginden beri egitim destek
hizmetleri neredeyse yok denilecek kadar az. (O1)”, “Egitim siireci boyunca burslarin
verilmesi gerekiyor. Ciinkii benim bursum kesildi ve sikintisint yasyyorum. Cok zorlandim,
alttan dersim oldugu icin bursum kesildi. Keske kesilmeseydi. (O1s)”, “Benim goriisiim,
ogrencilerle iletisimleri yok. Bir kere bile benimle iletisime ge¢mis degiller, yiiz yiize
iletisime gecemiyoruz. Sistem iizerinden ogrencileri anlayamazsin. Bu kurumdaki kisilerin
ogrencileri aramalari, basarisizlik varsa nedenini arastirmalari, ¢oziime gitmeleri ve
altinda yatan nedenleri bulmalar: gerekir. (Ox)”, Bir sorunumuz oldugunda muhatap
olacagimiz kimse bulamiyoruz. YTB 'ye gittigimizde kapida giivenlik bize, randevunuz var mi
diye soruyor. Eger randevunuz yoksa igeri alinmiyorsunuz. (O22)”, “YTB 'nin kurmus oldugu
elektronik sistem 6grencileri magdur ediyor ve sorunlarini ¢ézmiiyor. Ogrencinin bir sorunu
oldugunda veya égrenciden bir sey istediklerinde talep olusturun diyorlar. Ogrenci talep
olusturuyor ama cevap verilmiyor. Ogrenci aradiginda da yeni talep olusturdugunuz icin
cevap verilmemis, eski talep iizerinden tekrar yazin diyorlar, fakat yine aylarca cevap
gelmiyor, ogrenci tekrar aradiginda bu sefer de eski talep iizerinden degil de yeni talep
tizerinden yazin diyorlar. Anlayacaginiz ogrencileri elektronik sistem iizerinde dolandirip
dondiiriiyorlar. Derdimizi kime anlatacagimizi bilmiyoruz. Aylarca elektronik sistem
tizerinde doniip duruyoruz. Bizden siirekli her ay belge istedikleri icin de bu sorunu devamli
yvasiyoruz. Zaten bu siiregten dolayi bir belge ellerine gecene kadar giincelligi geciyor, ayni
belgeyi bu defa da giincel tarihiyle tekrar gonderin diyorlar. Ogrenci resmen psikolojik
olarak yipranvyor. Biitiin bunlar ogrencilerin ruhsal ¢okiintiiye ugramasina neden oluyor.

(Osg)” seklindeki ciimlelerle belirtmistir.

Uluslararas1 6grencilerden bazilar1 egitim destek hizmetlerinin yetersiz oldugunu, Tiirkiye
Burslar yetkililerinin kendileriyle yeterince ilgilenmedigini, sorunlar1 ¢6zmek yerine daha
da karmasik hale getirip zaman kaybettirdigini, yiiz ylize degil de sistem iizerinden
ogrencilerle iletisim kurmalarinin sorunlar1 gidermek icin yeterli olmadigini, sistem
lizerinden oOgrencilerin duygularini, yasadiklarim1 anlamanin imkénsiz oldugunu, bu
durumun da O&grencileri bir ¢ikmaza siiriikledigini vurgulamigtir. Verilen yanitlar
degerlendirildiginde, 6grencilerin kendilerinden sorumlu olan yetkililerle yiiz yiize iletisim

kurarak samimi bir ortam yaratilmasini arzu ettikleri, sorunlar1 ¢oziilmese bile sicak bir
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gillimsenin kendilerine yetecegi, bir sikintilart oldugunda dinleyebilecek birilerinin

olmasini istedikleri ve bu konunun onlar i¢in ehemmiyet tasidigi goriilmektedir.

Baz1 Ogrenciler ise, olumsuz barinma imkanlari ile ilgili goriislerini; “Bir de barinma
konusunda soyle bir sikinti var. Mesela 6grenci Ankara’da bir iiniversitede okuyor, YTB onu
Ankara 'min diger kosesine gonderiyor. Dolayisiyla ogrenci giinde 3 buguk 4 saatini yolda
kaybediyor ve bu 4 saat 6grenci i¢cin ¢ok onemli bir zaman dilimi. Bu konuda sikintilar
oldugunu diisiiniiyorum. (Os)”, “Ogrenci sayisimn ¢ok olmasi ve yurtlarin az olmasi
barinma konusunda sikinti yaratiyor. Dolayisiyla bir¢ok dgrenci ortada kaliyor. (Ozs)”,
“Ogrenciler gelmesine ragmen uzun bir sire yurtlardaki doluluk  yiiziinden
yerlestirilemiyor, bu siire zarfinda birka¢ yer degistirmek zorunda kaliyor. Ogrencilerin
kalacag1 yurt, 6grenci Tiirkiye'ye gelmeden énce belirlenmelidir. (Oso)” gibi sozciiklerle
belirtirken, bir 6grenci de 6grenci getirme projelerinin yetersiz ve diisiik kalitede oldugunu;
“Ne yazik ki son yillarda uluslararasi 6grenci getirme projesi zayif ve yetersiz. Daha once
stnav bazli olan ogrenci se¢me ve yerlestirme prosediirii giiniimiizde uygulanmamaktadir.
Miilakata dayalidir. Miilakat torpilden baska bir sey degildir. Sonucunda da kalite ve nitelik
ne yazik ki diismektedir. (O1)” seklinde ifadeler kullanarak dile getirmistir.

Ogrenciler barmnma sartlar1 konusunda sikint1 yasadiklarmi, yurtlardaki 6grenci sayisinin
fazla oldugundan sikayetc¢i olduklarini ve egitim aldiklari tiniversiteyle yurtlarin arasindaki
mesafenin uzun olmasinin zaman kaybina yol actigini ifade etmistir. Ogrencilerden biri de,
uygulanmakta olan projelerin nitelik ve kalite bakimindan diisiik oldugunu vurgulamistir.
Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda, uluslararasi 6grencilerin, Tiirkiye’ye gelmeden dnce
yurtlara yerlestirme islemi yapilmadigindan dolay: ciddi sikintilar yasadiklari, Tiirkiye’ye
geldiklerinde kalacak yerleri olmadigi i¢in bir siire ortada kaldiklar1 ve siirekli yer

degistirmek zorunda olduklari tespit edilmistir.

Yukaridaki tabloya gore, uygulanmakta olan uluslararasi grenci projeleri konusunda
ogrencilerden 7’sinin daha nitelikli destek hizmetleri, 6’simnin dnceden bilgilendirme ve
yonlendirme, 5’inin esitlik ve seffaflik, 5’inin kontenjan sayisinin artirilmast, 4’{iniin sinava
dayali segme ve yerlestirme, 4’iiniin vizyon sahibi ve nitelikli hizmet saglayicilar veya idari
personel, 4’{iniin rehberlik ve danismanlik hizmetleri, 3’linlin daha fazla tanitim, 3’{iniin

yoksul ve kimsesiz Ogrencilere Oncelik taninmasi, 3’iinlin basarisizlik nedenlerinin
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arastirilmasi ve 1’inin de egitim diizeyi diisiik iilkelere dncelik taninmasi gibi Oneriler

sundugu goriilmektedir.

Katilimcilardan bazilar1 daha nitelikli destek hizmetleri ile ilgili 6nerilerini; “Daha fazla ve
nitelikli destek hizmetleri saglanmalidir. (01)”, “Ogrencilere daha iyi imkanlar sunabilirler.
Yurtlar konusunda, ulasim konusunda ogrencilere daha iyi bir hizmet verebilirler. Ciinkii
burada Ogrencilerin en fazla sorun yasadiklart konular bunlar. (Ov2)”, “Uygulanan
projelerde daha once de degindigim gibi burs olanaklarimin daha fazla genislemesi ve son
derece sert sartlara bagli olmamasi gereklidir. Ciinkii dogal olarak yabanct 6grenciler dil
ve egitim farkliligi nedeniyle zorluk cekmektedirler. (Oa)”, “Yabanci égrencilerden
sorumlu kurum oldugu icin YTB’ye bir oneride bulunabilirim. Ailelerinden, iilkesinden
emanet olarak aldig1 6grencilerin sorunlarini daha etkili bir sekilde ¢o6zmesini éneriyorum.
Aynmi zamanda, yabanct ogrencilerin sorunlarint ¢ozebilen kurumlar arasindaki iletisimin
pekistirilmesini istiyorum. (Oz)”, “Yabanct uyruklu 6grencilerin sorunlarint ¢ézmek icin
onlart daha yakindan takip eden, giiler yiizlii, isinde uzman kisilerin gorevlendirilmesini

oneririm. Béylece ilgili kurum tarafindan daha nitelikli destek hizmetleri ogrencilere

sunulmus olacaktir. (Oss)” seklindeki ciimlelerle dile getirmistir.

Katilimcilarin  birgogu uluslararast 6grencilere sunulan destek hizmetleri konusunda
yetkililerin, barinma, yurt, ulasim, maddi imkanlar vs. gibi nedenlerden kaynaklanan
sorunlara kars1 daha hizli ve pratik bir sekilde ¢oziim getirmelerini ve duyarli olmalarini
onermektedirler. Ayrica uluslararast 6grencilerle ilgilenen kurumlar arasinda 6grencilerin
sunduklar1 Onerilerde oldugu gibi bir esglidiimliiliik eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda gerek kurumlar arasi, gerekse ilgili kurum personelleri arasinda koordinasyon ve

isbirligi saglanmasi gerekli goriilmektedir.

Bazilar1 ise Onceden bilgilendirme ve yonlendirme konusundaki Onerilerini; “Burslar
ogrenciler bilgilendirilmeden kesiliyor. Bu biiyiik bir sorun. Burs kesilecekse dgrenci bu
soylenmeli. Ciinkii ¢ok bagarili olup sadece tek dersten kalan 6grenciler olabiliyor. Mesela
bir arkadasimiz ¢ok basaritliydi ama sadece matematikten kaldi. Ciinkii matematigi
yapamiyordu. Béyle seylerin olmamasi gerekiyor. Bunun nedeni arastirilmali. Ogrenciler
neden bu dersten kaliyor. Sadece d6grenciye bakmamali, hocalara da bakmalari ve

arastirmalart gerekiyor. (02)”, “Tiirkiye’ye gelecek olan égrencilere daha fazla bilgi
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verilmeli ve dgrenciler buraya daha hazir bir sekilde getirilmelidir. (O7)”, “Ogrencilerin
gelmeden once ozgegmiglerine bakip ona gore yonlendirilme yapilirsa basarrya daha kolay
ulasilabilir diye diisiiniiyorum. (O11)”, “Ben gelmeden énce highir sey bilmiyordum.
Geldigimde yurda gittim ismim yoktu, sonra baska bir yurda gittim orda da ismim ¢ikmadi.
En son kampiise gittim orda da ismim yoktu. Sonra mail geldi su yurda gideceksiniz diye
ama aradan birka¢ giin ge¢misti ve ben daha yerlesememistim. Bu konuda daha dikkatli
olmalar1 ve égrencileri 6nceden bilgilendirmeleri gerekiyor. (O17)” gibi sdzciiklerle ifade

etmistir.

Uluslararas1  0grenciler verdikleri yanitlarda burslarin Ogrencilere bilgi verilmeden
kesildigini, konuyla ilgili daha onceden hicbir sekilde bilgilendirme yapilmadigini, bu
durumda O6grencilerin ortada kaldigimi dile getirmistir. Ayni1 zamanda Ogrencilerin
basarisizliklarin nedenlerinin arastirilmas: gerektigini, c¢ilinkii basarisizliklarin sadece
ogrenciden degil, hocalardan da kaynaklanabilecegini belirtmistir. Bu baglamda 6grenciler,
ilgili kurumlar veya yetkililer tarafindan hem 6grenci segme ve yerlestirme konusunda, hem
de burs kesme islemlerinde 6grencilere 6nceden bilgi verilmesi ve 6grencilerin ilgi, beceri
ve yetenekleri oldugu alanlara yonlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bdylece
ogrencilerin diislincelerinin degerlendirilmesi proje agisindan daha basarili sonug elde

edilmesini saglayacaktir.

Ogrencilerden bazilar1 da esitlik ve seffaflik konusundaki onerilerini; “Seffaf olunmalidir.
Herkese esit mesafede olunmalidir, sadece kendine yakin yaratilan yapay “elit” grup veya
kisilere degil. (01)”, “Tiirkive Burslart ¢alismalarinda esitligin 6n planda tutulmasini ve
aldiklar: ogrencilerin sadece egitim seviyelerine bakarak, din, dil, mezhep ayrimi yapmadan
se¢melerini bekliyorum. Ancak bu sekilde arkadashiklar, dostluklar kurulabilir. (Oz)”,
“Stnavlarin daha adil olmasi, esit haklarla gelinmesi, verilen imkdnlart hesap ederek
verilmesi. (Ox)”, “Uygulanan projelerde esitlige énem verilmesi gerekir, kul hakkina
girmemek icin. (Os7)”, “Tiirkiye Burslari 'nda esitlik ve seffafiga daha fazla dikkat edilmesi
gerekiyor. (Oa)” seklinde ifadelerle belirtmistir. Katilimcilar uygulanan projelerle ilgili

biitiin konularda esitlik ve seffafligin saglanmasi gerektigini ifade etmistir.

Ogrencilerden bir grup, kontenjan sayisinin artirilmasi ve Tiirk asilli dgrencilere daha fazla
oncelik taninmasi gerektigini; “Tiirkiye Burslari konusunda daha iyi ¢alismalar: gerektigini

diistintiyorum. Eger burs veriliyorsa bunun daha fazla ogrenciyi kapsamasi gerektigini
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diisiiniiyorum. (0z)”, “Getirilen ogrencilerin sayisini artirmalart lazim, ¢iinkii bizim
oradaki egitimin altyapisi ¢ok iyi degil, dolaysiyla daha fazla 6grenciye firsat vermeleri
lazim. Ciinkii bir yere varabilmeleri icin dgrencilerin iyi bir okulda okumast gerekiyor.
Kisaca egitim sart diyoruz. Onerim, kontenjan sayisint artirmalari gerektigini diisiiniiyorum.
(Oq)”, “Tiirk kékenli 6grencilere daha éncelik taninmasi ve daha fazla égrenci getirilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. (O1)”, “Uygulanan projede (Tiirkive Burslari) Tiirk asilli
ogrencilere daha fazla kontenjan ayrilmasini istiyorum. Onceden daha fazla ogrenci
getiriliyordu ve oncelik Tiirk asilli 6grencilere veriliyordu. Ancak yapilan son degisiklikler
sonucu milliyete gore degil, iilkelerin tiim unsurlarint kapsayacak sekilde ogrencilere
kontenjan veriliyor. Bu durumda da Tiirk asilli 6grencilerin sayist giderek azaliyor. (Os2)”
gibi ciimlelerle vurgularken, bir grup Ogrenci de, sinava dayali se¢cme yerlestirme
konusundaki Onerilerini; “Bu konuda nacizane bir iki onerim olacak. Derhal eski sinava
dayali ogrenci se¢cme ve yerlestirme yontemi geri gelmelidir. Boylece hem magduriyetler
yasanmaz hem de hak eden kazanir. Stiphesiz sinavsiz yerlestirmelerde proje sekteye ugrar
ve amacindan ¢ikar. Ozetle tabiri caizse bes para etmez. (O1)”, “Tiirkive Burslari
ogrencileri sinavsiz aliyor. Bu bence iyi bir sey degil, ¢iinkii haksizliklar yasanabilir, bu
yiizden sinav olmast bence daha iyi olur. Ben buraya sinavia geldim ve yine sinavin olmasi
cok daha iyi olur. (O10)”, “Tiirk¢ede giizel bir soz vardir; S6z ucar yazi kalir. Dolayisiyla
yazili sinavsiz olan bir proje kapsaminda segilen ogrenciler kime ve neye gore segilirler bu
her zaman belirsiz olmustur. Yazili sinavl bir sistemin gelmesini siddetle éneriyorum.
(O21)” seklindeki sozciiklerle dile getirmistir. Ogrenciler énerilerinde 6grenci segimlerinin
miilakat yoluyla degil, yazili sinav sistemiyle gergeklesmesinin 6grenciler acisindan daha

adil ve sistematik olacagini belirtmistir.

Bazi katilimcilar hizmet saglayicilarin veya idari personelin nitelikli, vizyon sahibi ve uzman
kisilerden olusmasi1 gerektigini; “Uzmanlar veya goreviendirilenler daha yeterli ve vizyon
sahibi olmalidir, zira bu heybesi bos olanlarin yapamayacagi ve altindan kalkamayacaklar
kadar énemli ve ciddi bir istir. (Ov)”, “Egitim konusu ¢ok hassas bir konu. Bu yiizden
ogrencilerle, onlarin egitimiyle ilgilenecek ¢alisanlarin veya idari personelin nitelikli kisiler
arasindan sec¢ilmesi ve bu gorevlerin daha genis bir vizyona sahip kisilere verilmesi gerek.
Aksi takdirde istenilen basariya hi¢chir zaman ulasilmaz. Aksine kotii bir imaj yaratabilir.
(Os2)” seklinde ifade etmistir. Baz1 katilimcilar ise, rehberlik ve danismanlik hizmetleri

konusundaki Onerilerini; “Giizel projeler, ¢ok begeniyorum. Ayni zamanda da giizel bir
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firsat. Tek bir sorun var mesela. Geldigimiz zaman bir sey bilmiyoruz. Daha net
bilgilendirme olursa ¢ok daha iyi olur. Geldigimizde belli bir program olsa, iceriginde
iniversite, yurt, kalacagin yer olsa daha iyi olur. Kurum tarafindan rehberlik veya
damsmanlik hizmeti verilirse gelen 6grenciler acisindan ¢ok daha saglikl ve ¢ok daha iyi
olur. (0s)”, “Ogrenciler Tiirkiye'ye geldiklerinde ilk énce sikintilarla karsilagiyorlar.
Kalacaklar: yer, okuyacaklart boliim, tiniversite, geldikleri sehir ve daha bir¢ok konu ile
ilgili yeteri kadar bilgiye sahip olmadiklart i¢cin korku ve endise icinde sorunlart ¢é6zmeye
calistyorlar. Bu tiir durumlari yok edebilmek icin dgrencilere yol gosterecek, onlar
yonlendirebilecek, gerektiginde dertlerini bile anlatabilecekleri rehberlik ve danismanlik
hizmetleri verilmeli. Eminim ki bu sayede dgrencilerde giiven duygusu daha fazla gelisecek

ve derslerine de olumlu etki edecektir. (Os7)” gibi ciimlelerle vurgulamistir.

Katilimcilar, uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’ye geldiklerinde hicbir konuda bilgi sahibi
olmadiklarini, bu yiizden de ilk donemlerde ¢ok biiyiik sikintilar yasadiklarini belirtmis ve
bu konuda 6grencilere rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin sunulmasinin bu sikintilar
giderecegini veya en aza indirgeyecegini dile getirmistir. Bu baglamda yiiksekdgretimde
ogrencilere rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi seklinde belirlenen amaglara

ulasmanin &nemli oldugu ifade edilmektedir (YOK, 2010).

Diger bir grup katilimci, uygulanan projelerin daha fazla tanitilmasinin uluslararasi
ogrenciler acisindan daha faydali olacagmi; “Ogrenciler bu programlar sayesinde sadece
veni bilgiler degil, diinyaya yeni adimlar atmis oluyorlar. Ancak bu programlarin da
panolarda daha fazla tamtilmasi gerekiyor. Mesela iiniversitelerin diizenledigi bahar
senliklerinde acilan stantlarda bu tiir programlarin da tanitimlarinin yapilmasi gerekli diye
diisiiniiyorum. (O2)”, “Tamitimi artirmalart gerekiyor. En azindan Tiirkiye deki egitimin
nasil oldugunu benim iilkemde veya diger Balkan iilkelerindeki ogrencilere tanitmalari
gerekiyor. (Os)”, “Sistem bence iyi, sadece 6grenciler buraya gelmeden once veya siavlara
girmeden once birazcik bilgilendirme yapilirsa ¢ok daha iyi olacagim diisiiniiyorum.
Brogiirler olabilir, tanmitim olabilir, itiniversitelerin tamitimi, zorluk dereceleri, bunlar
ogrencilerde farkindalik yaratma adina ¢ok daha etkili olabilir bence. (Os)” seklindeki
cimlelerle belirtirken, bir grup katilimci da, yoksul ve kimsesiz &grencilere Oncelik
taninmasi gerektigini vurgulamis ve bu diislincelerini; “Maddi durumu iyi olmayan,
ebeveynleri hayatta olmayan ve yiiksek basart gosteren dgrencilere dncelik taninmasini

istiyorum. Ciinkii onlarmn yurt disinda egitim gérmek icin baska bir segcenekleri yok. (0O3)”,
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“Balkan iilkelerindeki 1ssiz bolgelerden dgrenci segerken iyice arastirip se¢meleri, onlart
egitime kazandirmak konusunda politika gelistirip uygulama yapmalar: gerek. Genis bir
vizyona sahip olan Tiirkive Cumhuriyeti’'nin iletisim imkaninmin zor oldugu kirsal
bolgelerdeki ogrencileri bulup egitime katmasi ve onlara destek olmasi gerektigini
diistiniiyorum. Ozellikle Tiirkiye 'den bu konuda egitim almis profesyonel insanlarin oraya
gonderilmesi ve oralart goriip ona gore se¢cme ve yerlestirme isleminin yapilmasini
oneriyorum. (Ox)”, “Basarili olup da maddi durumu iyi olmadig: icin egitimine devam
edemeyen 6grencileri egitime katmalar: gerekiyor. Bunun igin de bu égrencileri iyice tespit
edip bu sekilde bir yol izleyebilirler. (Os)” gibi sdzciiklerle ifade etmistir. Projenin temel
amaglarindan biri olan yoksul ama basari durumu iyi olan dgrencileri egitime katmak ve

yetistirmenin 6grencilerin verdikleri oneriler arasinda yer aldig1 goriilmiistir.

Ogrencilerden bir kesim, uluslararas1 dgrencilerin basarisizlik nedenlerinin arastirilmasi
gerektigini; “Getirilen ogrencilerin takip edilmesi, bunun icin de tiniversitelerde ofisler
Olusturulup, ofisler vasitasiyla 6grencileri bir araya getirmek, devamsiz 6grencileri tespit
edip getirmek ve altinda yatan kisisel sorunlari anlamak, dinlemek ve onlara yardimci
olmak, yonlendirmek, destek olmak gerekir. (Ozo) ) “Ogrenciler basarisiz olduklarinda
onlart sadece basarisiz olarak degerlendirmemelerini, basarisizliklarina neden olabilecek
bir durumun séz konusu olup olmadigini arastirmalarini onerebilirim. Ciinkii 6grenciler
bazen c¢aliskan olsalar dahi ellerinde olmayan bazi nedenlerden dolayr basarisiz
olabiliyorlar. Bu konularin ¢ok iyi arastirilmasi ve ondan sonra degerlendirilmesi gerekiyor.
(Os8)” seklindeki ifadelerle belirtmis ve Tiirkiye’de egitim gdrmeye hak kazanan
uluslararasi 6grencilerin egitim siiresince yakindan takip edilmesi ve basarisizlik durumunun
derinlemesine arastirilmasi gerektigini onermistir. Bir 6grenci de; “Uygulanan proje ile
Tiirkiye'ye diinyanin bir¢ok iilkesinden 6grenciler geliyor. Bence egitim diizeyi diisiik olan
tilkelere (Balkanlar, Asya, Ortadogu ve Afrika iilkeleri gibi) oncelik verilirse daha iyi olur.
(O3)” gibi ciimlelerle egitim diizeyi diisiik iilkelere dncelik taninmasinin énemli oldugunu

vurgulamistir.

Genel olarak bakildiginda uluslararasi 6grencilerin uygulanmakta olan 6grenci getirme
projeleriyle ilgili “iyi ve begenilen bir proje, iyi bir egitim imkan1” gibi konularda olumlu
goriis bildirirken “yetersiz segme ve yerlestirme, esitsizlik, yetersiz egitim destek hizmeti,
olumsuz barinma imkanlari, yetersiz ve diisiik kalite” gibi konularda da olumsuz goriis

bildirdikleri goriilmektedir. Ayni zamanda ogrenciler konuyla ilgili bazi Onerilerde
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bulunmus ve bu Onerilerin egitimleri bakimindan &nemine deginmistir. Bu baglamda
uluslararas1 6grencilerin yukarida belirttikleri gorlis ve Onerilerin dikkate alinmasinin

uygulanan projeler agisindan gift tarafli yarar saglayacagi ongoriilmektedir.

4.9. Ogrencilerin Almakta Olduklar1 Egitim ile lgili Onerilerine liskin Bulgular

Calisma grubundaki katilimcilara “Almakta oldugunuz egitim ile ilgili Onerileriniz
nelerdir?” temel sorusu yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soruyla ilgili elde edilen
veriler “Oneriler” seklinde alt kategoriye ayrilarak 6grencilerin goriisleri degerlendirilmistir.

Verilen cevaplara iliskin bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10
Osrencilerin Almakta Olduklar: Egitim ile Ilgili Onerileri

Kategori Goriisler n Katilime1

Uygulama aglrhkh egitim 8 07 09 (“)14, 015, 016, 017, Oze, 034

(S,lor;ﬁ} ve kiiltiirel faaliyetlerin 6grenci merkezli 8 O Oa 07, O11. Ors, Orp, Oz O

Daha fazla ve nitelikli egitim destek hizmetleri 6 01, 07 014 02 024 O33

Ogrencilere boliimleriyle ilgili tanitim,

bilgilendirme ve yonlendirme yapilmasi 5 6. O11, 019, Oa0, O35

Maddi ve manevi destek 5 030 02, 02 0
Oneriler Egitimde kalite ve niteligin artirilmasi 5  030s, 05 023 0
Siniflarda 6grenci sayilarinin azaltilmast 3 06, O31, O30

Bazi1 gretim elemanlarinin kendilerini

akademik ve kisisel bakimdan gelistirmesi 3 6. 013, Oz
Daha iyi barinma imkanlari 3 06, 025, Oa0
Gelismis TOMER egitimi 1 O

Tablo 10 incelendiginde, 0grencilerin almakta olduklar1 egitim ile ilgili katilimcilardan 8’inin
uygulama agirlikli egitim, 8’inin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin 6grenci merkezli olmasi, 6’sinin
daha fazla ve nitelikli egitim destek hizmetleri, 5’inin 6grencilere boliimleriyle ilgili tanitim,
bilgilendirme ve yonlendirme yapilmasi, 5’inin maddi ve manevi destek, 5’inin egitimde kalite ve

niteligin artirllmasi, 3’lntin smiflarda O6grenci sayilarinin azaltilmasi, 3’iinlin bazi O6gretim
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elemanlarinin kendilerini akademik ve kisisel bakimdan gelistirmesi, 3’liniin daha iyi barmma
imkanlar1 ve 1’inin de gelismis TOMER egitimi gibi 6neriler sundugu goriilmektedir.

Bir grup katilimei, uygulama agirlikli egitim ile ilgili onerilerini; “Egitimde uygulamaya daha
fazla agirlik verilmeli. (O7)”, “Pratik olarak Ogrencilerin daha fazla staj yapmalari
gerekiyor. Ogrencilere sadece teori degil pratik egitimi de verilirse daha verimli ve kaliteli
bir egitim almis olacaklar. (O9)”, “Egitimin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum, ancak biraz
daha uygulamaya yénelik olmasini oneririm. Calismaya basladigimizda sadece teori
yvetmiyor pratigin de olmasi gerektigini diisiinitiyorum. Boylece daha kolay ve kalic
olacagini soyleyebilirim. (Ow)”, “Miihendislik ve fen bilimleri alaminda daha fazla
uygulamalr egitimin yapimast yabanct uyruklu ogrenciler igin ve Tiirk 6grenciler igin daha
fazla faydali olacagini diigiinmekteyim. Uygulamalar ne kadar ¢cok artirilirsa o kadar verimli
olacaktir. (O1s)”, “Ezberci sistemden c¢ikilmas: icin daha ¢ok pratik ve laboratuvar
ortaminda bir seyler yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. (Oxs)”, “Sahsen daha ¢cok pratige
dayali, ezberden uzak mantiga yakin bir egitim sistemini tercih ederdim. (O2)”,
“Universitelerde verilen derslerin sadece kagit iizerinde degil, pratik olarak da bir seyler
yapilirsa daha verimli olacagimn kanaatindeyim. (Oss)” seklindeki ifadelerle dile

getirmistir.

Uluslararas1 6grenciler bu konuyla ilgili nerilerini ifade ederken {iniversitelerde verilen
egitimlerin sadece teoride kalmamasi gerektigini, ayn1 zamanda pratik agirlikli egitimin
verilmesi gerektigine de deginmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlarda egitimlerini ezberci
sistemle degil, uygulamali olarak tamamlamak istediklerini ve bu sekilde daha verimli ve
kaliteli bir siirecten gegeceklerini vurguladigi goriilmiistiir. Bu baglamda 6grenciler teorik

ve uygulamali bir egitim aldiklarinda daha fazla basarili olacaklarina inanmaktadir.

Diger bir grup katilimci ise, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin 6grenci merkezli olmasi ile ilgili
onerilerini; “Ogrencilerin opera veya diger aktivitelere katilmalar: gerekiyor. Ancak biletler
bazen ¢ok pahali olabiliyor, bu yiizden devletin bu tiir sosyal aktivitelerde 6grenciler igin
indirimli bilet satislarimi veya belli giinlerde bu tiir etkinliklerin bedava yapilmasini
desteklemeleri ve bunun i¢in adim atmalar: gerektigini diistiniiyorum. En azindan bu
durumda 6grencilerden isteyen herkes bu tiir sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilabilir ve
kendini de sosyal ve kiiltiirel acidan daha fazla gelistirebilir. (Oz)”, “Bu faaliyetlerin
ogrenciye yonelik ve daha bilgilendirir nitelikte olmasini bekliyorum. Ciinkii bazi

faaliyetlerden haberimiz bile olmayabiliyor. Bizi bu tarz faaliyetlerle ilgili bilgilendirmeleri
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gerektigini diigiiniiyorum ve bunu beklivorum. (Os)”, “Sosyal ve kiiltiirel hizmetler
konusunda da égrenciler daha fazla bilgilendirilmeli. (O7)”, “Ogrenciler Tiirkiye'ye
geldiklerinde onlarin geldikleri iilkelere gore ve kiiltiirlerine yakin faaliyetlerin
diizenlenmesi gerektigi goriisiindeyim. (O11)”, “Ozellikle yabanci uyruklu égrenciler icin
ozel aktiviteler yapilirsa bizi daha iyi motive edecegini ve kendimizi daha iyi bir ortamda
hissedecegimizi  diisiiniiyorum. (O13)”, “Ogrencilik donemin hayatinn en  giizel
donemlerinden biri oldugunu unutmayip, bu dénemin kiiltiirel faaliyetlerle dolu dolu
gecmesi icin, idiniversitelerin bu konuda daha duyarli olmasini isterdim. (Oz)”,
“Okullarimizda diizenlenen sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde yurt disindan gelen ogrenciler

olarak aktif gorev almak istiyoruz. (Os7)” gibi ciimlelerle ifade etmistir.

Katilimcilar tiniversitelerde diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde hem bire bir aktif bir
sekilde rol almak istediklerini, hem de kendi kiiltlirleriyle ilgili faaliyetlerin
gerceklestirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayni zamanda yapilan faaliyetlerin 6grenci
merkezli olmasinin yani sira, 6grencilerin branglariyla ilgili bilgilendirici nitelikte olmasi

gerektigi Onerilmistir.

Katilimcilardan bazilari, 6grencilere daha fazla ve daha nitelikli destek hizmeti sunulmasi
gerektigini ve Ogrenciler yabanci olduklari i¢in daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarini
vurgulamistir. Bu baglamda uluslararast 6grencilerle ilgili kurumlarda gorev yapan
personelin daha nitelikli kisiler olmasi1 gerektigini ancak bu sekilde basariya
ulasabileceklerini; “Daha fazla ve nitelikli destek hizmetleri saglanmahdir. (01)”,
“Ogrencilere olabildigince destek vermeleri gerekli. Ciinkii 6grenciler yabanct iilkelerden
geldikleri icin her tiirlii destege, her zaman ve her konuda ihtivaclart vardir. (O7)”,
“Ogrenci islerinde isini daha iyi, diizenli ve disiplinli yapan insanlarin getirilmesini
istiyorum. (O14)”, “Ogrencilere daha nitelikli egitim destek hizmeti sunulursa, 6grencilerin
daha basarili olacagini diisiiniiyorum. (O2)”, “Universitemizde egitim destek hizmetleri iyi
ama daha da gelistirilebilir. (Os3)” seklindeki ifadelerle belirtirken; baz1 katilimcilar da
ogrencilere boliimleriyle ilgili tanitim, bilgilendirme ve yonlendirme yapilmas: gerektigini;
“Uluslararasi ogrenciler geldiklerinde boliimleriyle ilgili daha fazla bilgilendirilsin,
yonlendirilsin ve tanitma programlart yapisin. (Og)”, “Ogrenciler geldiklerinde, daha once
gelen ogrencilerle iletisimleri saglanirsa, yeni gelenlere yardim etme konusunda bir adim
ileriye gidilmis olur. En azindan tecriibelerinden hareket ederek onlara fikir verip,

yénlendirebilirler. (O11)”, “Tiirkiye’ye gelmeden énce dgrencilere, buradaki iiniversiteler
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ve egitim ile ilgili daha fazla bilgilendirme ve tamitim yapilirsa, basari durumunun daha
yiiksek olacagint diisiiniiyorum. (O1g)”, “Uluslararasi 6grencilere yardim edecek ozel bir
kurum olmalidir. Onlara rehberlik ve damismanlik yapan gorevli personel olmali. (Osq)”

gibi sozciiklere dile getirmistir.

Universitelerde uluslararast 6grenci ofisleri olmasina ragmen Ogrenciler tanitim,
bilgilendirme ve yonlendirme konusunda sikint1 ¢ektiklerini ve bu hususta hizmet veren bu
ofislerin Ogrencilere karst daha duyarli olmasi gerektigini ifade etmistir. Konuyla ilgili
gorlisleri destekleyici nitelikte yapilan arastirmalarda Ggrencilerin iiniversitelerdeki
danismanlik ve rehberlik ofislerinden yararlanmadiklari ve hatta haberdar olmadiklari ortaya
konmustur (Bektas, 2008; Hayes ve Lin, 1994; Hsu, 2003; Popadiuk ve Arthur, 2004; Scheel
vd., 2008).

Diger taraftan bazi katilimecilar ise, maddi ve manevi destek konusundaki Onerilerini;
“Maddi ve manevi destek bekliyorum. (02)”, “Ogrencilere verilen burs miktarlar
artirllabilir. (O3)”, “Maddi anlamda verilen destegin yaninda, manevi destek de ¢cok énemli,
sonucta hepimiz ailelerimizden uzaktayiz. (021)”, “Maddi olarak égrencilere daha fazla
destek verilmeli. (Oss)”, “Yabanci uyruklu ogrenciler icin, aile projesinin uygulanmast,
daha once var miydi bilmiyorum, ama moral ve manevi ag¢idan daha iyi olacagi
goriisiindeyim. (Osg)” seklindeki ciimlelerle belirtmistir. Boylece 6grenciler, daha fazla
maddi ve manevi destek beklediklerini, uluslararasi 6grencilerin ailelerinden uzakta
kaldiklar1 i¢in manevi destegin ¢ok dnemli oldugunu dile getirmistir. Hatta 6grencilerin aile
0zlemini giderebilmeleri i¢in aile projesi gibi projelerin giindeme getirilmesinin 6grenciler

acisindan daha faydali olacagini vurgulamistir.

Bir grup katilimci, egitimin kaliteli oldugunu ancak daha fazla gelistirilebilecegini, egitimde
kalite ve niteligin artirilmasi i¢in ezbere dayali egitimden uzaklasip, programlardaki ders
sayisinin azaltilmas gerektigini; “Egitim zaten kaliteli ama daha da kaliteli olabilir. (O2)”,
“Aldigim egitimden memnunum, hatta dedigim gibi zaman gectik¢e boliimiimii daha ¢ok
seviyorum. Egitim yeteri kadar kaliteli ve nitelikli, tek onerim ezber sisteminden uzak
durmalari. (Os)”, “Egitimde kalite biraz daha fazla artirllabilir bence. Daha iist seviyeye
cikarilabilir. (Os)”, “Ders sayisinin fazla olmasi egitimin kaliteli oldugu anlamina gelmez,
dolayisiyla derslerin sayisi azaltilirsa daha iyi olur. (O23)”, “Egitimde kalitenin artirilmast

igin tiniversiteler arasi ogrenci degisim programlart yapilabilir. En azindan bir donemlik.
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(O29) " gibi sozciiklerle belirtirken; diger bir grup katilimer da siiflarda 6grenci sayilarinin
azaltilmas1 konusundaki onerilerini; “Isterim ki siniflardaki 6grenci sayisi daha az olsun.
(Os)”, “Simiflardaki égrenci sayisimin fazla olmasi, egitimdeki kaliteyi etkilivor. Sayi az
olursa egitimde nitelik ve kalite artar diye diisiiniiyorum. Dolaysiyla hoca ve ogrenci
arasindaki iliskiler biraz degisebilirdi. (O31)”, “Lisans programlarinda ortak derslerin
vapilmasi, hicbir sey katmiyor ogrencilere, ozellikle egitim anlanminda. Ciinkii 6grenci sayist
fazla, bu yiizden verilen derslerin kalitesi diisiiyor ve bir sey anlamiyoruz. (Osg)” seklindeki

ifadelerle dile getirmistir.

Uluslararas1 6grenciler verdikleri yanitlarda diinya standartlart geregi siniflardaki dgrenci
sayilarinin fazla olmasinin derslerdeki verimliligi azalttigini, dolayisiyla basari oraninin
diismesine yol actigini ifade etmistir. Bu baglamda simiflardaki 6grenci sayisim1 azaltarak

hem egitimde kaliteyi, hem de istenilen basar1 seviyesini yakalama imkani artabilir.

Diger yandan bagka bir grup katilimci ise, bazi 6gretim elemanlarinin kendilerini akademik
ve kisisel bakimdan gelistirmesi gerektigini; “Bir uluslararast 6grenci olarak séyliiyorum
Tiirkiye 'deki egitim iyi olsa da eksik noktalar: var, ozellikle 6grenci sayisinin fazlalig ve
bazi hocalarin konulari iyi bilseler dahi 6grencilere iyi aktaramamalar: bir sorun bence. Bu
konuda kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. (Os)”, “Bazi hocalarimiz dersleri tam olarak
yapmuyorlar. Donem boyunca birkag kere ders yapryoruz. Daha fazla ders yaparlarsa daha
iyi ve verimli olacagini diisiiniiyorum. (O13)”, “Bazi hocalarin belli konularda kendilerini
asmalar1 gerekiyor. Ozellikle bayan hocalarin bayan égrencilere ve erkek hocalarin da
erkek ogrencilere karsi ara swra sergiledikleri ters davranmiglar, égrencilerin psikolojisini
olumsuz ydnde etkiliyor. Bu da yabanci ogrencilerin o derslerde kendilerini rahat
hissetmemelerini ve bu yiizden o hocalarin derslerine katilmamalarina yol agiyor. Hatta bazi
hocalar o kadar ileri gidebiliyor ki, surf cinsiyet ayrimciligindan dolayr hi¢bir neden
olmadan ogrencileri sinifta birakabiliyor. Bu konuda hocalarin bir egitimci olarak

kendilerini profesyonelce gelistirmeleri gerekiyor. (Osz)” gibi dnerilerle ifade etmistir.

Uluslararas1 6grenciler ogretim {iiyeleri hakkindaki onerilerini dile getirirken, hocalarin
derslere hakim olmasi gerektigini ve konular1 6grencilere iyi ve etkili bir sekilde aktarmalari
gerektigine dikkat cekmistir. Ayn1 zamanda Ogretim elemanlarmin 6zellikle cinsiyet

ayrimciligi yapmama hususunda kendilerini gelistirmeleri ve boylece bunun 6grenciler ile
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hocalar arasindaki diyalogu saglam zemine oturtmasi konusunda faydali olacaginin altini
cizmistir.

Katilimcilardan bazilar1 6grencilerin daha iyi sartlarda barinmalarinin sonucunda daha fazla
basarili olacaklarini; “Barinma olanaklar: daha iyi sartlarda saglansin. (Os)”, “Kaldigimiz
Yurtlardaki ¢alisma salonlarimin birazcik gelistirilmesi ve biraz daha fazla desteklenmesi
gerektigini diisiiniiyorum. Bu da basarimizi artirir. (Ozs)”, “Daha iyi barima ortamlar
ogrencilere verilirse, psikolojik olarak 6grenciler daha olumlu bir egitim donemi yasamig
olurlar. (Os)” seklindeki onerilerle belirtirken, diger bir dgrenci de gelismis TOMER
egitimi ile ilgili Onerisini; “Ben bir yil TOMER okudum ama TOMER de sadece dil
konusunda egitim aliyoruz. Dil egitiminin disinda bir de bilimsel konular ve bilimsel dersler
de olabilirdi. Ben birinci sinifa basladigimda hichir sey anlamiyordum. Yani TOMER 'de
béyle bilimsel hazirlik gibi bir sey olabilir. (Ox)” gibi ifadeyle vurgulamistir. Bu baglamda
Tiirkge Ogrenim Merkezlerinde verilen yogunlastirilmis Tiirkge egitimin dokuz aya
sigdirilmasinin uluslararast 6grenciler agisindan yeterli olmadigr goriilmiis ve bunun da
iiniversitelerde aldiklar1 egitim siirecinde Ogrencilerin yiiksek basar1 gosterememelerine

sebep oldugu saptanmustir.

Katilimeilarin sunduklar1 onerilere bakildiginda, genellikle Tiirkiye’deki yliksekdgretim
kurumlarinda verilen egitimin kaliteli oldugu, ancak daha fazla basariya ulasabilmek icin
egitim niteliginin artirilmasi ve 6gretim elemanlarinin akademik agidan kendilerini daha
fazla gelistirmesi gerektigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda uluslararas1 6grencilere sunulan
egitim destek hizmetlerinin gelistirilmesinin, 6grencilerin basar1 seviyesini artiracagi gibi
onlarin motivasyonunu yiikselterek egitim siirecinin daha verimli gegmesine imkén

saglayacagi gozlemlenmektedir.

Giliniimiizde globallesen bilgi toplumunda {iniversitelerin Ogrencilerin memnuniyetini
artirma ¢abalarina daha ¢ok yonelmeye basladig aciktir. Bu durum yiiksekogretimde artan
rekabet veya Ogrenciye sunulan segeneklerin ¢ogalmasiyla agiklanabilir. Bu bakimdan
yiiksekdgretim kurumlarinin 6grenci merkezli egitim vermeye yoneldikleri ifade edilebilir.
Etkili 6grenci merkezli egitim 6grencinin takimin bir {iyesi olmasi anlamina gelmektedir

(European Commission/EACEA/Eurydice, 2014; McAleese vd., 2013).
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara ve onerilere

yer verilmistir.

5.1. Sonuglar

Uluslararast  6grenci  hareketliligi  baglamimnda Balkan {lkelerinden Tiirkiye’ye
yiikksekOgrenim amaciyla gelen dgrencilerin akademik ve sosyal beklentilerinin karsilanma
diizeyinin belirlenmesine iligkin 6grenci goriisleri dogrultusunda varilan sonuclar asagida

maddeler halinde siralanmustir.

1. Uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden once, kendi iilkelerindeki egitimin
seviyesine oranla Tiirkiye’deki tiniversitelerde verilen egitimin daha ileri ve daha kaliteli
oldugu i¢in Tirkiye’deki iiniversiteleri tercih ettikleri saptanmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin biiyiik bir kismi, Tiirkiye’de gorecekleri egitim ile ilgili ayrintili bilgiye
sahip olmayarak {iilkeye gelmislerdir. Ancak, Tirkiye’deki egitimin kaliteli oldugu
kanaatiyle mezuniyet sonrast mesleki yasamlarinda daha iyi bir is imkanm
yakalayacaklarmi ve farkli bir iilkede egitim alma tecriibesinin kendilerine avantaj

saglayacagini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin kiigiik bir grubunun tanitim ve 6n bilgilendirme ile ilgili
yetersiz bilgiye sahip olduklar1 gériilmiistiir. Uluslararasilasma siirecinde tiniversitelerin
tanitim faaliyetleri 6nemli bir adim olarak one ¢ikmaktadir. Bu durumda tanitimdan
kaynaklanan bilgi noksanlig1, 6grencilerin boliimlerini biling dig1 tercih etmelerine yol
actig1 ve onlarin basarisiz olmalarinda 6nemli bir etken oldugu kanaati uyandirmistir.
Devaminda da 6grencilerin egitimlerini yarida birakarak tilkelerine geri donmelerindeki
olasiliklardan biri oldugu saptanmuistir. Katilimeilarin tamamina yakininin, hizmet

saglayicilar ile ilgili, yarisinin mezuniyet sonrasi takip ve meslek edinme ile ilgili, ¢ok
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az Ogrencinin de verilecek egitimin igerigi ile ilgili bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna

varilmistir.

. Katilimcilarin  tamamina yakininin, Tirkiye’de 6grenim gordiikleri {iniversitelerin
geldikleri {lkelerdeki tiniversitelere gore kaliteli ve daha gelismis oldugunu
diistindiikleri ve bu yonde beklentileri oldugu tespit edilmistir. Bunun da 6grencilerin
Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki en biiyiik nedenlerden biri oldugu gozlemlenmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasinin, egitimin kaliteli oldugu i¢in yogun ve zor olacagina
dair kanaatleri oldugu, ancak derslerin bu kadar fazla olacagini diisiinmedikleri
saptanmistir. Bu baglamda, Balkan {ilkelerindeki 6grencilerin, Tiirkiye’ye gelmeden
once geleceklerini insa ederken Tiirkiye’deki egitimin daha kaliteli, yogun i¢erikli ve zor
olacagini bile bile, daha nitelikli bir egitimden gegerek prestijli bir meslek sahibi

olabilme beklentisi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin - yarisindan  fazlasinin, bilimsel ve akademik etkinliklere iliskin
beklentilerinin tamamen karsilanmadigi ve bu tiir faaliyetlerle ilgili yeterince duyuru
yapilmadigi ig¢in 6grencilerin bilgi sahibi olamadigi ortaya konmustur. Bu kapsamda
iiniversitelerde yapilan bilimsel kongre, konferans, panel, kisaca akademik faaliyetlerin
yetersiz oldugu ve dgrencilerin de bu konuda hem yeterince bilgi sahibi olmadigi hem
de bu yonlerinin eksik kaldig tespit edilmistir. Az sayida katilimcinin, egitim igeriginin
farklilik gostermeyecegi konusundaki fikirlerini ifade ederken, Tiirkiye’deki egitimin bu
kadar zor ve farkli olacagini diisiinmedikleri ve boyle bir beklenti i¢inde olmadiklari,
fakat geldikten sonra da buradaki egitim sistemine adapte olmakta zorlandiklari
saptanmistir. Dolayisiyla farkli ve yogun bir egitimle karsi karsiya kaldiklar i¢in zorluk

cektikleri ve bunun da ilk donemlerde basarilarina etki ettigi goriilmiistiir.

Katilimeilardan tamamina yakini, gelmeden 6nce daha gelismis ve daha rahat bir yurt
ortaminda kalacaklarini diislinlirken, geldikten sonra beklentilerinin karsilanmadigi ve
ogrencilerin beklentilerinin aksine daha kalabalik yurtlarda barindirildiklar: tespit
edilmistir. Bu durum, o&grencilerin  kaldiklar1 yurtlarda 6grenci sayisinin fazla
olmasindan ve giiriiltiilii bir ortama maruz kalmalarindan dolay1 rahatsiz olduklarini ve
bunun da ders ¢aligmalarina engel oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu, maddi imkanlarin yaninda manevi olarak da beklenti igerisinde olduklarini

vurgularken, Ozellikle ailelerinden uzak kaldiklar1 i¢in bazen sicak bir aile ortamina,
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bazen de yiizdeki bir tebessiime ihtiya¢ duyduklari goriilmiistiir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi, arkadas ¢evresinin egitim hayatlarinda 6nemli bir yere sahip oldugunu
ve 6grencilerin basarilarini etkiledigini dile getirirken, ayni zamanda Tiirk insaninin ne
kadar sicakkanli ve yardimsever oldugunu, arkadaslik konusunda sikinti
yasamadiklarini, gelmeden 6nce de bu tiir beklentiler i¢inde olduklarimi ifade ettikleri
ortaya konmustur. Katilimeilarin az bir kisminin da, beklentilerinin iistiinde bir arkadas

ortamiyla karsilastiklar1 ve bu durumdan ¢ok memnun olduklar1 saptanmustir.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi, egitim destek hizmetleri konusunda ¢ok fazla sorun
yasadigini, bazi idari personelin Ogrencileri ugrastirdigini ve kendilerine yardimei
olmadiklarini vurgulamis, bu baglamda 6grencilerin egitim destek hizmetleri konusunda
beklentilerinin karsilanmadigi ve bu durumdan hi¢ memnun olmadiklari tespit edilmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasinin, egitim beklentilerinin yani sira Tiirkiye’nin zengin
tarihini ve kiiltirel mirasin1 yakindan tanimayla ilgili beklentilere sahip olduklar
goriilmistlir. Boylece kimi Ogrenciler Tiirkiye’deki kiiltiirel faaliyetlerin iginde yer
almanin heyecanini yasarken, kimilerinin de esasen bu kiiltiiriin bir pargasi oldugunu ve
bunun verdigi mutlulugu ve gururu yasadigi gozler Oniine serilmistir. Katilimcilarin
yarisi, alacaklari egitim sonucunda iyi bir mesleki yasam bekledigini ifade ederken, biri
de, sosyal beklentilere farkli bir bakis acisiyla yaklagsmis ve licretsiz sehir i¢i ulasimin
gereksinim oldugunu belirtmistir. Genel olarak yiiksekdgrenim goéren Ogrencilerin
iiniversiteden ¢esitli diizeylerde akademik, sosyal, kiiltiirel vb. beklentileri vardir.
Dolayistyla 6grencinin egitim hayatindaki beklentileri karsilandig: diizeyde basar1 orani

artmaktadir.

Katilimcilarin - yarisindan fazlasinin, Tirkiye’de aldiklar1 egitim igeriginin zor
oldugundan dolayi dersleri anlamakta zorluk ¢ektikleri, ezbere dayali bir sistem ile ders
sayisinin gereginden fazla olmasinin egitim ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin basinda
geldigi saptanmistir. Bu baglamda, gerek ders sayisinin fazla olmasi, gerekse ezbere
dayal1 bir yontemin uygulanmasinin, Tiirkiye’ye egitim goérmek i¢in gelen uluslararasi
ogrencilerin egitim yasamlarinin ilk donemlerinde basari oranlarini ciddi derecede
olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin, egitim
sistemindeki farkliliklar ile ilgili sorunlarini dile getirirken, kendi iilkelerinin egitim
sistemiyle Tirkiye’deki egitim sistemini karsilastirdiklar1 ve her iki egitim sistemi

arasinda farkliliklar olmasindan dolayr derslerde zorlandiklart tespit edilmistir. Ayni
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zamanda 6grencilerin, Tiirkiye’deki egitim sisteminin ezbere dayali olmasindan ziyade
uygulamaya yonelik olmasi gerektigini, ¢iinkii ezbere dayali egitim sisteminin
ogrencilerin diisiinme kabiliyetlerine ve yaraticiliklarina engel teskil ettigini belirttikleri
ortaya konmustur. Diger yandan sinav sisteminin 0grencilerin geldikleri tilkelere gore
farklilik gostermesinin, Ogrencilerin sinavlarda zorlanmasima ve onlarin basarisiz

olmasina sebep oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin yarisina yakininin, dil problemlerinin en 6nemli sorunlardan biri oldugunu
vurguladiklar1 gdzlemlenmistir. Dolayisiyla TOMER’de verilen 9 aylik bir dil
egitiminin, Ogrencilerin akademik hayatlarinda yetersiz oldugu ve bu yiizden hem
sinavlarda hem de kendilerini ifade etmekte zorlandiklari, ayni zamanda dil
yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin 6grencileri olumsuz yonde etkiledigi ve ilk
donemlerde basarisizliklarina yol actigi saptanmistir. Uluslararast dgrencilerin, bir
taraftan okuldaki egitimin zorlugu ile ugrasirken diger taraftan bazi 6gretim tiyelerinin
psikolojik baskilarma maruz kaldiklar1 goériilmiistiir. Katilimcilarin - kiigtik  bir
boliimiiniin, yasadiklar1 bu sorunlari en ist yetkili makamlara iletmelerine ragmen
olumlu ve onlar1 destekleyici bir sonug alamadiklar1 ve bazi 6grencilerin bu baskilardan
dolayi, egitim hayatina son verip ilkelerine geri donmek zorunda kaldiklari tespit
edilmistir. Bu sorunlarin disinda 6grencilerin, bazi kurumlardaki idari personelin
yonlendirme konusunda yetersiz kaldigini, sorunlar1 ¢6zmek yerine isi yokusa

stirdligiinii ve hi¢ yardimer olmadiklarini belirttigi ortaya konmustur.

Katilimeilarin yarisina yakini, barinma imkanlar1 ve sartlariyla ilgili sosyal sorunlarini
ifade ederken, yurtlardaki 6grenci sayisinin fazla, hijyen kosullarinin yetersiz oldugunu,
uygun ders calisma salonlarinin ve sosyal aktivite yapilabilecek alanlarin olmadigin,
ogrencilerin gliriiltiili ortamlarda ders calisamamasinin kendilerini olumsuz yonde
etkiledigini belirttikleri gozler Oniine serilmistir. Bu durum, ogrencilerin basarisini
olumsuz yonde etkiledigi gibi ayn1 zamanda da psikolojik olarak 6grencileri yiprattigi
gorlilmiistiir. Ciinkii ders ¢alisamayan Ogrencilerin okulda basarisiz oldugu ve her iki
tirlii de etkilendigi tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin, saglik
problemleri ve hizmetleri ile ilgili sorunlarimin basinda saglik sigortasi oldugunu
vurguladiklar1 saptanmistir. Ozellikle bursu kesilen ve burslu olmayan dgrenciler icin
zorunlu saglik sigortasi yaptirmak ile ilgili alinan kararin uygulanmasinin, onlar i¢in ayri

bir kiilfet getirdigi goriilmiistiir. Ogrencilerin, 6zel saglik sigortas1 yaptirmasina ragmen
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istedigi hastanede tedavi olamadigi, ¢linkii sigortanin sadece 6zel hastaneleri kapsadigi
ortaya konmustur. Dolayisiyla saglik problemleri ve hizmetleriyle ilgili sorun yasayan

bir 6grenciden basar1 beklenemez.

Tiirkiye’ye egitim gérmek i¢in gelen uluslararasi 6grencilerden az bir kisminin, farkli bir
kiiltiirle karsilastiklarint ancak bunun onlar1 ¢ok fazla etkilemedigini ve kisa bir siire
icerisinde buradaki kiiltiire uyum sagladiklarini belirttigi goriilmiistiir. Ogrenciler farkli
kiiltiirlerden gelmis olsalar da Tirk insaninin sicakkanli davranislarmin  ve
misafirperverlik gostermesinin, onlara bu farklilig1 hissettirmedigi ortaya konmustur. Az
sayida Ogrencinin ise, bazi uluslararasi 6grencilerin arkadas ¢evresiyle ilgili gliven
sorunu yasadigint ve arkadasliklarin ¢ikar amacli oldugunu ifade ettigi saptanmistir.
Uluslararas1 6grencilerin birkag1, bu konuyla ilgili sorunlarmin giivensizlik ve ¢ikar
amagcli tutumlardan kaynaklandigini belirtse de, diger kiigiik bir grup 6grencinin de, bu
tiir sorunlarin 6grencilerin kisisel yapisindan veya kiiltiir farkliligindan kaynaklandigini
ancak bunu kisa siirede ¢ozdiiklerini vurguladiklart sonucuna varilmistir. Genel olarak,
diger iilkelerden Tiirkiye’ye yliksekogrenim amaciyla gelen uluslararasi 6grenciler igin
farkli bir egitim sistemi, farkli kiiltiirde yasama, Tiirkcede kendini yeterince ifade
edememe, ekonomik sikintilar, saglik hizmetleri ve problemleri, barinma imkanlarinin
yetersiz olmasi gibi sorunlarin, onlarin iiniversiteye ve ¢evreye uyumlarin zorlastirdigi

ve akademik basarilarina da etki ettigi goriilmiistiir.

Aragtirma sonucunda, gerek Tiirkiye Burslari’nin gerekse iiniversitelerin kendilerini ve
projelerini yeterince tanitmadigi ve uluslararasi1 6grencilere yonelik belli bir tanitim
programinin yapilmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin, tanitim
programinin yapilmamast nedeniyle, hem iiniversite hem de geleceklerine yonelik
kariyer se¢iminde sikinti yasadiklarini bildirdigi gdzlemlenmistir. Dolaysiyla
Tiirkiye’deki yiliksekdgretim sisteminin uluslararasilagma yolunda bir diinya markasi
haline gelmesi hedefleniyorsa, tanitim programlarina O6nem verilmesi gerektigi
goriilmistlir. Katilimeilarin - ¢ogunlugunun, bazi sorunlarin  dil farkliligindan
kaynaklandigini ve bu yiizden Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde ¢ok fazla sikinti ¢ektiklerini,
kendilerini yeterince ifade edemediklerini ve derslerde zorlandiklarini dile getirdigi
ortaya konmustur. Ogrenciler geldikleri bolgeye gore Tiirkge bilseler dahi, Tiirkiye’de

egitim gordiikleri siire icinde Tirkiye Tiirk¢esini okuma, anlama, yazma ve telaffuz
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etmede sikinti ¢ektikleri gbézlemlenmistir. Bu baglamda, dil sorununun onlarin hem

egitim hayatina hem de sosyal hayatlarina etki ettigi saptanmustir.

Katilimcilarin yarisina yakininin, sorunlarin birgogunun ekonomik sikintilardan ve
yetersizliklerden kaynaklandigini belirttigi tespit edilmistir. Ekonomik sorunlarin ve
yetersizliklerin bir¢ok sorunun kaynagi oldugu gibi onlarin gerek akademik hayatlarina
gerekse diger aktivitelerine engel oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla Tiirkiye
Burslari’ndan faydalanamayanlarin, 6zel 6grenci olarak egitim hayatlarina devam ettigi
icin ¢esitli ekonomik sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Katilimcilarin yarisindan azinin,
biirokrasinin kendilerini gereginden fazla ugrastirdigini ve zaman kaybina neden
oldugunu vurguladiklar1 gézlemlenmistir. Ayni zamanda herhangi bir islem igin, bir
kuruma gittiklerinde oradaki personelin durumu anlamaya ¢alismadan 6grencileri yanlis
yonlendirdigini dolaysiyla birka¢ kurum veya birim arasinda gidip gelmelerine ragmen
Ogrencelerin sorunlarint ¢ozemediklerini ifade ettikleri sonucuna varilmistir. Bu
durumda Tirkiye’deki biirokrasi isleyisinin diizglin ¢alismamasimin ve istenilen
seviyede ilerlememesinin, 6grencilerin hem iglemlerini yerine getirememesine hem de

fazlasiyla zaman kaybina neden oldugu goriilmiistir.

Katilimeilarin yarisina yakininin, saglik hizmetleri konusunda sikinti yasadiklarini ve
bunun da bircok sorunu beraberinde getirdigini belirttikleri tespit edilmistir. Bu
baglamda, 0&grencilerin  saglik problemlerinin, yetersiz saglik hizmetlerinden
kaynaklandigi ve bunun da Ogrencileri olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir.
Katilimeilarin  yarisindan azinin, yiiksekogretim programlarinin egitim sisteminde
yasadiklart biitin sikintilarin  baglica nedenlerinden biri oldugunu ifade ettigi
gozlemlenmistir. Katilimcilarin ¢ok az bir kisminin, barmmma sartlarinin yeterli
olmamasinin birgok sorunun kaynag oldugunu vurguladigr gériilmiistiir. Ozellikle ilk
geldikleri zamanlarda barinmayla ilgili ¢ok fazla sorun yasadiklarini ve bu yilizden uzun
bir siire hem tiilkeye hem de derslere alismakta zorluk g¢ektiklerini dile getirdikleri
sonucuna vartmistir. Az sayida katilimcinin ise, Ogrenciler arasinda kiiltiir
uyusmazhigimin yasandigini, 6grencilerin farkl iilkelerden geldikleri icin ister istemez
bu konuda fikir catigmasi yasadigim1 belirttikleri saptanmistir. Yine az sayida
katilimcinin, okulda bazi hocalar tarafindan siirekli dislandiklarimi ve 6n yargil
davraniglara maruz kaldiklarini belirterek, bazi hocalarin kendilerini sirf bu ylizden

stirekli derste biraktigini, psikolojik baski yaptigin1 vurguladiklari tespit edilmistir.
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Bu baglamda, 6gretim elemanlart ve hizmet saglayicilarin 6grencilerin sorunlarinin
baslica kaynaklarindan biri oldugu goriilmiis, hatta bazi 6grencilerin bu tiir diglanmalara
ve psikolojik baskilara dayanamayip egitimini yarida birakarak iilkelerine geri donmek
zorunda kaldiklar1 gozlemlenmistir. Cok az sayida katilimcinin, ders sayisinin fazla
oldugunu ve dersleri anlamakta zorluk c¢ektiklerini dile getirdigi saptanmustir.
Ogrencilerin 6zellikle Tiirkiye’ye ilk geldikleri yillarda dersleri anlamakta daha fazla
zorlandiklar1 ve yogun bir ders programimna uyum saglamada sikinti cektikleri
goriilmiistiir. Birka¢ katilimecinin da, rahat ve basarili bir egitim hayat1 i¢in arkadas
cevresinin 6nemli oldugunu ve arkadas ¢evresi konusunda sikint1 yasayan 6grencilerin

manevi acidan da yiprandiklarini vurguladig: tespit edilmistir.

Genel olarak, Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi 6grencilerin egitim siireci boyunca
bir¢ok sikintiyla kars1 karsiya kaldigi ve bunun da basarilarini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna vartmistir. Ogrencilerin iiniversite hayatlarinda basarili olabilmeleri igin

yasadiklart sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi gerektigi gorilmistiir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, yasadiklar1 sorunlarin tamamina yakinini
kigisel yollarla ¢ozdiikleri ortaya konmustur. Bireysel kanallar1 tercih etmelerinin en
bliylik sebebi ise, 6grenciler sorunlarint ¢ézmek i¢in diger kanallar1 kullandiklarinda
olumlu sonug elde etmeyi beklerken, aksine sorunlarin ¢6ziilmedigi daha da biiyiidiigi
gozlemlenmistir. Diger yandan uluslararasi ogrencilerin  yarisindan fazlasinin
sikintilarint - giderebilmek icin arkadaslarina veya c¢evrelerine miiracaat ederek
sorunlarmi ¢dzmeye ¢alistiklar1 saptanmustir. Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlari, daha
once basgka arkadaslarinin veya ¢evrelerindeki diger kisilerin de yasamis olabilecegini
diisiindiikler1 ve bu yiizden ilk Once onlarin yardimiyla veya yonlendirmesiyle
problemlerini gidermeye ¢alistiklart tespit edilmistir. Katilimcilarin yarisina yakininin
ise, sorunlarin1 ¢6ziim asamasinda kurumsal kanallar1 kullandiklar1 ortaya konmustur.
Bu baglamda, uluslararas1 6grencilerin sorunlarini ¢ozmek igin oncelikle bireysel,
arkadas ve c¢evrelerini kullandiklari, kurumsal kanallara ise ¢ok nadir bagvurduklari

gorilmiistiir.

5. Katilimecilarin tamamina yakininin, egitim hizmetleri konusunda olumlu diisiince
belirttigi ve Tiirkiye’deki yiiksekdgretimin kaliteli ve diinya standartlart seviyesinde

oldugunu, gerek Ogretim elemanlarinin gerekse hizmet saglayicilarin uluslararasi
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ogrencilere karsi yeterli derecede destek olup ilgi gosterdigini ve iiniversitelerdeki
kiitliphane hizmetlerinin ve kaynak erisiminin iyi derecede oldugunu vurguladiklar
gozler Oniine serilmistir. Ayni zamanda 6grencilerin, verilen egitimin kaliteli oldugu i¢in
ilerideki mesleki yasamlarinda da onlara katki saglayacagini, hocalarin 06zellikle
uluslararas1 6grencilere yabanci olduklari i¢in daha fazla destek verdiklerini ve dil
konusunda onlara yardimci olduklarmi dile getirdigi gozlemlenmistir. Az sayida
katilimcinin ise, egitim hizmetleriyle ilgili olumsuz goriis ifade ettigi ve Tiirkiye’deki
tiniversite egitiminin kaliteli oldugunu ancak yenilik¢i ve uluslararasi standartlar
diizeyinde olmadigini, egitimin teorik degil daha fazla uygulamaya dayali ve proje
agirlikli olmasi gerektigini, hizmet saglayicilar tarafindan istenilen diizeyde destek ve
ilgi goremediklerini, kiitiiphanelerin yetersiz oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini

verdikleri yanitlarda vurguladiklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin tamamina yakininin, gretim elemanlarinin hem kisisel 6zellikleri hem
akademik yeterlilik hem de iletisim/danigmanlik hususunda olumlu fikirler beyan ettigi
gorililmiistiir. Uluslararas1 6grencilerin, 6gretim elemanlarinin kisisel 6zelliklerinin en
iist diizeyde oldugunu, akademik yeterlilik konusunda olduk¢a donanimli ve yiiksek
performansa sahip olduklarint ve 6gretim elemanlarinin 6grencilerle rahatlikla iletigim
kurup iyi bir danigmanlik hizmeti sunduklarini ifade ettikleri saptanmistir. Az sayida
katilimcmin ise, Ogretim elemanlar1 konusunda olumsuz goriis belirttigi ortaya
konmustur. Ogrencilerin, dgretim elemanlarindan bazilarinin akademik olarak yeterli
oldugunu, bazilarinin ise yetersiz ve akademik performansinin iyi diizeyde olmadigini,
iletisim konusunda da kisiden kisiye farklilik gosterdigi diisiincesine sahip olduklari
gozlemlenmistir. Bir katilimcinin da, bazi 6gretim elemanlarinin uluslararasi 6grencilere
kars1 dnyargili davrandiklarimi ve siirekli olarak zayif not vererek basarisizligina sebep
olduklarini, onlar1 disladiklarim1i ve yeterli danigmanlik hizmeti vermediklerini

vurguladigi sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin tamamina yakininin, sosyal (kiiltiir, vb.) agidan yerli 6grenciler ile
aralarindaki uyum diizeylerinin olumlu oldugu ve kendileriyle Tirkiye’deki yerli
ogrenciler arasinda sosyal ve kiiltiirel agidan pek bir farkin olmadig1 saptanmistir. Ayni
zamanda uluslararast 6grencilerin neredeyse tamaminin kendilerini yerli dgrencilere
nazaran sosyal ve Kkiiltiirel olarak daha aktif ve faaliyetlere katilmak konusunda daha

istekli olduklarmi dile getirdigi goriilmiistiir. Katilimeilarin yarisindan fazlasinin, dil
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konusunda yerli 6grenciler ile aralarindaki uyum seviyesinin olumlu oldugu, Tirk dili
konusunda yerli 6grenciler ile kendi aralarinda bir sorunun yasanmadigi, ¢ogunun
anadilinin Tirk¢e oldugu ancak yabanci dil hususunda uluslararasi1 6grencilerin daha
avantajli oldugunu diisiindiikleri ve geldikleri bolgeler multi etnik bir yapiya sahip

oldugu i¢in birkag yabanci dil bildikleri ortaya konmustur.

Katilimeilarin  yarisinin, uluslararast 6grencilerin egitim seviyesi konusunda yerli
ogrenciler ile arasindaki uyum diizeyinin olumlu oldugunu ifade ettigi tespit edilmistir.
Bunun yaninda uluslararasi 6grencilerden bazilarinin Tiirk 6grencilerle aralarinda egitim
seviyesi bakimindan bir fark olmadigini, calisarak aradaki uyumu yakaladiklarini
belirtirken, bazilarinin da yerli 6grencilerin egitim seviyesinin daha yiiksek diizeyde
oldugunu ancak dil becerileri gibi konularda uluslararas1 6grencilerin daha basarili ve
ileride olduklarim1 vurguladigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin yartya yakininin,
psikolojik (hasret, moral, vb.) agidan yerli 6grenciler ile aralarindaki uyum seviyelerinin
olumlu oldugunu, aralarinda pek bir farkin olmadigini, her iki grup 6grencinin de
ailesinden uzakta farkli bir sehirde egitim almakta oldugunu ve esit sartlarda
barindiklarini, bunun da herhangi bir uyum sorunu yaratmadigini belirttikleri

saptanmigtir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin, psikolojik (hasret, moral, vb.) bakimdan yerli
ogrenciler ile aralarindaki uyum seviyesinin olumsuz oldugunu ifade ettikleri
goriilmiistiir. Ogrencilerin ayn1 zamanda ailelerinden uzakta bagka bir iilkede egitim
almanin yarattigi 6zlem, hasret, moral bozuklugu gibi psikolojik faktorlerin yerli
ogrenciler ile aralarinda uyum sorunu yarattigini, basar1 durumlarini etkiledigini ve bu
durumun Tirkiye’ye ilk geldikleri donemlerde daha fazla yasandiginmi dile getirdikleri,
fakat yerli Ogrencilerin farkli sehirlerde olsalar dahi ailelerinin yanmna gitmekte
uluslararas1 6grencilerden daha sansli olduklarini vurguladiklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin yarsindan fazlasinin, yerli 6grenciler ile egitim seviyesi konusundaki
uyum diizeylerinin olumsuz oldugunu ifade ettigi, geldikleri iilkelere gore egitim
sisteminden kaynaklanan farklilik sonucunda yerli 6grencilerle aralarinda uyumsuzluk
yasandigin1 ve kendilerinin daha alt seviyede oldugunu ancak daha fazla g¢alisarak

aralarindaki uyumsuzlugu ortadan kaldirdiklarii belirttigi gézlemlenmistir.
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Katilimeilarin yarisina yakininin ise, Tiirk dili konusunda yerli 6grenciler ile aralarinda
uyum diizeyinin olumsuz oldugunu, ana dilleri farkli oldugu i¢in uyum konusunda ilk
basta zorlandiklarini, yerli 68rencilerin ilkokuldan itibaren kendi anadillerinde egitim
aldiklar1 i¢in daha avantajli oldugunu vurguladig1 saptanmistir. Az sayida katilimcinin
da, sosyal anlamda yerli 6grencilerle aralarindaki uyumun kisiden kisiye degistigini,
yurtdisina ¢ikan ogrencilerin ¢ikmayan &grencilere gore farklilik gosterdigini ve bu
durumun uluslararasi 6grencilerle Tiirk 6grenciler arasinda uyum sorunu yaratarak bazen

fikir ¢atismasina yol agtigini belirttigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin yarisina yakiinin, halen devam etmekte olduklar1 egitimleri ile ilgili
akademik beklentilerini dile getirirken, egitim gordiikleri tiniversitelerde diizenlenen
bilimsel veya akademik faaliyetlerin daha fazla yapilmasimi ve duyurulmasini, bu
aktivitelere sadece katilimci olarak degil, ayn1 zamanda teblig sunabilecekleri ve aktif
gorev alabilecekleri roller istedikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda bu bilimsel ve
akademik toplantilarin ilerideki mesleki yasamlarinda kendilerine daha faydal
olacagini, katki sunacagini ve bu toplantilar sonucunda alinan kararlarin sadece kagit
iizerinde kalmamasi, uygulamaya ge¢mesi gerektigini vurguladiklar1 gozlemlenmistir.
Katilimcilarin yarisindan azi, bulunduklart tniversitelerdeki egitimin kaliteli ve
uluslararasi standartlar seviyesinde oldugunu ifade ederken, bu ogrencilerden az bir
kisminin ise, var olan egitim sartlarinin daha iyi olmasini, siniflardaki 6grenci sayisinin
azaltilmasini, laboratuvar ortamlarinin teknik anlamda gelistirilmesini ve artirilmasini
bekledigi ortaya konmustur. Ayni zamanda Ogrencilerin derslerin teorik kisminin
yaninda bir de alana gore uygulama ve staj egitimlerinin olmasini, bununla birlikte
kendilerini gelecege hazirlayacak ciddi projelerin hayata gegirilmesini bekledikleri

gorilmiistiir.

Tiirkiye’deki yliksekogretim kurumlarimin egitim ve Ogretim imkanlari, hedefleri,
yonetim sekli, arastirma, iletisim, bilgi ve teknoloji, ulasim olanaklari, veri toplama, bilgi
iretme kapasiteleri gibi ¢esitli imkanlar bakimindan Dbirbirleriyle farklilik
gostermektedir. Bu baglamda uluslararasi Ogrencilerin akademik beklentilerinin
karsilanmasinin, {iniversitelerdeki kaliteli egitim, yonetim bigimi, nitelikli egitim
kadrosu ve personeli, 6grencilerin 6grenim siirecine aktif katilimi, gelismis bilimsel ve
akademik faaliyetlere baghi oldugu sonucuna varilmistir. Katilimeilarin  biiyiik

cogunlugunun, Tiirkiye’de aldiklar1 kaliteli egitimin mesleki yagamlarina olumlu yonde

159



yanstyacagini, kendi iilkelerinde kolayca is sahibi olabileceklerini, Tiirkiye’deki
egitimleri boyunca gordiikleri misafirperverligi, insanlara yardim etme gibi davranislari
ve burada edindikleri akademik ve sosyal tecriibeleri iilkelerine aktarmak istedikleri

saptanmistir.

Katilimeilarin yarisindan fazlasinin, iiniversitelerdeki hizmet saglayicilarin daha aktif
hale gelmesi, 6grencilere daha iyi hizmet sunmasi, onlarin sorunlarina ¢éziim odakl
yaklasmasi, 6grencilere onyargili degil daha insancil davranmasi, danismanlik, rehberlik
ve yonlendirme konusunda daha bilingli olmasi gerektigini ve bunun yaninda 6grencilere
yonelik destek hizmetlerinin daha da gelistirilmesini bekledigi gorilmistiir.
Katilimeilarin yarisindan azinin, Tiirk kiiltliriiniin yaninda kendi kiiltiirleriyle ilgili de
faaliyetlerde bulunmak istedigi tespit edilmistir. Ogrencilerin kendi iilkeleri ile Tiirkiye
arasinda var olan kiiltlirel anlagmalarin daha da gelistirilmesini ve bu anlagsmalar yoluyla
tarihi kiiltiirel baglarin giiclendirilmesini ve cesitli aktiviteler yoluyla uluslararasi
Ogrencileri bir araya getiren projeler veya etkinliklerin diizenlenmesini bekledikleri

gbzlemlenmistir.

Katilimcilarin yarisindan azinin, uygulanmakta olan uluslararasi 6grenci projelerinin ¢ok
basarilt bir proje oldugunu, iyi imkénlar sundugunu ve verilen burs miktarinin
ogrencilere yetecek diizeyde oldugunu belirttigi saptanmistir. Ayni zamanda
katilimcilarin bu projelerin uluslararasi seviyede oldugunu, hatta bir¢ok batili iilkenin
bdyle bir imkin saglayamadigini ve takdirle karsilanmasi gerektigini vurguladiklar
gozler Oniine serilmistir. Az bir kisim katilimecinin ise, bu projelerin 6grencilere iyi bir
egitim imkani sundugunu ve kendileri i¢in bulunmaz bir firsat oldugunu dile getirdigi
goriilmistiir. Katilimeilarin az bir kismu, Tiirkiye Burslart kapsaminda uygulanan segme
ve yerlestirme sistemini yetersiz bulduklarini, 6grenci se¢imlerinin adaletsiz yapildigini
belirtirken, ayni sayida katilmcinin ise, miilakata dayali segimlerin objektif

olmayacagini ve boylece esitsizliklerin yasandigini ifade ettikleri tespit edilmistir.

Az sayida katilimcinin, egitim destek hizmetlerinin yetersiz oldugunu, Tiirkiye Burslar1
yetkililerinin kendileriyle yeterince ilgilenmedigini, sorunlari ¢6zmek yerine daha da
karmagik hale getirip zaman kaybettirdigini, yiiz yiize degil de sistem {izerinden
ogrencilerle iletisim kurmalarinin sorunlar1 gidermek i¢in yeterli olmadigini, sistem

iizerinden 6grencilerin duygularini, yasadiklarini anlamanin imkénsiz oldugunu, bu
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durumun da ogrencileri bir ¢ikmaza siiriikledigini vurguladigi ortaya konmustur.
Katilimeilarin ¢ok azinin, barinma sartlar1 konusunda sikint1 yasadiklarini, yurtlardaki
Ogrenci sayisinin fazla oldugundan sikayetci olduklar1 ve egitim aldiklar1 tiniversiteyle
yurtlarin arasindaki mesafenin uzun olmasinin zaman kaybina yol acgtigini ifade ettigi
gorilmistiir. Bir katitlimemin da, uygulanmakta olan projelerin nitelik ve kalite
bakimindan diigiik oldugunu vurguladigir gozlemlenmistir. Bu baglamda, uluslararasi
ogrencilerin, Tiirkiye’ye gelmeden Once yurtlara yerlestirme islemi yapilmadigindan
dolayi ciddi sikintilar yasadiklari, Tiirkiye’ye geldiklerinde kalacak yerleri olmadigi ig¢in

bir siire ortada kaldiklar1 ve siirekli yer degistirmek zorunda olduklari tespit edilmistir.

Katilimeilarin az bir kisminin, uluslararast 6grencilere sunulan destek hizmetleri
konusunda yetkililerin, barinma, yurt, ulasim, maddi imkanlar gibi nedenlerden
kaynaklanan sorunlara karsi daha hizli ve pratik bir sekilde ¢oziim getirmelerini ve
duyarli olmalarini 6nerdigi saptanmistir. Az sayida katilimcinin ise, burslarin 6grencilere
bilgi verilmeden kesildigini, konuyla ilgili daha 6nceden higbir sekilde bilgilendirme
yapilmadigini, bu durumda Ogrencilerin ortada kaldigimi dile getirdigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla, dgrencilerin basarisizliklarin nedenlerinin arastirilmasi gerektigini, ¢linkii
basarisizliklarin sadece 6grenciden degil, hocalardan da kaynaklanabilecegini belirttigi
ortaya konmustur. Yine az sayida katilimcinin, uygulanan projelerle ilgili biitiin
konularda esitlik ve seffafligin saglanmasi gerektigini ifade ettigi gozlemlenmistir.
Katilimeilarin az bir kisminin, kontenjan sayisinin artiritlmasi ve Tiirk asilli grencilere
daha fazla oncelik taninmasi gerektigini ifade ettigi, birka¢ Ggrencinin ise, dgrenci
secimlerinin miilakat yoluyla degil, yazili sinav sistemiyle gerceklesmesinin 6grenciler
acisindan daha adil ve sistematik olacagini belirttigi tespit edilmistir. Cok az sayida
katilimcinin, hizmet saglayicilarin veya idari personelin nitelikli, vizyon sahibi ve uzman

kisilerden olusmasi gerektigini vurguladig: gozler oniine serilmistir.

Katilimcilarin ¢ok azinin, uluslararast 6grencilerin Tiirkiye’ye geldiklerinde hicbir
konuda bilgi sahibi olmadiklarini, bu yiizden de ilk donemlerde ¢ok biiyiik sikintilar
yasadiklarini belirttigi ve bu konuda 6grencilere rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinin
sunulmasinin bu sikintilar1 giderecegini veya en aza indirgeyecegini dile getirdigi
saptanmistir. Birkag katilimcei, uygulanan projelerin daha fazla tanitilmasinin uluslararasi
ogrenciler agisindan daha faydali olacagini ifade ederken, ¢ok kiigiik bir grup 6grencinin

de, yoksul ve kimsesiz oOgrencilere Oncelik taninmasi gerektigini vurguladigi
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goriilmistiir. Cok az sayida katilimcinin, uluslararast 6grencilerin  basarisizlik
nedenlerinin arastirilmasi gerektigini dile getirdigi ve Tiirkiye’de egitim gérmeye hak
kazanan uluslararasi 6grencilerin egitim siiresince yakindan takip edilmesi ve
basarisizlik durumunun derinlemesine arastirilmasi gerektigini 6nerdigi tespit edilmistir.
Bir katilimcinin da, egitim diizeyi diisiik tilkelere 6ncelik taninmasinin 6nemli oldugunu

vurguladigi gézlemlenmistir.

Katilimeilarin yarisindan azinin, tniversitelerde verilen egitimlerin sadece teoriyle
siirlt kalmamasini, ayn1 zamanda uygulamali egitimin de verilmesi gerektigini ifade
ettigi gorilmiistiir. Yine yarisindan az katilimcinin, tiniversitelerde diizenlenen sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerde hem bire bir aktif bir sekilde rol almak istediklerini, hem de kendi
kiiltiirleriyle ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerektigini belirttikleri saptanmustir.
Ayn1 zamanda yapilan faaliyetlerin 6grenci merkezli olmasinin yani sira, 6grencilerin
branslartyla ilgili bilgilendirici nitelikte olmas1 gerektigi onerilmistir. Katilimcilarin az
bir kisminin da, 6grencilere daha fazla ve daha nitelikli destek hizmeti sunulmasi
gerektigini ve dgrenciler yabanci olduklari i¢cin daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarini
vurguladiklar tespit edilmistir. Bu baglamda uluslararasi 6grencilerle ilgili kurumlarda
gorev yapan personelin daha nitelikli kisiler olmas1 gerektigini ancak bu sekilde basariya

ulasabileceklerini dile getirdikleri gozlemlenmistir.

Katilimcilarin az bir kisminin, boliimleriyle ilgili tanitim, bilgilendirme ve yonlendirme
yapilmast gerektigini, {liniversitelerde uluslararasi 6grenci ofisleri olmasina ragmen
ogrencilerin tanitim, bilgilendirme ve yonlendirme konusunda sikint1 ¢ektiklerini ve bu
hususta hizmet veren bu ofislerin 6grencilere karsi daha duyarli olmasi gerektigini ifade
ettigi ortaya konmustur. Yine az bir kisim katilimeinin ise, daha fazla maddi ve manevi
destek beklediklerini, uluslararas1 dgrencilerin ailelerinden uzakta kaldiklari i¢in manevi
destegin ¢ok onemli oldugunu dile getirdigi goriilmiistiir. Hatta Ogrencilerin aile
0zlemini giderebilmeleri i¢in aile projesi gibi projelerin glindeme getirilmesinin
ogrenciler agisindan daha faydali olacagini vurguladiklar: tespit edilmistir.

Az sayida katilimcinin, egitimin kaliteli oldugunu ancak daha fazla gelistirilebilecegini,
egitimde kalite ve niteligin artirilmasi i¢in ezbere dayali egitimden uzaklasip,

programlardaki ders sayisinin azaltilmasi gerektigini ifade ettigi gozlemlenmistir.

Bununla birlikte katilimcilarin birkaginin ise, diinya standartlari geregi siniflardaki
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ogrenci sayilarinin fazla olmasinin derslerdeki verimliligi azalttigini, dolayisiyla basari
oraninin diismesine yol ag¢tigini belirttigi ve siniflardaki 6grenci sayilarinin azaltilmasi
gerektigini Onerdigi saptanmistir. Cok az sayida katilimci, 6gretim elemanlarinin
derslere hakim olmasi ve konular1 6grencilere iyi ve etkili bir sekilde aktarmalari
gerektigine dikkat ¢ekmistir. Ayn1 zamanda O6gretim elemanlarin o6zellikle cinsiyet
ayrimciligi yapmama hususunda kendilerini gelistirmeleri ve bdylece bunun 6grenciler
ile hocalar arasindaki diyalogu saglam zemine oturtmasi konusunda faydali olacaginin
altin1 ¢izmistir. Katilimcilarin ¢ok azi, uluslararast 6grencilerin daha iyi sartlarda
barmmalarinin sonucunda daha fazla basarili olacaklarimi belirtirken, diger bir
katilimeinin da Tiirkce Ogrenim Merkezlerinde verilen yogunlastirilmis Tiirkge egitimin
yaninda bilimsel hazirlik programi gibi bir egitimin de verilmesi gerektigini vurguladigi

gorilmiistiir.

5.2. Oneriler

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglara dayali olarak ilgili kurumlara, yetkililere ve

konuyla alakali daha sonra ¢alisma yapacak arastirmacilara 1s1k tutabilecek onerilere asagida

yer verilmistir.

1.

4.

Tirkiye’deki Yyiiksekogretim sisteminin uluslararast 6grenci hareketliligi agisindan
cekim merkezi haline getirilmesi, toplumun ve ekonominin ihtiyaclarina duyarl, kiiresel
Olgekte rekabetgi bir yiiksekdgretim sistemine ulasabilmesi i¢in tanitim faaliyetlerinin
ciddi derecede artirilmasi gerekmektedir. Bu durumda uluslararast Ogrencilerin
sececekleri iiniversitelere karsi gliven duymas: acisindan yiiksekdgretim kurumlari,

.....

bilgileri tanitim programlarinda dgrencilere sunabilir.

Tiirkiye’de yiiksekogrenim gormek isteyen Ogrencilere yonelik yapilan tanitim ve

danismanlik hizmetleri artirilabilir.

Ogrencilere uygun barinma ortamlarinin saglanmasi, onlar1 rahat ettirecegi gibi, basari

oranlarini da yiikseltebilir.

Uluslararas1 6grencilerin liniversite hayatlarinda bagariyr yakalayabilmeleri i¢in, onlara
hem egitimsel agidan, hem sosyo-kiiltiirel agidan, hem de psikolojik ac¢idan gereken

destek sunulabilir ve rahat edebilecekleri ortamlar yaratilabilir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Uluslararasi 6grencilerle ilgilenen kurumlar arasinda bir esgiidiimliiliik eksikligi ortaya
cikmistir. Bu baglamda gerek kurumlar arasi, gerekse ilgili kurum personelleri arasinda

koordinasyon ve igbirligi saglanabilir.

Ilgili kurumlar veya yetkililer tarafindan hem 6grenci segme ve yerlestirme konusunda,

hem de burs kesme islemlerinde 6grencilere 6nceden bilgi verilebilir.

Ogrenciler ilgi, beceri ve yetenekleri oldugu alanlara yonlendirilebilir. Boylece
Ogrencilerin diisiincelerinin degerlendirilmesi, proje agisindan daha basarili sonug elde

edilmesini saglayabilir.

Ogrencilerin mesleki hayatta basar1y1 yakalayabilmeleri agisindan, iiniversiteler teorik

egitimin yaninda uygulamali egitime de agirlik verebilir.

Siniflardaki 6grenci sayisimi azaltarak hem egitimde kaliteyi, hem de istenilen basari

seviyesini yakalama imkani artabilir.

Tiirkge Ogrenim Merkezlerinde verilen yogunlastirilmis Tiirkce egitim, dokuz ay yerine

on bir aylik gibi bir siireye ¢ikartilabilir.

Uluslararas1 6grencilerin daha fazla basariya ulagabilmeleri i¢in egitim niteliginin
artirilmasi ve 6gretim elemanlarinin akademik ac¢idan kendilerini daha fazla gelistirmesi
saglanabilir. Ayn1 zamanda uluslararas1 6grencilere sunulan egitim destek hizmetlerinin
gelistirilmesi, 6grencilerin basar1 Seviyesini artiracagi gibi, onlarin motivasyonunu

yiikselterek egitim siirecinin daha verimli gegmesine imkén saglayabilir.

Uluslararasilasma konusunda Tirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarina vizyon
kazandirilmast ve ders igerikleri, tanitim programlari, tiniversitelerdeki akademik ve
idar1 personelin egitimi, Ogrenci destek hizmetleri gibi bir¢ok degisik konuda

desteklenmesi saglanabilir.

Tiirkiye’den alinan diplomalarin denkligiyle ilgili sorun yasanan iilkelerle diplomatik
kanallarla goriisiilebilir ve bu iilkelerdeki denklik sorunu ¢oziilebilir. Bu sekilde, ilgili

iilkelerden daha fazla 6grenci gelmesi saglanabilir.

Universite harglariyla ilgili YOK tarafindan ortak fiyatlandirma yapilabilir. Her
tiniversite kendine gore fiyat belirlemektedir. (Kimi iiniversiteler ii¢ kati, kimileri ise bes
hatta daha fazlasin1 uygulamakta.) Bu baglamda uluslararas1 6grenciler icin ilgili

kurumlarca standart harg ticretleri uygulanabilir.
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15.

16.

17.

18.

19.

Ogrencilerin karsilastig1 akademik, psikolojik ve sosyal sorunlarmin dogru bir sekilde

tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli rehberlik ve ¢6ziim yollar1 izlenebilir.

Lisans, yiiksek lisans ve doktora burs yonetmeligi Ogrencilere oryantasyon
calismalariyla anlatilmalidir. Boéylece Ogrencilere 6nceden bu konuda bilgilendirme

yapilirsa bazi sorunlar da ortaya ¢ikmadan engellenebilir.

Tiirkiye’de burslu olarak egitim gérmeye hak kazanan 6grencilerin Tiirkiye’ye egitim-
Ogretim doneminin basinda gelmesini saglamak i¢in uygulanan prosediirler akademik
takvimin baglangi¢ tarihine gore ayarlanabilir. Boylece Ogrencilerin devamsizliktan

dolay1 sinifta kalmalar1 da engellenebilir.

YOS’iin ve merkezi yerlestirmenin kaldirilmas1 sonrasinda, uluslararasi dgrenciler her
bir tiniversite hatta her bir boliim icin ayr1 bagvuru yapmak durumunda kalmistir. Bu
durum, uluslararasi 6grenciler i¢in hem bagvuru maliyetini artirmis hem de basvuru
stirecini daha karmasik hale getirmistir. Bu karmasikligin ve 6grenciye getirilen ekstra
maddi kiilfetin ortadan kaldirilmast icin, grenci segimlerinde YOS benzeri merkezi bir

sinavin tekrar hayata gecirilmesi saglanabilir.

Mezun 6grencilerle 6zelikle burslu olarak 6grenim gorenlerle iliskileri koparmamak icin
saglikli isleyen bir mezun takip sistemi kurulabilir ve mezunlarin birbirleriyle rahatlikla

iletisim kurabilecekleri (¢evirim i¢i veya yiiz yiize) ortamlar gelistirilebilir.

165



KAYNAKCA

Aba, D. (2013). Internationalization of higher education and student mobility in Europe and
the case of Turkey. Cukurova University Faculty of Education Journal, 42(2), 99-
110. Retrieved from http://dergipark.ulakbim.gov.tr/cuefd/article/view/
1054000053/cufej.2013.019

Acikalin, A., Demirel, O., & Onsoy, R. (1996). Tiirkive'de yiiksekégrenim giren Tiirk
Cumbhuriyetleri 6grencilerinin sorunlari. Ankara: Pegem.

Akbas, O., & Ozdemir, S. M. (2002). Avrupa Birligi’nde yasam boyu 6grenme. Milli Egitim
Dergisi, 155-156.

Akally, E. (2016). Tiirkiye 'de devlet kimligi ve dis politika. Ankara: Nobel.

Aktas, M. T. (2015). Go¢ olgusu ekonomik kalkinmada itici gii¢ olabilir mi? Aksaray
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 37-48.

Alavi, M., & Mansor, S. M. S. (2011). Categories of problems among international students
in Universiti Teknologi Malaysia. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 30,
1581-1587.

Allaberdiyev, P. (2007). Tiirk Cumhuriyetlerinden Tiirkiye 'ye yiiksekdgrenim gérmeye gelen
ogrencilerin uyum diizeylerinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlisii, Ankara.

Allen, M., & Ogilvie, L. (2004). Internationalization of higher education: Potentials and
pitfalls for nursing education. International Nursing Review, 51(2), 73-80.

Alp, A. H. (2004). Balkan region in Turkey's security environment. The Europeanization of
Turkey’s security policy: Prospects and pitfalls. Ankara: Foreign Policy Institute.

Altbach, P. G. (2007). The logic of mass higher education. In P. G. Altbach (Ed.), Tradition
and transition: The international imperative in higher education (pp. 3-22). Sense:
Rotterdam, Netherlands.

166


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/cuefd/article/view/%20105400
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/cuefd/article/view/%20105400

Altbach, P. G., Reisberg, L., & Rumbley, L. E. (2009). Trends in global higher education:
Tracking an academic revolution. A report prepared for the UNESCO 2009 world
conference on higher education. Retrieved from http://unesdoc.unesco.
org/images/0018/001832/183219¢.pdf

Altindag, A. (2010). Devlet ve kimlik. Istanbul: Destek.

Alyilmaz, S., Biger, N., & Coban, 1. (2015). Atatiirk Universitesinde grenim goren Kirgiz
ogrencilerin Tiirkge ve Tiirkiye’ye yonelik goriisleri. Uluslararas: Tiirk¢e Edebiyat

Kiiltiir Egitim Dergisi, (4/1), 328-338.

Amanov, 1. (1996). Ozbekistan Cumhuriyetinden Bursa 'ya yiiksekogrenim gormek icin gelen

ogrencilerin uyum problemleri. Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Bursa.

Apaydin-Sen, H. (2008). Tiirkiye’'de 6grenim géren yabanci uyruklu dgrencilerin egitim
ortamindaki iletisim deneyimlerine iliskin gériislerinin incelenmesi. Yiiksek Lisans

Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Appleton, J. (2009). Academic rebellion against bolognese bureaucracy justified.

Continuum. Retrieved from http://euobserver. com/7/28023

Arambewela, R., & Hall, J. (2009). An empirical model of international student satisfaction.
Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 21(4), 555-5609.

Ariman, F. E. (1996). Avrupa Toplulugu 'nda egitim kavrami, ortak mesleki egitim politikast
ve ilgili programlar. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu

Enstitiisii, Istanbul.

Aydm-Kartal, Y., Isik, C., & Yazci, S. (2018). Bir kamu iiniversitesinde 6grenim goren
uluslararas1 &grencilerin sosyal ve akademik uyumlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi. Zeynep Kamil Tip Biilteni, 49(1), 1-5.

Aydin, M. (1991). Egitim yonetimi. Ankara: Hatiboglu.

Babadag, B., Culha, 1., & Kosgeroglu, N. (2014). Bir saglik yiiksekokulunda 6grenim goren
yabanci uyruklu 6grencilerin saglik alaninda karsilastigi sorunlarin belirlenmesi.

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi, 3(1), 622-631.

Baker, J. A. (1998). The social context of school satisfaction among urban, low-income,

African American students. School Psychology Quarterly, 13(1), 25-44.

167



Barut, Y., Gokalp, M., Akdenk, M., & Nazarov, A. (2012, Ekim), Tiirkiye 'de 6grenim goren
Tiirk Cumhuriyetleri ve Akraba Topluluklarindan gelen ogrencilerin &gretim
programlarina yonelik bakis a¢ilarinin incelenmesi. Uluslararas1 Avrasya Ekonomi

Konferansi’nda sunulmus bildiri, Turan Universitesi, Kazakistan.

Basa, S. (2016). Tiirkiye’nin Balkanlara yénelik egitim politikasi. Uluslararasi “Ipek
Yolu nun Yiikselisi ve Tiirk Diinyasi1” Bilgi Soleni bildirilileri 2, 284-290.

Bayraktaroglu, S., & Mustafayeva, L. (2009). Tiirk yiiksekégretim sistemi ve Tiirk diinyasi
iliskileri (Sakarya Universitesi Ornegi). Journal of Azerbaijani Studies, 12(1-2), 284-
292.

Beine, M., Docquier, F., & Oden-Defoort, C. (2011). A panel data analysis of the brain gain.
World  Development, 39(4), 523-532. https://perso.uclouvain.be/frederic.
docquier/filePDF/BDD_PanelStudy.pdf

Bektas, D. Y. (2008). Counselling international students in Turkish universities: Current
status and recommendations. International Journal for the Advancement of
Counselling, 30(4), 268-278.

Beltekin, N., & Radmard, S. (2013). Tiirkiye’de lisansiistii egitim goren uluslararasi
Ogrencilerinin tiniversiteye iliskin goriisleri. Electronic Journal of Social Sciences,
12(43), 250-269.

Berkes, N. (2011). Tiirkiye de cagdaslasma. Istanbul: Yap1 Kredi.

Bhandari, R., Belyavina, R., & Gutierrez, R. (2011). Student mobility and the
internationalization of higher education: National policies and strategies from six

world regions. New York: Institute of International Education.

Biger, N., Coban, I., & Bakir, S. (2014). Tiirk¢e 6grenen yabanci 6grencilerin karsilastig
sorunlar (Atatiirk Universitesi Ornegi). Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi,
7(29), 125-135.

Bilgen, S. (1989). Universite 6grencilerinin yalmzlik diizeyleri ve bazi degiskenlerin uyum

diizeylerine etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Birtwistle, T. (2009). Towards 2010 (and then beyond) - the context of Bologna Process.

Assessment in Education: Principles, Policy and Practise, 16(1), 55-63.

168


https://perso.uclouvain.be/frederic.%20docquier/filePDF/BDD_PanelStudy.pdf
https://perso.uclouvain.be/frederic.%20docquier/filePDF/BDD_PanelStudy.pdf

Bloom, D. E. (2006). Education in a globalized world. In M. Sanchez Sorondo., E.
Malinvaud & P. Lena (Eds.), Globalization and education (pp. 59-78). Vatican City.

Bologna Ulusal Raporu. (2005). www.bologna.gov.tr sayfasindan erisilmistir.

Bone, D. (2008). internationalisation of he: a ten year view. Uk he international unit.
Retrieved from www.timeshighereducation.co.uk/Journals/THE/THE/13_Novemb

er_2008/attachments/Internationalisation-Bone.pdf

Briggs, C. (1986). Learning how to ask: A sociolinguistic appraisal of the role of the

interview in social science research. Cambridge: Cambridge University Press.

British  Council  (2018). About British Council. Retrieved from https:/

www.britishcouncil.org.tr/en/about

Bumin-Siizen, Z. (2011). Avrupa Universiteler Birligi kurumsal degerlendirme programina
katilan ~ Ankara’daki  tiniversitelerin  kurumsal degerlendirme raporlarinin

incelenmesi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig-Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2008).

Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Can, N. (1996). Tiirkiye’de yliksekdgrenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlari ve

orgiitsel yapi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (7), 503-512.

Cangil, E. B. (2004). Kiiresellesme ve Avrupa Birligi yabanci dil egitim politikalari 15181inda
2000’11 yillarda Tiirkiye’de yabanci dil ve yabanci dil Ogretmeni yetistirme
politikalarina bir bakis. Istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
Derqgisi, (2), 273-282.

Cansever, B. A. (2009). Avrupa Birligi egitim politikalar1 ve Tiirkiye’nin bu politikalara
uyum siirecinin degerlendirilmesi. International Online Journal of Educational
Sciences, 1(1), 222-232.

Cerna, L. (2014). The Internationalisation of higher education: Three European universities
in comparative perspective. Centre On Migration, Policy And Society, Oxford
University. Retrieved from https://www.compas.ox.ac.uk/media/WP-2014-114-

Cerna_lInternationalisation_Higher_Education.pdf

169


http://www.timeshighereducation.co.uk/Journals/THE/THE/13_Novemb%20e
http://www.timeshighereducation.co.uk/Journals/THE/THE/13_Novemb%20e
http://www.britishcouncil.org.tr/en/about

Cevher, E. (2016). Yiiksekogretimde uluslararast 6grenci hareketliligi ve memnuniyeti.

International Journal Of Eurasia Social Sciences, 7(22), 337-349.

Chiandotto, B., Bini, M., & Bertaccini, B. (2007). Quality assessment of the university
educational process: An application of the ECSI model. In L. Fabbris (Ed.),
Effectiveness of university education in Italy: Employability, competences, human
capital (pp. 43-54). New York: Physica-Verlag Heidelberg.

Christensen, L. B., Johnson, R. B., & Turner, L. A. (2015). Arastirma yontemleri: Desen ve
analiz. (A. Aypay, Cev.). Ankara: Ani.

Cohen, L., Manion, L., & Morrison, K. (2007). Research methods in education. USA:
Routledge.

Coskunserce, O., & Bedir-Eristi, S. D. (2017). Uluslararas1 6grencilerin kiiltiirel uyum
stirecine yonelik tasarim tabanli arastirma yaklagimina dayali ¢cevrimigi oryantasyon

uygulamasinin gelistirilmesi. Egitim Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 7(1), 83-104.

Council of Ministers of Education Canada (CMEC). (2011). Bringing education in Canada
to the world, bringing the world to Canada: An international education marketing

action plan for provinces and territories. Canada.

Creswell, J. W. (2016). Nitel arastirma yontemleri, bes yaklasima gére nitel arastirma ve
arastirma deseni. (M. Biitin & S. B. Demir, Cev.). Ankara: Siyasal.

Cura, U., & Isik, A. N. (2016). Uluslararas1 6grencilerin akademik uyumuna kiiltiirlesme
stresi ve sosyal destegin etkisi. Egitim ve Bilim, 41(184), 333-347.

Currie, J., & Vidovich, L. (1998). Microeconomic reform throught managerialism in
American and australian universities. In J. Currie & J. Newson (Eds.), Universities

and globalization, critical perspectives (pp. 153-172). London: Sage.

Caglar, A. (1997). Yeni bir gogmen tiirii: Tiirk tiniversitelerinde yabanci uyruklu 6grenci
olmak. 2. Ulusal Sosyoloji Kongresi bildirileri, 152-162. Ankara: DIE ve Sosyoloji
Dernegi Yayni.

Caglar, A. (1999). Tiirk tiniversitelerinde 6grenim goren Tirk Cumhuriyetleri ve Akraba

Topluluklar1 8grencilerinin sorunlari. Amme Idaresi Dergisi, 32(4), 150-159.

170



Celik, Z. (2012). Bologna siirecinin Avrupa yiiksekogretim sistemi {izerine etkileri.
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi - Journal of Higher Education and Science, 2(2),
100-105.

Celikten, M., Sanal, M., & Yeni, O. Y. (2005). Ogretmenlik meslegi ve 6zellikleri. Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 19(2), 207-237.

Cetinsaya, G. (2014). Biiylime, kalite, uluslararasilagsma: Tiirkiye yiiksekogretimi icin bir
yol haritasi. Yiiksekogretim Kurul Yayinlar, 2, 142-143.

Collii, E. F., & Oztiirk, Y. E. (2009). Tiirk Cumhuriyetleri, Tiirk ve Akraba Topluluklarindan
Tiirkiye’ye yiiksekogrenim gérmek amaciyla gelen 6grencilerin uyum ve iletigim
sorunlar1 (Konya Selguk Universitesi 6rnegi). Journal of Azerbaijani Studies, 1(2),
223-239.

Dalgig, G. Y. (2008). Tiirk yiiksekogretiminde ogretim elemanlarimin Bologna Stireci
kapsamindaki uygulamalara iliskin goriisleri. Doktora Tezi, Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Darlaston-Jones, D. K., Pike, L., Cohen, L., Young, A. H., Haunold, S., & Drew, N. M.
(2003). Are they being served? Student expectations of higher education. Issues in
Educational Research, 13(1), 31-52.

De Vita, G., & Case, P. (2003). Rethinking the internationalisation agenda in UK higher
education. Journal of Further and Higher Education, 27(4), 383-398.

Demirhan, K. (2017). Ulusal alanyazinda uluslararas1 6grenciler ve uluslararas1 6grencileri
siyasal a¢idan diistinmek. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 13, 547-

562.

Devlet Bakanligi. (2000). Tiirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve akraba topluluklarindan 6grenci
getirme projesi / 1992-2000. Ankara: Devlet Bakanligi.

Devlet Bakanligi. (2010). Yurtdis: Tiirkler ve akraba topluluklar baskanligi. Ankara: DNA
Medya Tanitim.

Dewey, P., & Duff, S. (2009). Reason before passion: Faculty views on internationalization
in higher education. Higher Education, 58(4), 491-504.

171



Dey, 1. (1993). Qualitative data analysis: A user friendly guide for social scientists. London:

Routledge Publications.

Disisleri Bakanligi. (2015). Balkan iilkeleri ile iliskiler. http://lwww.mfa.gov.tr/balkanlar_

ile-iliskiler.tr.mfa sayfasindan erisilmistir.

Dok, B. (2010). Balkanlarda kiiltiir ve edebiyat. TURAN Stratejik Arastirmalar Merkezi.
http://www.turansam.org/makale.php?id=9741 sayfasindan erisilmistir.

Douglass, J. A., & Edelstein, R. (2009). The global competition for talent. Center for Studies
in Higher Education Research & Occasional Paper Series: CSHE.8.09, 1-22.
Retrieved from https://cshe.berkeley.edu/sites/default/files/publications/rops.jd.
re.globaltalent.9.25.09.pdf

Dokmen, U. (1994). lletisim catismalar: ve empati. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Dzansi, D. Y., & Monnapula-Mapesela, M. (2012). The nature of international student's
adjustment problems in a South African university: Implications for international
students and student administrators. Journal for New Generation Sciences, 10(3), 28-
49.

Easton, M. (2010). Foreign students boost immigration figures. Retrieved from
http://www.bbc.co.uk/blogs/legacy/thereporters/markeaston/2010/08/foreign_stude

ntsboost_ immigra.html

Edinsel, K. (Ed.). (2008). Bologna stirecinin Tiirkiye 'de uygulanmasi “Bologna Uzmanlart
Ulusal Takimi Projesi” 2007-2008 Sonug¢ Raporu.

Education, Audiovisual and Culture Executive Agency. (2012). 2012 Avrupa yiiksekogretim
alani: Bologna stireci uygulama raporu. Retrieved from
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/138TR.

Ekiz, D. (2003). Egitimde arastirma yontem ve metodlarina giris. istanbul: An.

Enhos, A. (1994). Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile diger Tiirk Topluluklarindan gelen ve
Yurtkur yurtlarinda barinan ogrencilerin genel ozellikleri i¢inde bulunduklar: durum
ve beklentileri. Ankara: Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel

Midiirliigl Yayma.

172


http://www.mfa.gov.tr/balkanlar_%20ile-iliskiler
http://www.mfa.gov.tr/balkanlar_%20ile-iliskiler
http://www.turansam.org/makale.php?id=9741
https://cshe.berkeley.edu/sites/default/files/publications/rops.jd
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/138TR

Enterieva, M. (2015). Tiirk Cumhuriyetlerinden Tiirkiye ye yiiksekogrenim amaciyla gelen
ogrencilerin akademik ve sosyal beklentilerinin karsilanma diizeyi. Yiiksek Lisans

Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Erdogan, 1. (2003). Beyin gocii ve Tiirkiye. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 3(1),
85-100.

Esentiirk-Ercan, L. (1998). Yabanci uyruklu ve Tiirk iiniversite 6grencilerine ait sorunlarin

bazi degiskenler acisindan incelenmesi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

European Commission/EACEA/Eurydice. (2014). Modernisation of higher education in
Europe: Access, retention and mployability 2014. Eurydice Report. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.

European Higher Education Area. (1999, Haziran). Bologna bildirgesi. Avrupa Egitim
Bakanlari Ortak Bildirgesi. italya.

European Higher Education Area. (2003, Eylil). Bologna siireci Berlin 2003.

Yiiksekogretimden Sorumlu Bakanlar Konferansi Bildirgesi. Berlin.

European Higher Education Area. (2005, Mayis). Bologna-Bergen Bildirgesi.

Yiiksekogretimden Sorumlu Egitim Bakanlar1 Konferans: Bildirgesi. Bergen.

European Higher Education Area. (2009, Nisan). Bologna siireci 2020 — yeni on yilda
Avrupa Yiiksekogretim Alani. Avrupa  Yiksekogretimden  Sorumlu  Bakanlar

Konferansi Bildirgesi. Leuven ve Louvain-la-Neuve, Leuven, Belgika.

European Higher Education Area. (2015). About Bologna process. Retrieved from

http://www.ehea.info/article-details.aspx?Articleld=3

Eurydice. (2010a). Focus on higher education in Europe 2010: The impact of the Bologna
process. Retrieved from http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/
thematic_reports/122EN.pdf

Eurydice. (2010D). Tiirk egitim sisteminin orgiitlenmesi 2008/09.
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/eurybase_full_re
ports/TR_TR.pdf sayfasindan erisilmistir.

Evans, C., & Stevenson, K. (2011). The experience of international nursing students
studying for a PhD in the U.K: A qualitative study. BMC Nursing, 10:11, 1-13.

173


http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/
http://eacea.ec.europa.eu/

Feces, A. (2006). The Bologna process-governing higher education in Europe through
standardisation. Revista Espanda Education Comparada, 12, 203-231. Retrieved

from http://docs.google.com.

Fine, M. (1986). Why urban adolescents drop into and out of public school. Teachers
College Record, 87(3), 393-4009.

Forbes, L., & Hamilton, J. (2004). Building an international student market: Educational-
balanced scorecard solutions for regional Australian cities. International Education
Journal, 5(4), 502-520.

Fulbright. (2015). J. William Fulbright foreign scholarship board 2015 annual report.
Retrieved from https://eca.state.gov/files/bureau/160909_ffsh-report-2015.pdf

Gangloff, S. (2001). Turkey and Macedonia. Turkish Review of Balkan Studies, 6, 37-56.

Gibson, J., & McKenzie, D. (2011). The microeconomic determinants of emigration and
return migration of the best and brightest: Evidence from the Pacific. Journal of
Development Economics, 95(1), 18-29. http://isiarticles.com/bundles/Article/pre/
pdf/45769.pdf

Global 30. (2015). The global 30 project to invite 300.000 international students to Japan.

Retrieved from http://www.uni.international.mext.go.jp/global30/

Goodenow, C., & Grady, K. E. (1993). The relationship of school belonging and friend's
values to academic motivation among urban adolescent students. Journal of
Experimental Education, 62(1), 60-71.

Gokbayrak, S. (2008). Uluslararast go¢ ve kalkinma tartismalari: Beyin gocii iizerine bir
inceleme. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 63(3), 65-82.

Grix, J. (2010). The foundations of research. London: Palgrave Macmillan.

Grove, J. (2012). Bologna not to taste of German critics. Times Higher Education. Retrieved

from http://www.timeshighereducation.co.uk/story.asp?storycode= 419845

Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1994). Competing paradigms in qualitative research. In N.
K. Denzin & Y. S. Lincoln (Eds.), Handbook of qualitative research (pp. 105-117).
Thousand Oaks, CA: Sage.

174


http://isiarticles.com/bundles/Article/pre/%20pdf/45769.pdf
http://isiarticles.com/bundles/Article/pre/%20pdf/45769.pdf
http://www.timeshighereducation.co.uk/story.asp?storycode

Giiglii, N. (1996). Yabanci 6grencilerin uyum problemleri. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 12,101-110.

Giilcan, M. G. (2010). Avrupa Birligi ve egitim. Ankara: Pegem Akademi.

Giilcan, Y., Kustepeli, Y., & Aldemir, C. (2002). Yiiksekogretimde 6grenci doyumu:
Kuramsal bir gerceve ve gorgiil bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 99-114.

Giileg, 1., & Ince, B. (2013). Tiirkge dgrenen yabancilarm giinliik yasama iliskin kiiltiirel

algilar1 lizerine bir arastirma. Sakarya University Journal of Education, 3(3), 95-106.

Gumriik¢ti, H. (2005). Kiiresellesme, Tiirkiye ve Avrupa Yiiksekogretim Alani. H.
Gumriikct (Ed.), Avrupa Yiiksekogretim Alani ve Berlin toplantisi iginde (s. 193-
205). Hamburg: Avrupa-Tiirkiye Arastirmalari Enstitiisi.

Guimriiketi, H. (2010). Bologna siirecinin tarihi gelisimi ve Bologna toplantilarinda alinan

kararlarin analizleri, Bologna siireci ve Tiirkiye. Ankara: Yorum Basin Yayn.

Giimiis, A., & Kurul, N. (2011). Universitelerde Bologna siireci neye hizmet ediyor?

Ankara: Egitim Sen.

Giindiiz, O. (2012). Uluslararast burslu égrencilerin Tiirkiye'de egitim gérme beklentileri
ve kariyer hedefleri. Uzmanlik Tezi, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklari
Baskanligi, Ankara.

Giirkan, 1. (1993). Jeopolitik ve stratejik yonleriyle Balkanlar ve Tiirkiye. Istanbul: Eren.

Hakan, A. (2008). Yasam boyu egitim, 6gretmen ve uzaktan egitim. A. Hakan (Ed.),
Ogretmenlik meslek bilgisi alamindaki gelismeler iginde (s. 81-97). Eskisehir:

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi.

Hayes, R. L., & Lin, H. R. (1994). Coming to America: Developing social support systems
for international students. Journal Of Multicultural Counseling and Development,
22(1), 7-16.

Hellsten, M., & Prescott, A. (2004). Learning at university: The international student
experience. International Education Journal, 5(3), 344-351.

Higher Education Statistics Agency (HESA). (2014). Statistics online. Retrieved from

https://www.hesa.ac.uk/free-statistics

175



Hsu, P. Y. (2003). An assessment of counseling needs of international students at University
of  Wisconsin-Stout  Spring 2003 (Master’s thesis). Retrieved from
http://www2.uwstout.edu/content/lib/thesis/2003/ 2003hsup.pdf

Isikoglu, N. (2005). Egitimde nitel arastirma. Egitim Arastirmalart, 20, 158-165.

Inalcik, H. (1999). Osmanli déneminde Balkanlar tarihi iizerine yeni arastirmalar, tarihte
Giineydogu Avrupa: Balkanlarin diinii, bugiinii ve sorunlari. Ankara: Ankara

Universitesi Dil Tarih Cografya Fakiiltesi.

Jenkins, J. R., & Galloway, F. (2009). The adjustment problems faced by international and
overseas Chinese students studying in Taiwan universities: A comparison of student
and faculty/staff perceptions. Asia Pacific Education Review, (10), 159-168.

Jiang, X. P. (2006). Impacts of globalization and the knowledge economy upon higher
education in China and New Zealand: Internationalization in the making.

Guangzhou: Guangdong People’s Publishing House.

Johnson, R. B., & Christensen, L. (2014). Educational research: Quantitative, qualitative

and mixed approaches. London: Sage.

Kagmaz, M. (2014). Balkan cografyasi. Sakarya Universitesi Balkan Arastirmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayinlari, 1, 11-37.

Kahraman, 1. (2004). Balkanlardan Tuna boylarina Bulgaristan’da Osmanl medeniyeti.
Kocaeli: Anadolu Belgesel.

Kalkinma Bakanlig1 (2015). Yiiksekogretimin uluslararasilasmasi c¢ergevesinde Tiirk
tiniversitelerinin uluslararasi égrenciler icin ¢ekim merkezi haline getirilmesi.
http://kam.kalkinma.gov.tr/wpcontent/uploads/2015/04/Uluslararasi_Ogrenci_Rapo
ru_2015.pdf sayfasindan erigilmistir.

Karaoglu, F. (2007). Yabanct uyruklu érencilerde uyma davranisi: TOMER érnegi. Yiiksek

Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.
Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel.

Karatas-Acer, E. (2015). Tiirkiye'de yiiksekogretimin genislemesinin yeni kurumsalcilik
perspektifi acisindan incelenmesi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.

176


http://kam.kalkinma.gov.tr/wpcontent/uploads/2015/04/Uluslararasi_Ogrenci_Raporu_2015.pdf
http://kam.kalkinma.gov.tr/wpcontent/uploads/2015/04/Uluslararasi_Ogrenci_Raporu_2015.pdf

Kavak, Y., & Baskan, G. A. (2001). Tiirkiye’nin Tirk Cumhuriyetleri, Tiirk ve Akraba
Topluluklarma yonelik egitim politika ve uygulamalari. Hacettepe Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, (20), 92-103.

Keim, W., & Keim, E. J. (2010). On the crisis of German university. Retrieved from

http://www.isa-sociology.org/universities-in-crisis/?p=550

Kelo, M., Teichler, U., & B. Wichter (Eds.). (2006). EURODATA: Student mobility in

Europeanhigher education. Bonn: Lemmens.
Kenan, S. (2012). Universite. TDV Islam ansiklopedisi. Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Keohane, N. O. (2006) Higher ground ethics and leadership in the modern university.
London: DUKE University Press.

Kesten, A., Kiroglu, K., & Elma, C. (2010). Language and education problems of
international students in Turkey. Kirgizistan Tiirkive Manas Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, (24), 65-85.

Khoo, P. L. S., Abu-Rasain, M. H., & Hornby, G. (2002). Counseling foreign students: A
review of strategies. In P. Stephen (Ed.), Multicultural counseling: A reader (pp.
98-113). London: Sage Publications.

Kiliglar, A., Sar1, Y., & Se¢ilmis, C. (2012). Tiirk diinyasindan gelen 6grencilerin yasadiklar
sorunlarin akademik basarilarina etkisi (Turizm Ogrencileri Ornegi). Bilig Dergisi,
(61), 157-172.

Kir, 1. (2007). Yiiksekdgretim gencliginin bos zaman etkinlikleri (KSU-Kahramanmaras
Siitgii imam Universitesi Ornegi). Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2),

307-328.

Kirkgéz, Y. (2009). Globalization and English language policy at primary education in
Turkey. English as an International Language Journal, (5), 176-181.

Kiroglu, K., Kesten, A., & Elma, C. (2010). Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu
lisans dgrencilerinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorunlari. Mersin Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6(2), 26-39.

177



Kirkwood-Tucker, T. F. (2004). Empowering teachers to create a more peaceful world
through global education: Simulating the United Nations. Theory and Research in
Social Education, 32(1), 56-74.

Knight, J. (1997). Internationalization of higher education: A conceptual framework. In J.
Knight & H. De Wit (Eds.), Internationalization of higher education in Asia Pacific

countries (pp. 5-19). Amsterdam: European Association for International Education.

Knight, J. (1999). Issues and trends in internationalization: A comparative perspective. In S.
Bond & J. P. Lemasson (Eds.), A new world of knowledge: Canadian universities
and globalization (pp. 201-238). Ottawa: International Development Research

Centre.

Knight, J. (2004). Internationalization remodeled: Definition, approaches, and rationales.

Journal of Studies in International Education, 8(1), 5-31.

Kog, M., Avsaroglu, S., & Sezer, A. (2004). Universite 6grencilerinin akademik basarilari
ile problem alanlar1 arasindaki iliski. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Derqgisi, (11), 483-498.

Korkut, F., & Mizikaci, F. (2008). Avrupa Birligi, Bologna siireci ve Tiirkiye’de psikolojik
danisman egitimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, (53), 99-122.

Korukguoglu, A. (2003). Universite dgrencilerinin egitimden beklentileri (Ege Universitesi
Omegi). Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 8(1),
79-89.

Koksal, S. (2014). Regional internationalization of Turkish higher education: Turkey’s
higher education policies towards Kosovo, Macedonia and Bosnia and Herzegovina.
Doctoral Dissertation, Middle East Technical University Faculty of Education,
Ankara.

Koylii, M. (2001). On Dokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesine devam eden yabanci
uyruklu &grencilerin fakiilte hakkindaki diisiince, sorun ve beklentileri, O.M.U.

Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 12(12-13), 131-153.

Kumcagiz, H., Dadashzadeh, R., & Alakus, K. (2016). Ondokuz Mayis Universitesindeki
yabanci uyruklu dgrencilerin sinif diizeylerine gore yasadiklari sorunlar. Ondokuz

Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 35(2), 37-50.

178



Kiiciikcan, T., & Giir, B. S. (2009). Tiirkiye de yiiksekogretim: Karsilastirmali bir analiz.
Ankara: SETA V.

Lee, J. J., & Rice, C. (2007). Welcome to America? International student perceptions of
discrimination. Higher Education, 53(3), 381-409.

Levent, F., & Karaevli, O. (2013). Uluslararas: 6grencilerin egitimine ydnelik politikalar ve
Tiirkiye igin Oneriler. Egitim Bilimleri Dergisi, (38), 97-117.
Macready, C., & Tucker, C. (2011). Who goes where and why? An overview and analysis of

global education mobility. New York: Institute of International Education.

Malaklolunthu, S., & Selan, P. S. (2011). Adjustment problems among international students
in Malaysian private higher education institutions. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 15, 833-837.

Marczyk, G., DeMatteo, D., & Festinger, D. (2005). Essentials of research design and
methodology. New York: John Wiley & Sons Inc.

Marshall, C., & Rossman, G. B. (2014). Designing qualitative research. New York: Sage.

Mavondo, F. T., Tsarenko, Y., & Gabbott, M. (2004). International and local student
satisfaction: Resources and capabilities perspective. Journal of Marketing for Higher
Education, 14, 41-60.

Maxwell, J. A. (1996). Qualitative research design, an interactive approach. USA: Sage.

McAleese, M., Bladh, A., Berger, V., Bode, C., Muehlfeit, J., Petrin, T., & Tsoukalis, L.
(2013). Report to the European Commission on Improving the quality of teaching
and learning in Europe’s higher education institutions. Luxembourg: Publication

Office of the European Union.

Mccarthy, J. (2014). Osmanli Balkanlarinda milliyet¢iligi sorgulamak. 14. Askeri Tarih
Kongresi Bildirileri 1, 15.

Meloni, C. F. (1986). Adjustment problems of foreign students in U.S. colleges and
universities. ERIC Clearinghouse on Languages and Linguistics. Washington, DC:
Center for Applied Linguistics.

Merriam, S. B. (2013). Nitel arastirma desen ve uygulama icin bir rehber. (S. Turan, Cev.).
Ankara: Nobel.

179



Maizikaci, F. (2005). Prospects for European integration: Turkish higher eduction. Higher
Education in Europe, (30), 67-80.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: A sourcebook of new
methods. Newbury Park, London, New Delhi: Sage.

Milli Egitim Bakanligi. (2001). Tiirk diinyasindan ve kardes topluluklardan gelen

ogrencilerle ilgili bir arastirma. Ankara: Milli Egitim Bakanlig1.

Milli Egitim Bakanligi. (2006). Tiirkive ve Avrupa Birligi iilkelerinin egitim sistemleri.
Ankara: Kalkan.

Milli Egitim Bakanligi. (2008). MEB biitce raporu. Ankara.

Mudhovozi, P. (2011). Adjustment experiences of international students at a South African
university. Journal of Psychology in Africa, 21(2), 293-296.

Musaoglu, B. N. (2016). Tiirkiye’de 6grenim gdren uluslararas1 6grencilerin entegrasyon

stireci. Tiirk Diinyast Egitim Arastirmalart Dergisi, (1), 12-24.

Nerad, M. (2010). Globalization and the internationalization of graduate education: A macro

and micro view. Canadian Journal of Higher Education, 40(1), 1-12.

Neuman, L. W. (2014). Social research methods: Qualitative and quantitative approaches.

Essex: Pearson Education Limited.
Neuman, W. L., & Robson, K. (2014). Basics of social research. Toronto: Pearson Canada.

Nina, A. (2009). International students’ awareness and use of counseling services. McNair
Scholars Research Journal, 5(1), 29-33. Retrieved from http://scholarworks.

boisestate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1005&context=mcnair_journal

Organization for Economic Co-operation and Development. (2006). International migration
outlook. Paris: OECD.

Organization for Economic Co-operation and Development. (2010). International migration
outlook. Paris: OECD.

Organization for Economic Co-operation and Development. (2011). Education at a glance.
OECD Publishing.

180


http://scholarworks/

Organization for Economic Co-operation and Development. (2012). Education at a glance
2012. Paris: OECD.

Organization for Economic Co-operation and Development. (2013). International migration
outlook. Paris: OECD.

Organization for Economic Co-operation and Development. (2015). Education at a glance.
OECD Publishing.

Ota, H. (2012, April 23). Dispatches from Japan: Thinking beyond international student
mobility. The Guardian. Retrieved from https://www.theguardian.com/higher-

education-network/blog/2012/apr/23/japan-international-student-mobility

Otrar, M., Eksi, H., Dilmag, B., & Sirin, A. (2002). Tiirkiye’de 6grenim goren Tirk ve
Akraba Topluluk 6grencilerinin stres kaynaklari, basa ¢ikma tarzlari ile ruh sagligi

arasindaki iligki iizerine bir arastirma. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri
Dergisi, 2(2), 477-499.
Olgme, Segme Ve Yerlestirme Merkezi. (2013). Turkish higher education statistics 2001 -

2013. Ankara: OSYM.

Ozer, M. (2012). Tiirkiye’de uluslararas1 dgrenciler. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 2(1),
10-13.

Ozey, R. (2010). Ulkeler cografyas:. Istanbul: Aktif.

Ozgetin, S. (2013). Yiiksekogrenim goren yabanct uyruklu égrencilerin sosyal uyumlarini
etkileyen etmenler. Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Ozkan, G., & Acar-Giivendir, M. (2015). Uluslararas1 6grencilerin yasam durumlari
(Kirklareli ve Trakya Universiteleri Ornegi). Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 174-190.

Ozkan, 1. (2003). Tiirk Cumhuriyetleri, Tiirk ve Akraba Topluluklardan gelen burslu
ogrencilerin meseleleri ve ¢oziim teklifleri, 21. yiizyilda Tiirk diinyasi jeopolitigi,

Muzaffer Ozdag’a armagan. Ankara: Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi.

Ozoglu, M., Giir, S. B., & Coskun, 1. (2012). Kiiresel egilimler 1s18inda Tiirkiye’de
uluslararasi 6grenciler. SETA, 17(1), 82-92.

181



Paige, R. M., & Mestenhauser, J. A. (1999). Internationalizing educational administration.
Educational Administration Quarterly, 35(4), 500-517.

Paksoy, H. M., Paksoy, S., & Ozcalic1, M. (2012). Tiirkiye’de yiiksekdgrenim goren yabanci
uyruklu ogrencilerin sosyal sorunlar1 (GAP Béolgesi Universiteleri &rnegi).

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 2(2), 85-94.

Patton, M. Q. (1987). How to use qualitative methods in evaluation. Newbury Park, CA:
Sage.

Patton, M. Q. (2014). Nitel arastirma ve degerlendirme ydntemleri. (M. Biitin & S. B.
Demir, Cev.). Ankara: Pegem Akademi.

Popadiuk, N., & Arthur, N. (2004). Counseling international students in Canadian schools.

International Journal for the Advancement of Counselling, 26 (2), 125-145.

Porter, A. C. (1994). National standards and school improvement in 1990s: Issues and
promise. American Journal of Education, 102(4), 421-449.

Qiang, Z. (2003). Internationalization of higher education: Towards a conceptual
framework. Policy Futures in Education, 1(2), 248-270.

Reichert, S., & Tauch, C. (2005). Trends IV: European universities implementing Bologna
(EUA Report). Retrieved from http://www.eua.be/Libraries/higher-education
ftrendsiv_final-1117012084971.pdf?sfvrsn=0

Saging, N. (2011). Universite yasamina uyum siirecine etki eden faktorler ve birbirleri ile

iliskileri. Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Bursa.

Saglam, M., Oziidogru, O. F., & Ciray, F. (2011a). Avrupa Birligi egitim politikalar1 ve Tiirk
egitim sistemine etkileri. Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 8(1), 87-
109.

Saglam, M., Ciray, F., & Oziidogru, F. (2011b, Haziran). Tiirkiye deki iiniversitelerin
sunduklart yasam boyu ogrenme uygulamalart ve olanaklarinin incelenmesi. 1l11.
Uluslararas1 Egitim Bilimleri Kongresi’nde sunulmus bildiri, Dogu Akdeniz

Universitesi, Gazimagusa.

182


http://www.eua.be/Libraries/higher-education

Scheel, M. J., Razzhavaikina, T. I., Allen-Portsche, S., Backhaus, A., Madabhushi, S., &
Rudy, M. (2008). International students’ expectations and knowledge of counseling
after viewing a multicultural counseling video. Asian Journal of Counselling, 15(1),
33-55.

Schoenenberger, A. M. (2005). Are higher education and academic research a public good
or apublic responsibility? A review of the economic literature. In L. Weber & S.
Bergen (Eds.), The public responsibility for higher education and research (pp. 45-
93). Strasbourg: Council of Europe.

Schramm, W., & Porter, W. E. (1982). Men, women, messages and media: understanding

human communication. NY: Harper & Row.

Selver, M. (2003). Balkanlara stratejik yaklasim ve Bosna. Istanbul: 1Q Kiiltiir Sanat
Yayincilik.

Serbest, F. (2005). Avrupa Birligi yiiksekogretim programi ERASMUS ve Tiirkiye nin
katihmi. Ankara Avrupa Caligsmalar: Dergisi, 4(2), 105-123.

Sevim, O. (2014). Yabanci uyruklu oOgrencilerin Tiitk¢e konusma kaygilarinin bazi

degiskenler agisindan incelenmesi. Ekev Akademi Dergisi, 18(60), 389-402.

Sherry, M., Thomas, P., & Chui, W. H. (2010). International students: A vulnerable student
population. Higher Education, 60(1), 33-46.

Slaughter, S. (1998). National higher education policies in a global economy. In J. Currie &
J. Newson (Eds.), Universities and globalization. Critical perspectives (pp. 45-70).

London: Sage.

Storey, L. (2007). Doing interpretative phenomenological analysis. In E. Lyons & A. Coyle
(Eds.), Analysing qualitative data in psychology (pp. 51-64). Los Angeles: Sage.

Strauss, A., & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research: Grounded theory procedures

and techniques. New Delhi: Sage.

Sultana, R. (1995). A uniting Europe, a dimention education? Euro-centrizm and the

curriculum. International Studies in Sociology of Educatio, 5(2),115-144.

183



Sungur, M. A., Sahin, M., Can, G., Sahin, M. F., Duman, K., Pektas, B., ... Onuk, H. (2016).
Diizce Universitesinde yiiksekdgrenim géren yabanci uyruklu dgrencilerin yasam
doyumlar1 ve sosyal uyumlarini etkileyen faktorler. Diizce Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitiisti Dergisi, 6(2), 101-1009.

Sahin, I., Zoraloglu, Y. R., & Sahin Firat, N. (2011). Universite dgrencilerinin yasam
amaglari, egitsel hedefleri, liniversite 6greniminden beklentileri ve memnuniyet

durumlar1. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 17(3), 429-452.

Sahin, M. (2014). Tirkiye-Balkan iilkeleri egitim iliskileri (Atatiirk dénemi). Turkish
Studies-International Periodical For The Languages, Literature and History of
Turkish or Turkic, 9/1, 521-536.

Sahin, M., & Demirtas, H. (2014). Universitelerde yabanci uyruklu dgrencilerin akademik
basar1 diizeyleri, yasadiklari sorunlar ve ¢dziim Onerileri. Milli Egitim Dergisi,

43(204), 88-114.

Saybak, A. (2006). Soguk savas sonrast Tiirkiye 'nin Balkan iilkeleriyle iliskilerinde giivenlik
olgusu ve karsilikli ¢ikarlar. Yiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Senol, H., & Tiifekei, O. K. (2007). Muhasebe programinda egitim géren dgrencilerin profili
ve beklentileri (Siilleyman Demirel Universitesi Ornegi). Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(5), 151-163.

Seremet, M. (2013). Geographic information systems (GIS) in higher education: A study of
provision, pedagogy and employability in the United Kingdom and Turkey. Doctoral
Dissertation, Plymouth University, UK.

Seremet, M. (2015). Tiirkiye ve Ingiltere yiiksekdgretimindeki uluslararasilasma
politikalarina karsilastirmali bir yaklasim. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 5(1), 27-
3L

Simsek, B., & Bakir, S. (2016). Uluslararas1 6grenci hareketliligi ve Atatiirk iiniversitesinin
uluslararasilasma siireci. 4. U. Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii Dergisi [TAED],
(55), 509-542.

Tanritanir, N. (1999). Avrupa Birligi programlari. IKV Dergisi, 143, 96-100.

184



Tas¢1-Kaya, G. (2014). Yiiksekogretimin uluslararasilagmasi ve kiiresel hareketlilik. Egitim
Bilimleri Dergisi, 39, 195-199.

Taylor, P. (2008). International Japanese students: Their expectations and learning needs

at Australian universities. Doctoral Dissertation, University of Technology, Sydney.

Teichler, U. (2007). Die internationalisierung der hochschulen. Neue herausforderungen
und strategien. Frankfurt/M. und New York: Campus.

Tekelioglu, S., Baser, H., Ortlek, M., & Aydmli, C. (2012). Uluslararas1 dgrencilerin iilke
ve iiniversite se¢iminde etkili faktdrler (Vakif Universitesi Ornegi). Organizasyon ve
Yénetim Bilimleri Dergisi, 4(2), 191-200.

Temizkan, M. (2008). An evaluation on the attitudes of Turkish teacher candidates their
professions. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 6(3), 461-486.

Tezsiiriici, D., & Aybar¢-Bursalioglu, S. (2013). Yiiksekogretimde degisim: Kalite

arayislarl. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2),

97-108.

Times Higher Education Supplement (2014). 2014-2015 THE world university rankings.
Retrieved from http:// www.timeshighereducation.co.uk/worlduniversityrankings/
2014-15/world-ranking/

Tok, M., & Yigin, M. (2013). Yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk¢e 6§renme nedenlerine
iligskin bir durum ¢alismasi. Dil ve Edebiyat Egitimi Dergisi, (8), 132-147.

Tras, Z., & Giingér, H. C. (2011). Avrupa iilkelerinden gelen Tiirk asilli {iniversite
ogrencilerinin sosyal destek ve sosyal bagliliklar iizerine nitel bir arastirma. Sel¢uk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25, 261-271.

Turan, S. (2005). Ogrenen toplumlara dogru Avrupa Birligi egitim politikalarinda yasam
boyu 6grenme. Ankara Avrupa Calismalar: Dergisi, 5(1), 87-98.

Tuzgdl-Dost, M. (2007). Universite 6grencilerinin yasam doyumunun bazi degiskenlere

gore incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(22), 132-143.

Tiirbedar, E. (2011). Turkey’s new activism in the Western Balkans: Ambitions and
obstacles. Insight Turkey, 3(3), 139-158.

185


http://www.timeshighereducation.co.uk/worlduniversityrankings/

Tiirkiye Burslari. (2018a). Egitim i¢in Tiirkiye. https://www.turkiyeburslari.gov.tr/turkiye
de-yasam/egitim-icin-turkiye/ sayfasindan erisilmistir.
Tiirkiye Burslari. (2018b). Burs programlari. https://lwww.turkiyeburslari.gov.tr/turkiye-

burslari/burs-programlari/ sayfasindan erisilmistir.

Tirkiye Burslar. (2018c). Bursluluk islemleri rehberi. https://www.turkiyeburslari.
gov.tr/wp-content/themes/eduma/dosya/Bursluluk_islemleri_rehberi.pdf

sayfasindan erisilmistir.

Tiirkiye Burslari. (2018d). Degerlendirme ve se¢im. https://www.turkiyeburslari.gov.tr/

turkiye-burslari/degerlendirme-ve-secim/ sayfasindan erigilmistir.
Ulusal Ajans (2007). www.ua.gov.tr sayfasindan erisilmistir.

Universities and Colleges Admissions Service (UCAS). (2015). Ingiltere egitim sistemi.

http://www.ucas.com/ sayfasindan erisilmistir.

Van Damme, D. (2002). Higher education in the age of globalization. In S. Uvalic-Trumbic
(Ed.), Globalization and the market in higher education (pp. 21-33). Paris:
UNESCO.

Van Der Wende, M. (2001). Internationalisation policies: About new trends and contrasting
paradigms. Higher Education Policy, 14(3), 249-259.

Verbik, L., & Lasanowski, V. (2007). International mobility: Patterns and trends. London,
UK: The Observatory on Borderless Higher Education.

Voss, R., Gruber, T., & Szmigin, I. (2007). Service quality in higher education: The role of

student expectations. Journal of Business Research, 60(9), 949-959.

Vural, F. T. Y., & Alkan, S. (2009). Biiyiik 6grenci projesinin degerlendirilmesi (1992-
2008). Ankara. Milli Egitim Bakanlig.

Wachtel, A. B. (2009). Diinya tarihinde Balkanlar. (A. C. Akkoyunlu, Cev.). Istanbul:
Dogan Kitap.

Wichter, B. (Ed.). (1999). Internationalisation in higher education. A paper and seven
essays on international cooperation in the tertiary sector. Bonn, Lemmens:

Academic Cooperation Association.

186


https://www.turkiyeburslari.gov.tr/turkiye
https://www.turkiyeburslari.gov.tr/turkiye-burslari/burs-programlari/
https://www.turkiyeburslari.gov.tr/turkiye-burslari/burs-programlari/
https://www.turkiyeburslari.gov.tr/

Wildavsky, B. (2010). Th e great brain race: how global universities are reshaping the

world. Princeton: Princeton University.

Wilkelman, M. (1994). Cultural shock and adaptation. Journal of Counseling and
Development, 76(2), 121-126.

Wilkinson, A., Merwood, P., & Masgoret, A. M. (2010). Life after study: International
students settlement experiences in New Zealand. Wellington: Department of Labour.

Wolcott, H. F. (1990). On seeking-and rejecting-validity in qualitative research. In E. W.
Eisner & A. Peshkin (Eds.), Qualitative inquiry in education: The continuing debate
(pp. 121-152). New York: Teachers College.

Yagci, E., Cetin, S., & Turhan, B. (2013). Erasmus programi ile Tiirkiye’ye gelen
ogrencilerin karsilastiklar1 akademik giigliikler. Hacettepe Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 44, 341-350.

Yakupoglu, M. (2014). Tiirkiye 'nin yiiksekogretim uluslararasilasma stratejisi, Avustralya
ile karsilastirilmasi. Uzmanlik Tezi. T.C. Basbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanligi, Ankara.

Yardimcioglu, F., Besel, F., & Savasan, F. (2017). Uluslararasi 6grencilerin sosyo-ekonomik
problemleri ve ¢oziim dnerileri (Sakarya Universitesi Ornegi). Akademik Incelemeler

Dergisi (Journal of Academic Inquiries), 12(1), (203-254).

Yavuzcan, H. G. (2008). Bologna siireci. K. Edinsel (Ed.), Bologna siirecinin Tiirkiye’'de
uygulanmas: “Bologna Uzmanlar: Ulusal Takimi Projesi” 2007-2008 sonug raporu
iginde (s. 7-13).

Yayan, M. (2003). AB egitim programlar1 ve Tiirkiye’nin yararlanma kabiliyeti. Milli Egitim
Dergisi, (158), 91-111.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Ankara:
Seckin.

Yilmaz, O. (2015). Tiirkiye Tiirkcesi 0grenen Kazakistanlilarin karsilastiklar: sorunlar.

Tiirkliik Bilimi Arastirmalar: Dergisi-TUBAR, (37), 257-275.

Yin, R. K. (2011). Qualitative research from start to finish. USA: Guilford.

187



Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi. (2013). Sayilarla Tiirkiye burslart.
Ankara.

Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlhigl. (2015). Tiirkiye burslart.
http://www.ytb.gov.tr/kurumsal.php sayfasindan erisilmistir.

Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi. (2018a). Uluslararasi d6grenci
hareketliligi.  https://www.ytb.gov.tr/uluslararasi-ogrenciler/uluslararasi-ogrenci-

hareketliligi sayfasindan erisilmistir.

Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi. (2018b). 5978 Sayuli Yurtdisi ve Akraba
Topluluklar ~ Baskanhgi  Teskilat ve  Gorevleri  Hakkinda  Kanun.
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5978.pdf sayfasindan erisilmistir.

Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi. (2018c). Tiirkiye burslari. https://

www.ytb.gov.tr/uluslararasi-ogrenciler/turkiye-burslari sayfasindan erisilmistir.

Yiiksekogretim Kurulu. (1996). Tiirk yiiksekogretiminin bugtinkii durumu, sorunlart ve

¢oziim onerileri. Ankara: YOK.

Yiiksekogretim Kurulu. (2000). Tzirk Cumhuriyetleri Tiirk ve Akraba Topluluklardan
Tiirkiye 'de 6grenim gormek isteyen burslu égrenciler i¢in kilavuz. Ankara: Tirk

Tarih Kurumu.
Yiiksekdgretim Kurulu. (2006). Tiirkiye ‘nin yiiksekogretim stratejisi. Ankara: YOK.
Yiiksekdgretim Kurulu. (2007). Tiirkiye ‘nin yiiksekogretim stratejisi. Ankara: YOK.

Yiiksekogretim Kurulu. (2010). Yiiksekogretimde yeniden yapilanma: 66 soruda Bologna

siireci uygulamalari. Ankara: YOK.

Yiiksekogretim Kurulu. (2014). Tiirkive yiiksekogretim  yeterlilikler — ¢ergevesi.
http://tyyc.yok.gov.tr/ sayfasindan erigilmistir.

Yiiksekogretim Kurulu. (2017). Yiiksekogretimde uluslararasilagma strateji belgesi 2018-
2022. http://www.yok.gov.tr/web/guest/yuksekogretimde-uluslararasilasma-strateji-

belgesi-2018-2022 sayfasindan erisilmistir.

Yiiksekogretim Kurulu. (2018a). Lisansiistii  egitim ve ogretim  yonetmeligi.

https://bit.ly/2GtsRIR sayfasindan erigilmistir.

188


https://www.ytb.gov.tr/uluslararasi-ogrenciler/uluslararasi-ogrenci-hareketliligi
https://www.ytb.gov.tr/uluslararasi-ogrenciler/uluslararasi-ogrenci-hareketliligi
http://www.yok.gov.tr/web/guest/yuksekogretimde-uluslararasilasma-strateji-belgesi-2018-2022
http://www.yok.gov.tr/web/guest/yuksekogretimde-uluslararasilasma-strateji-belgesi-2018-2022
https://bit.ly/2GtsR9R

Yiiksekogretim Kurulu. (2018b). 2017-2018 yiiksekogretim istatistikleri. https://istatistik.

yok.gov.tr/ sayfasindan erigilmistir.

Zavalsiz, Y. S., & Giindag, E. (2017). Yabanci uyruklu Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel
entegrasyonu (Karabiik Universitesi Ornegi). Insan Ve Toplum Bilimleri

Arastirmalart Dergisi, 6(5), 3168-3192.

Zgaga, P. (2005). Higher education for a democratic culture-the public responsibility. In L.
Weber & S. Bergan (Eds.), The public responsibility for higher education and
research (pp. 107-115). Strassburg: Council of Europe.

Zheng, J. (2010). Neoliberal globalization, higher education policies and international
student flows: An exploratory case study of Chinese graduate student flows to

Canada. Journal of Alternative Perspectives in the Social Sciences, 2(1), 216-244.

189



EKLER

190



Ek 1. Ogrenci Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Bu goriisme formu, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiinde yiiriitmekte oldugum
doktora tezime veri toplamak icin “Balkan Ulkelerinden Tiirkiye'ye Yiiksekogrenim
Amaciyla Gelen Ogrencilerin Akademik ve Sosyal Beklentilerini” ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu bilgiler baska hi¢bir amag¢ i¢in kullanilmayacaktir, kesinlikle gizli
tutulacaktir. Gostermis oldugunuz ilgiden dolay1 tesekkiir ederim.

Kisisel Bilgiler

Egitim Kurumunuz: ( ) Gazi Universitesi ( ) Ankara Universitesi

() Hacettepe Universitesi () Orta Dogu Teknik Universitesi

Egitim Diizeyiniz: ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
Egitim Doneminiz: ( ) Bilimsel Hazirlik () Ders () Tez
BOIUMUNUZE ..ottt

Geldiginiz UIKe: ........iieiiiie e

Yasmiz: ................

Cinsiyet: () Kadin ( ) Erkek

Goriisme Sorular:

1. Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirkiye’deki egitim hakkinda ne tiir bilgilere sahiptiniz?
- Egitim kalitesi
- Egitimin agirhik diizeyi

- Hizmet saglayicilar (iiniversitelerdeki uluslararas1 6grenci ofisleri, kurumlar,
idari personel, vb.)

- Mezuniyet sonras1 takip ve meslek edinme
- Eklemek istediginiz baska seyler var mi1?

2. Tiirkiye’de goreceginiz egitim ile ilgili ne tiir akademik beklentileriniz vardi? Bu
konuda gortisleriniz nelerdir?

- Egitim

- Egitimin agirlik diizeyi
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Bilimsel ve akademik faaliyetler (kongre, konferans, vb.)

3. Tirkiye’ye gelmeden Once ne tiir sosyal beklentileriniz vardi1? Bu konuda goriisleriniz
nelerdir?

Hizmet saglayicilari (liniversitelerdeki uluslararasi 6grenci ofisleri, kurumlar,
idari personel, vb.)

Diger yardimlar (maddi ve maddi olmayan)
Mezuniyet sonrast mesleki yasam

Kiiltiir ve kiiltiirel faaliyetler

Arkadas cevresi

Barinma imkanlar1 ve sartlari

4. Tirkiye’de  aldiginiz  egitim  siiresince ne tir akademik  sorunlarla
karsilastiniz/karsilastyorsunuz?

Egitim sistemindeki farkliliklar
Dil problemleri
Dersler ve icerikleri

Ogretim elemanlari ve hizmet saglayicilar: (liniversitelerdeki uluslararasi
ogrenci ofisleri, kurumlar, idari personel, vb.)

Diger sorunlar

5. Turkiye’de  aldigimiz  egitim  siiresince ne  tiir  sosyal  sorunlarla
karsilastiniz/karsilagiyorsunuz?

Arkadas ¢evresi

Barinma imkanlar1 ve sartlari
Saglik problemleri ve hizmetleri
Kiiltiirel farkliliklar

Diger sorunlar

6. Sizce yukarida belirtilen sorunlarin sebepleri nelerdir veya bu sorunlarin kaynagi
nelerdir?

Yiiksekogretim programlari

Tanitim programu (iiniversite tanitimi ve uluslararasi 6grenci projeleri tanitimi)
Dil farkliligt

Ogretim elemanlari ve hizmet saglayicilar

Ders ve igerikleri
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- Ekonomik sorunlar veya yetersizlikler
- Arkadas ¢evresi

- Barinma sartlar1

- Kiiltiir uyusmazlig

- Biirokrasi isleyisi

Saglik hizmetleri
7. Bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in hangi kanallar1 kullanirsiniz/kullanmaktasiniz?
- Bireysel
- Arkadas veya gevre
- Kurumsal, vb.
8. Egitim aldiginiz kurumlarin egitim hizmetlerinin niteligini nasil degerlendirirsiniz?
- Kalite (girdi, siireg, ¢ikt1)
- Destek
- llgi
- Kiitliphane (kaynak)
9. Bulundugunuz egitim kurumundaki 6gretim elemanlarini nasil degerlendirirsiniz?
- Kisisel 6zellikler
- Akademik yeterlilik
- Iletisim ve danismanlik hizmetleri (ders segmede ydnlendirme, vb.)

10. Egitim aldigimmiz iilkedeki (kurum, yurt, vb.) yerli 6grenciler ile aranizdaki uyum
seviyesini nasil degerlendirirsiniz?

- Egitim seviyesi
- Sosyal (kiiltiir, vb.)
- Dil
- Psikolojik (hasret, moral, vb.)
11. Halen devam etmekte olan egitiminiz ile ilgili akademik beklentileriniz nelerdir?
- Egitim sistemi ve kalitesi
- Bilimsel ve akademik faaliyetler (kongre, konferans, vb.)
12. Halen devam etmekte olan egitiminiz ile ilgili sosyal beklentileriniz nelerdir?

- Hizmet saglayicilar (iiniversitelerdeki uluslararasi 6grenci ofisleri, kurumlar,
idari personel, vb.)
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- Mezuniyet sonras1t mesleki yasam
- Kiiltiir ve kiiltiirel faaliyetler

13. Uygulanmakta olan uluslararasi 6grenci projeleri ile ilgili goriis ve Onerileriniz
nelerdir?

14. Almakta oldugunuz egitim ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?
- Egitim kalitesi ve niteligi
- Egitim destek hizmetleri (iiniversitelerdeki uluslararasi 6grenci ofisleri,
kurumlar, idari personel, vb.)

- Sosyal ve kiiltiirel hizmetler

15. Bunlarin disinda belirtmek istediginiz herhangi bir sey var midir? Aciklayiniz.

Gorlisme
Tarth: .../ .../ ......
Saat: .. : ..

Yer:
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EKk 2. Goriisme Sozlesme Formu

GORUSMECI SOZLESME FORMU

Sayin Katilimci,
Oncelikle, bana ayirmis oldugunuz zaman ve gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ediyorum.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim
Dalinda doktora yapiyorum. “Balkan Ulkelerinden Tiirkiye'ye Yiiksekogrenim Amaciyla
Gelen Ogrencilerin Akademik ve Sosyal Beklentileri” konulu doktora tezim kapsaminda

sizinle bir goriisme yapmak istiyorum.

Katildiginiz bu goriismede sdyleyeceklerinizin aragtirmamin konusuna bagli olarak genis
bilgi verecegini umuyorum. Arastirma verilerinin gegerlik ve giivenilirligini saglamak,
goriisme sirasindaki olasi eksiklikleri 6nleyebilmek amaciyla yapacagimiz goriismeyi kayit
(ses kaydi) altina almay1 diistiniiyorum. Kayda alinacak bu goriisme, yalnizca bilimsel bir
veri olarak kullanilacaktir. Arzuladiginiz takdirde ses kayitlari, verilerin yaziya

dokiilmesinden sonra silinebilecektir.
Isbu sézlesmeyi okudugunuz ve arastirmama katildiginiz igin tekrar tesekkiir ediyorum.

S6z konusu arastirmaya katildiginiza ve benim de size verdigim sozleri tutacagima dair isbu

sO0zlesmenin taraflarca imzalanmasi uygun goriilmiistiir.

Tarihi: .../.../...... Saati: ... ... Yeri: coveeeiin.

Goriisiilen Goriismeci
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