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OZET

Bu tez calismasinda, Tiirkiye’deki 20 farkli kamu, 06zel ve yabancit sermayeli
bankalarin 2008-2017 donemindeki etkinligi Veri Zarflama Analizi ile o6l¢iilmesi
amaclanmistir. Bu amact gergeklestirmek ic¢in ilk adimda, 15 girdi ve ¢ikt1
degiskeni iceren 3 farkli model belirlenmistir. Bunlardan ilk model mevduat
modeli, ikinci model kredi modeli ve Uclnci model ise kar modelidir. Bu ug
modelin ortalamas1 olarak da dordiincii bir modele tanimlanmaktadir. ikinci
adimda ise, kar modeli i¢in pencere analizi kullanilmistir. Her ii¢ modelde ve
pencere analizinde c¢iktt yonli CCR modeli kullanilmistir. flk model sonuglarma
gore, calisma donemi boyunca, kamu sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik
skoru %112,40, Ozel sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %136,29 ve
yabanct sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %147,25 bulunmustur.
Ikinci model sonuglarina gore ise, calisma donemi boyunca, kamu sermayeli
bankalarinin  ortalama etkinlik skoru 9%129,49, 06zel sermayeli bankalarmin
ortalama etkinlik skoru %341,9 ve yabanct sermayeli bankalarinin ortalama
etkinlik skoru %342,64 bulunmustur. Ugiincii model sonuglarma gore de, c¢alisma
dénemi boyunca, kamu sermayeli bankalarmin ortalama etkinlik skoru %2104,89,
0zel sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru 9%119,46 ve yabanci
sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %115,05 bulunmustur. Dordiincii
model sonuglarina gore, c¢alisma donemi boyunca, kamu sermayeli bankalarmin
ortalama etkinlik skoru %116,33, 0zel sermayeli bankalarmin ortalama etkinlik
skoru  9%199,22 ve yabanct sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru
%201,64 bulunmustur. Pencere analizine sonuglara gore en 1yi performansi
ortalamast  %101,45 ve 9%2,73 standart sapma ile Akbank’a aittir. En kot
performans1 ortalamas1 ise %152,05 ve %41,34 standart sapma ile HSBC’ye
aittir.
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ABSTRACT

In this thesis, the efficiency of 20 different public, private and foreign banks of Turkey
during the period of 2008-2017 is aimed to be measured using Data Envelopment Analysis.
Three different models with 15 input and output variables were determined for this aim. The
first model is the deposit model, the second model is the loan model, and the third model is
the profit model. It is also defined as a fourth model as the average of these three models. In
the second step, window analysis is used for the profit model. In addition, output oriented
CCR model was used in all three models and window analysis.According to the results of
the first model, the average efficiency score of the public banks was 112,40%, the average
efficiency score of the private banks was 136,29% and the average efficiency score of the
foreign banks was 147,25%. According to the results of the second model, during the study
period, the average efficiency score of the public banks was 129,49%, the average efficiency
score of the private banks was 341,9% and the average efficiency score of the foreign banks
was 342,64%. According to the results of the third model, the average efficiency score of
the public banks was 104,89%, the average efficiency score of the private banks was
119,46% and the average efficiency score of the foreign banks was 115,05%. According to
the results of the fourth model, during the study period, the average efficiency score of the
public banks was 116,33%, the average efficiency score of the private banks was 199,22%
and the average efficiency score of the foreign banks was 201,64%. According to the results
of the window analysis, the average of the best performance with 101,45% and 2,73%
standard deviation belongs to Akbank. The worst performance average with 152,05% and
41,34% standard deviation belongs to HSBC.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler

Vij
Yr]‘
Yro

€

Kisaltmalar

BCC
BDDK
CCR
CRS

DEA

Aciklamalar

KVB’nin etkinlik degeri.

r’inci ¢iktisina ait agirlik.

i'nci girdisine ait agirlik.

Degerlendirme altindaki birim tarafindan tiretilen girdi
degeri.

J'nci KVB tarafindan tiretilen r'inci ¢ikt1 degeri.

J'nci birim tarafindan iiretilen r'inci ¢ikt1 degeri.
Degerlendirme altindaki birim tarafindan tiretilen ¢ikti
degeri.

1’inci KVB’nin girdisindaki fazlig1 degeri.

1’inci KVB’nin ¢iktisindaki azlig1 degeri.
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Her KVB tarafindan kullanilan girdin sira numarasi.
10~ diizeyinde kullanilan kiigiik bir sayz.
Aciklamalar

Banker, Charnes ve Cooper.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu.
Charnes, Cooper ve Rhoes.

Olgege Gore Sabit Getiri.

Data envelopment analysis.
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KVB
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VRS
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Efficiency Measurement System.

Olgege Gore Artan Getiri.
Karar Verme Birimi.

Tiirkiye Bankalar Birligi.
Olgege Gore Degisken Getiri.

Veri Zarflama Analizi.
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1. GIRIS

Ticari bankalar, tasarruflar1 harekete gecirebilen ve bunlari yatirnrm formiilleri seklinde
kullanan en 6nemli finansal kurumlardir. Ticari bankalar, cesitli kaynaklarin toplanmasi
yoluyla ekonomik kalkinmanin finanse edilmesinde anahtar rol oynamakta ve daha sonra

bunlar1 ekonomide optimum kullanim ve yatirim sekline yonlendirir.

Bankalarin tasarruflari toplarken performansini ve etkinligini etkileyen bir¢ok faktor vardir
ve bunlarda ekonomik aktiviteyi etkilemektedir. Bankacilik sisteminin istikrar1 ve yiiksek
etkinlik diizeyine ulasma kabiliyeti, herhangi bir {ilkede ekonomik biiylimenin
saglanmasinda ana rol oynamaktadir. Bu durum ise faaliyet gosteren tiim bankalarin etkin
olmasimi gerektirir. Bankalar ekonomide karli bir kurum olarak goriildiigiinden, bu
kurumlarin etkinligi Olgiilmeli ve gelistirilmelidir. Bankalarin etkinligini 6lgme ve

iyilestirme konusu her zaman yoneticiler tarafindan dikkate alinmaktadir.

Bu konu giinlimiizde yonetimin karsilastigl en zor konulardan biridir. Clinkii bankacilik
kurumlarinin, ¢alismalarinin niteligi, bankacilik sisteminde fazlaca girdi ve ¢iktilarinin
olmas1 sebebiyle, Ozellikle de siirekli artan ve yenilenen ¢esitli hizmetlerin verilmesi

bankalarin performans etkinligini 6l¢me siirecini karisik bir hale getirmektedir.

Y 6netimin, bankalarin performansini 6lgmek ve iyilestirmek i¢in dogru ve objektif bir 6lgek
kullanmas1 gerekmektedir. Bu 6l¢ek, her bankanin biiyiikliigii ve degerlendirme siirecine
dahil olan degiskenlerin cesitliligi bakimindan dikkate almakta, ayrica 6l¢lim birimleri
arasindaki farki gz 6niinde bulundurmakta ve bdylece en uygun karar1 vermede objektif ve

dogru sonuglar elde etmektedir.

Veri zarflama analizi (VZA) benzer birimlerin etkinligini 6lgen dogrusal programlama
tabanli bir yontemdir. VZA, idarenin kararlarimi iyilestirmek i¢in kullanilan niceliksel
yontemlerden biridir. VZA, ¢esitli finansal ve ekonomik kurumlarin bilimsel temelde
etkinligini 6l¢mek i¢in yaygin olarak kullanilir. Bu sayede karar verme plansizliktan ve
tahminden uzaktir. Tahmin ve plansiz ¢alisma, diinyada meydana gelen hizli teknolojik ve
ekonomik degisimlere uymamakta ve karar vermede daha fazla zorluklar ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle, karar verme siirecinin iyilestirilmesinde nicel yontemlerin

uygulanmasina bagli olan bu acik ve bilimsel yontemin benimsenmesi gereklidir.



Bu calismada, Tiirkiye'deki kamu, 6zel ve yabanci bankalarin etkinlik seviyelerini 6lgmek
icin VZA yontemi uygulanmistir. Ayrica, etkin olmayan her banka icin gerekli iyilestirmeler
hesaplanmaktadir. 2008-2017 doneminde bankalarin gelisimi, (www.tbb.org.tr) adresinde
yayimlanan finansal tablolara ait veriler kullanilmistir.. Ayrica karar verme birimlerinin
(KVB) goreceli performansini belirlemek i¢in kullanilan giiglii bir metodoloji olan VZA’ne

dayanan Pencere Analizi (Window Analysis) de uygulanmustir.



2. BANKACILIK SEKTORU

Bankacilik sektorii ekonomiye dayali temel sistemdir ve diinyadaki finansal sistemin temel

unsurlari finansal aracilar, finansal araclar ve finansal piyasalardan olusmaktadir [1].

2.1. Banka Kavram

Bankalar, glinimazin ekonomi sisteminde ve ticari hayatta cok énemli bir yere sahip olan
kurumlardir. Bankalar, sermaye, para ve kredi lizerindeki her tiirlii islemi diizenler,

insanlarin ihtiyag¢larini karsilar ve genel olarak 6deme islemlerini tamamlar.

Bankalar mevduat kabul eden ve bu mevduatlari ¢esitli kredi islemlerinde en etkili Sekilde
kullanmay1 amaglar. Ayni zamanda temel faaliyeti diizenli olarak bor¢ almak ya da borg

vermektir.

Diger bir deyisle, banka, finans, kredi ve sermaye alanlarindaki her tirli islemi
gerceklestiren, diizenleyen ve bu alandaki bireylerin, kamu ve 6zel sirketlerin ihtiyaglarini

karsilamak icin calisan ekonomik bir birimdir.

En basit tamim ise su sekilde tanimlanabilir: Bankalar faizle para alip veren, kredi veren,
doviz, ¢cek ve senet islemleri yapan, gayrimenkul ve diger ekonomik faaliyetler yapan bir

kurumdur [2].

Bugiin, bankalar mevduat ve krediler disinda farkli ve ¢esitli islemler de yapmaktadir.
Bunlar kisaca;

e Ulkedeki kredi ve para politikalarinin uygulanmasini destekler,

e Finansal islemlerde araci olarak hareket eder,

e Menkul kiymet alim satimin1 gergeklestirir,

o Kiralik kasalar araciligiyla degerli varliklarin korunmasini saglar,

e Kredi kart1 ve banka kart1 kullanimi1 sayesinde 6deme islemlerinde kolayliklar saglar,

e Yerli ve yabanci ticari islemlerde araci olarak calismaktadir [3].
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2.2. Bankacilik Sektoriniin Onemi

Bankacilik sektorii, en Onemli ve hassas ekonomik sektorlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bankalar, ulusal ekonomilerin buyumesini etkilemekte ve ekonomik
bliylimenin gerektirdigi yeterli tasarrufu saglamaktadir. Toplanan tasarruflar ise ¢esitli
yatirim alanlarina etkin bir Sekilde dagitarak en iyi Sekilde kullanilmasina c¢alisir. Bu
yatirimlarin olumlu etkisi nedeniyle bankalar ekonomik ve finansal sistemlerde hayati bir
yere sahiptir. Tiirkiye'nin finansal sisteminde de bankacilik sektorii 6nemli bir yere sahiptir.
Bu sektor, kurumlarin kisa vadeli kredi ihtiyaglarini karsilar ve sirketlere mevduat ve kredi
saglar. Ayrica iilkenin ekonomik hayatinin gelisimine katkida bulunup para politikasinin
etkinligini arttirmaktadir. Diinyanin herhangi bir iilkesinde etkili bir para politikasi
izleyebilmek icin giiglii ve gelismis bir bankacilik sistemi gereklidir. Bankacilik sektorunin
para politikasinda kullandigi biitlin araglar ve yontemler sadece ticari bankacilik sisteminin

gelisimine ayak uydurursa etkili olabilir [4].

2.3. Bankalarin Ortaya Cikis Sebepleri

Bankacilik faaliyetlerinin baslangici, paranin ticari ekonomide bir arag olarak kullanilmadigt
ilk ¢aglara uzanmaktadir. Bu donemde insanlar, mallar1 ve paralari ¢esitli tehlikelerden
korumak i¢in tapiaklara emanet ederlerdi. Din adamlari, tapiaklardaki mallar1 ve paralar

korumak i¢in bu hizmet karsiliginda ticret alirlardi.

Boylelikle kaynaklar1 bankalara transfer etme fonksiyonu basladi. Bu yiizden tarihteki ilk

bankalarin tapinaklar, ilk bankacilarin da din adamlarinin oldugu ifade edilebilir.

Bu donemlerden sonra, bu hizetler tapinaklardan alinarak hiikiimdarlara gegmistir. Zaman
gectikce, insanlar birbirleriyle aligverise basladiginda ellerindeki mallar1 diger mallarla
degistirme yani takas uslliine gecildi. Ticaretin gelismesiyle birlikte diger yerlerdeki
alicilardan haklarin tahsili, degerli metallerin tasinmasinda zorluklar ve tehlikeler, mallarin
pesin fiyatim1 isteyen satict gibi tiim bu faktorler bankalarin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur.

Ozellikle ticaretin ilerlemesi, paranin icadi ile birlikte yeni yerlerin kesfedilmesi, degerli
metallerin kesfi ve ortaya c¢ikisi, sanayinin ortaya c¢ikist gibi gelisimler bankacilik

hizmetlerinin hizlanmasini saglamistir [5].



2.4. Bankacilik Sektoriiniin Amaclar:

Karlilik, bankacilik sektoriiniin ulasmak istedigi ilk ve en onemli amactir. Bankacilik
sistemindeki karlilik, 21. ylizyilda Glkenin biylmesinde en 6nemli ekonomik unsurdur. Bu
karlar elde etmek i¢in bankalar harcamalarini azaltir ve farkli kaynaklardan gelen fonlardan
da yararlanir. Bankalarin karliliktaki basarili performansi, banka ydnetiminin basarisini da

temsil eder.

Ikinci hedef, belirli bir bedel igin toplanan mevduatlarin belirli bir kismini talep eden

miisterilere 6diing (kredi olarak) vermek.

Bankalar iiciincii amac1 ise mevduat sahiplerine haklarini garanti etmektir. Bankacilik
sektorii, mevduat sahiplerinin haklarin1 herhangi bir olumsuz etkiden korumak i¢in elinden
geleni yapmaktadir ve bankalarinin iflas etmesi veya herhangi bir maddi giicliik ¢ekmesi
durumunda, mevduat sahiplerine giivenlik ve koruma saglar. Bu hak garantisi, bankacilik

sisteminin istikrarini, gelismesini ve ekonomik fonksiyonlarinin siirdiiriilmesini saglar.

Butln bunlar géz 6ndnde bulundurularak, ticari bankalar kar elde etmeyi, zararlardan
kurtulmayi, iflas sorununu ortadan kaldirmay1 ve mevduat sahiplerinin giivenini kazanmay1

amaclar [6,7].

2.5. Bankacilik Sektoriiniin Hizmetleri

Bankalar, yatirim tasarruflar1 ic¢in tasarruf sahiplerine ve finansman elde etmek i¢in borg

alanlara ¢esitli finansal ve bankacilik hizmetleri sunmaktadir.

Bununla birlikte, bu hizmetlerin dogas1 geregi, yenilenebilir ve farkl isler nedeniyle yasam
ve teknoloji hizmetiyle ilgili gelismelere devam eden bagliligi, bankacilik sektoriiniin
yliriittiigli tiim hizmet ve fonksiyonlar1 hesaplamak ve simirlamak zor olabilir. Bankacilik
sektorli miisterilerine kredi kartt veya bankamatik kartlari, tiiketici kredisi, ara¢ kredisi,
konut kredisi gibi hizmetleri miisterilere sunmaktadir. Ayrica, telefon ve internet bankaciligs,
sigorta, para transfer hizmetleri, ¢cek defteri, hediye ¢eki, yatirnrm danismanlig, katilim fonu
kabulii gibi hizmetler de vermektedir.



Ayrica bankalar, kiralik kasa gibi kisisel hizmetler saglamaktadir. Bankalar arasi piyasada
ticari aracilik (alim-satim) islemleri yapar. Elektrik, internet, dogalgaz, telefon, vb.
faturalarin tahsilati, maas Odemesi, garanti ve teminat mektubunun verilmesi, kredi
islemlerinin ¢ek ve mektuplarinin hazirlanmasi, ithalat ve ihracat islemlerinde araci olarak

hareket etmesi gibi hizmetler sunmaktadir [8].

2.6. Bankalarin Faaliyetleri

Bankalarin yapabilecekleri faaliyetler, mevcut bankacilik mevzuatinda ayrintili olarak
tanimlanmaktadir. Bankalar, Bankacilik Kanunu (BK) kapsaminda asagidaki faaliyetleri
yapabilir:

Mevduat kabulii, kredi karti, banka kart1, seyahat ¢eki gibi 6deme araglarini diizenleyen ve
ilgili faaliyetleri gergeklestirmesi, katilim fonu kabuli, nakdi, gayrinakdi, her cins ve surette
kredi verme islemleri, banka hesaplarinin kullanimi veya muhabir ¢ekleri dahil, her tiirlii
0deme ve tahsilat, ¢cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi igslemleri, saklama hizmetleri,
nakdi ve kaydi 6deme ve fon transfer islemleri, doviz islemleri, para piyasasi araglarmnin
alim1 ve satimi, metal ve degerli taslarin alim ve satim islemleriyle birlikte ekonomik ve
finansal gostergelere, sermaye piyasast araglarina, mala, kiymetli madenlere ve dovize
dayali; vadeli islem s6zlesmelerinin, opsiyon s6zlesmelerinin, birden fazla tiirev arac1 i¢eren
basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satim1 ve aracilik iglemleri, sermaye
piyasasi araglarini alip satmak ve taahhiit islemlerini geri alma veya satma islemleri, sermaye
piyasasi araclarini ihra¢ veya halka arz yoluyla satmak icin aracilik islemleri, daha 6nce
aracilik amaciyla ihra¢ edilen sermaye piyasasi araglari alim satimini gerceklestirmek
islemleri, baskalarinin lehine olan diger yiikiimliilikler gibi garanti islemlerini, yatirim
danigmanligr islemleri, portfdoy isletmeciligi ve yOnetimi, piyasa olusturma, Hazine
Miistesar1 ve Merkez Bankasi ve dernekleri ile s6zlesme kapsaminda yapilan taahhiitler
ticari faaliyetlerle ilgilidir. Bankalar arasi piyasada satis ve aliminda, finansal kiralamada,
sigorta acenteligi ve bireysel emeklilikte aracilik hizmetleri ve kurul tarafindan belirlenen

diger faaliyetlerdir [9].



2.7. Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Bankacilik sektorii, diinyada en hizli blylyen sektdrlerden biridir. Turkiye'de Cumhuriyet
déneminde bankacilik sektoriiniin gelisimi dort ana doneme ayrilmistir. Ancak bu
donemlerde, bankalarin performansinda diisiise yol acan istenmeyen hatalar olmus, bu

hatalar1 diizelttikten sonra performans yeni bir iyilesme gostermistir

[k gelisme dénemi, 1939-1960'ta I1. Diinya Savasi’ndan sonra, ekonomideki para kazanma
stirecinin hizlandig1, ulusal sermayenin daha fazla vurgulandig1r ve merkezilestirildigi bir
donemdir. Bu donemde ticari faaliyetlerin, sanayilesmenin iyilesmesinde belirgin bir
genislemeye baslamis ve Tiirkiye icinde ve disinda yasanan ekonomik iyilesmenin bir
sonucu olarak bankacilik sektoriiniin de iyilesmesini saglamis ve banka ve sube sayisinda

artis olmustur.

20 y1l sonra, 1960 ve 1980 yillar1 arasinda kamu kesimi, planlanan hedeflere gore bankacilik
sektoriinde hakim bir sektor haline gelmistir, hiikiimetler bankacilik sektoriinii ve biiytlik
kamu bankalarmi1 kontrol altina almis ve kaynaklarin dagitimmi en iyi Sekilde

yonlendirmistir.

1980-1990 yillar1 arasinda ekonomik ve finansal serbestlesme ve disa agiklik politikalar
bankacilik sektoriinii de etkiledi. Dis ticaretteki artig, bankalarin menkul kiymetlere, fon
yoOnetimine, doviz islemlerine ve Tiirk bankalar ile doviz piyasasi arasindaki iglemlere
odaklanmasini saglamistir. Bankalar bilgisayarlasma, ATM aglar1 kurma ve ¢esitli hizmet

teklifleri gibi onemli adimlar attilar.

1990-2000 yillarinda, bu donemde bankacilik sektorii farkli bir yap1 kazanmis, bu on yilda
bankacilik sektoriindeki teknolojik yatirimlar hizlanmis, para ve sermaye piyasalar
kurumsallagsmistir. Bankacilik sektoriiniin 1990'larda dis aciklik, teknolojik altyapr ve
bankacilik hizmetlerinin ¢esitliligi alanlarinda ekonomideki payinda olumlu gelismelerle
birlikte, bankalar devlet ve tiiketici finansmanina odaklanmistir. Ayrica, kredi/mevduat orani
1990'da %84 civarindaydi ve ardindan 1995'te %65'e geriledi ve 2000'de %49,9'a diistii.

Bankacilik sektoriinde, para ve finansal piyasalar, 6zellikle 2000 ve 2001 yillarindan sonra,

ciddi bir yeniden yapilanma yasamistir. 2000 ve 2001 yillarindan sonra sonra bankacilik



sisteminin performansi 6nemli Slgiide azaldi, banka sayist ve sube sayist da azaltilmigtir.
BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu), bankacilik sistemini yeniden
yapilandirmak ve etkin bir Sekilde denetlemek ve performansi iyilestirmek amaciyla 2000
yilinda kurulmustur. Bankacilik sektorii 2002 yilindan sonra asil islevini yerine getirmeye
basladi ve bu yilin ardindan ekonomideki yapisal diizenlemelerin yeniden yapilandirilma ve

istikrar politikalarini uygulamaya basladi.

2009 yilinda, iilke ekonomisi bir refah doneminden sonra gerilemistir. Bunun nedeni,
ekonomik krizin 2008 yilinda baslayan ve 2009 yilina kadar etkilenmeye devam eden
bankacilik sektorii {izerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Bu donemde sermaye
yeterliligi istenen diizeyde olmasina ve banka subelerinin ve calisanlarinin sayisinin
artmasina ragmen, bankalarin net karlar1 azalmistir. 2010 yilinda ticari bankalarin faiz

giderleri azalmis ve net kar artmistir.

2011 yilinda Avrupa Para Birligine {iye devletlerin borg krizi ve Orta Dogu ve diinyadaki
politik ve ekonomik krizler nedeniyle bazi iilkelerde ekonomik kriz artmaya baslamistir.
Tiirkiye'de 2011 yilinda bankacilik verilerine gore, mevduat bankalarinin net karinin ve

sermaye yeterliliginin bir 6nceki doneme gore azaldigi goriilmiistiir.

2012 ve 2013 yillarinda bankalar faiz giderlerini ve toplam mevduatlarii artirarak
bankacilik sektoriinlin biiyiimesine ve ilerlemesine yeniden katkida bulunmustur. 2014
yilinda banka sayisi artt1, ¢alisan sayisi da beraberinde artti. O zamandan beri, Tlrk finansal
sisteminde onemli bir yere sahip olan bankacilik sektorii biiyiimeye ve ilerlemeye devam

etmistir [10].



3. BANKACILIK ETKINLIiGININ OLCULMESI

Etkinligin surekli Olgtlmesi herhangi bir kurum igin biiyilk 6nem tagimaktadir. Fakat
bankalar i¢in performanslarini degerlendirmek ve diizeltmek temel kosullarindan biridir.
Ticari bankalarin ekonomide oynadigi roliin énemi gbéz Oniine alindiginda, bankacilik
etkinliginin &lciilmesi konusu ¢ok onem arz etmektedir. Ozellikle bankalarm gucli
performansi, herhangi bir iilkede ekonominin gelismesi ve bilylimesi ic¢in temel
gereksinimlerden biridir. Bu yilizden bankalarin c¢alisma performansindaki basarisi
kacinilmaz olarak iilke ekonomilerinin ¢esitli alanlarda gelismesine yol agacaktir ve genel
olarak bankanin yonetimi, kaynaklarint miimkiin oldugunca az kullanarak hedeflerine
ulagmaya calisir. Kisaca bankalarin yiiksek etkinlik seviyesinde ¢aligsmasini istenilmesinin

sebebi budur.

Yukarida verilen bilgilere dayanarak, bu béliimde etkinlik kavrami ve modern etkinlik

kavrami hakkinda bilgi verilmektedir.
3.1. Kavramlar

VZA’y1 iyi anlayabilmek i¢in;

3.1.1. Etkinlik

Etkinlik, ekonomik bir terim olarak tanimlanabilir. Bu tanimin igeriginde;
e lyi calisabilme yetenegi,

e Dogru sonuglari elde edebilme,

e Uygun ve hizl1 Sekilde calisabilme.

e Bir birimin ¢ikt1 liretmesi i¢in girdileri azaltmasi gerekir [11].

Etkinlik, ¢iktinin girdiye orani olarak tanimlanabilir. Girdi, birim bagina daha fazla ¢ikti
sagladiginda nispeten daha yiiksek etkinligi yansitir. Girdide birim basina miimkiin olan en
yiiksek cikti elde edilirse mutlak veya optimum etkinlik durumu elde edilebilir. Girdiler ve
ciktilari, yeni teknoloji veya iiretim siirecindeki diger degisiklikler olmadan daha verim
olmak mimkiin degildir. Etkinlik i¢in en basit tanim, ¢iktilar1 gerekli minimum kaynak

duzeyinde Uretme yetisidir.
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3.1.2. Yeni kavraminda etkinlik

yeni anlayisa gore etkinlik birden fazla bilesen i¢cermektedir. Kavram, bu yoniiyle klasik
etkinlik kavramindan ayrilmaktadir. Farrell, modern etkinlik 6lgme ve gelistirme teknikleri
konusundaki ilk diisiiniirlerden birisidir. Bu yilizden ¢alismada Farrell'in teorik etkinlik

kavrami ele alinacaktir.

3.1.3. Farrell'in fikirlerinin teorik temeli

Farrell konu hakkindaki fikirlerini 1957 yilinda ortaya koymustur. Farrell, kurumun
etkinligini maksimum sinirlarla (etkin sinir) karsilastirarak terminolojiye (liretim sinir1)
terimini getirmistir. Bu yontem, karlilik amaci veya kar amaci giitmeyen, tim {iretken
kuruluslar igin gecgerlidir. Farrell bu modern kavrami 1957'de (The Measurement Of
Productive Efficiency/ Uretim Etkinligini Olgmesi) bashikli makalesinde agiklamustir.
Arastirmaci, Amerika Birlesik Devletleri'nde tarim sektoriiniin etkinligini incelemistir ve
yeni kavraminden 0nce etkinligi 6lgerek iiretim ortalamalarini karsilastirilmasi yapilmustir.

Bu durum, kurumlarin ortalamadan daha az ya da ¢ok iiretebilecegi anlamina gelmektedir.

Farrell, tiretim unsurlarinin hepsini karsilastirmak yerine, kurumun genel etkinliginin
kullanilmasin1 6nerir. kurulusun etkinligi ise 6nceden belirlenmis ideal bir kurum durumu
kullanilarak o6l¢iiliir. Calisma 6rneginde, etkin sinirda en iyi performanstan sapmayi

hesaplamis ve Farrell buna goreceli etkinlik adini1 vermistir [12].
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4. VERI ZARFLAMA ANALIZ YONTEMIi

Veri Zarflama Analizi (VZA) ya da Ingilizce olarak Data Envelopment Analysis (DEA)
yontemi baslangigta hastane, tiniversite gibi kar amaci giitmeyen kuruluslarin goreceli
etkinligini 6l¢mek i¢in kullanilmistir. Sonrasinda ise kar amaci giiden Uretim veya hizmet

sektorleri tarafindan da uygulanmistir.

VZA, parametrik olmayan ve homojen birimlerin etkinligini 6lgmek i¢in dogrusal
programlamaya dayanan modern bir yontemdir. Bu yéntem, en iyi performansa sahip karar
verme birimlerini (KVB) belirlemeye dayanir ve bu KVB’ler etkin sinir egrisini olusturur.
Diisiik performansa sahip KVB’ler i¢in bu yontem performanstaki diismenin nedeninin
girdilerden mi ya da c¢iktilardan m1 yoksa her ikisinden de mi kaynaklandigini belirler.
Sonrasinda ise bu birimlerin girdi ve ¢iktilarinda gerekli iyilestirmeler i¢in Oneriler sunar.
Bu yontem, agirlikli ¢iktilart agirlikli girdilere bolerek her birimin etkinlik skorunu hesaplar
ve ortaya c¢ikan oranlari birbirleriyle karsilastirir. BOylece en yiksek skora sahip olan
KVB’leri, etkinlik sinir1 (Efficiency Frontier) egrisi iizerinde bulunur. Hesaplanan etkinlik
skoru O ile 1 arasinda bir deger alir. Burada 1 degeri incelenen KVB’in digerlerine gore etkin

oldugunu gosterirken 1°den kiigiik olan degerler, etkin olmadigini1 gosterir [13].

Ornegin, bir bankanm 0,7 etkinlik skoruna sahip olmasi diger bankalarla karsilastirildiginda

etkinliginin %70 oldugu ve bankanin bu etkinligini %30 arttirabilecegi anlamina gelir [14].

VZA’de iki esas model mevcuttur, ilk model girdi yonlii, ikinci model ise ¢ikt1 yonlii model
ad1 verilmistir. Girdi yonlii model, ¢iktilar1 sabit tutarak girdileri miimkiin oldugunca

azaltirken, ¢ikt1 yonlii model ise girdileri sabit tutarak ciktilari en iist diizeye ¢ikarir.

VZA yonteminin asagidaki bilgilerle baglantili oldugu dikkate alinmalidir;

1. Farrell’in 1957°deki c¢alismasi, tek girdi ile tek ¢ikti arasindaki etkinligi, tiretim
fonksiyonunun formiilii ile herhangi bir hipotez koymadan belirleme olasiligini
aciklamigtir. 1978’de ise Charnes bu calismayr birden fazla girdi ve birden fazla ¢ikti
durumunda etkinlik 6lgtimunt igerecek Sekilde ortaya koymustur.

2. Pareto Optimallik’e gore “Baska bir birim ya da birimler birlesimi, daha az girdi miktari
kullanarak ve baska bir kaynakta herhangi bir artis olmadan ayni miktarda ¢ikti

tiretemezse KVB etkindir” bu durumda da birim Pareto etkinligine sahip olur [15].
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4.1. Veri Zarflama Analizi’nin Ortaya Cikis1

VZA, esas olarak performansi oOlgmek i¢in gelistirilmis dogrusal bir programlama
yontemidir. Girdiler ve ¢iktilar arasindaki etkinligi 6lgmeyi ve en iyi verimlilik i¢in goreceli
performanslarin1 gostermeyi amaclar. VZA’nin temeli, Farrel’e (1957) dayanmaktadir.
Farrell’in yaklagimindan once, 1951°de Vilfredo Pareto ve Tjalling Koopmans tarafindan
(Pareto-Koopmans) etkinligi adli arastirma ortaya ¢ikmustir. Pareto ve Koopmans’in
caligmalari, yaklasimlart ve arastirmalari olduk¢a kavramsaldir. 1951°de Debreu (The
Cooefficient of Resources Use) adli ¢aligmasiyla bu alanda ileriye dogru bir adim daha atmis

oldu. Bu galigma, etkisizligin tanimlarindan bahsetmektedir.

Farrell’in (Smir Uretim Fonksiyonu) ¢alismasindan sonraki siireclerde 1978 yilinda, doktora
ogrencisi Edwardo Rhodes, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki benzer egitim alanlarinda yer
alan okullarin etkinligini 6l¢mek i¢in yapilan bir calismasinda VZA kullanmistir.
Amerika'da bir egitim programi iizerinde ¢alisan arastirmacinin karsilastigi zorluk, okullarin
etkinligini ¢coklu girdi ve ¢ikt1 kullanarak ve fiyatlari1 hakkinda hi¢ bilgi olmadan 6lgmekti.
Bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in, arastirmaci ve danismanlari bir 6l¢ege gore sabit getiri
(Constant Return to Scale; CRS) adindaki orijinal modeli hazirlamiglardir. Modelin adin,
ogrenci ve danmigmanlarin (Charnes, Cooper, Rhodes: CCR) isimlerinden almistir. Bu
yoéntemin avantaji, Eduardo’nun Farrell'e ekledigi faydadir. Yani bu yontem ¢oklu girdi ve

¢ikt1 kullanma imkanini saglamaktadir.

VZA yonteminde, 1984°te Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 6lgege gore degisken getiri
(Variable Return to Scale: VRS) oldugunu varsayan bir gelisme meydana gelmistir. Bu
model, CCR modeline bir kisit eklenerek olusturulmustur. Modelin adi, Banker, Charnes,

Cooper’in bas harfleri olan BCC ile anilmaktadir [16].
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4.2. Veri Zarflama Analizi Yonteminin Yaklasimi

VZA yonteminin yaklasimi, degerlendirilen birimler kiimesinin tek bir (x) girdi

kullanarak iki ¢ikt1 (y1, y2) tirettigi varsayilan Sekil 4.1 ile gosterilebilir.

Al

0 ' Y2\X
Sekil 4.1. Cikt1 yunlii modele gore VZA yaklasimi (Quey-Jen, Y. 1996)

Onceki Sekildeki (B, C, D) noktalari, (A, E, I, H, J, F, G) noktalarma kiyasla tamamen
etkindir. Bu nedenle (B, C, D) noktalari, etkinlik sinir1 egrisini olusturur. Birimlerin etkinlik
skoru (A, E, I, H, J, F, G), etkinlik sinir egrisi lizerine matematiksel olarak yerlestirilerek
hesaplanir. Ornegin, birim A’nin etkinligi, noktanin (A') etkinlik smir egrisi {izerine
yerlestirilerek hesaplanabilir ve bu nedenle birime (A) i¢in etkinlik skoru, OA’nin (Sifirdan

A’ya olan mesafe) OA"ya (Sifirdan A"”ya olan mesafe) boliinmesiyle hesaplanir.
Etkinlik (Efficiency) A= OA/OA' 4.2)

Boylece, diger diisiik etkin birimler bu noktalar ile temsil edilen (E,I,H,J, F,G)

icin etkinlik ve iyilestirmelerin hesaplanmasi ile dl¢iiliir [14].
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4.3. Veri zarflama analizinin temel fonksiyonu

1. VZA, kullanilan tiim kaynaklari ve saglanan hizmetleri dikkate alarak hizmet birimlerini
karsilastirir ve en verimli birimleri veya en iyi uygulama birimlerini ve gergek etkinlik
iyilestirmelerinin miimkiin oldugu etkin olmayan birimleri belirler. Bu, saglanan
hizmetlerin karisimi ve hacmi ile her birim tarafindan kullanilan kaynaklar ile diger tiim
birimlerin karsilastirilmasi yoluyla elde edilir. Kisacasi, VZA ¢ok gii¢lii bir kiyaslama
teknigidir.

2. VZA, her etkin olmayan birimi en etkin birim kadar etkin hale getirerek elde
edilebilecek maliyet ve kaynak tasarruflarinin miktarini ve turiinii hesaplar.

3. VZA  tarafindan  potansiyel tasarruflar1 elde etmek icin  yOnetimin
uygulayabilecegi etkin olmayan birimlerde, 0zel degisiklikler tanimlanmistir.
Bu degisiklikler, etkin birimler performans yaklasimini en iyi uygulama birimi
performans1 haline getirir. Buna ek olarak VZA, etkin olmayan bir birimin ek
kaynak kullanmaya gerek kalmadan saglayabilecegi ek hizmet miktarini
tahmin eder.

4. VZA, yonetim sistemi ve yonetimsel uzmanhigi daha iyi yonetilen nispeten
verimsiz ~ birimlerden, verimli olanlara aktarmaya yardimci olmak igin
kullanilabilecek hizmet birimlerinin performansi hakkinda bilgi alir. Boylece
etkin olmayan birimlerin etkinligi arttirthir, isletme maliyetler1 disirilir ve

karlilik artar.

4.4. Veri Zarflama Analizi Yonteminin Uygulama Alanlari

VZA yonteminin kullanimi, 30 kirk yildan uzun bir siiredir egitim, otel, restoran,
perakendeciler, hastane, banka, sigorta, finansal hizmetler, bilgi teknolojileri,
medya hizmetleri ve ulasim gibi farkli sektorlerdeki hizmetlerin verimliligini ve
etkinligini Olgmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu ¢esitli uygulamalar VZA
literatlirliniin ~ tamam1  degildir. Ancak bu bdlimde, VZA’nin hizmetlerdeki

etkinligini gosteren bazi uygulamalara dair kisa bir genel bakis sunulacaktir.

Aslinda, cesitli alanlarda yapilan ¢ok sayida arastirma ve calisma nedeniyle VZA

yonteminin  tim  kullanimlarim1 ~ siralamak  zordur dolayisiyla ¢alismanin  bu
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bolimiinde @ VZA  yaklasiminin  bankacilik  ve  finansal  hizmetler  odakl

uygulandig1 bazi alanlar kisaca tartisilacaktir.

4.4.1. Bankacilik ve finansal hizmetler alani

Bankacilik sektorli, bankacilik hizmetlerinde ve kar {iretiminde maliyet etkinligini
degerlendirmek icin g¢esitli yontemler ve metotlar gelistirmistir. VZA yontemi, bankalarin
diger bankalarla karsilastirildiginda i¢ etkinsizligini belirler. S6z konusu yontem, bankalarin
aralarindaki goreceli performansini yansitan etkinlik sinirini ¢izerek (Etkin Sinir) bir etkinlik
ve verimlilik o6l¢iisii  olusturulmasina dayanmaktadir. Yoneticilerin, birimlerinin
performansini etkinligini degerlendirmelerini saglayan bir ara¢ olmasinin yani sira bu

yoéntem en etkin birimler ile daha az etkin birimleri belirleyebilir.

Bu yontem, Sherman ve Gold 1985 calismasinda oldugu gibi sube performansinin etkinligini
Olgmek igin de uygulanabilir. Bu c¢alismasinda 14 subedeki isletme etkinliklerini
karsilastirmak icin VZA’y1 ilk defa bankacilik alaninda uygulamislardir. Bu ¢alismanin
ardindan, bankacilik sektoriinde VZA yoOntemi yaygin olarak kullanilmistir. Zamanla
bankacilik ve finans alanindaki etkinlik literatiirinde VZA kullanarak yapilan 500’den fazla
caligmaya ulagsmistir. Berger ve Humphrey (1997), 21 iilkede banka etkinligi {izerine yapilan
130 VZA calismasi oldugunu belirtmektedir.

Son zamanlarda VZA kullanan bankalarin etkinligi lizerine yapilan bazi yeni ¢alismalar ise
su Sekildedir: Lindblom (2008) Isvec tasarruf bankalarinda, Casu ve arkadaslarmn (2004)
calismas1  Avrupa'daki bankalarda, Noulas ve arkadaglarmin (2008) ¢alismasi
Yunanistan'daki biiyiik ticari bankalarinin elli sekiz subesinde, Pastor ve ark. (2006)
caligmasi biiyiik bir Avrupa tasarruf bankasinin subelerinde uygulanmistir. Zhu ve Paradi

(2013) galigmasi ise banka subeleri seviyesinde 80 VZA ¢alismalarini incelenmesidir.

4.4.2. VZA yonteminin uygulandigi diger alanla

Egitim alaninda, Son 30 yilda VZA, bazi iilkelerde, tiniversite bdliimlerinde, okullarda ve
kiitliphanelerde egitim etkinligini degerlendirmek ic¢in siklikla kullanmilmistir. VZA,
egitimsel etkinsizlik kaynaklarin1 belirlemek i¢in yararhidir. Ayrica ilgili egitim

performansinin Ol¢timlerinde olasi iyilestirmeleri saglayabilecegi icin de kullanilabilir. Bu
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alandaki ilk VZA calismas1 Charnes ve arkadaslari. (1981) tarafindan bir devlet okulu
egitiminde takip edilen programin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in yapilmistir. Mevcut
durumda ise bu yontemle yapilan 450'den fazla yayin bulunmaktadir.

Sarrico ve Dyson (2000), Flegg ve ark. (2004) ve Glass (2006)’1n ¢alismalar1 bahsi gegen

calismalara ornek teskil eder.

Saglik hizmeti ve hastane organizasyonlarinda etkinligi incelemek igin alternatif yontemler
gerektiren saglikla ilgili hizmetlerin maliyetinin azaltilmasimnin ve etkin bir Sekilde
sunulmasinin saglanmasina karsi artan bir ilgi vardir. Saglik hizmetlerinde, hizmet
sunumunun kalitesi Onemlidir. Dolayisiyla etkinlik ve verimlilik analizinin strekli
tyilestirilmesi gerekmektedir. Saglik alanindaki ¢aligmalarda VZA yontemini ilk kullanan
kisi Nunamaker (1983) olmustur. Arastirmacit VZA’y1, bazi egitim hastanelerinin etkinligini
Olemek icin kullanmistir. Sherman (1984) ise VZA’y1 hastanelere ilk uygulayan kisi
olmustur. Ilerleyen zamanlarda ise VZA saglik hizmetleri ve diinyadaki hastane
uygulamalarinda bir kiyaslama araci olarak kullanilmistir. Su anda ise saglik hizmetleri/

hastane etkinligi alaninda 500’den fazla yaymn bulunmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve medya hizmetleri alaninda VZA teknigi; telekomiinikasyon ve medya-
bilisim hizmetlerinin (6rnegin, telekomiinikasyon sirketlerinde internet iizerinden kablosuz

servis saglayicilar) etkinlik ve verimlilik analizi i¢in yararl bir aragtir.

Madden ve Savage (1999), telekomiinikasyon hizmetleri ve gelistirme alanindaki etkinligi
incelemek i¢in 71 {lilkeden birer o6rnek kullanarak gelismekte olan iilkelerin, geliserek
etkinliliklerini artirabileceklerini tespit etmislerdir. Ayrica Shao ve Shu (2004), VZA
kullanarak Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma iilkelerini, 1978-1990 arasindaki 13 yillik
donem boyunca karsilastirarak bilgi ve bilisim teknolojisi endiistrilerinin verimlilik artigini
Olgmiislerdir. Emrouznejad ve ark. (2010), ¢alismasi sayesinde, 183 iilkeden 6rnek veri
kullanilarak bilgi teknolojisini 6l¢mek i¢in alternatif bir yaklasim gelistirilmistir. Ho ve ark.

(2012) ise internet sirketlerini degerlendirmek i¢in VZA yontemini kullanmiglardir [17].
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4.5. Veri Zarflama Analizin Devam Etmesinin Nedenleri

VZA ve uygulamalarinin ileriye doniik arastirmalarin birincil alani olmaya devam
edecegi tahmin edilebilir. Devamliligi saglayacak en giiclii ii¢ neden su Sekilde
siralanabilir:

1. Biiyiik kuruluslarin verimliligini ve tretkenligini 6l¢gmek karmasik bir ¢oklu girdi ve
¢ikt1 yapisi igeren 6nemsiz olmayan bir uygulamadir. VZA teknolojisi ise basit olarak
bu tiir sorunlar1 verimli ve etkin bir Sekilde agiklar.

2. Diinyada etkinlik ve performans 6l¢iimiinii igeren akademisyenlerin ve uygulayicilarin
bu alanda ¢esitli aragtirmalar yapma ilgilerinin artmasina neden olan sonsuz sayida
uygulama vardir.

3. Giinimiizde, VZA teknigini uygulamak birincil ¢aligma verilerini elde etme yetenegi,
web sitelerinin ve elektronik verilerin kullanilabilirligi ve diinyadaki diger hizli

gelismeler nedeniyle onceki siireclere nispeten daha kolay hale gelmistir.

4.6. Veri Zarflama Analiz Makalelerinin istatistikleri

VZA uygulayan makalelerin, 6zellikle de VZA y6ntemini bankacilik sektoriine uygulayan

makalelerin istatistiklerini gostermektedir.

4.6.1. Veri zarflama analiz yayinlarinin istatistikleri

Sekil 4.2. VZA ile ilgili makaleler sayisinin yillara gore yaymlanan dagilimini
gostermektedir. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)’1n 1978’deki takim ¢aligmalari ile 1995
yil1 arasinda, yayin sayisinda kelimenin tam anlamiyla “iistel” bir biiylime mevcuttur. 1995
ile 2003 arasinda, ilgili yaymlarin sayis1 yilda yaklasik 226’da sabitlenmistir. Ancak, son 3
yilda (2004-2006), say1 yine yilda yaklasik 360'a yiikselmistir. Bu rakamlar, VZA'nin

olgunlugunun ve gelisiminin 1995 yilinda veya civarinda bagladigin1 gostermektedir
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Sekil 4.2. VZA yaymlarinin yillara gére dagilimi (Ali Emrounejad, Barnett R.Parker ve

Gabriel Tavares 2008)

4.6.2. Makalelerde kullanilan anahtar kelime istatistikleri

Makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin istatistiklerine gelince en ¢ok kullanilan ve en
yaygin kullanilan anahtar kelimelerin (veri zarflama analizi) oldugu goriilmiistiir. Veriler,
bu alanin diger alanlara gére onemini gostermektedir. VZA bildirilerinin yaklasik %75'ine

anahtar kelimeler verilmistir [31].

Cizelgi 4.1. Yaymna gore en popiiler anahtar kelimelerin listesi (Ali Emrounejad, Barnett R.
Parker ve Gabriel Tavares 2008)

Anahtar kelimeler Yayin sayist | Anahtar kelimeler Yayin sayist
Veri Zarflama Analizi 1637 Matematiksel programlama 118
Etkinlik 558 Optimizasyon 112
Karar verme birimleri 392 Saglik hizmeti veya hastane 103
Dogrusal programlama 341 Cok degiskenli analiz 89
Karar teorisi 269 Uretim 84
Matematiksel modeller 214 Parametrik 80
Verimlilik 215 Kiyaslama 78
Yoneylem aragtirmasi 215 Regresyon analizi 76
Ekonomi 192 Uretim kontrolii 73
isletme 181 Istatistiksel modeller veya yontemler 72
Performans 176 Insan kaynaklar1 tahsisi 61
Banka veya bankacilik 135 Istatistiksel analiz 88
Parametrik Olmayan 120 Egitim 44
Teknik Etkinlik 120 Parametrik olmayan istatistikler 40
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4.6.3. Bankacilik sektoriinde veri zarflama analizini kullanan makalelerin istatistikleri

Sekil 4.3. 1985-2016 yillar1 arasinda bankacilik sektériinde VZA yaklasimini kullanarak
makalelerin yillik dagilimini gdéstermektedir. Bu donemde bankacilik sektoriindeki VZA
yaklagimini kullanan makale sayis1 y1l sayisindaki artigla birlikte artmistir. 2010 yilinda 65

makale yayinlandi, bu yil diger yillara gore yayin zirvesini gosterdi.
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Sekil 4.3. Bankacilik sektoriinde VZA yaymlarimin 1985-2016 donemindeki kullanim

dagilimi1 (Sepideh, K., Marianna, M. 2017)

4.6.4. Bankacilik sektoriinde veri zarflama analiz yaklasimmm kullanan iilkelerde
yayimlanan makalelerin istatistikleri

Cizelgi 4.2. Bankacilik sektoriinde VZA yaklagimini kullanan iilkelerde yayilanan makale
sayis1 (Sepideh, K., Marianna, M. 2017)

Ulke No Ulke No | Ulke No Ulke No

Avusturya 1 | Misir 1 | Malezya 9 | Glney Afrika 2
Avustralya 13 | Finlandiya 2 | Meksika 3 | ispanya 18
Banglades 5 | Fransa 2 | Mogolistan 1 | isveg 4
Belcika 1 | Almanya 6 | Nijerya 1 | Tayvan 65
Bosna 2 | Yunanistan 15 | Norveg 4 | Tayland 1
Brezilya 7 | Hong Kong 3 | Pakistan 3 | Tunus 1
Bulgaristan 1 | Hindistan 16 | Polonya 1 | Turkiye 22
Cameron 1| Endonezya 2 | Portekiz 8 | BAE 2
Kanada 28 | Iran 9 | Romanya 3 | Uganda 1
Cin 66 | irlanda 1 | Rusya 1| Ingiltere 7
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Cizelgi 4.2. (devam) Bankacilik sektoriinde VZA yaklagimini kullanan iilkelerde
yayinlanan makale sayis1 (Sepideh, K., Marianna, M. 2017)

Kolombiya | 1 | Italya 5 | Suudi Arabista 1 | Ukrayna 1
Hirvatistan | 2 | Japonya 9 | Sirbistan 1 | ABD 42
Kibris 3 | Kore 4 | Singapur 1 | Vietham 2
Cek 4 | Letonya 1 | Slovakca 4

Yukaridaki Sekilde 55 iilkede bankacilik sektoriinde VZA yaklagimini kullanan yaymlanmis

makale sayis1 gosterilmektedir.

Istatistikler, bu alanda en c¢ok yaymlanan ii¢ iilkenin Cin, Tayvan ve ABD oldugunu
gostermektedir. Cin'de bu alanda yayinlanan makale sayis1 66, Tayvan'da 65 ve ABD’nde
42’dir. Tirkiye ise 22 makaleyle bu alandaki dordiincii sirada yer almaktadir [32].

4.7. Veri Zarflama Analizi Yonteminin Ozellikleri Ve Avantajlar

Sanayi, tarim ve ticaret gibi sektorlerde etkinligi 6lgmek kolaydir, ¢iinkii girdiler ve giktilar
parasal degerlere kolayca donistiirlebilir daha sonra ise teknik etkinlik hesaplanabilir.
Ancak, hizmet sektoriinde etkinligin dlgiilmesi tarim, ticaret ve sanayi sektoriinde oldugu
gibi kolay degil ¢linkii hizmet sektoriiniin ve diger sektorlerin girdileri ve ¢iktilarinin tiirleri
agisindan farkliliklar vardir. Ayrica, girdileri ve ¢iktilar kolay bir Sekilde 6lgmek miimkiin
degildir. Hizmet sektoriiniin girdileri ve ¢iktilar1 arasinda bulunan iliski olduk¢a karmasik

ve belirsizdir.

Bu zorluklar karsisinda, VZA yo6ntemi, 6zellikle hizmet kuruluslar igin etkinligi 6lgmenin
en 1yi yollarindan biridir. Clinkii VZA’nin diger geleneksel yontemler ile karsilastirildiginda
bazi avantajlara sahiptir. Bunlarin en 6nemlileri ise sunlardir;

1. Girdi ve ¢ikt1 arasinda herhangi matematiksel formiilasyon ile baglantiya gerek yoktur.
Bu yontem, girdiler ve ciktilar arasinda dogrusal iliski disinda kullanilacak bagka
hipotezler gerektirmez.

2. Bu yontem birden fazla girdi ve birden fazla ¢ikt1 kullanarak girdi ve ¢iktilarin nicel
verilerine dayanan etkinligi hesaplar. Bu nedenle farkli 61¢ii birimlerine sahip olan bir¢ok
girdi ve c¢iktiyr kullanabilme yetenegine sahiptir. Bu sayede, degerlendirilmesi zor

hizmetler sunan birimlerin etkinligi analiz edilebilmektedir.
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VZA yontemi, ¢oklu girdi ve ¢iktilara dayanan etkin olmayan birimler igin en iyi referans
birimlerini belirleyerek etkin olabilmeleri igin Oneride bulunur. homojen birimlerin
etkinligini 6lgmek ve analiz etmek i¢in en iyi parametrik olmayan yontemlerden biridir.
VZA yontemi, girdi ve ¢iktiya ait fiyatlar1 veya agirliklar1 hakkinda onceden bilgiye
ihtiya¢ duymaz.

Degerlendirme altindaki tiim birimlere ve birimlerin en iyi performansina odaklanir.
Ornek ortalamasina veya merkezi egilimin dl¢iilerine odaklanmamaktadir.

Gerekli iyilestirmeler yapilirken etkin olmayan birimlerin etkin olmak icgin taklit
edebilecegi referans birimler hakkinda bilgi saglar [33].

Bu yontem, degerlendirilmekte olan birimlerdeki dengesiz ve zayif yonlerini belirlemede

yonetime yardimci olan bir¢ok ayrintili bilgi saglar.

En 6nemli bilgilerden;

a.

Ylksek goreceli etkinlige sahip referans birimlerinin tanimlanmasi, yonetimin kendi
durumunu tarzini bilmesini ve miikemmellik (etkinlik) i¢in gerekli sartlar1 nedenlerini
bilmesini saglar, ¢linkii bu birimler etkinlik referans modeli olarak kabul edilir.

Etkin olmayan birimler tarafindan kullanilan fazla girdi miktarlarini belirler.

Etkin olmayan birimler tarafindan tiretilen eksik ¢ikt1 miktarlarini belirler.

Girdilerin (bagimsiz degiskenler) ¢ikti iiretmek icin ne kadar kullanildigini (bagiml
degiskenler) gosteren degerlendirme altindaki birimlerin her birinin performansini

Ozetler [34].

4.8. Veri Zarflama Analizinde Karsilasilan Zayif Yonler

Bu yontemin ¢alismasini engelleyebilecek bazi zorluklar ve engeller bulunmaktadir. VZA

yonteminin uygulanmasindaki ana zorluklar asagidaki noktalarda 6zetlenebilir;

1.VZA yontemi, goreceli etkinligi dlgmek i¢in en iyi yontemlerden biri olmasina ragmen
diger taraftan, biitiin degerlerin pozitif olmas1 gerekir.

2.VZA parametrik olmayan bir yontem oldugu i¢in sonuglara gelencksel istatistiksel
hipotez testleri uygulanamaz.

3. Girdi ve ¢iktida bulunan anormal degerlerin varlig1 6l¢iimde hatalara yol agmaktadir.

4.Calismanin Orneklem biiyiikliiglinlin artmasi, etkinliklik derecelerinde diisiise yol

agmaktadir.
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5.VZA yonteminin uygulanmasi, degerlendirme altindaki her bir birim i¢in bir dogrusal
programlama formulasyonunun ¢ozulmesini gerektirir. Bu, ¢ozulmesi gereken birgok
dogrusal programlamanin varligina ve dolayisiyla bazi yazilimlarin programlarin bunlar1
¢ozme yeteneklerini asabilecek bir hesaplama yogunluguna yol agmaktadir.

6. Elde edilen agirliklarin tek oldugu kabul edilir. Bu nedenle model, ¢alisma serisine dahil

olmayan yillar boyunca birimlerin performansina iliskin bir tahmini saglamamaktadir.

Bu kosullar ve zorluklar VZA yonteminin basarili bir Sekilde uygulanmasini engelleyebilse

de, bu zorluklarin ve zayifliklarin azaltilmasi i¢in yollar ve araglar aragtirllmaktadir [35].

4.9. Veri Zarflama Analizi Yonteminin Uygulama Sartlar:

VZA yontemi kullanilarak etkinligin 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi siireci, asagida tanimlanan

birkag kosulun dikkate alinmasini gerektirir;

1. Pozitif degiskenler: VZA yonteminde girdi ve ¢iktt degerleri pozitif olmasi
gerekmektedir.

2. Degiskenler arasindaki dogrudan bir iliski: VZA yonteminin uygulanmasi, girdiler ve
ciktilar arasinda iliskinin dogrudan bir iliski olmasini gerektirir. Yani, herhangi bir
girdideki herhangi bir artis, kiiclik de olsa, ¢iktilarda bir artisa neden olmali ve ¢iktilarda
bir diisiis olmamalidir.

3. Degerlendirme altindaki birimlerin homojenligi: VZA metodu, degerlendirilmekte olan
birimler arasinda homojenlik varsayimi gerektirir. Boylece degerlendirilen tiim birimler
ayni girdilere ve ciktilara sahip olmasi gerekmektedir.

4. Agirliklarin kontrolii: U, V; agirhiklart VZA modelini ¢ozerek belirlenir. Agirliklar,
degerlendirilen birimin diger birimlerle olan iliskilerinde miimkiin olan en 1iyi
performansta olacak Sekilde hesaplanir [36].

5. Orneklem biiyiikliigii: Cooper ve arkadaslar1 (2006), VZA modelinin basarili bir Sekilde
calismasi i¢in bazi temel kurallar 6nermektedir. Bunlar, ti¢ kuralla simirli olup birisini

gerceklestirmek yeterlidir.

Birinci Kural: Ornek biiyiikliigii ¢ikt1 sayisi ile girdi sayis1 carpimindan esit veya daha
biiyiik olmalidir.

Ss>Ix0 (4.2)



23

S s: Karar verme birimlerini temsil eder (degerlendirme altindaki birimler).

I: Girdi sayist

O: Cikt1 say1st

Ikinci kural: Orneklem biiyiikliigii, girdi ve ¢ikt sayilarinmn toplaminm ii¢ katindan biiyiik

ya da esit olmalidir.

Ss > 3(1+0) (4.3)

Ornegin, 4 girdi ve 6 ¢ikt1 varsa, karar verme birimlerinin sayis1 30 birim olmalidir.

Ek olarak Ramanathan (2003) 6rneklem biiytikliigii, girdi ve ¢ikt1 sayilarinin toplaminin 2

ya da 3 katina esit veya daha biiyiik olmasini 6nerdi.

Ugtincii kural: Etkin birimlerin sayisi, érnek biiyiikliigiin iicte birinden biiyiik degilse,
orneklem biyukligiiniin kabul edilebilir oldugunu gésterir. Bu kural VZA uygulamasinin
kalitesini Olcer [35].

KVBs 100% efficient >1/3 (S s) (4.4)

Yukaridakilere ek olarak KVB’lerinin Sayisi ile ilgili olarak, bir¢ok goriis vardir.

Bu konuda baz1 gorisler;

e M, girdi sayisi, N ise ¢ikt1 sayisi, en az KVB’lerinin sayisi ise girdi ve ¢iktilarin toplami
+1 olacaktir [38].

e KVB>=I1+0+1 (4.5)

e Kabul edilen oran, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin her birinin en az tic KVB’ne sahip
olmasidir.

e [ girdi sayisi, O cikti sayist olacak ve bu iliski sayesinde KVB’lerinin sayisinm
belirleyecektir.

e KVB>max (O*l, 3(M+N)) (4.6)

e Saglik sektoriinde Sherman (1984) i¢in yapilan bir ¢alismada, KVB’lerinin sayisinin
girdi (I) ve ¢ikt1 (O) sayisindan fazla olmasi gerektigini sdylemistir [39].
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e KVB>=N+M (4.7)

4.10. Veri Zarflama Analizi Uygulamasindaki Zorluklardan Kaginmanin Yollari

VZA yontemini uygulamadaki zorluklarin iistesinden gelmek i¢in kullanilabilecek birgok
yontem ve teknik vardir: Asagidakiler, VZA yonteminde basarili uygulamanin 6niindeki
engelleri asmak i¢in ugrasan en 6nemli yollardir;

1. Pozitif degiskenler icin: Temel VZA modelleri negatif sayilarla bir analizi
yapamamaktadir. Tiim sayilar negatif olmamali ve kesinlikle pozitif olmalidir (sifir
deger olmadan). Bu VZA'nin (pozitifligi) sart1 olarak tanimlanmistir. VZA modellerinin
girdi ve ¢ikt1 degerlerinde negatif deger problemlerini ortadan kaldirmak i¢in en yaygin
yoéntemlerden biri:

a. Pozitif bir sabit sayr eklemek: Bu, negatif veya sifir degerli veriler mevcut
oldugunda en sik kullanilan yontemlerden biridir. Bu yontem, negatif degerli
ciktiya veya girdiye yeterince biiyiik bir pozitif sabit say1 eklemektir. Bu sabit say1
degerlendirme altindaki tiim birimlere eklenmelidir. Boylece, bu yodntem
degisiklikten dnce oldugu gibi degerlendirme altindaki birimler i¢in girdi ve ¢ikt1
degerlerini korur.

b. Pozitif olmayan degerleri en aza kiigiiltme: Olas1 ¢oziimlerden biri olan bu yontem
negatif degerlerin veya sifir degerlerinin sifira ¢ok yakin olan degerlerle
degistirilmesine dayanir (Ornegin 0.0000001). Bu kiiciik degeri diger degerlerle
karsilagtirirken, etkisi olmayan kii¢lik degerler olarak goriiniirler ve diger pozitif
degerleri oldugu gibi tutariz, bdylece negatif ve sifir olmayan veri kosulu
saglanmaktadir [40].

2. Orneklem (Girdi_Ciktr) biiyiikliigii icin: VZA ydnteminin uygulanmasim sinirlayan bu
orneklem biiyiikliigli stnirlamalarina ragmen, VZA uygulayan teknikler kullanilarak bu
sorun ¢ozulebilir. Bu teknikler zaman igindeki birimlerin etkinligini inceler. En yaygin
yontem: Window Analizi’dir. Bu yontem VZA'ya zaman i¢inde birim performansin
degerlendirme giicii ve kabiliyetini verir. Ozellikle degerlendirme altindaki birim sayisi

birgok degiskene gore (girdiler, ¢iktilar) diisiik oldugunda kullanilir [41].
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5. VERI ZARFLAMA ANALIiZi MODELLERININ MATEMATIKSEL
FORMULASYONU

VZA yontemini kullanarak etkinlik skoru bulmak i¢in ¢esitli modeller ortaya ¢ikmuistir.
Bunlar 6zellikle de CCR (orijinal model) veya dlgege gore sabit getiri (constant returns to
scale :CRS) ve BCC (Banker, Charnes, Cooper: BCC\ Variable return to scale: VRS ) 6l¢ege
gore degisken getiri modelidir. Bu modeller hem girdi yonli (Input oriented) hem de ¢ikti
yonlu (Output oriented) olarak hesaplanabilir. Bunlarin disinda baska modeller de vardir.
Ormegin, Toplamsal Model (Additive Model), Serbest Atilabilir (Diizenleme) Zarf Modeli
(Free Disposal Hull), super etkinlik modeli (super-efficiency), aylak tabanli model (Slack
Based model-SBM) gibi modellerdir.

Bu bolimde, Olgege gore getiriler kavrami ilk 6nce tanimlanarak ve bu modellerin dlgege
gore getiri tiplerinin grafiksel gosterimi ile agiklanmaktadir. Dolayistyla, orijinal modelin
CRS ve VRS modelinin matematiksel formiilasyonu, yani sira referans birimlerinin

belirlenmesi ve matematiksel iyilesmeler sunulmaktadir.

5.1. Olcege Gore Getiriler Tanim

Olgege gore getiriler (Returns to Scale: RTS) kavramu, biri veya digeri degistirildiginde
girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkiyi gosterir. Bu kavram temel olarak degisikliklerin
hacmine dayanan verimlilik artigini veya azalmasini ifade eder. Ekonomide buna (esneklik)

denir. Bu kavrama dayanarak, etkinlik i¢in olasiliklar asagidaki noktalarda yatmaktadir:

5.2. Olgege Gore Getiriler Tipleri

1. Girdi veya ciktidaki bir degisiklik, digerinde dogrudan orantil1 bir degisiklige neden olur.
Ornegin, ¢alisma saatlerinin iki katina ¢ikmasi, ¢iktinin iki katina ¢ikmasina neden olur.
Bu, genellikle CRS olarak kisaltilan 6lgege gore sabit getiri (constant returns to scale)
olarak bilinir.

2. Girdilerde bir artis, ciktilarda girdi artisindan daha biiyilk oranda bir artisa
neden olabilir. Bu, genellikle IRS olarak kisaltilan, Olcege gore artan getiri

(Increasing return to scale: IRS ) olarak bilinir.
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3. Girdilerde orantili bir artis, ¢iktida orantili olarak daha az bir artisa yol agabilir. Ornegin,
madendeki madencilerin iki katina ¢ikmasi ¢iktilarda artisa yol agiyor ve bu artisin
ciktidaki orani is¢i sayisinin iki katindan az. Bu, genellikle DRS olarak kisaltilan 6l¢ege

gore azalan getiri (Decreasing return to scale: DRS ) olarak bilinir.

Endiistrinin niteligi, sirketin biiyiikligl ve calisma sekli RTS'nin 6zelliklerini yansitabilir.
Ornegin, CRS varsayimi yalnizca sirketler en optimal seviyede calistiginda ve tam rekabet
oldugunda bir de mallar1 ve finansman konusunda herhangi bir kisitlama olmadiginda
uygundur. Bu kisitlamalar bulunursa, 1984'teki VZA yontemindeki (Banker, Charnes,
Cooper: BCC) model (VRS) 0lcek etkinligi ve karistirict 6nlemlerin zorluklarindan kaginir
[35].

5.3. Olcege Gore Getiriler Kavramnin Grafiksel Gosterimi

5.3.1. CRS\CCR modelinin grafik gosterimi

a.Girdi yonli
Olgege gore sabit getirilerin modeline gore, etkin olmayan birimler koordinatlarmni smir
etkinligi egrisi tizerinde projeksiyonlanarak etkin hale gelebilir. Girdi agisindan (girdi

yonlii), asagidaki Sekil 5.1 'de gosterildigi gibi girdileri azaltarak iyilestirme saglanmistir:

P4

P3

P2 Ps

ey P

i -

4.5 X
Sekil 5.1. CRS\CCR girdi yonlt model (William W. Cooper, Lawrence M. Seiford ve Joe
Zhu 2004)
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Onceki Sekilden, degerlendirilmekte olan 5 birim oldugu goriilmektedir (pl, p2,
p3, p4, pS5) ve P2nin diger birimlere goére tamamen etkin oldugunu
unutulmamalidir. Ciinkii etkinlik sinir1  iizerinde yer almaktadir. Boylece, diger
birimlerin  performansi, CRS modeline gore, girdi (X)’den kullanimlarini
azaltarak iyilestirilebilir. Yatay dogrultuda azalma, etkinlik smirma dogru ve
orantili olarak P2 biriminin koordinatina gore yapilir ve aym c¢ikti seviyesini
korumalidir. Diisiik etkinlik skoruna sahip birimler ile etkinlik smir1 arasindaki

mesafe, bu birimlerin etkinligini diisme miktar1 gosterir.

b.Ciktt yonli

© pa
O
P3
P2 | ps
o
X L=
Sekil 5.2. CRS\CCR ¢ikt1 yonlii model (William W. Cooper, Lawrence M. Seiford ve Joe
Zhu 2004)

Cikt1 yonlii model agisindan bakildiginda, diisiik etkinlik skoruna sahip birimler i¢in ayni
girdi miktarin1 koruyarak ¢iktiyr artirarak birimlerin etkinliginin iyilestirilmesi saglanir.

Cikt1 dikey olarak artar ve etkin birimlerin koordinatlar1 ile orantilidir [42].
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5.3.2. BCC\VRS modelinin grafik gosterimi
a.Girdi yonlu

Olgege gore degisken getirilerinin grafik gosterimi, Sekil 5.3 'te gosterildigi gibi
gosterilebilir.

CIKTI
o
6.
5.
4 4

GIRDI
Sekil 5.3. BCC\VRS girdi yonlt model (William W. Cooper, Lawrence M. Seiford ve
kaoru Tone 2006)

Sekilde, degerlendirilmekte olan 4 birim oldugu goriilmektedir (A, B, C, D) ve her birinin
bir girdi ve bir ¢iktiya sahip oldugunu varsayilmaktadir. CCR modelinin etkinlik sinir1, hem

merkezden (0,0) hem de noktadan (B) gecen noktali ¢izgidir.

BCC modeli, nokta (D) hari¢ tim noktalardan (A, B, C) gecer, bu nedenle (B) noktasi
yalnizca BCC modelinde ve CCR modelinde etkinlik sinirinda bulunur. Ancak iki nokta (A
ve C) yalnizca dlgege gore degisken getiri etkinlik sinirini tizerinde bulunur. Bu demektir ki
CCR modeli etkin birimlerin sayisin1 azaltirken, BCC modeli etkin birimlerin sayisini artirir.
Ciinkii CCR modeli degerlendirme altindaki tiim birimlerin ideal biiyiikliikte calistigini
varsayar, oysa BCC modelindeki tiim birimleri biiyiikliikte esit yaparak etkinlik Slger,
ol¢iimiin bu temele dayanir. Onceki gibi, birim etkinligi (D) VRS modeli ile asagidaki gibi
olcilebilir:

ED = PR/PD =2.6667/4=0.66667 (5.1)
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CRS modeline gore birim etkinligi endeksi (D) daha kii¢iik olmaktadir :
ED = PQ/PD = 2.25/4=0.5625 (5.2)

Genel olarak, hesaplanan etkinlik skoru (CRS), (VRS) modeli tarafindan hesaplanan etkinlik

skorunu gegmez [43].

b.Cikt1 yonlii

C1ikt1 yonlii model, girdi yonlii modelin yaklagimina benzerdir, ancak etkinlik sinir1 agisindan

farkliliklar vardir.

o X
Sekil 5.4. BCC\VRS ¢ikt1 yonlii model (Emiral Fatih 2001)

Sekilde, degerlendirilmekte olan 4 birim oldugunu gosteriyor ve her birinin bir girdi ve bir
ciktiya sahip oldugunu varsaymaktadir. Q ve P noktalar1 etkin degildir cilinkii etkinlik sinir1

altinda kalmaktadir.
Onceki formattan, birim etkinligi (P ve Q) VRS modeli ile asagidaki gibi 6lciilebilir [44].

EP=0P/OP' (5.3)
EQ=0Q/0Q' (5.4)
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5.3.3. Olgek etkinligi

Degerlendirilen birimin 6lcek olarak etkin olup olmadigini tespit etmek igin, CRS
modelinden hesaplanan etkinlik skoru ile VRS modelinden hesaplanan etkinlik
skoru Kkarsilastiriir.  Eger bu iki skor ayni birime esitse, bu, birimin 0lgek
acisindan etkin anlamina gelir, ancak iki endeksin degeri esit degilse, bu birim

Olcek olarak etkin degildir [43].

Sekil 5.5. VZA yontemindeki oOlgek etkinligi modellerini girdiler agisindan
gostermektedir:

Y3 CRS | VRS
/’/' - == Drs
A
/ 1 s
et 5
% “f - [
/f// ¥
yd
P >

] X

Sekil 5.5. VZA’da 6lgek etkinligi 6l¢timii (Timothy J. Coelli ve Digerleri 2006)

Onceki Sekilden ve dlgege gore sabit getirileri varsaymmi altinda, P biriminin etkinligi (P-
Pc) mesafesi ile olcllebilir. 6l¢ege gore degisken getirileri varsayimi altinda, P biriminin
etkinligi (P-Pv), ama bu iki model arasindaki mesafe (Pv-Pc) ile gosterilen fark, olgek
etkinligindeki diisiis miktarin1 gosterir. CRS modelinin etkinlik skoru degerlerinin VRS
modelinin etkinlik skorlara orani agsagidaki gibi 6lgek etkinlikleri vermektedir;

Olgek etkinligi = CCR\BCC

CRS modelinde P birimin etkinlik skoru = AP./AP (5.5)
VRS modelinde P birimin etkinlik skoru = AP, /AP (5.6)
Boylece P biriminin 6l¢ek etkinligi = AP; /APy (5.7)
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olgek etkinligin yarari: her bir KVB i¢in elde edilen dlgek etkinlik degeri, KVB optimal
biiyiikliikte hizmet iiretip iiretemedikleri konusunda bizlere bilgi verdigi gibi, optimal
blyuklikte hizmet vermeyen KVB etkinsizliklerinin 6lgek ya da teknik etkinlikten mi

kaynaklandig1 bilgisini de sunmaktadir.

Sekil 5.5'te G birim durumu o6lcege gore azalan getiri olarak tanimlanir. Ama P birim

durumu dlgege gore artan getiri olarak tanimlanir [45].

5.4. VZA Yonteminin CRS/CCR Modeline Gore Matematiksel Formulu

VZA modeli, 1978'de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen ilk ve temel
modeldir. Bu model, KVB’lerin genel etkinligini, CRS varsayim altinda hesaplar. Girdi
yonli modeldeki etkin KVB’leri, ayni birimlerin ¢ikt1 yonliinde de etkin olmasi gerekir. Bu
modelin girdi ve ¢ikt1 yonlii matematiksel denklemler Cizelge 5.1'de gostermektedir.

Cizelge 5.1. CCR/CRS Modeli

CCR/CRS Modeli
Girdi yonlu Cikt1 yonli
S_qu )
Eo = Max Zrn_ll rYro Eo = Max Zrn_ll r Yro
i=1 Ur¥io i=1Ur Xio
s
S u
ZT’:luryT] 1 Zr.n_ll ryr] = 1
m . U X
2y Vi Xij Liy Vi %y
Uy, v >0 Uy, Vi >0
s s
Ey = Maxz UrYro E, = minzur)’ro
r=1 r=1
s
s m m
UyrYrj _Z UiXij <0 E UrYrj Zvixij <0
r=1 i=1 — i=1
. =
Zurym =1 s
r=1 Zuryro =1
Up, Vi 2 0 r=l
u,v; =20
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Cizelge 5.1. (devam) CCR/CRS Modeli

m S m S
— - +
E, = Min — &( ZS{ + ZS;) Eo = Max6 + ¢ (Zizlsi te Zrzlsr)
i=1 r=1

n
n Z '_1xij /1] + Si_ = Xjo
Z ._le-j A] + Sl_ =60 Xio =

- n
Z Yeid = SE= Yo Z Yridy = S = 0y,
j=1 Jj=1

Aj,S:,Si_ZOVi,j,T Aj,S;,Si_ZOVl.,j,T

Cizelge 5.1'de degerlendirilmekte olan (n) tane KVB oldugunu varsayarak, her KVB, farkli
miktarlarda g¢iktilar (s) tiretmek igin farkli miktarlarda girdiler (m) kullanir. KVB (j), (i)
girdisinden bir miktar (X;;) kullanir ve (r) ¢iktisindan bir miktar (Y,;) Uretir. Buna gore, 0 <
Xjj ve 0 <Yy . Ayrica, her KVBj en az bir girdi kullandi@in1 ve en az bir ¢ikt1 Urettigini

varsayalim.

O: orantili etkinligi Olgiilen KVB’lerin girdilerini ne kadar azaltabilecegini belirleyen
kiglltme katsayisi.

Ey: KVB’nin etkinlik degeri.

u, : r’inci ¢iktisina ait agirlik.

vi: i'nci girdisine ait agirlik.

Yrj: J'nci birim tarafindan tretilen r'inci gikti degeri.

Vro: Degerlendirme altindaki birim tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1 degeri.
yij- J'nci KVB tarafindan iiretilen r'inci ¢ikt1 degeri.

Xjo: Degerlendirme altindaki birim tarafindan tretilen i'nci girdi degeri.
x;j: J'nci birim tarafindan kullanilan i'nci girdi degeri .

A;j: J'nci KVB’nin aldig1 yogunluk degeri.

s; : 1’inci KVB’nin girdisindaki fazlig1 degeri.

s}:’inci KVB nin ¢giktisindaki azlig1 degeri.

e: 107 diizeyinde kullamlan kiiciik bir say.

r: Her KVB tarafindan ¢iktinin sira numarasi.
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i: Her KVB tarafindan kullanilan girdin sira numarasi.

j: karsilastirilan KVB’nin sira numarast.

CCR modelinde asagidaki kosullar saglanirsa KVB etkindir yoksa KVB etkin degildir.
o E)=1

e Girdisindeki fazlahig1 s;” = 0 ve ¢iktisindaki azlhig1 s;"=0

CCR modelinde asagidaki kosullar saglanirsa KVB etkin olmayan olarak adlandirilir.

e E, I’den kiictk.
e Girdisindeki fazlalig1 s; # 0 ve ¢iktisindaki azlig1 s # 0 [46].

5.5. VZA Yonteminin VRS/BCC Modeline Gore Matematiksel Formulii

CRS modeliyle ayni kisitlar1 kapsayan VRS modeli, CRS modelinin matematiksel

n
formiilasyonuna hacim kisitlamasi (Z Aj = 1) eklenerek modellenebilir. Bu kisitlama,
j=1

Birimleri ayn1 hacimde yapar ve aslinda bu kisitlama, etkinlik sinirin1 daha konveks hale
getirir ve boylece etkin birimlerin, diisiik etkin birimleri sikica zarflamasini saglar [25].

Ayrica BCC modelinde yeni bir degisken (u,) eklenir.

VRS modelinin etkin kiimesi, CRS modelinin etkin kiimesinin bir alt kiimesidir. Bu modelin

matematiksel denklemler Cizelge 5.2'de gostermektedir [47].
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Cizelge 5.2. BCC/VRS Modeli

BCC/VRS Modeli

EO = Mln

S
Z urYrj
r=1

s
Z UrYrj — Ug
r=1
m
=1

<1

u,,v; =0Vi,j,r

Girdi yonli Cikt1 yonlii
m m

) vixij — Uy vl-xl-]- Ug
i=1 i=1

= Min

u,,v; =2 0Vi,j,r

N

Ey = Max <z UrYro

r=1

vi,u, =20Viver

m
Ey = Min Zvi Xip — Ug
i=1
S
Z Uy YTj -
r=1

s
Z Ur Yro =1
r=1

U, v; =0V i, j

m
Z 14 xij + Ug <0
i=1

n

Z xij Aj + Sl_ =9xi0
j=1
n

Z_ Vridi — SF = Yro
j=1
n
j=1

/1],57:'— ’Sl_ 2 OViljlr

m N
E0=Min9—£(z Si +£Z
i=1 r

st

1

m N
) E0=max9+s(z S +£Z
i=1 r

n

Z' xij /1] + Sl'_ = Xip
Jj=1
n

z_ Vrjidj — S = 0y
j=1

n
ﬂ.j = 1

Jj=1

A, 85,87 =2 0Vi,j,r

1

st

)

BCC modelinde agagidaki kosullar saglanirsa KVB etkindir yoksa KVB etkin degildir.

E,= 1
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e Girdisindeki fazlalig1 s;” = 0 ve giktisindaki azlig1 s; =0

BCC modelinde asagidaki kosullar saglanirsa KVB etkin olmayan olarak adlandirilir.
o E, 1’den kii¢iik
o Girdisindeki fazlalig1 s, # 0 ve ¢iktisindaki azlif1 s, # 0

Cikt1 yonlii ve girdi yonlii modeller arasinda

1
Cikt1 yonli oram

Girdi yonlii oran1 = seklinde bir iligki bulunmaktadir.

Ayrica BCC ¢ikt1 yonlii modelin etkinlik skoru ile CCR ¢ikt1 yonlii modelin etkinlik skoru
arasinda asagidaki gibi bir iligki bulunmaktadir.

Oscc = Occr (5.8)

Onceki iligkinin tersi dogru degildir, yani BCC girdi yonlii modelin etkinlik skoru ve CCR
girdi yonlii modelin etkinlik skoru arasinda bir iligki yoktur [48].

5.6. Referans Kiimesi Belirten Ve lyilestirmeleri Hesaplama

VZA y0Ontemi, yalnizca KVB’lerin performansini 6l¢gmiiyorayni zamanda bu yontem, diisiik
etkinlik skoruna sahip birimler i¢in gereken iyilestirmeleri yapmak i¢in referans birimini

veya bunlara hacim acisindan yakin birimleri belirler.

KVB'nin etkin olmadig1 varsayilarak, referans grubu asagidaki iliski ile belirtmektedir.

Ey =\ >0}; (E€{L....,n}). (5.9)

Bu, KVB’nin referans birimlerinin, KVB’nin etkinlik skorunu hesaplarken karsilik gelen

(A)'nin sifirdan bagka oldugu tiim birimler oldugu anlamina gelir.
Ilgili modeli ¢dzdiikten ve (A) degiskene dayanan referans kiimesini belirledikten sonra,
fazla girdi miktarini ve eksik ¢ikt1 miktarini belirleyerek KVB icin gerekli iyilestirmeler

hesaplanabilmektedir.

BCC ve CCR modeli i¢in hedef deger, girdi yonlii modele gore asagidaki iliskiyle hesaplanir.



Yro = Yo +S; (5.10)

Ama BCC ve CRR modeli i¢in hedef deger, ¢ikt1 yonlii modele gore asagidaki
iligkiyle hesaplanir [49].

n

Xigp = z ' xij Aj
j=1
n

Yro = z Vrj /1j
j=1

Yro = 0yo + Si' (5.11)
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6. WINDOW (PENCERE) ANALiZ

CCR ve BCC modelleri, her bir birimin yalnizca bir kez goézlendigi verinin kesitsel
analizidir. Gergek calismalarda, KVB’ler siklikla birden fazla zaman diliminde (zaman serisi
verileri) mevcuttur ve ilginin zaman i¢indeki etkinlik degisikliklerine odaklandigi bir analiz

yapmak 6nemlidir.

Ilk 6nce Charnes ve dig. (1985) ve Klopp (1985) tarafindan &nerilen, pencere (window)
analizi olarak bilinen bir yontem gelistirilmistir. Bu yontem, belirli bir siire boyunca ¢esitli
KVB’ler icin gozlemler igeren bir panel veri olarak kullanilabilmektedir. Panel veride,
pencere analizi, her bir farkli donemde her bankanin “farkli” bir banka olarak
degerlendirildigi hareketli ortalamay1 kullanarak zaman i¢inde analiz eder. Genel olarak,
bankanin belirli bir donemde gosterdigi performans, diger bankalardan aldigi performansin

yani sira diger donemlere gore de degismektedir.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayisina gore az sayida KVB bulundugunda, bazi problemler
ortaya ¢ikabilir. Pencere analizi genellikle bu soruna bir ¢ézim olarak 6nerilmekte ve bu
analizin avantajlarindan biridir. Ancak pencere analizin dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bunlardan biri, bu yontem diger yontemlerden daha fazla zaman alir ve daha fazla planlama
becerisi gerektirir. Pencere analizinin bir amaci, m+s (yani, girdilerin ve ¢iktilarin toplami)
n (kesitte banka sayisi) ile karsilagtirildiginda biiyiik oldugunda problemleri azaltmaktir ve
bu yontem, birbirini takip eden iist {iste binen pencereler araciligiyla etkinlik trendlerini izler
ve boylece zaman igindeki performansin izlenmesini saglar. Bu, yoneticilerin
degerlendirilen bankanin performansini arttirmak i¢in uygun 6nlemleri almalarina yardimci
olabilir. Ayrica bu analiz goreceli etkinlik puanlarmin zaman igindeki istikrarinin
degerlendirilmesine olanak saglar [50]. Klasik VZA sonug tablosu “statik tablo” olarak
adlandirilabilirken, pencere analiz sonug tablosu “dinamik tablo” olarak kabul edilmektedir

[51].

Ornegin, n farkli banka icin T donemlerinde gozlemler var, sanki (n X T) farkl bankalar
varmig gibi davranilmaktadir. Pencere analizinde, (n x T) gozlemleri olan veri seti, her biri
w (w < T) genisliginde olan ve bdylece (n X w) bankalara sahip bir dizi rtiisen periyod veya
pencereye boliinmiistiir. Bu nedenle, birinci pencerenin donem (1, 2, ..., w) 'den (n X w)

bankaya sahip oldugu, ikinci pencerenin (n X w) donem (1, 2, ... w + 1) ve benzerleri ve son
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pencere donem icin (n X w) bankalardan olusur (T - w + 1,..., T). Toplamda, belirli bir (n x
T) go6zlem seti igin, (n X W) biiyiikliigiinde (T - w + 1,., T) ayr1 pencereler olacaktir. Bu
pencereler ayr1 ayri analiz edilir. Ardindan, her bir banka gozlemi i¢in hareketli bir ortalama,
katilan her penceredeki puanlarinin ortalamasi alinarak hesaplanir. Her gdzlem igin w
etkinlik puani olacak ve bu puanlarin ortalamasi ile ilgili gbzlem i¢in etkinlik Sl¢limleri

olarak kullanilmaktadir.

Alt1 (T = 6) yillik periyot boyunca bes bankanin (n = 5) bes varsayimsal panel veri kiimesini
diistintildiiglinde 3 yillik (w = 3) bir pencere kullanarak analizi yapmak i¢in asagidakileri
uygulanir. Her banka, ilk penceredeki (Y1l 1, Y1l 2 ve Y1l 3) birbirini takip eden ti¢ yilin her
biri i¢in farkli bir banka gibi temsil edilir ve 15 (n w = 5 * 3) bankanin analizi, daha net ve
daha gergekgi etkinlik tahminleri elde etmek igin VZA modeli kullanilmaktadir. Daha sonra
pencere bir pencere kaydirilir ve bes bankanin ikinci 3 yil setinde (2. Yil, 3. Y1l ve 4. Y1l)
bir analiz yapilir. Stire¢ bu Sekilde devam ettirilir, pencereyi her seferinde bir donem ileri
kaydirmakta ve son 3 yil i¢in bes bankanin son (dordiincii) analizini (4. Y1l, 5. Y1l ve 6. Y1l)
sonug¢landirmaktadir. Boylece, her bir analizin (n * w) bankalar1 inceledigi (T - w + 1) ayr1

analiz yapar .
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Cizelge 6.1. VZA pencere analizinin bigimi

Dodnem
Banka penceresi yill |yil2 |yil3 yil 4 yil 5 yil 6
1 1 1
Pencerel 011 | 0i, 013
- Pencere2 03, |033 034
4
= Pencere3 033 034 | 03s
m Penceres 034 045 bic
Pencerel 67, |67, |6:3
~ Pencere2 65, |033 634
X
= Pencere3 05, 05, |65
2 2 2
m Pencere4 0i4 Ois Oi6
Pencerel 0:, |63, 673
© Pencere2 03, |65 634
X
= Pencere3 633 034 | 035
e Pencere4 034 0;5 636
Pencerel 0, |61, |6is
i Pencere2 07, | 053 674
Y4
= Pencere3 055 034 | 035
a1 Pencere4 044 045 616
Pencerel 67, | 67, 673
0 Pencere2 63, |03 034
‘:‘% Pencere3 635 034 | 635
aa) Pencere4 034 625 616

Cizelge 6.1.’de Oy y:bankanin (0) pencerede (W) ve periyodda (T) goreceli
etkinligini gosterir. Cizelge 6.1., s6z konusu durum icin U¢ donem hareketli pencereli
pencere analizini  gostermektedir. Cizelge 6.1.’de  verilen pencere analizinin
sonuclary, etkinlik performansindaki egilimlerin, referans setlerin istikrarinin = ve
diger  olast  iggodriilerin  tanimlanmasinda  kullanilabilir. ~ “Satir ~ gOriiniimleri”
Orneklemdeki  bankalarin  etkinlik  performansim1  agiklar.  “Siitun  g&riiniimleri”
bankalarin farkli referans kiimeleri arasinda karsilastirilmasina izin verir ve bdylece
referans kiimeleri degistikce bu puanlarin istikrar1  hakkinda bilgi saglar. Her
bankanin sonuclarmin nispi istikrarmni ortaya koymak i¢in her bankanin Ozet istatistik

stitunlarimin eklenmesiyle tablonun faydasi daha da genisletilebilir [50].
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7. VERI ZARFLAMA ANALIZi UYGULAMALARINDA iZLENECEK
ASAMALAR

Bu analizin uygulanmasinin bagindan itibaren sonuclara ulasmaya kadar, birka¢ asamadan gecer
ve bu adimlar soyle siralanir;

Karar verme birimlerinin secilmesi.

VZA modelinde kullanilacak girdi ve ¢ikt1 se¢imi.

Analiz igin gerekli ve guvenilir verilerin elde edilmesi.

VZA’nde kullanilacak modeller ve programlarin belirlenmesi

Etkin ve etkin olmayan KVB’lerin tanimlanmasi

Referans kimelerinin belirlenmesi.

Etkin olmayan KVB i¢in gerekli iyilestirmeleri hesaplanmasi.

© N o o~ w DN PE

Bu analizin nihai sonuclarinin degerlendirilmesi.

7.1. Karar verme birimleri nasil secilir

VZA yoéntemi, KVB’lerinin goreceli etkinlik degerlerini hesaplamak i¢in girdi ve ¢ikt1 verilerine
baghdir. ilk basta, calisma i¢in gereken KVB’lerinin secilmesi dnemlidir. KVB secimi, VZA’de
bagil etkinlik Olgiilmesi siirecinde ilk adimdir. KVB’lerinin se¢imi tamamen c¢alismanin
amacina ve ana temasina dayalidir ve KVB’lerin dogru ve uygun Sekilde secilmesi durumunda
etkinlik degerleri dogru ve uygundur. Caligmada yer alacak KVB’leri yiiksek dogruluk ve
dikkatle belirlemelidir Clnku analizde olmamasi gereken birimin varligt KVB’lerin homojen
olmast varsayimini saglamadigi icin istenmeyen sonuglara yol acabilir ve farkli etkinlik
degerlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu ylizden KVB’lerin kiimesi birbirine benzeyen

ciktilar1 tiretmek i¢in birbirine benzeyen girdileri kullanan birimlerden olusmalidir.

VZA’ndeki KVB’lerinin sayist i¢in yeterli olmasi ve belirli kurallara uymasi gerekir.
KVB’lerinin sayis1 belirlenmis kurallarsaglamaz ise, etkinlik degerleri dogru sonug

vermeyecektir [52].
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7.2. VZA Modelinde Kullamlacak Girdiler Ve Ciktilar

VZA kurallarinin uygulanmasindaki énemli noktalardan biri girdi ve ¢iktilarin secilmesidir
¢linkli KVB’lerinin karsilastirilmasinin temeli olarak kabul edilen bu analiz dogru degiskenleri
segmede ¢ok hassastir. Onemli bir degiskenin hari¢ tutulmasi, bu hari¢ tutulan degiskeni

kullanan KVB’lerinin etkinligini, bu birim etkin sinirda olsa bile azaltacaktir.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tiretim siireciyle gli¢lii bir Sekilde baglantilidir, bu nedenle girdi ve
cikti dikkate alinmalidir. Mimkiin olan en yiiksek verim miktarmi saglayacak Sekilde
secilmelidir. Girdi ve ¢ikt1 gruplar degistiginde ise, ayn1 KVB i¢in farkli etkinlik degerlerine
sahip olacaklardir [53].

Bu adimda, segilen girdi ¢ikti arasindaki iligkiler tespit edilir ve aralarindaki iliskinin pozitif
olmasi 6nemlidir. Dogru sonuglar i¢in, tiim girdiler ve ¢iktilar amag i¢in anlamli, tiretim ile ilgili
ve verileri giivenilir olmalidir. Girdiler ve ¢iktilar en iyi sonuglari verecek Sekilde secilmelidir.
CUnki degiskenlerin se¢imi yanlis yapilirsa, etkin sinirdaki etkin birim etkin olmayan bir birim
haline gelebilir. Degiskenler dogru segilirse de, etkinlik diizeyi artar. Bu nedenle, yiiksek iiretim

seviyesine katkida bulunmayan degiskenleri ortadan kaldirilmalidir.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayisindaki artiy KVB’lerinin homojenligi ile ilgili sorunlar gibi
istenmeyen faktorlerin ortaya ¢ikmasina yol actigi i¢in istenmemektedir. Girdi ve ¢iktilarin
sayist ne kadar kii¢iik olursa, modelin analizdeki giicii o kadar buyuk olur. Bu nedenle
degiskenlerin sayis1 miimkiin oldugunca az olmalidir, ancak bu say1 degerlendirme altindaki
KVB’lerinin sonuglarini daha iyi yansitmak i¢in yeterli olmalidir ve girdi ve ¢ikt1 sayisindaki
her artis, KVB’lerindeki artisa eslik eder. Girdideki her artisla birlikte, liretim miktarlarinda bir

artis olacaktir.

Girdi ve ¢ikt1 gruplarini degistirirken, etkin sinirdaki KVB’lerinin bir kisminin veya tamaminin
degisimini gozlemleyebiliriz, ¢linkii bu gruplar arasinda herhangi bir degisiklik yapildiginda

etkin sinir iizerindeki etkin birim etkin olmayan bir birime degistirilebilir.
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Girdi ve ¢ikt1 secerken dikkat edilmesi gereken diger noktalar ise, bunlar arasindaki korelasyona
bakmaktir. Iki girdi arasinda tam ve giiclii bir korelasyon varsa, iki girdiden biri KVB’lerinin
etkinlik degerlerini degistirmeden formdan cikarilabilir ve aynisi ¢iktilar i¢in de gegerlidir.
Girdiler ve ciktilar arasindaki iliskiye gelince, aralarindaki yiiksek ve pozitif bir korelasyon
varsa, ama birbirlerinin yerine kullanilamiyorsa, bunlardan birini modelden g¢ikarmak
mumkindir. Bu durumda, bazi etkin olmayan birimlerin etkinlik degerleri azaltilacak, ama

etkin olan birimler bu degisiklikten etkilenmeyecektir [54].

7.3. Analiz Ve Calisma Icin Gerekli Verilerin Elde Edilmesi

Calismada analize dahil edilen bankalara ait gerekli veriler Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

tarafindan yayinlanan “Bankalarimiz” adl1 yayinda yer alan finansal tablolardan alinmistir.

Analizde fayda ve yiksek etkinlik saglayan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri segildikten sonra, bir
sonraki adim bu degiskenler i¢in veri elde etmektir. Basarili bir VZA uygulanabilmesi i¢in, tim

KVB’lerine ait girdi ve ¢ikt1 verileri glivenilir olmalidir [55].

KVB’lerinden bir birim eksik veriler igeriyorsa, analizden ¢ikarilabilir ve kalan birimler yanlis
bir etkinlik degerine sahip olacak ve bu etkinlik deger olmasi gerekenden daha yiiksek olacaktir.

Bu nedenle, analizin dogru olmasi i¢in amaglanan, mevcut ve uygun veriler secilmelidir.

Eksik verilerden olusan analiz sonuglari, birimler hakkinda dogru bir agiklama yapamamaktadir.
Bu nedenle, eksik veri sorununa bir ¢dziim bulunmalidir. Ornegin, verileri eksik olan girdi ve
ciktilari, verilere erisilebilen girdi ve ciktilarla degistirerek ve bu veriler en iyi iiretim siirecini

olusturur. Bu ¢oziimle analizden ¢ikarilacak KVB korunmus olur.

Verilerin giivenilirligine gelince, giivenilir oldugundan ve herhangi bir degisiklik olmadigindan
emin olunmalidir. Guvenilirlik, veri edinmenin 6nemi kadar onemlidir, ¢unku verilerin
giivenilirligi, ilgili KVB’nin etkinligini etkiler ve bu etkiyi diger birimler iizerinde genisletir ve

etkinliklerinin degerini yanlis ve tartigmali kilar [55].
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7.4. VZA Modelleri Ve Programlan

Uygun girdi ve ¢ikti kombinasyonlarint ve KVB’lerini belirledikten sonra, etkinlik
analizi i¢in uygun modeli segme asamasina gegilir. VZA’da iki temel modelin varlig
s6z konusudur. Bunlardan ilki 1978'de Onerilen Olcege gore sabit getiri (CCR)
modelidir. Ikincisi ise1984'te Onerilen Olcege gore degisken getiri (BCC) modelidir.
Olgege gore sabit getiri yani, girdideki herhangi bir artis varsa, c¢iktida da aym
miktarda artis olacaktir. Ancak Olgege gore degisken getiri modelinde ise, girdide bir
artis varsa, ¢iktida girdi artisinin miktarindan daha az veya daha fazla bir artis ya da
azalis olacaktir. Bahsedilen CCR ve BCC modelleri iki ana gruba ayrilmaktadir.
Birinci grup girdi yonli olup girdiyi en aza indirmeyi amaclarken, ikinci grup ise
ciktt yonlii olup ¢iktityt miimkiin oldugunca arttirmayr hedeflemektedir. Girdi ve c¢ikti

yonli modeller kesirli, dogrusal ve zarflama modelleri icermektedir.

Arastirmaci, problemin kosullarina gore eger KVB’lerinin performansinin islem
Olceginden etkilenmemesi durumunda, Olge§e gore sabit getiri modeli se¢mek
olasidir. Aksi takdirde Olcege gore degisken getiri modeli se¢imi daha uygundur.
Ancak analiz i¢in secilen girdi yonlii model veya cikti yonlii model i¢in arastirmaci

bu sartlar1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

Girdi yonli ya da ¢ikti yonli modeli se¢mek ic¢in dikkate alinmasi gereken husus
girdi, ¢iktidan daha az esnek ise, girdinin kontrol edilemeyecegi anlamina gelir, ¢ikti
yonlii modelinin kullanilmas1 en uygun olur ve eger ciktilar kontrol edilemezse ve

esnek degilse, girdi yonlii modelini kullanmak daha uygun olur [56].

Etkinlik ve VZA 06l¢cimi temel olarak dogrusal programlamaya bagli oldugundan, LINGO,
GAMS, QSB, STORM gibi programlar1 dogrusal programlama c¢oziimleri bulmak ig¢in
kullanmak mumkundur. Ancak, teknolojinin gelismesiyle birlikte, VZA i¢in yalnizca EMS,
IDEAS, DEAP ve ETAKS gibi programlar ortaya ¢cikmistir. Bu programlar ayrintili ve agik
raporlar hazirlama olanagina sahip olup iizerinde calismak daha 6nce bahsedilen programlar

iizerinde caligmaktan ¢ok daha kolaydir. Ayrica bu programlar Windows isletim sistemi altinda
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caligabilmektedir. Bu tiir yazilim paketleri giin gectikge artmakta ve bu artis, VZA’ nin yaygin

Sekilde kullanildigini ve bu analizlerin yasamda artan 6nemini gostermektedir [57].

7.5. Etkin Ve Etkin Olmayan KVB’lerinin Tanim

Analiz ve karsilastirma icin KVB’lerini, girdi ve ¢iktilar1 belirledikten sonra verilerin
giivenilirligi dogrulanmaktadir. Ardindan, etkinligi 6l¢ecek olan analist, ¢alisma ortami i¢in en
uygun VZA modelini seger, se¢ilen birimlerin etkinlik degerlerini hesaplar ve etkin ve etkin

olmayan birimleri belirler.

Her KVB ig¢in 6zel bir dogrusal programlama modeli olusturulur ve bu birimler bu dogrusal
programlama modelini teker teker ¢Ozerek incelenmektedir. Daha sonra en uygun ¢ozim
kiimeleri mevcut veriler 1s181nda segilir ve hangi KVB’lerinin etkin oldugu ve hangilerinin etkin

olmadig1 tanimlanmaktadir.

Bir KVB’nin, yalnizca diger KVB’leri, bu birimin herhangi bir girdi veya c¢iktinin
kullanilmasinda etkin olmadigina dair bir kanit saglamazsa %100 nispi etkinlige ulastig1 kabul

edilir.

KVB’lerinin etkinlik skorlar1 her birim igin ayri ayr1 hesaplanir ve 0 ile 1 yada %100 degeri
arasinda olan bu skorlar araciligiyla etkin birimleri ve etkin olmayan birimler belirlenir. Etkin
birimler 1 skoruna sahip olmali ve en iyi kombinasyonu olusturmalidir. Etkinlik skoru 1'den
kiigiik KVB’leri etkin degildir. Bu birimlerinin goreceli etkinlik degerleri, sinirlara uzakliklarini

temsil eder [54].

7.6. Referans Kiimelerin Belirlenmesi

Tim KVB’lerini birbirleriyle karsilastirarak ve her bir birim i¢in 6zel bir dogrusal programi
cozerek, etkin ve etkin olmayan KVB’leri bulunur. Bu sebeple, etkin olmayan KVB’leri, gorece
etkin birimler tarafindan uygulanan yontemler uygulanarak, etkin birimlerle aymi diizeyde

etkinlik skoruna sahip olmalidir. Buna dayanarak, etkin bir biriminin varligi, gorece etkin
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olmayan bir KVB’nin, etkin birimlerle ayn1 girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini kullanarak daha iyi

iiretim elde edebileceginin kanitidir [58].

Referans kiimesi, yalnizca etkin KVB’lerinden olusan bir kiimedir. Bu kiime genellikle etkinlik
siirindadir. Ciinkii bu gruptaki her birimin etkinlik skoru 1'e esittir. VZA'de, her etkin olmayan
birim igin bir referans kimesi belirlenir ve bu Sekilde etkin birimler etkin olmayan birimlere
belirli bir yogunluk degerleri ile referans gosterilirler. Etkin birimlerinin olusturdugu referans
kiimesinde referans olarak birimlerin giicli ve dayaniklilig1, etkin olmayan birimlerinin kag kez

referans gosterildigine baglidir [59].

Referans kiimesindeki etkin KVB’leri daha ¢ok referans gosterilen birimi global lider (global
leader) olarak tanimlanmaktadir. Agikgasi, bu bilgiler KVB’lerinin yoneticisine, 6zellikle de

piyasadaki varligin1 konumlandirmada biiyiik faydalar saglamaktadir [60].

7.7. Etkin Olmayan KVB’ler I¢in Gerekli Iyilestirmelerin Hesaplanmasi

Bu adim, VZA uygulamasinda en 6nemli bir adimdir. Ciinkii birimleri etkin olmayan durumdan
etkin duruma doniistirmek icin gereken iyilestirmeleri hesaplanmaktadir. Etkin olmayan
birimlerin performansinin iyilestirilmesi siireci, VZA’nde en 6nemli avantajlardan ve giicli
noktalardan biridir. Ciinkii degerlendirme altindaki kurumlarin etkinlik dizeyini yukseltir ve

boylece diger kurumlar arasindaki rekabet diizeyini artirir.

Calismanin uygun analizinden sonra elde edilen ¢oziim kiimesinden yararlanilarak, etkin

olmayan birimi etkin hale getirmek i¢in alinacak 6nleyici tedbirler hakkinda bilgi edinilir.

Analiz ve hesaplamalarla elde edilen etkin birimler mevcut girdileri ve ¢iktilart kullandigindan,
bu etkin olmayan birimlerin de ayni girdileri ve ¢iktilar1 kullanabilecegi ve etkin olabilecegi
anlamina gelir. Bununla birlikte, pratikte bu her zaman miimkiin degildir. Ciinkii etkin olmayan
birimler kontrol edilemeyen kisitlamalara veya girdilere sahip olabilir. Bu durumda, bu birimi

tyilestirme ¢abalar1 bosunadir.
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Referans grubundaki etkin birimlerinin girdileri ve ¢iktilar1 dikkate alinarak etkin olmayan
birimler iyilestirilir. Bagka bir deyisle, etkin olmayan birimler, kendilerine yakin etkin birimlere
benzetilmeye c¢alisilir. Etkin olmayan birimler, etkin olmak igin girdilerinde veya ciktilarinda

ne kadar degisiklik yapmalar1 gerektigini belirleyerek de iyilestirilebilir [61].

7.8. Analizin Nihai Sonuclarimin Degerlendirilmesi

VZA uygulamasinin son asamasi olan degerlendirme asamasinda kurum ig¢in O6nemli bir
asamadir. Ciinkii bu asama kurumun genel durumu hakkinda degerlendirmeler verir ve her KVB
ile ilgili girdi ve ¢iktilar hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. Bu degerlendirmeler kullanilarak,
daha 6nce bilinmeyen ve piyasalarda daha yiiksek seviyelerde kurumsallagsmaya yol agan temel

cozlmler belirlenebilir [61,62].

Kisacasi, VZA’nin etkinligi dlgiilerek elde edilen sonuglar agagidaki gibi siralanabilir.

e Etkin olan KVB’leri belirlenir.

e Etkin olmayan KVB’leri belirlenir.

e Etkin olmayan KVB’leri tarafindan bosa harcanan kaynaklarin miktar1 elde edilir.

e Mevcut girdi seviyeleri ve etkin olmayan KVB’lerinin liretmesi gereken tiretim seviyesi elde
edilir. (¢iktilarin1 ne kadar artirmalar1 gerektigini).

e FEtkin olmayan birimler i¢in referans grubunu olusturan etkin birimler belirlenir.

e Etkin sinir1 olusturan birimler belirlenir ve bu birimler genel olarak miimkiin oldugu kadar
cok cikt1 tiretmek i¢in miimkiin oldugunca az girdi kullanir [64].

e Bu smurt bir referans olarak kabul eder ve etkin olmayan KVB’lerinin bu smira olan
mesafesini radyal bir Sekilde olger.

Kontrol edilemeyen unsurlar veya kisitlamalar nedeniyle birimlerin seviyesini artiran belirli

sonuglar elde edilmese bile, VZA uygulamasiyla elde edilen bilgileri anlamak ve bu bilgileri

gelecekteki aragtirma ve iyilestirmelerde kullanmak 6nemlidir [63].
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8. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde bankalarin etkinligini degerlendiren bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda
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kullanilan yontem, ¢alisma alani ve segilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kisaca Cizelge 8.1.°de

0zetlenmistir.

Cizelge 8.1. Literatiir taramasi

Aragtirmact | YOntem Calisma alan Girdiler Ciktilar
Atan CCR 1999-2001 Mevduat. Toplam krediler.
(2003), modeli. | déneminde Mevduat dist
Turkiye'de 44 ticari | kaynaklar.
bankanin  etkinligi | Ozkaynaklar.
Olctilmistiir. Faiz giderleri.
Faiz dis1 giderler.
Sube sayisi.
Personel sayist .
Chen ve BCC 1993-2003 Faiz giderleri. Krediler.
ark.(2005), | modeli déneminde Cin | Faiz dis1 giderler. Mevduatlar.
bankacilik Mevduata  6denen | Faiz dis1 gelirler.
sektorundeki 43 | faizler.
bankanin etkinliginin | Sermayenin maliyeti.
olcllmesi
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Cizelge 8.1. (Devam) Literatiir taramasi

donemi.

Calisan sayist.

Odenecek faturalar.

Finansal
kurumlardan borg
alma.

Aragtirmact | YOntem Calisma alan1 Girdiler Ciktilar

Onal ve ark | Pencere | Tiirk bankacilik | Mevduat. Faiz giderleri.

(2006), analizi. | sektorint  verimlilik | Faiz giderleri. Krediler.
acisindan Faiz dis1 giderler. Faiz gelirleri.
incelemektir. Bu Faiz dis1
calismada, 1980 ve gelirler.
2004 wyillar1 arasinda
uygulanmisgtir.

Sufian BCC 2001-2005 yillar1 | Takipteki krediler. Toplam

(2007), modeli. | arasinda Malezya | Toplam mevduat. krediler.
Islami bankacilik Satilmaya hazir
sektorindn finansal
performansin1 6lgmek varliklar.
icin uygulanmistir.

Linveark. | CCR ve | 2006 yilinda | Calisan sayisi. Krediler.

(2009), BCC Tayvan'da belirli bir | Faiz giderleri. Faiz geliri.

modeli | bankanin 117 | Toplam mevduat. Faaliyet

subesinin Mevduat kontrol. gelirleri.
performanslarini Kér.
degerlendirmistir.

Usmanve |CCR Pakistan'da  faaliyet | Sabit varliklari Finansal

ark (2010), | modeli. | gosteren bir ticari | calistirma. kurumlara borg
bankanin 2001 - 2008 | Mevduat. verme.

Yatirim.
Gelismeler.




Cizelge 8.1. (Devam) Literatiir taramasi
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Aragtirmaci | YOntem Caligsma alani Girdiler Ciktilar
Budak CCR 2008 ile 2010 Sube Toplam krediler.
(2011), modeli | yillarinda 22 sayisl. Faiz ve faiz dig1 gelirler toplami.
bankanin (kamu, | Personel | Net Kar.
Ozel ve yabanci) | sayisi. Toplam mevduat.
etkinligi Faiz ve
hesaplanmig faiz  dis1
giderler
toplami.
Uysal ve CCR ve | Tlrk ticari Personel | Net kar
ark.(2012), | BCC bankalar ile sayisl. Toplam mevduat/Toplam fonlar.
modeli. | katilim bankalar | Sermaye. | Toplam krediler/ kullandirilan fonlar.
arasindaki Toplam
faaliyet duzeyi aktifler.
2005 ve 2010
yillar1 arasinda
karsilagtirilmastir.
Kogyigit CCR ve | 2006-2010 yillart | Faiz Faiz gideri .
(2013), BCC arasinda 13 Tirk | geliri. Kredi ve diger alacaklar deger diisiikliigi
modeli | mevduat Net Ucret | karsiligr.
bankalarinin ve Diger faaliyet giderleri.
faaliyetlerinin komisyon
etkinliginin gelirleri.
6lgllmesi. Diger
faaliyet
gelirleri.
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Cizelge 8.1. (Devam) Literatiir taramasi

sayisl.

Arastirmaci | Yontem Calisma alam Girdiler Ciktilar
Repkova Pencere 2003-2012 doneminde Cek | Mevduat. Krediler.
(2014), analizi. bankacilik sektoriiniin | Isgiicii. Net faiz
etkinligini incelenmistir. gelirleri.
Dutta ve CCR ve Hindistan yerel bankacilik Toplam Gelismeler.
ark.(2014), | BCC sektoriindeki bankalarin nispi | varlik. Faiz geliri.
modeli. etkinligini, 2008-2017 Toplam Toplam gelir.
doneminde Ol¢lilmiistiir. mevduat. Faaliyet kar1.
Gayval ve BCC 2011-2012 doneminde 19 Hint | Faiz Faiz gelirleri.
Bajaj modeli. ticari bankanin etkinlik giderleri.
(2015), Olgtimii yapilmigtir. Faaliyet
giderleri.
Avciveark. | CCR  ve | 21 Tirk bankacilik Mevduat. Toplam
(2016), BCC sektoriinudeki 1998-2014 aras1 | Sube sayisi. | krediler.
modeli. yillarin etkinligi 6l¢iilmiistiir. | Personel




Cizelge 8.1. (Devam) Literatiir taramasi

Arastirmaci | YOntem Calisma alani Girdiler Ciktilar
Ozel ve ark | CCR 2013-2015 Toplam mevduat/toplam | Toplam krediler.
(2017), modeli | déneminde aktifler. Alacaklar/toplam
Tirkiye'de 16 ticari | Faiz giderleri/toplam aktifler.
bankanin etkinligi aktifler. Faiz gelirleri/
Olciilmiistiir Diger faaliyet toplam aktifler.
giderleri/toplam aktifler.
Kimura ve CCR ve | 2012-2016 Sabit varliklar. Toplam kredi.
ark (2018), | BCC déneminde 37 Toplam mevduat.
modeli | Brezilya bankasi Personel giderleri.

degerlendirmektedir.
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9. UYGULAMA

Bu calismada, Tiirkiye’deki bankalarin 2008 ile 2017 yillar1 arasindaki verilere ait 15 girdi ve
ciktt degisken kullanilarak 3 farkli model uygulanmstir. Analizler EMS (Efficiency

Measurement System) [78] programi yardimu ile yapilmustir.

Bu boliimde, her bir bankanin performansini farkli girdi ve ¢iktilar segilerek uygulanan ti¢ farkli
model (Bu ti¢ model, her bankanin ana ve dnemli dayanaklarindan biridir) icin etkin ve etkin
olmayan birimler saptanmaktadir. Etkin olmayan KVB’nin etkin olmasi i¢in etkin KVB’ler

tarafindan Ornek alinacak referans kiimesi tanimlanmaktadir.

Birinci model, bankalarin mevduat cinsinden performansmi gostermektedir. ikinci model,
bankalarin kredi cinsinden performansini ve iiglincli model ise bankalarin karlilik agisindan
performansin1 yansitmaktadir. Ek olarak, onceki iic modelin ortalama etkinligini yansitan
dordiincli bir model de bulunmaktadir. Ug¢ modelin etkinligini analiz etmek icin kullanilan 15
degisken yardimiyla elde edilen sonuglar ile hangi modelde bankanin etkinliginin daha yiiksek
oldugunu belirlenebilir. Bir biriminin zaman i¢indeki performansini 6lgmek igin ise Uglincu

model olan kar modeli’ne pencere (window) analizi uygulanmustir.

9.1. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi, bankalarin goreceli etkinlik skorlarini belirlemek icin her bankanin
etkinliligini ayni sartlar altinda diger bankalara gore incelenmesidir. Bu nedenle, bu aragtirma
yoneticiler i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii yliksek performansh bir kazanima sahip olma
sorumlulugu tamamen onlara aittir. Daha yliksek performans seviyelerine ulasmak ve gerekli
iyilestirmeleri yapmak icin mevcut performans seviyelerini dlgmeleri gerekmektedir. Ote
yandan, bu aragtirma ilgilenen yatirimcilarin bu bankalarla ig yaparken en iyi karar1 vermelerine
de yardimci olmaktadir. VZA sonuglari, bankalarin performansinin iyilestirilmesinde ve

kararlarin alinmasinda ilk adim olarak kullanilabilir.
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9.2. Cahsmaya Dahil Karar Verme Birimleri
Bu ¢aligmada 3'ii genel, 9°u 6zel ve 8’1 yabanci olan Tiirkiye’de faaliyet gosteren 20 banka KVB
olarak alinmistir. Segilen KVB’leri homojen olmali ve her biri analizde kullanilmasi gereken girdi ve

cikt1 degiskenlerini igermelidir. Cizelge 9.1’de arastirmaya dahil olan bankalar1 ve tiirleri

gosterilmektedir.

Cizelge 9.1. Karar verme birimleri

Sira No Bankalar Kisaltmasi Banka Turu
1 Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Ziraat Bankasi Kamu Sermayeli
2 Tiirkiye Halk Bankasi Halkbank Bankalar
3 Tiirkiye Vakiflar Bankasi VakiBank
4 Akbank Akbank
5 Alternatifbank Alternatif Ozel Sermayeli
6 Anadolubank Anadolu Bankalar
7 Sekerbank Sekerbank
8 Tiirk Ekonomi Bankasi TEB
9 Turkish Bank Turkish Bank
10 Tiirkiye Is Bankas1 Is Bankas:
11 Yap1 ve Kredi Bankasi Yap1 Kredi
12 Tiirkiye Garanti Bankasi Garanti
13 Arap Tiirk Bankasi A&T Bank
14 Citibank Citibank Yabanci Sermayeli
15 HSBC Bank HSBC Bankalar
16 Société Générale Bank Sociéteé Générale
17 ING Bank ING
18 Turkland Bank Turkland
19 Denizbank Denizbank
20 QNB Finanshank QNB
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9.3. Calismaya Dahil Bankalar Hakkinda Kisa Bir Bilgi

9.3.1. Ziraat Bankasi

Banka, 1863 yilinda Beyrut’ta Ahmed Safak Mithat Pasa tarafindan kurulmustur. 1923 yilinda
banka subelerinin ve fonlarmin sayist 110°dan 300’e yiikselmistir. Bu donemde bankaya
yaklasik 2 milyon TL sermaye saglanarak banka kredi vermeye baglamistir. Ayrica 1981
yilinda, Tiirkiye’de Ziraat Bankasi Bankasi Miizesi kurulmustur. Bugiin de Ziraat Bankasi
Bankasi, ge¢miste oldugu gibi bankacilik sektoriinlin bir pargasidir. Bankanin hizmetlerinin
cesitliligi, piyasadaki benzersiz uzmanlig1 ve giiglii finansal yapis1 Ziraat Bankas1 Bankasi’nin

blylmesinin ve devam etmesinin sebeplerindendir [79].

9.3.2. Turkiye Vakiflar Bankasi

Vakiflar Bankasimin kurulusu 11 Ocak 1954 olarak kabul edilmektedir. Vakiflar Bankasi, aktif
bliylikliigii acisindan diger bankalarla karsilastirildiginda Tiirkiye’nin en biiyiik yedinci
bankasidir. Vakiflar Bankasi, bireysel ve kurumsal miisterilerine iilke genelinde yayilmis
900’den fazla subesiyle hizmet vermektedir. Banka, kurulusundan bu yana iilke ekonomisinin
ve dinya ekonomisinin biiylimesine, gelismesine ve entegrasyonuna katkida bulunmak

amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir[80].

9.3.3. Halk Bankasi

Halk Bankas1 1933 yilinda kurulmus olup 1938 yilinda hizmet vermeye baglamistir. 1938
yilinda da kredi veren subeler agmistir. Tiirkiye’nin tigiincii biiyiik devlet bankasidir ve
Tiirkiye’de ¢ok sayida subeye ve ATM‘ye sahiptir. Bankacilik hizmetlerini Turkiye genelinde
1964 yilinda yayginlastirmistir. Ancak Halk Bankas1 2002 yilinda iflasin esigine gelmistir. 2013
yilinda ise miilkiyet bakimindan Tiirkiye devletinin yedinci bankasi olmustur ve 128.480 milyon
TL aktif biiyiikliigii ile diinyanin en biiyilik bankalar1 arasinda 159. sirada yer almistir. Su anda
bankanin 891 subesi ile 15 milyondan fazla ¢alisan1 bulunmaktadir ve Tiirkiye’de altinct biytk

bankadir. [81].
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9.3.4. is Bankasi

Tiirkiye Is Bankas1, Tiirkiye’nin en biiyiik bankasidir. Is Bankas1, "Diinyanin En Biiyiik 1000
Bankas1" anketinde 96. sirada, 2015 yilinda Forbes Global 2000 listesinde ise 447. sirada yer
almistir. Is Bankasi, yurt icindeki 1.354 subesiyle Tiirkiye'deki en biiyiik sube aglarindan
birisine sahiptir. Is Bankasi'nin uluslararasi ag1 da Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde on alti,
Irak, Kosova ve Birlesik Krallik'ta iki, Bahreyn, Kahire ve Sanghay'da birer subeden
olusmaktadir. Is Bankasi’nin Alman bankacilik istiraki (Isbank GmbH) Almanya'da 13,
Hollanda, Fransa, Isvicre ve Bulgaristan'da birer subeye ve Rus bankacilik istiraki (JSC Isbank)
Rusya'da 11 subeye sahiptir. Giircistan'da da (JSC Isbank Giircistan) Tiflis ve Batum'da subeleri
bulunan bir bagl ortaklik bulunmaktadir [82].

9.3.5. Akbank

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde Adana’da 6zel bir ticari banka olarak kurulmustur. Akbank ilk
subesini 14 Temmuz 1950°de Istanbul Sirkeci’de kurmustur. Kurum,1954 yilinda merkez
ofisini Istanbul’a tasidiktan sonra sube sayisini hizla artirmistir. 1948 yilinda kurulan banka
2017 yili itibariyle yaklasik 13,7 milyar TL gelir elde etmistir. Akbank, "Brand Finance -
Banking 500, 2018" raporuna gore iist liste yedi kez "Tiirkiye'nin En Degerli Bankacilik
Markas1" secilmistir. Akbank ayrica, en degerli kiiresel bankacilik markalarini igeren raporda
126. sirada yer alarak dnemli basarilar elde etmistir. Akbank’in 800’den fazla subesi, yaklagik
14.000 calisan1 ve 4.550 ATM’ye sahip bir yurti¢i dagitim agina sahiptir. Akbank,
Almanya’daki bagli ortakliklar1 (Akbank A.G.) ve Malta'daki bir subesi araciligiyla yurtdisinda
da faaliyet gostermektedir. Akbank, kredi hacmi agisindan Tiirkiye’nin en biiyiik bankalarindan
birisidir [83].

9.3.6. Alternatif Bank
Eskiden ABank olarak bilinen Alternatif Bank, merkezi Istanbul’da olan bir Tiirk bankasidir.

Banka 1991 yilinda Dogan Grup tarafindan kurulmustur ve 1992 yilinda bankacilik

faaliyetlerine baslamistir. Bankanin Tiirkiye genelinde 65 subesi bulunmaktadir ve Tiirkiye
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disinda subesi mevcut degildir. Subeler, iilke ekonomisinin % 75'ine sahip olan bolgelere gore
dagitilmigtir. Bankacilik sektoriinde 24 yilin1 tamamlayan Alternatif Bank, Katar'in 6nde gelen

bankalarindan olan The Commercial Bank'in (Q.S.C) 6nemli bir yan kurulusudur [84].

9.3.7. Anadolubank

Anadolubank 0zel bir banka olup 11 Nisan 1997 tarihinde HABAS gurubu tarafindan
kurulmustur. 25 Agustos 1997 yilinda bankanin faaliyetine izni verilmis ve 27 Eylil 1997
yilinda aktiflesmistir. Anadolubak, giin gectikce sermasini ve iilke genelindeki sube aglarini
arttirmaktadir. Bankacilik faaliyetlerine ii¢ subeyle baslayan banka, su anda 99 subesi ve toplam
2.046 calisan1 ile faaliyet gostermektedir. Anadolubank, miisterilerine her tiirli hizmeti
sunabilmek i¢in miisteri ihtiyag¢larini analiz ederek degisiklikleri daha iyi takip edip gelisimine

yonelik caligsmalarini siirdiirmektedir [85].

9.3.8. Sekerbank

Sekerbank, 1953 yilinda seker pancari ireticilerinin finansal ihtiyaglarmi karsilamak igin
Eskisehir’de Pancar Kooperatif Bankasi olarak kurulmustur. Bankanin 1956’da Ankara'ya
tasinmasiyla adi da “Sekerbank™ olarak degistirilmistir. Sekerbank, 1993 yilindan beri
hizmetlerini 6zel bir banka olarak sunmaktadir ve 1997 yilinda hisse senetleri halka acilmistir.
Bankanin merkezi 2004 yilinda Istanbul’a tasinmustir. Sekerbank'm 302 subesi, Tiirkiye
genelinde 11 bolge midiirliigii ve 1 yurtdist acentesi bulunmaktadir [86].

9.3.9. Tiirk Ekonomi Bankasi

Tiirk Ekonomi Bankasi’nin kisaltmasi olan TEB, 1927 yilinda Izmit'te Kocaeli Bankasi adi
altinda bolgesel bir banka olarak 6zel yatirimecilar tarafindan kurulan Tirkiye'nin en kokli
finans bankalarindan birisidir. 1982 yilinda admi Tiirk Ekonomi Bankasi olarak degistiren
banka Colakoglu Grup tarafindan satin alinmistir. Bu tarihten beri, TEB Bankas1 hizli bir
Sekilde genislemistir ve su an 541 sube ile hizmet vermektedir. TEB'in ayrica Tiirkiye disinda

Hollanda ve Kosova’da olmak iizere iki subesi bulunmaktadir [87].
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9.3.10. Turkish Bank

Tirk Banka Grubu, 1901 yilinda Kibrish Lefkosa Tasarruf Kutusu ismiyle yerel esnaflara
sermaye ve finansal destek saglayarak isletmelere yardimci olmak amaciyla kurulan bir
bankacilik sirketidir. Banka, Haci Ibrahim Efendi tarafindan yonetilmistir. 1925'te bir tasarruf
bankasia doniistliriilmiis ve 1974'te (Tiirk Bankas1 /Turkish Bank olarak) Londra'da subeler
acmustir. Daha sonra Tiirkiye’deki ilk subesini 1982 yilinda agmistir. Turkish Bank, 1993'te ilk
kredi kartlarin1 ¢ikarmistir. Tiirkiye’deki ikinci sube 1988 yilinda izmir'de faaliyete ge¢mistir.
1989 yilinda da Mersin ve Ankara'da iki sube daha agilmstir [88].

9.3.11. Yapi ve Kredi Bankasi

Yap1 ve Kredi Bankas1 Tiirkiye'deki ilk ulusal ticari bankalardan birisidir ve varlik biiyiikliigiine
gore Tirkiye'deki dordiincli en biiylik halka acik bankadir. 1944 yilinda Kazim Taskent
tarafindan kurulmustur. Bankanin finansal hizmetler agy, iilke genelinde 13 milyondan fazla
miisteri ve 835 subeden olusmaktadir. Yap1 ve Kredi Bankas1 31 Aralik 2018 tarihindeki verilere
gore toplam 373,4 milyar TL aktif biiyiikliigi ile Tiirkiye'nin en biiyiik li¢lincii 6zel bankasidir
[89].

9.3.12. Tiirkiye Garanti Bankasi

Garanti Bankasi, 1946 yilinda Ankara’da kurulmustur. Garanti Bankasi, 21 Haziran 1946 Cuma
giinii Anafartalar Caddesi'nde ilk subesini, ikinci subesini ise Istanbul’daki Bankalar
Caddesi’nde agmustir. Garanti Bankas1 daha sonraki siireclerde sube sayisim1 7 yilda 22'ye
cikarmistir. 1950 yilinda ise ana ofis, Istanbul’daki Sirkeci Yeni Postane Caddesi’ndeki binasina
tasinmistir. Garanti Bankasi, 31 Mart 2013 tarihi itibariyla 104,1 milyar dolar aktifi ile
Tiirkiye’nin en biiyiik ikinci 6zel bankasidir. Banka; 936 yerel sube, ve Kibris’ta alti, biri
Liiksemburg’da ve biri Malta’daki yurt disi1 subeleri ile on iki milyon miisteriye hizmet

vermektedir [90].
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9.3.13. Arap ve Tiirk Bankasi

A&T Bank, 1977 yilinda Arap Tiirk Bankas1 olarak kuruldu. Tiirkiye ile Ortadogu ve Kuzey
Afrika arasindaki ticarette uzmanlagmais ilk Tiirk bankasidir. Kurulusun amaci, iki taraf arasinda
bir koprii gorevi gérmek ve bu bolgedeki ticareti arttirmak i¢in ticari iligkileri desteklemek. 2016
yili itibariyla Tiirkiye’de 7 subesi bulunmaktadir. 30 Eylil 2011 itibari ile bankanin 5 ilde
toplam 250 calisan1 ve 6 subesi bulunmaktadir. Arap ve tiirk bank subeleri: Istanbul merkez

subesi, Istanbul kozyatag1 subesi, Ankara subesi, Kayseri subesi, Konya subesi ve Gaziantep

subesi [91].

9.3.14. Citibank

Citibank, 16 Haziran 1812 yilinda New York Sehir Bankasi olarak kurulmustur ve daha sonra
New York'un ilk Ulusal Sehir Bankas1 olmustur. Banka, ABD'de 723 sube ve Meksika'da 1494
sube olmak Uzere toplam 19 ulkede 2649 subeye sahiptir. Banka, Tiirkiye'deki faaliyetlerine
1975 yilinda kurumsal bankacilik hizmetleriyle baglamistir ve 1981°de sube statiisiindeki
faaliyetleriyle calismalarina devam etmistir1 998 yilinda ticari bankacilik alaninda yer almaya
baslayan Citibank, kurumsal miisterilere kredi, dis ticaret finansmani, hazine {iriinleri, kurumsal

finansman ve nakit yonetimi saglamaktadir [92].

9.3.15. HSBC Banka

HSBC bir Ingiliz bankasidir ve finansal hizmetler saglamaktadir. 2018 yili verilerine gore
diinyanin en biiyiik yedinci bankasidir ve toplam varligi olan 2,558 trilyon ABD dolar ile
Avrupa'nin en biiyiik bankasidir. HSBC banks1 Tiirkiye pazarma girdigi 1990 yilindan beri
Tiirkiye'nin en biiylik besinci yabanci bankasi olmustur. HSBC 1999 senesi itibariyle
Tiirkiye'de stirekli biiyliyen bir banka olmakla bugiin 3,5 milyon miisterisine 311 subesi ile

hizmet vermektedir [93].
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9.3.16. Société Générale Bank

Société Générale, genellikle "SocGen" olarak adlandirilan, Fransa merkezli bir Fransiz finansal
hizmetler bankasidir. Société Générale, Fransa'daki en eski bankalardan biridir. 1864 yilinda
kurulan, Fransa'da ticaret ve sanayinin gelisimini destekleyen genel bankadir. Ocak 2008'de,
banka calisanlarindan biri tarafindan finansal krize neden olan 7 milyar dolarlik bir
dolandiriciliga maruz kalmistir. Tiirkiye’de 21 Nisan 1989 tarihinde sube agmistir. Bu banka,

Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6nemli bir yabanci bankadir [94].

9.3.17. ING Bank

2012 yilinda kurulan ING Bank, kiiresel sistemik Oneme sahip bankalar listesinde yer
almaktadir. ING, 6nde gelen en 6nemli 11 Avrupa bankasinin ortak konsorsiyumudur. Banka,
2018 yilinda 40'tan fazla iilkede 38,4 milyon miisteriye hizmet vermistir. ING Bank 7 Temmuz
2008 yilinda Tiirkiye’de bireysel ve kurumsal miisterilere birinci sinif finansal hizmetler
sunmaya baglamistir. O zamandan beri ING, dijitallesmeyi ve yeniligi stratejisinin temeli alarak

bankacilik sektoriinde 6nemli bir adim atmistir [95].

9.3.18. Turkland Bank

TBank (eski ad1 Aspis Bank) Yunanistan'da kurulan ticari bir bankadir. Bank, 20 Temmuz 2010
tarihinde Turkland bank / TBank olarak isimlendirilmistir. Banka, 1985 yilinda Istanbul'da
Bahreyn ve Kuveyt Bankasi'nin bir subesi olarak kurulmustur. 1991°de ise Bahreyn ve Kuveyt
Bankas1 adi altinda bagimsiz bir kurum olarak varligini siirdiirmiistiir. Banka 21 ilde faaliyet
gostermektedir ve kuruldugu yer olan Istanbul’da 13 subesi bulunmaktadir. Bu bankanin sube
sayist 2009 yilinda on alt1 sube iken bu sayr 2012 yilinda 27'ye, 2015'te ise 45 sayisina
yiikselmistir [96].
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9.3.19. Denizbank

DenizBank, Turkiye'deki yabanci bankalardan birisidir. DenizBank, 1938 yilinda, Tiirk
denizcilik endiistrisinin finanse edilmesine yardimci olmak iizere bir devlet bankasi (Denizcilik
Bankasi) olarak kurulmustur. Calismalar o yil agustos ayinda baslamis ve banka ertesi ay
Karakody'deki yeni merkezine taginmis bununla birlikte ilk 13 subesini agmistir. 2019 yilinda
toplam aktifler 206.512 milyon TL, yurti¢i ve yurtdisindaki sube sayis1 752 ve miisteri sayist
13.5 milyon olarak gerceklesmistir [97].

9.3.20. Finansbank

1987 yilinda Tiirkiye'nin 6nde gelen bankacis1 Hiisnii Ozyegin tarafindan 4 milyon sermaye ile
kurulmustur. 3 Subat 1990 tarihinde islem gérmeye baslamistir. Finansbank, 2006 ve 2007
yillarinda bankacilik hizmetleri yaklagimina verdigi 6nemin bir gostergesi olarak calismalarina
hiz vermis ve bu iki yilda 203 sube agarak, bankacilik sektoriinde en hizli biiyliyen banka haline
gelmistir. 30 Eylil 2015 tarihi itibariyle, banka 647 subesi ve 13 bin calisani ile faaliyet
gostermektedir. 2016 yilinda, Katar'da (Orta Dogu ve Afrika'daki en biiylik banka) bulunan
Doha merkezli QNB Grubu, Finansbank't satin almistir. 2016 yili Ekim ayindan itibaren yeni
banka adi QNB Finansbank olarak degistirilmistir [98].

9.4. Analizde Kullanilan Modelleri

9.4.1. Kredi performansi (Model 1)

Banka kredileri, bankanin gelirlerini elde etmek ic¢in kullandig1 temel kaynak olup, krediler,
bankalar i¢in en ¢ok kullanilan unsurdur, bu nedenle bankalar, banka kredilerine 6zel 6zen
gostermektedir. Krediler ekonomide 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkdi iiretim kapasitesindeki
artis1 etkiler ve boylece, yiiksek getiri saglayan iiretim projelerinde borg¢ alinan para yatirilarak
iiretim artar. Dolaysiyla krediler, bankalarin finansal kaynaklarini yatirim yapmalarini ve sabit

olmalarin1 saglamada en 6nemli yoldur.
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Kredilerdeki artis, bankalarin kredi vermede bir¢ok riske maruz kalmasina ragmen, bankalarin
kredi performansi seviyelerinin artmasina katkida bulunmasina ragmen hafif bir risk bile
olmadan kredi vermek miimkiin degildir. Bu nedenle, bankalarin kredi riskini 6nlemek veya

azaltmak icin yliksek dogruluk oranina sahip bir politika gelistirilmesi gerekmektedir [99].

Bu modelde iki girdi ve ii¢ ¢ikt1 kullanilmaktadir. Girdiler: takipteki kredi ve sube sayisi, ¢iktilar

ise: toplam kredi, kredilerdan alinan faiz ve tiiketici konut kredileridir.

VZA uygulamasina iliskin kurallara uymak i¢in, girdi ve ¢ikti degiskenlerinin sayisinin,

asagidaki kurallara gére KVB sayisiyla uygun olmasi saglanmalidir.

[k kural:

Ormeklem biiyiikliigii ¢ikt1 ile girdiyi carpma sonucu esit veya daha biiyiik olmalidur.
(0 xI) = S; O:¢ikty, I: girdi, S: Orneklem biiyiikliigii

Ikinci kural:

Omeklem biiyiikliigii girdi ve ¢iktilarin toplamindan iki kat biiyiik veya esit olmalidir.
200x1) =S

Bu kurallarin analize dahil olan ii¢ modelinin KVB’lerinde kontrol edildiginden emin
olunmalidir.

Girdi sayist: 2, ¢ikt1 sayist: 3, Orneklem biiyiikliigii: 20

Ik kural:  (0XxI)=3%x2=6<20=S

Ikinci kural: 2(0 X 1) =3(3+2)=10<20=S

Buradan girdi ve c¢ikti sayisinin KVB’lerinin sayisi ile uyumlu oldugunu goriilmektedir.

Model 1 icin etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ve yorumlanmasi

Bu modelin KVB'lerinin etkinlik skorunu hesaplamak i¢in ¢ikt1 yonlii CCR modeli
kullanilmaktadir. Cikt1 yonlii etkinlik skorunun hesaplanmasinda, girdilerin sabit tutarak ¢ikti
oram arttirilmalidir. Olgege gore sabit getiri (CCR) varsayimlari altinda ¢ikt: yonlii VZA sonucu

elde edilen skorlar Cizelge 9.2’de sunulmustur.
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Cizelge 9.2. Model 1’a ait KVB’lerin etkinlik skorlar1

Banka ad1 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ziraat Bankas1 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 138,52 | 169,74 | 116,13 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Halkbank 133,51 | 112,18 | 104,30 | 108,28 | 113,85 | 111,83 | 127,55 | 125,50 | 135,81 | 116,25
VakifBank 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 108,81 | 126,04 | 158,46 | 131,13
Akbank 100,14 | 113,63 | 101,08 | 106,12 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 101,76 | 115,18 | 120,01
Alternatifbank 100,00 | 102,55 | 117,95 | 109,38 | 100,00 | 112,51 | 131,85 | 180,29 | 213,22 | 242,77
Anadolubank 100,00 | 100,00 | 106,15 | 114,10 | 118,65 | 143,58 | 159,83 | 169,64 | 134,24 | 112,86
Sekerbank 158,63 | 160,78 | 174,66 | 191,76 | 151,22 | 193,92 | 215,58 | 242,46 | 227,51 | 228,20
TEB 108,13 | 138,21 | 131,00 | 127,37 | 113,09 | 116,49 | 100,00 | 100,00 | 116,55 | 147,08
Turkish Bank 220,96 | 325,11 | 349,39 | 316,87 | 110,72 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 102,09 | 189,34
Is Bankasi 125,28 | 115,57 | 115,09 | 120,89 | 109,20 | 120,19 | 100,00 | 106,07 | 120,92 | 125,93
Yap1 Kredi 134,03 | 125,63 | 115,27 | 118,37 | 115,32 | 121,66 | 126,10 | 139,30 | 188,49 | 134,22
Garanti 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 104,20
A&T bank 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Citibank 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 106,18 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
HSBC 129,77 | 161,85 | 162,18 | 165,43 | 168,60 | 172,31 | 207,69 | 251,61 | 404,48 | 189,56
Société Générale | 100,00 | 232,82 | 168,12 | 165,17 | 211,81 | 100,00 | 120,43 | 428,66 | 100,00 | 100,00
ING 107,62 | 101,74 | 100,00 | 104,94 | 117,99 | 125,77 | 116,71 | 110,63 | 134,65 | 145,87
Turkland 123,89 | 205,08 | 278,27 | 134,23 | 100,00 | 104,06 | 121,26 | 215,48 | 215,71 | 378,38
Denizbank 134,03 | 137,01 | 143,94 | 150,59 | 161,02 | 156,77 | 161,39 | 181,07 | 197,17 | 200,18
QNB 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 110,62 | 126,95 | 146,95 | 186,83 | 198,06 | 198,41
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On y1l boyunca bankalarin etkinligini incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore: 2008 yilinda 9
bankanin etkin oldugunu, 2009 yilinda 7, 2010 yilinda 7, 2011 yilinda 6, 2012 yilinda 6, 2013
yilinda 7, 2014 yilinda 7, 2015 yilinda 6 , 2016 yilinda 4 , 2017 yilinda 4 bankanin etkin oldugu

gortlmektedir.

Ziraat Bankasi, 2008-2011, 2013-2017 yillarinda etkindir ancak 2012-2014 yillarinda etkin
degildir. Halkbank, Sekerbank, Yap1 Kredi, HSBC ve Denizbank ¢alisma siiresi boyunca etkin
degildir. VakifBank 2008-2013 yillarda etkindir ancak 2011, 2014-2017 yillarinda etkin
degildir. Akbank 2012-2014 yillarda etkindir ancak 2008-2011, 2015-2017 yillarinda etkin
degildir. Alternatifbank sadece 2008 ve 2012 yillar1 i¢in etkin ancak 2009-2011ve 2013-2017
yillarda etkin degildir. Anadolubank, sadece 2008-2009 yillarda etkin ancak 2010-2017 yillarda
etkin degildir. TEB, sadece 2014 ve 2015 yillarinda etkindir ancak 2008-2013, 2016-2017
yillarda etkin degildir. Turkish Bank, sadece 2013-2015 yilinda etkin ama 2008-2012, 2016-
2017 yillarda etkin degildir. Is Bankas1 sadece 2014 yilinda etkindir ancak 2008-2013 ve 2015-
2017 yillarinda etkin degildir. Garanti, 2008-2016 yillarda etkindir ancak 2017 yilinda etkin
degildir. A&T Bank, calisgmanin biitiin yillarinda etkin, Citibank, 2008-2011 ve 2013-2017
yillarda etkindir ancak 2012 yilda etkin degildir. Société Générale, sadece, ti¢ y11 2008, 2013 ve
2017 yillarinda etkin ancak 2014-2016 yillarda etkin degildir. ING sadece 2010 yilinda etkin
ancak 2008-2009 ve 2011-2017 yillarda etkin degildir. Turkland, sadece 2012 yilinda etkin
ancak 2008-2011 ve 2013-2017 yillarda etkin degildir. QNB , sadece 2008-2011 ancak 2012-
2017 yillarda etkin degildir.

Model 1 icin etkin olmayan KVB’ler icin referans kiimesi
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Cizelge 9.3. Model 1’in referans kiimesi

KVB 2008 | 2009 |2010 | 2011 |2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
4(135) | 4077
Ziraat Bankas1 18(8.12 | 13(128.5 | 9(13.31)
5 9 9 6 ) ) 101.08) | 2 13 13
5(131) | 1(0.07) 5(0.78)
12072 | 12071 | 12068 | 120.62 | 12(0.72 12(0.78) | 1(0.30)
Halkbank ) ) ) ) ) 120081) | 13(22.93 | 12(0.53) | 1(0.39)
14075 | 13(L87 | 20025 | 200.39 | 18(3.83 | 120.88) | 141100 |) 14(11.86 | 14(39.97
) ) ) ) ) 14(0.16) | ) 14(2.83) |) )
ValaBank 12077) | 12081) | 10.13) | 1(0.29)
14(15.46 | 141590 | 12(1.01) | 14(58.70
0 0 0 0 2 1 ) ) 14(5.63) | )
1022) | 1032 | 1019
12070 | 12050 | 12(0.71 1004) | 1(0.29)
Akbank 6(3.93) | ) ) ) 12(066) | 12(0.30) | 1(0.34)
120078 | 13(7.36 | 13(4.43 | 132.20 13(25.03 | 141552 | 14(27.17
) ) ) ) 10 6 2 ) ) )
120005 | 12(0.03
) )
_ 120005 | 140.10 | 14(0.23
Alternatif ) ) ) 120001) | 8(0.03) | 120001) | 1(0.03)
140021 | 200,01 | 20(0.05 12007) | 13(5.25) | 12000) | 13(0.67) | 13(6.37)
3 ) ) ) 4 140049) | 14(288) | 14(5.41) | 14(5.10) | 14(2.40)
1(0.03)
12(0.05 8(0.05)
Anadolu 1003) |) 4007) | 4004) | 90.67) | 13(10.94
170017 | 13(0.64 | 18(0.84 | 9(153) | 10(0.03) | ) 1004) | 1(0.02)
7 0 ) ) ) 13(6.86) | 13(7.57) | 14066) | 13(4.68) | 14(2.03)
12(0.27 120003) | 8 (0.08) | 1(0.02)
Sekerbank | 62.28) | 100.11) | 1009) |) 4023) | 12023) | 13(37.84 | 1329.37 | 13(29.44
12011 | 12014 | 12021 | 20005 | 18175 | 13(11.22 | ) ) ) 1(0.14)
) ) ) ) ) ) 14(067) | 14641 | 144.06) | 14(3.25)
4(0.49)
1(0.09) 12(0.00
TEB 6(264) | 1(0.18) | 1017) | 10.08) |) 4(051) 1(0.24)
12002 | 12012 | 12011 | 120043 | 18(1.40 | 9(1.93) 12011) | 1(0.26)
) ) ) ) ) 16(0.10) | 0 8 14(231) | 14(6.78)
1(0.00)
1(0.01) 12(0.00
Tarkish 6(0.07) | 1001 |) 1(0.01) 1(0.00)
16068 | 13(L36 | 13235 | 13(L14 16(36.65 | 1(0.01)
) ) ) ) 4001) |2 2 0 ) 14(0.13)
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KVB 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
4(0.76)
4042)1 1(0.34)1
o [ | o | [ 563 [ ] ey | o
Bankast () : () ' () 21 | 137.12) 13(04)8.5 " (2_)1_0 13(4)8.60 . 4((21'_3 z) 4(19.90)
6)
vap | 582 12(%'03 10.04) | 120087) | 3(0.04) 12(;"85 12(0.90) | 12(0.72) 12012) 12(0.46)
| | | 0| TR B | e | W || |
Garanti | 10 11 12 13 8 10 10 10 10 4
AT
par 0 5 3 6 1 6 9 7 4 1
Citibank | 1 3 1 2 152%%71)) 6 9 12 12 16
120041 | 12(0.23 12(0.28
6(0.62) 4(0.03) 12020) | 8(0:38)
o |50 | i | e | 203 | 4559 | 0% | L2 0| amay | e
) ()' ()' (0.06) | 1g(2.28) ()' 14(4.91) | 14(9.02) (4.62) (3.73)
Société 1001) | 100D | 1001 | 400 13065) | 8000
Général | 1 | 13(0.14 | 12(0.00 : ' 1 : 13(0.62) 2 0
! ) 79 | 20001 | 180.47) 14006) | 14050
1021) 2(022)
ég;gg 12(0.04 Jo13) | 4026 | 12004 | 4029 | 8025) 1(0.08) 12026)
ING ' ) 1 ' 12004) | ) 12(0.02) | 12(0.17) 12(0.19) :
12(‘))'09 20(0.11 1200.15) | 1g(121) | 13(7.85 | 13(0.47) | 14(0.08) 1(0.51) 14(1.92)
) )
12001 | 12(0.00 12(0.03
1(0.02) 12000) | 8(0.00) 1(0.00)
Turklan 115000 | .. ) ) 12(0.02) 9 ) 13(4.32) | 13(1.74) 13(2.37) 1(0.01)
d ; 13(;.34 13(?.26 13(1.44) 14(;).01 0an | 1eza0) oo 14(2.99)
4(0.15)
1003) | 4014y | 1009) | 1014) | 4022) | 12035 | 2©35) | 8O8N | 4608 15 | 1(031)
Denizba | 6(266) | 15634 | 19044 | 12(0.38) | 12(0.32) ) 12(0.03) | 12(0.13) (0.04) 14 14(20.01
nk 12(‘))'22 ) ) 13(6.59) | 18(3.71) | 13(27.6 13(1)9'79 14(1)2'99 (20.20) )
1)
3(022)
w07 | 12040 | 12056) | 12(049) 1(0.18) L0
ONB 0 1 3 6 5(0'78) ) 134.02) | 140987 |  12020) | | 4(1é 4%
O.78) | 1405 | 148.92) ) 14(21.82) ()'

0)




68

Cizelge 9.3. etkin olan bankalarin kag kere referans alinmig yani kag kere etkin olmayan banka
tarafindan 6rnek alindiklarini gostermektedir. Bu banka referans kiimelerindeki hangi oranlarla

etkin ¢iktigin1 géstermektedir.

Etkin olmayan KVB’ler i¢in referans gruplarindaki degerler sOyle yorumlanmaktadir.
Parantezler oniindeki rakami, hem Cizelge 9.1. 'deki bankalarin sirasini gosterir hem de etkin
olmayan KVB i¢in referans alinan etkin KVB’ni ifade eder. Parantez igindeki degerler etkin

birime referans oranini temsil etmektedir.

Parantezlerin yaninda olmayan sayi, etkin bankalarin referans olarak kag¢ kez ¢iktigini temsil

etmektedir.

Referans grubu, 2008 yilinda 9 (Ziraat Bankasi, VakifBank, Alternatif, Anadolu, Garanti, A&T
Bank, Citibank, Société Genérale ve QNB ), 2009 yilinda 7 (Ziraat Bankasi, VakifBank,
Anadolu, Garanti, A&T Bank, Citibank ve QNB ), 2010 yilinda 7 (Ziraat Bankasi, VakifBank,
Garanti, A&T Bank, Citibank, ING ve QNB ), 2011 yilinda 6 (Ziraat Bankasi, VakifBank,
Garanti, A&T Bank, Citibank ve QNB ), 2012 yilinda 6 (VakifBank, Akbank, Alternatif,
Garanti, A&T Bank ve Turkland), 2013 yilinda 7 (VakifBank, Akbank, Turkish, Garanti, A&T
Bank, Citibank ve Société Générale), 2014 yilinda 7 (Akbank, TEB, Turkish, Is Bankasi,
Garanti, A&T Bank ve Citibank), 2015 yilinda 6 (Ziraat Bankasi, TEB, Turkish, Garanti, A&T
Bank ve citibank), 2016 ve 2017 yilinda 5 (Ziraat Bankasi, Garanti, A&T Bank, Citibank ve
Société Générale), bankalardan olusmaktadir.

2008 yilinda Ziraat Bankasi 5, VakifBank 0, Alternatif 3, Anadolu 7, Garanti 10, Citibank 1 ve
Société Générale 1 kere referans ¢ikti. A&T Bank ve QNB ise aymi yilda hi¢ referans
alinmamaistir. 2009 yilinda Ziraat Bankas1 9, Garanti 11, A&T Bank 5, Citibank 3 ve QNB 1
kere referans ¢ikti. VakifBank ve Anadolu ise ayni1 yilda hi¢ referans alinmamaistir. 2010 yilinda
Ziraat Bankas1 9, Garanti 13, A&T Bank 3, Citibank 1, ING 1 ve QNB 3 kere referans ¢ikti.
VakifBank ise ayni yilda hi¢ referans alinmamaistir. 2011 yilinda Ziraat Bankas1 6, Garanti 16,
A&T Bank 6, Citibank 2 ve QNB 6 kere referans ¢ikti. VakifBank ise ayni yilda hi¢ referans
alinmamaistir. 2012 yilinda VakifBank 2, Akbank 10, Alternatif 4, Garanti 8, A&T Bank 1 ve
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Turkland 9 kere referans ¢ikti. 2013 yilinda VakifBank 1, Akbank 6, Turkish 2, Garanti 10,
A&T Bank 6, Citibank 6 ve Societé Générale 1 kere referans ¢ikti. 2014 yilinda Akbank 2,
Tlrkish 2, Is Bankas1 2, Garanti 10, A&T Bank 9 ve Citibank 9 kere referans ¢ikti. TEB ise ayn1
yilda hig referans alinmamaistir. 2015 yilinda Ziraat Bankas1 2, TEB 8, Garanti 10, A&T Bank
7 ve Citibank 12 kere referans cikti. Tlrkish ise ayni yilda hi¢ referans alinmamaistir. 2016
yilinda Ziraat Bankas1 13, Garanti 10, A&T Bank 4, Citibank 12 ve Société Générale 2 kere
referans ¢ikti. 2017 yilinda Ziraat Bankasi 13, Garanti 4, A&T Bank 1ve Citibank 16 kere

referans ¢ikti. Société Générale ise ayni yilda hi¢ referans alinmamaistir.

Etkin olmayan KVB’lerin etkin olabilmesi i¢in ¢iktilarina ne kadar artirmasi gerektigi ve

biriminin hedef ¢ikt1 degeri asagidaki gibi hesaplanir.

y = 6yro +s7
0: Hedef ¢cikt1 degerini hesaplayacagi birimin hedef fonksiyonunun degeri.
Vro: y nin r’ inci ¢ktisina iliskin hedef degeri.
s_r™+: y’nin 1’ inci ¢iktt azlig1
CCR varsayimi altinda, 2008 yilinda etkin olmayan Halkbank’in ¢ktilari i¢in hedef ¢ikt1 degeri
soyledir.

Birinci ¢ikt1 (toplam kredi) igin: y=1.3351(30502299) + 1.92 = 40723621.3
Ikinci ¢ikti (kredilerden alinan faiz) igin: y=1.3351(3773463) + 0.02 = 5037950.471
Uctincii cikti (tiiketici konut kredileri ) igin:  y=1.3351(3773463) + 1113208 =6151158.451

Halkbankbank, etkin olabilmek igin ¢iktilart arttimalidir. Bu durumda toplam kredi 10221322.3
artarak 40723621.3, kredilerden alinan faiz 1264487 artarak 5037950.471ve tiketici konut
krediler 4190245.451 artarak 6151158.451 seviyesine getirilmelidir.
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9.4.2. Mevduat performansi (Model 2)

Mevduat bankalar tarafindan saglanan en eski hizmetlerden biridir. Banka mevduati, bankacilik
faaliyeti alaninda 6zel bir éneme sahiptir ¢iinkii bankalara islerinin ¢ogunu baslatmak i¢in
gereken paralar1 verir. Bankalar bircok sey yapsalar da birincil rolleri mevduat paralarini
arttirmaktir. Mevduat, banka kaynaklarinin ¢ogunlugunu temsil eder ve en Onemli dis
kaynaklardan biri olarak kabul edilir, bor¢lanma ve yatirim islemleri i¢in gereklidir ve bu
islemler bankalar i¢in 6nemli bir kar maksimizasyonu kaynagidir. Hacme gore banka mevduati,
bankada miisteriye duyulan giliveni Olgmenin ana gostergelerinden biridir. Bankalara
mevduatlarin 6nemi nedeniyle, bankalar miisterileri ¢ekmek ve tasarruflarin1 bankalara

yatirmak i¢in motive etmek iizere birbirleriyle rekabet eder [100].

Bu modelde personal sayisi ile sube sayisi girdiler ve toplam mevduat ile toplam tassaruf

mevduati ¢iktilar olmak {izere analiz uygulanmistir.

VZA uygulamasina iliskin kurallara gore girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayisinin, KVB sayisiyla

uygun olmasi gerekmektedir.

Girdi sayist: 2, ¢iktr sayist: 2, Orneklem biiyiikliigii: 20
flkkural: (OXI)=2x2=4<20=S
Ikinci kural: 3(0 xI) =3(2+2)=12<20=S

Buradan girdi ve ¢ikt1 sayisinin KVB'lerinin sayisi ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Model 2 icin etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ve yorumlanmasi




Cizelge 9.4. Model 2’nin etkinlik skorlart

Banka ad1 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ziraat Bankasi 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 123,99 100,00 | 186,41 | 132,10 124,57
Halkbank 108,98 118,42 118,74 105,60 100,00 104,54 101,40 | 236,76 | 163,02 152,20
VakifBank 100,00 100,00 120,94 116,01 106,95 132,05 105,91 | 279,55 | 178,00 168,46
Akbank 113,38 116,94 122,73 104,06 101,11 109,46 100,00 | 175,49 | 116,10 113,39
Alternatifbank 124,62 145,36 201,36 170,90 144,46 163,70 102,63 | 167,45 | 139,75 224,84
Anadolubank 246,92 274,62 298,41 180,01 191,87 187,31 115,53 | 299,17 | 212,25 100,00
Sekerbank 271,50 263,25 250,77 188,69 184,77 223,49 105,06 | 255,73 | 224,91 229,83
TEB 252,44 275,51 252,20 221,41 165,63 168,69 126,07 | 212,07 | 249,83 223,59
Turkish Bank 278,22 231,53 235,19 276,20 | 239,03 334,69 100,00 | 330,71 | 15179,72 | 269,79
Is Bankas1 114,67 119,00 120,00 108,19 109,95 130,62 109,54 | 237,32 | 175,74 176,97
Yapi Kredi 139,10 155,59 148,44 124,33 115,27 130,06 113,00 | 258,69 | 173,40 156,39
Garanti 100,00 101,22 108,82 103,15 100,00 114,81 106,97 | 192,91 | 100,00 142,17
A&T Bank 803,75 307,59 202,22 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,15 | 100,00 112,14
Citibank 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
HSBC 257,73 295,61 287,02 225,33 | 218,90 100,00 100,92 | 250,84 | 1113,78 186,92
Société Générale 365,49 881,69 2150,44 2685,42 | 1182,69 | 1379,06 | 100,00 | 744,21 | 2947,19 1291,29
ING 244,64 253,15 218,05 154,21 124,71 125,33 116,68 | 198,99 | 151,70 162,53
Turkland 296,60 229,04 273,89 157,38 113,62 111,72 143,36 | 138,74 | 178,00 192,76
Denizbank 275,67 296,37 286,61 241,88 | 203,78 195,10 105,87 | 100,00 | 265,31 210,43
QNB 197,84 180,91 191,09 129,83 158,18 161,02 100,00 | 250,99 | 248,22 236,35

71
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On yi1l boyunca bankalarin etkinligini incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore: 2008 yilinda 4,
2009 yilinda 3, 2010 yilinda 2, 2011 yilinda 3, 2012 yilinda 5, 2013 yilinda 3, 2014 yilinda 7,
2015 yilinda 2, 2016 yilinda 3, 2017 yilinda ise 2 bankanin etkin oldugu goriilmektedir.

Ziraat Bankasi, 2008-2012,2014 ve yillarinda etkindir ancak 2013 ve 2015-2017 yillarinda etkin
degildir. Halkbank, sadece 2012 yilda etkindir ancak 2008-2011 ve 2013-2017 yillarinda etkin
degildir. VakifBank, 2008 ve 2009 yillarinda etkindir ancak 2011-2017 yillarinda etkin degildir.
Akbank ve Turkish Bank, sadece 2014 yilda etkindir ancak 2008-2013 ve 2015-2017 yillarinda
etkin degildir. Alternatifbank, Sekerbank, TEB, Is Bankast, Yap1 Kredi, ING ve Turkland
calisma siiresi boyunca etkin degildir. Anadolubank, sadece 2017 yilda etkindir ancak 2008-
2016 yillarinda etkin degildir. Garanti, sadece 2008, 2012 ve 2016 yilda etkindir ancak 2009-
2011, 2013-2015 ve 2017 yillarinda etkin degildir. A&T BANK, sadece 2011-2014 ve 2016
yillarinda etkindir ancak 2008-2010, 2012-2013 ve 2015-2016 yillarinda etkin degildir.
Citibank, galisma siiresi boyunca etkindir. HSBC sadece 2013 yilda etkindir ancak 2008-2012
ve 2014-2017 yillarinda etkin degildir. Société Générale ve QNB sadece 2014 yilda etkindir
ancak 2008-2013 ve 2015-2017 yillarinda etkin degildir. Denizbank sadece 2015 yilda etkindir
ancak 2008-2014 ve 2016-2017 yillarinda etkin degildir.

Model 2 icin etkin olmayan KVB’leri icin referans kiimeleri




Cizelge 9.5. Model 2’nin referans kimesi
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KVE 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ziraat Bankast | 16 16 18 16 10 4 7 )19(15'02 12(2.01) ;5(25'93
1020) | 1030 | 447 4080) 6(18.04
3(0.05) | 3(0.29) : 1(0.47) ' 14(4.60) )
Halkbank 1&(0.42; 151(0.77 )14(1'28 138.68) | 2 4 )13(15'02 198.61) | 12136) | 140181
) ) )
10.44) | 1(031) 20091) | 1(0.45)
VakifBank 10 12 14050 | 13(1823 | 2(0.90) | 13(5.59) | 13(15.51 i?éléé;‘) 12(1.25) ;3(17'00
) ) 15(0.08) |) ’
1064) | 1051 13(58.55
1(0.38) 1(0.02) 6(14.66
Akbank 3034 | 1069 )14(0.34 )13(11.43 2(1.06) )1 1) 8 10 12011) |
2(0.02)
1000) 1 1(0.02) 4 5 o3y 12(0.05 1001) | 4(0.06) 6(1.11)
_ 3(0.00) | 3(0.03) ; 1(0.04) 05| 120007 : ; 12(0.05) ;
| 500 | e |6 |5 | e | 0 |65 | e | |
)
1(0.05)
1(0.05) 1(0.06) (0.04) 1(0.03) | 4(0.19)
Anadolubank | 12(0.01 ff&)og)l 14013 | 1006) | 12(0.03 igzboié) 40.03) | 14(19.94 | 12(0.14) | 18
) ‘ ) ) ' 12(0.04) |)
)
1(0.02) 6(3.62)
Sekerbank 10.19) | 1(0.18) | 1(0.15) 15301333) ;Eggg iggg;g; igzlla) ‘l‘g%z_gzl) 12(0.29) )14(0.38
1(0.09) 1(0.24) 10.02) 1 50 03) 4(0.46) 6(8.14)
3(0.21) | 1(0.15) ; 1029) | 2(0.13) : 1(0.04) ' '
TEB )12(0.14 3(0.25) )14(0'14 13(9.47) )12(0.40 ﬁgg:gég 12(0.49) iggg:ggg 12(0.77) )14(4-17
. 2(0.02) 4001) | 12(0.65) | 6(0.15)
Turkish 1(0.01) 1(0.01)
Landsh 100D | 100D | 100D | 1558 | 2002 128:(1)48 1503%) 138:(1)8; )13(15.22 )14(0.21
1030) | 10.58) |73y | 1074y | 2081 | 138697 | a129) | 14(755) 6(25.51
) 3(0.14) | 3(0.40) : ) ) : ; : )
|20 || 0 | Ly | Ly | T | 90 | 000 | L
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Cizelge 9.5. (devam) Model 2’nin referans kiimesi

)

)

KVB 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2(1.00) 14(5.46 6(15.24
1061) | 10047) 13331 | 4(0.97) : :
. 1(049) | 1(055) 1(0.06) ) 120148 |)
Yap1 Kredi 3046) | 3(021) )14(0.21 )13(13.08 2(0.90) )15(0 . )13(5-72 19002 |) 14(8.35
’ ) )
)
_ éégé% 1057) | 1(056) )14(9'99 ;3(16'95
Garanti 10 )1 oo )14(1.80 )13(12.23 7 8 8 )19(8. 4o | 16 )1 4650
3(000) | 1(0.00) 4(0.00) 6(0.00)
A&T Bank 1001) | 14010 | 14(0.10 | 14 0 10 8 14055 | 5 14(061
) ) ) )
Citibank 0 9 14 3 2 2 2 15 0 13
2027)
oo |0z | 102 | 1020|100 || de0) | )10 st
)12(0'28 )14(0'45 y | 1a015) |) ) | 19030 )13(3'30 )y
)
13(1.00
Société ) 130045 | 14021 | 13087 | 8000
aderelo 1001 | 1001) | 1001) | 13(116) | 2(0.02) )15(0.03 ) ) ) )14(0.71
2(0.18)
1(0.25) )
(0.06) 14(2.29
ING i’%’é}) 1027) | 1021 | 1021 | 10021) | 12(0.22 )12(0-32 ) )12(0-42 64.92)
: ) 19(1.08
)
)
12008 | 40.02) | 4(0.03)
1001) 1 10.01) 1y 600 | 1002) | 1000) | 120001 | 14(0.33 6(0.49)
Turkland fé%oé)l igoboéé 14007 | 130.28) | 120002 | 13003 | ) 120005 | 44015
: (©. ; (. ) 14(0.00) | ) )1 2007 14(0.19 | 19(0.06 ) )
' ) )
)
20020)
1(0.15) 1035) 1002 | T 12(1.03 | 6(11.31
: 3024) | 1(026) ' 1036) | 1(0.12) ; : ) )
Denizbank 12012 | 3(0.21) )14(0'30 13(4.17) | 2(0.52) )12(0'66 ) 4034 15 13031 | 14(3.68
) ' ) )
)
4(053)
1(0.21) é(glig) 1032) 101D 1 15068 | 12066 | 24522 | 12(1.00 | 6(10.94
ONB 12027 | 300 | 1a04s | 1036) | 12045 | 12O 066 | @ (10.
) (.77 ) ) ) ) 19(1.60 ) )
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Referans kiimesi, 2008 yilinda 4 (Ziraat Bankasi, VakifBank, Garanti ve Citibank), 2009 yilinda
3 (Ziraat Bankasi , VakifBank, Citibank), 2010 yilinda 2 (Ziraat Bankas1 ve Citibank), 2011
yilinda 3 (Ziraat Bankasi, A&T Bank ve Citibank), 2012 yilinda 5 (Ziraat Bankasi, Halkbank,
Garanti, A&T Bank ve Citibank), 2013 yilinda 6 (Ziraat Bankasi, Halkbank, Garanti, A&T
Bank, Citibank ve HSBC), 2014 yilinda 5 (Ziraat Bankasi, Akbank, Garanti, A&T Bank ve
Citibank), 2015 yilinda 3 (Akbank, Citibank ve Denizbank), 2016 yilinda 3 (Garanti, A&T
Bank, Citibank), 2017 yilinda 2 (Anadolubank ve Citibank) bankadan olusmaktadir.

2008 yilinda Ziraat Bankas1 16, VakifBank 10, Garanti 10 kere referans oldu. Citibank ise ayni
yilda hig¢ referans alinmamaistir. 2009 yilinda Ziraat Bankasi 16, VakifBank 12, Citibank 9 kere
referans ¢ikti. 2010 yilinda Ziraat Bankasi 18 ve Citibank 14 kere referans ¢ikti. 2011 yilinda
Ziraat Bankas1 16, A&T Bank 14 ve Citibank 3 kere referans ¢ikti. 2011 yilinda Ziraat Bankasi
16, A&T Bank 14 ve Citibank 3 kere referans ¢ikt1. 2012 yilinda Ziraat Bankasi 10, Halkbank
9, Garanti 7 ve Citibank 2 kere referans ¢ikti. A&T Bank ise ayni yilda hi¢ referans
alinmamaistir. 2013 yilinda Ziraat Bankas1 4, Halkbank 4, Garanti 8, A&T Bank 10, kere
referans ¢ikti. Citibank 2 ve HSBC 11, 2014 yilinda Ziraat Bankas1 7, Akbank 8, Garanti 8,
A&T Bank 8 ve Citibank 2 kere referans ¢ikti. 2015 yilinda Akbank 10, Citibank 15 ve
Denizbank 15 kere referans ¢ikti. 2016 yilinda, Garanti 16 ve A&T Bank 5 kere referans ¢ikt.
Citibank ise ayni yilda hi¢ referans alinmamaistir. A&T Bank. 2017 yilinda Anadolubank 18

ve Citibank 13 kere referans ¢ikti.

CCR varsayimi altinda, 2008 yilinda etkin olmayan Halkbank’in ¢iktilari i¢in hedef ¢ikt1 degeri
asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Birinci ¢ikt1 (bankalar mevduati) i¢in: y=1.0898 (39904097) + 0.01 = 43487485
Ikinci ¢ikt1 (bankalar tassaruf mevduat) i¢in: ~ y=1.0898 (16622192) + 0.25 = 18114865
Halkbank, etkin olabilmek i¢in ¢iktilar1 artirmalidir. Bu durumda toplam mevduat 3583388

artarak 43487485 ve toplam tassaruf mevduat 1492673 artarak seviyesine getirilmelidir.
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9.4.3. Karhlik performansi (Model 3)

Karlilik, tim bankalar i¢in 6nemli bir finansal gostergedir, ¢iinkii bankalarin performansi
karlilik ile degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda mevcut kaynaklarin kullaniminda y6netim
etkinligini 6l¢gmek i¢in dnemli bir aragtir. Karliligin elde edilmesi, bankanin hayatta kalmasini
saglamanin yanisira gereklilikleri ve ylikiimliiliikleri de yerine getirme giiciinii artirmak ayrica

finansal temerriide ve iflasa maruz kalmaktan da kaginmak anlamina gelir [101].

Bu modelde iki girdi ve dort ¢ikti kullanilmaktadir. Girdiler: personel giderleri ve toplam faiz
giderleri, ¢iktilar ise: kér veye zarar, ticaret kar zarar, kar yedekler ve toplam faiz gelirleri.

VZA uygulamasina iliskin kurallardan biri girdi ve c¢ikt1 degiskenlerinin sayisinin, KVB

sayistyla tutarli olmasidir.

Girdi sayisi: 2, gikt1 sayist: 4, Orneklem biiyiikliigii: 20
Ilkkural: (Ox1)=2x4=8<20=S§S
Ikinci kural: 3(0 +1) =3(2+4)=18<20=S

Buradan girdi ve ¢ikt1 sayisinin KVB'lerinin sayisi ile uygun oldugu goriilmektedir.

Model 3 icin etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ve yorumlanmasi.
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Cizelge 9.6. Model 3’iin etkinlik skoru

Banka ad1
Ziraat Bankasi
Halkbank
VakifBank
Akbank
. 102,8 | 112,8 | 128,4 | 140,9 | 116,2 | 1242 | 130,5 | 121,1 | 1395 | 133,7
Alternatifbank 1 6 4 1 3 1 4 3 3 9
Anadolubank 1155 | 123,2 | 120,7 | 142,8 | 124,2 | 1756 |217,4 | 156,2 | 148,3 | 1728
3 2 1 8 9 0 2 4 6 7
Sekerbank 1050 | 116,6 | 127,7 | 137,0 | 118,0 | 1257 | 146,9 | 126,8 | 1259 | 140,1
exerban 6 2 7 1 4 1 6 2 0 4
TEB 126,0 | 139,2 | 134,3 | 1435 | 126,3 | 130,0 | 1425 |117,6 |1175 | 1319
7 1 2 3 9 8 1 3 0 7
Turkish Bank
. 109,5 | 118,7 | 121,1 | 1245 | 1158 | 1249
Is Bankast 4 3 6 2 4 7
. 1130 | 111,0 | 108,2 | 1140 | 108,6 | 1111 |1235 |112,8 |122,7 | 1324
Yap1 Kredi
Garanti
A&T Bank
Citibank
HSBC
Société
Générale
ING
Turkland
Denizbank
QNB
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Cizelge 9.6”ya gore 2008 yilinda 7, 2009 yilinda 7, 2010 yilinda 7, 2011 yilinda 7, 2012 yilinda
7, 2013 yilinda 6, 2014 yilinda 6, 2015 yilinda 6, 2016 yilinda 8 ve 2017 yilinda 8 bankanin

etkin oldugu goriilmektedir.

Ziraat Bankasi, 2008-2012 ve 2014-2017 yillarinda etkindir ancak 2013 yilinda etkin degildir.
Halkbank, sadece 2011 - 2013 yillarinda etkindir ancak 2008-2009 ve 2014-2017 etkin degildir.
VakifBank, Alternatifbank, Anadolubank, Sekerbank, TEB, Is Bankas1, Yap1 Kredi, ING ve
Turkland ¢alismada ele alinan siire boyunca etkin degildir. Akbank ,Turkish Bank, A&T Bank
ve Citibank ¢aligsma siiresi boyunca etkindir. Garanti, 2016 ve 2017 yillarinda etkindir ancak
2008-2015 etkin degildir. HSBC sadece 2009 yilinda etkindir ancak 2010-2017 yillarinda etkin
degildir. Société Générale 2008 ve 2010-2017 yillarinda etkindir ancak 2009 yilda etkin
degildir. Denizbank sadece 2009 ve 2010 yillarinda etkindir ancak 2011-2017 etkin degildir.
QNB sadece 2008, 2016 ve 2017 yillarinda etkindir ancak 2009-2015 etkin degildir.

Model 3 icin etkin olmayan KVB’leri icin referans kiimeler.




Cizelge 9.7. Model 3’e gore referans kiimeleri
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KVB 2008 | 2000 | 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2006 | 2017
Ziraat Bankas1 | 2 2 0 1 0 i 4((10236% 9 10 11 6
1(0.43) 1(0.67)
1(0.18) 1(0.49)
1(0.36) 4072) 4(031) 4005) | 1(0.79)
Halkbank 4(0.21) 41‘2065(1)23 16(1.80) | ° 11 4 9(0.09) ‘1‘20628% 12(0.03) | 16(0.78)
(0.18) 16(062) | 14098) | 14072)
40.71) 2(0.26)
1(0.12) 40.72) 2102) | 2079) | 1066) | 1(066) | 1(0.64) | 1(0.66)
VakifBank 13(051) 4(0.47)
axtban 4054) | 19007 | 16@59) | 165z | 16(225) | 40.18) | 16(119) | 9(0.61) | 9(1.20) | 14(1.09)
Akbank 9 12 12 9 6 12 7 ) 1 0
4002) | 4004) | 40.03) 4006) | 1(0.05) 10.05) | 1(0.03)
Alternatifbank | 13(0.99) | 13(1.02) | 13(0.18) igo.zog% iéo.log)z 14(056) | 9(0.01) 5010% 9(130) | 14(0.54)
20(0.06) | 19(0.04) | 16(1.64) | 16(228) | 16(182) | 15085 | 16(1.65) | 1*@39) | 13(0.16) | 16(0.81)
2(0.02) 1(0.01)
13(2.02) | 400.01) | 4(0.03) 20006) | 4(0.01) 1(0.02)
Anadolubank | 16(0.33) | 13(1.12) | 13(1.14) igzboi)s) 13(0.54) | 14(2.00) 22‘2'13?)5) ﬁgigg 12(0.03) ﬁggfg
20011) | 1900.18) | 16@248) | 13379 | 16(325) | 16(149) | 12610 19) | 13(2.86) :
13(1.26) | 4002y | 4(0.10) 4(0.11)
140002) | 4@ ; 2018) | 2(0.18) : 1011) | 1(003) | 1(0.10) | 13(0.20)
Sekerbank 13(054) | 13(0.02) 14(1.42)
;g%gg; Io0ss) | togas | 16418 | 16693 | 180ED | 16648 | 1414 | 13.29) | 14(3.49)
13(043) | 40.03) | 4(0.14) | 2014 | 50400 | 4032) | 1025 | 1008) | 1026) | 13451
TEB ;gggggg 13%8“7’% igggg% [1153(2'1162.)22) 16(12.21) | 14(358) | 16(11.17) | 14(7.43) | 13(6.94) | 14(8.43)
Turkish Bank 0 0 1 1 1 0 4 2 3 0
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Cizelge 9.7. (devam) model 3’iin referans kiimesi

KvB

2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016 | 2017
1(0.45
. 4(1.07)13(
Banke | 4306 | s00m( | sez | 480180, | TGSV | aason | 400 | woasn | BRGS0
anka | 4(3.06) | 50.07)( | 3@BE2)L | gavigon (1.20) | 4930y | ATA)L 1 416 g5 ) (29.42)
@ 20(0.01) | 1.87) 62544) | 50 16(18.60) 6(12.42) (1261 | 0(0.10)
)
4052)1 | 4(0.64)13(
4037). | 4(045).1 2(0.10)4(0. | 2(0.97)1 | 40.81)1 1(0.74
E"‘pé. 13(2.17) | 3(0.53)1 g(i’fgél 3'17?)61‘1(10' 67)16(15.4 | 3(2.32) | 4(0.81)1 1(2'21)1 Y13(0. 11(%2)14
redi | 50(115) | 9(1.28) 15(0:153 71; ) 142.36) | 6(10.03) | 4634 |4y | (1884)
4083). | 4(L17).1 | 4(1.06). | 2(0.25)400 | 2(0.02)4(L. 40871
tc.;ara” 13(453) | 3(1.86)L | 13(2.13) | .91)13(3.3 | 09)16(8.71 21(06%8)4 A7.71)1 2(2;142231 4 1
' 20(0.34) | 9(0.01) | 16(7.98) | 2)16(2.02) @07 | goa1) | 41488)
pal |8 10 9 7 3 1 0 0 9 6
ﬁiﬁiba 4 0 1 4 2 11 6 12 1 11
12000
4(0.07) 8)
wsac | 148 | 1 ety | 13029 | T | a00sa | TR | 14680 | 1365 | 3070
: : 14(1.82) : (6.41) : 16(7.96) | 4) :
20(0.10) 19019) | 1gi356) | 16347 16(4.71) Pn00 | 20002)
5)
$ociét
S e | 4 13(1.00) | 13 13 13 4 14 4 0 3
ale
1013
NG | 4000) | 40.05) 1‘%?‘1122%4 2015) | 2018 | 4011 | 1014) | 14675 |) 13(2.01)
20069) | 19078) | [°12% | 160247) | 16(1133) | 14@91) | 16(840) | 16(046) | 1352 | 14(483)
1)
4001) | 1(0.00)
13(1.11) | 1(0.00) 2(0.03) 1002) | 1003) | 1(0.02 | 1(0.01)
Z:(;k' 16(0.41) | 4(0.01) El’gzbe%) ;gg%; 9(0.59) igzlog)l) 9062 |9(032) |)9(L3 | 14057
20002) | 13147 | 1005 | To0es | 16079) D | 16094) | 16(1.04) | 1) 16(1.19)
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Cizelge 9.7. (devam) model 3’iin referans kiimesi

KVEB 2008 [ 2009 [ 2010 2011 2012 2013 [ 2014 2005 [ 2016 [ 2017
4(0.00) 4017) | 4(0.26)
4032 1(0.06
Senisbank | 13073 | 10 , 13(346) | 13(062) | 4(0.26) 151(1 52)) 1006) | 1029) |10 i 323)
14(1.01) 141.22) | 14031 | 14677) | 370 | 140:92) | 13076) | 300
20(0.45) 16(59) | 16(10.79) : :
40.17) | 4031 553333 2036) | 4038 | HOI5 1409
QNB 1 1900.93) | 3063 1 13048 | 4Q13) | 14a70) | 202) | 1468) | L 2
9| 160392) | 13050y | 1602.26) 70) | 159,51 :

Referans kiimesi, 2008 ve 2010 yilinda 7 (Ziraat Bankasi, Akbank, Turkish Bank, A&T Bank,
Citibank, Société Genérale ve QNB ), 2009 yilinda 7 (Ziraat Bankasi, Akbank, Turkish Bank,
A&T Bank, Citibank, Société Générale ve Denizbank), 2011 ve 2012 yilinda 7 (Ziraat Bankast,
Halkbank, Akbank, Turkish Bank, A&T Bank, Citibank ve Société Générale ), 2013 yilinda 6
(Halkbank, Akbank, Turkish Bank, A&T Bank, Citibank ve Société Générale ), 2014 ve 2015
yilinda 6 (Ziraat Bankasi, Akbank,Turkish Bank, A&T Bank, Citibank ve Société Générale ),
2016 ve 2017 yilinda 8 (Ziraat Bankasi, Akbank, Turkish Bank, Garanti, A&T Bank, Citibank,

Société Genérale ve QNB) banka referans olmustur.

2008 yilinda Ziraat Bankasi 2, Akbank 9, A&T Bank 8, Citibank 4, Société Générale 4 ve QNB
11 kere referans ¢ikt1. Turkish Bank ise ayni yilda hig referans alinmamaistir. 2009 yilinda Ziraat
Bankasi 2, Akbank 12, A&T Bank 10, Citibank 0, Société Générale 1 ve Denizbank 10 kere
referans ¢ikt1. Turkish Bank ise ayni yilda hig referans alinmamaistir. 2010 yilinda Akbank 12,
Tirkish, 1 A&T Bank 9, Citibank 1, Société Générale 12 ve QNB 2 kere referans ¢ikti. Ziraat
Bankasi ise ayni yilda hi¢ referans alinmamaistir. 2011 yilinda Ziraat Bankas1 1, Halkbank 9,
Akbank 9, Turkish Bank 1, A&T Bank 7, Citibank 4 ve Société Générale 13 kere referans ¢ikti.
2012 yilinda Halkbank 11, Akbank 6, Turkish Bank 1, A&T Bank 3, Citibank 2 ve Société
Générale 13 kere referans ¢ikti. Ziraat Bankasi ise ayni yilda hig referans alinmamaigtir. 2013
yilinda Halkbank 4, Akbank 12, A&T Bank 1, Citibank 11 ve Société Générale 4 kere referans
ciktr. Turkish Bank ise ayn1 yilda hi¢ referans alinmamaistir. 2014 yilinda Ziraat Bankasi 9,
Akbank 7, Turkish Bank 4, Citibank 6 ve Société Générale 14 kere referans ¢ikti. A& T Bank
ise ayn1 yilda hi¢ referans alinmamaistir. 2015 yilinda Ziraat Bankas1 10, Akbank 2, Turkish
Bank 2, Citibank 12 ve Société Générale 4 kere referans ¢ikti. A&T Bank ise ayni yilda hig
referans alinmamaistir. 2016 yilinda Ziraat Bankasi 11, Akbank 1, Turkish Bank 3, Garanti 4,
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A&T Bank 9, Citibank 1, ve QNB 1 kere referans ¢ikti. Société Générale ise ayni yilda hig
referans alinmamaistir. 2017 yilinda Ziraat Bankas1 6, Turkish Bank 0, Garanti 1, A&T Bank
6, Citibank 11, Société Générale 3 ve QNB 2 kere referans ¢ikti. Akbank ise ayni yilda hig

referans alinmamaistir.

CCR varsayimi altinda, 2008 yilinda etkin olmayan Halkbank’a ait ¢iktilar i¢in hedef ¢ikti

degerleri hesaplayarak gosterilebilir.

Birinci ¢ikt1 (kar yedekler) igin: y=1.014 (801189) + 534785.38= 1347191.026
Ikinci ¢ikti (ticaret kar veya zarar) igin: y=1.014 (94111) + 407906.61= 503335.164
Ucgiincii ¢ikt1 (kar veya zarar) icin: y=1.014 (1083137) + 119619.38= 1468864.838
Dordiincii ¢ikt1 (toplam faiz gelir) icin: y=1.014 (6792931) + 0= 6888032.034

Halkbank, etkin olabilmek i¢in ¢iktilarini artirmalidir. Bu durumda kar yedikler 546002,026
artarak 1347191.026, ticarret kar veya zarar 409224,164 artarak 503335.164, kar veya zarar
385727,838 artarak 1468864.838 ve toplam faizi gelir 95101,034 artarak 6888032.034

seviyesine getirilmelidir.

9.4.4. Modellerin ortalama etkinligi (Model 4)

Bu modelde mevduat modelinin, kar modelinin ve kredi modelinin ortalama etkinlik skoru
hesaplanmaktadir. Ug¢ modelin etkinlik skoru igin ortalama degerleri hesaplayarak, bu ii¢

modelde hangi bankanin miikemmel etkin oldugunu bilmek miimkiindiir.

Model 4 icin etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ve yorumlanmasi.




Cizelge 9.8. Model 4’iin etkinlik skoru

Banka ad1 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ziraat Bankas1 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 112,84 131,58 | 105,38 128,80 110,70 108,19
Halkbank 114,63 | 111,46 | 107,72 104,63 104,62 105,46 | 112,19 158,54 139,56 129,94
VakifBank 102,02 | 101,77 | 109,84 109,34 104,97 111,30 | 107,38 171,01 147,50 138,40
Akbank 104,51 | 110,19 | 107,94 103,39 100,37 103,15 | 100,00 125,75 110,43 111,13
Alternatifbank 109,14 | 120,26 | 149,25 140,41 120,23 133,47 | 121,67 156,29 164,17 200,47
Anadolubank 154,15 | 165,95 | 175,09 145,66 144,94 168,83 | 164,26 208,35 164,95 128,58
Sekerbank 178,40 | 180,22 | 184,40 172,49 151,34 181,04 | 155,87 208,34 192,77 199,39
TEB 162,21 | 184,31 | 172,51 164,10 135,04 138,42 | 122,86 143,23 161,29 167,55
Turkish Bank 199,73 | 218,88 | 228,19 231,02 149,92 178,23 | 100,00 176,90 5127,27 | 186,38
Is Bankasi 116,50 | 117,77 | 118,75 117,87 111,66 125,26 | 115,89 153,52 136,67 144,12
Yap1 Kredi 128,71 | 130,75 | 124,00 118,93 113,07 120,96 | 120,88 170,28 161,56 141,01
Garanti 102,32 | 101,68 | 104,41 102,50 102,20 107,81 | 108,34 131,32 100,00 115,46
A&T 334,58 | 169,20 | 134,07 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,05 100,00 104,05
Citibank 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 102,06 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00
HSBC 162,81 | 185,82 | 183,47 166,14 164,60 142,11 | 167,77 217,08 553,01 163,67
Société Générale | 188,50 | 405,52 | 806,19 983,53 498,17 526,35 | 106,81 424,29 1049,06 | 497,10
ING 156,38 | 156,57 | 145,14 134,74 120,53 125,77 | 126,05 141,53 132,06 142,23
Turkland 188,14 | 191,35 | 236,10 147,96 115,79 120,71 | 131,92 162,79 175,28 246,89
Denizbank 171,86 | 177,79 | 176,85 166,70 158,04 158,74 | 140,34 136,40 193,45 180,36
QNB 132,61 | 127,78 | 130,77 115,79 125,92 134,03 | 126,64 183,23 182,09 178,25

83
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Calismanin periyodu boyunca bu modelde, Ziraat Bankasi Bankasi1 2008-2011 yillarinda etkin
olmus, 2012-2017 yillarinda etkin olmamistir. Akbank 2014 yilda etkin olmus, 2008-2013 ve
2015-2017 yillarinda etkin olmamistir. Garanti 2016 yillarinda etkin olmus, 2008-2015 ve 2017
yilinda ise etkin olmamistir. A&T 2011-2016 yillarinda etkin olmus, 2008-2010 ve 2017
yillarinda etkin olmamistir. Citibank 2008-2011 ve 2013-2018 yillarinda etkin olmus, 2012
yilinda etkin olmamistir. Halkbank, VakifBank, Alternatifbank, Anadolubank, TEB, Turkish
Bank, Is Bankas1, Yap1 Kredi, HSBC, Société Générale, ING, Turkland, Denizbank, QNB, bu

modelde etkin olmamuslardir.

9.5. Tiirk Bankacilik Sektérii icin Window Analizinin Uygulanmasi

Bu boélimde, karhilik modeli olan {igiincii modele window (ya da pencere) analizi
uygulanacaktir. Genel olarak, tiim kurumlar her zaman karlilig1 en ist diizeye ¢ikarmak igin
caba gosterirler. Bu yilizden, karlilik bankacilik sektoriindeki ana unsur olmast ve bu sektdriin

devamliligi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu i¢in karlilik modeli secilmistir.

2008-2017 yillarin1 kapsayan 10 yillik donemde banka etkinlik skorlarindaki degisimler pencere
analizi ile belirlenmistir. Pencere analizi yapmak icin CCR ¢ikt1 yonlii model kullanilmis olup
etkinlik skorlart Ek 1°de gosteriliyor. Bu analizden elde edilen sonuglar ile hem banka hem de

yillar bazinda yorumlar yapilmasina imkan taninmaktadir.

Sonuglara gore en iyi performans ortalamasi %101,45 ile Akbank’a aittir. Akbank’1 sirasiyla
%103,17 etkinlik skoru ortalamasi ile Société Générale ardindan %105,16 etkinlik skoru
ortalamasi ile Ziraat Bankasi Bankasi takip etmektedir. Bankalarin etkinlik skorlar1 birbirine
yakin ve etkinlik skorlarinda en kiiciik standart sapmaya ve homojen bir performansa sahip

oldugu goriilmektedir.

En kotii performanst ise HSBC’nin %152,05 etkinlik skoru ortalamasi ile gostermektedir.
HSBC’yi sirasiyla %171,28 etkinlik skoru ortalamasi ile Anadolubank takip etmektedir.
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Etkinlik skorlari arasinda ¢ok degiskenlik olup en biiyiik standart sapmaya ve etkinlik

skorlarinin heterojen bir performans gosterdigi gorilmektedir.

Sekil 9.1’de CRS etkinlik skorlarmin Boxplot grafigi gosterilmektedir. Boxplot grafigi,
bankalarin performans skorlari hakkinda minimum, maksimum, ortalama deger, varyans ve
homojenlik hakkinda bir¢ok bilgi saglar. Sekil 9.1°de gore, bankalarin etkinlik skorlarinin 100

ile 250 arasinda degistigini goriilmektedir.

Akbank ve Société Générale hem asir1 hem de ug degerlere sahiptir. Akbank, 86. degeri ug deger
olarak, 73 ve 87 degeri asir1 deger olarak belirtilmistir. Société Générale Bank yalnizca asiri
degerlere sahiptir ve bu degerler 361. ile 363., 375. ve 372.'dir.

Performans degisimleri agisindan boxplot grafigine bakildiginda Anadolubank ve HCSB gibi
bankalarin degisimleri dikkat ¢ekmektedir. Bu, bankalarin performanslarinda biiylik
dalgalanmalar ve kararsizlik anlamina gelmektedir. Bankalarin performans degisimlerinde

biiylik bir araliga sahip olmalar1 genellikle 6nerilmez.
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Sekil 9.1. CCR ¢ikt1 yonlii ile elde edilmis bankalarin etkinlik skorlarina ait boxplot grafigi
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Bankalar her grubun etkinlik skorlar1 birbirine yakin olan 6 gruba ayrilmistir . Boylece, her bir

KVB i¢in 24 etkinlik skoru elde edilmistir.

Asagidaki grafikte, en etkin bankalarin (Akbank, Société Générale , Ziraat Bankas ) istikrar ve
egilimini Sekil 9.2°de gostermektedir.
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Sekil 9.2. Tlk grubun performans trendi

Société Générale baslangigta trendi asir1 degerlerden olustugu igin, ilk ti¢ yil kot bir
performans gostermektedir. 2008'den 2009'a kadar, etkinlik skoru sirasiyla 108,07%, %108,80
'dir. 2010 ve 2011 yillarinda 100 etkinlik skorunda sabit kalmistir. 2012'den 2013'e kadar
skorlarinda bir kararlilik goriilmektedir. 2012 ve 2013 yillarinda trend asir1 degerlere gectigi
icin skorlar sirastyla %134,41 ve %115,83 olmustur. 2014'ten 2017'ye kadar performans tekrar
lyileserek etkinlik skoru bu %100'de sabitlenmistir.

Akbank trendini 2008’de %108,74 etkinlik skoru ile asir1 deger ile baslamistir. 2009'dan 2011'a
kadar performansi iyilesmis ve %100 etkinlik skoruna sahip olmustur. 2011'den 2016'ya kadar

performans ¢ok degiskenlik gostermektedir. 2013'te trend ug ve asir1 deger oldugu igin etkinlik



87

skorlar1 sirasiyla %106,40 ve %108,76 olmustur. 2017 yilinda ise etkinlik skoru 100'e donerek

performansi iyilesmistir.

Ziraat Bankasi’nin performansinda dalgalanmalar olmasina ragmen 2008, 2009 ve 2012
yillarinda %100 etkinlik skoruna sahiptir. 2017 yilinda etkinlik skoru %100'e donerek

performansi iyilesmistir.

A&T Bank, Halkbank, Garanti, Citibank ve VakifBank bankalardan olusan ikinci grubunun
trendi ve istikrar1 Sekil 9.3°de gosterilmektedir.
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Sekil 9.3. ikinci grubun performans trendi

Halkbank, 2008 yilinda %106,04'liik bir etkinlikle baslamis ve 2011 yilina kadar performans
dalgalanmalarina devam etmistir. 2012 yilinda bankanin performansi %100 etkinlik skoru ile

lyilesmistir. 2012'den sonra ise trendin giderek kotiilestigi goriilmektedir.
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Vakif Bankasi, 2008'den 2017'ye kadar istikrarsizlik trendine goOstermistir. 2015 yilinda
%127,56 degeri ile en yiiksek etkinlik skoru ve 2009'da %105,35 oldugu en diisiik verimlilik

degeri etkinlik skoru olmustur.

Garanti trendi en biiyiik ve en kotii etkinlik skorundan baslamis, bu skoru 2008'de %124,35'tir.
2009 yilinda performans iyilesmis %103,85 skoruna ulagmis. 2009'dan itibaren trendi 2014'te
%121,04'e ulasana kadar giderek kotiilesmektedir. 2014'den sonra, trend 2017'ye kadar yeni bir
iyilesme ile baglamakta ve 2017'de etkinlik skoru %2100'e ulasmaktadir.

A&T Bank trendi, 2008'den 2013'e kadar biraz istikrarli olmasina ragmen 2013'ten itibaren,
trendi giderek kotlilesmektedir. 2013 ve 2014 yillarinda bu trend sirasiyla %133,30, %168,08
ve %172,11 ile asir1 degere dogru yonelmistir. 2015'in bagindan itibaren, trend giderek azalan

ve performansinda iyilesme goriilmektedir.

Citibank 2009'dan sonra trendi gederek iyileserek 2010 yilinda %100 etkinlik skoruna sahip
olmustur. 2010'dan sonra, trendi giderek kotiileserek 2011 ve 2012'te %167,36, %156,18 ve
%190,62 olan etkinlik skorlar1 agir1 degere yonelmektedir. 2013'ten itibaren 2017'e kadar, trendi
%100 etkinlik skoru ile tamamen istikrar kazanmustir.

Turkish Bank, QNB ve Yap1 Kredi bankalardan olusan tigiincii grubunun trendi ve istikrari ise
Sekil 9.4’de gosterilmektedir.
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Sekil 9.4. Ugiincii grubun performans trendi

Turkish Bank, 2008 yilinda %103,17 etkinlik skoru ile trendi baglamistir. Daha sonra 2009 ve
2010 yillarinda %100 etkinlik skoru ile tamamen istikrar gostermektedir. 2010'dan sonra ise
trend giderek ug ve asir1 degere ulastigi i¢in kotiilesmektedir. Ug ve agir1 degerler 2013 yilinda
ve etkinlik skorlar1 sirasiyla %161,65 ve %222,54'tlr. 2014'de %100 etkinlik skoru ile trendi
giderek iyilesmis ve 2017 yilinda da %101,07 etkinlik skoruna sahip olmustur.

QNB trendi ise, 2008'den 2015'ec kadar olduk¢a degisken ve istikrarsiz bir durum
gostermektedir. 2016'da %100 skor ile trend iyilesme gosterip istikrar kazanarak 2017'de skoru
%2101,09'a inmektedir.

Yap1 ¢alisma doneminde trend oldukg¢a dalgalandigi goriilmektedir. 2008'de %133,85 etkinlik
skoru ile baglamis daha sonra 2017 yilinda baslangi¢ degerine ¢ok yakin bir deger olan %132,43

etkinlik skoruna sahip olmustur.

Deniz, Is ve Alternatifbank bankalarindan olusan dérdiincii grubunun trendi ve istikrar1 ise Sekil

9.5’de gosterilmektedir.
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Sekil 9.5. Dordincl grubun performans trendi

Denizbank 2008 yilinda %127,36 bir etkinlik skoru ile kotii bir trend baslamistir. 2008'den sonra
trend 6nemli Olgiide iyileserek 2009'daki skoru %100 ve %100,5 iken 2010'daki skoru ise
%100'e sahip olmaktadir. 2010'dan sonra ise trend olduk¢a degiskenlik gdstermektedir. Trend
2014 yilina kadar performansi kotl bir Sekil diismektedir. 2014 yilinda %162,32 etkinlik skoru
ile trend bu banka i¢in en biiylik etkinlik skoruna ulasmistir. 2014'ten sonra ise, trend ufak bir

Sekil iyilesme gostererek 2017'de etkinlik skoru %132,39 ulagsmustir.

Is bankasinin degerlendirme déneminde trendi ¢ok degiskenlik gostermektedir. Calisma siiresi
boyunca hi¢ bir etkin degere sahip olmayan banka giderek kdtiilesmistir. Bu bankanin 2013
yilinda en biiyiik skoru %150,12 ve en kiigiik skoru 2009 yilinda %121,19'dur. Ayrica, bankanin

etkinlik skoru arasinda herhangi bir agir1 veya u¢ deger bulunmamistir.

Alternatifbank’in trendi c¢ok dalgalanma gostermekte olup en kiiciik skoru 2009 yilinda
%113,69 olan ug deger ve 2016 yilinda %158,52 olan en biiyiik degerdir.

ING, Sekerbank ve Turk TEB bankalardan olusan besinci grubunun trendi ve istikrar1 Sekil
9.6’da gosterilmektedir.
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Sekil 9.6. Besinci grubun performs trendi

ING Bank, 2008 yilinda %137,28 etkinlik skoruna sahip iken trendi 2009 yilinda %114,81
etkinlik skoru ile iyilesme gostermektedir. 2009'dan, 2013'e kadar ise etkinlik skoru artmaktadir.
2013 yilinda trend %169,64 olan en biiyiik skoruna ulagmis olup 2013'ten sonra ise trend
tyilesmistir. Ancak hi¢bir zaman % 100'e ulasmamistir. Calismanin sonunda da, 2017 yilinda

etkinlik skoru %118,94 skoruna ulagmustir.

Sekerbank trendi istikrarsiz ve degerlendirme doneminde ¢ok fazla degiskenlik gostermektedir.
2008'den 2009'a kadar, etkinlik skoru %124,66’dan %116,81°¢ iyileserek en kiigiik etkinlik
skoruna sahip olmustur. 2009'dan itibaren en kiguk etkinlik skorundan 2017'a kadar trend
giderek artmakta ve dalgalanma gostermektedir. Calismanin sonunda ise %140,25 etkinlik

skoruna sahip olmustur.

Tirk TEBKk bankasi ¢alismanin ilk doneminde 2008 yilinda %148,74 etkinlik skoruna sahipken
2011 yilina kadar %149,64 etkinlik skoru ile trend, degisken, istikrarsiz ve giderek artan bir
Sekil gostermektedir. 2012'den 2014'e kadar trend oldukg¢a dalgalanmis. 2015 yilinda %135,65
etkinlik skorundan, ¢alismanin sonuna kadar %132,90 etkinlik skoru ile iyilesme

goOstermektedir.
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Turkland, HSBC ve Anadolubank bankalardan olusan altinci grubunun trendi ve istikrar1 Sekil
9.7°de gosterilmektedir.
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Sekil 9.7. Altinc1 grubun performans trendi

Turkland, ¢alisma donemi etkinlik skoru oldukc¢a dalgalanarak degismektedir. Trend,
caligmanin baginda 2008'de %164,15 etkinlik skoru ile baslayip ve 2017'de ¢calismanin sonunda
kotiileserek %169,52 etkinlik skoru ile sonlanmaktadir. En kiigiik skor % 133,75 ile 2012 yilinda
ve en buyuk skor %193,77 ile 2013 yilinda goriilmektedir. Ayrica, performans degerlendirme

asamasinda etkin bir skor bulunmamaktadir.

HSBC, etkinlik skorlarindaki degiskenlikler oldukca biiylik oldugu i¢in en kotii performans
gosteren bankalardan biri olarak kabul edilmektedir. 2008'de %124,24 etkinlik skoru ile kot
bir performans ile baglayarak 2009 ve 2010 yillarinda biraz daha iyileserek neredeyse etkin
degere ulagsmistir. Ancak 2010’dan sonra tekrar trend giderek artan bir Sekil gostermistir.
Trend, 2010'daki %101,22 'in en kiguk etkinlik skorundan 2016'daki %227,59'in en buyik
etkinlik skoruna kadar giderek artarak kotiilesmistir. 2017 yilinda ¢alismanin sonunda trend

iyilesmis ve etkinligi %118,88 olmustur.
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Anadolubank ise etkinlik skorlarindaki biiyiikk degisiklikler nedeniyle diisiik performans
gosteren bir bankadir. 2008'de %136,83'lik etkinlik skorundan sonra, trend 2009'da sadece bir
yilda iyilesme gostermistir. 2009 yilinda trend iyileserek en kiiciik skor olan %123,25'e
ulagmistir. Bu degerden sonra, 2013'te % 240,68'lik en biiyiik etkinlik skoruna ulasana kadar
trend kot bir performans sergilemistir. 2014'de, trend biraz iyileserek 2017'de etkinlik skoru
%174,43'e ulagsmustir.

Performansi yakin olan banka gruplarini belirledikten sonra kamu, 6zel ve yabanci bankalarin

performansini da ayr1 ayr1 incelenmektedir.

Ziraat Bankasi, Halkbank ve VakifBank bankalardan olusan Kamu Sermayeli Bankalar trendi
ve istikrar1 Sekil 9.8’de gosterilmektedir.
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Sekil 9.8. Kamu sermayeli bankalarin trendi

Sekil 9.8’e gore Ziraat Bankasi'in performansinin ve trendin en iyi kamu sermayesi bankasi
oldugunu, daha sonra sirasiyla VakifBank bankasi ve en son ise Halkbank bankasi oldugu

gortulmektedir. Ziraat Bankas1 Bankasi'nin ortalama etkinligi %105,16 olup standart sapmasi
%5,57'dir.
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Ziraat Bankasi ve Halkbank 2012 yilinda %100 olan aymi etkinlik skoruna sahiptir. Ama
VakifBank, herhangi bir banka ile herhangi bir skor paylagmamais ve etkin olmamustir.

Akbank, Alternatifbank, Anadolubank, Sekerbank, Tiirk TEB, Turkish Bank, Is, Yap1 Kredi,
Garanti bankalardan olusan 6zel Sermayeli Bankalar trendi ve istikrari ise Sekil 9.9’da

gosterilmektedir.
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Sekil 9.9. Ozel sermayeli bankalarin trendi

Sekil 9.9’a gore, en iyi performans %101,45 ortalama etkinlik skoru ve %2,73 standart sapma
ile Akbank'mm gosterdigi goriilmektedir. Etkinlik skorunun %2100 ile 2009 ve 2010 yillarinda
Tiirk bankasinin trendi Akbank ila ayni trende sahiptir. Bu gruptaki en biiylik etkinlik skoru
2013 yilinda %240,68 olup bu deger Anadolubank’a aittir ve ayn1 zamanda ortalama %171,28
etkinlik skoru ve % 37,41 standart sapmasi ile bu banka bu gruptaki en kot performans gosteren
bankalardan biridir. Bankalarin geri kalani ise en biiyiik skora gittikge kotli bir performans

sergiledigi goriilmektedir.



95

A&T Bank, Citibank, HSBC, Société Générale, ING, Turkland, Denizbank, QNB bankalardan

olusan yabanci sermayeli bankalarin trendi ve istikrart Sekil 9.10°da gdsterilmistir.
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Sekil 9.10. Yabanci sermayeli bankalarin trendi

Sekil 9.10’a gore, bu gruptaki en blyuk etkinlik skoru 2016 yilinda %227,59 ile HSBC’ye aittir.
Ayni zamanda ortalama %152,05 etkinlik skoru ve %41,34 standart sapma ile bu banka bu

gruptaki en kotl performans gésteren bankalardan biridir.

Bu gruptaki en iyi performansi ise, etkinlik skoru ortalama %103,17 ve %14,73 standart sapma
ile Société Générale'nin gosterdigi goriilmektedir. 2010 yilinda %100 etkinlik skoru ile A&T
Bank, Citibank, Société Générale ve Denizbank da ayni trende sahip oldugu goriilmektedir.
2014 yilindan 2017 yila kadar %100 etkinlik skoru ile Citibank ve Société Générale ayni trende
sahiptir. Bankalarin geri kalani ise en biiyiik skora gittikge kotii bir performans sergiledigi
gortlmektedir.

9.5.1. Bankacilik sektoriiniin yillara gore etkinlik durumu

Ziraat Bankasi, 2008, 2009, 2012 ve 2017-2014 yillarinda etkindir ancak 2010, 2011, 2013-
2016 yillarinda etkin degildir. Halkbank, ¢alisma siiresi boyunca sadece 2012'de etkindir.
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VakifBank, Alternatifbank Anadolubank, Sekerbank, TEB, Is Bankasi, Yap1 Kredi, HSBC,
ING, Turkland, calisma siiresi boyunca etkin degildir. Akbank, 2009, 2010, 2015 ve 2017
yillarinda etkindir ancak 2011-2014 ve 2016 yillarinda etkin degildir. Turkish Bank, 2009, 2010,
2015 ve 2017 yillarinda etkindir ancak 2011-2014 ve 2016 yillarinda etkin degildir. Garanti,
calisma siiresi boyunca sadece 2017'de etkindir. A&T Bank, 2009 ve 2010 yillarinda etkindir
ancak 2008 ve 2011-2017 etkin degildir. Citibank, 2010 ve 2013 -2017 yillarinda etkindir ancak
2008, 2009, 2011 ve 2012 yillarinda etkin degildir. Société Générale, 2010, 2011 ve 2014-2017
yillarinda etkindir ancak 2008,2009,2012 ve 2013 etkin degildir. QNB, ¢alisma siiresi boyunca
sadece 2016'da etkindir.
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10. SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektord, tilke ekonomilerinin biiylimesine katkida bulundugu ve etkiledigi ig¢in en
onemli ve hassas sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bankalarin ekonomik
faaliyetlerindeki ©Onemi, ekonomik ve finansal islemlerin kolaylastirilmasinda, yatirim
faaliyetlerinin finansmaninda 6nemli rol oynamasmin yani sira lilke ekonomisinin temel
dayanaklarindan biri olmalaridir. Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasini siirdiirmek igin bankacilik
sektoriiniin performansinin Slgiilmesi, olumlu iyilestirmelerin yapilmasi ve hatalarin da

diizeltilmesi i¢in modern bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Veri zarflama analizi, herhangi bir kurulusun goreceli performansini 6lgmek i¢in kullanilan
giicli ve modern bir yaklasimdir. Bu g¢alismada, 2008-2017 doneminde Tiirk bankacilik

sektoriiniin goreli etkinlikleri bu yaklasim kullanilarak hesaplanmistir.

[k asamada her bankanin performansini dlgmek igin 3 farkli model kullanilmistir. Bunlardan
ilki mevduat modeli, ikincisi kredi modeli, t¢linctsi ise kar modelidir. Ayrica, 6nceki ii¢
modelin ortalama etkililigini gdsteren dordiincii bir model de bulunmaktadir. Bu ¢alismada 3't
kamu sermayesi, 9'u 6zel sermaye bankasi ve 8'i yabanci sermaye bankasi olan 20 bankaya ¢ikt1

yonlii CCR model uygulanmistir.

[Ik modele sonuglarina gére, 2008 yilinda 20 bankadan sadece 9 banka etkin olup etkin KVB
yiizdesi ise 45°dir. 2009, 2010, 2013 ve 2014 yillarinda 20 bankadan sadece 7 banka etkin
konumda olup etkin KVB yiizdesi 35’dir. 2011 yilinda 20 bankadan sadece 5 banka etkin
konumda olup etkin KVB yiizdesi 25’dir. 2012 ve 2015 yillarinda 20 bankadan sadece 6 banka
etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 30°dir. 2016 ve 2017 yillarinda 20 bankadan sadece 4’1
etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 20’dur.

Calisma donemi boyunca, kamu sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %112,40, ¢zel
sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %136,29 ve yabanci sermayeli bankalarinin

ortalama etkinlik skoru %147,25 bulunmustur.
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Ikinci model sonuglarina gére, 2008 yillarinda 20 bankadan sadece 4 banka etkin konumda olup
etkin KVB ylizdesi 20’dir. 2009, 2011, 2013 ve 2016 yillarinda 20 bankadan sadece 3 banka
etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 15°dir. 2010, 2015 ve 2017 yilarinda 20 bankadan
sadece 2 banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 10’dir. 2012 yilinda 20 bankadan sadece
5 banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 25°dir. 2014 yillarinda 20 bankadan sadece 7
banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 35dir.

Calisma donemi boyunca, kamu sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %129,49, 6zel
sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru % 341,9 ve yabanci sermayeli bankalarinin

ortalama etkinlik skoru % 342,64 bulunmustur.

Ucgiincii modele sonuglarma gore, 2008-2010, 2012 ve 2014 yillarinda 20 bankadan sadece 7
banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 35°dir. 2011, 2013-2015 yillarinda 20 bankadan
sadece 6 banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 30°dur. 2016 ve 2017 yillarinda 20
bankadan sadece 8 banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 40’dir.

Calisma donemi boyunca, kamu sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %104,89, 6zel
sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %119,46 ve yabanci sermayeli bankalarinin
ortalama etkinlik skoru %115,05 bulunmustur.

Dordiincii modele sonuglaria gore ise, 2008-2010, 2013 ve 2015 yillarinda 20 bankadan sadece
2 banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 10°dur. 2011, 2014 ve 2015 yillarinda 20
bankadan sadece 3 banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 15°dir. 2017 ve 2012
yillarinda 20 bankadan sadece 1 banka etkin konumda olup etkin KVB yiizdesi 5°dir.

Calisma donemi boyunca, kamu sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %116,33, 6zel
sermayeli bankalarinin ortalama etkinlik skoru %199,22 ve yabanci sermayeli bankalarinin

ortalama etkinlik skoru %201,64 bulunmustur.

Ikinci asamada ise, {i¢iincii modele (kir modele) pencere analizi uygulanmistir.
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CCR ¢ikt1 yonlii pencere analizi sonucunda kamu sermayeli bankalar i¢cinde en iyi performans
gosteren Ziraat Bankas1 bankasi iken en kotii performans gosteren banka Halkbank'tir. CCR
¢ikt1 yonlii pencere analizi sonucunda 6zel sermayeli bankalar i¢inde en iyi performans gosteren
banka Akbank ve en kotii performans gosteren banka Anadolubank'tir. CCR ¢ikt1 yonll pencere
analizi sonucuna gore yabanci sermayeli bankalar i¢inde en iyi performans gostereni Société
Geénérale ve en kotl performans gostereni ise HSBC'dir. Ziraat Bankasi, Akbank, Société
Générale’nin homojen bir performans ge¢misi bulunmaktadir. Diger bankalar ise, genel olarak

performanslarinin diismesi yoniinde bir trend sergilenmistir.

Calismanin sonunda, bankalara performansi iyilestirmek i¢in etkinligi siirekli olarak 6lgmelerini
onerilmektedir. Ciinkii boyle iyilestirmeler ile daha yiikksek performans seviyelerine
ulagmaktadirlar. Ayrica bankacilik etkinligini artirmak i¢in bankacilik kaynaklarinin
cesitlendirilmesini, kredileri, mevduatlart ve kar1 tamamen bagimli olmamasi, calisanlarin
tiretkenligine ve insan kaynaklarina da dikkat edilmesi tarafimizdan onerilmektedir.

Etkinlik seviyelerine arasinda yakin olan bankalara i¢in, etkinlik seviyelerindeki bu yakinsama,
aralarindaki yogun rekabeti gdstermektedir. Bu nedenle, bu bankalarin bankacilik hizmetlerini
miisterilerin ihtiyaglarina gore cesitlendirmek igin ¢aligmalar Oneriyoruz. Bu konu mevcut
misterileri elde tutmaya, yeni miisteriler edinmeye, rekabet avantaji elde etmeye ve pazarda

devam etmeye yol acacaktir.
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Bankaadi | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Ortalama | Standar sapma | Aralik
100.00 | 100.00 |110.30
100.00 | 110.30 | 105.22
- 102.42 | 104.22 [ 100.00
f; 104.22 | 100.00 | 106.41
Z 100.00 | 115.47 | 103.16 105.16 557 1548
-E 115.48 | 104.16 | 100.00
113.76 [ 109.80 | 100.00
114.92| 103.96 { 100.00
106.04 | 103.79 |104.59
103.84 |105.25 | 104.27
102.79{105.41 | 100.00
E 105.41 | 100.00 | 104.77
= 100.00 | 109.81 | 110.02 109.96 8.46 2656
* 111.49110.70 | 114.23
118.80 |122.96| 120.83
126.56 | 126.14 | 121.38
115.35 | 105.35 |111.24
105.86 |112.21 |114.47
. 113.90 | 116.62 | 108.54
=1
EE 12083 |108.54 108 34 113.73 5.94 2221
Z 110.01{116.48 | 114.39
g 116.15 | 114.86 | 107.43
126.05 | 119.60 | 106.32
127.56| 118.39 | 115.62
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Banka adi

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Ortalama

Standar sapma

Aralik

Akbank

108.74

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

101.61

100.00

101.66

100.00

100.00

103.01

106.40

100.00

108.76

100.00

100.00

103.36

100.00

100.00

100.00

101.23

100.00

101.45

2.73

8.76

Alternatifbank

120.68

113.69

134.86

118.51

141.52

146.71

140.99

145.48

121.09

145.48

121.09

133.57

133.42

159.64

137.74

157.61

137.14

132.25

147.06

142.07

145.67

137.48

158.5

133.79

137.75

12.48

45.95

Anadolubank

136.83

123.25

133.16

129.96

145.02

148.57

142.53

147.87

132.83

151.01

133.60

181.58

162.84

238.96

219.61

240.68

221.74

194.73

226.54

200.99

195.57

163.89

164.58

174.43

171.28

37.41

107.85
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Banka adi

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Ortalama

Standar sapma

Aralik

Sekerbank

124.66

116.81

135.06

124.12

139.85

144.77

139.71

142.31

123.22

14231

123.22

134.70

136.37

159.85

152.80

159.29

151.63

147.59

160.91]

157.51

146.55

142.67

144.58

140.25

141.28

12.49

44.10

TEB

148.74

139.48

143.50

152.73

155.35

146.53

153.84

147.89

133.47

149.64

133.47

139.02

151.44

163.38

147.66

163.03

146.91

135.65

155.67

145.06

139.27

133.31

134.65

132.90

145,52

9.41

30.48

Turkish Bank

103.17

100.00

100.00

100.00

100.00

130.24

100.00

125.74

121.50

100.00

100.00

126.86

132.70

161.65

100.00

222.54

118.42

100.00

120.15

100.00

100.00

100.00

100.00

101.07

115.17

27.88

122.54
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Banka adi | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Ortalama | Standar sapma | Aralik
131.98 |118.92 [126.12
121.19 [126.59 [127.53
B} 126.41 [129.07 [117.66
% 140.19 |124.29 [126.86 131.88 8.93 3120
2 132.84 [150.12 [140.31
- 149.91 |140.66 [128.16
147.23 [135.58 [132.84
131.04 |129.34 [130.29
133.85 |111.06 [112.87
116.54 [113.06 [117.68
5 112.61 [118.81 [110.97
% 130.87 |118.05 [116.32 123.46 8.62 27.43
= 127.28 [123.35 [125.98
s 128.63 |126.43 [118.71
133.89 |128.44 [133.62
133.17 |138.40 [132.43
124.35 |103.85 [106.77
104.21 [107.37 |106.99
= 107.36 |108.76 [107.46
§ 11457 111334 1109.95 110.90 6.89 24.35
© 117.93 [119.99 |118.13
120.05 [118.16 [110.40
121.04 |108.91 [108.60
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Banka adi

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Ortalama

Standar sapma

Aralik

A&T Bank

113.19

100.00

100.00

100.00

100.00

102.58

100.00

105.84

100.00

102.14

100.00

100.00

100.05

100.00

100.00

133.30

168.08

100.00

17211

112.62

103.04

106.29

100.00

106.56

109.41

20.10

72.11

citibank

119.21

110.82

100.00

112.11

100.00

108.62

100.00

108.89

111.20

167.36

156.18

100.00

190.62

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

111.88

24.17

90.62

HSBC Bank

124.24

106.40

101.22

107.13

102.50

114.69

102.62

115.80

113.57

149.34

138.84

159.62

170.89

197.43

196.12

197.43

195.98

201.28

199.27

204.07

227.59

149.96

154.40

118.88

152.05

41.34

126.37
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Banka adi

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Ortalama

Standar sapma

Aralik

Société Général

108.07

108.80

100.00

108.80

100.00

100.00

100.00

100.00

100.23

100.00

100.00

100.00

134.41

100.00

100.00

115.83

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

103.17

7.84

8.80

ING Bank

137.28

114.81

123.45

124.98

141.65

149.72

140.48

148.25

129.65

148.25

129.65

135.54

156.98

169.64

149.59

168.83

148.62

140.1

156.33

147.92

137.10

125.42

124.99

118.94

140.34

14.73

50.70

Turkland

164.15

139.94

171.88

140.70

176.64

170.04

171.69

165.75

140.29

156.18

133.75

160.88

165.34

193.77

136.17

191.71

141.28

137.78

149.70

145.82

138.09

158.40

145.26

169.52

156.86

17.47

60.02
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ng'l‘a 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Ortalama | standarsapma | Aralik
127. | 100. | 100.
3 | 00 | 00
100. | 100. | 114,
50 | 00 | 56
100. | 114. | 113,
00 | 41 | 56
x 132, | 124. | 130.
g 74 | 52 | 59 130.39 21.01 57.52
£ 143, | 157. | 156.
8 52 | 52 | 38
157. | 156. | 14L
% | 12 | 27
162. | 150. | 136
2 | 18 | 23
143, | 134, | 132.
29 | 55 | 39
117. | 102. | 106.
43 | 44 | 64
108. | 107. | 120.
45 | 05 | 12
106. | 121 | 112,
99 | 76 | 49
125, | 115. | 120.
@ 71 | 75 | 50 120.23 14.32 44.70
& 128. | 141, | 136.
20 | 33 | 81
141, | 136. | 128
10 | 47 | 14
144, | 135. | 100.
70 | 55 | 00
126. | 100. | 10L.
72 | 00 | o9
©
% 123. | 112. | 117. | 125. | 122. | 139. | 137. | 128. | 126. | 121. ;?:ﬁ; Geﬁﬂ;ﬁ?dar ggﬁﬂ
g 27 | 48 | 84 | 60 | 83 | 66 | 35 | 78 | 31 | 4 T o0 s by
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