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OZET

Insaat sektoriinde gerceklestirilen ve biiyiik yatirimlarin yapildig: projelerin is
giicii, makine, malzeme ve gelir-giderleri dis etkenlerden en az sekilde
etkilenerek en az maliyetle, en kisa siirede tamamlanmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu durum ancak projenin planlama asamasinda ve yapim siirecinde
tim ayrintilar1 ve risk etmenleriyle degerlendirilmesi sonucu miimkiin
olabilmektedir. Son yillarda iilkemizde de gerc¢eklestirilen biiyiik yatirimlar
proje planlamasinin ve risk yonetiminin ne kadar onemli oldugunun farkina
varilmasim saglanustir. Hatal planlama ve yanhs yonetim ile firmalarin yiiksek
mali kayiplar yasamasi, projelerin planlanan siirede tamamlanamaz hale
gelmesi, proje yonetim cahismalarimin daha dikkatli sekilde yiiriitiilmesi
gerektigini ortaya koymustur. Projelerde kullanilan kaynaklarin ¢ogu zaman
kisith olmasi yiiziinden zaman — maliyet acisindan daha dikkatli planlamalar

yapilmasini gerektirmektedir.

Bu calismada risk ve riskle ilgili kavramlar irdelenmis, risk doguran etmenler

belirlenmeye calisilmis ve ilk olarak insaat projelerinde gerceklesebilecek talep



degisikliklerinin proje programlamasinda meydana gelen degisikliklerin

karsilastirilmasi yapilmistir.

Daha sonra konut insaati projelerindeki talep degisikliginin is miktarimin
artmasi ile farkhh semtlerde gerceklesmesi durumundaki risk, PERT (Proje
Degerlendirme ve Gozden Gecirme Teknigi) vasitasi ile incelenmis ve nakit

akimlar1 yontemiyle mukayese edilmistir.

Son olarak da farkh iki projenin erken bitirilmesi durumundaki risk analiz

edilmis, gelir ve giderler, Net Bugiinkii Deger yontemi ile karsilastirilarak,

yorumlanmstir.
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ABSTRACT

At construction industry it is a necessity to complete the projects with minimum
costs and duration without being affected by problems caused by the staff,
machines, equipment, income-expenses etc. while performing and financing
huge projects . This case can only be achieved by determining the project with
its all stages both in planning and construction phases consisting of every details
and risk factors. Recently in our country, companies have started to be aware of
the importance of project planning and risk management. Wrong planning and
management causes to huge expenses and incompletion of the project at the

planned time.

In this study, by researches, risk and related concepts are examined, risk
creator factors tried to be determined and in construction projects; comparison
of changes in project planning related to change on requirements has been done.
Then, the risk of abode construction projects, with the change of customer
demand by the condition of an increase in work amount is researched by PERT

and compared by cash flow method.
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At the end of the study, the risk of earlier finish condition of two different
projects are analyzed, the cash flows of revanues and expenses are compared

and interpreted by Net Present Value technique.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis bazi kisaltmalar, aciklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama

ABD Amerika Birlesik Devleti

ANSI Amerika Ulusal Standartlar1 Enstitiisii
CPM Kritik Yol Metodu

DKK D1s Kaynak Kullanimi1

FIDIC Insaat Isleri Genel Sartnamesi

IAC Is Ayrim Cizelgesi

KRY Kurumsal Risk Yonetimi

PDY Proje Dongiisii Yonetimi

PERT Proje Degerlendirme ve Gozden Gegirme Teknigi
PMI Proje Yonetimi Enstitiisii

PYS Proje Yonetim Sistemi



1. GIRIS

Gecen vyiizyilin son c¢eyreginde yasanan fazlasiyla rekabet¢i is ortamlarindan
cikarilan sonugla iiretim ve hizmet sektdrlerinde yasanan iktisadi dalgalanmalar Risk
Yonetimi konusunda daha fazla dikkat gosterilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Miisteriler daha hizli tepkiler vermeye, yiiksek giivenilirligin saglanmasina ve
degisen ihtiyaclara kars1 daha yiiksek esneklikte cevaplar olusturabilecek stratejilerin

gelistirilmesini tetiklemislerdir.

1974 yilindaki petrol kriziyle baslayan bu strateji degisimi, gozlerin risk yonetimine
cevrilmesi bagka bir ifadeyle diinyanin piyasalarin olan biteni farkina varmasi igin
petrol krizi gibi bir travma sayesinde olmustur. Pazarlar arasi rekabet oOnceki
zamanlarda hi¢ bu derece karmasik olmamis ve is kosullar1 bu kadar giic hale
gelmemistir. Bu degisikliklerle iiretimle hizmet sektoriinde gergeklestirilecek
projelerdeki ana girdi etkenleri olan personel, malzeme akislarinin sevk idaresinin
proje baglamindan yonetimi asamasinda gecerli, yeni ve daha etkin yollar aranmaya
baslanmistir. Kalite, maliyet ve hizmet seviyesi bakimindan beklentilerin yiikselmesi
ile proje ve risk yonetimi kavramlari 6n plana ¢ikmis, finans sektorii ve ingaat
sektorii basta olmak iizere bir¢ok sistematik yapilanma gereginde olan sektorde hizla

uygulanir hale gelmistir.

Yasanan iktisadi durgunluklar ve krizler son zamanlarda, kiiresellesmenin de
etkisiyle, risk yonetimine ve destek hizmetlere olan talep artmistir. Her kurulus sahip
oldugu is anlayis1 ve amaglar1 dogrultusunda karsilastigi riskleri en etkin bir bigimde
risk yonetimi teknikleri sayesinde ele alarak strateji gelistirmektedir. Piyasa
oyuncularinin karsilastig1 riskler ve de bu riskler karsisinda aldig kararlar farklidir.
Basit bir 6rnek vermek gerekirse bir malin {ireticisi bir ay sonrasi i¢in lirettigi malin
fiyatinin diismemesini isterken, ayni malin alicis1 ise fiyatlarin artmasini istemez. Bu
durumda malin iireticisi i¢in fiyatlarin diismesi risk iken, malin alicist i¢in fiyatlarin
artmasi risktir. Yani risk i¢cinde bulunulan duruma, sartlara, kurumlara ve sahislara
gore degisiklik gosterdiginden kiigiik ve orta 6lgekli anlamda 6znel olarak kabul

edilebilir.



Risk Yonetimi birka¢ yil icinde piyasalarda yagsanabilecek hareketlere gore hangi
sistematikle hareket edilecegi, iiretim sektorii acisindan hangi Triinlerin nasil
tasarlanip, iiretilecegi ve hangi yollarla dagitilacagi konularinin belirlenmesinde ¢ok
onemli bir yapisal elemandir. Yakin gelecekte kiiresel firmalarin c¢ogunun
operasyonel is tanimlari i¢inde Risk YoOnetimi konusunun onemli yer tutacagi

asikardir.

Iktisadi kalkinma ile gelisimin rotasini ¢izen serbest girisim ve de bunun sonucu
olarak ortaya ¢ikan serbest piyasa ekonomisinin Oniinlii acan en biiylik etken risk
almaya karst olan egilimlerdir. Risk almak ayni zamanda potansiyel olarak zarara
girme durumuna diisgmek oldugundan i¢inde bulundugumuz son otuz yil iginde
riskleri etkin bir sekilde yonetmek gibi bir anlayis olusmustur. Adeta riski yonetmek
ayakta kalmanin ve gelismenin birincil sartt haline gelmistir. Riske yonelik bu
egilimler ve tesvikler sonucunda bilisim teknolojileriyle istatistiksel metotlarin da

gelismesiyle “Risk Yonetimi” gibi bir disiplin ortaya ¢ikmustir.

Giliniimiiz is diinyas1 uluslararasi pazarlarin gelisimi ve kiiresellesme, artan verimlilik
ve maliyet diisiirme beklentileri, sik1 yasal diizenlemeler, hizl1 teknolojik gelisimler
ve artan rekabet kosullar1 nedeni ile hi¢ olmadigi kadar bir baski ortami igerisinde
bulunmaktadir. Yapilan hatalarin kurumlara olan maliyetleri her giin artarken bu
hatalarin telafi edilebilme imkanlar1 da azalmaktadir. Son zamanlarda yasanan bir¢ok
olumsuz ornekte oldugu gibi artan rekabet kosullari, risk-kazang dengesinin iyi
kurulamadigr kurumlar {lizerinde yok edici etkiler dogurabilmektedir. Gelir yaratmak
yoniinde yasanan bu zorlu ortam kurumlara gelirlerini arttirmak kadar maliyetlerini
ve kayiplarin1 da azaltarak kazanglarini optimize etmelerinin ne derece Snemli
oldugunu hatirlatmaktadir. Ayn1 sekilde, sadece finansal riskler gibi alisilmis alanlara
odaklanan klasik risk yonetim anlayisinin da ihtiyaclara cevap vermekte yetersiz
kaldig1 operasyonel ve stratejik risklerin de en az finansal riskler kadar 6nem tasidigi

yasanan gelismelerle net bir sekilde goriilmiistiir.

Tim bu gelismeler basta sirket yoneticileri, ortaklar, yatirnmcilar ve piyasa

diizenleyici kurumlar olmak {izere biitlin menfaat ve ilgi gruplarmin dikkatlerinin



kurumlarin risk ydnetim uygulamalarina ¢evrilmesine sebep olmustur. Isletmelerin
yiz yiize olduklar1 riskleri daha 1iyi gorebilecekleri, anlayabilecekleri ve
yonetebilecekleri daha seffaf ve entegre risk yonetim uygulamalarinin olusturulmasi,
yoneticilerin dncelikli giindem maddeleri haline gelmistir. Ozellikle biinyesinde
farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketleri ve/veya farkli is birimlerini barindiran
kurumlarda risklerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikmus,
bir gereklilik halini almistir. Bu ¢ercevede Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) —
Enterprise Risk Management (ERM) kavrami klasik risk yonetimi anlayisina gore
daha entegre, sistematik ve proaktif bir yaklasim ortaya koyarak tercih edilen bir

alternatif haline gelmistir.

Bu ¢alismada; 2. Boliimde, risk ve risk yonetimi kavramlar agiklanmis, akabinde 3.
Boliimde proje yonetimi hakkinda bilgi verilmis; 4. Boliimde ise bir ingaat projesine
risk yoOnetiminin uygulamasi farkli risk ortamlarinda yapilmis, analizlerde

bulunulmus, sayisal veriler elde edilmis ve son boliimde sonuglar yorumlanmastir.



2. RISK VE RiSK YONETIiMi

2.1. Tanim

Akademik arastirmalarda olsun, giinliilk hayatta olsun ilk bakista basit ve kolay
anlasilir bir kavram oldugu sanilmakta ise de risk kavraminin tarifi hayli zordur.
Literatiirde kesin, degismez ve herkesce kabul olunan bir kullanima rastlanmasi

miimkiin degildir.

Risk, istenmeyen bir olayin olma olasiligr ve takip eden olaylarin 6nem derecesi
biciminde genel olarak tanimlanabilir. Bu agidan incelendiginde risk kavrami
olasiliktan farkli bir anlamda olup, olasilik bir olayin gerceklesme sikligi ile
ilgilenirken, risk kavraminin olayin gerceklesmesinin potansiyel etkilerinin de
igerdigi goriilmektedir. Aslinda risk kavraminin ardinda yatan belirsizlikler ya da
gerceklesmesi muhtemel sonuclarin insanlar tizerinde biraktig farkli etkiler nedeni

ile insanlarin risk olgusunu algilama bigimleri farklidir.

Bu farkli algilamalara gore 6rnegin risk, zararin veya hasarin ortaya ¢ikmasinin olasi
oldugu bir durum olup, kisiler, kurumlar ve orgiitler i¢in de s6z konusu olabilir.
Riskin tehlikelerinin insanlar tarafindan gozlemlenmesi ve bilinmesi sart degildir,
zira risk varsa bunun bilinmesi veya bilinmemesi olasi zarar1 veya hasarlar1 ne

sinirlar ne de ortadan kaldirir [1].

Fransizca “risque” , Italyancas1 “rischio”, Almancas1 “Risiko”, Ingilizcesi “risk”
olan bu kavram dilimiz de onceleri riziko olarak kullanilmis daha sonra risk olarak
yerlesmistir. Zarar veya kayip durumuna yol acabilecek bir olayin ortaya ¢ikma
olasilig1 anlamina gelmekle birlikte tehlike ile de es anlamli ve ileride ortaya ¢ikmasi
beklenen ama meydana gelip gelmeyecegi kesin olarak bilinmeyen olaylar igin
kullanilmaktadir. Gelecek ile ilgili bir kavram olan risk gelecek belirsizlik ifade
etmekte, belirsizlik hallerinde ortaya ¢ikan ve tehlikenin ciddiyetine verilen isim
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir [2]. Sozliikk anlami, giinliik kullanimi ve ekonomi
alaninda ele alinis sekli ile risk; bir yandan hasar, zarar, kayip ile 6zdeslesirken bir

yandan da firsat ve kazang olarak goriilebilmektedir.



Risk yonetimi ise, kurumdaki mevcut veya olmast muhtemel her soruna ¢oziim
olabilecek, biitiin sorulara cevap olacak bir yaklasim veya sihirli bir ¢dziim araci
veya olarak diistiniilmemelidir. Ciinkii ¢agimizda ¢ogu kurum, hatta bireyler risk
alarak bu riskten oOtiirii bir getiri beklentisi i¢inde bulunmaktadir. Risk yonetiminin
tek basina riskin kontrol edilmesi veya azaltilmasi olarak kabul edilmemelidir. Her
proje konusunda en dogru kararlarin verilip verilmediginin, alinan riskler
karsiliginda yeterli getirinin elde edilip edilemediginin ve ayrilan kaynaklarin
ayirmaya deger olup olmadiginin bir sekilde Olgiilmesi gereklidir. Buradan
goriilecegi lizere risk yonetiminin felsefesi; riski azaltmak veya ortadan kaldirmak
degil, riski yoneterek getiriyi ve sermayeyi optimum diizeyde tutmaktir. S6z konusu
risk iistlenilerek, belirli bir sermaye ayrilir ve getiri de riske maruz kalan bu sermaye
ile elde edilmeye ¢alisilir. Iste risk yonetimi bunun arasindaki dengeyi gdzeten bir
yonetim anlayisidir. Bu asamada ise ¢aligmanin amacina uygun olarak ele alinan

tanimlar sunularak ve degerlendirilecektir.

Al-Bahar ve Crandall (1990) risk kavramini olumlu ve olumsuz yanlariyla ele almay1

tercih edip tanimi1 su sekilde yapmislardir:

Risk, bir belirsizlik sebebiyle, projenin amacini olumlu ya da olumsuz etkileyecek

olaylara maruz kalma ihtimalinin ger¢eklesmesidir. Bu tanim ile risk;

» Risk Olay1
» Olayin Belirsizligi
» Muhtemel Kazang/Kayip



olarak tli¢ 0ge ile ifade edilmektedir. Risk olayi, ortaya ¢ikmasi durumunda projeyi
olumlu ya da olumsuz etkileyecek olaydir. Bu olayin meydana gelme ihtimali
olmalidir (olaymn belirsizligi). Sonucu kazang ya da kayip olsun, eger bir olayin
meydana gelecegi kesin ise bu durum risk yaratmaz. Olayin gerceklesmesi kazang ya
da kayip ile sonug¢lanmalidir (Muhtemel kayip/kazang). Kazang kavrami fayda ya da
kar kavramlarini, kayip kavrami da hasar ya da zarar gibi kavramlar1 kapsamaktadir.
Belirsiz, muhtemel bir kazancin risk olarak degerlendirilmesi ilging bulunabilir.
Kazancin belirsiz ya da bilinmiyor olmasi genelde bu kazanc itici kilmaktadir. Bu
sebeple, literatiirde riskin genelde olumsuz yanlartyla ifade ediliyor ve firsatlar

konusunda bir ¢alisma yapilmiyor olmasi olagandir.

Daha once de belirtildigi gibi, risk ve belirsizlik kavramlarinin karistirilip birbirinin
yerine kullanilmasi durumuna sik¢a karsilasilmaktadir. En yalin deyisle, kesin
olmayan bir durum nasil belirsiz demekse, riskli durumda da olaymn meydana
gelecegi kesin degildir ve riskli olay belirsizlik igerir. Diger bir deyisle, risk,

belirsizligin oldugu durumlarda vardir [3].

Proje yonetim firmalar1 ve yiiklenici firmalar ile yapilan bir ankette katilimcilardan
riskin ne oldugunu tanimlamalar istenir. Yiikleniciler, riski umulmadik etkenlerin ve
durumlarin ortaya ¢ikmasi ile projenin ongoriilen maliyet, siire ve kalite yoniinden
olumsuz yonde sapmasi olarak tanimlarlar. Ankete katilan tek bir yiiklenici riskin
kazang da saglayabilecek bir firsat olabilecegini vurgular. Proje yonetim firmalar1 ise
riskin kendi firmalarindan ¢ok miisterilerinin (mal sahibi) hedeflerini etkileyen
sonuglarindan bahsederler. Ucret karsiligi calistyor olmalari ve organizasyon igindeki

yerleri geregi bu yaklagimlari hi¢ de sasirtici degildir [4].

Kavramin daha islevsel ve anlasilir olmasini saglamak amaciyla Karabay, riski
bilesenlerle agiklamay1 tercih etmistir, riskin tanimlanig ve ele aliisindaki
eksikliklerin yarattigi karmasayr gidermek i¢in riski, Sekil 2.1°de gosterilen
belirsizlik, risk kaynagi, riski etkileyen unsurlar, risk olay1 ve risk olarak tanimladigi

bilesenler ile agiklamistir [5].



» Belirsizlik: Risk kaynaginin olusumuna yol agabilecek unsurlardir.

» Risk kaynagi: Analizin yapilacagi alandaki belirsizligi belirleyen unsurlardan

kaynaklanabilecek olay ya da gelismelerdir.

» Riski etkileyen unsurlar: Risk kaynagi her zaman bir sapmaya sebep
olmayabilmekle beraber, durumu degistirme ya da durdurma olanag: olabilir ki

bu riski etkileyen unsur olarak tanimlanmistir.

» Risk olayi: Risk kaynaginin ortaya ¢ikmasi sonucu degisen kosullarin yol

acabilecegi olay ya da gelismelerdir.

» Risk: Bu risk olaylarinin meydana gelmesi ile belirlenen hedeften sapmadir.

Riski
Etkileyen
Unsurlar

Belirsizlik Risk

Kaynag

Sekil 2.1. Risk bilesenleri ve risk olusumu [5]

Her belirsiz durumun her zaman bir risk kaynagi olmayacagi, olayin bu kaynakla
iligkisi olmas1 gerektigi ortaya konmus ve neyin risk kaynagi, neyin risk olay1 oldugu
netlesmistir. Boylece bir durumda risk kaynagi olan olay ya da gelismenin diger bir
durumda risk olabilecegi agiklanmistir. Bu ayrim ile hem kaynagin hem de sonucun
risk olarak adlandiriliyor olmasi karmagasini gidermistir. Her risk kaynaginin

meydana gelmesinin her durumda kaginilmaz bir risk yaratmayacagi, etkiyi



durdurma ya da degistirme olanagt oldugu da belirtilmistir. Bu bilesenin de

tanimlanmasiyla risk yonetiminin de ne oldugu ana hatlartyla ortaya konulmustur.

Riski bilesenlerle bir siire¢ olarak tanimlayan bir diger yazar Flanagan’dir. Risk;
kaynak, olay ve etki olarak ii¢ 06ge ile tanimlamaktadir. Bu siire¢ Sekil 2.2°de
gosterilmistir. Kaynak, riskli durum yaratacak potansiyeldir. Bu potansiyelin
gerceklesmesi, risk olayidir ve bu durum bir takim hedeflerde sapma yaratir.
Ornegin, insaat sahasinda giivenlik eksikligi (risk kaynagi) sebebiyle iscilerin
yaralanmasiyla (olay) olusan kayip ve masraflar (etki) bu bilesenlere Ornek

gosterilebilir [6].

Kaynak |:> Olay :> Etki

Sekil 2.2. Risk siireci [6]

Calismamiz kapsaminda risk, 6dngoriilen zaman ve maliyetten olumsuz bir sapma
olarak kabule edilecek, bu sapmaya sebep olabilecek ve belirsizlik igeren durum,
olay ya da gelismeler ise risk kaynagi ve riskli olay ya da durum olarak ifade
edilecektir. Bu tanimlama maliyet belirleme siirecinde olan bir yiiklenici i¢in nelerin
sorgulanmas1 gerektigini bulmak i¢in 6nemlidir. Bunun disinda ¢alisma kapsaminda
pek ¢ok noktada “risk” kavraminin giinliikk kullanimina da rastlamak miimkiindiir.
Ayrica, ¢alisma kapsaminda incelenen pek ¢cok makale ve tezde hem kaynagi hem
olayr hem sonucu ifade etmek icin “risk” kavrami kullanilmaktadir. Calismamizda

zaman zaman bu kaynaklardaki kullanima sadik kalmay1 yeglemistir.

Yukarida agiklandig1 gibi riskin kesin ve net bir tanimimin yapilmasi zordur. Bu

noktada risk kavramini alt1 degisik bigimde tanimladiklarini goriiyoruz [17]. Risk;



» kaybolma olasiligidir.

» olasi bir kaybin dl¢iistidiir.

» kaybolma olasiligi ile gergeklesen kaybin biiyiikliigiiniin ¢arpimidir.

» riskli bir hareketin olasi biitiin sonuglarini igeren bir olasilik dagiliminin

varyansidir.

» yapilan bir hareketin belirli bir referans degerine gore olasi biitiin sonuglarinin
igerisinden yalmizca kotii olanlarimin  dikkate alindigi bir dagilimin  yan

varyansidir.

» bir dagilimin olas1 biitiin sonug¢larinin varyans ve beklenen degerlerinin agirlikli

ve dogrusal bir bilesimidir.

Risk i¢in bir belirsizlik halidir derken, her belirsiz durumun risk olarak
nitelendirilemeyecegi de asikardir. Buradaki ayirim, belirsizliklerin hedefe giden

yolda tehlike ile etkilesim diizeyidir.

2.2. Literatiirdeki Arastirmasi

Literatiirdeki en genel tanimi ile Risk, belirli faaliyetlerin sonuglarinin 6nceden
tahmin edilemedigi zaman olusan belirsizlik durumudur. Ancak bir olayin veya
faaliyetin “risk” kabul edilmesi icin; belli bir olasilik ile meydana gelip
gelemeyeceginin tanimlanmasi gerekir. Risk, “beklenen” sonuglardan olusacak

sapmalarin biliytikliigiinii 6l¢en bir kavramdir. Sapma biiyiidiikge risk artar [7].

Clifford ve Erik (2006), ¢aligmalarinda proje yonetiminin birden fazla ayr1 6neme ve
oncelige sahip projenin, sinirli kaynakla es zamanl yiiriitiilmesi ve {ist yonetimin
amaclar1 dogrultusunda, mevcut disiplinin altindaki metodolojik yapilanmay1
(tanimla - planla - uygula- kontrol et) yonetim aktivitelerini yapilmasini saglayan

genis yelpazeli sonug odakli bir yonetim sekli oldugunu ortaya koymuslardir [8].
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Ozkan ve ark. (2006) galismalarinda, kaynak kisith projelerde ii¢ ana programlama
yontemi kullanilabilecegini, insaat yatirimlar1 gibi faaliyet sayis1 ve kaynak sayisi
cok olan projelerin programlanmasi sirasindaysa sezgisel yontemlerden
faydalanilabilecegini belirtmiglerdir. Bes farkli konut sitesi projesi, kisithh kaynak
kosullarinda i¢ farkli oncelik kuralina gore programlanarak oncelik kurallarinin
performanslar1 incelemis ve proje siirelerini minimum yapan oncelik kurallar

belirlemislerdir [9].

Ugur ve ark. (2006) arastirmalarinda; giiniimiizdeki insaat s6zlesmelerinin, nitelikli
bir yapim projesinin toplam maliyetlerini yonlendirmekte ve taraflar arasindaki tim
iligkileri ve dolayisiyla risklerin degerlendirilme yontemi ile nihai maliyeti dogrudan
etkilemekte oldugunu belirtmislerdir. Calismalarinda uluslararasi ingaat projelerinin
uygulanmasinda, genel bir yaygmlkta kullanilan Insaat Isleri Genel
Sartnamesi’ndeki (FIDIC) sorumluluk ve risklerin igveren, miihendis ve yiiklenici
arasindaki dagilimi arastirilmistir. Teklif bedellerini, dolayisiyla yapinin maliyetini
dogrudan etkileyen bu sorumluluk ve risklerin, hangi konularda ve igveren, miihendis
ile yiiklenicinin hangisinin lizerinde yogunlastigi, bu yogunlagsmanin hangi hususlar
oldugu farkli yiiklenici firmalara uygulanan bir anket yardimiyla incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda, FIDIC tip sartnamesinde yiiklenicinin en biiylik
oranda risk altina girdigi ve risk degerlendirmelerinin, igveren ile yliklenici
arasindaki giiven ya da giivensizligin bir fonksiyonu oldugu seklinde

yorumlamiglardir [10].

Yilmaz ve Akca (2002) calismalarinda, iilkemizdeki ¢ok asamali planlama
yaklasiminin benimsendigi planli donemde makro ve mikro sektor asamalarinin yani
sira temel bir planlama asamasi olarak proje kabul edilip, DPT nin yonlendirmesiyle
kamu projelerinde ve kamu kaynag: kullanan projelerde ¢esitli proje degerlendirme
teknikleri kullanilmis olup, tarihi gelisimi i¢inde projecilik siirecinin biitiiniinii
sistematik olarak ele alan Proje Ddngiisii Yonetimi (PDY) kavrami incelenmekte,
tam iiyelik i¢in aday oldugumuz AB’nin uyguladigi PDY olan Mantiksal Cergeve ve
Biitlinciil Yaklasim ayrintili olarak tanitilmakta, ililkemizde projecilik siirecinin

isleyisi irdelenmekte ve VIII. Plan’da belirlenen yaklasim uyarinca iilkemiz
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kaynaklarimin daha etkin kullanimi i¢in bir PDY yonetmeligi hazirlanmasi konusuna

katkida bulunulmaya ¢alisilmaktadir [11].

Korkmaz (2001) tez calismasinda, yapim siireci baslangigctan bitime oldukca
karmasik yapida oldugunu, pek ¢ok belirsizlikler icerdigini, bdyle bir ortamda riskler
tiim taraflar icin kaginilmaz oldugunu dile getirmektedir. Bu kapsamda teklif verme
stirecinde olan yiikleniciler i¢in nelerin risk kaynagi olabilecegi ortaya konmus ve bu

risk kaynaklar1 degerlendirilmistir [12].

Kutlu (2003) ¢alismasinda, PERT’in kullanilmasiyla projenin tamamlanma siiresini
bulmus, projenin kritik yollar1 ve kritik faaliyetleri tespit edilmistir. Bulunan kritik
faaliyetler sayesinde, proje yoOneticisi, hangi faaliyetlerin hi¢ aksamamasinin ve
tizerinde Onemle durulmasi gerektigine karar verebilmesi saglanmistir. Ayrica
PERT/Maliyet tekniginin kullanilarak siire-maliyet iliskilerinin ortaya konmasi da

uygulama kisminda yapilan ¢aligmalar arasindadir [13].

Bilen ve Kabukguoglu (2006), proje kavrami zaman, mekan, kaynak gibi unsurlarla
sinirlt ve belirli bir hedefi gerceklestirmeye yonelik faaliyetleri ifade etmekte olup,
teknik anlamda c¢izelgelerle ve programlarla iligkili olan, kurumlar orta ve uzun
vadede basariya ulagtirmayr hedefleyen stratejik planlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Genel olarak proje; dnceden belirlenmis spesifik amaglara belirli bir zaman diliminde
optimum sekilde ulagsmak iizere kaynaklarin nasil ve ne sekilde kullanilacagim

gosteren planlama oldugunu ¢alismalarinda belirtmislerdir [14].

Bolgun. ve Ake¢ay (2003) arastirmalarinda risk yonetimi kavraminin son yirmi yillik
zaman diliminde uluslararasi piyasalarda 6nemli degisimlerin gézlemlendigi, bilisim
teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelisimin tiim piyasalara hizla uygulanmasi sonucu,
sektorel faaliyet hacminin ve karlarin hizla artmasina yol actigimi, ancak gerek
sektorde faaliyet gOsteren kurumlarin, gerekse diizenleyici otoritelerin kurumsal
yapilarinin bu gelismelere ayak uyduramamasi yapisal zayifliklara neden olmustur.
Bu durumda ekonomik dalgalanmalara karsi olsun isletme ¢evresinden dogan dogal

sebeplere karsi olsun isletmeleri risk kaynaklarina karsi onlem alma gerekliligine
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ittiginden risk yonetiminin kurumsal yonetimde riske maruz deger i¢cin Monte Carlo

ve Tarihsel Simiilasyon Yontemi ile belirlenmesi durumunu incelemislerdir [15].

Cubukgu (2006) tez c¢alismasinda; Kamu yapilarinin iiretiminde risk yonetim
faaliyetleri 6nemsenmemis ve az da olsa yapilan risk yonetim faaliyetlerinin sezgisel
varsayimlara dayandirilarak gerceklestirildiginden Tiirkiye’ de kamunun gereksinim
duydugu ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarinca yapimi saglanan insaatlar
kapsaminda meydana gelebilecek risklerin en aza indirilmesi i¢in etkili ve kararli bir
risk yonetimi yaklasimi gerektigi vurgulamistir. Risk yonetimi ve yapi iiretimine
yonelik kavram ve asamalar, kamuda yap1 {liretimine dair mevzuat ve uygulamalar
irdelenmis, risk doguran proje 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmis ve uluslararasi ihale
kanunlari ile iilkemizde ytriirliiliikte olan kanunlar arasinda karsilagtirma yapilmaistir.
"risk yOnetimi" ve "yap1 iretimi kavramlar", "kamuda yapi iiretimine yonelik
mevzuat ve kurumlar", "yap1 tiretimi siirecine katilan taraflar (kamu igvereni-teknik
miisavir-tasarimei-yiiklenici)" agisindan ele alinarak, proje ve risk yoneticileri i¢in
belirsizliklerin en aza indirilmesi ve risklerin firsata doniistiiriilmesi amaciyla
algoritma mantifiyla kurgulanmak istenilen model kapsaminda faaliyet ve kontrol
listeleri olusturulmus, Olusturulan modelde izlenecek yontemler oldukca basit ve
fazla kiilfet getirmeyecek yontemler olmalarina ragmen kazanimlar1 oldukga fazla
olup, modelin basariya ulasabilmesi i¢in 6zellikle mal sahibi ve yiiklenicinin katilimi
saglanmalidir. Konunun uzmani kisilerce sistematik risk yonetimi politikasi
olusturulmasi, siiregte gorev alan biitlin ¢alisanlarin takim ruhu igerisinde belirlenen
kural ve yontemlere yeterince duyarli olmasi biiyilk Onem tasidigin1 ortaya

koymustur [16].

Altin ve Allahverdi (2004) arastirmalarinda; insaat1 meydana getiren malzemelerin
miktarlarii ve gilinlin sartlarina gére maliyetlerini hesap eden, ihale kanunlarina
uygun olmasi hedeflenen bir program tasarlamiglardir. Yapilan 6rnek uygulamalarda
yazilimin istenen hedeflere ulastifi gbézlenmis ve agilan yeni bir ihaleye katilacak
olan firmalarm islerini dogru ve hizli yaptiklari saptamuslardir. ilgili kurumlar
tarafindan yaymlanmis olan yaklasitk 60.000 adet birim fiyatin analizlerinin

c¢ikarilmasi, bu analizlere gére malzeme miktarlarinin hesaplanmasi ve bu malzeme
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miktarlarmin fiyatlandirilarak toplam maliyetin bulunmas1 hedeflenmistir. Bu
calisma ile insaatta kullanilmasi gerekli olan tiim malzeme miktarlarin1 ve bu
malzemelerin maliyetlerini secenekleri ile birlikte hesaplayan uzman sistem gibi
calisan bir yazilim olusturulmasi amaglanmistir. Olusturulan bu yazilimin catisi
Dosya islemleri; Metraj cetvelleri islemleri; Imalat raporu islemleri; Birim fiyat
listesi ve profil tipleri islemleri; Kanun, yonetmelik ve sartnameler ile Yardim
bagliklarindan internet tabaninda da kullanilabilir sekilde olusturulmustur.
Gelistirilen program ile bir insaatin tiim maliyetinin %100 dogrulukta hesaplandigi,

bu hesaplamalar yapilirken giincel degerlerin kullanildigr gézlenmistir [18].

Kusan ve ark. (2008) calismalar1 kapsaminda risk yonetimi ve analizi konusunda
kullanilan yazilimlar ve literatiirde yer alan modeller genel olarak incelenmis,
karsilagilan ve ¢ogu zaman sozel olarak ifade edilen risklerin proje iizerindeki etki
biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in bulanik mantik teorisi, AHP (Analytic Hierarchy
Process) vb. gibi yontemlerin risk analiz ve yonetim modellerinde son yillarda daha
fazla kullanilabilir hale geldigi gézlemlenmislerdir. Bilgisayar teknolojisinin gelisimi
ile birlikte proje siiresince risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesine olanak kilacak
ve kullanicilarin yonetim islemlerini sistematik olarak izleyebilecekleri yazilimlarin
veya modellerin gelistirildigi ve risk yonetimi konusunda daha bilingli ve aktif bir

roliin Ustlenildigi goriilmektedir [19].
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2.3. Ozellikleri ile Bakis Acilar

Onceki boliimde de aciklandig: iizere riskin kesin ve net bir taniminin yapilmasi
zordur. Bir projeyi ilk yatirim tahmini asamasindan alip tamamlama ve kullanima
sokma islemi; karmasik, genellikle siparise bagli ve beraberinde zaman gerektiren
tasarim ve Uretim islemleri igermektedir. Bu siirecte degisik yetenek ve ilgi
alanlarina sahip cok sayida insana ihtiya¢ duyulur ve birbirinden farkli ancak iliskili,
genis bir yelpazedeki pek ¢ok isin koordinasyonu gerekir. Tiim bunlarin yaninda bu

karmagiklik pek ¢ok dis, kontrol edilemeyen etken tarafindan artirilir.

Isletmeler, ¢evredeki belirsizlikler ve degisikliklerden dolayi, siirekli beklenmedik
tehlike veya firsatlarla da karsilasmakta ve yasamlarini siirdiirebilmeleri de bu
tehlikelerden korunmaya ve firsatlar1 degerlendirebilmelerine baglh olmaktadir. Ote
yandan, siirekli degisim gosteren ¢evre sartlart karsisinda biinyesinde stratejik
calismalara yer vermeyen isletmelerin basarili olma sanst da olduk¢a az

goriinmektedir.

Stratejik yonetim konular1 i¢inde yer alan, risk yonetimi konusu artik, isletmeler i¢in
vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Ciinkii topyekin bir bakisla risk ydnetiminden
yararlanildig1 takdirde, isletmeler beklenmeyen olaylara hazirlikli olmakta ve krizleri
en az zararla atlatabilmektedir. Ote yandan, risk yonetimi anlayisinin, isletmeler
tarafindan  kullanilmaya baslanmast ile isletmeler belirsizliklere  karsi
hazirlanabilmekte, kriz durumunun olumsuzluklar1 Onlenmekte, ¢alisanlar zor
durumda kalmamakta, zaman kayb1 en aza inmekte ve en Onemlisi de igletmenin

varligi tehlikeye girmemektedir.

Risk, belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba ya da
zarara ugrama olasili1 ile bu olasiligin meydana gelmesi durumunda yaratacagi
olumsuz etkinin siddetinin fonksiyonudur. Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel
problemlere, tehdit ve tehlikelere isaret eder. Insanlarin yiiriittiigii faaliyetlerin

cogunun dogasinda, risk vardir. Belirsizligin oldugu ortamlarda mutlaka risk vardir.
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Giinliik yasantimizda, her konuda verilen kararlar, tedarik faaliyetleri ya da program

yonetim faaliyetleri, farkli biiytikliiklerde riskler igerir [20].

Bireyler ya da organizasyonlarin sahip olduklar1 ¢ok cesitli risk kiiltiirleri veya “g6ze
alip almama” tutumu olarak tanimlanabilen bir yaklagimlari vardir. Risk yonetim
stirecinde karar vericilerin tutumlar1 6nemlidir ve ¢ogu zaman belirleyici olmaktadir.
Kisiler ve organizasyonlar ¢ok ¢esitli risk kiiltiirleriyle dogru orantili olarak
sergiledikleri tutumlara gore “riski seven”, “riskten hoslanmayan” ve “riske tepkisiz”
olarak smiflandirilabilirler. Riski yiiksek yiiklii bir kazang yerine garantili diisiik
Olgekli bir kazanci tercih eden ve hicbir riske katlanmak istemeyen taraf, riskten
hoslanmayan kabul edilir. Risk sevenler ise, riski gdze alarak, daha da ¢cok kazanma

imkanin1 kullananlardir. Riske tepkisizlik ise ne 6zellikle riskten kacis, ne de riske

yonelistir, riskli durumla ilgili 6zel bir tavir alinmamasidir [21].

Riskin altinda yatan teorik kavramlarla ve belirlenip yonetilmesi ile ilgilenen pek ¢ok
goriis mevcuttur. Teori ve risk yonetimi ile ilgili onerilen teknikler ile kisilerin
uygulama esnasinda yaptiklar1 arasinda bir bosluk bulunmaktadir. Sezgi, uzmanlik ve
yargl, karar alma islemini her zaman etkileyecektir. Ancak, insaat endiistrisinde risk
yonetimi tekniklerinin uygulamaya konmasin1 olanakli kilacak bir araglar
topluluguna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kavram, sonuclar1 belirsizlik i¢ceren hemen
hemen her tiirlii karar alma faaliyetine uygulanabilir. Gelecek 6ziinde belirsizlik
igeren bir kavram olmakla beraber s6z konusu belirsizlik, karar almanin mecburi bir
ozelligi olan gelecege yonelik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle zaman,
risk ile ilgili bir ¢alisma yapilirken goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir ana

degiskendir.

Karar alma islemi, sonucun tasidig1 6neme bagh olarak sezgisel, pragmatik (faydaci),
dogmatik (inancglara dayali), tamamen akilc1 ya da bilimsel olabilir. En 6nemli iki
soru projeden elde edilecek getirilerin riskleri karsilayip karsilamadigi ve her sey ters
gittigi takdirde kaybin boyutunun ne olacagidir. Aciktir ki karar alicinin risk algisi,
kumardaki varyanstan c¢ok, kayip olasiligt ve bu kaybin miktar1 tarafindan

etkilenmektedir. Bu nedenle riski, karar alma isleminde bir yardimci olarak niceleyen
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teknikler daha 6nemli hale gelmistir. Bu teknikler, hem etkenlerin degerlendirmeye
dahil edildigi mevcut sartlara, hem de bir 6neri ile ilgili olarak, tamamen ayni durum
ve bilgi dahilinde iki kisinin neden farkli kararlar aldigini agiklayacak uygun bir

anlayis lizerine kurulmalidir [22]

Gergeklesebilecekler ~ veyahut  olabilecekler asla  tam  olarak  tahmin
edilemeyeceginden, gelecekteki olaylarin tiimiinde risk ve belirsizlik vardir.
Gelecekteki faaliyetlerin tiimii, bir kism1 6nceden tahmin olunan, digerlerini ise
hayal bile edilemeyen birgok biiylik ve kii¢iik sorundan etkilenmektedir. Risk, kesin
bir olayin istatistiki olarak 6l¢iilebilir olma olasiliginin degerlendirilmesinden ortaya
cikar. Risk matematiksel olarak tahmin edilebilirken belirsizlik tahmin
edilemediginden, risk belirsizlikten farklidir. Risk, bu ama¢ i¢in dnceden bilinen

olaylarin var olmasina bel baglar.

Risk, asagidaki gergeklerle karakterize edilir:

» Genellikle tam ve net olarak bilinemez ya da dngoriillemez (belirsizlik)
» Zamanla degisir
» Yonetilebilir bir olgudur

» Sonug tizerinde olumsuz etkileri vardir
Riskin iki temel bileseni vardir:

» Belirli bir sonuca ulagamama olasiligi ya da istenmeyen bir olayin olusma
olasilig1 (olasilik)

» Sonuca ulasamama olasilig1 ya da riskin olusmasi durumunda sonuca etkisi (etki)
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Risk = f (olasilik, etki)

Sekil 2.3. Risk yonetim fonksiyonu

Diger 6nemli risk 6zelligi, bir risk olaymin olusmasindan 6nceki zaman periyodu ya
da olusacagi zaman araligidir. Risk azaltma segeneklerinin belirlenmesinde, riskin

yonetilebilmesinde, riskin ne zaman olusacagini kestirmek kritiktir.

Sekil 2.3’de anlamlandirildig1 {izere risk analizinde, riski tanimlamak, &nem
derecesini belirlemek, nicelemek ve Onceliklendirmek icin bagka faktdrler de ele
aliabilir. Bunlar riskin kaynagi, riskin kontrol edilebilirligi, kabul edilebilirligi ve

tespit edilebilirligi gibi faktorlerdir [20].

Ayn1 zamanda risk, bir olayin gerceklesme olasilig etkilerinin bir birlesimi olarak
tanimlanabilir. Her tiirlii girisim, faydalar1 (olumlu yonde) ya da tehditleri (olumsuz
yonde) olusturacak olaylar1 barindirmaktadir. Ancak genel olarak risk yonetimi
disiplini, artarak kabul goren bir yaklasimla, riskin hem olumlu hem de olumsuz
yanlariyla ilgilenmektedir [27]. Bu nedenle, riski bu temel iki bakis acisin1 da goz

Ontine alip inceleme geregi dogmaktadir.

Kaywp Bakimindan Risk: Belki de en dar kapsamli tanimlamalarindan biri olarak,

kayip olarak riski kabul edebiliriz. Bu tanimlamaya gore risk; miisterilerin neden
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oldugu zararlar, yolsuzluk veya dogal sebeplerden veya insan hatalarindan meydana
gelen problemler gibi biiylik olumsuz etkiye sahip olaylarin meydana gelmesidir. Bu
anlamda risk yonetim sistemi ise; so6z konusu olumsuzluklarin meydana gelme
olasiliklarin1 en az diizeye indirecek siireglerin gelistirilmesi olarak tanimlanabilir.
Sigorta, isletme devamlilik planlari, i¢ kontroller, uygunluk kontrolleri ve i¢ denetim
uygulamalari riskin bu tanimi ¢ergevesinde genel olarak potansiyel en koti kayip

senaryolari ile ilgilenmektedir.

Ortalama Sonug¢ Bakimindan Risk: Sigorta uzmanlar1 olaylarin riskini, s6z konusu
olaylardan beklenen sonug olarak ifade etmektedirler. Faaliyetler icin genellikle s6z
konusu sonug; “zarar” olmaktadir. Ortalama sonu¢ kavrami potansiyel sonuglarin
nerelere kadar uzanabilecegi konusunda oldukga sinirli bir bilgi vermektedir. Baska
bir ifade ile bu anlamda risk sadece beklenen sonuglarin gerceklesip

gerceklesmemesi ile ilgilidir.

Potansiyel Kazang¢ Faktorii Bakimindan Risk: Genellikle {iizerinde ¢ok fazla
durulmayan bir nokta, riskin kazan¢ saglamak icin bir ara¢ olarak kullaniliyor
olmasidir. Is diinyas1 risk alma isidir. “Risk” ve “Kazang” birbirlerini tamamlayan
kavramlardir. Is diinyasinda basarmin anlami; dogru zamanda dogru risklerin
alinmasi ve bu risklerin kazanca déniistiiriilmesidir. Isletme yonetimleri, riskleri bir
kayip olarak gordiiklerinden, enerjilerinin ¢ok biiyiik bir bdliimiinii bunlara care
arayarak harcamaktadirlar. Bu da kazang haline doniigsebilecek risklerin zamaninda

ve dogru olarak tespit edilmesini zorlastirmaktadir.

Sonuglar Arasindaki Farklilik Bakimindan Risk: Risk ile ilgili genel tanimlama,
riskin, olaylarla ilgili sonuglarin istatistiksel degisimini veya standart sapmasini ifade
ettigidir. Bu tanim ¢ergevesinde risk yonetiminin amaci; beklentiler ile potansiyel
sonuglar arasindaki farkliligi miimkiin oldugu derecede aza indirgemektir. Bolim
yonetimleri ve risk yonetimi, genellikle planlama ve biiylime i¢in 6nem tasidigindan
zarar farkliliklar1 iizerinde durmaktadir. Birgok istatistiksel kontrol ve Toplam Kalite
Yonetimi yaklasimlarinda da sonuglarin analiz edilmesi teknigi is siirecleri, islem

kalitesi ve giivenilirlik konularinda temel yontem olarak kullanilmaktadir.
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Ilgili Olduklari Alanlara Bakimindan Risk: Riskleri genel olarak belli bir
siniflandirmaya tabii tuttugumuzda birbirinden farkli pek ¢ok riski ortaya koymak
miimkiindiir: Piyasa riskleri, kredi riskleri, faaliyet riskleri, yasal riskler, bilgi riski,
cevresel riskler, tlilke riski, temel is ile ilgili riskler, fiyat riskleri, dogal riskler,
finansal raporlama riskleri, kontrol riski v.b. Hepsi birbirinden farkli olan bu riskler

farkli risk tanimlamalarina sahiptir, ¢ilinkii beklenen sonug¢ her bir faaliyet icin

farklidir.

Kurum ile Ilgili Taraflar Bakimindan: Farkli menfaat gruplari, kurum ile ilgili
riskleri tanimlama, anlama ve yorumlama agisindan farkli bakis acilarina sahip
olabilmektedir. Ust yoneticiler, orta simf yoneticiler, ydnetim kurullari, biiyiik
hissedarlar, kii¢iik yatirimcilar, kredi saglayan kuruluslar, yatirnrme1r danismanlik ve
aracilik kuruluslar1 gibi sirket ile ilgili farkli hedefleri, planlar1 ve beklentileri olan
gruplar riskleri de farkli sekilde tanimlamaktadirlar. Bu nedenle kurum igerisinde
sirket geneli risk yonetimi sistemlerinin ve genel risk terminolojisinin olusturulmasi
son derece Onem tasimaktadir. Sistemler, her risk kategorisi i¢in tiim menfaat

gruplari i¢in ayni sekilde anlasilacak acik ve kesin tanimlamalar tiretmelidir.

Risk ve Firsat Iliskisi Bakimindan: Risk kavrami firsat kavrami ile birlikte
diistiniilmelidir. Riskli bir faaliyetin basarili olarak ydnetiminden potansiyel
kazanclar elde edilir. Potansiyel kazang artarken, yiliksek diizeyli risklerin kabul
edilebilirligi artar. Gergek bir firsat yoksa riskli bir faaliyeti slirdiirmenin de anlami
yoktur. Risk alinirken, mutlaka getirecegi firsatlar irdelenmelidir. Risklerin firsatlara
doniistiiriilebilmesi, en erken asamalarda belirlenerek yonetilmesi ile saglanir.
Sekil 2.4'de gosterildigi gibi, program yasam ¢evriminin baslangicinda, riskler daha

diisiik bir maliyetle, daha etkin bir sekilde azaltilabilecektir.
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Sekil 2.4. Risk ve firsat penceresi [20]

Ozetle mevcut higbir risk tanimi miikemmel olmayip, her biri riskin belli bir
boliimiinii yansitmaktadir. Kabul gérmiis kurallar ve kavramlar mevcut olmasina
ragmen, bugiin itibari ile tiim diinya {lizerinde kabul gérmiis risk ve risk yonetimi
tanimlamas1 bulunmamaktadir. Ancak basarili bir risk yonetimi sistemi kurabilmek
ve bu sistemi basari ile uygulayabilmek i¢in sirketler mutlaka kars1 karsiya kaldiklari
riskleri yukarida ifade edildigi gibi farkli yonleri itibari ile analiz edecek yeterlilige
sahip olmalidir. Sadece belli bir bolimii dikkate alinarak yapilacak analizler, risk

yonetim sistemini ¢ok biiylik bir olasilikla basarisizlifa gotiirecektir.

2.4. Cesitleri ve Ornek Bir Risk Modeli

Bir isletmenin karsilasabilecegi riskler bir¢ok farkli sekillerde siniflandirilabilir.
Isletmenin yapisal ve sektdrel ozellikleri bu simiflandirmayr onemli dlgiide
etkileyecektir. Riskleri siniflandirmanin bir¢ok yolu olmasimna ragmen en kabul
gormiis siniflandirma metodu ise riskleri dort ana baslik altinda toplamaktadir:
finansal riskler, operasyonel riskler, stratejik ve dig ¢evre riskleri. Bu risk

kategorilerini kesin ¢izgiler ile birbirlerinden ayirmak dogru degildir. Ornegin bir
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kredi riski, sonuglari itibari ile finansal risk, nedenleri itibari ile operasyonel bir risk

olarak algilanabilir.

Finansal Riskler: Finansal riskler kurumun finansal pozisyonunun ve tercihlerinin
sonucunda ortaya cikan riskleri ifade eder. Finansal riskler icerisinde kredi, faiz,

nakit, finansal piyasalar, emtia fiyatlar1 gibi riskler ilk akla gelenleridir

Operasyonel Riskler: Operasyonel riskler bir kurumun temel is faaliyetlerini yerine
getirmesini engelleyebilecek riskleri ifade eder. Tedarik, satis, {iriin gelistirme, bilgi
yonetimi, hukuk ve marka yonetimi gibi risk basliklar1 bu kategori igerisinde yer alan

risklerden bazilaridir.

Stratejik Riskler: Bir kurumun kisa, orta veya uzun vadelerde belirlemis oldugu
hedeflerine ulasmasin1 engelleyebilecek yapisal riskler bu baghk altinda
siniflandirilabilir. Planlama, is modeli, is portfoyii, kurumsak yonetim, Pazar analizi

gibi riskler stratejik risklere tipik 6rneklerdir.

Dis Cevre Riskleri: Bu kategoride yer alan riskler kurumun faaliyetlerinden bagimsiz
olarak ortaya c¢ikan, ancak kurumun tercihlerine bagli olarak sirketi etkileyen
risklerdir. Katastrofik riskler, yasal diizenlemeler, miisteri trendleri, ekonomik ve
politik degisiklikler, rakipler ve sektordeki degisiklikler bu kategorideki risklere

ornek olarak sayilabilir.

Ele alinan riskleri bir araya getirilip, igeriklendirilerek Ornek bir risk modeli

asagidaki sekildeki gibi olusturulabilir.
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2.5. Smiflandirilmasi

Ik olarak finansal enstriimanlar igin ortaya kondugundan risk tiplerini smiflayan
caligmalarin ¢ogu hisselere ve tahvillere yatirimi ele alan portfoy teorisi ile iligkilidir.
Bu riskler genel piyasanin davranisi ile iliskili olan piyasa riskleri ve belli bir sirkete
0zel olan ozel riskler arasinda paylastirilir. Ancak tiim riskler portfdy iceriginin
cesitlendirilmesi ile dnlenemez. Tiim sirketlerin performanslar1 ekonomiye baglidir.
Para arzi, faiz oranlari, doviz kurlari, vergilendirme, ticari esya fiyatlari, hiikiimet
harcamalar1 ve yurtdisi ekonomilerinde meydana gelen degisiklikler tiim sirketleri
farkli derecelerde etkiler. Tiim yatirim araglarinin agirlikli bir ortalamasinin elde
tutulmas1 6zel riski ortadan kaldiracaktir. Varsayimsal olarak bir yatirimci ekonomi
ile eszamanl ilerleyen piyasa portfoyiinii elinde tutabilir, ancak bu durumda dahi

piyasa riski ad1 verilen kavram mevcuttur.

Teorinin temel prensiplerinden biri, yatirimcilarin, dnlenebilir riskleri aldiklart igin
odiillendirilmeyi beklememeleridir. Bunun yerine, yalnizca 6nlenemeyen veya piyasa
risklerini aldiklar1 i¢in 6dillendirilmeyi bekleyebilirler. Bu nedenle verimli anapara
piyasalar1 6zel risk icin miikafat vermeyecektir. Bu argiiman ingaat endiistrisinde de
gecerlidir. Piyasanin ingaat miithendisligi, petrol ve dogal gaz miihendisligi ve insasi,
yeni isler ve bakim isleri, kamu ve 6zel sektor gibi ¢cok cesitli alt dallarina girerek
cesitli iglerle ugrasan ve yaptiklar1 isleri genis bir cografi bolge icine dagitan
yiikleniciler, ekonomik soklara kars1 ¢ok daha dayaniklidirlar. Ayni durum yalniz
ingaat isleri ile ugrasan miiteahhitler icin de gegerlidir: spekiilatif yapidaki ev ve
ofisler, farkli bolgelerde yer alan huzur evleri, araba parklar1 vs. ile desteklenmelidir
[22]. Tim bu bakis agis1 perspektifinde Sekil 2.6’da goriildiigii iizere risk

siiflandirilmasinda etki, tip ve sonu durumuna gore siniflandirma yapilabilir.



RiSKiN SINIFLANDIRILMASI

Saf risk Spekiilatif risk

Siklik (belirgin risk) (piyasa riski)
-Potansiyel kazang -Kayip veya
yok kazanc olasilig

Siddet / etki
Malvarhgt ile ilgili
veya is riski

Piyasa/Endustri

Proje/Birey

Risk bir¢ok bakis agisina gore siniflandirilmakla beraber en genel ve kabul géren

Ongoriilebilirlik

Anaparaile iliskili
veya finansman
riski

Sekil 2.6. Risk etmenlerinin siniflandirilmasi [22]

degerlendirme kistasi riskin kaynagma yani ortaya ¢ikis nedenine gore olanidir.
Bununda baslica nedeni, riskin etkin bir sekilde incelenebilmesi ve sonucunda
miimkiin olan en az seviyeye indirilebilmesi i¢in Oncelikle risk nedenlerinin

bulunmasi ve anlagilmasi gerektigi hususudur. Bu risklerin bazilar1 asagidaki gibidir.

Teknik risk; yeni bir proje tasarim agsamasinda, mevcut projenin daha iyi performans
gostermesi i¢in yapilacak uyum g¢alismalar1 sonucunda ya da mevcut projenin yeni
bir takim kisitlar altinda benzer performans gostermesi vb. durumlarda ortaya

¢ikabilmektedir.

Programlama riski; kendi kontroliimiiz altinda olmayan ancak yiiriitiilen projenin
basaris1 lizerinde etkisi olan kaynak ya da olusumlarin (faaliyetlerin) eksikliginde /

gecikmesinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Lojistik-destek riski, lojistik nedir diye soruldugunda, "dogru iiriiniin, dogru yerde,
dogru zamanda olmasini saglamak" denebilir. Degisen uluslararasi rekabet sartlari
cercevesinde istenilen iiriinli makul ve kabul edilebilir bir maliyetle yani rekabet
edebilir bir fiyatla saglamak seklinde yeni bir acilim getirilerek, tanimin yapisi
asagidaki sekille ifade edildigi iizere uyarlanabilir. Bilindigi tizere Askeri literatiirde
cok eski bir gegmise sahip olan lojistik kavramu, ticari alanda kullanimi1 oldukga yeni
olup, KRY literatiiriine yakin bir zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis
oldukca hizli bir sekilde yayilmaya baglamistir. Ge¢gmiste kullanilan salt nakliye
olgusunun yerine, giiniimiiziin gerektirdigi hizmetleri saglayabilmek i¢in faaliyet,
kapsam ve konu alanlar1 gelistirilmis bir sekilde yeni hizmet anlayisi ortaya

cikmustir.

Lojistik Yonetimi Dernegi (Council of Logistics Management) tarafindan lojistik,
tedarik  zincirinin  bir pargast olarak degerlendirilmekte ve su sekilde
tanimlanmaktadir; “Hammadde, yar1 mamul, mamul ve ilgili bilgilerin iiretim
noktasinin bagindan tiiketim noktasina kadar, miisteri gereksinimlerini karsilamak
amaciyla, etkin ve diisiik maliyetli bir sekilde akis ve depolanmasi siire¢lerinin
planlanmasi, uygulama ve kontrol edilmesidir.” Bu tanimdan da anlasilacagi gibi
“lojistik” oncelikli olarak miisteri gereksinimlerini karsilamaya yonelik bir yonetim
siirecidir. Lojistik, diger bir bakis acisindan ise, hammadde, yar1 mamul ve
mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akiglarinin ) tedarik, dagitim ve depolama
stireclerinin hem igletme igerisinde hem de dagitim kanali boyunca stratejik
yonetiminin gergeklestirilmesi ve maliyet etkin siparis karsilama yontemleri ile
mevcut  ve  gelecekteki  kar  maksimizasyonunun  saglanmasi  olarak

degerlendirilmektedir
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Edilebilir Fiyat

Sekil 2.7. Lojistik kavrami

26

Lojistik-destek riski ise gelistirme c¢alismalar1 sliren ya da gelistirilip envantere

teslime hazir hale gelen projelerin gergek sartlar altinda isletmeye alinmasina imkan

verecek sekilde diizenlenmesi sirasinda dogabilecek aksakliklardan ortaya

¢ikmaktadir.

Potansiyel lojistik risk kaynaklarin1 asagida belirtilen dokuz madde
Ozetleyebiliriz. Bahse konu bu maddeler yukaridaki acgiklamalardan

anlagilabilecegi gibi teknik ve programlama ile ilgili hususlar1 da igerecektir.

» Proje Dizayninin diger projelerle entegrasyonuna yonelik standart altyapisi

> Makine ve Teghizat I¢in Bakim planlamasi

ile

da
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Isgiicii ve personel
Destek ekipmanlari
Teknik bilgi

Egitim destegi

Bilisim kaynaklar1 destegi

Sosyal imkanlar

vV Vv V VY V VYV V¥V

Lojistik, saklama ve ulagim

Maliyet ve takvim riski ise maliyet ve zaman kistaslar1 proje degerlendirmelerinde
hayati 6neme sahip temel unsurlar olup, Sekil 2.8’de birbirileriyle yapisal olarak
iliskilendirmistir. Bu hayati 6nem sebebiyle son yillarda projelerin zaman/maliyet
kisitlar1 Onceki yillarda olmadigr kadar biiylikk Onem tasir hale gelinmistir.
Zaman/maliyet riski, projelerin ger¢ek zaman ve maliyet degerlerinin tahminlenen /

ayrilan degerlerinden fazla olmasi durumudur.

TEKNIiK
PROGRAMLAMA LOJISTIK
DESTEK
MALIYET TAKVIM

Sekil 2.8. Zaman/maliyet riskini gdsteren iliski ¢okgeni
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2.6. Planlamasi, Sevk ve Idaresi

Risk, insanligin icinde yer aldigi her faaliyetin bir parcasi olmus, olmaya devam
edecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak sonuglariin etkisi olaylarin
gelisim sekline bagl olarak bliyiik degisimler gosterebilmektedir. Risk gelisen her
olayin igerisinde az veya ¢ok bir etken olduguna gore, insaat proje programlarinin da

ayrilmaz bir parcast olmak durumundadir. Risk,

» En azindan bir takim belirsizlikler igerir,
» Zamanla degisim gosterir,

> Insanlarin faaliyetleri sonucu bigimi ve dnemi degisir,

seklinde basit bir tanmimlama ile tanimlanabilir. Risk planlamasinin yapilma
nedenlerini ve muhtemel getirilerini de, asagida verilen dort madde ile

aciklayabiliriz;

» Mimkiinse var olan riski yok etmek,
» Var olan riski azaltmak ve/veya etkilerini sinirlandirmak,
» Alternatif davranig bigimlerini gelistirmek,

» Ortaya ¢ikmas1 muhtemel riskleri 6nlemek i¢in para ve zaman tahsisi yapmak.

> Sonuca
ulasilamama

> Proje nihai
sonuglarinda

. hatalar olma riski
>GeC|kme Risk 0|ay|

> Biitceyi asma > isletimde zorluk

. irsizligi yasama riski
>Ihtiyacm tam Olayin Belirsizligi > proant
tanimlanmamig Muhtemel o kIrOJenln
olmasi Kazang/Kayi eklenen

performansi

Sekil 2.9. Proje ve risk iligkisi iginde bulunan etmenler
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yapilan aciklamalardan ve Sekil 2.9’dan anlasilacag gibi, risk planlamasinin amaci
projelerde var olan/var olabilecek risklere karsi koklii bir ¢oziim getirecek veya
minimize edecek bir diisiince yapisi olusturmaktir. Para tahsisi konusunda ise
sozlesme fiyatinda olusacak risk olasiliklarina karsilik, risk maliyetinin toplam
maliyetin %5 ile %10'u nispetinde arttirilmas1 gerektigi seklinde olup, fiyat
olusturulurken bu degerin nihai teklif bedeline eklenmesi gerektigi kanisi ingaat

sektorinde hakimdir.

Zaman acisindan degerlendirildiginde risk, simdiki zamandan baslayan ve gelecege
uzanan belirsizlik durumudur. Risk planlamast da bu temelden hareketle
yapilmalidir. Risk planlamasi projenin normal planlama ve yonetim faaliyetlerinin

bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.

Risk yonetimi proje yOnetim semasindan bagimsiz bir yOnetim semasina sahip
olmakla birlikte, proje risklerinin kaynagi yliriitiilen proje ve projenin her tiirlii
yonetim ve planlama faaliyeti olduguna gore, risk planlamasi da projenin planlama
ve yonetim faaliyetlerinin bir parcgasi olarak yorumlanmak zorundadir. Risk yonetimi

planinin 6nemli kullanim alanlar1 asagida maddeler halinde belirtilmektedir;

» Projedeki 6nemli karar asamalarinin hazirlik ¢alismalarinda,
» Proje irdeleme toplantilar1 ve denetimlerinin dncesi ve hemen sonrasinda,

» Projede planla ilgili standartlarin tekrar gozden gegirilmesi ve olas1 diizeltme
calismalar1 esnasinda,

» Proje ofisince yiiriitiilen proje andi¢ ¢calismalarinda.

Biitiin biiylik projeler dahilinde hazirlanan Risk Ydnetim Planlar1 gercevesinde bir
dizi plan dogrultusunda yonetilmekte, bu sekilde gergekei ve istenilen tempoda bir
caligma diizeni saglanabilmektedir. Risk Yonetim Plani da, s6zii edilen proje planlari
arasinda bliylik Ooneme haiz olanlardan biridir. Risk Yonetim Plani, proje risk
yonetim faaliyetlerinin geldigi son durumu ve elde edilen sonuglari gdstermesi

bakimindan 6nemlidir. Risk yonetiminin proje yOonetiminde biiyiik kabul gérmesi
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yakin bir zamanda gerceklesmis olmasindan dolayr herkesce kabul gormiis standart

halini almis bir Risk Y6netim Plani’ndan s6z etmek oldukca giigtiir.

Riskin uygun bir sekilde dagiliminin yapilmasi sirasinda riski sogurabilme
kabiliyetinin ve bu riski tasimaya tesvik edici unsurlarin géz 6niinde bulundurulmasi
gereklidir. Risk sevk ve idaresi, risk yoOnetimi uygulamasmin karar asamasi
oldugundan en 6nemli bdliimii olarak goriilebilir. Risk degerlendirme ve risk analizi
caligmalarinin ortaya koydugu sonuglara gore, proje riskleri ile ilgili ne yapilacagi bu
boliimde belirlenir. Genellikle verilecek karar, asagida belirtilen segeneklerden

birinin uygulanmasi seklinde olacaktir.

» Yeni risk olusumlarindan ka¢inilmasi, riskten kaginma, riskin kabuliiniin
reddedilmesi ile es anlamlidir. S6zlesmeye itiraz etmek riskten kaginmanin basit
bir 6rnegidir. Normal olarak riskten kaginma, sdzlesme Oncesi miizakereler ile
ilgilidir, ancak bu kavram projenin uygulanmasi sirasinda yerine getirilen
faaliyetler i¢in aliman kararlar1 da kapsayacak sekilde genisletilebilir. Riskten
kacinma ile ilgili verilebilecek daha uygun bir 6rnek, ya belli risklerden ya da
risklerden kaynaklanan belli sonuglardan kaginmak i¢in muafiyet maddelerinin

kullanimidir.

» Risk kontrolii, riske maruz kalma miktarinin azaltilmasinin bir yolu da risklerin
diger taraflarla paylasilmasidir. Riskin kontrolii dort ana baslikta incelenebilir. i1k
olarak c¢aliganlar1 potansiyel risklere kars1 uyarmak konusu iizerine alinan 6zel
egitimler gelir. Ikinci olarak kaybin olabilirligini azaltmak igin alinan fiziksel
koruma onlemleri gelir. Ugiincii olarak tutarliligin saglanmasi ve galisanlarin
“ya... gerceklesirse ne olur?” sorularin1 sormalar1 i¢in belli sistemler gerekir. Son

olarak ise insanlar1 ve miilkii korumak i¢in fiziksel koruma 6nlemleri gerekir.

» Risk kabulleri, kendi basma kiiciik, tekrarli kayiplara neden olan riskler elde
tutulmaya en uygun olanlardir. Elde tutma isleminin seviyesi, kaybin olabilirligi
ve finansal durum tarafindan belirlenir. Tiim riskler aktarilmaya miisait degildir,

ancak aktarilmak i¢in uygun olsalar dahi bu tiir bir davranisin ekonomik



31

olacaginin garantisi yoktur. Riskin bdyle bir durumda elde tutulmasi
gerekecektir. Bunun da otesinde, belli durumlarda riskin bir boliimiintin elde

tutulmasi tercih edilir.

» Risk transferi, riskin aktarilmasi risk kaynaginin sahip oldugu kritikligi azaltmaz,
yalnizca bunu bir bagka tarafin tistlenmesini saglar. Baz1 durumlarda ise transfer
islemi, riskin aktarildig1 tarafin yiiklenmesi istenen riskin bilincinde olmamast
nedeniyle riski bariz bir bigimde artirir. Risk transferinin en sik rastlanan bigimi
belirsiz bir risk miktarin1 belirli bir maliyete ¢eviren sigortalama sistemidir.
Ingaat endiistrisinde bu tarz bir uygulama ile risklerin kapsanmasi giderek daha
da pahali bir hal almaya baslamistir. Insaat projelerinde, hatasiz insa islemi
garanti edilemez ve hatalar projenin tamamlanmasindan uzun siireler sonra ortaya
cikabilir. Bir binanin tamamlanma asamasinda veya sodzlesmedeki hatalarin
sorumlulugunun tasindigr siire dahilinde mantikli bir sekilde ortaya

c¢ikarilamayan Ortiilii hatalar, hayatin bir parcasidir.
» Bilgilenme ve arastirma
2.7. Risk Yonetimi Uygulama Yontemleri

Risk yonetimi giiniimiizdeki kullanimina temel olusturacak sekilde tarihi olarak
Ronesans ile baglamistir denilebilir. Risk kavraminin tanimlanmasinda biiylik 6neme
sahip olasilik teorisi ilk kez gliniimiizden yaklasik ii¢ asir kadar 6nce Paskal ve Pierre
de Formet adindaki matematikgilerin ortak c¢alismalariyla ortaya c¢ikmis, bunu
miiteakip 1730 yilinda Fransiz matematik¢i Abraham De Moivre normal dagilim,
standart sapma ve risk Ol¢iimiine dair yapilanmalarinin biiyiik katki saglandig
soylenebilmektedir. Sekiz yil sonra iinlii Isvigreli matematikci Jakop Bernoulli'nin
yegeni Daniel Bernoulli tarafindan risk yonetimi yontemlerinde yaygin olarak
kullanilan beklenen fayda kavraminin tanimi yapilmistir. Gilinlimiizde risk
yonetiminde kullanilan temel araglarin hemen hemen timi 1654 ile 1754 yillar

arasindaki gelismeler sonrasinda ortaya konmustur.



32

Risk Yonetimi kavrami arastirildiginda son yirmi yillik zaman dilimine bakilirsa
uluslararas1  piyasalarda  6nemli  degisimlerin  goézlemlendigi,  bilisim
teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelisimin tiim piyasalara hizla uygulanmasi sonucu,
sektorel faaliyet hacminin ve karlarin hizla artmasma yol agmistir. Ancak gerek
sektorde faaliyet gOsteren kurumlarin, gerekse diizenleyici otoritelerin kurumsal
yapilarinin bu gelismelere ayak uyduramamasi yapisal zayifliklara neden olmus, bu
da karsilasilan ekonomik dalgalanmalara karsi olsun isletme cevresinden dogan
dogal sebeplere karst olsun isletmeleri risk kaynaklarina karst oOnlem alma

gerekliligine itmistir [15].

Riskin tanimini yaptiktan ve yonetim yapisini inceledikten sonra, risk ydnetimi

caligmalar sirasinda kullanilacak yontem sistematigini incelemek yararl olacaktir.

2.7.1. Risk yonetimi uygulamaya giris

Biitiin yonetim modellerinde karar siirecleri dort temel agsamada gerceklesmektedir.

Bunlar,

» Planlama

» Uygulama

> Kontrol

» Onlem alma

Risk Planlamasi kismi ile ilgili olarak, Risk Planimmin olusumu ve igerigi hakkinda
aciklamalarda bulunulmustu. Uygulama boliimii faaliyetleri ise yedi asamada

aciklanacaktir. Bunlar;

1. Teklif edilen projeyi hazirlanan planlar c¢ergevesinde inceleyerek,
gerceklesebilirligi hakkinda incelemede bulunmak,
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Proje risk alanlarini belirlemek;

Biitiin projenin tamamin1 ya da spesifik bir bdliimiinii tarayabilecek sistematik bir
yap1 olusturmak,

Konu uzmanlari ile gériismeler yapmak,
Benzer proje verilerini incelemek,

Proje planlarin uygunlugunu arastirmak,
Yapilan caligmalari bir biitiin olarak incelemek.
Proje risk alanlarin1 degerlendirmek;

Proje risklerini degerlendirmek icin tutarli, degismez ve Ol¢iilebilir bir yapi
olusturmak,

Proje risklerinin her birinin birbirine gore goreceli nemini belirlemek,

Proje risklerinin maliyet, teknik performans ve takvime olan etkisini tespit etmek.
Proje risk alanlarini yazili olarak belirlemek;

Bir yonetim gozetleme listesi gelistirmek ya da varsa kullanilir hale getirmek,

Proje risk bilgilerinin proje birimlerine ulastirilmasini ve tim risk bilgilerinin
elde edilebilir olmasini saglayacak bir haberlesme, iletisim sistemi gelistirmek,

Risk yoOnetimi amacglarimizi gergekleyen bir analiz yontemi gelistirerek

kullanmak. Flde edilecek sonuclari da asagida belirtilen kistaslara gore
degerlendirmek

>

>

Teknik performans, maliyet ve takvim agisindan,
Sistemi/alt sistemleri etkilemesi agisindan,
Onem agisindan,

Benzer proje modelleriyle tutarlilig1 agisindan,

"olursa, ne olur" (what-if) analizi agisindan.
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6- En uygun risk sevk ve idaresi secenegini belirlemek;

» Yeni risk olusumlarindan kaginilmasi,

» Risk kontrolii,

» Risk kabulleri,

» Risk transferi.

7- Belirlenen en uygun risk idaresi segenegini uygulamak

Yukarida ayrintilar ile agiklanan risk yonetimi uygulama agamalarin1 gergeklemeye
yonelik pek cok degisik yontem bulunmaktadir. S6z konusu yontemlerin bazilari
sadece bir asamanin ger¢eklenmesine cevap verebilirken, bazilar1 ise birden fazla
asamaya cevap verebilmektedir. Kritik yol agact yukarida 1, 2 ve 5 ile
numaralandirilan risk yonetim asamalarinin ger¢eklenmesine Onemli katkilar
saglamaktadir. Bir bagska ifade ile proje risklerinin belirlenmesi ve

degerlendirilmesine yonelik 6nemli bir uygulama yontemidir.

2.7.2. Teknik risk sozliigii olusturmak

Proje yardimei dokiimanlarinin igeriklerini tek bir dokiimanda toplayarak proje
risklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve tanimlanmasi islemini kolaylastirmak miimkiindiir.
Risk sozliigii ile proje yoneticileri risk yonetiminde kullanabilecekleri temel bir araca
sahip olmaktadirlar. Bir projenin biitiin sathalarinda ayn1 proje yoneticilerinin gérev
almas1 nadiren gerceklesen bir olaydir. Genellikle proje yonetiminde gorev alan proje
ofisi calisanlarinin projede kalma stireleri kisa olmakta, iistelik proje planlama
dokiimanlarimin hemen tamami ayni1 anda personel eksikliginin en ¢ok yasandigi
baslangi¢c asamalarinda hazirlanmaktadirlar. Proje calisanlarinin sik degisiminin bir
sonucu olarak projenin tamamini bilen kisilerin mevcudiyeti de miimkiin

olamamaktadir.
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2.8. Risk Yonetiminin Gerekliliginin Sebepleri

Kurumlarin basarisi, sorunlart dnleyerek, daha olusmasina firsat vermemeleriyle
direkt ilgili olup, bu s6z konusu sorunlarin, olusmasindan 6nce ¢ok daha erken
asamalarda, ongoriilerek ortadan kaldirilmasi gerektirir. Risklerin ongoriilmesi ve
azaltilmasi faaliyetleri, sadece sorunlarin olusmadan onlenmesiyle kalmayip, 6nemli
firsatlar1 da yakalama olanag: sunacaktir. Ongoriilebilen potansiyel sorunlar ya da
riskler, yakindan incelenerek, kurumun ya da proje programinin basarisina olumsuz

etkileri en aza indirgenmelidir.

Risk yonetimi ile elde edilecek yararlar iki ana baglikta incelenebilir. Birincisi,
sorunlarin olusmaya baslamadan yani proaktif olarak oOnlenerek ya da sonuca
olumsuz etkilerini en aza indirgenilerek maliyet, performans ve programda belirlenen
hedeflere ulasmaktir. Ikincisi ise, biiyiik risklerin temel nedenlerinin belirlenerek,
onleme caligmalar ile atilim niteliginde kazanglara ulagmaktir. Ornegin, yeni proje
programi veya teknoloji kullanilmasi karari biiyilk bir miktarda risk almay1
gerektirirken; rekabet¢i bir yenilikle pazara hakim olmay1 ve biiyiik firsatlar1 da
getirecektir. Yiiksek riskli kararlar, risklerin iyi yonetilmemesi durumunda 6nemli
kayiplara neden olabilecektir. Bu yol, keskin bir bigcak sirti gibidir. Rekabetci
ortamda ayakta kalabilmek, lider kurulus olabilmek, yiiksek risk almayi zorunlu
kilarken, onemli tehlikeler ve riskler igerir. Riskler dogru yonetilmediginde, tekrarh
islemlerde, is hatalarinda onemli artiglar olacak, maliyet ve ¢izelge hedeflerinde
kritik sapmalar olugsabilecek ve nihayetinde ne yazik ki proje basarisizlikla
sonuglanabilecektir. Bazi durumlarda projenin iptaline ya da isin kaybedilmesine
neden olabilen 6nemli sorunlar ortaya c¢ikabilecektir. Projenin basarili olarak

yonetilebilmesinde, risk yonetimi 6nemli bir disiplin haline gelmistir.

Gilinliik yasantidaki verilen kararlarin ¢ogu risk igerir. Riskin incelendigi durum
karmasiklastik¢a, kriterler arttikca, karar verme daha da gii¢lesir. Karar verme
mekanizmalarinin ¢ogu, karar verme siirecinde baslangi¢ noktasi olarak sezgi ve
yargilarini kullanirlar; 6nemli riskler igeren kararlarda, yargi ya da sezginin 6tesine
gidebilmek, ancak risk yonetiminin sistematik olarak uygulanmasi ile miimkiindiir.

Riskin kritiklik derecesi ve sonuca etkisi belirlenmelidir. Risk, tiim isin aksamasina
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neden olacaksa, kabul edilmemeli ve riskleri zararsiz hale getirecek ya da tamamu ile

ortadan kaldiracak risk azaltma planlar1 ya da 6nlem planlar1 gelistirilmelidir.

Teknolojideki hizli gelismeler, teknik karmagikligin ve risklerin artmasimna neden
olmaktadir. Karar alma mekanizmalari, maliyet ve ¢izelgeyle birlikte, teknolojideki
gelismeleri de kestirmeli ve dikkate almalidir. Maliyet ve ¢izelge kisitlarinin, teknik
riske etkileri goriinlir kilmmali ve yonetilmelidir. Teknik, maliyet ve cizelge
risklerinin etkilesimini degerlendirmek i¢in somut bir metodolojiye gereksinim
vardir. Bu metodoloji, program hedeflerine ulagsmak icin pratik ve etkin bir is

programi yaratmaya katkida bulunacaktir [15].

2.9. Performans Takibi

Proje yonetiminde teknik risklerin tespiti ve yonetiminin 6nemi iizerinde uzun siireli
caligmalar yapilmistir. Ancak proje yoOnetiminin milkemmellestirilmesine yonelik
olarak projenin teknik riskini Olgme ugrasi hem zaman alan hem de
gergeklestirilmesi zor bir gorev olarak goriilmiistiir. Projenin teknik riskini 6lgmenin
en kolay yolu, projenin risk alanlarina ait nicel ve Ol¢iilebilir indikatorler tespit

etmektir.

2.9.1. Maliyet performansi

Her bir teknik performans degerinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli biitceyi belirle.
Teknik performans degerlerinin goreceli 6nemini ortaya koymak agisindan, biitce
belirlenmesinde hayali degerler kullanilabilir. Belirlenen biit¢elerin gercek degerler
olmast durumunda, s6z konusu degerlerin toplami aynm1 zamanda proje maliyetini
verecektir. Her iki durumda da 6nemli olan ayrilan biitcelerin gercekeiligi, tutarlilig

ve takip edilebilirligidir.

» Her bir teknik degerin gergeklenmesi i¢in ayrilan biitceyi proje fazlarina gore

bolustir.
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» Bilinen "kazanilmis deger" yontemleri ile her faz icin gerceklenme oranini

belirle.

Proje takvimi performans indeksi ile projenin teknik performans ve takvim

gergeklerime hizinin, proje maliyetine etkisini belirle.
2.9.2. Teknik performans

Proje yonetmeliginden, planlarindan ve ilgili standartlarin1 kullanarak proje ile ilgili
onemli degerleri tespit edilip, teknik degerlerin teknik performans, iiretim, kalite
kontrol, gilivenilirlik, bakim-tutum ve lojistik gibi proje kistaslar1 i¢in Onemini

sorgulanir.
2.9.3. Takvim performansi

Gozlem ve Olgiim yapmaya yonelik olarak proje takvimini olusturulur. Proje
takviminin her bir faz1 i¢in gerceklenmesi gerekli kosul ve degerler ile projenin
saglikli ylirlimesini tehlikeye atacak smir tehlike degerlerini belirlenir. Proje
takviminde hangi hedeflerin hangi fazlarda gergeklestirilecegini agikca ortaya konup,
teknik performans degerlerinin zamana kars1 grafigini ¢izerek, teknik performans ile

proje takviminin iliskisini grafiksel olarak ortaya konur.

2.10. Risk Yonetiminin Gelecegi ve Uygulama Asamasi

Risk uysallastirilamaz, onunla beraber yasamay1 6grenmemiz gerekmektedir. Iste bu
sebeple Risk Yonetimi enteresan bir meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Risk,
kendini anlamaya calisan insanlara her an daha farkli goriinen biiyiilii bir olgu olup,
bu degisken hal kristale gelen 151tk huzmesinin gelis agisinin degisimi ile farkl
renkler vermesine benzetilebilir. Proje baslangici, gelisimi ve yeni durumlar da, ayni
kristal 6rneginde ac1 degisimiyle 15181n renginin degismesi gibi, proje risklerinin

degisimine neden olur.
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Risk yOnetimi matematigi saf akademik bir deger olmaktan c¢ikarip ¢ogunlukla
bilgisayar ortaminda yapilan caligmalara arac1i yapmakta ve sonucunda proje
risklerinden kaginma ya da proje risklerinin kabulii gibi risk yonetim kararlar
verilmesinde bir nevi danigsman haline getirmektedir. Riski anlama ve yonetme
konusunda dogru cevaplar1 yalnizca kendilerinin bildigini diigiinen bir¢cok dgrenci ya
da uygulamaci vardir. Bir¢oklar1 ise risk yonetimi araglari ile sonuglarini birbirine

karistirmaktadir.

Akademisyenler risk yonetiminde degerlendirme analiz caligmalar1 konularinda
yogunlagirken, biirokratlar daha =ziyade edinilen sonug¢ bilgilerinin kullanimi
konusunda isteklilik gostermekte, ancak taahhiit altina girme ve/veya alinan
sonuglara gore projeye yonelik tenkitte bulunmaktan c¢ekinmektedirler. Proje
yoneticileri ise proje riskleri ile birlikte yasadiklar1 i¢in biitiin problemleri iistlenme
egilimindedirler. Cogu kez proje yonetimi faaliyetleri igerisinde farkinda olmaksizin
risk yonetimi faaliyetlerini tstlendikleri ve gerceklestirdikleri halde, risk yonetimi
faaliyetlerini proje yonetimi baslhigr altinda diisiinemezler. Birgok proje yoneticisi ise
giinliik proje riskleri ile miicadele etmekte, ileriye doniik proje risklerini tespit etme
ve micadele etme konusunda c¢aligma yapmaktan kac¢inmaktadir. Proje
yoneticilerinin risk yonetimine ait son bir davranig bi¢imi de, proje ile ilgili yeni
olusumlar1 takip etmelerine, proje risklerini ortaya ¢ikarmalarina ve degerlendirmeye
tabi tutmalarina karsin; yapilan isi kendi sorumluluklarinda gérmeme ve yalnizca

olaylarin gelisimini izleme egiliminde olmalaridir.

Risk yonetimi umulandan daha iyi bir sekilde hayata gegirilebilir. Bunun igin
hazirlanmis bir¢ok ara¢ bulunmaktadir. Ayrica zaman igerisinde ulasilabilecek bilgi
kaynaklarinin sayisinin artmasi, yeni risk yonetim araglarinin gelistirilmesi ve
ozellikle teknik olarak hizli bir gelisim gosteren bilgisayar teknolojisinin daha yaygin
kullanimi1 gibi etkenler risk yOnetimi faaliyetlerinin dogrulugunu ve bagarisini
arttirict yonde etkili olacaktir. Risk yonetiminin ger¢ek anlamda uygulanabilmesi
icin Oncelikle proje risklerinin fark edilmesi, anlasilmasi ve varligmin kabuli
gerekmektedir. Ancak bunun miimkiin olabilmesi i¢in temel bakis agilarinda koklii

bir degisime ihtiyag¢ vardir. Soyle ki,
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» Proje yoneticileri proje riskleri hakkinda konustuklari i¢in degil konugmadiklari

icin elestirilmelidir.

> Ust yoneticiler var olan risk unsurlarmi gérme ve bunlar hakkinda bilgi alma
konusunda 1srarc1 olmali ve risk iistlenme konusunda hevesli kisileri destekleme

cesareti gosterebilmelidir.

Glinlimiizde risk yoOnetimi, risk konusunda standart tanimlamalarin olmamasi ve
kisith dagarciga sahip olunmasi nedeniyle uygulamada bir takim zorluklar
yasanmaktadir. Ancak risk yonetiminin giderek artan énemi ve kendine daha fazla
uygulama alani bulmasi nedeniyle, s6z konusu giicliiklerin asilacagi beklenmektedir.
Risk yonetimi uygulamalarini zorlagtiran bir diger etmen de standartlarin ve genel
kabul gormiis yontemlerin eksikligidir. Ancak gliniimiizde risk yonetimi konusunda
bircok zeki insan c¢alismaktadir. Bu insanlara gerekli olanaklar ve yaratic1 olma
Ozglrliigiiniin verilmesi halinde zamanla denenmis ve kabul gérmiis yontemlerin
bulunmasi ve standartlarin olusturulmas: c¢okta gilic olmayacaktir. Risk ydnetimi
uygulamalarinin en zayif kaldi§i konu uzman goriislerinin sayisallastirilarak
matematiksel modellerde kullanilir hale getirilmesidir. Risk tanimlama islemi proje
bilgilerin toplanmasi ve uzman goriisleri altinda incelenmesidir. Risk analizi ve
degerlendirmesi ancak s6z konusu iglenmeye hazir hale getirilmis risk bilgilerinin
kullanimi1 ile mimkiindiir. Bu nedenle risk tanimlamasina yonelik yapilan
caligmalardan saglanan bilgilerin risk uygulamalarinda kullanilir hale getirilmesi,
risk yonetiminin basarisinda belirleyici rol oynayacaktir. Risk yonetimine yonelik
yapilan ¢aligmalarda ve buna bagli olarak bu tez kapsaminda en az yer isgal eden
Boliim, risk sevk ve idaresi olmustur. Oysaki risk yonetimi faaliyetlerinden
saglanacak faydanin belirginlestigi an, risk sevk ve idaresidir. Bu nedenle risk sevk
ve idaresi seceneklerinin ¢esitlendirilmesi, risk yonetimi ¢alismalarinin saglayacagi

basariy1 ¢ok biiyiik oranda ve olumlu olarak arttiracaktir.
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Risk Yonetimi

Risk Planlama Risk Degerlendirme Risk Azaltma Risk izleme

I I
Risk Belirleme Risk Analizi

Sekil 2.10. Risk yonetimi temel faaliyetleri [20]

Proje programi uygulama asmasindaysa aktivite listesi proje ana asamalarinin
gergeklestirilmesi i¢in yapilacak islerin listesidir. Gergeklesme siire tahmini,

baslangi¢ ve bitis tarihi, sorumlu ve aktivite ¢iktisini tanimlamak i¢in hazirlanir.

Asamalar secildikten sonra aktivite listesine aktarilmasinin ardindan bu aktivitelerin
gerceklestirilmesi icin sirket icinde yapilacak isler yazilacaktir. Basariy1 olgebilmek
ve ilerleyisi giivence altina almak i¢in proje siiresince teslimatlar tanimlanmalidir.
Teslimatlar tamamlandik¢a sonuca yaklasildigr anlasilacaktir. Proje teslimatlar

listesiyleyse teslimatin sorumlusu ve teslim tarihleri proje planinda yer almalidir.

Proje aktivitelerinin belirlenmesinden sonra, proje programi olusturmak i¢in zaman
tahminleri yapilir. Proje programi, aktivitelerin, kilometretaglarinin, baglantilarin,
kaynak gerekliliklerinin, aktivite siirelerinin ve bitislerin grafiksel gosterimidir. Proje

programi tiim gorevleri ortak bir zaman skalasinda birlestirir.

Proje programi IAC (Is Ayrm Cizelgesi)’nde gosterilen aktivitelerin tiimiinii
igermeli, tamamlama sorumlulugundaki kaynag1 gostermeli, baglama ve bitis tarihleri
ile aktivitenin beklenen gerceklesme siiresini gostermelidir. Proje programinin
gelistirilmesi iteratif (tekrarlayan) bir siiregtir. Degisiklik istekleri ya da sonradan
cikan isler programa siirekli eklenerek durum analizi yapilir. Proje siiresince,

gerceklesme bilgileri temel planla sik sik karsilastirilir ve degerlendirilir.
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IAC, amaglarin tamamlanmasina, planlamacinin projeyi bir biitiin olarak gdrmesine
yardimct olur. Cizelgelemeyse, aktiviteler arasi iligkilerin belirlenmesine, her bir
aktivite i¢in zaman ve maliyet kestirimlerinin yapilmasina, kritik aktiviteleri
belirleyerek insan, para ve malzeme kaynaklarmin etkin kullanimina hizmet eder.
Cizelgelemedeki baslica metotlardan olan CPM (Crtical Path Method - Kritik Yol
Metodu, 1957) ve PERT (1958) ; 1950’lerde birbirinden bagimsiz olarak gelistirildi.
CPM, J.E.Kelly ve M.R. Walker tarafindan duPont’daki kimya fabrikasinin insa ve
bakimina yardimci olmak amaciyla gelistirildi. CPM metodunda aktivitelerin

stirelerinin belirli oldugunu ve kesinlikle bilindigi varsayilmaktadir.

ABD (Amerika Birlesik Devleti) donanmasi tarafindan denizaltilar i¢in gelistirilen
Polaris fiize programinin planlama ve kontroliinde kullanilmis olan PERT serimini,
olusturmanin ilk asamasi; basarilacak asil amag¢ ile onu destekleyen tiim tali
amaglarin belirlenmesidir. Planlamacinin projeyi dogru agidan goérebilmesi ve tiim
sathalar arasindaki iligkileri belirleyebilmesi icin, tali olarak belirlenen hedefler
birbirleriyle iliskilendirilmelidir. IAC, bir PERT serimi degil, tim destekleyici
amaclarin bir araya geldigi ve asil amaca erisilmesini saglamak i¢in ag olusturan bir
baslangi¢ diyagramidir. PERT her aktivitenin siiresinin, ortalamasi ve standart
sapmasi bilinen bir rastgele degisken oldugunu varsayar ve proje tamamlama siiresi
i¢cin bir olasilik dagilimi1 verir. PERT kaynaklarin biitcelenmesi ve ¢izelgelenmesi
metodudur, olay ve aktivitelerden olusur (olay, zaman i¢inde bir noktada gerceklesen
fakat ne zamana, ne de kaynaga ihtiya¢ duyan bir is tamamlama gostergesidir;
aktivite, tamamlanabilmek i¢in zamana ve kaynaga ihtiya¢ duyan, projenin

tanimlanabilir bir pargasidir) [28].

PERT ve CPM, tiim projenin ne zaman bitirilecegine, projeyi geciktirecek kritik
aktivitelerin teshisine, kritik olmayan aktivitelerin teshisine, projenin belirlenen
tarihte bitirilme olasiliginin (erken ya da gec) teshisine, herhangi bir anda planlanan
ile harcananin tespitine, projeyi zamaninda bitirecek yeterli kaynaklarin tespitine,

projeyi zamanindan once bitirecek en verimli yolun tespitine yardime1 olmaktadir.

PERT ve CPM’ deki ortak asamalar:
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1. Projenin ve tiim aktivitelerin tanimlanmasi (IAC)

2. Aktiviteler arasindaki iliskilerin ve 6ncelikli siralamanin kurulmasi

3. Tim aktiviteleri birbirine baglayan serimin (proje ag1) ¢izilmesi

4. Her aktiviteye zaman ve maliyet tahminlerinin atanmasi

5. Serim iizerindeki en uzun yolun hesaplanmasi (kritik yol)

6. Serimin, proje planlamasi, ¢izelgelendirilmesi, gdzlenmesi ve kontroliinde

yardimei olarak kullanilmasi

Kiritik yol, bir serimde yer alan ve baslanilmasinda, bitirilmesinde veya tamamlanma
stiresinde olusacak herhangi bir gecikmenin tiim projeyi geciktirecegi aktivitelerden
olusan yoldur. Proje tamamlanma siiresi, kritik yol iizerindeki aktivitelerin beklenen
zamanlarinin toplamidir. Kritik yoldaki aktivitelerin varyanslarinin toplami, kritik
yol varyansidir. Eger bir aktivitenin toplam bos siiresi sifir ise, o aktivite kritik yol

uzerindedir.

Alternatif kritik yol, projede toplam bos zamani sifir olan aktivitelerin olusturdugu
gruptur. Bu yol boyunca herhangi bir aktivitedeki gecikme, tiim projeyi
etkileyecektir. Bir projeye ait beklenen tamamlanma siiresi ve varyans bilinirse,
belirlenen bir tarihte o projenin bitirilme olasiligt hesaplanabilir. Bir projenin
tamamlanma siiresi, kritik yol {izerindeki bir ya da bir ka¢ kritik aktivite siiresinin

kisaltilmasi ile azaltilabilir.

Aktivite siirelerini azaltmak amaciyla gorevlendirilen ekstra iretim kaynaklari,
maliyet artisina yol a¢tigindan maliyet / silire oran1 daha diisiik olan kritik aktiviteler,
daha 6nce kisaltilmalidirlar. Proje siiresini kisaltmak i¢in, tiim kritik yollar gbz 6niine
alinmalidir. Proje siiresi ancak, kritik yollar {izerindeki tiim aktiviteler daha fazla

hizlandirilamayacak duruma gelinceye kadar kisaltilabilir.

Gant c¢izelgelerindeyse, Henry Gant tarafindan proje bilgilerini ve ilerleyisini
gosterme araci olarak, 1915 yilinda gelistirilmis olup, “siniflanmig is” listesindeki

her igin baslangicini, bitisini ve siiresini gosterir. Daha 6nceleri Gant ¢izelgesi, isler
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arasindaki iliskileri gosteremedigi i¢in, kritik yolu ¢ikartamamasina karsin bilgisayar

kullanimui ile beraber, bu zorluk agilmistir [29].

Kilometretasi (Milestone) ¢izelgesi, olaylarin zaman ig¢indeki durumunu
yansitmasindan dolayi, Gant ¢izelgesine olduk¢a benzemekte ancak bilginin gosterim
sekli bakimindan farklilik gostermektedir. Ara hedefler, proje i¢indeki 6zel noktalar
ve asilmig igleri gosterirler. Ara hedef olarak isaretlenecek olaylar, bir is igin
harcanan siire, finans miktar1 ya da tamamlanmis isler olabilir. Bir Gant ¢izelgesinde,
bir ka¢ ara hedef tamimlanarak, projenin izlenmesinde faydalar saglanabilir.
Aktivitelerin oklarla gosterimi (activity on arrow) serimlerin ¢iziminde kullanilan en

yaygin yoldur. Bir proje serimi aktivitelerin hangi sirada yapilacagini gosterir.

Baslangi¢ ve bitis olaylar1 ayn1 olan aktivitelerin serime yerlestirilebilmesi i¢in kukla
aktiviteler ve olaylar kullanilmalidir. Bazi serimler, kukla aktiviteler olmadan,
oncelik iligkilerini dogru yansitamaz. Kukla aktivitenin tamamlanma siiresi sifirdir.
Iki olay arasinda sadece bir aktivite yer alir (gerekli goriildiigiinde kukla aktivite
eklenir). Serim hesaplamalarinda kullanilan bazi kavramlar, en erken baslama
zamani, en erken bitirme zamani, en ge¢ bitirme zamani, en ge¢ baslama zamanidir.

Proje programinin gelistirilmesiyle ilgili baz1 aktiviteler agagidadir;

» Program tipinin tanimlanmasi

» Kilometre taglariin tanimlanmasi
> Onceliklerin tanimlanmasi

» Kiritik yolun tanimlanmasi

» Risklerin tanimlanmasi

» Sonuglarin gdzden gegirilmesi

Programlama tipinin tanimlanmasinda ise programin tipi projenin karmasiklik
diizeyine gore degisir. Biiylik ve kompleks projelerde PERT tablolar1 kullanilir.

PERT, aktiviteler aras1 ¢oklu iligkilerin gosterilmesinde ve bu iligkiler dogrultusunda
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projenin planlanmasinda ve en onemli 6zelligi olan kritik yolu gosterilmesinde rol
oynar. Kiicliik ve orta Olgekli projelerde Gant ¢izelgesi kullanilir. Gorevleri ve
gorevlerin tamamlanma siirelerini gosteren iki boyutlu gosterimdir. Iliskilerin
gosterimi icin ¢ok uygun olmadigindan biiyiik ve kompleks projeler igin tercih
edilmez. Raporlama olarak ise kiigiik projeler i¢in uygundur. Tiim bu uygulanmasi
diisiiniilen ¢izelgeleme metotlarindan sonra Risk kavraminin anlatimi ve Literatiir
caligmasina miiteakip risk yonetimini daha iyi anlagilmasi i¢in oniimiizdeki boliimde

proje ve proje yonetimi kavramlarina deginilmesi geregi dogmustur.
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3. PROJE YONETIMIi

3.1. Proje

Bir projenin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya c¢ikacak tiim sorunlara ve risklere karsin
sonugtaki amaglarin gergeklesmesini saglama cabalarinin tiimii proje yonetiminin
kapsami icindedir. Burada basari, projeyi olusturan faaliyetleri uygun bir sira ve
diizen icinde ele almaya ve kaynaklar1 en uygun sekilde kullanmaya baglh
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle; zaman, malzeme insan para ve benzeri
kaynaklarin etkin yonlendirilmesi ve yoOnetilmesi, maliyet, slire ve teknik basari

olarak belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in bir 6nkosul olmakladir.

Bir projenin amaci fayda saglamak, bir ihtiyaci gidermek ve bir probleme ¢oziim
bulmaktir. Proje insan ve insan dis1 kaynaklarin bir amaci gergeklestirmek i¢in belirli
zaman kisitlamasi iginde bir organizasyon dahilinde bir araya getirildikleri, bu belirli
projenin sonunda ise baska yerlere tahsis edildikleri bir siiregtir. Gliniimiiziin
cevremizde bulunan ve kalkinmisligi olusturan biitiin endiistri iiretim tesisleri,

binalar, biitiin mamuller, etrafimizda gordiigiimiiz her sey projelerin iirlinleridir.

Proje; bir mal veya hizmet iiretmek, gelir saglamak ve istihdam yaratmak amaciyla
kaynaklarin nerede ve nasil kullanilacagina dair ayrintilarin1 gosteren siire, biitce,
sonug, kisitlamasi igerisinde yliriitiilen yatirim plani olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir ifadeyle proje, istek sahibinin (mal sahibi) proje beklentilerinin fiziksel olarak
ortaya konulmasiyla sona eren bir siirectir. Bu siire¢ biinyesinde pek ¢ok tarafi (mal
sahibi, yliklenici, mimar, miithendis vb) ve evreyi (0n tasarim, tasarim, teklif, yapim,

isletme ve bakim vb.) bulundurmaktadir [30].
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Sekil 3.1. Proje etmenleri

Projeler; herhangi bir planin analiz edilebilen ve degerlendirilebilen kii¢lik bagimsiz
birimleri oldugundan, organizasyonlar i¢inde bu amagla yapilan ¢alismalarin tiimii
proje ¢alismalar: olarak adlandirilmakta ve bu c¢alismalar sonucunda mevcut
alternatifler arasindan secilip, en uygun sekilde formiile edilmis planlamaya proje

denir [14].

Proje, belli bir siire i¢inde bitirilmesi gereken karmasik fakat homojen olan, bir veya
birka¢ kez yapilacak bir faaliyettir. Yonetim ise planlama, uygulama ve denetim
caligsmalar1 olarak tanimlanabilir. Bir projenin belli bir siire icinde gerceklesmesi,
projelerde belli amaglara 6ngoriilen zamanlarda erisilmesi, projenin istenilen kalitede
ve minimum maliyetle tamamlanmasi1 ve projenin beklenen yararlar1 saglamasi
bakimindan sarttir. Ornegin, bir bina insaat1 veya bir baraj dngdriilen ve planlanan
duruma uygun olarak, belli bir siirede bitirilmelidir. Karmasik deyimi ise, is
analizinin kapsamli ve faaliyetler arasindaki iligkilerin diizenlemelere agik olmasi
anlamindadir. Bu tiir islerde yonetimin sorumluluklari iyi tanimlanmis belli birimlere
ayrilmasi ve bazi kararlarin is gergeklestirilirken verilmesi zorunludur. Projenin diger
bir 6zelligi benzer karakteristikleri olan bir dizi birimden olusmasidir; bu 6zellik

tanimda homojen sozciigii kapsamina girmektedir.

Genellikle zaman ve kaynaklar kisitlidir. Bu kisitlamalarla minimum maliyete
ulagsmak, en uygun ¢oziimii planlamak, plan1 uygulamak ve uygulamay1 denetleyip

plan1 revize etmekle miimkiindiir. Kaynak g¢esitliligi ve saglanmasini etkileyen
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faktorlerin kontroliindeki giicliikler, problemi el yordami ile izlenemeyecek boyutta
karmagik bir duruma getirmektedir. Tiim faktorlerin sistematik sekilde kontrol

edilmesi karar vermedeki yanilmalar1 ve riski azaltir [28].

Projenin ne oldugunu tanimlamak, proje yonetimi metodolojisinin ne oldugunu ve
etkinligini anlamak agisindan onemlidir. Istenen hedefe ulasmak igin yapilmasi
gereken ilk ¢alisma neyin proje olup neyin proje olmadiginin belirlenmesidir. Bir
caligmanin proje olarak nitelendirilebilmesi i¢in o faaliyetin siire ile biitce sinirlamasi
icerisinde yliriitiilmesi ve sonuglarinin da pesinen belirlenmesi gerekmektedir. Rutin
1§ ise, kisinin veya kurumun olagan calismasi oldugundan siire ve biitce kisitlamasi

gibi unsurlara bagli olmadan siirekli olarak yiiriitiilen faaliyettir.

Projelerde hem beseri hem de fiziki kaynaklar kullanilir, bir veya daha fazla
uygulama birimi tarafindan kapsaminda makine, techizat-ekipman, maden, malzeme
vb. unsurlar1 da barindiran bir biitceye sahip olarak yiiritiiliir. Proje, daha 6nce
uygulanmamus, tek, benzersiz ve yegdne olma 6zelligine sahip olup, her proje zaman
mekan, maliyet, proje sonucu saglanacak faydalar iirlinler agisindan 6zgiindiir. Bir
projede tiim faaliyet detaylar1 ile her detayin yerine getirilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler belirlenmis olmalidir. Bu 6zellik projelerin belirli hedeflerinin olmasi
gerektigi ve her projenin tek oldugu ilkelerinin sonucu olmakla beraber projeyi

basarili kilan unsurdur [31].

Diger yandan ingsaat projeleri, genellikle kendine o6zgii tek ve tekrarlanmayan
niteliktedirler. Kaynaklar ¢ogu zaman kisith ve proje, dis ¢evrenin etkisi altindadir.
Is giicii, makine, malzeme ve gelir giderlerin dissal kosullardan en az etkilenerek isin
minimum maliyet ve optimum siirede bitirilebilmesi Proje Yonetimi kavramini

gerektirmistir [30].

Literatiirdeki caligmalar insaat projelerinin maliyet, siire ve kalite sapmalarina maruz
kaldiklarin1 ve bu sapmalarin 6nemli boliimiinlin tasarim hatalarindan ve isin
verilmesinden sonra projede yapilan degisikliklerden kaynaklandigini ortaya

koymaktadir. Bundan baska, tasarimla kullanim arasinda gii¢lii bir bag oldugu, bu
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bakimdan tasarim kararlarinin verilmesinde nesnenin kullanim agamasinin mutlaka
dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bagka calismalarda, insaat projelerinde
yasam cemberi aktorlerinin tasarim silirecine katilmamasinin yapim ve yapim
sonrasi/teslim asamalarinda ¢esitli catismalara yol actif1 ve bu catigmalar1 dnlemek
icin s6z konusu aktorlerin projenin erken asamalarinda bir araya getirilmesinin

gerekli oldugunu belirtilmektedir [32].

3.1.1. Gegici siire¢

Proje, gecici siirecler bir bilesimi oldugundan son hedefe ulasildiginda proje
tamamlanmis olacaktir. Bu nedenle projenin basariyla tamamlanmasi i¢in projenin
erken safhalarinda projenin bitis noktast ya da wulasilmak istenen hedefler
tanimlanmalidir. Bir¢ok projenin bitmemesinin veya zamaninda bitirilememesinin

nedeniyse projeyi neyin sonlandiracaginin tanimlanmamis olmasidir.

Proje yoneticisi iist yonetimin de hem fikir oldugu aktivite bitisini tanimlamali,
projenin basari kistasi Olgiilebilir ve yonetimsel degerlerle dile getirilebilir olmali,

taraflar arasinda acik ve net bir sekilde bilinmelidir.
3.1.2. Tyi tamimlanmis hedefler

Projenin tamamlandigina iliskin kararin verilebilmesi, iyi tanimlanmis hedefleri
gerektirir. Iyi tanimlanmis hedefler olmadiginda proje amacini yitirecektir ki bunlar
projenin kilometretaglari, teslimatlar1 olacak ve arastirma sonuglari, beklentiler ve
gereksinimlerden kaynaklanacaktir. Arastirma raporu ile isteklerin ya da problemin
tanimlanmast dikkatli ve ¢ok yonlii diisiinme gerektirir. Bu sayede projenin

hedeflerinde netlik ve ¢6ziim yaklagiminin ne olacagi konusunda karar verilebilir.



49

Bir projenin amacinin belirlenmesinin iki faydasi vardir
» Amag son iriin i¢in bir minimum standart belirler.

» Bu standartlar performanslarin dlgiilebilecegi ve kararlarin verilebilecegi bir baz

olusturur.

Ingaat projelerindeyse basari, isin zamaninda, istenilen kalitede ve minimum
maliyetle tamamlamasidir. Proje amagclart sirket amaglart ve politikalar ile
sekillenirler. Ornegin isveren ile miiteahhidin amaglar1 genelde birbirinden farklidir;
basarili bir proje icin bu farkli amaglarin bagdastirilmasi ve bir ortak ¢oziim

bulunmasi gerekir.

Amaglar ¢esitli diizeylerde tanimlanabilir. Biitiin amagclar projenin tiim asamalarinda
ayni kalmali ve miimkiin oldugunca isin baslangicinda belirlenmelidir. Cesitli proje
gruplart kendi amaglarin1 tanimlayabilir. Her proje asamasinin, bu asamalarin
bagimsiz planlarinin yonetilmesine yardimer olmak icin, kendi kisa vadeli amaglar
alt-kiimesi vardir. Genelde bu amaclar, proje ile ilgili organizasyon, yerine
getirilmesi gereken sartlar, kisitlamalar, is ilerlemeleri, optimizasyon, kaynak secimi,

ileri doniik planlama vb. hususlara baglidir.
3.1.3. Altyap1 beklentileri

Basaril1 proje yonetimi, organizasyonun var olan yapisindaki uygulamalar1 dikkate
alarak siireclerin degerlendirilmesini, sirket politika ve prosediirlerinin projelerde
islerlik kazanmasimi amagclamaktadir. Ornegin performans degerlendirme, problem
raporlama vb. uygulamalar i¢cin O6rnek verilebilir. Proje YoOnetimi aynt zamanda
organizasyonun bu yondeki ihtiyaclarini da tanimlayarak verimliligin artmasin

saglayacaktir.
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3.1.4. Proje bilesenleri ve ekibi

Proje ile ilgili birimler belirlendikten sonra proje yoneticisi ilgili bdliimlerin
yoneticilerinden proje i¢in kaynak tespiti talebinde bulunur. Boliim yoneticileri,
projenin gereklerine gore uygun kaynagi temin edilip, yetki ve sorumluluklar
cergevesinde secilen kaynaklarin genel tanimlamalar dogrultusunda projede
gorevlendirilmek tizere hazir kilinmasini saglamalidirlar. Belirlenen kaynaklara gore
birimlere arastirma raporu gonderilerek projenin amag¢ ve hedefleri ile o ana kadar
belirlenmis isteklerin anlatildig1 proje baslangic toplantisi tarihi belirlenir. Ekip
iyelerinin goriisleri toplanti notu olarak yazili hale getirilir. Yukaridaki alanlara
iliskin eksik ve ek caligmalarin sorumlulugu bir sonraki toplantinin glindemi olarak

kayda alinip, ekip iiyelerine bir zaman kisit1 altinda dagitilir.

Tanimlama asamasinin temel adimlar1 sunlardir;

Tanimlama baglangici

Projede yer alacak birimlerinin belirlenmesi
Proje ekibinin belirlenmesi

Proje tanim dokiimaninin hazirlanmasi

Is analizlerinin tamamlanmasi

YV V. V V V V

3.Parti firmalar ile projelerde isbirliginde bulunulmasi

Modern proje metodolojisine uygun bir projenin olusum asamasinda olsun,
uygulama asamasinda olsun 6nemli bir yer tutan 3. Parti Firmalar1 (3PL), bir sirketin
tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve yar1 mamulleri iglenmis iirline
doniistiiren yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun
ardindan bitmis {riinleri dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirmasi
sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. Bu tanimu tiiketici agisindan ifade ettigimiz
takdirde, tedarik zinciri bir {irlin veya servis i¢in talepleri karsilamak {izere gereken
degeri meydana getiren asamalarin veya unsurlarm tamamidir. Ornek bir tedarik

zinciri yapisi Sekil 3.2°de verilmistir.



51

J @:}@:}g:}o

Unsurlari

Dagimik . Malzeme e 5
Bakis Tedarik Kontrol Uretim Satis Dagitim

Fonksiyonel

Biitiinlesme Tedarik Uretim Dagitim
[ _l I [ ] _—
Firma ici .
L el Tedarik I I Uretim I I Dagitim
Biitiinlesme L Lo D
yonetimi I I yonetimi I I yonetimi
— — .— — —

Topyekiin
Biitiinlesme

meta X para

risk x bilgi

arz X siparis

A
v

Sekil 3.2. Tedarik zinciri yapist

Boylece tedarik zincirinin; baglangi¢ noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde
tedarik¢ileri olan bir yi1gin igletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir
kurulug goriiniimiinde, sistem diizeyinde bir yaklasim oldugu c¢ok acgik olarak
anlasilmaktadir. Bu yaklasim sadece sirketlerin kendi i¢ ¢alismalarini en uygun ve
basit bir sekle getirirken, aym1 zamanda tiim tedarik zincirinin caligmasini
incelemekte ve calismalar iyilestirmek suretiyle de sirketlerin tiiketiciye kars

yapmalari gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini da saglamaktir [35].

Iyi bilinmelidir ki, biiyiik kuruluslar hari¢ tiim diinyada isletmeler arasindaki
Kobi’lerin % 80’in iizerindeki paylar1 dikkate alindiginda, yiiklii bir maliyet
getirecek olan bu faaliyetlerin ger¢eklestirilmesini her kurulusun kendi biinyesinde
olusturacagi bir birim igerisinde gerceklestirmesi beklenemez. Bu beklenti ise
uluslararas1 rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri,

konusunda uzman profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu da bizi diger
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bir husus olan Dis Kaynak Kullanimi (DKK-outsourcing), yani disaridan tedarik
kavramina getirmektedir. DKK’da sirketler, ana faaliyetlerine odaklanarak diger
ihtiyaclarim1 konusunda uzman olan dis hizmet saglayici sirketlerden edinmeye
baslamiglardir. Bu durum sadece lojistik faaliyetlerde degil, iiretimin degisik
kaynaklardan saglanmasi gibi diger alanlarda da goriilmeye baslanmigtir. Hatta
sirketlerin kendi temel faaliyet alanlar1 i¢in ¢ok kritik uygulamalar disinda her seyin
disaridan alinabilecegi de vurgulanmaktadir. Bu sayede kuruluslar kendi ana tiretim
konulan iizerinde yogunlasarak islem kapasitelerini arttirabilmekte ve iirtinlerini

pazara daha hizli sunabilme sansina sahip olabilmektedirler.

Kuruluslar lojistik bilgi sisteminin kurulmasi, depo yonetimi, mal sevkiyati, filo
faaliyetleri ve lojistikle 1ilgili diger alanlarda lojistik hizmeti disaridan
saglayabilmektedir. Bir kurulus i¢in lojistik faaliyete iliskin DKK ile sagladigi
cesitli faydalar sunlardir;

» Kurulus ana faaliyetlerine yogunlasma firsatini yakalar.

» Ucuz, istenen sekilde ve hizli bir bigimde tiriiniin miisteriye ulastirilmasini saglar.

» Miisteri memnuniyetinin artirmasinda kolaylik saglar.

» Maliyet ve zaman avantaji saglanmasina olanak verir.

» DKK saglayicisinin elindeki kapasite birlestirilerek ulasilamayan cografi
bolgelerin kapilar1 agilarak, Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar

olusturulabilmesine imkan tanir.

» Lojistikle ilgili faaliyetler i¢in altyap1 maliyetini diisiiriir.

> Daha az risk uistlenilir. Yani riski azaltir.

Lojistik hizmetler ve dis alim faaliyetlerinin disaridan temini, yine sektor gz dniinde

tutulmak sartiyla kurulusa s6z konusu maliyetleri azaltma ve servis kalitesini
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yiikseltebilme imkani saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaglarina gore esneklik,
bilgi teknolojilerinden yararlanma, lojistik ile ilgili siiregleri tek tek ele alip, ¢oziim

getirme ve kullanilan kaynaklar1 azaltma gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir.

Biitiin bunlara ragmen dis alim yoluyla ¢6ziim aranmasi kurulugun {iretim stratejisi
tirtiniin 6zglinliigl ile karakteristigi, lojistik hizmetin getirecegi performans artig1 vb.
ozellikleri, géz Oniine alinarak degerlendirilip, lojistik hizmetinin disaridan alinip
alinamayacagina karar verilebilir. Malin kendine hashig arttikc¢a, kurulus i¢in lojistik
hizmetlerin kendi imkanlar1 ya da siki kontrolii altinda gerceklesmesine yonelik
egilim artmakta, hizmet saglayici kurulusun hizmete yonelik performansinin da
yiikseltmesi beklenmektedir. Yine aymi sekilde, performans da onemli bir
degerlendirme kistas1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik hizmetin disaridan
alinmasinda, saglayacagi katma deger ve firmanin bu hizmeti yerine getirirken
gosterdigi performans da dikkate alinan bir husustur. Bu durum asagidaki sekilde

sematik olarak goriilebilir;

»E.o Yap Ya da Yaptir
= Yiksek ,
=
Y I
N 1
He) 1
- ! .
2 ! I¢ Lojistik
: :
== |
= : —
= I Lojistik Hizmetinin
= | Disardan Alinmast
D 1
Diistik :

Performans Degerlendirme ihtimali

Sekil 3.3. Dis alimin igerigi
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DKK’nda yukarida belirtilen yararlarin yaninda hizmet veren ve alan firmalar
arasindaki iliskilerin dogru tanimlanmadigi ve belirlenmedigi durumlarda bazi

sikintilar da yasanabilmektedir. Bu sorunlar su sekilde siralanabilir;

1- Bu konuda belki de en temel noktalardan biri olan tedarik¢i korliigi, lojistik
faaliyetlerin kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya baglanmak,

alternatifleri yeterince degerlendirememek korkusu,

2- Hizmet almmacak firmanin sdzlerini yerine getirememesi, degisime ayak

uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru olarak anlamamasi,

3- Firma i¢in gizli kalmasi gereken bilgilerin paylasiliyor olmasimin bir endise

kaynagi olmasi,

4- Daha onceleri firmanin kendi i¢inde yiiriitiilen lojistik hizmetin dis alim yoluyla
temin edilmesinin, yeniden yapilanma degisiminin getirdigi kiiltiiriin

olusturulmasi gibi firma i¢i organizasyonel sorunlara sebebiyet vermesi.

(9]
1

Alinan mal ile hizmetlerin kalitesini tespitte tam ve etkin kontrol imkansizliklari.

DKK her ne kadar yukarida saydigimiz sikintilara sebebiyet veriyorsa da, bu
sikintilarin ¢oziimleri de mevcuttur. En basta yapilacak olan hizmet sézlesmesinde
beklentilerin en dogru sekilde tespit edilerek belirlenmesi, hizmet alan ve veren
firmanin diizenli bir sekilde bir araya gelerek gerekli goriis alig-verisinde bulunmasi,
isleyisteki hatalarin ve yanlis anlamalarin giderilmesi, hizmetin aksamasi veya
herhangi bir olumsuzluk durumunda isleyecek, her iki tarafin ¢ikarlarini gozeten
esnek kurallarin yapilan sézlesmede acgik olarak belirlenmesi, gizlilik ilkesine
ozellikle dikkat edilmesi ve degisim siirecine yonelik olarak belirlenen yapilanmanin
ciddi bir sekilde uygulanmasi bu sorunlar1 giderebilecegi gibi DDK ile faaliyetlerin
daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesini de saglayacaktir. Ayrica, lojistik hizmet
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ireten firmalarin insan kaynaklarina, teknolojiye ve altyapiya iliskin yapacaklar
yatirimlarin da hem taahhiitlerini yerine getirmelerinde hem de hizmet kalitelerinin

arttirilmasinda 6nemli bir nokta oldugu da unutulmamalidir.

3.2. Proje Yonetimi Nedir?

Proje, kesin bir sekilde belirlenmis hedeflere ve sonuglara ulagsmak ic¢in gosterilen
gecici (her projenin kesin bir baslangicinin ve kesin bir sonunun olmasi) ¢abalar
biitiiniidiir [32]. Projenin zaman degil, sonu¢ odakli olmasi onu isletme yonetiminin
donemsellik kistasindan uzaklastirir ve stratejik yonetimin bir uygulama araci haline

doniistiirmektedir.

ANSI’ye (American National Standards Institute) goreyse; Proje yOnetimi, cesitli
bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin, proje gereksinimlerini karsilamak iizere proje
faaliyetlerinde uygulanmasi olup, proje baslatma, planlama, yiiriitme, izleme,
degerlendirme ve kapatma siireglerinin uygulanmasi ile gerceklestirilen biitiinsel bir

faaliyetler zinciridir [46].

Proje yonetimi, ulasilmak istenen belli bir sonucu elde etmek i¢in kullanilan maddi
ve beseri kaynaklarin ortak faaliyetlerini planlama, 6rgiitleme, ylirlitme ve denetleme
caligmalaridir. Projelerin basarili bir sekilde yiriitiilmesi i¢in uygun teknoloji
kullaninm1 ve gerekli kaynaklarin tahsisinden bagka, etkin ve basarili bir proje
yonetiminin de gergeklestirilmesi gerekmektedir. Proje yonetiminde temel amag,
tespit edilen amaglara, sinirli kaynaklarla, belli bir zaman icinde ve belli bir biitgeyle

optimum sekilde ulagsmaktir [13].

Proje yonetimi bir projenin gergeklestirilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin dnceden
belirtilen kosullara uygun bi¢cimde yerine getirilmesinin saglanmasi; herhangi bir
sorun ortaya ¢ikmadan bunun anlasilmasi ve giderici 6nlemlerin alinmasi i¢in yapilir.
Proje yoOnetiminde genelde ne/nigin/nasil/ne kadar/ne zaman sorularina yanit
bulunmasina caligilir; bu silire¢ sirasinda degisik uzmanlik alanlarma giren
caligmalarin diizenli ve sistemli bir bi¢imde yapilmasi, kaynaklarin uygun olarak

kullanilmasi1 gerekir. Proje yonetimine yalniz bir disiplin-bazli miihendislik, lojistik
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ve yapim ¢alismasi, bir zamanlama ve maliyet kontrolii yazilim1 uygulamas1 olarak
bakilmamalidir. Proje yonetiminde, proje yoOneticisi ve ekibince, tiim ydnetim
programinin bir parcasi olarak, modern sebeke bazli bilgisayar destekli proje yonetim

sistemlerinden yararlanilir.

Proje yonetim ekibi elemanlarimin proje yonetimi konusunda, genellikle, 6zel bir
egitimi olmadigi veya cok az egitimi oldugu soOylenebilir. Kiiglik bir projeyi
planlamak ve kontrol etmek i¢in yeterli olabilecek basit kritik yoriinge yontemi ve
zaman analizi konusundaki bir egitimle, bir insaat projesinin yonetimi sirasinda
ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 ¢ozebilmek igin gereken egitim arasinda biiyiik bir fark

vardir.

Son on yil i¢inde proje yonetimi alaninda, bilgisayar kullanimi artis1 ve ozellikle
kolay uygulanabilir yeni bilgisayar yazilimlarinin kullanima sunulmasi nedeniyle,
bliyiilk  gelismeler olmus; karsilasilan  sorunlarin  {istesinden  gelmekte
yararlanilabilecek bircok yeni arag/gere¢ gelistirilmis; uygulama artisi deneyim
birikimi sonucunu dogurmustur. Proje yoOnetimi alanindaki evrim siirmektedir.
Ancak, proje yoOneticisinin proje yoOnetiminde c¢ikabilecek sorunlara aninda
uygulanabilir ¢éziimler bulmak zorunda oldugu unutulmamalidir. Deneyimli proje
yoneticileri bile, giinlik sorunlari ¢ézmekten zaman ayirarak, yeni gelismeleri
izlemekte ve kendilerine en uygun kavram ve teknikleri segmekte giicliik cekerler.
Proje yonetimi siirecinde yeterli deneyimi olmayan ancak sorumluluk iistlenmis proje
yoneticileri, fonksiyonel yoOneticiler, proje yonetim ekibi elemanlar1 ve destek
elemanlarinin ise, kendi 6zel uzmanlik alaninda olmayan hizla gelisen bir alanda
giincel bilgileri edinmek gibi, daha zor bir gorevi vardir. Proje yonetim ekibi
elemanlarinin proje yonetimi konusunda bilgiye erisim istegi diger herhangi bir
yonetim grubundan fazladir. Bu konunun gorsel olarak yeni olmasindan, yeterli
egitim programlar1 eksikliginden, proje yonetim siirecinde yardimci olabilecek pratik
bilgi arayiglarindan kaynaklanmaktadir. Proje yonetiminde iistesinden gelinecek ¢ok
sayida degisik etken vardir; bu nedenle, proje yonetiminde uyulacak kurallarin yani

sira, deneyim, yaraticilik ve ustalik gereginin kaginilmaz oldugu séylenebilir[28].
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Modern proje yonetimi ise gegtigimiz ylizyillin ortasinda olusan, ¢ok karmasik
yapidaki proje uzayinda izlenecek yol haritasindaki, hareket plani ve esgiidiimlenme

faaliyetleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Proje yonetimi metodolojisinin amaci, projelerin standart bir metot ve yontemle,
disiplinli, iyi yOnetilen, {iriinlerin ya da sonuglarin kaliteli teslimini giivence altina
alarak belirli bir biitce ve zaman kisit1 altinda gergeklestirilmesidir. Proje Yonetimi
icerdigi degiskenlerin fazlaligindan tek ve standart bir yol olarak ¢6ziim
sunmamaktadir. Her organizasyon kendi biinyesinde olusturdugu metodolojiyi proje
bazinda tekrar degerlendirmeli ve daha sonra ¢aligmalara baglamalidir. Sekil 3.4’den
de goriildiigili lizere proje yonetimi, aktivitelerin sabit siralandigi bir sistem olmayip,
i¢ i¢e ve birbirlerinden ayr1 diisliniilmesi imkansiz olan devamli bir siiregler dizisidir.
Kontrol, gézden gecirme ve raporlama ise tiim ¢evrimde bastan sona devam eden
islemlerdir. Metodoloji projenin yonetimi ile ilgili akigi gosterir fakat gelistirme
caligmalarinin proje spesifik ve tek olmasi sebebiyle uygulama detaylarini

gostermez.

Proje yoneticisi ve/veya proje sponsoru, proje gereklilikleri dogrultusunda Proje
Plani'nin temelini olusturacak, ana asamalara karar vererek, Metodolojiyle ilgili
diizenlemeleri ve uygun goriilen uygulamalari yazili bir sekilde proje ekibine

bildirecektir.
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Etkin bir proje yonetimi ile harcanan zaman, ¢aba ve paranin minimizasyonu
saglanarak kalitenin ylikselmesi, projenin planlanan siirede tamamlanmasi ve
personelin  katiliminin ~ saglanarak  verimliliginin  yiikseltilmesi ~ miimkiin

olmaktadir[33].

Glinlimiizde artan rekabet, projelerin tespit edilenden daha kisa siirede ve
kaynaklarin etkin kullanimiyla gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Proje
yonetimi de, rekabet ortaminda projeyi yiiriiten firmalarin daha basarili olmasini
saglamaktadir. Projede belirlenen amaclarin istenen diizeyde ger¢eklesmesini
saglayan proje yonetimi, projelerin planlanmasi, programlanmasi ve kontroliinden
olugmaktadir. Mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan girdiler, gerek cesit, gerekse
miktar olarak iistel bir sekilde artmakta ve bunu gerceklestirmeyi amaglayan projeler
artik disiplinler arasi bir nitelige sahip “mega” projeler seklini almaktadir. Tiim
bunlar, istenen mal ve hizmetlerin iiretilebilmesi i¢in, faaliyetlerin diizenli bir sekilde
organizasyonunu, koordinasyonu ve yardimlasmayr gerektirmektedir. Ayrica
isletmeler arasinda giderek artan rekabet, s6z konusu projelerin sadece
performanslart  acisindan degil, slire ve maliyet faktorleri agisindan da
degerlendirilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda isletmelerin sadece mal ve
hizmet tiretmeleri yetersiz kalmakta, bu mal ve hizmetleri rakiplerden daha kisa
siirede ve daha uygun maliyetlerle tiretmeleri 6nemli bir faktér olmaktadir. Tiim bu

faktorler, proje yonetiminin 6nemini arttiran etkenler arasindadir [7].

Tiim projelerin arzulanan sonuglara ulagabilmesi i¢in bagarili yonetilmesi gerekir.
Proje yoOnetiminin basarisizligi halinde beklenen karlar ortadan kaybolur, artan
maliyetler ve gecikmeler nedeniyle ugranan kayiplar veya Odenen tazminatlar

isletmenin zarar etmesine yol acar.

Proje yonetiminin temel amaci; projenin tam anlamiyla denetimini saglamaktir. Bu
amaca ulasmada iki énemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki tiim sorumlulugun
tek bir noktada toplanmasi ve bu amagla atanacak proje yoneticisinin ¢esitli ¢cabalari

biitiinlestirici ve koordine edici bir rolii iistlenmesidir. Ikincisi ise biitiinlesik bir
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planlama ve denetim sisteminin uygulanmasi ve bu amacla gelistirilen yontem ve

tekniklerden etkin bir bigimde yararlanilmasidir.

3.2.1. Proje yonetim sistemi

Toplumun giincel ve gelecege doniik gereksinmelerinin karsilanmasi, karmasik
problemlere ¢6ziim bulunmasi ile miimkiin olacagindan, bu problemlerin ¢oziimii
degisik uzmanlik alanlarina giren ¢aligmalarin, istenen amaca ulasilacak sekilde, belli
bir organizasyon ve koordinasyonla yapilmasini gerektirir. Projelere ve bunlarin
gergeklestirildikleri organizasyona bir sistem olarak bakmak yaklasimi giintimiizde
yayginlasmistir Boyle bir sistem olarak diisiiniilen bir klasik proje c¢evresi,
faaliyetlerden, organizasyon birimlerinden ve bunlarin birbirleri ile iligkilerinden
olusur. Sistem yaklasimi ¢aligmalarinin 6nem kazanmasi proje yonetimi ve kontrolii

kavramini giincel duruma getirmistir.

Proje yonetimi i¢in standart bir yol yoktur. Organizasyon se¢imi, proje yonetiminin
rolli, planlama/izleme/kontrol sistemi, projenin tiiri, vb durumun ivediligine,
karmasikligina, belli endiistrilere ve bu isle ilgili kisilere baglidir. Proje yonetiminde
insan ve endiistri iliskileri, saglik ve giivenlik, hukuk, ticaret (finans ve ihale), vb ile

iligkiler kaginilmazdir. Ancak,

» yonetmek i¢in kontrol etmek
» kontrol etmek igin 6lgmek
» Olgmek i¢in tanimlamak

» tanimlamak i¢in biiytikliikleri belirlemek

gerektiginden karar vermede rehber olabilecek deneyimlerden edinilen goreli

yararlar ve sakincalar i¢sisin bazi gostergeler konulabilir [28].
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Proje planlama ve kontrolii, genel olarak bir projenin ger¢eklestirilmesi sirasinda,
herhangi bir problem ortaya ¢ikmadan 6nce bunun anlasilmasi ve gerekli giderici

Onlemlerin alinmasi i¢in yapilir. Bir Proje Yonetim Sistemi:

» Proje tiirii, organizasyon bakimindan bunun biiyiikliik ve karmasikligi,

» Kurulusun, isveren veya miiteahhit, projedeki 6zel rolii,

A\

Kurulusun mevcut tecriibesi, yonetim yapisi, yOnetimin genel politikast ve
davranis,

Proje ile ilgili kuruluslarin birbirleri ile iliskileri ve organizasyon yapilari,
Projenin bulundugu asama, projeleme veya yapim,

Projede ¢alisan ekiplerin yerleri, santiyelerin durumu,

YV V V V

Projenin 6nemi ve onceligi

olarak siralanabilecek bir¢ok faktdre baglidir. Bu nedenlerle etkili bir Proje Yonetim

Sistemi (PYS):

» Proje kapsaminin tanimi, yetki ve sorumluluklarin iyi tanimlandig1 yapisal bir
plan,

» Faaliyetlerin mantiksal siras1 ve birbirleri ile iligkilerinin belirlenmesi, zaman ve
kaynak analizi yapilmasi,

» Geri-besleme gozden gegirme yontemleri kullanarak proje ilerlemesinin
izlenmesi ve durum degerlendirilmesi yaparak, projenin gelecekteki durumunun
kontrolii,

> Ogzellikle 6nemli program sapmalar1 ortaya ¢ikmasi durumlarinda etkili olacak

sekilde tasarlanmus, iyi bir karar verme prosediirii

hususlarini igermeli klasik proje c¢evresindeki soru ve sorunlara yanit verebilecek

nitelikte ve diizende olmalidir [28].
3.2.2. Analiz

Projenin analiz asamasinda proje ekibinden, proje sponsorundan, proje

yoneticisinden ya da yonetimden gelecek istekler dogrultusunda diger tanimlama
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basliklar1 eklenir ve caligma tamamlanir. Tanim asamasi siiresince proje kisitlari,
alternatifleri ve ilgili varsayimlar analiz edilir. Olas1 problemler bu calismada fark
edildiginde ¢6zlim Onerileri ya da problem olasiliklar1 arastirilmalidir. Dokiimana

eklenebilecek diger kisimlar genel olarak;

» Risklerin tanimlanmasi, zayifliklar ve giiglii yanlarin tanimlanmasi
> llgililer ve miisteri analizi (Piyasa Arastirmasi)

» Fonksiyonel spesifikasyonlar

» Reklam ve Tanitimla ilgili 6ngoriiler

» Diger projelerle iliskiler

3.2.3. Tanimu ve bilesenleri

Bu siirecte ilk olarak proje tanim dokiimaninin hazirlanir. Proje tanim dokiimanin
hazirlanmas1 ve gelistirilmesi organizasyonun asagidaki tanimlamalari yapmasina

baglidir:

Proje sponsoru projenin sahibi olup {iist yOnetimi temsilen proje icin gerekli
kaynaklarin temin edilmesini garanti edebilecek diizeyde yetkilerle donatilmig
olmalidir. Proje yoneticisi, tanimlama ve planlama asamalarini sahiplenen bir kisi
olmalidir. Proje ekibi gerekli efora ve becerilere bagli olarak tanimlama agamasinin
gereklerine gore seg¢ilmelidir. Tanmimlama katilimeilari. organizasyonun diger
birimlerinden de proje tanimina girdi saglayarak projenin yoOniiniin netlesmesini
saglayacak kisiler/birimler belirlenmelidir. Ilgililer ve miisteriler diger ilgili parti

katilimcilar1 belirlenmelidir.
Tanimlama agsamasinda proje ekibi sunlar1 tanimlamalidir;

» Proje Hedefleri
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» Projenin Organizasyonu
> Projenin, Idari ve Teknik Stratejik Planlar Ile Uyumu
» Proje Basar1 Faktorleri

Proje Yoneticisi, bilgileri derlemeli, gozden gecirmeli, toplantilar1 diizenlemelidir.
Tanimlamanin yapilabilmesi c¢ogunlukla arastirma sonuca bagli olacagindan

asagidakiler goz onilinde bulundurulmalidir;

» Yap ya da Al analizi sonuglari

» Teknolojinin uygulanmasi ve yayilmasi ile ilgili metotlarin gdzden gegirilmesi
» Kaynak ihtiyaglar

3.2.4. Planlama ve asamalari

Bir isin optimal siire ve maliyette gerceklestirilebilmesi i¢in biitiin taraf (mal sahibi,
yiiklenici, malzeme saticilari, resmi kuruluglar vb.) ve ¢alisanlarin (miihendis, mimar
vb.) siire, yer, kapasite ve maliyetler acisindan, i¢ ve dis sinir kosullar1 karsisinda,
zamana bagli olarak koordine edilmesi insaat igini veya projeyi planlama olarak

tanimlanir [36].

Dogru kararlarin alinmasi ve buna uygun faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in projelerin
mutlaka planlama agsamasindan ge¢mesi gerekmektedir. Planlama yapilmadigi
takdirde gelecekteki firsatlar1 ve tehlikeleri gérmek miimkiin olmayacagindan, bu
konuda gerekli onlemler de alinamayacaktir. Neyin, ni¢in, nasil ve ne zaman
yapilacagin1 tanimlayan, projedeki iglerin yiiriitiilmesini ve projedeki g¢alisanlarin
yonetimini saglayan planlama calismalar1 yapilmaksizin, projenin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesi ve sonug¢landirilmasi miimkiin degildir. Proje planinin gelistirilmesinde,
gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, proje zaman cetvelinin hazirlanmasi ve proje

biit¢esinin ¢ikarilmasi en 6nemli ¢calismalar arasindadir [13].
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Proje planlamasi, amag olarak aktiviteleri tanimlanmasi, gereken zaman ve kaynak
tahminlerinin yapilmasi ile yonetimin gbzden gegirmesi vb. faaliyetleri yapmasinin
saglanmas1 olup, projenin nasil gerceklestirileceginin tanimlanmasidir. Proje

planlamanin hedefleri asagidaki gibidir;

» Projeyi tanimlayici ve baglayici basarilacak islerin belirlenmesi

» Proje ile ilgili tiim tahminlerin yazili hale getirilmesi.

» Proje kontrol ve raporlama noktalarinin belirlenmesi

» Kaynak kullanimlarinin izlenmesi (Zaman, makine-teghizat, para, emek vb.)

Bir proje devresi, yeni bir i, iiriin veya hizmet i¢in muhtemel Pazar talebinin tahmini
ile baglar. Bu agamada ge¢mis projelerden devreden kayitlar ve deneyimler ile yeni
olanaklar1 ortaya koyan arastirma sonuclarindan hareket edilir. Nitelik, giivenilirlik
ve kaynak itibartyla farkli bu ii¢ bilgi birikimi yeni bir projenin etiit asamasi i¢in bir
araya getirilirler. Bu ii¢ bilgi kaynaginin nispi 6nemleri Onerim igerdigi yenilik
derecesine ve tasarimda ne kadar yenilik veya uyarlama gerektirecegine bagli olarak

degisir.

Proje devresinde, daha sonrada onerileri, degerleme asamasina gegilir, tahmin edilen

fayda ile ongoriilen maliyet karsilastirilir.

Yapilabilirlik ¢aligmasi olarak bilinen bu asamanin sonunda proje Onerisinin kabul
veya reddedilmesine iligkin kesin bir karara varilir. Devam kararinin alinmasi
durumunda tasarim agamasina ve bagli olarak yeni sorunlarin incelendigi, maliyet ve
fayda tahminlerinin yeniden gozden gecirildigi gelistirme asamalarina gegilir.
Tasarim ve gelistirme, aslinda bir projenin gercek maliyetini ve faydalarini

belirleyici ¢caligsmalardir.

Proje devresi iizerinde gosterilen s6zlesme asamasi, izleyen asamalara bir bakimdan

bicimsel yetkinin verildigi asamadir.
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Bunu faaliyetlerin en biiyiik olgege ulastig1 ve fiziksel ¢abanin en genis gesitlilik
kazandig1 proje asamasi olan yapim-inga asamasi izler. Daha sonra teslim ve

kullanim agamalarina gelinir. Burada projede belirlenen amaglar elde edilmistir.

Projenin ihtiya¢ duydugu destegi almasini saglayacak olan proje onayi sathasinda,
proje planlar1 projenin basindan itibaren onaylanarak gelismelidir (Sekil 3.5). Proje
bildirimi tanim asamasini takiben plana eklenir. Proje plani, proje fonksiyonlarina
gore sorumluluk alacaklarin listesini icermeli, projede mutlaka bir proje yoneticisi ve
proje sponsoru olmalidir. Aktivite listesiyse proje ana agamalarinin gergeklestirilmesi
i¢in yapilacak islerin listesi olup, ger¢eklesme siire tahmini, baslangi¢ ve bitis tarihi,

sorumlu ve aktivite ¢iktisini tanimlamak i¢in hazirlanir.
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Aktivitelerin tanimlanmasi proje planlamanin en 6nemli boliimii olup, olusturulma
amaci projenin daha kiigiik yonetilebilir parcalar haline getirilerek projenin daha
kolay kontrol edilmesi olan aktivite listesine IAC adi verilir. Eger projenin uygulama
asamasinda teknik konularda varsa bu bolimden de koordinatér tanimlamaya

katilmalidir.

IACni olusturan aktiviteleri belirlemek igin sorulmasi gereken soru: " Projenin
belirlenmis hedeflerine ulastirilmasi i¢in neler yapilmasi gereklidir?" olacaktir. Bu

soru, projeyi boliimlendirmek i¢in en sik kullanilan iki yolu agiklanmasini gerektirir;

1- Ana asamalarin belirlenmesi: Projenin baslama-gelisme-bitis siireci kaba
hatlariyla tanimlandiktan sonra her asamanin bitirilmesi i¢in gereken gorevler

belirlenir.

2- Projede rol alacak birimlerin belirlenmesi: Her birimin projede yapacaklar1 ya da

sorumluluklar: belirlenir.

IAC'nin hangi ayrintida olusturulmasi gerektigine dair bir formiil bulunmamakla
beraber "KONTROL EDILEBILECEK DUZEYDE" olmaldir. Aktivitelerin

tanimlanmasina iligkin baz1 yardimci bilgiler asagidadir;

» Projenin baslama ve bitis aktiviteleri olmalidir.

» Aktivite, zaman tahminlerinin rasyonel oldugu noktaya; maliyet ya da onu

gergeklestirecek kaynak net goriilebildigi diizeye kadar detaylandirilabilir.

» Aktivite sorumlusunun tim vaktini bu ise ayirdiginin bilindigi noktaya kadar

detaylandirilir.

IAC, planlama icin aktivite listesini olustururken, uygulama esnasinda da
raporlamanin  altyapis1  olusturur. IAC planlananla gergeklesen arasindaki

sonuglarin degerlendirilebilecegi kullanigh bir yonetim araci olarak burada karsimiza
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cikmaktadir. IAC'de aktiviteler arasi hiyerarsi goriilmelidir. Baglantilarda dikkat

edilmesi gereken hususlar;

» Ayni anda baslayabilecek isler belirtilmelidir.

» Basglamasi baska islerin bitmesine bagli olan isler belirtilmelidir.

» Bir aktivite belirli bir oranda tamamlandiktan veya tamamen bittikten belli bir

stire sonra diger aktivite baglayabiliyorsa belirtilmelidir.

» Baglamasi i¢in birkag aktivitenin bitmesi gereken aktiviteler tanimlanmalidir ve

bu aktivite sorumlusu kaynak baska alanlarda degerlendirilmelidir.

Onceliklerin Tanimlanmasi; Gorev dnceliklerinin tanimlanmasi, programlama ya da
kaynaklarla ilgili ¢atisma c¢iktiginda ¢oézliimleme icin Onemlidir. Eger gorevlerin
oncelikleri ve iligkiler1 tam olarak anlasildiysa her tiirlii ¢atisma kolayca
¢dziimlenebilir. IAC’nde teslimatlar gdsterilmeli, planlama esnasinda teslimatlarin
teslim tarihleri ile gerceklestirme sorumluluklart tanimlanmalidir. Aktivitelerin
belirlenmesinden sonra zaman baglaminda degerlendirilmesi gerekir. Aktivitenin

stiresini tahmin etmede iki yol izlenebilir [33] ;

1. Kag giinde bitirilir?

2. Gergeklestirmek icin harcanacak kaynak ne kadardir?

Eger aktivitenin, 3 giinde tamamlanacagi ongoriiliirse, mesai 8 saat olarak kabul
edildiginde, bu 24 saatlik ¢alisma anlamima gelir ki bu aktivite i¢in 24 saatlik emege

ihtiyac oldugundan 3 isgiinii siirecegini sOyleyebiliriz.
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1. Kaynaklarin, maliyetlerin,
kalitenin ve biit¢elerin izlenmesi

2. Planlarin yenilenmesi ve
degistirilmesi

3. Zaman, maliyet ve kalite
taleplerini karsilayabilmek i¢in
kaynaklarin degistirilmesi

PROJE PLANLAMA ARACLAR:
1. Amaglan belirlemek Zaman/Maliyet
2. Projeyi tanimlamak Tahminleri
3. Is analiz yapisi Biitceler
4. Zaman belirli proje aktivitelerinin | Personel
ihtiyaglarini belirlemek

Eldeki Materyaller

5. Takimi organize etmek
PROJE PROGRAMLAMA ARACLAR:
1. Belirli aktiviteler i¢in kaynaklari PERT
belirlemek (insan, para, malzeme) CPM
2. Aktiviteleri  birbirleri  ile| Gant Cizelgeleri
iligkilendirme
PROJE KONTROL ARACLAR:

Biitce raporlari

Ertelenmis aktivite raporlari
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3.2.5. Proje risklerinin tanimlanmasi

Giliniimiizde eldeki kaynaklar1 girdi olarak alip faaliyetleri belirleyen, gerektiginde
faaliyet siirelerini uzatan, faaliyet sonug¢larim1 raporlayip maliyetleri bulan entegre
sistemler oldukca yayginlasmistir. Biitiin bu gelismelere ragmen, daima, projeleri
sinirlayan bazi etkenler vardir. Problemin yeter agiklikla tanimlanmamis olmasi
halinde projenin yanlis yonlendirilmesi riski kiiglimsenmeyecek boyutlardadir.
Projenin gergeklestirilmesi i¢in taninan siire, ara terminler, projenin biit¢esi, yapim
yontemleri, diger projelerin etkileri, vb etkenler de projelere 6nemli kisitlamalar
getirir. Bu konudaki c¢alisma, olumsuz durumlar i¢in gerekli yollar1 tanimlamaya

yarar;

1. Kaynak riskleri belirlenip problem giderici aktiviteler eklenebilir, gerekli finansal

ayarlamalar yapilabilir.
2. Problem yaratacag bilinen kaynaklarin gorevlerine siire eklenir.

3. lyimser tahminlerde ve yeni teknoloji kullanildiginda bir carpanla gérev siireleri

degistirilir.

4. Yetenek geregi tanmimlandiginda, egitim i¢in zaman ve kaynak eklenir. Yeterli

egitimle risk etkilerini diislirecektir.
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4. BIR INSAAT PROJESINE RiSK YONETIMININ UYGULANMASI

Glinlimiizin biiylik bir hizla gelisen, degisen ve her gecen giin inanilmaz bir
formasyonla kiiresellesen diinyada, ekonomik, teknolojik ve siyasi degisimler
dolayisiyla her an artan belirsizlikler ve riskler firmalarin alacagi giinlilk ve uzun
vadeli karar mekanizmalarinda etkin rol oynamaktadir. Firmalar, bu biiyiik bir
birikimle biiyliyen belirsizlik ortaminda, gelecege yonelik stratejilerini ve yol
haritalarin1 belirleyebilmesi, hedeflerine ve is tanimlarina uygun bir ¢alisma
standardina ulagabilmesi i¢in risk yOnetim sistemini ¢ok 1iyi anlamalar

gerekmektedir.

Insaat projelerinde risk yonetimi, insaat sektdriinde faaliyet gdsteren firmalar
acisindan ¢ok dnemli bir konu olmasina ragmen heniiz tilkemizde netlik ve yayginlik
kazanmig degildir. Risk yonetimi konusunun proje calisanlar1 tarafindan ortak bir
platformda konusulmasi, tartisilmasi, bilgi ve tecriibelerin paylagilmasi1 amaglanmali,
ingaatin her asamasinda uygulanmasi, izlenmesi ve kontrolii ile olas1 hayal
kirikliklarinin -+~ Oniine  gecilebilecegi  olgusunun proje elemanlar1 tarafindan
benimsenmesi hedeflenmelidir. “Riskleri Yonet, Projeyi Yonet” tarzi risk odakli bir
yaklasim proje takimlarinin gercekci hedeflere yonelmesini ve bu hedefleri

karsilamaya odaklanmalarini saglar.

Ingaat projelerinin yegine, benzersiz ve farkli olmasi durumu hasebiyle, insaat
projelerindeki riskler daha fazla ve risk seviyesi daha yiiksektir. Risk seviyesini
kontrol altina alabilmek, farklilik gosteren risklere goére dogru Onlemler alarak
riskleri azaltmak veya yok etmek proje hedeflerinin bagarilmasi agisindan bir
gereklilik olup; ancak ve ancak proje risk yonetimi sisteminin ve felsefesinin tim
organizasyon tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve de gerekliliklerine uygun
olarak uygulanmasi ile gerceklesir. Siyasi ve iktisadi belirsizligin yarattigi risklere ek
olarak dinamik yapisindan dolay1 biinyesinde pek ¢ok risk faktorii barindiran ingaat
sektoriinde risklerin sistematik olarak degerlendirilmesi ve karar siireglerinde yer
alarak stratejilerin ve hedeflerin dogru ve saglikli tayin edilmesi, bu sektdrde faaliyet

gosteren firmalar i¢in hayati 6nem arz etmektedir.
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Proje yoneticisi, proje yonetiminin tek sorumlusu olmasi bakimindan, basarili bir
proje yonetiminin temel gereklerinden olan risk yonetiminin de tek sorumlusu olmak
durumundadir. Dolayisiyla proje yoneticisi; risk yonetim yapilandirilmasinda, risk
yonetim hedeflerinin ortaya konmasinda ve proje risk yonetim faaliyetleri i¢in isgiicii
ve ddenek tahsisatinin ayrilmasinda etkin rol oynayacak ve s6z konusu faaliyetleri
diizenleyecek kisidir. Islevsel grup yoneticileri kendi gorev alanlarmdaki teknik,
programlama, lojistik, maliyet ve takvim risklerinin gelisimini izlemek

durumundadir.

Proje yoneticisinin bu asamadaki misyonu, farkli grup yoneticilerini risk ydnetimi
konusunda bilgi aligverisinde bulunmalari maksadiyla esgiidimlemek ve tesvik
etmek olmalidir. Risk yonetimi faaliyetlerinde c¢alisan birimleri organize i¢in gegerli
iki yol bulunmaktadir. ilk yontemde risk yonetimi faaliyetleri belitli proje
calisanlarina paylastirilip, proje ¢alisanlart normal proje yoOnetimi faaliyetlerine
katilmadan  sadece  kendilerine  verilen risk  yOnetimi  faaliyetlerinin
basari/basarisizligindan sorumlu olmaktadir. Belirli bir risk yonetim faaliyetine tahsis
edilecek personel sayis1 da proje biiyiikliigii ve yapilacak ¢alismanin gerekleri goz
oniine almarak belirlenmektedir. Ikinci yontemde ise proje ¢alisanlarmin tiimii her
tirlii risk yoOnetimi faaliyetinin izlenmesi ve ger¢eklenmesinden ayni derecede
sorumlu olmaktadir. Proje ¢alisanlar1 risk yonetim faaliyetlerini normal proje
yonetim faaliyetleri ile esgiidiimlii olarak yiiritmektedirler. Tepeden tabana dogru
risk yonetim faaliyetleri yukarida belirtilen esaslar dahilinde olusturulduktan sonra,
risk yOnetimi faaliyetlerinin uygulanmasma yonelik olarak ti¢ farklt senaryo
gelistirilmistir. Birincisinde proje yoneticisi her tiirlii risk planlama faaliyeti, risk
yonetimi kaynak tahsisat1 ve risk yonetimi uygulamasinin ger¢eklenmesinde yetkili
tek kisi durumundadir. lkincisinde risk ydnetimi bir takim oyunu olarak
degerlendirilmektedir. Her islevsel grup yoneticisi kendi gorev alani igerisindeki risk
unsurlarinin  belirlenmesinde, analizinde, sevk ve idaresinde Onemli rol
oynamaktadir. Ugiinciisiinde ise risk yonetimi gdrev ve sorumluluklar1 belirlenerek
proje calisanlarina paylastirilmalidir. Risk yonetimi ister proje ¢alisanlarinin tam giin

mesaisi durumunda ister diger proje gorevleri ile birlikte yiiriittikleri bir is
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durumunda olsun, risk yonetimi faaliyetleri agik olarak belirlenmeli, gorev ve

sorumluluk dagitim1 gerektigi bigimde yapilmalidir.

4.1. Insaat ve Risk

Insaat sanayinin diger sanayi kollarina kiyasla igerik, kalite, zaman ve maliyet
sapmalart konusunda arzu edilmeyen, miisteri memnuniyetini saglayamayan bir
gecmisi mevcuttur. Yapist geregi daima belirsizlikler igeren ingaat sanayinde, bir
proje i¢in hedef; projenin ongdriilen siire, kalite ve maliyette tamamlanmasidir. S6z
konusu sanayinin i¢inde yer alan kurumlar iki farkli grup olustururlar. Insaat isini
yaptiran igverenler ve bina, yol, kdprii vb. yapilarin ortaya ¢ikmasinda cesitli
faaliyetlerin sorumlulugunu alan firmalar. Heterojen bir yap1 gdsteren bu gruplar
icindeki isveren, devlete ait bir kurum, biiyiik bir imar firmas1 veyahut sadece bir ev
sahibi herkes olabilir. Isi yapan firmalar ise biinyelerinde miihendisler, mimarlar,
diger idari ve teknik calisanlar ile genis bir perspektifte ise altyiikleniciler ve

tedarikg¢iler gibi uzmanlar1 barindirirlar.

Insaat sanayinin dogasinda var olan risklere bakildiginda, riskin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve tepki verilmesi icin kullanilan ydnetim tekniklerinin bu endiistride
yalnizca gectigimiz yirmi yilda kullanilmaya baglanmis olmasi gayet ilgingtir.
Riskin, her is kolunda karar alma isleyisinde kilit bir rol oynadig1 asikar olup; kayip
riski, sartlar sonucu katlanarak artan daha ¢ok getiri beklentisini kuvvetlendirecektir.
Riski neyin olusturdugu konusunda ise daha az fikir birligi bulunmaktadir. Bu
kavram giindemden eksik olmamasina ve hakkinda ¢okc¢a konusulmasina ragmen
somutlagmamis, zaman iginde ve islemler boyunca degisen pek ¢ok bi¢cimde ortaya
koymustur. Ozellikle, belirsizlikten dogmakta ve buna bagh olarak bilgi
eksikliginden kaynaklanmaktadir [22].
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isveren

Tedarikgi

Yuklenici

Sekil 4.1. Insaat ve riskin yapisinda sorumluluklarm degisim dongiisii

Ingaat sanayi incelendiginde taraflar icin risk kaynaklar1 kaginilmazdir ve taraflarin
bunlara kars1 belirli bir tutum gelistirmis olmalar1 bir zorunluluktur. Risk siklikla
degisen piyasa ve is kosullarinda igveren, yiikleniciyle taseron arasinda gel-git misali
akigkan bir yap1 gosterir. Siirekli dongii sebebiyle taraflardan herhangi biri

beklenmedik bir zamanda riske dogrudan maruz kalabilir

Mal sahipleri, projenin 6l¢egine ve karmasikligina bagli olarak genelde ya risk
sevmeyenler ya da riski umursamayanlar grubunda yer alirlar. Ote yandan
yiikleniciler; projenin 6l¢egine, karmasikli§ina ve piyasa kosullarina gore risk alan,
riski umursamayanlar ya da risk sevmez olarak her tiirlii tutumu sergileyebilirler.
Mal sahipleri genelde tiim risk kaynaklarindan dogacak riskleri yiiklenicilerin
tistlenmesi egilimindeyken, yiikleniciler de teklif bedellerini artirmaya c¢alisarak

kendilerini giivenceye almaya calisirlar [24].

Genel olarak firmalarin riski, paranin kaybolma durumu olarak algilamakta olduklar1

anlagilmaktadir. Planlama ve programlamanin 6nemi kabul edilmekte ve bunlarin
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diizglin yapilmas: halinde higcbir problemin dogmayacagr kanist yaygin
bulunmaktadir. Risk yonetimi, bir ydonetim unsuru olarak degil planlama ile ilgili bir
sorun olarak algilanmaktadir. En biiylik riskin programsiz calisma oldugu ifade

edilmekte ve yapilan programin gergegi yansitmasi gerekliligi onemsenmektedir [1].

Bir¢ok halde ters giden olaylarin etkileri finansal kayip seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Profesyonel danigmanlarin, miiteahhitlerin, taseronlarin ve tedarikg¢ilerin gorevi;
aksakligin meydana gelmesine yol acabilecek birbirinden ayri risk kaynaklarinmi
belirlemek ve bu riskleri tasiyabilecek en uygun organizasyonu saglayacak bir risk

yOnetim stratejisi gelistirmektir.

Finansal bakis agisiyla maliyetin bastan bilindigi tek fiyatlandirma secenegi gotiirii
bedeldir. Bu sebeple, kisitli biitcesi olan mal sahipleri bu yontemi tercih ederler.
Maliyet esash fiyatlandirmada ise gercek maliyet hakkinda proje tamamlanana kadar
hicbir bilginin olamamasit mal sahibi i¢in 6nemli bir dezavantajdir. Sabit fiyath
yontemlerden farkli olarak, maliyet esasli 6deme bi¢imlerinde mal sahibi, maliyet
artis riskini yiiklenici ile paylasir. Béyle bir durumda ne yiiklenici herhangi bir
sebeple artan maliyetin sorumlulugunu {istlenmek zorunda kalir, ne de mal sahibi
beklenenin altinda gerceklesen maliyetin kalanini yiikleniciye ddemek zorundadir.
Maliyet esasli fiyatlandirma segeneginde diger yoOntemlere kiyasla, mal sahibi
katiliminin daha ¢ok olmasi gerekir. Mal sahibinin siirekli miidahalesi ve degisiklik
talebinde bulunmasi belirli bir program dahilinde c¢alismay1r engelleyebilir.
Belirsizlikler sebebiyle yiiklenicinin dnceden kapsamli planlama yapamiyor olmasi

yiiklenici i¢in dnemli bir dezavantajdir.

Planda hata ya da eksik olmasi gotiirii usuliinde maliyet tahminini ve dogal olarak
sonucu olumsuz etkilerken birim fiyat uygulamasinda is kalemlerinin dogru sekilde
belirlenip fiyatlandirilmasini giiglestirir. Bu fiyatlandirma tiplerinde tasarimin
onceden yapilmis olmasi sebebiyle tasarim-yapim ekibi arast kopukluk wvardir.
Sozlesmede herhangi bir degisiklik yapilabilmesi igin taraflarin karsilikli anlagmast
gerekir. Dogaldir ki, degisikligin en zor yansitildigr yontem, gotiirii usuliidiir. Sabit

fiyath yontemlerde maliyet riskinin yiiklenicide olmasi, degisiklilerin yansitilmasinin
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giic olmasi gibi sebeplerle ¢abuk bozulabilen iligkilere karsilik maliyet esash
yontemlerde taraflarin karsilikli uzlasmaya dayali bir iliski kurabildikleri

gbzlenmistir [25].

Bir ingaat projesinde olabilecek veya yer alan risklerin biiyiik yiikii miiteahhit ile
miisteri arasina diiser ve sigortacilar sik sik yangin veya ¢okme gibi diisiik olasilikli
ancak biiyiik etkili riskleri tasirlar. Cizelge 4.1°de ise yillar iginde ABD’deki Insaat
Risklerindeki sorumluluk paylagiminin igveren ve yiiklenici arasinda nasil degistigi

anlam kazandirtlmistir.



Cizelge 4.1. ABD’deki insaat risklerini yiiklenen taraflarin degisimi [26]

Sozlesme Riskleri ASCE
1979 1995

Isgiicii. malzeme ve ekipman temini Yiiklenici Yiiklenici
Isgiicii uyusmazliklar: Yiiklenici Yiiklenici
Isgiicii ve ekipman verimlilikleri Yiiklenici Yiiklenici
Alt yiikleniciler ile ilgili koordinasyon — —
Kazalar/stivenlik 6nlemleri Yiiklenici Yiiklenici
Kaliteli iiretim kalite glivence Yiiklenici Yiiklenici
Is programlanilin dogrulugu — —
Malzeme kusurlari Yiiklenici Yiiklenici
Degisken saha kosullar1 Isveren Isveren
Olumsuz hava kosullari — —
Enflasyon Iki taraf Yiiklenici
Odemelerde yasanan gecikmeler Isveren Yiiklenici
Grev — —
Onay ve gerekli izinler Isveren Isveren
Is miktarindaki degisiklikler Isveren Yiiklenici
Tasarim degisiklikleri/kusurlu tasarim Isveren Isveren
Dogal afetler Isveren Belirsiz
Savas/ayaklanma halleri — —
Metraj artiglar — —
Saha ulagimi Isveren Isveren
Uciincii kisilerden kaynaklanan gecikmeler Iki taraf Belirsiz
Uyusmazliklarin ¢6ziimiindeki gecikmeler Isveren Iki taraf
Ekolojik zararlar Arastirmalar, testler Isveren —
Vergiler Isveren —
Yasal derisiklikler Isveren Isveren
Biirokratik gecikmeler — —
Tahmin edilemeyen maliyetler — —
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Bir projenin ydnetiminde herhangi bir riski alacak en uygun taraf, o riskin
olusmasina neden olan etkeni en dogru bicimde kontrol edebilecek taraftir. Ornegin
sahadaki diistik insaat verimliliginin kontrol ve kabulii, igveren yerine genel
miiteahhidin daha etkin yonetebilecegi bir risktir. Diger yandan, talep artisi, piyasalar
ve enflasyon gibi faktorler ki Sekil 4.2°de iligkilendirilmistir, miiteahhidin kontrolii
disindadir. Diislik enflasyonun yasandigi periyotlarda miiteahhit riski tasiyacaktir,
ancak miiteahhidin teklif fiyatinda enflasyon i¢in ek bir 6denek bulunacak ve buna
ek olarak risk i¢in bir 6denek niteligi tasiyan bir risk primi yer alacaktir. Alternatif
olarak, yiiksek enflasyon doneminde ve sabit fiyatli bir teklif ile miiteahhidin maruz
kalacag: riskin etkisini karsilayacak kadar yiiksek miktarda bir risk primini ilave
etmesi gereklidir. Insan tabiat geregi aksi haller olusmas1 durumunda herkes sebebin
bir baskasinin hatas1 olduguna dair savunmalarda bulunabilecektir. Olay gerceklesip
is isten gectikten sonra suglu aramanin igin gidisatt acisindan pek faydasi
olmayacaktir. Bir kuruma, Odeyebileceginin veya {istlenebileceginin Gtesinde
finansal yiikler yliklemek anlamsiz olacagindan, her sorumlu; projenin en basindan,

riskler ve sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi edilmelidir.

Bir ingaat projesi i¢in amac¢ belirlendiginde, gerekli Oncalismalar ve hazirliklar
yapilmadan, santiye calismalarina ¢ok erken baslanmasindan kag¢imilmalidir; aksi
takdirde proje degisiklikleri maliyeti arttirir, makine/ekipman seciminde hatalar
dogurur ve gecikmeler ortaya cikabilir. Ancak santiye calismalarina zamaninda
baslanmamasinin da isin beklenen siirede bitirilememesi ve maliyetin artmasi

sonucunu doguracagi unutulmamalidir [28].



FINANSAL RISKLER STRATEJIK RiSKLER

LiKiDITE & ARASTIRMA & GELISTIRME
NAKIT AKIMI ENTELLEKTIIEL SERMAYE

iC ETKENLER

MUHASEBE KONTROLLER]
BiLGI SISTEMLERI

FINANSAL RiISKLER

STRATEJIK RISKLER

e

Sekil 4.2. Onemli risk faktorleri ornekleri [27]
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4.2. Insaat Sektoriinde Riskin Sistematiklesmesi

Insaat siirecinde belirsizliklerin ¢okca oldugu projeler, dngériilen siire ve maliyette
tamamlanamamaktadir. Bu degerlerden genellikle olumsuz yonde olan sapmalarin en
basta gelen nedeni sorumluluklarin ve risk kaynaklarinin farkinda olunmamas: ile
adil paylagilmamasidir veya paylastirilmamasidir. Bundan 6tiirli projenin en basinda
mevcut ve muhtemel belirsizlikler sonucu ortaya ¢ikan risk kaynaklarinin tanimlanip
mevcut projeye gore degerlendirilmesi, hangi kurumun veya yiiklenicinin
istlenmesinin isabetli olacagi ile bu kaynaklar sebebiyle ortaya ¢ikacak veya ¢ikmasi
muhtemel risk olaylarina kars1 alinabilecek onlemleri igeren bir eylem planin ortaya

konmasi gerekir.

Yiikleniciler agisindan ele aldiklari risk yonetim siirecini su sekilde tanimlarlar: Risk
yonetimi, proje slireci icinde ortaya cikabilecek riskleri gidermek, azaltmak ya da
kontrol altina alabilmek i¢in yapilan sistematik bir tanimlama, analiz ve riske uygun
strateji gelistirme siirecidir. Risk yonetimi 6nemli Slgiide 6znel degerlendirmeler
igeren sanatsal bir faaliyettir. Diger bir ifadeyle risk yonetimi, sistematik bir yap1
olmasmin yaninda deneyim, 6znellik ve insan yOnetimine dayanir ve ana amag,

projeyle ilgili belirsizligi azaltmaktir [3].

Insaat sanayinde risk ydnetimi, bir projenin hayal asamasinda baslayip proje yapim
siiresince devam eden bir ¢alismadir. Bu sebeple risk yonetimi, insaat yonetiminin
ayrilmaz bir pargasidir. Bir ingaat projesi kapsaminda risk yonetimi ¢aligmasina
olabildigince erken baslamak gerekir. Sekil 2.3°de gosterildigi gibi, bir ingaat
projesinde ilk safhalarda belirsizlik ¢oktur. Ote yandan, olasi risk kaynaklarim goz
Oniine alarak tasarim ya da yapim tekniklerini degistirme, sozlesme igerigini
diizenleme gibi bircok konuda daha esnek olunabilir. Proje basarisini artiracak, siire

ve maliyet sapmasini 6nleyecek yontem ve stratejiler belirlenebilir [23].
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Belirsizlik
A
1 1 1
1 1 1
1 1 1
—— 1
1 1 1
1 ! 1
1 1 1
1 1 1 Zaman
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 ! 1
1 1 1 1
—— I 1
1 1 1 1
1 1 1 1
N 1 1 1
¥ Konsept/Kapsam Fizibilite Tasarim Yapim/Uygulama

Sekil 4.3. Projedeki belirsizligin zamanla degisimi [4]

Risk ve belirsizlik sadece biiyiik projelerde ortaya ¢ikmamakla birlikte, biytikliik,
diisiiniilmesi gereken onemli bir konudur. Buna karsin, karmasiklik, yerlesim, insa

edilebilirlik ve insanin ¢esidi gibi etkenlerin tiimii riske degistirebilir.

Oldukca yiiksek meblaglt bir hastane ameliyathanesinin karmasik, yiiksek seviyede
bakim gerektiren yapisindan oOtiirii, yakin maliyete sahip bir depoya kiyasla; insaat
maliyeti ve tamamlanma siiresine erigilmesi gibi noktalarda, daha fazla risk
tastyacagl asikardir. Ayrica, iki ayri ingaat projesinin birbirinin tamamen aynisi
olmasit hali de az rastlanan bir durumdur. Isin tabiati geregi insa projeleri
birbirlerinden farklilik gdsteririler. Bu da her projenin tamamen tek ve yegane olmasi
durumunu ortaya koyar ve miinferiden diisiiniilmesi gerektigi anlamina gelir. Ancak,
etkin bir risk yOnetimi sistemi her tiirlii farkli projeye uygulanabilecek bir grup

teknik icerir [22].
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4.3. Insaat Sektoriindeki Firmalar Icin Risk Yonetiminin Onemi ve Ozellikleri

Risk ydnetiminin sektdr igin dnemi incelenirken Ingiltere’de gerceklestirilen bir
arastirmada risk yonetiminin, insaat firmalarinin faaliyetlerinde neden énemli oldugu

sorusuna yiiklenicilerin verdikleri cevaplari incelemek gayet agiklayici olacaktir:

» Dogrularin yanliglardan ¢ok daha sik olmast igin,

> Ingaat alaninda risk ydnetimi dogru kar etme yetenegini belirlemek igin,

> Insaat sektorii cok miktarda degiskeni i¢inde barindiran bir is sahasi oldugundan,
projenin gecerliligini ve kabiliyetini degerlendirmede ve tespit etmede,

> Insaat sektorii riskli bir is kolu oldugu i¢in, kar elde edilmesinde riskleri analiz ve
kontrol etmek anahtar gibi diisiiniilebildiginden,

» Normal taahhiidiin bile gii¢liiklere neden oldugu bir sektorde risk yonetimi ile
kayiplar1 azaltmak igin,

» Proje risklerini tanimlamak ve her bir riskin potansiyel maliyetini nicelendirmek
ve planlar gelistirmek icin veya riski hafifletmede iizerinde ¢alismak igin,

» Belirli bir projede, Risk ne kadar yiiksek olursa potansiyel getiri de o kadar ¢ok
oldugundan 6tiirii, firmanin yeterli bir kar elde edip etmeyecegini belirlemek igin.

» Tatmin edici sonuglar vermeyen projelerden kaginmak ve kar marjlarim
yiikseltmek i¢in,

» Projelerin belirli bir biitce ve zaman iginde bitimini giiglestiren faktorleri kontrol
etmek i¢in,

» Sigorta primlerini kabul edilebilir diizeylerde tutmak ve kayiplari azaltmak igin.

Yiiklenicilerin tlimii riski maliyet, zaman ve kaliteye iliskin proje hedefleri agisindan
algilasa da, risk yonetimi ihtiyact i¢in verilen cevaplar vurgunun maliyet ile iligkili

risklere yapildigini1 gostermektedir, bu da karlilig1 etkilemektedir [4].

Insaat iiretimindeki yonetilmesi gereken baslica risklerin dzellikleri su sekildedir:
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Uretim ydntemleri, her projede Insaat tipi, yeri ve kosullari (toprak, iklim,
ulasim, is¢i, enerji olanaklar) degistiginden farkliliklar gostermektedir. Bu
sebepten Otiirli ingaat projelerinde liretim sistematigi ile iiretim siireci, se¢imi ve
bu secimde, optimizasyon biliyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica iiretim ve maliyet
tahmininde daima risk unsuru bulunmaktadir; zira genellikle acikta iiretim
yapilmakta, {retim yeri dis etkilere maruz kalmakta, iiretim yeri isletme
merkezinin uzaginda olmaktadir. Insaat sanayisinde iiretim yeri gezici, iiriin
sabittir. Bu hususlar ingaat sanayisinde yonetimin etkinligini azaltmakta, risk ve
maliyeti artirmaktadir. Risk ve maliyet unsurlarinin 6n plana ¢iktig1 proje
baslangi¢ ve yapim asamasindaki kaynaklar Sekil 4.4’ de gosterilmistir.

Insaat sektoriinde alic1, imalat sektdriinde oldugu gibi fiyat ve kaliteyi bir arada
gorerek se¢im yapamaz. Kaliteyi her mal sahibi sozlesmelerde belirlemektedir.
Fiyat ise, geleneksel insaat sektoriinde reklamin bir iglevi bulunmamakta ve agik
rekabet mekanizmasindan da s6z edilememekteyken bunun tam tersi bir hal 6zel
konut sektoriinde karsimiza ¢ikmaktadir. Her iki halde de yiiklenici ancak
maliyetteki risk, amortisman vb. unsurlardan o6zveride bulunarak indirim

yapabilmektedir.[ 7]



84

TId9s
SILEI I
e Stwp
LIIPUSWIST
oA
IOIUSPNA

isewideA
ZISIRA
YISO UIU § urwIueuop
LIQ[WIOTUO f YIUond[q
IULAND) oA
SIUeaN

ISBW]O

[L€] (Lrejewese widek — a){1qIz1y) Lie[yeukey JSLI Depurue[e jeesu] 'y [OS

Bweuney
eqesoy
LIB[UNIOS
uanIOIuUQ

BUIUR] [N
AU S
QUIUAUL (]

1BIpyIsyd
WISHA[]

BE] !
ueides
o[ooe
QA [O1UOY
ZIS191K
“IBIISNg
1311

13119
U9} A
Jererny]

U599

1S v% . wiLese)
IZISIEPID uelew|o

el un3An

"qA ‘TR[UOAISYBAI
Io9pnu ‘Seaeg

D LURSIEI
[esueury

Lepyeukey] sy sy

SH IR
UTUQWIO[IOUT
oA run)SRIY

e[A1sewes y wirese],

4 LIRETIN
UTULIS[oUWI[adU]

ey

I9[3uryLq
IIPIOA AQDYD
[ouoAsajoxd
ELTRL LG e

LID[WIIIS
Depunsnuoy|
UBWSIUBD A

dojo [ouoAsajord

unuIqIyesejy

Lie[yeuke| ysry I[IS]] ejisewesy AI[1qIzr{




3.

85

Insaat sektoriinde iiretim, yiiklenicinin s6zlesmeyi yapmadan anlasmaya varmasi
ile baslamakta, isin tipi ve biiyiikliigiine bagl bi¢imde siirmekte ve kendi iginde
alt lretimlerden olusmaktadir. Genellikle bu tiir iiretimde isletme igin pazar
aragtirmasi, pazarlama ve iiretim ile finansman giiciinii dikkate alan uzun siireli
programlar yapilamamaktadir. Ayrica mal sahibi tarafindan saptanan siiresel
kosullar, ingaatta maliyetlerin yiikselmesine yol agabilmekte, en gii¢lii isveren
olan kamu kuruluglarinin, popiilist politikalar nedeniyle uzun vadeli programlar
yapmamalar1 veya yapilanlar uymamalar1 sonucu, iilkede ingaat piyasasi saydam
bir goriintli vermemektedir. Bu nedenle de yapi isletmeleri kapasite ve stoklarini
piyasaya gore ayarlayamamakta ve ellerindeki proje disinda uzun vadeli faaliyet
programlar1 yapamamaktadirlar. [12]

Kesiflerde risk unsuru kaginilmaz oldugundan bunun 6nemle dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu risk bazen Ongoriilen kar oranmmi agsmakta ve ¢esitli
tahminlerdeki farklar nedeniyle birbirinden ¢ok farkli ihale tekliflerinin ortaya
cikmasia yol agmaktadir. Mal sahibinin ingsaati ¢esitli yiiklenicilere bdlerek
yaptirmasi, bunlar1 bizzat se¢mesi, koordine etmesi ve her tiirlii karar yetkisini
kendinde tutmasi sonucu isin yiiriitilmesi daha da zorlasmaktadir. Bu arada,
liretimin zaman zaman kesilmesi, durup yeniden baslayan {iretimin dogurdugu
kayiplar maliyet artiglar1 olasiligi dogurmaktadir. Her zaman her tiirlii ihaleye
girmek zorunda bulunan yiiklenici aksi halde bos kapasite yaratma riski ile de
kars1 karstya kalmaktadir. Bu nedenlerle insaat siirecinde belirsizlik esas olup

bunlar Sekil 4.5’de 6zetlenmistir.



YAPIM ASAMASINDA PROJENIN SAHASI VE SAHANIN KONUMU

ILE ILGILI RISK KAYNAKLARI

Sahanin Konumu

Dogal Felaketler

Asirt Yagmur

Sel ve Su Baskini

Riizgar ve Firtina

Kasirga ve Hortum

Zemin Kaymas1 ya
da Heyelan

Asir1 Sicak ya da
Soguklar

Deprem

Sahanin Yapisi

Insan Davranist Dogal Felaketler

Topografya ve
Zemin Suyu

Hiikiimetin Digsal
Istikrari

Jeoloji ve Yeraltt

Sahaya Ulasim Karakteristlikleri

Kanun ve Yerel
Sistem Istikrari

Biirokrasi

Hiikiimetin Icsel
Istikrar1

Vergiler

Finansal Istikrar ve
Ekonomik Riskler

kaynaklar1 [37]

Yer alt1 Engeli

Projenin ¢evre
halki tarafindan
kabul edilebilirligi

Sekil 4.5. Yapim asamasinda projenin sahasi ve sahanin konumu ile ilgili risk
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5. Uretim faktorleri (insan ve makine) iiretkenliginde insan ve makine kalitesinin is
yeri, iklim, ¢alisma vb. kosullarin her projede degerlendirilmesi gerekmektedir.
Insan davramislarma dayali olan bu risk kaynaklar1 Sekil 4.6’da gosterilmistir.
Degisik deneyim ve tahminler nedeniyle, teklif fiyatlarinda ortaya ¢ikan farklar,
mal sahibi tarafindan hazirlanan proje ve sozlesmelerdeki belirsizliklere gore
artmaktadir. Yapi isletmelerinin uzun vadeli kesin iiretim programi yapamamalar1
ve ileriye doniik iiretim miktarlarin1 saptayamamalar1 nedeniyle, genel giderlerini
gecmis yillarin deneyimlerini dikkate alarak ongordiikleri (yillik) ciro oranlarina
gore dagitma olanagi bulunmamaktadir. Bu nedenlerle tekliflerdeki tahmini
maliyetler, cesitli acilardan ve degisik kosullarda edinilen tecriibeye dayanilarak
i¢cgiidiisel belirlenebilmektedir (uydurulmaktadir).

6. Yiklenicinin liretim yeri ve konusunun 6zelliklerini dikkate alarak yapabilecegi
rasyonellesme (maliyet indirimi), sinirli olmak zorundadir. Gergekten, yiiklenici
ancak mal sahibi, kredi kurulusu veya tasarimcidan sonra devreye girdiginden,
rasyonellesme acisindan yiiklenici onlemlerinin ¢ap ve etkinligini, kendisinden
once gelenler belirlemektedirler.

7. Siirekli ¢alisan ve santiyeden santiyeye gonderilen kiiciik ¢ekirdek ekibin disinda
kalan ingaat is¢ileri, her projedeki isi ve yontemleri yeniden 6grenmek, ekip ve
yoneticilere alismak zorundadirlar. Bu goriilen 6grenme ve alismanin yarattigi
diisiik iiretim ve yiiksek maliyet, insaat sanayisinde her projede ortaya ¢ikmakta,
degisik yerlerden ve genellikle tarimdan gelerek biiyiik ¢ogunlugu gegici olarak
calisan cesitli niteliklere sahip bu tiir is¢iler yiiziinden tiretkenlik, saglikli bicimde
tahmin edilememektedir. Ayrica is¢i izin istekleri, mevsim acisindan (hasat
zamani vb.) insaat igyeri gereksinimine uymamakta, bu iscilerin ticretleri de,

bireysel liretkenlikleri dikkate alinarak hesaplanamamaktadir [12].
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8. Insaat proje, program ve sdzlesmelerinde dogal olarak bulunan belirsizlikler
sonucu her seyi bu evraklar cercevesinde yeterli detay ve kesinlikle saptama
olanaksizlig1, insaat islerinin bir kisminin geleneksel olarak isin geregine gore
yoruma ve yapima acik bulunmasi, santiyelerin yer degistirmesi, uzakligir ve
yeterli detay, kalite ve siklikla denetlenememesi, santiyede diizenlenen resmi
toplant1 tutanaklarinin durum ve sorunlar1 yeterli agiklikta yansitmamasi sonucu
ortaya c¢ikan haberlesme zorluklari, ingaat uygulamasina gayri resmi iliskilerin
egemen olmasina yol agmakta, formel yap1 ve prosediirler ikinci plana atilmakta;
insaat bu gayri resmi iligki ve gelismenin siirekli baskis1 altinda kalmaktadir [36].

9. Projenin nihayetinde yap1 bitirildiginde de riskler bitmemekte son kullaniciya
sunumda miisteri memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir. S6z konusu bu

kaynaklar Sekil 4.7°de anlamlandirilmigtir.

Isletmeye Agis Siirecindeki
Risk Kaynaklar

Kusurlu Kéti

MZfalzsea:gién ve ]\F[z?;élr;ne Amacinin Uygun Dosemesinin Hatali
fscilik P Asilmasi i 5 Kullanimi
Iscilik ve Iscilik S Olmama Yetersiz Olmast

Kullanim Amaca Mekanik ve Malsahinin

Elektirik Tesisat

Sekil 4.7. Isletmeye acis siirecindeki risk kaynaklari [37]
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4.4. Risk Yonetimi Ile lgili Ulkemizde ve Yurtdisinda Gergeklestirilen Baz
Arastirmalar

Insaat sektdriinde risk ydnetimi ile ilgili farkls iilkelerde ve farkli zamanlarda gesitli

alan arastirmalar1 yapilmistir. Bu alan aragtirmalarindan dort tanesine iliskin elde

edilen bulgular asagida verilmistir.

i. Avustralya’da gergeklestirilen bir alan arastirmasinda ingaat projelerinde risk

yonetimi ile ilgili yapilan bir alan arastirmasinda su sonuglar ortaya ¢ikmaistir:

» Cevap sahipleri, risk yonetimi ile ilgili bireysel deneyimlerini ve bilgilerini
ortadan yiiksege olarak tanimlamiglardir.

» Cevaplayanlarin  biiyik bir c¢ogunlugu kendilerini riske noétr olarak
degerlendirmislerdir. Yikleniciler ve gelistiriciler en yiiksek risk toleransini
gostermislerdir.

» Organizasyonlar, zamanin biiyiik boliimiinde risk tanimlama ve dagitim prosesini
tistlenmektedir.

» Organizasyonlari, risk yonetiminin uygulanmasindan alikoyan faktorlerin en
yiiksegi “zaman eksikligi” en diistigii ise “maliyet etkililigi”'dir.

» Proje takimlar risk analizi i¢in uzmanlardan ve danigsmanlardan daha fazla
yararlanilacak en olas1 gruptur.

» Risk analizinde kalitatif metotlarin kullanimi, kantitatif ve yar1 kalitatif metotlara
gore daha fazla tercih edilmektedir.

» Risk tanimlama ve risk degerlendirme, risk tepki gelistirme ve risk
dokiimantasyonundan daha fazla kullanilan risk yonetimi elemanlaridir.

» Risk yonetimi kullanimi, proje yasam dongiisiiniin planlama ve yiiriitme
asamalarinda, tasarlama veya sonlandirma asamasina nazaran daha fazla
kullanilmaktadir.

» Riskleri tanimlamak i¢in en siklikla kullanilan araglar beyin firtinasi, olay(case)
tabanli yaklagim ve kontrol listeleridir.

» Risk degerlendirme teknikleri arasinda sezgi, mantiksal yargilama ve deneyim en
siklikla kullanilanlardir. Risk azaltma en siklikla kullanilan risk tepki metodudur.

Bunlar sirastyla risk transferi, riski yok etme ve riski iistlenme takip etmektedir.
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Risk tepki teknikleri arasinda, olumsuz sartlar i¢in oran koyma ve soézlesmesel
transferler sigortaya tercih edilmektedir [39].

» Cevaplayanlarin, risk yonetimi ile ilgili bilgi ve becerileri ortalama veya
ortalamadan daha iyi olarak derecelenmistir.

» Cevap verenlerin biiyiik ¢ogunlugu kendilerini riske karsi notr veya riskten
kacginan olarak tanimlamistir.

» Genel miiteahhitler ve miilkiyet gelistiriciler riske en fazla oncelik hakkini
gosterenlerdir.

» Cevap sahipleri, veri ortaya ¢ikarma ve risk analiz tekniklerinde kalitatif
metotlarin kullanimi i¢in farkli 6ncelik haklar1 belirtmislerdir.

» Proje yasam dongiisiiniin tasarim asamasinda kullanilan en ¢ok bilinen risk
yonetim bileseni risk tanimlama olmustur.

» Proje yasam dongiisliniin tasarim asamasinda risk yonetimi uygulamasi diger

asamalara nazaran diistiktiir [40].

ii. Kuveyt ingaat sektoriinde yapilan bir alan aragtirmasinda ise sorulari1 cevaplayacak
olanlara 7 Onleyici ve 6 azaltici faaliyet sunulmus ve bunlarin risk yonetiminde

etkilerini degerlendirmeleri istenmistir.
Bu 6nleyici ve azaltici faaliyetler sunlara dayandirilarak olusturulmustur:

> Insaat risk yonetimi {izerine yapilan ilgili alan arastirmas1 ¢alismalari

» Yerel uzmanlardan girdiler, revizyonlar ve modifikasyonlar

Bu aragtirmada risk 6nleme metodu iizerine bulgularin siralamasi Cizelge 4.2°de

verilmistir:



Cizelge 4.2. Risk oOnleyici faaliyetlere ait alan aragtirmasi bulgulari [42]

?\}i)a Risk Onleyici Faaliyetler Bulgular

1 | Gilincellenmis Proje Bu metot, projenin erken asamalarinda
Bilgilerini Kullanmak kullanilmas1 gereken en ¢ok tavsiye edilen

metot olmustur.

2 | Siibjektif Mantiksal Bu metot riskleri 6nlemede en etkin ikinci
Yargilamalara Dayanmak metot olarak diisliniilmiistiir. Bununla

birlikte resmi bir teknik olarak
goriilmemektedir.

3 | Benzer Projelere Bu metot tigiincii 6nleyici metot olarak
Bagvurmak derecelendirilmistir ve orta etkinlikte bir

yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

4 | Beklemeye alma Gibi Bu metot dordiincii tavsiye edilen 6nleyici
Alternatif Metotlar1 metottur ve nadiren kullanilmaktadir.
Planlamak

5 | Risk Analiz Tekniklerinin | Bu metot riskleri 6nlemede ¢ok yiiksek
Kullanilmas1 etkinlikte bir metot olarak

goriilmemektedir. Uygulamacilar
tarafindan kullanilabilecek besinci tavsiye
edilen metot olarak derecelenmektedir.

6 | Risk Primleri Eklemek Bu metot nadir olarak dikkate alinan vasat

etkinlikte bir dnleyici metottur.

7 | Riskleri transfer etmek veya | Bu metot en son tavsiye edilen onleyici
paylasmak metot oldugu i¢in etkili bir yaklagim

olarak diistiniilmemektedir.
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Baz1 proje riskleri erken agamalarda ¢esitli dnleyici faaliyetlerle azaltilabilir, bununla

birlikte insaat siireci boyunca bir¢ok projede riskler hala olusabilir.

Kuveyt insaat sektdriinde yapilan alan arastirmasinda risk azaltici faaliyetler ise

Cizelge 4.3 deki gibi siralanmustir: [42]



Cizelge 4.3. Risk azaltic1 faaliyetlere ait alan arastirmasi bulgulari [42]
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?\}roa Risk Azaltic1 Faaliyetler Bulgular
1 | Alt Yiiklenicilerle Daha Insaat projelerinde karsilasilan kayiplar:
Yakin Koordinasyon azaltmak i¢in en etkin iyilestirici metot

Saglamak olarak telaffuz edilmistir.

2 | Insan giicii ve ekipmani Bu metot kayiplar1 azaltmak ic¢in en etkin

artirmak ikinci yontem olarak diistintilmektedir.

3 | Basarisiz Isler Icin Yakin Bu metot kayiplari azaltmada

Denetim Uygulamak kullanilabilecek en etkin {igiincii yaklagim
olarak degerlendirilmektedir.

4 | Calisma Saatlerini Artirmak | Bu yaklasimla olumsuz olarak etkilenen en
onemli unsur verimliliktir. Bu metot
goreceli olarak etkin bir risk azaltict metot
olarak goriilmektedir.

5 | Islerin Siralamasini Bu yontem vasat etkinlikte risk azaltic1 bir

Degistirmek faaliyet olarak diisiiniilmektedir.
6 | Insaat Metodunu Bu yaklasim risk etkilerini azaltmak i¢in
Degistirmek kullanilabilecek en diisiik etkinlikteki
tyilestirici metot olarak
degerlendirilmektedir.

iii.

Ingiltere’de yapilan bir alan arastirmasindaki sonuglar ise su sekildedir:

Insaat sektorii risklerden ¢ogunlukla olumsuz etkilenir. Sektor, risk analiz ve
yonetiminin somut tekniklerini, bu tekniklere olan asinaligin eksik olmasindan
dolay1, ¢ok az kullanmaktadir.

Cevap sahipleri risk analiz ve yonetimi tekniklerini kullanmamanin ana
sebeplerinden biri olarak proje zaman sinirlamalarini gostermislerdir. Risk
analizinin uygulanmamasinin en 6nemli faktorlerinden birisi, yoneticilerin risk
analiz yaklagimini anlamalarindaki yetersizliktir.

Risk analizi tekniklerinin en 6nemli dezavantajlarindan birisi, teknik ne kadar
giiclii ve karmasik olursa o kadar ¢ok veri ve zaman gerekmektedir. Insaat

enduistrisi, riski, performansin maliyet, kalite ve zaman agilarindan projenin
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potansiyel bitisini olumsuz etkileyebilecek Ongoriilemeyen olaylarin olugma
olasilig1 olarak algilamaktadir.

Insaat endiistrisi, risk yonetimine sezgi, mantiksal yargilama ve Onceki
sozlesmelerden edinilen deneyim agilarindan bakmaktadir.

Yiikleniciler, risklerini, yerel ve uzman alt yiiklenicilerine ve sigorta primleri
yoluyla transfer etmektedir. Proje miidiirleri, miisteriye saglanan hizmetlerle
iliskili riskleri transfer etmek i¢in mesleki tazminat sigortalarina bagvurmaktadir.
Yiiklenicilerin, risklerini azaltma veya elimine etme stratejilerinin bir pargasi
olarak, projeye dahil olan tiim is paketlerini alt yiiklenicilere devretmeye ve

“sozlesme yonetimini” iistlenmeye egilimleri vardir [4].

Ingiltere’de gerceklestirilen bir baska alan arastirmasinin bulgular ise su sekilde

olmustur:

>

Riskleri transfer ederken, ingaat sektorii hem uzmanlart hem de finansal
aktarimlar1 tercih etmektedir. Sozlesmelerde, sigorta ve tazminat maddeleri
riskleri finansal olarak transfer etmenin en popiiler yollaridir.

Risk azaltma, en siklikla kullanilan risk tepki metodudur. Cevaplarin %90’ indan
daha fazlasi risk azaltma tekniklerinin siirekli kullanimini tavsiye etmistir. Bir
sonraki risk tepki metodu risk transferi, en sonuncusu ise riski iistlenme olmustur.
Risk paylasimi siklikla kullanilmaktadir.

Sonugta, risk tepki metotlarinin desteklenen sirasi risk azaltma, risk transferi, risk
iistlenme ve risk yok etmedir. Risk azaltma ve risk transferi insaat sektoriinde
baskin olan metotlardir.

Sirket yeteneginin, risklerin azaltilmasinda sunlardan daha iyi oldugu
diistiniilmektedir: egitim, riskin olasiligin1 azaltmak i¢in fiziksel koruma, yeni
riskleri tanimlamak i¢in beyin firtinasi ve insanlar ve miilkiyet i¢in fiziksel

koruma [41].
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iv. Tiirkiye’de 2007 yilinda TMB iiyesi insaat Firmalarinin Planlama, Yap1 Maliyeti
Hesaplama ve Risk Yonetimi Yaklagimlari isimli yapilan bir ¢alismada kurumlarin
hem yurtici hem de yurtdist miinferiden ve ortak gerceklestirdikleri karsilastiklari
riskler, sorunlar, sebepler ile Oneri ve ¢oziimler asagida Cizelge 4.4 - 4.5 ve 4.6

Ozetlenmistir.

Yapilan ¢alismada belirlenen risk cesitlerinin derecelendirilmesi sonucu, firmalarin

ifade ettikleri 6nemlilik siralamasi agagidaki gibi sekillenmistir;
1. Politik riskler,

2. Finansal riskler,

3. Insaat riskleri,

4. Cevresel riskler.

Risk kategorileri maddi kayip etkilerine gore siralandiginda ise asagidaki onem
hiyerarsisi ortaya ¢ikmistir;

1. Finansal riskler,

2. Politik riskler,

3. Ingaat riskleri,

4. Cevresel riskler.

Ayrica belirlenen hususlardan bazilari; gelir vergisinin karla birlikte diisliniilmesinin
risk olusturdugu; hukuksal problemler, kredinin kaynak ve temini, kur riski,
sOzlesme stratejisi agisindan olusabilecek riskler, isin uzamasi, yer kosullar1 ve yer

teslimindeki gecikmeler sikca karsilagilan problemler olarak ifade edilmistir [43].

Tespitlere gore higbir firmanin organizasyonunda risk yonetimi ile ugrasan 6zel bir
bolim bulunmadig fakat bu konuda ekip calismasit yapilmasi gerekliliginin

diislintildiigli, baz1 firmalarda ise riskin niteligine gore farkli bdliimlerce risk
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yonetimi yapildigir belirlenmistir. Sozlesme fiyatinda olusacak risk olasiliklarina
karsilik, risk maliyetinin toplam maliyetin %5 ile %10'u nispetinde arttirilmasi
gerektigi fikrine karsilik, baz1 firmalarin risk maliyetinin miiteahhitlik karinin %25"
mertebesinde olacagi ve fiyat olusturulurken bu degerin nihai teklif bedeline
eklenmesi gerektigi gorilisiinde olduklart belirlenmistir. Risk maliyeti belirlenirken

Onsezinin dnemli bir faktér oldugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir.

Firmalarimizin kendilerinden kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimiinde planlama ve risk
analizi yontemlerinin kullanilmasi, .aktif uygulamalarla riskleri azaltabilmelerini
miimkiin kilmakta ve biliyllk Onem tagimaktadir. Asagidaki yaklasimlarda

bulunmalar biiyiik avantajlar saglayacaktir.

» Gerek metraj gerekse kesif calismalarinda tiim parametrelerin sistematik olarak
elden gecirilmesi,

» Yetkin ve tecriibeli personel kullanimu,

Y

Arazi ve zemin etiidii incelemelerinin kontrol formlari ile degerlendirilmesi,

» Malzeme tedarik¢ilerinin iiretim ve kalite uygulamalar1 ile sahip olduklar
belgelerin temin edilmesi,

> lIzlenmesi ve degerlendirilmesi, gereken vakit, ilgi ve ¢abanin gosterilebilecegi

nitelikte ve adette ihale lizerinde ¢alisilmasi

Isveren, sektdr, mevzuat, ekonomi, iilke ve global etkilerden kaynaklanan riskler i¢in
yapilabilecekler ise daha farkli bir yap1 arz etmektedir. Gereken bilgilerin siirekli
olarak saglanmasi ve giincellestirilmesi; mevzuata hakimiyet; yerel uygulama,
sinirlandirma ve yaptirimlarin analiz edilmesi; ekonomik hareketlerin makro ve
mikro 6l¢eklerde izlenmesi, gerekli verilerin temini, islenmesi, ¢ikarim ve tahminler
yapilarak ileriye yonelik projeksiyonlamalar yapilmasi; sézlesme genel ve teknik
sartnamelerinin  detaylt analizlerinin yapilmasi, gereken hallerde ifadelerin
netlestirilmesi ya da degistirilmesi i¢in girisimlerde bulunulmasi; farkli iilkelerde
yapilacak projeler i¢in o iilkelerde ortak, danisman, hukukgu, maliyeci, politikaci vb.
kuruluglarla/kimselerle irtibatlarin kurulup iliskilerin gelistirilmesi; isveren idarelerin
iyi taninmast ve olumlu iligkiler iginde bulunulmasi gibi c¢abalar firmalarin

kendilerinin uygulayabilecegi hususlar arasinda yer alabilir [49].



Cizelge 4.4. Yurtdis faaliyetlerde yasanan deneyimler
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Sorun

Sebep

Coziim

Yurtdisi isler esnasinda, giiniimiize
kadar insaat sektoriinde en ¢cok
caninizi yakan olay/olaylar neler
olmustur

Bu olay/olaylarin sebepleri
nelerdir

Bu olay/olaylarin

Olumsuz etkilerinin daha aza
indirgenebilmesi i¢in (daha
once) neler yapilabilirdi?

Teklif asamasinda 6ngoriilen
maliyetin ¢ok iizerinde maliyetle bir
projeyi tamamlamak zorunda

Isin yapilacag iilkedeki
yerel ve ekonomik sartlarin
beklenenin disinda

Detayl bir sekilde projenin
tiim detaylarinin mercek
altina alindig1 uzman kisilerin

¢alistltyor olunmast ve
zararn itirazlarla
Karsilanamamasi.

Kalmak. degismesi. katildig1 bir
Risk degerlendirme ¢aligmasi
yapilmaliydi.
Bir iste, is sahasina giris ¢ikislarda | Cok siki giivenlik Tedbir, teklif hazirlik
yasanan zorluklarin, isin onlemlerinin alinmasinin asamasinda on goriilmeyen
gecikmesine sebep olmasi. gerekli oldugu bir iste masraflar baglig1 altinda bir

tutar
Teklif bedeli i¢inde yer
alabilirdi.

Ulkelerin diizenli ve istikrarl bir
yonetime sahip olmamasi, is sahibi
Kurum yoneticilerinin ve
elemanlarimin yetersizligi, is sahibi
idare elemanlarinin keyfi
davranislari.

Coziim onerileri ve
uygulamalar; tilke
yonetimini etkilemek
miimkiin olamaz, isin
ylriitiilmesinde

Temas edilen kisilerle ¢ok
yakin bir diyalog kurmak
gereklidir, ancak buna
ragmen bu olumsuzluklar

Cozilim onerileri ve
uygulamalar; iilke yonetimini
etkilemek miimkiin olamaz,
isin ytritiilmesinde

Temas edilen kisilerle ¢ok
yakin bir diyalog kurmak
gereklidir, ancak buna
ragmen bu olumsuzluklar
Ortadan tamamen

Taahhiit¢ii bir firma olarak
yeterince arastirma
yapmamig/bilgilenmemis
olmak

Ortadan tamamen kaldirilamamastir.
kaldirilamamustir.

Libya'da zemin raporlarinin ¢ok Idare

uzun siirede onaylanmasi, Baltik elemanlarimin/uzmanlarinin

iilkelerinden birinde iskan ruhsati gereken yetkinlikte

almanin uzun siire almasi olmamasi,




Cizelge 4.5. Yurtici faaliyetlerde yasanan deneyimler

98

Sorun

Sebep

Coziim

Yurtigi isler esnasinda, giiniimiize
kadar ingaat sektorii en ¢ok caninizi
yakan olay/olaylar neler olmustur

Bu olay/olaylarin sebepleri
nelerdir

Bu olay/olaylarin olumsuz
etkilerinin daha aza
indirgenebilmesi i¢in (daha
once) neler yapilabilirdi?

En ¢ok can yakan olaylar,
santiyelerde meydana gelen is
kazalaridir. Bugiine kadar biri
oliimle sonuglanan ii¢ adet ciddi is
kazas1 yagandi.

Santiyede ¢aligsan personelin
is giivenligi konusunda
egitimsizligi, agir ¢aliyma
sartlart sonucu personelde
meydana gelen yorgunluk ve
dikkatsizlik, ¢alisma
sahasinda is giivenligiyle
emniyet tedbirlerinin
yetersizligi

Egitim

Hak edislerin 6denmesindeki
gecikmeler ve sozlesme
uygulamalarinda teknik ve idari
Kararlarin alinmasinda gecikmeler.

Proje i¢in ayrilan 6denegin
yetersizligi, yeterli ddenek
Olmasina ragmen nakit
akisindaki sikinti, idarece
istimlaklerde gecikme ve
idarece insaat sahasinin
Zamaninda teslim
edilememesi, is sahibi
kurulus yoneticilerinin ve
elemanlariin yetersizligi, is
sahibi

Idare elemanlarmin keyfi
davranislari.

Istimlak ve insaat sahasinin
temininde idareye teknik
calismalar yaparak yardimci
olmak, isin ytriitiilmesinde
temas edilen kisilerle ¢ok
yakin bir diyalog kurmak
gereklidir.

Insaat ruhsatinin temininde
gecikme.

Yerel yonetimlerin sebep
oldugu sikintilar.

Daha fazla 6n gorlisme
yapilmasi.

Marmara Depremi

Egitimsizlik ve denetimsizlik.

Etigi olmayanlar belirli
yollarla sektdrden elemek.

Thale fiyatlandirilmasi yapilirken,
son aksam yapilan yorumlarla
birlikte asir1 iyimserlik sonucu
diisiik miktarli teklif verilmesi ve
sozlesme ile birlikte hezimet
yaganmasl.

Is alma kaygist,
Issizlik ve kararsizligin
getirdigi panik.

Tiirkiye'de yasanan krizler.

Istikrarsizlik, 6z kaynaklarin
kullanilmasinin yerine disa
bagimliligin tercih edilmesi

Ekonomik politikalarin
dogru olusturulmast.

Ekonomik krizler esnasinda olusan
ani maliyet artislari.

D1s kaynakl etkiler, personel
ve

Ekipmandan kaynaklanan
sikintilar.

Is alirken ekonomik
sartlarin iyi
degerlendirilmesi, daha
saglikli maliyet ¢aligmalari,
risk analizlerinin ve uygun
techizat secilip bakimlarinin
gereken normlarda
yapilmasi ile egitimli
personel kullanilmasi




Cizelge 4.6. Hem yurti¢i hem de yurtdis1 faaliyetlerde yasanan deneyimler
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Sorun

Sebep

Coziim

Yurtigi/yurtdisi isler esnasinda,
giiniimiize kadar ingaat sektorii en
¢ok caninizi yakan olay/olaylar
neler olmustur

Bu olay/olaylarin sebepleri
nelerdir

Bu olay/olaylarin olumsuz
etkilerinin daha aza
indirgenebilmesi i¢in daha
once) neler yapilabilirdi?

Fiyatlarin, dolayisi ile maliyetlerin
kontrolsiiz artis1

Yerel belirsizlikler, Diinya
Piyasalari'ndaki
dalgalanmalar.

Bunlar g6z oniine aliarak
yiiksek teklif verildiginde is
Alamamak ve bu riskleri
ongormeyip teklif vererek
is alindiginda, 6ngoriilerin
gerceklesmesi halinde
Zarar etmek arasinda, bir
optimizasyon yapilmaya
calisilmasi.

Sabit fiyat uygulamasi nedeni ile
isin yapilamaz duruma gelmesi.

Celik fiyatlarindaki
%100'e yakin fiyat artis1.

Sozlesmelerde yer alan
Force Major durumlarin
tanimlarina

Aciklik getirilmesi ve igin
fiziken yapilabilir hale
getirilmesine yonelik
sozlesme sartlari
hazirlanmasi.

Kalitesiz mal alimi1 (boya).

Sevkiyat 6ncesi kalite kontrol
yapilmamasi.

Sipariglerin daha 6nceden
verilmesi, gerekli testlerin
yapilmasi/yaptirilmasi ve
uygunluk hallerinde
nakliyeye

Baglanmasi.

Is kazalar1.

Yapilmasi gerekenlerin
hayata gecirilmemesi,
toplumsal dokudan dolay1
Karsilagilan engeller, mevcut
mevzuatin yaptirimlarda
yetersiz kalmasi.

Alinmasi gereken
Tedbirlerin tavizsiz ve
istisnasiz alinmasi, s6z
konusu 6nlemlerin alinmasi
konusunda yiiklenicilere
daha ciddi yaptirimlar
uygulanmasi.
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Ulke siyasi ve ekonomik kararlarinin alinmasina, mevzuat degisiklik ve yeniliklerine,
uygulamalarin gelistirilmesine yonelik talep ve Onerilerin de meslek kuruluslari,
odalar, birlikler, sendikalar, sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversiteler aracilifi ile
siyasi iktidar ve uygulamacilara ifade edilmesi; toplanti, kongre, sempozyum vb.
calismalarla  duyurulmasi, medyanin dikkatinin  ¢ekilmesi konular1 ise

gosterilebilecek demokratik ve hukuki ¢abalar arasinda sayilabilir.

Sozlesme bedeli riski, lilke ve proje seviyesinde iki risk grubuna ayrilarak risk
tanimlanmada bulunulmus bu Sekil.4.8 ve sekil 4.9°da gosterilmistir. Buna gore iilke
ve proje risklerinin biiyiikliikkleri ayr1 ayr1 hesaplanmis, yiiklenicinin bu iilke veya
proje ile ilgili deneyimleri ve sozlesme sartlar1 da géz oniinde bulundurularak bu
gruplarin sonug risk biiyiikliikleri tespit edilmistir. Her iki grup riskin sozlesme
bedeli tlizerindeki etkisi yine bulanik mantik yaklasimi ile hesaplanmistir. Sekil.4.8
ve Sekil 4.9’da gosterilen risk etki diyagramlarinda da goriildiigli gibi yiiklenicinin
iilke veya projedeki deneyimi ve sozlesmedeki sartlar1 risk tizerinde diger risk
faktorlerine gore daha etkili olacagi belirtilmektedir. Eger yiiklenicinin benzer
projelerdeki deneyimi var ise beklenen proje riski diisiik olacaktir ve yiiklenici bu

proje i¢in diger firmalara daha avantajli duruma gelecektir [45].

Toplumsal
Politik sistemin Karmaga Yabanci Firmalara
Karasizlig Karst Tutum
Zayif Uluslararasi Zay1f Ekonomik
Iliskiler Durum
Hukuk Sisteminin Kiiltiirel/Dini
Yetersizligi Farkliliklar
\ | /
Yiiklenicinin o N Sozlesme
Deneyimi » ULKE RISKI [ Sartlar1

Sekil 4.8. Ulke Riski Siniflandirmasi [19]
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Tekniklerindeki
Dol b b |
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Teknik Risk
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Odemelerdeki
Gecikme

Finansal Risk
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Miisterinin
Yetersizligi
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Eksikligi

SOZLESME
SARTLARI

Altytiklenicinin K&ti
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Altytiklenici Riski

)
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Sekil 4.9 Proje riskler [19]

Kisaca ifade edilen bu konularin hepsi de kaynak, zaman ve uzmanlik (dolayisi ile

egitim) gerektirmektedir.

Kisa ve wuzun vadeli

hedeflere yonelik olarak

yapilanmalarin ve biitcelemelerin gdzden gegirilip gerekli tedbirlerin alinmasinin ve
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bunlarin yapilmasinda optimizasyonun saglanmasinin, yapimect firmalarimiz

acisindan hayati 6nem arz ettigi diigiiniilmektedir [43].

4.5. PERT Kullanilarak Yapilan Risk Yonetimi Uygulamasi

Gelisen diinyamizda, ¢aga ayak uydurmasi gereken ve giiniin sartlarina uygun olarak
kendisini yenilemesi gerekli olan en 6nemli sektorlerden birisi siiphesiz ingaat
sektoriidiir. Insaat sektorii yalmiz kendisi degil bircok yan sektdrii de
striiklemektedir. Diinya sartlar1 siirekli degiskenlikler gostermekte ve yeni

teknolojilerin basinda gelen bilgisayarlardan azami derecede yararlanilmaktadir [18].

Giliniimlizde ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar varliklarini, firsatlar
degerlendirerek ve bu firsatlarin avantajlarini ortaya cikarak siirdiirmektedirler.
Dolayist ile projeler yeni ve farkli seyler ortaya koymak icin iistlenilmekte, bu
durumda da risk faktorii projelerin kaginilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Insaat
sektoriindeki firmalarin ¢alisma programlari, yiiriittiikkleri projenin siiresi ile sinirh
olmas1 nedeniyle firmalar, uzun vadede piyasadaki varliklarini siirdiirebilmek igin,
kar payr disiik ya da risk diizeyi yliksek projeleri iistlenmek durumunda
kalabilmektedirler. Ote yandan, sektdrde proje iiretim ve yonetim maliyetleri
tahmine dayanmakta, ongoriilen maliyet hedeflerinde sapmanin ortaya c¢ikmasi
istenmedik sonuglara yol agabilmektedir. Bunlarin yani sira, yeterince analiz
etmeden, risk diizeyi yiiksek olarak degerlendirilen projeleri iistlenmekten
kaginmanin, ekonomik kayiplara yol agacagi soz konusu olmaktadir. Nitekim
sektoriin bu nitelikleri, sektoriin sistematiklestirilmis risk yonetiminin varligin

gerekli kilmaktadir [5].

Tasar1 olarak var olan ardindan madden ortaya c¢iktiginda sonucglanan ingaat
projelerinin nasil bir organizasyon yapist icinde gerceklestirilecegi ve nasil
fiyatlandirilacagi 6nemli kararlardir. Dogru secilmis bir orgiit yapisi ve fiyatlandirma
bi¢cimi projenin bagarisini artirirken aksi durumda basarisizliklar kaginilmaz olur. Her
bir iligki tipinin ve fiyatlandirma seceneginin iistiin ve zayif yanlari, icerdigi riskli
durumlar vardir. Bu sebeple, her bir durumun riskli yanlarimi bilmek taraflarin

gerekli onlemleri almalarin1 ve daha dikkatli davranmalarini saglar.
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Ingaat sektdriinii diger sektorlerle kiyasladigimizda maliyetlerin artisi, projenin
gecikmesi ve hatta projenin basarisizligi gibi sonuglar doguran birgok risk kaynagi
ile kars1 karsiya kalmaktadir [44]. Insaat projelerinin; iilke ve pazardan kaynaklanan
pek cok belirsizligi biinyesinde barindirmasi, insaat projelerinde risk yonetimi
uygulamalarin1 zorlastirmis ve islemin sistematik olarak yiiriitiilebilmesi i¢in,
degisen senaryolar altinda proje performansinin Olclilmesi ve ge¢cmis proje
deneyimlerinin yeni projeler i¢in kullanilmas1 gibi konular1 kapsayan risk yonetim

sistemlerinin gelistirilmesiyle kullanimini kag¢inilmaz hale getirmistir [45].

Bir ingaat projesinde projeye en uygun fiyatlandirma bicimini se¢gmek Onemlidir.
Projeye en uygun yontemi segebilmek i¢in her bir secenegin giiglii ve zayif
yanlarinin bilinmesi gerekir. Her durum i¢in uygun tek bir yontem vardir diisiincesi
bir yanilgidir. Bir proje, maliyetin sapma riskini yiiklenici tarafina birakan “gotiirii
bedelli” sozlesmeden, mal sahibi iistiinde birakan “maliyet + maliyetin belli bir oran1

ticret” yontemine kadar pek cok sekilde fiyatlandirilabilmektedir.

Uygulamada en sik karsilasilan fiyatlandirma bigimleri, sabit fiyath ve maliyet esash
yontemlerdir. Sabit fiyat uygulamasi; gotiirii bedel ve birim fiyat olarak ikiye
ayrilirken, maliyet esasli yontemlerin uygulamada en yaygin olanlari; garantili
maksimum fiyat, maliyet + 6diillii ticret, maliyet + sabit iicret, zaman ve malzeme ile
maliyet + maliyetin belli bir orani ticrettir. S6zlesmeler ise uygulamada fiyatlandirma
bigimlerine gdre isimlendirilirler. Ornegin, birim fiyat esasina gore fiyatlandirilan bir
projenin sdzlesmesi “birim fiyatli sézlesme” adini alir. Ote yandan, fiyatlandirma
bicimleri uygulamada ¢ogu kez karma sekilde karsimiza c¢ikar. Bu durumda,
sozlesme daha fazla oranda kullanilan fiyatlandirma yontemi ile isimlendirilmektedir

[26].

S6z konusu uygulama i¢in Ankara’nin dogusunda bulunan Cankaya’da Farabi Sokak
da Ada/Parsel: 2583/26 toplam insaat alani: 2140 m? olan bir proje iizerinde ele
almmistir. Calismada cesitli varsayimlarda bulunulmustur. Isveren mal sahipleri
proje asamasinda iki adet 575m’ biyiikliginde bodrum kat, bir adet 275m’
bityiikliiginde zemin kat, {i¢ adet 275m’ biiyiikliginde kot fiistii, iskanda
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saglanabilecek kat artirimi1 hakkina ve durumuna karsilik ise bir veya iki adet ek kat
teslimi opsiyonu iizerine miiteahhit firma ile en temel olan ve en ¢ok uygulama alani

bulan bir yontem olmasi1 hasebiyle gotiirii bedelli sé6zlesme yapmislardir.

Gotirii bedelli sozlesme igin toplami igin sabit bir ticret belirlenmesi esasina gore
fiyatlandirilirken, birim fiyathh sézlesmede, her bir is kalemi icin sabit bir fiyat
belirlenir. Gotiirii ticret, taraflarin insaatin tamaminin bitirilip teslim edilmesi
karsiliginda yiikleniciye 6denecek miktar1 bastan belirlemis olmalaridir. Bagka bir
ifadeyle gotiirii iicret, tasarlanmis ingaatin belirlenmis sabit bir fiyata yapilmasi

demektir. Gotiirii ticret de malzeme, iscilik, masraflar ve yiiklenici karini kapsar [26].

Miiteahhit firma toplamda alt1 kat1 tamamlayacak sekilde anahtar teslimi briit 367
giinde 903 162,57 YTL tutarli kesif bedeliyle gilinliik sekiz saat haftada bes giin
calisma kosulu ile normal mesai sartlariyla anahtar teslimi projeyi yapmayi taahhiit
etmistir. Bu taahhiit de toplam alt1 kat i¢in kesif birim plani giincel birim fiyatlar ile
tahmini is kalemi tutarlar1 ve birim fiyatlar icinde dahil olan is¢ilik hesaplanip, bir

rapor olarak sunularak karsiliklt muvafakat saglanmistir (Cizelge 4.7).

S6z konusu rapor hazirlanirken muhtemel her is kalemi igin; Baymndirlik ve Iskan
Bakanlig1 birim fiyatlar kullanilarak, gereken diiz is¢i ve ustalardan olusan ekiplerin
emek degerleri hesaplanmis, bu veriler 151¢inda isin normal siirede tamamlanmasi

durumundaki isgiicii maliyetleri hesaplanmistir.
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Cizelge 4.7. Toplam alt1 kat i¢in kesif birim plani

Birim
Fiyat1 TUTARI
NO POZ NO Birim | Miktar | Imalatin Cinsi (YTL) (YTL)
1 Yer Teslimi ve Santiye Kurulmasi
Ekskavator ve dragline tipi makineler 260 HP
2 3.005 m’ 3564 (3yd3) 92,90 ] 331095,60
3 16,002 m> 64 200 dozlu demirsiz beton 74,80 4787,20
4 21,011 m? 805 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib1 11,95 9619,75
5 21,012 m’ 69 Sokiilmeyen BA kalib1 27,50 1897,50
Kalin BA demiri (014-050) hazirlanip yerine
6 23,002 ton 8 konmasi 1040,31 8322,48
Ince BA demiri (08-012) hazirlanip yerine
7 23.001/1 ton 18 konmasi 1148,69 20676,42
Demirli BS.18 (B.225) betonu (graniilometrik
8 16.043/1 m’ 200 kum ve ¢akil ile) 96,44 19288,00
9 17,136 m’ 57 Ocak tas1 ile blokaj yapilmasi 34,95 1992,15
200 dozlu ¢imento hargla tesviye tabakasi
10 |27,581 m’ 564 yapilmasi 4,69 2645,16
Ahsap kalip iskelesi (4 metreye kadar, 4 m
11 ]21,054 m’ 1725 dahil) 2,08 3588,00
12 | 21,011 m? 720 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib1 11,95 8604,00
Ince BA demiri (08-012) hazirlanip yerine
13 | 23.001/1 ton 1,50 konmasi 1148,69 1723,04
Kalin BA demiri (014-050) hazirlanip yerine
14 |23,002 ton 3,50 konmasi 1040,31 3641,09
Demirli BS.18 (B.225) betonu (graniilometrik
15 | 16.043/1 m’ 140 kum ve ¢akil ile) 96,44 13501,60
16 |21,054 m’ 3221 Ahsap kalip iskelesi (4m'ye kadar) 2,08 6699,68
17 | 21,011 m? 2120 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib1 11,95 25334,00
Ince BA demiri (08-012) hazirlanip yerine
18 ]23.001/1 ton 18,20 konmasi 1148,69 20906,16
Kalin BA demiri (014-050) hazirlanip yerine
19 |23,002 ton 10,80 konmasi 1040,31 11235,35
20 | 16.043/1 m’ 465 Demirli (B225) betonu 96,44 46291,20
21 21,21 m’ 290 Rendesiz ¢am kereste ile ahsap oturtma ¢ati 36,31 10529,90
Ahsap cat1 kiremit alt tahtasi iist. 1 kat bitiimli
22 | 18,246 m’ 310 karton 1,41 437,10
23 18,211 m? 310 Marsilya tipi kiremitle ¢ati Ortiisti 9,44 2926,40
24 | 18,231 m’ 11 Marsilya tipi kiremit mahya 3,59 39,49
Asfalt kaplanmig cam tiilii pestili (1100 gr/m?)
25 18.461/1 m’ 494 ile 1 katli yalitim yapilmasi 11,20 5532,80
26 | 19.049/3 m’ 274 3cm cam yiini ile tecrit yapilmasi 10,11 2770,14
27 |21,065 m? 2130 Is iskelesi (duvar igin)(0-12,5m yiikseklik i¢in) 2,58 5495,40
28 ]18,071 m’ 2130 (19x19x8,5) tugla ile duvar yapilmasi 79,75 | 169867,50
29 |21,066 m’ 6750 Is iskelesi (tavan i¢in)(0-12,5m yiikseklik i¢in) 2,58 17415,00




Cizelge 4.7. (Devam) Toplam alt1 kat i¢in kesif birim plani
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Birim
Fiyat1 TUTARI
NO POZ NO Birim | Miktar | Imalatin Cinsi (YTL) (YTL)
Her renk desenli mozaik karo ile déseme
30 | 26,042 m’ 1150 kaplamasi yapilmasi 20,18 23207,00
31 26,071 m’ 176 Beyaz karo fayans ile duvar kaplanmasi 24,04 4231,04
32 126,061 m’ 32 Yatay yiizeylere beyaz karo fayans kaplanmasi 22,89 732,48
I¢ diiz stva yapilmast (kabasi 250, incesi 250
33 ]27,531 m’ 3192 doz) 7,04 22471,68
Alt tabakasi 250 kg ¢imento dozlu, iist tabakasi
350 kg ¢imento dozlu hargla diiz dig siva
34 127,502 m? 648 yapilmasi 9,18 5948,64
Akrilik es. Kalin dis cephe kaplama (giplak
35 25,034 m’ 648 beton, ince siva) 8,04 5209,92
36 | 27.528/2 m’ 648 Siva lizerine saten al¢1 kaplama yapilmasi 4,23 2741,04
Yeni siva ylizeylerine macun g¢ekilerek iki kat
37 | 25.048/1a m’ 648 plastik boya yapilmasi 6,09 3946,32
12 nolu ¢inkodan 120mm g¢ap. diisey yagmur
38 | 24,002 m 48 bor. yap. 13,40 643,20
12 nolu ¢inkodan 155mm ¢ap. yagmur olugu
39 124,012 m 72 yapilmasi 22,65 1630,80
0 12 cm i¢ ¢apinda pikdofenlerin temini ve
40 | 24,022 m 16 yerine kon. 22,90 366,40
41 14,003 m 200 El ile yumusak kiiskiiliik kazist 9,71 1942,00
42 121,011 m’ 83 Diiz yiizeyli beton ve BA kalibi 11,95 991,85
0 20cm i¢ ¢apinda beton biiz dos. (cidar
43 | 18,409 m 10 kalinlig1 3,5cm) 1065,00 10650,00
0 25cm i¢ gapinda beton biiz dos. (cidar
44 ] 18.453/1 m 6 kalnlhigi 4cm) 10,91 65,46
Crrali camdan telarolu tek satthli pencere
45 22,045 m> 165 yapilmasi 46,98 7751,70
Iki yiizii kontrplak presli ig kap1 kanad1
46 | 22.009/3 m’ 76 yapilmasi 60,83 4623,08
I¢ kapilara ait beyaz gamdan masif kasa ve
47 122,001 m’ 1005.5 | pervaz yap. 48,88 49147,86
TOPLAM TUTAR 903.162,57
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Varsayilan iskan degisikliginin olmasi durumuna karsin mukavim olarak yapilan
ingsaata ek olarak bir ve iki kat yapilmasi durumunda miiteahhit ilave olarak is¢i
kullanmadan yaklasik olarak ayni siire i¢inde sadece cumartesi giinii mesai yaparak

Cizelge 4.8’deki metraj maliyetleri ile yapmay1 taahhiit etmistir.

Bu uygulamada, s6z konusu yapinin ingaat maliyeti, Ms- Project ile programlanmis
is programlar1 ve iggiicii vb. unsurlar ele alinarak incelenmistir. Belirtilen yapinin
maliyet hesab1, Baymdirlik ve iskan Bakanlig1 2005 yili birim fiyatlar1 esas alinarak
yapilmis, isin teslim tarihi baz alinarak is programi diizenlenmistir. Her is kalemi
i¢in; Bayindirlik ve IskAn Bakanligi birim fiyat analizleri kullanilarak, gereken diiz
is¢i ve ustalarin adam saat degerleri hesaplanmis, gerekli verimlilik diizeltme
katsayilar1 yardimi ile insaatin tamamlanmasi icin gereken isgilicliniin adam saat
degerleri belirlenmistir. Isin normal siirede tamamlanmasi1 durumundaki isgiicii

maliyetleri hesaplanmigtir.

Sozlesmede bulunan ek is siparisi alindigr kabul edilirse, ayni taahhiit tarihinde isin
teslim edilebilmesi igin istenen isin tamamlanma siiresinin daha one ¢ekilmesi ve

isgilicli maliyetlerinin degisimi, fazla mesai yapilmasi durumuna gore incelenmistir.

Belirtilen yapinin maliyeti son tahmin yontemlerinden biri olan yaklagik maliyet
(birim fiyat) yontemine gore hesaplanmistir. Bu ingaatin 1sitma, elektrik, igcme suyu
ve pis su imalatlar ile tefrisat isleri disinda kalan imalatlarinin miktarlari, projeleri
tizerinden hesaplanarak matrahi1 yapilmis ve her imalat kaleminin Cizelge 4.8’de
gosterildigi iizere Baymdirlik ve Iskdn Bakanhigi 2005 yili Birim Fiyatlari
kullanilarak maliyetleri hesaplanmistir. Bayindirlik ve Iskdn Bakanlhigi 2005 yili
analizlerinden yararlanilarak her is kalemi i¢in; Cizelge 4.8’de goriildiigii gibi gerekli
isgiicii stireleri tespit edilip diizeltme katsayilar ile diizeltilerek adam saat ve adam
gin miktarlarindan yararlanilarak hesaplanmistir. MS-Project programindan
yararlanilarak is programlarimin hazirlanmasinda serim, Oncelik iliskileri, kritik

faaliyetler ve kritik yoriingenin bulunmasi ile ag diyagrami ¢izilmesi saglanmaistir.
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Cizelge 4.8. Kritik yoriingede bulunan faaliyetlerin belirtilen mesai siireleriyle is
artirrmi sonucu duruma karsilik gelen is miktarlari

MS

Project 6 Kat i¢gin 7 Kat i¢in 8 Kat i¢in

No Imalatin Cinsi Poz No Birim Miktar Miktar Miktar

1 Toplam Siire 367 367 367

3 Yer Teslimi ve Santiye Kurulmasi
Ekskavator ve dragline tipi m’
makineler 260 HP (3yd3) 03.005 3564 3564 3564

3

6 200 dozlu demirsiz beton 16.002 m 64 64 64

7 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib 21.011 m’ 115 115 115
Ince BA demiri (08-012)

9 hazirlanip yerine konmasi 23.001/1 ton 18 18 18
Demirli BS.18 (B.225) betonu

10 (graniilometrik kum ve cakil ile) 16.043/1 m’ 100 100 200

11 Kalip Alma 01.051 ton 4.4 4.4 4.4

12 Ocak tas: ile blokaj yapilmasi 17.136 m’ 57 57 57
200 dozlu ¢imento hargla tesviye

13 tabakas1 yapilmasi 27.581 m’ 564 564 564

15 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib1 21.011 m’ 115 115 115
Ahsap kalip iskelesi (4 metreye

16 kadar, 4 m dahil) 21.054 m’ 1725 1725 1725

17 Sokiilmeyen BA Kalib1 21.012 m’ 11,5 11,5 11,5
Kalin BA demiri (014-050)

19 hazirlanip yerine konmasi 23.002 ton 3,5 3,5 3,5
Demirli BS.18 (B.225) betonu

20 (graniilometrik kum ve gakil ile) 16.043/1 m’ 100 100 200

21 Bodrum 2 Kalip Alma 01.051 ton 4.4 4.4 4.4

23 Diiz ylizeyli beton ve BA kalib1 21.011 m’ 115 115 115

24 Ahsap kalip iskelesi (4m'ye kadar) | 21.054 m’ 920 920 920

25 Sokiilmeyen BA Kalib1 21.012 m? 11,5 11,5 11,5
BA demiri hazirlanip yerine

26 konmasi 23.001/1 ton 5 5 5

27 Demirli (B225) betonu 16.043/1 m’ 140 140 140

28 Bodrum 1 Kalip Alma 01.051 ton 4.4 4.4 4.4

30 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib1 21.011 m’ 115 115 115

31 Ahsap kalip iskelesi (4m'ye kadar) | 21.054 m’ 767 767 767

32 Sokiilmeyen BA Kalib1 21.012 m’ 11,5 11,5 11,5
BA demiri hazirlanip yerine

34 konmasi 23.001/1 ton 4.4 4.4 4.4

35 Demirli (B225) betonu 16.043/1 m’ 70 70 70

36 Zemin Kalip Alma 01.051 ton 4.4 4.4 4.4

38 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib1 21.011 m’ 720 720 720

39 Ahsap kalip iskelesi (4m'ye kadar) | 21.054 m’ 767 767 767

40 Sokiilmeyen BA Kalib1 21.012 m’ 11,5 11,5 11,5
BA demiri hazirlanip yerine

42 konmasi 23.001/1 ton 3,5 3,5 3,5

43 Demirli (B225) betonu 16.043/1 m’ 65 65 65

44 1. Kat Kalip Alma 01.051 ton 4.4 4.4 4.4

46 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib 21.011 m’ 520 520 520

47 Ahsap kalip iskelesi (4m'ye kadar) | 21.054 m’ 767 767 767

48 Sokiilmeyen BA Kalib1 21.012 m’ 11,5 11,5 11,5

49 2. Kat Demir Hazirlanmasi 01.051 ton 4.4 4.4 4.4

50 BA demiri hazirlanip konmasi 23.001/1 Ton 4.4 4.4 4.4




Cizelge 4.8. (Devam) Kritik yoriingede bulunan faaliyetlerin belirtilen mesai
stireleriyle i artirim1 sonucu duruma karsilik gelen is miktarlari
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51 Demirli (B225) betonu 16.043/1 m’ 65 65 65

52 2. Kat Kalip Alma 01.051 ton 4.4 4.4 4.4

54 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib1 21.011 m’ 520 520

55 Ahsap kalip iskelesi (4m'ye kadar) | 21.054 m’ 767 767 767

56 Sokiilmeyen BA Kalib1 21.012 m? 11,5 11,5 11,5

57 3. Kat Demir Hazirlanmasi 01.051 ton 4.4 4.4 4.4
BA demiri hazirlanip yerine

58 konmasi 23.001/1 ton 4.4 4.4 4.4

59 Demirli (B225) betonu 16.043/1 m’ 65 65 65

60 3. Kat Kalip Alma 01.051 ton 4.4 4.4 4.4

62 Diiz yiizeyli beton ve BA kalib 21.011 m’ 0 520

63 Ahsap kalip iskelesi (4m'ye kadar) | 21.054 m’ 767 767

64 Sokiilmeyen BA Kalib1 21.012 m? 11,5 11,5

65 4. Kat Demir Hazirlanmasi 01.051 ton 4.4 4.4 4.4
BA demiri hazirlanip yerine

66 konmasi 01.051 ton 0 4.4 4.4

67 Demirli (B225) betonu 16.043/1 m’ 0 65 65

70 Diiz ylizeyli beton ve BA kalib1 21.011 m’ 0 0 83

71 Ahsap kalip iskelesi (4m'ye kadar) | 21.054 m’ 0 0 767

72 Sokiilmeyen BA Kalib1 21.012 m’ 0 0 11,5

73 5. Kat Demir Hazirlanmasi 01.051 ton 0 0 44
BA demiri hazirlanip yerine

74 konmasi 23.001/1 ton 0 0 4.4

75 Demirli (B225) betonu 16.043/1 m’ 65

76 5. Kat Kalip Alma 01.051 ton 4,4
Tugla Duvar Yapilmasi (zemin+1.

78 kat+2 kat+3.kat+4.kat) 18.071 m’ 2130 2680 3230

79 Tugla Duvar Yapilmasi (5. kat) 18.071 m’ 0 0 550

80 Tesisatlarin Dosenmesi 01.051 adamsa | 576 576 576
Masif Kasa ve Pervazlarin

83 Yapilmast 22.001 m’ 1005,48 1256,85 1508,22
Is iskelesi (tavan i¢in)(0-12,5m

95 yiikseklik igin) 21.066 m’ 6750 7575 8400
Is iskelesi (duvar igin)(0-12,5m

96 yiikseklik i¢in) 21.065 m’ 3,5 2680 3230
I¢ diiz s1va yapilmasi (kabas1 250,

97 incesi 250 doz) 27.531 m’ 3192 4016 4840
Akrilik es. Kalin dis cephe

98 kaplama (¢g1plak beton, ince siva) | 25.034 m’ 648 864 1080

100 Das s1va yapilmasi (350 doz) 27.502 m’ 648 864 1080
Yeni siva ylizeylerine beyaz ti¢

101 kat kire¢ badana yapil. 25.048/1a m’ 648 864 1080
Yeni stva ylizeylerine macun
cekilerek iki kat plastik boya

102 yapimi 25.048/1a m’ 648 864 1080
12 nolu ¢inkodan 120mm c¢ap.

103 diisey yagmur bor. yap. 24.002 m 48 60 72
12 nolu ¢inkodan 155mm c¢ap.

104 yagmur olugu yapilmasi 24.012 m 72 72 72
0 20cm i¢ capinda beton biiz dos.

106 (cidar kalinlig1 3,5cm) 18.409 m 16 16 16

107 El ile yumusak kiiskiiliik kazis1 14.003 m 200 200 200

108 Demirli (B225) betonu 16.043/1 m’ 0 0 15




Cizelge 4.9. Kritik yoriinge lizerinde bulunan islerde yer alan isgiicline ait saatlik
ticretler ve fazla mesai iicretleri
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POZ NO GOREVI SAAT FAZLA MESAL

UCRETI SAAT UCRETI
1.003 Fayans Kaplama Ustas1 | 3,49 YTL /sa 524 YTL / sa
1.007 Mozaik Ustasi 3,49 YTL /sa 5,24 YTL / sa
1.008 Dograma, Ahsap Ustas1 | 3,49 YTL /sa 5,24 YTL / sa
1.013 Duvar Ustasi 349 YTL/sa 5,24 YTL/sa
1.015 Beton Ustasi 3,49 YTL /sa 5,24 YTL / sa
1.019 Soguk Demir Ustas1 | 3,49 YTL/sa 5,24 YTL/sa
1.023 Boya Ustasi 3,49 YTL /sa 5,24 YTL / sa
1.026 Teneke Ustasi 349 YTL/sa 5,24 YTL/sa
1.051 Diiz (Insaat) Iscisi 2,39 YTL/sa 3,59 YTL/sa

Caligmada, programlama agsamasindaki kolaylik saglanmasi bakimindan is esnasinda

ekipler ile giin ve maliyet hesaplamalari yapilmistir. Ekipler programda kaynak

tanimlamasinda GRUP numarasi

olarak olusturulup,

Cizelge 4.9 yardimiyla

maliyetlendirilmistir. S6z konusu Cizelge 4.10°da gosterilen maliyetler program

calistirilarak her asamanin maliyeti olusturulmus, bunlarin toplami neticesinde de

opsiyon bazli segenekler i¢in toplam ig¢ilik maliyetleri belirlenmistir.



Cizelge 4.10. Kullanilan kaynaklarin normal ve fazla mesai ticretleri
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Kaynak Kaynak Cesidi Saat Fazla
Grup No Ucreti Mesai
(YTL) Saat
Ucreti
(YTL)
GRUPI1 4 ad. Demirci Ustasi, 2 ad. Beton Ustasi, |49,62 74,43
12 ad. Diiz Isci
GRUP2 4 ad. Dograma Ustasi, 8 ad. Diiz Isci 33,08 49,62
GRUP3 4 ad. Duvar Ustasi, 4 ad. Dograma Ustasi, [47,04 70,56
8 ad. Diiz Isci
GRUP4 2 ad. Fayans Ustasi, 2 ad. Mozaik Ustasi, |23,52 35,28
4 ad. Diiz Isci
GRUPS5 4 ad. Boya Ustasi, 8 ad. Diiz Is¢i 33,08 49,62
GRUP6 2 ad. Beton Ustas, 4 ad. Diiz Isci 16,54 24,81
GRUP7 2 ad. Boya Ustasi, 1 ad. Teneke Ustast, 24,81 37,22
6 ad. Diiz Isci
GRUPS 8 ad. Diiz Isci 19,12 28,68

Her siire kisaltim1 i¢in mevcut isgiiciiniin normal saatlerde yapacagi imalatlara ek

olarak fazla mesai yaparak da ¢alistirilacagi g6z 6niine alinmig, normal ve arttirilmis

is programlar1 i¢in kritik yoriingede bulunan islerin, isgiici maliyetleri hesaplanarak

Cizelge 4.11 ‘de belirtilmistir.

Cizelge 4.11. Normal ve arttirilmis is programlart i¢in kritik yoriingedeki islerin,

isglicli maliyetleri

Normal Planlanmis | Ek 1. Kat I¢in Ek 2. Kat i¢in
Poz No |Maliyet Planlanmig Maliyet | Planlanmis Maliyet

(YTL) (YTL) (YTL)
1.003 2 258,00 2 975,94 4 403,62
1.007 1317,20 1 700,48 2 446,40
1.008 23 331,84 31 033,76 40 115,20
1.013 7 526,40 10 628,00 14 186,80
1.015 12 934,56 14 797,52 17 202,40
1.019 23 544,48 28 389,20 41 802,32
1.023 28 581,12 37 071,04 47 391,60
1.026 793,92 896,96 1 032,00
1.051 3137592 43 112,56 52 191,84
TOPLAM 131 663,44 170 605,51 220 772,23
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S6z konusu yapinin ingaat programi ve buna bagli olan maliyeti, giin kisitli sézlesme
sartlar1 baz alinarak hesaplanmig, CPM diyagrami olusturularak kritik isler ve kritik
yoriinge belirlenmigstir. Kritik yoriinge iizerindeki faaliyetlerin stireleri ilk planlanan
cizelgeye gore ek olarak bir kat ve ek olarak iki kat i¢cin hesaplanip, sirasiyla birinci
durum icin giinde 9 saat haftada 6 giin olmak suretiyle haftada toplam 14 saat fazla
mesai yapilarak, ikinci durum iginse giinde 10 saat haftada 6 giin olmak suretiyle 20
saat fazla mesai ile program sikistirilarak projenin tamamlanma siiresi taahhiit
giiniline briit olarak denk getirilmistir. 1 Nisan 2005'te baslayan insaat, ek olan birinci
kat i¢in normal ¢alisma kosullarinda 413 giinde sona erecekken 367 giinde bitirilecek
sekilde, ek olan ikinci kat i¢in normal c¢alisma kosullarinda 458 giinde sona
erecekken 367 giinde 2 Haziran 2006 bitirilecek sekilde fazla mesai ile
cizelgelenmistir. Baska bir deyis ile arttirilmis programlar ile isin tamamlanma
stiresi, sirasi ile 47 ve 92 gilin 6ne ¢ekilmistir. Bu ayn1 zamanda fazla mesai ile
yapilan teslimatin mevcut siparis ile her kat icin getirdigi ek maliyet asagida

Sekil.4.10°da daha ayrintili gésterilmistir.

Ayrica yapilan ¢alismanin 6n tasarim EK-1 ve EK-2’de ayrint1 gériinlim 6rnekleriyle
alt1 kath ve sekiz kath alternatifleri i¢in kritik yollarin1 gosteren Gant ve CPM

diyagramlar1 Ms-Project ¢izelgeleri ekte sunulmustur.
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Sekil 4.10. Normal ve arttirilmis ig programlari i¢in kritik yoriingedeki islerin
isglicti maliyetleri (YTL/POZ NO)

Uygulamadan ve Ms-Project vasitasiyla elde edilen veriler 1s18inda toplam iscilik
maliyetindeki degisim, iscilik haricindeki kesif maliyetindeki degisim ile iscilik
maliyetleri ve kesif tutarindaki degisim Sekil 4.11° de gosterilmistir.



114

1200000,00

1102101,45

1002632,01
1000000,00 90316257
: 3202650 881329,22
800000,00 | 771499:13
600000,00 - -
400000,00 -

170605,51

NORMAL EK-1 EK-2

200000,00 -

0,00 -

" TOPLAM ISCILIK MALIYETI
DiSCILIiK HARICINDEKI KESiF MALIYETI
m iSCILIK MALIYETLERI VE KESIF TUTARI

Sekil 4.11 Iscilik ve kesif tutar1 degisimi

Taraflarin aldig1 riske karsin planlanan senaryolara goére ortaya c¢ikan maliyet

tutarlar1 ve elde edilen kazanclar degerleri Cizelge 4.12°de sunulmustur.
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Cizelge 4.12. Mal sahibinin es zamanli teslim sartiyla opsiyon talebi karsisinda

olusacak finans ve maliyet verileri (Cankaya)

NORMAL EK 1 KATICIN |EK2 KATICIN
PLANLANMIS PLANLANMIS PLANLANMIS
MALIYET MALIYET MALIYET
Toplam Iscilik
Maliyeti 131 663,44 170 605,36 220 772,23
Iscilik Haricindeki
Kesif Maliyeti 771 499,13 832 026,65 881 329,22
Iscilik Maliyetleri
ve Kesif Tutari 903 162,57 1 002 632,01 1102 101,45
Onciil Segenekle
Olan Fark 99 469,44 198 938,89
Ek Kazang 275 000,00 550 000,00
Net Kazang 175 530,56 351 061,11
Toplam Kazang 1 650 000,00 1 925 000,00 2 200 000,00
Toplam Maliyet/
Toplam Fayda 0,55 0,52 0,50
Toplam Fayda/
Toplam Maliyet 1,83 1,92 2,00

Net kazanglar konusunda bolgede ek kat karsilig elde edilecek olan gelir 275 000,00
YTL olarak kabul edilmis olup, hem saglanan ek kazanglardaki artis olsun, toplam
kazanctaki artis olsun maksimum getiri saglayan secenek belki bir yanilgiya neden
olacaktir. Ancak Toplam Maliyet / Toplam Fayda analizindeki oranlardaki diisiis
olsun, Toplam Fayda/ Toplam Maliyet oranindaki artig dile getirilen ek iki kat i¢in

opsiyonun kullanilmasinin reel bir ¢6ziim oldugunu ortaya koymustur.

Konunun sosyolojik bakimdan algida segicilik ve alternatif proje halini incelemek
icin Ankara’nin gelismekte olan bir ilgesi olan Yenimahalle’nin Sentepe Mahallesi
Midyat Sokak No:23’te gerceklestirilen bir bina insaatinda ayni is ve calisma
kosullarinda nasil bir karar verilecegini incelemek calismada risklere gore karar

vermeyi objektiflestirmek bakimindan faydali olacaktir.

Calismadaki kistaslar ve sartlar aymi tutulmak kosulu ile mal sahibinin ve
yiiklenicinin karsilikli olarak anlagarak yapmis olduklari s6zlesme neticesinde ayni

iskan sartlar1 karsilandig: takdirde ek olarak bir veya iki kat yapilip yapilmayacagi
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incelenecek olur ise Cizelge 4.13’teki sonuglardan da goriilecegi iizere Cankaya ‘da
yapilan ¢aligmadaki fayda / maliyet oranlarindaki artis %4 ile %5 mertebesindeyken
Sentepe’de yapilan ¢alismada s6z konusu orandaki artis %2 mertebesindedir. Her ne
kadar Cankaya’da yapilan ¢alismadaki artis kadar olmasa da Sentepe’deki ¢alismada
da artig saglandigindan ek olarak iki kat yapilmasi bu sdzlesme opsiyonu i¢inde her

bakimdan reel bir karar olacaktir.

Cizelge 4.13. Mal sahibinin es zamanli teslim sartiyla opsiyon talebi karsisinda
olusacak finans ve maliyet verileri (Sentepe)

NORMAL EK 1. KAT IiCIN EK 2. KAT ICIN
PLANLANMIS |PLANLANMIS PLANLANMIS
MALIYET MALIYET MALIYET
Toplam isgilik
Maliyeti 131 663,44 170 605,51 220 772,23
Iscilik Haricindeki
Kesif Maliyeti 510 000,00 560 000,00 600 000,00
Iscilik Maliyetleri
ve Kesif Tutar 641 663,44 730 605,51 820 772,23
Onciil Secenekle
Olan Fark 88 942,07 179 108,79
Ek Kazang 150 000,00 300 000,00
Net Kazang 61 057,93 120 891,21
Toplam Kazang 900 000,00 1 050 000,00 1 200 000,00
Toplam Maliyet/
Toplam Fayda 0,71 0,70 0,68
Toplam Fayda/
Toplam Maliyet 1,40 1,44 1,46

Simdiye kadar ki yapilan arastirmalarda s6z konusu insaat projelerindeki mal sahibi
istegine bagli olarak ortaya c¢ikabilecek ve biirokratik risklere goére CPM ile
diizenlenmis birim fiyatlara gore elde edilen verilerle karar verme boyutu
incelenmistir. Ancak projenin en son karar verilen halinin bir de, nakit hareketlerine
gore olusan risklerin duyarlilik analizleri vasitasiyla incelenmesi gerekmektedir.

Duyarlilik analizlerinde en sik kullanilan yontemlerden biri olan Net Bugiinkii Deger
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(NBD) yontemidir. Bu yontem proje degerlendirmenin temeli olan projenin temel
degiskenlerindeki donemsel nakit degismelerini dogrudan projenin karlilig ile

iliskilendirir.

Inceledigimiz projelerde risklerin oldugu asikar olup, bizim 6ncelikle proje finans
unsurlarinin proje siiresince yil igindeki nakit degisimlerini, indirgenmis nakit

akimlar1 yontemi Es. 4.1 vasitasiyla belirlememiz gerekmektedir.

z B z C
NBD = Z i _z i 4.1)
P ltet+r)s T (ltetr)

B =t ayindaki nakit girisi;
C:= t ayindaki nakit ¢ikisi;
n=1,23,...,n ay;

r = iskonto orani.

e = enflasyon risk orani

d; = 1. 6deme tarihi.

d; = 0. 6deme tarihi.

Inceledigimiz projelerde Cizelge 4.14’te gosterilen ddemelerin diizenli olarak her
aym 15’inde yapilacagi 6ngoriilmiis olup, enflasyon risk oram1 %12, iskonto orani
ise %15 almmistir, bu veriler 1s18inda nakit akimlar1 Es. 4.1°e gore hesaplanmis

verileri Cizelge 4.15’te verilmistir.
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Cizelge 4.14. Projeler icin kat sayisina gore proje sliresindeki nakit akiglari

Nakit Nakit Nakit
Kat Nakit Girisleri | Cikislart Girisleri Cikislar
(Cankaya) (Cankaya) (Sentepe) (Sentepe)
Tarih YTL YTL YTL YTL

15.03.05 180 000,00 150 000,00 150 000,00| 122 500,00
15.04.05 125 000,00 50 000,00 50 000,00| 30 000,00
15.05.05 125 000,00 50 000,00 50 000,00 30 000,00
15.06.05 125 000,00 50 000,00 50 000,00 30 000,00
15.07.05 180 000,00 150 000,00 150 000,00| 122 500,00
15.08.05 125 000,00 50 000,00 50 000,00| 30 000,00
6 15.09.05 125 000,00 50 000,00 50 000,00| 30 000,00
15.10.05 125 000,00 50 000,00 50 000,00| 30 000,00
15.11.05 180 000,00 150 000,00 150 000,00| 122 500,00
15.12.05 125 000,00 50 000,00 50 000,00 30 000,00
15.01.06 125 000,00 50 000,00 50 000,00 30 000,00
15.02.06 110 000,00 53 162,57 50 000,00 34 163,20
1 650 000,00 903 162,57 900 000,00| 641 663,20
15.03.05 270 000,00 170 000,00 200000,00 | 152500,00
15.04.05 125 000,00 50 000,00 50000,00| 30 000,00
15.05.05 125 000,00 50 000,00 50000,00| 30 000,00
15.06.05 125 000,00 50 000,00 50000,00| 30 000,00
15.07.05 270 000,00 170 000,00 200000,00 | 152 500,00
15.08.05 125 000,00 50 000,00 50000,00| 30 000,00
7 15.09.05 125 000,00 50 000,00 50000,00| 30 000,00
15.10.05 125 000,00 50 000,00 50000,00| 30 000,00
15.11.05 270 000,00 170 000,00 200000,00 | 152 500,00
15.12.05 125 000,00 50 000,00 50000,00| 30 000,00
15.01.06 125 000,00 50 000,00 50000,00| 30 000,00
15.02.06 115 000,00 92 632,01 50000,00| 33 105,36
1925 000,00 1002 632,01 1050000,00| 730 605,36




119

Cizelge 4.14. (Devam) Projeler icin kat sayisina gore proje siiresindeki nakit akiglari

Nakit Nakit
Kat Nakit Girigleri | Cikiglari Nakit Girisleri | Cikislart
(Cankaya) (Cankaya) (Sentepe) (Sentepe)

Tarih YTL YTL YTL YTL
15.03.05 360000,00| 220000,00 250000,00| 182500,00
15.04.05 125000,00 50000,00 50000,00 30000,00
15.05.05 125000,00 50000,00 50000,00 30000,00
15.06.05 125000,00 50000,00 50000,00 30000,00
8 15.07.05 360000,00| 220000,00 250000,00| 182500,00
15.08.05 125000,00 50000,00 50000,00 30000,00
15.09.05 125000,00 50000,00 50000,00 30000,00
15.10.05 125000,00 50000,00 50000,00 30000,00
15.11.05 360000,00| 220000,00 250000,00| 182500,00
15.12.05 125000,00 50000,00 50000,00 30000,00
15.01.06 125000,00 50000,00 50000,00 30000,00
15.02.06 120000,00 42101,45 50000,00 33272,08
2200 000,00 | 1102 101,45| 1200 000,00 820 772,08

Cizelge 4.15. Projedeki gelir, gider ve kazanglarin hesaplanmis NBD

Cankaya NBD (YTL) | Sentepe NBD (YTL)

Gelirler 1 487 251,51 816 161,63

Giderler 818 697,93 583 222,92
6 Kat Toplam 668 553,59 232 938,72

Kazang

Gelirler 1 741 010,45 954 911,12
7 Kat Giderler 905 851,11 665 624,25

Toplam 835 159,33 289 286,87

Kazang

Gelirler 1 994 769,38 1 093 660,60
8 Kat Giderler 1 004 076,49 749 007,64

Toplam

Kazang 990 692,88 344 652,96
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Cizelge 4.15’te sunulan NBD verileri ile Cizelge 4.13 - 4.14° teki Toplam Fayda/
Toplam Maliyet oranlarindaki artis fazlaliginda da goriilecegi iizere bu konut
projesinin Cankaya’da gerceklestirilmesi Sentepe’de gerceklestirilmesine gore daha

karli ve faydali olacaktir.

Riskin oOlgiilebilmesi agisindan olasilikla iliskilendirilebilmesi i¢in bir onceki
asamada kullanilan eldeki wveriler ile PERT uygulamasi yapilarak olasiliklar

belirlenmistir.

PERT, sabit faaliyet siireleriyle ilgilenmektense, her faaliyetin siiresini bazi olasilik
dagilimlar1 kullanarak tespit etmektedir. Bu yontemde, ii¢ siire tahmini yapmayi
saglayacak istatistiksel yoOntemler kullanilarak, projedeki belirsizliklerle basa
cikilmaya calisilir. Bu stireler, en iyimser (a), en kotiimser (b) ve en olast (m)
siirelerdir. PERT’in amaci, her faaliyetin ortalamasini ve varyansini ve tiim projenin
de olasilik dagilimin1 bulmaktir. Bu konuda elde edilen bilgiler, projenin fizibilitesini
degerlendirmede kullanilan, yonetim planlama bilgisini saglar. Faaliyetler arasindaki
oncelik iligkileri belirlenerek, her faaliyet i¢in 3’lii siire tahmini yapildiktan sonra,
sebeke diyagramu ¢izilir ve her faaliyetin en erken ve en geg¢ baslama ve bitis siireleri
ve gecikme stireleri bulunur. Bu teknikte her bir faaliyetin ortalama beklenen stiresi

Esitlik 4.2°de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir [47]

(a+4m+Db)
Ortalama beklenen siiresi  : 4= T (4.2)
o __(b-9)
Standart sapma i¢in ise 0 = 6 4.3)
2
- » _| (b-a)
Varyansi bulmak i¢in 0 = 6 (4.4)

Varyansi ve standart sapmay1 hesaplamak i¢in Es. (4.3) ve Es. (4.4) kullanilmaktadir.
PERT’te faaliyet siireleri a, m ve b’nin birbiriden bagimsiz oldugu ve Beta

dagilimindan geldigi varsayilmaktadir. Bu siirelerin toplami1 Merkezi limit
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teoreminde Normal Dagilimli bir rastsal degiskendir. En son diiglim i¢in bulunan
toplam beklenen deger %350 olasilikla proje tamamlanma zaman verir. Bu durumda
proje siiresiyle ilgili olasilik hesaplar1 asagidaki Es. 4.5 ile yapilabilir. Ayrica PERT

sayesinde,

T -
4 { ﬂt} (4.5)

o,

esitligi ve standart normal dagilim tablosu kullanilarak, projenin farkli tarihlerde
tamamlanma olasiliklarin1 hesaplamak miimkiindiir. Burada Z, projenin belli bir
stirede tamamlanma olasiligini, T, projenin programlanan siiresini, x4 , projenin
beklenen bitirilme siiresini, o, ise standart sapmay1 gostermektedir. PERT’te 6nemli
olan projenin ne kadar siirede bitirilebilecegini tespit etmek iken, PERT in farkli bir
bicimi olan PERT/Maliyet de ise 6nemli olan, projenin maliyetiyle ilgili bilgileri
ortaya koymaktir. Bu teknikte, her faaliyet maliyetin minimum olmasi1 durumunda
siire tahminleri ve siirenin minimum olmasi1 durumunda maliyet tahminleri yapilir

[48].

Caligmamizda, teknik sartlarda goz oniine alinarak iyimser yaklasimla her faaliyetin,
normal planlamaya gore % 20 daha erken tamamlanacag ve koétliimser yaklasimla her
faaliyetin normal planlamaya gore % 30 daha ge¢ tamamlanacag: kabulii ile biitiin
faaliyetlerin iyimser ve kotlimser siireleri hesaplanmistir. Her faaliyetin bitis stiresi
Esitlik 4.2°ye uygun olarak agirliklandirilmis ve bulunan degerler sebekeye girilerek
agirliklandirilmis proje tamamlanma stiresi yaklasik 367 giin olarak hesaplanmustir.

Yukaridaki esitlikler ile PERT teknigi kullanilarak elde edilen degerler asagidaki

gibidir;
K, = 367 giin
o, =5,23
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Daha o6ncede belirtildigi iizere bulunan 367 giinliikk proje tamamlanma siiresi %50
olasilikla tamamlanma zamani olup, projenin Cankaya’da yapilmasina karar
verdigimizden buradaki maliyet ve siire verileri kullanilarak projenin degisik
olasiliklarla bitiglerinin sebep olacagi maliyet degisimleri asagidaki sekilde
incelenmistir. Eger projede herhangi bir gecikme olursa, son ii¢ aylik gelirler birer ay
(30 giin) ve ka¢ kalinan giin nispetinde ge¢ alinacak olup, projenin bir giin bile erken
bitmesi s6z konusu oldugunda ise son iki aylik gelirler onuncu taksitle beraber

kisaltilan giin nispetinde alinacaktir.

Proje bitis tarihi ise su sekilde hesap edilmistir. Ornegin % 85 ihtimalle projenin kag
giinde bitecegi daha once dile getirilen kabuller ile Esitlik 4.5’ten faydalanarak
asagida elde edilen Esitlik 4.6 kullanilarak elde edilir

I'=zZxo, +pu, (4.6)
T =1,04x5,23+367=372

% 85 olasilikla 5 giin gec bitecegi hesaplandiginda son ii¢ aylik taksit birer ay ve bes
giinliik ge¢ kalma siiresi gelir taksiti tarihlerine eklenerek, ertelenecektir. Aymni
zamanda Cankaya alternatifi i¢in aylik 20000,00 YTL'lik, Sentepe alternatifi i¢in ise
aylik ek 10000,00 YTL'lik ek giderler ve mali miieyyideler 6denecektir.
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Gelirler Giderler Gelirler Giderler
Gelir Cankaya Cankaya Sentepe Sentepe Gider
Tarihleri  (YTL) (YTL) (YTL) (YTL) Tarihleri
15.03.05 {360 000,00 {220 000,00 {250 000,00 |182 500,00 [15.03.05
15.04.05 |125 000,00 |50 000,00 50 000,00 30 000,00 |[15.04.05
15.05.05 {125 000,00 |50 000,00 50 000,00 30 000,00 |[15.05.05
15.06.05 {125 000,00 |50 000,00 50 000,00 30 000,00 |[15.06.05
15.07.05 {360 000,00 |220 000,00 [250000,00 |182 500,00 [15.07.05
15.08.05 {125 000,00 |50 000,00 50 000,00 30 000,00 |[15.08.05
15.09.05 {125 000,00 |50 000,00 50 000,00 30 000,00 |[15.09.05
15.10.05 |125 000,00 |50 000,00 50 000,00 30 000,00 |[15.10.05
15.11.05 {360 000,00 |220 000,00 [250000,00 |182 500,00 [15.11.05
15.12.05 {0,00 50 000,00 0,00 30 000,00 |[15.12.05
15.01.06 |0,00 50 000,00 0,00 30 000,00 |15.01.06
15.02.06 |0,00 42 101,45 0,00 33 272,08 |15.02.06
20.03.06 |125 000,00 |20 000,00 50 000,00 20 000,00 |15.03.06
20.04.06 |125 000,00 |20 000,00 50 000,00 20 000,00 |15.04.06
20.05.06 |120 000,00 |20 000,00 50 000,00 20 000,00 |15.05.06
Toplam |2 200 000,00 | 1 162 101,45 |1 200 000,00 | 880 772,08
Nakit
Girisi
NBD 1976 557,03 1 086 279,91
Nakit
Cikist
NBD 1 050 387,47 795 318,61
Toplam
Kazang 926 169,56 290 961,30

Ancak %2,5 ihtimalle 356 giinde yani 21 giin erken bitecegi beyan edilerek is

programi ile mal sahiplerine sunulursa, gelirler onuncu taksitte alinacaktir. Ayrica bu

erken bitirme durumunda katlanilacak ek is¢ilik maliyetinin genel giderlere

getirecegi ilave yiikiin iscilik maliyetlerinin yaklasik % 6’s1 civarinda olacagi kabul

edilmistir. Bu sartlar sonucu olusan Cizelge 4.17’deki veriler elde edilecektir.
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Cizelge 4.17. %2,50 ihtimalle proje bitimindeki karsilasilan gelir ve gider tablosu

Gelirler Giderler Gelirler Giderler
Gelir Cankaya Cankaya Sentepe Sentepe Gider
Tarihleri (YTL) (YTL) (YTL) (YTL) Tarihleri
15.03.05 360 000,00 | 233 200,00 250000,00| 193450,00| 15.03.05
15.04.05 125 000,00 53 000,00 50000,00 31 800,00 | 15.04.05
15.05.05 125 000,00 53 000,00 50000,00 31 800,00 15.05.05
15.06.05 125 000,00 53 000,00 50000,00 31 800,00 15.06.05
15.07.05 360 000,00 | 233 200,00 250000,00| 193450,00| 15.07.05
15.08.05 125 000,00 53 000,00 50000,00 31 800,00| 15.08.05
15.09.05 125 000,00 53 000,00 50000,00 31 800,00 | 15.09.05
15.10.05 125 000,00 53 000,00 50000,00 31 800,00| 15.10.05
15.11.05 360 000,00 | 233200,00| 250000,00| 193450,00| 15.11.05
23.11.05 370 000,00 53 000,00 150000,00 31 800,00 15.12.05
15.01.06 0,00 53 000,00 0,00 31 800,00 15.01.06
15.02.06 0,00 44 627,54 0,00 35268,40| 15.02.06
Nakit
Girisi —
Cikist 2200 000,00 |1 168 227,54 |1 200 000,00 |870 018,40
Nakit
Girisi
NBD 2 005 339,16 1 097 979,21
Nakit
Cikist
NBD 1 004 076,49 749 007,64
Toplam
Kazang 1 001 262,66 348 971,57

Dile getirilen olasiliklara ek olarak calismamiz kapsamindaki risk yonetim bakis

acisint  kuvvetlendirmesi bakimindan PERT tablolar1 ile belirlenen olasiliklar

vasitasiyla elde edilen proje bitim tarihine gore degisen gelir-giderler neticesindeki

kazanglarin NBD’leri Cizelge 4.18’de sunulmustur. Bu c¢izelgeden de goriilecegi

lizere normal bitis siiresindeki azalma nispetinde erken gelir tahsilati sayesinde

kazanclarin NBD’leri artmakta proje bitimi geciktikge maliyet artiglar1 nedeniyle

kazangta ciddi 6l¢iide azalmalar olmaktadir.
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Cizelge 4.18. Proje bitirme olasiliklarina gore proje bitis tarihleri ile ¢ankaya ve
Sentepe proje alternatiflerinde elde edilen gelirlerin NBD verileri

Olasilik Bitis Siiresi Kazan¢ NBD Kazan¢ NBD

(Gtin) Cankaya (YTL) Sentepe (YTL)
% 2,50 356 941.018,07 304.031,11
% 15,00 360 967.063,04 324.458,52
7 30,00 364 980.805,62 313.775,54
%50,00 367 990 692,88 344 652,96
%70,00 370 926 542,71 291 112,53
%85,00 372 926 169,56 290 961,30
%100,00 388 923 264,24 289 783,45

Proje kazanglarinin NBD’leri Cizelge 4.18°de ortaya konmus, yapilan risk stratejisi

belirleme calismasina 11k tutmasi acisindan oldukca faydali olmustur. Faydali

olmasinin sebebi ise PERT vasitasi ile elde edilen olasilik karsiligi giin degerlerinin,

finansal bakimdan enflasyon ve iskonto oranindan arindirilarak, en 6nemli iki riskin

bertaraf edilmesidir. Bu 6nemli verilerin gelecekteki muhtemel risklere i¢in gerekli

bir kars1 plan olusturulmasinda 6nemli yer tutacagi agiktir.
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5. SONUC VE ONERILER

Risk yonetimi ilkelerinin uygulanmadig1 bir proje, arzulanmayan stirprizlerin kaderci
bir yaklasimla kabul gosterilmesi demektir. Risk Ydnetiminin basarisi; bu konuda
yetismis bilgi sahibi kisilerin varligina, vyiiriitilen eski projelere ait gerekli
dokiimantasyonun tutulmasina, kisilerin risk yonetimi konusunda bilinglenmesine,
cesaretle bazi olaylarin lizerine gidebilecek 6zgiiveni kazanmig olarak iist yonetimce
destek gormesine, bir politika olarak benimsenmesine ve karar mekanizmalarinin bir

parcasi olarak degerlendirilmesine baghdir.

Taahhiit projelerinde Risk yoOnetiminin bir alt baglik olarak degerlendirilmesi,
tilkelerdeki mevcut sartlara ve gereklere uygun olarak kullanilabilecek risk analizi ve
risk degerlendirmesi yOntemlerinin ortaya c¢ikarilmasi, s6z konusu yontemlerin
uygulanmasina iligkin olarak iiniversitelerle isbirligi yapilarak yapilacak ¢alismalarin
giivenilirliginin  ve etkinliginin arttirnllmas;; ama Oncelikle, diinyada Risk
Yonetiminin taahhiit sistemlerine ne sekilde entegre edildiginin anlasilmasi
acisindan, gelismis bazi {ilkelerin bu konudaki ¢alismalarinin ayrintili bir analizinin
yapilmast ve elde edilen sonuglar 1s1ginda tilkemiz kosullarina uygun bir Risk

YoOnetimi yapilanmasinin olusturulmasi gerekmektedir.

Yapilan calismada, farkli risk durumlar incelenmistir. Baslangigta alti kat olarak
belirlenen projede, tamamlanma zamani ayni tutularak is miktarinin yedi ve sekiz kat
olarak arttirilmasi durumunda olusan risk analiz edilmistir. Bu analiz neticesinde
fayda maliyet orami sirasiyla 1,83, 1,92 ve 2,00 olarak hesaplanmis ve uygun
seviyede, kabul edilebilir bir artis gozlemlenmistir. Elde edilen bu maliyet
verilerinden mal sahibinin ayni siire igerisinde sabit is¢i miktar1 ile gerceklestirecegi
kazang, katlanilacak olan maliyetten fazla kalacagi asikardir. Bu sebeple ayni siire
icerisinde iskdn durumunun da miisait olmasi sayesinde ek olarak iki kat daha,
miiteahhitle yapmis oldugu anlagsma dogrultusunda opsiyon kullanarak risk almasi ve
gecerli olan ek siparisi vermesi daha fazla gelir elde edememe riskine karsi

alinabilecek makul bir karar olacaktir.
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Ikinci olarak ise sehrin farkli iki semtinde ayn1 projenin yapilmasi durumunda hangi
semtin secilmesinin daha reel olacagi ve risk durumu analiz edilmistir. Her iki semtte
de alt1 kat, yedi kat ve sekiz kat yapilmasi durumunda projenin gelir, gider ve kazang
durumlart NBD metoduna gore gore hesaplanmis, ayni isleyisteki projeler olmasina
karsin, gelirdeki farklilifin kazanci ne kadar etkiledigi analiz edilmistir. Buna gore
alt1 katli proje i¢in Cankaya’daki kazang 668 553,59 YTL iken Sentepe’deki kazang
232 938,72 YTL hesaplanmis; yedi kat i¢in Cankaya’daki kazang 835 159,33 YTL
iken, Sentepe’deki kazang 289 286,87 YTL; sekiz kat i¢inse Cankaya’daki kazang
990 692,88 YTL Sentepe’deki kazang 344 652,96 YTL olacagi ortaya ¢ikmistir.
Semtten semte olan degisimin kazangta yaklasik 3 kata varan artis gostedigi
gozlemlenmistir. Cankaya’da sekiz kat yapilmasi durumu i¢inse maksimum kazang
degerlerinin elde edildigi belirlenmistir. Her iki projenin kendi iginde ek siparis
verilmesi riski, getiriye karsit katlanilacak maliyetlere kiyasla uygun birer karar
olacak iken; s6z konusu iki alternatifin kendi aralarinda hem kazan¢ hem de toplam
maliyet/fayda bakimindan karsilastirilmast sonucu Cankaya’da yapilacak olan

projenin Sentepe’deki projeye kiyasla ¢ok daha karli olacag1 goriilmektedir.

Son olarak ise her iki semtteki projenin PERT vasitasiyla belirlenen tamamlanma
olasiliklar {izerine risk analizi yapilmistir. %2,50, %15, %30, %70, %85 ve %100
olasilikla projenin tamamlanma zamanlar1 ve buna bagl olarak semtlre gore elde
edilen kazanclarin NBD verileri hesaplanmistir. Bu hesaplamalarda olasiliga bagh
olarak bitis siireler degismekte ve dolayisiyla semtlere gore kazang degerleri de
degismektedir. Normal sartlarda projenin %50 ihtimalle tamamlanma zamani1 367
giin iken, %2,50 olasilikla projenin tamamlanma zamani 356 gilinde bitirilmesi

kazanci arttirmakta ancak maksimize etmemektedir.

Karsilastirmalardaki finansal siibjektifligi indirgemek icin kullanilan NBD teknigi
sayesinde donemsel faiz ve enflasyon unsurlar1 da goz oniine alinarak, firmalarin en
onemli ve en gii¢ yonetim politikalarindan birini olusturmak olan risk yonetimi
stratejisinin finansal olarak da hassasiyet kazanmasi saglanmistir. Bu sayede son
yillarda risk yonetim politikalarindaki basarisizlik nedeniyle birgok firmada yasanan

biiyiik zararlara ve ileri boyutlarda iflaslara rastlamak miimkiinken proje riskleri
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irdelenerek reel bir finansal bakis agis1 karar vericiye sunulmustur. Bunun yani sira
ticaret hayatinda yaygin bir kullanima sahip olan futures ve options sdzlesmeleri,
swap gibi tekniklerin, déviz kuru riskinin, faiz orani riskinin ve mal fiyatlarindaki
dalgalanmalardan ortaya ¢ikan risklerin yonetiminde kullanilmasi firmalara yeni

ufuklar sunmaktadir.
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EK-1 Ilk Plan Cercevesinde 6 Kat Yapildig1 Takdirdeki Ms-project ile olusturulan

CPM Diyagrami

1D | Task Name Curalion Start | Apr 0S5 L
[P Tl
Taplam Sore 288,56 days | Fri 010406
Faz1 4,07 daye Fri 01.04.06
wer Tesli ve Santiys Kundmas 407 days | Fri 040405
Faz2 3783 dave | Thu (7.04.05
Ekzkavaberve dragiine Spl makinyar 250 HF (3ya3] 407 days | Thu 07.04.05
200 dozu cemirsiz beton E,1 days Wee 130405
Dz ylzeyl beion we BA kalib E1days Thu 21.04.08
Falm 2A demil (312-0E0) Fazinatip yerine konmas 2,05 days Thu 21.04.08
Ince EA demid {02-0121 hamrianip yerine konmas 712 days Fri 2204.05
LPEMminl 2,18 15.£45) DE0NU |QRENUICMaTE KU Ve [86) 1,0 08y% Tue wus.us
Kal Alma E1days Wed 110505
D2k lag [ Nioka) yanimas) E1days Thu .05.08
3 200 dezu {merse hargla t=xyiye abakasi yapdmasi 1,02 days | FA 2705.05
Faz3 38,88 daye  Wad |1.06.05
Dz ylzeyl beion we BA kalib E1days Maon 300508
Ahgap kaly iskeiesd (4 matreye ksdar, £ m dahl) 4,07 days Tue 07.06.05
SakEmeyen SA Kabbe 2,03 days Maon “3.05.105
Ince 2A demid {02-012) hamrianip yerine konmasi 2,05 days Wed 110505
Falm 2A demil (312-0E0) Fazinatip yerine konmas T2 days ‘Wed 150505
Coermirll 3,18 18.225) betonu (arenllomeirlk ko ve qai| 9,02 days Mon I7.08105
Buiais 2 Kalw Alma 1 days Tue 22.08.02
Faz 4 2884 days | Wed JELOT.DE
Doz yozeyl Detan we BA kalibl .1 days W 0607 05
Ahgsap kaly isteiesd (4miye kadan 4,07 days Thu 44.07.05
Soklimeysn SA Kakts 2,03 days
EiA demirl tazriano yerine kanmest T2 days Fri 2207.05
Deermiril (E25) betonu 1,02 days Tue @2.08.05
Bodnure 1 Kalp Alma €1 days Wed 030505
Tast [T ] maleduoTask [T 7] eviemaliTass |
Critizal Tass ] metedupctentass [0 ] Project aummary P
Boier Frl (01,0405 Moa 28 B 06 Progress I <oied Up Mieztone Group By 2ummary
Mizzire & Roled Up Progress SN~ Cexcihe
Eumerary ~ =
& MAT SBAYFAND -
O | Tt e Curalion. Stat TAzr 05 THay 05 Tdun o= | ]
14 T21 (e [Toad Tie T ToaTee P96 TaaTaoTos [saTan T a7
Faz6 24 days | Twe 020806
Dz wizevl etan we BA kalin B cavs Thu 19.08.08
Angap kalin skeies (4 kadar) 407days | Fn45.08.05
SOkEmeyen SA Kabbe 3,05days Thu 25.08.05
Zemin Kat Damr Hazriarmas 3,05days Tue C2.08.05
EiA demirl hazrkng yerine konmas! Ti2days Tue 20.08.05 H
Coarminl (E226) Estanu “03dayz | Thu CE.08.08
Zemin Kabp Alma &1 cays Fri 02.05.05
Faz@ 23,63 daye  Thu 08.08.0F
Dz yozeyl netan e BA kalib| €1 tays Tue 20.05.05
Angap kalin skeies (4 kadar) a07days | Wed 280505
TEEImayEn B4 Kalks 30zdaye | Tus G005
1. Kat Demir Hazrianmas) 3,05days Thu 0€.05.05
BiA d=mirl hazerlsnD yenne kanmas) T,120ays Thu 0€.10.05
Coerirl (B225) telonu .02 days Maon 17.10.08
1. Kat Kaip Alra &1 cays Tue 18.10.05
FazT 20,9 uays
Dtz ylzeyl Detan we BA kalin &1 cays Wed 261005
Ahgag kalp iskees [4m'ye kadar) 4,07 days Thu £2.11.05
SOklimeysn 54 Kakbe 2,03days Wed 21105
2. Kat Demir Hazrianmas! 3,05days Fn 11.11.05
BA 1 ez SR R TiZuays | wew 1110
Deerminil (B225) tetonu 1,02days Fn 25.11.05
2. Kal Kaip Alra €1 tays Man 2511065
Faz @ .62 days | Twe 381208
Dtz ylzeyl Detan we BA kalin &1 cays Tue CE.12.05
ANGED RAID SEAES 37y KAOAT) 1Ay [LTRCR T
SOkEmeyen SA Kabbe 2,03days Fn 23.12.05
e ] romwrs [ e ]
Critizal Tast [ metedupctentass [[777 7] Project summary P
E’:‘:Tﬂ‘ﬂ:‘};.)s \see 25 0508 Progress I Foi=d Upbiestone Group By summary
Mizziore & Roled UpProgres: SN~ Dexcin:
Summary p—

ERAT BAYFA NG Z
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EK-1 (Devam) Ilk Plan Cergevesinde 6 Kat Yapildig Takdirdeki Ms-project ile
olusturulan CPM Diyagram1

1D | Task Mams Curation Start | Apr s | May 05 | Jun TS 12
12 T2 T2z [oe [ 12 T 25 Toz Tos T9e T 23T 0T ge TsaTonl o
el 3. Kat Demir Hazrianmas: 3,05 days Tue 37.12.05
Ex BA demiri hazilania yerine hanmazi Tildays | FnaninOE
g8 Dremirll (B225) belonu 1,02 days Tue 10.01.08
3 Kat Kanp Alms €1 days Wed 110106
Faz® 46,68 days  Thu 18.01.08
Tufja Duvar Yapimas! (zemin=1. kat2.kx1 15,25 days | Thu 15.01.08
Tufia Duvar Yapimas: (2. kat) E1 days Thu 09.02.08
Teslzabann Digenmes! i4,23days | Fr17.02.08
PEncarenr yapiras) 7i2days | FrA7.02.08
Kapi Kanad: Yapdmas 407 days | Tue 28.02.08
Mas¥ Kasa ve Pervaziane Yapimes) 0 days Fr10.03.06
Faz 10 28,31 days  Thu 08.02.08
Ahgap Jurima Cab 0 days Thu 05.02.08
Fcm cam y0nd e f=crs yapiean 306 days | Thu 23.02.08
Ahgag cah Kbemb ot tahtas) Ost 9 kat Dbdmid karon 3,05 days Tue 28.02.05
ASTNE kan. Cam 000 pest. e yastre yapimas) 30Sdays | FA03.03.08
Marziya tiel Krermitie gab orlsd 813 days Wen DELELE
Marsiiya tiel dremit manya 2,03 days Tue 24.03.08
Faz 11 30,61 daye | Fri 24.08.08
Beyar kam fayars le duvar Eavanmas: S08days | Fr2a0306
“alay ylz=yizre beyaz karo fayans kaoanmas: TiZdays | Fr34.03.08
Ferrenk dezenl mozak karo 1= dogeme kaplamasi yap T2 days | Tue 190408
I skmizst (tawan Iginj3-12,5m yokzaxi i) 0,17 days | Fri 24.03.06
I isk=ies] (duvar Ign){0-12,5m yOesenlk ign) 0,17 days | FriOT.04.08
I 9z siva yapias) (kabas 250, Inossl 250 coa) 0,33 days | Fri24.03.08
Akrilk es, Kain dig cephe kaplipplat beton, Ince srea) | 90,17 days | Fri 21.04.08
83 Faz 12 80,82 days  Frl 06.06.08
ER g w2 yapimasi {350 doz) 122days | FHOS05.08
¥en| siva ylzeylennz beyaz Of kal breg badana yapal. | 20,63 days | Tue 22.05.05
Wenl siva ylzeyierne macun gekllerek Ik katpiasik boy:| 20,63 days | Wed 210508
73 nolu ginkodar 130mm cap. digey yagmur bor. yap. | 4,07 days | Thu 20.07.08
%2 nelu ginkccan 1SEMm CaD. yamur clufju yapemazs | 4,07 days | Wed 260706
0 12 om g qaperca plicdfeniern feminl ve yerdne kon 4,07 days Tue 09.08.08
0 20cm i gaperca beton bz 985 (cidar kainig 3.5¢m) 8,13 days | Tue 09.08.08
El iz yumugak k0skOIDE kazs 4,07 days Fr 11.08.08
E Dremiril (BZ25) belonu 7,12 days Thu 17.08.08
- e s I —
Crilical Task [T  roledup crbical Task [ 7777777 Project 3ummary pE—
;’:‘::;:HEJ?E.JS ‘o 220508 Frogress I Foled Lo Miesions Group By Summary H
Miszsore » Roled Up Pregress NN Ceaciee
F— p—
& MAT BAYFAND S
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EK-1 (Devam) Ilk Plan Cergevesinde 6 Kat Yapildig Takdirdeki Ms-project ile
olusturulan CPM Diyagram1

1= | Aug = | 5=005 |Oc'0E | Hoy ‘08 | Cec T | dar 8 [e=06 |
ITHET TEE-E FTEETEETE ETHETE N ETEETEETE BT A RS FTEEE K KT =l = Tl ol s

RUFPE

Critical Tast [ mewedupcmncaitass [0 7]  Project simmary P
Froject: & KAT
4 I ston= ! P
Date Frl 01,04.05 bon 25 DELE Frogres: Ralled Up Miesion Broup By Summary
Mizstore & Roled Up Pregress SN Cacics
Bummary PE—

EMAT BAYFANO S
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EK-1 (Devam) Ilk Plan Cergevesinde 6 Kat Yapildig1 Takdirdeki Ms-project ile
olusturulan CPM Diyagrami

_
RUPE
AU |
; AURL
—E RUFI
RUFZ
RUPY
AUP3
%?Eﬂnups
RU#3
RUFE
RUAT
| aruz?
_
LoRUPY
RUP4
GRUP4
| SRURE
L3RUPE
Ly LiruPE
Iy RUFE
RUFE
RUFT
1 aaupr
T aRuer
[ |gRurs i
AI._E*S RUFE
. ﬂ—\ anure
Critical Task [ 7] RolledUpCriicalTask [ ] ProjectSummary (N
E{;J::GF[FD}BL.GS Nien 23.02.08 Progress I Folled Up Milsstone Group By Summary H
Miesionz ‘ Rolled Up Progress NN~ Decadine
Summary P i 000
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EK-2 Ilk Plan Cercevesinde 6 Kat Yapildig1 Takdirdeki Ms-project ile olusturulan
CPM Diyagrami

2

D |Task Name Duraticn Start Finish

1 | Toplam Siire 3664 days? | Fri 01.04.05 Fri 02.06.06
N Faz 1 3,38 days Fri 01.04.05 Tue 05.04.05
EN ‘Yer Tesimi ve Santiys Kurulmas: 238 days Fri0i4.08 Tue 050405
En Faz 2 2964 days? | Tue05.0405 | Tue 10.05.05
BN Ekskavatdr ve dragline tip' makinalar 260 HP (3yd3) 338 days Tu= 050405 | FriD2.04.08
[ & | 200 dozlu demirsiz beton 457 days Fri DE.04.05 Thu 14.04.05
7| [Ciiz yiizey" beton ve 24 kalib 457 days Thu 140405 | Wed 200405
EN FKalin BA demiri (014-230) hazrlanp yerine konmasi 24 days Thu 140405 | Mon 180405
ERn Ince BA demin (02-012) hazranip yerine kanmas 572 days Wed 200405 | Wed 27.0405
[0 | Demirii 85.18 (8.225) betonu (graniiometric kum ve gakilile) | 072 days? Wed 27.04.08
[ 11| Kalip Alma 453 days Thu 28.04.05
BEE Ccak tag ile blokaj yaoiimas: 453 days Tue (20505
BER 200 dozly gmenta hargla tesviye tabakas yapiimas: 0,85 days Mon 02.05.05
[ 14| Faz3 3,12 days? | Thu 28.04.05
|15 | Diiz yiizeys beton ve BA kalibi 487 days Tue 100505 | Sat 14.0506
[ 18 | Ahsap kalyp iskelesi (4 metreye kadar, 4 m dahi) 347 days Sat 14.05.05 Thu 12.05.05
77| Sokdimeyen BA Kalib 1,73 days Thu 18.05.05 | Sat21.05.05
75| Ince BA demir (08-012) hazrianip yerine kanmas 24 days Thu28.04.05 | Sat30.04.05
[0 | kalin BA demiri (114-050) hazrisnp yerine konmasi 572 days Sat 21.05.05 Fri 27.05.08
ER Demirii 85.13 (3.225) betonu (granbomstris kum ve cakolile) | 072 days? FriZfD505 |SatZE0505
2T | Bodrum 2 Kalip Alma 453 days Sat280505 | Fr(206.05
22| Faza 2034days? | Fri030605 | Tue28.06.05
En Dz ylizey beton ve BA kalibi 47 days Fri0306.05 |Wed020805
En Ahsap kalp iskeles (4mye kadar) 347 days Wed 08.08.05 | Mon 13.08.05
En Sakiimeyen BA Kalib 173 days Mon 130605 | Wed 15.0605
R BA demirl hazdanip yerinz konmas: £ 73 days Wed 15.06.05 | Tue 21.06.05
|——

Demirli (B225) betonu

(O7Edave? | Tue 210605 | Wed 220605

Faz 3

704 days? | Tue 21.06.05  Fri Z207.05

i

[ 30| [iliz yilzey beton ve BA kalibi 457 days Tue ZE0605 | Mon H0705

EiN Ahzap kalp iskelesi [4mye kadar) 347 days Mon (40705 | Tho 070705

ER Sgkiilmeyen BA Kalibi 235 days Thu 070705 | Sat 020705

ER Zemin Kat Demir Hazdanmas: Z4days Tue 210605 | Fri 24.06.05

EN EA demiri hazidanip yerine konmas: 573 days Sat0e0708 | Sat 180705

ER Cermirli (8225] betonu 078 days?  (Sat1607.05 | Mo 120705

E:N Zemin Kalp Ama 453 days Mon 120705 | FriZ207.05

ER Faz & 2642days?  Sat16.07.05 | Wed 17.08.05

ER Diiz yiizeys beton ve BA kalibi 4,67 days FRZ207.05 | Thu2807.05

ER Ahsap kalp iskelesi (4mye kadar) 347 days Thu 28.07.05 | Tue D2.08.05

|40 | Sakilimeyen BA Kalib 1.72 days Tue 020805 | Wed 030805

ER 1. Kat Demir Haziranmasi 24 days Sat18.07.05 | Tue 12.07.05

K3 BA demiri hazdanip yerinz konmas: 573 days Wed 030805 | Wed 100805

K3 Cemirli (B225) betonu 0.78 days? Wed 100305 | Thu 11.08.05

KEN 1. Kat Kalip Alma 453 days Thu 11.08.05 |Wed 170805

Ealy 2379days | Wed 17.08.05 | Tue 13.08.05

KR Diiz yiizey beton ve BA kalibi 4,67 days Wed 170805 |Mon 220805

27| Ahsap kalp iskelesi (4mye kadar) 347 days Mon 220805 | Fri 28.08.05

KR Saklimeyen BA Kalib 172 days FriZ6.0805 | Mon 200805

[0 | 2. Kat Demir Hazirianmasi 268 days Mon 200805 | Wed 210805

[ 50 | BA demiri hazdanip yerinz konmas: 573 days Wed 31.08.05 | Wed 07 0205

KN Dermirli (8225) betonu 0.72 days Wed 07.08.05 | Thu D2

[ 5| 2. Kat Kalip Alma 45 days Thu 20805 | Tue 12.08.05

ElE 2519days  Tue 13.09.05 | Wed 121005

EN Diiz ylzey: beton ve BA kalibi 467 days Tue 13.02.05 | Mon 19.08.05

ER Ahsap kalip iskelesi [dmye kadar) 457 days Mon 1605005 | Sat 240005

ER Sokulmeyen BA Falib 1,73 days Sat24.00.05 | Tue 27.08.0%
Task [T Fulled Up Task 777777 Estemnal Tasks (|
Critical Task [[7777777] RolledUpCriical Task [ ] Project Summary P

o T o5 Fri02.06.0 Frograss S Folled Up Milestone Group By Summary

Miestons L Rolled Up Progress IS Deadine
Summary PN ot - )

BHAT SAYFANO 2
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EK-2 (Devam) Ilk Plan Cergevesinde 6 Kat Yapildig1 Takdirdeki Ms-project ile
olusturulan CPM Diyagrami

D | Task Mame | Duratcn Start Finish "1|w24\7€-| — |%ﬂn|[' — I E tlla — 123
B - Fat Demir Haziranmas! bl Ve e TRl
[ 55| EA demiri hazidanip yerine konmas E T3 days Thu 250005 | Tha 05,1005
ER Ciemirii {B225) betonu 0.7 days Thu DE1005 | Fri 071005
N 3. Kat Kalip Alma 453 days Fril7 005 | Wed 121005
8T | Faz? 2529 days | Wed 121005 |Fri 11.11.05
[ 62| iz yiizey" beton ve 24 kalib 47 days Wed 1210005 | Tue 1210005
[ 55| Ahsap kalp iskelesi {4mye kadar) 4E7 days Tue 181005 | Mon 2410005
ER Sakilimeyen BA Kalibi 172 days Mon Z 1005 | Wed 01005
ER 4. Kat Demir Haziranmas: 268 days Wed 281005 | Fri28.10.05
ER BA demiri hazdanip yerine konmas: 573 days FriZ810.05 |Fr(4.11.05
&7 | Deemirli (B225) betonu 0,78 days Frib+11.05 | Sat05.11.05
En 4. ka1 Kalip Alma 4.8 days Sat05.11.05 |Fn11.11.05
ER Faz 10 25,19 days. 8at 05.11.05  Mon 05.12.05
[ 70 | Diliz ylzey" beton ve BA kalibi 487 days Sat 05.11.05 Fri11.11.08
[ 71 | Ahsap kalp iskelesi (4mye kadar) 4.E7 days Fri11.11.08 Thu 17.11.05
[ 72 | Sakaimeyen BA Kalibi 1.72 days Thu 171105 | Fri 18.11.05
ER 5. Kat Demir Hazirlanmas 268 days Fri1811.05 | TueZZ1105
KR EBA demini hazidanip yerine konmasi 573 days Tue 221105 | Tue 201105
ER Demirli (B225) betonu 0.78 days Tue 2211058  Wed 201105
78 | 5. Kat Kalip Alma 453 days Wed 30.11.05 |Mon 05.12.05
77| Fazit 4987 days  Mon 051205 | Wed 01.02.08
75| Tugla Duvar Yapimasi (zemin+1. kat+2_kat+3 kat+4 kat) 17,77 days Mon 051205 | Mon 28.1205
[0 | Tugla Duvar Yapdmasi (5. kat) 467 days Mon 26,1205 | Sat 311208
ER Tessalann Dizenmesi 1583 days Sat 311205 | Wed 180108
[ 5T | Pencerenin yapidmas: Zdays Sat 311205 | Tue 100108
En Fapi Kanaa: Yapiimas 4B days Tue 100106 | Sat 140106
N Mas Kasa ve Pervazlann Yapimas: 11,2 days Wed 180108 | Wed 010208
KER Faz 12 232 days Mon 261205 | Sat 21.01.06
ER Ahsap cati kiternit alt tahtas: Ozt T kat btimid karton 24 day= FriDE.01.06 Tue T0.01.08
EN Asfalt kap. Cam tild pest. lle yaliim yapimas: 24 day= Tue 100106 | Thu T2.01.08
EXR WMarsilya fipi kirermidle ga dridisi 54 days Thu 1201106 | Fri 20.01.06
[ o0 | Marsilys fipi kiremi mahya 16 days FriZ00106 Sat 10106
[ 07| Fazi3 3353days | Wed 01.02.06 | Mon 13.03.06
[ | EBeyaz karo fayans ile duvar kaplanmas: B4 days Wed 010205 | Wed 0510208
ER atay ylzeylere beyaz karo fayans kaplanmas Sdays Wed 080206 | Fri 17.0206
EN Her renk desenli mozaik karo ile dogeme kaplamasi yapdmasi | 2 days Fri17.02.06 Mon 27.02 .08
Ea 5 iskelasi (tavan igin){0-12,5m yiksekii igin) 11,13 days Wed 010208 | Tue 14.0208
ER |5 iskelesi {duvar igin){0-12.5m yikseklik igin) 11,13 days Tue 140206 | Mon 27.02.08
[ o7 | lg duz siva yapimas: (kabasi 250, incesi 250 doz) 224 days Wed 01.0208 | Mon 27.02.08
En Akrilik 25. Kalin dig cephe kapl.(giplak beton, ince siva) 11,13 days Mon 270208 | Mon 13.03.08
ER Faz 14 70,43 days. Mon 13.03.06 | Fri 02.06.06
[ 100 | D siva yapilmasi (350 doz) 12,53 days Mon 13.03.08 | Mon 27.02.08
70T | ‘feni swa ylzeylerne beyaz Og kat kireg badana yapil. 18,13 days Mon 270308 | Mon 17.04.08
707 | ‘fen' swa ylzeylerne macun celolerek iki kat plastix boya yapilr | 18,13 days Mon 17.04.08 | Mon 03.05.08
[ 705 | 12 nolu ginkedan 120mm gap. digey yagrmur bor. yap. 3,12 days Mon D8.05.08 | Thu 11.05.08
70| 12 nodu ginkadan 155mm gap. yagrmur ciudu yaoimas! 312 days Thu 11.05.06 | Tue 16.05.08
[ 705 | 012 emig capinda pikadfenlenin temni ve yerine kon. 32 days Tue 18.05.06 | Fr 12.05.06
[ 706 | 0 20cm i apinda beton biz ads. (@dar kalinhdi 3.52m) 8.1 days Tue 180506 | Tue 220508
707 | Elile yumusak kiskilik kazs 355 days Tue 230506 | Fn28.05.06
|70 | DCemirli (B225) betonu E72days Fri260506 | FriOZD0606
Task [[E7 7 Rolled Up Task [777777]  Esternal Tasks (|
Criical Task [7777777] RolledUpCritical Task [[7777 7 ]  Project Summary (-
e T s i 006,06 Progress S Folled Up Milsstone Group By Summary | —
Miestons » Rolled Up Frogress SN ~ Deadine
Summary PE———— o e
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EK-2 (Devam) Ilk Plan Cergevesinde 6 Kat Yapildig1 Takdirdeki Ms-project ile
olusturulan CPM Diyagrami

4 Jul T 125 0 05 115 Aug 05 105 Seg 05 26 Sep 05 7 Ot 05 07 Moy D ZEH
g 0 4 i 0 7 X 02 B 4

T [0 FeledtpTost  [[IIIIIIT] SeemaTess [
Criical Task 7777777 Rolled Up Critical Task [T777 77777 7] Project Summary (SN

Proje -8 KAT "

SURE - Fri 01.04.05 Fri 02.08.08 Prograss I Folled Up Milestone Group By Summary
M estons ’ Rolled Up Frogres: SN~ Deadine
Summmary PU—— S
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EK-2 (Devam) Ilk Plan Cergevesinde 6 Kat Yapildig Takdirdeki Ms-project ile
olusturulan CPM Diyagram1

i3 NV Tor S IFEITA
T o 1 18 [ 20 T3 | 111 181 a5
GRUF ' : '

F‘&} TR HAT
SURE : Fri01.04.05 Fri 02.06.08

Task
Criizal Task
Progress
Miesionz

Summary

Nl

Rolled Up Task

(|

Rollect Up Critical Task [T 77 7 7]

Reolled Up Milestone

Reolled Up Progress

Spit

External Tasks |
Project Summary (P —
Group By Summary | —

Deadine
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EK-2 (Devam) Ilk Plan Cergevesinde 6 Kat Yapildig1 Takdirdeki Ms-project ile

olusturulan CPM Diyagrami
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Proje -8 KAT
SURE : Fri 01.04.05 Fri 02.06.06

Task
Critical Task
Progress
Miesionz

Summary
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Spit
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Project Summary
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OZGECMIS

: YUZBASI, Veysel Sinan

: T.C.

:15.05.1981, ANKARA

: Bekar

:0(312)3425114 - 0(312) 3843095
:0(312) 38429 76

: sinanyuzbasi(@gmail.com

Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi
Gazi Universitesi/Endiistri Miih. Boliimii 2003

TED Ankara Koleji Lisesi 1998

Yer Gorev

Impeks Otomotiv Endiistri Tic. A.S. Endiistri Miih.
www.impex.com.tr

Us Ithalat ve Pazarlama A.S. Endiistri Miih.

usithalat@hotmail.com

Spor yapmak, Kitap okumak, Fikri arastirmada bulunmak, Tiyatro ve Sinema
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