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OZET

Sektorler arasinda dnemli bir paya sahip olan turizm sektdrii ’niin yaratmis oldugu firsatlar
ve avantajlar, sektorde yer alan aktorler arasinda igbirliginin yani sira kiyasiya rekabet ve
bir gii¢ savasina doniismeye baslamistir. Kaynaklarin asir1 kullanimi ve tiikketimi dogal ve
kiiltiirel ¢evrenin kalitesini diisiirerek, olumsuz etkileri beraberinde getirmistir. Tiim bu
olumsuzluklar g6z 6niinde bulundurularak giiniimiiz kosullarinin korunmasinin yani sira
gelecek kosullarin da diistinlilerek 6nlem alinmasi stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini
vurgulamig, kavramin ¢evre ve ekolojik boyutunun disinda sosyo-ekonomik boyut olarak
da giindeme gelmesine olanak saglamistir. Kiiltiirel ve tarihi degerleri ile 6n plana ¢ikan
tarihsel kentlerde turizm, yerel kalkinmaya katkida bulunan temel bir ara¢ konumundadir.
Kiiltiir turizmi, ekonomik yonden gelir saglayici etkisinin yani sira, sosyal yonden kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve yasatilmasi agisindan da onemli bir turizm tirtidir. Kiiltiir
turizminin stirdiiriilebilirligi, yerel gruplarin kiiltiirel mirasini, Kkiiltiirel 6zelliklerini,
gelenek ve goreneklerini koruma ve devamliliklarini saglamak agisindan Onemlidir.
Stirdiirtilebilir kiiltiir turizmi ile hem yerel degerlerin korunmasi hem de yerel kalkinmanin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri icerisinde gelisen kiiltiir turizminde
ana amag kiiltiirel ve tarihsel degerlerin korunmasi ile “yere”, “yerele” ve “yerel gruplarin
ekonomik gelismesine” dayali {i¢ noktaya odaklanmaktadir. Birinci amacg; mevcut
kaynaklarin uzun vadeli devamliligmin saglanmasi, ikinci amag¢ kisa vadeli firsat
yaraticiligindan uzun vadeli ¢Oziim arayislarina yonlenmesi, tglincii amag ise yerel
gruplarin ekonomik gelirlerinin gelistirilmesine olanak taninmasidir. Tez c¢aligmast,
gbzlem, varsayim, test, genelleme dizgisinin izlendigi nitel ve nicel arastirma yontemleri
cergevesinde ele almmustir. i1k olarak segili alan ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis daha
sonra uluslararasi literatiir taranarak sistematik hale getirilmistir. Hipotez ve alt
hipotezlerin sinanmasi amaciyla secili alanda ziyaretcilere ve isletmelere anket teknigi
uygulanmistir. Tezin temel bulgulari: Mardin kentinde kiiltiir turizminin yerel ekonomiye
katkisinin 6nemli Olgiide olumlu oldugu; gelecekte yorenin c¢evresel, kiiltiirel, tarihi
degerleri ile siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergcevesinde, biitiinciil bir koruma anlayisi ve kiiltiir
turizmi politikalariyla tilkemizde ve diinyada 6nemli bir marka kent olacag1 yoniindedir.
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ABSTRACT

The opportunities and advantages created by the tourism sector, which has a significant
share among the sectors, have started to transform into competition and a power struggle as
well as cooperation among the actors in the sector. Excessive use and consumption of
resources has brought negative effects by reducing the quality of the natural and cultural
environment. Taking these measures into consideration in addition to preserving today's
conditions, taking measures in consideration of future conditions emphasized the
importance of the concept of sustainability and enabled the concept to come up as a socio-
economic dimension beyond the environmental and ecological dimensions. In the
traditional cities that stand out with their cultural and historical values, tourism has become
a basic tool that contributes to local development. Cultural tourism is an important tourism
type in terms of preserving and preserving the cultural values in terms of social as well as
its economic income generating effect. Sustainability of cultural tourism is important to
ensure the preservation and continuity of the cultural heritage, cultural characteristics,
traditions and customs of local groups. Sustainable cultural tourism aims to protect both
local values and local development. The main goal of cultural tourism, which develops
within the principles of sustainability, focuses on three points based on "place”, "local™ and
"economic development of local communities”. The first objective; ensuring the long-term
sustainability of the available resources; the second objective is to lead the short-term
opportunity for creativity to long-term solutions; and the third objective is to allow the
development of the economic income of local groups. The research is considered within
the framework of qualitative and quantative research methods in which observation,
assumption, test, generalization string are followed. Firstly the literature on the selected
area was searched and then the international literature was searched and systematized. In
order to test hypotheses and sub-hypotheses, survey technique was applied to visitors and
enterprises in the selected area. The main findings of the thesis: In Mardin city, the
contribution of cultural tourism to the local economy is significant; In the future, in line
with the environmental, cultural, historical values and sustainability principles of the
region, it is an important brand in our country and in the world with a holistic
understanding of conservation and cultural tourism policies.
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TESEKKUR

Oncelikle tez calismam boyunca benden destegini esirgemeyen, sevgisi, sefkati, bilgi
birikimi ve yonlendirmeleriyle en zor anlarim da bile yanimda olan ¢ok kiymetli
danismanim Dr. Ogr. Uyesi Demet EROL’a; degerli hocalarim Prof. Dr. Mehmet
TUNCER’e ve Prof. Dr. Metin SENBIL’e c¢alismama sagladiklar1 katkilardan dolayi

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi KUDEM c¢alisan1 sevgili arkadasim Nazan DEMIREL’e,
Mardin Artuklu Belediyesi Imar ve Sehircilik Miidiirliigi'ne, meslektastm Cemil
FIDAN’a, anket ¢alismalarimi gerceklestirmem de kolaylik saglayan Mardin kent merkezi
esnafina ve her daim bana inanan, tez ¢alismami bitirmemde inancimi saglamlastiran

dostum Esra ZENGIN’e tesekkiirlerimi sunuyorum.

Lisans donemim de oldugu gibi Yiiksek Lisans donemim boyunca da her an ve her dakika
bana telkinlerde bulunan, sabahladigim gecelere ortak olan ve her daim bana destek olan
‘Canim Annem ve Babama’ basta olmak lizere, degerli kiz kardeslerim Biisra, Kiibra,
Sevilay ve Nilaya stresli anlarima ortak olduklar1 ve bu tezi bitirmemde gosterdikleri ¢aba

i¢cin minnettarim.

Tez calismam boyunca gosterdigi 6zveriden ve bana verdigi destekten otiirli sevgili esim

Muhammet’e ayrica tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son ve en ozel tesekkiirlim, zamanindan ¢almama ragmen beni her daim mutlu hissettiren,
bakislariyla ve minik elleriyle bana her zaman gii¢ veren, huzurum, yasam kaynagim olan

en dzel kisiye: Canim kizim Nur Zehra DAVUTOGLU "na.
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1. GIRIS

-----

potansiyeli agisindan tarihi Mardin kentinin sahip oldugu doga, tarih, kiiltiirel zenginlik ve
cesitlilik bu tezin ¢alismasi konusu olarak secilmesinde biiylik bir etken olmustur. S6z
konusu 6geler Mardin kentini, Tirkiye’deki diger yerlesimler (Ankara’da Beypazari,
Bursa’da Cumalikizik, Karabiik’te Safranbolu vb.) ve Diinya’da basarili sayilan diger
ornekler (Fas’ta Fes, Ingiltere’de York, Italya’da Puglia vb.) arasinda kiiltiirel turizmde
iddiali bir aktér konumuna getirmektedir. Kiiltiirel turizm, uluslarin kiiltiirel mirasini
korumak ve yasatmak i¢in onemli firsatlar1 barindirirken, 6zellikle Mardin gibi tarihi
kentler i¢in yeni yatirim ve is olanaklarini, ekonomik kalkinma ve rekabet giiciinii artiran

secenekleri de giindeme getirmektedir.

20. yiizyilin sonlarma dogru kitle turizminden kaynaklanan olumsuzluklara karsin kiiltiirel
miras ve siirdiriilebilir kalkinma konular1 6nemle tizerinde durulan konular haline gelmeye
baslamistir. Bununla birlikte, kitle turizminin yarattig1 olumsuz etkilere karsin ¢evreye ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine gore gelistirilmesi ongoriilen kiiltiirel turizm gibi ekonomik
unsurlar yaratan ve toplumlararasi anlayisa katkida bulunan turizm modelleri gelistirilmis;
pazar1 genisleten, kitle turizminin yarattigi siradanligi yeni motivasyonlara doniistiiren,
gelismemis veya az gelismis bdolgelerde yeni turizm destinasyonlar: yaratma imkéni
saglayan ve bireylerin farkli toplumlar ile etkilesimde bulunmasi sonucu sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel deneyimler edinerek yeni turizm arayislarina katkida bulunan alternatif turizm

cesitleri ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Kitle turizminin sosyal ve cevresel acidan olumsuz etkilerine bir tepki olarak gelisen
stirdiiriilebilir turizm kavrami, dogal cevre, tarihi ¢evre, arkeolojik alanlar gibi c¢evresel,
kiiltiirel ve ekonomik yonlii mevcut kaynaklar1 gelistirmeyi ve korumayi amaglamaktadir.
Aynmi zamanda gecmisteki ve gelecekteki kiiltiirel degerleri ve dogal alanlar1 yasatma,
onlardan zevk alma ve onlara deger bigme, korumaya tesvik etme ve yerel halk ile
biitiinlesmis bir sosyal sorumluluk anlayis1 ¢ergevesinde yerel halkin siirekli olarak sosyo-

ekonomik katilimini saglamada 6nemli bir rol {istlenmektedir.



Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine gére, kiiltiirel turizm en fazla gelisme gosteren
turizm tiirleri arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel turizm, sosyal yonden kiiltiirel degerlerin
korunmasi ve yasatilmasiin yani sira ekonomik yonden gelir saglayici etkisi acisindan da

Onemli bir turizm turadur.

Giintimiizde kiiltiirel ve tarihi degerleri ile 6n plana ¢ikan tarihsel kentlerde turizm, yerel
kalkinmaya katkida bulunan temel bir ara¢ konumundadir. Kiiltiirel turizmin
stirdiiriilebilirligi, yerel toplumlarin kiiltiirel mirasini, kilttirel 6zelliklerini, gelenek ve
goreneklerini koruma ve devamliliklarini saglamak agisindan onemlidir. Siirdiriilebilir
kiiltiirel turizm ile hem yerel degerlerin korunmasi hem de yerel kalkinmanin saglanmasi
amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ilkeleri i¢erisinde gelisen kiiltiirel turizmde ana amag
“yere”, “yerele” ve “yerel gruplarin ekonomik gelismesine” dayali ii¢c noktaya
odaklanmaktadir. Birinci amag; mevcut kaynaklarin uzun vadeli devamliliginin
saglanmasi, ikinci amag kisa vadeli firsat yaraticiligindan uzun vadeli ¢oziim arayislarina
yoneltilmesi, liglincli amag ise yerel gruplarin ekonomik gelirlerinin gelistirilmesine olanak

taninmasidir.

Tarihi bir kentte siirdiiriilebilir kiiltiirel turizmin gelismesi ve devamliliginin saglanmasi
baz1 faktorlere baghdir. Birinci faktor; yoredeki yerel kaynaklarin tiikketilmeden, turizm
faaliyetlerini barindiran tiim aktivitelerde yer almasini, tanitilmasini ve pazarlanmasin
saglayarak yerel ekonominin en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir. Ikinci faktor;
yerel toplumlar ile kamu, sivil ve 6zel paydaslar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve
kiiltiirel turizm bilincine yonelik farkindaligin olusturulmasidir. Ugiincii faktor ise; kentin
ulusal ve uluslararas1 pazarda markalagsma yoniinde ilerlemesini saglayici etkin turizm
politikalari, mekansal projelerin yani sira stratejik yaklasimlar ile gelismesine katkida

bulunacak bir anlay1s ile yonetilmesini saglamaktir.

Bu noktada tezin gelistirilmesinde tanimlanan sorunsal, tezin amaci, kapsami, varilmak

istenilen sonuca yonelik gelistirilen yontem ve sinirliliklar asagida verildigi gibidir.

Sorunsal

Kiiltiirel turizme olan ilginin artmasi nedeniyle Mardin gibi tarihi kentlerde, modernlesme

stirecinin de beraberinde getirmis oldugu birtakim ekonomik ve sosyal degisimler



yasanmaya baslamistir. Bu degismeler sonucu s6z konusu kentlerden beklentiler artmis ve
ozellikle sivil, anitsal ve geleneksel mimari yapi(t)lart igeren kentsel sit alanlarinda
kiiltiirel, mekansal, ekonomik ve fonksiyonel doniisiimler gerceklesmeye baslamistir. Son
zamanlarda Mardin kentsel sit alaninda artan betonlagsma, ¢ok katli yapilasmalar,
geleneksel yapilarda kullanilan yanlis malzemeler, otopark sorunlari, ziyaretgi sayisi
yogunlugunda yasanan asirilasmalar ve daha pek ¢ok sorun belirmistir. Bu durum,
mekansal kalitenin artmasini saglarken mekanin o6zgiinliigiinic ve kullanilabilirligini
azaltarak kent dokusunun 6zgiinliigiinii yitirmesine neden olmus ve kent bellegini sosyal

degisime ugratmistir.

Turizmin birtakim mekansal ve stratejik yaklasimlar ile kente saglayacagi Ongoriilen
ekonomik beklentilerin gergeklesmemesi, halkin turizme karst tutumunu ve inancim
yitirmeye baglayarak sektorde yer almasi gereken yerel aktorlerin pay oranini azaltmistir.
Tiim bu sorunlar Mardin kentinde kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilirlik ilke ve politikalar1 ile

yaklagim stratejilerinin gelistirilmesi gerekliligini dogurmustur.

Tezin amaci ve alani

Tez caligmasinin amaci, tarthi kentlerin kiiltiirel eksenli ekonomik gelismesi ile yerel
kalkinmasinda sektorel olarak biiyiik bir paya sahip olan kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilirlik
ilkeleri ve Olgiitleri ile degerlendirilerek, Mardin gibi UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne
aday tarihi bir kentte, kiiltirel turizmin gelistirilmesi yoniinde uygulanan mekansal
projelerden Gte yer ve yerellik kavramlar ile iliskili oldugunu ispatlamak ve secili alanin
kiiltiirel turizm merkezi olmasina katki saglayabilecek 6zgiin oneriler gelistirerek, strateji

ve politikalar tiretmektir.

Buna iliskin olarak, tez calismasi g¢ercevesinde turizm, kiiltiirel turizm, siirdiirtilebilir
kalkinma, siirdiiriilebilir turizm, yerel kalkinma ve mevcut altyapisiyla turizme kaynak
olusturmaya hazir tarithi Mardin kentinin kiiltiirel ve yerel 6zelliklerinin tanimlanmasi,
Mardin Turizm Stratejik Plan1 2014-2023 ¢ergevesinde gelistirilen stratejilerin irdelenmesi,
katilimc1 ve paydaslarin gorilis ve Onerilerinin alinmasi, yer ve yerellik temelinde alana
iliskin kiiltiirel turizmin gelismesini, ilerlemesini ve ekonomik kalkinmasini saglayici

politikalarin degerlendirilmesi hedeflenmistir.



Tarihi Mardin kentinde kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bir yerel
kalkinma araci olarak kente katkisinin arastirilmast amaciyla hazirlanan bu c¢alisma,

asagida verilen bazi temel aragtirma sorulari ¢er¢evesinde gelistirilmistir:

1. Kiiltiirel turizmin yerel ekonomik kalkinmadaki rolii nedir?

2. Mardin kentinde kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilmesi icin yerel aktorlerin farkindalik
diizeyi yeterli midir?

3. Mardin kentinin sahip oldugu yerel ve kiiltiirel kaynaklar kiiltiirel turizmin gelismesi
icin yeterli midir?

4. Hedeflenen stratejik ve mekansal yaklasimlarla kiiltiirel degerler 6n plana ¢ikarilarak,

kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilirligi saglanabildi mi?

Bu tez calismasinin alanmmi Mardin 1li, Artuklu Ilgesi Kentsel Sit Alani smirlar
olusturmaktadir. Tez galismasi, 2018 yili Mart ve Nisan aylarinda yukarida belirlenen sinir
icerisinde bulunan 22 konaklama faaliyetli isletme ve bu isletmelerde en az 1 (bir) gece
konaklayan 100 yerli ve 100 yabanci ziyaret¢i ile 1.Cadde’deki ticari isletmelerden
kullanim tiirlerine  gére siniflandirilan 20 turistik  faaliyetli ticari isletme ile

sinirlandirilmastir.

Tezin varsayimlari

Problemin tespit edilmesi ve arastirma sorularinin olusturulmas: asamasindan sonra

belirlenen ana hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

Ana Hipotez: Tarihi kentlerde kiiltiirel turizmin canlandirilmast ve yerel ekonomik

kalkinmayla iliskilendirilerek gelistirilmesi, siirdiiriilebilirlige olumlu katk: saglamaktadir.

Alt Hipotezl: Tarihi Mardin kentinde yerel ekonomik kalkinma ile kiltiirel turizm

stirdiiriilebilir bir nitelik kazanmastir.

Alt Hipotez2: Tarihi Mardin kentinde kiltiirel turizmle gergeklesen yerel ekonomik

kalkinma yerel aktorlerin turizm konusundaki farkindalik diizeyini arttirmigtir.

Alt Hipotez3: Tarihi Mardin kentinde kiiltiirel turizmin gelismesiyle yerel kimligin ulusal

ve uluslararasi boyutta taninirligr artmistir.



Tezin kapsami

Tez c¢alismasi giris ve sonug¢ ve Oneriler boliimleri ile birlikte sekiz ana bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde; arastirmanin genel igerigi, sorunsal, amag¢ ve smirliliklari,
kapsam ve yontemi, arastirma sorulari ile bu sorulara yonelik gelistirilen hipotezler ve son
olarak arastirmanin tasarimi anlatilmaktadir. fkinci boliimde; turizmin siirdiiriilebilirligi ve
siirdiiriilebilir kalkinma baslig1 agiklanmaktadir. Uglincii boliimde; siirdiiriilebilir turizm igin
kiiltiirel turizmin anlam ve 6neminden bahsedilmektedir. Dordiincii boliimde; siirdiiriilebilir
kalkinma amagclarindan biri olarak yerellik iizerinden kalkinmadan s6z edilmektedir. Besinci
boliimde; Tiirkiye’de turizmin gelisme siireci ve turizm politikalart ele alinmaktadir.
Altinct boliimde; Mardin’de turizm sektoriiniin gelisimi ve gelismeyi tetikleyen faktorler
degerlendirilmektedir. Yedinci boliimde; kiiltiirel turizmin bir yerel ekonomik kalkinma
arac1 olarak siirdiiriilebilirligi Mardin kenti Ozelinde anlatilmaktadir. Son bdliim ise

calismaya iliskin sonug ve onerileri igermektedir.

Bu tez calismasi kapsaminda basta ekonomik siirdiiriilebilirlik olmak lizere, ¢evresel ve
sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglandigi, yerel ekonomik kalkinma vizyonlu bir

stirdiiriilebilir kiilttirel turizm diistincesi ele alinmistir.

Tezin yontemi

Mardin Kentinde kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilirligi hedefine yonelik gelistirilen bu tez
caligmasinda kullanilan yontem gdzlem, varsayim, test, genelleme dizgisinin izlendigi nitel
arastirma yontemleri ¢er¢evesinde ele alinmistir. Gozlemin olusturulabilmesi igin ilk
olarak ¢alismada yer alan kavramlar ve secili alan ile ilgili literatiir taramasi yapilmis, daha

sonra uluslararasi literatiir taranarak sistematik hale getirilmistir.

Bu noktada konuya ve segili alana iliskin daha Onceden yapilmis arastirmalar, tezler,
makaleler, kitaplar, yerli ve yabanci siireli yayinlar, internet kaynaklari ve diger ¢aligmalar
incelenerek, siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinma, kiiltirel turizm ve yerel

ekonomik kalkinma kavramlari tizerine genel bir literatiir taramas1 yapilmistir.

Daha sonra Mardin Kentinde turizmin gelismesini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen

temel faktorler (hizmet kalitesi, tanitim, pazarlama, markalasma, kentsel cevre kalitesi,



yonetisim) cergevesinde turizmin gelismesine katkida bulunmasi 6ngoriilen stratejilerin
doniitlerine iliskin 6l¢iimleme yapilmistir. Olgiimleme, tarama modeli (survey) arastirma
yontemi kullanilarak yerli ve yabanci ziyaretciler ve yerel aktorler (konaklama faaliyeti
gosteren isletmeler ve turistik faaliyet gOsteren ticari isletmeler) ile anket gériismeleri

seklinde yapilmistir.

Alan aragtirmast kapsaminda anketler, 2018 yili Mart ve Nisan aylarinda
gerceklestirilmistir. Mardin kentine yonelik turizm talebinde, diger sezonlara oranla
ilkbahar sezonunda ciddi oranda artis gergeklestigi icin, Ozellikle ziyaret¢i anketlerinde
%100 oraninda geri doniis saglanmasi agisindan anketlerin uygulanmasinda Mart ve Nisan
aylar1 tercih edilmistir. Anket uygulamasi, ekte sunuldugu gibi 1. Ziyaret¢i anketi, 2.
Konaklama faaliyeti gosteren isletme anketi ve 3. Turistik faaliyet gésteren ticari isletme
anketi olmak iizere ti¢ (3) tip anketten olugsmaktadir. Alan aragtirmasina yonelik hazirlanan
anket formlarindan elde edilen bulgular derlenerek SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 23.0-IBM programi yardimiyla bilgisayar ortamina aktarilip, arastirma
yontemlerinden betimsel tarama modeli iizerinde kurgulanarak, yiizde ve frekans degerleri

baz alinarak analiz edilmistir.

Arastirma alani olarak belirlenen tarihi Mardin Kenti Kentsel Sit Alani igerisinde bulunan
tirleri ve kapasitelerine gore degiskenlik gosteren toplam 22 konaklama faaliyetli
isletmenin %86’s1 ve bu isletmelerde en az 1 gece konaklayan, rastlantisal yontemle
secilen 100 yerli ve 100 yabanci olmak iizere toplam 200 ziyaretci ile ticari bir aks niteligi
tastyan ve Mardin Turizm Stratejik Plan1  2014-2023 kapsaminda sagliklastirma
uygulamasi yapilan 1.Cadde {izerindeki isyerlerinden Mardin Esnaf ve Sanatkarlar odasina
kayith 172 ticari igletmenin 20’sine anket uygulanabilmistir. Anketlerin uygulanma
yontemi ve sinirliliklara iliskin detayli bilgi tezin yedinci boliimiinde verilmistir (Bkz.
Boliim 7.1).



Tez cahsmasmln tasarimi

Cahsmamn Amaci

Arastirma Sorularn
1. Kiltiirel turizmin verel ekonomik kallinmadalki rold nedic?
2. Mardin kentinde kiiltirel turizmin sirdiirilebilmesi igin verel aktdrlerin farlondalik diizeyi veterli midir?

FEED | |3 Mardin kentinin sahip oldugu verel ve kiiltiirel kaynallar Iiiltiirel turizmin geligmesi icin yeterli midir?
BACK | |4 Hedeflenen stratejik ve mekinszal yaklasimlarla kiltirel degerler dn plana gikanlarale kiiltirel turizmin
stirdiirilebilirligi saglanabildi mi?
Literatiir Tarama

Turizmin Strdiiriilebilir Tiirkiye'de Stirdiriilebilir Mardin’de Turizm

Sitrdiirilebilirligi | | Turizm  Igin | | Turizmin Geligme | | Kallmma . Sektdriintin Geligimi

ve Stirdiirilebilir | | Kaltirel Stireci ve Turizm gi—’:faﬂkﬂj[{’daﬁm ve Gelismeyi

- . o Lerelhb . . .
Kalkmma Turizm Politikalar Tzerinden Kalkimma Tetikleyen Faktdrler
Alan Cabsmasi ti_:i]'l Veri Toplama
Niceliksel analizler Niteliksel analizler
Anket teknigi; Derin Giriisme;

¢ Mardin Valiligi,
# Mardin Biiyikgehir Belediyesi
KUDEM

o Verli ve Yabanci Zivaretgi Anketi; Ziyaretgilerin gezi slresince
edindikleri deneyim ve memnuniyet diizeylerine iliskin gorigler

s Konaklama Faaliveti Gasteren Isletme Anketi: Isletmenin bagarisma
olumsuz yonde ethileyen faktSrler, pazar olanaklan ve kentteld
turizmin geliymesini olumsuz yinde etkileyen dinamiklere iligkin
goriigler

s Turistik Faaliyet Gosteren Ticari Ijletme Anketi; Isletmenin
Bagansim Olumsuz Yénde Etkileyen Faktdrler, Mardin’de Turizmin
Gelismesinin Kent Uzerindeki Etkisi Kentteld Turizmin Geligmesini

o Artuklu Beledivesi
» Dicle Kallinma Ajansi

Belge degerlendirme;

Mardin Artuklu Belediyesi
(Planlar, raporlar, belgeler)

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirlagd,

Olumsuz Yénde Etkileyven Faktdrlere Iligkin Gériigler Eenaf ve Sanatkirlar Odas

GAP Turizm Master Plam

4

Verilerin Analizi / Bulgular
SP585 (Statistical Package for the Social Sciences) 23.0-IBM programi

4

Bulgularmm Degerlendirilmesi
Niteliksel ve nicelikzel analizler aragtirma sorulanm smamava veterli mi?

)

Sekil 1.1. Tez ¢alismasinin tasarimini anlatir ¢izelge
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2. TURIZMIN SURDURULEBILIRLIGi VE SURDURULEBILIR
KALKINMA

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez 1987 yilinda, Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunca (WCED) hazirlanan Bruntland Raporu’nda “Bugiiniin gereksinimlerini,
gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan

kalkinma” olarak tanimlanmistir (WCED, 1987).

Turizm, siirdiiriilebilirlik ve kalkinma konular1 birgok iilkede ve kentte ekonomik, sosyal
ve politika gibi pek ¢ok boyutta gelisme ve biiyiimenin en 6nemli etkenlerinden biri
olmustur. Bir yerel ekonomik kalkinma araci olarak turizmin ekonomik faydasinin
stirdiiriilebilirligi, kuskusuz kiiltiirel ve dogal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilarak
korunabilirligi, devaminin saglanabilirligi ve gelecek nesillerin de ihtiyacglar1 diistintilerek

giiniimiiz ve gelecekteki yasam kalitesinin arttirilabilirligi ile saglanabilmektedir.

Bu kapsamda bu boliim basligi altinda, turizm amagh seyahatlerin gesitli tanimlamalarla
stirdiiriilebilirlik ilkelerine geg¢is siiregleri, siirdiiriilebilirlik kavrami ve stirdiiriilebilirligin
tim sektorlerde yer alma siireci, g¢evreci hareketlerden siirdiiriilebilir kalkinmaya
kurumsallagma stireci, yerellik {izerinden kalkinma ve siirdiiriilebilir kalkinma araclarindan
olan siirdiiriilebilir turizm ve hedefleri, turizmin kentlesmesi/kentsel turizm ve kentlerin bir

turizm destinasyonu olarak pazarlanma siirecinden s6z edilmektedir.

2.1. Turizm Amagch Seyahatlerin Siirdiiriilebilirlik Tlkelerine Gegis Siireci

Turizm, kisilerin barinma, yeme, igme ve giyinme gibi temel ihtiyaclarini karsilamanin
yani sira dinlenme, eglenme, gezme ve merak giderme gibi aktiviteleri yerine getirme
istegl olarak tanimlanabilir. Baslangicta her ne kadar sosyolojik bir faaliyet olarak yer
edinmeye ¢aligsa da, Ozellikle 20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm faaliyetleri
ekonominin 6zel ve 6nemli bir sektorii haline gelmistir. Ekonominin 6nemli bir hizmetler
sektorli olarak turizm farkli kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan farkli veya benzer

sekillerde tanimlanmaya ¢alisilmistir (Glinay, 2012: 2).

Ik turizm tanimi Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ortaya atilmistir. Guyer-Feuler’e

gore;
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...gittik¢e artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen
g6z alic1 giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina
dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz
hale gelmelerinin bir sonucu olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok
yaklagmasina olanak veren modern ¢aga 6zgii bir olay...

seklinde tanimlanmustir. 1910 yilinda ise Hermann Von Shullar turizmi, ekonomik yo6nlii
olarak ele alarak “baska bir {ilkeden, sehir veya bolgeden yabancilarin gelmesi ve gecici
slire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin timii”

seklinde tanimlamistir (Kozak, Akoglan ve Kozak, 2017: 1-2).

Turizm faaliyetleri konusunda g¢alismalar yapan ve uluslararasi bir organizasyon olan
UNWTO’nun (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) 1963 yilinda Roma’da
diizenledigi bir toplantida belirlemis oldugu tanima gore turizm “gezi, is ve diger amaclarla
bir yili asmamak kaydi ile siirekli yasanilan ¢evrelerin disindaki yerlerde seyahat eden ve
konaklayan kisilerin faaliyetleri” seklinde tanimlanarak turistlerin tiiketimlerine ve
turistlere yonelik mal ve hizmetleri saglayan faaliyetlere dikkat ¢ekmektedir (Soyak, 2013:
4).

1980’1 yillarda, uluslararasi bir kurulus olan AIEST’ in (Uluslararas: Bilimsel Turizm
Uzmanlart Birligi) turizm tanimi da UNWTO’nun tanimiyla ortlismektedir. Buna gore
turizm “insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaglarini
karsiladiklar1 yerlerin digina seyahatler ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin
iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler
biitiinii” (Kozak ve digerleri, 2017: 4) olarak tanimlanmis olup turistlerin daimi olarak
ikamet ettikleri yerler disinda tiiketim ve taleplerine yonelik mal ve hizmetlerden

faydalanma esas1 temel alinmaktadir.

Hunziker ve Krapf” a (1942) gore turizm “siirekli kalisa donismemek ve gelir saglayici
hi¢cbir ugrasida bulunmamak kosulu ile yabancilarin gegici silire kalislarindan dogan
iligkilerin timii” seklinde tanimlanirken; ayni bakis agisiyla Usta’ ya (2016: 7) gore
“stirekli yasanan yer disinda, ticari kazang dis1 nedenlerle yapilan ve yirmi dort saati asan
veya en az bir gecelemeden olusan gecici seyahat ve konaklamalarin ortaya cikardigi
sosyal ve ekonomik nitelikli tiiketim olayr ve iligkiler biitlini” bi¢iminde

tanimlanmaktadir.
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Bu tanimlardan hareketle genel olarak turizmi, bireylerin herhangi bir kazang elde etmeden
siirekli olarak yasadiklart ve calistiklart yerler disinda gergeklestirdikleri kisa stireli
seyahatler ile seyahat yerlerindeki turistik isletmelerin irettigi mal ve hizmetlerden
faydalandigi, tarihi, dogal ve kiiltiirel cekicilikleri de gezerek tanidigi, dinlenme ve
eglenme faaliyetleri basta olmak iizere ¢esitli aktivitelerde bulundugu sosyal, ekonomik ve

kiltiirel iliskiler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir.
2.1.1. Turizmin kentlesmesi ve kiiltiirel yonlii gelisme siireci

Seyahat etmenin tarihgesi, ilk insanlarin beslenme ve barinma alanlari bulmak i¢in bir
yerden bir yere go¢ etmeleri ile baslamaktadir. Yerlesik yasamin baslamasiin ardindan
gerceklestirilen seyahatlerin - bir kismunin  kiiltiirel amagla yapildigini  sdylemek
miimkiindiir. Ldschburg ve Traub (1998: 119-120), ilk orgiitlii tur diizenlemelerinin
1400’ yillarda hact adaylarina kalacak yer saglayan acenteler tarafindan
gerceklestirildigini belirtmektedir. Fakat demiryollar1 ve buharli makinelerin gelismesiyle
gergek anlamda diizenlenen ilk iicretli turu, 1841 yilinda Ingiltere'nin Leicester kentine 20
km uzakliktaki bir alanda diizenlenen festivale, 571 kisilik bir turist kafilesini gotiiren
seyahat acentelerinin Onciisii Thomas Cook’un gerceklestirdigi sodylenebilir. Cook’un
diizenledigi bu tur, kiiltiirel 6gelerin de ziyaret edildigi bir giizergahi kapsamasi agisindan
gemi ve tren ulasim araglariin da birlikte organize edilerek modern anlamda
gerceklestirilen ilk kiiltiirel turizm hareketidir. Ayrica Thomas Cook 1860 yilinda Thomas

Cook Travel adi ile ac¢tig1 ilk seyahat sirketinin kurucusudur.

P —— P
WELTREISEBUREAU UNION m dl

MHOS. COOK & SON. |
Al

THOS {0OK & SON

Resim 2.1. Thomas Cook’un diizenledigi ilk tur (solda) ve Cook’un seyahat acentesi
isletmesinden goriintimler (sagda) (https://www.telegraph.co.uk/)
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Turizm kelimesinin kokeni genellikle 17. yiizyilda Britanya’daki ‘Grand Tour’a atfedilir.
Towner (1985), Grand Tour’u Bat1 Avrupa’da belli yerler ve kentler dncelikli olmak iizere
sadece egitim ve bos zaman ge¢irmek amacli olmayan bir glizergah olarak tanimlamustir.
[lk zamanlarda Grand Tour, ¢ogu Avrupali aristokratlar icin klasik egitimi
tamamlamalarinin  son asamasi olmustur. Genellikle aristokratlar 6zel ders veren
ogretmenlerinin organizatdrliigiinde 2-3 yillarimi Fransa, italya, Almanya, Isvicre ve

Hollanda’da klasik kiiltiir ile biitiinlesmis alanlara giderek harcamaktalardi.

1780’lerde Grand Tour yapisi, Ingiliz orta siifinin bilyiimesi ile farklilasarak arazi
sahiplerinin egemenliginden, profesyonel orta sinifa dogru degisme gostermeye
baslamaktadir. Bu degismeyle, Tur’un 6zel 6gretmenli egitim hedefi azalarak diger etkisi
de mekéana yansimistir. Onceleri antik yerlesimler hedeflenirken, daha sonra kentler ve
kirsal alanlarin pastoral Ozellikleri cekici hale gelmeye baslamaktadir. Bu donemde
Diinyanin her bir kdsesinden gelen sanat eserleri miizelerde toplanmis ve miizeler de yeni
bir tiketim araci haline doniismeye baslamistir. Bdoylelikle, 18. ve 19. ylizyillarda
Avrupa'da miizeler gelisimi kiiltiiriiniin evrenselligi burjuva diisiincesinin en fiziksel

tezahiirii olmustur (Towner, 1985).

1980’11 yillara kadar turizm tlizerine yapilan arastirmalarda, turizmin kentsel odaklilig1 ayri
bir alan olarak ele alinmamustir. Kiiltiirel turizmin bagdastiricist kentsel turizmin
literatiirde ayr1 bir olgu ve arastirma alani olarak ortaya ¢ikmasi 1980’lerden sonraki
yillara dayanmaktadir (Edwards, Griffin ve Hayllar, 2008). Kentsel turizmin tarihgesi
Mezopotamya ve Silimerya doneminde kentlesme olaymmin ortaya c¢ikmasiyla
baslamaktadir. Bu donemlerde varlikli ve seyahate egilimi olan kisiler, ziyaret ve yasam
tarzin1 deneyimleme amaciyla kasabalara ve kentlere yerlesmislerdir. Bu kasaba ve kentler;
ulusal kiiltlirlin, sanatin, miizigin, edebiyatin, biiyiileyici mimarinin ve kentsel tasarimin
eridigi potalar haline gelmeye baslamistir. Bu faaliyetlerin ve c¢ekiciliklerin yogunlugu,
cesitliligi ve niteligi kentlerin cazibeli bir hal almasini yaratmis ve kiiltiir rotal1 turizm

haritalarinin olusmasina olanak saglamistir (Karski, 1990).

Hall ve Page (2009), Mullin (1994) ve Roche (1992) yapmis olduklari c¢alismalarda,
kentsel turizmin ya da bir diger adiyla kiiltiirel turizmin sanayi sonrasi toplum ve kapitalist
iretim seklinde meydana gelen yapisal degisiklikler acisindan oOnemli oldugunu

vurgulamaktadir. Buna gore yapisal degisim siireci, sanayi sonrast sehirlerde turizmin
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faaliyetlerini ve gelismesini sekillendirmis, kamu sektorii tarafindan gelistirilen turizm ve
bos zamana dair politikalarla etkiler yaratilmistir. Bu arastirmalarinin sonucu olarak,
sanayi sonrasi isttihdam kaybina neden olan kapitalizmin yeniden yapilanma siirecinde
ozellikle yerel yonetimler basta olmak iizere devletin turizm ve bos zaman faaliyetlerinin
iiretilmesi ve tiiketilmesini saglamak tizere hizmet sektoriinii gelistirmedeki roliiniin altini
cizmistir. Ayn1 zamanda, sehirler, sahip olduklar kiiltiirel ve tarihi mirasla birlikte pazarda
kendilerini yeniden kesfetme ve yeniden tanimlama yoluna giderken, yerlerin

pazarlanmasinin yani sira kentsel turizmin desteklenmesinin 6nemi de vurgulanmaktadir.

2.1.2. Kiiltiirel turizmin bagdastiricisi: kentsel turizm kavrami

Diinya Turizm Orgiitii’ne gdore kent turizmi, yonetim, iiretim, ticaret ve hizmetler gibi
tarim dis1 temelli ekonomi ve ulagimda diigiim noktalar1 olarak nitelendirilen kendine 6zgii
karakteristikleriyle kentsel alanda gerceklesen bir turizm aktivitesidir. Kentsel
destinasyonlar, bos zamanlar1 degerlendirme ve is icin genis ve heterojen bir kiiltiirel,
mimari, teknolojik, sosyal ve dogal deneyimler yelpazesi gercevesinde deneyimler ve

iirtinler sunmaktadir (UNWTO, 2018).

Kentsel turizm, 6zellikle, ‘kentlerin ve insan yerlesimlerinin kapsayici, giivenli, esnek ve
stirdiiriilebilir hale getirilmesi’ konu edinilen 11. hedef basta olmak tizere 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefinin ve Yeni Kentsel Glindemin ilerlemesine katkida bulunan bir¢ok sehir
ve lilkenin kalkinmasinda lokomotif bir giicii temsil edebilmektedir. Turizm, aslinda bir
kentin kendini nasil ve ne sekilde gelistirdigi ile baglantilidir. Yerel halka ve
ziyaretgilerine daha i1yl yasam kosullar1 sunmaktadir (UNWTO, 2018). Turizmin
potansiyelini sehirler icin siirdiiriilebilir ve kapsayicit bir biiyiime araci olarak yerine
getirmek, farkli diizeylerde, 6zel sektorde, yerel topluluklarda ve turistlerin kendilerinde
turizm ve turizm dist kuruluslar arasinda yakin isbirligine dayanan ¢ok paydasli ve ¢ok
diizeyli bir yaklagimi gerektirmektedir. Aynmi sekilde, kentlerde turizmin siirdiiriilebilir
kalkinmas1 ve yoOnetimi, kentsel glindemle entegre edilmeye daha fazla ihtiyag

duymaktadir (http://marketintelligence.unwto.org).

Birlesmis Milletlere (BM) gore, 2015 yilinda, diinya niifusunun % 54’{niin kentsel
alanlarda yasadigi ve 2030’da bu payin % 60’lara kadar ulasacagi tahmin edilmektedir.

Diger kilit noktalarin yam sira, turizm ekonomide, sosyal yasamda ve diinyadaki pek ¢ok
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sehrin cografyasinda merkezi bir bileseni olusturmaktadir. Bu nedenle turizm, kentsel

gelisme politikalarinda kilit bir unsur olarak énem tagimaktadir.

Hall ve Page (2003) turizmin kentlesmesi ile ilgili yapmis olduklar bir ¢calismada turizmi
kentlilestirerek yeni bir kavram tiretmistir. Hall ve Page, asagida listelenen kentsel turistik
destinasyonlarin tipolojisinin kentsel gelismesinde, turizmin 6nemli bir etken oldugunu

vurgulamaistir.

— Bagkent olan sehirler,

—  Metropoliten merkezler, duvarli tarihi kentler ve kiiciik kale sehirleri,
— Bilyiik tarihi sehirler,

—  Sehir i¢i alanlar,

—  Yenilestirilen su kenarindaki alanlar,

— Sanayi sehirleri,

— Kiiltiirel/sanatsal sehirler

— Deniz kiyisindaki bolgeler ve kis spor alanlari,

— Belli bir amaca yonelik insa edilen entegre turizm merkezleri,

—  Turist eglence kompleksleri,

—  Ogzellesmis turistik hizmet merkezleri.

Kentsel odakli turizm, kentin tiim destinasyonlarina uygulanamayan ve bir biitiin olarak
kent turizmini karakterize eden bir dizi Ozellik ile diger turizm tiirlerinden ayirt
edilebilmektedir. Ornegin; kent turizminde, kentsel alanlardaki onemli sayida turist,
birincil amag¢ olarak eglence, is, konferans, aligveris, arkadas ve/veya akraba ziyaretleri
disindaki bir amag icin kentleri ziyaret etmektedir (Edwards ve digerleri, 2008). Kent
turizmi insanlari, mekanin tliketimini, farkli kiiltlirleri, degerleri, deneyimleri ve
beklentileri bir araya getirerek Ustiin Ozellikli bir manzaranin sergilenmesine olanak

tanimaktadir.

2.1.3. Kentlerin bir turizm destinasyonu olarak pazarlanmasinda farkh yaklasimlar

Turizm olgusunun kentlesmesi, Fainstein ve Gladstone (1997) tarafindan politik ekonomi
yaklagimi ve kiiltiirel yaklasim olmak tizere iki tiire ayrilan genis bir entelektiiel bakis agis1

ile ele alinmaktadir. Bunlardan ilki olan politik ekonomi yaklasimi, turizmi kentsel ve
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bolgesel ekonomilere ve ziyaret edilen yerin toplumunun refah kalitesine katkisinin
degerlendirilmesi yoniinde ele almaktadir. Kiiltiirel yaklagim ise ziyaretci (turist) lizerinde
odaklanarak turizmin sembolik yonlerini vurgulamakta ve post modern diinya i¢in turizmin

anlamini sorgulamaktadir.

Edwards ve digerlerine (2008) gore kentsel turizmin kiiltiirel bakis agisini olusturan iki
onemli odak noktasi vardir. Birincisi; turistlerin bir kent etrafinda hareket ederken
kaynaklar tiiketmeleri, kent mekanlarini isgal etmeleri, ¢esitli aktivitelerle mesgul olmalari
ve yerel toplumla etkilesimde bulunmalar1 gibi ev sahibi bolgeye etkileri olmasidir. Burada
deginilmesi gereken Onemli bir nokta turistlerin, yerel toplumlarin kolektif ve bireysel
deger sistemlerinde, davraniglarinda, ideallerinde, toplum yapisinda, yasam tarzlarinda ve
yasam Kkalitelerinde yasanacak degisime etkisidir. Ikinci odak ise; turist deneyiminin
kendisi ve bir sehir merkezine giden yolculugun turistlerin motivasyonlarini, tercihlerini ve
kiiltiirel perspektiflerini etkilemesi ile gelecekteki seyahatlerini ve diinya goriislerini
sekillendirmesidir. Bu bakis agisina gore turist deneyimleri, tek tarafli bir algi olarak
goriilememekte olup bircok faktdriin etkiledigi ve etkilendigi karakteristik bir ¢ergevede

degerlendirilebilmektedir.

Kentsel turizm destinasyonunun gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi (Paskaleva-
Shapira, 2007) i¢in asagida verilen dort temel hedefin gerceklestirilmesi ve uygulanmasi

gerekmektedir:

— Sehrin karakteristik ve fiziki oOzelliklerinin rekabet¢i ve siirdiiriilebilir kent
destinasyonlari ile gelistirilmesi,

— Karmagik kentsel turizm sistemlerinin yerel toplum ogeleri ile yOnetiminin
saglanmasi,

— Tedarik odakli ve kaliteli kent turizminin yaratilmasi,

— Kentin turistik ¢ekiciliklerinin ziyaretci odakli pazarlanmasidir.

Kentsel destinasyon rekabeti, tiim bu hedefler ve boyutlar ile karsilikli iliski igerisinde
olmalidir. Rekabetci destinasyon stratejilerinin uygulanmasi igten biiyiiyen kiyaslamali ve
rekabete dayali avantajlar aym1 zamanda biiyiilk zorluklarla temellendirilmektedir.
Mligkilendirilmis bir yonetim yaklagiminin uygulanmasi merkezi yonetim, siirdiiriilebilir

kentsel gelisme, degerler ve kalite iizerine temellendirilmis ve bu faktorler ile
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iliskilendirilmis bir yerel yonetim yaklagiminin uygulanmasi turistik kentler i¢in biiytlik
potansiyeller saglamaktadir. Dahasi turizm ve yerellik arasindaki iligki analizleri,
turistlerin veya yore sakinlerinin, turizm destinasyonlarinin tesvik edilmesi i¢in uyarici
olarak ya da kisa ve uzun donemli stratejilerin rekabetci bir kalkinma araci olarak, rolleri

hakkinda daha fazla 6ngdrii saglamaktadir.

Kentlerin bir turizm destinasyonu olarak pazarlanmasinin incelenmesi hususunda
arastirmacilarin birgok ¢alismasi ve yaklasimi bulunmaktadir. Ashworth (1989), kentsel
turizm konusunda yapmis oldugu c¢alismalar neticesinde dort farkli yaklasimi ele

almaktadir:

1. Ik olarak ‘faaliyet yaklasimi® ile ulasim rotalari, oteller, tarihi kent merkezleri ve is
bolgeleri de dahil olmak iizere, turizm tesislerinin, altyapisinin ve bdlgelerinin
konumunun mekansal analizini ve yer se¢imini dikkate almaktadir.

2. lkinci olarak, hem sistematik hem de organik bir sekilde gelisen ve islev gordiigii
goriilen kentsel alanlarin yapisin1 veya morfolojisini inceleyen ‘ekolojik yaklagima’
odaklanmaktadir. Bu yaklasimin bir 6zelligi, turizm boélgelerinin ¢agdas diislincesiyle
baglantili olan islevsel bdlgelerin veya alanlarin (6rnegin MIA (Merkezi Is Alami),
tarihi ¢ekirdek, pazar alani, sanayi bolgesi gibi) belirlenmesidir.

3. Ugiincii yaklagim, ‘kullanict yaklagimi® ile 6zellikle turizmin pazarlanmas: ile ilgili
olarak turistlerin Ozellikleri, faaliyetleri, motivasyonlari, amaglar1 ve tutumlarina
odaklanmaktadir.

4. Dordiincii yaklasim ‘politika yaklasimi’dir. Politika yaklasimi ile altyapi, tedarik ve
hedef pazarlamas1 da dahil olmak iizere bir dizi politika konusuna odaklanarak turizmi

barindirmak ve/veya tanitmak i¢in sehir yonetimlerinin 6neminden s6z etmektedir.

Ashworth’ {in bu yaklasim modellerine gore kentlere yonelik gerceklestirilen ¢ok sayida
seyahatin nedenlerinden ilki, kentlerin ulasim ve konaklama merkezleri olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ikinci yaklasim modeline gore kentler yogunluk ve ¢esitliligine gore
bir simge tagimaktadir. Boylelikle bu 6zellikleri ve simgeleri kentleri kirsal bolgelerden
ayirmakta kentsel turizmin gelismesine katki saglamaktadir. Ugiincii yaklasima gore,
kentlerin ekonomik ve siyasi giiciin, organizasyonlarin, aktivitelerin, kiltiiriin ve
eglencenin merkezleri olmasi1 nedeniyle seyahatlerin daha cok kiiltlir ve eglence amacl

oldugunu ifade etmektedir (Ashworth ve Page, 2011). Politika yaklasimi ile kentlerin
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pazarlanmasi ve tanitiminda merkezi ve yerel aktorlerin dneminden s6z etmektedir.
Turizmin siirdiiriilebilirligi ve kentin tanitilmasinda yonetim, planlama ve politikalarin

olusturulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Bir iilkeden bir baska iilkeye seyahat eden ve o lilkede cesitli harcamalar yapan
turistler, istihdam artis1 ve ¢arpan mekanizmasi yoluyla milli gelire, doviz gelirini
arttirarak da odemeler dengesine katki saglamaktadir. Turizmin ekonomik etkisi,
sosyal, siyasi ve ¢evresel etkilerinden daha fazladir. Turizm sektorii en hizli biiyliyen
ekonomik sektorlerden biridir. Avrupa ve Kuzey Amerika ile rekabete girebilecek
birgcok yeni turizm bolgesi ortaya c¢ikmistir. Bazi istisnai donemler disinda,
uluslararas1 turistlerin sayisinda stirekli bir artis yasandigi goriilmektedir.
Uluslararas1 turistlerin sayist 1980 yilinda 277 milyon iken, 2011 yilinda 983
milyona ulasmistir (Emekli, 2014).

Diinya Turizm Orgiitii, %3,3’liik bir biiyiime ile 2010 yilindan 2030 yilina kadar gegen
stirede her yil icin 43 milyon daha fazla turistin seyahat edecegini ve 2030 yilinda
uluslararas1 turist sayisinin 1,8 milyara ulasacagini tahmin etmektedir. Gelismekte olan
bircok lilke i¢in doviz gelirinin temel kaynagi olmasinin yani sira istihdam yaratici
etkisiyle iilkelerin gelismesine destek saglayan turizm sektOriiniin Gayri Safi Yurtigi
Hasila’ya (GSYH) olan katkisi, bazi gelismis iilkelerde ve kiiciik ada iilkelerinde %25’e
kadar ulagabilen turizm sektoriinlin paymin genel olarak %5 oldugu tahmin edilmektedir.
Istihdam yaratma kapasitesiyle de tiim diinyada dogrudan ve dolayli toplam isgiiciindeki

pay1 %7 civarindadir (WTO, 2012).

Turizm sektoriine yapilan yatirnmlar ve turizmin gelir saglayici etkisi oncelikle yerel halka
faydalar saglamakta, daha sonra bdlgelerin kalkinmasina yardimci olarak ulusal
ekonominin gelismesine katkida bulunmaktadir. Turizmin gelismesiyle elde edilen
gelirlerin devletin vergi gelirlerini arttirmasi, istthdami arttirict etkilerinin olmasi, turizme
dogrudan ve dolayli yonde etki eden tiim sektdrlerde ekonomik hareketliligin olmasi
turizmin ekonomiye olumlu etkisini gostermektedir. Ekonomik yonden gelismis
toplumlarda refah seviyesi, yasam kalitesi, memnuniyet, hosnutluk, baglilik ve farkindalik

artacagi icin sosyal ve kiiltiirel yonden de gelisen bir toplum olusacaktir.
2.2. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tiim Sektorlerde Yer Alma Siireci

Turizm sektoriinlin tarim, sanayi ve diger sektorlere kiyasla yer’ in var olan potansiyeli

iizerinden ekonomik gelir saglama yetisine sahip olmasi, kaynaklarin ve c¢evresel
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degerlerin tiiketilmeden korunmasi agisindan siirdiiriilebilirlik kavraminin  6nemini
vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda sektorler arasinda onemli bir paya sahip olan turizm
sektoriiniin yaratmis oldugu firsatlar ve avantajlarin sektorde yer alan aktorler arasinda
isbirliginin yan1 sira kiyasiya rekabet ve bir gili¢ savasina doniismeye baglamasi
kaynaklarin asir1 kullanimi ve tiikketiminin dogal ve kiiltiirel ¢evrenin kalitesini diigiirmeye
baglamistir. Tiim bu olumsuz etkiler gz oniinde bulundurularak giiniimiiz kosullarinin
korunmasinin yani sira gelecek kosullarin da diisiintilerek 6nlem alinmasi, siirdiirtilebilirlik

kavraminin 6nemini vurgulamaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kavram olarak ilk kez 1968 yilinda kurulan Roma Kuliibii isimli strateji
gelistirme merkezi tarafindan 1972 yilinda yayinlanan ‘Biiyiimenin Sinirlar1 (The Limits to
Growth)’ isimli raporda ye almistir. D. Meadows, L. Meadows, Randers ve Behrens (1972:
180) tarafindan hazirlanan bu calismada World3 adli bir model kullanilarak kiiresel
ekonomik sistemin bes alt sistemi kabul edilen niifus, gida giivenligi, liretim, ¢evre kirliligi
ve yenilenebilir olmayan dogal kaynaklarin tiiketiminin birbirleriyle olan iligkileri
aragtirtlmistir. ‘Biiylimenin Sinirlari’ adli raporun yayimnlandigi tarih, petrole bagimli enerji
kaynaklarina dayanan ekonomilerin hdkim olmasi ve heniiz petrol krizinin ekonomilerin
tekrar sorgulanmasindan 6nce yasanmasi agisindan dnem tasimaktadir. S6z konusu raporda
biliyiime egilimlerini degistirmenin ve ileride siirdiiriilebilir bir ekolojik ve ekonomik
istikrar durumu olusturmanin miimkiin oldugu, kiiresel dengenin saglanmasi i¢in de
yeryiiziindeki her bir insanin temel maddi ihtiya¢larinin karsilanmasi ve her insanin kendi

insani potansiyelini gerceklestirmesi icin firsat esitligi saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

1977 yilinda Dennis Pirages’ in ‘Siirdiiriilebilir Toplum’ adli kitab1 ve 1978 yilinda da
Dennis Hayes’in ‘Siirdiiriilebilir Topluma Dogru ilk Adimlar-Onarimlar, Yeniden
Kullanim, Geri Kazanimlar’ adli kitabinda yer alan siirdiiriilebilirlik kavraminin gevresel
anlamda bir ivme kazanmasi Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun 1987 yilinda
yayinladigr Bruntland Raporu (Our Common Future-Ortak Gelecegimiz) adli rapor
sonrasinda olmustur. Sirdiirtilebilirlik kavraminin evrensel bir nitelik kazanmasi ise 1992
yilinda Rio’da toplanan Diinya Cevre ve Kalkinma Konferans: sonrasinda gelistirilen
Gilindem21’de (Agenda2l) ¢evre eylem programinin kavramsal temelini olusturmus,
kiiresel ortaklik anlayis1 ile gerceklestirilebilecegi kabul edildiginden ortak bir komisyon
kurulmasi karar1 alinmis ve “Birlesmis Milletler Sirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu”

kurulmustur (Tekeli, 2014: 186). Siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel siireci ¢ok eskilere
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dayanmamakla beraber kavram ile ilgili literatiir 6zeti asagidaki ¢izelgede verildigi gibidir

(Bkz. Cizelge 2.1)



Tarih Kaynak Ana yaklagim
Roma Kuliibii -Ulkeler arasindaki farkliliklarin giderilmesi amaciyla ‘biiyiime ile kaynaklar arasindaki iliski’ ye
1972 ‘Bilyiimenin Snirlart’ dikkat cekerek ekonomik geligsme, sanayilesme siireci ve ¢evre arasindaki dengeyi ve etkilesimi ele
almistir.
Insani Cevre Bildirgesi -‘Eko-gelisme’ kavramu gercevesindeki tartigmalara bagli olarak gelistirilmistir.
1972 (Stockholm Birlesmis Milletler -Dogal g¢evrenin tasima kapasitesi, kusaklararasi kaynak kullaniminda esitlik, sosyal ve ekonomik
Insani Cevre Konferansi) gelisme ile ¢evre baglantisini kuran ve gevrenin biitiinliigiinii vurgulayan ilkelerine dayanmaktadir.
-Sosyal genomdaki eksiklikleri analiz etme ve gidermeye yonelik bir siire¢ olarak goriilmektedir.
Dennis Pirages -Cevresel hizmetlere yonelik insan talepleri ile ¢evrenin bunlari saglama yetenegi arasinda dengeye
1977 ‘Stirdiiriilebilir Toplum’ vurgu yaptlmakadir.
-Verimlilige yaklagmanin yeni yollar1 olarak daha siirdiiriilebilir gelecek toplumlarin gelismesine yol
acan bir sosyal doniisiim siireci i¢in kilavuz olarak dnerilmektedir.
Dennis Hayyes
1978 ‘Siirdiiriilebilir Topluma Dogru {lk  -Siirdiiriilebilir kaynak kullanma politikalar1, geri doniisiim, atik azaltma, ayristirma ve geri kazamim
Adimlar-Onarimlar, Yeniden konular1 giindeme gelmistir.
Kullanim, Geri Kazanimlar’
Ortak Gelecegimiz -Cevresel sorunlarin giderek .artmash gevre.s.el geligsmeler ile e.konomik .kalklnma arasmdak.i illiskinin
(Our Common Future) kurgulanmasi ve bg gelismenin ‘sﬁrdﬁﬁileblllr’ olma51’ hedefleri gergeyesmde gl'indeme. gelmlstlr: '
1987 “Bruntland Raporu- -Kavram, ekonomik kalkinmaya farkli bir boyut getirerek biiylimenin boyutundan ziyade kalitesine
. P 6nem vermektedir.
(Birlesmis Milletler . . ..
Genel Kurulu) -Dezavant’aj’hwgr'uplarm durumlarmm" rlsk§ atilmamasi, smnirh ka'yna'k' rezervlerinin gelecekte
kullanilabilirligini arttirmasi kavramin 6nemli boyutlar1 olarak kabul edilebilir.
-Kavram bir¢ok disiplinin ¢alisma alaninda yer almaya baslamis ve insanoglunun siirdiiriilebilir
Agenda21 (Giindem21) gelisme olgusunun merkezinde yer aldiginm1 ve her insanin doga ile uyumlu, verimli ve saglikli bir
(Birlesmis Milletler Cevre ve yasama hakkinin oldugu vurgusu yapilmustir.
1992 -Sirdiirtilebilir gelisme hedefine ulagsma konusunda ¢evre, ekonomi, kentlesme ve yonetim gibi

Kalkinma Konferansi)

alanlarda yapilmasi gereken faaliyetleri kapsamaktadir.
-Siirdiiriilebilir dag gelistirme, siirdiiriilebilir tarim ve kirsal kalkinmanin tesvik edilmesi,
stirdiirtilebilir orman gelisimi gibi kavram ve konular giindeme gelmistir.
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Stirdiirtilebilirlik  kavraminin tanimlanmasit ve kavramsallastirilmasina iligkin birgok
arastirma ve kaynak bulunmaktadir. Middleton ve Hawkins’ in (1998) yapmis oldugu bir
calismada siirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgili insan niifusunun faaliyetleri ile dogal, ‘sosyal
ve kiltiirel c¢evreleri arasinda uyum’ un bulundugu bir denge durumu oldugu
vurgulanmaktadir. Keles de (1998: 112) siirdiiriilebilirlik kavraminin ‘siirekli ve dengeli
gelisme’ deyimiyle: “Cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganlia yol agmayacak
bi¢imde akilc1 yontemlerle, bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve yararlar1 da gz oniinde
bulundurularak kullanilmasi ilkesinden 6zveri de bulunmaksizin ekonomik kalkinmay1
amaglayan c¢evreci bir diinya gorlisii” oldugunu belirtmektedir. Coccossis’ e (1996) gore
stirdiiriilebilirlik, “insan faaliyetlerinin ¢evresel kaynaklar tizerindeki etkilerinden dogan ve
uzun donemde ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve ¢evresel olumsuzluklarin 6niine gegmeyi

amaclayan yaklasimlar biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (Cakir, Unal ve Yilmaz, 2015).

Stirdiirtilebilirlik kavrami ile ilgili literatiir ve ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan
tanimlara bakildiginda, kavram, baslangicta her ne kadar ‘siirdiiriilebilir gelisme’ olarak
nitelendirilip ¢evre ve ekolojik gelismelerle ilgili konularda giindeme gelmis olsa da
zamanla ‘siirdiiriilebilir kalkinma’ kavrami adi altinda sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel

politikalarda da yer edinmeyi basarmistir.

20. yy’in sonlarina dogru, tim diinyanin o6zellikle de gelismis {ilkelerin ekonomik,
teknolojik ve bilgi iiretimi yoniinden kiyasiya bir rekabet icerisinde olmasi tiim diinyada
kiiresellesme stireci ile baglayan kalkinma hareketini dogurmustur. Kalkinma hareketi ile
gelisen kentlesme, sanayilesme, teknolojik ve ekonomik gelismeler, rezerv-talep
dengesinin bozulmasinin yani sira sosyal refahin da bozulmasina neden olmustur. Bu
minvalde zamanla ‘ekonomik kalkinmak m1; ¢evresel degerleri korumak mi1?” ikileminin

anlamlandirilmasi ¢abasiyla siirdiiriilebilirlik kavrami gelistirilmistir (Ugurlar, 2017).

Kalkinma, siirdiiriilebilirlik kavraminin sosyal, ekonomik ve c¢evresel boyutlariyla
diistintildiginde Tanguay, Rajaonson ve Therrien’ in de (2013: 863) belirttigi gibi sadece
kusaklararasi hakkaniyeti amaglayan bir yaklasimin 6tesinde ekonomik biiylimeyi gézeten
ve ¢evre korumacilar tarafindan ortaya atilan alternatif bir degerler dizisi olarak
bicimlendirilmektedir. Bu nedenle, ekonomik biiylime ve cevre koruma disiplinlerinin
uzlagsmasini ve ortak bir noktada gelismesini saglayan kavram ilerleyen donemlerde,

stirdiiriilebilir kalkinma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.2.1. Cevreci hareketlerden siirdiiriilebilir kalkinmaya kurumsallasma siireci

Siirdiiriilebilirlik, turizm ve kalkinma konular1 arasindaki iligkinin ilk arastirmacisi olan
Hunter (1997), turizm ile kalkinma kavramlarinin siirdiirtilebilirliginin ancak karsilikli ikili
iligki icerisinde olmasi ve bilesenlerinin uyusmamasina ragmen ortak bir¢cok yonlerinin
olmas1 durumunda gergeklesebilecegini savunmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami
ile 1ilgili literatiir incelendiginde, temelde, ekonomik kalkinma teorisi ve ¢evrecilik

yaklasiminin birlesiminin bir sonucu olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun (WCED) tanimina gore siirdiiriilebilir
kalkinma; bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini
karsilayabilme olanagindan oOdiin vermeksizin karsilamak bi¢iminde tanimlanmistir
(WCED, 1987). Kaynaklarin kullanilmasinda klasik korumacilik anlayisindan farkli olarak
yerel toplumlarin ve gruplarin sosyal ve ekolojik sistemlerini siirdiirerek sosyal ve
ekonomik yonlii bir degisim olusturmay1 amag edinen siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomi,
cevre ve toplum arasinda karigik ve birbiriyle ¢elisen bir iliskiyi kapsamaktadir (Pelit,
Baytok ve Soybali, 2015). Bu nedenle kavramin agiklanmasinda toplum refahi ve
ekonomik kalkinma, niifus artisinin 6nemi ve etkisi, kalkinmada g¢evresel kaynaklarin
simirliligl, teknolojik gelismeler ve ekonomik kalkinma araciligiyla dogal kaynaklarin
yenilenebilmesi, ekonomik kalkinma ile ortaya cikabilecek olumsuz cevresel etkilerin
onlenebilmesi, dogadaki tiim canli tiirlerinin haklarinin korunmasi, kalkinma sathasinda
sergilenecek ekosistem yaklagimi ve bu sistemin islevsel biitiinliigliniin korunmasi ve

stirdiirilmesinin saglanmasi gibi temel 6geler géz 6niinde bulundurulmalidir.

1960’11 yillardan itibaren tiim Diinya’da g¢evreci hareketlerin baglamasiyla ilk tartismalar,
doga-insan iliskisi tlizerine kurgulanmistir. Doganin korunmasi ile sinirli olan bu
tartismalar, ilk defa 1970'li yillarin basinda icerik degistirmeye baslayarak 1972 tarihinde
Stockholm’de gerceklestirilen ‘Birlesmis Milletler insani Cevre Konferansi’nda hem
sanayilesmis tilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin bir araya gelerek insanlarin ¢evre
izerindeki haklarim1 tanimlayan bir cergeve ortaya koymustur. Stockholm Konferansi,
cevrenin korunmasi adma yapilmis ilk uluslararasi isbirligidir. Bu konferans ile ilk defa
cevrenin ya da doganin korunmasi ulusal degil, uluslararasi politikalarla olusturulma

geregi agikca glindeme getirilmistir.
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1973 yilinda biiyiikk petrol krizinin yasanmasi, ¢evre yonetiminin ideolojik olarak
etkilenmesine ve tiim paradigmalarin degismesine neden olmustur. 1987 yilinda, Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu ‘Ortak Gelecegimiz’ raporunun 6n séziinde,
yasanan kriz karsisinda gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin Diinya’nin gelecegi igin
ortak bir tavir almasi gerekliligini ‘paradox’ olarak tanimlamistir (WCED, 1987). Cevre
ve enerjinin korunmasi konusunda ortaya ¢ikan zorunlu duyarlilik, ¢evrenin yonetimi ile
biitlinlestirilen ‘siirdiiriilebilir kalkinma’ kavrami gibi yeni paradigmalarin temelini
olusturmustur. Bu sayede kaynaklarin asir1 kullanimi azalmaya ve sadece biiylime odakli

projelerden uzaklasilmaya baglanmistir.

Seyreden yillarda ¢evre ve kalkinma arasindaki denge ve gelismenin siirdiiriilebilir olmasi
geregi konusunda girisimler hizla devam etmistir. 1987 yilinda tanimlanan siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da gerceklestirilen Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin bir eylem plani niteliginde olan Giindem21
raporunda ve 2002 yilinda gerceklestirilen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi
(Johannesburg Zirvesi) uygulama planinda tekrar yorumlanarak gelistirilmistir (Birlesmis

Milletler Cevre Programi [UNEP], 2005).

Johannesburg Zirvesinde, insanlar arasi1 dayanigsmanin 6énemi belirtilerek, diinyanin tiim
medeniyetleri arasinda hicbir ayrim gozetmeden, diyalog ve isbirliginin tesvik edilmesi
vurgulanmistir. Temel ihtiyaclara erisimden, gelismekte olan {ilkelere c¢evre duyarh
teknoloji transferine kadar uzanan ilkesel kabullerin yani sira en Onemli ilke olan
yoksullugun azaltilmasi konusundaki temel yaklagimlar 6nem kazanmistir (Diinya
Sirdiriilebilir Kalkinma Zirvesi [WSSD], 2002). Sirdiiriilebilir kalkinma igin
Johannesburg Zirvesi raporunun dérdiincii boliimii, yerel ekonomik kalkinmada yere 6zgii
kapasitenin giiclendirilmesi konusunda goriislerin ortaya kondugu ‘Ekonomik ve Sosyal
Kalkinmanin Temelinde Olan Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve Yénetilmesi’ olarak
belirlenmistir. Ayni hedef bashigi altinda siirdiiriilebilir turizmin desteklenmesinin

gerekliligi de vurgulanmistir.

1960’11 yillarda ¢evreye verilen tahribatlarin farkindaliginin baslamasi ile tetiklenen ¢evre
ve ekoloji hareketi, 1970’li yillarda evrensel boyuta ulagmig, 1983 yilinda Birlesmis

Milletler tarafindan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun kurulmasina etken
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olmustur. 1987 yilinda ¢evrenin kalkinma ile iliskisinin kurgulandigi ve siirdiiriilebilir

kalkinma kavraminin tanimlandigi Bruntland Raporu olusturulmustur.

1992°de gerceklestirilen Rio Zirvesiyle, siirdiiriilebilir kalkinma sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik uzun vadeli, stratejik bir planin hazirlanmasi ve uygulanmasi yoluyla yerel
diizeyde katilimc1 ve c¢ok sektorlii bir siireci iceren Giindem21 ve Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesinin gergeklestirilmesiyle ¢evre, ekonomi ve toplumsal alanlarda
hiikiimetlerin ve ilgili kuruluslarin gergeklestirmeleri gereken etkinliklere yon vermistir.
1992 Rio Zirvesi’nde alinan kararlarin devami niteliginde 1997°de Rio+5 Zirvesi ve
2002°de Rio +10 Zirvesi (Johannesburg Zirvesi) ile Rio Konferansi’nda onaylanan
ilkelerin bir biitiin icinde nasil uygulandig1 ele almmustir (Ozmehmet, 2010; Sanli ve

Armagan, 2017; Seydiogullari, 2013).

2000’1 yillarin baglarinda UNWTO tarafindan organize edilen Turizmde Kiiresel Etik
flkeler (2001), Birlesmis Milletler Kiiltiirel Miras yili (2002), Diinya Eko-Turizm Zirvesi
ve Quebec Zirvesi (2002) ve Uluslararasi Eko-Turizm Yili (2002) gibi aktivitelerin
yarattigi olumlu etkiler, siirdiiriilebilir turizmle kiiltiirel mirasin ve ekolojik duyarl
alanlarin korunmasi ve ev sahibi topluluklarin yararina firsatlarin artirilmast gerekliligini

vurgulayarak ilgiyi turizmle siirdiiriilebilir kalkinma hususuna ¢ekmeyi bagsarmistir.

Birlesmis Milletler insani Cevre Konferansi (UNCHE), Diinya Koruma Stratejisi (WCS),
Ortak Gelecegimiz Raporu (Bruntland Raporu), Uluslararas1 Iklim Degisikligi Paneli
(IPCC), Diinya Zirvesi, Cevre ve Kalkinma Konferansi, Uluslararas1 Niifus ve Kalkinma
Konferans1 (ICPD), Sosyal Kalkinma Uzerine Diinya Zirvesi, Sehir Zirvesi, 1. Diinya Su
Forumu, Birlesmis Milletler Milenyum Zirvesi, Diinya Siirdiriilebilir Kalkinma Zirvesi,
Kyoto Protokolii, Biyogesitlilik Sozlesmesi 10. Taraflar Konferansi, Rio+20 Zirvesi,
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi, A¢ik Calisma Grubu (Open
Working Group) ve son olarak 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindeminde siirdiiriilebilir

kalkinma tizerinde 6nemle durulmustur.

Asagida verilen c¢izelgede stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ¢evreci hareketler deyimiyle
baslayan, kurumsallagma ve uluslararasi anlagsma siirecini anlatan icerik yer almaktadir

(Bkz. Cizelge 2.2).



Tarih Siirec ile ilgili gelismeler Aciklama
Birlesmis Milletler Insani -Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) olusturulmustur.
1972 Cevre Konferansi ; . o S
(UNCHE) -1lk kez, kiiresel ¢evre ve kalkinma ihtiyaglart arasindaki ¢esitli baglantilar tartigilmistir.
-“Siirdiiriilebilir kalkinma’ kavramu ilk kez giindeme gelmistir.
-Dogal kaynaklarin tahribatinda dort ana faktor tanimlanmustir:
1980  Dinya Koruma Stratejisi * Yoksulluk
(WCS) *  Niifus baskisi
*  Sosyal esitsizlikler
*  Uluslararasi ticaret kosullari
Ortak Gelecegimiz -Siirdiirtilebilir kalkinma kavramu ilk kez sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evre sorunlari kavramlari
1987 Raporu (Bruntland arasinda iliski ve baglant1 kurularak ‘gelecek nesillerin kendi ihtivaglarini yerine getirme kabiliyetinden
Raporu) odiin vermeden, simdiki neslin ihtiyaglarini karsilayan bir gelistirme bigimi’ seklinde tanimlanmistir.
) -Birlesmis Milletler Cevre Progranu ve Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO) tarafindan olusturulan IPCC
Uluslararasi Iklim 195 {iyenin katilimu ile gerceklestirilmistir.
1988 Degisikligi Paneli -Politika yapicilara iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanin etkileri ve gelecekteki potansiyel riskleri ile
(IPCC) ilgili diizenli bilimsel degerlendirmeler saglamak ve adaptasyon ve azaltma seceneklerini ortaya
koymak i¢in olusturulmustur.
-Haziran 1992, Brezilya, Rio de Janeiro'daki Diinya Zirvesi'nde 178'den fazla iilke, insan yasamini
iyilestirmek ve g¢evreyi korumak igin siirdiiriilebilir kalkinma odakli kiiresel bir ortaklik kurarak
Diinya Zirvesi kapsamli bir eylem plani olan ve asagida verilenleri igeren Giindem 21'i kabul etmistir.
1992 Cevre ve Kalkinma *  Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve S6zlesmesi (UNFCCC)
Konferansi . .. e o .
(Rio de Janerio, Brazil) Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi (CBD)
*  Orman yo6netimi bildirimi
*  Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu (UNCSD) olusturulmasi.
Uluslararas1 Niifus ve -ICPD Eylem Programi, 1994 yili Eyliil ayinda 179 iilkenin oybirligi ile kabul edilmistir.
1994 Kalkinma Konferansi -Eylem Programi, kadinlarin 6zerkliginin gii¢lendirilmesini ve kadinlarin sosyal, ekonomik, siyasi ve
(ICPD) saglik alanindaki statiilerinin gelistirilmesini stirdiiriilebilir kalkinma i¢in gerekli kosullardan biri olarak
(Kahire) kabul etmektedir.
Sosyal Kalkinma Uzerine  -128 Devlet ve hiikiimet baskaninin katilimiyla, tiim diinyada her iilkeyi olumsuz etkileyen yoksulluk,
1995 Diinya Zirvesi issizlik ve sosyal parcalanma sorunlarimi ele almayi amaglayan Sosyal Kalkinma Bildirgesi kabul

(Kopenhag)

edilmistir.

(mSrunain epurwesdey
Jesappuawdojansp/us/bio°-un

‘610 un-yuswdolanapajgeurelsns//:sdny

‘un-uswdojanspajgeurelsns /:sdny ‘1) Anobanewoldip mmmy//:sdny)

=]
o
=]
c
=
o =
> =
=
o
Q_\
D
.xg
Q
n -
© c
=
o
<
~ <
e =
= -
=
5 =
s °
~ N
=~
~~
=+
(D§
N -

‘D10

ueuezn  BABWULDY[EY  JI[IQI[INPINS
uapIaNANaIRy 103IA)) ‘gz oblaz1) ‘4yAnobanewojdip mmmyyisdiy) 10aIns

IseIeIR[SNN

ewiSe[ue

102118

ewSe[ue ISeIRIR[SN[N UBUBZN BABWIUI[EY JI[IGO[NINPINS USPIS[IONOIRY 100IA]) “Z'Z 93[0z1))

14


https://www.diplomatie.gouv.fr/
https://www.diplomatie.gouv.fr/
https://www.diplomatie.gouv.fr/
https://www.diplomatie.gouv.fr/
https://sustainabledevelopment.un.org/
http://www.un.org.tr/
http://www.un.org.tr/

Tarih  Siireg ile ilgili gelismeler Agiklama
-Temelde iki hedefe odaklanilmistir:
1996 Sehir Zirvesi * Cevreye, insan haklarina, toplumsal kalkinmaya, kadinlara iligkin herkes icin uygun ve siirdiiriilebilir
(Istanbul) insan yerlesimleri i¢in yeterli barinak,
* Belirli kentlegsme baglamindaki niifus.
1997 1. Diinya Su Forumu -Her 3 yilda bir, sivil toplum kuruluslari, devletler ve uluslararasi kuruluglar su konusunu uluslararasi siyasi
(Marakes) giindemde tutmay1 ve suyun énemi konusunda toplumsal farkindalik yaratmay1 hedeflemislerdir.
-Birlesmis Milletlere iiye devletler, 2015 yilina kadar asir1 yoksullugun azaltilmasi amaciyla sekiz Bin Yil
Kalkinma Hedefinin belirlendigi Milenyum Deklarasyonunu oybirligiyle kabul etmistir.
-2015 y1li i¢in belirlenen Biny1l Kalkinma Hedefleri (MSG) sunlar icermektedir:
*  Yoksulluk ve acligin ortadan kaldirilmast,
Birlesmis Milletler *  Evrensel ilkogretimin gerceklesmesi,
2000 Milenyum Zirvesi *  Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlarin konumunun giiclendirilmesi,
(New York) - ..
*  Bebek ve ¢ocuk Sliimlerinin azaltilmasi,
*  Anne saghiginin iyilestirilmesi,
*  Bulasici ve 6liimciil hastaliklarla miicadele edilmesi,
*  Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
* Kalkinma i¢in kiiresel ortakligin kurulmasi
-Sivil toplum (yerel topluluklar, hiikiimetler, vatandaslar, dernekler, sirketler vb.) ile ortakligin gelistirilmesi
Diinya Siirdiiriilebilir acisindan 6nemli bir boyut kazanilmistir.
2002 Kalkinma Zirvesi -Johannesburg Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Uygulama Plan1 Deklarasyonu, Giindem 21 ve Binyil Bildirgesi’ne
(Johannesburg) dayanan kiiresel topluluk, yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve ¢evre konusundaki taahhiitlerine ¢ok tarafli
ortakliklar igeren vurgular yaparak yeniden teyit etmistir.
2005 Kvoto Protokolii -11 Aralik 1997'de imzalanan Protokoliin, kiiresel sera gazi emisyonlarinin %55'ini temsil eden en az 55 iilke
Y tarafindan onaylanmasi gerekmekteydi. 2010 yilinda 168 iilke tarafindan onaylanmustir.
-Iki hedef belirlenmistir:
Biyogesitlilik S6zlesmesi . . etens .. e . .
2010 10. Taraflar Konferansi COP10 Somut sonuglar: Biyogesitliligi korumak igin stratejik bir plan kabul edilmesi,

(Nagoya)

* Biyogesitlilik ve Ekosistem Hizmetleri (IPBES) ile ilgili hiikiimetler aras1 bir Bilim-Politika Platformu
olusturulmasi.
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Tarih  Siireg ile ilgili gelismeler Aciklama

-iki tema tartisilmastir:
¢ Siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda yesil ekonomi,
e Sirdiirilebilir kalkinma i¢in kurumsal gergeve.

-Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansinda (Rio +20) iiye devletler, ‘Istedigimiz Gelecek (The Future g - g
We Want)’ adl1 belgeyi kabul etmislerdir. © % g
-Zirvede tartisilan konular su sekildedir: = 5 8
<)
*  Sirdirilebilir Kalkinmanin Kurumsal Cergevesi, % =2 ®
CO PRI TN D
*  Iklim Degisikligi, =
«  Afet Risk Azaltim, g S
Ri0+20 Zirvesi *  Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim, S 8 %
Birlesmis Milletler ¢  Kimyasallar ve Atik, = g 8.
2012 Sirdirilebilir Kalkinma *  Sirdiiriilebilir Ulasim ve Kentler, =
Konferansi g . S
(UNCSD) Saglik ve Niifus, g
<

*  Siirdirilebilir Turizm,
*  Okyanuslar ve Denizler,
*  Suve Sanitasyon,

//:sdny

* (Gida Giivenligi ve Siirdiirilebilir Tarim,

e Istihdam,

*  Ormanlar, Biyogesitlilik, Collesme, Madencilik
*  Arazi Bozunumu ve Kitlik,

*  Cinsiyet esitligi ve Kadinin Giiglendirilmesi,

*  Yoksullugun Azaltilmasi

-Acik calisma grubu, Birlesmis Milletlerin tiim Uye Devletlerine ve Gozlemci Devletlere ve Genel Kurul'dan veya

ECOSOC ve diger paydaslardan siirekli bir davet almis diger gozlemcilere agik olan siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
Acik Calisma Grubu - S .

icin kapsayici ve seffaf bir hiikkiimetler arasi siire¢ olarak kurulmustur.
-Genel Kurul tarafindan kararlagtirilacak kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gelistirilmesi amaciyla, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’nin bir ¢iktis1 niteligindedir.

2013

(ImSrwunain epurwesdey zoy yereqiue[ny dse-xopur/uonemndod
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(Open Working Group)

2030 Siirdiiriilebilir -2015 yilmin Ocak ayinda Genel Kurul 2015 sonrasi kalkinma giindeminin olusturulmasi igin bir siireci baglatmustir.
2015 Kalkmrl;a lé}iin demi -Siireg, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindem’inin, Eyliil’deki BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde 6ziinde 17
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedef’inin kabul edilmesiyle sonuglanmustir.
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Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin giindeme geldigi 1990’lardan bu yana siirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik ilerlemenin en 1iyi sekilde nasil Olgiilecegi, izlenecegi ve
degerlendirilecegi konusunda basta Birlesmis Milletler olmak tizere OECD (Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii), Diinya Bankasi, Diinya Dogayr Koruma Vakfi,
Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Diinya Is Konseyi ve Avrupa Birligi (AB) gibi uluslararasi

kuruluslarin ¢ok sayida ¢alismalar1 bulunmaktadir.

2015 yilinda New York’ta gergeklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesinde ‘2030 Siirdiriilebilir Kalkinma Giindemi’ ile 17 hedef belirlenmistir (BM,
2015)(Bkz. Cizelge 2.3). Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak ve 2015 yili sonrasi
kalkinma giindemini uygulamak i¢in turizmin faydalarindan yararlanmak kritik 6neme
sahip olacaktir. Turizm, tiim hedeflere dogrudan veya dolayli olarak katkida bulunma
potansiyeline sahiptir. Siirdiirtilebilir turizm konusu 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Giindeminde sik sik yer almaktadir. Ozellikle, kapsayict ve siirdiiriilebilir ekonomik
bliyiime, siirdiiriilebilir tiretim ve tiketim, okyanuslarin ve deniz kaynaklarinin
stirdiiriilebilir kullanim1 konusunda Hedef 8, 12 ve 14’ te asil hedef olarak yer almaktadir.
Bu giindemdeki hedeflerin gergeklestirilmesi, agik bir uygulama c¢ercevesi, yeterli

finansman ve teknoloji, altyap: ve insan kaynaklar1 yatirimi gerektirmektedir.

Kiiresel kalkinmada c¢esitli kurum ve kurulus, bir¢ok hiikiimet ve devlet baskaninin ortak
katilimi ve goriisii ile olusturulan 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerinde turizmin yeri
ve turizmin bu hedefler dogrultusunda siirdiiriilebilirliginin saglanmasina iliskin bazi
¢ikarimlarda bulunulmustur (Bkz. Cizelge 2.3). 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi,
genel olarak asir1 yoksullugu sonlandirmak, esitsizlik ve adaletsizlik ile miicadele etmek ve
2030 yilina kadar iklim degisikligini yok etmek i¢in kiiresel bir gergeve sergilemektedir.
‘Tarthi Binyill Kalkinma Hedefleri’ nin devami niteligini tasiyan 17 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefi ve 169 ilgili hedeflerde turizm, dogrudan veya dolayli olarak tiim
hedeflere katkida bulunma potansiyeline sahiptir. Ozellikle, sirasiyla kapsayict ve
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime, siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim (SCP) ve okyanuslarin
ve deniz kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimina iliskin Hedef 8, 12 ve 14’ teki hedefler
olarak dahil edilmistir. Siirdiiriilebilir turizm, 2030 Giindeminde sik¢a konumlandirilmistir.
Ancak bu giindeme ulagmak i¢in ac¢ik bir uygulama cercevesi, teknoloji, altyap: ve insan

kaynaklarina yeterli finansman ve yatirim yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir.



Siurdirilebilir kalkinma hedefleri

Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin turizmle iligkilendirilmesi

1.Her tiirden yoksullugu her nerede
olursa olsun yok etmek,

Diinyanin en bilyiikk ve en hizli bilyiilyen ekonomik sektorlerinden biri olan turizm, ekonomik bilyiimeyi ve gelismeyi her
diizeyde tesvik etmek ve i yaratimi yoluyla gelir saglamak i¢in iyi bir konumdadir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi ve toplum
diizeyindeki etkisi, ulusal yoksullugun azaltilmas1 hedefleriyle, girisimciligin ve kiigiik isletmelerin tanitimiyla ilgili olanlar ve
6zellikle gencglik ve kadinlar olmak iizere daha az tercih edilen gruplarin giiglendirilmesi ile baglantili olabilmektedir.

2.A¢hig1 sonlandirarak gida
giivenligini saglamak, beslenme
olanaklarimi gelistirmek ve tarimin
siirdiiriilebilirligini saglamak,

Turizm, turistik yerlere yerel {irtinlerin tiretimini, kullanimini, satisin1 ve turizm deger zincirine tam entegrasyonunu tesvik
ederek tarimsal verimliligi artirabilmektedir. Ayrica, tarim turizmi, biiyliyen bir turizm kesimi, geleneksel tarim faaliyetlerini
tamamlayabilir. Buna ek olarak, tarim turizmi, biiyliyen bir turizm kesimi, geleneksel tarim faaliyetlerini siirdiiriilebilmektedir.
Yerel topluluklarda ortaya ¢ikan gelir artisi, turizm deneyiminin degerini artirarak daha esnek bir tarima yol agabilmektedir.

3.Saglikli yagam kosullar1
olusturarak herkes i¢in her yasta
refah kalitesini saglamak,

Turizmin ekonomik biiylimeye ve kalkinmaya katkisi, saglik ve esenlik lizerinde de bir etki yaratabilmektedir. Turizmden elde
edilen dig gelirler ve vergi gelirleri, anne sagligini iyilestirmeyi, ¢ocuk Oliimlerini azaltmayi ve hastaliklarin dnlenmesini
amaglayan saglik hizmetleri ve hizmetlerine yeniden yatirim yapabilmektedir.

4.Herkes i¢in kapsayici ve kaliteli
egitim imkani saglayarak herkese
yasam boyu egitim firsati tanimak,

Tyi egitimli ve yetenekli bir isgiicii turizmin gelismesi icin cok 6nemlidir. Sektér, egitim ve mesleki egitime yatirim yapmak ve
nitelikler, standartlar ve sertifikalar lizerindeki sinir Gtesi anlagmalar yoluyla iggiicii hareketliligine yardimeci olmak igin
tesvikler saglayabilmektedir. Ozellikle gencler, kadinlar, yaslilar, yerli halklar ve &zel ihtiyaclar1 olanlar, turizmin kapsayicilik,
hosgort, baris ve siddet igermeyen kiiltiiriin degerlerini ve diinyanin her yoniinii destekleme potansiyeline sahip oldugu egitim
araglariyla faydalanmalidir.

5.Toplumsal cinsiyet esitligini
saglayarak, 6zellikle kadin ve kiz
¢ocuklarinin toplumsal konumlarini
giiclendirmek,

Turizm, 6zellikle kiigiik ve biiyiik 6lgekli turizm ve konukseverlikle ilgili isletmelerde, islerin saglanmasi igin ve gelir getirici
firsatlar yoluyla kadinlart cesitli yollarla giiglendirebilmektedir. Kadinlarin en ¢ok istthdam edilen ve girisimeci oldugu
sektorlerden biri olan turizm, kadinlarin potansiyellerinin kilidini agmalari, toplumun her alaninda tam katiliml1 olmalarina ve
liderlik etmelerine yardimci olmalart i¢in bir arag olabilmektedir.

6.Herkes i¢in suya erigim
olanaklarini gelistirmek ve herkesin
sagligini korumak i¢in 6nlemler
almak,

Turizm, su erisimi ve giivenligin yani1 sira herkes i¢in hijyen ve sanitasyonun saglanmasinda kritik bir rol oynayabilir. Turizm
sektoriinde suyun verimli kullanimi, uygun giivenlik 6nlemleri, atik su yonetimi, kirlilik kontrolii ve teknoloji verimliligi ile
birleserek en degerli kaynagimizi korumak i¢in anahtar olabilmektedir.

7.Herkes igin erisilebilir, giivenli,
temiz, slirdiiriilebilir ve modern
enerjiye erisimi saglamak,

Onemli bir enerji girdisi gerektiren bir sektdr olarak, turizm yenilenebilir enerjiye gecisi hizlandirabilir ve kiiresel enerji
karigimindaki paymi artirabilmektedir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina saglam ve uzun vadeli yatirimlar
tesvik ederek turizm, kentsel, bolgesel ve uzak bolgelerde sera gazi emisyonlarini azaltmaya, iklim degisikligini azaltmaya ve
yenilik¢i ve yeni enerji ¢dziimlerine katkida bulunmaya yardimci olabilmektedir.
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Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin turizmle iligkilendirilmesi

7.Herkes i¢in erisilebilir, giivenli,
temiz, sirdiiriilebilir ve modern
enerjiye erisimi saglamak,

Onemli bir enerji girdisi gerektiren bir sektdr olarak, turizm yenilenebilir enerjiye gecisi hizlandirabilir ve kiiresel enerji
karisimindaki paymi artirabilmektedir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina saglam ve uzun vadeli yatirimlar
tesvik ederek turizm, kentsel, bolgesel ve uzak bolgelerde sera gazi emisyonlarimi azaltmaya, iklim degisikligini azaltmaya ve
yenilik¢i ve yeni enerji ¢oziimlerine katkida bulunmaya yardimci olabilmektedir.

8.Kapsayici ve siirdiiriilebilir
ekonomik bilyiimeyi saglamak,
istihdami ve insan onuruna yakisir
isleri desteklemek,

Turizm, kiiresel ekonomik biiylimenin itici giliglerinden biridir ve su anda diinya capinda 11 ise 1 is imkani saglamaktadir.
Turizm sektoriinde insana yakisir is firsatlarina erisim saglayarak, toplumun 6zellikle de gengler ve kadinlar olmak tizere, artan
becerileri ve mesleki gelisimlerinden faydalanabilmektedir. Sektoriin is yaratimma katkisi, Hedef 8.9'da “2030'a kadar, is
yaratan ve yerel kiiltlir ve {rilinleri tegvik eden siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmek i¢in politikalar gelistirin ve uygulaym”
seklinde desteklenmektedir.

9.Dayanikli bir altyap1 {izerine insa
edilmis siirdiiriilebilir ve kapsayici
endiistrilesmeyi saglamak ve
yenilikleri tesvik etmek,

Turizm geligsimi iyi kamu ve 6zel olarak tedarik edilen altyapiya ve yenilik¢i bir ¢evreye dayanir. Sektor ayrica, ulusal
hiikiimetlerin altyapilarini iyilestirme ve sanayilerini giiclendirmeye, onlar1 daha siirdiiriilebilir, kaynak acisindan verimli ve
temiz hale getirmeye, turistleri ve diger yabanci yatirim kaynaklarimi ¢cekmeye yonelik bir ara¢ olarak tesvik edebilmektedir.
Bu ayni zamanda ekonomik biiyiime, kalkinma ve yenilik i¢in gerekli olan siirdiiriilebilir sanayilesmeyi de kolaylastirmaktadir.

10.Ulkeler arast esitsizlikleri ve
iilkelerin kendi igindeki bolgesel
dengesizlikleri gidermek,

Turizm, toplumun gelismesi i¢in gii¢lii bir ara¢ olabilir ve yerel halkin ve tiim kilit paydaslarin gelisimi ile ilgilenmesi
durumunda esitsizlikleri azaltabilir. Turizm, kentsel yenilenmeye ve kirsal kalkinmaya katkida bulunabilir ve topluluklara,
kendi mense yerlerinde basarili olma firsati vererek, bolgesel dengesizlikleri azaltabilmektedir. Turizm, gelismekte olan
iilkelerin kiiresel ekonomiye katilabilmeleri icin de etkili bir aractir. 2014 yilinda, En Az Gelismis Ulkeler (LDC) 2000 yilinda
2,6 milyar ABD dolarindan baslayarak uluslararasi turizmden 16,4 milyar ABD dolar1 ihracat ger¢eklestirmistir; bu da
sektorlin ekonomilerinin toplam ihracat paymin %7’sini olusturarak bazi iilkelerin az geligmis statiisiinden ¢ikmasina yardimei
olmustur.

11.Kentleri herkes i¢in kapsayici,
giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir
hale getirmek,

Yerli halki igin iyi olmayan bir kent turistler i¢in de iyi degildir. Siirdiiriilebilir turizm, kentsel altyapiy1r ve evrensel
erigilebilirligi ilerletme, ¢iiriimekte olan alanlarin yenilenmesini tesvik etme ve kiiltiirel ve dogal mirasi, turizmin bagl oldugu
varliklar1 koruma potansiyeline sahiptir. Yesil altyapiya daha fazla yatinm (daha verimli ulasim tesisleri, azaltilmig hava
kirliligi, kiiltiirel miras alanlarmin ve agik alanlarin korunmasi vb.), yalnizca yore sakinlerinin degil, turistlerin de
yararlanabilecegi daha akilli ve daha yesil sehirlerle sonuglanabilmektedir.

12.Siirdiirilebilir tiretim ve tiikketim
modellerini olugturmak,

Siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim (SCP) uygulamalarini benimseyen bir turizm sektorii, kiiresellesmenin siirdiiriilebilirlige
gecisini hizlandirmada énemli bir rol oynayabilir. Hedef 12'nin Hedef 12b'sinde belirtildigi gibi, “Is yaratan, yerel kiiltiir ve
driinleri tesvik eden siirdiiriilebilir turizm igin siirdiiriilebilir kalkinma etkilerini izlemek igin araglar gelistirmek ve
uygulamak” gerekmektedir. Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Modelleri (10YFP) Programlarmin 10 Yillik Cercevesinin
Siirdiiriilebilir Turizm Programi (STP) gelismis ekonomik, sosyal ve ¢evresel sonuglarla sonuglanan kaynak verimli girisimler
de dahil olmak iizere bu tiir SCP uygulamalarini gelistirmeyi amaglamaktadir.
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13.1klim degisikligi ve etkileriyle
miicadele etmek i¢in acil olarak
faaliyete gecmek,

Turizm iklim degisikligine katkida bulunur ve iklim degisikliginden etkilenir. Bu nedenle sektor, iklim degisikligine kars1
kiiresel tepkisinde lider bir rol oynamaya ilgi duymaktadir. Enerji tiiketimini ve 6zellikle ulasim ve konaklama sektoriinde
yenilenebilir enerji kaynaklarina geg¢is yaparak turizm, gliniimiiziin en acil sorunlarindan birisinin iistesinden gelmeye
yardimci olabilmektedir.

14.0Okyanuslar1, denizleri ve denize
ait kaynaklar1 korumak ve
stirdiirtilebilirligini saglayarak
kullanmak,

Ozellikle Kiiciik Ada Gelismekte Olan Devletler (SIDS) icin turizmin en biiyiik segmentleri olan kiy1 ve deniz turizmi,
saglikli deniz ekosistemlerine giivenmektedir. Kirsal deniz ekosistemlerinin korunmasina yardimci olmak ve mavi bir
ekonomiyi tesvik etmek i¢in bir arag olarak hizmet vermek amaciyla turizm: “2030 yilina kadar SIDS ve LDC'lere ekonomik
faydalar1 artirmak i¢in Entegre Kiy1 Bolgesi Yonetimi'nin bir parc¢asi” olmalidir.

15.0rmanlar siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetmek, ¢collesme ile
miicadele etmek, arazilerin
verimlilik kaybini durdurarak
verimliligi arttirmak ve biyogesitlilik
kaybini durdurmak,

Gorkemli manzaralar, bozulmamis ormanlar, zengin biyolojik ¢esitlilik ve dogal miras alanlari, turistlerin bir hedefi ziyaret
etmelerinin baslica nedenleridir. Siirdiirtilebilir turizm sadece biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve korunmasinda degil, ayni
zamanda atik ve tiiketimin azaltilmasi, dogal flora ve faunanin korunmasina yonelik cabalari ve farkindalik yaratma
faaliyetleri nedeniyle karasal ekosistemlere de biiyiik bir rol oynayabilir.

16.Bariseil ve kapsayict
toplumsalligi tegvik etmek, herkes
icin adalete erigimi saglamak ve her
diizeyde etkili, hesap verebilir etkin
kurumlar insa etmek,

Turizm, farkl kiiltiirel gegmislere sahip insanlar arasinda milyarlarca karsilagsma yasanirken, sektor ¢ok kiiltiirliiliik ve inang-
ici hosgoriiyii ve anlayisi gelistirerek daha bariscil toplumlarin temelini olusturmay1 hedeflemektedir. Yerel topluluklara yarar
saglayan ve buralarda faaliyet gosteren siirdiiriilebilir turizm, ayni zamanda bir ge¢im kaynagi olusturabilir, kiiltiirel
kimlikleri gii¢lendirebilir ve girisimcilik faaliyetlerini tesvik edebilir, boylece ¢atigma ve ¢atigma sonrasi toplumlarda siddeti
ve ¢atismayi Onlemeye ve barigi saglamlastirmaya yardimei olur.

17 Kiiresel is ortaklig1 igin
uygulama araglarini giiclendirmek
ve slirdiirtilebilir kalkinma i¢in
kiiresel ortaklig1 yeniden insa etmek.

Sektorler arasit doga turizmi nedeniyle, 6zel / kamu ortakliklarini giiclendirmek ve uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel
olmak fiizere birden fazla paydasin Siirdiiriilebilir Turizm Hedeflerini ve diger ortak hedefleri basarmak icin birlikte
caligabilmesi 6nemli bir faktordiir. Gergekten de, kamu/kamu isbirligi ve kamu/6zel sektdr ortakliklari, 2015 sonrasi
kalkinma giindemine getirilen hizmetlerde turizmin roliiniin artmasiyla birlikte, turizm gelisimi i¢in gerekli ve temel bir
dayanaktir.
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2.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Araclarindan Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiiriilebilir turizm veya turizmin siirdiiriilebilirligi ile ilgili kaynaklar incelendiginde,

bir¢ok kaynakta yer alan siirdiiriilebilir turizm kavraminin, turizmin bir tiirii olarak degil;

turizm sektoriinde genel olarak yer alan tiim turizm ¢esitlerinin planlanmasi, uygulanmasi

ve gelistirilmesine yonelik stratejik bir adim olarak yer aldigini sdylemek miimkiindiir.

Ilgili literatiirde yer alan siirdiiriilebilir turizm kavrami ile ilgili bircok arastirma ve

arastirmacinin tanimi bulunmakta olup asagidaki gizelgede verildigi gibidir (Bkz. Cizelge

2.4). Buna gore turizmin siirdiiriilebilirligi konusunda ge¢misten giiniimiize gelistirilen

farkli yaklagimlar ve bakis agilar1 turizmin farkli boyutlarda edindigi ¢cok yonliiliiglin yani

sira planlamadan uygulamaya, toplumsal boyuttan ekonomik boyuta bir¢ok alanda ve

disiplinde 6nemli bir rol iistlendigini gostermektedir.

Cizelge 2.7. Sirdirilebilir turizm kavramima farkli yaklagimlar (Butler, 1999; Pelit,
Baytok ve Soybali, 2015; UNEP ve UNWTO, 2005; UNWTO, 2008; Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi [WTTC], 2011 kullanilarak tez kapsaminda

uretilmistir).
Tarih Kaynak Ana yaklagim
1992 Eber (1992 3) Turizmin gerektirdigi altyapinin tamamu olarak
tanimlamaktadir.
1993 Atherton (1993: 2) Tasima kapasitesi kavramu ile iligkilendirmektedir.
1996 Bramwell, Henry ve Jackson Kisa vadede geri doniisii olan ve yerel kimligi
(1996: 10-11) koruyan bir sorumluluktur.
1997 Clarke (1997: 224) Bagarili turizm uygulamalari i¢in bir amagtir.
2002 Briassoulis (2002: 1065) Kalkinma ) (.).dé'l.kll esitlikgi ve hakkaniyetli bir
yaklagim tiiriidiir.
2005 UNEP ve UNWTO Tiim kaynaklarin yonetimini igeren bir anlayis olarak
tanimlamaktadir.
2007 Schianetz, Kavanagh ve ) o o
Lockington (2007: 374) Ekoturizm, ¢evre yonetimi, turizm tagima kapasitesi,
- : ekolojik etiketleme ve temiz iiretim gibi kavramlari
2007 Edgell, AIIenl\S;(Le1 )Smlth (2007: iceren uygulama kriteridir.
2008, 2011 UNWTO, WTTC Yoksullugu azaltan bir slireg olarak
tanimlanmaktadir.

Eber’in (1992: 3) siirdiiriilebilir turizm yaklagimi, turizm ve turizmle iligkili altyapi iizerine

kurgulanmistir. Eber’e gore siirdiiriilebilir turizm, hem simdi hem de gelecekte, dogal

kaynaklarin yenilenmesi ve gelecekteki liretkenligi i¢in dogal kapasiteler igerisinde faaliyet
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gosteren, insanlarin ve topluluklarin, geleneklerin ve yasam tarzlarinin turizm deneyimine
katkist oldugunu kabul eden, ev sahibi bolgelerdeki yerel halk ve topluluklarin ekonomik

yararlarinda esit bir paya sahip olmasi gerekliligi yaklagimidir.

Bramwell, Henry ve Jackson’a (1996: 10-11) gore siirdiiriilebilir turizm, mevcut
konaklama kapasitesini, yerel niifusu ve cevreyi dikkate alarak miimkiin olan en kisa
stirede gelisme gosteren ve ayni zamanda ¢evreye saygi cergevesinde ev sahibi bolgenin

kimligini koruyan sorumlu turizm olarak nitelendirilmektedir.

Schianetz, Kavanagh ve Lockington (2007: 374) ve Edgell, Allen ve Smith’in (2007: 194)
stirdiirtilebilir turizm yaklagimlart birbirine benzerdir. Bu yaklasimlara gore siirdiiriilebilir
turizm; bir turizm tiirii degil siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin eko-turizm, ¢evre yonetimi,
turizm tagima kapasitesi, ekolojik etiketleme ve temiz TUretim gibi ilkelerin turizm
tirlerinin var olduklar1 bolgelerde uygulanmasinda planlama sathasindan baslayan ve

stiregelen turizmde temel bir uygulama kriteridir.

Briassoulis’in (2002: 1065) ¢alismasinda siirdiiriilebilir turizm bir kalkinma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Temelde yerel halkin yasam kalitesini arttirma, ¢evresel, sosyal ve
kiiltiirel sermayelerini koruyarak bundan dogacak fayda ve maliyetleri esit ve adil bir
sekilde i¢ ve kusaklararasi dagitma, kendi kendine yeterliliklerini koruyarak turistlerin
gereksinimlerini karsilama gibi temel kriterleri saglarken, s6z konusu faktorlerin nasil

yonetilecegi konusundaki yonlendirmeleri de igcermektedir.

Clarke’in (1997: 224) calismasinda ise siirdiiriilebilir turizm, alternatif turizm cesitlerini
tanimlamaktan ve mevcut bir yapi ve/veya durumun dogasindaki karakteristikten Gte

gergcek anlamda turizmin basarilabilmesi i¢in bir amag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Atherton (1993: 2) siirdiiriilebilir turizmi felsefik bir yaklagimla ele almaktadir. Turizmin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde anahtar belirleyicilerden birinin destinasyonun tagima
kapasitesi oldugu gergegini vurgulamaktadir. Bu minvalde bir siirdiiriilebilir turizm
destinasyonunun basarilmasi isteniyorsa yasa koyucularin, yoneticilerin ve plancilarin
destinasyonun sinirliliklarini  belirlemesi ve siirekli olarak destinasyonu Olgmeleri

gerekmektedir.
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UNEP ve UNWTO’nun (2005: 11, 12) hazirladig1 bir rapora gore siirdiiriilebilir turizm
“Turistlerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaclarini karsilayan
mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri tam olarak dikkate alan

turizm” seklidir. Buna gore siirdiirtilebilir turizm;

* Ekolojik siireglerin siirdiiriilmesine, biyolojik ¢esitlilik ve kiiltiirel mirasin
korunmasima yardimci olarak, turizmin gelismesinde kilit bir unsur olan cevresel

kaynaklarin maksimum diizeyde kullanimini saglamali.

* Ev sahibi toplumlarin sosyo-kiiltiirel otantikligine saygi gostererek, yasayan kiiltiirel
miraslarini ve geleneksel degerlerini koruyarak, kiiltiirlerarasi anlayisa ve hosgoriiye

katkida bulunmali.

* Uzun donemli ekonomik istikrarin stirekliligini saglayarak, silirecte yer alan tiim
paydaslara sabit istthdam, gelir kazanma firsatlari, yerel toplumlara sosyal hizmetler
sunan, yoksullugun azaltilmasina katkida bulunmali ve esit bir sekilde dagitilan sosyo-

ekonomik fayda saglamalidir.

Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, genis katilim ve fikir birliginin saglanmasi i¢in giiglii siyasi
ve politik diizeyler kadar ilgili paydaslarin bilgi ve kattlimimi da gerektirmektedir.
Stirdiiriilebilir turizmi basarmak siirekli, devam eden bir siiregtir ve etkilerinin siirekli
izlenmesini ve gerektiginde gerekli dnleyici ve/veya diizeltici tedbirleri almay1 gerektirir.
Ayn1 zamanda turistlerin beklentilerini karsilayarak, yiiksek diizeyde memnuniyet
saglamali ve turistlere anlamli bir deneyim kazandirarak siirdiiriilebilirlik konularindaki
farkindalig1 arttirmali ve yorede siirdiiriilebilir turizm uygulamalarimi tesvik etmelidir

(UNEP ve UNWTO, 2005: 11, 12).

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina yonelimin temel nedeni, bolgesel
ve yerel cazibe merkezlerinin korunarak, turizme kaynak olusturacak sekilde gelistirilmesi
ve slirdiiriilmesi olarak ifade edilebilir. Dogal cevre disinda, sosyal ve kiiltiirel yapinin
korunmasi, toplum refahinin arttirilmasi siirdiiriilebilir turizm uygulanmalarinin diger
nedenleri olarak sayilabilir. Turizm sektoriiniin dogru bir sekilde planlanmamast ve
uygulanmamasi  destinasyon iizerinde olumsuz etkilerinin yaratilmasina sebep
olabilmektedir. Bu noktada onemli olan tamamen ekonomik fayda odakli diisiinceden

uzaklasilmasi (Demir ve Cevirgen, 2006: 115) ve uzun vadeli gelisme donemlerinde diger
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turizm tiirlerine oranla siirdiiriilebilir turizm amacina yonelik giiglii bir alternatif niteligi

tastyan kiiltiirel turizme odaklanilmasi gerekmektedir (Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012).

UNWTO (2008) ve WTTC’ye (2011) gore siirdiiriilebilir turizm;

*  Turizmi gelistiren temel faktorlerden gevresel kaynaklarin en iyi bigimde kullanilarak,

biyogesitliligin ve dogal mirasin korunmasina olanak saglanmasi siirecidir.

*  Farkl 6zellikler gosteren turizm bolgelerinde, mevcut yapili ¢cevreyi ve kiiltiirel mirasi

koruyan, geleneksel degerleri anlayip gelistirme siirecidir.

* Saglanacak sosyo-ekonomik faydalarin uzun vadeli oldugu, tim ¢ikar gruplari
arasinda firsatlarin esit dagitildigt ve sonugta yoksullugu azaltict olanaklarin

sunuldugu bir siiregtir (Petrovi¢ ve Markovi¢, 2013).

Siirdiiriilebilir turizm ile ilgili tanimlar incelendiginde, yapilan tanimlarin ortak noktasinin
bir turizm faaliyetinden oGte tiim paydaslarin turizm faaliyetinden etkilenmeleri ve
beklentilerinin karsilanmasina vurgu yapilmasidir. Buna gore siirdiiriilebilir turizm igin
mevcut bir yap1 veya durumun dogasinda olan bir 6zellik olmadigini ve turizmin basarili
olabilmesi igin ¢abalamak zorunda kaldig1 bir amag oldugunu sdyleyebiliriz (Clarke, 1997,
224). Buna gore yukaridaki gibi siralanan amaglar dogrultusunda siirdiiriilebilir turizmin

“yerele” dayali {i¢ noktaya odaklandigini séylemek miimkiindiir:

»  Birincisi; kaynaklarin devam edebilmesi,

+ Ikincisi; kisa vadeli firsat yaraticth@indan uzun vadeli ¢dziimlere yonelimin

saglanmasi,

»  Ugiinciisii ise; yerel gruplarin yoksullugunun azaltilmasina olanak taninmasidir.

2.3.1. Siirdiirebilir turizm hedefleri

Stirdiiriilebilir turizmin gelisme stlirecinde ortaya konabilecek ekonomik, sosyal ve ¢evresel
hedefler, Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan ortak hazirlanan bir yayinda belirtildigi gibi cizelgede verildigi sekilde ifade
edilebilir (WCED, 2012)(Bkz. Cizelge 2.5). Bu hedefler 6nem sirasina gore yazilmamis

olup, her biri esit derecede onem tagimaktadir.
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Cizelge 2.8. Siirdiiriilebilir turizm hedefleri ve turizm agisindan degerlendirilmesi (UNEP,
2005; Diinya Ticaret Orgiiti [WTQ], 2017 kullanilarak tez kapsaminda

tiretilmistir)

Hedefler

Anahtar kelimeler

Hedeflerin turizmdeki yeri

Girisimci karliligy,

Turizm destinasyonlarinin ve igletmelerinin uzun

Elfonor.n.lk Rekabetcilik, isletmelerin Vé'l-dell .fayda. sag.la.yabllmelerl ve .buyume
Stireklilik . gosterebilmeleri icin rekabetlerinin ve
durumu, Pazara erisim et
siirekliliklerinin saglanmasi.
. e Ziyaretgilerin yerel harcama oranlarini arttirmak
Turizm gelirini bolgede . < . . .
. basta olmak {iizere, agirlayan bolgenin ekonomik
Yerel Refah tutma, Ekonomik faydanin - i L o7 .
avilmasi refahinin saglanabilmesi i¢in turizmin ekonomik
yay katkisinin arttirilmast.
Irk, cinsiyet, engellilik gibi  durumlarda
- Yerel faaliyetlerin sayisi ve  ayrimeciliga yer vermeyen, iicret ve hizmet
Istihdam e e o o N
o kalitesi, Isgiicli arzi, egitimi  kalitesinin de arttirilmast dahil olmak {izere
Kalitesi - . .
ve licretler turizmle desteklenen yerel istihdamin sayisinin ve
kalitesinin gili¢lendirilmesi.
Firsatlarin, gelirin ve hizmetlerin yoksullara uygun
Turizm gelir ve yararlarmin  bir sekilde gelistirilmesi de dahil olmak iizere,
Sosyal Esitlik ~ dezavantajli ve yoksul halka  turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal
yoneltilmesi faydanin genel ve acik bir sekilde topluma
dagiliminin gézlemlenmesi.
.. . . Irk, cinsiyet, engellilik ve bagka s6z konusu
. . Giivenlik ve emniyet, . .
Ziyaretci Denevim kalitesi. Avrim durumlarda da ayrimcilik yapmadan ziyaretgiler
Memnuniyeti Y > YT icin giivenli, tatmin edici ve memnun edici bir

gbzetmeden herkes i¢in tatil

deneyimin saglanmasi.

Yerel Kontrol

Planlama ve karar verme
siirecine yerel gruplarin
katilimi

Yerel toplumlarin  bdlgelerindeki  turizmin
yonetimi ve gelecegi hakkinda diger paydaslarla
da isbirligi igerisinde olup, planlama ve Kkarar
verme siire¢lerinde yerel topluluklarla etkilesimde
bulunulmasi ve yetki verilmesi.

Sosyal yapiya ve yasam

Sosyal bozulma ve istismardan kaginarak, sosyal
yapilar ve kaynaklara, imkanlara ve yasam destek

Toplumsal kalitesine olas1 etkiler, sistemlerine erigim de dahil olmak iizere, yerel
Refah T .
Kaynaklarin korunmasi topluluklarin yasam kalitesinin siirdiiriilmesi ve
giiclendirilmesi.
- e . Ev sahibi topluluklara ait kiiltlirel miras, otantik
Kiiltiirel Kiiltiirel peyzajim tanitimi ve o
o kiiltiir, gelenek ve farkliliklara saygi duyulmasi ve
Zenginlik korunmast N > .
giiclendirilmesi.
.. Peyzaj kalitesi, Fiziksel ve Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesinin korunmasi
Fiziksel .. - . . . . .
e e gorsel bozulma, Cevre ve giliclendirilmesi ve c¢evrenin fiziksel ve gorsel
Biitlinliik o
kalitesi bozulmasindan kag¢imilmasi.
Biyolojik Fauna ve flora habitatinin lk)ogal alanlarin, habltatlarm. ve yaban hayatmm
Y orunmasinin desteklenmesi ve zararin asgari
Cesitlilik korunmasi . S .
diizeye indirgenmesi.
Yenilenmeyen ve kit olan Turizm isletmeleri ve hizmetlerinin gelisim ve
Kaynak .. L .
Verimliligi kaynaklarin (enetji, su vb.) isleyisinde smirli ve yenilenemeyen kaynaklarin

kullaniminin azaltilmasi,

kullaniminin asgari diizeye indirgenmesi.

Cevresel Saflik

Kiiresel emisyon, Karbon
ayak izi, su, hava ve
topraktaki yerel Kirlilik

Turizm  girisimcileri  ve  ziyaret¢ilerinden
kaynaklanan hava, su ve kara kirliliginin ve atik
{iretiminin asgari diizeye indirgenmesi.
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Bu hedef ve ilkeler dogrultusunda siirdiirtilebilir turizm amacina ulasmak igin g¢evresel,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yaklasimlarin benimsenmesi gerekmektedir. TUSIAD, Eyliil
2012°de yayinladig Sirdiiriilebilir Turizm Raporunda turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in
izlenmesi gereken bazi ilkeler belirlemistir. Bu ilkeler asagida belirtildigi gibi su

sekildedir:

*  Bagsta isletmeler ve ziyaretgiler olmak tlizere sektoriin tiim paydaslarinin ¢evre ve doga
bilincinin gelistirilmesi,
+ Isletmelerde ¢evre yonetimi,

* Yerel yonetimlerin, bolgelerin enerji, su ve geri doniigiim altyapisinin tamamlamasi,

*  Mevsimselligin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in alternatif turizm planlamasinin

yapilmasi,

* Kaynak verimliligi konusunun (deniz suyu aritim sistemleri, ‘gri su’ kullanimu,
yenilenebilir enerji yatirim ve kullanimi, geri doniistim ve teknoloji transferi, enerji
verimliligi) hem isletme, hem de belediyeler nezdinde arazi, arsa ve kredi destekleri

ile tesvik edilmesi,

* Sivi ve kati attk yonetimi hususunda yonetmeliklerin ve diizenlemelerin

tamamlanmasi ve ilgili denetimlerin gergeklestirilmesi,

*  Turizm tesislerinin stirdiiriilebilir prensiplere uygun olarak yenilenmesi amaciyla kredi

ve destek olanaklarinin artirilmasi olumlu sonuglar doguracaktir.

Bahsedilen bu ilkeler dogrultusunda hareket etmek siirdiiriilebilir turizm hedefine en hizl
sekilde ulasmada kolaylik saglayacaktir. Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri, sosyal, ekonomik,
politik, ¢evresel ve Kkiiltiirel bir¢ok yaklasimi icermektedir. Bu ilkeler dogrultusunda
olusturulan altliklar, alinan plan kararlar1 ve gerceklestirilen uygulama agamalar1 uzun

vadede siirdiirtilebilir turizm hedefine ulasmada 6nem arz etmektedir.
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3. SURDURULEBILIR TURIZM ICIN KULTUREL TURIZM

Glinlimiiz yiizyilinda kiiresellesmenin bir sonucu olarak sanayi sektoriine iliskin gelisme
egilimleri yerini bilgi toplumuna birakmaya baslamistir. Bu noktada kiiltiir endiistrisinin
onemi giderek artarak yeni istihdam alanlarinin yaratilmasma olanak tanimistir. Ayni
eksende kit kaynaklarin etkin kullanimi tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri igeren turistik

kentlerin turizm pazarinda 6n siralarda yer edinmesini saglamistir.

Turizm olayinda turistlerin tecriibbe edinme ve 6zgilinliik arayislar1 dogrultusunda yerel
kiiltiirle iletisim ve insan iliskileri, etkinlikler ve ani niteliginde turistik bir {iriin iiretme
egilimleri somut olmayan kiiltiirel mirasin 6n plana ¢ikmasinda Onemli bir etken
olmaktadir. Kiiltirel turizm; kiiltiir ve kiiltiirel miras kavramlarindan bagimsiz
diistiniilmemelidir. Kiltirel turizm kavramini tanimlamadan 6nce kiiltiirel turizmin ortaya
cikmasinda 6nemli {i¢ faktor olan kiiltiir, kiiltiirel miras ve kiiltiirel degerler kavramlarinin

tanimlanmasi gerekmektedir.

Buna gore bu boliim basligi altinda ilk olarak; kiiltiir kavrami ve kiiltiiriin bir {irin olarak
endiistrilesmesi ile kiiltiirel degerler ve bu degerlerin ekonomik, sosyal, ¢evresel ve
kiiltiirel gelisim potansiyellerine deginilmektedir. ikinci olarak; kiiltiirel turizm ve kiiltiirel
turizmin  kavramsallastirilmas1  aktarilmaktadir. Ugiincii olarak; kiiltiirel turizmin
stirdiiriilebilirligi; amag ve ilkeleri ele alinmaktadir. Dordiincii olarak; kiiltiirel turist diye
nitelendirilen gruplarin simiflandirilmasi ile kiiltiirel turist tipolojilerine deginilmektedir.

Son olarak da kiiltiirel turistler tarafindan tercih edilen aktivitelere deginilmektedir.
3.1. Kiiltiir ve Kiiltiiriin Endiistrilesmesi

Kiltir kavrami, 1970’li ve 1980°li yillarda bircok kentin yasadigi sosyo-ekonomik
dontistimlerle iliskili bir sekilde ekonomik yonlii yeniden yapilanmay: izleyen yerlerde,
doniistimle yenilenmenin bir 6zelligi olarak kiiltiirel politika kavramiyla giindeme
gelmistir. Enformasyon ve telekomiinikasyon cagi ile teknolojik gelismeler sayesinde,
iirlinler, reklamlar ve diger etkiler diinya ¢apinda iletilmeye baglamistir. Boylelikle kiiltiirel
degerler ve iriinler kiiresel capta pazarlanarak kiiltiir politikasi, uluslararas1 pazarda yer

edinmeyi saglamistir. Sanayi sektoriinde gelisememis ve hizmetler sektoriinde gerceklesen
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artis ile kars1 karsiya gelen kentler hakkinda karar vericiler, ekonomik kalkinmaya oncelik

vererek 6nemli bir potansiyel alani olan sanat ve kiiltiire donmiistiir (Giindiiz, 2011: 25).

Kiiltiir s6zctligii, Latincede ‘bakmak’ ya da ‘yetistirmek’ anlamina gelen ‘Cultura’ bir diger
deyisle ‘Colere’ terimlerinden gelmektedir. Kiiltir kavrami, 18. yiizyila kadarki siire
zarfinda tarimsal anlamda ekip bigmek, siirmek ve {irlin yetistirmek anlaminda
kullanilmistir. Kiiltlir’iin insan deneyimi, bir yasam tarzi ve insanin zihinsel kapasitesinin
degeri olarak anlam kazanmasi Almanya’da 18. yiizyilin ilk yarisindan sonra ortaya ¢ikan
gelismeler sonrasina dayanmaktadir. Kiltiir sozciigiine ilk kez 1843 yilinda Gustav
Klemn’in yaymladig1 ‘Insanligin Genel Kiiltiir Tarihi’ adli kitapta bir toplulugun gelenegi,
sanati, yetenek ve becerilerini anlatan yasama tarzi tanimi ile anlam kazandirilmistir

(Uygur ve Baykan, 2007).

Ray ve Sayer (1999) yapmis oldugu bir caligmada ‘kiiltiirel ekonomi’ yaklagimi olarak
tamimladig ‘kiiltiirel kimlige gore bir yerin yeniden degerlendirilmesi’ denemesi ile
kiiltiirel ekonomi fikrinin {i¢ kaynaktan ileri geldigini ifade etmektedir. Ray’ a gore
kiiltiirel ekonomi fikrinin ortaya ¢ikmasinda, sanayi donemi sonrasi degisen yapi ile olusan
kapitalist tiiketim, ekonomik gelisme politikalar1 ve bdlgeselciligin artmasi 6nemli bir

etken olmustur.

21. ylizyilin baglarinda kiltiirel turizmin bir yil igerisinde %10 oranindan %15’e yiikselen
bir deger gdstermesi, turizm pazarinda %20 oraninda bir pay1 kapsadigini gostermektedir
(WTO, 2001). Kiiltiir, bir toplulugu, toplumu veya sosyal grubu karakterize eden ayirt
edici manevi, maddi, entelektiiel ve duygusal oOzelliklerin tiimiiniin bilesimi olarak
tanimlanabilen, sanat ve edebiyatin yani sira bireylerin yasam tarzlarini, temel haklarini,
deger sistemlerini, geleneklerini ve inanglarint da iceren bir kavram olarak
tanimlanabilmektedir. Kiiltlir, gegmistekiler kadar glinlimiiz toplulugunun yasamini veya

cagdas ozelliklerini ve degerlerini kapsamaktadir (ICOMOS, 2002).

Kiiltiir endiistrisi, diinyada en hizli biiylime gosteren endiistrilerdendir. Kiiltiir endiistrisi
kavraminin temellerini ilk kez 1938 yilinda Theodor W. Adorno atmistir. Ancak kiiltiir
kuraminin ilk kez giizel sanatlarin endiistri ve ticaretten bagimsiz oldugu fikrine karsi
ciktig1 eseri Max Horkheimer ile 1947 yilinda yaymladig1 ‘Aydinlanmanin Diyalektigi’

adli eserinde giizel sanatlarin endiistri ve ticaretten bagimsiz oldugu fikrine kars1 ¢ikmistir.
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Adorno ve Horkheimer (1947) kiiltiirel 6gelerin diger tiiketim triinleri ile ayni sekilde
iiretildiklerini iddia etmislerdir. Uriinlerin standartlastirilmis ya da homojen bir dogaya
sahip olduklarin1 ve sanatsal biitlinliiglin liretim yontemleri tarafindan tehlikeye atildigini
savunarak ‘kiiltiirel endiistri’ fikrini kitle kiiltiirii ile bagdastirmislardir (Giindiiz, 2011:

26).

Kiiltiir, i¢inde barindirdig1 zengin tarihsel doku sayesinde turizmin gelisiminde en biiyiik
yenilenme aracidir (Smith, 2007: 4). Kiiltiir ve turizm iligkisi, kentlerin yenilenme anlayisi
icerisinde kendine pay bulmakta, yenilenme kapsaminda kentler sahip olduklar kiiltiirel alt
yapiyl, biiyiik ziyaret¢i kitlelerini zarar gérmeyecek sekilde karsilamaya yonelik olarak
gelistirme ¢abasina girmektedirler. Dolayisiyla turizm hareketlerinde kiiltiiriin payinin
arttigimni ve turistik istasyonlarin da bu yonde bir yenilenmeye dogru gittigini s6ylemek
miimkiindiir. Turizm ve kiltiir kavramlar1 arasindaki iliskinin tanimlanabilmesi igin
asagida verilen bazi ozelliklerinin géz ardi edilmemesi gerekmektedir (Kalem ve Deniz,

2018).

* Turizm ve kiiltiir arasindaki c¢ok yonliiliigiin aciklanmasinda yasanan karmasanin
nedeni, sosyo-kiiltiirel degisimdeki asamalarin karmagsikligi ile ulusal ve uluslararasi

pazarlarda telekomiinikasyonun negatif etkilerine gore sekillenmesidir.

e Sosyo-kiiltiirel etkilesime iligkin gelismenin ve getirilerinin dl¢iilebilirliginin zor
olmasi; mekansal kaliteyi kontrol etme, ekonomik biiylimeyi saglama, siirdiiriilebilir
cevresel aktivitelere tesvik etme gibi ‘sayisal verilere dayali’ girisimler

Olciilebilirliginin kolay olmasi nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

* Ev sahibi bolge turizmin gelismesiyle yasanan sosyo-kiiltiirel degisimlere ayak
uydurmalidir. Turizmin gelismesiyle kendilerine ekonomik faydalar saglanmakta ve

istihdam olanaklari artarak toplumsal refahlari da gelismektedir.

Kiiltiirel degerler, paydaslar tarafindan tanimlanan ekonomik, sosyal, ekolojik ve kiiltiirel
gelisim potansiyeline sahip olan, ¢esitli somut ve maddi olmayan unsurlar ile yerel kokenin
kiiltiirel anlamliliklarindan olusan dogal unsurlardir. Belirli bir kiiltiirel degerin gelisimsel
onemi, gelisimsel potansiyelinin faydasina, uyumluluguna ve kapsamina baghdir.
Asagidaki cizelgede belirtildigi gibi kiiltiirel mirasin ekonomik degeri, briit katma degeri,

ekonomiye c¢arpan etkisi, turist ziyaretleri ve turistlerin tilketim harcamalar1 ile
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belirlenebilirken sosyal degeri, toplumsal uyum, yerel toplumun giiclendirilmesi ve
becerilerinin  gelistirilmesinin Olgililerek belirlenebilmesidir (Hribar, Bole ve Pipan,
2015)(Bkz. Cizelge 3.1).

Cizelge 3.1. Kiiltiirel degerlerin ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel yonlii gelisimsel

potansiyelleri (Lozej ve digerleri, 2012: akt; Hribar, Bole ve Pipan, 2015)

Ekonomik gelisimsel
potansiyeller

Sosyal gelisimsel
potansiyeller

Cevresel gelisimsel
potansiyeller

Kiiltiirel gelisimsel
potansiyeller

-Siirdurilebilir turizm

-Yerel ve ulusal

-Mevcut ekosistemlerin

-Sanatsal ifade i¢in

-Yeni istihdam alanlar kimligin korunmasi korunmasi ilham ve tesvik

-Kiigiik isletmelerin | -Mirasin egitimsel | -Mevcut ekosistemin | -Aktif katilim, Kkisisel
kurulmasi rolii(bilgi transferi) karmagikliginm ve | deneyim ve memnuniyet
-Yerel tirtinlerin | -Yeni bilginin | dengeliligini koruma -Kisisel kimlik
kullanilmast gelistirilmesi -Yerel organik gida | -Manevi/an1 niteliginde
-Kiiltiirel miras alaninin | -Yer’in tanitimi tiretimini destekleme deneyim

canlandirilmasi -Savunmasiz/yoksul -Erozyon 6nleme
-Yeni yatirimlarin tesvik
edilmesi

-Konaklama

gruplar ile birlesme

-Nesiller arasi diyalog
endustrisi, | -Yetkilendirme
ulasim, hediyelik esya
dretimi  ve  rehberli
turlarla ilgili faaliyetlerin

tesvik edilmesi

Antropolojik kiiltiir kavramindan ayr1 olarak, kiiltiiriin islevsel yorumu, yani kiiltiirel
iiretimin ve kiiltiirel kaynaklarin degerlenerek ekonomiye nasil katkida bulunabilecegi ve
ekonomik gelismeyi artirabileceginin analizi daha az ilgi ¢ekmistir. Kiiltiirel miras ve
korunmas1 konusu uzun zamandan beri ekonomik kalkinmaya muhalif oldugu diisiiniilse

de, glinlimiizde kalkinmanin etkili ortaklari arasinda sayilmaktadir.

Kiiltir ve kiiltiirel turizm baginin daha iyi bir sekilde anlamlandirilabilmesi igin
Richards’in (1996) yapmis oldugu bir caligmada gegen oOzelliklere deginmek ve bu
ozellikleri kavramak gerekmektedir:

* Her bolgenin Kkiiltiirel degerleri kendine Ozgiidiir, avantaj ve dezavantaj gibi

degerlendirilme imkan1 taninamaz,
*  Bolgelerin ortak mirasinin 6grenilmesinde toplumlara firsatlar sunmaktadir,

*  Manevi kiiltiirel degerler, turizm yoluyla maddi 6neme sahip olmaktadir,
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*  Kiiltiirel turizmin kendisi bir reklam aracidir,

e Kiiltiirel turizmin belli bir mevsimde gerceklesme 6zelligi yoktur. Turizmin zamana ve

mekana yayilmasinda etkili bir aractir,
*  Kiiltiirel turizm 1iyi bir planlama, tanitim ve organizasyonu gerektirir,

*  Turistik {iriin ¢esitlendirilmesinde ve diinya markasi yaratmada en etkili rolii kiiltiirel

kaynaklar yaratmaktadir,
* Kiiltiirel turizm arz-talep dengesinin saglanmasinda etkin bir giice sahiptir,

* Kiiltiirel turizm temelde korumaya olanak saglamaktadir ancak iyi yonetilemediginde
dogal ve kiiltiirel varliklarin yipranmasina, bozulmasia ve deger kaybetmesine yol

acabilmektedir.

3.2. Kiiltiirel Turizmin Kavramsallastirilmasi

Kiiltiirel turizm, Avrupa Birligi’nin kiiltiirel kimlik ve kiiltiire]l mirasin1 ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan ¢aligmalar esnasinda 1980’11 yillarda ortaya atilmig bir kavramdir. Son iki
yiizyildan beri kiiltiirel turizmin anlami degisme gostermistir. 1750-1850 yillari arasi,
kiiltiir turizmi Avrupa’daki giizel sanatlar1 dolagsma eylemi olarak goriilmekteydi.
Aristokratlarin ¢ocuklar1 6gretmenlerinin liderliginde turlara katildiginda, kiiltiirlii insan
sayiliyorlardi. Bir sonraki yiizyilda, kiiltiir turizmi sinif atlamak i¢in tiiccarlar tarafindan
kullanilmaya baslandi. Giinlimiizde ise, hizli ulasim araglar1 ile kiltiir alanlar1 popiiler
kiiltiiriin tiiketim alan1 haline gelmis ve istismar edilmeye baglanmistir. En kotisi, kiltiirel

turizm tiim miizik, sanatsal ve etnik degerleri aligverisi yapilabilir hale getirmistir

(ICOMOS, 1993).

Kiiltiirel agidan turizm ile ilgili literatiir incelendiginde kiiltiir turizmi, kiilttirel turizm ve
kiiltiirel miras turizmi gibi birden c¢ok terime rastlandig1 goriilmektedir. Ancak literatiirde
gecen bu farkli terimlerin turizm yazmminda anlam ve tamim acisindan aynmi oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore cesitli arastirma ve g¢alismaya konu olmus kiiltirel turizm

tanimlar1 Cizelge 3.2’ de verildigi sekildedir (Bkz. Cizelge 3.2).
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Cizelge 3.2. Kiiltiirel turizme kavramsal yaklagimlar (tez kapsaminda tiretilmistir)

Kaynak Ana yaklagimlar

Insanlarin ikamet ettikleri yerlerden kiiltiirel cekiciliklere dogru, kiiltiirel
Richards (1996: 24) ihtiyaglarini karsilamak igin yeni bilgi ve deneyimler toplamak amaciyla
seyahat etmeleri
Diger insanlarin nasil yasadigini goérmek icin duyulan arzunun
ticarilesmis disavurumu

Jafari (2000: 126)

Bir meka@nin sanatini, mirasint ve 06zel karakterini deneyimlemeye

Raj (2003: 3) yonelik seyahat

Bir tiir estetik, entelektiiel, duygusal veya psikolojik olsun, yeni ve derin
Urry (2002) kiiltiirel deneyimlerin arayist ve bireylerin katilimina dayanan ozel ilgi
turizmi

Insanlarin baska kiiltiirlerle tanismak igin gerceklestirdikleri seyahatleri

Petroman (2013 o . L
( ) ve gliniimiizde 6zel ilgi turizmi kapsaminda en popiiler turizm bigimi

Kiiltiirel tiretimin dogasini arastirmak igin bir alan, kiiltlirel iiriinler ve

MacCannell (1976: 25 . .
( ) sadece kiiltiir stirecine degil ayn1 zamanda bu siiregle sonuglanan iiriinler

Bir toplumun/bélgenin/kurumun tarihsel, sanatsal, bilimsel faaliyetlerini
Silberberg (1995) gérmek veya yasam stillerini anlamak, tarihsel miras alanlarini ziyaret
etmek

Bolgelerarast rekabetin giiciinii arttiran, yerel ekonomik kalkinmaya
katkt saglayan, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin bitiinciil ve
stirdiiriilebilir bir koruma yaklagimi ile gelecek nesillere aktarimini
saglayan 6nemli bir ekonomik kaynak

(Tarihi Kentler Birligi, 2012)

Richards’in (1996: 24) onerdigi kiiltiirel turizmin kavramsal tanimina gore, kiiltiirel
turizm ile diger turizm bigimleri arasindaki ayrim temel olarak 6grenme fonksiyonunda
bulunmaktadir. Kiiltiirel turistler, gidilecek yerin kiiltliriinii 6grenebilir ve bu kiiltiirle
ilgili olarak, tilikettikleri kiiltiir tiirlerine bagl olarak cesitli sekillerde yeni deneyimler

kazanabilmektedirler.

Richards’ a (2001) gore, kiiltiirel turizm, yalnizca kiiltiirel turizmin ‘gelencksel goriisii’
olma egilimindeki yerleri ve anitlar1 ziyaret etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda ziyaret
edilen alanlarin yasam bi¢imini tiiketmeyi de icermektedir. Bu faaliyetlerin her ikisi de
yeni bilgi ve deneyimlerin toplanmasini igerir. Bu nedenle kiiltiirel turizm, yalnizca
geemisin kiiltiirel {riinlerinin tiiketimini degil, ayn1 zamanda ¢agdas kiiltliriin veya bir
insanin veya bolgenin ‘yasam bi¢imini’ de kapsamaktadir. Hem ‘miras turizmi (ge¢misin
eserleri ile ilgili)’ hem de ‘sanat turizmi (¢agdas kiiltiirel tiretim ile ilgili)’ konularini

kapsayabilmektedir.

Petroman (2013) kiiltiirel turizmin, g¢esitli acilardan, bir paradoks oldugunu: insanlarin

bagka kiiltiirlerle tanigmak i¢in uzun zamandir seyahat etmelerine ragmen, bu turizm
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biciminin, 20. ylizyilin sekizinci yilinda, olduk¢a gec¢ bir turizm {iriinii olarak kabul
edildigini ve giiniimiizde 6zel ilgi turizmi kapsaminda en popiiler turizm bi¢imi oldugunu

vurgulamaktadir.

MacCannell’ e (1999: 25) gore kiiltiirel turizm yalnizca kiiltiirel stireci degil ayn1 zamanda
bu siiregten kaynaklanan iiriinleri de kapsamaktadir. ‘Kiiltiirel yapimlar’ anlamina gelen
bu turizm bigimini, kiiltiirel {iretimin dogasini aragtirmak icin ideal bir arena olarak

tanimlamaktadir.

Kiiltiirel turizmde, kiiltiirel varliklarin, sanat eserlerinin ve tarihi alanlarin gezilerek
mekanin tiiketilmesine yonelik bir turizm yaklagimi benimsenmektedir. Kiiltlir, sanat ve
kiiltiirel mirasin niteliklerini kesfetme, farkli etnik kokenlerin ve topluluklarin kiiltiirel
ozelliklerini ve yasantilarini tecriibe etme istegi on plana ¢ikmaktadir. Tarihi Kentler
Birligi’nin (2012) kiiltlirel turizm i¢in yapmis oldugu “dogal alanlari, anitsal ya da sivil
mimari yapilari, sanat iirlinlerini, koleksiyonlari, kiiltiirel kimlikleri, gelenekleri ve dilleri
kapsayan, somut ve somut olmayan kiiltiir mirasinin tiim {riinlerini paylagsmayi ve

tanimay1 amaclayan bir gezi tiirii” tanimlamasit da bunu desteklemektedir.

Kiiltiirel turizm ile ilgili tanimlamalarda ortak bir goriise varmak oldukga zordur. Ilgili
arastirma projelerinde ve kiltiir turizminde yer alan kuruluslar tarafindan kullanilan
tanimlar inceledikten sonra Bos Zaman ve Turizm Egitimi Dernegi (ATLAS) ve Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan kullanilan tanim secimlerine dayanarak birtakim tanimlamalar
verilmistir. ATLAS, kiiltiirel turizmi ‘kavramsal tanim’ ve ‘teknik tanim’ olarak iki
sekilde siniflandirmaktadir. ATLAS in yapmis oldugu Kkiiltlirel turizmin kavramsal ve
teknik taniminda ortak vurgulama, kiiltiir turizminin koy, kasaba, kirsal alanlardan ziyade
kentlere yonelik olmasina yapilmaktadir. Bu iki tanim ile kiiltiirel turizmin genel tanimi
arasindaki fark ise kavramsal ve teknik tanimin yabanci kentlerdeki destinasyonlar ile
sinirli olmasi ve bu tanimlamaya i¢ turizmin dahil edilmemis olmasidir. Diinya Turizm
Orgiitii ise kiiltiirel turizmi ‘genis yaklasim’ ve ‘dar yaklasim’ olmak iizere iki

perspektifte incelemektedir (Bkz. Cizelge 3.3).
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Cizelge 3.3. Kiiltiirel turizmin kavramsal, teknik, genis ve dar kapsamli tanimlamalari
(ATLAS, 2009; Csapo, 2012 kullanilarak tez kapsaminda {iretilmistir)

Bireylerin kiiltiirel ihtiyaglarini tatmin edici yeni bilgi ve
Kavramsal Tanim deneyimler elde etmek amaciyla, siirekli yasadiklar1 yerlerden
kiiltiirel cazibe merkezlerine dogru gergeklestirilen hareketler.

ATLAS - — -
Bireylerin miras alanlari, sanatsal ve kiiltlirel tezahiirler, resim
Teknik Tanim ve tiyatro gibi Ozel kiiltlirel ¢ekim aktivitelerine ydnelik
gerceklestirdikleri tiim hareketler.
Birey hareketlerinin tiimii bu tanima dahil edilebilir. Ciinki
Genis Yaklagimli bireyin kiiltiirel seviyesini yiikseltmeye ve yeni bilgi, deneyim
Tanim ve karsilagmalara yol agma egilimindeki insan ¢esitliligine
olan ihtiyacin tiimiini karsilar.
UNWTO -
Arastirma turlari, sanatsal ve kiiltiirel turlar yapmak, festival
Dar Yaklagimli ve diger kiiltiirel etkinliklere katilmak, diger kiiltiirel olaylar,
Tanim sit alanlar1 ve anitlara ziyaretler gibi temel kiiltiirel

motivasyonlar i¢in bireylerin gergeklestirdikleri hareketler.

Kiltiirel turizm bir bdlgenin somut ve soyut kiiltiirel degerlerinin ¢ekim merkezi olarak
kiiltiire] mirasin korunmasi ve yasatilmasi i¢in 6nemli firsatlara sahipken yerel 6lgekte
tarihi kentler i¢in ekonomik yatirim ve is olanaklarina yer vermekle birlikte yerel

kalkinma ve diger kentlerle rekabet giiciinii arttiran firsatlar1 da barindirmaktadir.

Ozellikle yerel halkin veya ev sahibi toplumun kiiltiirii ve destinasyonun manzarasi,
degerleri ve yasam tarzlari, miras, gorsel ve beceri sanatlari, endiistriler, gelenekler ve
eglence arayislarini iceren kiiltiirel ¢evreye odaklanan bir turizm tiiriidiir. Kiiltiirel turizm,
kiiltiirel etkinliklere katilimi, miizelere ve miras alanlarina ziyaretleri ve yerel halkla i¢ ice
olmay1 igerebilir. Cok c¢esitli turizm faaliyetlerinde tanimlanabilir bir nis olarak
goriilmemelidir, ancak bireyin kendi yasam ortaminin Otesinde bir yere cekildigi tiim

deneyimleri kapsamaktadir ICOMOS, 2002).
3.3. Kiiltiirel Turizmin Siirdiiriilebilirligi; Amac ve Ilkeleri

Kentlerin ve bolgelerin yerel kimlik ve belleklerini giiclendiren, bunlarin tiim {ilkeye hatta
diinyaya tanitilmasina katkida bulunan kiiltiir turizmi, kiilttirel faaliyetleri destekleyerek
stirdiiriilebilmesi i¢in duyulan kaynak ihtiyacini gidermektedir. Ayn1 zamanda dogal ve
tarihi degerlerin korunarak sagliklastirilmasini ve gelistirilmesini saglamaktadir. Kiiltiirel
turizm, yerel halkin bu degerler konusunda bilinglenmesi ve mevcut imkanlarla ekonomik
gelir saglayici etki yaratilmasi gibi firsatlar1 sunmakta, turistlerin de bu kaynaklara en iist

diizeyde erisimine olanak tanimaktadir.
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Kiiltiirel ve dogal kaynaklar, zengin arkeolojik ve tarihi degerler, kiiltiirel turizm igin
yiikksek potansiyel olusturan gekiciliklere sahip alanlardir. Kiltiirel turizm potansiyel
olarak c¢ok genis bir alana sahip oldugu i¢in yeni kiiltiirleri tanima ve ge¢mis kiiltiirleri
merak etme acisindan biliyilk 6nem tagimaktadir. Buna gore, Anadolu cografyasinin
barindirdigr doga, tarih, kiiltiirel zenginlik ve g¢esitlilik, Tirkiye’yi kiiltiirel turizmde
iddial1 bir sunucu konumuna tasimaktadir. Kiiltiirel turizm, tlkemizin kiltiir mirasini
korumak ve yasatmak i¢in onemli firsatlar1 da barindirirken, 6zellikle kiigiik 6l¢ekli tarihi
kentler i¢in yeni yatirim ve is olanaklarini, ekonomik kalkinma ve rekabet giiciinii artiran

secenekleri de giindeme getirmektedir (Tarihi Kentler Birligi, 2012).

Mardin, Kapadokya, Safranbolu ve Efes gibi yerlesimler sahip olduklari kiiltiirel
zenginliklerle 6n plana ¢ikmis, iilkemiz agisindan biiyiik 6nem tasiyan tarihi kentlerdir
(Aklanoglu, 2010). Bu minvalde, kiiltiirel turizmin bolgelerarast rekabetin giiciinii
arttiran, yerel ekonomik kalkinmaya katkida bulunan, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin
biitiinciil ve stirdiiriilebilir bir koruma yaklasimi ile gelecek nesillere aktarimini
saglamakta Onemli bir ekonomik kaynak oldugu sOylenebilir (Tarihi Kentler Birligi,
2012). Bu nedenle O©nemli olan mevcut potansiyelin belirlenmesi ve nasil
degerlendirilebilecegini gosteren siirdiiriilebilir planlama ve uygulama modellerinin

gelistirilmesidir.

Avrupa Turizm Enstitiisii (ETI), kiltiirel turizmin sagladigi toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel faydalar1 (Fuchs ve digerleri, 1998: 26; akt. Emekli, 2006) su sekilde

siralamaktadir:

* Bolgeye 6zgii dogal ve kiiltiirel mirasin, geleneklerin kiiltlirel turizm kaynagi olarak

kullanimin1 saglamaktadir.

* Kiiltiirel turizme katilanlar yiiksek satin alma giicli nedeniyle bolge i¢in yiiksek katma

deger saglamaktadir.
* Talep gesitliligi yaratarak turizm kaynaklarinin asir1 kullanimi 6nlenmektedir.
*  Yeni isttihdam olanaklar1 yaratmaktadir.

*  Mevcut talepleri gelistirerek geleneksel turizm faaliyetlerine ek katkilar saglamaktadir.
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Stirdiiriilebilir kiilttirel turizmin temel amaglar1 (WTO, 1997: 255 ve Erdogan, 2003; akt.

Ceken ve digerleri, 2012) asagida verilen sekilde siralanabilir:

*  Mevcut kaynaklarin korunmasini ve siirdiiriilebilir kullanimini saglamak,

*  Optimal diizeyde kaynak kullanimini azaltarak atiklarin olusturdugu g¢evresel tahribi

onlemek,
*  Yerel toplumun yasam kalitesini arttirmak,
*  Nesiller arasinda adalet ve esitlik ilkesini korumak,
* Ekolojik sistemler ve biyolojik ¢esitliligi stirdiirerek ¢evre kalitesini korumak,
*  Yerel toplumun sosyo-kiiltiirel biitiinlesmesini korumak,
*  Turizm endiistrisi ve kamu arasinda karsilikli isbirligi ve iletisimi saglamak,
*  Ziyaretgiler icin yiiksek kalitede bir deneyim sunmak,

*  Ziyaretgileri ve turizm sektoriinde yer alan tiim aktorlerde siirdiiriilebilir turizm

konusunda farkindalik yaratmak.

Avrupa Konseyi tarafindan 1999 yilinda ‘Avrupa-Ortak Bir Miras’ girisiminin bir pargasi
olarak kurulan ‘Avrupa Tarihi Kentler ve Bolgeler Birligi’nin ‘Tarihi Kentler ve
Sehirlerde Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi Igin Rehber’ ile Tarihi Kentler Birligi’nin
“Stirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi I¢in Kamu-Yerel-Sivil-Ozel Isbirligi’ adli rehberinde
strdirilebilir kiiltiir turizmi i¢in gelistirdikleri bazi temel ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkeler asagida verildigi gibidir (Tarthi Kentler Birligi, 2012; EU Guidelines for

Sustainable Cultural Tourism in Historic Towns and Cities, 2006).

*  Yerel halk ve yerel yoneticiler kiiltiirel ve tarihi mirasin 6zgiin degerinin bilincinde

olmal1 ve mirasin degeri ekonomik getirisinden daha iistiin tutulmalidir.

e Tarihi yerlesmelerin 6zgiinliiklerine, farkliliklarina, yerel 6zelliklerine, inan¢larina ve

yasantilarina 6nem verilmeli, planlar hazirlanirken bu 6zellikler dikkate alinmalidir.
* Kiiltiirel miras varliklar1 6zgiin niteliklerine bagli kalinarak korunmalidir.

*  Tarihi yerlesmede yasayan halk ile tarihi yerlesmeyi ziyaret eden bireyler arasinda siki

baglar kurulmali, yerel halkin da turizm etkinliklerine katilimi saglanmalidir.

*  Kiiltiirel turizm, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini desteklemelidir.
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*  Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, dernekler, kuruluslar, esnaf, kiiltiir turizminin
gelistirilmesinde tim paydaslar katkida bulunmali; planin hazirlanmas1 agsamasindan

uygulanmasi ve yonetilmesi agsamasina kadar siiregte yer almalidir.

*  Kiiltiirel turizm, yerel halk basta olmak tiizere, toplumun tiimiine esitlik¢i ve adaletli

yaklagmali, sorun tiretmekten ziyade ¢oziim {iretici bir tutum igerisinde olmalidir.

* Kiiltirel turizm, kullanicilarin gereksinimlerini karsilamali, yiliksek Kkalitede bir

tecriibe yasatarak kullanicilar tizerinde tekrar gelme niyeti etkisi yaratmalidir.

*  Kiiltirel turizmin siirdiiriilmesi igin temel kaynaklar korunmali, sera gazi salinimini

azaltic1 Onlemler alinarak siirdiiriilebilir ¢evre hareketine destek saglanmalidir.
*  Sirdiiriilebilir bir ulagim sistemi kurulmalidir.

*  Kiiltiirel turizm, planl ve biitiinciil bir alan yonetimi ile yonetilmelidir.

3.4. Kiiltiirel Turist Olarak Tamimlanan Gruplarin Siniflandirilmasi

Diinya Turizm Orgiitii, kiiltiirel turizmin su anda tiim turizm gezilerinin % 37’ sini
olusturdugunu ve talebin yilda % 15 oraninda artis gosterecegini tahmin etmektedir
(Richards, 1996). Antoloviche, yapmis oldugu bir ¢alismada Amerikali ve Amerika
iizerinden Avrupa’ya seyahat eden ziyaretgilerin % 70 inin ve Ingiltere’ye gelen tiim

ziyaretgilerin yaklagik tigte ikisinin kiiltiirel turizm deneyimi aradigini belirtmektedir.

Tchetchik, Fleischer ve Shoval’a (2009) gore turizm literatiiriinde, kiiltiirel turizm pazari,
homojen bir biitlin olarak degerlendirilerek kendi i¢inde farklilik gosteren bir yap1 olarak
ele alinmamistir. Ancak kiiltiirel turist olarak tanimlanan gruplarin diger turist
gruplarindan farklilik gdsterdigine dikkat ¢ekilmistir. Bazi ¢alismalarda, kiiltiirel turistler,
seyahatlerini kiiltiirel nedenlerle gerceklestiren ve derin bir deneyim yasamayi amaglayan
kisiler olarak ele alinirken; ilerleyen calismalarda kiiltiirel turistlerin farkli istek ve
gereksinime sahip heterojen gruplar oldugu konusunda c¢ikarimlar da bulunulmustur
(Hughes, 2002; akt. Altunel ve Kahraman, 2012). Buna gore kiiltiirel varliklar1 ve kiiltiirel
miras1 ziyaret eden turistlerin bir boliimii igin kiiltiirel zenginliklerin destinasyon
tercihinde herhangi bir etkiye sahip olmadigi ve bu tip turistler i¢in kiiltiirel turizmin

ikincil bir aktivite olarak gerceklestirebilecegi soylenebilmektedir (McKerscher, 2002).
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Kanada ve Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore kiiltiirel turizme katilan turistlerin,

diger turistlere oranla farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliliklar1 su sekilde
siralamak mimkiindiir (Silberberg, 1995: 363; akt. Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005):

Kiiltiirel turistlerin, kitle turizmine katilanlara oranla gelir diizeyleri daha yiiksektir ve

tatil stiresince daha fazla harcama yapmaktadirlar,

*  Gezi esnasinda geceleme siireleri daha fazladir,

* Konaklama secimlerinde otel ve motelleri tercih etmektedirler,

e Alveris yapma ve harcama egilimleri diger turistlere gére daha fazladir,

*  Yore halkina gore yore ile ilgili daha ¢ok bilgi birikimine sahip olup, egitim diizeyleri

oldukea yiiksektir,

e  Seyahate katilan kiiltiirel turistler arasinda kadin bireylerin oran1 erkeklerden fazladir,

* Kiiltiirel turistler genelde orta yas ve iizeri grupta bireylerden olugmaktadir.

McKercher’ in (2002) kiiltiirel turistleri, seyahat kararinin kiiltiirel nedenlere verilen 6nem

ile 6l¢iimledigi yolculuk amacinin merkezligi ve kiiltiirel hizmete eristigi anda turistin

yasadig1 deneyimin derinligi olmak {izere iki boyutta tanimlamaya ve smiflandirmaya

yonelik c¢alismasinda asagidaki c¢izelgede gosterildigi gibi bes tir kiltiirel turist

tanimlanmaktadir (Bkz. Cizelge 3.4).

Cizelge 3.4. Kiiltiirel turist tipolojileri (Csapo, 2012: 404; McKerscher, 2002)

Kiiltiirel turist tipi

Kisa karakterizasyonu

Amagli-Derin Deneyimli Kiiltiirel
Turist

Kiiltiirel turizm bir varis noktasini ziyaret etmenin temel nedenidir
ve turist ¢ok derin ve ayritili bir kiiltiir deneyimine sahip olmay1
amaglamaktadir.

Gezici-Yiizeysel Deneyimli
Kiiltiirel Turist

Kiiltiirel turizm bir varis noktasini ziyaret etmenin temel nedenidir,
ancak deneyim ¢ok derin ve 6zel bir an1 birakmamaktadir.

Kazara-Yiizeysel Deneyimli
Kaiiltiirel Turist

Kiiltiirel nedenlerle seyahat etmeyen ancak katildiktan sonra derin
bir kiiltiirel turizm deneyimine sahip olan bir turist.

Siradan-Yiizeysel Deneyimli
Kiilttirel Turist

Kiiltiirel turizm seyahatleri diigiik diizeyde motive etmektedir ve
sonug olarak deneyimler oldukga sigdir.

Rastlantisal-Derin Deneyimli
Kiiltirel Turist

Bu turist tipi kiiltiirel nedenlerle seyahat etmez, ancak yine de bazi
faaliyetlere katilmakta ve s1§ deneyimlere sahip olmaktadir.

McKerscher ve Du Cros (2002), kiiltiirel turistlerin diger turistlere gére daha gekici

oldugunu ve pazar boliimlemelerinin daha kolay yapilabildigini ifade etmektedir. Kiiltiirel
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turistler ile ilgili yapilan aragtirmalara gore, Amerika icerisinde veya Amerika araciligiyla
Avrupa’ya seyahat eden kiiltiir turistlerinin diger turist tipolojilerine oranla daha yagli,
egitim seviyesi yliksek ve daha varlikli oldugu belirtilmektedir. Ayrica bayan turistlerin
onemli bir boliimiinli olusturdugu turizm pazarinda, kiiltiirel turistlerin turistik bir yerde
uzunca bir siire kalmaya egilimli ve diizenlenen etkinliklere ve seyahatlere diger turistlere
oranla daha sik katilan gezginler oldugu iddia edilmektedir. Kiiltiirel turistlerin seyahat

esnasindaki tutum ve davranislar1 da diger turistlere gore daha ayirt edici olabilmektedir.

Cizelge 3.5. Kiiltiirel turistler tarafindan tercih edilen aktiviteler (Petroman ve digerleri,
2013 kullanilarak tez kapsaminda tiretilmistir)

Amaglar Tanim Tercih edilen faaliyetler

. -Stirekli d i lde et istegi
Turizm amach seyahat kararinda drelcl Gefleylm eide ctme Isiegl

Kiiltiirel belirlevicidi vardir.
. iltiirel ama elirleyicidir ~ ve o . .
Kiiltiirel Amaglh Turizm . .c; e y . . ~-Daha az bilinen antik yerlesimler,
kisilerin derin kiiltiirel deneyimi M .
tapinaklar, sanat galerileri, tarih

vardir. . .
miizeler gezilmektedir.

Tur Programlarinda Yer
Alan
(Amator)
Kiiltiirel Turizm

Turizm amagli seyahat kararinda
kiiltiirel amag belirleyicidir. Fakat
kisiler ~ tatminsiz ~ bir  kiiltiirel
deneyime sahiptir.

-Uzun varis noktalari,
-Turlarda ve sokaklarda dolasmak en
popiiler aktivitelerdir.

Firsat Bulduk¢a Yapilan
Kiiltiirel Turizm

Seyahat amacinda kiltiir 1limli bir
rol oynamaktadir ve seyahat eden
kisi amagsiz bir kiiltiirel deneyime
sahiptir.

-Kolay erisilebilen
ziyaret edilmektedir.
-Kesfetme amaci vardir ancak kiiltiirel
turlar gibi degildir.

turistik  yerler

Seyahate karar vermede kiiltiirel

-Kolay erisilebilen kent igindeki yerler

Anhk d hi Kt tercih edilmektedir.

. ama¢ azdir veya hi oktur. )
(Incidental) ”(; . . ..y § y. . -Tarihi tema parklar, tapmak gibi
o . Kisilerin  kiiltiirel ~ deneyimleri . ) N

Kiiltiirel Turizm . . . . inang temelli ~mekéanlardan uzak
Oonemsiz seviyededir.
durulur.
Seyahat kararinda kiiltiirel amaglar
Tesadiifi (Accidental) kii¢iik rol oynar ya da hig rol almaz. Tipik bir tanimi yoktur

Kiiltiirel Turizm

Kisilerin derin kiiltiirel deneyimi
vardir

Kiiltiirel turistler tarafindan tercih edilen aktiviteler yukarida belirtildigi gibi kiiltiirel
turizmin gergeklestirilme amacina gore degiskenlik gosterebilmektedir (Bkz. Cizelge 3.5).
Kiiltiirel amagla gerceklestirilen turizm faaliyetinde gezgin, daha az bilinen antik
yerlesimler, tapinaklar, sanat galerileri ve miizeler gibi tarihsel varliklar1 gezmeyi ve derin
bir deneyime sahip olmayr hedeflemektedir. Tur programlari ile kiiltiirel bir deneyim
amact gilitmeyi planlayan gezgin, uzun varis noktalar1 ile belli tur gilizergahlar

cergevesinde belli noktalart dolasarak tatminsiz bir kiiltiirel deneyime sahip olmaktadirlar.
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Firsat buldukc¢a yapilan kiiltiirel amagli turizm seyahatinde gezgin gergekte bir hedef
belirlemeden, kolay ulagilabilen yerleri ziyaret etmekte ve amagsiz bir kiiltiirel deneyime
sahip olmaktadir. Gezginin kiiltiirel deneyiminin neredeyse Onemsiz sayildigr anlik
kiiltlirel turizm seyahatinde kiltiirel bir amag¢ yok denecek kadar azdir. Genelde kent i¢i
yakin ve ulagilabilen faaliyetler tercih edilmektedir. Tesadiifi amacgla gergeklestirilen
kiiltiirel turizm seyahati ya kiiltiirel bir amag tagimakta ya da hi¢gbir amag¢ tasimamaktadir

fakat gezgin derin bir kiiltiirel deneyime sahiptir.
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4, SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINDAN BIiRi
OLARAK; YERELLIK UZERINDEN KALKINMA

Turizmin yerel ekonomik kalkinmanin temel sektorii oldugu ilgili yazinda yer almaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm ile ilgili yazin yerel ekonomik kalkinma ile birlikte ele alinmustir.

Kalkinma kavramu, siirdiirtilebilir, bolgesel, toplumsal ve yerel ekonomik kalkinma gibi
farkli yaklagimlarda ele alinmaktadir. Ancak son zamanlarda yerel kalkinmanin bolgesel
kalkinmanin ve bdlgesel kalkinmanin da ulusal kalkinmanin bir alt kademesini temsil
etmesi nedeniyle yerel ekonomik kalkinma kavraminin 6nemi {izerinde durulmaktadir
(Caymn, 2017: 40). Kiiresel pazar rekabetinde basarili olabilmenin yolu, yerele ait
kaynaklar1 kullanmanin yan1 sira yerel toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel degerlerinin
korunmasi ve gelecege aktarilmasini dngoren siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ilkelerinin

de benimsenmesinden gegmektedir.

1970’1 yillarin basinda yasanan ekonomik bunalimla, bolge kavramindan yerellik
kavramina bir doniis yasanmistir. Kalkinma siirecinde ulusun bir alt kademesi olarak
tanimlanan bdlge kavrami yerini, kendi olanaklari, birikimleri ve potansiyeline dayali
olarak var olma miicadelesini siirdiirebilecek “yerel” kavramina birakmistir. Yerel
kavrami, 18. yiizyilldan beri Adam Smith ve Ricardo gibi politik ekonomi iktisatcilariin
‘uluslarin karsilastirmali istiinliigli’ anlayisim1 degistirerek kiiresel ekonomi igerisinde
bolgelerin ve kentlerin karsilastirmali {istlinliiklerini 6n plana ¢ikarmayr basarmistir

(Yalgm, A. ve Yalg, S., 2013).
4.1. Yerel Ekonomik Kalkinma Siirecinin Kavramsallasmasi

Sanayilesme siirecini tamamlayan {iilkelerde yerel ekonomik kalkinma deneyimi olduk¢a
eskilere dayanmaktadir. 1990’1 yillarda, Giiney Afrika ve Latin Amerika {ilkelerinde
yayginlagsmaya baglayan yerel kalkinma uygulamalari, yaygin olmasma karsin akademik
yazinda tek bir kavramsal temeli bulunmamaktadir. Meyer-Stamer’e gore s6z konusu yerel
ekonomik kalkinma kavrami, teorisyenler ve uygulayicilar tarafindan bolgesel ekonomi,
cografya, sosyoloji ve sehir planlama disiplinlerinden ¢esitli bolimler alinarak
kavramsallastirilmaya c¢alisilmistir. Bu anlamda, kapsamli ve tek bir baslik altinda yapilmig
bir ¢aligma bulunmamaktadir (Meyer-Stamer, 2009: 4). Bu sebepten 6tiirii yerel ekonomik

kalkinma kavrami iizerindeki yazin, farkli deneyimlerin sonuglarina dayanmakta ve
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genellestirilmis bir tanimi1 bulunmamaktadir. Kavramsal ¢ergevenin olusturulmasinda da

biiylik aciklar bulunmaktadir.

Yerel ekonomik kalkinma (YEK) siirecini anlatan yazin iginde en 6nemli katkilardan biri
Blakely’ e aittir. Blakely (1994: 65), yerel ekonomik kalkinmanin, hiikiimetlerin ve toplum
temelli kuruluslarin ticari faaliyet ve istihdami artirmak i¢in ortak hareket ettigi bir siireg

oldugunu ifade etmektedir.

Leigh ve Blakely (2013), YEK’in smirli bir hedefi amaglayan ekonomik kalkinma
oldugunu belirtmektedir. Yerel olarak belirlenen sinirli alandaki yerel yonetimlerin ve
yerel topluluklarin mevcut kaynaklar1 yonettigi yeni islerin yaratildigi ve yerel ekonomik
faaliyetleri tesvik etmek igin Ozel sektorle isbirligi yapildigi bir siire¢ oldugunu
vurgulamaktadir. Yerel ekonomik kalkinma, bir bolgenin ekonomik gelisme siirecini, yerel
halkin yasam Kkalitesini, yoksullugun hafifletilmesini ve toplum yapisinin degismesini

kapsamaktadir (Van Zyl, 1994: 67; Van Boekel ve Van Logtestijn, 2002: 5).

Yerel ekonomik kalkinma siireci tanimlanirken, smirli veya belirli bir alan mekansal
referans olarak verilmektedir. Ancak sinir konusundan kastedilen alan, dogal kaynaklart,
tarim alanlarim1 ve hatta ormanlar1 da kapsamaktadir. Yerel kalkinma siirecinde dogal
kaynaklarin dengeli kullanilmas1 6nemli yer tutmaktadir. Bagka bir anlatimla yoksullugun
ve gelismiglik farklarinin yani bolgesel dengesizliklerin azaltilmasi amaci iginde gevresel
ve kiltliirel degerlerin korunmasi da ayni Oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.
Sonugta, farklilasan ihtiyaglari, potansiyelleri ve dinamikleri bir arada ve ¢ok sektorlii

yaklagimla planlanan faaliyetler biitlintidiir.

Meyer-Stamer (2008: 7), yerel ekonomik kalkinmay1 “belirli bir yerde yasayan insanlarin
yasam kalitesini ve gelirlerini yiikseltmede yerin veya bdlgenin 6zgiin niteligi” olarak
tamimlamaktadir.  UN-HABITAT (United Nations Human Settlements Programme)
raporunda ise yerel ekonomik kalkinma, tiim sektorlerden yerel vatandaslarin katildig
katilime1 bir “siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ olarak tanimlanan yerel ekonomik
kalkinmanin; yoksullar ve tiim diger marjinal gruplarin yasam kalitesini yiikseltecek bir
yontem oldugu, yerel ticari faaliyetleri tesvik etmek icin birlikte calisarak esnek ve

siirdiiriilebilir sonuca ulasmayr hedefledigi belirtilmektedir. Ilgili yazinda birbirini
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tamamlayan birden fazla tanimi olan yerel ekonomik kalkinma siireci i¢in kalkinma

ekonomisinin mikro ekonomik bileseni oldugu da vurgulanmaktadir (Meyer, 2014: 625).

Meyer-Stamer, 2009 yilinda yaptig1 bir ¢alismada tiim tanimlamalarin yaninda kavramsal
cercevenin eksikligine dikkat ¢ekmektedir. Bu amacla da “Yerel ve Bolgesel Ekonomik
Kalkinma’ daki temel konular1 “Altigen” bir semada ifade etmektedir. Semanin amact
yerel ekonomik kalkinma siirecindeki kilit konular1 agiklamaktir. Yerel ekonomik
kalkinmanin altigeni (The Hexagon of Local Economic Development) i¢inde yer alan alt1

licgenin her biri bir temel konuyu agiklamaktadir.

Siireg
yonetimi

Hedef
grup

Y onetigim

Siirdiiriilebilir
kalkinma

Yerel
faktorler

Politika
odagi ve
sinerji

Sekil 4.1. Meyer-Stamer’in yerel ve bolgesel ekonomik kalkinmada temel konulari
kavramsallastirma semasi: Altigen (The Hexagon) (Meyer-Stamer, 2009).

Altigen semada yer alan ve hedef grup diye nitelendirilen YEK’in temel konusu
isletmelerdir. Bu isletmeler; yerel isletmeler, dis yatirimcilar ve sifir noktasindan ise

baslayan kiiciik 6l¢ekli sirketlerdir.

Yerel faktorler konusu, bir isletmenin faaliyete gecebilmesi igin gerekli olan yere 6zgii tiim

ozellikleri icermektedir. Bu faktorler, hem cevresel hem de sosyal faktorleri icermektedir.

Politika odagi ve sinerji konusu ii¢ farkli alan1 kapsamaktadir. Bu alanlarin birincisi;
ekonomik faaliyetler ile istihdam yaratma, ikincisi; yoksullugu azaltma ve lgiincisii de;
kentsel gelismeye bagli olarak toplumsal kalkinmadir. Bu siiregteki birinci zorluk, ii¢
alanin iyi tanimlanamamasidir. Iyi tamimlanmadifi zaman, uygulanan tesvikler yeni

catisma alan1 ortaya c¢ikaracak, farkliliklar1 keskinlestirecektir. Zira ayni amaci
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gerceklestirmek icin bir arada uzlagsmayr amaclayan farkli gruplarin yarattigi sinerji
kirilgandir. Ikinci zorluk ise, hassas ve kirilgan gruplar arasinda uzlasmayi saglayip tekrar

bir araya getirmektir.

Stirdiiriilebilir kalkinma stireci konusu, sosyal, ekonomik ve ekolojik yaklasimlar ile
birlikte agiklanmaktadir. Yerel diizeyde, bu bakis agisi1 yenilik¢i YEK yaklagimlart igin

firsatlar yaratmaktadir.

Yonetisim ise 6zel sektor ve kamu sektoriiniin esgiidiimlii hareketidir. Ancak burada kamu
sektoriiniin bagka bir anlatimla devletin rolii, 6zel sektoriin girisimini destekleyici yasal
mevzuat diizenlemelerini yapmasindan ge¢cmektedir. Bu da yeniden yapilanma siirecini

isaret etmektedir.

Siire¢ yonetimi, yerel ekonomik kalkinma yaklasimin en agiklayici konusudur. Zira siireg
yonetimi siirekli geri besleme ile aciklanmaktadir. Bu nedenle YEK ‘iterative
(tekrarlanan)’ bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Konunun tanimlanmasi, planlanmast,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi asamalar1 bir dongii halindedir. Bu nedenle
‘iterative’ islem siireci olarak ele alinmaktadir. YEK siirecinde izleme ve degerlendirme

asamalarinin sonuclarina gore yeniden diizenleme ve yeniden planlama yapilmaktadir.
4.1.1. Yerel Ekonomik kalkinma siirecinde temel kavramlar ve stratejiler

Yerel ekonomik kalkinma ve bolgesel kalkinma birbirine bagli kavramlardir. Ilgili
yazinda, yerel ekonomik kalkinmanin basladigi veya baslatildigi donemden itibaren
uygulama politikalarinda ve dolayistyla etki alaninda da degisimler olmustur. Genel olarak
yerel ekonomik kalkinma dort donemde ele alinmaktadir. Daha dogrusu 2000°li yillara
kadarki donem yaygin olarak anlatilmakta, devaminda gelisen siire¢ tekrar kiiresellesme ile

aciklanmaktadir (Bkz. Cizelge 4.1).
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izelge 4.1. Yerel ekonomik kalkinma stratejilerinin donemleri (Blakely ve Bradshaw,
g ]
2002; Musakwa, 2008)
Birinci dalga Ikinci dalga Ugiincii dalga Dérdiincii dalga
Unsurlar (1960’lar ve (1980°1er ve (1990°1arin sonu- (2000’lerin
1980’lerin ilk yaris1) 1990’larin ortalar1) 2000’lerin bag1) sonrasi)
Endiistriyel
Yerel alan disindaki Meveut firmalarin kume?le?rl te':'svﬂ( Kiiresel
Hedef firmalarn cekilmesi tutunmasini ve etmek i¢in bdlgesel isbirlikleri
¢ gelismesini saglamasi kaynaklarin g
gelistirilmesi
Disaridan firma
Konumsal Qe_ke‘pl.lmek em Vergi 'nqlrlm.le“ ve Bolgesel isbirligi Sinir agimi
.. indirimler ve tesviklerin .. o
faktorler tesviklerin uygulanmas olusturulmasi kiiresel iliskiler
uygulanmasi
. Firmalar arasinda
verel firmalara daha iyi iliskiler Uluslararast
Firma Dis firmalar yonelme ve yardim 2 1y1 1S . arast
etme igin ortam giiven ve igbirligi
olusturulmasi
: Yerel halkin o Isletmelerin . .
Insan issizlisine istihdam Egitim programi yapilanmasinda Insan sermayesine
kaynagi 3 garatma geligtirme egitimli iggiiciinden yatirim
y yararlanma
- Cevre kalitesinin Uluslararasi
Ign%ulﬁ] Fiziksel kaynaklar Sosyk::ll Y}Z;:;'rksel gelistirilmesi ve kaynaklara
y liderlik yonelme

Yerel ekonomik kalkinmada {i¢ donemde anlatilan etkilesimli degisime dordiincii bir siire¢
eklenmeye baglamistir. Dordiincii dalga olarak anlatilan dordiincii donem, yerel ekonomiyi
kiiresel pazara entegre etmeye, insan sermayesini gelistirmeye ve telekomiinikasyon
kullanimini arttirmaya odaklanmaktadir. Bu 6zelliklerinden 6tiirii, diger tiglinden 6nemli
Olciide farklilagmaktadir. Yerel ekonomik kalkinma, yalnizca yerel bir bolgeye yatirim
cekmekten yerel bir bolgeyi kiiresel bir goriisme noktasina yerlestirmeye kadar gelisme

gostermistir.

Yerel kalkinmay1 basarisiz kilan temel faktorlerden biri yerel gruplar ve yerel yonetimler
arasinda yeterince etkilesim saglanamamasidir. Yerel dengesizliklerin giderilebilmesi i¢in
hem sosyal, hem de ekonomik anlamda dengenin saglanmasi gerekmektedir. Yerel
ekonomik kalkinmada basariya ulagsmak i¢in uygulanacak politikalarin bir planlama siireci
kapsaminda ele alinmas1 gerekmektedir. Yerel kalkinma politikalarinin basariya ulagmasi
planlama siirecinin asagida verilen yedi asamanin tiimiinii dogru ve kararli bir sekilde
uygulamasi ile miimkiin olacaktir (Blakely, 1994; Maliza, 1985: 86-87; Levy, 1994: 218-
221; akt. Giil, 2004):
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Birinci Asama: Yer’in mevcut durumuna yonelik tespitlerde bulunulmalidir. Giiglii ve
zay1f yonler, olanak ve firsatlar belirlenerek yerel toplumun ve isletmelerin gereksinimleri,
ekonomik yapiya iligkin isgiiciine katilma orani ve istthdam durumu ve ¢esitliligi tespit
edilmelidir. Ulusal ve mabhalli kuruluslarin ekonomik kalkinma odakli projeleri ve

kaynaklar1 incelenmelidir.

Ikinci Asama: Yer’e ozgii bir yerel ekonomik kalkinma politikast ve politikalari
belirlenmelidir. Bu politikalarin hazirlanma siirecinde; yerel aktorlerin katilimlar
saglanmali, yerel toplulugun ve isletmelerin isgiicii piyasast ve niteliginin ¢oziimlemesi
yapilmali, 6ncelikli alanlar (mahalleler, bolgeler) belirlenmeli, vizyon, amaglar ve hedefler

olusturulmalidir.

Uciincii Asama: Yerel ekonomik kalkinma politikasinda belirlenen hedefler cergevesinde
projeler {iretilmelidir. Olas1 projelerin degerlendirilmesi ve uygulanabilirli§ine yonelik
hukuki, ¢evresel, mali ve teknik analizler ¢ikarilmalidir. Uygulanabilecek projeler kamu,

0zel ve sivil toplum orgiitleri koordinasyonunda esgiidiimle yuriitilmelidir.

Doérdiincli Asama: Yerel ekonomik kalkinma plani tiim detaylari ile hazirlanmalidir. Proje
yapilar1 belirlenerek sonuglar1 agisindan bir 6n degerlendirme yapilmali, mali alternatifleri
olusturulmalidir. Projelerin  uygulanmasinda kullanilabilecek ekonomik tesvikler
belirlenmelidir. Altyapi, ulasim olanaklar1 ve diger kentsel islevlerin gelistirilmesi icin alt
kademede plan ve projeler hazirlanmali ve kalkinma politikast ile iligkilendirilmelidir.
Isgiicliniin mesleki egitimi, ¢evrenin korunmasi, yerel toplumun yasam Kkalitesinin
yiikseltilmesi, su¢la miicadele gibi konular yerel ekonomik kalkinma plani ile baglantili bir

bi¢imde degerlendirilmelidir.

Besinci Asama: Yerel ekonomik kalkinma plani uygulamaya gecirilmelidir. Uygulama
asamasinda planin hazir hale getirilmesi i¢in projelerin zaman g¢izelgeleri hazirlanmali,
performans ve basar1 Olciitleri saptanarak degerlendirme yapma yontemi belirlenmelidir.
Reklam, yazili ve gorsel basin, firmalar, kuruluslar ve orgiitlerle goriismeler yapilarak

planin tanitim1 ve pazarlamasi yapilmalidir. Son olarak plan uygulamaya konmalidir.

Altinct Asama: Yerel ekonomik kalkinma planinin ne Olgiide gergeklestirildigi

degerlendirilmelidir. Bu asamada, planin istenildigi dl¢lide uygulanip uygulanmadig ve
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istenilen sonuca ulasip ulasmadigi sorularina yanit aranmaktadir. Planin uygulama
asamasinda elde edilen nitel ve nicel veriler 1s1¢inda performans Olciitleri ile
karsilagtirmalar yapilmali ve degerlendirme raporu olusturulmalidir. Basar1 diizeyine gore
planin uygulanmasinin devamina, durdurulmasina, planin degistirilmesine ya da yeni bir

planin hazirlanmasina karar verilmektedir.

Yedinci asama: Yerel ekonomik kalkinma planinin, degerlendirme siirecinde karsilasilan
sorunlar1 ne Ol¢iitte ¢oziimledigi, istenilen performansa ve amacglanan hedeflere ulasip
ulasmadigiin siirekli izlenmesi gerekmektedir. Izleme siirecinde, uygulanan politikanin
amaclarindan istemeden uzaklasilmasinin, gereksiz zaman ve kaynak israfinin Oniine
gecilmesi saglanmaktadir. Bu siiregte, sorunun kaynaginin bulunmasi, sorunun niteliginde
zamanla degisikligin olup olmadigi, yerel gruplarin soruna karsi verdigi tepkinin Ol¢iitii,
giincel verilerin kullanilabilirligi, hedeflenen performans 6Slgiitlerine ulasilip ulasilmadig,
belirlenen zaman ve kaynak smirlamalarina ne 6lgiide uyulabildigi gibi Slgiitlerin siirekli
olarak gozlem altinda tutulmasi gerekmektedir. Elde edilen sonuca gore plan ve

politikalarda tekrar degisiklige ya da yenilige gidilmektedir.

Ozdemir Yilmaz’a (2009)’a gore turizm gelistigi yore halki igin bir refah ve gelisme
ortami yaratmaktadir. Turizmin yaratti§i birtakim olumlu ve olumsuz etkiler, yerel
gruplarin bazi kesimleri i¢in avantajlar saglarken bazi kesimleri i¢in ise dezavantajlar
olusturabilmektedir. Bir yorede turizmin gelismesi ve yerel halkin bunu benimsemesi i¢in
yerel toplumlarin turizm gelistirme planlarinda dahil edilmesi gerekmektedir. Yerel halkin
planlarin gelistirilme siireglerine katilimini saglamak, goriis ve Onerilerini almak, kisacasi
katilimec1 bir planlama modeli saglamak, yerel gruplarin kendilerini planin bir pargasi
oldugunu hissetmelerini saglayacaktir. Ayn1 zamanda turizm konusunda bilin¢lenmelerini,
turizmin faydalarindan nasil yararlanabileceklerini ve sahip olduklari potansiyelin farkina
varmalarm1 da saglayacaktir. Fransa, Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi turistik
destinasyonlar incelendiginde turizm sektoriinde énemli derecede gelisme kat etmelerinin
nedeni turistik arz kaynaklarinin yani sira yerel halkin turistlere kars1 sergiledikleri tutum
ve turizm konusunda farkindaliklaridir. Ulkemiz sahip oldugu zengin dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklara ragmen yerel halkin destegini yeterince saglayamadigi i¢in turizmden ¢ok daha

az gelir elde edebilmektedir.
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4.2. Yerel Ekonomik Kalkinma Siirecinin Amaclari

ILO’ya (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) gore yerel ekonomik kalkinma; yerel kaynaklar1 ve
rekabet avantajini kullanarak belirli bir bolgede kamu ve 6zel sektor aktorleri arasinda
ortaklik ve igbirligi faaliyetlerini destekleyen, genel bir kalkinma stratejisinin ortak sekilde
olusumu ve uygulamasina imkan taniyan, uygun bir i ortaminin yaratilmasi ve ekonomik
aktivitelerin desteklenmesi gibi onemli hedefleri olan katilimci bir kalkinma siireci (Van
Boekel ve Van Logtestijn, 2002: 5) olarak ifade edilmektedir. Eceral (2004) ve Helmsing’e
(2003) gore ise yerel ekonomik kalkinma; smirlari iyi tanimlanmis bir alanda mevcut
kaynaklarin yonetilerek, yeni is imkanlarinin yaratilmasi, ekonominin canlandirilmasi ve
rekabet giicliniin arttirilmast amaciyla yerel yonetimler, toplumsal gruplar, 6zel sektor gibi

farkl aktorlerin isbirliginin saglandig bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir.

Yerel ekonomik kalkinmanin temel amaci herkes icin ekonomik gelecegi ve yasam
kalitesini iyilestirerek yerel bir bolgenin ekonomik kapasitesini gelistirmektir (Tungsiper
ve Yilmaz, 2009). Yerel ekonomik kalkinma siireci, kamu, 6zel sektér ve sivil toplum
orgiitlerinin ekonomik biiyiime ve istihdam yaratiminda daha iyi kosullar saglamak i¢in
ortaklasa c¢alistigi bir siiregtir. Giil (2004) hazirladig1 bir c¢alismada yerel ekonomik

kalkinmanin amaglarini su sekilde siralamaktadir:

*  Yer’in tim sektorlerinin ve ekonomik boyutlarinin ilerlemesini ve gelismesini

saglamak,

* Tim gruplarin yerel ekonomiye katilimini saglamak ve yerel ekonomik kalkinma

getirilerinden adaletli ve esitlik¢i bir yaklasimda bulunmak,

 Isletmelerin daha verimli ¢aligabilmelerini saglamak icin mevcut altyapiy1 iyilestirmek

ve yagam kalitesini arttirmak,

*  Yerel ve bolgesel ekonominin, insan ve dogal kaynak giiclinii kullanarak, ekonomik

istlinliigiinii ve rekabet gliciinii arttirmak,

*  Yerele 0Ozgli drinlerin daha 1iyi pazarlanmasin1 saglayarak yeni firsatlarin

olusturulmasi ile yerel-bolgesel ekonomiye kaynak girdisini saglamaktir.

Buna gore yerel ekonomik kalkinmanin amaglar1 arasinda kentlerde yerel halk i¢in yeni ve

kaliteli istthdam olanaklarinin yaratilarak, girisimciligin arttirilmasi, disa bagimliligin
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azaltilarak olabildigince yeni yatirimlar1 ¢ekebilmek, sosyal ve ekonomik yonden kendine
yetebilen, uluslararast ve ulusal diizeyde yasanabilecek olumsuzluklara karsi direngli

olabilmeyi saglayan ekonomik degerler yaratmak olarak siralanabilir.

Bir ekonominin temel sektorlerinin yapist kalkinmisliginin  smirli kalmasi veya
ilerlemesinde onem arz etmektedir. Ozellikle yerel dinamikleri harekete gecirebilecek
sektoriin secilmesi, gelismesi, sektorel ve dar alanda verilecek tesvikler, girisimcilerin
yoreye c¢ekilmesi, mevcut isletmelerin etkinliklerinin arttirilmasi yerel ekonomik

kalkinmanin saglanmasinda olduk¢a énemlidir (Tungsiper ve Yilmaz, 2009).
4.3. Yerel Ekonomik Kalkinma Siirecinde Turizmin Rolii

Kiiresellesme silirecinde turizmin tiim sektorler icerisinde ilk sirada yer aldigi birgok
yazinda yer almaktadir (Reddy, Basha ve Kumar, 2014). Bir¢ok gelismekte olan iilkede de
gelismenin temel sektorli turizm olarak belirlenmistir. Yerel ve bolgesel ekonomik
kalkinmada yeni yerel ekonomik aktivitelerin artirilmasinda da turizm bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. UNWTO raporlarina gére ekonominin hareketlenmesi ve yoksullugun

azaltilmasinda turizm sektorii, sanayi sektoriine alternatif olarak yer almaktadir.

Turizmin, yerel ekonominin ¢esitlendirilmesine, 6demeler dengesinin iyilestirilmesine,
bolgesel kalkinmanin saglanmasina, istthdam yaratilmasina, gelirlerin artmasina ve ayrica
doviz yatirimlarinin ¢ekilmesine olanak saglayan etkili bir sektor oldugu kanitlanmistir.
Gelismekte olan iilkelerdeki arastirmalar, ekonomik biiylime ile turizm gelisimi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ve oOzellikle yeni kiigiik isletmelerin kuruldugunu
gostermektedir. Kiiresel dlgekte de, turizmin, hem resmi hem de kayit dis1 sektorlerde
istthdam yaratmada, yasam kalitesinin iyilestirilmesinde ve ddvizlerin cekiciliginde
onemli bir ekonomik sektdr oldugunu kanitlamistir. Bu nedenlerden dolayi, ¢ogu
gelismekte olan iilke, ekonomik biiylimeyi gerceklestirmek amaciyla turizme
odaklanmaktadir. (Meyer ve Meyer, 2015).

OECD’ye gore, turizm emek yogun bir sektordiir ve diger sektorlere gore pazara girmesi
daha kolaydir. Genel olarak, hiikiimetlerin, issizlige ¢oziim olarak turizmi Oncili sektor
olarak gorme nedeni; diisiik vasifla kisilerin (Otopark gorevlisi, temizlik¢i, otel kat

gorevlisi vb.) turizmde rahatlikla istthdam edilebilmesidir. Ancak turizmin basarisi iki
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onemli faktore dayanmaktadir. Birincisi; insan, ikincisi ise; diger faktorler olarak
adlandirilan; dogal kaynaklar, altyapi, sermaye yatirimi, servis kalitesi ve diger tedarik
etmenleridir. Insan faktoriinde onemli olan ise niteliktir. Iyi egitimli bir isgiicii, turizm
sektoriiniin daha fazla rekabet edebilirligini saglamakta ve hizla degisen pazarlarin

etkinligini arttiric1 rol oynamaktadir.

Turizm faaliyetlerine arz ve talep olarak bakildiginda talep; seyahat istegi gosteren
gruplan ifade etmektedir. Talep faktorii, turizmin siirdiriilebilirliginde birincil 6neme
sahiptir. Talebi olusturan ziyaretgiler bir dizi {iriine ve hizmete ihtiya¢ duyarlar ve yerel
isletmeler de bu ihtiyact emek, sermaye ve malzeme yoluyla saglarlar. Turizmle ilgili
endiistriler arasinda seyahat acenteleri, ulasim, konaklama, yiyecek ve icecek, eglence,
kiiltiir, rekreasyon, spor, perakende ve finansal hizmetler yer almaktadir. Talebe karsilik

gelecek arzi saglayacak tiim servisler de istthdam yaraticidir.

Baum’a (1995) gore yerel, ulusal ve uluslararast seviyede, sektordeki istthdamin artmasi
politik, ekonomik ve sosyal alanlarda sektoriin 6nemini arttirmaktadir. Bu nedenle, calisma
kosullar1 gibi turizm, sektoriin yine temel konusudur. Turizm sektoriinde aile sirketlerinin
egemenligi, disik nitelikli isgiicliniin giivensiz ¢alisma kosullari, nitelikli isglictinliin her
zaman bir tehdit unsuru olarak varligi, turizm istihdaminin siirekliligini olumsuz
etkilemektedir. Ancak kiiresellesmenin olumlu bir etkisi turizm istihdami iizerinde
goriilmektedir. Talebi karsilamak isteyen hem isletmeci hem de isgiicii, nitelik yiikseltme
cabasindadir. Blakely ve Bradshaw (2002), yerel ekonomik kalkinmadaki evreleri anlatan
kavramsal yaklasimda egitim ve istihdam arasindaki iligski agiklanmaktadir. Bu nedenle
basarili yerel ekonomik kalkinma politikasinda kapasitenin gii¢lendirilmesi onem arz

etmektedir.

Yerel ekonomik kalkinma siirecinin basarisi arz ve talep kosullarina baghidir. Meyer’e
(2008) gore arz kosullar1 alti baslik altinda toplanmistir. Yerel alanin iklimi, dogal
kaynaklari, altyapit durumu, destekleyici servisler, kiiltiir degerleri ve sosyal ekonomik

faktorler yerel ekonomik kalkinmanin basarisini saglamaktadir (Bkz. Cizelge 4.2).
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Cizelge 4.2. Yerel ekonomik kalkinma siirecinin basarili olabilmesi igin turizm alanlarinin
ozellikleri (Meyer, 2008).

Dogal Sosyo-
Iklim & Altyap1 Servisler Kiiltir ekonomik ve
Kaynaklar ..
Politik
-Konaklama
-Temel hizmetler .
. . -Destekleyici -Tarihi 6zellikler
-Plaj (elektrik, su, atiklarn .
-Sicaklik . L . kurumlar -Tiyatro -
. -Gol giderilmesi ve -Istikrarlt
-Yagmurlu . . -Restoranlar -Sanat o
in savist -Nehir kanalizasyon) Alisveri Miize hiikiimet
- VETl -Muz s
gun say -Orman -Yollar Sverly . -Istikrarlt
-Nem B . -Spor ve -Festival ve .
. -Daglar -Telekomiinikasyon . politikalar
-Giinesli . rekreasyon etkinlikler
. -Flora ve -Demiryolu
giin sayis1 . alanlari
Fauna -Liman .
Havaalani -Dogal yasam
-Saglik

Meyer ve Meyer (2015)’e gore turizm yerel ekonomik kalkinmada “benzersiz” bir
sektordiir. Bu benzersiz sektor, ekonominin g¢esitlendirilmesini saglar, ihracatin biiyiitiir,
emek yogun istihdam kapasitesine sahiptir, diisiik ve yiiksek beceriler arasinda farkli yerel
beceriler bir nis yakalamaya sahiptir. Turizm sektorii diger ekonomik sektorlerle giiglii
baglara sahiptir ve bu baglarin hizlandirilmis ekonomik kalkinma i¢in optimize edilmesi
gerekmektedir. Perakende, tarim, ulastirma ve ingaat gibi sektorlerle olan baglantilar yerel
carpan etkisini arttiracak ve nihayetinde daha iyi ekonomik biiyiime ve istihdam olanaklari
yaratacaktir. Bununla birlikte, gelismekte olan bolgelerde beceri eksikligi, paydaslar
arasinda zayif isbirligi ve bolgedeki giivenlik kosullar1 turizmin yerel ekonomik kalkinma

etkisi yaratmasindaki en biiyiik engellerdir (UNWTO, 2006a).

Ekonomik biliylimeye yardimci olan siirdiiriilebilir turizm kalkinmasini saglamak i¢in,
Uluslararasi Para Fonu (IMF)(2006) ve Honey ve Gilpin (2009) tarafindan asagida verilen

kilit stratejiler 6nerilmektedir:

* Belirli bir bolge i¢in turizmde karsilastirmali istlinliige olanak saglayan dogal ve

kiiltiirel varliklari tespit etmek ve korumak,
¢ Turizmin gelismesinde yerel katilimin ve tiim paydaslarin katilimin saglamak,
e Kurumsal alt yapiyr gelistirmek,

* Pazar olanaklar1 gibi hususlar1 iceren yerel ekonomik kalkinma stratejisinin bir parcasi

olarak kapsamli ve entegre bir turizm gelistirme stratejisi olusturmak,
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*  Sug ve yolsuzlugu azaltmak,

+ ¢ turizmi tesvik etmek.

Issizligin ve yoksullugun yiiksek oranda oldugu gelismekte olan iilkelerde yoksul yanli
turizm yerel ekonomik kalkinmasinda biiyiik farkliliklar yaratmaktadir. Yoksul yanh
turizm, yerel diizeyde yoksullar ve dislanmis gruplar1 firsatlardan dislamadan ekonomik

faydalar elde etme yetenegi ve pozisyonu saglamaktadir.

Meyer ve Meyer’e (2015) gore turizmin yerel ekonomik kalkinma siirecinde yoksullugu

azaltmanin ii¢ yolu vardir. Buna gore issizligi ortadan kaldirmak ve yoksullugu azaltmak;

1. Ucret, istihdam ve egitim gibi dogrudan etkiler yoluyla,

2. Gida, ingaat, ulasim ve diger bir¢cok sektor dahil alt sektorlerden gelen deger zincirleri
gibi dolayli etkiler yoluyla (Turizmin dolayli etkisi, turizmin dogrudan etkilerinin
iistiine yaklasik yiizde 60 oraninda eklenmektedir),

3. Turizm kiiclik isletmelerinin gelismesi icin gerekli iklimi saglamak, altyapiy:
gelistirmek ve dolayisiyla hanehalki  ekonomisini  giliglendirmek  yoluyla,

saglanabilmektedir.

Ashley’ e (2007) gore gelismekte olan iilkelerde yerel ekonomik kalkinma sanayi tesisleri
kadar turizm ile de saglanmaktadir. Farkli cografi 6zellikleri olan bir alanda, diisiik vasifli

kisiler bile, bu bolgeye gelen turistlerin harcadig1 miktarin dortte birini kazanabilmektedir.
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5. TURKIYE’DE TURIZMIN GELISME SURECI VE TURIZM
POLITIKALARI

5.1. Tiirkiye’nin Turizmle Tamisma Donemi

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisme siirecini, planli donem o6ncesi 1923-1962 ve planl
donem 1963’ten gilinlimiize olmak iizere iki donemde incelemek miimkiindiir. Planh
donem Oncesi turizm ile ilgili gelismeler oldukca sinirlidir. 1963 6ncesi plansiz donemde
ise turizme kaynak olusturacak dogal ve kiiltiirel envanterin yoksunlugu, kurumsallasma ve
isbirliginin olmamasi, turizmin ekonomik gelir kaynagini arttirmada tarim ve sanayi gibi
oncii bir sektor olarak ele alinmamasi ve sektorel gelismelere yonelik politika, hedef ve
ilkelerin yetersizligi turizm sektoriine yonelik gelismelerin kisitlanmasina neden olmustur.
Tim bu olumsuzluklara ragmen planli doneme kadarki siire zarfinda, turizm tanitma

faaliyetleri, tesvik ve destekler gibi kiiglik ¢apli gelismeler kaydedilmistir.

1960’11 yillar Tiirkiye’de planlt déneme gegisin baslangici kabul edilmektedir. Turizmin
gelistirilmesi konusunda ulusal, bolgesel ve sektorel politika kararlarinin alindigi ve
seyreden yillarda siirdiiriilebilir turizm politika ve hedeflerin belirlendigi bes yillik
kalkinma planlarinin ilki de bu dénemde hazirlanmistir. 1923’ten gilinlimiize Tiirkiye’de
turizm sektoriiniin gelisme siirecine iliskin gesitli yasa, kanun ve diizenlemeler yapilmus,

turizm farkli politikalar ile desteklenmistir (Bkz. EK-1).
5.1.1. Planh donem oncesi Tiirkiye’de turizm (1923-1963)

Tiirkiye’de turizm alaninda faaliyet gdsteren ilk organizasyon, 29 Eyliil 1923’te bir grup
aydin tarafindan kurulan ‘Tiirk Seyyahin Cemiyeti’ adli kurulustur. Tirkiye’nin ilk afisleri
ve ilk karayolu haritalar1 ve tur glizergahlar1 bu cemiyet tarafindan bastirilmis, ilk turizm
gezi ve bilgi rehberleri ile turizmin gelistirilmesi i¢in ilk incelemeler bu cemiyet tarafindan
gerceklestirilmistir (Yildiz, 2011). Cemiyet daha sonraki yillarda ‘Tiirkiye Turing Kuliibii’
ve son olarak da 1923 yilinda ‘Tiirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii’ olarak faaliyetlerini
stirdliirmiistiir. Tirkiye’nin planli donem Oncesi turizm sektorii ile ilgili ilk yasal
diizenlemesi ise 1934 yilinda ‘iktisat Vekaleti Teskilat1 ve Vazifeleri Hakkinda 2450 Sayili
Kanun’dur. S6z konusu kanun ile turizm ilk kez bir kamu hizmeti sayilmistir (Dinger ve

Cetin, 2015).
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1939 yilinda Ticaret Bakanligi biinyesinde ‘Turizm ve Tamitma Isleri Miidiirliigi’
olusturularak turizm ile ilgili tiim faaliyetler Ticaret Bakanlig: tarafindan yiirttiilmiistiir.
1940 yilindan itibaren turizme yonelik faaliyetlerin artmasi ile 1949 yilinda Basin, Yayin
ve Turizm Genel Midiirliigi kurularak ‘Turizm Dairesi’ ad1 altinda turizm ile ilgili bir dizi

faaliyet buradan yiiriitiillmeye baglamistir.

1950’11 yillarda turizm sektoriine yapilacak yatirimlarin tesviki konusu daha ¢ok giindeme
gelmeye baglamistir. Tiirkiye’de turizmin gelismesine yonelik yerli ve yabanci
yatirimcilara saglanan ilk devlet tesviki ve destegi, 1950 yilinda ¢ikarilan ‘Turizm
Miiesseselerini Tesvik Kanunu’ ile Tirkiye Emlak Kredi Bankasinda 1 000 000 TL’lik
kredi fonunun olusturulmasidir. 1953 yilinda yiirtirliige giren ‘Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu’ ile girisimcilerin sektore yatirirm yapmalarin1 desteklemek ve tesvik etmek
amaciyla 10 yil siireyle vergiden muaf tutulmustur. 1955’te kurulan ‘Turizm Bankas1’ ile
turizm sektorliniin finansman ihtiyaci yiiksek oranda kargilanmaya baslamistir (Yildiz,

2011).

Cizelge 5.1. Planli donem Oncesi turizm istatistikleri (Kuruloglu, 2017).

Tarih Turizme uygun Gelen turist gTel:::IZerE ;(ij;ﬁgrll Gelir-gid_er
yatak sayisi say1si (bin dolar) (bin dolar) dengesi
1950 3300 28 625 - -
1951 - 31377 4317 573 3744
1952 6219 38 837 2287 721 1566
1953 - 70 055 2350 612 1738
1954 - 71331 1771 612 1159
1955 9000 79 369 1979 625 1354
1956 - 99414 2495 1266 1229
1957 - 100 803 1041 270 771
1958 - 114744 1535 23 1512
1959 12326 126 610 4756 1156 3600
1960 14200 94 077 5460 673 4787
1961 - 129 104 6880 3977 2903
1962 22050 172 867 7316 8658 -1342

5.1.2. Planh Dénem’ de Tiirkiye’de turizm (1963-2019)

1960’11 yillar ve sonrasi, Tiirkiye’de planli doneme gegis siireci ile baslayan, ulusal 6l¢ekli

sektorel hedefler, ekonomik politikalar ve ilkelerin genis perspektifte incelendigi bes yillik
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kalkinma planlarinin olusturulmaya bagslandigr donemdir. 1960 yilinda Devlet Planlama
Teskilati’nin (DPT) kurulmasi ve akabinde 1961 Anayasasi ile kalkinma planlamasinin
kurumsal bir kimlik kazanmasi, kalkinma ile dogrudan iligkisi bulunan turizmin hizmetler
sektoriine dahil edilmesi ve kalkinma planlarinda yer almasini saglamistir. Dénemin en
biiyiik sorunlarindan istihdam yetersizligi ve doviz girdisi konular1 kalkinma planlarinda
turizme Oncelik taninmasi agisindan onemli etkenler olarak sayilabilir. Bunun yani sira
turizm talebinin artmasi, turizm endiistrisinin diger sektorlere oranla biiylime maliyetinin
diisiik olmasi ve turizmin kotii ekonomik kosullardan daha az etkilenmesi sektoriin

kalkinmada avantajlarini géstermektedir (Soyak, 2013 ve Kuruloglu, 2017).

Bu donem araliginda bolgelerin kaynak envanterleri ¢ikarilmis, fiziksel planlama ve teknik
altyapi calismalar1 ve yatirimlari yapilarak turizmde sosyal ve kiiltiirel konular da giindeme
gelmeye baglamistir. 12.07.1963 tarith ve 265 sayili yasa ile turizm teskilatinda
kurumsallagsma geregi ve turizm sektorii ile ilgili politikalarin belirlenmesi amaciyla
‘Turizm ve Tanitma Bakanlig’ kurulmustur. “Turizm ile ilgili biitiin igleri planlamak,
yapmak, yaptirmak, diizenlemek ve koordine etmek, turizm ile ilgili milletleraras
isbirlikleri yapmak ve memleketi tanitmaya yonelik her tiirlii faaliyeti yiiriitmek”

bakanligin kurulmasinin temel amacidir (Dinger ve Cetin, 2015).

5.1.3. Bes yillik kalkinma planlarinda turizm sektorii politikalar:

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) doneminde turizm hizmetler sektdriine
dahil edilerek 6demeler dengesine katkida bulunmasi ve 6demeler bilangosu acigini
kapatmas1 hedeflenmistir. Gelismis ve gelismekte olan turizme elverisgli baz1 merkezler de
dahil olmak {iizere turist cekme potansiyeli yiiksek bolgelere (Antalya, Ege ve Marmara)
yatirim Onceligi taninmasi, yabanci llkelerle ikili turizm antlagmalarinin yapilmasi,
tanitma ve pazarlama faaliyetlerine egilimin arttirilmasi ve turizmle ilgili talep ve pazar
arastirmalarinin baslatilmasi1 genel ilkeler olarak kabul edilmistir. Turizm personelinin
egitimine Oncelik taninmasi, dis turizmin yam sira i¢ turizmin de gelistirilmesi, biitlin
turizm islerinin tek bir organ tarafindan yiiriitiilmesi i¢in bir teskilatin kurulmasi, kurulacak
olan turizm isletmelerine vergi muafiyetleri ve turistik eserlerin tanitilmasi maddeleri
hedeflere ulasmada alinan baslica tedbirlerdir. 1967 yilinda, plan dénemi sonunda istenilen
hedeflerden bazilarina ulasilamamustir.  Ongoriilen yabanci turist sayisinda artis

gozlenirken turizm gelirleri inisli ¢ikish performans sergilemis turizm giderleri ise siirekli
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olarak artig gdstermistir. Bu nedenle amag olarak belirlenen 6demeler bilangosu agiginin

kapatilmasi pek miimkiin olmamustir.

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1968-1972) déneminde turizmin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel fonksiyonlarindan biitiiniiyle yararlanilacagi temel ilke kabul edilmistir. Bu
donemde turizm yatirimlarmin kitlesel turizme yonelik olmasi ve turizmin gelistirilmesi
icin fiziksel planlama ve altyap1 ¢alismalarinin gelistirilmesi gibi hedefler belirlenmistir.
Altyap1 yatirimlari, devletin 6zel sektore sagladigi tesvikler ve yeni fonlar planin istenilen
hedefe ulagsmasinda etkili olamamistir. Turizm hizmetleri i¢in egitilen personel nitelik ve
nicelik bakimindan yetersiz kalmis, ihtisas alanlarinda istthdam edilmeleri miimkiin

olmamustir.

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1977), déneminde i¢ turizm, dis turizm ve sosyal
turizmi gelistirmek, tanitim, organizasyon ve denetim faaliyetlerini kitle turizmine uygun
bir bi¢imde yiiriitmek planin temel hedefidir. Turizmin geri doniitiiniin yliksek oldugu
yorelerde turizmle ile ilgili biitiin altyap1 ve arazi kullanimlarinin birbirleri ile baglantili bir
sekilde gelistirilmesi, fiziksel planlama caligsmalarinin devam etmesi ve yatirimlarin plan
ve projeler uygunlugunun saglanmasi temel ilkeler olarak kabul edilmistir. Ancak 1973
yilinda yasanan petrol krizi ve ekonomik bunalim tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de

ekonomik sikintilara yol agmis, turizm talebini sinirlandirmistir.

Doérdiincti Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1979-1983), donemi Tiirkiye’de turizmin hizli bir
bicimde gelistirilmesi, turizmin kisa vadede ekonomik getirisinin yiiksek olmas1 ve doviz
saglayici etkisinden fayda saglanmasi temel ilke kabul edilmistir. 1980 sonrasi donem
Tiirkiye’de turizmin hizli gelisme gosterdigi, turistik arz kapasitesinin giiclendigi, doviz
geliri ve yabanci turist sayisinda ciddi artislarin gézlendigi bir donem olmasi agisindan
onemlidir. Bu plan doneminde de kitle turizminin gelistirilmesine yonelik yatirimlara gore
sektoriin diizenlenmesinden sz edilmistir. Ozel sektdre, yabanci sermaye yatirimlarina,
turizmle ilgili kaynaklarin kisith kullanilarak dogal ve tarihi ¢evrenin korunmasina, milli
parklarin turizme kazandirilmasi, kiy1 bolgelerinde yer alan turistik bolgelerin kiyilara
zararinl minimuma indirgeyici politikalarin benimsenmesi ve turizmle ile ilgili nitelikli

isgiiclinlin olusturulmasi gibi hedefler belirlenmistir.
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1963-1983 donem araligim1 kapsayan Bes Yillilk Kalkinma Planlarinda turizm
politikalarina yonelik temel hedefler, i¢ turizmin ve dig turizmin gelistirilerek doviz
gelirlerinin arttirllmasi, turizmin 6demeler dengesine katkisinin arttirilmasi, turizm
potansiyeline sahip dogal varlik envanterinin ¢ikarilmasi, tatil kdylerinin kurularak yeni
istihdam olanaklarinin olusturulmasi, yerli halka tatil yapma imkénlarinin saglanmasi

olarak siralanabilmektedir (Emekli, 2005).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1985-1989), donemi turizmin ekonomik yoniiniin yan1
sira sosyal boyutunun da ele alindig1 bir donem olmasi agisindan dnemlidir. 1985 yil1 ile
birlikte Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizmin benimsenmesi ve kitle turizmi disindaki
alternatif turizm tiirlerinin gelismesine yonelik ilk turizm politikalarmin giindeme geldigi
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlanmistir. Bu planda kitle turizminin yan sira ilk
defa Tiirkiye’deki arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel varliklarin turizm sektériinde ekonomik bir
girdi olarak ele alinmasi ile kis, saglik, genglik, festival, av ve su sporlar1 turizmi ve diger
turizm potansiyelleri, slirdiiriilebilir turizm ilkeleri kapsaminda degerlendirilmistir.
Turizmde 6nem teskil eden ulasim altyapisinin gili¢lendirilmesi i¢in ‘Ulastirma Ana Plant’
hazirlanmistir. Bu plan donemi sonunda amaglanan tiim turizm hedefleri asilmistir. Bu
plan ile devlet, ekonomik sermaye ve ekonomik biiyiime odakli politikalara yonelmistir.
Bu siirecle kentlesme ve turizm konulari, sekillenen sermayede yer edinmeye baglamis,
ekonomik sikintilarin doviz girdileri ile giderilmesi hususunda alinan kararlar ve

uygulanan politikalar gelisme gostermistir.

1980-1990 donem araligt Turizm Tesvik Karar1 (1980), Turizm Tegvik Kanunu (1982) ve
Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan Sektdér (1985) gibi turizm tesvik politikalarinm
Tiirkiye’de uygulanmaya gegcirildigi bir donem olmustur (Soyak, 2013). 1983 yilinda
TURSAB, Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizmi Gelistirme Vakfi (TUGEV),
Turizm Yatirimcilart Dernegi (TTYD) gibi 6zel sektorde gesitli sivil toplum kuruluslar
kurulmus, turizmde Orgiitlenmenin seyahat acentelerinin tek bir ¢ati1 altinda toplanmasi

hedefine ulagilmistir.

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plant (1990-1994), doneminde bir onceki kalkinma planinda
bahsedildigi gibi kitle turizminden yeni ve alternatif turizme yonelik arayislar ve tesvik
edici siirdiiriilebilir politikalara oncelik taninmistir. Bu planda da kis, saglik, termal,

genglik, festival, av ve su sporlari, kongre, golf ve 3. yas gibi turizm tiirlerini tesvik edici
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politikalar gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica turizm sektoriinde istihdam edilmek {izere
yetistirilen personel agiginin kapatilmasi, turizmde mevsimselligin ortadan kalkmasi ve
turizmin on iki aya yayilmasi, turizmle ilgili altyapr ve mekansal planlama ¢aligmalarinin
gelistirilmesi ve yatirimlarin artmasin1 saglamak amaciyla kredi ve fon desteklerinin

olusturulmasi diger 6nemli hedefler arasinda sayilabilir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1996-2000), doneminde, kitle turizminin yarattig
olumsuzluklar da g6z onilinde bulundurularak sadece yatak kapasitesinin arttirilmasini
hedefleyen turizm anlayisindan tamamen uzaklasarak turistlerin talepleri ve turizmdeki
yeni egilimler dikkate alinarak kii¢iik olgekli isletmelerin gelismesine, turistik iiriinlerin
cesitliligine, tanitim, pazarlama gibi ¢aligmalara 6zel onem verilmis, yeni ve alternatif
turizm alanlarinin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirligi belirtilmistir. Boylelikle turizmin
stirdiiriilebilirligi ve alternatif turizm arayislarina yonelik plan ve politikalarin bu donemde

Oonem tasidigini sdylemek miimkiindiir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan (2001-2005), doneminde 2023 yili hedef alinarak
turizm de dahil olmak iizere tiim sektorler i¢cin uzun vadeli gelisme stratejisi belirlenmistir.
Bu planda Kiiltiir ve Turizm Bakanliklarinin birlestirilmesi, Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde turizm yatirimlarina oncelik taninmasi ve turizme yonelik spor
etkinliklerine yonelimin saglanmasi gibi 6nlemler belirlenmistir. Dénem sonunda iilkemizi
13,6 milyon yabanci turistin ziyaret etmesi, belgeli konaklama tesislerinde yatak
kapasitesinin 750 bini agmasi ve turizmden elde edilecek gelirin de yaklasik olarak 12
milyar dolar olmasi hedeflenmistir. Turizm tesviklerinde Oncelik pazarlama, havayolu
ulagimi1 ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine tanimnmustir. Turizm sektort ile ilgili tiim
gelismelerin ve yatirnmlarin dogal, tarihi ve sosyal cevreyi korumaci ve gelistirici bir
yaklasim c¢ercevesinde ele alinmasi, siirdiiriilebilir turizm ilkeleri cercevesinde Milli
Parklarin turizme agilmasi, turizmin on iki aya yayilmasini saglayict alternatif turizm
cesitlerinin 6zendirilmesi politikalar1 turizmin uzun vadede devaminin saglanmasina

yonelik olusturulan politikalardir.

Turizm hareketlerinin yogunlastig1 bolgelerde yerel yonetimlerin ve yerel halkin turizm ile
ilgili kararlara katiliminin saglanmasi, kiigiilk ve orta Olgekli isletmelerin tegviklerle
desteklenmesi ve turizm egitiminin yayginlastirtlarak nitelikli isgiicti i¢in egitim kalitesinin

arttirtlmasi ve belgelendirme sisteminin olusturulmasi gibi politikalar bu donemde turizm
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ile ilgili alinan kararlarin ulusal ve bolgesel Olgegin yani sira yerel Olgekte dikkate
alindigmi gostermektedir. Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanan tek pazar politikasina
karsin {ilkemizin turizm talebinde pazar olanaklarin1 genisletmeye ve turizmde
mevsimselligin azaltilmasina yonelik alternatif turizm ¢esitlerine yonlendirme faaliyetleri

kiilttirel turizmin 6nemini Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da vurgulamaktadir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013), yedi yillik bir siireyi kapsamaktadir. Bu plan
doneminde tilkemizin kiiltiirel turizm alanindaki potansiyelinin degerlendirilmesi
gerekliligi vurgulanmistir. Plan donemi sonunda turizm gelirlerinin 36 milyar dolara,
yabanci ziyaret¢i sayisinin 38 milyona ve belgeli yatak kapasitesi sayisinin 950 bine
ulagacagl tahmin edilmistir. Kiiltiirel altyapinin giliglendirilerek kiiltiirel etkinliklerin
arttirllmasi, diinya iilkeleri ile tilkemizin kiiltiirel iliskilerinin gili¢clendirilmesi, yurt i¢i ve
yurt disindaki kiiltiirel varliklarin tespit edilerek yenileme islemlerinin yapilmasi gibi
faaliyetlere bu donemde de devam edilmistir. ilk kez bu planda kiiltiirel politikalarin
sosyo-ekonomik politikalar ile ele alinmasi geregi belirtilmistir. Bu ¢ergevede turistik
potansiyeli yiiksek ancak kesfedilmemis alanlarda turizmin gelistirilerek sosyal ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasi, otantik 6zellikleri korunan yorelerde kiiltiir turizminin
gelistirilerek desteklenmesi ve bu tiir 6rneklerin arttirilmasi, geleneksel el sanatlarimizin
birer kiiltiir iirlinline doniistiiriilerek dis pazarlarda tanitilmas1 ve pazarlanmasi yoniinde
politikalar belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu planda yerindenlik, katilimcilik ve paydaslar
arasinda ortaklik kiiltiirli gibi hususlara deginilerek bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve
yerel kalkinma hareketlerinde sahiplenme ve farkindalik bilincinin arttirilmasi gibi

politikalarin da benimsendigi goriillmektedir.

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) ile 2018 yili sonunda turizm gelirlerinin yaklagik
olarak 41 milyar dolar olmas1 hedeflenmistir. Planda turizmde nitelikli isgiicii, konaklama
ve hizmet kalitesinin iyilestirilerek uluslararasi pazarda markalasma, turizm {iriin ve
hizmetlerinin c¢esitlendirilmesi, hizmet ve {riin kalitesinin arttirilmast ve en Onemlisi
stirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde bolgesel kalkinmada 6ncii bir sektor olmasi temel
amag olarak belirlenmistir. Dogal ve kiiltiirel degerlerin koruma ve kullanma dengesiyle
niteliklerinden 6diin vermeden siirdiiriilebilir gelisme hedeflenmistir. Bu amag ve ilkeler
cergevesinde turizm tiirleri ayirt edilmeksizin destinasyon yonetimi kapsaminda projelerin
tretilmesi, turizmde isgiicii kalitesinin arttirilarak turiste nitelikli ve kaliteli hizmetin

sunulmasi, dis pazarda turizm faaliyetlerine yonelik tanitimin arttirilmasi, turizm
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hareketlerinin gelistigi yorelerde yerel halkin, yerel yonetimin ve STK’larin katiliminin
saglanmasi, sorumlu ve siirdiiriilebilir turizm yaklagimlarinin benimsenmesi, tarihi kent
merkezlerinin korunarak birer kiiltiir ve sanat merkezi haline gelmesi ve yurti¢i ve
yurtdisindaki kiiltiirel mirasimizin kiiltlir turizmine katki saglayacak bi¢imde toplumun

tarihi, kiiltiirel ve estetik bilincinin gelistirilmesi ile ilgili politikalar belirlenmistir.

5.2. Asir1 Turizme Karsi Tiirkiye’de Yeni Yaklasimlar

Asir1 turizm kavrami, belli zamanlarda ve belirli yerlerde turizmin etkisinin fiziksel,
ekolojik, sosyal, ekonomik, psikolojik ve/veya politik kapasite esiklerini agtigi durum
olarak tanimlanmaktadir. Amsterdam, Barselona, Belfast, Berlin, Halen, Hong Kong, Prag,
Sangay, Palma de Mallorca, Rio de Janerio, Santa, Venedik gibi kentlerin asir1 turizmden
yana mustarip oldugu bilinmektedir. Asir1 turizm olgusu, turist sayisinin fazla olmasi,
turist ziyaretlerinin tlirli, zaman ¢izelgesi ve tasima kapasitesi kavramlar ile iligkili olup
bakis acis1 ise yore sakinleri, turistler ve cesitli isletmeler gibi paydaslarin goriislerine gore

degiskenlik gosterebilmektedir.

McKinsey ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin 2017 yilinda yapmis oldugu bir
aragtirmaya gore asir1 turizm ile ilgili sorunlar yabancilasmis yore sakinleri, bozulmus
turist deneyimleri, altyapinin yetersiz kalmasi, dogada tahribat veya kiiltiir ve miras

alanlarinin tehdit altinda olmasindan kaynaklanmaktadir (http://www.europarl.europa.eu).

Tiirkiye’de turizmi gelistirme politikalar1 Oncelikli olarak turizm icin gerekli altyapinin
genisletilmesi, yabanci ziyaret¢i sayisinin arttirilmasi ve ucuz istihdam yaratmanin kolay
bir yolu olarak benimsenmis, turizmin dogal, kiiltiirel ve sosyal boyutu biiyiik dlclide goz
ardi edilmistir. 1980’li yillara kadar deniz-kum-giines turizmi diye de adlandirilan kitle
turizminin yarattigi asir1 ticarilesme, c¢evresel sorunlar, dogal ve tarihi ¢evreye verilen
tahribatlar, yonetim planlarmin yoksunlugu ve c¢agdas turizmi gelistirme g¢abalarinin
noksanlig1 Tiirkiye’de de turizmin asirilasarak plansiz gelismesinin sinyallerini vermistir

(Tosun, 2001).

Ancak son yillarda hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Plani, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023,
Onuncu Kalkinma Plan1 ve Turizm Master Planlarinda kiy1 turizminin yani sira saglik ve

termal turizmi, kis sporlar1 dag ve doga turizmi, yayla turizmi, kirsal ve eko turizm, kongre
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ve fuar turizmi, kruvaziyer ve yat turizmi, golf turizmi ve kiiltlir turizmi gibi alternatif
turizm arayislarina yonlenmesi turizmin on iki yayilmaci politikasi ile siirdiiriilebilir turizm
arayislarini beraberinde getirmistir. Alternatif turizm yaklasimlarindan olan siirdiiriilebilir
turizm gelisimi, biyolojik cesitliligi, ekolojik siirecleri, kiiltiirel biitlinliigii ve yasam destek
sistemlerinin korunmasi ile ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin giderilmesini saglayici tiim
kaynaklarin yonetimini kontrol etmesi bakimindan asir1 turizme karst bir dnlem niteligi
tagimaktadir (Yolal, 2016). Kiy1 turizmine yonelik ¢alismalarin sadece ekonomik boyutlu
distintilerek planlanmasi, tilkemiz turizminin uluslararasi1 pazarda markalagsmasini
saglamis ancak son 15 yildir turizm talebinin kiyr bélgelerinde (Antalya, istanbul, Mugla
ve Izmir) yogunlasmasi ve yatirimlarm bu bolgelere yapilmasi, bolgesel dengesizliklerin

yani sira turizmin asirilagsmasina neden olmustur (Aktiirk ve Sari, 2018).
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6. MARDIN'DE ~ TURIZM  SEKTORUNUN  GELIiSiMi  VE
GELISMEYI TETIKLEYEN FAKTORLER

Bu boliimde calismaya ve arastirma alanina altlik olusturacak Mardin kentinin mevcut
durumuna iliskin genel bilgiler yer almaktadir. ilk olarak; Mardin kentinin konumu ve
tarthsel gelisimi, mekansal, fiziksel, sosyal ve ekonomik yapisi ile ilgili bilgilere
deginilmektedir. Ikinci olarak; Mardin’de turizmin gelisme siireci, kiiltiirel turizm arzi,
turizm ivmesini hizlandiran faktorler ve turizmin mevcut durumu ortaya konmaktadir.
Boliim sonunda ise; Mardin kentinin turizm potansiyeline yonelik mevcut veriler
derlenerek giiclii ve zayif yonlerin, firsatlar ve tehdit unsurlarinin saptandigi SWOT analizi

sunulmaktadir.
6.1. Mardin Kentine Iliskin Genel Bilgiler

Arastirmaya konu, Mardin kenti, ‘Bereketli Hilal’ diye nitelendirilen ve eski ¢aglarda
bircok uygarligin egemenligine tanik olan ‘Yukar1 Mezopotamya’ bolgesinde yer
almaktadir. Mardin sehri bir¢ok millet tarafindan ilhak edilmistir. Mitanniler, Hititler, Asur
Aramiler, Iskit-Kimmer-Med, Babiller, Persler, Biiyiik iskender, Makkadonya, Selevkos,
Abgarlar (Urfa Kralligi)-Dikran, Roma, Sasaniler, Araplar-Emeviler-Abbasiler,
Hamdaniler, Mervaniler, Selguklular, Tirkmenler, Artuklular, Karakoyunlular,
Akkoyunlular, Safeviler ve Osmanlilar gibi cesitli medeniyete ve kiiltiire ev sahipligi
yapmustir. Arap-islam fetihlerine kadar askeri bir iis olarak kullanilan Mardin, Arap

fetihlerinin sonuglanmasiyla Artuklu hanedaninin baskenti olarak her yonden gelisme

gostermeye baglamis ve gercek anlamda bir ‘kent’ halini almistir.

Resim 6.1. Mardin kentinden giindiiz (solda) ve gece (sagda) goriiniimleri
(www.avrupa.info.tr; www.budget.com)


http://www.avrupa.info.tr/
http://www.budget.com/
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6.1.1. Mardin kentinin konumu ve tarihsel gelisimi

Ulkemizin Giineydogu Anadolu Bolgesinde, tarimsal faaliyetlerin dogdugu ‘Bereketli
Hilal’ olarak adlandirilan bolgede yer alan tarihi Mardin (Giirbiiz, Ser¢ek ve Toprak,
2017), 8891 km? yliz6lgiimii ile Tirkiye topraklarinin % 1,1°lik bolimiinii kapsamaktadir.
Mardin, 36° 55" ve 38° 51" kuzey enlemleri ile 39° 56 ve 42° 54’ dogu boylamlar1 arasinda
yer almaktadir. Il merkezinin denizden yiiksekligi yaklasik olarak 1083 metredir

(http://mardin.ormansu.gov.tr).

Konum olarak Dicle ve Firat havzalari arasinda kalan ve tarihte ‘El-Cezire’ olarak bilinen
mevkide, doguda Hakkari, batida Sanlurfa ve kuzeyde Diyarbakir ve Siirt illeri ile
glineyde Irak ve Suriye iilkelerine komsu bir bolgede yer almaktadir (Bkz. Harita 6.1).
Kent, bulundugu konum itibariyle Yukar1 Dicle havzasinin El-Cezire ovasina baglandig:
noktada, Artuklu-Midyat esiginin giiney bat1 yamaci ve giiney-kuzey aksindaki topografik
esik iizerinde Onemli bir gegit rolii listlenmektedir. Kentin bu 6nemli gegit 6zelligi,
Anadolu, Azerbaycan ve Iran ile Suriye, El-Cezire ve Irak’1 birbirine baglayan stratejik

ozellikli bir aks olmas1 acisindan énem tasimaktadir (Ozcosar, 2006: 65).

Mardin, Firat ve Dicle nehirleri arasinda bulunan ve Mezopotamya bolgesinin Yukari
Mezopotamya havzasinda yer alan, en tarthi sehirlerinden biridir. Anadolu ve
Mezopotamya’da ilk uygarliklarin ortaya ¢iktigi merkezlerden biri olarak bilinmektedir.
Alman Arkeologu Baron Marvan Oppenheim’in 1911-1929 yillar1 arasinda yaptigi
kazilarda elde edilen Babil ve Stimer katlar1 arasindaki kiremitler ve Eski Yakin Dogu
tarihinin  bilgilerine goére Mardin’in  kurulusu M.0.4500-3500 donem araligina
dayanmaktadir. Bu donemde Mezopotamya’da yasamis olan Subariler, Mardin’de hiikiim

stirmiistiir (Dicle Bolgesi (TRC3) Turizm Mevcut Durum Raporu, 2010).
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Harita 6.1. Mardin 1I’inin iilke ve bolge icindeki stratejik konumu (tez kapsaminda
iiretilmistir).

Mardin, M.O. 2850 yilinda, Siimer Krali Lugarzergiz tarafindan egemenlik altina
alinmustir. Siimerler, sehircilik, sulama ve tarimda kenti ileri seviyelere ulastirmistir. M.O.
2820°de giiglerini kaybedince Siimerler tarafindan Akadlara ve akabinde de Mitanniler’e

birakilmistir.

M.O. 1925°li yillarda Mardin, Hititler tarafindan isgal edilmistir. Ancak kisa bir siire sonra
Hititler sehri terk etmis ve iran’dan gelen Ari irkl1 Midiller, Mardin ve ¢evresini kusatarak
buraya yerlesmislerdir. M.O. 1367 yilinda Midiller arasinda ¢ikan i¢ savas sonrast Asur
Krali Asurobalit, Mardin ve g¢evresini topraklarina katmistir. M.O. 1190 yilinda Ari
irkindan gelen bazi kavimlerin Mardin’i ele gecirmesinin ardindan I Tiplatpalasir
tarafindan kusatilmistir. Ancak M.O. 1060°da Hititliler tarafindan kusatilan kent, M.O. 800

yilina kadarki siire zarfinda yeniden Asurlularin egemenligi altinda kalmigtir.

M.O. 800 yilina kadar Asurlularin egemenligi altindan kalan Mardin, Urartu Kralligi’nin
da egemenliginden sonra M.O. 612 yilma kadar Sityaniler, M.O. 618 yilinda ise tekrar
Midiller tarafindan ele gegirilmistir. M.O. 335°1i yillarda Misir’1 fetheden Biiyiik Iskender
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tarafindan kusatilan Mardin ve ¢evresi, M.O. 131 yilinda Urfa Krallig1 (Abgarlar)

topraklaria katilmistir.

M.S. 38 yilinda Aramiler tarafindan Urfa ve c¢evresinde kurulan Abgar Beyligi
hakimiyetine giren Mardin, Siiryanilerin putperestligi terk edip Hristiyanlig1 kabul ettigi ilk
yerlesme olmasi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir (Alioglu, 2003). M.S. 5. ylizyilda
Dogu Kilisesi ile Bizans Kilisesi arasindan ¢ikan catismalar sonucu, baskilarin da
artmastyla beraber Monofizit Siiryani Patrikligi, Antakya Kilisesinden ayrilmistir. Bir siire
gezici olarak hizmet eden Patriklik Merkezi 1293’ten 20. yilizyilin ilk yarisina kadar
Deyrulzafaran Manastiri’nda hizmet vermistir (Alioglu, 2003; Ahunbay, 2005). Roma ve
Sasaniler arasinda siiregelen catismalar sonrasi, Mardin ilk olarak Roma ve sonrasinda

Bizanslilar tarafindan isgal edilmistir.

M.S. 640 yilina kadar Mardin’de Bizanshilar hakimiyet kurmustur. Sonrasinda Hz.
Omer’in kumandanlarindan Ilyas Bin Ganem, Mardin’i isgal ederek egemenlik saglamustir.
692 yilinda Emeviler, 824 yilinda ise Abbasiler’in hakimiyetine girmistir. Bu dénemde,
Islamiyet hizla yayilmaya baslamistir. 990 yilinda Mervaniler Mardin ve cevresini ele
gecirmistir. Mardin ve cevresindeki camiler ve carsilar onarilmis, yenileri de insa
edilmistir. Aym1 zamanda kentin Ipek Yolu iizerinde olmasi sehre ticari agidan canlilik

kazandirmistir.

1071 yilinda gerceklesen Malazgirt Savasindan sonra Tiirkmen boylar tarafindan
Mardin’e yapilan akinlar Mervanileri zayif diisiirerek 1089°da Selcuklular tarafindan ele
gecirilmistir. 1105 yilinda Artuklu (Merkez) ilgesinin de adimi aldigi Artuklular’dan I-
Gazi Bey, Mardin’i ele gecirmistir. Bu doénemde bodlgede biiylik bir devlet kuran
Artuklular, Mardin’i Artukogullar1 Devletinin baskenti yapmistir. Sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik bir siyasi merkez konumuna gelen Mardin sehrinde 304 yil kadar hiikiim siiren
Artuklular, Mardin ve ¢evresinde ¢ok sayida cami, hamam, kervansaray, medrese insa

etmis ve ¢cok sayida yapiy1 onarmistir.

15. ylizyilim ilk ceyreginde Artuklular1 yenilgiye ugratan Karakoyunlular sehri ele
gecirmislerdir. Akabinde 1462 yilinda Akkoyunlular tarafindan Mardin Kalesi ele
gecirilmistir. 16. yiizyilin baslarinda, Sah ismail Akkoyunlular1 egemenligi altma alarak

Mardin ve cevresini de kapsayan Safevi Devletini kurmustur. Zamanin Mardin hakimi,
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kentin yagmalanmaya ve zulme kars1 korunmasi agisindan kalenin anahtarin1 Sah Ismail’e

teslim etmistir.

1517 yilinda Yavuz Sultan Selim Misir seferi esnasinda Mardin ve ¢evresini Osmanli
topraklarina katmistir. Mardin sehri bu donemde Diyarbekir Beylerbeyligi 'ne baglanarak

uzun bir donem Diyarbakir-Bagdat ve Musul Sancagi himayesinde kalmistir.

Cumbhuriyetin ilan edilmesinden sonra il statlisiinii devam ettirmistir.

Resim 6.2. Olfert Dapper (solda) ve Le Gouz’un (sagda) 17. yiizyll Mardin Graviirleri
(Graviirlerle Tirkiye: Anadolu 2, 2002)

Farkli donemlerde Mardin ve g¢evresini ziyaret eden ¢esitli seyyahlar, sehrin bir¢ok farkli
ozelligine dikkat ¢ekmistir. Bunlarin i¢ine kentin yapisi, cografi 6zellikleri, ekonomik

faaliyetleri ve konutlar1 dahil edilebilir.

17. ylizyilda Evliya Celebi Mardin’i ziyaret ettiginde dikkatini Mardin Kalesi cekmektedir.
‘Bu dagda ejder oldugu i¢in daga ‘Mar’ (Yilan) ve sehre de Mardin’ denildiginden soz
etmektedir. Fransiz seyyah La Boullaye Le Gouz’un bakis agisina gore ise Mardin Asya
Kitasiin en giiclii yoresidir. Sehrin dagin tepesindeki bir kaya iizerine insa edildigini ve
Timur’un yedi yil boyunca tiim bolgeyi kusatmasina ragmen Mardin’i ele geciremedigini

anlatmaktadir (Celebi, 1984: 1140-1141; Nasiroglu, 2010; akt. Aksu, 2018: 86).

18.ylizyilda Mardin’i ziyaret eden Alman seyyah Carsten Niebuhr, sehrin dik ve yiiksek
kayalik iizerine kuruldugunu tasvir ederek, Mardin kalesinin ve surlarin yikinti halde

oldugunu, kalede su kaynaklari bulunmasina ragmen biiylik sarniglarin insa edildigini,
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evlerin ilk katlarinin yumusak kire¢ tasindan oyularak yapildigini ve teras seklinde yapilan

evlerin Mezopotamya Ovasi manzarali oldugunu vurgulamaktadir (Alioglu, 2003).

Resim 6.3. Carsten Niebuhr’'un 18. yiizyll Mardin graviirii (solda), John Guest’n 18.
ylizyill Mardin graviirii (sagda) (Graviirlerle Tiirkiye: Anadolu 2, 2002)

19. yiizyilda Mardin’i ziyaret eden bir bagka seyyah ise Fransiz arastirmaci-yazar Vital
Cuinet’tir. Cuinet, Mardin’in niifus yapisindan kiiltiirel yapisina, cografi 6zelliklerinden
ekonomik ge¢im kaynagina kadar bir¢ok konuya dikkat ¢ekmistir. 1800’lii yillarda kentte
kirk bes mescit, yirmiye yakin cami, Katolik Suriyeliler, Italyan Papazlar ve Fransiz
Fransiskanlar olmak tiizere her bir gruba ait iic manastir, ikisi Katolik Ermenilere, ikisi
Katolik Siiryanilere, biri Katolik Keldanilere, ii¢ii Yakup Suriyelilere ve biri Italyan
Papazlara olmak tizere toplamda dokuz kilisenin oldugunu ayni zamanda 4991 konut, bir
askeri hastane, yedi yiiz diikkan, bir han ve sekiz hamamin oldugundan s6z etmektedir
(Cuinet, 1891: 410-411; akt. Aksu, 2018: 90).

Yiizyillar boyunca Miisliman devletlerin hiikiim siirdigii Mardin kenti, yiiksek oranda
Hristiyan niifusu ile tarih boyunca Siiryaniler agisindan énem tasimaktadir. Ozellikle, 9.
yiizyilin ikinei yarisinin son on yilina degin Siiryani Kadim Kilisesi’nin patriklik merkezi
akabinde metropolitlik merkez ve 1932 yilina degin de patriklik merkezligini siirdiirmesi
onemli bir etken olmustur. 1847 yilinda ise Osmanli Devleti’nin Kadim Stiryani Kilisesi’ni

resmen tanimis olmast donemli 6nemli gelismelerinden birini olusturmustur.

Mardin isminin nereden geldigine iliskin ¢esitli sOylemler bulunmaktadir. Bazi sGylemlere
gore Siiryanice ‘Merdo’, bazilarina gore Ermenice ‘Mardi’ ve bazi sOylemlere gore de
‘Marde’ isimli bir kavimden adin1 almistir (Dicle Bolgesi (TRC3) Turizm Mevcut Durum

Raporu, 2010). Bir baska soyleme gore ise Bizanshilar tarafindan ‘Maride’, Ermeniler
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tarafindan ‘Merdin’, Araplar tarafindan ‘Maridin’ ve Osmanlilar tarafindan ‘Mardin’
olarak adlandirilmistir (Alioglu, 2003). Buradan da anlasilacagi lizere Mardin’in kiiltiirel
gelismesinde Mezopotamya ve Anadolu’da ilk uygarliklarin ortaya ¢iktigi merkezlerden
biri olmas1 6nemli bir etken olmustur. Devredilen medeniyetle bir 6nceki medeniyetin
birbirlerinin kiiltiiriinden esinlenmesi kiiltiirel ¢esitlilikleri dogurmustur. Bu etkilesim
giinlimiize kadar slirmiis olup kiiltiirel yapinin nesiller arasi siirdiiriilebilirliginin bir

kanitini olusturmustur.
6.1.2. Mardin kentinin mekansal ve fiziki yapis1

Mardin, doguda Sirnak ve Siirt, batida Sanlwrfa ile kuzeyde Diyarbakir ve Batman,
glineyde ise Suriye topraklari ile ¢evrilidir (Bkz. Harita 6.2). Dicle ve Firat Havzalarinda
yer alan Mardin ilinde cok cesitli yeryiizii sekillerine rastlanmaktadir. il'in yeryiizii
sekilleri, IIl. Zaman'da Toros kivrimlari olusurken ortaya ¢ikmistir. Mardin II’inin Dicle
Vadisi'nin batisinda kalan kismi, Hakkari’nin yiiksek olusumlu kiitlesinin devami
niteligindedir. ‘Mardin Daglari’ adiyla anilan bu kiitle, il topraklarini ortadan bolerek
Diyarbakir Havzasi ile Suriye Colii arasinda ‘Mardin Esigi’ diye adlandirilan bir esik
olusturmaktadr. ilin biiyiik bir boliimii daglarla kapli oldugundan vadi alanlar1 6nemli bir

yer tutmaktadir (GAP Turizm Master Plani, 2011).
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MARDIN iLi iDARIi BOLUNUS HARITASI
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Harita 6.2. Mardin I1’inin idari béliiniis haritas: (tez kapsaminda iiretilmistir).

Mardin, 1923 yilinda Cumhuriyet’in ilan edilmesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin illerinden
biri olma statiisiinii kazanmistir. 2013 yilinda 6447 sayili kanunla Biiytliksehir olma hakk1
kazanan Mardin ili, Artuklu, Dargecit, Derik, Kiziltepe, Mazidagi, Midyat, Nusaybin,
Omerli, Savur ve Yesilli olmak iizere 10 ilgeden olusmaktadir. Mardin Ilinin yiiz6l¢iimii
8780 km?dir. Merkez ilge olan Artuklu ilgesinin yiizdlgiimii ise 885 km?’dir
(https://www.harita.gov.tr).

Mardin kentinin iklimi, yazlarin ¢ok kurak ve sicak, kislarin ise iliman ve bol yagish
gectigi Akdeniz iklimine benzer 6zellikler tasiyan karasal iklim 6zelliklerini tasimaktadir.
Kis mevsiminde olusan yliksek basing alant kis aylarmin soguk ge¢mesine neden
olmaktadir. Giineyde ¢l iklimi (Basra Algak Basinci) etkisi altinda kalmasi, kuzeyde ise
yiiksek daglarin serin hava kiitlelerinin bolgeye girmesine engel olmasi nedeniyle ilin ova
kisminda yazlar ¢ok sicak gecmektedir. Kentsel sit alaninin bulundugu Mardin Dagi’nda
ise yazlar daha serin, kiglar siddetli riizgarli, bol yagmurlu ve kar yagish gecmektedir

(GAP Turizm Master Plani, 2011).
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Mardin’de yillik sicaklik ortalamasi 16,1°C ve yillik toplam yagis miktar1 ortalamasi 667,8
mm olup en soguk ay Ocak’in sicaklik degeri ortalama 3,1°C ve en sicak ay Temmuz’un
sicaklik degeri ortalama 30,0°C’dir (Meteoroloji Genel Midiirligii, 2019). Mardin’de yaz
giinleri genel olarak Nisan ay1 ortalarinda baslamakta olup Eyliil ay1 sonlarma kadar
devam etmektedir. Mardin’de ortalama sicakligin en yiiksek oldugu aylarin Temmuz ve
Agustos, en diisiik oldugu aylarin ise Ocak ve Subat aylart oldugunu sdylemek

mumkundiir.

Mardin yoresinde genel olarak ‘Bozkir’ goriiniimii bitki Ortlisii hakimdir. Kentin dag
yamaglar1 ve vadilerinde yer yer mese ormanlarina rastlanir. Nusaybin ve Savur il¢elerinde

genis kavaklik alanlar bulunmaktadir.

Mardin II’inin konum olarak tarihi Ipek yolu iizerinde olmas1 ge¢misten giiniimiize dnemli
bir ticari aks islevi gordiigiinii vurgulamaktadir. Tarihi Ipek yolu ile sinir dtesinden
getirilen triinler Anadolu’nun diger kentlerine ulastirtlmistir. Mardin’e hem havayolu hem
de karayolu ile erismek miimkiindiir. Kent merkezine uzakligi 20 km olan Mardin
Havalimani, haftanin yedi giinii Ankara, Istanbul ve Izmir illerine ve bu illerden de
Mardin’e ugak seferleri diizenlemektedir (Bkz. Harita 6.3). Mardin Havalimanindan kent
merkezine erigim servisler, 0zel kiralik araglar veya sehir i¢i ulasim olanaklar1 kullanilarak
saglanmaktadir. 1999 yilinda hizmete acilan Mardin Havalimani, 2014 yilinda
kapasitesinin genisletilmesi ile 3.000.000 yolcu/yil kapasiteli ve 701 araglik otopark alani

ile uluslararasi alanda da hizmet vermeye hazirlanmaktadir (https://www.uab.gov.tr).
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Harita 6.3. Havayolu ulagimi ile kente erisim olanaklar1 (Giindiiz, 2011).
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Harita 6.4. Yakin gevredeki illere olan uzaklik (Giindiiz, 2011)

Ozellikle giiniibirlik GAP turlarinin durak noktasi sayilan Mardin kentine, havayolu ile
erisim imkan1 olmayan Diyarbakir, Gaziantep, Sanlwurfa, Siirt gibi yakin g¢evredeki

sehirlerden erigim karayolu ile saglanmaktadir (Bkz. Harita 6.4).

6.1.3. Mardin kentinin sosyal ve ekonomik yapisi

Gecmisten giinlimiize bircok medeniyete, uygarliga, farkli etnik kdkene ve farkli dine ev
sahipligi yapmis tarihi Mardin kentinin sosyal yapis1 ¢ok kiiltiirliiliigii ile kente 6zgii bir
imaj olusturmaktadir. Mardin, Ortadogu ve Anadolu kiiltiirleri arasinda bir gecis bolgesi
ozelligi gostermekte olup farkli dini inanglara ve etnik gruplara mensup topluluklarin etkisi
altinda kalmis bir yerlesme olmasi nedeni ile kozmopolit bir sosyal yapiya sahiptir. Mardin
kentinin c¢esitli etnik kokeni Araplar, Ermeniler, Keldaniler, Kiirtler, Siiryaniler ve

Tirklerden olusmaktadir.

Glintimiizde kentte siirekli olarak ikamet eden ii¢ farkli dini koken bulunmaktadir. Bunlar,
Miisliimanlar, Hristiyanlar ve Yezidilerdir. Miisliiman gruplar1 Araplar, Kiirtler ve Tiirkler;
Hristiyan gruplar1 ise Siiryaniler (Aramiler) olusturmaktadir. Siiryaniler kendi iginde
Katolik, Ortodoks ve Protestan olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Miisliimanlar ise
Hanefiler ve Safiler seklinde iki mezhebe ayrilmaktadir. Kentte giinliik yasamda Arapga,
Kiirt¢ce ve Tiirkce dilleri konusulmaktadir. Siiryaniler ibadet dili olarak Siiryanice dilini
kullanmaktadir. Kentsel sit alaninda yasayan toplumsal gruplar1 genellikle, kentin yerlisi
diye adlandirilan ve yiizyila agkin siiredir kentte ikamet eden koklii aileler olusturmaktadir
(Davutoglu, 2008). Bu durum, yillardir siiregelen din, kiiltir ve mezhep ayrimlarina
ragmen yerli halkin birlikteligine zarar vermemistir. Bu birliktelik, bolge i¢inde sosyal ve

kiiltiirel agidan Mardin’i kiiltlirlin ve medeniyetlerin besigi haline getirmistir.
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2018 yil1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)
verilerine gore Mardin ilinin niifusu 829 195°tir. Merkez ilge statiisiine sahip ve arastirma
alanina konu Artuklu ilgesinin niifusu ise 174 731 kisi olarak belirtilmistir (TUIK, 2019).
Mardin Il niifusunun %96,22’si kentte, %3,78’i ise kirsal alanda yasamaktadir (ISKUR,
2017).

Gilineydogu Anadolu Bolgesindeki diger sehirlere gore degerlendirildiginde Mardin, bolge
niifusunun %10’una sahip olmasi agisindan Gaziantep, Sanlurfa ve Diyarbakir illerinden
sonra dordiincii biiytik il konumundadir (Giindiiz ve Erdem, 2010). 1980’li yillarin basinda
Mardin, ‘Zorunlu Go¢ Yasast’ kapsaminda bosaltilan ¢evre yerlesmelerden %70 oraninda
niifus artis1 ile go¢ almistir (Giindiiz, 2013: 42). Cevre yerlesmelerden Kiirt kokenli
niifusun kente yerlesmesi ile ¢ogunluk niifusa sahip olan Araplar azinlik durumuna

diismiistiir.

Mardin, 2008 yilindan bu yana daima gbo¢ veren il konumundadir. Ancak son iki yil
icerisinde verilen goc ile alinan gog¢ arasindaki farkin neredeyse yok denecek kadar az

olmasi net gé¢ hiz1 oraninin diger yillara oranla azalmasina neden olmustur (Bkz. Cizelge

6.1).

Cizelge 6.1. Mardin’de niifus ve go¢ durumu (TUIK, 2019)

Yil Tol\)/llzrrr(ljllgléglsu Aldig1 Gog Verdigi Gog Net(b(i} r?gel)—hzl
2008 750 697 27 606 41432 -18,25
2009 737 852 18 296 40 308 -29,39
2010 744 606 25478 30 495 -6,72
2011 764 033 25447 31302 -7,63
2012 773 026 21676 30299 -11,09
2013 779738 22 596 29525 -8,85
2014 788 996 22 207 30 796 -10,83
2015 796 591 24 255 34 592 -12,89
2016 796 237 21439 38 823 -21,6
2017 809 719 28 303 30782 -3,06
2018 829 195 30 216 31738 -1,83

Mardin’in geleneksel ve birincil ekonomik yapisi tarima ve ticarete dayanmaktadir.
Kentin, Halep-Musul ve Diyarbakir aksini olusturan Tarihi Ipekyolu giizergdhinda
bulunmas: ve Akdeniz limanlari ile Hindistan-Iran gibi zengin Asya Ulkeleri arasinda bir

gecit ve durak noktasi olmasi 6zelligi gostermesi Mardin’de ticaretin gelismesinde onemli
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rol oynamistir. Kentin ikinci agirlikli sektorii ise hizmetler sektoriidiir. Son yillarda turizm
sektorii biiylik bir gelisme gostererek kentin en dnemli gelir kaynagini olusturan hizmetler

sektoriinde ve ticarette en 6n siralarda yer almay1 basarmistir (Toprak, 2014).

Cizelge 6.2. Mardin ilinde rekabet giicli yiiksek oncii sektorler (Mardin Ticaret ve Sanayi

Odasi, 2018)

i I. rekabet giicii yiiksek I1. rekabet giicii I11. rekabet giicii .
Sektdrler oncelikli sektor yiiksek oncelikli sektor  yiiksek oncelikli sektor Diger
Hizmetler Turizm Saglik
Tarim ve Kiigiikbag

Hayvancilik Hububat Hayvancilig
Sanayi ve . . B
Madencilik Cimento Tekstil Fosfat Tas Ocakgilig1
Lojistik Karayolu tagimacilig

Mardin Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkanligindan (2018) alinan verilere gére Mardin ilinin
oncii sektorleri hizmetler, imalat sanayi, madencilik, tarim, hayvancilik ve lojistik olarak
belirlenmistir. Turizm sektorii hizmetler sektdriinde birinci rekabet giicii yliksek oncelikli

sektor olarak yer almaktadir.

2017 yih TUIK verilerine gore kisi basina diisen GSYH Tiirkiye ortalamasi 10 602
dolardir. Ayni y1l icerisinde hesaplanan bazi dogu illerinde ise kisi basima diisen GSYH
Gaziantep’te 7 656, Kilis’te 6 048 ve Mardin’de 5 416 dolardir (TUIK, 2018). Eldeki
veriler kiyaslanacak olursa Mardin, Tiirkiye ortalamasi altindadir. Buna gére Mardin i¢in
Tiirkiye’nin yoksul kentlerinden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kalkinma Bakanlig:
tarafindan 2011 yilinda hazirlanan “Illerin ve Bélgelerin Ekonomik Gelismislik Siralamast’
(SEGE) raporu da Mardin’in sosyal ve ekonomik gostergeler (demografik, egitim,
erisilebilirlik, istihdam, mali, rekabet¢i ve yenilik¢i kapasite, saglik, yasam kalitesi)
bakimindan altinc1 kademede yer alan iller arasinda olup diger kademelerde yer alan illere

oranla daha diisiik degerler sergiledigini gostermektedir.

TUIK hanehalk: isgiicii arastirmas1 sonug verilerine gére Mardin’de isgiiciine katilma
oraninin yillara gore degisimi ile TRC3 bolgesi (Mardin, Batman, Siirt, Sirnak) ve Tiirkiye
verilerinin karsilastirilmasi asagida verildigi gibidir. Bolgesel ve ulusal diizeyde isgiiciine
katilim oraninin arttifi donemlerde genel olarak yerel diizeyde de artis oldugu
goriilmektedir. Mardin’de isgiicline katilim oraninda 2008-2010 doénem araliginda %5,6

oraninda artig egilimi gozlenmistir. 2010 yilindan sonra bir diislis yasanmistir. Ancak 2013
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yilinda diger yillara gore %37,4 oraninda deger gozlenmis ve artis gergeklesmistir (TUIK,
Il Bazinda Temel lsgiicii Gostergeleri, 2013; Mardin Turizm Stratejik Plan1 2014-2023).
Asagidaki verilerden de anlasilacagi {lizere Mardin’de isgiliciine katilma orami TRC3
bolgesi verilerine paralellik gostermekteyken Tiirkiye verilerinin oldukca gerisinde

kalmugtir.

Cizelge 6.3. Mardin iI’inin isgiiciine katilma oram (ISKUR, 2017; TUIK, 2018)

Isgiiciine katilma

o 2008 2009 2010 2011 2012 2013

orani (%)
Mardin 30,9 32,3 36,5 34,1 35,3 37,4
TRC3 Bolgesi 30,7 315 36,0 33,9 35,0 36,9
Tiirkiye 46,9 479 48,8 49,9 50,0 50,8

Istihdam oranmin yillara gore degisimine bakildiginda Mardin bolgesel diizey verileri ile
paralel artig/azalis gosterirken, ulusal diizey verilerinden daima oldukga diisiik degerler
sergilemektedir. Belirlenen en yiiksek deger 2010 yilina ait olup %33,2’dir. 2010-2012
donem araliginda 9%5,3 oraninda azalis egilimi saptanmistir. 2013 yilinda ise artis
gostererek %29,7 oraninda bir deger gozlenmistir. Mardin istihdam oraninda TRC3

bolgesindeki degerler ile paralel degerler sergilemistir.

Cizelge 6.4. Mardin iI’inin istihdam oran1 (ISKUR, 2017; TUIK, 2018)

Istihdam oran1 (%) 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Mardin 25,7 28,2 33,2 29,9 27,9 29,7
TRC3 Bolgesi 254 26,8 31,8 29,6 27,5 29,2
Tiirkiye 41,7 41,2 43,0 45,0 454 45,9

Mardin’de issizlik orani verileri incelendiginde TRC3 Bolgesine paralel ve Tiirkiye
ortalamasinin oldukga tizerinde degerler sergiledigi anlasilmaktadir. Mardin’de 2008-2010
donem araliginda issizlik oraninda siirekli azalma egilimi goézlenmis olup 2010 yilinda
%9,1°e kadar diigsmiistiir. Ancak 2011 yili ve sonrasinda issizlik orani artig egilimi
gostererek 2012 ve 2013 yillarinda %21’lere ulasan degerler gézlenmistir. Mardin’deki
issizlik orani verileri Tiirkiye ortalamasi ile kiyaslandiginda ise 2012 ve 2013 yillarinda 2

katindan fazla degerler sergiledigi anlasilmaktadir.
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Cizelge 6.5. Mardin iI’inin issizlik oran1 (ISKUR, 2017; TUIK, 2018)

Issizlik orani

2008 2009 2010 2011 2012 2013
(%)
Mardin 17,0 12,8 91 12,3 20,9 20,6
TRC3 Bolgesi 17,4 151 11,8 12,7 21,3 21,1
Tiirkiye 11,0 14,0 11,9 9,8 9,2 9,7

6.2. Mardin Kentinde Turizm Sektoriiniin Gelisme Siireci ve Kiiltiirel Turizm Arz1

M.O. 4500°1ii yillara dayanan tarihi boyunca, Yukari Mezopotamya Havzasi’nin en eski
yerlesim birimlerinden olan Mardin, ev sahipligi yaptigi pek ¢ok medeniyetin i¢ ige
barindigr essiz kiiltiirel ve tarihi degerler ile gilinlimiizde yasayan bir miize kent
konumundadir. 1979 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan “Koruma Alan1” ilan
edilen Mardin kentinin bu essiz kiiltiirel ve tarihi mirasi, olduk¢a 6nemli ve diinya ¢apinda
kabul goren bir turizm potansiyeli olma konumuna erigmistir. Mardin’in koruma alani ilan
edilmesi ile birlikte turistlerin ilgi odagi olmasi kentte, yerli halkin farkindaligini
giiclendirmis, 2001 yilinda Mardin Kent Konseyine donilisen Yerel Giindem 21’in
kurulmasinda etken olmustur. Toplumsal Tarih Vakfi ve Rockefeller Vakfi birlikteligi ile
olusturulan ‘Mardin Yerel Tarih Calisma Grubu’ ilde sosyal ve ekonomik giindemin canli

tutulmasinda 6nemli rol oynamistir (Glindiiz, 2011: 124).

MERDINAR projesi

2000 yilinda UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) Diinya Kiiltiir
Miras1 Listesine adaylik c¢alismalariyla birlikte Mardin’de turizmin siirdiiriilebilirligi
konusundaki farkindalik ve biling gelisme gostermeye baslamistir. Kente yapilan turistik
ziyaretlerde, son on yilda ciddi artis ger¢eklesmistir. Ayni yillarda yerel yonetimler,
Mardin’de kiiltiir turizminin gelistirilmesine yonelik sivil érgiitlenmeler konusunda ¢agrida
bulunmuslardir. Buna gore kiiltiirel mirasin korunmasi hususunda baslatilan ¢alismalardan
ilki Mardin’deki tarihi ve kiiltiirel zenginlikten faydalanmay1 saglayan ve Mardin’in yerel
halki icin gelir getirici firsatlar yaratan MERDINAR (Mardin Katilimer Kentsel

Rehabilitasyon Projesi) projesidir.
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Stirdiiriilebilir Kalkinma Programi cergevesinde, GAP (Gilineydogu Anadolu Projesi)
Bolge Kalkinma Idaresi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Teskilat1 isbirligi ile 350 bin
dolarlik finansmani saglanan ve Istanbul Teknik Universitesi tarafindan projelendirme
calismalart yiiriitilen MERDINAR projesi 2001 yili Subat ayinda uygulamaya konmustur.
Proje kapsaminda ilk olarak, Mardin geleneksel evlerinin envanteri ¢ikarilmigtir. Daha
sonra yerli halk ile goriismeler diizenlenerek turizm hakkindaki goriislerini igeren bir
sosyal etki raporu olusturulmustur (www.avrupa.info.tr). S6z konusu raporda
“...beklenmeyen bazi gelismeler olmadig: takdirde, kisa ve orta vadede Mardin i¢in olas1
bir gelisme siirecinin motoru olabilecek yegane sektor turizmdir” vurgusu yapilmistir.
Ornek proje olarak Revakli Carsi’nin restorasyonu yapilmustir. Sipahiler ve ya Tellallar
diye de adlandirilan Revakli Cars1 17. ylizyila ait olup, yolun iki tarafinda revaklar ve

revaklarin arkasinda konumlanan bir dizi diikkkandan olusmaktadir.
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Resim 6.4. MERDINAR Projesi kapsaminda restorasyonu yapilan Revakli (Sipahiler-
Tellallar) garsisindan goriintimler (solda ve ortada), (Kisisel arsiv, 2019); ve
plan semas1 (sagda), (Yesilbas, 2018).

MERDINAR Projesi kapsaminda ele alinan diger calismalar ise su sekildedir (Giindiiz,
2011: 125):

—  Sokak ve Abbaralari?® Tespiti,
—  Bir Anitsal Yap1 Analizi (Zinciriye Medresesi),

IAbbara: Arapga “_= “ kelimesinden tiiretilmistir. Kelime Liigat-i Remzi’ye gore suyun 6te yakasma gegmek
ve bir kelimenin veya bir hususun manasini vermek anlamina gelmektedir. Abbara, bir sokak tizerindeki
tonozlu gegitler icin kullanilan yoresel bir tabirdir. Tonozlu gegit sokagin akisiniza izin verirken, tonozun
istlinde ise bir aileye ait bir mekan yer almaktadir.


http://www.avrupa.info.tr/
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— Mardin’in Kentsel Mimarisiyle Birer Ornek Konut Adasi ve Ticaret Bolgesinin
Incelenmesi,
—  Tarihi Cars1 Alaninda Réleve ve Tespit Caligmalari,

—  Kirmizi Kilise ve Cevresine Yonelik Roleve Calismasi.

GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanli§i, GAP bélgesinde yer alan “kiiltiir varliklarinin
korunmasi, kiiltiirel siirekliliginin saglanarak gelecek nesillere aktarilmasi ve turizmin
canlandirilmasi” vizyonu kapsaminda gelistirdigi calismaya Kasimiye ve Zinciriye
Medreseleri ile Cihangirbey Zaviyesini dahil etmis ancak projeleri Kiiltiir Bakanligi,

Mardin Belediyesi, Mardin Valiligi ve Sivil Toplum Kuruluslarinin ortak ¢abalari ile

sonuclandirilabilmistir.

Resim 6.5. 15. yy. yap1 6rnegi olan Kasimiye Medresesi (solda); 14. yy. yap1 6rnegi olan
Zinciriye Medresesi (sagda), (https://www.kulturportali.gov.tr).

CEKUL Vakfi calismalari

Bolgede yer alan ulusal ve yerel sivil toplum 6rgiitlerinden CEKUL ’iin (Cevre Kiiltiirel
Degerlerini Koruma ve Tamitma Vakfi) Mardin’in korunmasi ve degerlendirilmesi
konusunda bazi calismalar1 bulunmaktadir. Mardin, CEKUL tarafindan hazirlanan
“Kendini Koruyan Kentler” projesine dahil edilmistir. Proje kapsaminda Mardin Ilinin
yerel tarih ¢alismalari, yerel goéniillillerden olusan gruplar ile birlikte siirdiirilmis olup
bolge ile baglantili is ¢evrelerinin destegi ile kent tarihi arastirildiktan sonra yayin haline

getirilmistir (Mardin Valiligi, 2018).


https://www.kulturportali.gov.tr/
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AB projeleri

Avrupa Birligi’nin GAP bolgesinde yasayan insanlarin sosyal ve ekonomik kosullarinin
iyilestirilmesi, bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve istikrarli ekonomik biiyiime
hedefiyle bolgede tiretkenligin arttirilmasi, istihdam kapasitesinin genisletilmesi gibi ulusal
hedefleri de igeren Bolgesel Kalkinma—Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel
Programi g¢ercevesinde bolgeye aktarilan finansmanin bir boliimii kiiltiirel mirasa yonelik
hazirlanan projeler igin kullanilmistir. AB, IPA (Instrument for Pre-accession Assistance -
Katilim Oncesi Mali Yardim Araci) kapsaminda 9 milyon avroluk fonu Birinci Caddede
yer alan yapilarin restorasyon ve renovasyon islemleri i¢in kullanmistir. Mardin’in turizm
sektoriinde, gecmisteki olumlu tecriibelerine ragmen, planli gelisen ve cesitlenerek

biiyliyen ekonomik bir yapiya sahip oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir.

Sanlhwurfa Kiiltiir Varliklarint Koruma Boélge Kurulu Midirliigii’nden alinan veriler ve
Dicle Kalkinma Ajansinin, Tirkiye Kiiltiir Miraslart Veri Tabani bilgileri ¢ercevesinde
TRC3 Dicle Bolgesi i¢in hazirlamig oldugu turizm mevcut durum raporu verilerine gore
Mardin’de 227’si arkeolojik sit, 3’1 kentsel sit ve 25’1 dogal sit olmak iizere toplam 255
tescilli sit alan1 bulunmaktadir. Arastirmaya konu Artuklu ilgesinde 1’1 kentsel sit, 2’si
dogal sit ve 30°u (I., 11. ve Ill. derece) arkeolojik sit alan1 olmak iizere toplam 33 tescilli sit
alan1 bulunmaktadir (Bkz. Cizelge 6.6).

Cizelge 6.6. Mardin ilindeki tescilli sit alanlarinin ilgelere gore dagilimi (Dicle Bolgesi
(TRC3) Turizm Mevcut Durum Raporu, 2010: 26; Sanhurfa Kiiltiir
Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu Miidiirliigii, 2019)

Sit Alani Sit Alani
Artuklu 30 1 2 0 0 0 33
Kiziltepe 37 0 0 0 0 0 37
Mazidag: 5 0 0 0 0 0 5
Midyat 43 1 23 0 0 0 67
Nusaybin 29 0 0 0 0 0 29
Omerli 4 0 0 0 0 0 4
Savur 1 0 0 0 0
Derik 37 0 0 0 0 0 37
Dargegit 29 0 0 0 0 0 29
Yesilli 5 0 0 0 0 0 5
%?)rl‘i'rrr‘] 227 3 25 0 0 0 255
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Tek yap1 6lgeginde, bolgedeki toplam tescilli yapilara bakildiginda Mardin il biitiiniinde
1409 adet tescilli yap1 oldugu goriilmektedir. Bolge icerisinde bulunan diger illere
(Batman, Siirt, Sirnak) oranla tescilli yapilarin Mardin’de daha fazla olmasi ge¢misten
giinlimiize dek sehrin 6zgiin karakterini ve kentsel dokusunu iyi bir sekilde korumus

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Cizelge 6.7. Mardin ilindeki tescilli kiiltiirel ve tabiat varliklarinin ilgelere gore dagilimi
(Dicle Bolgesi (TRC3) Turizm Mevcut Durum Raporu, 2010: 27; Sanliurfa
Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu Miidiirliigii, 2019)

g el 3 5 5| =
= IS g‘ 5 % > 5 -% ~ © E 2

. < < = —_ = = - a —

e | E| E| Z| B S|28 2| E| 2| E| 5|85
b= =~ E - = | 27 = = o - = | E gl €E &
= | =| 2| | 2|28 §| 2| 2| | E|2E %%
> = 3 < ©n = ] = _

S| 8| 8| 2| 2|85 5| 3| £ 8] £|2%Ls

Artuklu | 568 | 73 | 25 | 10 | 3 | 43 | 4 0 0 2 | 5| o | 733
Kiziltepe 4 16 10 0 1 0 0 0 0 1 0 32
Mazidagi | 4 8 0 0 0 0 0 0 0 0o | 1| 0 | 13
Midyat | 301 | 80 | 3 2 2 | 24 | 2 0 0 | 23 |16 | 0 | 453
Nusaybin | 5 | 12 | 0 0 2 1 1 0 0 o o | o | 21
Omerli 2 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 5
Savur | 89 | 12 | 1 0 2 1 0 0 0 o | 1| o | 106
Derik 6 5 0 0 1 0 0 0 0 0o | o | o | 12
Dargecit | 2 | 15 | 0 0 1 2 4 0 0 0o | 1| 0 | 25
Yesilli 3 4 0 0 1 0 0 0 0 o110 9
Mardin | g0/ | 206 | 30 | 12 | 13 | 72 | 12 | o | o | 25 | 26 | o | 1409
Toplam

Mardin 1l biitiiniinde toplam 984 sivil mimari 6rnegi, 226 dini yapi, 39 kiiltiirel yapi, 12
idari yapi, 13 askeri yap1, 72 endiistriyel ve ticari yapi, 12 mezarlik, 25 dogal varlik ve 26
kalint1 olmak tiizere toplam 1409 adet tescilli kiiltiirel ve tabiat varligi bulunmaktadir. Bu
varliklardan 733’1 Artuklu (Merkez), 453’ Midyat, 32’°s1 Kiziltepe, 13’1 Mazidag, 21°1
Nusaybin, 5’i Omerli, 106’s1 Savur, 12’si Derik, 25’i Dargegit ve 9’u Yesilli ilgesinde yer
almaktadir. Arastirma alaninin bulundugu Artuklu ilgesinde 568 sivil mimari rnegi, 73
dini yapi, 25 kiiltiirel yap1, 10 idari yapi, 3 askeri yapi, 43 endiistriyel ve ticari yapi, 4
mezarlik, 2 dogal varlik ve 5 kalintt olmak iizere toplam 733 adet tescilli yap1

bulunmaktadir (Bkz. Cizelge 6.7). Bu tescilli yapilardan 10 adet Kilise, 23 adet Cami, 2
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adet Medrese, 1 adet Tiirbe ve Zaviye, 1 adet Tekke, 6 adet okul, 5 adet cars1, 2 adet Miize,
4 adet Hamam, 1 adet Kervansaray, 11 adet Cesme ve ¢ok sayida konut ve konak yapisi

Mardin Kentsel Sit Alani igerisinde bulunmaktadir.

Kiiltiirel turizm tiriinleri ve yerel etkinlikler

Tarihi ve kiiltiirel varlikiar

Mardin’in tarihsel gelisim siirecinde de deginildigi lizere kent ve yoresinde gerceklestirilen
planlama ve yapilagma faaliyetleri Artuklular doneminde ciddi bir boyuta ulasmistir.
Tarihinin en parlak donemini Artuklular zamaninda yasayan Mardin Kenti, Artuklularin
304 yillik egemenlikleri boyunca pek ¢ok anitsal nitelikte mimari yapiya sahip olmustur.
Akabinde siire gelen hiikiimranliklar boyunca Akkoyunlular ve Osmanli Doneminde
Tiirkmenler bu tarihi yapiyr koruma ve gelistirme konusunda c¢aba sarf etmislerdir.
Kuskusuz Mardin ili sahip oldugu essiz ve benzersiz kiiltiirel varliklar ile diinyada nadir
bulunan kentlerdendir Sanliurfa Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu Miidiirliigiinden
alian 2019 yili verileri kapsaminda giincel tescilli varlik sayisina erisilebilmistir. Asagida
verilen bilgiler 1s1ginda Mardin kentinin kiiltiirel turizm arz1 (potansiyeli) ortaya

konmustur (Bkz. Cizelge 6.8).
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Cizelge 6.8. Mardin ilindeki kiiltiirel turizm fiiriinleri (DIKA Turizm Mevcut Durum
Raporu, 2010; Toprak, 2014; Sanhurfa Kiiltiir Varliklari1 Koruma Bolge
Kurulu Midiirliigii, 2019 verileri kullanilarak tez kapsaminda tiretilmistir)

Tescilli Sit Alanlar1 (255  * Arkeolojik Sit (227), Kentsel Sit (3), Dogal Sit (25), Tarihi Sit (0),

adet) Kentsel Arkeolojik Sit (0), Dogal Sit (0)
*  Sivil Mimari (984), Dini Yapilar (226), Kiiltiirel Yapilar (39), Idari
Tescilli Kiiltiir ve Tabiat Yapilar (12), Askeri Yapilar (13), Endiistriyel ve Ticari Yapilar (72),
Varliklari Mezarliklar (12), Sehitlikler (0), Amit ve Abideler (0), Dogal Varliklar
(1409 adet)

(25), Kalintilar (26), Korumaya Alinan Sokaklar (0)

* Mardin Kalesi, Kiz Kalesi (Kalat’iil Mara-Lorna Jurek), Erdemest
Kalesi, Arur Kalesi, Dara Kalesi (Daras Anastasiupolis), Rabbat Kalesi,
Dermetinan Kalesi, Zarzavan Kalesi (Sammachisacane), Savur Kalesi,
Aznavur Kalesi, Rahabdium Kalesi (Hafemtay), Merdis Kalesi, (Marin)
ve Haytam Kalesi (Turbdin-Dimitriyus), El Nthman Kalesi

* Dara Harabeleri

* Ulu Cami (Cami-i Kebir), Zeynel Abidin Camii ve Tiirbesi, Koghisar
Camii (Kiziltepe Ulu Camii), Melik Mahmut (Bab Es Sur) Camii,
Abdullatif (Latifiye) Camii, Zinciriye (Sultan Isa) Medresesi, Sehidiye
Medresesi ve Camii, Sitti Radviyye (Hatuniyye Medresesi), Kasimiye
Medresesi, Cihangirbey Zaviyesi, Sultan Musa Tiirbesi, Mor Behnam
(Kirklar) Kilisesi, Meryemana Kilisesi ve Patrikhane, Mor Yusuf Kilisesi
(Surp Hovsep), Deyrulzafaran Manastir1 (Mor Hananya), Deyru’lumur
Manastir1 (Mor Gabriyel), Mor Yakup Manastiri (Nusaybin), Midyat
Meryemana Manastir1 ve Mor Dimet Manastiri

Somut Kiiltiirel Varliklar

* Sakolin ve Firiye Magarasi, Midyat Linveyri Sifa, Kefilsannur, Senkdy
Kefilmelep, Kefilmardin, Hapisnas, Tinat, Savur Killit, Kiziltepe Hanika
ve Salah, Nusaybin Hessinmeryem ve Sercahan, Mazidagi Giimiisyuva
ve Avrihan, Derik Derinsu, Dirkip, Haramiye Magaralar1

*  Sert iklime dayanikli tas isciligi; (sar1 kalker tasi). Tas evlerin kap1 ve

Geleneksel Evler . . oy .
pencerelerinde, stituncuklar, kemerler ve Mardin’e 6zgii motifler

* Testi-canak-comlek, Demircilik, Bakircilik, Kalaycilik, Kuyumculuk,
Giimiisciiliik (telkari), igne Oyasi, Midyat El Nakisi, Tohum Ignesi,
Yorgancilik, Oyacilik, Boyacilik (Sibbeg), Dericilik (Dabbag),
El Sanatlari Sabunculuk, Dokumacilik, Sal G Sapik, Kilimcilik, Halicilik (yiin ve
ipek), Semercilik, Kegecilik, Tahta Oymaciligi (Kakmacilik), Sedef
Islemeciligi, Halburculuk (Giirgen islemeciligi), Tas Oymaciligi

# Ikbebet(haslanms icli kofte), Sembusek(kapali lahmacun), Irok
(kizartilmig icli kofte), Kibe, Kitel Raha, Kuzu Cevirme, Kaburga,
Yore Yemekleri Lebeniyye ve Zerde.
* Badem Sekeri, Midyat Kavunu, Uziimii, Yesilli Kiraz1 ve Derik Zeytini

Kaphcalar *  Germ--i Ab KapllcaSl
*  QGlUmiis Cay1, Cagg¢ag Suyu, Savur Cayi, Seyhan Deresi, Yesilli Giilzar
Nehir, Cay, Dere, Vadi, Deresi, Beyazsu, Karasu, Bakirkiri, Zinnar Bahgeleri, Sultankdy, Piknik
Yayla, Bag-Bahce ve Mesire Bahgeleri, Gurs Selaleleri, Savur Meyve Bahgeleri, Yesilli

Vadisi
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Geleneksel evler

Mardin kentsel sit alaninda yer alan geleneksel evler, kentin topografyasina ve iklim
kosullarina bagli nedenlerle insa edilmis egimli bir yerlesim alanina sahiptir. Geleneksel
Mardin evleri yore halkinin yasam tarzinin bir iriiniidir. Kullanicilarin ihtiyaglar
dogrultusunda Once yatay, ilerleyen zamanlarda diisey planlanan konutlar, birbirinin
manzarasini ve iklimlendirme kosullarin1 engellemeyecek sekilde teraslar biciminde
tasarlanmigtir. Mardin’in yoresel rezerv kaynaklarindan sari kalker tasi ile insa edilen
geleneksel evler, yar1 acik ve acik avlular, genis balkonlar ve teraslamalar ile kullanicilarin

sosyallesebilmeleri acisindan da uygun ve 6zgiin bir mimariye sahiptir.

Geleneksel evlerin plan tiplerinde genel olarak “L” ve “U” modelleri se¢ilmistir. Haremlik
ve selamlik adi verilen iki mekandan olugmaktadir (https://www.marev.org.tr). 10.yy.dan
kentsel sit alaninin ilanina kadarki siire zarfinda konut islevi géren bazi yapilar, sit alani
ilanindan sonra kentte turizmin gelismesine destek yaratmak ve yerelde ekonominin
canlandirilmast amaciyla islevsel doniisime ugramiglardir. Bu doniisimler: 6zel
konaklama tesisi, butik oteller, restoranlar, atdlyeler, kamu kurumlar1 seklinde
siralanabilir. Ornek verilecek olursa, Mardin’in en eski yapilarindan oldugu bilinen ve 16.
yiizyila ait bir yap1 oldugu rivayet edilen Tarihi Mardius Konagi, 2014 yilinda restorasyon

islemlerinin tamamlanmas1 ile 6zel konaklama tesisi (turizm isletme belgeli) olarak

faaliyete gegmistir.

Resim 6.6. Tarihi Mardius konag1 6zel konaklama tesisi (solda); Milli Egitim Mudirligi
ek hizmet binasi (ortada), (Kisisel arsiv, 2019); Gazi konag1 butik otel (sagda),
(https://www.dostur.com).
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Mardin kentinde tarihi evlerin restorasyon ¢aligmalar1 konut sahipleri veya ikinci sahislar
araciligryla 6zel sektor eliyle gergeklestirilmektedir. S6z konusu restorasyon ¢alismalari,

kiiltiirel mirasin korunmasina énemli dlciitte katki saglamaktadir.

Carsilar

Glinlimiizde kent merkezinde yer alan Mardin Carsilar1 birer arasta 6zelligi tasimaktadir.
Aktarlar, Ayakkabicilar, Bakircilar, Bilebil (Biilbiiller), Cumhuriyet, Carikgilar,
Glimiiscliler, Hasan Ayar, Kasaplar, Kayseriye (Bedesten), Kuyumcular, Leblebiciler,
Marangozlar, Meskin, Nalburiyeciler, Revakli (Tellallar-Sipahiler) ve Zahireciler olarak
adlandirilan ¢arsilar satilan {irline veya icra edilen zanaata gore nitelendirilmislerdir. Bu
carsilardan 5’ i Kiiltlir ve Tabiat Varliklar1 Koruma Boélge Kurulu (KTVKBK) tarafindan

tescillenmistir.

Mardin’in tarihi ¢arsilart Mardin Valiligi, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, Dicle Kalkinma
Ajanst ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yiiriitiilen ‘Tarihi Carsilarin
Canlandirilmast Projesi’ kapsaminda eski fonksiyonlarimin kazandirilmasi, turizme
kazandirilarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla iyilestirme, rehabilitasyon ve
restorasyon c¢alismalar1 baslatilmistir. Bu kapsamda Bakircilar, Zahireciler ve Hasan
Ammar carsilarinda restorasyon ve rehabilitasyon ¢alismalar1 sonuglandirilmistir (Mardin

Biiyiiksehir Belediyesi KUDEM, 2019).

Resim 6.7. Bakircilar Carsisi (solda); Zahireciler garsisi (ortada); Hasan Ammar ¢arsisi
(sagda), (Kisisel arsiv, 2019).
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Tarihsel yapilar

Tarihsel siire¢ icerisinde yasanan farkli hiikiimranlhklar, 7. yiizyilda hakim Islam
egemenliginin Mardin’de de yansimalarini mimari yapilar ile ortaya koymustur. 10. yiizyil
sonrasi ekonomik anlamda istikrarli bir doneme gecis yapan kent, 12. yiizyilda
Artuklularin egemenligi altina almasiyla mimaride kiiltiir ve ekonomi ustiinliigii yap1
ozelliginde etkili olmustur (Mardin Kiiltiir Envanteri, 2013). Ulu (Cami-i Kebir), Bab Es
Sur (Melik Mahmut), Abdullatif (Latifiye), Molla Halil (Siilleyman Pasa), Seyh Cabuk,
Reyhaniye, Arap, Seyh Muhammed Ez-Zerrar (Merkez), Tekiye, Hamidiye, Necmeddin

(Maristan), Emineddin Kiilliyesi kentte bulunan énemli dini yapilardandir.

Dogu-bati ekseninde, 1. Cadde’nin giiney boliimiindeki garsi igerisinde yer alan Ulu Cami,
12. ylizyila ait bir yap1 olup dikddrtgen revakli bir avlu iizerine insa edilmistir. Caminin
minaresinde digerlerinden farkli olarak kare cergeve icerisinde kufi teknigiyle islenmis

kabartili yazilar gortilmektedir.

Cami, ¢esme, Maristan, hamam ve medresenin yer aldigi Emineddin Kiilliyesi Cami, 11.

yy. ’da insa edilen kompleks bir yap1 olmas1 agisindan kiiltiirel varliklar arasinda ayri bir

Ooneme sahiptir. Ayn1 zamanda medrese boliimii, Mardin’deki ilk 6rneklerdendir (Mardin

Kiiltiir Envanteri, 2013).

Resim 6.8. Ulu (Cami-i Kebir) Cami ve minaresi (solda ve ortada), Abdullatif (Latifiye)
Camii (sagda), (Kisisel arsiv, 2019).

Mardin kentsel sit alan1 ve etrafinda bulunan yapilarda 2. yiizyildan itibaren yayilmaya

baslayan Hristiyanlik dininin varligini, Kilise ve manastir gibi nitelikli yapilarla stirdiirdiigi



98

karsimiza ¢ikmaktadir (Mardin Kiiltiir Envanteri, 2013). Gliniimiizde Siiryaniler ile taninan
Mardin kenti, Ermeni, Katolik, Keldani, Nasturi ve Protestanlarin yasadigi bir bolgedir. Bu
bolgede bilinen en eski Hristiyanlik donem yapisinin M.S. 185 yilinda yapildig: ileri
siiriilen Mor Mihael Kilisesi ile Bur¢ Manastiridir (Akytiz, 1998).

Hatay’dan Mardin’e tasindigi bilinen Patriklik Merkezi’nin 1293 yilindan 20. yiizyil
baslarina kadar faaliyet gosterdigi Deyrulzafaran Manastir1 4. yiizyilda yap1 6rnegi olup
kilise, manastir, miistemilat ve zeytin bahgeleri ile kompleks bir yap1 niteligi tasimaktadir.
Bu 6zelligi ile inang ve kiiltiir turizminin odak noktasi sayilan ve bolgede en 6nemli yap1
karakteri tasiyan Manastir, Ozellikle yabanci turistler tarafindan yogun ilgiyle

kargilanmaktadir.

Resim 6.9. Mor Mihael Kilisesi ve Bur¢ Manastiri (solda); Deyrulzafaran Manastir1 (ortada
ve sagda), (Kisisel arsiv, 2019).

Mor Hiirmiizd Keldani Kilisesi 430 yilinda insa edilmis olup Cumhuriyet Caddesi {izerinde
yer almaktadir. Gliniimiizde halen kullanilmakta ve Keldani Katolik cemaatine hizmet
vermektedir. Ayni yiizyil yap1 ornegi olan Surp Kevork Kilisesi, Ulu Cami mahallesinde

yer almaktadir ve giiniimiizde aktif olarak kullanilmamaktadir.

Giliniimlizde Siryaniler tarafindan Mardin Metropolitlik Kilisesi olarak kullanimi
siiregelen Mor Behnam (Kirklar) Kilisesi, 6. yiizyilda insa edildigi bilinmekte ve kirk din
sehitlerine ait kemiklerin 1170 yilinda bu kiliseye getirilmesinden otlirii ‘Kirk Sehitler

Kilisesi’ olarak da taninmaktadir (Mardin KAIP Arastirma Raporu, 2018).
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Resim 6.10. Mor Hiirmiizd Keldani Kilisesi (solda); Mor Behnam (Kirklar) Kilisesi
(sagda), (Kisisel arsiv, 2019).

Mor Behnam Kilisesinin dogu kisminda 1887 yilinda insa edilen Surp Hospev Kilisesi,
Mardin’e 6zgii oyma motif islemeleri ile siislenen bir yap1 olup Ermeni Katolik cemaatine
ait oldugu bilinmektedir. Ayn1 donem yapi Orneklerinden olan Meryemana Kilisesi ve
Patrikhane siitunlu revaklardan olusan avlulu bir plan semasina sahiptir. 1978 yilinda
kamulagtirilan Patrikhane, Mardin Miizesi olarak hizmet vermeye baglamistir (Mardin
Kiiltiir Envanteri, 2013; Akytiz, 1998). 18. yy. ortalarinda Osmanli1 Devleti himayesinde
olan Protestan Cemaati, okul, hastane, kolej gibi yapilar insa etmiglerdir. 1904 yilinda 1.
Cadde iizerinde insa ettikleri yapilardan biri de Protestan Kilisesi’dir. Kilise, 2013 yilinda

baglayan ve 2015 yilinda sonuglanan restorasyon ¢alismalari ile birlikte tekrar

kullanilmaya baslanmistir (http://mardinprotestankilisesi.com).

Resim 6.11. Protestan Kilisesi (solda), Meryem Ana Kilisesi ve Patrikhane (ortada ve
sagda), (Kisisel arsiv, 2019).

Yukarida agiklamasi verilen cami, kilise ve manastirlarin yani sira, Melik Mahmud Cami

14. yy, Hamidiye Cami, Hamza-i Sagir Tiirbe ve Zaviyesi ile Hamza-i Kebir Cami 15. yy,
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Teker Cami 16. yy, Hact Omer Cami ve Seyh Saran Cami 18. yy, Seyh Cabuk Cami ve
Mor Cercis Kilisesi 19. yy, Sar Cami, Salsal Cami ve Seyh Abdiilaziz Cami ise 20.
ylizyilda inga edilmistir.

Mardin Kentsel Sit Alan1 ve yakin cevresinde yer alan tarihsel yapilarin bir kismi ilk
giinkli fonksiyonuyla kullanimini slirdiirmekteyken, bazilar1 giiniimiizde kullanilmamakta
ya da islevsel doniisiime ugramis durumdadir. Ornegin, Hamza-i Sagir Tiirbe ve Zaviyesi
konut ve mescit alan1 olarak kullanilmaktayken, Kasimiye Medresesi, Zinciriye Medresesi
ve Patrikhane miize olarak kullanilmaktadir. Siiryani Kilisesi, Surp Kevork Kilisesi, Mar

Petrus Kilisesi ile Mar Pavlus Kilisesi ise bugiin kullanilmamaktadir.

Mardin Kalesi

Mardin’in geleneksel dokusunu yansitan en 6nemli bolge, kentin simgesi haline gelmis
olan Mardin Kalesi’dir. Baz1 kaynaklara gore Mardin Kalesi’nin X. yy’e ait Artuklular’in
en biiylik eserlerinden Hamdani yapist oldugu bilinmekteyken bazi kaynaklar ise Bizans
Imparatoru Constantinus tarafindan Sasaniler’e karst savunma amagh yapildigini
anlatmaktadir. Kalenin rakimi doguda 1200 m ve batida 1180 m olup dogu-bat1 aksinda
uzunlugu 800 m’dir. Hava Radar Mevzi Komutanlig iissii olarak kullanilan Mardin Kalesi,
2011 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi koordinasyonunda Mardin Valiligi tarafindan
restorasyon ve giliclendirme calismalar1 baslatilmistir. Ancak ¢alismalar heniiz

sonuglandirilmamistir. Bu nedenle giliniimiizde turizm amagh kullanimi yasaklanmis olup

ziyaret edilememektedir.

Resim 6.12. Mardin Kalesi, Bur¢ ve Kale Camisi’nden goriintimler (solda), (Kisisel arsiv,
2011), (sagda), (https://www.arkeolojikhaber.com).
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El sanatlar: ve yoresel iiriinler

Mardin, Ipek yolu ve Hicaz yolu iizerinde konumlanmasi agisindan énemli bir zanaat ve
sanat merkezi haline gelmistir. Mardin kentinde eski donemlerden siiregelen c¢anak
¢omlekeilik, demircilik, kalaycilik, bakircilik, kuyumculuk, giimiisciiliikk (Telkari), igne
oyasi ve Midyat el nakis islemeleri, oyacilik, yorgancilik, boyacilik (sibbeg), basmacilik
(kok boyamaciligi), sabunculuk, dericilik (dabbag), dokumacilik, kilimcilik, Sal i Sapik,
halicihik (yiin ve ipek), kececilik, semercilik, tahta oymaciligi (kakmacilik), sedef
islemeciligi, nalburculuk (Giirgen islemeciligi), tas oymacilig1 ve yoreye 0zgii ¢ok sayida

el sanatlarinin bazilar1 giinimiizde halen faaliyet gostermektedir (Toprak, 2014).

Telkari, kil inceliginde cekilen giimiis tellerin el ile islenmesi sanatidir. “Tel’in Isi”
anlamina gelmektedir. Telkari sanat1 yaklasik 5000 y1l 6ncesinde baslamis ve giiniimiizde
stirdiiriilen bir gelenegin devamidir. Telkarinin iretilmeye baslandigi yer Mardin kent
merkezidir. Bu essiz triinlerin pazarlandigi yerler Mardin Siirdiiriilebilir Turizm Projesi

kapsaminda sagliklastirma projesi uygulanan 1. Caddedir.
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Resim 6.13. Telkari islemesi iiriinlerden 6rnekler (solda), (Kisisel arsiv, 2019); Bir Siiryani

gelenegi olan ‘Basmacilik’ ornegi (sagda),
(http://www.sanattanyansimalar.com); Bakircilik zanaati (sagda), (Kisisel
arsiv, 2019).

Mardin’in kendine 6zgli yoresel iiriinlerinden biri de sabunlaridir. Bittim, menengic,
badem, katran gibi kentin yerli hammadde iiriinlerinden yapilan, cilde ve bir¢ok hastalik
tiirline ¢ok 1y1 geldigi bilinen bu sabunlar, kentteki sabun isletme sayisinin fazla olmasi ve
isletmeler arasinda rekabet s6z konusu oldugundan uygun fiyatlarda satilmaktadir. Mardin
sabunlar1 genellikle kentin ydresel iglemelerinin sergilendigi hediye paketleri seklinde

hazirlanmakta ve ziyaretgiye sunulmaktadir.



102

Yemek kiiltiirii, gida ve baharatlar

Kentin 6zgiin yemek kiiltiirii, kentte yetisen bitkiler ve yasam tarzinin belirleyiciligiyle
geleneksel bir boyut kazanmistir. Yoreye 6zgiin baharatlar kullanilarak yapilan geleneksel
yemekler arasinda, haglanmis ve kizartilmis icli kofte (ikbebet ve 1rok), kapali lahmacun
(sembusek), iskembe dolmasi (kibe), kitel raha (etli haglanmis i¢li kofte), kuzu gevirme,
kaburga dolmasi, pekmezli ayran as1 (lebeniye) ve zerde sayilabilir. Ayrica badem sekeri,
Midyat kavunu ve iizlimii, Yesilli kirazi ve Derik zeytini Mardin’e 0zgii yerel

iiriinlerdendir (Toprak, 2014).

Resim 6.14. Kaburga dolmasi (solda); Sembusek (ortada), (www.mardin.gov.tr); Derik
zeytini (sagda), (https://www.trthaber.com)

Mardin kentinin cografi konum olarak Tarihi Ipekyolu {izerinde olmas1 Mardin mutfagina
cesitli baharatlar kazandirmistir. Tiirk, Kiirt, Arap ve Siiryani mutfaklarinin harmanindan
dogan baharatlar, Mardin’in gastronomisinde 6nemli yer edinmis essiz tatlardir. Mahlep,
kisnis, sumak, meyan kokii, mazi, 1bzor, ebeglimeci, ogulotu, yesil nohut, kenger kokii ve
nar eksisi gibi yoresel otlar Mardin yoresinin yemeklerine lezzet katan 6zel baharatlardir.
Tizyan pekmezi, pestil, cevizli sucuk, leblebi, peksimet, Siiryani sarab1 ve Gurs tiitiinii yine
birgok ziyaretcinin ilgisini ¢ekmis ve ilgilisi i¢in yoreyi ziyaret etme sebebi sayilan 6zel
yoresel lriinlerdendir. Sadece Mardin’de yetisen bademlerden yapilan ve katki maddesi
icermeyen badem sekeri, Mardin bademinin nem oraninin ¢ok diisiik olmasi ve {izerini
kaplayan sekeri bozmamasi yoreye bolgesel ve ulusal dlgekte de Pazar olanaklari sunan

Onemli bir Urtindir.


http://www.mardin.gov.tr/
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Resim 6.15. Siiryani sarabi1 (solda), (Kisisel arsiv, 2018); Peksimet (ortada), (URL22);
Badem sekeri (sagda), (URL23).

Yaklasik maliyeti 5,5 milyon TL degerinde olan, Dicle Kalkinma Ajansi ile Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi isbirligiyle gelistirilen ve uygulama asamasina gecilen ‘Mardin
Gastronomi Miizesi ve Uygulama Merkezi Projesi’ ile kent 6zglin yemek kiiltiiriiniin
turizmle 6zdeslestirilerek ‘UNESCO Yaratici Sehirler Ag1> kapsaminda bulunan tarihi
kentin sosyal ve ekonomik anlamda gelismesini saglayici bir model olarak gelistirilmistir.
Mardin kentinin 6zellikle diger turistik destinasyonlar ve uluslararasi rekabet edebilirlik
giiclinlin arttirllmas1 amaciyla gelistirilen bu proje ile yoresel yemeklerin kayit altina
alinarak stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, kenti ziyaret eden turistlere tarihsel bir mekanda
yoresel yemek kiiltiirtintin tanitilarak essiz bir deneyim elde etmesinin saglanmasi, yemek
hazirlama etkinliginin kiiltiirel bir etkinlik olarak turizm rotalarina eklemlenmesi, Mardin
mutfaginin tanmirliginin - arttirilmas: ve hizmet sektoriinde nitelikli istthdam arzi

olusturulmasi hedeflenmektedir.

Turizm faaliyetleri ve yerel etkinlikler

Son yillarda turizmle ilgili yaganan 6nemli gelismeler ¢er¢cevesinde Mardin kenti, pek ¢ok
biiyiik oOlcekli etkinlik ile ulusal ve uluslararasi diizeyde festivallere ev sahipligi
yapmaktadir. Festivaller, ulusal veya uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen, cazip aktivite,
konuk, sov, gosteri, sunum gibi etkinlikleri i¢ermektedir (Mardin Turizm Stratejik Plani
2014-2023). Turizmin siirdiiriilebilirligi konusunda onem tasiyan festivaller, Mardin’de
kiiltiirel turizmin gelistirilmesi, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm anlayisin1 desteklemesi,
Mardin’in markalagmasina katkida bulunmasi ve farkli hedef gruplarina hitap edebilirligi
ile turist sayisini arttirmanin yani sira geceleme siirelerini uzatarak yerel ekonomiyi

giiclendirmesi agisindan dnemli sayilmaktadir.
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2009 yilindan bu yana gercek anlamda gercgeklestirilen s6z konusu kiiltiirel turizm
faaliyetleri ve yerel etkinliklere iliskin detayli bilgiler asagidaki ¢izelgede verildigi gibidir
(Bkz. Cizelge 6.9).
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Cizelge 6.9. Mardin ilindeki kiiltiirel turizm faaliyetleri ve yerel etkinlikler

Opera ve Bale
Ginleri

Ik opera ve bale giinii etkinligi, 08-16 Mayis 2015 tarihinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Devlet Opera ve Balesi Genel Midiirligii'niin destegi ve katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Mardin Bienali

4 Haziran-5 Temmuz 2010 tarihleri arasinda diizenlenen I. Mardin Bienali sergisi
Mardin Valiligi ve GAP Idaresince desteklenmistir. II. Mardin Bienali GAP,
Mardin Valiligi, Bagbakanlik Tanitma Fonu ve 6zel sektdr isbirligiyle 21 Eyliil- 21
Ekim 2012 yilinda gergeklestirilmistir. III. Mardin Bienali ise 15 May1s-15 Haziran
2015 yilinda gergeklestirilmistir.

Turizm Festivali

Turizm Festivali, AB fonlar1 ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca
finansman1 saglanan ve 2013 yilinda faaliyetine baslanip Haziran 2015 yilinda
sonlanan Mardin Siirdiiriilebilir Turizm Projesi ofisince planlanan bir turizm
etkinligidir. Festivalin amaci, Mardin’in turizm potansiyeli gelisirken turistlere
alternatif etkinlikler sunarak turistlere yerel degerlerin farkindaligimi arttirarak
vakit gecirmelerini saglamaktir. Festivalin her yil turizm haftasinda diizenlenerek
Mardin’de gelencksel olarak gerceklestirilen bir etkinlik haline gelmesi
planlanmistir. Festival kapsaminda kortej yiiriiylisii, dans gosterileri, miizik
dinletileri ve tiyatro oyunlari sergilenmektedir.

Uluslararas1 Sosyal
Sirk Festivali

Mardin kentinde ve cevresinde sanatin ulagilabilirligini ve yayginligint artirmak
amactyla yerel, ulusal ve uluslararasi sanat ve egitim etkinlikleri i¢in Sanat
Dernegince her yil Eyliil ayinda diizenlenmektedir. Sosyal Sirk Okulu ile ¢ocuklara
ve genglere yerel kiiltiire entegre olmalari amaglanmaktadir. Sirk Festivali
Bagbakanlik Tanitma Fonu tarafindan desteklenmektedir.

Uluslararas1 Mardin
Cocuk ve Genglik
Tiyatro Festivali

Dramatik Sanatlar Egitim ve Arastirma Dernegince (DRASED) 2009 yilindan beri
(2011 harig) her yil 1-8 Kasim tarihleri arasinda diizenlenmektedir. Festivale yerli
ve yabanci tiyatrocular katilmaktadir. Festival Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, GAP
Idaresi ve Basbakanlik Tanitma Fonu tarafindan desteklenmektedir.

I. Mardin Resim
Sempozyumu

2010 yili Nisan aymda ‘Medeniyetler Bulugsmasi® konseptiyle Sabanci Kent
Miizesinde 1. Mardin Resim Sempozyumu gergeklestirilmistir.

Mardin Miizesi
Arkeopark Egitim
Caligmalari

2012 yilindan giiniimiize Mardin Miizesi tarafindan hazirlanan Arkeopark Projesi,
5 ile 18 arasi yas grubu g¢ocuk ve gengler i¢in egitim programi gergevesinde
diizenlenmistir. Mardin Miizesi Arkeopark’1 diinyaca iinlii arkeoparklar arasinda
Uluslararas1 Tasarim {letisim Odiilleri’nde (IDCA) ‘Genglere Yénelik En lyi
Program’ dalinda son ii¢ finalist arasinda yer almaya hak kazanmistir.

Mardin Givercin
Festivali

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, Kiiltiir Turizm ve Sosyal Isler Daire Baskanlig
tarafindan  diizenlenen Giivercin  Festivali, 2018 yili Nisan ayinda
gerceklestirilmigtir.  Cumhuriyet Meydaninda gergeklestirilen festival, kortej
yiirliyiigii ile baslamig olup alanda Mardin’e 6zgiin giivercin tiirlerinin sergilenmesi
ve gesitli miizik faaliyetleri ile sonlandirilmistir.

Yesilli Uluslararasi
Kiraz Festivali

Mardin’in Yesilli ilgesinde yilin Haziran ayinda kutlanan Kiraz Festivali, yerli
halkin da katilimu ile iireticiler arasinda belirlenen en giizel kirazin se¢ilmesi ve ilk
iic derecenin belirlenmesi ile kutlanmaktadir. Festivale iinlii sanat¢ilarin yani sira
tiyatro gosterileri de eslik etmektedir.

Bilali Senlikleri

Her yil Mayis aymin ilk haftasinda, Artuklu flgesi’nin Alimli kdyiinde
kutlanmaktadir. Arpanin sararmasi ile hasat doneminin baglangicini simgeleyen
Bilali Senliklerinde halaylar ¢ekilerek ugurtmalar ugurulmaktadir.

Harire Senlikleri

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen Harire Senlikleri, {iziim ve
undan yapilan Mardin’in yoresel tatlist1 ‘Harire’nin kazanlarda kaynatilarak
konuklara ikram edilmesi ve yoresel oyunlarin oynanmasi ile her yilin Ekim ayinda
kutlanmaktadir.




Resim 6.16. Mardin Giivercin Festivali’nden goriiniimler (istte), (Kisisel arsiv, 2018);
Mardin Miizesi Arkeopark’tan goriinimler (altta), (URL24).

Yukarida detayli bilgileri verilen Mardin kentine iliskin sit alanlari, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tescilli tarihi ve kiiltiirel varliklar, el sanatlar1 ve yoresel {irlinler, yemek kiiltiirt,
yoresel gidalar, turizm faaliyetleri ve yerel etkinliklerden de anlasilacag: tizere kiiltiirel

acidan zengin bir turizm potansiyeline sahiptir.

6.2.1. Mardin kentinin turizm ivmesini hizlandiran faktorler

Mardin kentinin sahip oldugu Kkiiltiirel varliklar, uluslararas1 diizeyde, iilke ve bdlge
icerisinde diinya tarihi mirasinin 6nemli bir parcasi konumundadir. Bu nedenle Mardin
kentinin giiniimiiz kosuluyla korunarak gelecek kusaklara aktarilabilmesi i¢in; koruma-
kullanma ilkeleri, biitiinlesik koruma yaklasimi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak

turistik degerinin 6n plana ¢ikarildigi bir yaklagim benimsenmelidir.

Stirdiiriilebilir kiiltlir turizminin stirekliligi i¢in gliniimiiz yerel toplumunun ihtiyaglarinin
yani sira gelecek nesillerin de ihtiyaclart g6z Oniinde bulundurularak firsatlar iyi
degerlendirilmeli ve gelecek icin korumacilik 6n planda tutulmalidir. Mardin kenti sahip
oldugu otantiklik, geleneksel ve kiiltiirel degerleri ile ulusal ve uluslararasit turizm

pazarinda, kapasitesinin ¢ok altinda turizm hizmeti veren bir destinasyondur.
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UNESCO listesinde yer alma

Diinya’nin farkli yerlerinde bulunan 6nemli tarihi kalintilar diinya miras1 olarak kabul
edilmekte ve koruma konusunda onemli caligmalar yapan UNESCO tarafindan koruma
altina alinmaktadir (Turizm Cografyasi, 2012). Ulkemizde, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirliigi’niin sorumlulugu altinda yiiriittiigii ¢alismalar sonucunda bugiine kadar
UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 18 adet kiiltiirel ve dogal varligin alinmasi saglanmistir
(URL25). Bu varliklardan 16’s1 ‘kiiltiirel miras’; 2’si ise ‘hem kiiltiirel hem de dogal
miras’ olarak asil listeye girmeye hak kazanmistir. UNESCO Diinya Mirast Gegici
Listesinde ise 2 karma ‘kiiltlirel ve dogal’, 2 dogal ve 73 kiiltiirel olmak iizere iilkemizde
bulunan toplam 77 adet varlik bulunmaktadir. Tarihi Mardin kenti 2000 yilinda ‘Mardin
Kiiltiirel Peyzaj Alant’ olarak ‘kiiltlirel varlik’ kategorisinde gegici listeye girmeye hak

kazanmustir.

Mardin tarihi kent merkezinin Diinya Miras Listesine adaylik dosyasi, Kiiltlir ve Turizm
Bakanligi tarafindan 15.01.2002 tarihinde UNESCO Diinya Miras Merkezine
gonderilmistir. 29.01.2002 tarihinde adayligi alinan Mardin kentini, 17-19 Temmuz 2002
tarih araliginda ICOMOS tarafindan gorevlendirilen uzman bir ekip ziyaret ederek gerekli
incelemeleri yapmis ve tavsiye raporunu olusturmustur. 24 Aralik 2002 tarihinde uzman
goriisli neticesinde belirlenen eksikliklerde degisiklikler ve diizeltmeler yapilarak 15 Ocak

2003 tarihinde Diinya Miras Merkezine ulastirilmistir (Mardin Artuklu Belediyesi, 2018).

Mardin kentsel sit alam1 adaylik dosyasi, UNESCO Diinya Miras Listesine segilme
kriterlerinden; ‘(iii) yasayan veya ortadan yok olmus bir kiiltiirel gelenege veya bir
medeniyete yonelik essiz veya en azindan istisnai tamiklik iistlenir’ ve ‘(iv) insanlik
tarihinde onemli bir asamayr veya asamalart gosteren bir yapt tiri, mimari veya
teknolojik grup veya peyzaj icin istisnai bir 6rnek olur’ kriterlerine uygun olacagi yoniinde
“Kiiltiirel Peyzaj” kategorisinde degerlendirmeye sunulmustur. S6z konusu kategorideki
kiiltiirel varliklarin incelemeleri [IUCN (Uluslararas1 Diinya Koruma Birligi) ve ICOMOS
(Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi) tarafindan gergeklestirilmektedir. Adaylik

dosyasinin incelenmesi neticesinde olusturulan raporda;

1. Kentteki mekansal karakterin gog, issizlik ve binalarda ikamet edenlerin koruma

bilincinden yoksun olmasi sebebiyle giderek kotiilestigi,
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10.

11.

12.

Kentin altyapisinin mevcut ihtiyaglar karsilamada yetersiz kaldigi,

Bazi tarihi yapilarin tek yap1 dlgeginde 6zgiin karaktere sahip olmasina ragmen, genel
olarak tarihi dokunun ¢ok iy1 bir durumda olmadig;,

Riskin o6zellikle kalkinma baskis1 temelinde tarihi yapilara yerlesen ve Kkiiltiirel
varliklarin  korunmasi hususunda gereken anlayisin mevcut olmadigi kirsal
gocmenlerin, yapilarda devamli olarak ikamet etmeleri ve bunun neticesinde
kaynaklarin azaldigi, plansiz gelisen turizm faaliyetinden kaynaklandigi,

Cok katli, eklemlenmis yapilarin tarihi dokunun biitiinliigiinti bozdugu,

Mardin kentinin tarihinin ilgi c¢ekici bulunmasma ragmen kenti kiiltiirel ve tarihi
cergevede tanimlayict yeterli unsurun bulunmadig,

Mardin kentinin dogal karakteristigine uygun, teraslar seklinde olusturulan kent
modelinin Halep ve Kudiis gibi Orta Dogu ve Akdeniz bolgelerinde yer alan kentlerle
ayn1t modelde kurulmus birgok sehir ve yerlesmenin bulunmasi sebebiyle essiz olarak
kabul edilemeyecegi,

Mardin kentinin Suriye Ortodoks Patrikliginin merkezi oldugu ve 4. yiizyilda insa
edilen, dini agidan ana referans kabul edilen Deyrulzafaran Manastiri’nin kentsel sit
alani icerisinde yer almadig,

Tarihi Mardin kentinin birgcok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasina ragmen
“miistesna deger” tasidigim1 kanitlayabilecek yeteri kadar verinin olmadigi, Mardin
kentinin ‘Siiryani-Arami’ kiiltiiriiniin besigi oldugunun ve eski kentte yansimalarinin
ne sekilde oldugunun adaylik dosyasinda net bir sekilde yer almadig,

Mardin kenti mimarisinin tarz ve malzeme agisindan Tiirkiye’nin giineydogu Anadolu
bolgesinde yer alan diger kentlerle (Gaziantep, Sanlurfa ve Diyarbakir) tas
yontuculugu bakimindan karsilagtirilabilecegi,

Tarthi Mardin kentinin Osmanli Donemi Oncesine dayanan niteliklerinin oldugu,
koruma bakimindan tarithi Mardin kentinin bir biitiin olarak ele alinmasmin hakl
gortildiigli, ancak ‘Diinya Mirast’ agisindan “miistesna evrensel degeri haiz olma”
kriterine uygun bulunmadigi,

Alan yo6netim planinin olmadigi, nedenleri belirtilerek Mardin kentinin diinya miras
listesine alinmasinin uygun olmadigi yoniinde goriis bildirilmistir (Mardin Artuklu

Belediyesi, 2018).

Tarihi Mardin kentinin, Diinya Miras Listesine adaylig1 konusunda hazirlanan ve 29 Ocak

2002 tarithinde Diinya Miras Merkezi tarafindan kayd: alinan adaylik dosyasi, komiteye
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cikarimlar ve tavsiyeler niteliginde olan bu rapor sonrasinda ICOMOS tarafindan
belirlenen eksiklikler nedeniyle reddedilme olasiligina karsin 27. Diinya Miras Komitesi
toplantist  Oncesi geri ¢ekilmistir. Mardin tarihi kent merkezi ‘kiiltiirel peyzaj’
kategorisinde Diinya Miras Listesine adayliginin geri ¢ekilmesinin ardindan, dosyanin
yeniden diizenlenmesi ve sunulabilmesi i¢in birtakim proje ve c¢aligmalar ylriitiilmiistiir

(Mardin Biiyiiksehir Belediyesi KUDEM, 2018).

Kentsel sit alani ilani ve yenileme calismalari

Tarihi Mardin kentine iligkin ilk imar plan1 deneyiminin heniliz koruma algisinin olmadig1
ve kentte kentsel sit alani diye bir kavramin olusmadigi 1952 tarihli Mardin Kenti
Uygulama Imar Planma dayandigini sdylemek miimkiindiir. Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint
Koruma Yiiksek Kurulu (KTVKYK) tarafindan 31 Mayis 1985 tarih ve 1425 sayili karar
ile kentsel sit alan1 ilant ile kent biitiiniinde planlama hiyerarsisine gore 1/25 000 6lcekli
Cevre Diizeni Plani, 1/5000 6lgekli Nazim Imar Plan1 ve 1/1000 6lgekli Koruma Amaglh

Imar Plan1 hazirlanmistir.

Tarihi Mardin kentinin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel varliklar ve geleneksel kent dokusu
uluslararas1 diizeyde, iilke ve bolge icerisinde diinya tarihi/kiiltiirel mirasinin énemli bir
parcast konumundadir. Bu nedenle Mardin kentinin giiniimiiz kosuluyla korunarak gelecek
kusaklara aktarilabilmesi i¢in; koruma-kullanma ilkeleri, biitiinlesik koruma yaklasimi ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak turistik degerinin 6n plana ¢ikarildig bir yaklasim
benimsenmelidir. Kentin kiiltiirel mirasinin korunmas: ve gelecek kusaklara aktarilmasi
bilincine dayal1 olarak 1985 yilinda kentsel sit alaninin ilan edilmesine miiteakiben 1990
yilinda iki ve 1993 yilinda bir olmak iizere 3 ayrt Koruma Amacli Imar Plam
hazirlanmistir. 2019 yilina kadar hazirlanan biitiin planlarda ‘Tarihi 6zelliklerini koruyan,
kullanicr niteliklerini yansitan ve stirdiiriilebilir olan kentsel mekanin olusturulmasi’ temel
yaklagimi ile tarihi kentin korunmasi amaci vurgulanmaktadir. Tarithi Mardin kentinin
gecirmis oldugu planlama siireci sonucu mekansal karakterin korunamamis olmasi,
planlama kararlarindan, planlama asamalarina ve yanlis politika uygulamalarindan sektorel

gelismelere kadar bir¢cok noktaya dayanmaktadir.

Niifus yogunlugu, yorede siirekli yasayan kullanici taleplerinin karsilanamamasi,

geleneksel yapilarda yasanan fiziksel ve islevsel doniisiimler ve bu doéniisiimler sonucu
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yaganan sosyal degisimler, her gecen giin artan ziyaret¢i yonetim planinin noksanligi,

turistik tasima kapasitesinin ele alimmamasi ve kisaca koruma-kullanma ve
stirdiiriilebilirlik ilkeleri baglaminda gelistirilemeyen bir dizi plan, tarithi Mardin kentinin
turistik bir destinasyon odakli yer ve yerellik kavramlar1 temelinde planlanmasi

gerekliligini giindeme getirmektedir.

Cizelge 6.10. Mardin kentinin geg¢misten giiniimiize planlama siireci (tez kapsaminda

tretilmistir)
Tarih Planin ad1 Planin tiirii Aciklama Plan Miiellifi
-Kentin temel karakteristigini korumak,
-Niifus artig1 ile birlikte yeni gelisme konut
Mardin Sehri 1/2000 Olgekli  alanlar {iretmek, Nezihe-Pertev
1952 Kesin mar Uygulama Imar ~ -Sosyal donati alanlar1 (yonetim, egitim ve Taner tarafindan
Plam Plam hizmet) olusturmak ve sayilarini arttirmak, hazirlanmugtir.
-Ulagim baglantilarin1 gliglendirerek, motorlu
tasitlara oncelik saglamak.
-Tarihi ¢evreyi korumak ve siirdiiriilebilirligini
Mardin saglamak Kamutay Tiirkoglu,
Tarihsel 1/1000 Olgekli  -Geleneksel dokuyu kent biitiniinde én plana Ahmet Uzel ve
1973 Cevre Koruma Amaghi  ¢ikarmak grubu tarafindan
Koruma Imar Imar Plan1 -Yeni gelisen alanlar icin esnek koruma hazirlanmustir.
Plam kararlar1.
-Yaya 6l¢egi odakli planlama yaklagimi.
-Arkeolojik sit sinirlar1 ve kentsel sit alan1 smir1
plana iglenmis,
Mardin ) _ -Tim _tarihi yapllar kendi fonksiyonlarma gore
Merkez 1/5000 Olgekli  plana islenmis, Esat Turak
1985 : Nazim Imar -Kentsel sit alanindaki baskiyr azaltici tarafindan
Nazim Imar i, .. .
Plan politikalar yonelmistir. hazirlanmugtir.
Plan . . R
-Yapilarin el degistirmesi, mekanda yasayan
halkin alandan uzaklagsmas: ile koruma
problemleri baglamisgtir.
Mardin 1/5000 ve . .
Koruma 1/1000 Olgekli -1985 tarihli Koruma Amagli imar Plam Ismet Okyay
1990 . Koruma Amagh . tarafindan
Amagli Imar : Revizyonu
Planlart Nazim Imar hazirlanmugtir.
Planlari
-Geleneksel dokuda yasayan niifus
yogunlugunu yeni gelisme alanlar1 olugturarak
Mardin azaltmak,
Kentsel Sit 1/1000 Olgekli  -Yérede yasayan yerel halkin bulundugu tarihi S. Isik Nural ve
1993  Alanmi Koruma  Koruma Amagli  ¢evreyi tanimasini, sevmesini ve Korumasini grubu tarafindan
Amach imar Imar Plan1 saglayict yasam kosullarmi olusturarak yerel hazirlanmustir.

Plani

refahi giiclendirmek,
-Yaya ve binek hayvani gibi geleneksel ulasim
sistemi kullanimi tegvik etmek ele alinmigtir.

Tarihi Mardin kenti i¢in glinlimiize dek gelisen planlama tarihine iliskin siire¢ yukarida
belirtildigi sekilde gergeklesmistir (Bkz. Cizelge 6.10). Mardin kenti i¢in hazirlanan ilk
imar plani, 1952 yilinda 1/2000 6lgekli Uygulama Imar Plani hiikiimlerince gelistirilen ve

127 ha’lik bir alan1 igeren ‘Mardin Sehri Kesin imar Plan1’dir.
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1973 yilinda, bu planin revizyonu ¢alismasi kapsaminda gelistirilen, Mardin Belediyesi,
Imar ve Iskdn Bakanligi ve GEEAYK (Gayrimenkul Eski Eserler ve Amtlar Yiiksek
Kurulu) ortakligiyla Iller Bankasina yaptirilan 1/5000 6lgekli nazim imar plani ¢alismalari
dogrultusunda korumaya dair ilk izlenimlerin bulundugu Mardin kenti imar plani1 analitik
etiitleri raporu olusturulmustur. Bu plan raporunda yer alan eski kent merkezinin sit alani
kapsamina alinmasina iligkin Oneri kentsel sit ve arkeolojik sit alanlar1 kabul edilmistir.
Ancak, tespit etme ve tescilleme islemlerinin bakanlik tarafindan yapilmasi kararina
varilarak sit alanlar1 ile ilgili islemler tamamlandiktan sonra s6z konusu plan, 1979
tarihinde Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu’nun 21.09.1979 tarih ve A-
1933 sayili karari ile “...sivil, askeri, dini mimarlik eserlerinin korunmasi...” ibaresi ile
toplu tescil karar1 ve ilk kez sit alan1 sinir1 belirlenerek plan onaylanmistir (Alioglu, 1993:

264; Mardin Biiyiliksehir Belediyesi KUDEM, 2018).

Turizm Bakanligi, Tasinmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Yiiksek Kurulu’nun 31.05.1985
tarih ve 1425 sayili karar1 ile Mardin tarihi kenti igerisinde kalan ve eski kent merkezi diye
nitelendirilen 87 ha’lik alan ‘Kentsel Sit Alan1” ve eski kent merkezinin kuzeyinde yer
alan Mardin Kalesi ise ‘I. Derece Arkeolojik Sit Alan1’ olarak tescil edilmistir. Kentsel sit
ve arkeolojik sit alanlarmm ilan edilmesinden sonra, ‘Mardin Kenti Imar Plani’ koruma
amaci tasimadigi gerekgesiyle yirirliikten kaldirilmistir. Bu planin  yiiriirliikten
kaldirilmasinin ardindan Mardin tarihi kent merkezine iliskin ilk koruma amagli imar plani
ozelligi tastyan, Ahmet Uzel ve Kamutay Tiirkoglu tarafindan hazirlanan ve Diyarbakir
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Bolge Kurulu'nun 31.05.1985 tarih ve 1425 sayili
karar1 ile 1/1000 olcekli “Mardin Kenti Tarihsel Cevre Koruma Plani” onaylanarak

yirtrliige girmistir (Mardin Biiyliksehir Belediyest KUDEM, 2018).
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Harita 6.5. Mardin kentsel mekanin tarihsel gelisim siireci (Mardin Kentsel Sit Koruma
Amacli Imar Planm1 Arastirma Raporu, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
KUDEM, 2018).

1990 yilinda Esat Turak tarafindan Mardin -kentsel sit alan1 da dahil olmak iizere- kent ve
gevresi igin ‘Sit Alan1 Imar Planlar1’ diye adlandirilan 1/25 000 6lgekli gevre diizeni plani
ve 1/5000 olgekli nazim imar plan1 hazirlanmistir. 1990 yili sonlarinda ise Ismet Okyay
tarafindan hazirlanan, Diyarbakir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Boélge Kurulu’nun
24.12.1990 tarih ve 646 sayili karari ile onaylanan 1/5000 ve 1/1000 oSlgekli Koruma

Amagli Imar Planlar1 yapilmugtir.

1993 yilinda, S. Isik Nural ve grubu tarafindan, Diyarbakir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Boélge Kurulu'nun 24.10.1993 tarih ve 1379 sayili karari ile onanarak yiiriirliige
giren ve 2019 yilina dek yiirtirliikkte olan 1/1000 6l¢ekli "Mardin Kentsel Sit Alan1 Koruma

Amacli Imar Plam" hazirlanmustir.

Diyarbakir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Bélge Kurulu’nun 29.09.2009 tarih ve
2464 sayili karart ile TKTVYK’ nin (Tasinmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Yiiksek Kurulu) 31.05.1985 tarihli ve 1425 sayili karari ile belirlenen ‘Kentsel Sit Alant’
sinirlar1 igerisinde Koruma Amagl Revizyon Imar Planmin hazirlanmasinin ve planlama
caligmalarinin 2863 sayili (3386 ve 5226 sayili yasalar ile degisik) Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kanunu’nun 17. maddesine dayanarak 26.07.2005 giin ve 25887
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saylli Resmi Gazetede ilan edilen Koruma Amach imar Planlari ve Cevre Diizenleme
Projelerinin Hazirlanmasi, Gésterimi, Uygulamasi, Denetimi, Miielliflerine iliskin Usul ve
Esaslara Ait Yonetmelik ile Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Yiiksek Kurulu’nun
04.10.2006 giin ve 720 sayili Kentsel Sitler Koruma ve Kullanma Kosullar1 baglikl ilke
kararlar1 dogrultusunda yapilmasi gerekliliginin oldugu kararma varilmistir (Mardin
Kentsel Sit Koruma Amagl Imar Plan1 Arastirma Raporu, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
KUDEM, 2018).

Diyarbakir Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Bélge Kurulu’nun 16.12.2010 tarih ve
3622 sayili karart ile de Mardin Kentsel Sit Alani ¢evresinde “Etkileme Gegis Alani”
siirlart belirlenmistir. S6z konusu karar ile ayni zamanda, Diyarbakir KTVKBK’ nin
29.09.2009 tarih ve 2464 sayili karari ile yaptirilmasi kararlastirilan Mardin Koruma

Amagcli Imar Plan1 sinirlar1 belirlenmistir.

Planlama ¢aligmasina konu olan Mardin tarihi kentinin sahip oldugu kentsel sit statiisiinden
baska alanda bulunan diger koruma statiileri kentin kuzeyinde bulunan Mardin Kalesi’ni
kapsayan arkeolojik sit ve kentin giiney kesimlerinde bulunan antik tas ocaklarini kapsayan
arkeolojik sitlerdir. Mardin Kalesi’ni kapsayan bolgede kaya diismesi riskinin yiiksek
olmas1 nedeniyle Diyarbakir Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu'nun 13.12.2012
tarth ve 1024 sayili karar1 ile onaylanan ‘Mardin Kalesi Kaya Giliclendirme Projesi’
hazirlanmistir (Mardin Kentsel Sit Koruma Amagcli Imar Plan1 Arastirma Raporu, Mardin

Biiyiiksehir Belediyesi KUDEM, 2018).

Diyarbakir Kiiltlir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu’nun 20.02.2009 tarih ve
2068 sayili karart ile 26.03.2009 tarth ve 2153 sayili kararlart dogrultusunda I. Derece

Arkeolojik Sit alan1 olarak tescil edilen, Mardin kentindeki diger arkeolojik sitler ise;

— Saragoglu Mabhallesi,
—  Yeniyol Emirgan mevkiinde bulunan Antik Tas Ocaklari (Hemin Harabeler1),
—  Savurkap1 Mahallesi,

—  Orduevi mevkiinde bulunan Antik Tas Ocag1 ve Magaralardir.
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Yenileme calismalar

Tarihi Mardin kentinin 29 Ocak 2002 tarihinde UNESCO Diinya Miras Listesine adayligi
icin hazirlanan adaylik dosyasinin geri ¢ekilmesinin ardindan ICOMOS tarafindan tespit
edilen eksikliklerin giderilmesi ve Diinya Miras Listesi “kiiltiirel peyzaj” kategorisinde
adaylik dosyasinin yeniden sunulabilmesi ve degerlendirmeye alinabilmesi hedefinde

cesitli calismalar yiiriitilmistir.

Mardin, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te belirlenen marka kiiltiir kentleri vizyonu ile
kentsel Olgekte markalagsma stratejisinde kiiltiir turizm kentlerinden Adiyaman, Amasya,
Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Sivas,
Sanlurfa ve Trabzon illeri ile birlikte, GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesinde ve
Tarsus, Hatay, Sanlwurfa ve Gaziantep illerini kapsayan “Inang¢ Turizmi Koridoru”

olusturulmasi hedefinde yer almaktadir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007).

2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023 adli ¢aligmada belirlenen strateji kapsaminda, 9 turizm gelisim bolgesi, 7 tematik
turizm gelisim koridoru, 10 turizm kenti ve 5 eko-turizm bdlgesi belirlenmistir (Tirkiye
Turizm Stratejisi 2023, 2007).

Cizelge 6.11. Tirkiye Turizm Stratejisi 2023°te Mardin kenti i¢in amaglanan hedefler

Mardin, Adiyaman, Amasya,
Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay,
Konya, Kiitahya, Manisa,
Nevsehir, Kars, Sivas, Sanliurfa
ve Trabzon

Kiiltlir Turizm “Diinya ile yarisabilen markalasan turizm
Kentleri yerlesmelerinin planlanmasi”

GAP Kiiltiir ve “Varig noktast olarak gelistirilecek ve

Turizm Geligim

Mardin, Adiyaman, Batman,
Diyarbakir, Gaziantep, Kilis,
Siirt, Sanlurfa ve Sirnak

birden fazla ili kapsayan turizm geligim

Boloesi bolgelerinde yerel ve bélgesel kalkinmada
0ees turizmin giiclii bir arag¢ olarak kullaniimast”

“Belli bi i ihin dogal kiiltiirel
et Dir guzerganin dogat ve KuHure Mardin, Tarsus, Hatay, Sanliurfa,

Gaziantep

Inang Turizmi

Koridoru dokusunun yenilenerek belli temalara dayali

olarak turizm amaciyla gelistirilmesi”
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Tarihi doniisiim projesi

Mardin Tarihi Doniistim Projesi, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te belirlenen stratejilerle
uyumlu bir sekilde gelistirilen, UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras1 Listesinde yer alma
amacma uygun olarak turizm sektorii odakli ekonomik kalkinma anlayisi tizerine

kurgulanmgtir.

Mardin Valiligi, Mardin Belediyesi ve Basbakanlik Toplu Konut Idaresi ortakligiyla
Mardin kentinin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel mirasin korunarak gelecek kusaklara
aktarilmas1 ve  UNESCO Diinya Miras1 Listesine alinmasi oneminin farkindaligini
yaratmak amaciyla 2009 yilinda ‘Tarihi Doniisim Projesi’ g¢alismalarina baglanmistir.
Mardin Tarihi Doniisiim Projesinin yiiriitiilmesinde ulasilmak istenen ana hedef kentin
tarihi ve yerel karakteristiginin muhafaza edilerek turizm sektoriinde ekonomik bir deger
olarak kullanilmasi, kentin kiiltiir, sanat ve turizm merkezi olarak UNESCO Diinya Kiiltiir
Miras1 Listesinde yer almasi ve ulusal-uluslararasi turizme kazandirilmasi sonucu
Mardin’in sosyo-ekonomik kalkinmasina katkida bulunmasidir (Caglayan, 2017). Bu
hedefe erismek icin uygulanacak stratejiler; kentsel sit alaninin kimligini korumak igin
tarihi yapilara sonradan eklemlenen yapilarin geleneksel dokudan ayiklanmasi, tarihi yapi
ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasimna yonelik planlama,
projelendirme caligmalari, 1iyilestirme ve restorasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
amacglanmaktadir (Mardin Valiligi, 2018). Bu kapsamda Mardin kentsel sit alaninda
yapilmasi hedeflenen bazi ¢alismalar asagida verildigi gibi su sekildedir (Caglayan, 2017):

—  Mardin Hali Hazir Harita Calismas1 ve Koruma Amacli Imar Plan1 Calismalar;

—  Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Modeli Calismalari,

— Betonarme ve Eklenti Yapilarin Yikilmast,

—  Tarihi Sehrin Altyapisinin [Kanalizasyon, i¢me suyu, elektrik] ve Ustyapisinin
Yenilenmesi,

— Kamusal Binalarin Restorasyon Calismalari,

—  Sokak lyilestirme (Sagliklastirma) Calismalari,

—  Mardin Kalesi Giiglendirme Projesi,

— Kentsel Doniisiim Projeleri,

— Mardin Siirdiiriilebilir Turizm Projesi
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Stirdiiriilebilir turizm projesi

Mardin’de turizm faaliyetlerinin artmasi ile birlikte turizmin yerel potansiyel olarak tespit
edilmesi ve bu ¢er¢evede uzun vadeli sosyo-ekonomik gelisimi saglayici politika ve strateji

arayislari turizmin siirdiiriilebilirligi konusunda galismalar1 2007 yilinda baslatmustir.

IPA (Katilim Oncesi Mali Yardim Araci) Bélgesel Kalkinma-Bolgesel Rekabet Edebilirlik
Operasyonel Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan iilkemize yaklasik 9 milyon
avroluk finansmani saglanan Mardin Sirdiiriilebilir Turizm Projesi, Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’te belirtilen stratejiler ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri esgiidiimiinde, kiiltiir ve
inan¢ turizmi temelinde, Mardin kentinin tarihi miras1 ve kiiltiirel degerlerinin turizmle

sosyo-ekonomik kalkinma amacini tagimaktadir (Mardin Turizm Stratejik Plani, 2014).

Proje kapsaminda hazirlanan Mardin Turizm Stratejik Plan1 2014-2023, Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii ve Cevre Programi (UNEP) tarafindan benimsenen ‘siirdiiriilebilir
turizm hedefleri’ ¢ercevesinde olusturulmustur. Projenin vizyonu; “Mardin, kiiltiirel
mirasi, ¢ok kiltlirlii, bariscil, hosgdriilii kimligiyle, rekabetci ve siirdiiriilebilir turizm
yaklagimiyla sosyoekonomik ve kiiltiirel olarak gelisen, bir diinya markasi olacaktir”
seklinde belirlenmistir. Bu vizyon c¢ercevesinde ulasilmak istenen amaglar ise Mardin’deki
turizm varliklarini korumak ve gelistirmek, turizm gelirlerinin ekonomik getirisini
arttirmak, turizmde rekabet giiclinii arttirmak ve toplumsal gelisim ve firsat esitligini

saglamak (Mardin Turizm Stratejik Plani, 2014) olarak belirlenmistir.

Turizm vizyonuna ve hedeflenen amaglara ulagsmak igin belirlenen ana strateji; ilk olarak
kapsamli bir planli yaklasimi esas alan katilimci bir turizm yoOnetisim modelinin
olusturulmasi, kisa vadede kiiltiirel ve dogal varliklar1 koruyan, hizmet kalitesi ve isgiicii
egitimine Oncelik veren, orta ve uzun vadede iiriin gelistirme, markalagma, tanitim ve
sosyal gelisme stratejileri ve eylem planlari ile turizm gelirlerinin arttirilmasini saglayan,
boylelikle rekabet odakli siirdiiriilebilir sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi olarak
tanimlanmis; Mardin kentinin kiiltiir ve inang¢ turizminin ¢esitlendirilerek gelistirilmesi,
dijital, gorsel ve sozel tasarimlar ile turizm sektdriinde bir marka konseptinin olusturulmasi

ve pazarlanmasi amag¢lanmigtir (Mardin Turizm Stratejik Plani, 2014).
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Projede 6zellikle koruma stratejisinde vurgulanan; Mardin kentinin sahip oldugu kiiltiirel
mirasla ilgili planlama sorununa iliskin 1/100 000 6l¢ekli Mardin, Batman, Sirnak ve
Hakkari Cevre Diizeni Plan1 ve 1/25 000 6lgekli Nazim Imar Plani ile bu planin bir pargasi
olarak Mardin Ili Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Turizmin Gelistirilmesi Master Plan1’nin
hazirlanmasinin uzun donemli siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi yaklagimi agisindan ele
alinmasi gerekliligi goriilmiistiir. Ayrica projede, koruma planlarinin uygulama ve izleme
asamasinda ‘Alan Yonetim Plani’nin 6neminden sz edilerek ziyaret¢i yonetimi ve tasima
kapasitesi kavramlarinin, kentsel sit ve arkeolojik sit alanlarmin kontrollii bir sekilde
turizme agilmasi bakimindan Onemi vurgulanarak, heniiz Alan Yonetimi ile ilgili bir

adimin atilmadigindan s6z edilmektedir (Mardin Turizm Stratejik Plani, 2014).

Yukari Dicle Vadisi somut olmayvan kiiltiirel mirasini_koruma ve farkindalik yaratma

projesi

Dicle Kalkinma Ajansi, Mardin Miizesi ve Tarih Vakfi ortakligiyla hazirlanan, British
Council Kiiltirel Koruma Fonu tarafindan finansmani saglanan proje, 2017 yilinda
baslatilip 2019 yilinin Mart ayinda sonuglandirilmigtir. TRC3 Bélgesinde yer alan Mardin
ilinin yan1 sira Sirnak, Batman ve Siirt illerini de kapsayan proje adin1 ‘Cultival’ yani Dicle

Vadisi Kiiltiirii’nden (Culture in the Tigris Valley) almigtir.

Projenin amaci Mardin kentinde yasayan Ermeni, Keldani, Arap, Kiirt, Tiirkmen, Siiryani,
Ezidi ve daha bir¢ok etnik ve dini gruplarin kaybolmaya yiiz tutmus somut olmayan
kiiltiirel miras Ogelerini (hikayeler, bayram senlikleri, masallar, efsaneler, gelenekler,
yemekler, sarkilar, oyunlar) belirlemek, belgelemek ve kisa filmler araciliiyla taninirligim
arttirmaktir. Ayni zamanda Mardin’in somut olmayan kiiltiirel miras1 konusunda
farkindalik yaratmay1 amaclayan proje ile elde edilen goriintiiler, roportajlar, ses kayitlar
ve belge filmler depolanarak Mardin Miizesinde ‘Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Merkezi’nin altyapisini olusturan bir veri tabani olusturulmustur. Ozellikle projenin yerel
ortaklarindan olan Mardin Miizesi kentte projeye yonelik cesitli aktivite ve faaliyetler
gerceklestirmektedir. Bilali Senligi, Masalcilar Bulusmasi, Rahvan At Yarislari, Ugurtma
Festivali, Geleneksel El Sanatlar1 Atdlyeleri, Yasayan Insan Hazineleri: Son Meslek
Ustalari, Mardin Yemek Kiltiiri, Leyli Etkinligi ve Mardin’in Sesleri Projesi bu

caligmalara 6rnek olarak verilebilir.
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6.2.2. Mardin kentinde turizmin mevcut durumu

Giliniimlizde Mardin, bat1 merkezli GAP turlarinin glineydogu giizergdhinda bir durak ve
bir ge¢is noktasi olup genellikle giiniibirlik seyahatler igin tercih edilen bir kent
konumundadir. Kentte konaklayan turistlerin ise geceleme sayisi azdir. Kent genelindeki
somut turistik degerlere ek olarak gelenek ve gorenekler, adetler, giinliik yasam gibi soyut
degerler turizm deneyiminin bir par¢asi olamamaktadir. Gerek uluslararas1 gerek ulusal ve
bolgesel turizm pazarinda sunulmak iizere yorede iiretilen tirtinlerin kimlik ve kalite degeri
ile rekabet giicli azdir. Kentin tanitimina iliskin pazarlama ve tanmitim faaliyetleri de ¢ok
azdir; olanlar ise dagmik sekilde gergeklestirilmektedir; bu faaliyetler genellikle yetersiz
kaynak sikintis1 ile kars1 karsiyadir ve etkili olabilecek kadar genis alana
yayillamamaktadir. Mardin’de turizm sektori, insan kaynaklari, yonetim yapisi, kentsel
altyap1 ve hizmetler alaninda iyilestirmelere ihtiya¢ duymaktadir. Ilde turizm planlamast,
yonetimi ve isletimi biitiinciil olarak yiiriitilememektedir. Tiim bu eksiklikler, Mardin’in
turizmde markalagsmasina, gerek yerelde gerekse bolgede kalkinmasina engel olmaktadir

(Mardin Turizm Stratejik Plani, 2014).

Kalkinma perspektifinden bakildiginda diinya genelinde oldugu gibi {ilkemizde de
bolgeleraras1  dengesizliklerin ve gelismislik diizeylerinde farkliliklarin  oldugu
goriilmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde degerlendirildiginde Mardin, ticari akiskanliklar
acisindan biiyiik 6neme sahip Tarihi Ipekyolu {izerinde bulunmasina ragmen, modern
donemde egitim, saglik, sanat, spor Vb. sosyal, kiiltirel ve ekonomik gdstergeler
bakimindan yetersiz kaldig1 soylenebilir. Turizm sektoriiniin yerel istthdama olan
dogrudan katkisinin yani sira ingaat, zanaat, ticaret gibi sektorlere dolayli etkileri
olmaktadir (Toprak, 2012). Cagdas gelismeler cercevesinde bu etkiler de dikkate
alindiginda Mardin’in i¢sel dinamikler ve tarihsel mirasinin dogrusal ve pozitif yonde
harekete gecirilebilmesiyle turizmin Mardin’in kalkinmasinda baslica sektér olacaginin

gostergesidir.
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Cizelge 6.12. Otellerde konaklayan yerli turist sayis1 (Mardin Il Kiiltiir ve Turizm

Midiirliiga, 2019).
Doénem 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Ocak 6709 11 407 9616 7676 12 329 15944 63 681
Subat 7 300 11 356 10 149 9801 12 077 14761 65 444
Mart 10023 14 259 13 042 11715 17 558 23 796 90 393
Nisan 16 612 28 559 20831 13 167 18 829 36 212 134 210
Mayis 22 995 38572 30675 9946 22 455 21871 146 514
Haziran 17680 19 564 12 840 7320 15219 17 312 89 935
Temmuz 9371 9321 9967 6781 18 792 20009 74 241
Agustos 11429 14 106 7023 7224 16 399 22 440 78 621
Eyliil 17 487 20099 6 693 6 524 22182 32951 105 936
Ekim 23332 13558 8573 6079 22 455 42 346 116 343
Kasim 18 299 11 500 8415 9563 20126 26 673 94 576
Aralik 11 622 10 606 8477 12 160 16 848 17531 77244
Toplam 172 859 202 907 146 301 107 956 215 269 291 846 1137138

Cizelge 6.13.

Otellerde konaklayan yabanci turist sayist (Mardin 11 Kiiltiir ve Turizm

Miidiirligii, 2019)

Donem 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Ocak 500 988 723 456 335 1092 4094
Subat 507 846 676 289 540 1000 3858
Mart 985 1412 1348 406 940 1638 6729
Nisan 962 1743 1400 386 723 2125 7 339

Mayis 1612 2637 1491 341 1115 1872 9 068

Haziran 1306 1810 1355 227 649 3526 8873

Temmuz 1079 1471 2034 383 1147 1815 7929

Agustos 2270 2204 1481 419 1304 3843 11521
Eyliil 2226 1987 1657 342 1466 3616 11 294
Ekim 2798 1288 893 268 4 665 2205 12 117

Kasim 1382 956 1154 1537 1943 1506 8478

Aralik 962 981 549 549 1239 1298 5578

Toplam 16 589 18 323 14 761 5603 16 066 25536 96 878

Mardin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alinan 2013-2018 dénem aralifi turizm
istatistik verileri incelendiginde; Mardin’de yerli ve yabanci turist sayisinin yillara gore
yiiksek oranlarda artis veya azalig egilimi gosterdigi anlasilmaktadir. 2013 ve 2018 yili
verileri kiyaslandiginda yerli turist sayisinda 118 987, yabanci turist sayisinda ise 8947
kisilik bir artis gerceklestigi goriilmektedir. Aylara gére 2013 ve 2018 yili verilerinin

toplam1 kiyaslandiginda ise en ¢ok yerli turistin nisan ve ekim aylarinda, yabanci turistin
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ise nisan ve haziran aylarinda; en az yerli ve yabanci turistin ocak ve subat aylarinda giris
yaptigr sOylenebilir. 2016 yilinda bolgede yasanan teror olaylart nedeniyle o6zellikle
yabanci turist sayisinda ciddi bir kirilma yasanmistir. Buna gore 2016 yilinda kenti, 107
956 yerli turist ziyaret ederken yalnizca 5 603 oraninda yabanci turist konaklamistir. Bu da
kent gilivenliginin turizm tiizerinde olumsuz etkisinin kanitidir. Mardin kentinin 2013
yilindan glinimiize en yogun yerli ve yabanci ziyaret¢iyi toplam 317 382 kisilik bir

rakamla 2018 yilinda agirladigi goriilmektedir.
6.3. Mardin Kentine iliskin SWOT (G. Z. F.T) Analizi

Mardin’de kiiltiirel turizmin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amacina
yonelik hazirlanan SWOT? yontemi, ydrenin igsel ve digsal ozellikleri géz Oniinde
bulundurularak hazirlanmistir. Yorenin gilicli ve =zayif yonleri igsel o6zellikleri
olustururken; cevresel firsatlar ve tehditler dissal ozellikleri oOlusturmaktadir. Igsel
ozellikler (giiglii yonler ve zayif yonler), yorenin dogrudan kendisini ilgilendiren yonleri
kapsarken; dissal 6zellikler (firsatlar ve tehditler) ise yorenin birebir komuta edemedigi ve

miidahil olamadigi alanlari igermektedir.

2SWOT kelimesi Ingilizce; Strenghts (Giiglii Yonler), Weakness (Zayif Yénler), Opportunities (Firsatlar) ve
Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir.
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Cizelge 6.14. Sirdiiriilebilir kiiltiir turizmi agisindan Mardin kenti i¢in gelistirilen SWOT

Gugli Yonler

Zayif Yonler

Tarihi ve dogal kent siluetinin bulunmasi
Zengin tarihi ve kiiltiirel varliklara sahip olmas1

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan tescillenmis dini,
kiilttirel, askeri, ticari ¢ok sayida tarihi yapiya sahip
olmas1

Ozgiin sivil mimari yap1 6rneklerine sahip olmast
Cesitli geleneksel ve yerele 6zgiin el sanatlarinim varlig

Farkli etnik kokenlerin olusturdugu ¢ok kiiltiirli
toplumsal yap1 ve dini ¢esitliligin olmasi

Gastronomi kiiltiirii ve yoresel yemeklerin ¢esitliligi
Turizmin kentin ekonomisinde artan pay1

Turizm sektoriine yapilan kamu ve ozel sektér (otel,
ticari isletme) yatirimlari

Turizmde istihdam edilmek iizere yetistirilecek geng
isgiicli niifusa sahip olmas: ve maliyetin diisiik olmas1

Lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde turizme
yonelik egitimlerin veriliyor olmasi

Son zamanlarda artan yerel ve yabanci girisimei anlayisi
Yerel halkin turizme kars1 artan farkindaligi

Turizmin gelistirilmesine yonelik artan proje ve fon
arama bilincinin gelismesi

Eski kent merkezinin giivenilirligi
Birden fazla miizenin varlign (Mardin Miizesi, Sakip
Sabanci Kent Miizesi)

Koruma Amagl Imar Planmin olmasi ve revizyonunun
devam ediyor olmasi

Turizmde ¢alistirilmak {izere uzmanlasnus nitelikli
personel eksikligi

Turistik  faaliyet gosteren isletmelerdeki
kalitesinin ve profesyonellesmenin yetersizligi

hizmet

Turistik faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinin
az olmasi

Konaklama faaliyetli turistik isletmelerin sayica az
olmasi ve ticretlerinin yiiksek olmasi

Havalimaninin uluslararast uguslara kapali olmasi ve
bolgeye erisimde yasanan zorluklar

Kamu, ozel ve sivil sektor paydaslarinin ortak ¢aligma
kiiltiiriiniin gelismemis olmasi

Tarihi ve kiiltiirel varliklarin 6zel eliyle gergeklestirilen
yanlis restorasyon ve restitiisyon ¢alismalari

Yorenin turistik Grlinlerinin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Kentsel ¢evre kalitesinin diisiik olmasi, ¢op ve kirlilik
sorunlarmin olmasi

Kent i¢i ulasim altyapisinin yetersiz kalmasi (otopark
sorunlari, trafik yogunlugu)

Yore halkimin turizme yonelik bilgi diizeyinin diisiik
olmas1

Turizm yonetim plani, alan yonetimi plant gibi planlama
faaliyetlerinin gelismemis olmasi

Ulusal ve wuluslararasi alanda taninmuis seyahat
acentelerinin bulunmamasi

Kent i¢inde devam eden altyapi ve kazi ¢alismalart

Firsatlar

Tehditler

Mardin’in  UNESCO Diinya Kiiltirel Mirast asil
listesine girmeye aday olmasi

Mardin kalesinin giiclendirme ¢alismalarinin
tamamlanmasi ve ziyaretgilere agilma potansiyeli

Telkari el sanatinin ulusal diizeyde taninmasi ve
uluslararasi diizeyde tanitilma potansiyeli

Festivaller, bienaller, sanat giinleri gibi turizme yonelik
aktivitelerin gelistirilmesi

Cesitli geleneksel ve yerel el sanatinin ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitilma ve gelistirilme potansiyeli

Alternatif turizm tiirlerine (Kiiltiir, inang, gastronomi)
yonelimin artmasi ile Mardin’in kiiltiir ve inang turizmi
acisindan tercih ediliyor olmast

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te Mardin’in marka kent
olarak nitelendirilmesi ve iilke ¢apinda belirlenen kiiltiir
turizm kentleri arasinda yer almasi

Cok kiltiirlii (Stiryani, Arap, Kiirt, Yezidi, Tiirkmen)
etnik bir yapiya sahip olmasi

Tarihi yapilarin islevsel doniisiim ile farkli fonksiyonlar
ile islevlendirilmesi  sonucu  koruma-kullanma
dengesinin saglanmast

Rehberlik, turizm ve ticari hizmetlerde c¢alisabilecek
geng niifusun egitilme potansiyeli

Avrupa Birligi, Dicle Kalkinma Ajansi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslardan fon ve
kredi alabilme olanag1

Sivil toplum oOrgiitlerinin  turizme yonelik artan
faaliyetleri

Mardin’in UNESCO Diinya Kiiltiir Miras: asil listesine
girememesi durumunda yasayacagi imaj kayb1

Donemsel olarak konaklama tesislerinin sayica yetersiz
kalmasi ve ziyaretgilerin geceleme siirelerinin azalmasi
Bolgeyi ziyaret eden turist sayisinin artmasi sonucu
olusan asirilasma ile kentin ulagim altyapisinin yetersiz
kalmasi

Geleneksel dokuya aykiri ve siliieti bozan betonarme
yapilarin bulunmast

Mardin’in benzer turistik ¢ekicilie sahip olan illere
(Diyarbakir, Sanlurfa, Gaziantep) yakin olmasi

Dizi, film ve bazi programlarda (yemek, gezi, belgesel)
yore insaninin yanlis tanitiliyor olmasi

Tarihi yapilarin restorasyonunda orijinal dokusuna zarar
verilmesi

Yerel diizeyde kurumlar arasi isbirligi yetersizliginin
yant sira ulusal diizeyde de koordinasyonunun
bulunmamasi

Turizmin gelistirilmesine yonelik hazirlanan stratejik
plan hedeflerinin uygulanmamis olmasi
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7. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Anket arastirmasinin sinirliliklan ve kapsami

Alan aragtirmasi, Mardin Ili, Artuklu {lgesi Kentsel Sit Alan1 sinirlari ile sinirlandiriimastir.
Alan caligmasinda kullanilan anketler 2018 yili Mart ve Nisan aylarinda uygulanmistir.
Yerel aktorlerle yapilan sozlii goriismeler de ayn tarihte gergeklestirilmistir. Calismada
‘ziyaret¢i anketi (yerli ve yabanci)’, ‘konaklama faaliyeti gosteren isletme anketi’ ve
‘turistik faaliyet gosteren ticari isletme anketi’ olmak tizere EK’de verildigi gibi 3 tip anket
kurgulanmistir (Bkz. EK-2, 3, 4 ve 5).

Yerli ve yabanci ziyaretgi anketleri, EK-6’da isletme bilgileri verilen, turizm isletme
belgeli ve belediye belgeli konaklama isletmelerinde en az 1 gece konaklayan ziyaretcilere
uygulanmistir (Bkz. EK-6). Uygulama esnasinda ziyaretcilerin anket sorularna nitelikli
cevap verebilmeleri i¢in; anketler lobi gorevlileri gézetiminde yaptirilarak, isletmeden
cikis almasi ve Mardin’den ayrilis giinii olmasit unsurlar1 dikkate alinmistir. Alan sinirlart
icerisinde bulunan tiim konaklama isletmelerinin ziyaret¢i anketlerinin doldurulmasina izin
vermesi ve yeterli duyarliligi géstermesi sonucu 100 yerli ve 100 yabanci olmak iizere

toplam 200 ziyaretci ile goriisme yapilmigtir.

2017 yili Mart ve Nisan aylarinda kenti 36 387 yerli, 1 663 yabanci turist ziyaret etmistir.
Bu verilere gore yerli ziyaretgilerin %0,3’1, yabanci ziyaretgilerin ise %6,0’s1 olmak iizere
toplam ziyaretgi sayisinin %0,5°1 ile gorlisme yapilabilmistir. Betimsel bir ¢aligma niteligi
tagiyan arastirmalarda minimum orneklem %10 kabul edilmektedir (Gay, 1987; akt. Arh
ve Nazik, 2001: 77). Bu arastirmada konaklama isletmecilerinin ziyaret¢ilerin rahatsiz
olacag1 yoniinde diisiinceleri ve ziyaretgilerin ankete katilmak istememeleri konusundaki
tutumlart sonucu Ozellikle yabanci ziyaret¢i agisindan minimum %10 Ornekleme
ulagilamamistir. Bu nedenle ziyaretgi anketlerinin sayisi yetersiz bulunarak sozlii goriigme

kapsaminda degerlendirilmistir.

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden alinan veriler 1s13inda Mardin Kentsel Sit Alani
icerisinde bulunan 8 turizm isletme belgeli, 11 belediye belgeli otel ile goriisme
yapilabilmistir. Bu siire zarfinda Ipekyolu Guesthouse ve Mezopotamya Hotel kapandig1

ve Sahmeran Pansiyona erisim saglanamadigi i¢in 3 otel isletmesi ile goriisme
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yapilamamis olup s6z konusu {i¢ otel igletmesi anket ¢alismasi kapsami disinda kalmistir.
Sonug olarak 22 konaklama faaliyetli isletmenin %86,3’1 ile yani 19 igletme ile goriisme
yapilabilmistir (Bkz. EK-7). Ankete muhatap alinan kisilerden 12’si isletme midiirii ve
7’si isletme kurucusudur. Alan arastirmasi kentsel sit alani ile siirlandirildigi i¢in Mardin
kentinde bulunan, EK-6"da isletme bilgileri verilen 8, 9, 10, 11 ve 12 tesis numarali turizm
isletme belgeli ve 25 tesis numarali belediye belgeli konaklama isletmeleri anket kapsami

disinda kalarak ¢alismanin diger sinirliligini olusturmaktadir (Bkz. EK-6).

Konaklama faaliyetli isletmelere uygulanan anketlerde bir diger smurliligi Artuklu
Universitesi Uygulama Oteli olusturmaktadir. Kamu miilkiyetinde olan konaklama
tesisinde isletme midiirii ile goriisme saglanarak, 6zel miilkiyetli girisimcilere yoneltilen
kisisel bilgileri iceren sorularin kapsami disinda birakilmistir. Buna gore bazi cizelgelerde

siirlilig1 dipnot olarak belirtilen bulgular 18 isletme lizerinden degerlendirilmistir.

Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 ve Mardin Artuklu Belediyesinden alinan verilere gére Mardin
Kentsel Sit Alani igerisinde bulunan ve Tarihi Donlisim Projesi kapsaminda cephe
tyilestirmesi yapilan 1.Caddedeki turistik yerel {iriin hizmetli 672 isletme bulunmaktadir.
Alan arasgtirmasima konu toplam isletme sayisinin 27°si hediyelik esya isletmesi, 40’1
telkari el sanatlar1 isletme ve atdlyesi, 23’1 kuruyemis/baharat isletmesi, 11’1 restoran ve
34’1 peynir, peksimet, sabun, sarap, zeytin, gibi yoresel iiriinleri pazarlayan isletme olmak
tizere toplam 135 isletme dahil edilmistir. Ancak girisimciler, yeterli hassasiyeti ve
duyarliligr gostermediginden geri doniis yiizdesi diisiik olup sadece 20 isletme ile anket
yapilabilmistir. Bu isletmelerden 5 hediyelik esya, 3 telkari el sanatlar, 3
kuruyemig/baharat, 5 restoran, 4 yoresel gida friinleri satan isletme ile goriisme
yapilabilmistir (Bkz. EK-8 ve Harita 7.2). Anket ¢alismas1 birebir veya tercihlerine gore

kendileri tarafindan doldurulmak tizere isletmelere sunulmustur.

Aragtirmanin bir diger simirliligini kamu miilkiyetinde olan el sanatlari satis merkezi
olusturmaktadir. Hizmet personeli ile goriisme saglanan el sanatlar1 satis merkezinin
milkiyeti Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait oldugu icin isletme calisani ile anket
gerceklestirilmis olup 6zel miilkiyetli girisimcilere yoneltilen kisisel bilgilere yonelik
sorular kapsam dis1 birakilmistir. Buna gore bazi ¢izelgelerde sinirliligi dipnot olarak

belirtilen bulgular 19 isletme iizerinden degerlendirilmistir.
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Anket arastirmasinin yontemi

Cizelge 7.1. Anket arastirmasinin yontemini anlatir ¢izelge (tez kapsaminda tiretilmistir)

Goriisme | Temsil eden Gériisme yapilan Cantms Orneklem .
o . yapilan kisi Tarih
tirt kavram yerel aktorler orant
Sayisl
A . .. 2018 y1l1 Mart
0,
Ziyaretci Yerli Ziyaretci 100 kisi %0,3 ve Nisan Aylar
veya
Katilimet Yabanci Ziyaretci 100 kisi %6,0 2018 yth Mart
ve Nisan Aylar
Anket
Gorlismesi ivati
Kon.gklama'Faallyetl 19 kisi %86,3 2018 yili Mart
Gosteren Isletme ve Nisan Aylar
Girigimei Turistik Faaliyet 2018 vil Mart
Gosteren Ticari 20 kisi %14,8 >y
isletme ve Nisan Aylart
-Mardin Valiligi
-Mardin Biiytiksehir
- Belediyesi KUDEM
S0zl | yerel Aktor | -Mardin Artuklu 10 kisi . 2018 yili Mart
Goriisme L ve Nisan Aylart
Belediyesi
-Dicle Kalkinma
Ajansi

Alan arastirmasinda anket yontemi ve sozlii goriisme olmak iizere iki tip yOntem
kullamilmistir. Ziyaret¢i anketi, konaklama faaliyeti gdsteren isletme anketi ve turistik
faaliyet gosteren ticari isletme anketi olmak iizere ii¢ tip anket kullanilmistir. Alan
aragtirmasinda gecen ‘ziyaret¢ci’ kavrami; yerli ve yabanci ziyaretcileri; ‘girisimei’
kavrami; konaklama faaliyeti gosteren isletmecileri ve turistik faaliyet gdsteren ticari
isletme sahiplerini; ‘yerel aktér’ kavrami; Mardin Valiligi, Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
KUDEM, Mardin Artuklu Belediyesi ve Dicle Kalkinma Ajansi yetkililerini temsil
etmektedir.

Zivaretcilere yoneltilen anket sorularinin niteligi

2018 yili Mart ve Nisan aylarinda Mardin Kentsel Sit Alani igerisinde konaklayan 100
yerli ve 100 yabanci olmak iizere toplam 200 ‘yerli ve yabanci ziyaret¢i’ ye %100
oraninda anket uygulanmustir. Arastirmada kullanilan anket formu Tiirkge ve Ingilizce
olarak iki dilde hazirlanmustir. Ik béliimde, ankete katilan ziyaretcilerin kimligine yonelik
(cinsiyet, yas, meslek, uyruk) genel bilgileri iceren 4 adet soru yer almaktadir.

Ziyaretcilere yoneltilen kimlik bilgilerini aktarici sorular ile kente gelen ziyaret¢i profili
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saptanmistir. Anket formunun sonraki bdliimiinde ise kentin ziyaretgi goziinden profilini
belirlemek ve memnuniyet diizeylerini dl¢iimlemek amaciyla daha 6nce kenti ziyaret edip
etmedikleri, kente nasil eristikleri, seyahatlerini bireysel mi yoksa acente aracilifiyla mi
yaptiklari, kentte kalig siireleri, gezi i¢in Mardin’i tercih etme nedenleri, kentteki kiiltiirel
faaliyetleri yeterli bulup bulmadiklar1 ve gezi siiresince nereleri ziyaret ettiklerine iliskin 7
adet soru yoneltilmistir. Anket formunun son bdliimiinde, arastirmanin amacina yonelik
kiiltiir turizminin siirdirilebilirligini saglayan yerel ve ekonomik etkileri kapsayan
konaklama ve yemek isletmelerinin kalitesi, yoresel Uriinlerin niteligi ve fiyatlarinin
uygunlugu, kendilerini giivende hissedip hissetmedikleri ve geleneksel mimari degerlerinin
stirdiiriilerek yasatilmasinda biiylik Onem arz eden kiiltiirel yapilarin iyi korunup
korunmadigi, kentin her yerine erisebilirliginin 6l¢iimlenmesi, ¢evresel kirlilik ve yoreyi
tekrar ziyaret edip etmeyeceklerine iliskin goriisleri kapsayan 18 ifade bulunmaktadir.
Ziyaretcilerden likert Olgekle olusturulan bu sorularin  her birini  “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden birini tercih ederek sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5
rakamlariyla 6nem derecelerine gore puanlandirmalari istenmistir. Boylelikle ziyaretcilere
yoneltilen bu sorularla yoreye iliskin tutumlari, memnuniyetleri ve gezi siiresince
edindikleri deneyimleri Ol¢limlenerek kentte kiiltlir turizminin stirdiiriilebilirlik derecesi
saptanmistir. Kisacasi, yerli ve yabanci ziyaretgi anketleri ile Mardin kentine gelen
ziyaretci profili ve tipolojileri, kente gelis amaglari, kente iliskin tutumlar1 ve beklentileri,

ziyaretleri sonucunda edindikleri deneyimler ve memnuniyet diizeyleri saptanmistir.

Konaklama faaliveti gosteren isletme girisimcilerine yoneltilen anket sorularinin niteligi

Mardin Kentsel Sit Alani icerisinde bulunan ve aktif olarak faaliyet gdsteren otel, butik
otel ve 6zel konaklama tesislerinden olusan 22 adet ‘Konaklama faaliyeti gosteren isletme’
ye % 86,3 oraninda anket uygulanmistir (Bkz. EK-7 ve Harita 7.1). Bu siire zarfinda
Ipekyolu Guesthouse ve Mezopotamya Hotel kapandigi ve Sahmeran Pansiyona erisim
saglanamadig1 icin 3 otel isletmesi ile goriisme yapilamamis olup séz konusu ii¢ otel
isletmesi anket caligsmasi kapsami disinda kalmistir. Goriisme yapilan 19 otel isletmesinden

8’1 turizm isletme belgeli, 11’1 belediye belgeli otel isletmesi konumundadir (Bkz. EK-6).
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Harita 7.1. Konaklama faaliyeti gosteren isletmelerin yerlesim haritasi (Bkz. EK-6)

Girisimcilere yoneltilen anket formu 6 béliimden olusmaktadir. 11k béliim isletmenin genel

ozelliklerine ait bilgileri icermektedir. Buna gore, isletmenin konaklama tiirli, miilkiyet

5 tci agirladigl donem, yilda ortalama

, en yogun ziyare

durumu, yatak kapasitesi, oda sayist

agirlanan ziyaret¢i sayisi ve geceleme siirelerine iligkin genel 6zellikleri i¢eren 7 adet soru

bulunmaktadir.
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Ikinci boliimde girisimcinin temel 6zellikleri ile ilgili yas, 6grenim durumu, dogdugu yer,
varsa Onceki meslegi, isletmeyi kurus tarihi, isletmeyi kurarken kullandigi sermaye
kaynag1 ve bagka bir sehirde ekonomik faaliyetinin olup olmadig1 gibi girisimcinin temel

Ozelliklerini nitelendiren 8 soru yer almaktadir.

Ucgiincii béliimde isletmenin personel yapisina iliskin hizmetli ve personel sayisi, nitelikli
personel bulma sorunu yasanip yasanmadigi ve igletmedeki personelin kaginin turizmle

ilgili bir yiiksekokul veya fakiilte mezunu olup olmadigina yonelik 3 soru yer almaktadir.

Isletmenin yer ve yerele ait ozelliklerini kapsayan dordiincii béliimde isletmenin
mutfaginda ydresel {irtinlerin kullanilip kullanilmadigi, Mardin kentine rakip goriilen kent
ve bu kentin en iistiin 6zelliginin ne oldugu ve isletmenin reklam ve tanitimini yaparken
girisimecinin Mardin kentinin hangi yerel 6zelligini kullandigina iliskin 4 adet soru

aktarilmaktadir.

Isletmenin pazar olanaklarina iliskin verilen saptanmasi amaciyla olusturulan besinci
boliimde ise girisimcilere Mardin’deki diger isletmeler ile ortak girisimlerinin olup
olmadigr ve konuklarin isletmelerini tercih ederken kullandiklar1 teshir edici yonteme

iliskin 2 adet soru yoneltilmistir.

Sonuncu boliimde Mardin’de turizmin gelismesini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen
dinamiklere yonelik; isletmenin basarisini olumsuz yonde etkileyen faktorler, Mardin’de
turizmin gelismesinin kent iizerine etkisi ve Mardin turizmini olumsuz yonde etkileyen
faktorlere yonelik 3 soru bashg altinda 27 ifadeyi 1.Kesinlikle Katilmiyorum,
2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4.Katiliyorum ve 5.Kesinlikle

Katiliyorum seceneklerinden birini tercih ederek degerlendirmeleri istenmistir.

Son olarak Mardin’de kiiltiir turizmini gelistirmek icin neler yapilabilecegine dair agik uglu
soru sorulmustur. Girisimcilere toplam 28 soru yoneltilmistir (Bkz. EK-4. Konaklama

faaliyeti gosteren igletme anketi).

Turistik faalivet gOsteren ticari isletme girisimcilerine yoneltilen anket sorularinin niteligi

Mardin Artuklu Belediyesi ve Esnaf ve Sanatkérlar Odasindan alinan verilere gore Mardin

Kentsel Sit Alani icerisinde bulunan ve Tarihi Donilisim Projesi kapsaminda cephe
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iyilestirmesi yapilan 1.Caddedeki turistik yerel {iriin hizmeti veren ve pazarlayan farkl
tiirdeki 20 ticari girisimci ile anket goriismesi yapilmistir. Girisimcilere yoneltilen anket
formlar1 numaralandirilarak goriisme yapilan kisilerin  kodlanmis bilgileri EK-8’de

verilmistir (Bkz. EK-8).

Girisimcilere yoneltilen 5 bolimlik anket formunun ilk bdliimiinde girisimeiyi
tanimlamaya yonelik yas, 6grenim durumu, dogdugu yer, daha once baska bir faaliyet ile
ugrasip ugragsmadigi, Mardin’de ikamet etme siiresi ve Mardin disinda herhangi bir kentte
ekonomik faaliyetinin olup olmadigina yonelik girisimcinin temel 6zelliklerini belirleyen

6 adet soru yer almaktadir.

Ikinci boliimde isletmenin genel Ozelliklerini tespit etmeye yonelik, isletmenin tiirii,
miilkiyet durumu, en ¢ok kar ettigi donemler, isletmenin kurulus tarihi ve daha onceki

islevi, isletme kurulurken kullanilan finansman-sermaye kaynagi 6 soru yer almaktadir.

Anket formunun {iglincii boliimiinde ise isletmenin personel yapisina iliskin calisan
personel ve hizmetli sayisi, nitelikli personel bulmada sorun yasayip yasamadigi ve
isletmedeki personelin ka¢inin turizm ile ilgili bir yiiksekokul ya da fakiilte mezunu oldugu

ile ilgili isletmenin personel yapisini ortaya koyan 3 soru sorulmustur.

Doérdiincti boliimde isletmenin yer ve yerele ait Ozellikleri ile pazar olanaklari yer
almaktadir. Buna gore isletmenin rekabet, reklam ve tanitimima yonelik sorular yer
almaktadir. Mardin’e rakip goriilen kent ve bu kentin en iistiin 6zelligi, isletmenin reklam
ve tanitimini yaparken en ¢ok hangi yolu kullandig1 ve Mardin’deki diger isletmeler ile

ortak bir girisiminin olup olmadigina yonelik 5 soru yoneltilmistir.

Besinci ve son boliimde likert 6l¢ekli anket teknigi ile isletmenin basarisini olumsuz yonde
etkileyen faktorler, Mardin turizmini olumsuz yonde etkileyen faktorler ve Mardin’de
turizmin gelismesinin kent iizerine etkisinin degerlendirilebilmesi i¢in 3 soru bashigi
altinda 27 ifadeyi, 1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4.Katiliyorum ve 5.Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birini tercih

ederek puanlandirmalari istenmistir.
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Son olarak Mardin’de kiiltiir turizmini gelistirmek i¢in neler yapilabilecegine dair acik uglu
soru sorularak kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik talepleri ve beklentilerinin
algilanmas1 amaciyla bu konudaki diislince ve Onerilerinin saptanmasi, test edilmesi ve
Olgclimlenmesi hedeflenmistir. Girisimcilere kiiltiirel turizm ve siirdiiriilebilirlik 1ile
dogrudan veya dolayli yonden ilgili 24 soru yoneltilmistir (Bkz. EK-5. Turistik faaliyet

gosteren ticari isletme sayisi).
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TICARI ISLETMELERIN YERLESIM HARITASI

HAZIRLAYAN:: EMINE BAYTUR DAVUTOGLU,2019

Harita 7.2. Turistik faaliyet gosteren ticari isletmelerin yerlesim haritas1 (Bkz. EK-4).

Anket goriigmelerinin yan1 sira Mardin kentinde kiiltiirel turizmin gelistirilmesi
konusundaki calismalarin ne olgiitte oldugu ve kurumlar arasi isbirliginin yerel halka

yansimalarmin ne sekilde olduguna iliskin Mardin Valiligi (Il Kiiltir ve Turizm
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Miidiirliigii), Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Koruma, Uygulama ve Denetleme Miidiirliigi,
Mardin Artuklu Belediyesi ve Dicle Kalkinma Ajansi gibi kurum ve kurulus yetkilileri ile

sOzli goriismeler gergeklestirilmistir.

Anket arastirmasinin giivenilirlik analizi

Cizelge 7.2. incelendiginde, ilk olarak Mardin kentini ziyaret eden yerli ve yabanci
ziyaret¢i anketinde ‘Ziyaretcilerin gezi siiresince edindikleri deneyim ve memnuniyet
diizeylerine iliskin goriigler *inin saptanmasina yonelik likert 6lgekli 18 ifade giivenilirlik
analizi testine tabi tutulmus ve Cronbach Alpha Katsayisi 0,855 seklinde tespit edilmistir.
Ikinci olarak arastirma alaninda yer alan konaklama faaliyetli isletme anketinde
‘Isletmenin basarisini olumsuz yénde etkileyen faktérler, pazar olanaklari ve kentteki
turizmin gelismesini olumsuz yénde etkileyen dinamiklere iliskin goriigleri’ igeren likert
olgekli 21 ifade icin Cronbach Alpha Katsayisi 0,844 olarak hesaplanmistir. Uciincii ve son
olarak arastirma alaninda yer alan turistik faaliyet gosteren ticari igletme anketinin
‘Isletmenin basarisin1 olumsuz ydnde etkileyen faktorler, Mardin’de turizmin gelismesinin
kent tizerindeki etkisi, kentteki turizmin gelismesini olumsuz yonde etkileyen faktorlere
iliskin gortislere’ yonelik likert Olgekli 24 ifade giivenilirlik analizine tabi tutularak

Cronbach Alpha Katsayis1 0,862 seklinde tespit edilmistir.

Cizelge 7.2°’den anlasildig1 tizere Olgeklerin giivenilirlik katsayilar: 0,8’in {lizerinde bir
degere sahiptir. Cronbach Alpha katsayis1 0 ile 1 arasindaki degerleri alabilir ve bu 6lgiitte
kabul edilir. Bir degerin giivenilir ve gecerli olabilmesi i¢in 0,7 iizerinde olmasi
gerekmektedir. 0,7 {iizerindeki Cronbach Alpha degerlerinin giicli oldugu kabul
edilmektedir (Altunisik, Bayraktaroglu, Coskun, Yildirim, 2012: 122). Bu baglamda
giivenilirlik analizine tabi tutulan tiim Glgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin gii¢lii bir

sekilde giivenilir oldugu sdylenmektedir (Bkz. Cizelge 7.2).
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Cizelge 7.2. Arastirmada kullanilan anketlerin oGlgegine iliskin giivenilirlik analizi

sonuclari (Alan ¢aligmasi, 2018)

Giivenilirlik analizine tabi tutulan 6lgekler

Ifade sayis1

Cronbach alfa
katsayis1

Yerli ve Yabanci Ziyaret¢i Anketi

Ziyaretcilerin gezi siiresince edindikleri deneyim ve memnuniyet
diizeylerine iliskin goriigler

18

0,855

Konaklama Faaliyeti Gosteren Isletme Anketi

Isletmenin basarisini olumsuz yonde etkileyen faktorler, pazar
olanaklar1 ve kentteki turizmin gelismesini olumsuz yonde etkileyen
dinamiklere iliskin goriisler

21

0,844

Turistik Faaliyet Gosteren Ticari Isletme Anketi

Isletmenin Basarisin1 Olumsuz Yénde Etkileyen Faktorler, Mardin’de
Turizmin Gelismesinin Kent Uzerindeki Etkisi, Kentteki Turizmin
Gelismesini Olumsuz Yénde Etkileyen Faktorlere iliskin Gériisler

24

0,862

7.1. Yerli ve Yabanci Ziyaretci Anket Bulgular: ve Degerlendirme

Bu calisma kapsaminda Mardin Kentsel Sit Alanin1 gezen ziyaretgilerin Mardin kentinin

sosyo-kiiltiirel yapis1 ve gevre kalitesi hakkindaki diisiinceleri, gezi siiresince edindikleri

deneyimler ve memnuniyet diizeyleri ile sunulan ve alinan hizmetlerin kalitesine yonelik

gorlslerinin saptanmasi hedeflenmistir.

7.1.1. Ziyaretgilerin cinsiyet durumlarina gore dagilim

Anket aragtirmasina katilan toplam ziyaretci sayisinin cinsiyet durumlarina bakildiginda

%53’iiniin Erkek, %47’sinin Kadin oldugu goriilmektedir. Yerli ziyaretgilerin %50’si

Kadin ve %50’si Erkek bireyden olusurken yabanci ziyaretgilerin %44’ Kadin ve %56°s1

Erkek bireyden olugmaktadir (Bkz. Sekil 7.1).
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3 - _ mErkek
Kadin

Yerli Ziyaretci Yabanci Ziyaret¢i  Toplam Ziyaretgi

Sekil 7.1. Gorligme yapilan ziyaretcilerin cinsiyet dagilimi (Alan ¢alismasi, 2018)

7.1.2. Ziyaretgilerin yas gruplarina gore dagilimi

Anket goriismesi yapilan ziyaretgilerin yas dagilimlarina bakildiginda %37’sinin 26-36 yas
araliginda, %?28’inin 15-25 yas araliginda, %17’sinin 37-47 yas araliginda, %12’sinin 48-
58 yas araligi ve %6’sinin 59 yas ve lizeri yas grubunda yer aldigi goriilmektedir (Bkz.
Sekil 7.2).

50

40
30
m Erkek
20 -
Kadin
N I hh»
O = T T T T 1

15-25 yag 26-36yas 37-47yas 48-58 yas 59 ve iizeri
yas

Sekil 7.2. Goriisme yapilan ziyaretcilerin yas gruplarina gore dagilimi (Alan c¢alismasi,
2018).

7.1.3. Ziyaretcilerin meslek gruplarina gére dagilim
Sekil 7.3’te belirtildigi gibi goriisme yapilan ziyaretgilerin %28’ini kamu sektdriinde

calisanlar, %34’linii 6zel sektorde ¢alisanlar, %13 iinii 6grenci kesimi ve %11’ini de ev

hanimi ve emekli olup herhangi bir igse sahip olmayan bireyler olusturmaktadir.
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Sekil 7.3. Gorlisme yapilan ziyaretcilerin meslek durumuna gore dagilimi (Alan calismasi,
2018)

7.1.4. Ziyaretgilerin milliyetlerine gore dagilim

Mardin kentini agirlikli olarak hangi milliyetten turistlerin ziyaret ettikleri verisini elde
etmeye yoOnelik oranlar Sekil 7.4’te verildigi gibidir. Yabanci ziyaret¢i dagilimina
bakildiginda kenti en ¢ok %12’lik oranla Alman uyruklular ve %11’lik oranla Italyanlarin

ziyaret ettigi sOylenebilir.

Yunanistan; 2 Japonya; 2 _ Almanya; 24

Fransa; 14

Ingiltere; 10
Tiirkiye
Cumhuriyeti;

italya; 22
104 e

Isvicre; 4
Hollanda; 4

Rusya; 8 \-Kanada; 6

Sekil 7.4. Goriisme yapilan ziyaretcilerin milliyetlerine gore dagilimi (Alan caligsmasi,
2018)

7.1.5. Ziyaretcilerin ulasim tercihlerine gore dagilimi

Sekil 7.5’te belirtildigi gibi ziyaretcilerin kente erisimde tercih ettikleri ulasim tiirti %42
agirlikla havayolu olmaktadir. Ziyaretcilerin %231 destinasyon deneyimlerini 6zel arag ile

gerceklestirmis olup seyahatlerini bireysel yonde tercih etmistir. %25 oraninda ziyaretgi ise
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seyahat acenteleri araciligiyla otobiis tercihinde bulunmustur. Goriigme yapilan
katillmcilarin = %40°1  seyahatlerini acente aracilifiyla gerceklestiritken %60’ min
seyahatlerini herhangi bir acente kullanmadan bireysel olarak gerceklestirdigi

goriilmektedir (Bkz. Sekil 7. 5).

50

40

30 20 kisi 54 kisi
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10 46 kisi -

0 , 0 0
Otobiis Ozel Arag Ugak Tren
B Acente araciligiyla Bireysel

Sekil 7.5. Gorligme yapilan ziyaretgilerin seyahat tercihleri ve kente erisimde tercih
ettikleri ulagim tiirii dagilim1 (Alan ¢aligmasi, 2018)

7.1.6. Ziyaretgilerin konaklama siirelerine gore dagilimi

Goriigme yapilan ziyaretcilerin Mardin’de konaklama siireleri geceleme temelinde
incelenmistir. Sekil 7.6’da belirtildigi iizere Mardin Kentsel Sit Alaninda yer alan
konaklama tesislerinde bir gece konaklayan ziyaretgi oram1 %42, iki gece konaklayan
ziyaret¢i oraninin %28 oldugu goriilmektedir. 4 gece ve iizeri konaklayan ziyaret¢i orani

%9’dur (Bkz. Sekil 7.6).

18 kisi

m 1 Gece
2 Gece
m 3 Gece

42 kisi

4 Gece ve lizeri

56 kisi

Sekil 7.6. Gorlisme yapilan ziyaretgilerin kentte geceleme siireleri (Alan ¢alismasi, 2018)
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7.1.7. Ziyaretcilerin gezi icin Mardin’i tercih etme nedenlerine gore dagilim

Goriisme yapilan ziyaretcilere gezi i¢gin Mardin’i tercih etme nedeni veya nedenleri
sorularak birden fazla segenegi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Buna gore ziyaretgilerin
%92’si1 ziyaret amacinin kiiltiirel bir nitelik tasidigini ve kentteki kiiltiirel yapilar1 gezmek
ve tanimak oldugunu ifade etmistir. Kentin manzarasi da Mardin kenti destinasyonu igin
onemli bir cekicilik yaratmakta olup ziyaret¢i oran1 %76’ dir. Kiiltiirel etkinliklere katilmak
icin Mardin’i tercih edenlerin orani ise %40’tir. Konaklama olanaklarinin uygun olmasi
acisindan Mardin’i tercih eden katilime1 orani %53 tiir. Kent giivenliginin bir tercih nedeni
olusturma orani ise %45’tir. Kentte spor etkinlikleri yok denecek kadar azdir. Bu nedenle
gezi i¢in bir tercih nedeni olusturamamistir. Mardin’in yoresel yemeklerinin cesitliligi,
lezzeti ve farkliligi, konaklama sartlarinin gerek hizmet kalitesi gerekse fiyat bakimindan
uygun olmast ve kentin giivenilir bir mekan algisi yaratmasi gibi unsurlar turistlerin essiz
bir deneyim yasamalar1 i¢in Mardin kentini tercih etmesinin diger faktorleri olarak
siralanmaktadir.  Stirekli olarak yasadigi yere yakinligi bakimindan Mardin’i tercih

edenlerin oran1 %15’tir (Bkz. Sekil 7.7).

Siirekli yagsadigim yere yakin olmasi

Yoreye 0zgii yemekler 136 kisi
Spor etkinlikleri
Kentin giivenilirligi
Kentin manzarasi 152 kisi

Konaklama olanaklarinin uygun olmast 106 kisi

Kiiltiirel etkinliklere katilmak 80 kisi

Kiiltiirel yapilar1 ziyaret etmek 184 kisi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 7.7. Gorligme yapilan ziyaretcilerin gezi i¢in Mardin’i tercih etme nedenleri (Alan
caligmasi, 2018)

7.1.8. Kiiltiirel faaliyetlerin yeterliligi

Goriisme yapilan ziyaret¢ilere Mardin kentindeki kiiltiirel faaliyetleri yeterli bulup
bulmadiklar1 sorulmustur. Sekil 7.8’de gosterilen degerlere gore ziyaretcilerin %61’
kiiltiirel faaliyetleri yeterli bulmaktadir. Ancak %31°1 kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz oldugu

ve arttirilmasi gerektigini vurgulamistir (Bkz. Sekil 7.8).
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Kiiltiirel faaliyetlerin yeterliligi

78 kisi

\

m Evet

Hayir

122 kisi

Sekil 7.8. Goriisme yapilan ziyaretgilerin kentteki kiiltiirel faaliyetleri yeterli bulup
bulmadigina iligkin gortisleri (Alan ¢aligmasi, 2018)

Kiiltiirel faaliyetleri yeterli bulmayan ziyaret¢ilere sorulan ‘Olmasini istediginiz kiiltiirel
bir faaliyet var m1?’ sorusuna verilen yanitlarda ac¢ik hava sinemasi, tiyatro ve festival gibi
etkinliklerin arttirilarak siirekli olarak tekrar etmesi, yore degerlerinin 6n plana ¢ikarildigi
eglence gecelerinin diizenlenmesi, geleneksel miizik aktivitelerinin yer aldigi sokak dansi
ve eglencelerin ¢ogaltilmasi, yorenin tanitimina 6zgii ulusal ve uluslararasi fuarlarin
gelistirilmesi gibi kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin gerceklestirilmesi, Mardin Kalesinin
turizme kazandirilmasi ve etkinliklerin burada diizenlenmesi gibi aktivitelerin Mardin’de

kentsel turizmin gelismesinde 6nemli bir katki saglayacagi yoniinde cevaplar verilmistir.

7.1.9. Ziyaretgilerin gezi siirecinde en c¢ok ziyaret ettikleri yerlere gore dagilim

Gorlisme yapilan ziyaretcilerin % 92°si Mardin kentinin ekonomi tarihi ve kiiltiirel
ge¢misinde onemli bir yer edinen Revakli, Tellallar, Marangozcular, Bakircilar, Kayseriye
Bedesteni gibi tarihi Mardin carsilarin1 gezdigini belirtmistir. Birer dini, kiiltiirel ve etnik
yapi niteligi tasiyan camiler %88, kiliseler %71 ve medreseler ise %80 oraninda ziyaretci
tarafindan gezilmistir. Tarihi Mardin konaklarmin bir kism1 yerel halk tarafindan halen
giinliik yasamda kullanildig1 i¢in gezi deneyiminin bir parcast olmalar1 beklenen 6lgiide
miimkiin olmamistir. Heniiz turizme agilmamis olan, kentin cazibe merkezi sayilan Mardin
Kalesini yakindan kendi imkéanlariyla gorme olanagi bulan ziyaret¢i oran1 %24 tiir. Diger
kesimi olusturan ziyaret¢iler aragtirma alani igerisinde bulunan Mardin Miizesi, Sabanci

Kent Miizesi, Sanat Sokagi gibi kiiltiir yapilarinin yani sira Mardin Kentsel Sit Alani
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disinda kalan ancak kent turizminde lokomotif rol gorevi iistlenen Dara Antik Kenti ve

Midyat ilgelerini gezdiklerini ifade etmislerdir.

Camiler 176 kisi
Kiliseler
Konaklar
Medreseler 160 kisi
Carsilar 184 kisi
Mardin Kalesi

Diger

0 20 40 60 80 100

Sekil 7.9. Gorlisme yapilan ziyaretgilerin gezi siiresince ziyaret ettikleri yerler (Alan
caligmasi, 2018)

7.1.10. Ziyaretcilerin Mardin kenti hakkindaki goriislerine iliskin dagilimi

Gorligme yapilan ziyaretgilerin %93’ii Mardin’deki seyahat deneyiminden keyif aldigini
belirtmistir. Katilimcilarin %96°s1 Mardin’in mimari, kiiltiirel ve ¢evresel degerlerinin onu
diger kentlerden farkli kildig1 diislincesine katildiklarini ifade etmistir. Mardin’in farkli din
ve kiiltiire sahip insanlarin bir arada uyumla yasayabildigi goriisiine katilan katilimct orani

%94’tiir (Bkz. Cizelge 7.3).

Ziyaretcilerin kentin ¢evre kalitesi, erisilebilirlik, kent giivenligi ve kiiltiirel mirasin
korunmast hususunda yoneltilen Onermelere verdigi yanitlar oldukca ¢arpicidir. Kentin
cevre kalitesinin iyi bulunup bulunmadigina yonelik Onermeye ziyaretcilerin %57 si
olumlu yonde goriis bildirirken %52’si olumsuz yonde goriis bildirmistir. Bu ifadeye
paralel olarak kamusal mekanlardaki kirlilik ve ¢Opten rahatsiz olan katilimecilar %59
oranindadir. Kentte ziyaret etmek istedigi her yere rahatca erisebilen ziyaretgi orani
%73 tiir. Kenti giivenli bulan ziyaretci orani ise %83 tiir. Ziyaret¢ilerin kiiltlirel ve tarihi
cevrenin iyl korundugu yoniindeki distlinceleri de farklhidir. Buna gore ziyaretcilerin
%16’smn1in korumaya iliskin herhangi bir fikrinin olmadigi, %59’unun séz konusu yapilarin
iyl korundugu yoniinde olumlu goriise sahip oldugu ve %25’inin ise korumaya iliskin
olumsuz goriise sahip oldugu 6grenilmistir. Bu minvalde gelistirilen bir diger 6nerme

ziyaretgilerin tarihi yapilara eklemlenen betonarme yapilardan rahatsizlik duyup duymama
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durumuna yoneliktir. Ziyaretgilerin %80’1 bu eklenti yapilardan rahatsiz oldugunu
belirtmis olup bir dnceki onermede verilen cevapla uyusmadigi gézlemlenmistir (Bkz.
Cizelge 7.3). Buna gore bazi ziyaretgiler i¢in destinasyon amacina yonelik farkinda

olmadan seyahat ettigini sdyleyebiliriz.

Gorlisme yapilan ziyaretgilerin %55°1 kentte satilan badem sekeri, Siiryani ¢oregi, Siiryani
sarab1, kahve, peksimet v.b. gastronomi agirlikli yoresel {iriinlerin fiyatlarn1i makul
bulmustur. Ancak %26’s1 {riinlerin fiyatlarin1 oldukca pahali buldugunu beyan etmistir.
Yoreye ait telkari, bakir, sabun v.b gibi hediyelik esya nitelikli turistik iiriin ¢esitliligini ve
irin fiyatini uygun bulan ziyaret¢i orant %64’°tlir. Ziyaretgilere Mardin Kentsel Sit
Alaninda yer alan yeme-igme isletmelerinin gereksinimi karsilayabilme durumu ve
sunduklar1 hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik iki soru yoneltilmistir. Buna gore yoresel
yemekleri yeme imkani bulan ziyaret¢i orani %93 olup kentin gastronomi kiiltiiriiniin

ziyaret¢i deneyiminde 6nemli bir yer edindigi sdylenebilir.

Genel olarak kentteki yeme-igme ve konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi ile nitelikli
personelin yeterli olup olmadigi durumuna bakildiginda %73’linlin yeme-igme
isletmelerinin hizmet ve personel kalitesini yeterli buldugu goézlemlenirken %70’inin de
konaklama isletmelerinin hizmet ve personel kalitesini yeterli buldugu belirtilmistir.
Ziyaretgilerin %58’1 yoreye ait hicbir kiiltiirel faaliyete katilmadigini, %42’si ise kiiltiirel
etkinliklere katildigin1 ifade etmistir. Mardin’i tekrar ziyaret edecegini beyan eden
ziyaret¢i oran1t %87 olup %91°1 de Mardin’i ¢evresindeki insanlara tavsiye edecegini

soylemistir (Bkz. Cizelge 7.3).



141

Cizelge 7.3. Ziyaretcilerin Mardin kenti hakkindaki goriislerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Onem Dereceleri

. Toplam
Onermeler 8
F % F % F % F % F % F %

Mardin’deki
deneyimimden keyif | - - 2 1 12 6 44 | 22 | 142 | 71 | 200 | 100
aldim.
Mardin’in mimari,
kiiltirel ve  ¢evresel
degerleri onu  diger | - - 8 4 - - 36 | 18 | 156 | 78 | 200 | 100
kentlerden farkli
kilmaktadir.
Mardin farkli din ve
killttire sahip insanlarn | 2 | 1 | 6 | 3 | 4 | 2 | 40 | 20 | 148 | 74 | 200 | 100
bir arada yasayabilecegi
bir sehirdir.
Kentin cevre kalitesini | 26 | 13 | 58 | 29 | 2 | 1 | 74 | 37 | 40 | 20 | 200 | 100
iyi buldum.
Ziyaret etmek istedigim
her yere rahatca 16 8 24 | 12 | 14 7 60 | 30 | 86 | 43 | 200 | 100
erisebildim.
Klttirel ve tarihi yaptlar | 4 | 2 | 46 | 23 | 32 | 16 | 52 | 26 | 66 | 33 | 200 @ 100
¢ok iyi korunuyor.
Kentin  her  yerinde
rendimi giivende 8 4 20 | 10 6 3 98 | 49 | 68 | 34 | 200 | 100
hissettim.
Yoresel drdnlerin fiyatt | 18 | 9 | 34 | 17 | 38 | 19 | 70 | 35 | 40 | 20 | 200 | 100
¢ok uygundu.
Yoresel yemekleri yeme | 10 | 5 | 4 | 2 | - | - | 92 | 46 | 94 | 47 | 200 | 100
imkanim oldu.
Yoreye ait  kiltirel | 18 | 9 | 98 | 49 | - | - | 56 | 28 | 28 | 14 | 200 | 100
faaliyetlere katildim.
Yoreye ait gilizel ve
uygun fiyath hediyelik = 8 | 4 | 24 | 12 40 | 20 | 80 | 40 | 48 | 24 | 200 | 100
esyalar vardi.
Yemek isletmelerinin | 4 | 2 | 22 | 11 | 28 | 14 | 112 | 56 | 34 | 17 | 200 | 100
kalitesi yeterliydi.
Konaklama
isletmelerinin Kkalitesi | S 4 18 9 34 | 17 | 96 | 48 | 44 | 22 | 200 | 100
yeterliydi.
Hizmet ~ve personel | 1o | ¢ | 30 | 15 | 22 | 11 | 98 | 49 | 38 | 19 | 200 | 100
yeterliydi.
Mardin’i tekrar ziyaret | 4 | 2 | 10 | 5 | 12 | 6 | 64 | 32 | 110 | 55 | 200 | 100
etmek isterim.
Eklemlenmis yapilardan | 6 | 3 | 20 | 10 | 14 | 7 | 78 | 39 | 82 | 41 | 200 | 100
rahatsiz oldum.
Kamusal mekanlardaki
kirlilikten ve ¢dpten 10 5 70 | 35 2 1 94 | 47 | 24 | 12 | 200 | 100
rahatsiz oldum.
Cevremdeki  insanlara
Mardin’i tavsiye 4 2 6 3 8 4 82 | 41 | 100 | 50 | 200 | 100
edecegim.
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Elde edilen yerli ve yabanci ziyaret¢i anket bulgular incelendiginde, %53 Erkek, %47
Kadin olmak iizere toplam 200 kisi ile yapilan goriismede Mardin kentini ziyaret eden
turistlerin ¢ogunlugunun erkek bireylerden olustugu, yas gruplarina gore dagilim verileri
degerlendirildiginde, Mardin kentini %37 oraninda ¢ogunlukla 26-36 yas araligindaki geng
turistlerin ziyaret ettigi saptanmistir. Anket bulgularina gére Mardin kentini ziyaret eden
turistlerin 6zellikle kamu sektoriinde ¢alisanlarin ziyaret etmesi, yore halkina gore yore ile
ilgili daha ¢ok bilgi birikimine sahip olan ve egitim diizeyleri olduk¢a yiiksek kesimleri
olusturan kiiltiirel turistleri nitelemektedir. Mardin Kentsel Sit Alanmi biiylik bir
¢ogunlukla iilkemizin dért bir yanindan gelen yerli turistlerin yani sira, Almanya, italya,
Ingiltere, Fransa, Japonya vb. bircok milliyetten ve kiiltiirden insanin ziyaret ettigini
sOylemek miimkiindiir. Ziyaretgilerin kente erisimde tercih ettikleri ulasim tiirii bulgular
degerlendirildiginde %42 agirlikla havayolunun tercih edildigi anlasilmaktadir. %40
oraninda ziyaret¢i seyahatini acente aracilifiyla gerceklesmistir. Ziyaret¢ilerin geceleme
stireleri bulgular1 incelendiginde en az bir gece konaklayan ziyaret¢i sayisi oraninin %42
oldugu gozlemlenmektedir. Buna gére Mardin kentinin giliniibirlik turistler tarafindan
gerceklestirilen GAP turlarinin durak noktasi olmaktan uzaklasarak, ziyaret¢ilerin harcama
egilimlerinin arttig1 ve tarihsel, kiiltirel ve arkeolojik degerleri gercek anlamda bir
deneyim elde ettikleri destinasyona doniistiigli anlamina gelmektedir. Goriisme yapilan
ziyaretcilerin Mardin’de konaklama siireleri geceleme temelinde incelenmistir. Sekil
7.6’da belirtildigi tizere Mardin Kentsel Sit Alaninda yer alan konaklama tesislerinde bir
gece konaklayan ziyaret¢i oran1 %42, iki gece konaklayan ziyaret¢i oraninin %28 oldugu
goriilmektedir. 4 gece ve lizeri konaklayan ziyaretgi oran1 %9’dur (Bkz. Sekil 7.6). Buna
gore ziyaretcilerin Mardin’deki kiiltiirel deneyimden hosnut kaldigini, gerek kentteki etnik
koken cesitliligi gerek 6zgilin kimlikli kiiltiirel ve tarihi ¢evreden fazlasiyla etkilendigini
sOylemek miimkiindiir. Buna gére Mardin’in destinasyon anlaminda farklilik yaratan bir

kent oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.
7.2. Konaklama Faaliyeti Gosteren Isletme Anketi Bulgulari ve Degerlendirme

Konaklama faaliyeti gosteren isletme anketi ile konaklama igletmelerinin genel 6zellikleri,
isletmecilerin kimlik bilgilerine yonelik temel 6zellikleri, personel yapilari, yer ve yerele
ait 6zellikleri, isletmenin basarisini olumsuz yonde etkileyen faktorler ve pazar olanaklari
ortaya konmustur. Ayn1 zamanda kentteki turizmin gelismesini olumsuz yonde etkileyen

dinamiklere iligkin goriisler ¢ercevesinde yerel istihdam, kiiltiirel ve yerel {iriinlerin ne
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oOlgiitte kullanildigi, yerel girisimcilik, reklam, tanitim ve pazarlama agisindan isletmelerin

durumlan ve yerel kalkinmaya ne dlgiitte katkida bulunduklari1 saptanmustir.

7.2.1. Konaklama faaliyetli isletmelerin genel 6zelliklerine gore dagilimi

Cizelge 7.4’te belirtildigi gibi anket goriismesi yapilan 19 konaklama igletmesi, konaklama
tiiriine gore kategorize edildiginde %57,9’unun otel, %10,5’inin butik otel ve %31,6’sinin
ise Ozel konaklama tesisi niteliginde oldugu goriilmektedir. Miilkiyet durumlarina
bakildiginda anket uygulamasina tabi tutulan, Artuklu Universitesi Turizm Meslek
Yiiksekokulu’na bagli bir isletme niteliginde olan Uygulama Oteli’nin kamu miilkiyetinde
oldugu ve geriye kalan 18 konaklama isletmesinin ise yerli halkin miilkiyetinde oldugu

goriilmektedir (Bkz. Cizelge 7.4).

Cizelge 7.4. Konaklama isletmelerinin tiirii ve miilkiyet durumuna iliskin dagilimi (Alan
caligmasi, 2018)

Konaklama tiirii Frekans Yiizde Miilkiyet durumu Frekans Yiizde
Otel 11 %57,9 Ozel-Yerel 18 %94,7
Butik Otel 2 %10,5 Ozel-Yabanci - -
Ozel Konaklama Tesisi 6 %31,6 Kamu 1 %5,3
Pansiyon - - Diger - -
Toplam 19 %100 Toplam 19 %100

Girisimcilere yil igerisinde en yogun ziyaret¢i agirladiklart donemler soruldugunda
%357,9’u Mart-Mayis segenegini isaretlemistir. Mart-Mayis ve Eyliil-Kasim olmak {izere
yil igerisinde ilkbahar ve sonbahar sezonlarinda yogun ziyaret¢i talebiyle karsilasan

isletme sayis1 oran1 %26,4’tiir.

Cizelge 7.5. Konaklama isletmelerinin en yogun ziyaret¢i agirladigi donem veya
donemlere iliskin dagilimi (Alan ¢aligmasi, 2018)

Konaklama tiirii En yogun dénem Frekans Yiizde
Otel Mart-Mayis 11 %57,9

Butik Otel Mart-Mayis / Eyliil-Kasim 5 %26,4

Ozel Konaklama Tesisi Mart-May1s / Haziran-Agustos 2 %10,5
Pansiyon Haziran-Agustos / Eyliil-Kasim 1 %5,2
Toplam Toplam 19 %100
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Cizelge 7.6’da gosterildigi gibi gbriisme yapilan otel isletmelerinin toplam yatak kapasitesi
524, butik otellerin toplam yatak kapasitesi 124 ve 6zel konaklama tesislerinin toplam
yatak kapasitesi ise 308’dir. Goriisme yapilan konaklama tesislerinin toplam yatak
kapasitesi 956 ve oda sayis1 419°dur. Yillik ziyaret¢i doluluk orani verilerine bakildiginda
otel igletmelerinin toplamda ortalama 30.150 yerli ziyaret¢i ve 9500 yabanci ziyaretci,
butik otellerin toplamda 8000 yerli ve 1200 yabanci ziyaretgi, 6zel konaklama tesislerinin
ise 17.250 yerli ve 2730 yabanc1 ziyaret¢i agirladigr belirtilmistir. Buna gore toplam yillik
ziyaret¢i doluluk oranlarina bakildiginda konaklama isletmelerinde %100 doluluk orani ile
ortalama 55.400 yerli ve 13.430 yabanci ziyaret¢inin agirlandigr goriilmektedir. Yil
icerisinde toplamda ortalama 68.830 ziyaret¢i en az 1 gece kentte konaklamaktadir (Bkz.
Cizelge 7.6).

Cizelge 7.6. Konaklama isletmelerinin toplam yatak kapasitesi, oda sayis1 ve yillik
ziyaretci doluluk oranlarina iliskin dagilimi (Alan ¢aligsmasi, 2018)

Toplam yerli ziyaretgi Toplam yabanct
e Yatak Oda sayi1si ziyaretci sayisi
[Some <l S kapasitesi sayl1sl
P y Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Otel 524 233 30 150 %54,4 9500 %70,8
Butik Otel 124 52 8000 %14,4 1200 %8,9
Crel ol e 308 134 17250 | %312 2730 %20,3
Tesisi

Toplam 956 419 55 400 %100 13 430 %100

Ziyaretgilerin konaklama tesislerinde geceleme sayilarina bakildiginda yerli ziyaretgilerin
2,3 gece, yabanci ziyaretcilerin ise ortalama 2 gece konakladigi goriilmektedir. Butik
otellerde konaklayan ziyaretcilerin geceleme sayilar1 ortalama 2,5 ile 3 arasinda
degisirken; otellerde konaklayan ziyaretcilerin geceleme sayilari 1,8 civarindadir. Ozel

konaklama tesislerinde geceleme sayisi 2 ile 2,3 arasinda degismektedir (Bkz. Cizelge 7.7).
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Cizelge 7.7. Konaklama isletmelerinde ziyaret¢ilerin ortalama geceleme sayilarina iliskin
dagilimlari (Alan ¢alismasi, 2018)

Konaklama tiirti

Yerli ziyaretcilerin
ortalama geceleme sayisi

Yabanci ziyaretgilerin
ortalama geceleme sayisi

Otel 1,8 1,7

Butik Otel 3 2,5

Ozel Konaklama Tesisi 2,1 1,8
Toplam 2,3 2

7.2.2. Konaklama faaliyetli isletme girisimcilerinin temel o6zelliklerine gore

dagilimlan

Gorligme yapilan konaklama tesisi girisimcilerinin genel kimliklerine yonelik verilere
bakildiginda %100’{iniin erkek bireyden olustugu goriilmektedir. Cizelge 7.8 deki verilere
gore yas durumuna bakildiginda girisimcilerin %55,5’inin 40 yas ve TUstii oldugu
belirtilmistir. 26-30 yas aras1 ve 31-35 yas arasi girisimci oranlar1 %5,5’tir. 36-40 yas arasi
girisimei orani ise % 33,3’tlir. Dogduklar yere iliskin yiizde dagilimlarina bakildiginda

girisimcilerin %100’iiniin aslen Mardinli oldugu anlagilmaktadir (BKz. Cizelge 7.8).3

Cizelge 7.8. Konaklama faaliyetli isletme girisimcilerinin cinsiyet ve yas gruplarina gore
dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
Erkek 18 %100 18-25 - -
Kadm - - 26-30 1 %5,5

Toplam 18 %100 31-35 1 %05,5

36-40 6 %33,3

Dogdugu yer Frekans Yiizde
40+ 10 %55,5
Mardin 18 %100 Toplam 18 %100

Ogrenim durumlarma bakildiginda %38,8’inin iiniversite mezunu ve %33,3’{iniin lise
mezunu oldugu belirtilmistir. Ilkokul ve ortaokul mezunu girisimci oranlar1 %11,1 dir.
Gorlisme yapilan girisimcilerin timil yore sakinlerinden olugsmaktadir. Daha 6nce hangi

faaliyetle ugrastiklarina dair verilere bakildiginda 4 kisinin egitimci, 2 kisinin tiiccar, 1

3Artuklu Universitesi Turizm Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli kamu kurumu oldugu i¢in bu tablodaki
verilere tabi tutulmamistir.
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kisinin garson, 1 kisinin kasap, 1 kisinin mimar, 1 kisinin nakliyeci, 1 kisinin lojistik ve 1
kisinin de serbest meslekle ugrastigi goriilmektedir. Daha once herhangi bir faaliyetle

ugrasmayan kisi sayis1 6°dir (Bkz. Cizelge 7.9).4

Cizelge 7.9. Konaklama faaliyetli isletme girisimcilerinin 6grenim durumu ve daha dnce
hangi faaliyetle ugrastigina iliskin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Qi Frekans Yiizde Oncelfi. Frekans Yiizde
durumu meslegi

Ilkokul 2 %11,1 Egitimei 4 %22,2

Ortaokul 2 %11,1 Garson 1 %5,5

Lise 6 %33,3 Kasap 1 %5,5

. . Mimar 1 %5,5

Universite 7 %38,8 Nakliye 1 %55

Lojistik 1 %5,5

Yiksek lisans 1 %5,5 Serbest 1 %655
Meslek

Doktora ) ) Ticaret 2 %11,1

- 6 %33,3

Toplam 18 %100 Toplam 18 %100

Cizelge 7.10’da da gosterildigi gibi girisimcilere ka¢ yildir Mardin’de yasadiklari
soruldugunda %88,8’inin 20 yildan fazla bir siiredir kentte ikamet ettikleri anlagilmaktadir.
Son 10-15 yildir Mardin’de ikamet etmeye baglayan girisimci sayist orani %5,5°tir.
Goriisme yapilan girisimcilere Mardin kenti disinda baska bir kentte herhangi bir
ekonomik faaliyetlerinin olup olmadig1 soruldugunda %27,7 oranim olusturan 5 kisi Evet;

%72,3’liikk oram olusturan 13 kisi ise Hayir secenegini isaretlemistir (Bkz. Cizelge 7.10).°

Cizelge 7.10. Konaklama faaliyetli isletme girisimcilerinin Mardin’de ikamet yillar1 ve
Mardin kenti disinda herhangi bir ekonomik faaliyetlerinin olup olmadigina
iliskin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Ikamet yillart Frekans | Yiizde Bagka girisiminiz var mi? Frekans | Yiizde
0-5 - -
Evet 5 %27,7
5-10 - -
10-15 1 %5,5
Hayir 13 %72,3
15-20 1 %5,5
20+ 16 %88,8
Toplam 18 %100
Toplam 18 %100

*Artuklu Universitesi Turizm Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli kamu kurumu oldugu i¢in bu tablodaki
verilere tabi tutulmamstir.
SArtuklu Universitesi Turizm Meslek Yiiksekokulu Uygulama Oteli kamu kurumu oldugu i¢in bu tablodaki
verilere tabi tutulmamustir.
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Goriisme yapilan anket sonucglarina gére 2010-2015 yillar1 aras1 kurulan isletme sayisi
orant %52,6°dir. 2015 sonrast kurulan isletme sayisi1 orani ise %21,1’dir. Girisimcilerin
isletmelerini kurarken kullandiklar1 sermaye durumuna bakildiginda %68,4 oraninda
girisimci isletmeyi kendi birikimiyle kurdugunu belirtmistir. Aile ve arkadaslarindan aldig1
borg para, devlet tesviki ve banka kredisi kullanarak kurulan isletmelerin oranlar1 %10,5tir

(Bkz. Cizelge 7.11).

Cizelge 7.11. Konaklama faaliyetli isletmelerin kurulus tarihleri ve isletmeler kurulurken
girisimcilerin kullandiklar1 sermayeye iliskin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi,

2018)

Kurulus tarihi Frekans | Yiizde Kullanilan sermaye Frekans Yiizde
1995-2000 - - Kendi birikimim 13 %68,4
2000-2005 2 %105 Ai'zl‘(’ifgﬁid;sg;ﬁdan 2 %10,5
2005-2010 3 %15,8 Devlet tesviki 2 %10,5
2010-2015 10 %52,6 Banka kredisi 2 %10,5

2015+ 4 %21,1 Diger - -
Toplam 19 %100 Toplam 19 %100

7.2.3. Konaklama faaliyetli isletmelerin personel yapilarina gore dagilimlar:

Cizelge 7.12°ye gore konaklama tesislerinde calisan hizmetli ve personel sayisina
bakildiginda calisan toplam hizmetli ve personel sayisi otellerde 115, butik otellerde 21 ve
0zel konaklama tesislerinde 74 olarak belirtilmistir. Gorligme yapilan konaklama
tesislerinde toplam 210 hizmetli ve personel g¢aligmaktadir. Konaklama isletmelerinin
turizm meslek yiiksekokulu mezunu personeli ¢alistirma durumuna bakildiginda 11 isletme
calistirdig1 toplam hizmetli ve personel sayisinin %0-10’u, 3 isletme %10-20’si, 3 isletme
%20-%40’1, 1 isletme %40-70’i ve 1 isletme %70-100 araliginda nitelikli personel
calistirmaktadir (Bkz. Cizelge 7.12).
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Cizelge 7.12. Konaklama faaliyetli isletmelerin hizmetli ve personel sayisi ve turizm

yiikksekokulu mezunu personel durumuna

caligmasi, 2018)

iliskin  dagilimlari

AIPGETe Frekans | Yiizde e Eieckeily Frekans | Yiizde
personel sayist mezunu personel durumu
Otel 115 %54,7 %0-10 11 %57,9
%10-20 3 %15,8
Butik Otel 21 %21
%20-40 3 %15,8
A %40-70 1 %5,3
Ozel Kon-a!dama 7 %635,3
Tesisi %70-100 1 %5,3
Toplam Ortalama 210 %100 Toplam 19 %100

(Alan

‘Nitelikli personel bulmada sorun yasiyor musunuz?’ sorusuna girisimcilerin %78,9°u evet

yanitini, % 21,1°i hayir yanitin1 vermistir (Bkz. Sekil 7.10).

4 isletme __

15 isletme

Nitelikli personel bulma da sorun yasiyor musunuz?

Evet

Hayir

Sekil 7.10. Konaklama faaliyetli isletmelerin nitelikli personel bulmada sorun yasayip
yasamadiklarina iliskin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

7.2.4. Konaklama faaliyetli isletmelerin yer ve yerele ait 6zelliklerine gore dagilimlar:

Gorligme yapilan girisimcilerin %47,4’i  Sanhwrfa, %21,1°1 Diyarbakir ve %5,3’1

Gaziantep kentini Mardin’e rakip olarak gérmektedir. Girisimcilerin %26,3’1 ise herhangi

bir kenti rakip olarak gérmemektedir. Rakip olarak goriilen kentin Mardin kentine gore en

istiin 0zelligi soruldugunda girisimcilerin %28,5°1 tarithi ve kiiltiirel varliklari, %21,4’1

ekonomik gelismisligi ve kentin Mardin’e yakinligi, %14,2’si rakip olarak goriilen kente

erisim ve ulasim olanaklariin giiglii olmasi, %14,2’si rakip kente yapilan yatirim ve

tesvikler, %7,1°1 rakip kentin reklam ve tanitim faaliyetlerinin fazla olmasi, %7,1°1 yatak



149

kapasitesi, kentlesme ve sanayi olanaklarmin giiclii olmasi ve %7,1’1 de rakip kentin

turizm faaliyetlerinin gelismis olmasi seklinde goriisler belirtmistir (Bkz. Cizelge 7.13).

Cizelge 7.13. Konaklama faaliyetli isletmelerin Mardin’e rakip olarak gordiikleri kent ve
bu kentin en iistiin 6zelligine iliskin dagilimlari (Alan ¢alismasi, 2018)

R.é.l klp OIEELS Frekans Yiizde Rakip o.laraligériile“n lfenf[.l " M?dm Frekans | Yiizde
goriilen kent kentine gore en iistiin 6zelligi
Sanliurfa 9 %47,4 Reklam ve tanitim faaliyetleri 1 %7,1
Diyarbakir 4 %21,1 Erisim ve ulasim olanaklar1 2 %14,2
Gaziantep 1 %5,3 | Ekonomik gelismislik ve Mardin’e yakinlik 3 %21,4
Sirnak - - Tarihi ve kiiltiirel varliklar: 4 %28,5
Batman - - Yatak kapasitesi, kentlesme ve sanayi 1 %7,1
Siirt - - Yatirim ve tegvikler 2 %14,2
Rakip 5 %26,3 Turizm faaliyetleri 1 %7,1
gormiyorum
Toplam 19 %100 Toplam 14 %100

Gorligme yapilan konaklama isletmelerinin timii mutfaklarinda yoreye ait yerel iriinleri

kullanmaktadirlar (Bkz. Cizelge 7.14).

Cizelge 7.14. Konaklama faaliyetli isletmelerin mutfaklarinda yerel friin kullanip
kullanmama durumuna iliskin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Yerel iirtin kullanma durumu Frekans Yiizde
Evet 19 %100

Hayir - -
Toplam 19 %100

Goriisme yapilan girisimcilerin %57,8°1 isletmelerinin reklam ve tanitimlarin1 yaparken

isletmelerinde konaklayan ziyaret¢ilere Mardin kentinin yoresel lezzetlerini sunmaktadir.

Konaklama igletmelerinin %21,5°1 el islemelerinin sergilendigi ve satildig: stantlar kurarak

ve %°5,3’1 hizmetlerini yoresel kiyafetli personel ile sunarak reklam ve tanitim

faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Isletmenin duvarlarinda Mardin’in tarihini ve kiiltiiriinii

anlatan g¢erceveler bulunduran isletme sayist oran1 %78,9’dur. Konaklama isletmelerinin

%89,4’1i resepsiyonda mutlaka tanitim brosiirleri bulundurmaktadir. Lobilerinde yoresel

irlin ikram eden isletme sayis1 oran1 %68,4’tiir. Konuklarin odalarin1 Mardin’e 6zgii el
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islemeli tekstil iirlinleri ve tag islemeleri ile tefris ederek reklam ve tanitim faaliyetlerini

gerceklestiren isletme sayisi orani ise %73,7’dir (Bkz. Cizelge 7.15).

Cizelge 7.15. Konaklama faaliyetli isletmelerin kendi reklam ve tanitimini yaparken
Mardin kentinin kullanilan 6zelliklerine iliskin dagilimlar1 (Alan ¢aligsmasi,

2018)
Isletmelerin Mardin kentinin 6zelliklerine iliskin tercih ettigi reklam ve Er Yiizde
tanitim yolu
Yoresel yemekler sunulur 11 %57,8
El islemelerinin sergilendigi ve satildig1 standimiz vardir 4 %21,5
Hizmetlerimizi yoresel kiyafetli personellerimiz ile sunmaktayiz 1 %5,3
Isletmemizin duvarlarinda Mardin’in tarihini anlatan ¢er¢eveler mevcut 15 %78,9
Resepsiyonda mutlaka tanitim brosiirleri bulundurmaktayiz 17 %89,4
Lobilerde yoresel tiriinler ikram edilir 13 %68,4
Isletmemizde odalar Mardin’e 6zgii el islemeli tekstil iiriinleri ve tas

. . L 14 %73,7

islemeleri ile tefris edilmigtir

7.2.5. Konaklama faaliyetli isletmelerin pazar olanaklarina gore dagilimlar:

Cizelge 7.16’da verilen degerlere gore konaklama isletmelerinin %57,8’1 tur yapan
servisler ile ortak hareket ederek ziyaretcileri yonlendirir, ziyaretcilere yerel iiriinlerin
satildig1 yerler ile ilgili reklam brosiirleri verir ve gelen ziyaretgilere el is¢iligi dokumasi ve
el sanatlar1 yapan yerler ile ilgili bilgi vererek diger isletmelerle ortak girisimlerde
bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinin %31,6’s1 diger isletmelerle ortak girisim

cabasinda bulunmamistir (Bkz. Cizelge 7.16).

Cizelge 7.16. Konaklama faaliyetli isletmelerin diger isletmelerle ortak girisimlerinin olup
olmadigina iliskin dagilimlari (Alan galismasi, 2018)

Isletmelerin diger isletmelerle ortak girisim tercihleri Frekans Yiizde
Evet, tur yapan servisler ile ortak hareket eder, ziyaretgileri yonlendiririz 11 %57,8
Evet, gelen ziyaretgilere yerel {iriinlerin satildig1 yerler ile ilgili reklam
g 11 %57,8
brosiirleri veririz
Evet, gelen ziyaretgilere el is¢iligi dokumasi ve el sanatlar1 yapan yerler 11 %57.8

ile ilgili bilgi verir yonlendiririz

Hayir, bu konuda gelisen bir cabamiz bulunmamaktadir. 6 %31,6
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Ziyaretgilerin igletmelerini tercih ederken kullandiklar1 teshir edici yonteme bakildiginda
konaklama isletmelerinin %100’liniin internet araciligr ile ilgili web sitelerinden
arastirilarak bulunmasi, %89,4’linlin Mardin’e daha Once gelen ziyaretcilerin birbirlerine
tavsiyeleri sonucu bulmasi, %68,4’liniin ziyaretcilerin kente geldikten sonra tesadiifi
yontemler ile isletmeyi bulmasi, %52,6’s1 tur operatorleri araciligi ve yapilan anlagmalar
sonucu bulmasi ve %15,7 oraninda isletme de Mardin ile ilgili tanitimlarda sponsorluk

yaparak ziyaretcilerin isletmelerini tercih etmek i¢in yontemler kullanmaktadir (Bkz. 7.17).

Cizelge 7.17. Konaklama faaliyetli igsletmelerin ziyaretcilerin igletmelerini tercih ederken
kullandiklar1 teshir edici yontemlere iliskin dagilimlart (Alan calismasi,

2018)

Isletmelerin reklamlarin1 yaparken kullandiklar teshir edici yontem Frekans Yiizde
Internet aracilig1 ile ilgili web sitelerinden arastirilarak 19 %100
Mardin’e daha 6nce gelen ziyaretgilerin birbirlerine tavsiyeleri 17 %89,4
Ziyaretcilerin kente geldikten sonra tesadiifi yontemler ile isletmemizi 13 9668.4

bulmast
Tur operatorlerinin aracilig1 ve yapilan anlagsmalar 10 %52,6
Mardin ile ilgili tanitimlarda sponsorluk yaparak 3 %15,7

7.2.6. Konaklama faaliyetli isletmelerin Mardin kentinde turizmin gelismesini olumlu
ve olumsuz yonde etkileyen dinamiklere iliskin goriislerine yonelik dagilimlar

Gorlisme yapilan girisimcilerin %57,9’u kentte turizmin gelismesiyle konaklama, eglenme
ve aligveris amacl isletme sayisinda artis oldugu ifadesine katildigini belirtmistir. %42,1
oraninda girisimci turizmin gelismesiyle kentteki yasamin canlandigini ve renkli bir hal
aldig1 ifadesine katildigini ifade ederken %15,8 oraninda girisimci kesinlikle katilmadigini
ifade etmistir. Goriisme yapilan girisimcilerin %52,6’s1 kentte turizmin gelismesiyle tarihi

ve kiiltiirel miras alanlarinin korundugu goriisiine katildiklarini beyan etmistir.

Girisimcilerin %36,8’1 turizmin gelismesiyle yerel iiriin ve hizmetlerin 6n plana ¢ikarilarak
yerel kimlik ve kiiltliriin giliclendirildigine katildiklarin1 ifade ederken, %31,6’s1
katilmadigini belirtmistir. Disa gogiin azalarak niifusun Mardin’de kalmasi iizerinde
turizmin gelismesinin herhangi bir etkisinin olup olmamasi konusunda %52,6 oraninda
girisimci ne katiliyorum ne katilmiyorum segenegini isaretleyerek bu konu hakkinda

herhangi bir fikri olmadigini ifade etmistir.
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Kiiltiirel mirasin degeri ve korunmasi hakkinda farkindaligin arttig1 ve yerel halkin daha
cok bilinglendigi hususunda %42,1 oranla katildiklarini belirtmislerdir. Kentteki yerel
ekonomik faaliyetlerin ¢esitlendigini diistinen girisimci orani %63,2°dir. Turizmin
gelismesiyle yerel turizm isletmelerinin arttigini ve yerel halkin girisimcilige yoneldigini
diisiinen girisimci orant %63,2 oranla katildiklarini belirtmistir. Turizmin gelismesinin iyi
egitimli gen¢ niifus i¢in is firsatlarin1 arttirdigt konusunda katiliyorum segenegini
isaretleyen girisimci oran1 %36,8 iken katilmiyorum secenegini isaretleyen girisimci orani

%31,6’dir (Bkz. Cizelge 7.18).

Cizelge 7.18. Konaklama faaliyetli isletmelerin Mardin’de turizmin gelismesiyle kent
tizerine etkisinin degerlendirilmesine iliskin goriis dagilimlart (Alan
calismasi, 2018)

Onem Dereceleri Toplam

Onermeler 1 2 3 4 5

Flw |[F| % |F|lw F| % |F| % |F| %

Turizmin gelismesiyle
kentte konaklama,
eglenme ve aligveris 1
amacl isletme
sayisinda artig oldu.

Turizmin gelismesiyle
kentte yasam canlandi
ve renkli bir hal ald1.

Tarihi ve kiiltiirel

%53 | 1 %5,3 - - 11 | %579 | 6 |%316 | 19 | %100

3 | %158 | 2 | %105 |2 %10,5 | 8 | %421 | 4 | %211 | 19 | %100

fmiras alanlariin | 5 o105 | 1| o532 06105 | 10 | %526 | 3 | %158 | 19 | %100
korunmasi saglandi.
Yerel uriin ve

hizmetlerin 6n plana
cikarilmasiyla  yerel 1
kimlik  ve  kiiltiir
giiclendirildi.

Disa goc azalarak
nifusun ~ Mardin’de
kalmasi saglandi.
Kailtiirel mirasin
degeri ve korunmast
hakkinda farkindalik
artt, yerel halk daha

%53 | 6 | %316 | 2 |%105 | 7 | %368 | 3 |%158 | 19 | %100

3 |%158 | 2 | %105 | 10 |%52,6 | 4 | %211 | - - 19 | %100

2 %105 | 2 | %105 | 4 |%21,1 | 8 | %421 | 3 | %158 | 19 | %100

¢ok bilinglendi.

Yerel ekonomik | 5 06105 | 4 | 96211 | 1 | %53 | 9 | %474 | 3 | %158 | 19 | %100
faaliyetler cesitlendi.

Yerel turizm

isletmeleri artt1, yerel 19

halk girisimcilige | 1 %5,3 1 %05,3 2 %105 | 12 | %63,2 | 3 | %158 %100
yoneldi.

lyi egitimli geng niifus | 5 o105 | 6 | %31,6 | 2 |%105 | 7 | %368 2 |%105 19 | %100
icin ig firsatlar1 artt1.
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Cizelge 7.19°da konaklama igletmeleri girisimcilerinin isletmelerinin basarisini olumsuz
yonde etkileyen faktorlere iliskin goriislere dair veriler yer almaktadir. Buna gore kiigiik
isletmelere devlet tarafindan verilen finansal destegin yetersiz olmasinin isletmelerini
olumsuz yonde etkileyen bir faktdr oldugunu diislinen girisimci sayisit orant %79’°dur.
Gorlisme yapilan girisimcilerin %68,4’1i biiyiik isletmeler ile rekabet zorlugu yasadigini
belirtirken %31,6’s1 herhangi bir rekabet zorlugu yasamadigini belirtmistir. Finans
kurumlarindan nasil destek alinabilecegi konusunda bilgi yetersizligi yasadigini ifade eden
girisimei  sayist orant  %63,2°dir. Girisimcilerin  %63,2°s1  bolgesel olarak turizm
faaliyetlerinin az olmasinin isletmenin basarisint olumsuz etkiledigini diistinmektedir.
%31,6’s1 ise katilmiyorum segenegini isaretlemistir. Girisimcilerin %94,7’si isletmelerini
yenilemek icin finans bulmada zorluk c¢ektiklerini belirtmislerdir. Deneyimli ve nitelikli
personel bulmada zorluk yasayan girisimci oram %94,7°dir. isletmeye erisim konusunda
yasanan zorluklarin isletmelerinin basarisint olumsuz etkiledigini diigiinen girisimci sayisi

oran1 %68,4’tiir (Bkz. Cizelge 7.19).

Cizelge 7.19. Konaklama faaliyetli isletme girisimcilerinin, isletmelerinin basarisini
olumsuz etkileyen faktorlere iliskin goriis dagilimlart (Alan g¢alismasi,
2018)

Onem Dereceleri ‘ Toplam
Onermeler 1 2 3 4 5
Fl% Fl % F| % F| % F| % F| %

Kigik igletmelere
dev.let tare.lﬁndan 2 | %105 | 2 %10,5
verilen finansal
destegin yetersizligi
Biiyik isletmeler ile | 1 | 053 |5 | %263 |- - 8 | w421 | 5 | %263 |19 | %100
rekabet zorlugu
Finans
kurumlarindan nasil
destek almabilecegi 1| %53 |4 | %21,1 |2 |%10,5 9 %47,4 3 %15,8 19 | %100

konusunda bilgi

- - 9 %47,4 6 %31,6 19 | %100

yetersizligi

Bolgesel olarak

urizm -l - |6 | %316 |1 | %53 | 6 | %316 | 6 | %316 | 19 | %100
faaliyetlerinin az

olmast

Isletmeyi yenilemek

icin finans bulma | - - 1| %53 |- - 12 %63,1 6 %31,6 19 | %100
zorlugu

Deneyimli ve

nitelikli personel | - - 1 %5,3 |- - 7 %36,8 11 %57,9 19 | %100
bulma zorlugu

Isletmeye erisim

konusunda yasanan | 2 %105 |2 | %105 |2 %105 | 10 | %526 | 3 | %158 |19 | %100
sikintilar
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Cizelge 7.20°de konaklama isletmeleri girisimcilerinin Mardin turizmini olumsuz yonde
etkileyen faktorlere iliskin goriislere dair verileri yer almaktadir. Buna gore %89,5
oraninda girisimci kentle ilgili giivenlik zafiyeti imajinin oldugunu bu yiizden kentteki
turizmin gelisemedigini ifade etmistir. %63,1 oraninda girisimci kentteki konaklama
tesislerinin  kalitesinin  yetersiz ve konaklama fiyatlarinin  yiiksek oldugunu
diisinmemektedir. Turizm mevsiminin kisa oldugu hususunda girisimciler arasinda ortak
bir gorlis olugsmamistir. Girisimcilerin  %47,4’( turizm mevsimin kisa olmadigini
diisiiniirken; %36,9’u turizm mevsiminin kisa olmasindan dolay1 turizmin gelisemedigi
goriisiindedir. Girisimcilerin %52,6’s1 kiiltlirel alanlarin az olmadigi fikrindedir. Kente
ulagim olanaklarinin kisitlh olmasinin ve kentteki kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz olmasinin
turizmin gelismesinin olumsuz etkilenmesinde etkili oldugunu diisiinen girisimci orani
%73,7°dir. Yerel halkin turizm konusunda yeterli bilince ve egitime sahip olmamasi
goriisiine katilan girisimci sayist oran1 %78,9’dur. Girisimcilerin %63,2°si kentin bolge
icerisinde gelismislik diizeyinin diisiik olmasinin ve %78,9’u kentte yerel halk basta olmak
tizere kamu, 6zel ve sivil igbirliginin olmamasi durumunun turizmin gelismesinde
smirlayict bir etki oldugu goriisiine katilmaktadir. %57,9 oraninda girisimci ise kentin
yakin ¢evresindeki illerle kiiltiirel benzerliginin olmasi goriisiine katilmamaktadir (Bkz.

Cizelge 7.20).
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Cizelge 7.20. Konaklama faaliyetli isletmelerin Mardin turizmini olumsuz etkileyen
faktorlere iliskin goriis dagilimlart (Alan ¢aligmasi, 2018)

Onem Dereceleri

.. Toplam
Onermeler 1 2 3 4 5

F % F % F % F % F % F %

Kentle ilgili
giivenlik  zafiyeti | 2 | %105 | - - - - 4 | %211 | 13 | %684 | 19 | %100

imaj1 olmast

Konaklama

tesislerinin 2 | %105 | 10| %526 |3 | %158 | 4 | %21l | - - 19 | %100
kalitesinin

yetersizligi

Konaklama
fiyatlarnmn yiiksek | 3 | %158 | 9 | %473 |1 | %53 | 5 | %263 | 1 | %53 | 19 | %100

olmasi

Turizm
mevsiminin  kisa | 3 | %158 | 6 | %316 |3 | %158 | 4 | %211 | 3 | %158 | 19 | %100

olmasi

Kiltiirel alanlarin | 3 | 04158 | 10 | %526 | 2 | %105 | 3 | %158 | 1 | %53 | 19 | %100
az olmast

Kente ulagim
olanaklarinim - - 2 | %105 |3 | %158 | 11 | %57,9 | 3 | %158 | 19 | %100

kisith olmasi

Kentteki kiltirel

olmamasi

Yerel halkin

turizm konusunda

egitime sahip

olmamasi

Kentin bolge

igerisinde

gelismislik - - 3 | %158 |4 | %211 | 11 | %579 | 1 %05,3 19 | %100
diizeyinin  disik

olmasi

Kentin yakin

gevresindeki illerle

Kiiltiirel 4 | %211 | 7 | %36,8 1 %5,3 3 %158 | 4 | %21,1 | 19 | %100
benzerliginin

olmasi

Kentte yerel halk
basta olmak tizere
kamu, dzel ve sivil 1 %5,3 3 %15,8 - - 6 %31,6 9 %47,3 | 19 | %100
isbirliginin
olmamast

7.3. Turistik Faaliyet Gosteren Ticari Isletme Anketi Bulgulari ve Degerlendirme

Turistik faaliyet gosteren ticari isletme anketi ile ticarethanelerin genel 6zellikleri,
girisimcilerin kimlik bilgilerine yonelik temel 6zellikleri, personel yapilari, yer ve yerele
ait ozellikleri, isletmenin basarisint olumsuz ydnde etkileyen dinamikler ve pazar

olanaklari, diger isletmelerle ortak girisimlerinin olup olmadig: gibi degerler belirlenmistir.
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Kentteki turizmin gelismesini olumsuz yonde etkileyen faktdrler ve turizmin gelismesinin
kent iizerine etkisinin degerlendirilmesine iliskin goriisler gercevesinde yerel ekonomik
kalkinmada 6nemli bir paya sahip olan girisimcilerin, kiiltiir turizminin siirdiirtilebilirligine
yonelik talepleri ve beklentilerinin algilanmasi amaciyla bu konudaki diisiince ve

Onerilerinin saptanmasi, test edilmesi ve 6l¢limlenmesi hedeflenmistir.

7.3.1. Turistik faaliyetli isletme girisimcilerinin temel 6zelliklerine gore dagilimlar:

Goriisme yapilan girisimcilerin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda goriisme yapilan
girisimcilerin %80’inin erkek oldugu goriilmektedir. Kadin girisimei orant %20°dir. Yas
dagilimina gore goriisme yapilan kisiler arasinda 40 yas istii bireyler baskin olup %50
oranindadir. Anket calismasina 18-25 yas aras1 geng girisimci dahil olmamistir. 31-35 yas
aras1 girisimci orant %20°dir. 26-30 yas aras1 sadece 1 kisi ile goriisme yapilabilmistir.
Girisimcilerin dogduklar: yere iliskin elde edilen veriler sonucu tiim girisimcilerin dogma

biiyiime Mardinli oldugu saptanmuistir.

Cizelge 7.21. Turistik faaliyetli ticari isletmelerin cinsiyet, yas ve dogduklar yere iliskin
dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
Erkek 16 %80 18-25 - -
Kadin 4 %20 26-30 1 %5

Toplam 20 %100 31-35 4 %20
L . 36-40 5 %25

Dogdugu yer Frekans Yiizde
40+ 10 %50
Mardin 20 %100 Toplam 20 %100

Girisimcilerin 6nceki meslek durumlaria bakildiginda 12 girisimcinin daha 6nce herhangi
bir faaliyetle ugrasmadigi, 3 isletmecinin serbest meslek, 1 kisinin cift¢i, 1 kisinin
pazarlamaci, 1 kisinin kuyumcu, 1 kisinin 6gretmen ve 1 kisinin de kirtasiyeci olarak

calistig1 anlagilmaktadir (Bkz. Cizelge 7.22).
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Cizelge 7.22. Turistik faaliyetli ticari isletme girisimcilerinin daha 6nce herhangi bir
faaliyetle ugrasip ugragsmadigina iliskin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Daha 6{106 herhangi bir faaliyetle Frekans | Yiizde Basels mesle Erekans | Yiizde
ugrastyor muydunuz?
Kirtasiyeci 1 %5
Evet 8 %40 Ogretmen 1 %5
Kuyumcu 1 %5
Pazarlamaci 1 %5
Hayir 12 %60 Serbest Meslek 3 %15
Ciftci 1 %5
= 12 %60
Toplam 20 %100 Toplam 20 %100

Girisimcilerin Mardin’de ikamet yillari durumuna gore girisimcilerin %75’inin kentte 20
yildan fazla zamandir yasadigi goriilmektedir. 0-5 yil araliginda kentte ikamet etmeye
baglayan girisimcilerin oran1 %10, 5-10 yil, 10-15 y1l ve 15-20 yildir Mardin’de ikamet
edenlerin oranlari ise %5°tir (Bkz. Cizelge 7.23).

Cizelge 7.23. Turistik faaliyetli ticari isletme girisimcilerinin Mardin’de ikamet yillar1 ve
baska bir kentte herhangi bir ekonomik faaliyetlerinin olup olmadigina

iligkin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Glrlslmc1ler1n Mardin’de Frekans Yiizde Bagka elfonomlk Frekans Yiizde
ikamet yillart faaliyet
0-5 2 %10 0
510 1 %5 Evet 14 %70
10-15 1 %5
9
15-20 1 %5 Hay1r 6 %30
20+ 15 %75
Toplam 20 %100
Toplam 20 %100

7.3.2. Turistik faaliyetli isletmelerin genel 6zelliklerine gore dagilimlar:

Cizelge 7.24’e gore anket gorlismelerine tabi tutulan isletmelerden 5’1 hediyelik esya, 3’1
telkari el sanatlari, 3’1 kuruyemis/baharat, 5’1 restoran ve 4’1 yoresel {iriin(sabun, peynir,
sarap, zeytin, bakir, ahsap) satan isletmelerden olugsmaktadir. Bu isletmelerden 1’1 Mardin
Biiytliksehir Belediyesi biinyesinde agilmis olan kamu miilkiyetli Amber El Sanatlar1 Satig
Merkezidir. Geriye kalan 19 isletmenin miilkiyet durumu o6zel-yerel nitelikli olup yore
sakinlerine aittir. 1995-2000 yillar1 aras1 kurulan isletme sayis1 oran1 %30’dur. 2000-2005
ve 2010-2015 yillar1 aras1 kurulan isletme sayisi oranlar ise %20’dir. 2005-2010 ve 2015+

sonrasi kurulan igletme sayis1 oranlar1 %15°tir (Bkz. Cizelge 7.24).



158

Cizelge 7.24. Turistik faaliyetli ticari isletmelerin tiirleri ve miilkiyet durumlarina gore
dagilimlari (Alan ¢alismasi, 2018)

. . Isletmenin Isletmenin
lsletfn?n1n Frekans | Yiizde miilkiyet Frekans | Yiizde kurulus Frekans | Yiizde
turd durumu tarihi
Heggi“k 5 %25 | Ozel-Yerel | 19 | %95 | 1995-2000 6 %30
Telkari El 0 Ozel- 0
Sanatlari 3 %15 Yabanci i 2000-2005 4 %620
Kuruyemis/ | 4 %15 Kamu 1 %5 | 2005-2010 3 %15
Baharat
Restoran 5 %25 Dis 2010-2015 4 %20
1ger - -
Diger 4 9620 . 2015+ 3 %15
Toplam 20 %100 Toplam 20 %100 Toplam 20 %100

Cizelge 7.25’e gore isletmelerin daha onceden baska bir faaliyette/islevde olup olmadig:
durumuna bakildiginda 5 isletmenin daha onceki faaliyetinin otopark, sabun atdlyesi,
eczane, market ve konut kullanimli oldugu goriilmektedir. 19 isletmenin 14’ herhangi bir
islevsel doniisiime ugramamustir. Isletme kurulurken girisimcilerin kullandiklar sermaye
frekans dagilimlarina bakildiginda kendi birikimiyle isletmeyi kuran girisimei sayist orani
%57,8; aile ve arkadaslarindan aldigi bor¢ para, devlet tesviki ve banka kredisi ile
isletmeyi kuran girisimcilerin oranlar1 ise %35,3’tiir. Diger kisminda; isletmeyi kendi
birikimi ve ayn1 zamanda aile ve arkadaslarindan aldig1 borg para; kendi birikimi ve banka
kredisi; aile ve arkadaslarindan aldig1 borg para ve banka kredisi ile ortak finansmanlarla

kuran girisimci sayist orant %26,3’tiir (Bkz. Cizelge 7.25).

Cizelge 7.25. Turistik faaliyetli ticari isletmelerin daha dnceki faaliyetleri ve girisimcilerin
isletmeyi kurarken kullandiklar1 sermayeye iliskin dagilimlar1  (Alan

caligmasi, 2018)
Isletmenin dnceki faaliyeti Frekans | VYiizde LT i Frekans | Yiizde
kullanilan sermaye
Otopark 1 %5,3 S
park__ ° Kendi birikimim 11 | %578
Sabun Atdlyesi 1 %5,3
Evet Eczane 1 %5,3 Aile ve arkadaslarimdan 1 %53
Market 1 %5,3 aldigim borg para '
Konut 1 %5,3 Devlet tesviki 1 %05,3
Banka kredisi 1 %5,3
Hayir - 14 %73,5
Diger 6 %26,3
Toplam 19 %100 Toplam 19 %100
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Girisimcilerin y1l igerisinde en c¢ok kar elde ettikleri donem veya donemlere iliskin
dagilima bakildiginda %40 oranla en ¢ok karin Mart-Mayis aylarinda gerceklestigi
goriilmektedir. Mardin kentinde mevsim sicaklarinin en yogun oldugu Haziran-Agustos
aylarinda kér elde etme orani %?20°dir. Mart-Mayis ve Eyliil-Kasim aylarinda gelir
oraninin diger aylara gore daha ¢ok arttigini iddia eden girisimci orant %20’dir (Bkz.

Cizelge 7.26).

Cizelge 7.26. Turistik faaliyetli ticari isletmelerin en ¢ok kar elde ettikleri donemlere
iliskin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Isletmenin tiirii Frekans Yiizde Isletmele.r nen Sl Frekans Yiizde
ettigi donemler
Hediyelik Esya 5 %25 Mart-May1s 8 %40
Telkari El Sanatlart 3 %15 Mart-Mayis/ Eyliil-Kasim 4 %20
G 3 %15 Haziran-Agustos 4 %20
Baharat
Restoran 5 %25 Eylil-Kasim 2 %10
. Mart-Mayi1s/
0 0
Diger 4 %20 Haziran-Agustos 2 %10

Toplam 20 %100 Toplam 20 %100

7.3.3. Turistik faaliyet gosteren ticari isletmelerin personel yapilarina gore
dagilimlar:

Cizelge 7.27°de turistik faaliyetli ticari igletmelerin calistirdigi hizmetli ve personel sayist
durumuna bakildiginda hediyelik esya satan isletmelerin toplam hizmetli ve personel sayisi
orant %2,3; telkari el sanatlar1 isletmelerinde calisan hizmetli ve personel sayisi orani
%12,1; kuruyemis/baharat isletmelerinde ¢alisan hizmetli ve personel sayisi orant %69,6;
restoran isletmelerinde c¢alisan hizmetli ve personel sayisi orani ise %12,7’dir. Diger

isletmelerde calisan hizmetli ve personel sayisi oran1 %3,3 tiir.

Isletmelerin turizm yiiksekokulu mezunu personel calistrma durumuna bakildiinda,
personelinin %0-10"u kadar nitelikli personel ¢alistiran isletme sayis1 oran1 %80’dir. %10-
20’si ve %20-40’1 kadar nitelikli personel calistiran isletme sayisi oranlart %5, %40-70’1
araliginda nitelikli personel calistiran isletme sayisi orani ise %10°dur. %70-100 aralig

nitelikli personel ¢alistiran isletme bulunmamaktadir.
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Cizelge 7.27. Turistik faaliyetli ticari isletmelerde ¢alisan hizmetli ve personel sayisi,
turizm yiiksekokulu mezunu personel durumuna iliskin dagilimlar1 (Alan
caligmasi, 2018)

Hizmetli ve personel Erekans Yiizde Turizm yiiksekokulu mezunu Frekans Yiizde
sayisi personel durumu
Hediyelik Esya 11 %2,3 %0-10 16 %80
Telkari El Sanatlart 65 %12,1 %10-20 1 %5
Kuruyemis/ 372 | %696 %20-40 1 %5
Baharat
Restoran 68 %12,7 %40-70 2 %10
Diger 18 %3,3 %70-100 - -
Toplam 534 %100 Toplam 20 %100

Isletmelerinde calistirmak iizere nitelikli personel bulmakta sorun yasayan girisimci sayis1
orani %45 iken nitelikli personel bulmakta sorun yasamayan girisimci sayist orani %55 tir

(Bkz. Sekil 7.11).

Nitelikli personel bulmada sorun yagiyor musunuz?

M Evet

11 |§|etme Hay”'

Sekil 7.11. Turistik faaliyetli ticari isletmelerin nitelikli personel bulmada sorun yasayip
yasamadiklarina iligkin dagilimlari

7.3.4. Turistik faaliyet gosteren ticari isletmelerin yer ve yerele ait 6zellikleri ile pazar
olanaklarina iliskin dagilimlan

Cizelge 7.28’de girisimcilerin Mardin kentine rakip olarak gordiikleri kentler ve bu
kentlerin Mardin kentine gore en {lstiin Ozelligine iliskin frekans dagilimlart yer
almaktadir. Buna gore girisimcilerin %35’1 Gaziantep kentini, %30’u Sanliurfa kentini,

%10’u Diyarbakir kentini ve %5’t Batman kentini Mardin kentine rakip olarak
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gormektedir. Herhangi bir kenti Mardin kentine rakip olarak gérmeyen girisimci sayisi
orani ise %?20°dir. Rakip olarak goriilen kentlerin Mardin’e gore en iistiin Ozellikleri
durumuna bakildiginda %18,8 oranla rakip kentlerin tarihi ve kiilttirel varliklar1, sosyo-
kiiltiirel aktivitelerinin fazla olmasi, reklam ve tanitim faaliyetlerinin fazla olmasi ve
ekonomik gelismislikleri ile Mardin’e erisim agisindan yakin olmasi gibi cevaplar
verilmistir. %6,2 oranla rakip kentlerin erisim ve ulasim olanaklari ve el sanatlarinin
gelismis olmasi gibi faktorlerin s6z konusu kentlerin Mardin kentine gore istiinliik elde
etmesi agisindan 6nemli sayilmaktadir. %12,4 oranla yore yemeklerinin taninmis olmasi
cevabr rakip kentlerin Mardin’e gore {iistiin Ozellikleri arasinda yer almaktadir (Bkz.

Cizelge 7.28).

Cizelge 7.28. Turistik faaliyetli ticari isletme girisimcilerinin Mardin kentine rakip olarak
gordiikleri kent ve bu kentin en {iistiin o6zelligi iliskin dagilimlar1 (Alan
caligmast, 2018)

Mardin kentine rakip Rakip olarak goriilen kentin Mardin

Frekans Yiizde Frekans Yiizde

olarak goriilen kent kentine gore en tistiin 6zelligi
Sanliurfa 6 %30 Reklam ve tanitim faaliyetleri 3 %18,8
Diyarbakir 2 %10 Erisim ve ulasim olanaklari 1 %6,2
Gaziantep 7 035 Ekonomik gel}i,irl?liﬁlllil%i ve Mardin’e 3 %188
Sirnak - - Tarihi ve kiiltiirel varliklari 3 9%18,8
Batman 1 %5 Yore yemeklerinin taninmig olmasi 2 9%12,4
Siirt - - El sanatlarinin geligsmis olmasi 1 %6,2
Rakip gérmiiyorum 4 %20 Sosyo-kiiltiirel aktivitelerin fazla olmasi 3 %18,8
Toplam 20 %100 Toplam 16 %100

Girisimcilerin igletmelerinin reklam ve tanitimini yaparken tercih ettikleri teshir edici
yonteme bakildiginda ise gériisme yapilan tiim ticari isletmelerin %80’inin sosyal medya
yoluyla, %65’inin ziyaretcilerin kente geldikten sonra tesadiifi yontemler ile isletmeyi
bulmasi, %55’inin Mardin’e daha once gelen ziyaretcilerin birbirlerine tavsiyeleri,
%40’ 1n1n toplu alanlarda iiriin stantlar1 kurarak, %25’inin el brosiirleri dagitarak ve Mardin
ile ilgili tanmitimlarda sponsorluk yaparak isletmesinin reklam ve tanitimini yaptig
goriilmektedir. %10 oraninda ticari isletme herhangi bir yontem araciligiyla isletmesinin

reklam ve tanitimini yapmamaktadir (Bkz. Cizelge 7.29).
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Cizelge 7.29.5 Turistik faaliyetli ticari isletmelerin reklam ve tanitimlarmi yaparken
kullandiklar1 yontemlere iligkin dagilimlar1 (Alan ¢alismast, 2018)

Turistik faaliyetli ticari isletmelerinin reklam ve tanitim tercihi Frekans Yiizde
El brosiirleri dagitarak 5 %25
Sosyal medya yoluyla 16 %80
Toplu alanlarda {iriin stantlar1 kurarak 8 %40
Mardin ile ilgili tanitimlarda sponsorluk yaparak 5 %25
Ziyaretgilerin kente geldikten sonra tesadiifi yontemler ile isletmeyi bulmasi 13 %65
Mardin’e daha dnce gelen ziyaretcilerin birbirlerine tavsiyeleri 11 %55
Isletmemin reklam ve tanitimini1 yapmiyorum 2 %10

Cizelge 7.30’a bakildiginda ticari isletmelerin diger isletmeler ile ortak girisimlerinin olup
olmadig1 hususunda %80’inin gelen ziyaretgilere gezilecek yerler ile ilgili bilgi verdigi,
%60’ 1n1n gelen ziyaretgilere el is¢iligi dokumasi ve el sanatlar1 yapan yerler ile ilgili bilgi
verip yonlendirdigi, %55’inin tur yapan servisler ile ortak hareket ederek ziyaretcileri
yonlendirdigi ve %350’sinin gelen ziyaretgilere hediyelik esya satan yerler ve yoresel
yemek yiyebilecekleri yerler ile ilgili bilgi verdigi anlagilmaktadir. %35 oraninda ticari
isletme bu konuda gelisen herhangi bir ¢abasinin olmadigini ifade etmistir (Bkz. Cizelge

7.30).

Cizelge 7.30. Turistik faaliyetli ticari isletmelerin diger isletmelerle ortak girisim
tercihlerine iliskin dagilimlart (Alan ¢aligmasi, 2018)

Turistik faaliyetli ticari isletmelerin diger isletmelerle ortak girisim tercihi Frekans Yiizde
Evet, tur yapan servisler ile ortak hareket eder, ziyaretgileri yonlendiririz 11 %55
Evet, gelen ziyaretgilere gezilecek yerler ile ilgili bilgi veririz 16 %80
Evet, gelen ziyaretcilere hediyelik esya satan yerler ile ilgili bilgi veririz 10 %50
Evet, gelen ziyaretgilere yoresel yemek yiyebilecekleri yerler ile ilgili bilgi 10 %50

. 0

VEririz

Evet, gelen ziyaretgilere el isciligi dokumasi ve el sanatlar1 yapan yerler ile 12 %60

0

ilgili bilgi verir, yonlendiririz

Hayir, bu konuda gelisen bir cabamiz bulunmamaktadir 7 %35

5Cizelge 7.29 ve Cizelge 7.30°da verilen her bir yiizde ve frekans degeri goriisme yapilan toplam 20 turistik
faaliyetli ticari igletme igerisindeki oranlari ifade etmektedir.



163

7.3.5. Turistik faaliyet gosteren ticari isletme girisimcilerinin Mardin Kkentinde
turizmin gelismesini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen dinamiklere yonelik
dagilimlar

Cizelge 7.31°de belirtilen Onermelere gore turizmin gelismesiyle kentte konaklama,
eglenme ve aligveris amagh isletme sayisinda artis oldugu ve ayni zamanda kentte yasamin
canlandig1 ve renkli bir hal aldig1 fikrine katilan ticari isletme orani1 %90’dir. Tarihi ve
kiiltiirel miras alanlarinin korunarak yagatilmasi konusunda hemfikir olan girisimci sayisi
orant %75 iken kiiltiirel mirasin yeterince korunamadigini diisiinen girisimci sayis1 orani
%?25°tir. Yerel iiriin ve hizmetlerin 6n plana ¢ikarilmasiyla yerel kimlik ve kiiltiiriin
giiclendirildigi fikrine katilan girisimci orant %60’tir. %35 diliminde girisimci kentte
turizmin gelismesiyle yerel degerlerin korunamadigini disiinmektedir. %355 oraninda
girisimei turizmin, disa gogli azaltarak niifusun Mardin’de kalmasini sagladigi goriisiine
katilmazken; %35 oraninda girisimei turizmin gelismesinin niifusun Mardin’de kalmasina
olumlu katki sagladigi gortisiini belirtmistir. Turizmin, kiltiirel mirasin degeri ve
korunmasi hakkinda farkindalig: arttirdigi, yerel halki daha ¢ok bilinglendirdigi goriisiine
kesinlikle katilmayan ve katilmayan girisimci oram1 %85°dir. Olumlu goriis belirten
katilimcr oranmi neredeyse yok denecek kadar az ve %10 oranindadir. Yerel ekonomik
faaliyetler c¢esitlendigi goriisiine katilan girisimei  orant  %65°dir.  Yerel turizm
isletmelerinin artt1g1 ve yerel halkin girisimcilige yoneldigi konusunda girisimcilerin %60°1
olumlu goriis, %20’°si bu konuda herhangi bir fikri olmadigint ve %20°si olumsuz goriisii
oldugunu belirtmistir. Kentte turizmin gelismesiyle iyi egitimli gen¢ niifus icin is
firsatlarinin arttig1 goriisiine kesinlikle katilmayan ve katilmayan girisimci sayis1 orani
%65°tir. %30 oraninda katilimer bu konuda olumlu goriis beyan etmistir (Bkz. Cizelge
7.31).
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Cizelge 7.31. Turistik faaliyetli ticari isletme girisimcilerinin Mardin’de turizmin
gelismesinin  kent {izerine etkisinin degerlendirilmesi hakkindaki
gorslerine iliskin dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Onem dereceleri

Onermeler 1 2 3 4 5

Toplam

F % F % F % F % F % F %

Turizmin gelismesiyle kentte
konaklama, eglenme ve | 1 | w5 | 1 | %5
aligveris amaglt isletme
sayisinda artis oldu.

- - 13 | %65 | 5 | %25 | 20 | %100

Turizmin gelismesiyle kentte

yasam canland1 ve renkli bir | - . 1| %5 | 1 %5 | 9 | %45 ) 9 | %45 20 | %100

hal aldi.

Tarihi ve kiultiirel miras

alvlETm korunmasi | 2 | %10 | 3 | %15 | - - 6 | %30 | 9 | %45 | 20 | %100
saglandu.

Yerel iiriin ve hizmetlerin 6n
plana c¢ikarilmasiyla  yerel
kimlik ve kiiltiir giiglendirildi.

2 | %10 | 5 | %25 | 1 %5 8 | %40 | 4 | %20 | 20 | %100

Disa go¢ azalarak nifusun | 2 | o410 | 9 | 9645 | 2 | %10 | 7 | %35 | - | - | 20 | %100
Mardin’de kalmasi saglandi.

Kiiltirel mirasin degeri ve
korunmasi hakkinda
farkindalik artti, yerel halk | 8 | %40 | 9 | %45 | 1 | %5 | 2 | %10 | - - 20 | %100

daha ¢ok bilinglendi.

Yerel ekonomik faaliyetler | 1 | o5 | 2 | %10 | 2 | %10 | 12 | %60 | 3 | %15 | 20 | %100
¢esitlendi.

Yerel turizm isletmeleri artti,
yerel halk girisimeilige 1 %5 3 | %15 | 4 | %20 | 11 | %55 | 1 %5 | 20 | %100

yoneldi.

Iyi egitimli geng niifus icinis | 7 | 935 | 6 | %30 1 | %5 | 5 | %25 | 1 | %5 | 20 %100
firsatlar1 artt1.

Cizelge 7.32de belirtilen kiiciik isletmelere devlet tarafindan verilen finansal destegin
yetersiz oldugu fikrine katilan girisimci sayist orant %65°tir. Gorlisme yapilan
girisimcilerden %65°1 biiyiik konaklama isletmeleri ile rekabet zorlugu yasadigin1 beyan
etmistir. %20’lik bir dilim biiylik isletmelerle rekabet zorlugu yasamadigini belirtmistir.
Finans kurumlarindan nasil destek alinabilecegi konusunda bilgi eksikligi yasayan
katilimer sayist orani ve ayni zamanda isletmeyi yenilemek i¢in finans bulma zorlugu
yasayan girisimci sayisi oran1 %70’tir. Bolgesel olarak turizm faaliyetlerinin az olmasinin
isletmesinin basarisin1i olumsuz etkiledigini diisiinen girisimci orant %70’tir. Ticari
isletmelerin %701 deneyimli ve nitelikli personel bulmada zorluk yasadigini ifade etmistir.

Isletmeye erisim konusunda yasanan sikintilardan dolay1 isletmenin basarisiin olumsuz
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etkilendigi goriisline katilan girisimci oran1 %55 ve katilmayan girisimci orani ise %45’tir

(Bkz. Cizelge 7.32).

Cizelge 7.32. Turistik faaliyetli ticari isletmelerin basarisini olumsuz yonde etkileyen
faktorlere iliskin goriislere yonelik dagilimlar1 (Alan ¢alismasi, 2018)

Onem dereceleri
Onermeler 1 2 3 4 5
E % F % E % F % F % F %

Toplam

Kiigiik isletmelere devlet
tarafindan verilen finansal | - - 3| %15 | 2| %10 | 11 %55 4 | %20 | 20 | %100
destegin yetersizligi.
Biyik isletmeler ile | 3| o415 | 1| %5 |3 | %15 | 10 | %50 | 3 | %15 | 20 | %100
rekabet zorlugu.

Finans kurumlarindan

nasil destek alinabilecegi
konusunda bilgi | 1| %5 | 3| %15 | 2| %10 | 8 %40 | 6 | %30 | 20 | %100

yetersizligi.
Bolgesel olarak turizm | 5 | o410 |3 %15 | 1| %5 | 10 | %50 | 4 | %20 | 20 | %100
faaliyetlerinin az olmast.

Isletmeyi yenilemek i¢in | 5 | o410 | 2| %10 | 2 | %10 | 12 | %60 | 2 | %10 | 20 | %100
finans bulma zorlugu.

Deneyimli  ve nitelikli | 1 | o5 |3 %15 | 2 | %10 | 10 | %50 | 4 | %20 | 20 | %100
personel bulma zorlugu.

Isletmeye erisim
konusunda yasanan 2| %10 | 7| %35 - - 8 %40 3 %15 20 | %100
sikintilar.

Cizelge 7.33’te belirtilen 6nermelere gore kentle ilgili glivenlik zafiyeti imaj1 olmasindan
kaynakli kentte turizmin gelisemedigi fikrine katilan girisimci oran1 %75 tir. Katilimcilarin
%065°1 konaklama tesislerinin kalitesinin yetersiz olmadigin1 ve ayn1 zamanda konaklama
fiyatlarmin yiiksek olmadigini diisiinmektedir. %20 oraninda katilimc1 konaklama
tesislerinin kalitesinin yetersiz oldugu ve %25 oraninda katilimci ise konaklama
fiyatlarinin yiiksek olmasmin turizmi olumsuz yonde etkiledigi goriisindedir. Turizm
mevsiminin kisa olmasinin Mardin turizmini olumsuz etkileyen bir faktdr oldugu
onermesine kesinlikle katilmayan ve katilmayan girisimci sayisi orant %75’tir. %35
oraninda girisimci turizm mevsimi kisa oldugu i¢in kent turizminin olumsuz etkilendigini
belirtmistir. Kiiltiirel alanlarin az olmasi Onermesine katilan ve katilmayan girisimci
oranlari hemen hemen aynidir. %50 oraninda katilimecir kesinlikle katilmiyorum ve
katilmiyorum seklinde goriis belirtirken; %55 oraninda katilimcer katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde goriis beyan etmistir. Kente ulasim olanaklarin kisithliginin turizmi
olumsuz etkilemesi konusunda %55 oraninda katilimci hemfikirdir. Kentteki kiiltiirel

faaliyetlerin yetersiz olusunu turizmin gelismesinde bir kistas olarak gdren katilimci sayisi
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orani %80°dir. Yerel halkin turizm konusunda yeterli bilince ve egitime sahip olmamas1 ve
aynt zamanda kentin bolge igerisinde gelismislik diizeyinin diisilk olmasinin turizmi
olumsuz etkileyen faktor gorlisene katilan ve kesinlikle katilan girisimei sayis1 orani
%85°tir. Katilimcilarin %50’si kentin yakin cevresindeki illerle kiiltiirel benzerliginin
olmadigin1 diisiinmektedir. %40 oraninda katilimci ise yakin ¢evredeki kentlerle kiiltiirel
benzerligin turizmi olumsuz etkiledigini diisiinmektedir. Kentte yerel halk basta olmak
iizere kamu, 6zel ve sivil isbirliginin olmamasi konusunda hemfikir katilimci sayist orani
%65°tir. Bu konuda herhangi bir fikri olmadigini beyan eden dilim ise %20’dir (Bkz.
Cizelge 7.33).

Cizelge 7.33. Turistik faaliyetli ticari isletme girisimcilerinin Mardin turizmini olumsuz
yonde etkileyen faktorlere iliskin goriislere yonelik dagilimlart (Alan
caligmasi, 2018)

Onem dereceleri
Onermeler 1 2 3 4 5
F % F % F % F % F % F %

Toplam

Kentle ilgili  giivenlik | 1 | o5 | 4 | %20
zafiyeti imaj1 olmasi

- - 14 | %70 1 %5 20 | %100

Konaklama  tesislerinin | > | o410 | 11 | %55 |1 | %5 | 1 | %5 | 3 | %15 | 20 | %100
kalitesinin yetersizligi

Konaklama fiyatlarmm | 5 | o025 | 8 | %40 |2 | %10 | 3 | %15 | 2 | %10 | 20 | %100
yiiksek olmasi

Turizm mevsiminin  kisa | 5 | 925 | 10 | %50
olmasi.

- - 3 %15 2 %10 | 20 | %100

Kiiltiirel alanlarin az olmas1 | 4 | %20 | 6 | %30 | 1 %5 6 %30 3 %15 | 20 | %100

Kente ulagim olanaklarmm | > | 010 | 6 | %30 |1 | %5 | 4 | %20 | 7 | %35 | 20 | %100
kisitlt olmasi

Kentteki kiiltirel
olmamasi

Yerel halkin turizm
konusunda yeterli bilinceve | - | - | 2 | %10 |1 | %5 | 11 | %55 | 6 | %30 | 20 | %100

egitime sahip olmamast

Kentin  bolge igerisinde
gelismislik diizeyinin diisik | - - 1 %5 | 2 %10 | 9 %45 8 %40 | 20 | %100

olmasi

Kentin yakin c¢evresindeki
illerle kiiltiirel benzerliginin
olmasi

5 | %25 | 5 | %25 | 2 %10 | 6 %30 2 %10 | 20 | %100

Kentte yerel halk basta
olmak tizere kamu, 6zel ve
sivil igbirliginin olmamasi

2 | %10 | 1 %5 4 | %20 | 8 %40 5 %25 | 20 | %100
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8. SONUC VE ONERILER

Tez calismast sonunda literatiiriin degerlendirilmesi ve anket bulgulari neticesinde ulagilan

sonuclar dort ana baslik altinda toplanmis, daha sonra hipotezler ile iliskilendirilmistir.

Turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin sonuclar

20. ylizyilin ikinci yarisina kadar sosyal boyutu ile ele alinan turizm sektorii, 1950’li
yillardan itibaren ekonomik boyutu ile siirdiiriilebilir kalkinma giindemlerine konu olmaya
baslamistir. Kiiresellesme siireci ile baslayan dogal kaynaklarin kisitli kullanilmasi
gerekliligi, tarihi ¢evrelerin de koruma-kullanma dengesi icerisinde siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 gerekliligini dogurmustur. Uluslarin ve yerel topluluklarin birbirlerine
yaklagsmalarina olanak saglayan turizmin, kiiltiirel paylasimlarin ve aktarimlarin yani sira
yerel topluluklara ve akabinde ulusa sagladigi ekonomik faydalarla dogrudan ve dolaylh

olarak diger sektorler lizerinde de olumlu etkiler yarattigi anlasiimistir.

Turizmin diger sektdrlere kiyasla yerin var olan potansiyeli iizerinden ekonomik katki
saglama kabiliyeti, dogal kaynaklarin asir1 kullaniminin oniine gegilmesi, ¢evrenin
korunarak gelecek nesillere aktarilmasi gibi gevreci hareketlere konu olmustur. Soyle ki
1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonunun yayinladig1 Bruntland Raporu’nda
strdiiriilebilir gelisme ve ekonomik kalkinma konular1 arasindaki yadsinamaz iliskiye
atifta bulunulmustur. Ekonomik biliylimeden ziyade kalite iizerinde 6nemle durulmustur.
Rapora miiteakiben yayimnlanan Agenda2l (Gilindem21)’de ise kiiresel ortaklik anlayigi

cergevesinde Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu kurulmustur.

Ekonomik biiylime ve cevre koruma disiplinlerinin ortak bir platformda kesistigi
stirdiiriilebilir gelisme, turizm ve kalkinma arasindaki iligki, siirdiiriilebilir turizm kavrami
olarak tanimlanmistir. Diinya’da ilk ¢evreci hareketlerin basladigi 1960 sonras1 doga-insan
iligkisi lizerinde durulmustur. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin katilimiyla 1972°de
gerceklesen Birlesmis Milletler Insani Cevre Konferansinda cevrenin ve/veya doganin
korunmasinin ulusal degil uluslararasi olmasi gerekliligi giindeme gelmistir. Yine 1987°de
yayimlanmis olan ‘Ortak Gelecegimiz’ isimli raporun 6n soziinde 1973 yilinda meydana
gelen petrol krizi ile ilgili ortak bir tavir alinmasi gerektigi belirtilmistir. Boylece

stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin temeli olusturulmustur. Bu sayede asir1 kaynak
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kullanim1 gerektiren biiylik projeler yerini kiigiik 6lgekli stratejik kararlara birakmaya
baglamistir. Ileriki dénemlerde de cevre ve kalkinma dengesinin ve gelismenin

stirdiiriilebilirligi ile ilgili adimlar atilmis ve girisimler hizla devam etmistir.

2015 yilinda New York’ta gerceklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesinde belirlenen 17 hedef igerisinde turizmin, hedeflere ulagsmak konusunda fazlasiyla
onemli bir yere sahip oldugu vurgulanmistir. Siirdiiriilebilir turizm konusu giindemde sik¢a
bahsedilmis ve 6zellikle ekonomik biiyiime, siirdiiriilebilir {iretim ve tiikketim, okyanus ve
deniz kaynaklarinin kullanimi konusunda asil hedef olarak yer almistir. S6z konusu
giindem hedeflerine ulasmak i¢in siiphesiz pozitif ve dogrusal bir uygulama ¢ergevesinin
yani sira yeterli finansman, teknolojik altyapr ve insan kaynaklarina ihtiya¢ duyuldugu

sonucuna varilmaistir.

2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindem’inde belirlenen 17 hedefe erismek i¢in turizmin bir
amactan te bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Ozellikle 8. Hedefte gecen “kapsayici ve
strdiirtilebilir ekonomik biiylimeyi saglamak, istthdami ve insan onuruna yakisir isleri
desteklemek” ve 12. Hedefte gecen “siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim modellerini
olusturmak” hedeflerine erismede turizmde siirdiiriilebilirligin 6nemine vurgu yapilmistir.
Ulkeleraras1 esitsizliklerin giderilmesi ve bolgesel dengesizliklerin giderilmesinde
turizmin, toplumun gelismesi i¢in bir ara¢ olarak goriildiigli ve yerel halkin yani sira tiim
temel paydaslarin gelisimine katki sagladigi hususunda onemli bir etken oldugu

gorilmiistiir.

Tiirkiye’de turizmin gelisme siirecinin ¢ok eskilere dayandigini sdylemek miimkiin
degildir. Planli donem Oncesi diye nitelendirilen 1923-1962 yillar1 araliginda turizm
sektorii ¢esitli nedenlerden otiirii ayr1 bir sektor olarak ele alinmamistir. Yine de tanitim
faaliyetleri, tesvik ve destekler basta olmak iizere sektoriin doviz girdisi ve Odemeler
dengesine katkisin1 arttirmaya yonelik birtakim girisimlerde bulunulmustur. Planh
donemin baslangici sayilan 1963 yilinda hazirlanan Birinci Beg Yillik Kalkinma Plani ile
turizme yonelik politika ve hedeflerin gelistirilmesi ile turizm ilk defa sosyal ve kiiltiirel
bir kavram olarak giindeme gelmistir. Ancak siirdiiriilebilir turizmin benimsenmesi ve kitle
turizmi disindaki alternatif turizm gesitlerinin giindeme gelmesi 1984 yilinda hazirlanan
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile olmustur. Mardin’in i¢inde bulundugu GAP Bolgesi

ozelinde turizm yatirim politikalarinin gelistirilmesi (GAP Master Plan1) ve oOzellikle
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kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilir ve korumac1 politikalar kapsaminda ekonomik yoniiyle ele
alimmas1 ise 2000 yilinda hazirlanan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile

gergeklesmistir.

Yapilan literatiir taramasi degerlendirildiginde siirdiiriilebilir  turizmin, turizmin
gerektirdigi altyapidan tasima kapasitesine, yoksullugu azaltan bir silirecten tiim
kaynaklarin yonetimine, kiiltiirel/turistik kaynaklar1 tiiketmeden gelecege taginmasina
kadar bir¢cok yaklasimi kapsadigi ortaya cikmistir. Sonug¢ olarak siirdiiriilebilir turizm
yaklasiminin, kaynaklarin devami, kisa vadeli firsat yaraticiligindan ziyade uzun vadeli
coziimlere yonelim ve yerel yoksullugun azaltilmasi olmak {izere temelde {i¢ noktaya

odaklandigi sonucuna varilmstir.

Yerel ekonomik kalkinmayva iliskin sonuclar

20. yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen ekonomik bunalim ile birlikte bdlge
kavramindan yerellik kavramina doniis yasanmig ve kalkinma siirecinde ulusun bir alt
kademesi olarak goriilen bolge kavrami yerini yerel kavramina birakmistir. Yerel kavrami
ise 18.ylizyildan beri uluslarin karsilastirmali Gistlinliigli anlayisini degistirip bolgelerin ve
kentlerin istiinliiklerini 6ne ¢ikarmakta basarili olmustur. Yerel ekonomik kalkinmanin
temel amacinin herkes i¢cin ekonomik gelecegi ve yasam kalitesini iyilestirip yerel bir
bolgenin ekonomik kapasitesini gelistirmek oldugu belirtilmistir. Buna gore yerel
ekonomik kalkinma siirecinin kamu, 6zel sektér ve sivil toplum Orgiitlerinin ortaklasa

calistig1 bir siire¢ olarak ifade edildigi sonucuna ulasilmistir.

Yerel ekonomik kalkinmanin saglanmasi igin ekonominin geri kalmisligi etkin rol
oynamistir. Bu alanda verilecek olan tesviklerin, girisimcilerin yoreye ¢ekilmesinin,
erisilebilirlik ve etkilesim gibi Kriterlerin, mevcut isletmelerin etkinligini arttirmasi

acisindan biiylik 6nem teskil ettigi vurgulanmigtir.

Basarili bir kalkinma siireci i¢in dengesizliklerin giderilmesi ve uygulanacak politikalarin
bir planlama siireci kapsaminda incelenmesi gerekliligi vurgulanmistir. Mardin’in
ekonomik yapisini ortaya koyan isgiicline katilma orani, istthdam durumu ve ¢esitliligin
tespit edilmesi, yerel aktorlerin katiliminin saglanmasi, yerel isletmelerin isgiicii piyasast,

oncelikli alanlarin belirlenmesi, kamu, 6zel ve sivil toplum orgiitleri koordinasyonunun
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saglanmasi, altyapi, ulasim olanaklari, isgiicliniin mesleki egitimi, ¢evrenin korunmasi,
yerel toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi, sugla miicadele gibi unsurlarin yerel
ckonomik kalkinma politikalar1 ve hedeflerinin belirlenmesi, planin tanitim ve pazarlama

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gibi planlama siirecini kapsayan yedi asama belirlenmistir.

Kiiltiirel turizme iliskin sonuclar

17. yilizyildan sonraki ilerleyen donemlerde kentler basta olmak iizere kirsal alanlar ve
antik yerlerin ilgi ¢ekmeyi basarmasi turizmin kentlesmesi/kentsel turizm olgusunu
yaratmig, soz konusu kentlerin ve bolgelerin yerel kimlik ve belleklerini gii¢clendiren
kiiltiirel degerlerin ulusal ve wuluslararas1 Olgekte tanitilmasini ve desteklenerek
stirdliriilmesini saglamistir. Ancak tarihi alanlarda, yerel toplumun yasam kalitesinin
artmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltiirel degerlerin yenilenmesi, kentsel ¢evre
kalitesinin iyilestirilmesi ve altyap1 olanaklarinin gelistirilmesi gibi olumlu etkiler yaratan
turizm, kitlesel hareketlerin yaratmis oldugu ziyaret¢i yogunlugu ile bu gibi alanlarda
turizmin asirilasma yarattigi sonucuna ulasilmistir. Asirt turizmin yaratmis oldugu belirli
zaman ve mekanda gerek c¢evresel, gerekse de sosyal ve ekonomik kapasite esiklerinin

astlmasi turizmin olumsuz etkilerini yansitmaktadir.

Ashworth, 1989 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada kentlerin turizm destinasyonu olarak
pazarlanmasini faaliyet yaklasimi, ekolojik yaklasim, kullanici yaklasimi ve politika
yaklagimi olmak tizere dort farkli yaklasim ile ele almistir. Tarihi Mardin kenti 6zelinde
hazirlanan bu calismada Ashworth’lin kullanic1 yaklasgiminda belirttigi gibi turizmin
pazarlanmasinda turistlerin ozellikleri, faaliyetleri, motivasyonlari, ama¢ ve tutumlari
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda Ashworth’iin kullanic1 yaklasiminda ifade edilen
kentlerin ekonomik ve siyasi giiclin, organizasyonlarin, aktivitelerin, kiiltiiriin ve
eglencenin merkezi oldugu yaklagimi Mardin kentinin mevcut turizm potansiyeli ile
ortiistigli kanisina varilmistir. Dordiincii politika yaklasiminda kentlerin pazarlanmasinda
merkezi ve yerel yonetimlerin dneminden s6z edilmistir. Turizmin siirdiiriilebilirligi,
kentin tanitim1 ve pazarlanmasi hususunda gelistirilecek yonetim stratejileri, politikalar ve

planlamanin 6neminden s6z edilmistir.

21. yy’in baslarinda tiim diinyada kiiltiir turizmi bir y1l igerisinde %5 oraninda bir artis

gostererek turizm pazarinda %20 oraninda bir pay edinmistir. 20. yy’in ilk yarisinda ilk
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kez endiistriyel boyutta ele alinan kiiltiiriin turistik yaklasimi Avrupa Birliginin kiiltiirel
kimligini ve kiiltiirel mirasini tanitmak igin ortaya atilmig bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kiiltiirel turizmin ge¢misten giiniimiize anlami degisme gosterse de herhangi
bir mevsimsellige bagli olmamasi, kendi kendinin reklam ve tanitim araci olmasi, temelde
kiiltiirel mirasin korunmasi ve yasatilmasini desteklemesi, en 6nemlisi arz-talep dengesini
saglayabilmesi agisindan diger turizm tlirlerine gore farklilik yaratmaktadir. Kiltiirel
turizmin O6nemi, O0grenme fonksiyonlu olmasidir. Miras alanlari, sanatsal ve kiiltiirel
tezahiirler, resim, tiyatro gibi aktivitelerle turistin yeni bilgi ve deneyimini kapsayan
kiiltirel turizmde 5 farkl tiirde kiiltiirel turist tipolojisi tanimlanmistir. Kiiltiirel turistler
tarafindan tercih edilen aktivitelerin de gezinin gergeklestirilme amacina bagli olarak

farklilik gosterdigi anlagilmistir.

Mardin Kentine iliskin sonuclar

Yerindelik, katilimcilik ve paydaslar arasinda ortaklik kiiltiirii gibi hususlara deginilerek
bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve yerel kalkinma hareketlerinde sahiplenme ve
farkindalik bilincinin arttirilmast konularinin giindeme geldigi Dokuzuncu Kalkinma
Planinda “turizm sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak tizere Turizm
Sektorii Ana Plan1 hazirlanacaktir” hedefi dogrultusunda Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

hazirlanmstir.

Mardin, Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te kentsel markalagma stratejisi ad1 altinda ‘marka
kiiltiir kenti” vizyonu ile ‘kiiltiir turizm kenti’ olarak yer almistir. Ayn1 zamanda strateji
kapsaminda belirlenen GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi ve Inang Turizmi
Koridorunun olusturulmasi hedeflerinde yer alan Mardin’de, yerel ve bolgesel kalkinmada
turizmin giiglii bir ara¢ olarak kullanilmasi ve dogal ve kiiltiirel dokunun korunarak ve

gelistirilerek turizm amagli gelistirilmesi hedeflenmistir.

Mardin, Kapadokya, Safranbolu, Cumalikizik ve Efes gibi tarihi ve arkeolojik yerlesmelere
sahip olan tlkemiz, kiiltiirel zenginlikleri agisindan diger {ilkelere oranla farklilik
gostermektedir. M.O. 4500°lii yillara dayanan tarihi gegmisi, ¢ok dinliligi ve cok
kiiltirliligi ile Mardin Kenti, Tirkiye ve Diinya’da bircok kente rakip olabilecek
niteliktedir. Ancak son zamanlarda Mardin kentinde ekonomik bir sektor olarak gelismekte
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hiz kazanan turizm sektoriiniin ilerlemesine yonelik bazi sorunlarin aciga ¢iktigi

belirtilmistir. Bu sorunlar asagida verildigi gibi su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Kente yapilan yatirimlarin mekansal projelerden 6teye gecememesi,

*  Yerel halk tarafindan algilanan turizm hareketinde vizyon ve sahiplenme yetersizligi,
*  Yerel yonetimlerde harekete gecme egiliminin yetersizligi,

*  Kurumsal kapasite eksikligi,

*  Yerli is adamlarinin girisimcilik konusunda isteksizligi ve istekli olsalar dahi tesvik ve

desteklerin yetersizligi,
e Sivil toplum kuruluslarinin 6rgiitlenme kapasitesine sahip olmamasi,
*  Kamu-o6zel sektor igbirliginin yetersizligi,
*  Mardin Kentinin ulusal ve uluslararasi taniirliginin yetersizligi,
* Kentsel altyap1 ve hizmet kalitesinin yetersiz sunumu,
*  Turizme endiistriyel altlik olusturacak sanayinin gelismemis olmasi,
*  Kitle turizmine maruz kalan alanlarin koruma ve yonetim planinin olmamasi,
*  Kitle turizmine karsin alternatif turizm tiirlerinin gelismemis olmasi,
e Turizm isletmelerinde ¢alisan nitelikli personelin yetersiz olmasi,
*  Yerel el sanatlarini icra eden zanaatkarlarin azalmasi,
* Ticari deger tasiyan yerel iirlinlerin yeterli diizeyde tanitilmamasi,

e Turizm hizmetlerinin, gastronomi {riinlerinin, yerel el sanatlarinin ve yerel
etkinliklerin {iretim, sunum ve sergilenmesi hususunda kalite ve standartlarin diistik

olmasi,

* UNESCO Diinya Miras1 Listesine ‘Basvuru Dosyast ’nin hazirlanmamast ve

basvurunun yapilmamasi,
*  Niifus yogunlugu ve yorede siirekli yasayan kullanici taleplerinin karsilanamamast,

*  Geleneksel yapilarda yasanan fiziksel ve islevsel doniistimler ve bu doniisiimler

sonucu yasanan sosyal degisimler,

* Her gegen gilin artan ziyaret¢i sayisinin yonetimine iliskin planin ve alan yonetim

planinin yetersizligi ile turistik tasima kapasitesine iliskin ¢aligmalarin yapilmamasi,
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e  Turizmin gelistirilmesine yonelik hazirlanan plan ve stratejilerin koruma-kullanma ve
stirdiiriilebilirlik ilkeleri kapsaminda ele alinmamast, plan hedeflerinde yer alsalar dahi

uygulama asamasinda g6z ardi edilmesi,

*  Otopark sorunu, trafik sikisikligi, yaya hareketliliginin kisitliligi, kamusal mekanlarin
az olmas1 ve kentsel gevre kalitesinin diigiikk olmasi gibi sorunlar Mardin kentinde

turizmin gelismesinin 6niinde engeller dizisini teskil etmektedir.

Tim bu sorunlar tarihi Mardin kentinin turistik bir destinasyon odakli yer ve yerellik
kavramlar1 temelinde planlanmas1 gerekliligini giindeme getirmistir. Bu nedenle, kiiltiirel
turizmden beklenen yerel ekonomik faydanin siirdiiriilebilirligi igin, sosyal ve cevresel
amaglar ile biitlinlesmesi gerekliligi ilkesinden esinlenerek ziyaret¢i anketi, konaklama
faaliyeti gosteren isletme anketi ve turistik faaliyet gosteren ticari isletme anketi bulgular
sonucunda elde edilen verilere ek olarak, istatistiki ve bilimsel ¢alismalarin katkisi ile
strdiiriilebilir turizm hedefleri géz oniinde bulundurularak, kiiltiirel turizmin 6nemli bir
yerel kalkinma araci olabilecegi 6ngoriilen Mardin Kentine iliskin, kiiltiirel turizmin
stirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in, mekénsal strateji ve proje sonuclar1 saptanarak,

temel sorunlar1 belirlenmistir.

Tezin amaci dogrultusunda hazirlanan bu ¢alismada yaniti aranan arastirma sorularinin

sonuglart hipozler ile iliskilendirilerek asagidaki sonuglara varilmistir.

Ana hipotez: ‘Tarihi kentlerde kiiltiirel turizmin canlandirilmasi ve yerel ekonomik
kalkinmayla iligkilendirilerek gelistirilmesi, stirdiiriilebilirlige olumlu katki saglamaktadir’

hipotezine iliskin sonuglar

“Kiiltiirel turizmin yerel ekonomik kalkinmadaki rolii nedir?” arastirma sorusuna karsilik
olarak; Tirkiye ve Diinyada gerek bolgeler arasi dengesizliklerin giderilmesi gerekse yerel
yoksullugun azaltilmas1 politikalarinda, kiiltiirel bellegin ve kiiltliir endiistrisinin,
strdiiriilebilir kalkinma ve ekonomik biiyiimenin temel dinamigi olmas1 agisindan énem
tagidigr ilgili literatiiriin incelenmesi sonucu ¢ikarimina varilmigstir. Kiiltiirel turizmin,
sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel boyutu disinda ekonomik olarak da yerel, bolgesel ve ulusal
gelire ekonomik katki sagladigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda Kiltiirel miras alanlarinin
korunmasi ve canlandirilmasi, yeni yerli ve yabanci yatirnmlarin tesvik edilmesi, kiigiik

isletmelerin kurulmasina olanak saglamasi, yerel iiriin kullaniminin arttirilmasimi tesvik
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ederek pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi, yeni istthdam alanlarinin yaratilmasina
firsat tanimasi agisindan kiiltiirel turizmin, yerel ekonomik kalkinmada 6nemli bir rol
iistlendigi saptanmustir. Anket bulgularindan elde edilen sonuglara gére Mardin’de kiiltiirel
turizm pazarini yaratan yer ve yerele ait Ozelliklerin (el sanatlarimin satigi, yoresel
yemekler, el islemeleri, yoresel kiyafetli personeller, Mardin’i anlatan duvar tablolari,
badem sekeri, Siiryani kahvesi, leblebi vb. yoresel iiriinler) birer turistik {iriin olarak
pazarlanmasi ve kiiltiirel deger niteligi tasiyan Mardin Geleneksel Evlerinin fonksiyonel
donlisime ugrayarak o©zel konaklama tesisi, butik otel vb. konaklama isletmesine
doniigsmesi kiiltiirel turizmin yerel ekonomik kalkinmada bir aragtan 6te bir amag¢ oldugu

saptanmigtir.

Yerel ekonomik kalkinma siirecinin basarisi arz ve talep kosullarina baglidir. Talep, gelen
ziyaretgilere gore belirlenmektedir. Meyer’e (2008) gore arz kosullart alt1 baglik altinda
toplanmistir. Yerel alanin iklimi, dogal kaynaklari, altyapr durumu, destekleyici servisler,
kiiltiir degerleri ve sosyal ekonomik faktorler yerel ekonomik kalkinmanin basarisini
saglamaktadir. Kiiltiir turizmi ile yerel ekonomik kalkinmanin basarili olmasi da alti
faktore baglidir. Tez kapsaminda, kiiltiir turizmin yerel ekonomik kalkinmada siiriikleyici

bir rol iistlendigi ancak siirecin devam ettigi sonucuna varilmaistir.

Hipotez 1: Tarthi Mardin kentinde yerel ekonomik kalkinma ile kiiltlir turizmi

stirdiiriilebilir bir nitelik kazanmistir’ hipotezine iligkin sonuglar

“Mardin kentinin sahip oldugu yerel ve kiiltiirel kaynaklar1 kiiltiirel turizmin gelismesi
icin yeterli midir?” arastirma sorusuna karsilik olarak; Mardin’de 227’si arkeolojik sit ve
3’i kentsel sit olmak iizere toplam 255 tescilli sit alani bulunmaktadir. Bunlardan
aragtirmaya konu Artuklu il¢esinde 1’1 kentsel sit, 2°si dogal sit ve 30’u (1., 1. ve IIL
derece) arkeolojik sit alan1 olmak tizere toplam 33 tescilli sit alan1 bulunmaktadir. Anket
bulgularina goére bu alanlardan Mardin Kentsel Sit Alani, Midyat Kentsel Sit Alani, Dara
Antik Kenti ve Mardin Kalesi ziyaret¢gilerin en ¢ok tercih ettigi gezi alanlari olarak tespit
edilmistir. Ziyaret¢i anketi sonuglarina gore Mardin Kentsel Sit Alani igerisinde en ¢ok
ziyaret edilen kiiltiirel yapilar ise camiler (Melik Mahmut, Ulu Cami, Latifiye), kiliseler
(Mor Behnam, Kirklar, Mor Mihael) ve medreselerdir (Kasimiye, Zinciriye, Emineddin

Kiilliyesi). Ancak bu tarihsel ve kiiltiirel alanlarin tasiyabilecegi ziyaretci sayisini ve
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etkinlik tiirii say1sin1 gosteren fiziksel tasima kapasitesinin belirlenmesine yonelik herhangi

bir ¢calisma bulunamamustir.

Mardin kentinin koklii tarihi, farkl kiiltiirlerin bir arada yagamis olmasi, konumu ve dogal
ve kiiltirel degerleri  kiiltlir turizminin  gelismesi i¢in  yeterlidir.  Turizmin
siirdiiriilebilirliginde turistik talebin yonlendirilmesi, turistik arzin hangi Olgiitte basarili
olduguna baglidir. Turistik arzin bagarili olabilmesi ise turizmde temel faktorleri olusturan
planlama, hizmet kalitesi, tanitim, pazarlama, markalasma, kentsel ¢evre Kkalitesi ve

yonetisim politikalarinin bagarisina baglidir.

“Hedeflenen stratejik ve mekansal yaklasimlarla kiiltiirel degerler 6n plana ¢ikarilarak,
kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilirligi saglanabildi mi?” arastirma sorusuna karsilik olarak;
Tarihi Mardin Kenti’nin UNESCO Diinya Miras1 Listesine adayligi i¢in hazirlanan
Bagvuru Dosyasinin  komiteye tekrar sunulabilmesi i¢in hedeflenen projelerin
sonuclandirilmasi beklenmistir. Bu galismalardan; MERDINAR Projesi, CEKUL Vakfi
Calismalar;, AB Projeleri, Mardin Koruma Amagli imar Planimin Revizyonu, Kamusal
Binalarm Restorasyonu, Sokak Iyilestirme (Sagliklastirma), Kentsel Déniisiim, Mardin
Kalesi Kaya Giiglendirme Projesi, Tarihi Carsilarin Canlandirilmast Projesi, Tarihi Sehrin
Altyapr ve Ustyapr Calismalari, Siirdiiriilebilir Turizm Projesi gibi yenileme caligsmalari
mekanin turistik arzinin olusturulmasina yonelik calismalar olarak neticelenmistir. 1979
yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan ‘Koruma Alanit’ ilan edilen Mardin kentinde
2000 yilindan giiniimiize, turizmin gelistirilmesine yonelik yapilan planlama ¢aligmalari,
kentsel koruma ve yenileme projelerinden 6teye gecememistir. 2001 yilinda UNESCO
Diinya Mirasi Listesine Adaylik Basvurusu ve ayni yilda hazirlanan Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilir ve korumaci politikalar ¢ercevesinde

ekonomik yonii ile ele alinmas1 Mardin kentinde yeni firsatlar1 yaratmistir.

Bu aragtirma sorular1 dogrultusunda gelistirilen ‘Tarihi Mardin kentinde yerel ekonomik

kalkinma ile kiiltlir turizmi siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmistir’ hipotezi dogrulanmistir.

Hipotez 2: ‘‘Tarithi Mardin kentinde Kkiiltiir turizmiyle gerceklesen yerel ekonomik
kalkinma yerel aktorlerin turizm konusundaki farkindalik diizeyini arttirmistir” hipotezine

iliskin sonuglar
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“Mardin kentinde kiiltiirel turizminin siirdiiriilebilmesi igin yerel aktorlerin farkindalik
diizeyi yeterli midir?” aragtirma sorusuna karsilik olarak; turizmin siirdiiriilebilirliginin
UNEP ve WTO tarafindan ortak hazirlanan bir yayinda belirlenen ekonomik siireklilik,
yerel refah, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaret¢ci memnuniyeti, yerel kontrol,
toplumsal refah, kiiltiirel zenginlik, fiziksel biitiinlikk, biyolojik ¢esitlilik, kaynak
verimliligi ve ¢evresel saflik gibi hedefler ¢ercevesinde gelistirilecek caligsmalar ile bagarili
olabilecegi anlasilmistir. Mardin kenti 6zelinde yapilan anket sonuglart bulgularina gore
asagida aciklamalar ile verilen se¢ili hedeflerden bazilarina ulasildigi goézlemlenmistir.
Buna gore asagida verilen kriterler konaklama faaliyeti gdsteren isletme ve turistik faaliyet
gosteren ticari isletmelerle yapilan anket bulgularina gore degerlendirilmis olup nihai

sonuca varilmstir:

-Ekonomik siirekliligin saglanmasi hususunda girisimci karliligi, rekabetcilik, isletmelerin
durumu, pazara erisim gibi kriterlerin hem konaklama hem de ticari isletme tiirlinde
benzerlik gosterdigi saptanmustir. Girigimceilerin yiiksek ¢ogunlugu isletmelerini kendi
birikimleri ile kurdugu goriilmiistiir. Girisimcilerin ekonomik gelirlerine iliskin bilgi
vermek istememeleri sonucu girisimci karlili@ina iliskin  herhangi bir veriye
ulagilamamigstir. Ortak girisimcilik konusunda elde edilen sonuglara gore konaklama
isletmelerinin ticari isletmelere gore diger seyahat acenteleri gibi diger isletmelerle daha
cok ortak girisimde bulundugu anlagilmistir. Tur yapan servisler ile ortak hareket eden,
yeme-igme isletmeleri, hediyelik esya satan yerler, yoresel el isciligi satan yerler ve
gezilecek yerler ile ilgili ziyaretcileri yonlendiren girisimci oran1 %50 nin iizerindedir.
Buradan varilacak sonug, girisimcilerin kiiltiirel turizmin gelismesine ve ekonomik gelirin
arttirilmasia yonelik sagladigi katkidir. Isletmeler, tur operatdrleri ile isbirligi igerisinde,
uyumla hareket etmektedir. Pazara erisimde reklam ve tamitim faaliyetleri 6nem
tasimaktadir. Anket sonuclarina gére konaklama isletmelerinin bu konudaki farkindalik
diizeyi, ticari isletmelere gore daha fazladir. Buna gore; sosyal medya yoluyla ve internet
araciligiyla isletmelerinin reklam ve tamitimini yapan girisimciler, ziyaretcilerin
isletmelerini tercih ederken ayni yontemi kullandiklarini ifade etmiglerdir. Bu sonug;
turizmde, reklam ve tanitim faaliyetlerinde ‘Dijital Pazarlama’ kavraminin 6nemini ortaya

cikarmustir.

-Yerel refahin saglanmasi ig¢in turizm gelirini bolgede tutma ve ekonomik faydanin

yayillmasini saglama kriterlerinin siirdiiriilebilir kiiltiirel turizm i¢in Onem tasidigi



177

anlagilmistir. Bu noktada yapilan anket bulgulari 6nem tasimaktadir. Turistik faaliyet
gosteren ticari isletme ve konaklama faaliyeti gosteren isletme girisimcilerinin tiimiiniin
dogma, biiyiime Mardinli oldugu saptanmistir. Ozellikle konaklama isletmelerinin Ozel-
Yerel grubu diye nitelendirdigimiz yerel halktan olustugu tespit edilmistir. Konaklama
isletmeleri girisimcileri basta olmak iizere ¢ogu girisimcinin uzun yillardir Mardin’de
ikamet ettigi ve Mardin disinda baska bir kentte herhangi bir ekonomik faaliyetinin
olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore yerli halkin turizmin siirdiiriilebilir ekonomik getirisinin
farkindaligi ve bilinciyle yerel kalkinma girisimi gerceklestirdigi ¢ikariminda

bulunulmustur.

-Istihdam kalitesinin arttirilmast icin yerel faaliyetlerin say1 ve kalitesi, isgiicii arzi, egitimi
ve tcretler 6nem arz etmektedir. Anket bulgularindan elde edilen sonuglar géstermektedir
ki konaklama isletmelerinin yatak kapasitesi ve oda sayisinin gelen turist sayisina oranla
yetersiz kalmaktadir. Yerli ziyaretgilerin yabanci ziyaretgilere oranla geceleme siirelerinin
daha uzun oldugu tespit edilmistir. Ancak her iki ziyaret¢i tipinde de ortalama 2 gece ile
sinirli kalmaktadir. Geceleme siiresinin diisiik olmasi, ziyaretcilerin yapmis olduklari
harcama oraninin da diisiik olmasina neden olmustur. Butik otellerde geceleme siiresi
ortalama 2,5-3 gece arasinda degiskenlik gostermektedir. Diger konaklama tiirlerine gore
butik otellerde geceleme siiresinin daha fazla olmasi, konaklama igletmelerinin ve hizmet
personel kalitesinin butik otellerde daha yiiksek standartlarda bulundugu verileriyle
ortismektedir. Anket sonuglarina gore nitelikli personel bulmada konaklama isletme
girisimcileri, ticari isletme girisimcilerine oranla daha ¢ok zorluk yagamaktadir. Buna gore
Turizm Meslek Yiiksekokulu mezunu hizmetli ve personel ¢alistirma kapasitelerine
bakildiginda ise isletmelerin yarisindan fazlasinin neredeyse nitelikli  personel
calistirmadig1 sonucuna varilmustir. Istihdam kalitesini olumsuz etkileyen bu ¢ikarimlarin
kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkilemekte ve tehdit altina

almaktadir.

-Ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi i¢in giivenlik ve emniyet, deneyim kalitesi, esitlik¢i
tatil imkaninin saglanmasi gibi kriterlerin 6nemsenmesi gerekmektedir. Buna gore varilan
sonug; goriigme yapilan yerli ve yabanci ziyaretcilerin %93’iiniin Mardin’deki seyahat
deneyiminden yiiksek oranda keyif aldig1, %83 oraninda katilimcinin kentin giivenilirligini
yeterli buldugu saptanmistir. %91 oraninda katilimc1 Mardin kentini ¢evresindeki insanlara

tavsiye edecegini ve %87 oraninda ziyaretci ise Mardin’i tekrar ziyaret edecegini ifade
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etmigstir. Buradan da anlagilacagi lizere Mardin’i ziyaret eden kiiltiirel turistlerin kiiltiirel
deneyimden yiiksek oranda keyif aldigi ve memnuniyetinin yiiksek oranda saglandigi

kanisina varilmuistir.

-Yerel kontroliin saglanmasi hedefine iligskin planlama ve karar verme siirecine gruplarin
katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Mardin Valiligi, Mardin Biiyliksehir Belediyesi
KUDEM ve Artuklu Belediyesi temsilcileri ile yapilan sézlii gériismeler neticesinde elde
edilen sonuglar yerel aktorlerin ve yerel toplumun 6zellikle Mardin Turizm Stratejik Plani

gibi katilimcilig1 gerektiren planlardan haberdar olmadigi anlasilmistir.

-Kiiltiirel zenginlik ve cesitliligin 6n plana ¢ikarilmasi hedefine iligkin kiiltiirel peyzajin
tanitim1 ve korunmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Anket sonuglarina gére goriigme yapilan
katiimcilarin %96’s1 Mardin’in mimari, kiiltiirel ve ¢evresel degerlerinin onu diger
kentlerden farkli kildigini, %94 oraninda katilimecinin ise Mardin’in farkli din ve kiiltiire
sahip insanlarin bir arada uyumla yasadig1 bir kent oldugu goriisiine sahip oldugu bulgulari
elde edilmistir. Genel olarak ziyaretgilerin, Mardin’deki kiiltiirel deneyiminden hosnut
kaldig1, gerek etnik koken cesitliligi gerekse de 6zgiin kimlikli kiiltiirel ve tarihi ¢evreden
etkilendigi ve bu minvalde Mardin’in turistik destinasyon anlaminda farklilik yaratan bir
kent oldugu kanisina varilmistir. Anket bulgularindan elde edilen sonuglara gore
girisimciler kendi igletmelerinin reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde Mardin
Kenti’nin yoresel yemekler, el islemeleri, tarihsel gergeveler, tarihsel igerikli brosiirler, el

islemeli tekstil tirlinleri ve tas islemeleri gibi yerel potansiyelleri kullanmaktadir.

-Fiziksel biitiinliiglin saglanabilmesi i¢in peyzaj kalitesi, fiziksel ve gorsel bozulmanin
ontline gecilmesi ve ¢evre kalitesi unsurlar1 6nem tasimaktadir. Buna gore goriisme yapilan
katilimcilar ve girisimcilerin kentin ¢evre kalitesi, erisilebilirlik ve kiiltiirel mirasin
korunmasi1 hususuna iliskin verdikleri yanitlarin oldukga c¢arpitict oldugu anlasilmistir.
Katilimcilarin neredeyse yarisinin Kentin ¢evre kalitesini iyi buldugu, diger yarisinin ise
olumsuz yonde goriis bildirdigi, yarisindan fazlasinin kamusal alanlardaki ¢op ve

kirlilikten rahatsiz oldugu sonucuna varilmustir.

Elde edilen bulgular ve sonuglar gercevesinde tez kapsaminda gelistirilen ‘Tarihi kentlerde
kiiltiir turizminin canlandirilmas1 ve yerel ekonomik kalkinmayla iliskilendirilerek

gelistirilmesi, siirdiirtilebilirlige olumlu katki saglamaktadir’ ana hipotezi dogrulanmustir.
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Bu hipotez dogrultusunda gelistirilen ‘Tarihi Mardin kentinde yerel ekonomik kalkinma ile
kiiltlir turizmi siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmistir’ hipotezi dogrulanmistir. Mardin kenti
Ozelinde yapilan anket bulgular1 sonuglarma gore ‘Tarihi Mardin kentinde kiiltiir
turizmiyle gerceklesen yerel ekonomik kalkinma yerel aktorlerin turizm konusundaki
farkindalik diizeyini arttirmigtir” hipotezi dogrulanmistir. Ancak ‘Tarihi Mardin kentinde
kiiltiir turizminin gelismesiyle yerel kimligin ulusal ve uluslararasi boyutta taninirligini
saglayip saglamadigi’ konusunda gelistirilen hipotez hakkinda Kkesin yargiya

varilamamustir.

Turizm, yarattigi olumlu ve olumsuz etkiler ile birlikte avantajlar saglarken bazi yerel
toplumlar i¢in dezavantaja doniisebilmektedir. Bir yorede turizmin gelisebilmesi igin yerel
halkin bunu benimseyip turizm planlarina dahil edilmesi gerekmektedir. Yerel halki siirece
katilimc1 olarak dahil etmek kendilerini turizme yonelik gelistirilen planlarin bir pargasi
olarak gormelerini saglayacak ve boylece daha 6zverili bir caligma sunmalarina yardimci
olacaktir. Fransa, Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerin turistik destinasyonlarina
bakildiginda bu sektérde onemli derecede gelisme gostermelerinin yerel halkin turistlere
sergiledigi tutumun 6nemli bir parcast oldugu goriilmektedir. Buna gore ililkemizin sahip
oldugu zengin dogal ve kiiltiirel kaynaklara ragmen turizmden az gelir elde edilmesinin

sebeplerinden biri olarak yerel halkin katkisini yeterince saglayamamak gosterilebilir.

*  Mardin Kentsel Sit Alan igerisinde siirdiiriilebilir turizm yonetiminin saglanmasi ve

alan yonetimi planinin hazirlanmasi,
* Alanin gelismesine katki saglayacak gerekli hibe ve finansman kaynaklarinin
gergevesinin ¢izilmesi,

* Mekansal odakli hazirlanan turizm stratejik planlarin yani sira yer ve yerellik
kavramlari iizerinden koruma-kullanma dengesi gozetilerek planlama c¢aligmalarinin

revize edilmesi,

*  Yapilacak planlama c¢alismalarinda siirdiiriilebilirlik hedef ve ilkeleri, dogrusal ve
pozitif bir iligki icerisinde strateji ve projelere entegre edilmesi,

* Yerel kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak turistik {irlin ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi,

* Merkezi ve yerel yonetimlerin isbirligi esgiidiimiinde caligmalar yapilmasi ve bu

konuda yerel halk bagta olmak iizere tiim paydaslarla bilgi akisinin saglanmasi,
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Mekansal, sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin birer turizm iirlinii olarak ziyaretcilere

sunulmasi,

Mevcut kiiltiirel rotalarin, giizergahlarin ve cazibe merkezlerinin ¢esitlendirilerek

farkli tematik gruplar altinda toplanmasi,

Sosyal ve Kkiiltiirel zenginligin yansimasi niteligindeki mutfak kiiltlirli, yoresel el
sanatlari, geleneksel adetler ve torenlerin canlandirilarak Mardin’i temsil eden 6zgiin

birer turistik iirtine doniistiiriilmesi,

Etnik ve sanatsal kimligi destekleyecek festivaller, tematik haftalar, gosterimler vb.

organizasyonlarin arttirilmast,

Belirlenen hedeflerin uygulanma asamasinda izlemesi ve degerlendirilmesinin

yapilmasi i¢in bir mekanizmanin kurulmasi,

Ozgiin kimligi ve turistik yerel iiriinleri ile Mardin kentinin tanitim, pazarlama ve

diger turizm faaliyetlerinin marka kavrami altinda biitiinlesmesi gerekmektedir.
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EK-1. 1923 ten giiniimiize turizm ile ilgili 6nemli gelismeler (tez kapsaminda iiretilmistir)

Tiirk Seyyahin Cemiyeti  -ilk turizm afisleri, ilk turizm gezi ve tanitim rehberleri, ilk karayolu
1923 (Tiirkiye Turing ve haritalar1 ve tur gilizergahlari.
Otomobil Kuliibii) -Turizm algis1 olusturulmaya ¢aligilmistir.
Iktisat Vekaleti Teskilat: -Tiirkiye’de turizm sektoril ile ilgili ilk yasal diizenleme.
1934 ve Vazifeleri Hakkinda -Ilk kez turizm bir kamu hizmeti sayilmustir.
2450 Sayil1 Kanun -lktisat Vekaletine bagli Turizm Biirosu kurulmustur.
Tlca{et Ba.kanhgl -Turizm ile ilgili tim faaliyetlerin tek bir birim tarafindan yiiriitiilmesi
biinyesinde Do L
1939 .. . ve tek cati altinda toplanmasi gerektiginden Tanitma ve Turizm Isleri
Tanitma ve Turizm Isleri o le e . < -
e o Midiirliigii kurularak Ticaret Bakanligina baglanmustir.
Miidirligi
Basin, Yaym ve Turizm  -I. Turizm Danisma Toplantis1 yapilmistir.
1949  Genel Miidiirligii Turizm  -Turizme yonelik tamitim ve pazarlama faaliyetleri burada
Dairesi yiiriitiilmeye devam etmistir.
. . . -Ilk devlet tesviki ve destegi olmast agisindan énemlidir.
Turizm Miiesseselerini PR . . )
1950 . -Tiirkiye’de yerli ve yabanci ziyaret¢i yatirimlarint arttirmak amaciyla
Tesvik Kanunu N .7
diizenlenmistir.
608(.). Sa‘y{ll‘Turlz%n -Turizm politikalar1 kurumsallagsma siirecine girmistir.
1953 Endiistrisini Tegvik L . . S
-Girisimcilere 10 yil siireyle vergiden muafiyet verilmistir.
Kanunu
Tirkiye Turizm Bankast ~ -Turizm sektdriiniin tim finansman ihtiyacint karsilamak amaciyla
1955
A.S devlet tarafindan kurulmustur.
-Turizmin her gegen giin degerinin artmasi ile birlikte Basin, Yayin ve
1957 Basin, Yaym ve Turizm  Turizm Genel Midirligi'ne bagli Turizm Dairesi, bakanlik
Vekaleti Bakanligi seviyesine taginarak Basin  Yayin ve Turizm Vekaletine
yiikseltilmistir.
. -Turistik propaganda gorevi Tanitma Genel Miidiirliigiine verilmistir.
Turizm ve Tanitma . . . . .
1963 9 -Uluslararast iligkiler kurularak Tiirkiye turizm faaliyetleri tanitim
Bakanlig1 S
propagandalar1 gergeklestirilmistir.
Birinci Bes Yillik -Turizm sektorii, doviz kazandirma ve 6demeler bilangosu agigimi
1963 Kalkinma Plant kapatma misyonundadir.
1963-1967 -Ilk defa sosyal turizm ve kitle turizmi kavramlar giindeme gelmistir.
Ikinci Bes Yillik Kalkinma  -Turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faydalarindan s6z edilmistir.
1968 Plan1 -Ilk defa dis turizm gelirleri ve yabanci turist artisina iliskin kiy1
1968-1972 bolgelerinin 6neminden s6z edilmistir.
Uciincii Bes Yillik -Kitle turizmi en 6n plandadir.
1973 Kalkinma Plant -Sektoriin - kamu ve o6zel tiim organlarmin kitle turizmine
1973-1977 uygunlugunun saglanmasina oncelik verilmistir.
Dérdiincii Bes Yillik -Kalkinma plani, fiilen uygulanamamustir.
1979 Kalkinma Plani -24 Ocak kararlar ile birlikte dis turizme yonelik politikalar giindeme
1979-1983 gelmistir.
Kiiltiir ve Turizm -I¢ turizm ve dis turlzme yonelik faallyetlerm“ tek catr altinda
1981 o toplanmast ve uzman bir kurulus tarafindan yiiriitiilecek olmasi
Bakanligi .
acisindan 6nem tagimaktadir.
2684 Sayili Turizmi -Yatlrlm' ' onc§llg1n1n turizmin  gelismesini  saglayict  alanlara
1982 yonlendirilmesi,

Tesvik Kanunu

-Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
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EK-2. (devam) 1923’ten giiniimiize turizm ile ilgili 6nemli gelismeler (tez kapsaminda
iiretilmistir)

-Bu kuruluslarin temel amaci, seyahat acenteligi meslegini tesvik
ederek, turistler ve yerel halk i¢in miimkiin olan en iyi hizmetin
sunulmasini saglamaktir.

TURSAB, Tiirkiye
Otelciler Birligi (TUROB),
Turizmi Gelistirme Vakfi

1983 (TUGEV), Turizm le%ri.Zfr.liI? gf:l.ismesine katkida bl.llunrrvlgk, Turizm ]?ak'a'mhgl ile
< isbirligi icerisinde olmak, mesleki etigi tanitmak, siirdiirmek ve
Yatirimceilart Dernegi e . . .
(TTYD) tiketici (gezgin ve turistler) haklarin1 korumak kuruluslarin diger
amaglarindandir.
-Siirdiiriilebilir turizmin benimsenmesi ve kitle turizmi disindaki
Besinci Bes Yillik alternatif turizm tiirlerinin gelismesine yonelik ilk turizm politikalar1
1985 Kalkinma Plan1 giindeme gelmistir.
1985-1989 -Turizm ekonomik yoniiniin yan1 sira ilk kez sosyal yonii ile de ele
almmustir.
Altine1 Bes Yillik -Turizmdt_: mevsimselligin ortadan kaldirilmasi en Snemli giindem
1990 Kalkinma Plan1 maddeSId.lr' . . . .. e
-Alternatif turizme yonelik arayiglar ve tesvik edici siirdiirtilebilir
1990-1994 o . o
politikalara dncelik taninmistir.
-Kiiciik olgekli turistik isletmelere tesvik ve destek saglanmasi konusu
Yedinci Bes Yillik onemlidir.
1996 Kalkinma Plani -Kitlesel turizm anlayisindan tamamen uzaklasarak turizmin
1996-2000 strdiirtilebilirligi, turistik {riinlerin tanitilmast ve pazarlanmasi
konulara 6zel 6nem verilmistir.
-2023 yili hedef alinarak uzun vadeli gelisme stratejisi belirlenmistir.
-Kiiltiir ve Turizm Bakanliklar: birlestirilmistir
-Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Boélgesi’nde turizm
Sekizinci Bes Yillik yatirimlariin arttirilmasina dncelik taninmustir.
2001 Kalkinma Plan1 -Siirdiiriilebilirlik  ilkeleri ¢ercevesinde milli parklar turizme
2001-2005 agilmistir.
-Tiirkiye’de kiiltiirel turizmin siirdiiriilebilir ve korumaci politikalar
cergevesinde ekonomik yonlii ele alinmasi konusunda olduk¢a 6nem
tagimaktadir.
-I1k kez bu planda kiiltiirel politikalarin sosyo-ekonomik politikalar ile
ele alinmasi geregi belirtilmistir.
2007 Dokuzuri)cll;ialkmma -Yerindenlik, kgtlhmmhk ve paydaslar. ar.asmfia o.rtak.hk ki.iltiirii gibi
2007-2013 hususlara deginilerek bolgesel dengesizliklerin giderilmesi ve y_er_el
kalkinma hareketlerinde sahiplenme ve farkindalik bilincinin
arttirilmasi konulari giindeme gelmistir.
-Dokuzuncu Kalkinma Plant hedeflerinde belirtilen  ‘turizm
sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak {izere Turizm
oy . ... Sektorli Ana Plani hazirlanacaktir’ ibaresi kapsaminda hazirlanmustir.
Tiirkiye Turizm Stratejisi . e
2007 2023 -Paf(;a(':l ' turizm planlarindan  biitiinciil planlama yaklagimina
Eylem Plam gf?gllm'lstlr.. . . . . o
-Ozellikle i¢ turizm ve alternatif turizm tiirlerine 6nem verilmis,
uluslararasi diizeyde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yani sira,
kentsel markalagma stratejileri 6n plana ¢ikarilmistir.
-Turizmde nitelikli isgiicti kalitesinin olusturulmasi,
-Uluslararas1 pazarda markalagma,
-Turistik  {irlin  kalitesinin  arttirilarak tanmittim ve pazarlama
faaliyetlerinin arttirilmast,
2014 Onuncu Kalkinma Plant -Turizmin siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde bolgesel kalkinmada
2014-2018 onci bir sektoér olmasi,
-Tarihi kent merkezlerinin korunarak kiiltiir ve sanat merkezlerine
doniistiiriilmesi,

-Yurtici ve yurtdisindaki kiiltiirel mirasimizin korunarak kiltiir
turizmine kazandirilmasi amaglanmstir.




196
EK-2. Yerli ziyaretgi anket formu 6rnegi

Degerli Ziyaretgiler;

Bu anket caligmasi, tarihi Mardin kentini ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin, yerel ekonomik
kalkinmada onemli bir paya sahip olan kiiltiir turizminin sirdiirtlebilirligine yonelik taleplerinin ve
beklentilerinin algilanmas1 amactyla yapilmaktadir. Bu galisma sonucu elde edilen veriler Gazi Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dalinda yiiriitilmekte olan bir tez ¢aligmasi
kapsaminda kullanilacak olup, ¢alismaya katki saglamak, kisilerin ve kurumlarin bu konudaki diisiince ve
duygularini, 6nerilerini saptamak, test etmek ve 6l¢iimlemek amaciyla degerlendirilecektir.

Liitfen anket sorularimi dikkatli bir sekilde okuyup degerlendiriniz. Gostermis oldugunuz hassasiyet ve
katilim i¢in tesekkiir ederiz.

Emine DAVUTOGLU Yrd. Dog. Dr. Demet EROL
Gazi Universitesi, Gazi Universitesi,

Fen Bilimleri Enstitiisii, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,
Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dali, Sehir ve Bolge Planlama Boliimii,

Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi

eminebaytur90@gmail.com edemet@gazi.edu.tr
ZIYARETCI ANKETI
Form No:

1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2.Yasmz: (....)

3. MesleBiniz: (v.vvveereiiniiiiiiieieeeeees )
4.Uyrugunuz: (coo.eeeveeninnnnnnnnnnn. )

5.Daha 6nce Mardin’i ziyaret ettiniz mi?
( )Evet...Kacinct gelisiniz?(....) ( )Hayir

6.Mardin’e hangi ulagim aracini kullanarak geldiniz?
( )Otobiis ( )Ugak ( )Araba ( )Tren ( )Diger..........

7.Seyahatinizi acente araciligi ile mi yaptiniz?
( )Evet ( )Haywr

8. Mardin’de kalig stireniz:(........................ )

9.Gezi i¢in Mardin’i tercih etme nedeniniz asagidakilerden hangisi ya da hangileridir?
( )Kiiltiirel yapilari(camiler, ¢arsilar, medreseler, kiliseler...) ziyaret etmek

( )Kiiltiirel etkinliklere(miizik dinletileri, agik hava sinemasi, festival...) katilmak

( )Konaklama olanaklarinin uygun olmasi

( )Kentin manzarast

( )Kentin giivenilirligi

( )Spor etkinlikleri

( )Yoreye 0zgii yemekler

( )Siirekli yasadigim yere yakin olmasi

[ )T )
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EK-2. (devam) Yerli ziyaret¢i anket formu ornegi

11.Gezi siiresince nereleri ziyaret ettiniz?
()Camiler (Ulu, Latifiye, Melik Mahmud)  ( )Medreseler (Zinciriye, Kasimiye)

()Kiliseler (Mar Behnam, Patrikhane) ()Carsilar (Revakl, Kayseriyye, Carikgilar)
()Konaklar (Cercis Murat, Millizadeler) ()Mardin Kalesi
()] 1(< U

[N
N
w
~
(&)

*Liitfen tablodaki sorular1 puanlandirarak isaretleyiniz.

1-Kesinlikle katilmryorum

2-Katilmiyorum g E

3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum @ g § 2 g €| o

4-Katiliyorum = 3| ¢ %E‘ g ~

5-Kesinlikle katiliyorum. = g £ == E‘ £
M| M|z 2

katilryorum

*  Mardin’deki deneyimimden keyif aldim.

* Mardin’in mimari, kiiltirel ve gevresel degerleri onu diger
kentlerden farkli kilmaktadir.

* Mardin farkli din ve kiltiire sahip insanlarin bir arada
yasayabilecegi bir sehirdir.

*  Kentin ¢evre kalitesini iyi buldum.

*  Ziyaret etmek istedigim her yere rahatga erigebildim.

*  Kiiltiirel ve tarihi yapilar ¢ok iyi korunuyor.

*  Kentin her yerinde kendimi giivende hissettim.

*  Yoresel iiriinlerin fiyat1 cok uygundu.

*  Yoresel yemekleri yeme imkanim oldu.

*  Yoreye ait kiiltiirel faaliyetlere katildim.

*  Yoreye ait giizel ve uygun fiyatl hediyelik esyalar vardi.

*  Yemek isletmelerinin kalitesi yeterliydi.

*  Konaklama isletmelerinin kalitesi yeterliydi.

*  Hizmet ve personel yeterliydi.

*  Mardin’i tekrar ziyaret etmek isterim.

*  Eklemlenmis yapilardan rahatsiz oldum.

*  Kamusal mekanlardaki kirlilikten ve ¢opten rahatsiz oldum.

*  Cevremdeki insanlara Mardin’i tavsiye edecegim.

Katilmimiz ve desteginiz igin;
Tesekkiir Ederiz...
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EK-3. Yabanci ziyaretci anket formu 6rnegi
Dear Visitors;

This questionnaire survey is conducted to perceive the demands and expectations of local and foreign tourists
visiting the historic city of Mardin for the sustainability of cultural tourism, which has a significant share in
local economic development. The data obtained as a result of this study will be used within the scope of a
thesis study carried out in Gazi University, Institute of Science and Technology, City and Regional Planning,
and will be evaluated in order to contribute to the study, to determine and test the thoughts and emotions and
suggestions of individuals and institutions on this subject.

Please read and evaluate the questionnaire carefully. Thank you for the sensitivity and participation you have
shown.

Emine DAVUTOGLU Yrd. Dog. Dr. Demet EROL
Gazi University, Gazi University,
Institute of Science, Engineering and Architecture Faculty,
Urban and Regional Planning Department, Urban and Regional Planning Department,
Master Student. Assistant Professor.
eminebaytur90@gmail.com edemet@gazi.edu.tr

VISITOR QUESTIONNAIRE

Form No:
1.Gender: ( )Male  ( )Female

2.How old are you?(....)
3.What is your job?(.......ccooviiiiiiiiiiiie )
4.What is your nationality?(...............cceevvvinnnnn. )

5.Have you visited Mardin City before?
( )Yes...How many times have you been here?(....) ( )No

6.Which means of transport did you arrive at Mardin?
( )Bus ( )Aircraft ( )Car ( )Train ()Other.......cocovviinininnnn,

7. Did you make your travel through an agent? ( )Yes ( )No
8. How long will you have been staying in Mardin?(..............cooooiiiiiiiiiiiiiiiinan.., )

9. Which of the following are the reasons for choosing Mardin for sightseeing?
( )Visiting cultural structures(mosques, bazaars, madrasahs, churches...),

( )Participate in cultural events(music concerts, open air cinema, festivals...),

( )Accommodation facilities are affordable,

( )View of the city,

( )Reliability of the city,

( )Sporting events,

( )Local specialities,

( )Being close to where | live all the time,
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EK-3. (devam) Yabanci ziyaret¢i anket formu 6rnegi

10. Do you think the cultural activities in the city are sufficient?
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()Yes  ( )No... If you have a cultural event that you would like to include please add....... )
11. Where did you visit during the trip?
( )Mosques (Ulu, Latifiye, Melik Mahmud) ( )Madrasahs (Zinciriye, Kasimiye)
( )Churches (Mar Behnam, Patriarchate) ( )Bazaars (Revakli, Kayseriyye, Carikgilar)
( )Mansions (Cercis Murat, Millizadeler) ( )Mardin Castle
Q1013 L3 PP
*Please answer the questions with ratings. 1 2 3 4 5
1-Absolutely | disagree
2-1 do not agree _ @ L _
3-Neither agree nor disagree % § § 95’) T>;
4-] agree 58| 8| 58| o | 5
— c - — e} —
5-Absolutely I agree § § S % Tg ? § ]
<5 | —| z2| 2|8
* | enjoyed my experience in Mardin.
*  Mardin's architectural, cultural and environmental values
make it different from other cities.
*  Mardin is a city where people of different religions and
cultures can live together.
* | found the environment of the city good.
* | could easily reach everywhere | wanted to visit.
*  Cultural and historical buildings are well preserved.
* | felt safe all over the city.
*  The prices of local products are very reasonable.
* | had the opportunity to eat local food.
* | participated in the cultural activities of the locality.
*  There were beautiful and affordable souvenir items belonging
to the locals.
*  The quality of the catering businesses was sufficient.
*  The quality of the accommodation business was sufficient.
*  Service and staff were adequate.
* | would like to visit Mardin again.
*  I'm uncomfortable with articulated structures.
* | was disturbed by pollution and scrapping in public spaces.
%k

I will recommend Mardin to the people around.

Thank You;
For your participation and support.
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EK-4. Konaklama faaliyeti gosteren isletme anket formu 6rnegi
Degerli Girisimci;

Bu anket calismasi, tarihi Mardin kentinin sahip oldugu kiiltiirel potansiyellerin yerel ekonomik
kalkinmasinda 6nemli bir paya sahip olan kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik etkilerin, taleplerin
ve beklentilerin algilanmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu calisma sonucu elde edilen veriler Gazi Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dalinda yiiriitiilmekte olan bir tez ¢aligmast
kapsaminda kullanilacak olup, ¢alismaya katki saglamak, kisilerin ve kurumlarin bu konudaki diisiince ve
duygularini, 6nerilerini saptamak, test etmek ve 6l¢iimlemek amaciyla degerlendirilecektir.

Liitfen anket sorularimi dikkatli bir sekilde okuyup degerlendiriniz. Gdstermis oldugunuz hassasiyet ve
katilim i¢in tesekkiir ederiz.

Emine DAVUTOGLU Yrd. Dog. Dr. Demet EROL
Gazi Universitesi, Gazi Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,
Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dali, Sehir ve Bolge Planlama Bolimii,
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi
eminebaytur90@gmail.com eroldemet@gmail.com

KONAKLAMA FAALIYETI GOSTEREN ISLETME ANKETI

1.Isletmenizin konaklama tiirii nedir?
( )Otel ( )Pansiyon ( YMotel ( )Butik Otel ()Diger....ccooviviviiiiniiinn,

2.Isletmenizin miilkiyet durumu nedir?
( )Ozel-Yerel ( )Ozel-Yabanct ( )Kamu ()Diger....oeviiiiiiiiiin

5.Isletmenizin en yogun ziyaretci agirladigi dénem hangisidir?
( )Aralik-Subat ( )Mart-Mayis ( )Haziran-Agustos ( )Eylil-Kasim

6.Y1lda ortalama kag turist agirliyorsunuz?
Yerli: Sayi............ Yabanci: Sayi............

BOlim2.. oottt Girisimcinin Temel OzelliKIeri. . ...ovueeeiie sttt

8. Kag yagindasiniz?

()18-25 (1)26-30 (1)31-35 (1)36-40 ( )40+

9. Ogrenim durumunuz nedir? (Liitfen okul tiiriinii yaziniz)

( Hilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( YUNIVETSIte. ..ovoveveieeceeie e
(()Yiiksek Lisans...........ccceveiviiiinininininnnn.n. ()DOKLOTa. ...

12.Kag yildir Mardin’de yastyorsunuz?
()05 ()5-10 ()10-15 (1)15-20 ( )20+
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EK-4. (devam) Konaklama faaliyeti gosteren isletme anket formu 6rnegi

13.Bu isletmeyi hangi tarihte kurdunuz?
( )1995-2000 ( )2000-2005 ( )2005-2010 ( )2010-2015 (1)2015+

14.Isletmenizi kurarken kullandigmiz sermaye kaynag1 nedir?

( )Kendi birikimim ( )Aile ve arkadaslarimdan aldigim borg para ( )Devlet tesviki

( )Banka kredisi ( )DAZET (DEIITINIZ. ..ottt e s )
15.Mardin disinda baska bir kentte herhangi bir ekonomik faaliyetiniz var nu?

( )Evet...Liitfen belirtiniz. .......o.ooviiieiiiie e e ( )Hayir
BOlim3....oovueieeeiiiiiiiiiienn Isletmenin Personel YapiSt. . ...ovvveuneieieiiiiiieiiiiieeiiiieeeeeeens,

16.Isletmenizde galisan hizmetli ve personel sayist kagtir?.............ccoeouvveeensn.

17 Isletmenizde nitelikli personel bulma sorunu yasiyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir

18.Personelinizin ylizde kagi ilgili yliksekokul (Turizm Fakiiltesi, Turizm Meslek Yiiksekokulu v.b.)
mezunu?
( )%0-10 ( )%10-20 (' )%20-40 ( )%40-70 ( )%70-100

BOlim4.....oooovveiiiiiinnnn.... Isletmenin Yer ve Yerele Ait OzelliKIeri. ... ...oueeeeiiiiiiiieeieeeeenns .,

19.Isletmenizin mutfaginda Mardin’e 6zgii yerel iiriinler (Kisnis baharati, Derik zeytini, Mardin
peyniri...v.b.)kullantyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir

20.Mardin’in yakin ¢evresindeki illerden en ¢ok hangisini kente rakip olarak goriiyorsunuz?
( )Sanlurfa  ( )Diyarbakir  ( )Gaziantep ( )Sirnak ( )Batman ( )Siirt

21.Peki rakip olarak gérdiigiiniiz kentin Mardin’e gore en iistiin 6zelligi nedir?...........ccoovevevrvreenenne

22.Isletmenizin reklam ve tanitimini yaparken Mardin’in hangi 6zelligi veya 6zelliklerini kullantyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).

( )Yoresel yemekler sunulur.

( )El islemelerinin sergilendigi ve satildig1 standimiz var.

( )Hizmetlerimizi yoresel kiyafetli personellerimiz ile sunmaktayiz.

( )isletmemizin duvarlarinda Mardin’in tarihini anlatan gergeveler mevcut.

( )Resepsiyonda mutlaka tanitim brosiirleri bulundurmaktayiz.

( )Lobilerde yoresel iiriinler ikram edilir (Badem sekeri, Siiryani kahvesi, Leblebi v.b.).

( )isletmemizde odalar Mardin’e 6zgii el islemeli tekstil iiriinleri ve tas islemeleri ile tefris edilmistir.

BOIUM S, oo, Isletmenin Pazar Olanaklart.. ... ... .e.eenee st eeeesereteseeeeaineeens

23 .Mardin’deki diger isletmeler ile ortak girisimleriniz var mudir? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
( )Evet, tur yapan servisler ile ortak hareket eder, turistleri yonlendiririz.

( )Evet, gelen turistlere yerel {irlinlerin satildig: yerler ile ilgili reklam brosiirleri veririz.

()Evet, gelen turistlere el isciligi dokumasi ve el sanatlar1 yapan yerler ile ilgili bilgi verir yonlendiririz.
( )Hayir, bu konuda gelisen bir gabamiz bulunmamaktadir.

24 Konuklarin isletmenizi tercih etmesi igin kullandiginiz teshir edici yontem hangisidir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

( )internet aracilifs ile ilgili web sitelerinden arastirilarak(trip advisor, booking, trivago v.b.)

( )Mardin’e daha 6nce gelen ziyaretcilerin birbirlerine tavsiyeleri

( )Ziyaretcilerin kente geldikten sonra tesadiifi yontemler ile isletmemizi bulmasi

( )Tur operatorlerinin aracilig1 ve yapilan anlagmalar

( )Mardin’le ilgili tanitimlarda sponsorluk yaparak



EK-4. (devam) Konaklama faaliyeti gosteren isletme anket formu 6rnegi

Bolim6.......c.ooune..... Turizmin Gelismesini Olumlu ve Olumsuz Etkileyen Dinamikler

25. Mardin’de turizmin geligsmesinin kent iizerine etkisini degerlendiriniz?
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*Liitfen tablodaki sorular1 puanlandirarak isaretleyiniz. 1 2 3 4 5
1-Kesinlikle Katilmiyorum
2-Katilmiyorum g E
gl E 2
3-Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum w3 S| E38 £ | o E
= o) o Q > E ~ E
4-Katiltyorum =8 |28 §|=¢
5-Kesinlikle Katiliyorum =S g E % = %‘ = 2
SE T |3 5| S5
< <
* Turizmin gelismesiyle kentte, konaklama, eglenme ve
aligveris amacl isletme sayisinda artig oldu
*  Turizmin gelismesiyle kentte yasam canlandi ve renkli bir
hal ald1
*  Tarihi ve kiiltiirel miras alanlariin korunmasi saglandi
*  Yerel iriin ve hizmetlerin 6n plana ¢ikarilmasiyla yerel
kimlik ve kiiltiir gliclendirildi
*  Disa gb¢ azalarak niifusun Mardin’de kalmasi saglandi
*  Kiiltiirel mirasin degeri ve korunmasi hakkinda farkindalik
artt1, yerel halk daha ¢ok bilinglendi
*  Yerel ekonomik faaliyetler ¢esitlendi
*  Yerel turizm isletmeleri artti, yerel halk girisimcilige
yoneldi
*  lyi egitimli genc niifus icin is firsatlar1 artt:
26.Isletmenizin basarisim olumsuz etkileyen faktorler hakkindaki goriislerinizi belirtiniz?
*Litfen tablodaki sorular1 puanlandirarak isaretleyiniz. 1 ‘ 2 3 4 5
1-Kesinlikle Katilmiyorum
2-Katilmiyorum g g | E § g .
3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum = %’ g g ol 2| = ¢
4-Katiliyorum =2 2| 2E S|E S
5-Kesinlikle Katiliyorum. 3 g E|ES E| 2%
¥EF S| oM S |xZ
MM |z o
Z

*  Kiiciikk isletmelere devlet tarafindan verilen finansal
destegin yetersizligi

*  Biiyiik isletmeler ile rekabet zorlugu

*  Finans kurumlarindan nasil destek alinabilecegi konusunda
bilgi yetersizligi

*  Bolgesel olarak turizm faaliyetlerinin az olmasi

*  Isletmeyi yenilemek icin finans bulma zorlugu

*  Deneyimli ve nitelikli personel bulma zorlugu

*  Isletmeye erisim konusunda yasanan sikintilar
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EK-4. (devam) Konaklama faaliyeti gosteren isletme anket formu 6rnegi

27. Mardin turizmini olumsuz etkileyen faktorler hakkindaki goriislerinizi belirtiniz?

*Liitfen tablodaki sorular1 puanlandirarak isaretleyiniz. 1 2 3 4 5

1-Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum el | E =

3-Ne katilryorum Ne Katilmiyorum @ 3| 2 g % g @ §

4-Katiltyorum = SUSS bé’ 5 |=Z 5

5-Kesinlikle Katiliyorum = g E % = E s _E
4 2z M

*  Kentle ilgili giivenlik zafiyeti imaj1 olmasi

* Konaklama tesislerinin kalitesinin yetersizligi

* Konaklama fiyatlarinin yiiksek olmasi

*  Turizm mevsiminin kisa olmasi

*  Kiiltirel alanlarin az olmasi

*  Kente ulasim olanaklarinin kisitlt olmasi

*  Kentteki kiiltiirel faaliyetlerin yeterli olmamasi

*  Yerel halkin turizm konusunda yeterli bilince ve egitime
sahip olmamasi

* Kentin bolge igerisinde gelismislik diizeyinin diigiik olmasi

* Kentin yakin c¢evresindeki illerle kiiltiirel benzerliginin
olmas1

* Kentte yerel halk basta olmak iizere kamu, 6zel ve sivil

isbirliginin olmamasi

28.Sizce kentteki kiiltiir turizmini gelistirmek i¢in neler yapilabilir? (Liitfen goriislerinizi agiklayiniz)

Katiliminiz ve desteginiz igin;
Tesekkiir Ederiz...
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EK-5. Turistik faaliyet gosteren ticari isletme anket formu 6rnegi

Degerli Girisimci;

Bu anket ¢aligmasi, tarihi Mardin kentinin sahip oldugu kiiltirel potansiyellerin yerel ekonomik
kalkinmasinda 6nemli bir paya sahip olan kiiltiir turizminin siirdiiriilebilirligine yonelik etkilerin, taleplerin
ve beklentilerin algilanmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu calisma sonucu elde edilen veriler Gazi Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlisii Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dalinda yiiriitiilmekte olan bir tez ¢alismasi
kapsaminda kullanilacak olup, ¢aliymaya katki saglamak, kisilerin ve kurumlarin bu konudaki diisiince ve
duygularini, dnerilerini saptamak, test etmek ve 6l¢iimlemek amaciyla degerlendirilecektir.

Liitfen anket sorularimi dikkatli bir sekilde okuyup degerlendiriniz. Gdstermis oldugunuz hassasiyet ve
katilim i¢in tesekkiir ederiz.

Emine DAVUTOGLU Yrd. Dog. Dr. Demet EROL
Gazi Universitesi, Gazi Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,
Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dali, Sehir ve Bolge Planlama Bolimii,
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim Uyesi
eminebaytur90@gmail.com eroldemet@gmail.com

TURISTIK FAALIYET GOSTEREN TICARI ISLETME ANKETI

Bolim1.....oooviiiiiiiinnennnn... Girisimcinin Temel OzellikIeri. . ...vueie it

1. Kag yasindasiniz?

()18-25 ()26-30 (1)31-35 (1)36-40 ( )40+

2. Ogrenim durumunuz nedir? (Liitfen okul tiiriinii yaziniz)

( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( YUNIVETSIte. . .vecverececeieeee e,
()Yiksek Lisans..........ccoiviiiiiiiiiieiiiinieninnn, ()DOKtOTa. ..

4. Kag yildir Mardin’de yasiyorsunuz?
()05 ( )5-10 ()10-15 ()15-20 ( )20+

6. Mardin disinda baska bir kentte herhangi bir ekonomik faaliyetiniz var mi1?
( )Evet(Liitfen belirtiniz...............cccceeeeeevenveeennennene.( )Hayrr

( )Hediyelik esya ( )Telkari el sanatlar1 ( )Kuruyemis/Baharat ( )Restoran

8.Isletmenizin miilkiyet durumu nedir?
( )Ozel-Yerel ( )Ozel-Yabanci ( )Kamu ()DIger e

9.Isletmenizin en ¢ok kar ettigi donem hangisidir?
( )Aralik-Subat ( )Mart-May1s ( )Haziran-Agustos ( )Eyliil-Kasim

10.Bu isletmeyi hangi tarihte kurdunuz?
( )1995-2000 ( )2000-2005 ( )2005-2010 ( )2010-2015 (1)2015+


mailto:eminebaytur90@gmail.com
mailto:eroldemet@gmail.com

EK-5. (devam) Turistik faaliyet gosteren ticari isletme anket formu 6rnegi

11.Isletmenin daha 6nceden baska bir kullanimi var miydi?
( )Evet(Liitfen belirtiniz. .........ccovviiiiiiniiiiiiee e, ( )Hayir

12.Isletmenizi kurarken kullandiginiz sermaye kaynagi nedir?
( )Kendi birikimim ( )Aile ve arkadaslarimdan aldigim borg para ( )Devlet tegviki
( )Banka kredisi ( )DAZET(DELITINIZ). ..ottt creennens
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BOlim3.....ooooiiiiiiiiiiiiiiiiinn. Isletmenin Persone] YapISl. ... ..o ee st ettt st e e eeietseeeccsareeesesessanenss

13.Isletmenizde ¢alisan hizmetli ve personel sayis1 kactir?............

14.Isletmenizde nitelikli personel bulma sorunu yastyor musunuz?
( )Evet ( )Haywr

15.Personelinizin yiizde ka1 ilgili yiliksekokul (Turizm Fakiiltesi, Turizm Meslek Yiiksekokulu v.b.)

mezunu?
( )%0-10 ( )%10-20 ( )%20-40 ( )%40-70 ( )%70-100

16.Mardin’in yakin ¢evresindeki illerden en ¢ok hangisini kente rakip olarak goriiyorsunuz?
( )Sanlwurfa  ( )Diyarbakir  ( )Gaziantep ( )Sirnak ( )Batman ( )Siirt

17.Peki rakip olarak gordiigiiniiz kentin Mardin’e gore en tstiin 6zelligi nedir?..........ccooceverienieeen i

18.1sletmenizin reklam ve tanitimim yapiyor musunuz?
( )Evet ( ) Hayir

19.1sletmenizin reklam ve tanitimim hangi yollarla yapiyorsunuz?

( )El brosiirleri dagitarak,

( )Sosyal medya yoluyla,

( )Toplu alanlarda iirin stantlari kurarak,

( )Mardin ile ilgili tanitimlarda sponsorluk yaparak,

( )isletmemin reklam ve tanitimim yapmiyorum,

( )Ziyaretcilerin kente geldikten sonra tesadiifi yontemler ile isletmemizi bulmasi,
( )Mardin’e daha 6nce gelen turistlerin birbirlerine tavsiyeleri,

()DIger .o

20.Mardin’deki diger isletmeler ile ortak girisimleriniz var mudir? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
( )Evet, tur yapan servisler ile ortak hareket eder, turistleri(konuklart) yonlendiririz.

( )Evet, gelen turistlere gezilecek yerler ile ilgili bilgi veririz.

( )Evet, gelen turistlere hediyelik esya satan yerler ile ilgili bilgi veririz.

( )Evet, gelen turistlere yoresel yemek yiyebilecekleri yerler ile ilgili bilgi veririz.

()Evet, gelen turistlere el isciligi dokumasi ve el sanatlar1 yapan yerler ile ilgili bilgi verir yonlendiririz.
( )Hayir, bu konuda gelisen bir gabamiz bulunmamaktadir.



EK-5. (devam) Turistik faaliyet gosteren ticari isletme anket formu 6rnegi

Bolim5............. Turizmin Gelismesini Olumlu ve Olumsuz Etkileyen Dinamikler
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21. Mardin’de turizmin geligsmesinin kent iizerine etkisini degerlendiriniz?

*Liitfen tablodaki sorular1 puanlandirarak isaretleyiniz.

[ay

w

ol

1-Kesinlikle Katilmiyorum
2-Katilmryorum

3-Ne Katiltyorum Ne Katilmiyorum
4-Katilryorum

5-Kesinlikle Katiltyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

* Turizmin gelismesiyle kentte, konaklama, eglenme ve
aligveris amagli isletme sayisinda artig oldu

*  Turizmin gelismesiyle kentte yasam canlandi ve renkli bir hal
ald1

*  Tarihi ve kiiltiirel miras alanlarinin korunmasi saglandi.

*  Yerel iriin ve hizmetlerin 6n plana ¢ikarilmasiyla yerel
kimlik ve kiiltiir gii¢lendirildi

*  Disa go¢ azalarak niifusun Mardin’de kalmasi saglandi

*  Kiiltiirel mirasin degeri ve korunmasi hakkinda farkindalik
artt1, yerel halk daha ¢ok bilinglendi

*  Yerel ekonomik faaliyetler ¢esitlendi

*  Yerel turizm isletmeleri artti, yerel halk girisimcilige yoneldi

* lyi egitimli geng niifus igin is firsatlar1 artti

22.Isletmenizin basarisim olumsuz etkileyen faktorler hakkindaki goriislerinizi belirtiniz?

*Litfen tablodaki sorulart puanlandirarak isaretleyiniz.

[E

2

w

1-Kesinlikle Katilmiyorum
2-Katilmiyorum

3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4-Katiltryorum

5-Kesinlikle Katiltyorum.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

*  Kiiciik isletmelere devlet tarafindan verilen finansal destegin

yetersizligi

*  Biiyiik isletmeler ile rekabet zorlugu

*  Finans kurumlarindan nasil destek alinabilecegi konusunda
bilgi yetersizligi

*  Bolgesel olarak turizm faaliyetlerinin az olmas1

*  [sletmeyi yenilemek igin finans bulma zorlugu

*  Deneyimli ve nitelikli personel bulma zorlugu

% [sletmeye erisim konusunda yasanan sikintilar
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EK-5. (devam) Turistik faaliyet gosteren ticari isletme anket formu 6rnegi

23. Mardin turizmini olumsuz etkileyen faktdrler hakkindaki goriislerinizi belirtiniz?

*Liitfen tablodaki sorulari puanlandirarak isaretleyiniz. 1 2 3 4 5

1-Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum g E

3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum @ g g 2 g E | » E

4-Katiliyorum =9 9 % = g ~ g

5-Kesinlikle Katiliyorum S g g | = £ =z s 2
CE 2|28 B |SE

VI 2 B M M

* Kentle ilgili glivenlik zafiyeti imaj1 olmast

*  Konaklama tesislerinin kalitesinin yetersizligi

* Konaklama fiyatlarinin yiiksek olmasi

*  Turizm mevsiminin kisa olmasi

*  Kiiltiirel alanlarin az olmasi

*  Kente ulasim olanaklarinin kisitli olmasi

*  Kentteki kiiltiirel faaliyetlerin yeterli olmamasi

* Yerel halkin turizm konusunda yeterli bilince ve egitime

sahip olmamasi

*  Kentin bolge igerisinde gelismislik diizeyinin diisiik olmast

*  Kentin yakin ¢evresindeki illerle kiiltiirel benzerliginin olmasi

* Kentte yerel halk basta olmak iizere kamu, 6zel ve sivil
isbirliginin olmamasi

24 Sizce kentteki kiiltiir turizmini gelistirmek i¢in neler yapilabilir? (Liitfen goriislerinizi agiklayiniz)

Katiliminiz ve desteginiz igin;
Tesekkiir Ederiz...



EK-6. Mardin kentinde bulunan turizm isletme belgeli ve belediye belgeli oteller

208

Turizm Isletme Belgeli Oteller

o Tesis Adi Tiiriy/Smifi 323121 ;(:;‘;"Skl Tesis No
1 izala Hotel Butik Otel 45 90 1
2 Maridin Hotel Ozel Konaklama Tesisi 32 65 2
3 Zinciriye Hotel Ozel Konaklama Tesisi 15 30 3
4 (Tamr‘ﬂggzak) Ozel Konaklama Tesisi 10 20 4
5 Tughan Hotel Ozel Konaklama Tesisi 32 64 5
6 Artuklu Kervansarayi Ozel Konaklama Tesisi 42 84 6
7 Erdoba Evleri Konaklar1 | Ozel Konaklama Tesisi 36 71 7
8 Biiyiik Mardin Oteli 3 Yildizhh 54 108 8
9 Nuhoglu Hotel 3 Yildizl 88 171 9
10 AZD House Hotel 3 Yildizh 24 52 10
11 Hilton Garden Inn 4 Yildizlh 162 324 11
12 Erdoba Elegance Otel 5 Yildizli 220 440 12
13 Arb“;‘;‘ljlgg;vgf;;f“ Sosyal Tesis 12 30 13

Belediye Belgeli Oteller

Sira Tesis Adi Tirt/Sinifi Oda Sayisi Yatak Tesis No
No Sayisi
1 Stone Butik Hotel Butik Otel 7 18 14
2 Kasr-i Abbas Hotel Ozel Konaklama Tesisi 8 28 15
3 Kaya Ninova Hotel Otel 46 86 16
4 Gazi Konagi Otel 22 45 17
5 Reyhani Kasr1 Hotel Otel 42 84 18
6 Tarihi Darius Konag1 Otel 11 30 19
7 Basak Hotel Otel 11 22 20
8 Mardin Apart Hotel Otel 20 45 21
9 Antik Tatlidede Konag1 Otel 16 35 22
10 Kadim Hotel Otel 18 42 23
11 Dara Konagi Otel 10 26 24
12 Yay Grand Otel Otel 288 600 25




EK-7. Anket gériismesi yapilan konaklama faaliyetli isletme bilgileri
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Form No Isletme Adi Gériisiilen Kisi Pozisyon
1 Maridin Otel A.D. Isletme Sahibi
2 Izala Otel E.A. Isletme Miidiirii
3 Zinciriye Hotel ILF. Isletme Sahibi
4 Dara Konagi B.S. Isletme Sahibi
5 Mardin Stone Hotel M.O. Isletme Sahibi
6 Kaya Ninova Hotel IK. Isletme Sahibi
7 Tughan Hotel R.Y. Isletme Miidiirii
8 Gazi Konag1 S.H. Isletme Sahibi
9 Mardius (Tarihi Konak) G.E. Isletme Sahibi
10 Reyhani Kasr-1 Hotel E.S. Isletme Miidiirii
11 Tarihi Darius Konag B.S. Isletme Sahibi
12 Ipekyolu Guesthouse ISLETME KAPANMIS
13 Artuklu Kervansarayi S.E. Isletme Sahibi
14 Mezopotamya Hotel ISLETME KAPANMIS
15 Basak Otel V.B. Isletme Sahibi
16 Mardin Apart Otel M.F. E. Isletme Sahibi
17 Antik Tatlidede Konagi A.G. Isletme Sahibi
18 Kadim Hotel I.F. Isletme Sahibi
19 Kasr-i Abbas Hotel Y.Y. Isletme Sahibi
20 Sahmeran Otantik Pansiyon ERISIM SAGLANAMADI
21 Artuklu Universitesi Uygulama Oteli I.O. Isletme Miidiirii
22 Erdoba Konaklar1 N.C. Isletme Sahibi




EK-8. Anket goriismesi yapilan turistik faaliyetli ticari isletme bilgileri
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Form

NG Isletme Ad1 Isletme Tiirii Goériisiilen Kisi Vasfi
1 Roza Hediyelik Esya Hediyelik Esya Cc.0.S. Isletme Sahibi
2 Ninve CélﬁgpSiiryani Sﬁry;t;ioiarabl DG. isletme Sahibi
3 Asechii)égll}lllesSiabun Hediyelik Egya S.0. Isletme Sahibi
5 Artukbey Kahve Kuruyemis/baharat E.Y. Isletme Sahibi
6 Kervan Kuruyemis Kuruyemis/baharat o.C. Isletme Sahibi
7 Antik Sur Restoran Restoran AT. Isletme Sahibi
8 Nuhoglu Antik Hediyelik Egya M.N. Isletme Sahibi
9 Bakir ;;52{‘1“”“ Hediyelik Esya YO, isletme Sahibi
10 Seyr-i Mardin Cafe Restoran M.S. Isletme Sahibi
11 Siiryani Shop Dzafaran Sﬁryagt;ioiarabl T.G. Isletme Sahibi
12 Firat Silver Telkari El Sanatlar E.A. Isletme Sahibi
13 Azizogullar1 Gida Ur?l{r(l)lre ersieilsgi(rir?esi AE. Isletme Sahibi
14 Kebapei Yusuf Usta Restoran Y.A. Isletme Sahibi
15 Bagdadi Restoran Restoran Z.A. Isletme Sahibi
16 Mardin Giimiis Diinyas1 | Telkari El Sanatlart AS. Isletme Sahibi
17 Davut Selim Kuruyemis | Kuruyemis/baharat M.A. Isletme Sahibi
18 Nur Giimiisgiilik Telkari El Sanatlar C.p. Isletme Sahibi
19 | Erkan Ticgga"'ediye“k Hediyelik Esya E.D. isletme Sahibi
20 Cercis Murat Konagi Restoran E.B.D. Isletme Sahibi
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