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Aragtirmanin temel amaci, Okul-Temelli Konsiiltasyon Egitim Programi’nin okul psikolojik
danigmanlarmin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerine etkisini incelemektir. Arastirmanin
modeli On-test/son-test/izleme testi Olglimlii ve kontrol gruplu deneysel model olarak
tasarlanmigtir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni Ontest ve sontest arasinda deneysel islem
olarak uygulanan Okul-Temelli Konsiiltasyon Egitim Programi iken, bagimli degiskeni ise
okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeyleridir. Bu arastirmanin
diger amaci1 ise okul psikolojik danigmanlarinin 6z-yetkinlik diizeylerini gecerli ve giivenilir
olarak &lciimleyebilecek bir &lgme araci gelistirmektir. Olcek gelistirme calismasi
kapsaminda Tiirkiye’nin farkli bolge ve illerinde gorev yapmakta olan ve 5 farkli calisma
grubunu olusturan toplam 1002 okul psikolojik danismanindan veri toplanmistir. Olgegin
gecerlik analizleri kapsaminda faktor yapisini belirlemek i¢in Agimlayict Faktér Analizi,
ortaya c¢ikan yapiin/6l¢gme modelinin farkli bir c¢alisma grubundan toplanan verilerle
uyumunu incelemek icin ise Dogrulayici Faktér Analizi kullanilmistir. Bu analizlerin
yaninda gecerlige ek kamit saglamak amaciyla madde gegerlik analizleri ve 6lgiit gecerligi
analizi gerceklestirilmistir. Olgiit gegerligi kapsaminda ise Okul Psikolojik Danismani Oz-
Yetkinlik Olgegi kullanilmustir. Olgegin giivenirlik analizleri kapsaminda test-tekrar test
yonteminin yaninda i¢ tutarlilik analizi gerceklestirilerek 6l¢egin gilivenirligi i¢in kanitlar
aranmustir. Tiim bu analizlerin sonucunda Siirec, Kiiltiirel Farkindalik, Iletisim, Etik olmak
Vil



tizere dort alt boyuttan olusan, 28 maddelik gegerli ve giivenilir bir 6l¢me aract olan Okul
Psikolojik Danismani Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi Olgegi gelistirilmistir. Arastirmanin
temel amaci kapsaminda ise deney (n=22) ve kontrol (n=22) gruplarina yansiz bir sekilde
atanan toplam 44 okul psikolojik danigsmani ile ¢alisilmigtir. Arastirmada deney grubuna
toplamda sekiz hafta ve dokuz oturumdan olusan Okul-Temelli Konsiiltasyon Egitim
Programi uygulanmistir. Kontrol grubuna ise deneysel silire¢ ve izleme testi Olgiimleri
tamamlandiktan sonra bes hafta ve bes oturumdan olusan kisaltilmis Okul-Temelli
Konsiiltasyon Egitim Programi uygulanmistir. Arastirma siirecinde deney ve kontrol
grubundan deneysel islem oncesi 6ntest, deneysel islem sonrasi sontest ve deneysel islemin
bitiminden alt1 hafta sonra izleme testi dlglimleri alinmistir. Arastirmada veriler Okul
Psikolojik Danismani Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi Olgegi kullanilarak toplanmistir.
Aragtirmada Ontest, sontest ve izleme Ol¢limlerine gore gruplar arasi ve gruplar igi
farkliliklar SPSS 21 paket programi kullanilarak Friedman Mertebeler, Wilcoxon Isaretli
Siralar ve Mann Whitney U testleriyle analiz edilmistir. Ayrica deneysel islemin son
oturumunda, deney grubundaki okul psikolojik danigsmanlarinin Okul-Temelli Konsiiltasyon
Egitim Programu ve siirecine iliskin goriis ve degerlendirmeleri alinmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuclara goére Okul Temelli Konsiiltasyon Egitim Programi, deney grubundaki okul
psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinlik toplam, siireg, kiiltiirel farkindalik,
iletisim ve etik boyutlarinda anlamli bir artis saglamis ve bu artiglar kalict olmustur.
Aragtirmanin diger sonucuna gore deney grubundaki okul psikolojik danismanlari, Okul-
Temelli Konsiiltasyon Egitim Programi ve siirecini konsiiltasyonla ilgili bilgi, beceri ve
farkindalik kazandiran etkili, verimli ve gerekli bir egitim olarak degerlendirmislerdir.
Arastirmadan elde edilen bulgular alanyazin kapsaminda tartisilmig, arastirmanin
sonuclarina dayali olarak uygulayicilara, arastirmacilara ve politika yapicilara ¢esitli 6neriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Konsiiltasyon, Oz-yetkinlik, Sosyal Biligsel Kuram, Konsiiltasyon &z-
yetkinligi, Okul-temelli konsiiltasyon, Okul-temelli konsiiltasyon egitimi, Okul psikolojik
danigsmani
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ABSTRACT

The main purpose of the research is to examine the effect of the School-Based Consultation
Education Program on the consultation self-efficacy levels of school counselors. The model
of the research was designed as an experimental model with pre-test/post-test/follow-up test
measurement and control group. The independent variable of the research is the School-
Based Consultation Education Program, which is applied as an experimental process
between the pretest and the posttest, while the dependent variable is the consultation self-
efficacy levels of the school counselors. The other purpose of this research is to develop a
measurement tool that can measure the self-efficacy levels of school counselors in a valid
and reliable way. Within the scope of the scale development study, data were collected from
a total of 1002 school counselors working in different regions and provinces of Turkey and
constituting five different working groups. Within the scope of the validity analyzes of the
scale, Exploratory Factor Analysis was used to determine the factor structure, and
Confirmatory Factor Analysis was used to examine the compatibility of the resulting
structure/measurement model with the data collected from a different study group. In
addition to these analyzes, item validity analyzes and criterion validity analyzes were carried
out to provide additional evidence for validity. Within the scope of criterion validity, the
School Counselor Self-Efficacy Scale was used. Within the scope of the reliability analysis
of the scale, besides the test-retest method, internal consistency analysis was carried out and
evidence for the reliability of the scale was sought. As a result of all these analyzes, the
School Psychological Counselor Consultation Self-Efficacy Scale was developed, which is
a valid and reliable 28-item measurement tool, consisting of four sub-dimensions: Process,
Cultural Awareness, Communication, and Ethics. Within the scope of the main purpose of
the research, a total of 44 school counselors were randomly assigned to the experimental
iX



(n=22) and control (n=22) groups. In the study, a School-Based Consultation Training
Program consisting of eight weeks and nine sessions was applied to the experimental group.
The shortened School-Based Consultation Training Program consisting of five weeks and
five sessions was applied to the control group after the experimental process and follow-up
test measurements were completed. During the research process, pretest was taken from the
experimental and control groups before the experimental procedure, posttest after the
experimental procedure, and follow-up test measurements were taken six weeks after the
end of the experimental procedure. Data in the study were collected using the School
Counselor Consultation Self-Efficacy Scale. In the study, differences between groups and
within groups according to pretest, posttest and follow-up measurements were analyzed with
Friedman’s Test, Wilcoxon Signed Ranks and Mann Whitney U tests using SPSS 21 package
program. In addition, in the last session of the experimental procedure, the opinions and
evaluations of the school counselors in the experimental group regarding the School-Based
Consultation Education Program and its process were received. According to the results
obtained from the research, the School-Based Consultation Training Program provided a
significant increase in the consultation self-efficacy total, process, cultural awareness,
communication and ethical dimensions of the school counselors in the experimental group,
and these increases were permanent.. According to the other results of the study, the school
counselors in the experimental group evaluated the School-Based Consultation Training
Program and its process as an effective, efficient and necessary training that provides
knowledge, skills and awareness about consultation. The results obtained from the research
were discussed within the scope of the literature, and various suggestions were presented to
practitioners, researchers and policy makers based on the conclusions of the research.

Key Words : Consultation, Self-efficacy, Social Cognitive Theory, Consultation self-
efficacy, School-based consultation, School-based consultation training, School counselor
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin

onemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

Problem Durumu

Konsiiltasyon (miisavirlik), giinlimiizde is yonetimi, ekonomi, saglik, hukuk gibi farkli
alanlarda kullanilmasinin yaninda egitim alaninda da kullanilan bir kavram ve hizmettir.
Konsiiltasyonun farkli alan ve baglamlardaki kullanimi, konsiiltasyon hizmetinin énemini
ve islevselligini gostermesinin yaninda kullanildig1 alanlara gore de farkli anlamlar ve
misyonlar yliklenmesine neden olmaktadir. Bu durum ise konsiiltasyonun tam olarak neler1

icerdigi ve ne anlama geldigine iliskin karigikliklara yol agcabilmektedir.

Egitim alan1 agisindan bakildiginda, konsiiltasyon uygulamalarinin énemli bir kismi okul
psikolojik danigsmanligi alaninda yiiriitiilmektedir. Okul psikolojik danigmanliginda
konsiiltasyon ise 6grenci kisilik hizmetleri bashigr altindaki dolayli psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri igerisinde konumlanmaktadir (Kepgeoglu, 1994; Kuzgun, 2008; Tan,
1995).

Dolayli bir rehberlik hizmeti olarak konsiiltasyonun ne olduguna iligkin ise literatiirde farkli
tanimlar bulunmaktadir. American School Counselor Association (ASCA, 2004) tarafindan
konsiiltasyon, egitim sistemindeki dgrencilerin basarili olmast i¢in okul danigmanlarinin
ebeveynler, Ogretmenler, yoneticiler, okul psikologlari, sosyal caligmacilar ve saglik
personelleri ile stratejiler gelistirmeye ve planlamaya doniik calismalar yaptiklart esitlikci

bir iliski olarak tanimlamaktadir. Erchul ve Sheridan (2014) tarafindan konsiiltasyon,
1



Ogrencinin veya hastanin iglevselligini en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla 6zel bir uzmanlik
alanindaki bir profesyonel (konsiiltan) ve K.A.K. nin birlikte ¢alistiklar1 dolayli bir
miidahale yontemi olarak tanimlanmaktadir. Caplan’a (1970) gore konsiiltasyon, konstiltan
ile mevcut probleminin konsiiltanin uzmanlik alanina girdigini diisiinen K.A.K. arasinda
gecen, her iki tarafin da uzman olarak kabul edildigi bir etkilesim siirecidir. Konsiiltasyon
Medway’e (1979) gore ise, bir ruh sagligi uzmaniyla (konsiiltan), danisana psikolojik destek
saglamakla sorumlu kisi ya da kisiler arasindaki problem ¢dzme siirecidir. Bu tanimlardan
hareketle konsiiltasyon, 0grencinin (danisanin) sorunlarinin ele alinmasi i¢in konsiiltan
(konsiiltasyon veren kisi) olarak hizmet veren okul psikolojik danigmani ile ebeveyn,
Ogretmen, yonetici gibi 6grenciden sorumlu kisi ya da kisiler (K.A.K. ya da kisiler) arasinda
gerceklestirilen ortak bir problem ¢dzme ¢abasi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdaki 6nemli
bir vurgu, konstiltasyonun dogrudan 6grenciyle gerceklestirilen bir siire¢ olmadigi, daha ¢cok
ogrencinin yetismesinden sorumlu kisilere sunulan dogrudan destekle, 6grenciye dolayl
olarak psikolojik yardimin verildigi vurgusudur. Bir diger vurgu ise konsiiltasyonun, K.A.K
lere gelecekte karsilasacaklar1 benzer sorunlarla daha etkili bas etmelerini saglamasiyla
ilgilidir.

Konsiiltasyon okul psikolojik danismanlari i¢in O6nemli bir yeterlik alant olarak
goriilmektedir. Gysbers, Hughey, Starr ve Lapan (1992) tarafindan gelistirilen ve
giinlimiizde rehberlik hizmetlerinin sunulmasinda temel alinan Kapsamli Gelisimsel
Rehberlik Modeli’ne gore konstiltasyon, okul psikolojik danigmanlarinin sunmalar1 gereken
onemli miidahale tiirlerinden birisidir. Ayrica Amerika’daki danigmanlik programlarinin
standartlarin1 belirleyen Council for Accreditation of Counseling and Related Educational
Programs (CACREP, 2016) tarafindan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon
stirecine iligkin bilgi ve becerilere; 6gretmenler, yoneticiler, ebeveynler ve kurumlar ile etkili
konsiiltasyon yapabilme yeterligine sahip olmalar1 gerektigi bir standart olarak
belirlenmistir. ASCA ise konsiiltasyonu okul danismanlar1 tarafindan sunulmasi gereken
birincil miidahaleler arasinda gostermektedir (ASCA, 2012). National Association of School
Psychologists (NASP, 2010) ise okul psikologlarinin, hizmetleri etkili bir sekilde
verebilmeleri igin bireylere, ailelere, gruplara ve sistemlere uygulanabilecek ¢esitli
konsiiltasyon modelleri ve stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini kabul
etmektedir. Bu uluslararas1 mesleki kuruluslarin yaninda, ulusal diizeyde, {iyelerini
psikolojik danismanlarin olusturdugu en biiyiilk mesleki kurulus olan Tiirk Psikolojik

Danigma ve Rehberlik Dernegi (TURK PDR-DER) tarafindan konsiiltasyon hizmetleri, okul
2



psikolojik danigmanlarinin 6grencinin yarari i¢in paydaglara vermeleri gereken temel hizmet
ve yeterlikler arasinda kabul edilmektedir (Haktanir, Er¢evik & Topkaya, 2021; Tirk PDR-
DER, 2011). Buna ek olarak ulusal diizeyde kamu alaninda okul psikolojik danismanlarini
en ¢ok istthdam eden kurum olarak Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) 14 Agustos 2020
tarihli 31213 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve
Psikolojik Danigma Hizmetleri Y 6netmeligi’nin 21. maddesinin 4. fikrasi a. bendinde “Okul
psikolojik danismani egitim kurumu idarecileri, 6gretmenler, egitim kurumu personeli ve
ailelere yonelik rehberlik hizmetleri hakkinda isbirligi saglanmasi i¢in miisavirlik yapar.”
ifadesiyle konsiiltasyonu (miisavirlik) psikolojik danigmanlarin gorevleri arasinda
tanimlamigtir. Bunlara ek olarak konsiiltasyon, Burnham ve Jackson’a (2000) gore
psikolojik danigmanlarin zamanlarinin yaklasik dortte birini kapsayan bir rehberlik
hizmetidir. Bu bilgilerden hareketle konsiiltasyon, psikolojik danismanlarin 6nemli bir

gorevidir, dolayistyla onlarin yetkin olmasi gereken bir hizmet tiirtidiir.

Konsiiltasyonun uluslararasi mesleki dernek ya da kuruluslar agisindan 6nemli bir psikolojik
danisman yeterligi ya da gorevi olarak kabul edilmesinde konsiiltasyonun okulda yiiriitiilen
psikolojik danigsma ve rehberlik (PDR) hizmetlerine sagladig: belli bash avantajlar etkili
olmaktadir. Bu avantajlar arasinda konstiltasyonun, 6grencinin sorunlarini1 degerlendirmek
ve anlamak i¢in biitlinciil bir yaklagim sunmasi; okul psikolojik danigsmaninin zamanini etkili
bir sekilde kullanarak bir yetiskin araciligiyla ¢cogu Ogrenciye ulagsmasini saglamasi;
ogretmen, ebeveyn ve yoneticilerle yiiriitiilen konstiltasyon calismalarinin, pozitif okul
iklimini gelistirmeye yardimci olmasi; okul danigmanlarinin ebeveyn ve okul personeline
rollerini daha agik bir sekilde tanitabilmelerini saglamasi gibi okul psikolojik danigmaninin
ve sunulan rehberlik hizmetlerinin okul diizeyinde etkisini artiran olduk¢a onemli katkilari
bulunmaktadir (Baker, 2000; Brigman, Mullis, Webb & White, 2005; Davis, 2005; Muro &
Kottman, 1995).

Okul danismanlig1 alaninda konsiiltasyon hizmetinin énemli olmas1 kadar okul psikolojik
danismanlarimin konsiiltasyon hizmetini etkili ve verimli olarak sunabilmeleri de oldukca
onemlidir. Bu noktada okul psikolojik danigmanlarimin konsiiltasyona iliskin yeterli bilgi,
beceriye sahip olmasi gerektigi gibi; ayn1 zamanda yeterli bir 6z-yetkinlik diizeyine de sahip
olmas1 gerekmektedir. Oyle ki yalmzca konsiiltasyon i¢in degil, diger tiim rehberlik ve

psikolojik danigma hizmetleri igin psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 6z-yetkinlik



algilari, onlarin ¢aligma performanslarinin da 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir (Cormier &

Nurius, 2003).

Oz-yetkinlik kavrami, ilk olarak Sosyal Bilissel Kuram kapsaminda Bandura (1977)
tarafindan ele alinmistir. Bandura’ya (1977) gore 6z-yetkinlik, bireyin herhangi bir gérevi
basariyla yerine getirebilecegine iliskin kapasitesine duydugu inang olarak tanimlanmistir.
Oz-yetkinlik daha ¢ok bir gdrevi basariyla yerine getirmeye iliskin kisinin inanglariyla
ilgiliyken; yeterlik ise daha ¢ok goéreve iliskin becerilere sahip olmak ile ilgilidir (Voltan-
Acar, 2012). Oz-yetkinlik bireyin bir goéreve ya da aktiviteye iliskin segimlerini,
motivasyonunu, bilissel ve duygusal siireglerini etkilemektedir (Bandura, 1993,1989). Oyle
ki diisiik 6z yetkinlige sahip olan bireyler, (a) zor gorevleri tehdit olarak goriir ve geri
cekilirler; (b) amaglarina bagliliklar1 zayiftir; (c¢) gorevleri nasil basarili bir sekilde
gerceklestireceklerini planlamak yerine kendilerine tan1 koymakla ilgilidirler; (d) zor
gorevlerdeki basarisizliklar: kisisel yetersizliklerine baglarlar ve (e) kaygi, depresyon ve
strese kolayca girebilirler (Bandura, 1993). Bandura’ya (1997) gore yiiksek 6z-yetkinlik
diizeyine sahip bireyin amaglarina baghliklari, gilidiilenmeleri, amaclarina ulagsmada
gosterdikleri gayretleri, sorunla karsilastiklarindaki esneklikleri ve direngleri de daha
giicliidiir. Bu noktadan hareketle okul psikolojik danismanlarinin 6nemli bir gérev alani olan
konsiiltasyona iligkin 0z-yetkinlik diizeylerinin, konsiiltasyona iligkin uygulamalarin

tercihinde ve basarisinda etkili olacagi diisiiniilmektedir.

Konsiiltasyon 6z yetkinligi ise okul danigmanlarinin ya da okul psikologlarinin okul temelli
konsiiltasyon icin gerekli becerileri ve davranislar1 basarili bir sekilde yerine
getirebileceklerine iliskin kapasitelerine duyduklar1 inanglar1 olarak tanimlanmaktadir
(Guiney, 2009). Bandura’nin (1977) 6z-yetkinlik kavramindan hareketle, konsiiltasyon 6z-
yetkinlik inan¢ diizeyinin yliksek olmasi okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
uygulamalarim1 daha ¢ok tercih etmelerini, konsiiltasyon siirecine daha cok motive
olmalarini ve karsilastiklar giicliikler karsisinda daha direncli olmalarini saglayabilecekken;
disik konsiiltasyon 06z yetkinligi diizeyleri ise konsiiltasyon uygulamalarindan
kacinmalarina, konsiiltasyon siirecindeki zorluklar karsisinda kolayca yenik diismelerine ve
performans diistikliigiine yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle okul psikolojik
danigmanlart i¢in 6nemli bir yeterlik alan1 olarak goriilen (ASCA, 2012; CACREP, 2016)
konsiiltasyona iligkin sahip olunan 6z-yetkinlik inang diizeyi de oldukga kritik bir 6neme

sahiptir. Oyle ki alanyazinda okul psikolojik damigmanlarmin istedikleri siklikta



konsiiltasyon c¢alismalari yapamadiklarini gosteren arastirma bulgulari bulunmaktadir
(Bramlett, Murphy, Johnson, Wallingsford & Hall, 2002; Hosp & Reschly, 2002; Reschly
& Wilson, 1995; Smith, 1984). Bu durumun yeterli zamanlarinin olmamasiyla
aciklanabilecegi gibi diisiik diizeyde konsiiltasyon 6z-yetkinligine sahip olmalariyla da
aciklanabilecegi ileri siirtilmektedir (Guiney, 2009). Bu noktada okul psikolojik
danigmanlarmin konsiiltasyon 6z-yetkinliklerini artirmada konsiiltasyon egitiminin 6nemli

bir katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Konsiiltasyon 6z-yetkinlik inancini gii¢lendirmek i¢in en 6nemli araglardan birisinin egitim
oldugu, ¢iinkii konsiiltasyon bilgi ve becerilerinin belli bir egitim sonunda kazanilacagi
alanyazinda belirtilmektedir (Guiney & Zibulsky, 2017; Meyers, 2002; Newman, Barrett &
Hazel, 2015). Konsiiltasyona iliskin egitimlerin igerigi hakkinda farkli gériisler bulunmakla
birlikte genel olarak konsiiltasyon egitiminde konsiiltasyonun diizeyleri, konsiiltasyon ve
onleme, problem ¢6zme asamalari, iletisim ve kisilerarast siire¢ becerileri, konsiiltasyon
modelleri, ¢ok kiiltiirliiliik gibi konularin yer almasi 6nerilmektedir (Gallesich & Ladogana,
1978; Meyers, 2002; Newman vd., 2015).

Yurtdisindaki okul psikolojisi ve okul danismanlig1 programlarinda sunulan konsiiltasyon
egitimine iligkin olarak Meyers, Wurtz ve Flanagan (1981) tarafindan Amerika’da yapilan
calismada programlarin %60’min konsiiltasyona iliskin herhangi bir ders igermedigi
bulunmusken; yaklasik 30 y1l sonra Rosenfield (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise okul
konsiiltasyonuna iliskin ilgili programlarda en az bir konsiiltasyon dersinin bulundugu ifade
edilmektedir. Amerika’daki konsiiltasyon egitiminde 30 yilda kaydedilen gelismeler dikkate
deger olmasina karsin siipervizyon ve vaka c¢alismalar1 noktasinda halen konsiiltasyon
egitiminde yetersizliklerin oldugunu ileri sliren arastirmacilar da bulunmaktadir (Hazel,
Laviolette & Lineman, 2010; Newman vd., 2015). Yurt disinda durum bu iken Tiirkiye’de
hali hazirda okullarda gérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin lisans ya da lisansiistii
programlarda konsiiltasyona ait dogrudan bir ders almadiklarini, konsiiltasyona iligskin
aldiklar1 egitimin sadece PDR’ye giris dersleri igerisinde gegen bir konu bashigiyla siirli
oldugunu, bu konuda herhangi bir hizmet i¢i egitim almadiklarim1 ve okul-temelli
konsiiltasyon konusunda kendilerini yeterli bulmadiklarini orta koyan arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalardan bazilar1 incelenecek olursa; Aslan ve Giiven (2019)
tarafindan yapilan okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle yiiriittiikkleri konsiiltayon

caligmalarinin incelendigi arastirmanin nitel kisminda, 20 okul psikolojik danigmaninin



hi¢birinin lisans ya da lisansiistli egitimlerinde veya hizmet i¢i egitim olarak konsiiltasyona
iligkin dogrudan bir ders almadiklari1 sonucuna ulasilmistir. Bunlara ek olarak aragtirmacilar,
okul psikolojik danigsmanlarinin iletisim ve igbirligi, konstiltasyon modelleri, konsiiltasyon
stireci ile konsiiltasyon vaka ve uygulamalarina iliskin hizmet i¢i e8itim ihtiyacinda olduklar1
sonucuna ulagmislardir. Bozkur ve Kaya (2021) tarafindan yapilan okul psikolojik
danismanlariin konsiiltasyon yeterlik diizeylerinin incelendigi aragtirmanin nitel kisminda
30 okul psikolojik danigmaninin, %73’{inlin aldiklar1 konsiiltasyon egitimini yetersiz
bulduklar1 sonucuna ulagilmistir. Giliven ve Kiiciikbasmaci (2015) tarafindan yapilan okul
psikolojik danigmanlarmin okuldaki konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili goriislerinin
arastirlldigir calismada 15 okul psikolojik danigsmaniyla yapilan goriismeler sonucunda
konsiiltasyona iligkin hizmet i¢i egitime ihtiya¢c duyduklari sonucuna ulasilmistir. Giiven,
Kilig, Hayran ve Biiyiiksevindik (2016) tarafindan yapilan 382 okul psikolojik danismaninin
katilimiyla gergeklestirilen, okul psikolojik danigmanlarinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini
belirlemeye yonelik arastirmada konsiiltasyon (miisavirlik) hizmetlerine iliskin
konsiiltasyon model ve yontemlerine, konsiiltasyon siirecine, aile-6gretmen ve yoneticilere
yonelik konstiltasyon ¢alismalarina iliskin hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklari sonucuna
ulagsmislardir. Tuzgdl-Dost ve Keklik (2012) tarafindan yapilan PDR alaninin sorunlarinin
incelendigi caligmaya ise 108 okul psikolojik danigsmani katilmistir ve kendilerini yetersiz
gordiikleri alanlarin icerisinde miisavirlik hizmetlerini de ifade etmislerdir. Karakus (2008)
tarafindan yapilan ilkogretim okullarinda ¢alisan, psikolojik danisman, sinif 6gretmeni ve
siif rehber 6gretmenlerinin konsiiltasyon hakkindaki goriislerinin incelendigi ¢aligmanin
nitel kisminda 20 okul psikolojik danigsmaniyla goériismiistiir ve sonug olarak konsiiltasyon
caligmalarinin daha basarili bir sekilde ylriitiilmesi i¢in psikolojik danigsmanlarin
konsiiltasyon egitimi almalar1 gerektigi sonucuna ulasmistir. Giiltekin ve Aricioglu’nun
(2009) yaptig1 arastirmada ise okullarda yiiriitiilen konsiiltasyon ¢aligsmalarinin nasil ve ne
diizeyde olduguna iligkin 35 okul psikolojik danigmani ile goriisme yapilmis ve

katilimcilarin %56’simin alinan egitimi yetersiz gérdiigii sonucuna ulasilmistir.

Yukarida sunulan problem durumuna ve arastirma sonuclarina dayali olarak yurtdigina
kiyasla Tiirkiye’de okul psikolojik danigmanlarma yonelik olarak verilen konsiiltasyon
egitimlerinin yeterli diizeyde olmadig1r ve konsiiltasyon egitimine yonelik bir ihtiyacin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu egitim ihtiyacinin giderilmesinin ise okul psikolojik
danigmanlarmin konsiiltasyon 06z-yetkinliklerini destekleyecegi diisliniilmektedir. Bu

baglamda arastirmada Okul Temelli Konsiiltasyon Egitim Programi’nin (OTKEP) okul
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psikolojik danigmanlarmin  konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeyleri {izerindeki etkisi
incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglarinin, konsiiltasyon egitimine yonelik hem yurt ici
hem de yurt dis1 literatiire hem de okul danismani yetistirmeye iligkin pratige dnemli bir

katki saglayacagi ve dnemli bir boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; Sosyal Biligsel Kuram’a dayali olarak gelistirilen Okul Temelli

Konsiiltasyon Egitimi Programi’nin (OTKEP) okul psikolojik danigmanlarinin

konsiiltasyon 0z-yetkinlik diizeyleri tizerindeki etkisini incelemektir. Bu temel amacin

yaninda arasgtirmada Okul Psikolojik Danismani Konsiiltasyon Oz Yetkinligi Olgegi’nin

(OPDKOYO) gelistirilmesi de amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki

denenceler stnanmuastir:

1. OTKEP programina katilan okul psikolojik danismanlarinin (deney grubu)
OPDKOYO niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlari ile bu programa
katilmayan okul psikolojik danismanlarinin (kontrol grubu) OPDKOYO’niin toplam ve
alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

2. OTKEP programima katilan okul psikolojik danigsmanlarinin (deney grubu)
OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlar1 ile bu programa
katilmayan okul psikolojik danismanlarinin (kontrol grubu) OPDKOYO’niin toplam ve
alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlar1 arasinda deney grubunun lehine anlamli fark
vardir.

3. OTKEP programima katilan okul psikolojik danigsmanlarinin (deney grubu)
OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 izleme testi puanlari ile bu
programa katilmayan okul psikolojik danismanlarmin (kontrol grubu) OPDKOYO niin
toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 izleme testi puanlari arasinda deney grubunun
lehine anlaml1 fark vardir.

4. OTKEP programma katilan okul psikolojik danmigmanlarinin (deney grubu)
OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlari, 6n test
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

5. OTKEP programima katilan okul psikolojik danigsmanlarinin (deney grubu)
OPDKOYOniin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlari ile izleme testi

puanlari arasinda anlamli fark yoktur.



6. OTKEP programina katilmayan okul psikolojik danigmanlarimin (kontrol grubu)
OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 &n test puanlari ile son test
puanlar1 arasinda anlaml fark yoktur.

7. OTKEP programimna katilmayan okul psikolojik danismanlarinin (kontrol grubu)
OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlari ile izleme testi

puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Yukaridaki hipotezlerin yaninda arastirmada, asagidaki problem ciimlesine de incelenmistir:
1. OTKEP programina katilan okul psikolojik danismanlarinin (deney grubu) OTKEP’ e

iligkin gortisleri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin, dncelikle yurt i¢i literatiirde okul temelli konsiiltasyon egitiminin yetersiz
oldugunu ortaya koyan arastirma sonuglarindan (Aslan & Giiven, 2019; Bozkur & Kaya,
2021; Giltekin & Aricioglu, 2009; Giiven & Kiigiikbasmaci, 2015; Giiven vd., 2016;
Karakus, 2008; Tuzgol-Dost & Keklik, 2012) hareketle okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyona iliskin bilgi ve beceri diizeylerini artirarak onlarin konsiiltasyonla ilgili
gorevleri basartyla yerine getireceklerine iliskin kapasitelerine olan inanglarin1 veya bir
baska deyisle konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerini artirmayr hedefledigi i¢in 6nemli
oldugu diisliniilmektedir. Boylelikle Bandura’nin (1977, 1982, 1993) Sosyal Bilissel
Kurami’ndan hareketle konsiiltasyon 06z-yetkinlik diizeyleri yiikselen psikolojik
danigmanlarin konsiiltasyon aktivitelerine daha fazla zaman ayiracaklari, biligsel ve duyugsal
olarak motivasyonlarinin artacagi, konsiiltasyon siirecinde ortaya ¢ikan giicliikleri agmaya

dontik daha fazla ¢caba gosterecekleri diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada gelistirilen ve uygulanan OTKEP’in, okul psikolojik danigmanlarinin hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitim siireglerinde yliriitiilecek konstiltasyon egitimleri i¢in ve ayrica
okul psikolojik danigmanlarinin  konsiiltasyon  6z-yetkinlik  diizeylerinin  nasil
yiikseltilebilecegine iliskin bir model olusturacag: diisiiniilmektedir. Oyle ki OTKEP’in
iceriginden hem tiniversitelerin Psikolojik Danigma ve Rehberlik lisans ve lisansiistii
programlarindaki hem de Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan diizenlenen hizmet igi
egitim uygulamalarindaki konstiltasyon egitimlerinde yararlanilabilecegi diistiniilmektedir.
OTKEDP; uluslararasi alanyazindaki konsiiltan yeterlikleri ve becerileri, uluslararasi kurul ve
derneklerin (6rnegin CACREP, ASCA, APA) konsiiltan egitimine iliskin koyduklar
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standartlar, Amerika’daki cesitli {niversitelerin verdikleri okul-temelli konsiiltasyon
egitimlerinin icerigi ve Sosyal Biligsel Kuram’in 6z-yetkinlik ve kaynaklarina iligkin ortaya
koydugu ilkeler dikkate alinarak gelistirilmistir. OTKEP’in bu gii¢lii alt yapist ve
dayanaklar1 ile mevcut arastirmada etkililigine iliskin sunulan kanitlar, gelecekteki okul-
temelli konsiiltasyon egitiminde OTKEP’i énemli bir model ve referans kaynagi haline
getirecegi disiiniilmektedir. OTKEP’in 6z-yetkinlik kaynaklarint beslemek i¢in kullandig:
yontem-strateji ve tekniklerin, farkli faaliyet alanlarindaki 6z-yetkinligi artirmay1 amaglayan
deneysel arastirmalar i¢in fikir verici olabilecegi diisiiniilmektedir. OTKEP’in uygulama
doneminin Covid-19 salgininin en yogun yasandigt zaman araliklarina denk gelmesi
nedeniyle programin igeriginde kullanilan materyaller ayni zamanda ¢evrimigi ortamlara
kolayca uyarlanabilir bir formatta gelistirilmistir. OTKEP’in bu 6zelligi, ihtiyag duyulmasi
halinde onun cevrimici ortamlarda da kullanilabilecegini gdstermesi acisindan Onemli

goriilmektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikacak bir diger iiriin ise Okul Psikolojik Danismani Konsiiltasyon Oz
Yetkinligi Olgegi (OPDKOYO) dir. Bu dlgegin, 6zellikle yurt igi literatiirde daha gok nitel
aragtirmalarin agirlikli olarak yiiriitiildiigli konsiiltasyon ¢alismalarina yeni bir bakis agisi
getirerek nicel arastirmalarin artmasini saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica OPDKOYO
kullanilarak okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 06z-yetkinlik diizeyleri,
konsiiltasyon 6z-yetkinligini etkileyen degiskenler ve aralarindaki iligkiler belirlenebilecek
ve ayrica onlarin konsiiltasyon egitim ihtiyaglari, konsiiltasyon vermeye yonelik
motivasyonlari, konsiiltasyon silirecinde yasanabilecek giigliikklerle bas etmek igin
gosterecekleri cabanin diizeyi, konsiiltasyon i¢in zaman ayirmaya yonelik yonelimleri
hakkinda ¢ikarimlar yapilabilecektir. Amerika’da Guiney, Harris, Zusho ve Cancelli (2014)
tarafindan gelistirilen Bozkur ve Kaya (2021) tarafindan uyarlanan Konsiiltasyon Yeterlik
Olgegi’nin madde iceriklerinin Amerika’daki okul psikologlarina yonelik yazilmis olmasi
ve bundan dolayr gelistirilen OPDKOYO’niin madde igeriklerinin Tiirkiye’deki
konsiiltasyon hizmetlerinin gelisimi dikkate alindiginda Tirkiye’deki okul psikolojik
danigmanlarinin konsiiltasyon egitim diizeylerine ve Tiirk kiiltiiriine uygun olmasi gerektigi;
oOlgiilen 6zelligin ¢ok boyutlu bir yapr gostermesine karsin faktdr analizi sonuglarindan
dolay1 tek boyutlu bir yapiya indirgemek durumunda kalinmasima iliskin psikometrik
sebepler ve Olgegin orijinal ismindeki “self-efficacy” kavraminin terimsel Tirkce
karsiliginin “yetkinlik” olmasina (Voltan-Acar, 2012) ragmen “yeterlik” olarak ¢evrilmesi

gibi nedenler géz oniinde bulundurularak Okul Psikolojik Damigman Konsiiltasyon Oz
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Yetkinligi Olgegi’nin gelistirilmesine karar verilmistir. Bunun bir sonucu olarak arastirma,
alanyazmma  Tirk kiiltiiriine, okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon egitim
diizeylerine uygun ve psikometrik agidan konsiiltasyon 6z yetkinliginin ¢ok boyutlu

kavramsal yapisini temsil edebilecek bir 6lgek kazandirdigi i¢in 6nemli goriilmektedir.

Bu calismanin, Tiirkiye’de daha ¢ok betimsel ya da algi-goriis incelemelerinden olusan
arastirmalarin yer aldig1 konsiiltasyon alanyazinina, hem nicel hem de metodolojik olarak
onemli bir katki sunmasi amaglanmaktadir. Bu amagla arastirmada, yurtigi literatiirde okul-
temelli konsiiltasyona yonelik olarak deneysel desende yiiriitilmis ilk deneysel ve

uygulamali bir arastirma tasarimi gergeklestirilmistir.

Simirhiliklar

Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmistir:

1. Okul temelli konsiiltasyon egitimi, OTKEP programinin kapsamu ile sinirhdir.

2. Okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinligi diizeyleri, OPDKOYO’niin
oletiigii ozelliklerle sinirlidir.

3. Arastirmanin asil Orneklemini okul psikolojik danigmanlart olusturmasina karsin
OTKEP’in pilot calismast PDR lisans programi 4. sinifta 6grenim gdren okul psikolojik

danigmani adaylariyla ylriitilmustiir.

Varsayimlar

Arastirma ile ilgili varsayimlar agagida belirtilmistir:

1. Aragtirmaya katilan okul psikolojik damigmanlarmin OPDKOYO’niin maddelerini
ictenlikle ve gercekei olarak cevapladiklar varsayilmstir.

2. Arastirmada deneysel islem disindaki degiskenlerin, deney ve kontrol grubu {izerinde

ayn1 diizeyde etkili oldugu varsayilmigtir.

Tammlar

Konsiiltasyon: Bu c¢alismada kullanilan konsiiltasyon kavrami, sadece okul temelli
konsiiltasyonu ifade etmektedir. Konsiiltasyon, Egitim sistemindeki 6grencilerin basarili

olmasi i¢in okul danigmanlarinin ebeveynler, 6gretmenler, yoneticiler, okul psikologlari,
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sosyal caligmacilar ve saglik personelleri ile stratejiler gelistirmeye ve planlamaya doniik

caligmalar yaptiklar esitlik¢i bir iligkidir (ASCA, 2004).

Oz-Yetkinlik: Bireyin herhangi bir gérevi basariyla yerine getirebilecegine iliskin

kapasitesine duydugu inangtir (Bandura, 1977).

Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi: Bireylerin, okul temelli konsiiltasyon i¢in gerekli becerileri ve
davraniglart basarili bir sekilde yerine getirebileceklerine iligkin inanglar1 olarak

tanimlanmaktadir (Guiney, 2009).

Okul Temelli Konsiiltasyon Egitimi Programi (OTKEP): Bandura (1977) tarafindan ileri
stirilen Sosyal Biligsel Kuram’1 temel alan ve okul psikolojik danismanlarinin konstiltasyon
0z-yetkinlik diizeylerini artirmayi amaglayan, arastirmaci tarafindan gelistirilmis, her bir

oturumu 180 dakikalik 9 oturumdan olusan egitim programidir.

Okul Psikolojik Damismanm Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi Olcegi (OPDKOYO): Arastirma
kapsaminda Sosyal Bilissel Kuram’a (Bandura, 1977) dayali olarak gelistirilen okul
psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerini 6lgmeyi amaclayan siirec,
kiiltirel farkindalik, iletisim, etik olmak tizere dort faktor ve 28 maddeden olusan bir 6lgme

aracidir.

Konsiiltan: Okul temelli konsiiltasyon hizmetini veren okul psikolojik danigmanini

tanimlamaktadir.

Konsiiltasyon Alan Kigi: Konsiiltasyon hizmeti almak ic¢in konsiiltana/konsiiltasyona
bagvuran 6gretmen, ebeveyn, okul idarecisi v.b. gibi 6grencinin yetismesinden sorumlu kisi

ya da kisileri tantmlamaktadir.

Danisan/Danisan Sistemi: Konsiiltasyon siirecinde psikolojik yardimin dolayl olarak

sunuldugu 6grenci, program, sistem v.b. tarafi tanimlamaktadir.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin kuramsal temelini olusturan Sosyal Biligsel Kuram (SBK) ve 6z-
yetkinlik kavrammin kuramsal cergevesi ile okul-temelli konsiiltasyon hizmeti ve
konsiiltasyon egitimine iligskin alan yazin incelenmistir. Ayrica ilgili kuram ve kavramlara

iliskin alan yazindaki arastirmalara da yer verilmistir.

Sosyal Bilissel Kuram (SBK)

(Cagdas kuramlar, bireyi cevreden gelen uyaranlari pasif olarak alan bir profilden ziyade
bilgiyi isleyen, bilgiyi arayan, 6grenme siireglerini proaktif olarak yapilandiran, biligleri ve
kapasitelerine olan inanglar1 dogrultusunda davranan bireyler olarak tanimlamaktadirlar. Bu
baglamda degerlendirildiginde SBK da bir ¢agdas kuramdir ¢iinkii bireyin yasami iizerinde
kontrole sahip oldugunu, 6z-diizenleme kapasitesine sahip oldugunu ve 6grendiklerinin
cogunu sosyal bir cevrede edindigini ileri siirmektedir. Oyle ki insanlarin diger insanlarla
etkilesim icerisinde ve onlar1 gozleyerek pek cok bilgi, beceri, strateji, inang, kural ve

tutumlar1 6grenebilecegini vurgulamaktadir (Schunk, 2012).

Hedef belirleme, 6z-yetkinlik inanglari, 6z-diizenleme siiregleri lizerine yaptig1 arastirma ve
incelemeler sonucunda, Albert Bandura sosyal 6grenme isimli teorik yaklagimini sosyal
biligsel olarak yeniden adlandirmaya karar vermistir. Bu kararinda kuraminin genisliginin
O0grenmenin Otesine gectigini diisiinmesi etkili olmustur. 1986 tarihinde ise Social
Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory (Diislince ve Eylemin
Sosyal Temelleri: Sosyal Biligsel Bir Teori) adl1 kitabin1 yaymlamastir.
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Bandura’nin SBK’sinin ortaya ¢ikmasina dnemli {i¢ temel tarihi ¢calisma onciiliik etmistir.
Bunlardan biricisi Miller ve Dolard (1941), Skinner (1953) gibi arastirmacilarin taklit ile
ilgili yaptiklar1 arastirmalarin sonuglaridir. Bu arastirmalar taklidin insanda bulunan bir
egilim oldugunu, taklit davranisinin 6diil getirdigi i¢in yapilan kosullanma tiirii aragsal bir
davranis oldugunu ileri slirmiislerdir. Bu goriislerin énemli sinirhiligi, taklit davranigin
ogrenilmesinin pekistirmeye bagli olmasi ve ertelenmis taklit davraniginin ne anlama geldigi
tizerinde durulmamasidir. SBK’ya kaynaklik eden ikinci grup c¢alisma ortiik 6grenme ile
ilgili yapilan ¢aligmalardir. Tolman ve Honzik (1930) tarafindan yapilan fare deneyini i¢eren
caligmada davranigin, 6grenmenin meydana geldigi zamanin disinda sergilenebilecegi ve
pekistireglerin 6grenmeden ziyade performansi etkileyebilecegine iliskin bulgular SBK i¢in
yol gosterici olmustur. Ogrenme ve performans arasindaki bu ayrim, SBK i¢in merkezi bir
ayrimi ifade etmektedir. Ortiik 6grenme galismalarnin smirliligr ise bilissel siiregleri goz
ard1 etmeleri olmustur. Ugiincii dncii ¢alisma konusunu ise sosyal 6grenmeye arastirmalar
olusturmustur. Rotter (1954) tarafindan ileri siiriilen bu teoride asil vurgu, insanlarin
davranislarinin sonuglarina iliskin mevcut inanglari Onceki pekistirme deneyimleriyle
celistiginde insanlarin inanglari dogrultusunda davrandiklar1 seklindedir. Rotter’in sonug
beklentilerine iliskin vurgusu SBK’da da yer almakla birlikte SBK, 6z-yetkinlik, 6z-
diizenleme, amagclar gibi kavramlarla biligsel olarak daha kapsamli bir teori halini almigtir
(Schunk, 2012).

Tiim bu bilimsel bilgi birikiminin 1s18inda, Bandura ilgili ¢calisma ve teorilere olan elestirel
yaklasgim1 sonucunda yaptigi arastirmalarla kendi kuramini olusturmustur. Kuraminm
onceleri Sosyal Ogrenme Kurami olarak adlandiran Bandura, daha sonra kurama iliskin
arastirmalarin sadece 6grenme ve model almanin 6tesine gecerek psikolojinin pek ¢cok konu
alanin1 igermesiyle birlikte, 1986 yilinda yaymladigr “Diisiinme ve Etkinligin Sosyal
Temelleri: Bir Sosyal Biligsel Kuram™ adli kitabiyla SBK olarak yeniden adlandirmustir.

Asagida kuramin temel kavramlarindan bazilarina ait detayli bilgilere yer verilmektedir.

Karsihikhi Belirleyicilik

Sosyal biligsel kuram perspektifinden psikolojik islevsellik ve insan 6grenmesi, kisisel

(inanglar, duygular, diisiinceler, tercihler, beklentiler ve kendilik algilar1 dahil), davranigsal

ve gevresel belirleyiciler arasindaki karmasik bir etkilesimin triiniidiir (Bandura, 1977).

Boylece insanlar ne Freudcularmn ileri siirdiikleri gibi tamamen igsel giigler tarafindan
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yonlendirilir ne de Skinnerci bakis acisina gore sadece g¢evresel uyaranlar tarafindan
bigimlendirilmektedir. Insanin kendisi de 6grenme ve psikolojik islevsellik {izerinde etkili
olmaktadir. Oyleki insanin bu kapasitesini Bandura (1986) 6z-diizenleme kapasitesi olarak

kavramsallastirmaktadir. Bu {i¢ unsurun karsilikli etkilesimleri Sekil 1’de gosterilmektedir.

Kisisel
Belirleyiciler

Davranissal
Belirleyiciler

Cevresel
Belirleyiciler

Sekil 1. Ug belirleyici sinif arasindaki iliskinin sematiklestirilmesi. Bandura, A., & National
Inst of Mental Health. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive
theory. Prentice-Hall, Inc.

Sekil 1 incelendiginde su sonuglara varilmaktadir: (a) ¢evre, davranisi etkilemektedir, (b)
davranis, ¢evreyi etkilemektedir, (c)kisisel faktorler, davranist etkilemektedir, (d) davranig
kisisel faktorleri etkilemektedir, (e) kisisel faktorler, cevreyi etkilemektedir, (f) gevre, kissel
faktorleri etkilemektedir. Ozetle, tiim belirleyiciler birbiri iizerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Bandura’ya (1977) gore bu faktorlerin goreceli dnemini belirlemeye yonelik
cabalar anlamsizdir. Clinkii kisisel 6zelliklere, davranislara ve se¢ilen durumlara bagli olarak
baskin olan belirleyiciler degiskenlik gdstermektedir. Ornegin, bir kahve iceceginizde ne tiir
bir kahve igmek istediginiz {izerinde kisisel faktorler baskin belirleyiciler olarak islev
goriirken; bir bagka durumda 6rnegin denizin ortasinda yiizen kisilerin biligsel ve davranissal

yapilar1 ne kadar benzersiz olursa olsun davranislar1 onemli 6l¢lide benzer olacaktir.
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Gézlem Yoluyla Ogrenme

Bandura (1977) tarafindan insanlar, yalnizca kendi deneyimlerinin sonug¢larindan 6grenmek
durumunda kalsalardi, bunun oldukc¢a kisitlayic1 ve zahmetli bir siire¢ olacagi ifade

edilmektedir. Bu nedenle cogu 6grenme gozlem yoluyla kazanilmaktadir.

“Gozlemsel 6grenme hem geligme hem de hayatta kalma igin hayatidir. Hatalar maliyetli ve hatta
olimciil sonuglara yol agabileceginden, sadece deneme yanilmanin sonuglarina katlanarak
6grenebilseydik, hayatta kalma olasiliklar1 gergekten zayif olurdu.” (Bandura, 1971, s. 2-3)

Bandura’nin yukaridaki ifadelerinden de anlasilacagi lizere gozlem yoluyla 6grenme hem
ekonomik hem gelistirici hem de hayatidir. Bandura, 6grenmenin gerceklesmesi igin
Skinnercilerin ileri siirdiikleri gibi davranisin ortaya ¢ikmasina ve bunun 6diillendirilmesine
gerek olmadigini ileri stirmiistiir. Buna karsilik olarak, insanlarin modelleme yoluyla yani
diger insanlarin davraniglarini ve karsilastiklari sonuglar1 gozlemleyerek 6grenebileceklerini
ileri stirmistiir (Ewen, 2014). Bandura, Ross ve Ross (1961) tarafindan gergeklestirilen
Bobo oyuncak bebek deneyi bu tezleri en iyi sekilde desteklemistir. Bu 6grenme tiirtinde
model, gozlemci tarafindan ne kadar begenilir, saygin ve gozlemciye benzer olarak
algilanirsa gézlemsel 6grenme o derece etkili olamaktadir (Bandura, 1971, 1973). Etkili bir
modelin gozlenmesi ise kiginin o gorevi yapmaya iligkin 6z-yetkinlik inancini 6nemli

derecede etkilemektedir (Bandura, 1986).

Gozlem yoluyla 6grenme, dort asamada gergeklesmektedir (Bandura, 1977). Buna gore ilk
asama dikkat asamasidir. Gozlemci modelin davranisin1 dikkate almadik¢a ve dogru bir
sekilde algilamadik¢a gozlem yoluyla 6grenme gerceklesmez. Bu noktada modelin,
gozlemcinin dikkatini ¢ekecek nitelikte olmast ve bu dikkati 6grenmeye yeterli bir siire
iizerinde tutmasi gerekmektedir. Dikkatle ilgili bir diger 6nemli husus ise gdzlemcinin
bilgiyi isleme kapasitesidir. Oyle ki modellenen davramisin hizi, karmagsiklik seviyesi
gozlemcinin kapasitesine uygun olmalidir. Son olarak gozlemcilerin ge¢mis deneyimleri,
algilari, bilisleri de modellenen davranistan neler ¢ikardiklar1 ve yorumlarini etkilemektedir.
Sonraki asama hatirda tutma siirecidir. Modellenen davraniglarin modelin olmadigi
zamanlarda ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in bellekte saklanmasi ya da korunmasi gerekmektedir.
Bellekte saklanma siireci ise sembollestirme yoluyla gerceklesmektedir. Gozlenen igerikler
hem goriintiiler olarak hem de s6zel olarak kodlanabilmektedir. Boylece ¢cok miktarda bilgi
bellekte saklanabilmekte ve davranis iiretilebileceginde geri ¢agrilabilmektedir. Sembolik
kodlamanin goézlem yoluyla 6grenmedeki 6nemi hem c¢ocuklarda (Bandura, Grusec, &

Menlove, 1966; Coates & Hartup, 1969) hem de yetiskinlerde (Bandura & Jeffery, 1973;
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Bandura, Jeffery & Bachicha, 1974) yapilan caligmalarla ortaya konulmustur. Sembolik
kodlamanin yaninda hatirda tutma siirecinde provalar da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bandura
(1977) zihinsel ve motor provalarin goézlenen davraniglarin unutulmamasi igin kritik
oldugunu vurgulamaktadir. Zihinsel provada kisi, go6zlenen davramist kendisi
gerceklestiriyormus gibi kendisini zihninde gorsellestirirken; motor provada gozlenen
davranis1 agik¢a ortaya koymaktadir ki en iist gozlemsel Ogrenme bu sekilde
ger¢eklesmektedir (Bandura & Jeffery, 1973). Gozlem yoluyla 6grenmede ligiincli asama,
davranisi meydana getirme siirecidir (Bandura, 1977). Bu asamada sembollestirmeler
eylemlere doniistiiriilmektedir. Bu siirecte oncelikle gézlenen davranigin bilesenleri, zihinde
biligsel olarak organize edilmekte ve daha sonra davranis iiretilmektedir. Eger davranisin
bilesenlerinde bir eksiklik bulunursa davranis tam olarak iiretilemeyecek ve eksikler
meydana gelecektir. Birey bilissel organizasyonuna uygun bir sekilde davranisi iiretmekte
ve kendini gozleyip degerlendirmektedir. Ve boylece davranisa iliskin elde ettigi
geribildirimlere gore davranista 6z diizenleyici ayarlamalar yapmaktadirlar (Bandura, 1986).
Son asama ise giidiilenme siirecidir (Bandura, 1977). Sosyal bilissel kurama gore kazanim
ile performans farkli seylerdir. Oyle ki insanlar gézlem yoluyla her dgrendikleri davranist
ortaya koymamaktadirlar. Performans igin Yyeterli derecede giidillenmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Eger gozlemlenen davranig 6diil ve deger getiriyorsa bunu ortaya koymak
i¢in glidiilenmektedirler ancak gdzlemlenen davranis cezaya sebep oluyor ya da herhangi bir
karsilig1 bulunmuyorsa bu durum gozlemleyeni yeterince giidiilememektedir. Ancak etkili
bir model varsa ve bu model gozlemleyeni basarisizlik durumunda tekrar tesvik etmekte ve
basarili oldugunda odiillendirmekteyse, gozlemleyen icin onemli bir giidiilenme kaynagi

olarak hizmet etmektedir.

Oz-Diizenleme

Oz-diizenleme, insanlarm ya da Ogrenenlerin amaglarina ulasmalar1 igin kendilerinin
olusturduklar1 duygu, diisiince ve eylemleri ifade etmektedir (Zimmerman & Schunk, 2003).
Oz-diizenleme kavrami ayni zamanda karsilikli belirleyicilikteki kisisel faktorlere atifta
bulunmaktadir. Oyle ki insanlar kisisel faktorler baglaminda duygu, diisiince ve eylemlerini
diizenleyerek yasamdaki olaylar iizerinde 0z-diizenleyici bir kontrol uygulayabilirler.
Boylece yasamlarinin kontrollerinin kendilerinde olduguna iliskin daha net bir algiya sahip

olabilirler. Insanlar yasamlar1 iizerinde &z-diizenleyici olabilmek igin amaglarim
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belirleyebilir, kendi gelisimlerini izleyebilir ve degerlendirebilir, 6z-yetkinliklerini
degerlendirebilir, kendileri i¢in pozitif duygusal iklim olusturabilir, iiretken bir ¢alisma
cevresi olusturabilir ve gerektiginde digerlerinden yardim isteyebilirler (Schunk, 2012).

Boylece davranisi iireten karsilikli belirleyiciler lizerindeki kontroliinii artirabilir.

Bandura’ya (1986) gore 6z-diizenleme li¢ evreden olusmaktadir. Bunlardan birincisi kendini
gozlemleme (self-observation) dir. Bu fazda birey performansinin belli yonlerini dikkatli bir
sekilde izlemekte ve davranisin siklig1, yogunlugu hakkinda kayitlar tutmaktadir. Ornegin
bir 6grencinin deneme smavlarinda matematik testindeki dogru sayisimi takip etmesi ve
bunlar1 kaydetmesi gibi. ikinci evre ise oz-yargilama (self-judgement) dir. Birey bu fazda
mevcut performansini kisisel standartlarina, referans standartlarina, kigisel degerlerine ve
performans belirleyicilerine gore degerlendirmektedir. Ornegin, dgrencinin yapilacak bir
sonraki deneme sinavinda matematik testi sorularindan %50’sini dogru olarak cevaplama
gibi kendisine bir hedef koymasi ancak sinav sonrasinda sorularin yalnizca %30 unu dogru
olarak cevaplamasi karsisinda hayal kiriklig1 yasamasi gibi. Oz-diizenlemenin {igiincii ve en
son evre ise oz-tepki (self-reactions)dir. Buna gore birey yapmis oldugu 6z-yargilamalara
iliskin biligsel, duyussal ve davramssal olarak tepkide bulunmasidir. Oz-tepkiler 6z-
diizeltmeleri, duygusal ve motivasyonel diizeydeki kendi kendine tesvikleri igermektedir.
Ornegin, dgrencinin %30’luk dogru oranim yiikseltmek icin yeterli ve en ¢ok yanlis yaptig1
konular belirleyerek bunlar iizerinde calismak i¢in kendine bir ¢alisma programi yapmast
gibi. Bandura, insanlarin sahip olduklar1 6z-diizenleme kapasitesinin yararlarina iliskin

olarak ise su yorumu yapmaktadir:

"Bu [0z-dlizenleyici] kisisel kaynak tiirleri, hareket 6zgiirliigiinii genisletir ve insanlarin, kendi
yasamlarini secerek, etkileyerek ve inga ederek hayat seyirlerine nedensel olarak hizmet
etmelerini saglar" (Stokes, 1986, s. 2).

Oz-Yetkinlik

Oz-yetkinlik, sosyal bilissel kurami en temel kavramlarindan olmakla birlikte, Bandura
(1997) tarafindan insan davranmislar1 tizerinde etkili olan O6nemli bir &zellik olarak
goriilmektedir. Oz- yetkinlik, belirlenen performans tiplerine ulagsmak icin gerekli eylemleri
yliriitmeye ve organize etmeye iliskin bireyin kapasitesine iliskin sahip oldugu inanci ve
yargilaridir (Bandura, 1986). Bir baska ifadeyle 06z-yetkinlik, bireyin belli bir
gorevi/aktiviteyi basariyla yerine getirebilecegine iliskin kapasitesine olan inancidir
(Bandura, 1977). Oz-yetkinlik, tanimlarindan anlasilacag: iizere, bireyin kendi kapasitesine
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iliskin algis1 ve inanci ile ilgili oldugundan Bandura tarafindan zaman zaman algilanan oz-

yetkinlik olarak da kullanilmistir.

Oz-yetkinlik kavrami, Bandura’ya (1986) gére kiiresel ya da biitiinciil ya da genel bir 6zellik
degildir. Daha ziyade bir alanin farkli islev alanlarina gore farklilasan bir 6z inanglar
dizisidir. Ornegin, 6grencilerden akademik benlik kavramlarii degil, matematik, dil, fizik,
kimya v.b. alt islev alanlarina yonelik kapasitelerine olan inanglarin1 degerledirmelerini

istemek 0z-yetkinlik diizeyini dogru olarak ortaya koyacaktir.

Oz-yetkinlik, baz1 kavramlarla karistirilabilmektedir. Bunlarin basinda sonu¢ beklentileri
(outcome expectancy) gelmektedir. Bandura’ya (1986) gore sonug beklentileri, belli bir
davramgin belli bir sonucu iiretecegine iligkin bireyin yargisidir. Ornegin, bireyin bir
enstriimanit dogru ve ahenkli bir sekilde calabilecegine inanmasi1 6z-yetkinlik yargis1 iken;
enstriimani ¢almanin kendisine sosyal kabul, begeni, sayginlik, kisisel tatmin saglamasi ise
sonuc¢ beklentilerini olusturmaktadir. Insanlar belirli performanslarin istenen sonuglari
iiretebilecegini varsayabilirler ancak basarili olmak i¢in gerekenlere sahip olduklarindan
siphe duyduklar1 icin bunlar1 gelistirmezler (Bandura, 1977). Bu durumda yeterli 6z-
yetkinlik algisina sahip olmayan bireylerin sonu¢ beklentilerine ulagsmalar1 pek miimkiin
olmayacagi sdylenebilir. Bu durumda 6z-yetkinlik inang¢larinin, sonug beklentileri iizerinde
nedensel Oncelige sahip oldugu sdylenebilir ki buna iligkin Bandura (1986, s. 392) sunlari
ifade etmistir:

"Insanlarm bekledigi sonuclar, biiyiik dlciide, belirli durumlarda ne kadar iyi performans

gosterebileceklerine dair yargilarina baglidir."
Oz-yetkinlik ile iliskili olan bir diger kavram ise beceriler (skills) dir. Oz-yetkinlik, kisinin
sahip oldugu becerilerle ilgili degildir ya da becerilerin bir fonksiyonu degildir. Daha ziyade,
kisinin sahip oldugu becerilerle yapabilecegi seye iliskin yargilariyla ilgilidir (Bandura,
1986). Yeterli bir performans i¢cin hem beceriler hem de 6z-yetkinlik inanclar etkili bir

sekilde kullanilmalidir.

Oz-yetkinlikle iliskili olan diger bir kavram benlik kavram: (self-concept) dir. Benlik

kavrami, ¢evreyle olan deneyimler ve ¢evreden gelen yorumlar yoluyla olusan ve bagkalar

tarafindan yapilan pekistirmeler ve degerlendirmelerden etkilenen kolektif ve genel bir

kavramdir (Shavelson & Bolus, 1982). Benlik kavrami, genel benlik kavrami ve alt alanlari

olamak iizere ¢cok boyutludur ve hiyerarsik olarak organize edilmistir (Pajares & Schunk,

2001, 2002). Benlik kavrami, kisinin kendisini bagkalarina gdre nasil gordiiglinden biiyiik
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olgtide etkilenmekteyken (Schunk & Pajares, 2009); 6z-yetkinlik iizerindeki en biiyiik etki,
kisisel basarilardan kaynaklanmaktadir (Bandura, 1997). Oz-yetkinlik inanglari,
sekillendirilebilir olan biligsel, hedefe yonelik, baglama 6zgii ve gelecege yonelik yargilar
iken; benlik kavrami inanglar1 ise normatif, tipik olarak kiimelenmis, hiyerarsik olarak
yapilandirilmis ve genel oldugundan degisime direncli gegmise yonelik benlik yargilardir

(Schunk & DiBenedetto, 2016).

Oz-yetkinlikle karistirilabilen diger iliskili kavram ise dz-saygis: (self-esteem) dir. Oz-
yetkinlik bireyin kapasitesine iliskin yargilari iken; 6z-saygi daha ¢ok bireyin kendilik degeri
ile ilgili yargilariyla ilgilidir (Bandura, 1986). Kisinin 6z-yetkinligi ile 6z-saygis1 arasinda
smirlt bir iligki vardir (Schunk & DiBenedetto, 2016). Ornegin, bir dgrencinin 6z-saygisi
yiiksek olabilir ancak matematik 6z-yetkinligi diisiik olabilir ya da matematik 6z-yetkinligi
yiiksek iken; akranlari onu gruplarina almadiklarindan dolayr 6z-saygisi diisiik olabilir.
Ayrica Mone, Baker ve Jeffries (1995) tarafindan 6z-yetkinlik inanglarinin bireylerin
belirledikleri amaclar1 ve performans kazanimlarin1 yordadigi; 6z-sayginin ne Kkisisel

amaglar1 ne de performansi etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir.

Oz-giiven, dz-yetkinlikle iliskili olan diger bir kavramdir. Ancak Bandura’ya gore (1997) bu
iki kavram birbirinden farklidir. Ciinkii kendilerine giivenen bireylerin 6z-yetkinlikleri
diisiik olabilmektedir. Oyle ki bireyler belli bir gorevi yerine getiremeyecekleri konunsunda
kendilerinden olduk¢a emin olabilmektedirler. Burada yiiksek bir 06z-giivenden

bahsedilebilirken, 6z-yetkinligin oldukga diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Yukarida 6z-yetkinlik kavraminin ne anlama geldigine ve iligkili kavramlardan ayrilan
yonlerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Asagidaki alt basliklarda ise 6z-yetkinligin

kaynaklar1 ve 6z-yetkinligin etkileri hakkinda kuramsal bilgilere yer verilmistr.

Oz-Yetkinligin Kaynaklar:

Kisinin yetkinligine dair inanci, dort temel bilgi kaynagina dayalidir (Bandura, 1986).
Bunlar (a)performans basarilar1 (performance attainments), (b) diger bireylerin
performanslarin1 gozleyerek elde edilen dolayli deneyimler, (c) s6zel ikna, (d) bireylerin
kendi yetenekleri, giicleri ve savunmasizliklarina iliskin yargilamalar1 sonucunda edindikleri

psikolojik durumlar. Bu bilgi kaynaklarina iligkin bilgilere asagida yer verilmektedir.
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Performans Basarilart

Performans basarilari, 6z-yetkinlik inancinin en temel bilgi kaynagidir. Dogrudan kisinin
kendi ustalik deneyimlerine dayanmaktadir (Bandura, Adams & Beyer, 1977). Ustalik
deneyimlerinden elde edilen basarilar 6z-yetkinligine iliskin degerlendirmeleri olumlu
etkileyecek iken; ustalik deneyimlerinde karsilasilan ve tekrarlayan basarisizliklar 6z-
yetkinlik algilarin1 olumsuz olarak etkilemektedir (Bandura, 1986). Bandura (1977)
basarisizliklara iligkin istisnai durumlarin olabilecegini ifade etmektedir. Soyle ki eger
tekrarlanan basarisizliklar performansin erken evrelerinde meydana gelirse beklendigi gibi
oz-yetkinlik inanglarini diisiirecektir. Ancak belli bir performansa iligkin giiclii yetkinlik
inanglar1 gelistikten sonra ara sira meydana gelen basarisizliklar, 6z-yetkinlik inanglar
tizerinde ¢ok onemli bir etki olusturmamaktadir ¢iinkii birey, 6z-yetkinlik inanglarini
giiclendirme siirecinde gerekli zorluklar1 ve engelleri agmistir ve bundan sonra karsilacagi
en zor engelleri bile gosterecegi cabayla asabilecegini 6grenmistir. Bandura’ya (1986) gore
giiclii 6z-yetkinlige sahip olan insanlarin karsilastiklar1 basarisizliklar: kendi yetenek ya da
kapasitelerine atfetmekten ziyade durumsal faktorler, zayif stratejiler gibi dissal kosullara
atfettiklerini ifade etmektedir. Boylece bireyler daha sonra daha etkili strratejiler kullanarak
ilgili durumla bas edebileceklerine inanmaktadirlar. Sonug olarak, basarisizliklarin 6z-
yetkinlik diizeyleri lizerindeki etkisi basarisizliklarin genel oriintiisiine ve zamanlamasina
bagli oldugu sdylenebilmektedir. Gliclii 6z-yetkinlik bir kez saglandiktan sonra performans
basarisizliklarinin oldugu diisiik 6z-yetkinlige sahip olunan ya da daha farkl faaliyetlere de
genellenebilmektedir (Bandura, Jeffery & Gajdos, 1975). Ancak genellikle 6z-yetkinligin
yiiksek oldugu faaliyetlere en c¢ok benzeyen faaliyetlere genellenmektedir (Bandura,
Blanchard & Ritter, 1969). Ornegin, belli bir hayvan fobisiyle baseden bir kisinin, diger
hayvanlara yonelik fobilerle bag etmeye yonelik kapasitelerine olan inanglarinin yiikselmesi

gibi.

Dolayli Deneyim

Oz-yetkinlik algisinin diger bilgi kaynagi, dolayli deneyimdir. Dolayli deneyimlerin
insanlarin  6z-yetkinlikleri lizerindeki etkisi temelde su isleyise gore gerceklesmektedir:
Gozlemciler kendilerine benzeyen modellerin belli bir géreve/aktiviteye iliskin performansi,
basarili bir sekilde yerine getirdiklerini gormeleri, kendilerinin de bu performansi basarili
bir sekilde gergeklestirebileceklerine iliskin inanglarin1 giliglendirmektedir (Bandura,
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Adams, Hardy & Howells, 1980) . Eger gozlemciler, modellerin belli bir ¢aba karsisinda
basarisiz olduklarim1 gozlemlerse kendi kapasitelerine iliskin algilarinda diisiisler

ger¢eklesmektedir (Brown & Inouye, 1978).

Dolayli deneyimler, performans basarilar1 gibi dogrudan olan bilgi kaynaklarindan daha
zayif olmakla birlikte performans iizerinde anlamli ve kalict degisiklikler liretmektedir
(Bandura, 1986). Arastirmalar, 6z-yetkinligi artiric1 dolayli deneyimler, basarisizliga iliskin
dogrudan deneyimlerin etkisini zayiflattigin1 gostermektedir (Brown & Inouye, 1978;
Weinberg, Gould & Jackson, 1979). Ayrica insanlar kapasitelerine iliskin yeterli dogrudan
deneyimlere sahip degiller ise dolayli deneyimleri 6z-yetkinliklerine iliskin 6nemli bir
kaynak olarak gormektedirler (Takata & Takata, 1976).

Modelleme stirecinde 6z-yetkinlige iliskin en verimli bilgileri saglamak adina alanyazinda
bazi oneriler yer almaktadir. Kazdin (1973) ve Meichenbaum (1971) tarafindan usta
modellerin kolay performanslarin1 gézlemlemekten ziyade kararli bir ¢abayla zorlanarak
engelleri asan ya da hedeflenen performansa ulasan modellerin gozlenmesinin
gozlemleyenlerin 0z-yetkinlik inanclar1 {izerinde daha fazla olumlu etki sagladig
belirtilmektedir. Gozlemleyen kisi, modeli kendine ne kadar benzer bulursa modellemenin
etkinligi o derece artirmaktadir (Kazdin, 1974). Ayrica modellenmis davranigin net
sonuglara sahip olmasi, sonuglar belirsiz olan modellemeye kiyasla daha fazla yetkinlik
bilgisi saglamaktadir (Kazdin, 1974). Bandura ve Menlove (1968) yaptiklar1 arastirmada,
gozlemciler tarafindan zor ve tehlikeli olarak goriilen faaliyetlerin ne kadar farkli model
tarafindan modellenirse, tek bir model tarafindan yapilana kiyasla gézlemcilerin yetkinlik

algilar1 tizerinde o derece etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Sozel Ikna

Sozel ikna, telkinler yoluyla insanlarin kapasitelerine duyduklar1 inanglar iizerinde etkili
olan ve diger 6z-yetkinlik bilgi kaynaklarina kiyasla kullanimi ve ulasilabilirligi daha kolay
olan bir bilgi kaynagidir (Bandura, 1977). S6zel ikna, performansa iligkin s6zel geri bildirim,
ozel bir yardim, 6vgii, cesaretlendirme, moral verici konusma seklinde sunulabilir (Milner
& Hoy, 2003). Bu bilgi kaynaginin kullaniminda, insanlar belli bir faaliyet alanina iliskin
sahip olduklar1 kapasitelerine inandirmak amaglanmaktadir. Bir 6z-yetkinlik kaynag1 olarak
dogrudan deneyimlere ya da performans basarilarina kiyasla daha zayif bir bilgi kaynagidir

(Bandura, 1977). Sozel ikna 6zellikle yalniz kullanildiginda, 6z-yetkinlik algisini artirmada
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siirlt bir etkiye sahiptir (Bandura, 1986). Sozel iknanin kullanimi eger bireyler verilen
goreve iliskin yeterli kapasitelere sahipler ve sozel ikna amach ifadeler gergekgi sinirlar
igerisinde ise etkili olmaktadir. Bunlarin oldugu kosullarda sozel ikna bireyleri daha siki
caligmaya, becerilerini gelistirmeye ve yetkinlik hislerini gelistirmeye yoneltmektedir.
Ancak sozel iknanin bireyin kapasitesiyle dogrudan bir baglantis1 yok ve sisirilmis bir
degerlendirmeyi iceriyorsa bu hem performans gosteren bireyi yanlis yondirecek olup
basarisizliklarla karsilasmasina ve 6z-yetkinlik algisinin diigmesine neden olacak hem de
iknaciya iliskin gliveni zayiflatacaktir (Bandura, 1997). Bandura’ya (1986) gore bunun nihai
bir sonucu olarak da kisinin 6z-yetkinlik algisi diisecektir. Diger bir olasilik olarak yetkin
olmadiklarina ikna edilen bireyler ise zorluklarla karsilastiklarinda ¢abucak vazgegme ve

zorlayici aktivitelerden kaginma yoniinde davranislar sergilemektedirler.

Duygusal Uyarilma

Insanlarin  kapasitelerini degerlendirdikleri diger bir bilgi kaynagi ise psikolojik
durumlanidir.  Oyle ki bireyler stresli ya da zorlayici durumlar karsisinda bedensel
(fizyolojik) bazi uyarilmalar yasamaktadirlar ve bu uyarilmalar onlar i¢in islevsizlik isareti
olarak algilanmaktadir. Bu durum ise 0z-yetkinliklerinde bir diisiise neden olmakta ve
performanslarmi zayiflatmaktadir (Bandura, 1986). Insanlar belli bir aktiviteye iliskin
gerginlik, kaygi ya da stres gibi caydirici bir uyarilma yasadiklarinda basar1 beklentileri ve
0z yetkinlik algilar1 bu durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir (Bandura, 1997). Bunun
sonucu olarak insanlar o faaliyet ya da aktivite alaninda uzaklagabilmektedirler. Olumsuz
hisler uyandiran faaliyetlerden kaginmak ise bas etme becerilerinin ve 6z-yetkinligin
gelisimini engellemektedir. Ortaya ¢ikan yetkinlik eksikligi ise ilgili faaliyetlerden korkmak
icin bir temel saglamaktadir (Bandura, 1977). Potansiyel tehditleri kontrol etmek i¢in
davranissal araglar edinmek, korku, gerginlik, stres gibi duygularin siddetini azaltmakta veya
ortadan kaldirmaktadir (Averill, 1973; Notterman, Schoenfeld & Bersh, 1952; Szpiler &
Epstein, 1976). Boylece dnceden korku uyandiran bir aktivite ya da gorev, bilissel olarak
yeniden degerlendirilerek daha az stresli ya da korkutucu olarak yorumlanmakta ve uyarilma
siddeti de azalmaktadir. Azalan duygusal uyarilma ise kaginma davranigini azaltarak ve
performansta basariy1 artirarak nihayetinde 6z-yetkinligin artmasini saglamaktadir (Averil,
1973). Ayrica bir etkinlige iliskin yalnizca hissedilen duygular 6z-yetkinlik i¢in bilgi

kaynagi islevi gérmez, bunun yaninda fiziksel uyarilmalar da etkili olmaktadir. Buna gore
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giic ve dayamiklilik gerektiren etkinliklerde insanlar yorgunluklarini, halsizliklerini,
agrilarii ve acilarmi da diisiik fiziksel yetkinlik belirtileri olarak okumaktadirlar (Taylor,
Bandura, Ewart, Miller, & DeBusk, 1985). Bandura’ya gore (1986) genel bir kural olarak
orta seviyede bir uyarilma performans i¢in becerileri kullanmay1 saglarken, yiiksek diizeyde
bir uyarilma ise performansi olumsuz olarak etkilemektedir. Sonu¢ olarak insanlar, 6z-
yetkinlik yargilarim1 olusturmada tek bir kaynak yerine, genellikle birden fazla bilgi
kaynagindan elde ettikleri bilgileri bir araya getirerek degerledirmekte ve 6z-yetkinlige

iliskin algilarin1 belirlemektedirler (Schunk, 2012).

Oz-Yetkinligin Etkileri

Oz-yetkinlik inanglar1 insan isleyisini dort ana siire¢ araciligiyla diizenlemektedir. Bunlar
biligsel, motivasyonel, duygusal ve secim siiregleridir. Asagida bu siireclere iligskin detayl

bilgiler sunulmustur.

Bilissel Siirecler

Bireylerin kapasitelerine iliskin degerlendirmelerini igeren 06z-yetkinlik inanglarinin
etkiledigi onemli siireglerden birisi biligsel siireglerdir. Algilanan 6z-yetkinlik, bireylerin
performansini artiran ya da azaltan diislince Oriintiilerini etkilemektedir (Bandura, 1997).
Bunun 6nemli bir etkisi, bireysel amaglar {izerinde goriilmektedir. Bandura ve Wood’a
(1989) gore bireyler ne kadar giliglii 6z-yetkinlik algilarina sahiplerse, o kadar yiiksek
bireysel amaglar belirleyecekler ve o kadar ¢ok bu amaglara baghlik duyacaklardir.
Bandura’ya (1997) gore yiikksek veya zorlu amaclar ise motivasyon ve performans

basarilarinin diizeyini ylikseltmektedir.

Oz-yetkinlik yargilari, bireylerin durumlar1 nasil yorumladiklarini, gelecege iliskin
beklentilerini ve kendileri i¢in yapilandirdiklar1 gelecegi gorsellestirmeleri lizerinde etkili
olmaktadir (Bandura, 1989). Oyle ki yiiksek 6z-yetkinlik algisina sahip kisiler belirsiz
durumlar gergeklestirilebilir firsatlar olarak gérmekte ve bunlara iliskin basar1 senaryolarini
gorsellestirmektedirler. Oz-yetkinlik algilar diisiik olan bireyler ise belirsiz durumlari riskli
olarak gormeye ve basarisiz senaryolari gorsellestirmeye egilimlidirler (Krueger ve Dickson,
1993). Basarili eylemleri biligsel olarak gorsellestiren ya da simiile eden bireylerin

performanslart  gelismekteyken; hatali eylemleri gorsellestirenlerin  performanslari
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zayiflamaktadir (Bandura, 1986; Feltz & Landers, 1983; Powel, 1973). Algilanan 6z-
yetkinlik ve biligsel simiilasyon birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedirler (Bandura &
Adam, 1977).

Bireylerin yetenegi nasil algiladiklar1 da 6z-yetkinlik yargilarn ile iliskilidir. Yetenegi
kazanmilabilen/edinilebilen bir yapt olarak goren insanlar, bilgi ve yeterliklerini gelistirmeye
daha agik olmaktadirlar (Bandura, 1997). Bu siirecte karsilastiklar1 hatalar1 6grenme ve
gelisim siirecinin bir parcasi olarak goérmektedirler. Boylece basarisizliklar kapasitelerini
gelistirmek tizere onlar1 daha fazla bilgi arastirmaya yoneltmektedir. Ayrica bu algiya sahip
insanlar, kapasitelerini ve becerilerini digerlerinin basarilariyla kiyaslamak yerine kendi
gelisimleriyle 6lgmektedirler. Yetenege iliskin bu algiya sahip olmak ise bireylerin 6z-
yetkinliklerinin dayanikliligini beslemekte ve zorlu performas kosullariyla karsilastiklarinda
bile yetkinlik algilarinin kararli bir durumda kalmasini saglamaktadir (Bandura, 1997).
Yetenegi dogustan gelen bir yapt olarak goren bireyler ise performansi bahsedilen
kapasitenin sonucu olarak gormektedirler (Bandura,1997). Hatalar ve eksik performanslar
bu bireyler icin biiyiik bir tehdit olarak yorumlanmaktadir. Bundan dolay1 bu kisiler en az
hata ile karsilasabilecekleri gorevleri tercih etmektedirler.Yetersiz olduklari durumlarda,
yeterliklerini gelistirmek i¢in daha fazla 6grenebilecekleri firsatlardan kaginmaktadirlar.
Yiiksek ¢aba bu kisiler i¢in kapasitelerinin siirliligini gosterdiginden, tehdit edici
bulunmaktadir. Ayrica basarilarini digerleriyle kiyaslayarak dl¢gmeye egilimli olmaktadirlar
ve digerleri kendilerinden daha basarili ise kendi basarilarini kiigtimsemektedirler. Bu durum
ise kendi yetkinliklerine iliskin kuskularini artirarak nihayetinde onlarin 6z-yetkinlik
algilarin1 agindirmakta ve diisiirmekte, beceri gelisimini geciktirmektedir (Jourden, Bandura
& Banfield, 1991).

Yetkinlik bilgisinin biligsel olarak nasil iglendigini etkileyen bir diger 6nemli inang sistemi,
insanlarin ¢evrelerinin ne Olgiide etkilenebilir veya kontrol edilebilir olduguna dair
inanglaridir (Bandura, 1997). Yasam kosullarini kontrol etmeye iliskin diisiik 6z-yetkinlige
sahip bireyler, yasamlarinda anlamli degisimler olusturmaya iliskin yiiksek 6z-yetkinlige
sahip kisilere kiyasla yasam kosullarini gelistirmek i¢in sorumluluk almalar1 ve cabalamalari
daha az olasidir. Ayrica bu baglamda yiiksek 0z-yetkinlige sahip bireylerin analitik
diistinceyi iyi bir sekilde kulandiklar1 ve zorlayici amaglar belirledikleri gosterilmistir
(Bandura, 1997). Oz-yetkinligin bilissel siirecler iizerindeki etkisine iliskin yapilan

caligmalar 6z-yetkinligin problem ¢ézme stratejilerini kullanma ve {iretme tlizerinde etkili
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oldugunu gostermektedir (Bandura, 1997). Bu arastirmalara gore yiiksek 6z-yetkinlige sahip
bireyler hatal1 biligsel stratejilerden hizli bir sekilde kurtularak daha iyilerini aragtirdiklarini
ve silirecin basinda iyi stratejileri elemeye daha az egilimli olduklari gostermektedir
(Bouffard-Bouchard, Parent & Larivée, 1991). Bunlara ek olarak, insanlarin bellek
kapasitelerine olan inanglar1 ne kadar giicliiyse, bellek gorevlerini biligsel olarak islemek
icin o kadar ¢ok c¢aba harcadiklar1 ve bunun da bellek performanslarini artirdigl ortaya

konulmustur (Berry, 1989).

Motivasyonel Stiregler

Bandura’ya (1997) goére ¢ogu insan davranisi biligsel olarak motive olmaktadir. Biligsel
motivasyon, Ongorii  kapasitesi araciligiyla insanlarin  eylemlerini  gelecege
yonlendirmektedir. Oz-yetkinlik inanglar1 ise insanlarin bir faaliyette ne kadar gaba
gostereceklerini, karsilastiklart engellere ragmen ne derece sebat ve dayanililik
gosterceklerini etkileyerek motivasyonda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bandura’ya
(1988) gore insanlarin 6z-yetkinlik diizeyleri ne kadar yiiksekse, sebat ve 1srarlar1 da o
derece fazla olacaktir. Zorluklar karsisinda kapasitelerinden kusku duyan, 6z-yetkinlikleri
diisiik olan bireylerin ¢abalar1 azalmakta ve vasat ¢oziimleri kolayca kabullenmektedirler.
Ancak kapasitelerine gii¢lii bir sekilde inanan Ozyetkinlikleri yliksek olan insanlar
karsilastiklar1 zorluklarin listesinden gelmek icin daha fazla cabalamaktadirlar (Bandura &

Cervone, 1986).

Bandura’ya (1989) gore sosyal gercgeklikler yogun bir sekilde zorluklar, basarisizliklar,
engeller, hayal kirikliklari, aksilikler ve esitsizlikleri icermektedir. Boyle bir yasamda
bireylerin motivasyonlarini siirdiirerek basarili olabilmeleri i¢in dayanikli ve saglam bir 6z-
yetkinlik inanglarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Basarisizliklar anlik olarak insanlarin
kapasitelerinden siiphe duymalarina, motivasyonlarinin bozulmasina neden olabilir, fakat
onemli olan algilanan 6z-yetkinligin bu siliphelerden hizlica kurtulabilmesidir. Bu da
dayanikli bir 6z-yetkinlik algisi ile miimkiin olmaktadir. Bandura’ya (1989) gore alanlarinda
oncii pek cok edebiyatgi, ressam, bestekar, miizisyen, oyuncu ve bilim adaminin eser ya da
fikirlerinin baslangicta yiizlerce kez reddedilmesine ragmen, yaptiklarina motive olmalar1 ve
basarili olmalarinin temelinde gii¢lii bir 6z-yetkinlik inanclarina sahip olmalar yer

almaktadir.
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Bandura’ya (1997) gére motivasyonu etkileyen ii¢ teorik goriis bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi yiikleme teorisidir. Yiikleme teorisine gore gegmis performanslarimizin nedenlerine
iliskin yaptigimiz yiiklemeler motivasyon tizerinde etkili olmaktadir (Weiner, 1985). Buna
gore 6z-yetkinligi yiiksek insanlar basarilarini kapasitelerine, basarisizliklarini ise yetersiz
cabaya yiikleyerek zor gorevleri iistelenmekte ve karsilastiklart zorluklar karsisinda daha
fazla sebat ve 1srar gostermektedirler. Oz-yetkinlikleri diisiik olan insanlar ise basarisizliklar:
kendi kapasitelerine, basarilar1 ise durumsal kosulllara yiikleyerek daha diisiik caba
gostermekte ve karsilastiklart en kiiclik zorlukta cabalamaktan vazgegmeye hazir
olmaktadirlar. Ikinci teorik goriis ise beklenti-deger teorisidir. Bu teoriye gore motivasyon
iizerinde belli davranislarin belli sonuglara yol agacagi beklentisi ile bu sonuglarin ¢ekiciligi
belirleyici olmaktadir. Yiiksek beklenti ve bu beklentinin yiliksek diizeyde degerli goriilmesi,
aktivitenin performansa doniistiiriilmesi i¢in yiiksek bir motivasyonu saglayacagi one
striilmektedir (Atkinson, 1964). Bandura’ya (1997) gore ise beklentilerin motive edici etkisi
6z yetkinlik inanclar tarafindan belirlenmektedir. Oyle ki degerli sonuglara ulagmay1
garanti eden c¢ogu aktivite, eger insanlar onu basarili bir sekilde yapabilecegini
diisiinmiiyorlar ya da kapasitelerinden kusku duyuyorlarsa, yani o aktiviteyi yapmaya iligkin
oz-yetkinlikleri diisiikse motive olmamaktadirlar. Ancak o6z-yetkinlikleri yiiksek olan
insanlar, yiiksek sonug¢ beklentilerine sahip ve sonuglar1 degerli goriiyorlar ise o aktivitede
engellerle ve tekrarlayan olumsuz sonuglarla karsilagsalar bile uzun siireler boyunca
cabalarm siirdiirebilmektedirler. Ugiincii teorik goriis ise amag teorisidir. Davramslar
amaglar tarafindan motive edilmekte ve yonlendirilmektedir. Arastirmalar amaglarin agik,
zorlayic1 olmasinin motivasyonu artiracagii gostermektedir (Locke & Latham, 1990).
Bandura’ye (1997) gore amaglarin belirlenmesinde 6z-yetkinlik algilar1 6nemli bir rol
oynamaktadir. Oz yetkinlik diizeyleri yiiksek olan bireyler, yiiksek ve zorlayic1 amaglar
belirlemektedirler. Belirlenen bu amaclar ise bireyler icin bir kisisel standart rolii
oynamaktadirlar. Oyle ki bireyler gosterdikleri performanslar1 bu kisisel standartlariyla
karsilastirmaktadirlar. Oz-tatminlerini, bu kisisel standartlarina ulasmayla belirlemektedirler
(Bandura ve Cervone, 1983). Boylece bu standartlara ya da amaclarina ulasana dek

¢abalarini siirdirmekte ve motive olmaktadirlar.
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Duygusal Siiregler

Oz-yetkinlik mekanizmalarmin diizenlenmesinde etkili olan diger bir siireg, duygusal
durumlarla ilgilidir. Oz-yetkinlik yargilar1 insanlarin tehdit igeren, zorlayici durumlarda ne
derece stres, kaygi ve depresyon yasayacaklarini etkileyerek motivasyonlarini
belirlemektedir. Oyle ki bir tehditle karsi1 karsiya kalan insanlar eger bu tehdit igeren durumla
basa ¢ikabileceklerine iligskin kapasitelerine ve onu kontrol edebileceklerine inanirlarsa
endise ve kaygiya neden olacak diisiinceler olusturmamakta ve rahatsiz edici duygular
deneyimlememektedirler. Ancak tam tersi bir sekilde tehditlerle basa ¢ikamayacaklarina
inanan insanlar ise yiiksek diizeyde stres, kaygi ve depresyon deneyimlemekte, ¢cevrelerini
tehlikelerle dolu olarak gormekte ve islevsellikleri bozulmaktadir (Bandura, 1989; Bandura,
1988; Lazarus & Folkman, 1984). Algilanan basa ¢ikma yetkinliklerindeki yetersizlige kendi
kapasitesinden siiphe duyma, stres ve otonomik uyarilmada artis eslik etmektedir. Kisilerin
basa ¢ikma yetkinliklerindeki artis saglanmasi 6nceden korkutucu gelen durumlara karsi
psikobiyolojik uyarilmalarini diislirerek sakin kalmalarint ve durumu kontrol etmelerini

saglamaktadir (Bandura, 1989; Bandura, Reese & Adams, 1982).

Bandura’ya (1997) gore Oz-yetkinlik inanglar1 duygusal deneyimlerin dogasint ve
yogunlugunu diisiince, eylem ve duygularin kontrolii araciligiyla t¢ farkli yolla
diizenlemektedir. Oz yetkinlik inanglar1 diisiincelerin kontrolii aracihigryla algida secicilik
olusturarak olaylarin nasil yorumlandigini, bilissel olarak nasil temsil edildigini etkilemekte
ve boylece yasam olaylar1 bireyler tarafindan rahatsiz edici ya da mutluluk verici olarak
algilanmaktadir. Ayrica algilanan biligsel yetenekler iizerine odaklanarak bilince giren
rahatsiz edici diisiincelerin kontrol edilmesini saglamaktadir. Bandura’ya (1989) gore tehdit
iceren durumlarda kaygi diizeyindeki artiglarin tek nedeni basa ¢ikma yetkinliginin
diisiikligii degil, ayn1 zamanda islevsel olmayan diisiincelerin kontroliine iliskin algilanan
yetkinlik diizeyindeki yetersizliklerdir. Eylemlerin kontrolii araciligiyla ise istendik
duygulanimlar olusturacak bir ¢evrenin saglanmasi i¢in etkili davranislart destekleyerek
duygular1 diizenlemektedir. Ugiincii olarak, &z-yetkinlik inanglart duygularin kontrolii
araciliftyla caydirict duygusal uyarmmlar gergeklestiginde, onlarin diizenlenmesini
saglamaktadir. Oz-yetkinlik inanglari bu ii¢ yolu kullanarak depresyon, kaygi ve biyolojik

stresi diizenleyebilmektedir.

Kisilerin yasamdaki memnuniyet verici hedeflere ulagsmaya ve sosyal iliskileri baglatma-

stirdiirmeye 1iliskin kapasitelerine olan inanglarindaki yetersizlikler ve bunlara iliskin
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ruminatif diisiinceler depresyon ndbetlerinin ortaya ¢ikmasi, siiresi ve tekrarlamasi tizerinde
belirleyici olmaktadir (Bandura, 1988). Diger bir duygusal siireg ise insanlarda pek¢ok islev
bozukluguna neden olan strestir. Ancak arastirmalar, stresi kontrol etme yetkinligine sahip
bireylerde stresin olumsuz olarak herhangi bir fizyolojik etki gostermedigini; kontrol etme
yetkinligine sahip degiller ise bagisiklik sistemlerinde bozulmalara neden oldugunu, bir
baska deyisle bagisiklig1 baskiladigini1 gostermektedir (Bandura, Cioffi, Taylor & Brouillard,
1988).

Secim Stirecleri

Oz-yetkinlik inanglarmn etkili oldugu diger bir siireg ise se¢imlerdir. Oz-yetkinlik inanglar
insanlarin sectikleri aktiviteleri ve ¢gevreleri belirleyerek insan hayati {izerinde anahtar bir rol
oynamaktadir (Bandura, 1997). Buna gore insanlar kapasitelerini astigini diisiindiikleri
aktivitelerden kagimirlarken; kapasitelerine inandiklari aktivitelere iliskin faaliyetlerde
bulunmaktadirlar ve sosyal cevreleri segmektedirler. Insanlarin belli bir aktiviteyi ya da
cevreyi segmesi ya da segmemesi kisisel gelisimin yoniinde oldukga etkileyici olmaktadir
clinkii secgilen ortam ya da aktiviteler, bireylerin ilgilerini, inang¢larini, degerlerini ve
yeterliklerini gelistirebilmesini saglamaktadir (Bandura, 1986; Bandura, 1989). Oz-yetkinlik
algilar diisiik olan bireyler ise goz ard ettikleri se¢eneklerden dolay1 kendi potansiyellerini
tam olarak gerceklestirememektedirler. Bandura (1982)’ya gore yetkinlik algilar bireylerin
iizerlerinde 6nemli ve kalic1 etkilere sahip olan kisilerarasi iliskileri de belirlemektedir. Buna
gore kisilerarasi iliskileri kurma ve siirdiirmeye iliskin 6z-yetkinlikleri yiiksek olan bireyler
daha kapsamli ve genis sosyal aglar edinmeyi tercih etmekte ve bunun bir sonucu olarak

yasamlar1 daha fazla firsattan etkilenmektedir.

Secim siiregleri, 6z-yetkinlik tarafindan diizenlenen diger biligsel, motivasyonel, duygusal
stireglerden farklidir (Bandura, 1997). Diisiik 6z-yetkinlik nedeniyle se¢ilmeyen bir
aktivitede motivasyonel, duygusal ya da bilissel siireclerden so6z edilemeyecektir. Ancak
birey bir aktiviteyi tercih ettiginde harekete gegmekte, problemlerin ¢oziimlerini tiretmekte
ve nasil yiiriitecegine iliskin endise, stres, depresyon ya da nese yasamaktadir. Bu nedenle
secim siireci, 0z-yetkinlik algisindan etkilenen ve tetikleyici bir role sahip olan siire¢ olarak
ifade edilebilir.

Oz-yetkinlik inanglarmn secim siirecleri iizerinde etkisi, kariyer karar1 verme ve kariyer

gelisimi alanlarindaki ¢aligmalarda agik¢a ortaya konulmustur (Betz & Hackett, 1986; Lent
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& Hackett, 1987). Caligmalar insanlarin 6z-yetkinlik algilar1 ne kadar yiiksekse kariyer
seceneklerinin o kadar genisleyecegini, farkli mesleki kariyerlere egitimsel olarak
kendilerini daha iyi hazirlayacaklarin1 ve sectikleri mesleklerde daha dayanikli olacaklarini
ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, 6z-yetkinlik mekanizmasiin tiim siirecler iizerindeki
etkisi degerlendirildiginde insan yasaminda belirleyici ve anahtar bir rol oynadigi

sOylenebilir.

Konsiiltasyonun Etimolojisi ve Sozliik Anlam

Konsiiltasyon sozciigii “danigma, miizakere, goriisme” anlamma gelen Latincedeki
consultatio sozctigiine (n-) ekinin eklenmesiyle tiiretilmistir. Consultatio kékenine inilecek
olursa  consultare “danismak” fiilinden +(t)ion ekiyle tiiretilmistir. Consultare ise
Latincedeki consultus “uzman, danigman” anlamina gelen isim kokiinden fiillestirilmistir.
Consultus sozciigli ise yine Latincedeki consulere “danismak, miizakere etmek, istisare

etmek” sozciigiinden tiiretilmistir (Etimolojiturkce, 2022; Nisanyansozliik, 2022).

Latince kokene sahip olan ve ilk defa 15. yiizyilda kullanilan consultatio, italyanca’ya
consolto; Fransizca’ya consultation olarak gegmistir (Tirk Dil Kurumu [TDK], 2011;
Etimoloji Tiirkge, 2012-2020; Harper, 2001-2022 (Etimonline); Nisanyan, 2002-2022).
Tiikce’ye 1ise Fransizca’dan gectigi belirtilmektedir (TDK, 2011).  Tirkce ’de
konsiiltasyonun kullanimina bakildiginda ise tespit edilen en eski kullaniminin Semseddin
Sami’nin 1900 yilinda yazdigi Kamus-1 Tiirki adli eserinde oldugu goriilmektedir (Sami,

1999).

Yurti¢i alanyazinda konsiiltasyonla es anlamli olarak kullanilan bir diger sozciik ise
miisavirliktir (Aslan & Giiven, 2017; Kepceoglu, 1994; Yayci, 2019; Yesilyaprak, 2010).
Miisavirligin etimolojisi incelendiginde Arapga kokenli miisavir kelimesinin isim fiil hali
oldugu goriilmektedir. Miisavir, Arap¢a ’da gwr kokiinden gelmekte olup “danisman,
miisavere eden” anlamlarina gelmektedir. Miisavir ayn1 zamanda Arapga’da sara “gésterdi”
fiilinin mufail vezninde III. etken fiil sifatidir (Nisanyan, 2002-2022). TDK (2011)

tarafindan miisavirlik “danismanlik” olarak tanimlanmaktadir.

Konsiiltasyonun kelime anlamina iligskin farkli sézliiklerde cesitli tanimlar yer almaktadir.
Buna gore Cambride (2020) tarafindan bir sey hakkinda tavsiye veya fikir almak i¢in biriyle

tartigma stireci olarak: Turnbull vd. (2010) tarafindan bir sey hakkinda karar vermeden 6nce
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birisiyle veya bir grup insanla tartisma eylemi olarak; Fellbaum’e (1998) tarafindan belirli
bir sorunu ele almak i¢in iki veya daha fazla kisi arasinda gergeklestirilen bir goriisme olarak
tanimlanmistir. TDK (2011) tarafindan ise bir hastaliga tan1 koymak veya hastalig1 tedavi
etmek amaciyla birden fazla hekimin goriis alisverisinde bulunmasi olarak tanimlanmaistir.
Konsiiltasyonun kelime anlamina iligkin yapilan tanimlar degerlendirildiginde iki veya daha
fazla kisinin belli bir soruna iliskin goriismesi ya da fikir aligverisinde bulunmasi olarak
tanimlandig1 sdylenebilir. Tanimlarda dikkat ¢ekici bir diger nokta ise tanimlarin genellikle
tip alan1 odakli olarak yapilmasidir. Bunun nedeninin ise konsiiltasyonun tip alanindaki
kullaniminin psikoloji, egitim, ekonomi veya hukuk gibi alanlardaki kullanimina kiyasla

daha az yaygin olmasiyla ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Okul Temelli Konsiiltasyon: Ortaya Cikisi, Tammlanmasi ve Temel Ozellikleri

Konsiiltasyon hizmetinin ruh saglig1 alaninda glinimiizdeki bilimsel anlayisa uygun olarak
ortaya ¢ikisinda dncii isim Gerald Caplan’dir. Oyle ki Caplan’m ¢alismalarmin ruh saghig
ve okul temelli konsiiltasyon i¢in tarihsel ve kavramsal olarak bir baslangi¢c noktasini
Olusturdugu kabul edilmektedir (Erchul & Martens, 2010). Bunda Caplan’in 1949 yilinda
Israil’e gocle gelen 16.000 ergene (damisan/client) ruh saghgn yardimi vermekle
gorevlendirilmesinin tetikleyici bir rolii olmustur (Caplan,1970). Bu gorevlendirmeyi zorlu
kilan kosullarin basinda her bir danisana dogrudan ve yiiz yiize psikolojik yardim
(psikoterapi, psikolojik danisma v.b.) sunabilmeyi neredeyse imkansiz hale getiren ¢ok fazla
sayida gogmen geng olmasi gelmekteydi. Buna ek olarak bireyler lilkenin gesitli yerlerindeki
100’den fazla kuruma konaklamalari i¢in yerlestirilmislerdi ve bu yerlere gitmek i¢in gerekli
olan iilke ici ulagim yeterli degildi. Ayrica ilgilenilmesi gereken yaklasik 1000 kadar acil
yardim talebi bulunmaktaydi. Caplan ve klinik ekibi (konsiiltanlar) bu kosullar karsisinda
geleneksel dogrudan yardim hizmetlerinin yeterli olmadigini ve daha etkili bir hizmet sunum
modeline ihtiya¢ duyduklarini fark etmislerdir. Bu farkindaligin bir sonucu olarak Caplan
ve ekibi, gogmen genclerin bulunduklar1 kurumlarda onlarin yetismesinden sorumlu olan
kisilerle (K.A.K/consultee) calisarak bu kisilerin sorunlara olan bakis agilarini gelistirmis ve
danigan problemlerini nasil yoneteceklerini ve ele alacaklarini 6grenmelerini saglamislardir.
Daha sonra K.A.K. ler gogmen genglere 6grendiklerine dayali olarak ruh sagligi hizmeti
vermisglerdir. Sonug olarak Caplan ve ekibi yiiriittiikleri konstiltasyon araciligiyla genclerin

yetismesinden sorumlu kisilerin islevlerini gelistirmis ve 16.000 ergenin iyi olusunu dolayli
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olarak artirmislardir. Caplan kullandiklar1 bu hizmet modelinin geleneksel bire bir terapi
yontemlerine kiyasla daha fazla danisanin ruh sagligini pozitif olarak etkiledigini ifade

etmistir (Caplan & Caplan, 1993).

Gerald Caplan'n ruh saghigi konsiiltasyonuna yaptiklar1 tarihsel ve kavramsal katkilar
olduk¢a 6nemli olmakla birlikte konsiiltasyon alani bu erken baslangi¢lardan itibaren 6nemli
oOl¢iide ilerlemis ve bu siirecte diger birgok teorisyen, uygulayici ve arastirmaci goriisleri ve
calismalariyla onemli katkilarda bulunmuslardir. Oyle ki konsiiltasyon giiniimiizde
okullarda, toplum alanlarinda, kliniklerde, psikolojik danigmanlikta, orgiitsel psikolojide,
psikiyatri hemsireliginde, sosyal hizmet, 6zel egitim ve okul psikolojik danigmanligi gibi

egitim alanlarinda kullanilmaya devam etmektedir.

Konsiiltasyonun okul psikolojik danigsmanlig1 alaninda nasil bir islev gordiigiinii ya da ne
gibi bir role sahip oldugunu anlamak i¢in alanyazindaki cesitli tanimlar incelenebilir. Bu

tanimlardan 6nde gelenlere asagida yer verilmistir:

Caplan’a (1963, 5.470) gore konstiltasyon:

“Ruh sagligi alaninda uzman olan konsiiltan ile calisma yasaminda bir ya da daha fazla danisanla
ilgili karsilastig1 zorluklar i¢in yardim talebinde bulunan iki profesyonel arasindaki etkilesim
stirecidir.”

Erchul ve Martens’e (2010, s.12) gore konsiiltasyon:

“Danigan sistemini temsil eden bir ya da bir grup 6grencinin uyum ve 6grenme diizeylerini
gelistirmek i¢in konsiiltanin, K.A.K ile isbirligi igerisinde c¢alistig1 egitimsel ve psikolojik
hizmetler saglama siirecidir.”

Dinkmeyer (1968, s. 187) konsiiltasyonu su sekilde tanimlamaktadir:

“Bilgiyi, fikirleri, gdzlemleri paylagmayi ve denenebilir hipotezler gelistirmeyi saglayan ast- iist
iliskisi yerine isbirligini ve ortak bir planlamay1 vurgulayan, aym zamanda o&grenci ve
Ogretmenin essizligini koruyacak oneriler gelistirmeyi amaglayan hizmet tiiriidiir.”

Yukaridaki tanimlarda vurgulanan hususlar1 kapsayacak sekilde Aslan ve Giiven (2021,

s.18) tarafindan okul temelli konsiiltasyon su sekilde tanimlanmaistir:

“Okul psikolojik danigmanlarinin dgretmen, ebeveyn, okul yoneticisi gibi Ogrencinin
gelisiminden sorumlu kisi ya da kisilerle, 6grencinin akademik, kariyer, davranigsal ve sosyo-
duygusal alanlarda karsilastigi sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak es giidiimli bir sekilde
caligmasini gerektiren, esitlik¢i bir iliski dogasina sahip dolayli bir problem ¢ézme siirecidir.”

Alanyazinda baz1 arastirmacilar konsiiltasyonun genel gecer tek bir taniminin olamayacagini
bu nedenle tek bir tanim yapmak yerine konsiiltasyonun temel o6zelliklerinin
tanimlanmasinin daha uygun olacagini ileri siirmektedirler (Parsons & Kahn, 2005). Bu
baglamda Caplan (1964, 1970), Caplan ve Caplan (1993,1999), Parsons ve Kahn (2005) ve

Dougherty (2009) tarafindan yapilan ¢alismalar konstiltasyonun temel 6zelliklerini net bir
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sekilde tanimlamuistir. Oyle ki bu o6zellikler konsiiltasyonu siipervizyon, psikolojik
danigsma/psikoterapi, arabuluculuk gibi insana sunulan diger bazi profesyonel hizmetlerden
de ayristirmaktadir (Erchul ve Martens, 2010). Konsiiltasyonun 6zelliklerinden birincisi
ticlii iliskiye sahip olmasidir. Konsiiltasyon, konsiiltan (consultant), K.A.K. (consultee) ve
danisan (client) olmak {izere ii¢ taraf arasindaki iliskileri icermektektedir. Bu iliskide
konsiiltan, K.A K. ye dogrudan bir yardim verirken; danigsana ise konstiltsayon alan kisi
araciligiyla dolayli bir yardim vermektedir. Konsiiltasyon bu iiclii iliski dogas1 ile geleneksel
dogrudan yardim modellerinden olan psikolojik danigsma/psikoterapi ve siipervizyon gibi
ikili iligkiyi igeren hizmetlerden ayrismaktadir. Konsiiltasyonun ikinci temel 6zelligi ise
calisma 1iliskisinin esitlikgi ya da hiyerarsik olmayan bir dogaya sahip olmasidir.
Konsiiltasyonda konsiiltan ile K.A.K arasinda herhangi bir gii¢ farki bulunmamaktadir. Her
iki taraf, uzman olarak kabul edilmekte ve esitler aras1 bir iliskiyi icermektedir. Bu bakimdan
konsiiltasyon, slipervizyon ve psikolojik danigsmadan farklilagmaktadir. Ciinkii bu iki yardim
hizmetinin hiyerarsik bir iliski dogasi bulunmaktadir. Konsiiltasyonun ii¢iincii 6nemli
ozelligi K.A.K. nin isle ilgili (work-related) zorluklarinin/sorunlarinin ele alinmasidir.
Konsiiltasyonda psikolojik danigsmada/psikoterapideki gibi kisisel sorunlar iizerinde
calisilmamaktadir. Bu 6zellik konstiltasyonu psikolojik danisma/psikoterapiden ayiran
onemli Ozellikler arasinda gelmektedir. Konsiiltasyonun dordiincii 6zelligi konstiltanin
danisanin 1yi olusu ile ilgili sorumlulugunun bulunmamasiyla ilgilidir. Bu konudaki
sorumluluk nihai olarak K.A.K. ye aittir. K.A.K. ler konsiiltanin onerilerini uygulama ya da
reddetme konusunda Ozgiirdiirler. Bu 06zgiirliikk, ayn1 zamanda konsiiltasyonun 6nemli
besinci 6zelligidir ki K.A K. lere saglanan bu sec¢im ya da tercih hakki K.A.K. nin danisanin
sorumlulugunu tstlenmesini gerektirmektedir. Besinci 6zellik ayn1 zamanda konsiiltasyon
iliskisinde K.A.K nin bir uzman olarak kabul edilmesinin ve konsiiltasyon hizmetinin
goniillige dayali olmasinin bir sonucudur. Konsiiltasyonun altinc: 6zelligi problem ¢dzme
stireci olmasiyla ilgilidir. Konsiiltasyon hizmeti, K.A.K. nin isle ilgili problemlerinin
¢oziml i¢in calismayr icermektedir. Konsiiltasyona atfedilen yedinci 6zellik
konsiiltasyonun gelistirme igleviyle ilgilidir. Konsiiltasyon siirecinde gelisim ¢ift yonliidiir.
Konsiiltasyonda hem danisanin ilgili sorununun c¢oziilmesiyle daniganin gelisimi sz
konusuyken hem de K.A.K. nin isle ilgili sorunlarinin ¢6ziilmesi sonucunda K.A.K. nin
gelecekte benzer problemlerle bas edebilmesi icin i¢ gorii ve beceriler kazanmasiyla birlikte
gelismesi s6z konusudur. Konsiiltasyonun sekizinci 6zelligi ise hem iyilestirici hem de

onleyici olarak islev gorebilecegi ile ilgilidir. Tyilestirici konsiiltasyonda amag hali hazirdaki
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bir probleme etkili bir miidahale gelistirmesinde K.A.K. ye yardim etmek iken, onleyici
konsiiltasyondaki amag¢ ise K.A.K. nin gelecekte kullanacagi bilgi ve becerileri
gelistirmektir. Ttim bu 6zellikler, bir biitiin olarak konsiiltasyon hizmetini olusturmakta ve

onu diger yardim hizmetlerinden ayr1 bir hizmet haline getirmektedir.

Konsiiltasyon Hizmetlerinin Egitimdeki Yeri ve Onemi

Giliniimiizde cagdas egitimin ii¢ boyuttan olustugu kabul edilmektedir. Bu boyutlar yonetim,
ogretim ve o6grenci kisilik hizmetleridir (Sahin, 2019; Girgin, 2016). Yonetim boyutu,
okulun amaglarina uygun olarak ¢alismasini saglayacak planlama yapmayi, personel, arag-
gereg v.b. saglama gibi hizmetleri yerine getirildigi bir boyutken (Kepgeoglu, 1994); 6gretim
boyutu ise akademik miifredatin planli ve programli bir sekilde Ogrencilere
kazandirilmasiyla ilgili etkinlikleri iceren boyuttur (Yesil & Yesil, 2007). Cagdas egitimin
bu iki boyutu her ne kadar onemli islevlere sahip olsalar da bireyin bir biitiin olarak
gelismesinde yeterli olamamis ve bu nedenle iiglincii boyut olan 6grenci kisilik hizmetleri
boyutu ortaya gikmustir. Ogrenci kisilik hizmetleri boyutu, dgrencinin 6gretim ve ydnetim
boyutlariyla tam olarak karsilanamayan, bireysel farkliliklar goz oniinde bulundurularak
kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglarini kargilamasina destek olan ¢agdas
egitimin dnemli ve temel bir boyutudur (Kepgeoglu, 1994; Kuzgun, 2008). Ogrenci kisilik
hizmetleriyle 6grencinin bir biitlin olarak gelismesi hedeflenmektedir. Bu boyutun amaci ise
tiim egitim kurumlarindaki 6grencilerin saglikli, mutlu ve verimli bir kisilik gelistirmesini
saglamaktir (Girgin, 2016). Bu hedef dogrultusunda, bu boyut altinda 6grencilere cesitli
hizmetler sunulmaktadir. Bunlar (Yesilyaprak, 2010): (a) Rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetleri, (b) Saglik hizmetleri, (c)Sosyal yardim hizmetleri, (d) Ozel egitim

ve yetistirme hizmetleri, (¢) Sosyal ve kiiltiirel hizmetler.

34



L Ogrenci
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Hizmetleri
|
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PDR
Hizmetleri

Konsiiltasyon

Hizmetleri

Sekil 2. Konsiiltasyonun egitim sistemindeki yeri.

Ogrenci kisilik hizmetleri igerisinde yer alan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri,
bireyin sosyo-duygusal, kariyer ve akademik baglamdaki gelismini desteklemek amaciyla
bireye verilen psikolojik yardim hizmetlerini kapsamaktadir. Sekil 2 incelendiginde
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri dogrudan ve dolayli hizmetler olarak iki alt
hizmetler grubunu icermektedir. Bu baglamda dogrudan PDR hizmetleri grubu icerisinde
(a)psikolojik danisma, (b)oryantasyon, (c) bireyi tanima, (d) bilgi toplama ve yayma, (e)
yoneltme ve yerlestirme, (f)izleme hizmetleri yer alirken; dolayli PDR hizmetleri grubu
icerisinde ise (a)konsiiltasyon, (b)cevre ve veli ile iliskiler, (c) okul PDR programinin
hazirlanmasi, (d)arastirma ve degerlendirme hizmetleri yer almaktadir (Giiven, 2016) . Bu
gruplandirmadan hareketle konsiiltasyon hizmetinin, egitim sistemindeki 6grenci kisilik
hizmetleri boyutu altinda bulunan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin alt hizmet

gruplarindan olan dolayli PDR hizmetleri altinda konumlandigi sdylenebilmektedir.

Konsiiltasyon okul rehberlik hizmetlerinin yiiriitiillmesinde etkili islevlere sahip olmasi
dolayisiyla dnemli bir rehberlik hizmetidir. Brigman, Mullis, Webb ve White (2005) ile
Dinkmeyer ve Carlson (2006) tarafindan yapilan calismalarda, konsiiltasyonun okul
psikolojik danmigsmanlar1 tarafindan kullanilmas1 gerektigine iliskin gerekcelere yer
verilmistir. Bu gerekceler ayn1 zamanda konsiiltasyon hizmetinin 6nemini de ortaya
koymaktadir. Konsiiltasyonun onemine iliskin ilk olarak konsiiltasyonun biitiinciil bir

perspektif saglamasi ifade edilebilir. Soyle ki konsiiltasyon siireci, dgrencinin sosyo-
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duygusal, kariyer ve akademik alanlardaki gelisimine iligkin yapilacak ¢alismalarda hem
okul hem de aile taraflartyla ¢alisma imkan1 sunmasi dolayisiyla durumu biitiinciil veya ¢ok
yonlii olarak ele almay1 ve daha etkili, kapsayict miidahaleler gelistirilip uygulanmasini
saglamaktadir. Jkinci olarak konsiiltasyon zaman tasarrufu saglayan bir hizmettir. Okul
temelli konstiltasyon genellikle 6grencinin yetismesinden sorumlu olan ve onlara bakim ya
da egitim saglamakla yiikiimlii olan ebeveyn, 6gretmen, okul yoneticisi v.b. K.A K. lerle
yiriitilmektedir. Konsiiltasyon siirecinde 6gretmenle bir 6grencisi hakkinda caligsilmasi, o
ogretmenin ilgili vakada kazandiklarin1 gelecekte benzer vakalarla kargilasmasi durumunda
kullanarak bagimsiz olarak bas edebilmesini saglayacak ve konsiiltan olan okul psikolojik
danigsmaninin vaka yiikiinde azalmalar meydana getirecektir. Bu mantiksal isleyis ayni
sekilde aileler ve okul yoneticileri, hatta konsiiltasyona katilan diger taraflar i¢in de gecerli
olmaktadir. Boylece okul psikolojik danigsmanlari1 tasarruf sagladiklari zamani ihtiyag
duyulan diger psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri icin kullanabilmektedir. Ugiincii
olarak konsiiltasyon pozitif okul ikliminin gelisimini saglamaktadir. Oyle ki konsiiltasyon
stirecine katilan okul yoneticileri okullarinda, 6gretmenler siniflarinda ve ebeveynler de
ailelerinde konsiiltasyon siirecinde kazandiklar1 rehberlik anlayisina uygun olarak
davranacak ve yiikiimliiliiklerini yerine getireceklerdir. Boylece bulunduklar1 ve sorumlu
olduklar1 alanlarda pozitif atmosferi olusturmus olacaklardir. Dordiincii olarak konsiiltasyon
ebeveyn, Ogretmen, okul yoOneticisi gibi siirece katilan taraflarin etkili stratejiler
gelistirmelerini saglamaktadir. Konsiiltasyon siirecinde aileler aile i¢i iletisim, ebeveyn
tutumlari, ¢cocuk yetistirme tarzlar1 v.b. konularda; 6gretmenler sinif yonetimi, 6gretim ilke
ve yontemleri, problemli davraniglarla bas etme v.b. konularda; okul yoneticileri ise
kaynaklarin ve yetkilerin rehberlik anlayisina uygun olarak nasil kullanilabilecegi, pozitif
okul ikliminin nasil saglanabilecegi gibi konularda etkili stratejiler dgrenmektedirler.
Beginci olarak ise okul psikolojik danigsmanlarinin kendi rollerini agik bir sekilde
tanitabilmelerini saglamaktadir. Oyle ki konsiiltasyon siirecinde egitimin énemli paydaslar
olan aile, 6gretmen ve okul yoneticileriyle ¢aligilabilmektedir. Bu siiregte konsiiltan olan
okul psikolojik danigmanlari kendi yetkinliklerini, rehberlik servislerinin islevselligini ve
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin okulda ne kadar 6nemli ve gerekli
hizmetler oldugunu, bir okul psikolojik danigmaninin neler yapabildigini gosterebilmesi
acisindan oldukg¢a kritik bir avantaja sahip olmaktadir. Bu avantajdan yeterli bir sekilde
yararlanilmasi ise taraflarda okul psikolojik danigmanlart ve rehberlik hizmetlerine iliskin

olumlu bir alginin olugsmasini saglamaktadir.
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Konsiiltasyon Tiirleri

Alanyazinda konsiiltasyona iliskin ¢esitli kategoriler ve bu kategorilere gore konsiiltasyon

tirleri tanmimlanmigtir. Asagida bunlara iliskin detayli bilgilere yer verilmistir. Sekil 3’te

konsiiltasyon tiirleri sematize edilmistir.

Konsiiltasyon
Tirleri
1
| I

Katilimci Sayisina
Gore Konsiltasyon
| Bireysel
Konsliltasyon
| Grup
Konsiiltasyonu

Sekil 3. Konstiltasyon tiirleri.

Modlara Goére
Konsiiltasyon

Dogrudan Yardim

Modu

Oneri
Verme/Regete
Modu

isbirligi Modu

Koordinasyon
Modu

Katilimer Sayisina Gore Konsiiltasyon

Dogasina Gore
Konsiltasyon
mm Kriz Konstltasyonu

iyilestirici

Konsiiltasyon

Gelisimsel
(Onleyici)
Konsiiltasyon

Odagina Gore
Konsiiltasyon

Danisan Odakh
Konsiiltasyon

K.A.K. Merkezli
Konsultsayon

Grup Odakli
Konsiiltasyon

Sistem Odakh
Konsultasyon

Bu smiflamada, konstiltasyon siirecine katilan bireylerin sayis1 temel alinmaktadir. Bireysel

ve grup konsiiltasyonu olarak iki tiiri bulunmaktadir (Akman, 2002; Gladding, 2015;

Myrick, 1997).

Bireysel Konsiiltasyon

Konsiiltasyonun bu tiiriinde konstiltan ya da psikolojik danigsman, 6grencinin sorununun

¢coziimiine yonelik olarak 6grencinin yetismesinden sorumlu (anne, baba, 6gretmen v.b.)

yalnizca bir kisi ile ikili bir etkilesim igerisinde konsiiltasyon siirecini yiiriitmektedir

(Akman, 2002). Bireysel konsiiltasyon daha ¢ok grup miidahalesinin uygun ya da miimkiin
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olmadigi, sorunun bireysel miidahaleye uygun olmasi veya bireysel degisimin daha etkili

olacagi durumlarda kullanilmaktadir (Fuqua ve Newman, 1985).

Fuqua ve Newman’a (1985) gore bireysel konsiiltasyonun bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir
(a) bireysel miidahale, sorun sahipliginin kapsamini sinirlandirmaya hizmet edebilir, (b)
bireysel K.A.K. lerin, grup konsiiltasyonu alanlara kiyasla miidahalenin etkisini
genisletebilmeleri daha az olasidir, (c) bireysel konsiiltasyon, problem tanimlanmasi ve
problemin ¢oziimii silirecinde, konsiiltanin roliini ve sorumlulugunu daha ¢ok
vurgulamaktadir, (d) bir miidahale stratejisi olarak bireysel konstiltasyon, degisime katkida

bulunacak diger kisilerin siirece katilimini sinirlamaktadir.

Bireysel konsiiltasyonun avantaji ise siiregte daha az insan olmasi ve ele alinacak daha az
dinamik bulunmasi nedeniyle yardim siirecini hizlandirmasidir (Myrick, 1997). Ayrica
Myrick’e (1997) gore bireysel konsiiltasyon, diizenlenmesi daha kolay oldugu ve

miidahaleye iliskin daha ¢abuk doniit alinabildigi i¢in avantajlidir.

Grup Konsiiltasyonu

Grup konsiiltasyonu okul diizeyinde konsiiltanin, bir 68renciye ya da dgrenci grubuna ait
soruna iliskin 6grencinin yetismesinden sorumlu ve konuyla ilgili olan yetiskin grubuyla
caligmasi (Akman, 2002) seklinde kullanilmaktadir. Ya da is ortaminda birden fazla birey
benzer problemi yasadiginda kullanilmaktadir (Gladding, 2015). Kurpius’a (1985) gore grup
konsiiltasyonunda grubun problem ¢6zmeye ya da bireylere odaklanabilecegini
belirtmektedir. Problem ¢6zme gruplarinda konsiiltan daha c¢ok katalizor ve kolaylastiric
rolii tistlenirken; kisi odakli gruplarda ise konsiiltan, grup iiyelerinin problemi anlamalari ve

cozmeleri i¢in bir ekip olusturmalarina yardimci olmaktadir (Galdding, 2015).

Myrick’e (1997) gore grup konsiiltasyonu, bireysel konsiiltasyonla kiyaslandiginda daha
etkilidir ayn1 zamanda konsiiltanin zaman ve enerjisi agisindan da daha ekonomiktir. Ayrica
grup konsiiltasyonunda grup iiyeleri, ortak bir amaca yonelik olarak ve ortak ¢aba gostererek
birbirlerine probleme yonelik diisiinme, destek, anlayis ve deneyimlerini sunmaktadirlar
(Myrick, 1997). Bu nedenle Myrick’e (1997) gore grup konsiiltasyonu, bireysel

konsiiltasyona gore daha zengin bir potansiyele sahiptir.

Grup konsiiltasyonlarina 6rnek olarak Adleryen yaklasim temelli C gruplar verilebilir. C

gruplari; is birligi (collaboration), konsiiltasyon (consultation), agiga ¢ikarma (clarification),
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yiizlestirme (confrontation), ilgi (concern), gizlilik (confidentiality) ve kendini adama
(commitment) gibi C ile baglayan boyutlar1 icermektedir (Dinkmeyer ve Carlson, 2006). C
gruplari, yetiskinlerden, agirlikli olarak da ebeveynlerden olusmaktadir. Bu gruplar,
ebeveyn-cocuk etkilesimi tiizerinde etkili gruplardir. C gruplari, psikolojik danigsma
amaglarindan daha ziyade bilgi paylasimi ve ortak destek icin kullanilmaktadir (Gladding,
2015).

Okullarda sunulan grup konsiiltasyonu hizmetleri ise genellikle aile seminerleri, 6§retmen
seminerleri, vaka c¢alisma gruplar, aile-6gretmen konsiiltasyon gruplari seklinde

diizenlenmektedir.

Modlara Gore Konsiiltasyon

Konsiiltasyonun sunum tarzi konstiltanin siiregte oynadigi rollere gore farklilagmaktadir ve
bu farkli sunum tarzlar1 konsiiltasyon modlari olarak adlandirilmistir. Konstiltasyon modlari,
Kurpius (1978) tarafindan tanimlanmistir. Genel olarak konsiiltanin (a) danisana direk
yardim sunmasina, (b) K.A.K. ye problem ¢6ziimii i¢in yol gostermesine, (c) K.A.K. ye
problemin ¢oziimii i¢in miidahale planinin olusturulmasinda destek sunmasina, (d)
problemin ¢ozlimiinde sorumluluk almasina iligkin dort farkli rolii temel almaktadir (Gibson
& Mitchell, 1995). Konsiiltasyon modlari, dogrudan yardim (provision), 6neri verme/ recete
(prescription), isbirligi yapma (collaboration) ve aracilik (mediation) (Kurpius, 1978;
Parsons ve Kahn, 2005) modlar1 olarak dort farkli moddan olugmaktadir. Asagida modlara

iliskin detayli bilgilere yer verilmistir.

Dogrudan Yardim Modu

Donanim saglama modunda genellikle K.A.K. problemle karsilastiginda, olasi ¢6ziim
yollarin1 tanimlama, problem ¢ozme stratejilerini uygulama ve degerlendirmeye iliskin
yeterlige, ilgiye ve zamana sahip olmadiginda kullanilan bir konsiiltasyon modudur
(Kurpius, 1978). Bu modda konsiiltan kendisine sevk edilen danisana, yukaridaki

nedenlerden dolay1 K.A.K. nin hi¢ bir miidahalesi olmaksizin dogrudan hizmet sunmaktadir.

Ornegin konsiiltanin, danisan1 psikolojik danigma siirecine almasi veya dgretmenin sinifina
girerek 6grencilere pekistirme sistemini uygulamas1 gibi. Oyle ki burada konsiiltasyonun

tclii iliski dogas1 (konsiiltan, K.A.K. ve danisan arasindaki dolayl iliski) bozulmaktadir.
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Bundan dolay1 bu modun kullanimina yalnizca dogrudan miidahale en iyi secenek oldugunda
ve konsiiltan ile K.A.K. nin fikir birligi ile karar verilmesi gerekmektedir. (Kurpius, 1978).
Bu modun en 6nemli dezavantaji ise eger sorun ¢oziilmez ya da daha iyiye gitmezse

konsiiltanin suglanacak olmasidir (Gladding, 2015) .

Kurpius’a (1978) gore donanim saglama modunun secilmesine karar verildiginde su
sorularin yanitlanmasi gerekmektedir: (a) K.A.K. problemi, degerleri ve varsayimlarindan
bagimsiz olarak objektif bir sekilde tanimlamis midir? (b) Problemi kim sahipleniyor? (Oyle
ki bazi durumlarda K.A.K. ler, problemi / danisan1 konsiiltana sevk ettiklerinde, problem
¢ozme sorumlulugunu da konsiiltana aktardiklarini diistinmektedirler. Boyle durumlarda
yeniden roller tanimlanmalidir.) (¢) Problemin ¢6ziimii i¢in miidahaleyi kim uygulayacak ve

degerlendirecek?

Donanim saglama modu, ikili bir iliskiyi icerdiginden (konsiiltan-danisan iliskisi)
konsiiltasyonun tg¢li tarafli iliski diizenini yansitmamaktadir. Bundan dolayr Kurpius

(1978), bu modun bir konsiiltasyon modu olarak goriilemeyebilecegini de ifade etmektedir.

Oneri Verme / Regete Modu

K.A.K. ler, sira dis1 bir problemle karsilastiklarinda problemi ¢6zmek i¢in motive olsalar ya
da yeterli olsalar bile kendi olusturduklar1 miidahale stratejilerine iliskin giiven eksikligi ya
da miidahale planini yiiriitecek bilgi ve beceri eksikligi yasayabilmektedirler (Kurpius,
1978). Bu durumlarda K.A K. ler, olusturduklar1 miidahale planlarinin desteklenmesi ya da
problemin ¢6ziimii ve tanimlanmasinda ek alternatiflerin arastirilmasi i¢in konsiiltana
ithtiya¢ duymaktadirlar. Ayrica bazi zamanlar K.A.K. ler, sorunu ¢dziilebilmesi i¢im tam
olarak bir “regeteye” ihtiya¢ duymaktadirlar (Kurpius, 1978). Konsiiltasyona iliskin bu mod,
konsiiltasyon hizmetinin gelisiminin ilk yillarinda en yaygin olarak kullanilan bir moddu.

Ve konsiiltan daha ¢ok igerik uzmani olarak goriilmekteydi (Kurpius, 1978).

Kurpius (1978), bu modun kullanilmasina karar verildiginde konsiiltan ve K.A.K. nin
birlikte su sorular1 yanitlamalar1 gerektigini ifade etmektedirler: (a) problemi tanimlamak ve
cozmek icin gerekli tiim bilgilere ulasildi m1? ve bu bilgiler dogru mu? (b) konsiiltan
tarafindan Onerilen plan, K.A.K. tarafindan kabul edilmekte midir? ve K.A.K. tarafindan

tasarlandigi gibi uygulanabilecek midir? (c) Onerilen konsiiltasyon miidahalesinin siirecini
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ve sonucunu kim degerlendirecek? (konsiiltan, K.A.K. ya da her ikisi), (d) Ihtiyag
duyuldugunda 6nerilen plandaki degisiklikler kim tarafindan talep edilecektir?

Oneri verme / regete modu, tepkisel ve kriz odakli bir dogaya sahiptir. Ayrica bu modu
miidahalenin uygulanmasi, K.A.K. nin sorumlugundadir. Konsiiltan ise konsiiltasyon
stirecinde daha ¢ok yonlendiren ya da rehberlik eden konumundadir (Parsons ve Kahn,

2005).

Isbirligi Modu
Bu modda konsiiltan, is birligi roliini tistlenerek K.A.K. nin problem ¢ézme kapasitesini
artirmay1 amaglamaktadir (Kurpius, 1978). Konsiiltanin ana ¢abast, problem ¢6zmeye doniik
plan gelistirmede K.A.K. ye yardim etmektir. Bundan dolay1 konsiiltan, K.A.K. yle
gozlemlerini, kavramlar1 ve kanitlanmis uygulamalar1 paylasarak yardim etmekte ve bir
katalizor olarak davranmaktadir. Bu modda konsiiltanin iyi diizeyde kisiler arasi iliski
becerilerine sahip olmasi ve danisanlara verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve verilere

dayali kararlarin alinmasinda nasil yardim edecegini bilmesi beklenmektedir (Kurpius,

1978).

Kurpius ‘a (1978) gore is birligi siireci su nedenlerden dolay1 6nemlidir: (a) K.A.K. ler bu
stirecte, problemi ¢ozememelerinin onlarin yetersiz olduklarini gdstermedigine iliskin
pozitif pekistirecler almaktadirlar, (b) K.A.K. ler is birligi siirecinde o anki problemlerin
tanimlanmas1 ve uygun coziimlerin secilmesi siireclerine katildiklar1 i¢in gelecekteki
danigan problemlerinde daha etkili olmaktadirlar, (c) is birligi siireci, meslek elemanlarinin
aralarinda uzun sireli diiriistliik ve saygi kurmaya egilimlidir, (d) is birligi esit gilicii ve
otoriteyi temsil etmektedir, konsiiltanlar daha iyi ya da daha ¢ok uzman degildirler, sadece

farkli rollere sahiptirler, (¢) K.A.K. lerin 6rtiik problem ¢6zme becerileri gelismektedir.

Bu modda konsiiltan ve K.A.K. , bilgi ve becerilerini bir araya getirerek problemin dogru
olarak tanimlanma olasiligini artirmakla ile birlikte miidahale kaynak ve yaklagimlarinm
maksimize etmektedirler. Bdylece konsiiltasyon siirecinin etkili olma olasiligi da
artmaktadir (Parsons ve Kahn, 2005). Isbirligi modunda konsiiltan ve K.A.K. nin her ikisi
de aktif bir rol oynamakta; veri toplama, analiz etme, hedef belirleme ve miidahale
planlamanin sorumlulugu ile konsiiltasyon siirecinin bagarili ya da basarisizligimin

sorumlulugu da paylasilmaktadir (Parsons ve Kahn, 2005). Ayrica bu modda, konsiiltanlarin
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K.A K. lere heyecan, iyimserlik ve 6z giiven asilayabilmeleri i¢in zeka seviyeleri, analitik

diisiinme becerileri yliksek olmalidir (Gladding, 2015).

Koordinasyon Modu

Koordinasyon modunda, konsiiltasyon siirecinin K.A.K. nin talebi ile basladigi diger ii¢
moddan farkli olarak problemi fark eden, problemi tanimlayan, en uygun miidahaleye karar
veren, verileri toplayan, analiz eden, sentezleyen ve problemle ilgili olan ve istenilen
degisimi olusturabilecek kigileri bir araya getiren konsiiltandir (Kurpius, 1978).
Koordinasyon modunda konsiiltanlarin ana islevleri, problemleri ¢6zmeye calisan ¢esitli

bireyleri koordine etmektir (Gladding, 2015).

Bu modda konsiiltanin 6ncelikli rolii, cocugun problemini bagimsiz olarak ¢c6zmeye calisan
(6gretmen, veli, idareci v.b.) kisileri belirlemektir (Kurpius, 1978). Daha sonra ise konsiiltan,
cocugun problemini dogru bir sekilde tanimlayabilmek ve cesitli tedavi yontemlerini
belirleyebilmek i¢in bu rol tiyeleriyle etkilesim kurmaktadir. Bu siirece bir giris olarak her
bir rol {lyesi, siirmekte olan ve c¢oziilmeyen problemin biiyiikliiglinii anlamalar1 ig¢in
cesaretlendirilmektedir (Kurpius, 1978). Daha sonra ise konsiiltan tarafindan gelistirilen
miidahale Onerisini paylasmak i¢in her bir {iyenin katilacagi bir grup goriigmesi
diizenlenmektedir. Bu modun uygulanmasinda basarili olunursa, bu mod bagimsiz meslek
elemanlarinin normlarint degistirecek ve her bir rol iiyesi konstiltan roliinii tistlenecektir

(Kurpius, 1978).

Kurpius’a (1978) gore bu mod, konsiiltanlar i¢in yiiksek derecede riskli bir moddur. Ciinkii
modda, konsiiltana siradis1 bir rol verilmektedir. Meslek elemanlarinin ¢aligsmalarini belli bir
tarza yoneltmeye doniik higbir yetkiye sahip olmayan konsiiltana, kalici bir ¢dzlimiin
olugmasi i¢in meslek elemanlarinin ¢abalarini koordine etme sorumlulugu verilmektedir

(Kurpius, 1978).

Dogasina Gore Konsiiltasyon

Konsiiltasyon, problemin dogasina gore kriz konsiiltasyonu, iyilestirici konsiiltasyon ve
gelisimsel konsiiltasyon olmak {izere {i¢ tiirden olusmaktadir (Dinkmeyer & Carlson, 2006;

Myrick, 1997; Parsons & Kahn, 2005).
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Kriz Konsiiltasyonu

Kriz konsiiltasyonunda konsiiltan, problem durumuyla, bir ac1 ya da islevsizlikle miicadele
eden K.A.K. ya da kisilerle ¢alismaktadir. Ciinkii kriz durumu coktan gerceklesmistir.
Konsiiltasyonun bu tiirii, genellikle acil yardim anlayisiyla yiiriitiillmektedir. Konsiiltasyon
boyunca “acele et ve diizelt” tutumu hakimdir. Konsiiltanin tepkileri ve ¢esitli miidahale
seceneklerinin tam olarak gelistirilmesinin ne kadar zaman alacagi , bir dereceye kadar,
K.A K. ve onun sistem kaynaklar ile birlikte krizin yogunluguna ve siiresine baglhdir. Kriz
konsiiltasyonu alan kisilerde genellikle psikolojik bir stres ve savunma davranislari

goriilmektedir.

lyilestirici Konsiiltasyon

Bu konsiiltasyon tiiriinde K.A.K., genellikle bir problemle karsilagmasina ragmen problem
hentiiz bir kriz durumuna doniismemistir. Ancak bir 6nlem alinmazsa bir kriz durumunun
ortaya ¢ikma olasiligi bulunmaktadir. Belirli davranislar veya olaylar K.A.K. ye/d6gretmene,
Ogrencisinin bir probleme dogru ilerledigi ve bazi miidahalelere ihtiya¢ duydugu sinyalini
vermektedir. Bu durumda konsiiltanlar, bu 6grenci ile ilgili olarak K.A.K. ye mevcut
problemin ¢oziilmesine yardimci olacak ve istenmeyen kriz durumunu onleyecek bilgi ve

beceriler sunmaktadir.

Gelisimsel (Onleyici) Konsiiltasyon

Gelisimsel konsiiltasyon ayn1 zamanda Onleyici konsiiltasyon olarak da bilinmekle birlikte
konsiiltasyonun bu tiirlinde asil vurgu, gelisim siirecinin bir pargasi olarak K.A.K. nin,
ogrenme cevrelerini gelistirmek ve gelisimi kolaylastirict sartlart olusturmaktir. Gelisimsel
konsiiltasyon, 0Ogrenme iklimleri ve egitimsel siiregle ilgilidir. Bireyin kendini
gergeklestirmesini ve 0z farkindaliginmi tesvik etmek suretiyle insanin potansiyeline
odaklandig1 icin konsiiltasyon hizmetleri dogasinda gelisimseldir. Ayrica kisiler arasi
becerileri, problem ¢6zme yetenegini, stres yonetim becerilerini gelistirerek insanin
uyumunu artirmaya odaklandigi icin konsiiltasyon hizmetleri hem gelisimsel hem de

onleyicidir. Sonug olarak konsiiltasyon aktivitelerinin bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik
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cevresindeki potansiyel engelleyici ve zararli faktorleri degistirmesi konsiiltasyonun

gelisimsel ve Onleyici odagini yansitmaktadir.

Kriz odakli konsiiltasyondan farkli olarak gelisimsel konsiiltasyon, siklikla konsiiltan
tarafindan baslatilir. Gelisimsel konsiiltasyon, sorunun azaltilmas1 ya da iyilestirilmesinden
ziyade gelisim ve dnleme odaklidir. Ancak gelisimsel konsiiltasyonda zaman zaman direncle
karsilasilabilir. Bunun en 6nemli nedeni ise ‘“bozulmadiysa tamir etmeye gerek yok”
anlayisidir. Krizin olmayisi, gelisimsel konstiltasyona duyulan ihtiyaci azaltabilmektedir.
Bunun 6niine gecmek i¢in konsiiltanlarin etkili konsiiltasyon pazarlama becerilerine sahip

olmalar1 gerekmektedir.

Dinkmeyer ve Carlson (2006) tarafindan degisime en etkili katkiyr sunanin gelisimsel

konsiiltasyon oldugu ifade edilmektedir.

Odagina Gore Konsiiltasyon

Konsiiltasyon odagi ifadesiyle degisimi hedeflenen kisi, sistem ya da gruplar
belirtilmektedir. Danisandaki hedeflenen degisimin ne kadar fazla ya da ne kadar az
olduguna gore konsiiltasyonun odag1 degiskenlik gostermektedir. Odagmna gore

konsiiltasyon dort cesittir (Parsons & Kahn, 2005). Bunlar:

Danigsan Odakli Konsiiltasyon

Bu konsiiltasyon odaginda konsiiltan, danisan ya da danisanlarin duygu, diisiince ve
davraniglarini degistirmeye odaklanir. Bunun i¢in goriisme, testler ya da gézlem araciligiyla
dogrudan veya K.A.K. araciligiyla dolayli olarak tanilayici veri toplayabilir. Her iki
durumda da tanilama ve miidahalenin odaginda danisan bulunmaktadir. Konstiltanin
danigan1 dogrudan degerlendirmesini sagladigr i¢in en dogrudan olan konsiiltasyon

odagdir.

K.A.K Merkezli Konsiiltasyon

K.AK merkezli konsiiltasyon, miidahalenin K.A.K. nin duygu, tutum ve davranislarina

odaklandig1 ve daha dolayli olarak danigsani degistirme ¢abasinin ifade edildigi odaktir. Bu
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odaktaki mantik, K.A.K. nin bilgi ve beceri diizeyi, 6z giiveni, profesyonel objektifligi

artirilarak danisanin konsiiltasyondan maksimum diizeyde faydalanmasini saglamaktir.

Grup Odakli Konsiiltasyon

Bu konsiiltasyon odaginda konstiltan bir kurumdaki ikili ya da kii¢iik gruplarin isleyisindeki
sorunlarin ¢oziimiine destek olmaktadir. Ornegin, kisith imkanlarin oldugu bir okulda
boliimlerin kaynaklar i¢in birbiriyle rekabet etmeleri gerilimi yiikseltecek ve is birligini
azaltacaktir. Bu durumda konsiiltan gruplara amaglarini belirleme, iletisim ve ¢catisma ¢ozme

stireclerinde yardimer olmasi gerekecektir.

Sistem Odakli Konsiiltasyon

Sistem bir dizi bagimsiz elementten olugsmaktadir. Daniganin belirli ihtiyaglarini en iyi
bicimde karsilamak danisanin i¢inde bulundugu sistemin yapisini ve siirecini degistirmeyi
iceriyorsa bu durum, sistem konsiiltasyonunu kullanmayr gerektirir. Sistem odakli
konsiiltasyon, sistemin kurumsal isleyisini gelistirmeyi amaglar. Bu konsiiltasyon odaginda
sistemin igleyisini, yapisini ve siireclerini iyilestirmenin sistem i¢indeki danisanin ve K.A.K.
nin ruh sagligint ve genel islevselligini dolayli olarak artiracagi varsayilmaktadir. Sistem
odakli konsiiltasyon diger konsiiltasyon odaklar igerisinde en dolayli konsiiltasyon odag:
olmasina ragmen en yiiksek birincil 6nlemeyi saglamasinin yaninda, en fazla sayida danisan

ve K.A K. yi etkileme firsatin1 sunmaktadir.

Konsiiltasyon Siireci Asamalari

Konsiiltasyon siireci konsiiltan ile K.A.K. nin danisanin gelisimi ya da sorunlariyla ilgili
durumlar tizerinde belli agamalar1 takip ederek birlikte, dirsek dirsege, es giidiim halinde
calistiklart bir problem ¢6zme siirecidir. Konsiiltasyon siirecini olusturan ve izlenmesi
gereken asamalar konusunda alanyazinda cesitli oneriler bulunmaktadir (Kurpius, 1978;
Dougherty, 2009; Parsons & Kahn, 2005). Bu calismada Dougherty (2009) tarafindan
oOnerilen konsiiltasyon siireci agamalar1 tercih edilmistir. Dougherty (2009) konsiiltasyon
slirecinin girig, tanilama, uygulama ve degerlendirme olmak tizere dort asamadan olustugunu

ve bu dort asamanin her birinin dort fazdan meydana geldigini ileri siirmektedir. Dougherty
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(2009) tarafindan onerilen konsiiltasyon siireci agsamalarina iliskin detayl bilgilere asagida

yer verilmistir.

Giris Asamasi

Giris asamas1 konsiiltasyonun ilk asamasi olup konsiiltasyon talebinin incelendigi,
konsiiltasyon iligkisinin kuruldugu, K.A.K. yle ilk temasin kuruldugu bir asamadir. Giris
asamasi, dort fazdan olusmaktadir. Fazlardan ilki konsiiltasyon ihtiyacinin belirlenmesi
fazidir. Bu fazda konsiiltan, konsiiltasyon talebinin konstiltasyon i¢in uygun olup olmadigini
incelemektedir. Bu baglamda konsiiltan, K.A K. yle aralarindaki kisiler aras1 uyumu, K.A.K.
nin veya kurumun degisime ne derece istekli oldugunu, K.A.K. nin Kkarakterinin
uygunlugunu, K.A.K. nin ve kurumunun konsiiltasyonu amaclarina ulasmada ne derece
onemli gordiiklerini ve konsiiltasyondan beklentiler konusunda ne derece ortak bir anlayisa
sahip olduklarin1 degerlendirmektedir. Eger bu degerlendirme sonucunda konsiiltan,
konsiiltasyona ihtiyag¢ olduguna karar verirse ikinci faz olan kontrat fazina gegmektedir. Bu
fazda taraflar arasinda yazili veya sozlii olarak konsiiltasyon siirecindeki rol, sorumluluk ve
beklentiler, goriismelerin sikligi, yeri ve zamani, toplanacak veriler, iicret gibi konular net
bir sekilde belirlenmektedir. Kontrat yalnizca konsiiltasyon siirecine iligkin ortak bir anlayis
saglamaz, ayn1 zamanda taraflar i¢in yasal anlamda bir koruma da saglamaktadir. Kontratin
yazili olmas1 ve olabildigince yapilandirilmis olmasi daha sonra yasanacak rol ¢atigmalari
ve direng gibi sorunlarin dniine gecilmesinde dnleyici bir islev gormektedir. Kontrat fazinin
tamamlanmasinin ardindan tgiincii faz olan sisteme fiziksel giris fazina gegilmektedir.
Konsiiltan, K.A.K lerle bir araya geldiginde bu faz baslamaktadir. Dahili konsiiltanlar i¢in
sisteme fiziksel giris coktan gerceklesmistir. Ornek olarak okul psikolojik danismanlari
kendi kurumlarin kadrolu olarak zaten gorev yapmaktadir. Ancak harici konsiiltan olarak
kuruma disaridan gelen konsiiltanlar icin sisteme fiziksel giris heniiz bu fazda
gerceklesmektedir. Bu bakimdan sisteme disaridan gelen harici konsiiltanlar sistemin
calisma kosullarimi ve programini 6grenmeli ve bu kosul ve programa uygun olarak
konsiiltasyon caligmalarint planlayarak yiirtitmelidir. Ayrica kurumun konsiiltana tahsis
edecegi gegici 0zel bir ofis, bu fazda konsiiltanin sisteme fiziksel girisini ve konsiiltanin
kurumdaki kabuliinii kolaylastirmakta, konsiiltasyonu kurumun ne derece dnemsedigini
gostermektedir. Giris asamasinin dordiincti fazi ise sisteme psikolojik giristir. Sisteme

psikolojik giris ile konsiiltanin kurumdaki K.A.K ler tarafindan kabulii ifade edilmektedir.
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Bunun gerceklesmesinde konsiiltanin kurumdaki kisilerle etkili bir iletisim kurmasi,
kurumda kararlarin nasil alindigini, kisiler arasi iletisimin nasil oldugunu, kurumun kural ve
normlarinin neler oldugunu 6grenmesi ve kurumdaki K.A.K ler tarafindan ulasilabilir ve
yetkin birisi olarak algilanmasi, bu fazin basariyla tamamlanmasi i¢in 6nemli olarak

goriilmektedir.

Tamlama Asamasi

Tanilama asamasi, konstiltasyona konu olan vaka, olay, problem ya da durumun c¢esitli bilgi
toplama yontemleri kullanilarak detayli bir sekilde arastirildigi, problemin tanimlandigi,
amaglarin belirlendigi ve olasi miidahalelerin belirlendigi konsiiltasyon siireci agamasidir.
Tanilama asamasinda konsiiltan bir dedektif roliinde calisarak vakaya ait bilgileri
toplamaktadir. Bilgi toplama yontemlerinin dogru bir sekilde belirlenmesi ulasilacak
bilgilerin giivenilirligini de etkilemektedir. Yanlis bilgilerle baslanilan bir konsiiltasyon
stirecinde yanlis problemin ¢oziimii ya da problemin ¢oziimsiiz kalmasi1 gibi sonuglarla
karsilagilabilmektedir. Danisan sistemi ne kadar genislerse (birey, grup, sistem gibi)
tanilama siteminin de karmasikligi o derece artmaktadir. Oyle ki ne derece genis bir danisan
sistemi varsa konsiiltasyon siireci o derece karmasik bir veri toplama siirecini
gerektirmektedir. Tanilama asamasimin birinci fazi bilgi toplama fazidir. Bilgi toplama
konsiiltasyon siirecinin tamaminda ve ihtiya¢ duyuldugunda devam etse de bu fazda formel
olarak bilgi toplanmasi gerekmektedir. Toplanacak bilgi ve miktar1 vakaya, danisan
sistemine, kullanilan konsiiltasyon modeline gore degismektedir. Konsiiltasyon siirecinde
danisana iliskin, K.A.K ve danisan arasindaki iliskiye iliskin, K.A.K ye iliskin bilgiler
toplanabilir. Bu bilgiler ise gézlem, anket veya ol¢eklerle, goriisme, dokiiman ve kayitlarin
incelenmesi yontemleri ile toplanabilmektedir. Bu yontemlerin her birisinin avantaj ve
sinirliliklart  bulundugundan olabildigince birden fazla ve g¢esitli bilgi toplama
yontemlerinden yararlanilarak sinirliliklarin minimize, avantajlarin ise maksimize edilmesi
gerekmektedir. Bilgi toplama iglemi, konsiiltan ya da K.A.K ya da her ikisi tarafindan
gerceklestirilebilir. Tanilama asamasinin ikinci fazi ise problemi tanimlamadir. Bu fazda
oncelikle, bir onceki fazda toplanan veriler analiz edilmektedir. Veri analizi oldukca
onemlidir, ¢ilinkii analiz sonuglar1 sonraki siireci sekillendirmektedir. Bu sonuglara gore
problem tanimlanmakta, amaclar belirlenmekte ve miidahaleler tasarlanmaktadir. Veriler

analiz edildikten sonra problem ifadesinin tanimlanmasi gerekmektedir. Problem ifadesinin
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tanimlanmasinda her iki tarafa da mantikli gelen bir problem ifadesi olmasina dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ayrica problem ifadesi ilizerinde c¢alisilabilir, pratik olmali ve
taraflar1 problemin ¢dziimiine iliskin motive edebilmelidir. Ugiincii faz ise amac
belirlemedir. Amag belirleme, belli bir davranis1 degistirmek igin tasarlanan miidahaleden
beklenen sonuglardir. Amaglar agik, spesifik ve davranigsal/operasyonel olarak
tammmlanmalidir. Oyle ki belirlenen amaglar nicel ya da nitel yontemlerle 6lgiilebilir
olmalidir. Amaglar belirlenirken, amaglara ulasamaya yetecek kaynaklara sahip olunup
olunmadig1 belirlenmelidir. Ayrica K.A.K. nin bu amaglara ulasma potansiyeli, yeterligi
kontrol edilmelidir. Bunlara ek olarak konsiiltan ve K.A.K. amaglara giden yolda
karsilagabilecekleri engelleri Onceden goriip gerekli Onleyici tedbirleri almalar
gerekmektedir. Belirlenen amaglarin konsiiltasyonun taraflarinin degerleriyle uyumlu
olmasina ve taraflarca harcanan emege deger olarak algilanmasina ayrica dikkat edilmelidir.
Dordiincii faz ise olas: miidahaleler iiretmedir. Bu fazda vakadaki problem icin uygun
oldugu diisiintilen miidahaleler iiretilmeye ¢alisilmaktadir. Olas1 miidahaleler iiretme, beyin
firtinast yontemi kullanilarak gerceklestirilebilir. Beyin firtinas1 yontemini kullanarak
konsiiltan ve K.A.K. ler, miidahalelere iliskin 6n yargilarini bir kenara birakarak
olabildigince orijinal ve ¢ok sayida miidahale {iretmeyi amaglamaktadirlar. Uretilen
miidahaleler yazilmali veya kaydedilmelidir. Siire¢ tamamlandiktan sonra miidahale listeleri
olusturularak {tretilen miidahaleler ilizerinde yeniden diisiiniilmeli ve netlestirilmelidir.
Uretilen miidahalelerin bilimsel ya da uygulama bakimindan etkili olduguna iliskin

kanitlarin olmasina, bir bagka deyisle kanit-temelli olmasina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Uygulama Asamasi

Konsiiltasyon siirecinin bu asamasi eyleme gegilen asamadir. Uygulama asamasinda
konsiiltan bir egitimci olarak K.A.K. yi plan1 ve miidahaleyi nasil uygulayacagi konusunda
egitmektedir. K.A.K. ise danisana yardim sunmakta ve konsiiltandan miidahalenin
uygulanmamasina doniik olarak destek almaktadir. Miidahalenin uygulanmasi isleminden
ise K.A.K. sorumludur. Uygulama asamasinin birinci faz1 miidahale se¢imidir. Bu fazda bir
onceki asama olan tanimlama asamasinin son fazinda iiretilen miidahaleler arasindan se¢im
yapilmaktadir. Genellikle K.A.K ler miidahale se¢imi yaparlarken asina olduklari, pratik
olan, hakkinda biraz bilgiye sahip olduklari miidahaleleri se¢me egilimde olmaktadirlar.

Ancak miidahale se¢ciminde Oncelikle miidahalenin kanit-temelli olmasi yani etkililigini
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ortaya koyan arastirmalara sahip olmasi dikkate alinmalidir. Miidahale se¢iminde ayrica
miidahalelerin pozitif miidahaleler olmasina, ¢ok zor ya da karmasik olmamasina, az zaman
gerektirmesine, K.A K. nin giinliik rutinlerine uygun olmasina dikkat edilmelidir. Bunlara
ek olarak miidahalenin K.A.K tarafindan uygulanabilecek olmasi da dikkate alinmasi
gereken Oonemli kriterler arasindadir. Miidahale belirlendikten sonra uygulama asamasinin
ikinci fazi olan plan olusturma fazina gegilmektedir. Bu fazda olusturulacak plan ne, nerede,
ne zaman, nasil ve kim boyutlarini icermesi gerekmektedir. Boylece miidahalenin uygulama
stireci netlestirilmektedir. Plan taslagi, konsiiltan ve K.A.K tarafindan uygulanabilirlik,
ekonomiklik ve basart kapasitesi bakimindan degerlendirilerek nihai hali verilmelidir.
Planlarin, belirlenen amaglarla baglantili olmas1 gerekmektedir. Plan olusturulduktan sonra
ticlincii faz olan plani uygulama fazina gecilmektedir. Bu fazda bir 6nceki fazda gelistirilen
plan uygulamaya konulur. Plan konsiiltan ve K.A.K tarafindan birlikte gelistirildiginden
uygulama siirecinde de taraflarin iletisimde kalmalar1 gerekmektedir. Konstiltan, K.A.K ile
goriismeler planlayarak uygulamanin planlandigi gidip gitmedigini kontrol etmektedir.
Gerektiginde K.A K. ye, lojistik ve taktik destekler vermektedir. Boylece K.A.K nin plana
uygun olarak miidahaleyi uygulamasi saglanmaktadir. Dordiincii faz ise plam
degerlendirmedir. Planin uygulanmasi tamamlandiktan sonra plan degerlendirilmelidir.
Planin degerlendirilmesinde hem uygulama siireci hem de sonuglar degerlendirilmelidir. Bu,
bilgi/veri toplamayr gerektirmektedir. Veriler planin basarili oldugunu gosterirse
sonlandirma agamasina gegilmesi, basarisiz oldugunu ortaya koyuyorsa bir dnceki tanilama

asamasina doniilmesi gerekmektedir.

Sonlandirma Asamasi

Sonlandirma, konsiiltan ve K.A.K. icin konsiiltasyon iliskisinin bitmesini ifade etmektedir.
Ayni zamanda giris asamasinda baglanilan sorunu ¢ézmeyi de ifade etmektedir.
Sonlandirmanin dogru bir sekilde gergeklesmemesi sorunun niiksetmesine, K.A.K. nin stres
ve sok yasamasina neden olmaktadir. Bu nedenle K.A.K. ye hosca kal demeden nelere dikkat
edilmesi gerektigi oldukca onemlidir. Ik faz, konsiiltasyon siirecini degerlendirmedir.
Degerlendirme, konsiiltasyon siirecinin amaglarina ulasip ulagmadigini belirlemek igin
gerekli ve Onemlidir. Konsiiltasyon siirecini degerlendirebilmek i¢in veri toplamaya
bagvurmak gerekmektedir. Degerlendirme icin danisan sisteminden, K.A.K. den ve

konsiiltandan veriler toplanmalidir. Veri toplama siirecinde konsiiltan ve K.A.K. birlikte
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calisabilir ya da K.A.K verileri toplar, konsiiltan ise yorumlanmasi konusunda destek
saglayabilir. Verilerin toplanmasinda goriisme, anket, 6l¢ekler, dokiiman ve kayitlar, gézlem
gibi yontemlerden Ontest-sontest, zaman serileri, grup karsilastirmalari, vaka caligmalari,
odak grup gibi model ve metotlardan da yararlanilabilmektedir. Veri analizinin sonuglari
konsiiltasyon taraflariyla mutlaka paylasilmasi gerekmektedir. Konsiiltasyonda, sadece
sonuglarin degil siirecin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu fazda, “Davranislarda
istendik bir degisim oldu mu?”, “Konsiiltan ve K.A.K. arasinda etkili bir ¢alisma iliskisi
kuruldu mu?”, “Kurumda neler degisti?, “Amaglara ulasildi m1?”, “Fazlar etkili bir sekilde
tamamlandi m1?”, “Miidahale plan1 basarili bir sekilde yuriitildii mii?”, “Konsiiltasyon
harcanan emek, zaman ve ¢abaya degdi mi?” gibi konsiiltasyon siireci ve sonucu i¢in dnemli
olan bagliklarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Sonlandirmanin ikinci faz1 ise
konsiiltasyon sonrasini  planlamadir. Bu fazda konsiiltasyon sonlandiktan sonra
konsiiltasyon siirecinin kazanimlarin1 korumak ve konsiiltasyon sonuglarindan etkili bir
sekilde yararlanilmasin1 saglamak amaclanmaktadir. Bu nedenle tipki uygulama
asamasindaki plan olusturma fazinda oldugu gibi konsiiltan ve K.A.K. arasinda
konsiiltasyon siirecinde elde edilen istendik davranis degisikligini siirdiirmek ve korumak
amacl olarak plan gelistirilmektedir. Ugiincii faz ise katilimi azaltma ve izleme fazidir. Bu
faz, ani bir sonlandirmanin 6niine gegilmesi ve K.A.K nin sonlandirmaya alistirilmasi igin
konsiiltasyon oturumlarinin sikliginin haftada birden iki haftada, {i¢ haftada bire
diisiiriilmesini icermektedir. Bu fazda, ayrica izleme siireci planlanmaktadir. Izlemenin
yapilmasi konsiiltasyon sonrasi planlamalara ne derece uyuldugu, kazanilan davraniglarin ne
derece kalict oldugu ve korundugu hakkinda bilgi vermesi agisindan onemli olarak
goriilmektedir. Son faz ise sonlandirmadir. Sonlandirma fazinda, uygun olmayan
sonladirmalardan kaginilmasi gerekmektedir. Bunlar ani sonlandirmalar, belirlenmis bir bitis
noktasinin olmamasi1 ya da gereginden fazla uzamasi bu bakimdan uygun olmayan
sonlandirma siiregleridir. Ani sonlandirma bir sok etkisi olusturabilecegi gibi, bitis
noktasinin olmamasi bagimliliga neden olabilmektedir. Sonlandirmanin dogru bir sekilde
yapilmamasi K.A.K. lerin gelecekteki konsiiltasyon firsatlarindan kaginmalarina neden
olabilmektedir. Bu fazda konsiiltasyon siirecinde kaydedilen gelismeler, amaglar
baglaminda tartisilarak oOzetlenebilir ve gelecekteki konsiiltasyon firsatlar1 {izerinde

konusulabilir.
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Konsiiltasyon Modelleri

Konsiiltasyon siirecini basarili bir sekilde yiiriitebilmek icin konsiiltanlarin belli bir
konsiiltasyon modelini ve bu modelin sundugu kavramsal ¢ergeveyi izlemeleri 6nemlidir.
Modeller konsiiltanlara, K.A.K. ve danigsanlarin davranis, tutum ya da beklentilerini
degistirmeye nasil destek olabileceklerine iliskin bir yol haritasi saglamaktadirlar. (ldol &
West, 1987; Kratochwill & Bergan, 1990). Okul temelli konsiiltasyon alanyazininda ¢ok
saylida konstiltasyon modeline [Adleryen Konsiiltasyon Modeli (Dinkmeyer & Carlson,
2006), Birlestirilmis Davranigs¢1 Konsiiltasyon Modeli (Sheridan & Kratochwill, 1992) ,
Sosyal Biligsel Konsiiltasyon Modeli (Brown & Schulte, 1987), Coziim Odakli
Konsiiltasyon Modeli (Kahn, 2000), Ogretici Konsiiltasyon Modeli (Rosenfield, 2008), Cok
Kiiltiirlii Konsiiltasyon Modeli (Ingraham, 2000), Orgiitsel Konsiiltasyon Modeli (Schein,
1969, 1987, 2006)] rastlanmasina karsin yapilan aragtirmalar, Amerika’daki iiniversitelerin
okul psikolojisi ve okul danismanlig1 (okul psikolojik danigmanligi) programlarinda verilen
konsiiltasyon egitimlerinde en ¢ok davranis¢i konsiiltasyon modeli ile ruh saghig
konsiiltasyon modeline yer verildigini ortaya koymaktadir (Anton-LaHart & Rosenfield,
2004; Costenbader, Swartz, & Petrix, 1992; Hazel vd., 2010; Meyers vd., 1981). Bundan
dolay1 bu baslik altinda Caplan (1970) tarafindan gelistirilen Ruh Saglig1 Konsiiltasyon
Modeli (RSKM) ile Bergan ve Kratochwill (1990) tarafindan gelistirilen Davranisci
Konsiiltasyon Modeli’ne (DKM) yer verilmistir. Her iki modele iliskin detayli bilgiler,

asagida sunulmustur.

Ruh Saghgi Konsiiltasyon Modeli

Psikiyatrist Gerald Caplan, konstiltasyona iligkin ilk ¢alismalar1 yapan ruh saglig1 calisani
olarak bilinmektedir (Crothers, Hughes & Morine, 2008). Caplan, II. Diinya Savasi
sonrasinda 1949 yilinda Israil’deki cocuk rehberlik merkezinde, gé¢men ¢ocuklara ruh
sagligl hizmeti vermek icin gorevlendirilmesi sonucunda ¢ocuklara dogrudan geleneksel
terapi yardimi sunmak yerine onlarin egitiminden ve bakimindan sorumlu kisilere
(6gretmenlerine, bakicilarna v.b.) destek sunma yontemini kullanmistir (Caplan, 1970).
Boylece bakim veren kisiler araciligiyla ¢ok sayida ¢ocuga yardim sunmus ve ayni zamanda
genis bir problem yelpazesini yonetmistir (Caplan, 1970). Caplan’in bu ¢alismasi ruh sagligi
konsiiltasyonu (mental health consultation) olarak adlandirilmistir. Doughtery (2009),
Caplan’in konsiiltasyon hizmetini yardim hizmetleri alanina getiren kisi olarak goriilmesi
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gerektigini ifade etmektedir. RSKM, konsiiltasyonun bir psikolojik yardim sunma yaklagimi
olarak gelismesine temel olusturan ve toplumun ruh sagliginin konsiiltanlarin ¢abalariyla

ilerletilebilecegi fikrini temel alan bir modeldir (Doughtery, 2009).

Caplan’a (1970) gore konsiiltasyon, her biri kendi alaninda uzman olan iki kisi arasindaki
goniilliige dayali, hiyerarsik olmayan bir iliskidir. Uzmanlardan birisinin ise ruh sagligi
alaninda uzman olmasi gerekmektedir (Caplan, 1970). Bu iliskide, K.A.K., ruh saghgi
alanina giren ve bu alanda uzmanlik gerektiren bir problem getirmektedir. Bu problem,
danisana ait olan ruhsal bir bozukluk ya da kisilik bozuklugu olabilecegi gibi, isle ilgili ele

alinmasi gereken kisiler arasi sorunlar da olabilmektedir (Crothers vd., 2008).

Caplan (1970), konsiiltasyonun daniganin sorunlarinin ¢éziimiine K.A.K. araciligiyla katki
saglamaya doniik amacinin yaninda, diger bir 6nemli amacinin da K.A.K. nin gelecekte
benzer problemlerle daha etkili bag edebilmesine yonelik islevini gelistirmek oldugunu ifade
etmektedir. Oyle ki bu ikincil amaca yaptig1 vurgu, RSKM’yi diger modellerden ayiran
temel noktalardan birisidir. Caplan’a (1970) gore konsiiltasyon siirecinde K.A.K. ye verilen
Oneriler, onun is performansini artirmayr amaclamaktadir. Ancak is performansinin
artmasiyla, K.A.K. nin iyi olusu (well-being) da artmakta ve boylece konsiiltasyon, terapotik
bir yasant1 da sunmus olmaktadir (Caplan, 1970). Fakat Caplan (1970)’e gore, konsiiltasyon

stirecinde dogrudan bir terapdtik miidahaleye yer verilemez.

RSKM, psikodinamik bir temele sahiptir (Doughtery, 2009). Modelde, K.A.K. nin bazi
sorunlara sahip olabilecegi ve bu sorunlarin bir kisminin da psikodinamik temelinin oldugu
(Caplan, 1970) kabul edilmektedir. Oyle ki K.A.K. nin bazi bilingdis1 duygu ve
diisiincelerinin, onun danisani objektif olarak gormesine engel olacagi ve islevini olumsuz
olarak etkileyecegi fikri savunulmaktadir (Crothers vd., 2008). Konsiiltan, K.A.K. nin bu
sorunlarini dolayli bir yaklagim tarzi ile ele almaktadir (Erchul & Martens, 2010). RSKM,
oldukca genis bir kullanim alanina sahiptir. Bu alanlar arasinda egitim, tip, hemsirelik, halk

sagligi, endiistri gibi ¢alisma alanlar1 bulunmaktadir (Doughtery, 2009).

RSKM’nin Temel Ozellikleri

Caplan (1970) tarafindan RSKM’nin temel &zellikleri, asagida maddeler halinde

sunulmustur:
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. Ruh saglig1 konsiiltasyonu, iki profesyonel (konsiiltan ve danisan) tarafindan kullanilan
bir yontemdir.

K.A.K. nin galisma problemi, ruh sagligi alaninda olmalidir. Bu problemler; (a)danisanin
ruhsal ya da kisilik bozukluklariyla, (b)danisanin ruh saghginin iyilestirilmesiyle,
(c)danisanin ¢alisma ortamindaki kisiler arasi sorunlariyla ilgili olabilir. Konsiiltan bu
problemlere iliskin uzmanlik bilgisine sahip olmalidir.

. Konsiiltanin, konsiiltasyon miidahalesinin sonuglarina iliskin bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

. Konsiiltayon alan kisinin, konsiiltanin oneri ya da goriislerini kabul etmek gibi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

. Konsiiltasyon siirecindeki iliski hiyerarsik degil, esitlik¢i bir iligki tiirtidiir.

. Konsiiltasyonun ikiz amaci, K.A.K. nin mevcut ¢alisma problemini anlamasini ve ele
almasin ilerletmeye yardim etmek ve bu sayede gelecekte karsilasabilecegi benzer
problemleri yonetme kapasitesini artirmaktir.

. Konsiiltasyonda amag, K.A.K. nin iyi olusundan ziyade is performansini ilerletmektir.
Ancak iki alan birbiriyle baglantilidir. Soyle ki basarili bir konsiiltasyon sonucunda
K.A.K. nin iyi olusu da artacaktir. Diger bir ifade ile basarili bir konsiiltasyon, K.A.K.
icin ikincil terapdtik bir etkiye sahip olmaktadir.

. Konsiiltasyon siirecinde, K.A.K. nin kisisel problemlerine ve duygularina agikca
odaklanilmamaktadir. Konsiiltan, bu tiir kisisel ve 6zel materyalin tartisilmasina izin
vermemektedir. Ancak bu tutum, konsiiltasyonda K.A.K. nin duygularina dikkat
edilmedigi anlamina gelmemektedir. Konsiiltanlar, K.A.K. nin isinde yasadigi sorunlara,
kigisel problemlerinin de neden oldugunu bilmektedirler. Konsiiltanlar, K.A.K. nin
kisisel problemlerini, danisanin vakasina ve calisma ortamina aktardiini varsayarak

dolayl1 ve 6zel bir sekilde bu tiir problemleri ele almaktadirlar.

RSKM’de Konsiiltasyon Tiirleri

Caplan, konsiiltasyon tiirlerini iki Onemli oOl¢iite gore siniflandirmaktadir. Bunlardan

birincisi konsiiltanin vakaya ya da ruh saghg: ile ilgili yonetimsel bir probleme

odaklanmasidir. (Caplan, 1970). Ikinci 6lgiit ise konsiiltanin birincil amacinin “danisanin ya

da programin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in 6neri ya da 6zel bir gorlis sunmas1” ya da “K.A.K.

nin problem ¢6zme kapasitesini artirmak igin gorlis sunmasi” na goére RSKM’de
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konsiiltasyon tiirleri birbirinden ayrilmaktadir (Caplan, 1970). Tablo 1°de bu 0lgiitlere gore

konsiiltasyon tiirleri sunulmaktadir.
Tablo 1

Diizey ve Amaglarina Gore Konsiiltasyon Tiirleri

Danisan- Konsiiltasyon Program- Konsiiltasyon
Merkezli Vaka Alan Kisi- Merkezli Alan Kisi-
Konsiiltasyonu ~ Merkezli Vaka Yonetimsel Merkezli
Konstiltasyonu  Konsiiltasyon Y onetimsel
Konsiiltasyon
Diizey Vaka Vaka Y Onetimsel Y Onetimsel
Amag Danigan Konsiiltasyon Program Konsiiltasyon
Alan kisi Alan Kisi

Doughtery, A.M. (2009). Psychological consultation and collaboration in school and community settings.
Belmont, CA: Wadsworth.

Danisan-Merkezli Vaka Konsiiltasyonu (Client-Centered Case

Consultation)

Danisan merkezli vaka konsiiltasyonu, RSKM niin en yaygin kullanilan tiiridiir. Konsiiltan,
miidahale yaklagimi 6neren bir uzman olarak goriiliir. K.A.K. ise ruh saglig1 problemine
sahip olan danisaninin vakasini ele almada yasadigi zorluklar1 konsiiltana sunmaktadir
(Doughtery, 2009). Bu konsiiltasyon tiiriinde birincil amag, danisana yardimer olacak bir
plan gelistirmektir. Ikincil amag ise K.A.K. nin gelecekte benzer vaka ya da damisanlarla
karsilagtiginda bu vakalar1 daha iyi ele alabilmesi icin bilgi ve becerilerini artirmaktir
(Caplan, 1970). RSKM’nin bu tiiriinde K.A.K nin birincil sorumlulugu, konsiiltanin
onerilerini benimsemek ve uygulamaktir. Ancak K.A.K., bu 6nerileri reddetmek ya da kabul
etmekte Ozglirdiir (Doughtery, 2009). Caplan’a (1970) gore bu konsiiltasyon tiirii bir
pratisyen hekimin, kompleks kalp sorunu olan bir hastasi i¢in bu alanda kendini yetkin
hissetmediginden bir kardiyologdan teshis ve tedavi lizerine uzman goriisii almasina
benzemektedir. Okul psikolojik danigmanliginda ise ilkokuldaki bir sinif dgretmeninin,
tirnaklarini yiyen 6grencisine bu davranisini birakabilmesi i¢in nasil yardimci olabilecegine
iliskin okul psikolojik danigsmanindan uzman goriisii almasi danisan-merkezli vaka

konsiiltasyonuna ornek olarak verilebilir.
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Konsiiltasyon Alan Kisi-Merkezli Vaka Konsiiltasyonu (Consultee-
Centered Case Consultation)

RSKM’nin bu tiiriinde ise birincil amag, K.A.K. nin tlizerinde ¢alistig1 vaka ile gelecekteki
benzer vakalarla etkili bir sekilde calisabilme yeteneginin ilerletilmesidir (Caplan, 1970).
Konsiiltanin birincil odagi ise K.A.K. nin mesleki fonksiyonlarindaki eksikliklerinin
giderilmesi ve bunlara iligkin aydinlatilmasidir (Caplan & Caplan, 1993). Danisanin gelisimi

ise ikincil amagtir.

K.A.K. merkezli vaka konsiiltasyonunda, konsiiltan dedektif, uzman ve egitimci rollerini
oynamaktadir (Doughtery, 2009). Dedektif roliinde konsiiltan, K.A.K. nin duygusal ve
biligsel problemlerini aktif dinleme ve mantiga dayali sorgulamayla arastirmaktadir.
Konsiiltan ise bir ruh sagligi uzmani olarak vakayr K.A.K. ile tartismaktadir. Ve bir egitimci
olarak ise K.A.K. nin gelecekte benzeri sorunlarla, vakalarla daha etkili bir sekilde bas

edebilmesi i¢in ihtiyag duydugu bilgi ve egitimi ona sunmaktadir (Doughtery, 2009).

RSKM’nin bu tiirli, danisan merkezli vaka konsiiltasyonuna gére daha dogrudandir. Cilinkii
K.A.K.,, konsiiltanla vakanin ¢esitli yonlerine iliskin tartigmalar yiiriitmekte ve bu tartismalar
stirecinde konsiiltan K.A.K. nin zorlugunun bilgi eksikligi, beceri eksikligi, giiven eksikligi
ve mesleki objektiflik eksikligi kategorilerinden hangisinde oldugunu tespit etmektedir
(Caplan, 1970). Bunu sonucunda ise K.A.K. nin baslangictaki vakaya ve kendi zorluklarina

iliskin siirh goriisleri, genisleyerek zenginlesmektedir (Doughtery, 2009).

Program Merkezli Yonetimsel Konsiiltasyon (Program-Centered

Administrative Consultation)

Bu konsiiltasyon tiiriinde konsiiltan bir kurumun yoneticisine uygulamadaki bir programin
ruh sagligina iliskin aksayan yanlarma iliskin konsiiltasyon verir. Konsiiltan, genellikle
kurum disindan bir uzmandir. K.A.K., genellikle kurumun yonetimindeki kisi ya da
kisilerdir (Doughtery, 2009). Program merkezli yonetimsel konstiltasyonda birincil amag,
program gelistirmede, programin isleyisinde ya da kurumsal planlamada yasanan sorunlarla
bas edebilmek i¢in gerekli 6neriler sunmaktir (Caplan, 1970). Ikincil amag ise K.A.K. ya da
kisilerin, gelecekte benzer problemlerle daha etkili bas edebilmesini saglamaktir. Genellikle

kisa siireli bir stiregtir (Birkag saat ya da birkag giin gibi) (Doughtery, 2009).
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Konsiiltan, problem alaninin gerektirdigi bilgiye sahip olmali, yani igerik uzmani olmalidir.
Konsiiltan, kurumsal teori ve pratiginde program gelistirmede, yonetimsel prosediir, mali
politika ve personel yoOnetimi gibi konularda bilgili ve deneyimli olmalidir. Bilgi
toplayabilmek icin kurum personelleriyle etkili bir iletisim kurabilmelidir (Doughtery,
2009). K.A.K. ise konsiiltanin veri toplamasi ve ger¢ek¢i Onerilerde bulunabilmesi igin

kurumun dogasi ve isleyisine iliskin gerekli bilgileri vermelidir.

Konsiiltasyon Alan Kigi Merkezli Yonetimsel Konsiiltasyon

(Consultee-Centered Administrative Consultation Process)

Bu modelde konsiiltan, kurumun yoneticisiyle personel yoOnetimindeki ve kurum
politikasinin yiiriitiilmesindeki problemleri ¢6zmek icin ¢alisma yiiriitmektedir. Konstiltan,
genellikle kuruma digsaridan katilmaktadir. Birincil amag, K.A.K. nin mesleki yeterligini
(program gelistirme yeterligi, organizasyon becerileri) artirmaktir. Ikincil amag ise
kurumdaki pozitif program degisimini saglamaktir (Doughtery, 2009). Birden fazla K.A.K.
olabilir. Konsiiltanlar program merkezli yonetimsel konsiiltasyonun gerektirdigi becerilerin
tamamina bu konsiiltasyon tiiriinde de sahip olmalar1 beklenmektedir. Bunun yaninda grup
konsiiltasyonunda da uzmanlhik gereklidir. Bu konsiiltasyon tiiriinde konstiltan, bilgi
toplamaya, problemi tanimlamaya ve c¢oOziime iliskin fikirler sunmaktadir ve bunlar
uygulamak i¢in de K.A.K./Kkisileri cesaretlendirmektedir. K.A.K. ise bu konsiiltasyon
tiirlinde kuruma digaridan katilan konsiiltana lojistik destek saglamak ve ona calisabilecegi

kosullar1 olusturmakla sorumludur (Caplan, 1970).

Davrams¢1 Konsiiltasyon Modeli

DKM, pozitivizme dayali olan davranig¢1 paradigmanin konsiiltasyon siirecine uygulanmis
formudur (Henning-Stout, 1993). Davranigsal Kkonsiiltasyonun kokleri, davranisgi
psikolojidedir. Davranis¢1 psikoloji ise 1900’1l yillarin basinda, John Watson tarafindan
kurulmus bir okuldur. Bu okul, 6rtiikk oldugu icin bilissel siiregleri dikkate almamis ve
psikolojik parametreleri yalnizca gézlenebilir ve dlgtilebilir davraniglarla sinirlamistir. Stireg
icerisinde sadece edimsel ve klasik kosullanmay1 degil, ayn1 zamanda ge¢irdigi evrimlerle
gelisimsel ve bilissel psikolojiyi de icine alarak deneysel psikolojiyi gelistirmistir (Keller,
1981). Davraniscilik, boylelikle etkisini artirarak deneysel psikolojide 6nemli bir giice sahip
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olmustur. Genel olarak davranislarin nasil kazanildig1r ve nasil degistigine iligkin olarak
ogrenme ilkelerinin altin1 ¢izmekle birlikte, ¢ogu davranisin 6grenilmis oldugunu ileri
stirmektedir. Gilinlimiizde ise davranis¢1 psikoloji hareketi, uluslararasi topluluklar1 da
icerecek sekilde (6rn. Davraniggr Terapinin Gelisimi Dernegi-The Association for the
Advancement of Behavior Theraphy) biiylimiis ve bir tek degil, ¢oklu davranis¢r modellerin
yer aldig1 bir ¢esitlilige ve genislige sahip olmustur (Corey, 2008).

Davranis¢i konsiiltasyon ifadesi, 1977de ilk defa Bergan tarafindan yayinlanan bir kitap ile
tanimlanmigstir. Daha sonra 1990’da Bergan ve Kratochwill tarafindan giincellenerek en
yaygin olarak kullanilan, ampirik olarak destekli konsiiltasyon modeli halini almistir. DKM,
en genel tanimiyla davranis¢i ¢ergeve icerisinde meydana gelen dolayli problem ¢6zme
cabasidir (Crothers vd., 2008). ifade edildigi iizere model, davranis¢1 psikoloji ve 6grenme
teorisine dayanmaktadir. Davranig¢t konsiiltanlar daha cok insan davranisinin nasil
kazanildig1 ve nasil degistirilebilecegi ile ilgilenmektedirler. Davranigc1t modele dayali
konsiiltasyon siirecinde, konsiiltan davranig¢i teknikleri dolayli yaklasimla birlestirerek
hizmet vermektedir (Muro & Kottman, 1995). DKM’de amag sadece dolayli olarak danisana
istendik davraniglarin kazandirilmas: degil, ayni zamanda davranisin meydana geldigi
cevrede degisiklikler olusturmaktir (Hawryluk & Swallwood, 1986). DKM nin uygulama
ortamlar1 ruh saglig1 merkezleri, okullar, hastaneler ve diger insan kaynaklar1 hizmeti veren
kurumlar gibi pek ¢ok ortami icermekle birlikte, konsiiltasyonun da en yaygin kullanilan

tiirti olarak kabul edilmektedir (Doughtery, 2009).

DKM ’nin Temel Ozellikleri

Kratochwill, Elliot ve Carrington Rotto (1995) ve Henning-Stout (1993) tarafindan

davranigsal konstiltasyon’nun temel 6zellikleri, asagida maddeler halinde sunulmustur:

1. Dolayli hizmet modellerinin kullanimini gerektirmektedir.

2. Konsiiltasyon miidahalelerini tasarlamak, uygulamak ve degerlendirmek davranissal
psikoloji ilkelerine dayalidir.

3. Miidahale amaglarinin gesitliligi, problem davranisin ¢6ziimiinden K.A.K. nin yeterligini
artirmaya kadar genis bir aralig1 igermektedir.

4. Biitiin davraniglarin 6grenilmis oldugu kabul edilir.

5. Odak davranis gozlenebilir ve dl¢iilebilir olmalidir.
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6. Sosyal davranisin 6grenilmesi, siirdiiriilmesi ve degisimi; bireyin, davranigin ve

cevrenin etkilesiminin gézlemi araciligiyla agiklanabilir.
7. Cevresel onciiller, degisimin saglanmasi i¢in gii¢lii ipuclari sunarlar.

8. Odak davranisin siiresi, yogunlugu ve sikligina iligskin bilgiler, sistematik olarak
toplanan verilerden elde edilmektedir. Odak davraniga miidahalenin nasil yapilacagina

ise toplanan bilgiler rehberlik etmektedir.

DKM ’nin Tiirleri

DKM’nin, davranis¢i teknoloji egitimi, davranisci sistem konsiiltasyonu ve davranis¢t vaka
konsiiltasyonu olmak tiizere {i¢ tiirii bulunmaktadir. Bu ii¢ tiir davranis¢1 konsiiltasyonun
ortak 6zellikleri (a)dolayli bir hizmet sunma; (b) davranise¢i ilkeleri kullanma; (c) problem
¢Ozme oryantasyonuna sahip olma ve miidahalelerin ampirik degerlendirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Vernberg & Repucci, 1986). Asagida bu konsiiltasyon modelleri hakkinda

bilgilere yer verilmistir.

Davranis¢t Teknoloji Egitimi

DKM’nin bu tiirii, konsiiltasyon siirecinde davranis¢i teknoloji ilkelerinin genel kullanimi
artirmak istendiginde kullanilmaktadir. Davranis¢1 teknoloji egitiminde konsiiltanlar,
K.A.K. leri genel davranis¢i ilkeler ve belirli davranis¢i teknoloji becerileri konusunda

egitmektedirler (Bergan ve Kratochwill, 1990).

Davranisci teknoloji egitimi, formel ya da informel olarak verilebilecegi gibi bireysel ya da
grup olarak da verilebilir. Davranigg1 teknoloji egitiminde amag, genel ya da belirli
davranigg1 teknoloji ilkelerini kullanmada K.A.K. lerin yeterligini artirmaktir. Bu
konsiiltasyon tiirlinde konsiiltan, kaynak kisi ya da egitici roliindedir. K.A.K. ise 6grenilen
bilgileri uygulamasi beklenilen kisidir (Doughtery, 2009). Genellikle bu tiirde konsiiltasyon
hizmetleri, K.A.K. roliindeki 6gretmenlere, ebeveynlere ve diger bakim hizmeti veren
kigilere sunulmaktadir. Davranisgi teknoloji egitimini alarak bunu uygulayan K.A.K. lerin,
danisanlarinin ~ davranislarinda gelismeler kaydettiklerine iliskin  giiglii  kanitlar

bulunmaktadir (Vernberg & Repucci, 1986).
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Davranis¢t Sistem Konsiiltasyonu

Bu konsiiltasyon tiirtinde, davranis¢r teknoloji ilkeleri genis sosyal sistemlerin altinda yer
alan alt-sistemler arasindaki etkilesimleri analiz etmek ve degistirmek i¢in kullanilmaktadir

(Vernberg & Repucci, 1986).

Davranisgr sistem konsiiltasyonunun birincil amaci, bir sosyal sistemin gorevini etkili ve
islevsel olarak yerine getirmesine yardim etmektir. Bu amaca ise bireysel, grup ve sistem
capinda miidahalelerle ulasilabilmektedir. Bu konsiiltasyon tiiriinde, sistem olarak ifade
edilen yap1 konsiiltasyon siirecinde danisam1 temsil etmektedir. Davraniggr sistem
konsiiltasyonunda, K.A.K. nin sistem igindeki gorevine iligkin islevini artirmak ise ikincil

amactir (Doughtery, 2009).

Davranis¢t sistem konsiiltasyonu, davranis¢t ekoloji ve sistem teorisinden etkilenmistir.
Insani, ekolojik cevre olarak adlandirilan ¢ok katmanl sistemin bir parcasi olarak goren
davranigsal ekoloji, geleneksel davranis modifikasyonunun ve ekolojik yaklagimin bir
karigimindan olusmaktadir (Maher, 1981). DKM nin bu tiiriinde konsiiltanin sorumlulugu,
ozellikle sistem teorisi ve davranigsal ekolojide uzman olmaktir. Bunun yaninda konstiltanin,
K.A.K. ye sistematik problem ¢6zme siirecinde rehberlik etmesi beklenmektedir
(Doughtery, 2000). K.A.K. nin en o6nemli sorumlulugu ise konsiiltana, problemin
tanimlanmasina, sistemin Ozelliklerine, veri toplamaya iliskin Onerilere, miidahalelerin

uygulanabilirligine iliskin bilgi, goriis ve geri bildirimler vermektir.

Davranis¢t Vaka Konsiiltasyonu

Davranig¢1 vaka konsiiltasyonunda konsiiltan, danisanin sorununa iliskin K.A.K. ye
dogrudan, davramigsal temelli hizmet sunmaktadir. Bu konsiiltasyon tiiriinde vakalarda
cogunlukla edimsel kosullanma kullanilmaktadir. Konsiiltasyonda birincil amag, danisanin
cevresinde pozitif degisimler gerceklestirmede K.A.K. ye yardim etmektir. Ikincil amag ise

K.A K. de degisimi saglamaktir (Hawryluk & Smallwood, 1986; Russell, 1978).

Konsiiltanlar, K.A.K. lere damisanlariyla yaptiklar1 calismalarda yardim etmek igin
sistematik problem ¢ozme siirecini kullanmaktadirlar. Davranis¢t konsiiltanlar siklikla
problem ¢ozme siirecini; problemin tanimlanmasi, problemin analizi, plan1 uygulama ve
problem degerlendirme asamalar1 dogrultusunda uzman roliinde yiiriitmektedirler

(Hawryluk & Smallwood, 1986). Her ne kadar uzman roliinii iistlenseler de, konsiiltasyon
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stireci ve igerigi konsiiltanlarin kontroliinde olsa da konstiltanlar, isbirlik¢i yaklasimdan da
yararlanmaktadirlar. Isbirligi kapsaminda karar alma siirecine katilmalari i¢in K.A.K. leri
cesaretlendirmektedirler ¢linkii danisandaki degisimin birincil araci, K.A.K. olarak
goriilmektedir. Davranisgr vaka konsiiltasyonu kapsaminda konsiiltanlar, K.A.K. lere
gerektiginde davranigg1 6grenme ilkelerine iliskin egitim sunabilmektedirler (Doughtery,
2009).

Caplan’in (1970) modelindeki danisan-merkezli vaka konsiiltasyonundaki gibi davranisci
vaka konsiiltasyonunda da K.A.K., danisan ile konsiiltan arasinda bir koprii roliindedir.
Ancak rolii, yalnizca bununla sinirli degildir. K.A.K. nin gorevleri arasinda problemi
tanimlamak; miidahalenin uygulanabilirligini degerlendirmek ve karar vermek; danisana
konsiiltasyon siirecinde olusturulan miidahale plani dogrultusunda dogrudan yardim vermek

(Doughtery, 2009) olarak ifade edilmektedir.

Konsiiltasyon ve Iletisim

Konsiiltasyonda taraflar arasindaki etkilesimin baslamasi ve siirdiiriilmesinde, mesajlarin
iletilmesinde ve alinmasinda konsiiltanlarin etkili iletisim becerilerine sahip olmalari
olduk¢a dnemli goriilmektedir (Dougherty, 2009). Konsiiltanlarin hem s6zel hem de s6zel
olmayan ileitsim becerilerini etkili bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Konsiiltanlarin
sahip olmas1 gereken so6zel iletisim becerileri alanyazinda asgari diizeyde tesvik, yeniden
ifade etme, duygu yansitma, soru sorma, somutlagtirma, 6zetleme olarak; konsiiltanlarin
sahip olmasi gereken sozel olmayan iletisim becerileri ise fiziksel mesafe, viicut pozisyonu,
g0z kontagi, yiiz ifadeleri ve jestler, ses tonu olarak ifade edilmektedir (Parsons & Kahn,
2005). Goriildigl gibi konsiiltasyon siirecinde konstiltanlarin kullanmasi gerekli olan bu
iletisim becerileri, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma siirecinde kullanmalari
gereken iletisim becerileriyle birebir ortligmektedir. Konsiiltasyondaki sozlii ve sozsiiz
iletisim becerilerine iligkin 6zetleyici bilgilere asagida yer verilmektedir (Parsons & Kahn,

2005; Dougherty, 2009).

Asgari diizeyde tesvik, konsiiltasyon siirecinin ¢ogunda K.A.K. nin kendini agmasi,
probleme iligkin konusmasi ve kendini ifade etmesi beklenir. Yani oturum iceriginin anlamli
ve biiyiik bir kismimin K.A.K. den gelmesi beklenir. Konsiiltan ise bunu saglamak icin
K.A K. yi cesaretlendirmesi gerekebilir. Giilimseme, bas ile onaylama, el hareketleri gibi

sozel olmayan tepkiler; “H1 h1”, “Evet”, “Haklisin”, “Dogru”, “Mmm” gibi sozel tepkiler;
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K.A K nin kendi ifadelerinden en az birka¢ kelimenin tekrar edilmesi asgari diizeyde tesvik
icin kullanilabilecek sozli iletisim unsurlaridir. Yeniden ifade etme becerisinde konsiiltan
K.A.K’den mesaj1 alir, kendi kelimeleri ile K.A.K. ye mesajin i¢erigini yansitir. Bu iletisim
becerisi, K.A.K leri konular1 agiklama, agik hale getirme ve yanlis anlasilmalar1 diizeltmek
icin cesaretlendirir ve tesvik eder. Duygu yansitma diger bir sozlii iletisim becerisi olmakla
birlikte konsiiltasyonda duygular, iizerinde tartismak ya da calismak i¢cin K. A.K ye
yansitilmaz. Konsiiltasyonda duygular1 anlamanin amaci, igerigi ve durumun siddetini
anlamada temel bir bilgi olarak goriilmesiyle ilgilidir. Soru sorma, arastirma siireci i¢in
onemli bir sozli iletisim becerisidir. Sorular1 kullanmada yetkin olan bir konsiiltan,
K.A.K’den yararli bilgiler elde edebilir. Soru sorarken tehdit edici olmamaya K.A.K yi
savunmaya ya da ¢atigmaya itmeyecek sekilde soru sorulmalidir. Konstiltasyon siirecindeki
diger Onemli sozli iletisim becerisi ise somutlastirmadir. K.A.K ler hikayelerini
paylasirlarken kapsayici, belirsiz ve birden fazla anlama gelebilecek terimler ya da kelimeler
kullanabilmektedirler. K.A.K ler belirsiz ve genellestirilmis tanimlamalar sunduklarinda,
konsiiltanlar somutlagtirma becerisini kullanarak konuyu detaylandirmakta ve agik hale
getirmektedirler. Sozlii iletisim becerilerinin sonuncusu olarak ozetlemede konsiiltan,
K.A.K. ler tarafindan temin edilen duygu ve diisiinceleri daha 6z ve somut ifadelerle
toparlamaktadir. Ozetleme belirli bir tema etrafindaki bir tartismayr sona erdirmede veya
belirli bir temay1 daha kapsamli bir sekilde kesfetmede etkili bir beceri (Brammer, 1994)

olarak kabul edilmektedir.

Sozsiiz iletisim becerileri kapsaminda fiziksel mesafenin kullanimi konsiiltasyonda oldukg¢a
onemlidir. Aradaki mesafede hem konsiiltanin hem de K.A.K nin konfor diizeyini dikkate
alarak rahatsizliga sebep vermeyecek bir mesafe belirlenmelidir. Konsiiltan ve K.A.K
birbirlerini dogrudan gorecek sekilde degil, belli bir agiyla ve basini hafifce donmesiyle
gorebilecek bir pozisyonda konumlandirmalidir. Viicut pozisyonu konsiiltasyondaki diger
onemli sozsliz iletisim becerisidir. Uygun viicut pozisyonu i¢in temel nokta K.A.K nin
durusunun aynalanmasidir. K.A.K ler goriismenin akisin1 yansitan dogal bir durus
sergilerler. Eger K.A.K iletisim kurmaya istekli ve konsiiltana egik bir sekilde duruyorsa
konsiiltan da ayni sekilde K.A.K ye hafif egik bir durus gostermelidir. Goz kontag: ise
K.A.K. nin iletisiminin kritik bir pekistirecidir. Dogrudan gz géze bir pkontak ya da uzun
ve odaklanmis bir goz kontagi K.A.K yi rahatsiz hissettirecektir. Konsiiltanin géz kontagi,
K.AK ye ilgilenildigi ve dinlendigi mesajim1 vermesi gerekmektedir. Yziz ifadeleri ve

jestlerin kullaniminda ise konsiiltanlar, K.A.K. nin yiiz ifadelerini aynalamalidirlar. Bir
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bagka deyisle K.A.K. nin nese, kizginlik, korku, heyecan gibi duygularina reaksiyon
gosteren bir yiiz ifadeleri sergilemeleri K.A.K. de anlasildig algisini olusturmakla kalmaz;
ayn1 zamanda ilgili konuyu agmaya, detaylandirmaya yonlendirir. Yiiz ifadeleri ayrica
anlatilanlarla, sdzel olmayan mesajlar arasindaki uyuma iliskin 6énemli bir ipucu vermesi
bakimindan oldukc¢a degerlidir. Konsiiltasyon siirecinde diger onemli sozsiiz iletisim
becerisi ise ses tonudur. Konsiiltanlar sesleriyle sakin bir ilgi ve empati géstermeye
calismali, ses tonunu tek diize bir sekilde degil, K.A.K. nin duygu durumuna gore

ayarlamalidirlar.

Yukarida 6z bir sekilde agiklanan konsiiltasyondaki iletisim becerilerinin etkili kullanimi1
konsiiltasyon siirecinde taraflarin birbirlerine gonderdikleri mesajlarin dogru bir sekilde
gonderilmesi ve alinmasinda, agik bir iletisimin kurulmasinda, olas1 direnglerin

onlenmesinde oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.

Konsiiltasyon ve Etik

Konsiiltasyonda tipki psikolojik danismada oldugu gibi etik davranis ve etik konular,
konsiiltasyonun basarist i¢in olduk¢a 6nemli goriilmektedir. Konsiiltasyon siireci, psikolojik
danisma siirecindekine benzer etik konular1 igermesine ragmen, etik agidan daha karmasik
bir baglama sahiptir. Bunda konsiiltasyonun {iclii dogasi, ¢oklu danisan olasiligr ve
konsiiltanin savunucu rolii gibi konular konsiiltan i¢in essiz etik zorluklar tiretmektedir
(Parsons & Kahn, 2005). Konsiiltasyonda etik, konsiiltanla ilgili etik konular, konsiiltasyon
iliskisiyle ilgili etik konular ve siiregler ilgili etik konular olmak iizere {i¢ boyuttta ele
alimmaktadir. Bu ii¢ boyutta yer alan konstiltasyon siirecindeki etik konulara iliskin detayl
bilgilere asagida yer verilmistir (American Counseling Association [ACA], 2014; ASCA,
2016; Parsons & Kahn, 2005; Dougherty, 2009; Brigman vd. 2005; Gallessich, 1982;
Harrison, 2004):

Konsiiltanla Ilgili Etik Konular

Konsiiltan yetkinligi konsiiltanla ilgili etik konular baglaminda olduk¢a 6nemlidir ve tim
meslek gruplarinda kabul edilen temel etik prensiptir. Buna gore konsiiltan mesleki
yeterliginin farkinda olmal1 ve verdigi hizmetle bu siirlar1 asmamalidir. Etik bir konsiiltan

yeterlik ilkesi i¢in (a)yeterliginin smnirlarint bilmeli ve kabullenmeli, (b)egitim ve

62



slipervizyon aragtirmali, (¢) meslektagindan ne zaman konsiiltasyon ve destek arastiracagini
bilmeli, (d) K.A.K. ve danisanlarin ihtiyaglarina en iyi hizmeti verecek diger konsiiltana
yonlendirmeli/refere etmelidir. Konstiiltan degerleri bu boyutta ikinci 6nemli etik ilkedir. Bu
ilke dogrultusunda konsiiltanlar kisisel degerlerinin mesleki kararlarina etkisinin farkinda
olmalar1 gerekmektedir. Konsiiltan, K.A.K. ye degerlerini empoze etme hakkina sahip
degildir. Aym1 sekilde kendisini tamamen degerlerden bagimsiz olarak sunmamalidir.
Konsiiltasyon iliskisinde sozlesme yapilmadan once degerlerin tanimlanmasi ve taraflarca
anlasilincaya kadar tartisilmasi, farklt ya da catisabilecek degerlerin siirece potansiyel
etkisini ele almanin en etkili, sorumlu ve etik bir yoludur. Konsiiltanin kiiltiirel hassasiyeti,
bu boyuttaki bir diger 6nemli etik prensiptir. Bu etik ilke dogrultusunda konsiiltanlar, etkili
bir konsiiltasyon icin giris asamasindan sonlandirma asamasina kadar sistemin ve K.A.K.
nin kiiltiriine ve degerlerine hassas olmalidir. Kiiltiirel hassasiyete sahip bir konsiiltan (Sue,
Arrendondo & McDavis, 1992) (a)kendi kiiltiirliniin ve etkilerinin konsiiltasyon siirecine
etkisinin farkinda olmali, (b)tek kiiltirliliiglin sinirliligimi anlamali, (c)alternatif diinya
goriislerine hassas olmali, (d)diger kiiltiirlere saygi ve hassasiyet gosteren yaklasimlari

kullanmalidir.

Konsiiltasyon Tliskisiyle Tlgili Etik Konular

Konsiiltasyon iligkisiyle ilgili etik konularin basinda bilgilendirilmis onam gelmektedir. Etik
konsiiltan K.A.K. nin tam olarak bilgilendirilme haklarina saygi gostermelidir. Ve bunun
geregi olarak onlarin bilingli se¢imler yapmalarini saglayacak gerekli bilgilendirmeleri
yapmalidir. Bu kapsamda konsiiltan tarafindan K.A K. lere konsiiltanin roliinii, kendisinin
roliinli, konsiiltasyonun asamalar1 ve iligki dogast hakkinda, ayrica konsiiltasyonun
ongoriilen etkilerine iligkin bilgiler verilmelidir. Bu boyuttaki ikinci etik ilke gizliliktir. Bu
ilke geregi konsiiltan, K.A.K. ve danisanin kimligini korumali ve mahremiyetin ihlalinden
kacinmahdir. K. A.LK. ve danisan, konsiiltanin hangi kosullar altinda gizliligi ihlal
edebilecegini de bilmelidir. Bu kosullar genel olarak danisanin, K.A.K. nin kendisi ya da
digerlerine zarar verebilecegi cinayet, intihar, ¢ocuk veya yaslh istismart gibi psikolojik
danigma hizmetiyle ile ayn1 olmasina ragmen bu istisnai durumlara karar vermek her zaman
kolay degildir ve profesyonel bir karardir. Ugiincii etik ilke profesyonel sinirlart kurmak ve
korumaktir. Genel bir ilke olarak yardim arayan kisinin yardim veren kisiden profesyonel

bir iligki beklemesi onun 6nemli bir hakkidir. Bu etik prensip, iligski profesyonelden kisisele
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kaydirilinca ihlal edilmektedir. Konsiiltasyon baglaminda, bu profesyonel iligkiyi tehdit
edebilecek iki faktér bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ikili iligkidir. Konsiiltan ve K.A.K.
nin konsiiltasyon iligkisinin disinda ticari, is, alig-veris, konsiiltasyon karsiliginda baska
hizmet alim1 yapma v.b. baska tiir bir iliskiye sahip olmalar1 profesyonel iligkiyi tehdit
etmektedir. Ikincisi ise K.A.K. lerle kisisel danismaya gecmektir. Konsiiltasyonda amac,
K.AK. lerin kisisel kaygilar1 ve psikolojik ihtiyaglariyla ¢alismak degil, isle ilgili
sorunlariyla c¢alismaktir. Konsiiltasyon iliskisi ile ilgili dordiincii etik ilke ise gii¢
kullanimidir. Tiim konstltanlar, uzman olmasi ve simdiye kadar ulasilmamis bir hedefe
ulagmak icin bir baskasina yardim etmesi istendigi i¢in etkileyici bir giice sahiptir. Burada
etik agidan dikkate alinmasi gereken sey, giiciin kétiiye kullanimi veya suiistimal edilip
edilmedigidir. Konsiiltanlar sahip olduklar1 bu giicii, K.A.K.ler ve danisanlarin gelisimini
tesvik etmek i¢in kullanmalidirlar; onlar1 bagimli hale getirmek ya da smirlandirmak igin
degil. Bu baglamda konsiiltanlar, K.A.K. lere onerilerini kabul ya da reddetme haklarinin

oldugunu hatirlatmalar1 gerekmektedir.

Konsiiltasyon Siireciyle Ilgili Etik Konular

Konsiiltasyon siireciyle ilgili etik konular baglaminda danisanin belirlenmesi 6nemli bir etik
ilkedir. Buna gore konsiiltasyonun ii¢lii iliski dogas1 da kimi zaman bazi etik sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir. Oyle ki danisanin kim oldugu bazi konsiiltasyon tiirlerinde belirsiz olmakta
ve bu belirsizlik danisana yardimin nasil ulastirilacagi ve kimin bu yardimi ulastiracagi
konularinda etik sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Boyle bir durumda daniganin 6grenci mi
yoksa K.A.K. mi ya da tiim bir sistem mi olduguna ya da danisan sistemine verilecek
yardimda taraflarin sorumluluklarina profesyonel ve etik ilkeler goz 6niinde bulundurularak
karar verilmesi gerekmektedir. Bu boyuttaki ikinci 6nemli etik konu, miidahalenin
yetkinligidir. Konsiiltanlar verdikleri/6nerdikleri miidahalenin teknik ve etik yeterlige sahip
oldugunu garanti etmeleri gerekmektedir. Ayrica konsiiltan etik bir zorunluluk olarak
oncelikle sundugu miidahalede yetkin olmasi ve sundugu miidahalelerin deneysel ya da etik
olarak etkililigini gdsteren arastirmalara sahip olmas1 gerekmektedir. Bu boyuttaki ii¢lincii
etik konu ise degerlendirmedir. Konsiiltanin degerlendirme is ve iglemlerini yiiriitmesi
sadece konsiiltasyon siirecinin temel adimlarindan degildir ayn1 zamanda hesap verebilirlik
ve etkililigi saglamak i¢in etik bir gerekliliktir. Bu boyuttaki dérdiincii etik konu ise gorevi

kotiiye kullanma konusudur. Konstiltanin kendini/egitimini ve becerilerini yanlis tanitmasi,
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gizliligin ihlali, uygun olmayan tanilama ve degerlendirme tekniklerinin kullanimi, iicreti
almada uygunsuz yontemler kullanma, hakaret ve iftira gibi uygunsuz ifadeler kullanma,
kontratin/anlagsmanin ihlal edilmesi, gerekli kayitlar1 tutmada basarisizlik, bilgilendirilmis
onam vermemek ve yetersiz uzmanlik verme gibi konsiiltan davranislar1 gorevi kotliye
kullanma kapsamina girmekte ve bu etik dis1 davranislarin yasal sonuglar1 bulunmaktadir.
Gorevi kotiiye kullanma kapsamindaki davraniglardan kaginabilmek i¢in konsiiltanlar etik
kodlara sahip bir mesleki kurulusa katilmali ve bu kodlarin prensip ve standartlarina bagh

kalmalar gerekmektedir.

Yukarida detayli olarak agiklanan etik konular, yetkin bir konsiiltanin etik baglaminda ne
kadar dikkatli olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Konsiiltasyon siirecinde li¢lii bir
iligkinin olmasi dogrudan hizmetlere kiyasla etik baglamda daha karmasik bir durumu
orataya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle konsiiltanlarin konsiiltasyon siirecinin basinda net ve
yapilandirilmig bir soézlesme yapmalari, kayitlart dogru ve eksiksiz olarka tutmalari,
gizliligin siirlarin1 netlestirmeleri ve siipheye diistiikleri durumlar ya da dilemmalar igin

slipervizyon almalidirlar.

Konsiiltasyon ve Kiiltiir

Glinlimiiz diinyasinda artan kiiresel gogler, gelisen teknoloji gibi faktorlerin katkisiyla
birlikte kiiltiirel farkliliklarla karsilagsma olasiligi daha olasidir. Diinya ve toplumda makro
diizeyde goriilen bu durum toplumun mikro diizeydeki yansimasi olan okulda da benzerdir.
Bu gergeklik okulda verilen tiim hizmetlerde oldugu gibi rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinde de kiiltiirel farkliliklara duyarli olarak yardimda bulunmay gerektirmektedir.
Dolayli bir rehberlik ve psikolojik danigsma hizmeti olan konsiiltasyonda da Kkiiltiirel
degiskenler s6z konusudur ve bu dogrultuda konsiiltasyon siireclerinde gerekli
diizenlemelerin yapilmas1 gerektigi belirtilmektedir (Tarver Behring & Ingraham, 1998).
Cok kiiltlirlii konstiltasyon, “konsiiltanin, K.A.K. nin, danigsanin veya her ikisinin
ithtiyaclarim1 ve kiiltiirel degerlerini ele almak icin konsiiltasyon hizmetlerini ayarladig
kiiltiirel agidan hassas, dolayli bir hizmet” olarak tanimlanmaktadir (Tarver Behring &
Ingraham, 1998, s. 58). Cok kiiltiirlii konsiiltasyon, konsiiltasyon ti¢liisiiniin (konsiiltan,
K.A.K. ve danigan) iiyelerinin ayni kiiltiirii paylastigi (Gibbs, 1980; Behring & Gelinas,
1996) ve ayn1 zamanda konsiiltasyon {i¢liisliniin iiyeleri arasindaki kiiltiirler aras1 ¢esitliligi
kapsamaktadir (Ingraham, 2000). Kiiltiirler aras1 konsiiltasyonda kiiltiir irk, etnik koken, dil,
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SED, yas, egitim durumu, cinsel yonelim, maneviyat, profesyonel rol, kiiltiirlesme diizeyinin
bir kombinasyonundan etkilenebilir. Kiiltiirler aras1 konsiiltasyonda, bir topluluktan,
kurumdan veya meslekten digerine tiim olasi kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmaktadir ¢linkii
konsiiltasyon siirecinin tamaminin kiiltiirden etkilendigi kabul edilmektedir. Konsiiltasyon
stirecinde konsiiltan, K.A.K ve/veya danisan farkli inang sistemlerine, paradigmalara veya
felsefelere  sahip olduklarinda farkli  kiiltiirel —referans c¢evrelerinden hareket
edebilmektedirler. Bu farklilik konsiiltanin karsidakinin referans ¢evresini tanimasi ve buna

uygun olarak siireci yiiriitmesini gerektirmektedir (Ingraham, 2000).

Konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyonun taraflar1 arasinda olasi kiiltiirel ¢esitlilige iligkin
olarak Ingraham (2000) tarafindan ileri siiriilen bes yap1 su sekildedir: (a) konsiiltan- K.A.K.
benzerligi, (b)konsiiltan-danisan benzerligi, (c)K.A.K-danisan benzerligi, (d) ti¢ kiiltiirli
konsiiltasyon ve (e) farkli kiiltiirel baglam icerisinde kiiltiirel benzerlik. Asagida bu bes
kiiltiirel yapiya iligskin agiklamalara Ingraham’in (2000) Cokkiiltiirlii Konstiltasyon Modeli

yaklagimindan yararlanilarak detayli bir sekilde yer verilmistir.

Bu yapilardan birincisi konsiiltan- K. A.K. benzerligidir Konsiiltan ve K.A.K., ¢esitlilik veya
kiiltiiriin ortak boyutunu paylasirken, danisan farkli bir kiiltiirel gruptandir. Konsiiltanin
amaci, farkliliklarina ragmen K.A.K-danisan iliskisini desteklemek i¢in ¢alismaktir. K.A.K.
lerin kiiltiirler aras1 ¢alismalarda deneyimledigi duygusal kirilganlik goéz oniine alindiginda,
K.AK. ve danisanlar arasinda etkili iliskiler gelistirmek geleneksel tek kiiltiirlii
konsiiltasyondan daha da 6nemli olabilir. Konsiiltasyon siirecindeki bu tiir bir kiiltiirel
yapida konsiiltan, K.A.K ye danisanin kiiltiiriinii 6grenebilecegi kaynaklar1 ya da yontemleri
bulmasinda, danisanin kiiltiiriine iliskin 6n yargilarin1 farketmesinde destek olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda konstiltan danisanin kiiltiirii hakkinda bilgiye sahip degilse
K.AK. ye danisanin kiiltliriinii 6grenme siirecinde eslik etmesi Onerilmektedir. Boylece
konsiiltan bu 6grenme siirecinde K.A.K. yi motive edebilmekte ve ona model olabilmektedir.
Bu yapilardan ikincisi ise konsiiltan-danigan benzerligidir. Konsiiltasyon siirecindeki bu
kiiltiirel yapida konstiltan ve danisan ayn1 kiiltiirii paylasmakta iken K.A K. farkli bir kiiltiire
sahip olmaktadir. Bu yapida K.A.K. kendisini savunmasiz, yalniz ve yetersiz
hissedebilmektedir. Kiiltlirlini  tanimadigi ve bilmedigi bir danisana uygulanacak
miidahaleler gelistirememekte bir baska deyisle miidahale felci yasamaktadir. Bu baglamda
miidahaleyi konsiiltanin {listlenmesi gerektigi algisina sahip olabilmektedir. Bunlarin sz

konusu olmadig1 bir baska durumda ise K.A.K. konsiiltanin ve danisanin kiiltiiriine iliskin
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on yargilarin1 paylagsmakta ve olumsuz atiflar ya da yiiklemeler yapabilmektedir. Bu
durumda konsiiltanin profesyonel ve sogukkanli bir sekilde davranmasi ve danisanin yararini
gbzetmesi gerekmektedir. Boyle bir kiiltiirel yapida konsiiltan 6ncelikle K. A K. ile etkili bir
iletisim kurmanin yollarin1 aramasi gerekemektedir. Bunun i¢in ikisi arasinda ortak kiiltiirel
referans noktalarin1 6rnegin cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki durum, sosyoekonomik diizey
v.b. aramasi gerekmektedir. Konsiiltan ve K.A.K. arasinda etkili bir iletisim ve iligki
kurulmadan, giiven olusmamakta ve danisanin sorununa odaklanilamamaktadir (Conoley &
Conoley, 1992). Konsiiltan ve K.A.K. arasida etkili bir iletisim kurulduktan sonra konsiiltan
bu iletisim ve iliski bagini K.A.K.-danisan arasindaki iliskiye transfer etmesi gerekmektedir.
Konsiiltasyon siirecinde karsilasilmas1 muhtemel olan tigiincii kiiltiirel yap1 ise K.A.K. ve
danisan benzerligidir. Bu kiiltiirel yapida K.A.K. ve danisan benzer kiiltiirii paylasirlarken,
konsiiltan farkl: bir kiiltiiriin tiyesidir. Bu yapi, diger yapilarak kiysasla konsiiltan a¢isindan
daha kolay ve daha etkili bir konsiiltsayon siireci yliriitmesini saglamaktadir. Konsiiltan,
K.A.K ye danigsanin kiiltiirtinde uzman birisi oldugunu ve bundan dolay1 uygulanacak
miidahalelerin danisan i¢in uygunlugunda goriislerinin olduk¢a Onemli oldugunu
vurgulayarak K.A K. nin kendisine iliskin uzmanlik algisin1 gliglendirmesi beklenmektedir.
Boylece K.A.K. konsiiltasyon siirecine daha ¢ok motive olmakta ve miidahalenin
sorumlulugunu istlenebilmektedir (Zins, Curtis, Graden & Ponti, 1988). Ancak bu yapinin
belli durumlarda karsilasilan bir dezavantaji olarak K.A.K. veya Ogretmen ayni kiiltiirii
paylastig1 danisanlarla ya da 68rencilerle agir1 bir 6zdesim kurmakta ve kiiltiirel kayirmacilik
yapabilmektedirler. Bu durumda konsiiltan, K.A.K. nin tarafsizligmi artirmak iizere
calisarak o Ogrencinin diger Ogrenciler gibi 6zgiin ihtiyaglart olan bir danisan oldugu
konusunda K.A.K. nin farkindaligin1 artirmasi gerekmektedir. Konsiiltasyondaki dérdiincii
olas1 kiiltlirel yapi ii¢ kiiltiirlii konsiiltasyondur. Bu yapida konsiiltasyonun taraflar1 olan
konsiiltan, K.A.K ve danisanin her birisi farkl: kiiltiiriin tiyeleridir. Bu yapida konsiiltan ve
K.A K, danmisanin kiiltiiriine iligskin yeterli bilgiye sahip degillerdir. Konsiiltan bu durumu
konsiiltana aktarmasi gerekmekte ve boylelikle K.A.K. nin kendisinden beklentilerini daha
gercekci olarak belirlemesini saglamaktadir. Boyle bir yapida konsiiltasyon stiirecini
yuriitmek i¢in konsiiltan ve K.A.K. nin danisanin kiltiiriinii 6grenme siirecinde birlikte
hareket etmeleri gerekmektedir. Bu 6grenme siireci ise konsiiltan ve K.A.K. arasindaki bizlik
algisini gliclendirmekte, konsiiltan kiiltiirel 6grenmede K.A.K. ye model olmakta ve boylece
konsiiltasyonun basar1 olasiligini yiikseltmektedir. Konsiiltasyondaki besinci yap1 ise farki

bir kiiltiirel sistem igerisinde taraflarin benzerligidir. Bu yapida tiim taraflar daha biiyiik bir
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kiiltiirel sistem icerisinde azinlik olarak ifade edilen ayni1 kiiltlirii paylaylastirict bir
smaktadirlar. Bu durum konsiiltasyonun taraflarinin birbirleriyle iletisim kurmalarini
kolaylastirict bir rol oynamaktadir. Bu yapida konsiiltan, icinde bulunduklar1 genis kiiltiirel
baglamin ve iki kiiltiiriin etkilesiminin problem Ttizerindeki etkisini tanimlayarak kendi
kiiltiirti ile genis kiltiir arasinda bir koprii kurmasi beklenmektedir. Bu baglamda
konsiiltanin her iki kiiltiirtin bilgisine hakim olmasi ve her iki kiiltiiriin taraflariyla etkili bir

iletisime sahip olmas1 gerekmektedir.

Yukarida detayl bir sekilde agiklanan kiiltiirel yapilar konsiiltasyonun kiiltiirel boyutunun
ne kadar 6nemli oldugunu, konsiiltan kiiltiirel yetkinlige sahip olmasi gerektigine dair
onemli kanitlar sunmaktadir. Bu kapsamda konsiiltanlar hem kendi hem de K.A.K. lerin
kiiltiirlerini ve bunlarin siirece olan etkisini tanimali1 ve farketmeli, ¢oklu perspektiflere deger
vermeli, kiiltiirel baglamda 6grenmeye devam etmeli, yaptiklart ¢caligmalara iliskin kiiltiir

baglaminda siipervizyon alarak kiiltiirel yetkinlik ve yeterliklerini gelistirmelidirler.

Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi

Oz-yetkinlik inanci, bireylerin bir goreve ya da alana iliskin se¢imlerini, motivasyonlarini,
biligsel ve duygusal siireglerini etkilediginden (Bandura, 1977,1986, 1989,1993) pek ¢ok
farkli alanin ilgi odagi olmustur. Bu alanlardan birisi de okul damigsmanligi alanmidir.
Konsiiltasyon ise okul danigsmanligi alaninda hizmet veren psikolojik danigmanlar i¢in
onemli bir performans, énemli bir miidahale tiirii ve dnemli bir rol olarak goriilmektedir
(Akman, 2002; Erkan, 2018; Gysbers, Hughey, Starr & Lapan, 1992; Nazli, 2016). Bu
noktadan hareketle psikolojik danismanlarin, konsiiltasyon hizmetlerini etkili ve basarili
olarak sunabilmeleri i¢in konsiiltasyona iligkin yiiksek 6z-yetkinlik algisina sahip olmasinin

kritik bir dneme sahip oldugu diisliniilmektedir.

Konsiiltasyon 6z-yetkinligi, bireylerin konsiiltasyon i¢in gerekli becerileri ve davranislar
basarili bir sekilde yerine getirebileceklerine iliskin inanglar1 olarak tanimlanmaktadir
(Guiney 2009). Oyle ki, 6z-yetkinlik, hedef belirlemeyi, davranis secimini, motivasyonu,
performansi, ¢abayr ve azimli olma durumunu etkilediginden (Bandura, 1977) okul
danigmanlarmin (okul psikolojik danismanlarinin) konsiiltasyon 6z-yetkinliklerine iliskin
algilarinin ytliksek olmasi, onlarin konsiiltasyon hizmetlerine daha fazla zaman ayirmalarin
ve siirecte karsilarina ¢ikan engeller karsisinda daha fazla caba gostermelerini saglarken;

diisikk 0z-yetkinlik algilar1 ise konsiiltasyon caligmalarindan kacinmalarina ve diisiik
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performans gostermelerine yol acabilecektir (Guiney & Zibulsky, 2017) . Ayrica
Bandura’ya (1983) gore diisiik 6z-yetkinlik duygusu kisiyi herhangi bir basarisizlikta
kolayca yenilgiye ugratacagi i¢in konsiiltasyon siirecinde karsilasacagi zorluklarla bas

etmekte giicliik cekecegi sOylenebilir.

Okul danismanlig1 alanyazininda konsiiltasyon 6z-yetkinligi ilk olarak Guiney’in (2009)
okul psikologlari i¢in Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi (Consultation Self-Efficacy Scale-CSE)
Olcegini gelistirerek okul psikologlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinliklerini ¢esitli degiskenlere
gore inceledigi doktora tezi ¢caligmasinda ortaya atilmistir. Bu ¢alismada konsiiltasyon 6z-
yetkinligi, a-) 6z-farkindalik, b-)kisilerarasi beceriler, c-)iletisim becerileri, d-)miidahaleler,
e-)siireg, f-)kiiltiirel yeterlilik, g-)danisan olmak tizere yedi boyuttan olusan bir 6zellik olarak
tanimlanmistir (Guiney vd., 2014). Buna gore 6z-farkindalik, konsiiltanin konsiiltasyona
iligkin beceri ve performanslar iizerinde diisiinebilmesi yetenegini ya da bunlara iliskin 6z
farkindaligini; kisilerarasi beceriler, konsiiltasyon iligkisinin kurulmasi ve stirdiiriilmesinde
gerekli olan becerileri; iletisim becerileri, konsiiltasyon taraflari arasindaki mesajlarin dogru
ve anlamli bir sekilde gonderilip alinmasinda gerekli olan becerileri; miidahaleler,
konsiiltanin kanit temelli miidahale bilgisini, veri toplama ve analiz becerilerini; siirec,
konsiiltasyon igin gerekli olan problem ¢6zme siirecine, konsiiltasyon modellerine,
konsiiltasyon yontemlerine iliskin anlayist; kiiltiirel yeterlik, farkl kiiltiirel gegmise sahip
olan kisilerle isbirligi yapabilme yeterligini; danisan ise farkli danisan tiirleriyle calisabilme
yeterligini ifade etmektedir. Ancak yapilan faktdr analizi sonuglar1 konsiiltasyon 6z-
yetkinliginin tek faktorlii bir yapt oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle arastirmacilar,
konsiiltayon 6z-yetkinliginin faktor yapisinin 6z-giiven ya da 6z-saygi gibi tek ve genel bir

boyuta sahip olup olmadiginin yapilacak ¢alismalarda incelenmesi gerektigini onermislerdir.

Konsiiltasyon 6z-yetkinliginin gelistirilmesinin en 6nemli araci konsiiltasyon egitimidir.
Oyle ki konsiiltasyon hizmeti spesifik bilgi ve becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir
(Dinkmeyer & Carlson, 2006; Doughtery, 2009; Guiney vd., 2014; Meyers, 2002; Newman
vd., 2015; Rosenfield, 2014; Rosenfield & Gravois, 1993; Zins & Erchul, 2004). Bu
beceriler de belli bir egitim sonucunda kazanilabildiginden okul temelli konsiiltasyon
egitiminin okul psikolojik danismani veya okul psikolojisi programlarinin lisans ve
lisansiistii diizeylerinde, alanda ¢alisan okul psikolojik danismanlar1 veya okul psikologlari
icin ise hizmeti¢i egitimler aracilifiyla verilmesi gerektigini ortaya koyan cok sayida

aragtirma bulunmaktadir (Aslan & Giiven, 2019; Bozkur & Kaya, 2021; Meyers, 2002;
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Newell & Newell, 2018; Newman vd., 2015; Newman, Cocol & Coffin, 2010; Rosenfield,
2014; Sangganjanavanich & Lenz, 2012).

Okul-Temelli Konsiiltasyon Egitimi

Dolayli bir ruh sagligi hizmeti olan okul-temelli konsiiltasyonun, egitimine iliskin yapilan
alanyazin taramalarinda ulasilan arastirmalar, bu egitimin yurtdisinda, 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD), okul damigsmanligi ve okul psikolojisi programlarinda
verildigini ortaya koymaktadir (Anton-LaHart & Rosenfield, 2004; Brown, Spano &
Schulte, 1988; Davis, 2003; Guiney & Zibulsky, 2017; Hazel vd., 2010; Meyers, 2002;
Newman, 2012; Newman vd., 2015; Newman vd., 2010; Sangganjanavanich & Lenz, 2012).
Okul temelli konsiiltasyon egitimi her iki alanin 6nde gelen akreditasyon kurulus ve
dernekleri tarafindan o©Onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir. ABD’deki okul
danigmanlig1 programlarinin akreditasyonunda 6nde gelen kurulus olarak CACREP (2009)
ve yine alanin 6nde gelen mesleki dernegi olan ACA (2014) tarafindan konsiiltasyon, okul
psikolojik danmigmanlarinin 6nemli bir rolii ve goérevi olarak goriilmektedir. CACREP’in
(2009) I1.A standardina gore programlar 6grencilerin konsiiltasyon teori ve uygulamalarina
iligkin anlayislarin1 kolaylastirmalar1 gerekmekte iken II.C standardina gore ise okul
danismanlig1 programlarinda 6grencilerin ¢esitli ortam, baglam ve modellerde konsiiltsayon
beecrilerine iliskin gelisim gostermesi gerekmektedir.Bu kurulus ve derneklerin yaninda
konsiiltasyonun okul danigmani egitiminin temel ve kritik bir yonii oldugu alanyazindaki
pek ¢ok arastirmaci tarfindan da kabul edilmektedir (Baker, 2000; Davis, 2003; Dinkmeyer
& Carlson, 2001; Myrick, 1997; Sangganjanavanich & Lenz, 2012) Bu baglamda okul
danisman egitimcilerinin yukaridaki standartlarda belirlenen konsiiltasyon yeterliklerini
ogrencilere kazandiracak egitimi vermeleri gerekmektedir. Ayn1 durum okul psikolojisi
programlarinda da gecerlidir. Oyle ki APA (2017) tarafindan konsiiltasyon temel
yeterliklerinden birisi olarak kabul edilmekte ve akredite edilmek isteyen bir okul psikolojisi
programi konstiltasyon egitimini igermesi gerekmektedir. Okul psikolojisi alani i¢in 6nemli
bir diger kurulus NASP (2010) ise konsiiltasyonu kritik yeterliklerden birisi olarak
tanimlamakta ve okul psikologlarinin davranigsal, ruh saghgi, isbirlik¢i ve/ya da diger
konsiiltasoyn modelleri ve yontemleri bilgisine sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.
Ozetle, hem okul danismanligi alan1 hem de okul psikolojisi alan1 i¢in konsiiltsayonun kritik

bir yeterlik olarak kabul edildigi sOylenebilir. Ancak yapilan alanyazin taramasinda okul-
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temelli konsiiltasyon egitimine iliskin aragtirmalarinin yeterli olmadig ifade edilse de (Hazel
vd., 2010; Sangganjanavanich & Lenz, 2012) yapilan arastirmalar igerisinde en fazla
caligmanin okul psikoloji alaninda gergeklestirildigi sdylenebilir. Alper ve Taufique (2002),
Sangganjanavanich ve Lenz (2012), Troper ve Lopez (2009) yaptiklar1 arastirmalarda
onemine kiyasla okul danigmanligi egitimcilerinin konsiiltasyon egitimine ilgilerinin
oldukga diisiik oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle okul-temelli konsiiltasyon egitimine

iliskin igerige 6nemli miktarda okul psikolojisi arastirmalar1 kaynaklik etmektedir.

Arastirmalar okul danigsmanlariin/psikologlarinin aldiklar1 konsiiltasyon egitiminin,
konsiiltan roliinii basarili bir sekilde iistlenmeleri, konsiiltasyon ¢alismalarinda kendilerine
ne derece giiven duyduklari ve danigsan, K.A.K. ve sistem {izerinde degisiklik olusturma
konusunda yeteneklerine ne derece giivendikleri {izerinde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Newman vd., 2015; Newell & Newman, 2014). Costenbader, Swartz ve Petrix
(1992) tarafindan yapilan arastirmada formel konsiiltasyon egitimi alan okul psikologlari,
formel egitim alamayan ya da daha az alanlara kiyasla kendilerini konsiiltsayon becerileri
bakimindan daha gii¢lii olarak degerlendirmislerdir. Kratochwill, Elliott, ve Busse (1995)
tarafindan yapilan arastirmada da konsiiltasyon egitiminin konsiiltan aday1 6grencilerin bilgi
ve becerilerinde, danisanlarin amaglarina ulagma diizeylerinde ve K.A.K. lerin memnuniyet
diizeylerinde artig1 sagladigi belilenmistir. Bu sonuglarin ayn1 zamanda mevcut arastirmanin
okul temelli konsiiltasyon egitiminin okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon 6z-
yetkinliklerini etkiledigi temel hipotezini de destekledigi sOylenebilir. Bu kapsamda
hizmetdncesi veya sonrasinda alinan konsiiltasyon egitimlerinin 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Tarthsel olarak bakildiginda yapilan arastirmalar, adi gegen programlarda
hizmetoncesi konsiiltasyon egitiminin yetersiz oldugunu ortaya koymuslardir. Buna gore
Meyers vd. (1981) tarafindan yliriitiilen arastirmada 213 okul psikolojisi programinin
%60’1n1n dogrudan konsiiltasyona yonelik bir ders igermedigini ortaya koymustur. Yaklagik
on yil sonra Costenbader vd. (1992) tarafindan 1020 NASP iiyesi okul psikologu ile
yiriitiilen aragtirmada ise katilimcilarin iicte ikisinin konstiltasyona yonelik ya hi¢ ders
almadig1 ya da bir donemden daha az ders aldig1 sonucuna ulasilmigtir. Ayn1 arastirma da
katilimcilarin yarisindan fazlasi aldiklar1 konsiiltasyon egitimlerini yetersiz bulduklarin
ifade etmislerdir.Bu arastirmadan bir on y1l sonra Anton-LaHart ve Rosenfield (2004) ise
104 okul psikolojisi egitimcisinin katildig1 arastirmalarinda doktora programi olmayan okul
psikolojisi programlarinin %86 sinda ve doktora programi olanlarin tamaminda

konsiiltasyona iliskin en az bir ders oldugunu ortaya koymuslardir. Hazel vd. (2010)
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tarafindan yliriitilen ve APA tarafindan akredite edilmis 25 okul psikolojisi programi
iizerinde gerceklestirilen arastirmada programlarin %881 konstiltasyona yonelik dogrudan
bir ya da daha fazla ders igerdikleri sonucuna ulagsmislardir. Okul-temelli konsiiltasyona
iliskin 30 w1l igerisinde yiriitilen arastirmalarin yukaridaki sonuglar1 birlikte
degerlendirildiginde konsiiltasyon egitiminin dnemsendigi ve dnceki yillara kiyasla anlaml

degisimlerin oldugu sdylenebilmektedir.

Derslerin igerigini nelerin olusturdugu incelenecek olursa okul psikolojisi alaninda 30 yildan
beri okul-temelli konsiiltasyon egitimi veren Joel Meyers‘e gore konsiiltasyon modelleri,
konsiiltasyon diizeyleri (¢cocuk-merkezli, K.A.K. merkezli ve sistem merkezli konsiiltasyon),
dolayli hizmet vurgusu, konsiiltasyon ve Onleme, problem ¢dzme asamalari, kisilerarasi
iletisim becerileri, bireysel ve grup konsiiltasyonu gibi konularin egitimin iceriginde yer
alamasi gerkmektedir (Meyers, 2002). Davis’e (2003) gore ise konsiiltasyon egitimi su iKi
baslikta verilmelidir: (a)okul-temelli konsiiltasyon bilgisi ve (b) okul-temelli konsiiltasyonda
beceri egitimi. Birincisinde konsiiltasyonun ortaya ¢ikisi, konsiiltayon modelleri, siire¢
bilgisi, etik ve kiiltiirel konulara yer verilmelidir. Ikincisinde ise 6grencilerin temel yardim
becerilerini gelistirmeleri, bunlar1 konsiiltasyon iliskisinde kullanabilmeleri ve 6grencilere
yeterli siipervizyonun saglanabilmesi amag¢lanmalidir. Bu beceriler isbirligi, aktif dinleme,
icerik ve duygu yansitma, yeniden ifade etme, soru sorma, somutlastirma, bilgi toplama gibi
psikolojik danismada kullanilan becerilere benzer becerilerdir (Davis, 2003; Newman vd.,
2015). Bu benzerlik ise dgrencilerin 6grenmesinde kolaylik saglamasi ve konstiltasyonu
kullanmalarinda motive edici olmasi bakimindan 6nemli bir avantaj saglamakla birlikte
konsiiltasyondaki kullanim amaglarindaki farkliliklarin 6grencilere aktarilmasimnin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Hazel vd. (2010) tarafindan ise konsiiltasyon egitiminde 6nde
gelen modeller, iliski gelistirme, degerlendirme, miidahale, ¢cokkiiltiirlii farkindalik, mesleki
etik konular ve standartlara yer verilmesi gerekmektedir. Konsiiltasyon egitiminde
slipervizyon 6nemli olarak goriilmektedir (Anton-LaHart & Rosenfield, 2004; Davis, 2003,
Hazel vd., 2010; Newman vd., 2015; Newman, 2012; Sangganjanavanich & Lenz, 2012).
Anton-LaHart ve Rosenfield’e (2004) gore cogu program dgrencilerin bir ile sekiz arasinda
degisen konsiiltasyon vakalar1 almalarmi gerektirmektedir. Alinan bu vakalar 6grencilerin
bir K.A.K. ile ¢alismasi seklinde olabilecegi gibi sinif arakadaslariyla problem tanimlama
ve problem analizi goriismeleri yapma ya da verilen konsiiltasyon vakalarina yazili tepkiler
vermeleri seklinde de olabilmektedir. Vakalara verilen siiprevizyon {iniversitedeki

egitimcilerin ya da sahadaki deneyimli okul psikologlarinin ya da her ikisinin vermesi
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seklinde yiirtitiilebilmektedir (Newman vd., 2015). Meyers (2002) ile Guiney ve Zibulsky
(2017) tarafindan okul temelli konsiiltasyon egitimi iki ders seklinde verilmesi
onerilmektedir. Buna gore giiz somestrinde temel konsiiltasyon bilgisinin verildigi giris
niteligindeki bir ders, izleyen somestrde ise siire¢ becerileri ve alan uygulamasini igeren
ileri diizeydeki diger ders verilebilir. Yine Meyers’e (2002) gore bu derslerin yiiksek lisans
programlarinin sonunda ya da doktora programinda verilmesinin daha etkili olacag ileri

surilmektedir

Arastirmalar okul-temelli konsiiltasyon egitimlerinde modeller baglaminda en ¢ok
davranigci/problem ¢dzme konsiiltasyon modelinin egitiminin verildigini bunu sirasiyla ruh
sagligl, ogretici, Orgiitsel, birlesik ve kiiltiirlerarast konsiiltasyon modellerinin izledigini
gostermektedir (Anton-LaHart & Rosenfield, 2004; Hazel vd., 2010). Bu arastirmalar ayni
zamanda hizmetoncesi konsiiltasyon egitiminde tek modelli degil ¢ok modelli bir egitiminin
verildigini gostermektedir. Yurt digindaki, 6zellikle ABD’deki, mevcut konsiiltasyon egitimi
onceki yillara kiyasla daha iyi bir durumda olmasina kiyasla halen belli yetersizliklere
sahiptir. Arastirmalar okul- temelli konsiiltasyon egitimlerinde siire¢ becerilerine, iletisim
becerilerine ve cokkiiltiirlii becerilere yeterince zaman ayrilmadigini ortaya koymaktadir
(Anton-LaHart & Rosenfield, 2004; Newman vd., 2015; Newell, 2012; Newell, Newell, &
Looser, 2013a; Newell, Newell, & Looser, 2013b). Konsiiltasyon egitiminde siiprevizyon,
aday konsiiltanlarin konsiiltasyon yeterliklerine onemli katkilarda bulunmasina ragmen
(Harvey & Struzziero, 2008) tarihsel olarak ihmal edilen, hem nitelik hem de nicelik olarak
yetersiz verilen bir hizmet olarak goriilmektedir (Anton-LaHart & Rosenfield, 2004; Hazel
vd., 2010). Okul-temelli konsiiltasyon egitimindeki diger yetersizlikler ise yasal ve etik
konulara yeterince yer verilmemesi, konsiiltasyonun bir 6nleme araci olmaktan ziyade tedavi
aract olarak sunulmasi ya da tedavi rolii lizerinde daha ¢ok durulmasi, konsiiltasyonun
dolayl1 bir ruh saglig1 hizmeti olarak kabul edilmesine ragmen dogrudan bir hizmetmis gibi
sunulmas1 olarak tanimlanmistir (Hazel vd., 2010). Okul temelli konsiiltasyon egitimi
konusundaki bir diger yetersizlik ise bu egitimi verecek olan 6gretim elemanlar1 ya da
egitimcileriyle ilgilidir. Hellkamp, Zins, Ferguson ve Hodge (1998) tarafindan yapilan
arastirmaya katilan konsiiltasyon egitimcilerinin %63’iiniin konsiiltasyona iliskin daha
oncesinde formel bir ders almadig1, %77 sinin konsiiltasyona iligkin herhangi bir yayininin
olmadigi, %30’ unun konsiiltasyona yonelik spesifik bir dergi okumadiklari, %54’ ise
programlarini konsiiltasyon egitimi konusunda yetersiz olarak gordiikleri bulgularina

ulagilmigtir. Bu sonuglar konsiiltasyon adaylarinin yani okul psikolojisi ya da okul
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danigmanlig1 6grencilerinin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan egitimciler tarafindan
egitildigini ortaya koymast bakimindan dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle okul temelli
konsiiltasyon egitiminin igerigi kadar bu egitimi verecek olan egitimcilerin de egitiminin

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiye’deki okul temelli konsiiltasyon egitimi incelenecek olursa ABD’deki mevcut
egitime kiyasla emekleme asamasinda oldugu soylenebilir. Oyle ki bu konuda okul
psikolojik danigsmanlarinin goriislerine dayali olarak yapilan arastirmalar, Tirkiye’deki
konsiiltasyon egitiminin yetersizligini ortaya koyan kanitlara sahiptir (Aslan & Giiven, 2019;
Bozkur & Kaya, 2021; Giiltekin & Aricioglu, 2009; Giiven & Kiiglikbasmaci, 2015; Giiven
vd., 2016; Karakus, 2008; Tuzgdl-Dost & Keklik, 2012). Tiirkiye’de, ABD’de oldugu gibi
okul psikolojisi programlar1 heniiz bulunmamaktadir. Yalmizca ABD’deki Okul
Danigmanligi-Yiiksek Lisans (School Counseling-Master’s), Danigman Egitimi-Doktora
(Counselor Education-PhD) ve Danisma Psikolojisi-Doktora (Counseling Psychology-PhD)
gibi programlara benzerlik gosteren Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik (RPD)-Lisans-
Yiiksek Lisans-Doktora programi bulunmaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye’de okullarda
konsiiltasyon hizmeti verecek personeli yetistiren tek programin PDR programlar1 oldugu
sOylenebilir. PDR programlarindaki okul-temelli konsiiltasyon egitimlerinin durumuna
iligkin sinirli aragtirmalar bulunmaktadir. Aslan ve Giiven (2019) tarafindan yapilan
arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin %100’ konsiiltasyona iliskin dogrudan
bir ders almadiklarini; %551 ise bir ders igerisinde konu olarak gordiiklerini belirtmislerdir.
Bu ve benzer arastirma sonuglari, halihazirda sahada ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin
cogunlugunun konsiiltasyona iligkin ya hi¢bir ders almadigini ya da bir ders igerisinde konu
olarak gordiiklerini gostermektedir. Hizmetoncesi egitime iliskin olarak ise 2018 yilinda
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan yapilan 6gretmenlik lisans programlarindaki
miifredat diizenlemesiyle birlikte RPD lisans programlarinda da diizenlemeler yapilmigtir.
Bu diizenlemeyle birlikte ilk olarak tiim Tiirkiye’deki RPD lisans programlarinda gegerli
olmak {izere, se¢meli statiistinde ve dogrudan konsiiltasyona yonelik olarak "RPD'de
Konsiiltasyon" isimli bir ders eklenmistir. Bu dersin kur tanim1 YOK (2018, s.24) tarafindan
su sekilde ifade edilmektedir:

“Okul danismanlig1 ve konsiiltasyon hizmetleri, konsiiltasyon ilke ve teknikleri; ailelere ve
o0gretmenlere yonelik konsiiltasyon hizmetlerinin uygulanmasi, konsiiltasyon hizmetleri ile ilgili
etkililik ¢alismalarinin incelenmesi, okul yonetimi ile is birligi”
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Kur tanimi incelendiginde dersin daha c¢ok okul-temelli konsiiltasyona iliskin tanitict
bilgileri icerdigi ve okul temelli konsiiltasyon egitiminde bulunmasi gereken pek ¢cok konuyu
kapsam disinda biraktig1 (kiiltiir, yasal konular ve etik, siire¢ becerileri, iletisim becerileri
v.b.) goriilmektedir. Ayrica bu dersin zorunlu degil de se¢meli olmasi, tiim programlarda
acilip acilmayacagini ya da acilsa bile her O6grencinin bu dersi alip alamayacagini
diistindiirmektedir. Tim bu belirsizlik ve eksiklikler baglaminda bile dogrudan okul-temelli
konsiiltasyona yonelik bir ders olmasi, konsiiltasyon egitimine iliskin bir farkindalik
olusturmasi1 ve ders kitabi tiiriinde kaynaklarin artisina zemin hazirlamasi1 bakimindan
degerli oldugu disiiniilmektedir. Bu dersi alan 2018 PDR lisans miifredatina taabi
ogrencilerin 2022 de mezun olduklari1 ve bundan 6nceki yillarda mezun olan, sahada ¢alisan
okul psikolojik danismanlarinin bu egitimle tanismamis olmalari ya da ¢ok azinin tanigmis

olmast iizerinde diistintilmesi gereken bir konudur.

Tiirkiye nin ii¢ biiyiik kentinde bulunan Marmara Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Ege Universitesi gibi belli basl bazi
tniversitelerin RPD lisans, yiiksek lisans ve doktora programi miifredatlari, web
sayfalarinda paylastiklart bilgi paketleri ¢ercevesinde incelenmistir. Bu incelemenin
sonunda 2018 y1l1 6ncesi lisans programi miifredatlarinda okul-temelli konsiiltasyonla ilgili
dogrudan bir derse yer veren iiniversiteler arasinda Gazi Universitesi’nin (Miisavirlik
Hizmetleri/Se¢meli), Hacettepe Universitesi’nin (Psikolojik Danismada
Konsiiltasyon/Se¢meli), Marmara Universitesi’nin (Psikolojik Konsiiltasyon/Se¢meli) ve
Bogazi¢i Universitesi’nin (Psikoegitsel Konsiiltasyon/Zorunlu) yer aldigi sonucuna
ulagilmistir. Yukarida belirtilen tiniversitelerin lisansiistii programlarina iliskin miifredatlar
incelendiginde ise yiiksek lisans programlarinda higbir {iniversitenin okul-temelli
konsiiltasyona iliskin dogrudan bir dersinin bulunmadigi; doktora programlarinda ise
yalmzca  Hacettepe  Universitesi'nde  (Psikolojik Danmisma ve  Rehberlikte
Konsiiltasyon/Se¢gmeli), Dokuz Eyliil Universitesi’nde (Ailelere Yoenlik Konsiiltasyon
Hizmetleri/Segmeli), Marmara Universitesi’nde (Konsiiltasyon ve Siipervizyon/Se¢meli)
yer aldign sonucuna ulasilmistir. Oyle ki segmeli tiiriinde lisans ve doktora programi
miifredatlarinda dersleri bulunan bu tniversitelerin de ilgili dersleri diizenli bir sekilde
actiklarina ya da agmaya devam ettiklerine iliskin web sayfalarinda herhangi bir kanit ya da
bilgi bulunmamaktadir. Bir istisna olarak yalmzca Hacettepe Universitesi’nin RPD

programi web sitesinde gecmis 10 yila ait giiz ve bahar donemlerinde agilan derslerin
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bulundugu ders programlari yaymlanmis olup bu programlarin hi¢ birinde, miifredatta
bulunmasina ragmen konsiiltasyon derslerinin agilmadigi sonucuna ulasilmistir. RPD lisans,
yiiksek lisans ve doktora miifredatlarinda konsiiltasyona iliskin dogrudan herhangi bir derse
yer vermeyen ya da miifredatlarinda bulunmasina ragmen diizenli olarak ilgili derslerin
acilmadigi Tiirkiye’deki RPD ana bilim dallar tarafindan gerekli miifredat caligmalarinin
yapilarak aday okul psikolojik danigmanlarima gerekli okul-temelli konsiiltasyon

yeterliklerinin kazandirilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’deki okul-temelli konsiiltasyona yonelik hizmetoncesi egitim kapsaminda verilen
dersler, bunlarin sayisi ve igeriginin yaninda ABD’de oldugu gibi bu egitimleri verecek olan
ya da vermekte olan dgretim elemanlarinin veya egitimcilerin yeterliginin de bir o kadar
onemli oldugu ve incelenmesi gerektigi diisliniilmektedir. Buraya kadar sunulan arastirma
ve bilgilere dayali olarak Tiirkiye’deki okul-temelli konsiiltasyona yonelik egitimin yetersiz
oldugu ve 6nemli eksiklerinin bulundugu sdylenebilir. Bu baglamda mevcut arastirmanin

Tiirkiye’deki okul-temelli konsiiltasyon egitimine kaynaklik edecegi diigiiniilmektedir.

Ilgili Aragtirmalar

Bu baglik altinda arastirmanin odagini olusturan okul-temelli konsiiltasyona, konsiiltasyon
0z-yetkinligine ve okul-temelli konsiiltasyon egitimine iliskin yurti¢ci ve yurtdisi

literatiirdeki arastirmalara yer verilmistir.

Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurtici literatiirde okul-temelli konsiiltasyona yonelik arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bu
nedenle yurticindeki okul-temelli konsiiltasyon arastirmalarina yonelik yapilan literatiir
taramasinda ulasilan ve dogrudan konsiiltasyonu konu alan tiim arastirmalar, asagida

kronolojik sirayla sunulmustur.

Karakus (2008) tarafindan yapilan ¢aligmanin ilk asamasinda psikolojik danigsman, sinif
ogretmeni ve smif rehber Ogretmeninden olusan toplam 286 kisiye igerisinde belli
konsiiltasyon aktivitelerinin oldugu ve bunlarin ne diizeyde gerceklestirildigine yonelik 1-9
araliginda tepkilerde bulunmalarini iceren bir anket uygulanmis ve boylece gruplarin
gorisleri karsilastirilmistir; ikinci asamada ise her ii¢ gruptan daha 6nce anket uygulanan

toplam 20 kisi ile konstiltasyon ¢aligmalarina iligkin daha detayli bilgiler toplamak amaciyla
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goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmanin nicel sonuglarina gore psikolojik danigsmanlar ve
siif 6gretmenlerinin konsiiltasyona iliskin goriislerinde cinsiyet, yas, mezun olunan bdliim,
okuldaki caligma siiresi ve Ogrenci sayist degiskenlerine goére anlamli bir farklilik
gorilmemistir. Ancak 6grenciyi tanmima tekniklerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi,
yeni gelen Ogrencilerin okula uyum saglamasi, rehberlik ¢alismalarinin daha etkili bir
sekilde yiiriitiilmesi, siif i¢i davranis sorunlari ile bag etme, daha etkili 6gretim yontemleri
kullanma ve smnif rehberlik programlarmmin hazirlanmasi gibi konularda smif rehber
ogretmenleri lehine anlamli fark ortaya ¢ikmistir. Goriisme sonuglarina iligkin olarak ise
psikolojik danigmanlarin 6grenci davranig problemleri, BEP hazirlama, 6zel egitim, sinif
yonetimi egitsel sorunlar, meslek se¢imi, sinav sistemi ve gibi konularda sinif 6gretmenleri
ve smif rehber 6gretmenleriyle konsiiltasyon ¢alismalar1 yaptiklari goriilmiistiir. Psikolojik
danismanlarin  ¢cogunlugunun izledikleri bir konsiiltasyon modelinin bulunmadigi;
konsiiltasyon modelleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir Psikolojik
danigsmanlar, 6gretmenlerle konsiiltasyon ¢alismast yiiriitiirken bireysel goriisme, toplant1 ya
da seminer, dokiiman saglama gibi yontemleri kullandiklarini belirtmislerdir. Bu ¢alismada
ayrica konsiiltasyon caligsmalarinin daha basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in psikolojik
danigsmanlarin 6gretmenlerle iyi bir iletisim kurulmasi, psikolojik danigman sayisinin

artirilmasi, konsiiltasyon konusunda egitim alinmasi gerektigi sonucunda ulasilmistir.

Giiltekin ve Aricioglu (2009) yaptiklart arastirmada okullarda yiiriitilen konsiiltasyon
caligmalarina iligskin psikolojik danigsmanlarin goriislerini belirlemeyi amaclamiglardir.
Calisma 35 okul psikolojik danigmaninin katilimiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgulara gore katilimcilarin ¢cogunlugu konsiiltasyon egitimini belli derslerin igerisinde
sadece bir konu olarak aldiklarin1 ve bu egitimi yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir.
Katilimer  psikolojik danigmanlarin  neredeyse yarisi, konsiiltasyon ¢aligmalarinda
ogretmenlerden yeterli destegi alamadiklarin1 ifade etmislerdir. Ancak psikolojik
danismanlarin dortte tigli yaptiklart konsiiltasyon calismalarin1 yeterli bulmuslardir.
Psikolojik danmigmanlar konsiiltasyon kapsaminda Ogretmenlerle &grencilerin ders igi
durumlari, sinif yonetimi, iletisim becerileri, kaynastirma egitimi, bireysellestirilmis egitim
programi (BEP) konularinda; yoneticilerle 6gretmen 6grenci iliskilerine yonelik konularda;
ailelerle aile ici iletisim, tv ve internet kullanimi, okulda &grencilere kazandirilan
davranislarin evde desteklenmesi, kaynastirma egitimi alana 6grencilere nasil davranilmasi

gerektigi gibi konularda ¢alismalar yiiriittiikkleri bulgulanmastir.
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Tuzgol-Dost ve Keklik (2012) tarafindan 108 okul psikolojik danismaninin katilimi ile
gerceklestirilen calismada, okul psikolojik danigsmani olarak g¢alisan kisilerin kendilerini
yetersiz hissettikleri alanlarin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmada yetersiz hissedilen

alanlar icerisinde konsiiltasyonun da yer aldig1 sonucuna ulasilmistir.

Giliven ve Kiiciikbasmaci (2015) yaptiklari calismada 15 okul psikolojik danigsmani ile
gorigmiisler ve yapilan goriismeler sonucunda katilimeilarin  tamaminin  okuldaki
konsiiltasyon hizmetlerini 6nemli ve gerekli olarak gordiigii sonucuna ulasmislardir.
Arastirmada ailelerle ylriitiilen konstiltasyonun aile i¢i iletisimde, ¢ocuklarin pozitif
davraniglar kazanmasinda;  okul yoneticileriyle yiiriitilen konsiiltasyonun 6grenci
sorunlarinin ¢oziimiinde, okulun olumlu ikliminin gelistirilmesinde, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin artisinda; 68retmenlerle yiiriitiilen konsiiltasyon c¢aligmalarinin etkili 6gretim
tekniklerinin kullaniminda, 6grencileri tanima faaliyetlerinde, sinif rehberlik etkinliklerinin
yapilmasinda ve siniftaki problem davraniglar iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Arastirmada konsiiltasyon hizmetinin verilmesinde bireysel goriismeler, grup rehberligi,
seminerler, veli ziyaretleri gibi yontemler kullanilarak verildigi bunlara ek olarak da
psikolojik danigmanlarin konsiiltasyona iligkin hizmeti i¢i egitime ihtiyag duyduklar

saptanmigtir.

Gtiven vd. (2016) tarafindan okul psikolojik danigmanlarinin hizmeti¢i egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan g¢alisma, 382 okul psikolojik danigmanmin katilimi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon hizmetine
iliskin olarak en fazla konsiiltasyon modelleri ve yontemleri hakkinda hizmetigi egitime
ihtiya¢c duyduklart ve bunu sirasiyla konsiiltasyon calismalarinin planlanmasina, okul
yonetimine, 6gretmenlere ve velilere yonelik konsiiltasyon calismalarina iliskin hizmet ici

egitim ihtiyaglarinin izledigi sonucuna ulagilmistir.

Seyhoglu (2016) tarafindan 163 okul psikolojik danigmaninin katilimiyla gerceklestirilen
calismada, okul psikolojik danigsmanlarinin 6gretmen, veli ve okul yoneticilerine yonelik
yirtittiikleri konsiiltasyon ¢alismalarinin 6zel egitime ihtiyact olan dgrencilerin tespiti ve
refere edilmesi, arastirma sonuglarinin paylasimi, verimli ders ¢alisma yontemleri, bireysel
goriisme, smifta ve okulda problem davranislara yonelik is birligi konularinda yogunlastigt
saptanmistir. Ayrica okul psikolojik danmigsmanlarinin  68retmenlere smif rehberlik
programlarinin hazirlanmasi ve programdaki etkinliklerin uygulanmasi; okul yoneticilerine

yapilan ve yapilacak olan rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi verme, goriis alig-veriginde
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bulunma; velilere yonelik ise {ist 6grenim kurumlarinin ve {ist 6grenim kurumlarina gegis
sinavlarinin tanitimi, aile i¢i iletisim, dgrencilerin gelisim donemi 6zellikleri konularinda

konsiiltasyon hizmeti verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Aslan’in (2017) okul-temelli aile konsiiltasyonuna iliskin okul psikolojik danigsmanlar1 ve
aileler iizerinde yaptigi calismaya 20 okul danismani ve 392 ebeveyn katilmistir.
Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon hizmetlerini énemli ve gerekli
gordiikleri; hizmetoncesi siirecte aldiklar1 okul-temelli konsiiltasyon egitimlerini yetersiz
bulduklar1 ve bu konuda diizenlenecek hizmetic¢i egitimlere ihtiya¢ duyduklar1 saptanmustir.
Aragtirmada okul psikolojik danismanlarinin ailelerle genellikle ebeveyn tutumlari, ergenlik
donemi ozellikleri, aile i¢i iletisim, davranis sorunlari, verimli ders ¢alisma yoOntemleri,
merkezi sistem simavlar1 konularinda konsiiltasyon ¢alismalari yiiriittiikleri; konsiiltasyon
kapsaminda c¢alisilan konularin okul kademesine goére farkliliklar gdsterdigi; konsiiltasyon
caligmalarinin ailelere 6nemli katkilari oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Okul psikolojik
danigsmanlariin okul-temelli aile konsiiltasyonu c¢alismalarinda ¢ogunlukla bireysel
goriisme, ev ziyaretleri, seminer ve grup calismalar1 gibi yontemleri kullandiklari;
konsiiltasyon siirecinde 6gretmen ve okul yonetiminden yeterli destegi gordiikleri sonucuna
ulasilmigtir. Ailelerden elde edilen sonuglara gore ise ailelerin en ¢ok yeterli bulduklari
konsiiltasyon c¢aligsmalarinin 6grencilerin kigisel problemleri ve okul basarisina iliskin
ailenin roliine yonelik yapilan ¢aligsmalar oldugu; ailelerin yeterlik algilarinin diisiik oldugu
konsiiltasyon g¢alismalarini ise dgrencilerin gidebilecekleri tist egitim kurumlart ve giris
kosullar1, 6grencilerin mesleki gelisimine yardimci olma, merkezi sinavlar ve hazirlik
stirecleri konularinda ailelere sunulan konstiltasyon calismalarinin olusturdugu sonucuna

ulagilmistir.

Bozkur (2019) tarafindan yapilan arastirmada "Konsiiltasyon Oz-Yeterlik Olgeginin”
Tiirk¢e uyarlamasi ¢aligmast yapilarak okul psikolojik damigmanlarinin konsiiltasyon
yeterlik algilar1 incelenmistir. Arastirmada okul psikolojik danismanlarinin goriislerine gére
sunulan konsiiltasyon hizmetleri incelenmistir. Arastirmaya 787 okul psikolojik danigsmani
katilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon bilgilerini ve aldiklar1 konsiiltasyon egitimini yetersiz bulduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Arastirmada hizmet yili yiiksek olan, RPD programi mezunu olan ve
konsiiltasyona iliskin ders alan psikolojik danismanlarin konsiiltasyon 6z-yeterlik algisinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Konsiiltasyon ¢aligmalarinda okul psikolojik
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danismanlarma en ¢ok destegi okul idaresinin en az destegi ise ailelerin verdigi sonucuna
ulasilmigtir. Aragtirmada hem sahada ¢alismakta olan okul psikolojik danismanlarina hem
de okul psikolojik danigsmani aday1 6grencilere yonelik konsiiltasyon egitimlerinin verilmesi

onerisinde bulunulmustur.

Kavakli, Gence ve Boliikbasi Macit (2021) yaptiklar1 aragtirmada 2000-2020 yillar arasinda
okullardaki konsiiltasyon hizmetlerine iligkin Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan
arastirmalar1 meta-sentez yontemiyle incelemislerdir. Aragtirmanin sonuglari, hem Tiirkiye
hem de yurtdisinda konsiiltasyon egitiminin yeterli olmadigini; yapilan arastirmalarin daha
cok nitel arastirmalar oldugunu, yeterli Olcek ya da envanter olmadigindan nicel
arastirmalarin  sayica az oldugunu gostermistir. Ogretmen ve ebeveynlere yonelik
psikoegitim programlarinin etkililiginin incelendigi deneysel ¢calismalarin sonuglari iletisim
becerileri ve problem ¢dzme becerilerinin artmasinda konsiiltasyonun etkili oldugunu ortaya
koymustur. Ogretmenlerin ve velilerin en sik danismaya ihtiyag duydugu durumlarin
ogrencilerin akademik performansi, sinav kaygisi ve iist diizey kurumlara gegisle ilgili
oldugu sonucuna ulagmislardir. Arastirmacilar hizmetici ve hizmetoncesi egitim

programlarinda konsiiltasyon egitimlerinin verilmesi dnerisinde bulunmuslardir.

Aslan ve Giiven (2021) yaptiklar arastirmada okul-temelli konsiiltasyon alaninda giincel bir
uygulama olan, konsiiltasyonun telekomiinikasyon teknolojileriyle biitiinlestirilmesi
sonucunda oraya ¢ikan telekonsiiltasyon yontemini incelemislerdir. Arastirmada Tiirkiye’de
ve yurtdisinda telesaglik hizmetlerinin tarihsel gelisimi, telekonsiiltasyonun neyi igerdigi,
hangi durumlarda kullanilabilecegi, telekonsiiltasyon icin gerekli arag-gerecler ve
ozellikleri, telekonsiiltasyonun  avantajlar1  ve  smirhliklari, telekonsiiltayonun
uygulanmasinda dikkat edilecek noktalar ve ilgili arastirmalara yer verilmistir. Arastimacilar
telekonsiiltasyonun olagan kosullarin yam1 sira pandemi kosullarinda, damgalanma
kaygisinin yasandig1 durumlarda, dogal afetlerde, fiziksel engelin s6z konusun oldugu ¢esitli
sartlarda, ulasim sorunlarinin yasandigi bolgelerde ve okul psikolojik danigmani olmayan
kurumlarda telekonsiiltasyon hizmetlerinin  6nemli islevlere sahip oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica telekonsiiltasyon, konsiiltasyon hizmetlerine ulasilabilirligi
artirmakta ve yiiz yilize sunulan konsiiltasyon hizmetlerinin ciddi bir alternatifi olabilecegini
ifade etmektedirler. Arastirmacilar okul temelli telekonsiiltasyon hizmetlerine iliskin

yuticinde  herhangi  bir arastirmanin  olmadigim1  bundan dolay1r literatiirde
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telekonsiiltasyonunun etkililiginnin incelenecegi ve telekonsiiltasyon calismalarina iligkin

okul psikolojik danigmanlarina rehberlik edecek aragtirmalarin yapilmasini 6nermislerdir.

Yukarida sunulan arastirmalar incelendiginde yurt i¢inde yapilan okul-temelli konsiiltasyona
iliskin arastirmalarin biiylik ¢ogunlugunun okul psikolojik danismanlarinin ailelere,
yoneticilere ve Ogretmenlere sunduklari konsiiltasyon caligmalarini inceleyen betimsel
aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Ayrica aragtirmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunun nitel
arastirmalardan olustugu sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda okul temelli konsiiltasyona
iliskin nicel paradigma kullanilarak yapilabilecek deneysel arastirmalara, dlgek gelistirme
ve uyarlama c¢alismalarina, model simamaya iligkin arastirmalara ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica incelenen bu arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde, okul psikolojik
danismanlarimin okul-temelli konsiiltasyona yonelik egitimlerini yetersiz olarak algiladiklar
ve bu konuda egitim ihtiyaci icerisinde olduklar1 sonuclarina ulasildigi ve bu sonuglarla
baglantili olarak arastirmacilarin hizmetoncesi ve hizmeti¢i okul-temelli konsiiltasyon
egitimlerinin verilmesi gerektigi onerileri yer almaktadir. Alanyazindaki bu ihtiyaclar goz
Oniline alinarak mevcut arastirmada, hizmetdncesi ve hizmeti¢i egitimlerde yol gosterici
olabilecek okul-temelli konsiiltasyon egitimine iliskin bir egitim programi, bu programin

etkililiginin sinanmasina yonelik olarak da bir 6lgme araci gelistirilmistir.

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Yurtdisindaki okul-temelli konsiiltasyon arastirmalari, 6zellikle ABD’deki arastirmalar,
Tiirkiye’ye kiyasla olduk¢a fazladir. Bunda ABD’deki okul-temelli konsiiltasyon
caligmalarinin ¢esitli akreditasyon kuruluslari (CACREP, APA v.b.), mesleki dernekler
(ASCA, ACA, NASP, APA v.b.) ve lniversitelerdeki ilgili programlar tarafindan okul
danigmanlarmin  ve okul psikologlarimin 6nemli bir rolii ve gorevi olduguna iliskin
kabuliintin kritik rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Buradan hareketle yurtdisinda okul-temelli
konsiiltasyona iliskin yapilan c¢alismalar incelendiginde arastirmalarin c¢ok genis bir
yelpazede yer aldig1 sdylenebilir. Ornek olarak, alanyazindaki okul-temelli konsiiltasyon
arastirmalar1  konsiiltasyon modellerinin etkililiginin incelendigi arastirmalar (Sommers-
Flanagan, Polanchek, Zeleke, Hood & Shaw, 2015; Wickstrom, Jones, LaFleur & Witt,
1998), konsiiltasyonun 6zel egitimde uygulanmasina iligkin aragtirmalar (Colton &
Sheridan, 1998; Garbacz & Mclntyre, 2016;), konsiiltasyonun davranig problemleri
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmalar (Connell, Sanders & Markie-Dads, 1997;
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Green, Kamps, Wyble & Ellis, 1999), ecbeveynlere/ailelere yonelik konsiiltasyon
arastirmalar1 (Doll & Kratochwill, 2010; Webster-Stratton; 1990), 6gretmenlere yonelik
konsiiltasyon arastirmalar1 (Hurwitz, Kratochwill & Serlin, 2015; Barbarash, 2013) gibi
farkli gruplarda toplanabilir. Tiim bu arastirma gruplarinin yani sira yurtdisi alanyazininda
okul-temelli konsiiltasyon egitimine ve heniiz sinirli sayida olmakla birlikte konsiiltasyon
0z-yetkinligine iliskin aragtirmalar da yer almaktadir. Bu baslik altinda, mevcut arastirmanin
konusuyla iliskili olmas1 dolayisiyla okul temelli konsiiltasyon egitimi ve konsiiltasyon 6z-
yetkinligi ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalara asagida kronolojik sirayla yer

verilmistir.

Okul Temelli Konsiiltasyon Egitimine Iliskin Arastirmalar

Miles ve Humel (1979) 92 okul danigsmani egitim programinin konsiiltasyon egitimine
iliskin uygulamalarin1 belirlemek igin yaptiklar1 aragtirmada programlarin %44'liniin
konsiiltasyon dersine sahip oldugu ve %32'sinin ise lisansiistii diizeyinde bir konsiiltasyon

dersine ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasmislardir.

Splete ve Bernstein (1981) tarafindan yiiriitiilen arastirmada 144 okul danismani egitim
programinin verdigi konsiiltasyon egitimini incelemiglerdir. Arastirmanin sonuglarinda gore
programlarin %33’ {iniin master diizeyinde ayr1 bir konsiiltasyon dersi verdigi, %62’sinin
konsiiltasyon egitimini bir dersin pargasi olarka verdigi, %5 ‘inin ise konsiiltasyona iliskin
herhangi bir ders vermedigi bulunmustur. Arastirmada ayrica katilimcilar, programlarindaki

dersin %15’ini konsiiltasyona ayirdiklarini belirtmislerdir.

Brown (1988) tarafindan yapilan arastirmada 164 okul danigmani egitimi master
programinin okul-temelli konsiiltasyon egitimi incelenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore
programlarin %43,9’unun birkag¢ ders igerisinde konsiiltasyona iliskin 6devler verdikleri;
%21,9’unun konsiiltasyona iliskin bir ders verdikleri; %17,6’sinin se¢meli olarak bir
konsiiltasyon dersi verdikleri; %9,1’inin konsiiltasyona iligkin herhangi bir ders
vermedikleri; %7,3’inii ise baska bir dersin parcasi olarak verdikleri saptanmustir.
Aragtirmada katilimcilarin  konsiiltasyon egitiminde onemli olarak ilk {i¢ konunun
konsiiltasyon teknikleri, etik konular ve ruh sagligi konsiiltasyon modeli oldugu
belirlenmistir. Katilimcilardan ek olarak programlarinda hangi aktiviteye ne kadar zaman
ayirdiklarma iliskin su sonuclar elde edilmistir: bireysel ve grup psikolojik danismanligina

program siiresinin %43.2'sini; test ve degerlendirmeye %10,7; temel derslere %10,8;
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aragtirma, degerlendirme ve istatistige %9,2; bilgi hizmetlerine %6,8; diger egitim
faaliyetlerine %7.2 ve konsiiltasyona ise program siiresinin %6.6’sinin harcandigi sonucuna
ulasilmistir. Yalnizca okul danigsmanligi programlarin1 yonetmeye (%5.4) konsiiltasyondan

daha az 6nem verildigi ortaya ¢ikmistir.

Hellkamp vd. (1998) tarafindan yapilan arastirma klinik, psikolojik danigma, okul ve
endiistri/organizasyon lisansiistii programlarinda psikoloji Ogrencilerini danigsmanlik
konusunda egiten ve yetistiren 6gretim elemanlari/egiticiler, boliim baskanlar1 ve program
yoneticilerinin 89’unun katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
katilimcilarin %63.2'sinin konsiiltasyona iliskin formel bir egitim aldiklar1 ve %36.8'inin ise
formel bir egitim alamadiklari sonucuna ulasmislardir. Egitim aldiklarini ifade eden
katilimcilara egitiminin formati soruldugunda, %31,01 ¢alistaylari, %42,5'1 uygulamali
deneyimleri ve %47.1' ise kurslar1 belirtmistir. Bu sonuglara gore uygulamali deneyimlerle
ilgili olarak, okul psikologlarinin bir uygulamali deneyime sahip olma olasiliginin en
yiiksek, klinik/danismanlik egitimcilerinin en diislik ve endiistri/orgiit psikologlarinin ise bir
uygulamali deneyime sahip olmama olasiliklar1 daha yiiksek olarak bulunmustur. Elde
edilen sonuglar okul psikolojisi egitimiclerinin, konsiiltayonla ilgili formel bir ders alma
olasiliginin en yliksek oldugunu bildirirken, en diisiik olasiliga endiistri/6rgiit programlarinin
egitimcileri sahipti; klinik/danigmanlik egitimcilerinin konstiltasyon konusunda formel bir
ders almamis olma olasiliklar1 daha yiiksekti. Ayrica arastirmada katilimcilara son 12 ay, 3
yil ve 5 yilda konsiiltasyonla ilgili herhangi bir hakemli makale, boliim veya kitap yaymlayip
yayinlamadiklar1 soruldugunda, katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu olan %76,5’inin
yayimlamadigini belirtmistir. Ayrica Konsiiltasyon dersi veren 6gretim iiyelerinin yaklagik

%30'unun konuya 6zel olarak ayrilmis akademik dergileri okumadigi belirlenmistir.

Meyers (2002) yaptig1 calismada konsiiltasyon egitimcisi olarak sahip oldugu 30 yillik
tecriibe ve alanyazindaki aragtirmalara dayali olarak okul-temelli konsiiltasyon egitiminin
iceriginde nelere yer verilmesi gerektigi, ne zaman verilmesi gerektigi, teorik egitimin
pratige nasil doniistiiriilebilecegi ve konstiltasyon egitimindeki zorluklarin neler oldugu
konularinda ©Onemli tespitlerde bulunmustur. Buna goére okul-temelli konsiiltasyon
egitiminin igeriginde problem ¢6zme asamalari, konsiiltasyon diizeyleri, konsiiltasyonun
onleyici islevi, kisilerarast beceriler, grup ve bireysel konsiiltasyon konularinin olmasi
gerektigini; konsiiltasyon egitiminin yiiksek lisans egitiminin son donemi ya da doktora

diizeyinde verilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu teorik egitimin pratige doniistiiriilmesinde
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rol oynama, modelleme, vaka tartigmalart ve uygulamanin énemli oldugunu; konsiiltasyon
egitimlerinde konsiiltan adaylarini sinirlamamanin onlara kendi fikirlerini uygulama ve
tarzlarimi gelistirebilme konularinda yeterli 6zgiirliigii vermenin ve anaakim Kkiiltiir yerine

farkli kiiltiirel perspektiflere deger vermenin gerekli oldugunu vurgulamustir.

Davis (2003) yaptigr c¢alismasinda okul danigsmanligi programlarinda okul temelli
konsiiltasyon egitiminin nasil verilmesi gerektigiyle ilgili onerilerde bulunmustur. Buna gore
konsiiltasyon egitimi iki temel boyutta verilmelidir: (a) okul-temelli konsiiltasyon bilgisi ve
(b) okul-temelli konsiiltasyonda beceri egitimidir. Birinci boyutta 6grencilere konsiiltasyon
stire¢ ve modeller bilgisine, konsiiltasyon iliskisinde iletisimin onemine, etik ve kiiltiirel
konulara yer verilmesi gerekirken; ikinci boyutta ise temel yardim becerilerinin
gelistirilmesi amaglanmakta ve igbirligi, aktif dinleme, yeniden ifade etme, somutlastirma
ve veri toplama gibi becerilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi beklenmektedir. Ayni
zamanda ikinci boyuttaki egitimler vaka uyglamalar1 ve bunlara iliskin siipervizyonun
verilmesini de icermektedir. Davis’e gore bu egitim siirecinde 6grencilere ilgili konularda

kitap ve makale onerilerinde bulunulmasini da 6nermektedir.

Anton-LaHart ve Rosenfield (2004) tarafindan yapilan calisma, Amerika’daki 104 okul
psikolojisi yiiksek lisans, lisans ve doktora programinin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Calismada ayrica bu programlardaki okul-temelli konsiiltasyon egitimi veren egitimcilerin
gonderdikleri 25 ders izlencesi de incelenmistir. Arastimanin sonuglarina gore okul temelli
konsiiltasoyn egitimi veren egitimcilerin ¢cogunlugunun bilissel-davranigc1 yonelime sahip
olduklari; doktora diizeyinde olmayan programlarinu %87’sinin ve doktora programlarinin
ise tamaminin dogrudan konsiiltasyona yonelik en az bir ders verdikleri tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda programlarin ¢ogunda c¢oklu model egitimi yapildigt ve en c¢ok
davranigci/problem ¢6zme modelinin 6gretildigi sonucuna ulagilmistir. Programlarin
cogunda Ogrencilere bir ile sekiz arasinda degisen vaka atamalarinin yapildig1 sonucuna

ulagilmistir.

Zanskas (2007) tarafindan yapilan arastirmanin amaci rehabilitasyon danigsmanligi
egitimcilerinin rehabilitasyon danigmanligi uygulamalar: i¢in gerekli olarak algiladiklari
konsiiltsayon yeterliliklerini ve bu yeterlilikleri 6gretmede ne derece yeterli olduklarina dair
algilarini tespit etmektir. Arastirmanin ¢alisma grubu Rehabilitasyon Egitimi Ulusal Kurulu
(The National Council on Rehabilitation Education-NCRE) iiyesi olan asistan, dogent ve

profesorlerin yer aldigi 284 kisiden olugsmustur. Veriler bu arastirma i¢in web temelli olarak
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gelistirilmis olan Konsiiltasyon Yeterlilik Envanterinden elde edilmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuclara bakildiginda ise Ogretim iyelerinin/egitimcilerin rehabilitasyon
danigmanlig1 alan1 i¢in 6nemli gordiikleri konsiiltasyon yeterlilik alanlar1 6nem sirasina gore
1 Kisilerarasi iliski Becerileri (4.17), 2.Problem C6zme Becerileri (4.11), 3.Degerlendirme
(3.97), 4.Vaka Yénetimi (3.82), 5.Konsiiltasyon Siirecine ve Uygulamasina Iliskin Beceriler
(3.69) oldugu goriilmiistiir. Diger bir bulguda ise Ogretim {iiyelerinin/egitimcilerin
kendilerini 6gretiminde yeterli gordiikleri konsiiltasyon yeterlilik alanlariin aritmetik
ortalamalara gore siralamasmin 1.Kisileraras1 Iliski Becerileri (3.93), 2.Problem Cdzme
Becerileri (3.90),3.Degerlendirme (3.83), 4.Vaka Yonetimi (3.55), 5. Konsiiltasyon Stirecine

ve Uygulamasina Iliskin Beceriler (3.39) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hazel vd. (2010) tarafindan yapilan calismada, APA tarafindan onaylanmis 25 okul
psikolojisi programinin (APA onayli programlarin yaklasik % 40) konsiiltasyon miifredat:
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda programlarin ¢ogunda 1 konsiiltasyon dersi verildigi
ve cogu programda Ogrencilerin 1 konsiiltasyon vakasi ylriitmelerinin beklendigi
belirtilmistir. Sonuglar programlarda birden ¢ok konsiiltasyon modelinin dgretildigini ancak
neredeyse hepsinde ortak olarak problem ¢ézme (davranigsal) model egitiminin yer aldigini
gostermistir. Ayrica neredeyse biitiin miifredatlarda iyilestirme odakli egitim veriliyorken,
yalnizca 25 programin yarisindan daha azinda 6grencilere onlenme odakli konsiiltasyon
kullannm1 hakkinda egitim verildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara ek olarak
programlarin ¢ogunda, konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon alanlarin ve danisanlarin
kiiltiirliniin g6z Oniinde bulundurulmas: gerektigi iizerinde durulurken, programlarin
yarisindan azinda konsiiltanin kiiltiiriiniin konsiiltasyon iliskilerindeki etkisi ve sosyal adalet

iizerinde duruldugu sonucuna ulasilmistir.

Newell (2012) tarfindan yapilan ¢aligmanin amaci, bilgisayar simiilasyonu kullanarak acemi
konsiiltanlarin ~ konsiiltasyon yeterliligini  degerlendirmektir. Calismada bilgisayar
simiilasyonu, okul konsiiltanlarinin ¢alistig1 okul ortamina en yakin ortami olusturmak ve
bir konsiiltasyon vakasinin tamamlanmasi sirasinda tiim konsiiltanlarin eylemlerini ve
kararlarin1 dogrudan goézlemlemek i¢in kullanilmistir. Calismada her biri ayni fi¢
konsiiltasyon vakasini tamamlamak {iizere okul psikolojisi egitim programlarindaki iig
lisansiistli 6grencisi atanmis ve bdylece dokuz vaka calismasi yapilmistir. Vaka
tamamlamay1 bireysel ve toplu olarak incelemek icin toplu bir vaka caligmasi tasarimi

kullanilmigtir. Sonuglar, acemi konsiiltanlarin davranissal teori, degerlendirme ve miidahale
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konusundaki bilgilerinde en giiglii yeterligi sergilediklerini; iliski gelistirme, siire¢
konsiiltasyonu ve ¢ok kiiltiirlii konsiiltasyon konularinda ise en zayif konsiiltasyon yeterligi
sergilediklerini ortaya koymustur. Arastirmacilar bu sonuglara dayanarak, konsiiltasyon
egitmenlerinin konsiiltanlarin iligki gelistirme ve ¢ok kiiltiirlii konsiiltasyon yeterliligini
gelistirmeleri ve okul tabanli konsiiltanlarin uygulamaya hazirlanmalarini saglamak ve
konsiiltan yeterliliklerini degerlendirmek igin bilgisayar simiilasyonu gibi dogrudan gézlem

degerlendirme araclarinin kullanilabilecegi 6nerisinde bulunmuslardir.

Newman vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismaya hizmet siireleri 1-5 yil arasinda degisen
262 okul psikologu katilmistir. Arastirmada okul psikologlarinin hizmet ncesi konsiiltasyon
egitimleri incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore katilimcilarin %47’si
konsiiltasyona iliskin en az bir ders alirken iigcte birinden ¢ogu iki ya da daha fazla ders
almistir. Konsiiltasyon egitiminde kullanilan 6gretim metotlar1 olarak en fazla okullarda
konsiiltasyon uygulamalari, ders kitabr okuma, ders anlatimi, vaka tartigma ve okumalarin
tartistlmasi gibi metotlarin kullanildigini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin %70°1 staj
caligmalarinda besten fazla vaka yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Aragtirmada katilimeilar bir
dizi modele iliskin egitim aldiklarini ancak en fazla egitimi davranigsal yaklasima iligkin
aldiklarmi ifade etmislerdir. Siipervizyon siireglerinde siipervizorler tarafindan en fazla
kullanilan stratejinin vaka kavramsallagtirma ve vaka tartismalar1 oldugunu; en fazla
konstiltasyon yaptiklari: grubun ise 6gretmenler oldugunu belirtmislerdir. Ayrica arastirmada
katilimcilarin konstiltasyonu kullanma sikligini, hizmet dncesi yaptiklari psikolojik danigma
sayist Ve staj siirecinde yiiriittiikkleri konsiiltasyon vaka sayisinin yordadigi sonucuna
ulagmiglardir. Arastirmadaki diger 6nemli bir sonug ise katilimcilarin konsiiltasyonda kendi

kapasitelerine olan giivenlerini, aldiklar1 ders sayisinin giiclii bir sekilde yordamasidir.

Barrett, Hazel ve Newman (2017) tarafindan yapilan aragtirmada belirli konstiltasyon egitimi
bilesenlerinin (ders, egitime dahil edilen yeterlikler, saha deneyimleri, siipervizyon ve
modeller gibi) kariyerin erken donemlerinde okul temelli konsiiltasyon i¢in giivenin
gelistirilmesine katkisini arastirmak amaglanmistir. Veriler, kariyerlerinin bagslarinda olan
262 okul psikologundan toplanmistir. Sonuglar, (a) verilen konsiiltasyon modellerine maruz
kalmanin, farkli danisan tiirleri ile konsiiltasyon yapmada kendine giiven duyma ile pozitif
olarak iliskili oldugunu, (b) katilimcilarin farkli tiirde danisanlarla farkli diizeylerde
konsiiltasyon yapma gilivenine sahip olduklarin1 ve (c) ders sayisinin, siipervizyon

stratejilerinin  ve konsiiltasyon modellerine maruz kalmanin, lisansiistii diizeyde
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konsiiltasyon i¢in giivenin dnemli belirleyicileri oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar
bu sonugclara dayali olarak konsiiltasyon egitimi i¢in su dnerilerde bulunmuslardir: (a) sistem
diizeyinde konsiiltasyon ve takim temelli konsiiltasyon problemi ¢ézmeye egitimlerde daha
cok yer verilmelidir (b) konstiltasyon giiveninin gelistirilmesi i¢in uygulamali deneyimler
ve siipervizyon birlikte es zamanli olarak verilmelidir, ve (c) konsiiltasyon egitimine

konsiiltasyon modellerinin dahil edilmesi gerekmektedir.

Genel olarak okul-temelli konsiiltasyon egitimiyle ilgili yurtdisindaki arastirmalar
degerlendirilecek olursa 1980°li yillarda verilen okul-temelli konsiiltasyon egitimi ile
2010’lu yillardaki verilen egitim karsilastirildiginda verilen derslerin igerigi, derslerin
program igerisindeki sayisi ve konsiiltasyon egitimine genel program icerisinde ayrilan
zamanin onemli ve kayda deger bir diizeyde arttigini aragtirma sonuglari ortaya koymaktadir.
Bu gelismeler okul-temelli konsiiltasyon {izerine yapilan arastirmalarin biiylik bir
cogunlugunun ABD’de yapildigi disiiniildiginde ozellikle ABD’deki programlarda
gecerlidir. Avrupadaki okul-temelli konsiiltasyon egitimine iliskin arastirmalar oldukca
sinirlidir. Aragtirmalar okul-temelli konsiiltasyon egitiminin konsiiltanlarin konsiiltasyona
iliskin gorevlerde kendi kapasitelerine olan gilivenlerini artirdigini ortaya koymaktadir ki bu
sonu¢ mevcut arastirmanin en temel hipotezlerinden olan okul-temelli konsiiltasyon
egitiminin okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerini artiracagi
hipotezini desteklemesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. 2000’li yillarin basinda yapilan
arastirmalar, okul-temelli konsiiltasyon egitimcilerinin geg¢miste yeterli formel egitim
almadiklari, yaymlarmin yeterli olmadigini ortaya koymasi olduk¢a manidardir. Bu tiir bir
arastirmanin yeniden yapilmasi ve mevcut durumu ortaya koymasinin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma bulgular1 konsiiltasyon egitimi veren egitimcilerin
donanimlarinin da artirilmasinin 6nemli oldugunu ortaya ¢ikardigr sdylenebilmektedir. Son
olarak aragtirma sonuglari ile her ne kadar yurtdigsindaki 6zellikle ABD’deki okul-temelli
konsiiltasyon egitiminin yetersizlikleri ortaya konulsa da hali hazirdaki Tiirkiye’de verilen

okul-temelli konsiiltasyon egitiminin ¢ok ilerisinde oldugu sdylenebilir.

Konsiiltasyon Oz-Yetkinligine Iliskin Arastrmalar

Guiney vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada okul psikologlarina yonelik “Konsiiltasyon
Yetkinlik Olgegi” gelistirilmis ve okul psikologlarmin konsiiltasyon &z-yetkinlikleri gesitli
degiskenlere gore incelenmistir. Calisma kapsaminda konsiiltasyon 6z-yetkinliginin ¢ok
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boyutlu yapist dogrulanamamis ve dlgegin 45 madde ve tek faktorden olustugu sonucuna
ulasiimistir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayis1 .99 ve test tekrar test giivenirligi ise .92 olarak
saptanmistir. Calismada, okul temelli konsiiltasyona iligskin herhangi bir ders almamis ve
alanda ¢alisma deneyimine sahip olmayan grupta konsiiltasyon 6z-yetkinliginin en diisiik
diizeyde; orta diizeyde g¢alisma deneyimine sahip olanlarin konsiiltasyon o6z-yetkinlik
diizeylerinin orta diizeyde, yiiksek diizeyde c¢alisma deneyimine sahip olanlarin
konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Ayrica regresyon
analizlerinin sonuglar1 ¢alisma deneyiminin, 6gretmenlerle ve okuldaki diger kisilerle
konsiiltasyon yapmaya ayrilan zamanin konstiltasyon 6z-yetkinliginin anlamli yordayicilar

oldugunu gostermistir.

Guiney ve Zibulsky (2017) tarafindan yapilan arastirmada daha once hi¢ konsiiltasyon
egitimi almamis ve okul psikolojisi yliksek lisans programina kayitli 17 konsiiltan aday1 ile
okul psikolojisi alaninda doktora egitimine devam eden ve alanda deneyimli 35 konsiiltana
15 haftalik okul temelli konsiiltasyon dersi verilmistir. Verilen dersin siire¢ ve problem
odakli konsiiltasyon 6z-yetkinligine etkisi incelenmistir. Derste didaktik Ogretim, rol
oynama, vaka sunumlari ve dort oturumluk konsiiltasyon uygulamasi gibi yontemler
kullanilmistir. Aragtimanin sonuglarina gore iki grubun da hem siire¢ hem de problem odakli
konsiiltasyon yetkinliklerinde artig oldugu goézlenmistir. Ancak 17 konsiiltan adaymin hem
stire¢ odakli hem de problem odakl1 konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerindeki artislari, diger
deneyimli olan gruba kiyasla daha fazla olmustur. Ayrica konsiiltasyon 6z-yetkinliklerinin
gelisimindeki en 6nemli kaynagin ustalik deneyimleri oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
ayn1 zamanda K.A.K. lerin Ogrencilerin yeterliklerini degerlendirmeleri istenmistir.
Yaptiklar1 degerlendirmelerde hem deneyimli hem de acemi konsiiltanlarin genellikle
olumlu olarak degerlendirildigi, 6zellikle kiiltiirel yeterlik ve degerlerle ilgili olarak ve
ogrencilerini daha iyi anlamalarinda, durumlari daha objektif olarak algilamalarinda

kendilerine yardimc1 olduklarini ifade etmislerdir.

Dempsey (2019) tarafindan yapilan arastirmada okul psikolojisi programindaki stajerlerin
konsiiltasyon 6z-yetkinlik gelisimi ile 6z-yetkinlik gelistirme kaynaklar1 (yani, ustalik
deneyimi, s6zlii ikna ve dolayli deneyim) arasindaki iliski, stajlarinin sonlanmasina yakin
bir donemde, incelenmistir. Arastirmaya ABD’deki 116 okul psikolojisi stajyeri katilmistir.
Arastimadan elde edilen sonuglar, staj oncesi yapilan konsiiltasyon alan caligmasinin,

stajyerlerin staj oncesi konsiiltasyon 6z-yetkinligini yordadigini gostermistir. Ayrica staj
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oncesi donemde ustalik deneyimi, duygusal uyarilma ve sozel ikna gibi 6z-yetkinlik
kaynaklar stajyerlerin staj 6ncesi konsiiltasyon 6z-yetkinliginin 6nemli yordayicilari olarak
bulunmustur. Regresyonun sonuglari ise stajyerlerin staj stiresince hem konsiiltasyon igin
harcadiklar1 zamanin hem de dolayli deneyimlerinin, stajyerlerin staj dncesi konsiiltasyon
0z-yetkinlik diizeylerinin agikladig1 varyans kontrol edildiginde, staj sonrasi konsiiltasyon
0z-yetkinliklerinin 6nemli yordayicilar1 oldugunu orta koymustur. Genel olarak, sonuglar,
stajyerlerin staj Oncesi konsiiltasyon 6z-yetkinliklerinin agikladigi varyans kontrol
edildiginde, dolayli deneyimin stajyerlerin staj sonrasi konsiiltasyon 6z-yetkinliklerinin en

giiclli yordayicisi oldugunu gostermistir.

Okul-temelli konsiiltasyon alanyazininda konsiiltasyon 6z-yetkinligine iligskin yurtdigindaki
arastirmalar heniiz yukaridakilerle sinirlidir. Bu tespit, konsiiltasyon 6z-yetkinligine iligkin
yapilacak arastirmalara ihtiya¢ oldugunu gostermesi bakimindan oldukc¢a onemlidir. Bu
aragtirmalar incelendiginde ise sonuglarimin konsiiltasyon &z-yetkinliginin nasil
Olgiilebilecegi, hangi degiskenlerle iligkili olabilecegi, nasil gelistirilebilecegi konularinda
onemli bilgiler sagladigi anlagilmaktadir. Arastirmalarin konsiiltasyon 6z-yetkinligine
iliskin sunduklar1 bu sonuglardan yararlanarak okul-temelli konsiiltasyon egitimleri yeniden
gozden gecirilmelidir. Mevcut arastirmada bu arastirma zeminine dayali olarak bir okul-
temelli konsiiltasyon egitim programi gelistirilmis ve bu egitim programinin okul psikolojik
danigmanlarmin konsiiltasyon 6z-yetkinliklerine olan etkisi incelenmistir. Boylece mevcut
arastirmanin sonuglarinin okul-temelli konsiiltasyon 6z-yetkinligi ile ilgili alanyazina

katkida bulunacagi ongoriilmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢aligma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi
ve verilerin analizi basliklarina yer verilmistir. Arastirmada deneysel islem olarak verilen
Okul Temelli Konsiiltasyon Egitim Progami (OTKEP)” nin gelistirilme ve uygulama
stireglerine iligkin bilgiler yontem boliimii igerisinde yer almaktadir. Ayrica bu boliimde
arastirma kapsaminda gelistirilen Okul Psikolojik Danismani Konsiiltasyon Oz Yetkinligi
Olgegi'nin (OPDKOYO) gelistirilme siireci, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 da

sunulmustur.

Arastirma Modeli

Arastirma, Sosyal Biligsel Kuram’a dayali Okul Temelli Konsiiltasyon Egitimi’nin
(OTKEP) okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 6z yetkinlikleri diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelendigi deneysel bir ¢alismadir. Arastirmanin modeli, 6n-test/son-
test/izleme testi 6l¢timlii ve kontrol gruplu (2x3) yar1 deneysel model (Biiyiikoztiirk, 2010)
olarak tasarlanmistir. Bu modelde ilk faktor deneysel islem gruplarini (deney-kontrol), ikinci
faktor de bagmmli degiskene iliskin tekrarli Olgtimleri (On-test/son-test/izleme testi)
gostermektedir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2013).

Bagimsiz degisken: Arastirmada deney grubundaki psikolojik danigmanlara uygulanan

OTKEP arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturmaktadir.

Bagimli degisken: Okul psikolojik danigsmanlarinin konstiltasyon 6z yetkinlik diizeyleri

arastirmanin bagimli degiskenini olugturmaktadir.
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Arastirmanin deseni Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2

Arastirma Deseni

Gruplar On-Test Islem Son-Test izleme
Deney Olgiim 1 9 Olgiim 11 Olgiim I1I
oPDKOY® ~ omrumiuk pheave OPDKOYO
OTKEP
Olgiim 1 Olgiim 11 Olgiim 111
Kontrol . mmemm——- . e
OPDKOYO OPDKOYO OPDKOYO

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmada deney grubuna 9 oturumluk OTKEP uygulanmigtir.
Kontrol grubuna ise deneysel islem siirecinde herhangi bir islem uygulanmamstir.
Arastirma kapsaminda deney ve kontrol gruplarina deneysel islemden 6nce 6n-test, deneysel
islemden sonra son-test ve deneysel islem bitimini izleyen 6. haftada ise izleme testi
olgtimleri yapilmistir. Ayrica izleme testi 6lgtimlerinin alinmasi sonrasinda deneysel isleme
ait prosediirler tamamlandiktan sonra kontrol grubuna etik bir gereklilik olarak OTKEP’in 5

oturumluk kisa formu uygulanmstir.

Arastirmada deneysel siirece ek olarak nitel ¢alisma da yapilmistir. Nitel arastirmanin
yuriitilmesinde ise olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmigtir. Olgu bilim deseni,
belirlenen bir grup bireyin belirli bir olguyu nasil deneyimlediklerinin ayrintili ve derin bir
aciklamasini gérmek amaciyla (Creswell, 2014, 2017) kullanilmaktadir. Bu aragtirmadaki
olguyu, deney grubundaki katilimcilarin deneyimledikleri 9 oturumluk OTKEP yasantisi
olusturmaktadir. Nitel veriler deney gurubundaki katilimcilardan deneysel islem
tamamlandiktan sonra son oturumda elde edilmistir. Béylece arastirmada hem nicel hem de

nitel verilerden yararlanilmigtir.

Calisma Grubu

Deney ve Kontrol Gruplarinin Olusturulmasi

Calisma gruplarmin olusturulmasi i¢in 6ncelikle Gazi Universitesi Etik Komisyonu’ndan

Etik Kurul Onay1 (EK-1) ve Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden (MEM) Uygulama izni
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(EK-2) alinmistir. Sonrasinda Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Genel Midiirliigii (ORGM) ile iletisime gecilmis ve OTKEP’ in amaci, igerigi, uygulama
kosullar1 ve hedef kitlesi hakkinda bilgi verilmisti. ORGM tarafindan OTKEP’in
uygulanabilmesi i¢in gerekli kosullar (uygun ortam, 6rneklem v.b.) degerlendirilmis ve

Etimesgut RAM isbirligi ile OTKEP’in uygulanabilecegine karar verilmistir.

Etimesgut RAM yonetimi ile iletisime gegilerek OTKEP’in amaci, igerigi, uygulama
kosullar1 ve hedef kitlesine iliskin bilgi verilmistir. Daha sonra arastirmaci tarafindan
hazirlanan ve Kisisel Bilgi Formu, OPDKOYO, OTKEP Katihim Talep Formunun
bulundugu arastirma linkini igeren ¢agri metni, Etimesgut RAM’a baglh devlet ve 6zel egitim
kurumlarinda gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlarmma e-posta gruplari

tlizerinden ulastirilmistir.

Cagri metni araciligiyla 15-19 Kasim 2021 tarihleri arasinda 142 okul psikolojik
danigmanina ulasilmistir. Okul psikolojik danigmanlar1 arasindan asagidaki kriterleri ayni
anda karsilayanlar deney ve kontrol gruplarina yansiz (segkisiz) atama yoluyla atanmiglardir.

Bu kriterler agagida verilmistir:

1. Universitelerin rehberlik ve psikolojik danismanlik, egitimde psikolojik hizmetler

veya psikoloji lisans programlarindan mezun olmak,

2. Daha once okul temelli konstiltasyona iliskin dogrudan herhangi bir hizmet i¢i egitim

veya ders almamis olmak,
3. OTKEP’e katilmaya goniillii olmak,

4. OPDKOYO’nden alman toplam puanlar arasinda en diisiik puan alan katilimcilar

arasinda yer almak.

Bu dort kriteri saglayan toplam 44 okul psikolojik danismani yansiz olarak deney ve kontrol
gruplara atanmigtir. Atamalar sonrasinda 23.11.2021 tarihinde deney grubuyla Etimesgut
RAM’da 6n goriigme gergeklestirilmistir. On goériismede giindem olarak asagidaki konu

basliklar1 grup iiyeleriyle paylasilmistir:
1. OTKEP hakkinda kisaca bilgilendirme,
2. Tim oturumlara katilim zorunlulugu hakkinda bilgilendirme,

3. Egitim gilin ve saatinin belirlenmesi (Her hafta persembe giinleri saat 10:00 olarak

belirlenmistir.),
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4. Oturumlara zamaninda katilimin 6nemi,
5. Pandemi tedbirlerine uyum,
6. Egitim siirecinin sonunda katilim belgesi verilmesi

Yukaridaki konu basliklarinin goriisiilmesi sonrasinda tiim bagliklarda deney grubuna
secilen okul psikolojik danismanlart ile fikir birligi saglanmigtir. Bunun {izerine bir sonraki
hafta 02.12.2021 tarihinde ilk oturumda goriismek iizere deney grubuyla 6n goriisme
tamamlanmistir. Deney grubunun katilimcilarinin netlesmesiyle birlikte grubun egitim
giinlerinde tam giin idari izinli sayilmalar1 i¢cin RAM tarafindan gerekli yazigmalar
yiirtitiilmiistlir. Yazismalar olumlu olarak sonuglanmis ve deney grubu katilimcilar: egitim

glinlerinde tiim giin idari izinli sayilmiglardir (EK-3).

Kontrol grubuna atanan okul psikolojik danigmanlariyla ise 25.11.2021 tarihinde 6n
goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriismede kontrol grubunda yer alan okul psikolojik

danigmanlartyla su bilgiler paylagiimigtir:
1. OTKEP hakkinda kisaca bilgilendirme,
2. Tiim oturumlara katilim zorunlulugu hakkinda bilgilendirme,
3. Egitimin 2021-2022 bahar doneminde gergeklestirilecegi,
4. Egitim siirecinin sonunda katilim belgesi verilmesi

Kontrol grubu iiyeleriyle yukaridaki konu basliklarinda fikir birligi saglanmis ve bahar

doneminde goriismek iizere 6n-gdriisme tamamlanmistir.

Deney ve Kontrol Gruplarinin Demografik Ozellikleri

Aragtirmada deney ve kontrol gruplarina atanan okul psikolojik danigmanlarina ait

demografik bilgiler Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3

Deney ve Kontrol Gruplarinin Demografik Ozellikleri

Deney Kontrol
Grubu Grubu
Degisken n % n %
. Erkek 2 9,1 1 4.6
Cinsiyet
Kadin 20 90,9 21 95,4
Toplam 22 100 22 100
Anaokulu 2 9,1 3 13,6
Calitlan ilkokul 5 22,7 5 22,7
Kurum Térit  Qrtaokul 7 31,8 6 27,4
Lise 8 36,4 8 36,4
Toplam 22 100 22 100
Rehberlik ve 19 86,3 19 86,3
Psikolojik
Danigsmanlik
Mezun
Olunan Egitimde Psikolojik 2 91 2 9,1
Program Hizmetler
Psikoloji 1 4,6 1 4,6
Toplam 22 100 22 100
Mezuniyet Lisans 17 77,3 17 77,3
Durumunuz  vyijksek Lisans 5 22,7 5 22,7
Toplam 22 100 22 100
0-5 y1l 2 9,1 5 22,7
6-10 y1l 6 27,4 5 22,7
Hizmet
i 11-15 yil 5 22,7 3 13,6
16-20 yil 2 9,1 2 9,1
21 yil ve Uistii 7 31,8 7 31,8
Toplam 22 100 22 100

Tablo 3’de goriildiigi lizere hem deney hem de kontrol grubu 22’ser katilimcidan

olusmaktadir. Gruplar cinsiyete gore incelendiginde her iki grupta da ¢ogunlugu kadmlar
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olusturmaktadir. Caligilan kurum tiiriine gore incelendiginde her iki grupta da lisede ¢alisan
okul psikolojik danigmanlarinin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Mezun olunan programa
gore her iki grubun da c¢ogunlugunu rehberlik ve psikolojik danigmanlik mezunlari
olusturmaktadir. Mezuniyet durumuna gore lisans mezunlari; hizmet yilina gore ise 21 yil
ve Ustii hizmet yilina sahip olan okul psikolojik danigmanlar her iki grupta da ¢ogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde deney ve kontrol gruplarinin

demografik degiskenlere gore benzer 6zelliklerde oldugu sdylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde c¢alisma gruplarmin cinsiyete gore dagiliminda goriilen kadin
katilimci sayisinin erkek katilimei sayisindan fazla olmasinin nedeni su sekilde agiklanabilir:
Cinsiyet’e gore ger¢eklestirilen boyle bir daglimin en 6nemli gerekgesi OTKEP’e katilimin
goniillige dayali olmasiyla ilgilidir. Goniillillik OTKEP e katilimci se¢iminde yer alan 4
onemli kriterden birisidir. OTKEP gibi yaklasik 2 ay siiren yogun bir programa her hafta
diizenli ve 6zenli bir katilimin gergeklesmesi, oturumlardaki galigmalara etkin katilimin
saglanmasi, oturum digindaki ev 6devleri gibi ¢aligmalarin nitelikli olarak gerceklestirilmesi
ve OTKEP’in amaglarina ulagilabilmesi i¢in ,6zellikle yetiskin bir grupla calisildigr goz
onilinde bulunduruldugunda, gerekli olan en 6nemli i¢sel motivasyon aracinin goniilliiliik
oldugu disiiniilmektedir. Goniilliigiin igsel bir motivasyon araci olmasinin yaninda deneysel
calismalarda aranan etik bir gerekliliktir. Oyle ki bu arastirmanin gergeklestirilebilmesi icin
Gazi Universitesi Etik Komisyonu’ndan ve MEB’den alinan etik onay ve uygulama izinleri
icin katilimcilarim goniillii katilimimin saglanmasi, 6nemli bir 6n kosul olarak talep
edilmistir. Ayrica grup egitimi ¢aligmalarina iliskin alanyazinda da goniilliiliik, saglanmasi
gereken baglica kriterler arasinda gelmektedir (Brown, 2013; Civit¢i, 2019). Bu bakimdan
katilimcilarin  goniillic olmasi zorunlu bir kriter olarak benimsenmis ve ¢agr1 metni
araciligiyla ¢ikilan duyuru sonucunda OTKEP’ e katilmaya 3 erkek okul psikolojik
danigmaninin goniilli oldugu goriilmiistiir. Goniillii olan 3 erkek katilimcinin 2’°si deney

grubuna 1’1 kontrol grubuna yansiz bir sekilde atanmistir.

Veri Toplama Araclar:

Kisisel Bilgi Formu-1 (KBF-1)

KBF-1, OTKEP e katilacak okul psikolojik danismanlarinin belirlenmesi siirecinde cinsiyet,

calisilan kurum tiirii, hizmet yili, egitim diizeyi, mezun olunan lisans programi gibi
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demografik bilgilere ek olarak konsiiltasyona iliskin dogrudan bir ders ya da hizmet igi
egitim alip almadiklar1 gibi bilgileri de elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan

gelistirilerek kullanilmistir (EK-4).

Kisisel Bilgi Formu-2 (KBF-2)

KBF-2, OPDKOYO’niin gelistirilmesi siirecinde arastirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarinin cinsiyet, ¢alisilan kurum tiirii, hizmet yil1 ve egitim diizeyi gibi demografik

bilgilerini elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilerek kullanilmistir (EK-5).

OTKEP Katihm Talep Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen bu form ile okul psikolojik danismanlarinin 9 oturumluk
OTKEP programina katilima goniillii olup olmadiklar1 belirlenmistir. Formda katilimci
aday1 olan okul psikolojik danigsmanlarina OTKEP’in amaci, kag oturumdan olustugu, kag
haftalik bir siireci igerdigi, oturumlarin siiresi, egitimin yeri ve ne zaman baslayacagina
iliskin bilgiler verilmistir (EK-6). Bu bilgileri kabul ederek OTKEP’e katilmaya goniillii
olan okul psikolojik danismanlarinin ad- soyad, kurum bilgileri, iletisim bilgileri bu form
araciligiyla elde edilmistir. Bu bilgiler daha sonra deney grubundaki okul psikolojik
danismanlarinin OTKEP siirecinde haftada bir tam giin idari izinli sayilabilmeleri i¢in

gerekli yazismalarda kullanilmistir.

OTKEP Siirecini Degerlendirme Formu

Aragtirmaci tarafindan OTKEP’e katilan deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin
dokuz oturumluk egitim siirecinin sonunda programi, lideri, kendilerini ve programin
kendilerine kattiklarin1 degerlendirmeleri amaciyla alti acik uglu sorudan olusan
degerlendirme formu gelistirilmistir. Gelistirilen forma, tez danismaninin uzman goriisleri
dogrultusunda son hali verilmistir (EK-7). Formda yer alan sorular, katilimcilarin OTKEP’e
katilmayla ilgili duygu ve diisiincelerini, amaglarina ulasma durumlarini, siirecte neleri fark
ettikleri/kazandiklarini, liderin tutumu, iletisimi ve liderligini, 6grendiklerini kullanmaya

iliskin hedeflerini degerlendirdikleri sorular1 icermektedir.
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Okul Psikolojik Damismam Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi Ol¢egi (OPDKOYO)

OPDKOYO, OTKEP’in etkililiginin degerlendirilmesi ve okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyon 0z-yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir (EK-8). Olgegin gelistirilmesinde Bandura (1977) tarafindan ortaya konulan
Sosyal Biligsel Kuram temel alinmistir. Asagida 6l¢egin gelistirilme siireci, gegerlik ve

giivenirligine iligskin psikometrik bulgu ve kanitlar sistematik bir sekilde sunulmustur.

Calisma Gruplari

Aragtirmada c¢alisma gruplarinin se¢iminde, amagli 6rnekleme (purposive sampling)
yontemi kullanilmistir. Erkus’a (2014) gore olcek gelistirme calismalarinda en uygun
ornekleme yontemi amacli orneklemedir. Amacli 6rnekleme, calismanin amacina dayali
olarak bilgi acisindan zengin durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasini
saglayan 6rnekleme yontemi olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2013; Fraenkell &
Wallen, 2009). Arastirmada ¢alisma grubu olarak, okullarda konsiiltasyon hizmetlerini

yiirlitmekle sorumlu meslek grubu olan okul psikolojik danismanlari tercih edilmistir.

Olgek gelistirme siirecinde okul psikolojik danismanlarindan olusan ve birbirinden farkl1 bes
calisma grubuna ulasilarak veriler toplanmistir. Olgek gelistirme siirecinde toplam 1002 okul
psikolojik danigmanina ulagilmistir. Asagida ¢alisma gruplarinin demografik 6zelliklerine

iligkin bilgiler sunulmustur.

Calisma Grubu-1

Bu ¢alisma grubu, 6lgek icin madde iiretimi/madde havuzunun olusturulmas: siirecinde
alanyazinin yaninda ek bir kaynak saglamasi amaciyla nitel arastirmanin yiiriitiildigii 60
okul psikolojik danigmanini igermektedir. Bu ¢aligma grubuna ait demografik bilgiler Tablo

4’de sunulmustur.
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Tablo 4

Calisma Grubu-1’in Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 36 60
Erkek 24 40
Toplam 60 100
Anaokulu 2 3,3
Tlkokul 20 33,3
Calisilan Kurum Tiirii O_rtaOkUI 20 333
Lise 8 13,3
RAM 9 15
BILSEM 1 1,8
Toplam 60 100
0-5 y1l 14 23,3
6-10 yil 31 51,7
Hizmet Yili 11-15 vl 5 8,3
16-20 yil 4 6,7
21 yil ve iistii 6 10
Toplam 60 100
Lisans 34 56,7
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 23 38,3
Doktora 3 5
Toplam 60 100

Tablo 4 incelendiginde, ¢alisma grubunda 36 kadin (% 60), 24 erkek (% 40) katilime1
bulunmaktadir. Calisilan kurum tiirline gore bakildiginda 2 (%3,3) katilimct anaokulu, 20
(%33,3) katihmer ilkokul, 20 (%33,3) katilimcer ortaokul, 8 (%13,3) katilimer lise, 9 (%15)
katilimer RAM ve 1 (%1,8) katilimer ise BILSEM’de calismaktadir. Hizmet yilina gore
katilimcilarin 1471 (%23,3) 0-5 yil, 31°1 (%51,7) 6-10 yil, 5’1 (%8,3) 11-15 yil, 4’1 (%6,7)
16-20 yil, 6’s1 (%10) 21 yil ve istii gibi degisen hizmet siirelerine sahip olduklari
goriilmektedir. Egitim diizeyine gore ise katilimcilarin 34’1 (%56,7) lisans, 23’1 (%38,3)

yiiksek lisans ve 3’{iniin (%5) de doktora diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Calisma Grubu-2

Bu calisma grubu, 6lg¢egin pilot uygulamasinin yapildigi 52 kisilik okul psikolojik
danismanindan olugmaktadir. Yapilan bu pilot uygulamanin temel amaci, 6lgegin madde
havuzunda yer alan maddelerinde o6lgek gelistirme siirecine baslamadan oOnce gerekli

revizyonlari yapabilmektir. Pilot uygulamanin yapildigi calisma grubuna iliskin demografik

bilgiler Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5

Calisma Grubu-2 'nin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 45 86,5
Erkek 7 13,5
Toplam 52 100
Anaokulu 3 5,8
Tlkokul 16 30,7
Calisilan Kurum Tiiric Ortaokul 21 40,4
Lise 9 17,3
RAM 3 5,8
Toplam 52 100
0-5 y1l 15 28,8
6-10 y1l 24 46,2
Hizmet Y1l 11-15 y1l 7,7
16-20 y1l 4 7,7
21 yil ve iistii 9,6
Toplam 52 100
Lisans 37 71,2
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 10 19,2
Doktora 5 9,6
Toplam 52 100

Tablo 5 incelendiginde, ¢alisma grubunda 45 kadin (% 86,5), 7 erkek (% 13,5) katilimc1
bulunmaktadir. Caligilan kurum tiirline gére bakildiginda 3 (%S5,8) katilimci anaokulu, 16
(%30,7) katilimer ilkokul, 21 (%40,4) katilimct ortaokul, 9 (%17,3) katilimer lise, 3 (%5,8)
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katilimc1 RAM’da ¢alismaktadir. Hizmet yilina gore katilimcilarin 15’1 (%28,8) 0-5 yil, 24’1
(%46,2) 6-10 yil, 4’1 (%7,7) 11-15 y1l, 4’1 (%7,7) 16-20 yil, 5’1 (%9,6) 21 yil ve istii gibi
degisen hizmet siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyine gore ise
katilimcilarin 37°s1 (%71,2) lisans, 10°u (%19,2) yiiksek lisans ve 5’inin (%9,6) de doktora

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Calisma Grubu-3

Olgek gelistirme siirecinde olcegin yap1 gecerligine kanit aramak amaciyla yapilan
acimlayic1 faktdr analizi (AFA) calismasi i¢in Ankara, Konya, Denizli, Ordu, Istanbul,
Antalya, Hatay, [zmir, Afyonkarahisar, Aksaray, [stanbul, Kirikkale, Mersin, Sakarya,
Bitlis, Elaz1g, Balikesir, Gaziantep, Kirsehir, Eskisehir, Mugla, Rize, Isparta, Canakkale,
Sivas, Aydin, Tekirdag, Sanlurfa, Corum, Van, Adana, Agr illerinde ¢alisan toplam 398
okul psikolojik danismanina ulasilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna ait demografik

veriler Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6

Calisma Grubu-3’iin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 300 75,4
Erkek 98 24,6
Toplam 398 100
Anaokulu 11 2,8
Tlkokul 95 23,9
Ortaokul 152 38,2
Calisilan Kurum Tiiri  Lise 94 23,6
RAM 31 7,8
Ozel Egitim Okullart1 10 25
BILSEM 5 1,2
Toplam 398 100
0-5 yil 100 25,1
6-10 y1l 171 43,0
Hizmet Y1il1 11-15y1l 53 13,3
16-20 y1l 23 5,8
21 yil ve iistii 51 12,8
Toplam 398 100
Lisans 316 79,4
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 68 17,1
Doktora 14 3,5
Toplam 398 100

Tablo 6 incelendiginde, ¢alisma grubunda 300 kadin (% 75.,4), 98 erkek (% 24,6) katilimc1
bulunmaktadir. Calisilan kurum tiirtine gore bakildiginda 11 (%2,8) katilimc1 anaokulu, 95
(%23,9) katilimer ilkokul, 152 (%38,2) katilimcr ortaokul, 94 (%23,6) katilimcr lise, 31
(%7,8) katilme1 RAM, 10 (%2,5) katilimer 6zel egitim okullar1 ve 5 (%]1,2) katilime1 ise
BILSEM’de ¢alismaktadir. Hizmet yilma gére katilimcilarin 100’iiniin (%25,1) 0-5 yil,
1717inin (%43,0) 6-10 yil, 53’{iniin (%13,3) 11-15 y1l, 23’iniin (%5,8) de 16-20 y1l, 51°inin

(%12,8) 21 y1l ve iistii arasinda degisen hizmet siirelerinin oldugu goriilmektedir. Egitim
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diizeyine gore ise katilimcilarin 316’s1 (%79,4) lisans, 68’1 (%17,1) yiiksek lisans ve
14’{iniin (%3,5) doktora diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Calisma Grubu-4

Bu calisma grubu, AFA’nin yapildig1 ¢alisma grubundan farkli olan 433 okul psikolojik
danigsmanint icermektedir. Bu c¢aligma grubundan elde edilen veriler {izerinde
OPDKOYO’nin dogrulayici faktor analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Calisma Grubu-4’e ait
demografik bilgiler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7

Calisma Grubu-4’iin Demografik Ozellikleri

Degigken n %
Cinsiyet Kadin 342 79
Erkek 91 21
Toplam 433 100
Anaokulu 33 7,6
Ikokulu 111 25,6
Ortaokul 125 28,9
Calisilan Kurum Tiiri  Lise 121 27,9
RAM 31 7,2
Ozel Egitim Okulu 10 2,3
BILSEM 2 5
Toplam 433 100
0-5 yil 68 15,7
6-10 y1l 106 24,5
Hizmet Vil 11-15y1l 70 16,2
16-20 yil 67 15,5
21 yil ve Ustii 122 28,1
Toplam 433 100
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Lisans 323 74.6

Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 102 23,6
Doktora 8 1,8
Toplam 433 100

Tablo 7 incelendiginde, ¢alisma grubunda 342 kadin (% 79), 91 erkek (% 21) katilimet
bulunmaktadir. Calisilan kurum tiiriine gore bakildiginda 33 (%?7,6) katilimc1 anaokulu, 111
(%25,6) katilimer ilkokul, 125 (%28,9) katilimer ortaokul, 121 (%27,9) katilimer lise, 31
(%7,2) katilimc1 RAM, 10 (%2,3) katilimct 6zel egitim okulu ve 2 (%,5) katilimer ise
BILSEM’de galismaktadir. Hizmet yilina gore katilimcilarm 68°i (%15,7) 0-5 yil, 106’s1
(%24,5) 6-10 y11, 70’1 (%16,2) 11-15 y1l, 67’si (%15,5) 16-20 y1l, 122°si (%28,2) 21 yil ve
iistii gibi degisen hizmet siirelerine sahip olduklari goriilmektedir. Egitim diizeyine gore ise
katilimcilarin 323’1 (%74,6) lisans, 102’si (%23,6) yliksek lisans ve 8’1 (%1,8) de doktora

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Calisma Grubu-5

Bu calisma grubu, OPDKOYO’nden elde edilen verilerin zamana gore tutarliligim
belirleyebilmek i¢in gergeklestirilen giivenirlik hesaplama yontemlerinden test-tekrar test
giivenirligi ¢aligmast kapsaminda veri toplanan 59 okul psikolojik danigsmanindan

olusmaktadir. Calisma Grubu-5’e ait demografik bilgiler Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8
Calisma Grubu-5’in Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 46 77,9
Erkek 13 22,1
Toplam 59 100
Anaokulu 6 10,2
flkokulu 13 22,0
Ortaokul 13 22,0
Calisilan Kurum Tiri  Lise 19 32,2
RAM ) 8,5
Ozel Egitim Okulu 2 3,4
BILSEM 1 1,7
Toplam 59 100
0-5 yil 7 11,9
6-10 y1l 10 16,9
Hizmet Y1il1 11-15 y1l 12 20,4
16-20 yil 13 22,0
21 y1l ve Uistii 17 28,8
Toplam 59 100
Lisans 40 67,8
Egitim Diizeyi
Yiiksek Lisans 19 32,2
Toplam 59 100

Tablo 8 incelendiginde, ¢alisma grubunda 46 kadin (% 77,9), 13 erkek (% 22,1) katilimci
bulunmaktadir. Caligilan kurum tiiriine gére bakildiginda 6 (%10,2) katilimc1 anaokulu, 13
(%22,0) katilimer ilkokul, 13 (%22,0) katilimcr ortaokul, 19 (%32,2) katilimet lise, 5 (%8,5)
katilime1r RAM, 2 (%3,4) katilimer 6zel egitim okulu ve 1 (%1,7) katilimci ise BILSEM’de
caligmaktadir. Hizmet yilina gore katilimeilarin 7°sinin (%11,9) 0-5 y11, 10’unun (%16,9) 6-
10 yil, 12’sinin (%20,4) 11-15 yil, 13’{iniin (%22,0) 16-20 yil, 17’sinin (%28,8) 21 yil ve
tistli gibi degisen hizmet siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyine gore ise
katilimcilarin 40’ 1nin (%67,8) lisans, 19°unun (%32,2) ise yiiksek lisans diizeyinde oldugu
goriilmektedir.
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Olcek Gelistirme Islem Basamaklar:
Olgek gelistirme siireci, bireyin 6lciilecek 6zelligine iliskin uyaricilar1 ve bu uyaricilara
uygun tepki kategorilerini olusturma islemidir (Erkus, 2014). Olgek gelistirme siirecinin
islem basamaklarma iliskin alanyazinda farkli goriisler bulunmaktadir. Olgek gelistirme
stireci Carpenter’e (2018) gore on; DeVellis’e (2003) gore sekiz; Heppner, Wampold ve
Kivlighan’a (2008) gore yedi; Netemeyer, Bearden ve Sharma’ya (2003) gore dort ve
Erkus’a (2014) gore ise dokuz basamaktan olusmaktadir. Olgek gelistirme islem
basamaklarina iligkin alanyazinda ¢esitli goriisler bulunmasina karsin bu islem basamaklari
icerik bakimindan genel olarak birbirlerinin benzerleridir. Bu aragtirmada tiim bu
calismalardan yararlanilarak OPDKOYO’niin gelistirilmesine iliskin asagidaki islem

basamaklar takip edilmistir.

Olcek Gelistirmeye Karar Verilmesi

Olgek gelistirmenin ilk basamaginda, 6lgme aracini gelistirme gereksiniminin sorgulanmasi
gerektigi ve daha once ilgili yapryi/6zelligi 6lgmeye yonelik bir ara¢ olup olmadiginin ve
varolan aracin ne gibi eksiklikleri oldugunun arastirilmasi gerektigi belirtilmektedir (Erkus,
2014; Cohen & Swerdlik, 2009). Arastirma kapsaminda gelistirilmesi hedeflenen 6lgek,
OPDKOYO’dir. Bu o6lgek kullanilarak okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon
hizmetlerine iligkin gorevleri yerine getirmede kapasitelerine duyduklar: inancin 6l¢iilmesi
hedeflenmektedir. Boylece okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon hizmetine iligkin
kendilerini ne derece yetkin olarak algiladiklar belirlenebilecektir. Literatiir incelendiginde
gelistirilecek dlgekle benzer amaca sahip en yakin 6l¢ek olarak Guiney vd. (2014) tarafindan
gelistirilen ve Bozkur (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Konsiiltasyon Yeterlik
Olgegi” nin bulundugu goriilmektedir. Bu noktada neden &lcek gelistirmeye ihtiyag
duyuldugu asagida maddelendirilerek aciklanmistir.

e Oncelikle Guiney vd. (2014) tarafindan gelistirilen &lgek, alan yazinda (Dinkmeyer &
Carlson, 2006; Doughtery, 2009; Rosenfield & Gravois, 1993; Zins & Erchul, 2004) ¢ok
boyutlu bir kavramsal yapiya sahip olarak tanimlanan “konsiiltasyon 6z-yetkinligi”
ozelliginin bu kavramsal yapisin1 ortaya koyamamis ve tek boyutlu bir yap1 sunmugtur.
Oyle ki bu sinirhilign 6lgegi gelistiren arastirmacilar olan Guiney vd. (2014) de

belirtmektedir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada gelistirilen 6l¢ek ile “konsiiltasyon
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oz-yetkinligi” 0Ozelliginin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koyacak bir 6lgme aracinin
gelistirilmesi amaglanmistir.

OPDKOYO niin gelistirilme gerekgelerinden bir digeri ise Tiirkiye’de egitim gdrmiis ve
gorev yapmakta olan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon egitimleriyle
Amerika’daki okul danigsmanlarmin ya da okul psikologlarimin konsiiltasyon
egitimlerinin birbiriyle ayn1 olmamasidir. Oyle ki Guiney vd. (2014) tarafindan
gelistirilen Olgek Amerika’daki okul psikologlart i¢in gelistirilmis bir O6lgektir ve
Amerika’daki okul psikologlar ile okul danigsmanlari arasinda bile egitimler agisindan
farkliliklar bulunmaktadir. Dahasi, Amerika’da teorik ve siipervizyona dayali
uygulamali konsiiltasyon egitimleri verilmekteyken (Hazel vd., 2010; Newman vd.,
2015), Tiirkiye’de egitim almis ve halihazirda gérev yapmakta olan okul psikolojik
danismanlari, konsiiltasyona iliskin dogrudan herhangi bir ders almis da degillerdir
(Aslan & Giiven, 2019; Bozkur, 2019; Giiltekin & Aricioglu, 2009). Ozetle; Guiney vd.
(2014) tarafindan gelistirilen Olge8in gelistirildigi baglam ile iilkemizdeki okul
psikolojik danismanlarinin egitildigi ve gorev yaptigi baglam arasinda var olan egitsel
ve kiiltiirel farkliliklar Tiirk kiiltiirtine ve Tirkiye’deki okul psikolojik danismant
egitimine duyarh bir dlcek gelistirme caligmast icin 6nemli bir gerek¢e olusturmustur.
Oyle ki Erkus’a (2014) gére bir dlgegin farkli bir kiiltiirde gelistirilmis olmas1 dlgek
gelistirme ¢aligmasi i¢in basli basina 6nemli bir gerekge olusturmaktadir.

Bandura (1977) tarafindan ortaya atilan “self-efficacy” kavraminin “6z-yetkinlik” olarak
kullanilmas1 daha uygun iken Bozkur (2019) tarafindan yapilan Tirkc¢e uyarlama
caligmasinda “yeterlik” olarak ¢evrilmistir. Voltan-Acar (2012) ise yaptiklar1 ¢alismada
“Competency” sozcliglinlin karsiliginin yeterlik olabilecegini ve yeterligin daha ¢ok
becerilerle ilgili oldugunu; oysa “efficacy” nin ise daha ¢ok inanglarla ilgili oldugunu
belirterek “self-efficacy” i¢in “6z yetkinlik” kullaniminin, yansittig1 anlam agisindan
daha uygun oldugunu belirtmistir. Buradan hareketle yapilan Olgek gelistirme
caligmasinda, Bandura (1977) tarafindan ortaya atilan “self-efficacy” kavraminin
icerdigi “herhangi bir gorevi yerine getirmeye iliskin kapasiteye duyulan inang”
vurgusunu Tiirk¢e’de en uygun sekilde yansitacak oldugu icin “6z-yetkinlik” kavrami
tercih edilmistir. Olgegin “6z-yetkinlik” kavramina uygun olarak yapilandirilmasinda ise
Bandura (2006) tarafindan yayinlanan “6z-yetkinlik 6l¢egi olugturma rehberi” (guide for

constructing self-efficacy scales) adli eser temel alinmstir.
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Yukaridaki gerekceler dogrultusunda okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon 6z-
yetkinliklerini 6lgmek amaciyla Tirk kiltiriine ve okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon egitim diizeylerine uygun ve psikometrik ag¢idan konstiltasyon 6z yetkinliginin
cok boyutlu kavramsal yapisini temsil edebilecek OPDKOYO’niin gelistirilmesine karar

verilmistir.

Neyin Olciilecegine Karar Verilmesi

Olgek gelistirmeye baslamadan once neyin odlgiileceginin tam olarak belirlenmesi ve
Olciilecek degiskenin kavramsal/kuramsal gercevesinin ¢izilmesi gerekmektedir (Erkus,
2014; Kline, 2013). Bu kapsamda okul temelli konsiiltasyon ve &z-yetkinlige iligskin

alanyazin incelenmis, kavramsal gerceve belirlenmistir.

Bandura’ya (2006) gore 6z yetkinlik dlgeklerinin gelistirilmesinde, aktivite/faaliyet alani
bilgisi, yetkinlik inancinin hangi ydnlerinin Olciilmesi gerektigini gostermektedir. Bu
noktadan hareketle, gelistirilen Olcekte aktivite/faaliyet alani konsiiltasyon oldugundan
alanyazinda konstiltasyon hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasi i¢in gerekli 6n kosul
yeterlikler ve beceriler incelenmistir. Ayrica uluslararast mesleki kurulus ve derneklerin
(CACREP, ASCA, NASP v.b.) okul temelli konsiiltasyona iligkin belirledikleri egitim

standartlar1 incelenmistir.

Okul temelli konsiiltasyona iliskin alanyazin incelendiginde konsiiltasyon i¢in gerekli 6n
kosul yeterlikler Zins ve Erchul (2004) tarafindan (a) degerlere iliskin 6z farkindalik, (b)iyi
diizeyde kisileraras1 ve iletisim becerileri, (c) miidahale bilgisi, (d) kiiltiirel duyarlik ve
farkindalik olarak ifade edilirken; Rosenfield ve Gravois (1993) tarafindan ise (a) aktif
dinleme, Ozetleme, duygu yansitma gibi iletisim becerileri, (b) problem ¢6zme
basamaklariin bilgisi ve uygulanmasi, (c) miidahaleleri segme, gelistirme, degerlendirme
bilgi ve becerileri, (d) kendini degerlendirme, (e)gok kiiltiirlii ortamlarda ¢alisma becerileri,
(f) konsiiltasyonda etik anlayis olarak ifade edilmektedir. Dougherty (2009) ise bu becerileri
(a)kisileraras1 beceriler, (b) iletisim becerileri, (c)kiiltiirel ¢esitlilige iliskin beceriler, (d)

problem ¢6zme becerileri, (e)etik ve profesyonel davranis becerileri olarak belirtmistir.

Uluslararas1 mesleki kurulus ve dernekler tarafindan belirtilen okul temelli konstiltasyona
iligkin egitim standartlarina bakildiginda ise CACREP (2016) tarafindan “konsiiltasyon

stirecine iligkin bilgi ve beceriler ile 6gretmenler, yoneticiler, ebeveynlerle konsiiltasyon
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yapabilme yeterligine sahip olmasi” ; Ulusal Okul Psikologlar1 Dernegi (NASP) (2010)
tarafindan “davranigsal, ruh sagligi ve diger konsiiltasyon modellerinin bilgisine sahip

olmas1” seklinde standartlarin yer aldig1 goriilmektedir.

Ayrica yukarida bahsedilen literatiirdeki konsiiltasyon yeterliklerini ve konsiiltasyona iliskin
egitim standartlarin1 dikkate alarak hazirlanan ve konsiiltasyon 6z yetkinligine iligkin ilk
caligma olan Guiney vd. (2014) tarafindan gelistirilen dl¢egin yapist da dikkate alinmistir.
Guiney vd.’e (2014) gore konsiiltasyon 6z yetkinligi; (a) 6z farkindalik, (b)kisilerarasi
beceriler, (c)iletisim becerileri, (d)miidahale, (e)stireg, (f) kiiltiirel yeterlik olmak iizere ¢ok
boyutlu bir yapr olarak tanimlanmasina ragmen yaptiklari faktdr analizi sonucunda tek
boyutlu bir yapiya ulagsmislardir. Bu sonugla ilgili olarak yaptiklari degerlendirmede ise
“iletisim becerileri” ile “kisilerarasi beceriler” boyutlarini ve “6z farkindalik™ ile “kiiltiirel
yeterlik” boyutlarini birbirinden tam olarak ayirt etmenin gii¢c oldugunu ve bu boyutlarin
birbirleriyle birlestirilebilecegini (Guiney vd., 2014) ileri siirmiislerdir. Bunlara ek olarak
Guiney vd.’e (2014) gore siire¢ boyutu, konsiiltasyon igin gerekli olan problem ¢dzme
stirecine, konsiiltasyon modellerine, konsiiltasyon yontemlerine iliskin bilgi ve anlayisi
icermektedir. Olcek gelistirme calismasinda, ilk konsiiltasyon 6z yetkinligi 6lcegini
gelistiren arastirmacilar olarak Guiney vd.’in (2014) bu degerlendirmeleri de dikkate

alimmustir.

Davranigsal Gostergelerin Yazilmasi

Davranig gostergeleri, dlgiilmek istenen ve dogrudan gdzlenemeyen degiskenin gergek
yasamdaki somut karsiliklar1 ve yapinin temsilcisi davraniglardir (Erkus, 2014). Davranigsal
gostergeleri belirlemek i¢in icerik analizi yapilabilir, ilgili alan yazindaki arastirmalar
incelenebilir, gézlem yapilabilir veya uzman goriisiine bagvurulabilir (Crocker & Algina,
1986). Okul temelli konsiiltasyona iligkin alanyazinin incelenmesi sonucunda literatiirdeki
aktivite/faaliyet alanina (konsiiltasyon) iliskin 6n kosul yeterlik/beceriler cergevesinde ve
ilgili alan uzmanlarinin da goriisii ile okul psikolojik danismanlarinin konstiltasyon 6z-
yetkinligi 6zelliginin dort alt boyutta ele alinabilecegine karar verilmistir. Bu dort alt boyuta

iliskin davranig gostergeleri yazilmig ve Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9

Okul Psikolojik Danismani Konsiiltasyon Oz Yetkinligi Alt Boyutlarina Iliskin Davranis

Gostergeleri
Alt Boyut Davranig Gostergeleri Kaynak
Konsiiltasyonu problem ¢6zme Caplan, 1970
SureCI..OIarak yapllandlrma.. , Rosenfield ve Gravois, 1993
Konsiiltasyon siurecinde
konsiiltasyon modellerini kullanma Zins ve Erchul, 2004
Konsiiltasyon  siirecinde  farkli  kratochwill. 2008
gelisim alanlarma ait miidahale '
Siirec bilgisini kullanma Dougherty, 2009
Konsiiltasyon siirecinde midahale NASP, 2010
planint olusturma, uygulama ve )
degerlendirme Guiney vd., 2014
Konsiiltasyon  siirecinde  kamita CACREP, 2016
dayalilk ve  veri  toplama
stireglerinden yararlanma
Konsiiltasyon iliskisini kurma ve ~ Rosenfield ve Gravois, 1993
stirdiirme Zins ve Erchul, 2004
fletisim KOI’ISl:ilta.S}fOIl siirecinde iletisim Dougherty, 2009
becerilerini kullanma
Direngli kisilerle konsiiltasyon Parsons ve Kahn, 2005
iligkisi kurma Guiney vd., 2014
Kiiltiirel 6zelliklerinin konsiiltasyon Rosenfield ve Gravois, 1993
uygulamalarina etkisini fark etme Zins ve Erchul. 2004
Kiiltiirel K.A.K. lerin kiiltiirel 6zelliklerinin _ ’
farkinda olma Guiney vd., 2014
Farkandalik Konsiiltasyon uygulamalarini - poygherty, 2009
kiltiirel baglama gore diizenleme
Ingraham, 2000
Konsiiltasyon iliskisinde etik ve Parsons ve Kahn, 2005
profesyonel davranislar gosterme Dougherty, 2009
Konstiltasyon siirecinde K.A.K.
. ACA, 2014
Etik lerin haklarina duyarli olma CA, 20
APA, 2017

Konstiltasyon
yasal diizenlemeleri gbéz Oniinde
bulundurma

uygulamalarinda

Tiirk PDR Dernegi, 2011
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Gelistirilecek Olcek Tiiriine Karar Verilmesi

Arastirmada gelistirilen OPDKOYO’niin 6z bildirim tiiriinde bir 6lgek olmasma karar
verilmistir. Oz bildirim tiirii Slgeklerde, onceden gelistirilmis uyaricilar takimi bireye
sunularak bireyin kendinde var olan Ozelligin biyiikliigiine gore Onceden belirlenmis
standart tepki kategorilerine tepkide bulunmasi beklenmektedir (Erkus, 2014). Boylece okul
psikolojik damismanlari, gelistirilen OPDKOYO’nde verilen uyaricilar bakimindan
kendilerini degerlendirecekler ve konsiiltasyon 6z yetkinligi diizeylerine standart tepki

kategorilerine gore tepkide bulunacaklardir.

Madde Tiiriine Karar Verilmesi

Olgek tiirii belirlendikten sonra madde tiirleri incelenerek derecelendirme (likert) tiiriindeki
maddelerin (DeVellis, 2003; Kline, 2005) kullanimina karar verilmistir. Derecelendirme
tiri maddelerde, uyarici olarak sunulan maddeyi, katilma ya da onaylamanin ¢esitli
diizeylerini gdsteren yanitlama segenekleri takip etmektedir (DeVellis, 2003). Oz-yetkinlik
Olceklerinde belli bir gorevi yerine getirmede kapasiteye duyulan inancin diizeyleri
olgiildiiginden konsiiltasyon 6z yetkinligi 6zelligi i¢in derecelendirme tiirti maddelerin

kullanimina karar verilmistir.

Tepki Kategorilerinin Belirlenmesi

Alanyazinda maddelere iliskin tepki kategorilerinin nitelik bakimindan tiim tepki ranjini
kapsamas1 ve tiim maddeler i¢in gecerli olmasi gerektigi vurgulanirken; nicelik olarak ise
Olgmenin duyarliligi ile katilimcilarin tepki kategorilerini birbirinden ayirt edebilmesi
arasindaki dengenin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (DeVellis, 2003; Erkus, 2014;
Nunnaly & Bernstein, 1994).

Ayni zamanda likert tipi derecelendirme Glgeklerinde ideal kategori sayisinin ne olduguna
dair alan yazin incelenmistir. Alanyazinda likert tipi derecelendirme Olgeklerinde ideal
kategori sayisinin yedi oldugunu gosteren ¢ok sayida arastirma sonucuna ulasilmistir (Lissitz
& Green, 1975; Lozano, Garcia-Cueto & Muniz, 2008; Preston & Colman, 2000; Wakita,
Ueshima & Noguchi, 2012). Akbas, Aydogdu ve Biiyiikoztiirk (2020) tarafindan likert tiirti
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0z yetkinlik/yeterlik 6l¢eklerinin psikometrik 6zelliklerinin incelendigi ¢alismada da Tiirk
kiiltiirii i¢in en ideal kategori sayisinin yedi oldugu belirtilmistir. Bunlara ek olarak, bu
basamakta Olcek gelistirme konusunda doktora diizeyinde ders veren, Olgme ve
degerlendirme alaninda uzman iki 6gretim iiyesinden de uzman goriisii alinmistir. Alanyazin
incelemeleri ve alinan uzman goriisleri sonucunda kategori sayisinin yedi olmasina karar
verilmistir. Kategorilere ait betimsel ifadeler ise Bandura’nin (2006) 6nerileri dogrultusunda

“l1=Hi¢ Giivenmiyorum” — “7=Tamamen Giiveniyorum” seklinde belirlenmistir.

Kategorilerin adlandirilmasinda yalnizca ug noktalar tercih edilmistir. Alanyazinda yalnizca
uc noktalarin etiketlenmesini 6neren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunlara 6rnek
olarak Churchill ve Peter (1984) tarafindan yapilan ¢alismada 1964-1982 yillari arasinda
yaymlanan 6484 makale {izerinden ylriittiikkleri meta-analiz calismasinda, sadece ug
noktalarin etiketlendigi 6l¢eklerin tiim kategorilerin etiketlendigi 6lgeklere gore daha yiliksek
giivenirlige sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Erkus’ a (2014) gore Tiirkge’de dordiin
tizerindeki kategorilerin isimlendirilmesinin sorun ¢ikardigi ifade edilmektedir. Erkus
(2014) ayn1 zamanda likert 6lgeklerde besin tizerindeki kategorilerde sadece ug¢ noktalarin
etiketlenebilecegini ifade etmektedir. Cummins ve Gullone (2000) ise tiim kategorilerin
etiketlenmesinin dereceli Olgeklerin esit aralikli oldugu seklindeki kabulii gereksiz bir

sekilde zayiflattigin1 6ne siirmekte ve sadece u¢ noktalarin etiketlenmesini 6nermektedir.

Maddelerin Yazimi ve Madde Havuzunun Olusturulmasi

Madde yazimi ve madde havuzu olusturma asamasinda alanyazina dayali olarak belirlenen
davranig gostergeleri temel alinmakla birlikte madde iiretimi siirecinde ek bir kaynak elde
etmek ve sahadaki okul psikolojik danigmanlarinin goriislerini de almak amaciyla nitel bir

arastirma yapilmistir. Bu aragtirmaya iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Madde Uretimi Icin Gerceklestirilen Nitel Arastirma

Erkus (2014) tarafindan hedef kitleden 15-20 kisilik gruba Olciilecek 6zellige iliskin ne
diisiindiikleri ve nasil davrandiklarini iceren bir kompozisyon yazdirilmasi ve verilerin icerik
analiziyle incelenmesinin madde iiretimi igin gok yararl olacagi ifade edilmektedir. Ricci
vd. (2018) yaptiklar1 ¢alismada da benzer sekilde madde iiretimi siirecinde hedef kitleye
yoneltilecek agik uglu sorular, madde yaziminda tercih edilebilecek alternatif bir yontemdir.
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Bu kapsamda arastirmaci tarafindan 6lgek gelistirme siirecinde madde tiretimine kaynaklik

etmesi amaciyla okul psikolojik danigmanlarina yonelik olarak alanyazindaki konsiiltasyon

0z-yetkinligi davranis gostergelerinden hareketle dokuz agik uglu sorudan olusan bir online

anket formu gelistirilmistir. Gelistirilen anket formundaki sorulara Gazi Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali’'nda gorevli ii¢ 6gretim elemaninin

uzman gorisleri alinarak son hali verilmistir. Calisma Grubu-1’deki 60 okul psikolojik

danismaninin katilimiyla, online anket formu tizerinden 2019-2020 egitim 6gretim yil1 bahar

déneminde nitel veriler toplanmistir. Anket formunda yer alan agik uglu sorular sunlardir:

Calistiginiz kurumda 6gretmen, ebeveyn ve okul yoneticilerine yonelik hangi konularda
konsiiltasyon hizmetleri sundugunuzu belirtiniz.

Sizce, okul psikolojik danismanlarinin etkili bir konsiiltasyon hizmeti sunabilmeleri i¢in
hangi konsiiltasyon beceri ve yeterliklerine sahip olmalari gerekir? Aciklayniz.
Ebeveyn, ogretmen ve yoneticilerle yiiriittiigiiniiz konsiiltasyon ¢alismalarinda hangi
sorunlarla karsilagsmaktasiniz?

Sizce bir okul psikolojik danigmani bu sorunlarla bas edebilmek igin neler yapabilir?
Belirtiniz.

Sizce ebeveyn, ogretmen ve yoneticilerle yiiriittiigiiniiz okul temelli konsiiltasyon
calismalarmmin etkili ve basarili oldugunun gostergeleri veya olgiitleri neler olabilir?
Belirtiniz.

Bir okul psikolojik danismaninin konsiiltasyon siireci hakkinda hangi bilgi ve becerilere
sahip olmas: gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Konsiiltasyon hizmeti veren bir okul psikolojik danigmaninin hangi iletisim becerilerine
sahip olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Konsiiltasyon hizmeti veren bir okul psikolojik danismaninin hem kendisiyle hem de
K.AK. lerle ilgili hangi farkindaliklara sahip olmasi gerektigini diistiniiyorsunuz?
Kiiltiirel ve Kisisel farkindalik baglaminda degerlendiriniz.

Konsiiltasyon hizmeti veren bir okul psikolojik danmigmanimin hangi etik tutum ve

davranislara sahip olmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Bu agik uclu sorular araciligiyla elde edilen nitel veriler, igerik analizi ile ¢dziimlenerek bu

bulgulardan madde iiretiminde yararlanilmistir.
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Olcek Maddelerinin Uretimi

Belirlenen davranig gostergeleri, elde edilen nitel arastirma bulgulari, karar verilen madde
tiirli ve tepki kategorileri dogrultusunda madde havuzu olusturulurken havuz i¢in ne kadar
madde yazilmasi gerektigine DeVellis (2003) tarafindan sunulan “nihai 6lgek formunda
olmasi istenen madde sayisinin {i¢ ya da dort katt madde yazilmasi” seklindeki oneri dikkate
alimmigtir. Maddeler yazilirken Nunnaly ve Bernstein’in (1994) belirttigi gibi maddelerin tek
bir davranis1 6lgmesi, kesin ifadeler icermesi, ifadenin yalin olmasi, olumlu ciimle yapisi
kullanilmas1 gibi hususlara olabildigince dikkat gosterilmistir. Bu dogrultuda nihai formda
yaklasik 30 madde olmasi hedeflendiginden arastirmaci tarafindan 104 maddeden olusan bir
havuz olusturulmustur. Daha sonra maddeler {izerinde tez danmismani ve arastirmaci
tarafindan bir 6n inceleme gerceklestirilmistir. Bu incelemede ayni1 gostergeyi ya da c¢ok
benzer gostergeleri dlgen ve benzer anlamlara gelebilecek olanlar arasindan en uygun olan
maddeler segilerek 79 maddelik bir madde havuzu elde edilmistir. Madde havuzunda yer

alan maddelerden 6rnekler ve iliskili olduklari alt boyutlar Tablo 10°da sunulmustur.
Tablo 10

OPDKOYO 'niin Madde Havuzunda Bulunan Ornek Maddeler

Alt Boyut Maddeler

Konsiiltasyon siirecinde, Ol¢iilebilir ve gozlenebilir amaglar olusturabilme

%é’ Konsiiltasyon siirecinde, problemi tanimlamaya yardimci olacak veriler
2 toplayabilme
Konsiiltasyon siirecinde, uygulanabilir bir miidahale plan1 olugturabilme
™ Konsiiltasyon alan kisi, farkli kiiltiirel ge¢mise sahip olsa bile konsiiltasyon
° = uygulamalarini etkili bir sekilde yiirtitebilme
2 'g Okuldaki yabanci uyruklu ogrencilerle ilgili konularda etkili bir sekilde
Q fse konsiiltasyon hizmeti verebilme
-~ Konsiiltasyon alan kisiler hangi kiiltiirden olursa olsun onlar1 kabul edebilme
Konsiiltasyon alan kisiye, anlagildigin1 hissettirebilme
Konsiiltasyon alan kisilerden yeterli iletisim becerisine sahip olmayanlarla, iletisim
g kurmanin yollarini bulabilme
b5 Konsiiltasyon alan kisiden vaka hakkinda bilgi alabilmek i¢in agik uglu sorular
= sorabilme
Yetkin olmadigim konsiiltasyon vakalarina iligkin egitim ya da siipervizyon
o kaynaklarina bagvurabilme
i Konsiiltasyon alan kisiyle profesyonel sinirlarimi koruyabilme

Konstiltasyon alan kisi ile farkli degerlere sahip oldugumda, deger c¢atigmasi

yagamamak i¢in gerekli tedbirleri alabilme
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Uzman Goriisii Alinmasi

Madde yazimi ve madde havuzu olusturulmas: basamagindan sonra kapsam gegerligini
saglamak adina uzman goriislerine bagvurulmustur. Goriisleri alinan uzmanlarin disiplinlere

gore dagilimlar1 asagidaki gibidir:

e 9 psikolojik danisma ve rehberlik uzmani (4 Prof.Dr., 2 Dog¢.Dr., 3 Ars. Gor.)
e 2 Olgme ve Degerlendirme uzmani (2 Prof.Dr.),

e 3 Tiirk Dili uzman1 (1 Prof.Dr., 2 Yiiksek Lisans mezunu)

e 5 PDR lisans mezunu okul psikolojik danismani (1°1 Dr., 1’1 Doktora egitimine devam

ediyor, 1’1 Yiiksek Lisans mezunu, 2’si Lisans mezunu)

Dagilimlardan da anlasilacagi tizere toplam 19 uzmandan goriis alinmistir. Uzmanlardan
yazilan maddeleri; (a) Olgiilecek oOzelligi temsil etme durumu, (b) maddenin
acikligi/anlasilabilirligi, (c) maddenin hedef kitleye uygunlugu gibi kriterler (DeVellis,
2003; Erkus, 2014) baglaminda degerlendirmeleri istenmis ve bunun i¢in bir uzman goriisii
formu olusturulmustur. Uzman goriisii formunda her bir madde i¢in yukarida ifade edilen ii¢
kriterin her birisine “uygun”, “kismen uygun” ve “uygun degil” seklinde tepki kategorileri
sunulmustur. Ek olarak her bir madde i¢in “agiklama/diizeltme” baslikl bir siitun verilerek

uzmanlardan goriis alinmustir.

Uzmanlarin goriisleri ve onerileri arastirmaci tarafindan degerlendirilmis ve bu kapsamda
bazi maddelerin birlestirilmesi, bazilarinin boliinmesi, bazilarinda ifade degisiklikleri
yapilmasi, bazi maddelerin de 6l¢ekten gikarilmasi sonucunda 75 maddelik 6n deneme

formu olusturulmustur.

Ifadelerin Olgek Formatina Déniistiiriilmesi

Uzman goriisii alinmasindan sonra maddeler 6lgek formatina doniistiiriilirken her bir alt
boyuta ait maddenin art arda gelmemesine dikkat edilmistir. Olgek formunun basina dlgegin
gelistirilme amacini, katilimcilarin maddelere tepki verirken nelere dikkat etmeleri
gerektigini, isaretlemenin nasil yapilmasi gerektigini ve puanlamanin ne kadar zaman
alacagim belirten agiklama yonergesi konulmustur. Olcegin én deneme formundaki

yonergesine ve maddelerin ifadesine Bandura’nm (2006) “Oz-Yetkinlik Ol¢egi Olusturma
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Rehberi” adl1 eserindeki onerileri dogrultusunda 6z yetkinlik kavraminin kuramsal temeline

uygun olarak son hali verilmistir.

Pilot (Ondeneme) Uygulama

Olgek gelistirme siirecinin 6nemli basamaklarindan bir digeri, pilot uygulamanin
gerceklestirilmesidir (Cohen & Swerdlik, 2009; DeVellis, 2003; Erkus, 2014). Pilot
uygulama, 6lgegin uygulanacag gercek hedef kitleden 10-15 kisinin katilimiyla yapilan
maddelerin anlasilirh@i, cevaplayicilar tarafindan anlagilmayan teknik terimlerin
belirlenmesi, yanlig yazilmis yerlerin saptanmasi, ortalama cevaplama siiresinin belirlenmesi
vb. agisindan Ol¢egin ¢ok sayida ¢ogaltilip uygulanmasindan énce hem ekonomi ve emek
avantaji saglayan hem de 6l¢meye karisabilecek hatalarin Oniine gecilmesini saglayan
onemli bir geribildirim siirecidir (Erkus, 2014). Boylece oOlcek lizerinde gecerlik ve

giivenirlik uygulamalar1 6ncesinde gerekli diizeltme ve giincellemeler yapilabilmektedir.

Bu arastirmada pilot uygulama, 2019-2020 egitim 6gretim yili bahar doneminde Calisma
Grubu-2’yi olusturan 52 okul psikolojik danismaninin katilimiyla gerceklestirilmistir. Bu
amagla Calisma Grubu-2’ye madde havuzunda yer alan maddeler yiiz yiize uygulanmis ve
onlardan bu maddeleri yukaridaki olgiitlere gore incelemeleri istenmistir. Katilimcilar
tarafindan madde havuzundan c¢ikarilmasi gereken herhangi bir madde Onerilmemis ve
uygulama yaklasik 15 dk siirmiistiir. Bununla birlikte baz1 maddeler i¢in anlagilabilirligi
artirabilmek amaciyla diizeltme yapilmasi 6nerilmis ve bu Oneriler ¢calismanin kapsam ve
amaci agisindan degerlendirilerek uygun goriilen diizeltmeler arastirmaci tarafindan

gergeklestirilerek lgegin deneme formu olusturulmustur.

Deneme Uygulamasinin Yapilmasi

Pilot uygulama sonrasinda gergeklestirilen diizenlemelerle birlikte maddeler ve 6lgek formu,
Olcek gelistirme caligsmasi i¢in hazir hale getirilmistir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken
en Onemli hususlardan birisi amacli 6rnekleme yonteminin kullanilmasi ve goniilli
bireylerle calisilmasidir (Anastasi, 1982; Erkus, 2014). Bu oOneriler dogrultusunda
goniilliiliik esasina dayali olarak ve amacgl ornekleme yontemi kullanilarak demografik
Ozellikleri Calisma Grubu-3 basliginda belirtilen 398 okul psikolojik danigmanina 2019-

2020 egitim 6gretim yil1 bahar doneminde ulagilmistir.
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Deneme uygulamasi kapsaminda ulasilan okul psikolojik danigmani sayisina iligkin olarak
ise literatlirde Bryman ve Cramer (2005) tarafindan faktor analizinde katilimci sayisi
belirlenirken madde sayisinin bes katinin 6lgiit olarak alinmasinin yeterli olacagi; Kline
(1994) tarafindan 200 kisilik 6rneklemin yeterli olacagi; Nunnally ve Bernstein’e (1994) ve
Comrey ve Lee’ye (1992) gore 300 kisinin yeterli olacagi ifade edilmektedir. Literatiirdeki
bu olgiitler dikkate alindiginda 75 maddeden olusan havuz i¢in ulasilan 6rneklem sayinin

yeterli oldugu anlasilmaktadir.

Verilerin Ol¢ek-Madde Analizine Hazirlanmas:

Deneme uygulamasi kapsaminda 398 okul psikolojik danigsmanindan elde edilen veriler
6lcek ve madde analizlerine hazirlanirken gbzden gecirilmis ve verilen tepkilerin tutarliligi,
yanlis veri girisinin kontrolii, kayip verilerin belirlenmesi, sapan degerlerin (outlier)
ayiklanmasi (Erkus, 2014) gerceklestirilmistir. Ug deger incelenmesi i¢in SPSS programi
araciligiyla yapilan Box Plot testi kullanilmistir. Bu testin sonucuna gére 15 okul psikolojik
danigmanina ait verinin ug deger gosterdigi tespit edilerek veri setinden ¢ikarilmistir. Daha
sonra degiskenlerin normallik varsayimi i¢in histogram grafikleri, ¢arpiklik-basiklik
katsayilar1 incelenmis degiskenlerin normalden asir1 sapma gostermedigi belirlenmistir
Buna gore toplam 383 katilimcidan gelen yanitlar dogrultusunda o6lgegin gecerlik ve

giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir.

Bu islemlere ek olarak verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer Olkin (KMO)
katsayis1 ve Bartlett Sphericity Testi ile degerlendirilmistir. Ilgili sonuglar “Agimlayici

Faktor Analizine Iliskin Bulgular” baslhig: altinda sunulmustur.

Olgegin Gegerlik Calismalarimn Yapimas:

Bu baslik altinda OPDKOYO’niin gecerlik kanitlarin1 iceren Agimlayict Faktdr Analizi
(AFA), Dogrulayic1 Faktor Analizi, madde gegerlik analizleri ve 6lgiit gecerligi islemlerine

ve bu islemlere iligkin analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Acimlayict Faktor Analizine (AFA) Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda OPDKOYO’nin yap1 gecerligini test edebilmek icin ilk olarak
Calisma Grubu-3’ten elde edilen veriler iizerinde AFA gercgeklestirilmistir. Ancak dncesinde
verilerin faktoér analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer Olkin [KMO] katsayisi ve

Bartlett Sphericity Testi ile degerlendirilmis, sonuglar Tablo 11’de sunulmustur.
Tablo 11

KMO ve Bartlett Testi Sonuclart

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem ,963
Uyum Olgiisii

Yaklagik x 2 7291,490
Bartlett Kiiresellik Testi

Sd 378

P ,000

Tablo 11°de goriildiigii tizere KMO degeri ,963 olarak; Bartlett testi ise yaklasik ¥2 degeri
7291,490; serbestlik derecesi 378, anlamlilik diizeyi ise ,000 olarak elde edilmistir. Sonuglar
degerlendirilecek olursa Kaiser (1974) KMO degerinin 0,5’ten; Pallant (2016) ise KMO
degerinin 0,6’dan biiylik olmasi durumunda faktor analizinin gerceklestirilebilecegini
belirtmektedir. Bu durumda elde edilen ,963’lik KMO degeri, onerilen KMO deger
oOlciitlerini saglamakta ve Orneklemden elde edilen verilerin faktor analizi igin uygun

oldugunu gostermektedir.

Bartlett Kiiresellik Testi ise verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini
belirleyebilmek i¢in kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Verilerin normal bir dagilimdan
geldigini sdyleyebilmek icin testin sonucunun anlamli ¢ikmasi gerekmektedir. Barlett
Kiiresellik Testi’nin sonuglar1 incelendiginde sonuglarin anlamli oldugu goriilmektedir
(p<,001). Bartlett Kiiresellik Testi’nin de anlamli ¢ikmas1 verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermistir. Boylece veri setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmis ve

acimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir.

Acimlayici faktor analizinde amag, dlgegin uygulama formunda yer alan maddelerin hangi
faktorler altinda toplandigini belirleyebilmektir. A¢cimlayici faktdr analizi yapilirken faktor
cikarma yontemlerinden Principal Component ve kuramsal/kavramsal olarak olgek

maddelerinin birbiri ile iliskili oldugu disiiniildiigiinden egik dondiirme yontemlerinden
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Promax dondiirme yontemi kullanilmistir. Agimlayici faktor analizinde benimsenen 6lgiitler

ise asagida sunulmustur:

Olusan her bir faktoriin 6z-degeri (eigen value) en az 1 olmalidir (Kaiser, 1960).
Herhangi bir maddenin bir faktérde gosterilebilmesi i¢in ilgili maddenin o faktor i¢in
yiiklemis oldugu madde faktor yiik degeri en az ,40 olmalidir (DeVellis, 2003; Floyd &
Widaman, 1995).

Birden fazla faktore yiik veren maddelerin madde faktor yiik degerleri arasinda minimum
,20 fark bulunmasi (Howard, 2016),

Olusan her bir faktérde en az 3 madde bulunmalidir (Comrey, 1988)

Yukaridaki dlgiitleri saglamayan maddeler tek tek atilmis ve sonrasinda promax yontemiyle

dondiirme islemi tekrarlanmistir. Analiz sonucunda ise okul psikolojik danismanlarinin

konsiiltasyon 6z yetkinliklerine iliskin 6z-degeri 1’den biiyiik olan 4 faktor altinda toplanan

ve toplam 28 maddeden olusan bir yap1 elde edilmistir. A¢gimlayici faktor analizi sonucunda

elde edilen madde faktor yiikleri, alt Olgeklerin agikladigi varyans oranlart ve dlgegin

konsiiltasyon 6z yetkinligine ait agiklamig oldugu toplam varyans Tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12
Olcegin Faktor Yapisi, Madde Faktor Yiikleri ve Aciklanan Varyanslar

AFA DFA Siireg Kiiltiirel Tletisim Etik
Madde Madde Farkindalik

Numarasi Numarasi

51 5 ,915

56 1 ,810

53 9 ,642

71 13 ,642

66 17 ,640

60 21 ,637

64 24 ,626

69 25 572

75 26 ,519

68 27 ,496

67 28 ATT

4 2 ,853

9 6 ,841

14 10 ,761

24 14 ,754

19 18 ,698

39 22 ,506

37 3 ,967

42 7 ,853

27 11 ,848

73 15 ,560

32 19 ,553

35 4 ,884

50 8 ,759

40 12 ,713

30 16 ,666

5 20 527

62 23 ,508
Oz Deger 13,851 1,631 1,450 1,049
Aciklanan Varyans 49,466 5,824 5,180 3,745
Toplam Agiklanan Varyans 64,216

Tablo 12 incelendiginde agimlayict faktor analizi sonucunda konsiiltasyon 6z yetkinligi

ozelliginin kavramsallastirilmasina iliskin dort faktorli bir yapinin ortaya ¢iktig
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goriilmektedir. Bu dort faktdrden ilki 51, 56, 53, 71, 66, 60, 64, 69, 75, 68 ve 67 numarali
maddelerden olusan “Siire¢” alt faktoriidiir ve bu alt faktor konsiiltasyon 6z yetkinligine ait
toplam varyansin % 49,466 ’sm1 agiklamaktadir. Ikincisi 4, 9, 14, 24, 19 ve 39 numarali
maddelerden olusan “Kiiltiirel Farkindalik™ alt faktoriidiir ve bu alt faktor konsiiltasyon 6z
yetkinligine ait toplam varyansin % 5,824iinii agiklamaktadir. Uciinciisii 37, 42, 27, 73 ve
32 numarali maddelerden olusan “Iletisim” alt faktdriidiir ve bu alt faktdr konsiiltasyon 6z
yetkinligine ait toplam varyansin % 5,180’ini aciklamaktadir. Dordiincii faktor olan “Etik”
faktori ise 35, 50, 40, 30, 5 ve 62 numarali maddelerden olugsmakta ve konsiiltasyon 6z
yetkinligine ait toplam varyansin %3,745’ini agiklamaktadir. Okul Psikolojik Danigmani
Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi Ol¢egi 28 maddelik dort alt faktorii ile birlikte konsiiltasyon 6z

yetkinligi 6zelligine ait toplam varyansin % 64,216’sin1 agiklamaktadir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda incelenmesi gereken bir diger 6nemli nokta da madde
faktor yiik degerleridir. Tablo 12°de yer alan 6lgekteki her bir maddeye iliskin madde faktor
yiik degerleri incelendiginde siireg alt boyutu i¢in ,477 - ,915; kiiltiirel farkindalik alt boyutu
icin ,506 - ,853; iletisim alt boyutu icin ,553 - ,967; etik alt boyutu i¢in ,508 - ,884 arasinda
deger aldigi goriilmektedir. Olgekteki maddelerin faktér yiikleri genel olarak
degerlendirildiginde ise ,477 ile ;967 arasinda degistigi goriilmektedir. Bir psikolojik 6l¢gme
aracinda madde faktor yiik degerlerinin en az ,40 olmasi gerektigi belirtilmektedir (DeVellis,
2003; Floyd & Widaman, 1995). Bu odlgiitten hareketle, yapilan agimlayici faktor analizi
sonucunda OPDKOYO’niin dért faktorlii yapisinda yer alan biitiin maddelerin madde faktor

yiik degerlerinin yeterli oldugu goriilmektedir.

OPDKOYO’niin agimlayic1 faktdr analizi sonucunda ortaya ¢ikan dort alt faktdrii arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla faktorler arasi korelasyon degerleri incelenmis ve bu degerler

Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13

Faktorler Arasindaki Korelasyon Katsayilar

Boyutlar Siireg Kiiltiirel Tletisim Etik
Farkindalik
Siireg 1,000 ,609** ,106** ,603**
Kiiltiirel Farkindalik 1,000 ,630** 573**
[letisim 1,000 ,606**
Etik 1,000
**n<,001
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Olgegin alt boyutlar arasinda ¢oklu bagint1 probleminin olmamasi gerekmektedir. Bunun
icin faktorler arasi korelasyon katsayilar1 incelendiginde korelasyon katsayisi degerlerinin
referans deger olan ,90’1n altinda olmas1 gerekmektedir (Field, 2013; Pallant, 2016). Tablo
13’e bakildiginda elde edilen faktorler arasi korelasyon degerlerinin ,90’1n altinda oldugu

ve faktorler arasinda anlamli iliskiler bulundugu goriilmektedir.

Madde Gegerligine Iliskin Bulgular

Erkus (2014) tarafindan 6lcek gelistirme ¢aligmalarinda; (a) maddenin hangi ortiik psikolojik
yapiya ait oldugunu, (b) maddenin hangi maddelerle ne derece bir araya geldigini, (c)
maddenin tiretilme amacina hizmet etme derecesini ve (d) maddenin ait oldugu yapi iginde,
ilgili 6zellige sahip olanlar ile olmayanlar1 ayirt etme diizeyini belirlemek amaciyla madde

analizi yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

Madde analizinin en 6nemli amaci, madde gecerligini incelemektir. Madde gegerligi ise bir
maddenin iretilme amacia hizmet etme derecesini ifade etmektedir (Erkus, 2014).
Arastirmada madde gegerligini belirlemek icin Caligma Grubu-3 verileri lizerinde i¢ dlgiite
dayali olarak oncelikle (a) madde-toplam test korelasyonlar1 (Anastasi, 1982; Erkus, 2014)
incelenmis daha sonra (b) alt-iist %27’lik grup ortalamalart (Kelley, 1939)

karsilagtirilmistir.

Madde-Test Toplam Korelasyonlarina Yonelik
Bulgular

AFA sonucu ortaya ¢ikan 28 maddeli ve dort alt boyutlu yapiy1 olusturan her bir madde i¢in

hesaplanan madde-test toplam korelasyonu degerleri Tablo 14’de sunulmustur.
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Tablo 14

OPDKOYO 'nin Maddelerine Iliskin Madde-Test Toplam Korelasyonlar:

Faktorler Madde X Ss Madde-Test Toplam
Numarasi Korelasyonu

ol 5,250 1,374 ,581
56 5,214 1,243 ,614
53 5,671 1,000 , 162
71 5,741 ,967 ,730
o 66 5,885 ,890 129
k= 60 5,668 1,037 724
« 64 5,496 1,129 , 192
69 5,694 1,032 JA71
75 5,527 1,045 ,700
68 5,817 ,933 ,709
67 5,853 ,914 ,781
4 5,738 ,997 ,626
= % 9 5,770 1,030 ,669
3 = 14 5,689 ,973 123
;: = 24 5,650 1,004 , 756
= 19 5,462 1,029 (14
39 5,772 ,942 , 733
37 5,454 1,064 ,635
E 42 5,524 1,082 ,697
-%" 27 5,498 1,072 ,701
— 73 5,621 ,970 141
32 6,049 ,915 ,661
35 6,577 ,646 437
50 6,454 , 753 541
e 40 6,347 ,816 577
L 30 6,279 6,577 594
5 6,305 ,902 ,466
62 6,295 ,882 ,617

Field’e (2013) gore bir dlgme aracinin madde-test toplam korelasyonu degerleri ,30 ve
tizerinde olmas1 gerekmektedir. Tablo 14 incelendiginde 6lgekte yer alan maddelerin madde-
test toplam korelasyonu degerleri siire¢ alt boyutu i¢in ,581 ile ,781 arasinda; kiiltiirel
farkindalik alt boyutu i¢in ,626 ile ,733 arasinda; iletisim alt boyutu i¢in ,635 ile ,741
arasinda; etik alt boyutu i¢in ,437 ile ,617 arasinda degismektedir. Bu sonuglara dayali
olarak dlgekte yer alan biitiin maddelerin, 6lgegin geneliyle orta ve yiiksek diizeyde iligkili
oldugu sdylenebilir. Bu sonucun OPDKOY O niin maddelerinin madde gegerligi i¢in dnemli

bir kanit olusturdugu ifade edilebilir.
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Madde Ayt Ediciligine Yonelik Bulgular(Aywrt Edici

Gegerlik)
OPDKOYO’niin madde gecerligine ek kanit saglamak amaciyla, dlgekteki maddelerin
madde ayirt edici gegerligi de incelenmistir. Bu amagla ilk olarak ¢alisma grubunda alt ve
iist % 27’lik dilime girecek birey sayisi1 hesaplanmistir (n=103). Ikinci olarak calisma
grubundaki bireyler 6l¢ekten aldiklar1 toplam puana gore siralanmis ve puani en yiiksek ve
en diisiik 103 birey belirlenmistir. Ugiincii asamada ise her maddenin alt %27’lik (n=103)
ve st %27’lik (n=103) gruptaki ortalamalar1 belirlenerek bu ortalamalar “bagimsiz gruplar
icin t-testi” ile stnanmigtir. Madde ayirt ediciligine iligkin alt ve tist %27°1lik gruplara ait t-

testi sonuglar1 Tablo 15°te sunulmustur.
Tablo 15

Madde Aywt Ediciligine Iliskin t-Testi Sonuglari

Maddeler n X Ss t p
o MR o
©  Gwwy 18 sow e A0 000
. Gwwy 10 cen e DS 000
n Gwwy 1 esw s B 000
©  Guwa 10 oeo s B 000
S0 G o ome e 2w oo
0
oI Im g e
0
©  Guwy 10 oelo o B8 000
0
B Mmoo Ee s e
0
o @M E g e
O Owwyr 100 oros  am B2 000
0,
CoE s e
0,
I Oxvr 10 een s 2 oo
S Y luwwr am owm s BeT o0
Tw GOt e mam o
19 Alt %27 103 4,524 ,838 24,753 ,000***
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Ust %27 103 6,378 ,673

® Gn o gm  on wem e
TN m om o ow w
0
R - -
§ 21 Ust %),27 103 6,533 607 24,665 0007
— 0
-
2 Gusr  am  amr  amp  0%8 00
0
TN o om0 m
0
T fm i gm gy s o
0,
A A
0,
T WE R e W me o
0,
BN am e e e
G R e S R
***p<,01

Tablo 15 incelendiginde, iist %27 ve alt %27’lik gruplarin madde puan ortalamalari
arasindaki farka iliskin t degerlerinin 9,000 ve 28,959 (p<0.01) arasinda ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar, iist % 27’lik gruptaki bireylerin 6l¢ek maddelerine vermis
olduklar tepkilere ait madde puani ortalamalarinin, alt % 27’lik grupta yer alan bireylerin
madde puan ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bir baska
ifade ile OPDKOYO’niin, konsiiltasyon 6z yetkinligine sahip olan bireylerle olmayanlari
birbirinden ayirt edebildigi sdylenebilir. Tablo 15’teki bulgular, 6lgekte yer alan 28
maddenin tamaminin madde ayirt edici gegerligine sahip oldugunu gostermekle birlikte

madde gecerligi i¢in ek bir kanit sunmustur.

Dogrulayici Faktor Analizine (DFA) Iliskin Bulgular
DFA, yapisal esitlik modeline bagli bir metottur (DeVellis, 2003). Yapisal esitlik modeli
ise oOrtiik yapilar1 gézlenen degiskenler araciligiyla incelemeyi amaglayan tekniklerin
geneline verilen addir (Joreskog & Sorbom, 1993). Yapisal esitlik tiirii olan DFA gergek
verinin AFA sonucundan elde edilen modele ne derece uydugunu degerlendirmeyi saglayan

bir teknik (DeVellis, 2003) olarak tanimlanabilir.
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Arastirmada OPDKOYO’niin yap1 gegerligine ek bir kanit saglamak amaciyla AFA
sonucunda belirlenen 28 maddeli 4 faktorlii yapinin farkli bir 6rneklem olan Calisma Grubu-
4’ten elde edilen veriyle dogrulanip dogrulanmayacagini degerlendirmek igin birinci ve

ikinci diizey DFA LISREL 8.8 programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Model Uyumunun Degerlendirilmesinde Kullanilan

Uyum Indeksleri

Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) sonucunda modelin uyumunun degerlendirilmesinde
kullanilan ¢esitli uyum indeksleri bulunmaktadir. Bu indekslerin hangisinin raporlanmasi
gerektigi konusunda gesitli goriisler mevcuttur. Kline’a (2016) gére DFA ¢alismalarinda
RMSEA, y2 degeri, serbestlik derecesi, CFl ve SRMR indeksleri; Hu ve Bentler’e (1999)
gore iki-indeks stratejisine gore NNFI ve SRMR, RMSEA ve SRMR, CFl ve SRMR ikili
indekslerin herhangi birisi; Brown’a (2015) gére mutlak uyum indeksleri (¥2, SRMR ve
RMR), siki (parsimony) uyum indeksleri (RMSEA) ve karsilagtirmali uyum indeksleri (CFI-
IFI, TLI-NNFI) olarak {i¢ gruptan en az birer indeks kullanilmalidir. GFI ve AGFI uyum
indekslerinin yapilan benzetim ¢alismalarindaki (Hu & Bentler, 1998,1999; Marsh, Balla &
McDonald, 1988; Sharmaa, Mukherjeeb, Kumarc & Dillond; 2005) zayif
performanslarindan dolayr kullanimi 6nerilmemektedir. Cabrera-Nguyen (2010) ise birden
fazla uyum indeksinin kullanilmasini Onermistir. Literatiirdeki bu tartigma ve Oneriler
baglaminda Brown’in (2015) Onerileri benimsenmis, bu kapsamda kullanilan uyum
indeksleri ve bu indekslerin almasi gereken degerlere iliskin bilgilere Tablo 16’da yer

verilmistir.
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Tablo 16

Model Uyumunun Degerlendirilmesinde Kullanilan Uyum Indeksleri ve Deger Araliklari

Uyum Indeksleri Kabul Edilebilir Uyum Kriterleri Iyi Uyum Kriterleri
12y2/ (df) 3< 2l (df) <5 0<y2/ (df)<3
LSRMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0<RMSEA<0,05
'RMR 0,05<RMR <0,08 0<RMR<0,05
14>5SRMR 0,05<SRMR <0,08 0<SRMR<=0,05
5678SCF| 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI<1,00
LIONF| 0,85<NFI1<0,90 0,90<NFI<1,00
S'NNFI/TLI 0,90< NNFI/TLI<0,95 0,95< NNFI/TLI <1,00
°IFI 0,90<IFI1<0,95 0,95<IFI<1,00

Y(Marcoulides & Schumacher, 2001), 2(Anderson & Gerbing, 1984), 3(Browne & Cudeck, 1993), 4(Byrne,
1998); S(Hu & Bentler, 1999); 8(Kline, 2016); 7(Hu & Bentler, 1998):%(Raykov & Marcoulides,
2006);°(Tabachnick & Fidell, 2013);'°(Bentler & Bonnet, 1980)

Tablo 16’da gorildiigi tizere x2/ (df) uyum indeksinin 3 ile 5 araliginda aldig1 degerler kabul
edilebilir derecede uyum; 0 ile 3 araliginda aldig1 degerlerin ise iyi derecede uyum anlamina
gelmektedir. RMSEA, RMR ve SRMR uyum indekslerinin 0,05 ile 0,08 araliginda aldig:
degerler kabul edilebilir derecede uyum; 0 ile 0,05 araliginda aldig1 degerler iyi derecede
uyum anlamina gelmektedir. CFI, NNFI/TLI, IFI uyum indekslerinin 0,90 ile 0,95 araliginda
aldig1 degerler kabul edilebilir derecede uyum; 0,95 ile 1 iyi derecede uyum anlamina
gelmektedir. Son olarak NFI uyum indeksinin ise 0,85 ile 0,90 araliginda aldig1 degerler
kabul edilebilir derecede uyum; 0,90 ile 1 iyi derecede uyum anlamina gelmektedir.

DFA 'nin Gergeklestirildigi Calisma Grubu ve

Verilerin Analize Hazirlanmasi

Kline (2005) dogrulayici faktdr analizlerinde katilimer sayisinin parametre basina 10 kisi
olmasi gerektigini belirtmistir. Bu ¢aligma kapsaminda yapilan dogrulayici faktor analizinde
34 parametre bulundugundan en az 340 sayisina ulasilmaya calisilmistir. 2020-2021 egitim
ogretim yili giiz doneminde gergeklestirilen uygulama sonucunda 433 okul psikolojik
danigmanindan veri toplanmistir. AFA caligmasinin yiiriitiildiigii gruptan farkli olan bu

calisma grubuna ait demografik bilgiler, Calisma Grubu-4 baslig1 altinda sunulmustur.

Yuan ve Bentler (2001) yapisal esitlik modellemesine dayali analizler verilerin dagilimlarina
duyarli olduklarindan analiz Oncesinde verilerin incelenmesi ve dagilimsal 6zelliklerine
bakilmasiin dnermektedir. Bu kapsamda 433 okul psikolojik danismanindan elde edilen
veriler yapisal esitlik modellemesi temelli dogrulayici faktor analizine hazirlanirken, yanlis

veri girisinin kontrolii ve u¢ degerlerin (outlier) ayiklanmasi gergeklestirilmistir. U¢ deger
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incelenmesi i¢in SPSS programi araciligiyla yapilan Box Plot testi sonucu 24 okul psikolojik
danigmanina ait verinin u¢ deger gosterdigi tespit edilmis ve bu veriler veri setinden
cikarilmistir. Daha sonra degiskenlerin normallik varsayimi i¢in histogram grafikleri,
carpiklik-basiklik katsayilar1 incelenmis degiskenlerin normalden bir dagilimdan geldigi
belirlenmistir. Boylece toplam 409 okul psikolojik danismanindan elde edilen veriler

iizerinde DFA gergeklestirilmistir.

Dogrulayict Faktor Analizine Iliskin Bulgular

OPDKOYO’niin AFA sonucunda elde edilen yapisinin veriler tarafindan dogrulanma
durumunu test etmek amaciyla gerceklestirilen dogrulayici faktor analizine, birinci diizey
dogrulayic1 faktor analizi uygulanarak baslanmistir. Model tanimlamasinda maddelerin 4
faktor ile temsil edilecegi ve 11 maddenin “Siire¢”, 6 maddenin “Kiiltiirel Farkindalik”, 5
maddenin “iletisim”, 6 maddenin “Etik” faktdrlerinde yer alacagi denencesi sinanmistir.
OPDKOYO’niin birinci diizey dogrulayici faktor analizi modeline ait path diyagrami Sekil

4’de, uyum indeksi degerleri ise Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17

Birinci Diizey DFA Modeli Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Deger! Deger?
Iyiligi indeksi

x2 1060,16 996,29
Sd 344 343
x2 / Sd 3,081 2,904
RMSEA ,071 ,068
SRMR ,049 ,047
RMR ,039 ,036
CFI ,98 ,98
IFI ,98 ,98
NFI 97 97
NNFI (TLI) ,98 ,98

Deger':Modifikasyon Oncesi, Deger?:Modifikasyon Sonrasi

Tablo 17 ve Sekil 4’deki birinci diizey dogrulayici faktdr analizine iliskin bulgular
incelendiginde uyum indeksi degerleri; ¥2 / Sd = 3,081; RMSEA = ,071; SRMR = ,049;
RMR=,039; CFI = ,98; IFI=98; NFI=97;, NNFI(TLI)=98 olarak hesaplandig
goriilmektedir. Uyum 1iyiligi indekslerine iliskin Tablo 15°te yer alan kriterler dikkate
alindiginda, 2 / Sd ve RMSEA uyum indeksi degerlerinin kabul edilebilir; geriye kalan
SRMR, RMR, CFI, IFI, NFI ve NNFI uyum indekslerinin tamaminin iyi uyuma sahip oldugu
goriilmektedir. Modifikasyon uygulanmamis bu modele iligkin uyum indeksleri

incelendiginde modelin yeterli uyum indeksi degerlerine sahip oldugu sdylenebilir.

Modifikasyon uygulanmayan bu model yeterli uyuma sahip bir model iken 6zellikle 2 / Sd
indeksi, 3,081 degeri ile iyi uyum degeri i¢in kesme noktasi kabul edilen < 3 degerinin
izerinde yer ald181; <5 sartin1 saglayarak kabul edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmektedir.
x2 /Sd degeri 6nemli bir referans deger olmasi ve diger bazi uyum indeksi degerlerini de
etkilemesi bakimindan kabul edilebilir deger araligindan 1yi uyum deger araligina dogru
indeks degerini iyilestirebilmek i¢in modele iliskin LISREL programi tarafindan onerilen
modifikasyonlar incelenmistir. Bu modifikasyon Onerileri arasindan, aralarinda gizil bir
iliski olabilecek, kuramsal/kavramsal olarak birbiri ile iligkili ve ayni faktor altinda

toplanmis maddeler i¢in 6nerilen modifikasyonlar incelenmistir.

LISREL programi tarafindan 6nerilen modifikasyonlar incelendiginde %2 degerine en

anlaml1 katkiy1 yapacak olan ve en biiyik M.I degerine sahip (M.1=56,23) madde ikilisinin
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“Konstiltasyon vakasimi, ruh saghg: konsiiltasyon modelini kullanarak ele alabilme”
ifadesini iceren Madde 1 ve “Konsiiltasyon vakasini, davranis¢t konsiiltasyon modelini
kullanarak ele alabilme” ifadesini igeren Madde 5 oldugu gorilmiistiir. Aralarinda
modifikasyon Onerilen her iki madde de “Siire¢” alt boyutunda yer almaktadir. Ayrica
maddeler igerdikleri anlam itibariyle konsiiltasyon vakasini kavramsallastirmada
kullanilabilecek konsiiltasyon modelleriyle ilgilidirler. Bu yoniiyle maddeler arastirma
grubunda yer alan okul psikolojik danmismanlar1 tarafindan birbiri ile iligkili olarak
degerlendirilmis olabilir. Sonug olarak, bu iki maddenin aym faktérde yer aldigi, aralarinda
gizil bir iligkinin olabilecegi, kuramsal olarak birbiri ile iligkili olabilecegi de gbz oniinde
bulundurularak tim bu gerekgeler dogrultusunda Madde 1 ile Madde 5 arasinda
modifikasyon yapilmasina karar verilmistir. Modifikasyon islemi iki maddeye iliskin hata
terimlerinin karsilikli kovaryans yoluyla birlestirilmesiyle gergeklestirilmis ve modifikasyon
sonrasi elde edilen dort faktorlii 28 maddeden olusan nihai birinci diizey DFA modeli path
diyagram1 Sekil 5’de, modifikasyon sonrasi elde edilen model uyum indeksi degerleri ise
Tablo 17°de sunulmustur. Buna gére modifikasyon sonrasinda elde edilen birinci diizey dort
faktorlii nihai modele ait uyum indeksi degerleri; x2 / Sd = 2,904; RMSEA = ,068; SRMR =
,047; RMR=,036; CFI = ,98; IFI=,98; NFI=,97; NNFI(TLI)=,98 olarak bulunmustur.
Modifikasyon sonrast, birinci diizey dort faktorlii nihai modele iligkin uyum iyiligi indeksleri
incelendiginde modele iliskin 2 / Sd degerinin < 3 kriterini karsilayarak kabul edilebilir
uyum araligindan iyi uyum araligina yiikseldigi gortilmiistiir. Bunun yaninda kabul edilebilir
deger araligindaki RMSEA ile iyi uyum deger araligindaki SRMR ve RMR indeks
degerlerinde ise bir miktar iyilesme gergeklesmistir. CFI, IFI, NFI ve NNFI(TLI) uyum
indeksleri ise 1y1 uyum araligindaki degerlerini korumuslardir. Uyum indekslerinin yaninda
nihai modeldeki faktor yiikleri incelendiginde siire¢ faktoriindeki madde faktor yiiklerinin
,56 ile ,81 araliginda; kiiltiirel farkindalik faktoriindeki madde faktor yiiklerinin ,64 ile ,81
araliginda; iletisim faktoriindeki madde faktor yiiklerinin ,71 ile ,87 araliginda; etik
faktoriindeki madde faktor yiiklerinin ,60 ile ,72 araliginda degistigi goriilmektedir. Joreskog
ve Sorbom’a (1993) ve Kline’a (2005) gore madde faktor yiiklerinin ,40’1n lizerinde olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda madde faktor yiiklerinin bu kriteri sagladigi goriilmektedir.
Ayrica nihai modeldeki her bir maddeye iliskin parametre degerlerinin anlamliligim
belirlemek iizere incelenen t degerlerinin 12,13 ile 21,63 (p<,01) arasinda degistigi
bulunmustur. t degeri 1,96’y1 asarsa ,05; 2,56’y1 asarsa ,01 diizeyinde anlamlidir

(Schumacker & Lomax, 2010). Bu kriterlere gére modele ait t degerlerinin ,01 diizeyinde
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anlamli oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak, modifikasyon sonrasi ortaya ¢ikan uyum
indeksleri, t degerleri ve madde faktor yiikleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde;
OPDKOYOQ’ye ait birinci diizey 4 faktorlii, 28 maddeli nihai modelin dogrulandig1 ve

verilerle 1yl uyum sagladigi sdylenebilir.
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OPDKOYO’niin birbiriyle iligkili dort faktorlii yapisi birinci diizey DFA ile dogrulandiktan
sonra dort alt faktoriin esas Ol¢climlenmeye calisilan “Okul Psikolojik Danismani
Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi (OPDKOYOQ)” degiskenine baglanilmasr ile ikinci diizey dort
faktorlii DFA modeli kurulmustur. Bu model, OPDKOYO ortiik degiskeni Siireg, Etik,
Kiiltiirel Farkindalik ve Iletisim alt faktorleri ile temsil edilen dort boyutlu bir yapidan
olusmaktadir. Ayn1t zamanda her bir alt faktor de sahip olduklari maddelerle birer yapi
olusturmaktadir. Bdylece kurulan modelde dort alt faktdrin, OPDKOYO seklinde
kavramsallastirilabilecek ortiik bir yapiy1 6l¢iip 6lgmedigi ikinci diizey DFA ile sinanmustir.

Kurulan ikinci diizey DFA modeline iliskin path diyagrami Sekil 6’te, model uyum indeksi

degerleri ise Tablo 18’de sunulmustur.
Tablo 18

Ikinci Diizey DFA Modeli Uyum Indeksi Degerleri

Uyum Deger! Deger?
Iyiligi indeksi

12 1070,95 1009,26
Sd 346 345
x2 /Sd 3,095 2,925
RMSEA ,072 ,069
SRMR ,049 ,047
RMR ,039 ,036
CFlI 98 ,98
IFI ,98 ,98
NFI 97 97
NNFI (TLI) ,98 ,98

Degerl:Modifikasyon Oncesi, Deger2:Modifikasyon Sonrasi
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Sekil 6’te sunulan OPDKOYO’niin modifikasyon uygulanmayan ikinci diizey DFA modeline
ait Tablo 18’deki uyum indeksi degerleri; ¥2 / Sd = 3,095; RMSEA = ,072; SRMR = ,049;
RMR=,039; CFI = ,98; IFI=98; NFI=97; NNFI(TLI)=98 olarak elde edilmistir. Uyum
indekslerine iliskin Tablo 16’da verilen kriterler dikkate alindiginda, 2 / Sd ve RMSEA uyum
indeksi degerlerinin kabul edilebilir; geriye kalan SRMR, RMR, CFI, IFI, NFI ve NNFI uyum
indekslerinin tamaminin iyi uyuma sahip oldugu goriilmektedir. Modifikasyon uygulanmamis
modele iliskin uyum indeksleri bir biitiin olarak incelendiginde modelin yeterli uyum indeksi

degerlerine sahip oldugu soylenebilir.

OPDKOYO’niin birinci diizey modifikasyonsuz DFA modeline iliskin ifade edilen ayni
gerekcelerle Sekil 6’te yer alan ikinci diizey DFA modeline iliskin LISREL programiin
onerdigi modifikasyonlar incelenmistir. Bu incelemede modeldeki 2 degerine anlamli diizeyde
katki saglayacak, aralarinda gizil bir iliskinin kabul edilebilecegi, kuramsal olarak birbiri ile
iligkili olabilecek ve aymi faktore ait maddelere iliskin Onerilen modifikasyonlar dikkate
alimmistir. Bunun sonucunda birinci diizey DFA modeli ile tutarl sekilde ve ayni1 gerekgelerle
modelin uyumuna 6nemli derecede katki saglayacagi goz dniine alinarak en yiiksek M.I degerine
sahip olan (M.I= 55,63) “ Konsiiltasyon vakasini, ruh sagligi konstiltasyon modelini kullanarak
ele alabilme” ifadesini iceren Madde 1 ve “Konsiiltasyon vakasini, davranis¢t konsiiltasyon
modelini kullanarak ele alabilme” ifadesini iceren Madde 5 arasinda modifikasyon
uygulanmasina karar verilmistir. Modifikasyon islemi, iki maddeye iliskin hata terimleri
karsilikli kovaryans yoluyla birlestirilerek gerceklestirilmis ve modifikasyon sonrasi elde edilen
ikinci diizey dort faktorlii DFA nihai modeli Sekil 7°da, modifikasyon sonrasi modele ait uyum

indeksi degerleri ise Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18’de goriildiigii tizere, modifikasyon sonrasi ortaya ¢ikan ikinci diizey dort faktorlii
nihai modele iliskin uyum iyiligi indeksi degerleri; x2 / Sd = 2,925; RMSEA = ,069; SRMR
= ,047; RMR=,036; CFI =,98; IFI=,98; NFI=,97; NNFI(TLI)=,98 olarak elde edilmistir.
Modifikasyon sonrasi, ikinci diizey dort faktorlii nihai modele iliskin uyum indeksleri
incelendiginde modele iligskin ¥2 / Sd degerinin < 3 kriterini karsilayarak kabul edilebilir
uyum araligindan iyi uyum araliina yiikseldigi goriilmiistiir. Bunun yaninda kabul edilebilir
deger araligindaki RMSEA ile iy1 uyum deger araligindaki SRMR ve RMR indeks
degerlerinde ise bir miktar iyilesme gergeklesmistir. CFI, IFI, NFI ve NNFI(TLI) uyum
indeksleri ise iyi uyum aralifindaki degerlerini korumuslardir. Uyum indekslerinin yaninda
nihai modeldeki faktor yiikleri incelendiginde siire¢ faktoriindeki madde faktor yiiklerinin

97 ile ,81 araliginda; kiiltiirel farkindalik faktoriindeki madde faktor yiiklerinin ,64 ile ,81
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araliginda; iletisim faktoriindeki madde faktor yiiklerinin ,71 ile ,87 araliginda; etik
faktoriindeki madde faktor yiiklerinin ,60 ile ,72 araliginda degistigi goriilmektedir. Joreskog
ve Sorbom’a (1993) ve Kline’a (2005) goére madde faktor yiiklerinin ,40°1n iizerinde olmasi
gerekmektedir. Bu kaspmada madde faktor yiiklerinin bu kriteri sagladigi goriilmektedir.
Ayrica nihai modeldeki her bir maddeye iliskin parametre degerlerinin anlamliligini
belirlemek iizere incelenen t degerlerinin 10,63 ile 17,09 (p<,01) arasinda degistigi
bulunmustur. t degeri 1,96’y1 asarsa ,05; 2,56’y1 asarsa ,01 diizeyinde anlamlidir
(Schumacker & Lomax, 2010). Bu kriterlere gore modele ait t degerlerinin ,01 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, modifikasyon sonrasinda elde edilen uyum
indeksleri, t degerleri ve madde faktdr yiikleri birlikte degerlendirildiginde; OPDKOYO’ye
ait ikinci diizey 4 faktorlii 28 maddeden olusan nihai modelin dogrulandig: ve veriler ile iyi

uyum sagladigi sdylenebilir.

Ozetle, OPDKOYO’niin yap1 gecerligine kanit saglamak amaciyla gergeklestirilen birinci
ve ikinci diizey DFA sonuglar birlikte degerlendirildiginde,

e OPDKOYO’ye ait AFA sonucunda elde edilen, Siireg, Kiiltiirel Farkindalik, letisim ve
Etik olarak kavramsallastirilan toplam 28 maddeyi igeren dort alt boyuttan olusan
yapinin; DFA ig¢in farkli bir ¢alisma grubundan (Calisma Grubu-4) elde edilen veri seti
ile 1yi derecede uyumlu oldugu bir bagka ifade ile bu yapinin dogrulandig: sdylenebilir.

e Ayrica, birbitleri ile iliskili olan Siirec, Kiiltiirel Farkindalik, iletisim ve Etik olarak
kavramsallastirilabilecek ~ bu  dort alt  boyutun ~ OPDKOYO olarak
kavramsallastirilabilecek bir ortiik degiskeni oOlclimledigi, yapmnin da veri seti
dogrulandig1 ve iyi derecede uyumlu oldugu s6ylenebilir.

e Ikinci diizey DFA sonuglarinin yapiyr dogrulamasi sonucunda &lgekten toplam puanin

da aliabilecegi soylenebilir.
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Sekil 7. OPDKOYO ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi modeli (Nihai model)
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Ol¢iit Gegerligi Calismast

Arastirma kapsamimda OPDKOYO’niin gegerligine ek kamit saglamak amaciyla 6lgiit
gecerligi calismasi da gergeklestirilmistir. Bu gegerlik tiirli, 6nceden gegerlik ve giivenirligi
kanitlanmis olan bir 6lgme aracini 6l¢iit kabul ederek yeni gelistirilen 6l¢egin uygulanacagi
gruba Olciit niteligi tasiyan bu dlgegin de uygulanmasi ve iki 6lgegin puanlar1 arasindaki
korelasyon katsayisinin hesaplanmasi temeline dayanmaktadir (Erkus, 2014; Seger, 2015).
Calismada oOlgiit gecerligi tiirlerinden Olglit ile gelistirilen Olgegin aymi zamanda
uygulanmasina dayali olan zamandas gegerlik tiirii uygulanmistir (Anastasi, 1982; Erkus,
2014). Olgiit gegerligi calismalarinda 6lgiit olarak belirlenecek 6lgme aracinin, gelistirilen
olgekle ayn1 ya da benzer bir niteligi 6lgmesi ve ayn1 6rneklem grubuna uygulanabilir olmasi

gerekmektedir (Kelecioglu & Goger-Sahin, 2014).

Bu calisma kapsaminda oOlgiit olarak belirlenen 6l¢ek, okulda goérev yapan psikolojik
danigsmanlarin okul psikolojik danisma 6z yetkinlik diizeylerini belirlemek amaciyla
Bodenhorn ve Skaggs (2005) tarafindan gelistirilen Balc1 (2017) tarafindan Tiirk kiiltiirii’ne
uyarlanmis olan “Okul Psikolojik Damismani Oz-Yetkinlik Olgegi (OPDOO)” dir.
OPDOO’niin &lgiit olarak belirlenmesinde 6lcegin gegerlik ve giivenirlik caligmalarinin
sonuglari, okul psikolojik danigmanlarinin 6z yetkinlik diizeylerini Slgmesi dolayisiyla
gelistirilen 6lgekle benzer bir 6zelligi (6z-yetkinlik) 6lgmesi ve yine gelistirilen dl¢ekle ayni
orneklem grubu {iizerinde (okul psikolojik danismanlari) uygulanabilmesi gibi faktorler
dikkate alinmis ve gelistirilen “Okul Psikolojik Damgmani konsiiltasyon Oz-Yetkinligi
Olgegi (OPDKOYOQ)” icin 6lgiit olarak kullanilmasina karar verilmistir. OPDOO niin

psikometrik 6zelliklerine iliskin bilgilere asagida yer verilmektedir.

Okul Psikolojik Damigsmani Oz-Yetkinlik Olgegi
(OPDOO)

OPDOO, Bodenhorn ve Skaggs (2005) tarafindan gelistirilmis, Balc1 (2017) tarafindan da
Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek okul psikolojik danigmanlarinin 6z yetkinlik diizeylerinin
belirlemeyi amaglamaktadir. Toplamda 37 maddeden olusan 6lgek, ‘Kisisel ve Sosyal
Gelisim’, ‘Mesleki ve Akademik Gelisim’, ‘Liderlik ve Degerlendirme’, ‘Kiiltiirel Kabul’®
ve ‘Isbirligi® olarak bes alt boyuttan olusmaktadir. Dogrulayict faktdr analizi sonucunda
6l¢egin model uyum indeksleri 2 / Sd = 2,922; RMSEA = ,068; SRMR = ,073; CFI = ,99;

IF1=,99; NFI=,94; GFI=91; AGFI=98 olarak elde edilmis ve dlgegin orijinalindeki bes
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faktorli yapisinin Tirk kiiltiiriine uygun oldugu kanitlanmistir. Giivenilirlik ¢aligmalar
kapsaminda tiim Ol¢ek ve alt dlgekler igin test-tekrar test yontemiyle elde edilen Pearson
korelasyon katsayisinin 0.75-0.83 araliginda olmasi ve Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayisinin ise 0.70-0.84 araliginda olmasi 6lgegin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Ol¢iit Gegerligine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda olgiit gecerligine iliskin analizler Calisma Grubu-4’ten elde edilen
veriler iizerinde yapilmistir. OPDKOY O niin toplam ve alt boyut puanlari ile OPDOO’niin

toplam puani arasindaki iligkiler incelenmis ve bulgular Tablo 19’da sunulmustur.
Tablo 19

OPDKOYO 'niin Olgiit Gegerligi Bulgular

Siireg Kiiltiirel Tletisim Etik OPDKOYO
Farkindalik
OPDOO J127%* ,653** ,662** ,499** 137**

p**<,01

Tablo 19 incelendiginde OPDKOYO ile 6lgiit olarak kabul edilen OPDOO arasinda orta ve
yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliskiler bulundugu goriilmektedir. Buradan hareketle
OPDKOYO’niin alan yazinda yer alan OPDOO ile benzer bir niteligi dlgiimledigi ve
buradan hareketle 6lgiit gecerligine sahip oldugu sdylenebilir.

Olgegin Giivenirlik Calismalarinin Yapilmas:

Bu bashik altinda OPDKOYO’niin giivenirlik kanitlarini igeren islemler ve bunlara ait
bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda 3 farkli ¢alisma grubunda iki farkli yontemle 6lgegin
giivenirlik calismalar1 gerceklestirilmistir. Bu yoOntemlerden birincisi birden ¢ok
uygulamaya dayali yontemlerden test-tekrar-test giivenirligi yontemi; ikincisi ise tek
uygulamaya dayali yontemlerden i¢ tutarlik (Cronbach Alpha) yontemidir (Erkus, 2014).

Asagida bu islem ve analizlere ait sonuglar1 sunulmustur.
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Test-Tekrar Test Giivenirligine Iliskin Bulgular

Test-tekrar-test giivenirlik yontemi sonuglarinin zamana gore tutarliligini belirleyebilmek
icin ayni testin aynmi bireylere benzer kosullarda fakat farkli zamanlarda iki kez
uygulanmasina ve bu uygulamalar arasindaki korelasyon katsayisinin belirlenmesine
dayanmaktadir (Anastasi, 1982). Test tekrar test giivenirlik yontemi uygulanirken dl¢timler
arasindaki zaman araliginin ne kadar olmasi gerektigine dair literatiir incelendiginde Peirce
(1995) 2-4 haftanin; Tavsancil (2005) 2-3 haftanin; Erkus (2014) ise 10-15 giiniin ideal
zaman araliklart oldugunu ileri siirdiikleri goriilmektedir. Literatiirdeki bu 6neriler de
dikkate almarak OPDKOYO’niin test-tekrar-test giivenirlik ¢alismasi, farkli bir ¢alisma
grubu olan Calisma Grubu-5’te yer alan 59 okul psikolojik danigsmanina 2020-2021 Egitim
Ogretim Yili Giiz Dénemi’nde &lgegin ii¢ hafta arayla iki kez uygulanmasi yoluyla
gergeklestirilmistir. Buna gore okul psikolojik danigmanlarinin ilk ve son uygulamalarda
vermis olduklar1 yanitlar arasindaki iligkiye ait pearson korelasyon katsayis1 ,870 olarak elde

edilmisgtir.

I¢ Tutarlilik (Cronbach Alpha) Analizine Iliskin Bulgular

Olgegin i¢ tutarhligini belirlemek amaciyla hem AFA (Calisma Grubu-3) hem de DFA
(Calisma Grubu-4) analizlerinin yapildig1 ¢alisma gruplari tizerinde ayr1 ayr1 olmak iizere
OPDKOYO’niin her bir alt boyutu ve tamamu igin i¢ tutarlilik analizi yapilmistir. Olcegin
caligma gruplarina gore tamami ve alt boyutlari i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik (cronbach alpha)

katsayisina iligskin elde edilen sonuglar Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20
Olgegin Biitiiniine Iliskin ve Alt Faktorlerine Iliskin I¢ Tutarhilik Analizi Bulgular:

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)  Cronbach Alpha ()
(i¢ Tutarlilik) (AFA) (I¢ Tutarlilik) (DFA)

Siirec 11 ;931 ,917

Kiltiirel Farkindalik 6 914 ,883

[letisim 5 876 885

Etik 6 811 ,819

Tiim Olgek 28 ,960 ,956

Tablo 20°de goriildiigii iizere, AFA’nin yapildigi ¢alisma grubunda i¢ tutarlilik katsayilar:
stire¢ boyutu i¢in ,931; kiiltiirel farkindalik boyutu i¢in ,914; iletisim boyutu i¢in ,876 ve etik
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boyutu i¢in ,811 olarak elde edilmistir. Olgegin tamamu igin ise i¢ tutarlilik katsayis1 ,960
olarak bulunmustur. DFA’nin yapildig1 ¢alisma grubunda ise i¢ tutarlilik katsayilari siireg
boyutu i¢in ,917; kiiltiirel farkindalik boyutu i¢in ,883; iletisim boyutu i¢in ,885 ve etik
boyutu i¢in ,819 olarak elde edilmistir. Ol¢egin tamamu igin ise i¢ tutarlilik katsayis1 ,956

olarak bulunmustur.

OPDKOYO’niin giivenirlik ¢aligmalarindan elde edilen bulgular birlikte degerlendirilecek
olursa; bir olgegin giivenilir olarak kabul edilmesi igin giivenirlik katsayisiin .70 ve
tizerinde olmasi1 gerckmektedir (DeVellis, 2003; Kline, 2016). Bu kapsamda
OPDKOYO’nin ii¢ farkli calisma grubu iizerinde ve iki farkli yontemle yapilan giivenirlik

analizi sonuglar birlikte degerlendirildiginde;

e OPDKOYO’niin test-tekrar test giivenirlik degerine iliskin pearson korelasyon
katsayist ,870 olarak elde edilmistir. Bu bulgu 6l¢egin sonuglarinin zamana gore

tutarli oldugunu kanitlamistir.

e OPDKOYO’niin i¢ tutarliha dayali giivenirligi hem agimlayici hem de dogrulayici
faktor analizi c¢alismasinin  yapildigit calisma gruplarinda incelenmis ve
OPDKOYO’niin alt boyutlar: ve biitiinii i¢in hesaplanan Cronbach Alpha ()

katsayilari, 6lgegin yiiksek gilivenirlige sahip bir 6l¢me aract oldugunu kanitlamistir.

Okul Temelli Konsiiltasyon Egitim Program (OTKEP)

Bu baslik altinda OTKEP’in gelistirilme siireci, dayanaklari, genel 6zellikleri, kurallari, pilot

uygulamasina iligkin bilgilere yer verilmistir.

Programin Gelistirilme Siireci

OTKEP’in gelistirilmesinde Brown (2013) tarafindan Onerilen su sekiz basamak takip
edilmistir: (1) Amacin Belirlenmesi, (2) Hedef Kitlenin Belirlenmesi, (3) Beklenen
Sonuglarin (Ciktilarin) Belirlenmesi, (4) Literatiir Taramasi, (5) Cevresel Faktorlerin
Belirlenmesi, (6) Oturumlarin Planlanmasi, (7) Ogretimsel Strateji ve Materyallerin
Belirlenmesi, (8)Degerlendirme Siireclerinin Belirlenmesi. OTKEP’in gelistirilme is ve
islemleri, 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi’nde gerceklestirilmistir. Asagida

bu siirece iliskin detayli bilgilere yer verilmistir.
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Programin Amaci

Program, okul psikolojik danigmanlarinin dolayli bir rehberlik hizmeti olan konsiiltasyona
iliskin bilgi ve beceri diizeylerini artirarak konsiiltasyon hizmetlerini basarili bir sekilde
yerine getirebileceklerine iliskin kapasitelerine duyduklar1 inanci1 gelistirmektir. Bir bagka
deyisle OTKEP, okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon 6z yetkinlik diizeylerini

artirmay1 amaglamaktadir.

Hedef Kitle

OTKEP’in hedef kitlesi Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda, okul psikolojik
danigsmani olarak gorev yapan ve Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programindan

mezun olan bireylerdir.

Beklenen Sonuclar (Ciktilar)

OTKEP’e katilan okul psikolojik danigmanlarinin deneysel islemin sonunda asagidaki

ciktilara sahip olmasi amaglanmistir:

e Konsiiltasyon hizmetinin rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri igerisindeki yerini

aciklayabilir.
e Konsiiltasyon hizmetini diger yardim hizmetlerinden ayirt edebilir,
e Konsiiltasyon vakasinda konsiiltasyon siire¢lerini kullanabilir,
e Konsiiltasyon mod ve modellerine iliskin literatiirdeki ¢esitli siniflamalar fark eder,
e Davranis¢1/Problem C6zme Konsiiltasyon Modeline (DKM) gore vaka analizi yapabilir,
e Ruh Saglig1 Konsiiltasyon Modeline (RSKM) gore vaka analizi yapabilir,
e Konsiiltasyonda siirecinde iletisim becerilerinin kullanabilir,
e Konsiiltasyon siirecinde direngle ¢alisabilir,
e Konsiiltasyon siirecinde kiiltiire duyarli stratejileri kullanabilir,

o Ailelerle, gretmenlerle ve okul yoneticileriyle ¢aligmak icin konstiltasyon stratejileri

uretebilir.
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Literatiir Taramasi

OTKEP’in altyapist olusturulurken konstiltasyon yeterliklerine, konsiiltasyon 6z
yetkinligine, okul temelli konsiiltasyon egitimi veren {iniversitelerin ders izlencelerine,

konsiiltasyon egitimine ve 6z yetkinlik gelistirmeye iliskin ilgili alan yazin taranmastir.

Cevresel Faktorler

Brown’a (2013) gore ¢evresel faktorler oturum sayisi, oturumlarin siiresi, sikligi, mekansal

ozellikler ve gizlilik gibi degiskenlerden olusmaktadir. Buna gore:

e OTKEP’in belirlenen amag ve kazanimlara ulagabilmesi i¢in oturum sayisinin dokuz

olmasi gerektigine karar verilmistir.

e OTKEP’in yetiskin ve ¢alisan grup olan okul psikolojik danigmanlar ile yiiriitiilecek
olmasi, oturumlarin igerigi ve OTKEP’in pilot uygulamasindan elde edilen geri
bildirimler gibi faktorler degerlendirilmis ve oturum siireleri 90 dakika + 90 dakika
olmak {izere iki kisimdan olugmasina karar verilmistir. Oturumlarin iki kisimi arasinda

ise 20 dk ara/mola verilmesi planlanmustir.

e OTKEP oturumlarinin sikligi haftada bir giin olarak belirlenmistir. Okul psikolojik
danigmanlarmin haftada bir giin idari izinli sayilabilecekleri, 6grendiklerini okuldaki
konsiiltasyon uygulamalarinda kullanilabilmeleri ve bazi oturumlarda verilen ev

Odevlerinin yapilabilmesi i¢in oturum siklig1 haftada bir giin olarak belirlenmistir.

e OTKEP, Covid-19 pandemi doneminde yiiz yiize uygulanacagi i¢in uygulamanin
yapilacagi mekanin fiziksel mesafe kuralina uymayi giiclestirmeyecek genislikte olmasi,
bilgilendirme sunumlari, medya, Web 2.0 araglar1 gibi igeriklerin aktarilmasinda ve
kullanilmasinda gerekli olan internet, projeksiyon cihazi gibi teknik donanim ve
altyapiya sahip olmasi, grup ¢alismalarinda gruplarin bir masa etrafinda calisabilecekleri
ortam ve calisma masalarin1 igermesi, katilimcilarin g¢alismalarini engelleyecek
giiriiltiiden arinik olmasi, gerekli ve yeterli 1s1, 151k miktarina sahip mekansal 6zellikleri
tasimasi gerektigine karar verilmistir. Ve OTKEP’in tiim bu 6zelliklere sahip olan RAM

binasi icerisinde bulunan konferans salonunda yapilmasina karar verilmistir.

e Ayrica gevresel etkilerden biri de gizliligin saglanmasidir. Gizlilik hem mekansal olarak

hem de kisiler arasi baglamda ele alinmistir. RAM’a ait konferans salonunun ses
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yalitimina sahip olmasi dolayistyla mekansal anlamda gizlilik saglanmigtir. Ayrica lider
ve liyelerin gizlilik kurallarina uymalarini saglamak ve bu konuda beyanlarini almak i¢in

ilk oturumda grup kontrati diizenlenerek grup bilgilendirilmis ve imzalar1 alinmistir.

Oturumlarin Planlanmasi

OTKEP oturumlarinin planlanmasinda hem oturumlarin kendi icerisinde hem de oturumlar

arasinda biitiinliik ve mantiksal bir ardisikligin olmasi dikkate alinmakla birlikte her bir

oturum asagidaki akisa uygun olarak ylriitiilmiistiir:

Oturumun amacinin ve oturumun sonunda iiyelerin neleri kazanmis olacaklarinin

paylasilmasi,

Lider ve/veya iiyeler tarafindan bir 6nceki oturumun 6zetinin yapilmasi,

Bir 6nceki oturumda ev 6devleri verilmigse goniillil iiyelerce paylasimlarin alinmast,
Oturum siirecinin iglenmesi,

Bir sonraki hafta i¢in verilecek ev 6devleri varsa bunlarin agiklanmasi.

OTKEP’in oturumlarina ait zaman planlamasini igeren takvimin belirlenmesinde ise iiyeler

icin haftanin hangi giiniiniin egitim i¢in uygun oldugu 23.11.2021 tarihinde gergeklestirilen

on goriisme toplantisinda tyelerle gorlisiilmiis. Lider ve iyeler tarafindan Persembe

giinlerinin OTKEP egitimleri i¢in uygun olduguna fikir birligi ile karar verilmistir. Boylece

asagidaki uygulama takvimi belirlenmis ve uygulamada herhangi bir aksaklik yasanmadan

takvime uygun olarak yiiriitiilmiis ve sonlandirilmigtir.
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Tablo 21

OTKEP Uygulama Takvimi

Oturum Numarasi Uygulama Tarihi
1. OTURUM 02.12.2021
2. OTURUM 09.12.2021
3. OTURUM 16.12.2021
4. OTURUM 23.12.2021
5. OTURUM 30.12.2021
6. OTURUM 06.01.2022
7. OTURUM 13.01.2022
8. OTURUM 20.01.2022
9. OTURUM 20.01.2022

Yukaridaki uygulama takviminde goriildiigii tizere OTKEP uygulamasi haftada bir giin ve
Persembe giinleri olacak sekilde 02.12.2021 ile 20.01.2022 tarth araliklarinda
yiriitiilmiistiir. Sonuncu oturum olan 9. Oturum yariyil tatili haftasina denk geldigi i¢in

dolay1 8. Oturum ile ayni tarihte uygulanmaigtir.

Egitim Stratejileri ve Materyallerin Secilmesi

OTKEP’te iiyeleri etkin katilma o6zendirecek, duygu ve diislincelerini paylasmay1
destekleyecek, oturumlarin etkilesime dayali bir yapida olmasini saglayacak bir strateji
benimsenmistir. Bu stratejiye uygun olarak basta Sosyal Biligsel Kuram da 6nerilen teknikler
(Bandura, 1986) olmak iizere Brown (2013) ve Civit¢i’nin (2019) Onerileri de dikkate

alinarak agagidaki teknikler belirlenmis ve kullanilmigtir:
e Rol oynama,
e Modelleme,

e Dolayh Pekistirme,
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e Dolayh Giidiileme,

e Dolayli Duygu

e Ornek olay/ Benzetim/ Similasyon,

e Vaka (olgu) analizi,

e Medya kullanimi,

e Tartisma,

e Grup caligmasi,

e Bilgi/Konferans Verme

e Evddevi

e Yazili ve Sozli Geri Bildirim Verme

Yukarida sunulan teknik-yontem ve yasantilarin okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyon 0z-yetkinliklerini desteklemek amaciyla hangi 6z yetkinlik kaynagini

desteklemek amaciyla kullanildigina dair detayli bilgi Tablo 22’de yer almaktadir.

OTKEP’te kullanilan materyaller, Calisma Yapraklar1 ve Bilgi Notlar1 seklinde
tasarlanmigtir. Caligma yapraklari, grup tiyelerinin ilgili kazanim ¢ergevesinde kendilerine
sunulan vaka, simiilasyon, senaryo, eslestirme, bulmaca etkinlikleri v.b. gibi ilizerinde
calisacaklar1 ve yapilandirabilecekleri igeriklerin yer aldigi materyallerdir. Bilgi Notlar1 ise
ilgili kazanima iligkin grup iiyelerinin bilmeleri gereken teorik/kavramsal bilgileri igeren
materyallerdir. Bu baglamda OTKEP kapsaminda 25 Calisma Yapragi, 18 Bilgi Notu

gelistirilmis ve kullanilmistir.

Degerlendirme

OTKEP’in degerlendirmesinde hem siire¢ hem de sonu¢ degerlendirmesi (Brown, 2013)
yaklagimlar1 kullanilmigtir. Siire¢ degerlendirmesi kapsaminda, her oturumun sonunda hem
oturum siirecinin nasil isledigine iliskin hem de oturumdaki kazanimlara ne derece
ulasildigina iliskin grup iiyelerinin degerlendirmelerini almak amaciyla tartisma sorulari
yoneltilmis ve lyelerin gorlislerini sozel olarak paylasmalar1 saglanmistir. Ayrica her
oturumun bagsinda bir 6nceki oturumun 6zeti grup iiyeleri ile birlikte yapilarak {iyelerin bir

onceki oturumdaki 6grenmeleri bdylelikle degerlendirilmistir.
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OTKEP’in sonug degerlendirmesi kapsaminda ise OPDKOYO kullamilarak her iki gruba da
On test-son test-izleme testleri uygulanarak dokuz oturumdan olusan OTKEP’in okul
psikolojik danmigsmanlarmin konsiiltasyon 6z yetkinlik diizeyleri {izerindeki etkisi
karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye ek olarak OTKEP’in bir diger
sonu¢ degerlendirmesi, son oturumda OTKEP Siirecini Degerlendirme Formu kullanilarak
toplanan nitel verilerle gerceklestirilmistir. Bu formdan elde edilen verilerle OTKEPin,
egitim siireci, liderin ve grup Tlyelerinin duygu ve diisiinceleri bir biitiin olarak

degerlendirilmistir.
Programin Dayanaklar:

OTKEP’in hazirlanmasi, oturumlarin yapilandirilmas1 ve yasantilarin olusturulmasi

stirecleri asagidaki kuramsal yaklasim ve literatiir calismalarina dayandirilmistir:

e Programda hedeflenen igerigin okul psikolojik danismanlarmma kazandirilmasinda,
Albert Bandura (1977) tarafindan gelistirilen 6z yetkinlik kavrami ve kaynaklarini igeren
Sosyal Biligsel Kuram temel alinmistir. Sosyal Biligsel Kuramda tanimlanan 6z yetkinlik
kaynaklarmin OTKEP igerisinde hangi yasantilar ve teknik-strateji-yontemler
kullanilarak desteklendigi ve deneysel isleme entegre edildigi Tablo 22’de agik bir
sekilde gosterilmistir. Bu teknik-strateji-yontemlerin Sosyal Biligsel Kuram baglaminda
OTKEP’te nasil kullanildigina iliskin detayl bilgiye ise “Tartisma ve Yorum” bolimii

altinda yer verilmistir.
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Tablo 22

OTKEP ’in Sosyal Biligsel Kurama Dayali Alt Yapisi

Sosyal Bilissel Kuram’da Oz-Yetkinligin Kaynaklart
(Bandura, 1997)

OTKEP Oturumlarinda Oz-Yetkinlik
Kaynaklarmi1 Desteklemek Amaciyla
Kullanilan  Teknik-Strateji-Y ontem-
Yasantilar

Basariyla Tamamlanmis Deneyimler

Grup Caligmast

Ornek Olay (Simiilasyon)
Ev Odevleri

Vaka (Olgu) Analizi

Rol Oynama

Web 2.0 Araglar1 Kullanimi

Dolayl1 Deneyimler

Modelleme
Dolayl Giidiileme
Dolayli Pekistirme
Dolayli Duygu
Grup Calismast
Medya Kullanimi
Tartisma

Sosyal Ikna

Sozel ve Yazil1 Geri Bildirim
Cesaretlendirme
Odiillendirme

Duygusal Uyarilma

Oturum Baglangicinda Oturum
Amaclar1t Hakkinda Bilgilendirme
Duygularin ~ ifade  Edilmesini
Saglama

Ortak Referans Noktalarindan,
Benzerliklerden Hareket Etme
Mesleki Deneyimlerin Aktarimi
Akran-Meslektas Destegi

Dolayli Duygu

Cesitli tiniversitelerdeki konsiiltasyon egitimine iliskin ders izlenceleri (syllbuslar),

Konsiiltasyon egitimine iliskin alanyazin (Anton-Lahart & Rosenfield, 2004; Davis,
2003; Guiney ve Zibulsky, 2017; Hazel vd., 2010; Meyers, 2002; Newman vd., 2015;

Newel & Newel, 2018; Parsons & Kahn, 2005),

Konsiiltan yeterliklerine iliskin alan yazin (Burkhouse, 2012; Dinkmeyer & Carlson,
2006; Doughtery, 2009; Ingraham, 2000; Rosenfield & Gravois, 1993; Zins & Erchul

2004),
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Gelistirilen Okul Psikolojik Danismani Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi Olgegi’nin
(OPDKOYO) faktér yapist,

Olgek gelistirme siirecinde madde iiretimi igin gergeklestirilen nitel arastirmadan elde

edilen bulgular,

Programin Genel Ozellikleri

OTKEP programinin tasidig1 6zellikler, asagida sunulmaktadir. Bunlar:

Okul psikolojik danigmanlarina okul temelli konsiiltasyon hizmetine iliskin bilgi ve

beceri kazandirmay1 hedefleyen dokuz oturumdan olusan bir egitim programidir.

OTKEP, Bandura (1977) tarafindan ortaya konan Sosyal Biligsel Kuram’t temel

almaktadir.

OTKEDP, kapali grup 6zelligine sahiptir. Grup siireci basladiktan sonra gruba yeni iiye

kabul edilmemektedir.

Program igerdigi uygulama, etkinlik ve tartisma siiregleriyle etkilesime dayali, etkin

katilimi1 destekleyen 6zelliktedir.

Program, icerisinde yer alan konu ve uygulamalarin okul psikolojik danigmanlarinin
onemli ve temel gorevlerinden birisi olan konsiiltasyon hizmetine iliskin bilgi ve beceri

gelistirmeye yonelik olmasi dolayistyla mesleki gelisimlerini amaglamaktadir.

OTKEP, tiyelere okul temelli konsiiltasyon hizmetine iliskin bilgi vermenin yaninda rol
oynama, modelleme, 6rnek olay, vaka olusturma, vaka analizi, medya kullanima,
tartigma, grup c¢alismasi, ev 0devi gibi edindikleri bilgileri kavramaya, kullanmaya ve

genellemeye yonelik yontemleri icermektedir.

OTKEP’in kapsami yalnizca oturumlarla simirli olmayip oturumlar arasindaki zaman
dilimlerini de kapsamaktadir. Oyle ki grup iiyeleri oturumlar arasindaki zaman

dilimlerinde oturumlarda islenen kazanimlari ev 6devlerini yaparak pekistirmislerdir.

OTKEP kapsaminda kullanilacak tiim materyaller (¢aligsma yapraklari, bilgi notlari, web

temelli uygulamalar v.b.) ¢evrimici ortamda kullanima uygun formdadir.

OTKEP’in kazanimlart Welmann ve Moore’un (1975) taksonomisindeki algilama,

kavrama ve genelleme diizeyinde belirlenmistir.
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Programin Kurallan

OTKERP siirecinde lider ve grup iiyelerinin uymalar1 gereken ve ilk oturumda grup tiyeleri

ile birlikte belirlenen kurallar asagida yer almaktadir:

Grup oturumlar1 haftada 1 giin, Persembe giinleri saat 10:00’da ve 180 dakika siirecek

sekilde gerceklestirilecektir.

Lider ve liyeler, grup ¢alismalarina zamaninda katilmaya 6zen gosterecek, zorunlu haller

disinda biitlin oturumlara katilmaya dikkat edilecektir.

Grup siirecine katilim goniilliiliik esasina dayalidir.

Gizlilik esastir. Grup i¢inde yasanan ve konusulan her sey grup icinde kalacaktir.
Grup tliyelerinin birbirlerine kars1 kosulsuz saygi duymalar esastir.

Grup iiyelerinin grup i¢i etkinliklere, uygulamalara katilim1 beklenmektedir.

Grup lyelerine bazi haftalarda grup disi etkinlikler, ev d6devleri verilmekte ve tiyelerin
bu etkinlikleri zamaninda yapmasi beklenmektedir. Bdylece grup i¢inde kazanilanlarin

beceri haline getirilmesi ve pekistirilmesi amag¢lanmaktadir.

Grup tiyeleri paylasimlari sirasinda “biz” ya da “insanlar” kelimeleriyle baslayan genel
climleler yerine “ben” ile baglayan ciimleler tercih etmelidirler. Genel bir anlatim yerine

net, 6z ve anlasilir bir dil kullanilarak olaylar anlatiimalidir.
Paylagimlar sirasinda konusan iiyeyi dinlemeye 6zen gosterilecektir.

Egitim programi boyunca iiyelerle paylasilacak olan higbir materyal (Bilgi Notlari,
Calisma Yapraklar v.b.) program siiresince ve program bittikten sonra grup disindaki

kisilerle paylasilmamalidir.

Uyeler diger iiyeleri veya lideri suglayici, asagilayict ve hakaret edici sdz ve

davranislardan sakinacaktir.

Egitim grubu “kapali grup” 6zelligi tasidigindan grup siireci bagladiktan sonra gruba yeni

iiye kabul edilmez.

Grup siirecinin saglikl ilerleyebilmesi ve kesintiye ugramamasi agisindan oturumlara

baslarken telefonlarin kapatilmasi/sessize alinmasi gerekmektedir.
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e Grup siirecinde konsantrasyonun saglanabilmesi i¢in grup sirasinda yiyecek/igecek

tilketilmemesi gerekmektedir. Yalnizca su bulundurulabilir.

e Oturumlarda lider tarafindan zaman zaman fotograf ¢ekilecek olup bunlar bilimsel

amaglarin disinda kullanilmayacaktir.

e Grup caligmalar1 egitim, arastirma ve siipervizyon amaciyla kisisel bilgiler sakl

tutularak yapilacak caligmalara katki saglamas1 amaciyla kullanilabilecektir.

Programin Icerigi

OTKEP’in igerigini olusturan oturumlara ait amag

sunulmustur.
Tablo 23

OTKEP Oturum-Amac¢-Kazanim Matrisi

ve kazanim matrisi Tablo 23’°de

Oturum Amaclar Kazanimlar
1 » Tanismak, program hakkinda 1- Grupta yeralan diger tiyelerle tanigir.
bilgilendirmek, amag ve 2- Programin amaci, kurallart ve
beklentileri belirlemek, ozelliklerini bilir.

konsiiltasyon hizmeti hakkinda 3-
bilgi sahibi olmak

Grup calismas1 siirecine iliskin
beklenti ve amagclarini belirtir.

4- Konsiiltasyonun PDR  hizmetleri
icindeki yerini fark eder.
5- Konsiiltasyon hizmetini tanir.
6- Konsiiltasyonun temel Ozelliklerini
aciklar.
7- Konsiiltasyon hizmetindeki gl
iliski yapisini kavrar.
8- Konsiiltasyon hizmetinin 6nemini ve
geregini fark eder.
2 » Konsiiltan rolleri-becerileri ve 1- Konsiiltan rollerini tanir.
konsiiltasyon tiirleri hakkinda 2- Konsiiltanin sahip olmasi1 gereken

bilgi sahibi olmak ve
konsiiltasyon hizmetini  diger 3-
yardim  hizmetlerinden  ayirt
etmek 4-

becerileri aciklar.

Literatirde  yer alan  ¢esitli
konsiiltasyon tiirlerini tanir.
Konsiiltasyon ~ hizmetini  diger
yardim hizmetlerinden ayristirir.
Yuruttigi konsiiltasyon
calismalarina 6rnekler verir.
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3

» Konsiiltasyon slirecinin
asamalarin1 ve bu asamalarda
yapilmast  gereken  islemleri
anlamak, konsiiltasyon vakasinda
konsiiltasyon siireclerini
kullanmak

Konsiiltasyonun giris asamasini ve
bu asamalarda yapilacak islemleri
kavrar.

Konsiiltasyonun arastirma asamasini
ve bu asamada yapilacak islemleri
kavrar.

Konsiiltasyonun uygulama
asamasini ve bu asamada yapilacak
islemleri kavrar.

Konsiiltasyonun sonlandirma
asamasini ve bu asamada yapilacak
islemleri kavrar.

Konsiiltasyon siirecinde veri toplama
siire¢lerinden nasil ve ne zaman
yararlanabilecegini fark eder.
Hipotetik bir konsiiltasyon
vakasinda konsiiltasyon siireclerini
kullanir.

4

» Davranisci1/Problem Cozme
Konsiiltasyon Modelini (DKM)
anlamak  ve bu modeli
konsiiltasyon vakasinda
kullanmak

DKM nin temel 6zelliklerini kavrar.
DKM nin tiirlerini aciklar.

DKM’de kullanilan teknikleri fark
eder.

DKM deki konsiiltan ve
konsiiltasyon alan kisinin rollerini
kavrar

DKM'ye gore konsiiltasyon siirecini
aciklar.

Konsiiltasyon  siirecini
¢Ozme siireci
kavramsallastirir.
Hipotetik bir konsiiltasyon
vakasinda DKM’yi kullanir.

problem
olarak

5

» Ruh Saghgi  Konsiiltasyon
Modelini (RSKM) anlamak ve
bu modeli konsiiltasyon
vakasinda kullanmak

RSKM’nin  temel  ozelliklerini
kavrar.

RSKM’de konsiiltan ve
konsiiltasyon alan kisinin rollerini
kavrar.

RSKM’nin psikodinamik temelini
fark eder.

RSKM’nin tiirlerini 6rnek vakalar
aracilifiyla kavrar.

Konsiiltasyon alan kisiye ait zorluk
kaynaklarin fark eder.
RSKM'ye gore
stirecini agiklar.
Hipotetik bir konstiltasyon
vakasinda RSKM’yi kullanir.

konsiiltasyon

6

» Konsiiltasyondaki iletigim
becerilerinin énemini fark etmek,

Konsiiltasyonda iletisim
becerilerinin 6nemini fark eder.

153



bu becerileri kavramak ve 2- Konsiiltasyonda s6zlii ve so6zsiiz

kullanmak iletisim becerilerini kavrar.

> Konsiiltasyon siirecine direncin 3- Iletisim becerilerini konsiiltasyon

etkisini ~ farketmek,  direncin stirecinde kullanir.

kaynaklarin1 anlamak, direngle 4- Konsiiltasyon siirecine direncin

calismak icin stratejiler etkisini fark eder.

belirlemek 5- Konsiiltasyon siirecinde direncin
kaynaklarini kavrar.

6- Yuriittigi konsiiltasyon
caligmalarinda karsilastig1 direnglere
ornekler verir.

7- Konsiiltasyon siirecinde direngle
caligmak igin stratejiler olusturur.

»Etik  konularin  konsiiltasyon 1- Konsiiltasyon  siirecindeki  etik

stirecine etkisini degerlendirmek
ve konsiiltasyon siirecinde kiiltiire
duyarl: stratejiler olusturmak

ilkeleri fark eder.

Etik ilkelerin konsiiltasyon siirecine
etkisini degerlendirir.

Etik ikilemleri konstiltasyon
senaryolar1 lizerinden tartisir.

Kendi kiiltiirel 6zelliklerinin farkina
varir.

Konsiiltasyon  alan
danisanlarin  kiiltiirel
fark eder.

Kiiltiirel farkliliklarin konstiltasyon
slirecine etkisini degerlendirir.
Konsiiltasyon stirecinde
uygulayabilecegi duyarl
stratejiler olusturur.

kisi  ve
ozelliklerini

kaltiire

» Ailelerle, 6gretmenlerle ve okul
yOneticileriyle konsiiltasyon
yapmaya iligkin bilgi sahibi olmak
ve stratejiler liretmek

Ailelerle, Ogretmenlerle ve okul
yOneticileriyle yiiriitiilecek
konsiiltasyon calismalarinda dikkat
edilmesi gerekenleri fark eder.
Ailelerle, Ogretmenlerle ve okul
yOneticileriyle yiiriitiilecek
konsiiltasyon ¢alismalarinin etkisini
artiracak yontemleri kavrar.
Ailelerle, 0ogretmenlerle ve okul
yOneticileriyle yiiriitiilebilecek
konsiiltasyon ¢alismalarini fark eder.
Ailelerle, ogretmenlerle ve okul
yoneticileriyle yiirtittiikleri
konsiiltasyon caligsmalarina 6rnekler
Verir.
Ailelerle,
yOneticileriyle
konsiiltasyon

Ogretmenlerle ve okul
yiirtittiikleri
caligmalarinda
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karsilagtigi  sorunlar1 agiklar ve
¢oziimlerini tartigir

6- Ailelerle, 6gretmenlerle ve okul
yOneticileriyle konsiiltasyonda
stratejiler tiretir.

9 »Okul Temelli Konsiiltasyon 1- Grup siirecindeki kazanimlarini
Egitim Programini degerlendirir.
degerlendirmek  ve  gruptan 2- Amaglarma ulasma  durumunu
olumlu duygularla ayrilmak. degerlendirir.

3- Grup siirecine iligkin duygu ve
diistincelerini belirtir.

4- Gruptan ayrilmaya iliskin duygu ve
diistincelerini ifade eder.

5- Okul temelli konsiiltasyon
uygulamalarina iligkin

ogrendiklerini uygulamaya yonelik

hedefler belirler.

Uzman Goriisii Alinmasi

Brown (2013) tarafindan Onerilen program gelistirme basamaklari izlenerek gelistirilen
OTKEP’e iliskin, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali’nda uzman ve
aragtirmanin tez izleme kurulu (TIK) iiyeleri olan 3 dgretim iiyesi ile birisi doktor olmak
tizere iki okul psikolojik danigsmanindan uzman goriisii alinmistir. Uzmanlar, OTKEP’i

asagidaki olgiitler bakimindan incelemislerdir:
¢ Oturumlarda amag-kazanim-siire¢ uyumu

e (Caligsma yapraklari, bilgi notlar1 ve ev ddevlerinin anlasilirhigi-kullanigliligr ve oturum

amaclariyla uyumu
e  Oturumlarin igerik-siire dengesi
e Oturumlarda kullanilan strateji-yontem-tekniklerin uygunlugu ve etkililigi

Alan uzmanlarindan yukaridaki 6lgiitler baglaminda aliman geri bildirimler sonucunda,
OTKEP oturumlarinin igeriginde ve materyallerinde gerekli diizenlemeler yapilmig, OTKEP

pilot uygulama i¢in hazir hale getirilmistir.
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Pilot Uygulama

OTKEP’in pilot uygulamasi, oturumlar siiresince yasanabilecek olas1 aksakliklar
belirleyerek o6nlem alabilmek, net bir zaman planlamasi yapabilmek, programda ve
etkinliklerdeki anlagilmayan noktalar1 belirleyerek gerekli diizenlemeleri yapabilmek
amaciyla yapilmistir. Programin pilot uygulamasi zaman sinirliligi nedeniyle aragtirmanin
asil calisma grubunu olusturan MEB’e bagl egitim kurumlarda c¢alisan okul psikolojik
danismanlartyla yiiriitilememistir. Bunun yerine psikolojik danisman adaylar1 olan Gazi
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisans Programi dérdiincii simif
ogrencilerinden RPD317 A. Se¢meli 3 (RPD’de Konsiiltasyon) dersini almamis ve pilot
uygulamaya katilmaya goniillii olan 14 (11 kadin, 3 erkek) 6grenci ile gerceklestirilmistir.
Pilot uygulama 9-31 Kasim 2021 tarihleri arasinda haftada iki oturum olacak sekilde
uygulanmistir. OTKEP’in 5 oturumu pilot uygulama kapsaminda uygulanmistir. Pilot
uygulama sonrasi program, oturumlar, etkinlikler baglaminda yapilan diizenlemeler asagida

siralanmuistir:

e Oturumlarda iiyeler arasi etkilesimin yeterince saglanabilmesi, etkinliklerin tam olarak

uygulanabilmesi i¢in oturumlarin siiresinin en az 180 dk olmasina karar verilmistir.

e Bazi oturumlarin iceriginde hem konu biitiinliigi hem de zaman planlamasi1 bakimindan

degisiklikler yapilmis ve etkinlikler/uygulamalar eklenmistir.

e FEtkilesimli olarak kullanilacak Web 2.0 araglarindan birisinin akilli telefonlarda dogru

caligmamasi iizerine kagit-kalem yontemine uyarlanmasi karari alinmistir.

e Oturumlardaki baz1 yonergelerin ve etkilesim sorularinin grup tarafindan zor anlasildigi

gozlenerek diizenlemeler yapilmistir.

e Oturumlarda kullanilan konsiiltasyon vakalarinda iiyelerden gelen geribildirimler

dogrultusunda anlasilirlig1 artiracak diizenlemeler yapilmistir.

e Oturumlarda bazi kavramlarla ve modellerle ilgili olarak tiyelerden gelen geribildirimler

dogrultusunda somut ornekler tiretilerek eklenmistir.

5 oturumun sonunda katilimcilardan gelen geribildirimler ve aragtirmacinin gézlemleri,
deneyimleri dogrultusunda ilk 5 oturumun yani sira diger oturumlarda da diizenleme ve

degisiklikler yapilmis boylece OTKEP deneysel isleme hazir hale getirilmistir. Pilot
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uygulama aragtirmaciya oturumlardaki etkinliklerin kullanimi, islerligi ve siire yonetimi

acisinda 6nemli bir kaynak saglamistir.

I¢ Gecerlik ve Dis Gegerlik

I¢ gecerlik, Fraenkel ve Wallen (2009) tarafindan bagimli degisken iizerinde gdzlenen

farkliliklarin, dogrudan bagimsiz degiskenle ilgili oldugu baska bir degiskenle ilgili

olmadig1 seklinde ifade edilmektedir. Dis gegerlik ise sonuglarin deneklerin segildigi biiyiik

gruplara, evrene genellenebilirlik derecesi olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztirk vd.,

2013). Arastirmada i¢ ve dis gegerligi saglamak i¢in asagidaki islemler gerceklestirilmistir
(Buiyiikoztiirk vd., 2013; Karasar, 2012; Fraenkel & Wallen 2009):

1.

2.

Katilimcilar, deney ve kontrol grubuna kura yontemiyle yansiz bicimde atanmislardir.

Deneklerin bagimli degiskene iliskin gegmis deneyimlerindeki farkliliklar da i¢ gecerligi
tehdit eden faktorlerden birisidir. Bu tehdide karsi kisisel bilgi formlarinda konstiltasyon
egitim ve deneyimlerine iliskin bilgiler toplanarak ge¢miste benzer deneyimlere sahip

denek gruplar1 olusturulmustur.

Uygulamalar sirasinda ortaya cikabilecek denek kaybi tehdidine karsi gruplarda yer

alacak deneklerin yeterli sayida (22’ser katilimci) olmasina dikkat edilmistir.

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan katilimcilara, tiim 6lgiimlerde ayni1 6l¢me araclari,
ayn1 ortamda sadece grup lideri tarafindan uygulanarak; veri toplama araglarindan

kaynaklanabilecek ve i¢ gecerligi tehdit edebilecek faktorler 6nlenmeye caligilmistir.

Deneklere, egitim programimin amact ve igerigi disinda deneysel kosullar ve
uygulanacak 6l¢me araclar1 hakkinda bilgi verilmemis ve bdylece i¢ ve dis gecerligi

tehdit eden faktorlerden “beklenti etkisi” onlenmeye ¢alisiimistir.

Katilimeilarin, sonuglarin genellenecegi grubu temsil edecek nitelikte olmasina dikkat

edilerek dis gecerligi saglamak amaglanmistir.

Deney grubundaki iiyelerden, grup siirecindeki uygulama ve islemleri, grup disinda

paylasmamalari istenerek; “deneysel etkinin yayilmasi” dnlenmeye ¢alisilmustir.
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Deneysel Islem

Arastirmanin deneysel islemi, aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan OTKEP’in deney grubu
iizerinde uygulanmasindan olusmaktadir. OTKEP’in uygulanmasina Gazi Universitesi Etik
Komisyonu’ndan Etik Kurul Onay1 (EK-1) ve Ankara il MEM’den Uygulama izni (EK-2)
alinmas1 sonrasinda baglayan, calisma gruplarinin belirlenmesi is ve islemlerinin
tamamlanmasi sonucunda baglanmistir. Calisma gruplarinin belirlenme siirecine iliskin

detayh bilgiler “Deney ve Kontrol Gruplarinin Olusturulmasi” baslig1 altinda sunulmustur.

Deneysel islem 2021-2022 Egitim Ogretim Y1l1 Giiz Dénemi’nde 02.12.2021 ile 20.01.2022
tarih araliklarinda haftanin Persembe glinlerinde saat 10:00-13:20 araliginda deney
grubunda yer alan okul psikolojik danismanlarinin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Oturumlarin uygulanma takvimine iliskin bilgiler Tablo 21°de sunulmustur. Asagida
deneysel islem olarak uygulanan OTKEP oturumlarinin 6zetlerine yer verilmistir. EK-9’da

ise OTKERP siirecine iliskin bazi oturum gorsellerine yer verilmistir.

Birinci Oturum

L Kisum: Lider tarafindan grup liyeleri oturumun amacinin “Tanismak, program hakkinda
bilgilendirmek, amag ve beklentileri belirlemek, konsiiltasyon hizmeti hakkinda bilgi sahibi
olmak” oldugu hakkinda bilgilendirilmislerdir. Ik oturum olmasi dolayisiyla bir tanisma
etkinligi gerceklestirilecegi ve bunun nasil olacagina iliskin grup iiyeleri bilgilendirilmistir.
Tanigma etkinliginin gerceklestirilmesi sonrasinda lider de gruba kendisini tanitmistir.
Uyelerin tanisma etkinligine iliskin duygu ve diisiincelerine iliskin paylagimlart alinmistir.
Sonrasinda programin tanitimina geg¢ilmistir. Lider programin amaci, hedefleri, igerigi ve
ozellikleri hakkinda tiyeleri bilgilendirmistir. Programda kurallarin belirlenmesi ve bunlara
uyulmasinin énemi vurgulanmis ve kurallar iiyelerin de katilimiyla belirlenmistir. Uyelere
grup kontrat1 formlar1 dagitilmis ve kontratin amaci/onemi ifade edilmistir. Uyelerin kontrat
formuna iliskin sorular1 alinmis ve cevaplandirilmistir. Grup kontratt formlar1 tyeler
tarafindan imzalanarak lidere teslim edilmistir. Birinci kistmda son olarak grup tliyelerinden
programa katilmakla ilgili bireysel amaglarin1 belirlemeleri istenmistir. Bununla ilgili
bireysel amag formlari tiyelere dagitilmis ve formlarin doldurulmasi islemi tamamlandiktan
sonra tiim iyelerin paylasimlart almmustir. Uyelerin birinci kisma iliskin duygu ve

diisiinceleri alindiktan sonra 15 dakika ara verilmistir.
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II. Kisum: 1kinci kismin basinda grup iiyelerinin konsiiltasyona iliskin hazir bulunuslugunu
belirleyebilmek adina konsiiltasyonla ilgili agik u¢lu sorular bulunan ¢alisma yapragi iiyelere
dagitilmis ve caligmalar tamamlandiktan sonra goniillii tiyelerin sorulara iligskin paylagimlari
alimmustir. Sonrasinda lider tarafindan konstiltasyonun rehberlik hizmetleri igerisindeki yeri
ve Onemi, temel 6zellikleriyle ilgili bilgi notunda yer alan bilgiler iiyelerle paylasiimistir.
Daha sonra iiyelerin konsiiltasyonun tiglii iliski yapisini kavrayabilmeleri i¢in gelistirilmis
senaryolar liyelere dagitilmis ve iiyelerin bu senaryolar1 bireysel olarak ¢oziimlemeleri
istenmistir. Gontlli iyelerin paylasimlart alinmig, dogru c¢oziimlemeler sozel olarak
onaylanmis; eksik ya da yanlis coziimlemeler varsa oncelikle diger liyelerin goriisleri
alinmis, tartigmalar1 saglanmis nihai olarak dogru ¢ozlimlemeler lider tarafindan iiyelerle
paylasilmistir. Oturumun sonunda grup iiyelerinin ikinci kisma ve ilk oturumun geneline
iliskin duygu ve diisiinceleri alinarak bir sonraki hafta goriismek {izere oturum

sonlandirtlmistir.

ikinci Oturum

L Kistm: Lider tarafindan oturumun amacinin “Konsiiltan rolleri-becerileri ve konsiiltasyon
tiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve konsiiltasyon hizmetini diger yardim hizmetlerinden
ayirt etmek” oldugu agiklanmistir. Grup tiyeleriyle birlikte bir dnceki oturumun Ozeti
yapilmistir. Lider tarafindan konsiiltan rolleri ve konstiltasyon tiirlerine iligkin bilgi notunda
yer alan bilgiler grup iiyelerine sunulmustur. Sunum siirecinde grup iiyelerinin okuldaki
konsiiltasyon caligmalarinda yaygin olarak kullandiklar1 konsiiltasyon tiirlerine iligkin
paylagimlart alinmistir. Sonrasinda mod calismasi yapmak iizere grup lyelert Web 2.0
araglariin kullanimiyla gruplara ayrilmis ve her grup kendilerine verilen ¢alisma masasi
etrafinda toplanmislardir. Gruplar kendilerine verilen vakay1 tartigarak modlara gére analiz
etmiglerdir. Uygulamanin sonunda grup sozciileri sirayla ¢aligmalarin1 sunmuglardir. Diger
gruplar ve lider tarafindan sunum yapan gruba, caligmasina iliskin s6zIi geri bildirimler
verilmistir. Uyelerin birinci kisma iliskin duygu ve diisiinceleri alindiktan sonra 20 dakika

ara verilmistir.

II.Kistm: Lider tarafindan konsiiltan becerilerine iliskin grup tyelerinin 6n bilgilerini
yoklamak amaciyla bir dizi acik uclu soru yoneltilerek ikinci kisma baglanmistir. Goniillii
grup lyelerinden paylagimlar alinmistir. Sonrasinda lider tarafindan bilgi notunda yer alan
konsiiltan becerilerine iliskin bilgiler grup iiyeleriyle paylasilmistir. Paylagimin sonunda
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grup lyelerinin bu beceriler acisindan kendilerini degerlendirmeleri istenmis ve goniillii
iiyelerin paylagimlari alinmistir. Sonrasinda lider tarafindan konsiiltasyonun diger yardim
hizmetleriyle karsilastirilmasina iliskin bilgi notunda yer alan bilgiler grup iiyelerine
sunulmustur. Daha sonra iiyelerin oturumda iizerinde ¢alisilan konulari ve kavramlari
hatirlamalarin1 ve pekistirmelerini saglamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmig
olan bulmaca etkinligine iligkin calisma yapragi grup iyelerine dagitilmis ve iiyelerin
bulmacay1 bireysel olarak ¢oziimlemeleri istenmistir. Bulmaca etkinligi iiyeler tarafindan
tamamlandiktan sonra iiyelerin de katilimiyla birlikte bulmacanin ¢dziimlemesi lider
tarafindan yapilmistir. Grup iiyelerinin ikinci kisma ve genel olarak ikinci oturuma iligkin
duygu ve diisilinceleri tartigma sorulari araciligiyla alinmis; tiyelerden gelecek haftaya kadar
yakin zamanda okulda yiiriitmiis olduklar1 bir konsiiltasyon vakasini kendilerine verilen
calisma yapraginda bulunan formata gore raporlastirmalar1 ve gelecek hafta sunmalar

istenmistir. Oturum gelecek hafta goriismek tizere sonlandirilmistir.

Uciincii Oturum

I Kistm: Lider tarafindan oturumun amacinin “Konsiiltasyon siirecinin agamalarin1 ve bu
asamalarda yapilmasi gereken islemleri anlamak, konsiiltasyon vakasinda konsiiltasyon
stire¢lerini kullanmak™ oldugu grup iiyelerine agiklanarak oturuma baslangi¢ yapilmstir.
Bir 6nceki oturumun 6zeti grup liyeleriyle birlikte yapilmis ve ev 6devlerinin goniillii tiyeler
tarafindan sunulmasi saglanarak tiimiinden ddevler teslim alinmistir. Lider tarafindan tiim
ev Odevlerine bir sonraki haftaya kadar yazili geri bildirim verecegi ifade edilmistir.
Sonrasinda grup {iiyelerinin konsiiltasyon siirecine iliskin 6n bilgilerini yoklayan bir kag
sorunun yoneltilmesi ve paylasimlarin alinmasinin ardindan konsiiltasyon siirecinin giris
asamasina iligkin bilgi notunda yer alan bilgiler lider tarafindan sunulmustur. Sonrasinda
tipik bir konsiiltasyon giris asamasinin nasil olmasi1 gerektigine dair lider tarafindan
modelleme yapilmistir. Daha sonra konsiiltasyon siirecinin ikinci asamasi olan tanilamaya
iligkin bilgi notunda yer alan bilgiler lider tarafindan sunulmustur. Sunum tamamlandiktan
sonra liyeler Web 2.0 araclariin kullanimiyla gruplara ayrilmis ve her grup kendi ¢alisma
masasina ge¢mistir. Gruplara iizerinde ¢alisacaklar1 hipotetik konsiiltasyon vakasi dagitilmis
ve gruplardan kendilerine verilen vakay1 tanilama asamasina gore analiz etmeleri istenmistir.
Gruplara caligmalarini tamamlamalar igin yeterli siire verilmistir. Siirenin sonunda grup

sozclileri ¢aligmalarini sirasiyla sunmuglardir. Diger gruplar ve lider tarafindan sunum yapan
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gruba, sozlii geri bildirimler verilmistir. Son olarak iiyelerden tartisma/etkilesim sorulari
aracilifiyla birinci kisma iliskin duygu ve diisiinceleri alindiktan sonra 20 dakika ara

verilmistir.

II.Kisim: Lider tarafindan ikinci kisimda konsiiltasyon siirecinin ii¢lincii ve dordiincii
asamasi olan uygulama ve sonlandirma asamalarina iliskin bilgi notunda yer alan bilgiler
grup Uyeleri de zaman zaman tartisma/etkilesim sorulariyla silirece dahil edilerek
paylagilmistir. Sunumun tamamlanmasindan sonra iiyelerden birinci kisimdaki ayni
gruplarla ¢alisma masalarina gegmeleri istenmistir. Uyelere birinci kisimdaki vakay1 bu kez
uygulama ve sonlandirma asamalarina gore grup calismasiyla analiz etmeleri ve
planlamalart istenmistir. Gruplara ¢alismalarini tamamlamalari i¢in yeterli siire verilmistir.
Siirenin sonunda grup sdzciileri ¢aligmalarini sirastyla sunmuslardir. Diger gruplar ve lider
tarafindan sunum yapan gruba, sozlii geri bildirimler verilmistir. Oturumu sonlandirmadan
once grup iyelerinin ikinci kisma ve {igiincli oturumun geneline iliskin olarak duygu ve
diisiincelerini tartisma/etkilesim sorular1 araciligiyla paylagmalar1 saglanmistir. Ayrica
gruptan bir onceki haftanin 6devinde hazirladiklar konsiiltasyon vakasini gelecek haftaya
kadar bu oturumda 6grendikleri konsiiltasyon agamalarina gore analiz edip planlayarak

gelmeleri istenmis ve oturum sonlandirilmistir.

Dordiincii Oturum

I Kistm: Lider tarafindan oturumun amacinin “Davranis¢i/Problem Cézme Konsiiltasyon
Modelini (DKM) anlamak ve bu modeli konsiiltasyon vakasinda kullanmak” oldugu grup
iiyelerine agiklanarak oturuma giris yapilmustir. Uglincii oturumun zeti iiyelerle birlikte
yapilmis; verilen ev ddevleri goniillii iiyelerce sunulmus ve tiim tiyeler 6devlerini lidere
teslim etmislerdir. Lider gelecek haftaya kadar tiim iiyelerin 6devlerini okuyarak yazili geri
bildirimler verecegini belirtmistir. Lider ikinci otumun 6devlerine iligskin hafta icerisinde
iiyelere yazili geri bildirimler verdiginden {iiyelerin bu geri bildirimlere iligkin goriisleri
alinmistir. Sonrasinda lider tarafindan grup tiyelerinin davranis¢i psikolojiye iliskin 6n
bilgilerini yoklayict agik uclu sorular yoneltilmistir. Alinan paylasimlarin ardindan lider
tarafindan DKM’ye iligkin bilgi notunda yer alan bilgiler grup iiyelerine sunulmustur.
Sunum tamamlandiktan sonra lider tarafindan Web 2.0 araglar1 araciligiyla tasarlanan, akilh

telefonlar aracilifiyla uygulanan, iiyelerin DKM’ye iliskin edindikleri bilgileri
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pekistirmelerini saglayacak bir eslestirme etkinligi gergeklestirilmistir. Bu etkinlikte en ¢ok
dogru cevabi en kisa siirede veren grup liyesi grup tiyeleri ve lider tarafindan alkislanarak
tebrik edilmis, lider tarafindan kendisine bir kitap 6diil olarak verilmistir. Boylece diger
iiyelerin de dolayli olarak giidiilenmesi ve pekistirilmesi amaglanmistir. Son olarak
iiyelerden tartigma/etkilesim sorulari araciligryla birinci kisma iliskin duygu ve diisiinceleri

alindiktan sonra oturuma 20 dakika ara verilmistir.

I1. Kistm: Lider tarafindan DKM nin siire¢lerine iliskin bilgi notunda yer alan bilgiler grup
iiyelerine sunulmustur. Sunum tamamlandiktan sonra tiyeler Web 2.0 araglarinin
kullanimiyla gruplara ayrilmis ve her grup kendi ¢aligma masasina ge¢mistir. Gruplara
tizerinde calisacaklar1 hipotetik konsiiltasyon vakasi verilmis ve gruplardan kendilerine
verilen vakaytr DKM’nin siireglerine gore analiz etmeleri ve planlamalar1 istenmistir.
Gruplara calismalarini tamamlamalari igin yeterli siire verilmistir. Siirenin sonunda grup
sozciileri caligmalarini sirasiyla sunmuglardir. Diger gruplar ve lider tarafindan sunum yapan
gruba, sozlii geri bildirimler verilmistir. Grup ¢alismasinin tamamlanmasindan sonra ¢esitli
etkilesim/tartisma sorulartyla iiyelerin vaka analizi ¢aligmasiyla birlikte oturumun geneline

iliskin duygu ve diisiinceleri alinarak oturum sonlandirilmistir.

Besinci Oturum

1. Kistm: Lider tarafindan oturumun amacinin “Ruh Sagligi1 Konsiiltasyon Modelini (RSKM)
anlamak ve bu modeli konsiiltasyon vakasinda kullanmak™ oldugu ifade edilmistir.
Sonrasinda lider ve iiyeler birlikte bir dnceki oturumun 6zetini yapmislardir. Lider tarafindan
tclincli haftanin ev Odevine iliskin tiim iiyelere hafta igerisinde verilen yazili geri
bildirimlere iligkin {liyelerin goriis ve paylasimlart alinmistir. Daha sonra lider tarafindan
grup lyelerinin 6n bilgilerini yoklamak adina onlara cesitli acik uc¢lu etkilesim/tartisma
sorular yoneltilmistir. Uyelerin paylasimlar1 alindiktan sonra lider tarafindan RSKM’ye
iligkin bilgi notunda bulunan bilgiler 6rnek olaylarin (benzetim/simiilasyon) kullanimiyla
grup iiyelerine aktarilmistir. Ornek olaylarin paylasimi yapilirken iiyelere “Konsiiltanin
yerinde siz olsaydiniz nasil bir yol izlerdiniz?” gibi sorular yoneltilerek siirece aktif olarak
katilimlar1 saglanmistir. Sunum tamamlandiktan sonra lider tarafindan Web 2.0 araglar
araciligiyla tasarlanan, akilli telefonlar aracilifiyla uygulanan, iiyelerin RSKM’ye iliskin
edindikleri  bilgileri pekistirmelerini saglayacak bir bilgi yarismas1 etkinligi
gerceklestirilmistir. Bu etkinlikte en ¢ok dogru cevabi en kisa siirede veren grup iiyesi grup
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iiyeleri ve lider tarafindan alkislanarak tebrik edilmis, lider tarafindan kendisine bir tiyatro
bileti 0diil olarak verilmistir. Sonrasinda birinci kisim etkilesim/tartisma sorulariyla

degerlendirilmis, grup iiyelerinin paylasimlari alinmis ve oturuma 20 dk ara verilmistir.

I1. Kistm: Lider tarafindan RSKM ’nin stireglerine iligskin bilgi notunda yer alan bilgiler grup
iiyelerine sunulmustur. Sunum tamamlandiktan sonra iiyeler Web 2.0 araglarinin
kullanimiyla gruplara ayrilmis ve her grup kendi ¢alisma masasina ge¢mistir. Gruplara
tizerinde calisacaklar1 hipotetik konsiiltasyon vakasi verilmis ve gruplardan kendilerine
verilen vakayr RSKM’nin siireclerine gore analiz etmeleri ve planlamalar1 istenmistir.
Gruplara caligmalarini tamamlamalari i¢in yeterli siire verilmistir. Siirenin sonunda grup
sozciileri caligmalarini sirasiyla sunmuglardir. Diger gruplar ve lider tarafindan sunum yapan
gruba, sozlii geri bildirimler verilmistir. Grup ¢alismasinin tamamlanmasindan sonra ¢esitli
etkilesim/tartisma sorulariyla {iyelerin vaka analizi ¢aligmasiyla birlikte oturumun geneline

iliskin duygu ve diistinceleri alinarak gelecek hafta gériismek lizere oturum sonlandirilmigtir.

Altinc1 Oturum

L Kistm: Lider tarafindan grup iyelerine otumun amacimin “Konsiiltasyondaki iletisim
becerilerinin 6nemini fark etmek, bu becerileri kavramak ve kullanmak; Konsiiltasyon
stirecine direncin etkisini fark etmek, direncin kaynaklarin1 anlamak, direncle ¢aligmak i¢in
stratejiler belirlemek” oldugu agiklanarak oturuma giris yapilmistir. Besinci oturumun 6zeti
grup lyeleriyle birlikte yapilmis ve sonrasinda lider tarafindan konsiiltasyonda kullanilan
sozsiiz 1iletisim becerilerine iligkin bilgi notunda yer alan bilgiler, grup iyelerine
sunulmustur. Sunumun tamamlanmasindan sonra grup lyelerine iki adet konsiiltasyon
oturumu videosu izlettirilmis ve bu iki videodaki konsiiltanlarin s6zsiiz iletisim becerileri
kullanimlarin1  degerlendirmeleri istenmistir. Grup iiyelerinin medya araglarindaki
konsiiltanlar1  degerlendirmeleri tamamlandiktan sonra goniillii grup {yelerinin
etkilesim/tartisma sorular1 aracilifiyla degerlendirmeleri ve paylagimlari alinmistir.
Paylagimlar tamamlandiktan sonra lider tarafindan konsiiltasyonda kullanilan sozlii iletisim
becerilerine iligskin bilgi notunda yer alan bilgiler, grup iiyelerine sunulmustur. Sunum
tamamlandiktan sonra grup iyelerinin konsiiltasyon sozlii iletisim becerilerini
kullanabilmeleri amaciyla rol oynama etkinligi gerceklestirilmistir. Rol oynama etkinligi
icin Uiyeler, Web 2.0 araclarinin kullanimiyla tigerli gruplara ayrilmistir. Her gruptaki tiyeler
sirayla konsiiltan, K.A.K. ve onlarin tepkilerini not eden gbzlemci rollerini oynamislardir.
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Rol oynama etkinliginin tamamlanmasindan sonra lider tarafindan iiyelere yoneltilen
etkilesim/tartisma sorular1 araciliiyla birinci kisma iligkin tiyelerin duygu ve diisiincelerini

iceren paylasimlart alinarak oturuma 20 dakika ara verilmistir.

II.Kisim: Lider tarafindan grup liyelerine konsiiltasyonda dirence iliskin 6n bilgilerini
yoklamak amaciyla okuldaki deneyimlerinden hareketle yanitlayabilecekleri ¢esitli
etkilesim/tartisma sorular1 yoneltilmis ve tiyelerin paylagimlari alinmistir. Sonrasinda lider
tarafindan konstiltasyonda dirence iligkin bilgi notunda yer alan bilgiler grup tiyeleriyle
paylasilmistir. Bu paylasim esnasinda 6rnek olaylardan (benzetim/simiilasyon) yararlanilmig
ve zaman zaman Ornek direng olaylarina grup iiyelerinden konsiiltan olarak tepki vermeleri
istenmigstir. Lider tarafindan paylasimda bulunan grup lyelerine sézel geri bildirimler
verilmistir. Boylece grup iiyelerinin de sunum siirecine aktif katilimlar1 saglanmistir. Lider
tarafindan sunum tamamlandiktan sonra tiyeler Web 2.0 araglarinin kullanimiyla gruplara
ayrilmig ve her grup kendi ¢aligma masasina ge¢mistir. Gruplara lizerinde calisacaklar
direng diyalogu (6rnek olay) ¢aligma yapragi verilmis ve bu diyalogdaki diren¢ kaynaklarini
bulmalar1 ve bunlara uygun konsiiltan tepkisinde bulunmalart istenmistir. Gruplara
caligmalar i¢in yeterli siire verilmistir. Siirenin sonunda grup sozciileri grup ¢aligmalarini
sirayla sunmuslardir. Diger gruplar ve lider tarafindan sunum yapan gruba, sozlii geri
bildirimler verilmistir. Grup ¢calismasinin tamamlanmasindan sonra ¢esitli etkilesim/tartisma
sorulartyla iiyelerin ikinci kisma ve oturumun geneline iliskin duygu ve diisiinceleri
alinmistir. Gelecek haftaya kadar okuldaki konsiiltasyon ¢alismalarinda karsilastiklar1 bir
diren¢ vakasini raporlastirip analiz etmeleri istenmis ve gelecek hafta goriismek iizere

oturum sonlandirilmistir.

Yedinci Oturum

I.Kistm: Lider tarafindan oturumun amacinin “Etik konularin konstiltasyon siirecine etkisini
degerlendirmek ve konsiiltasyon siirecinde kiiltiire duyarl stratejiler olusturmak™ oldugu
grup iiyelerine agiklanmigtir. Altinci oturumun 6zeti lider ve grup iiyeleri tarafindan birlikte
yapilmistir. Sonrasinda bir dnceki oturumda verilen ev ddevleri goniillii tiyeler tarafindan
sunulmus, sonrasinda tiim O6devler lider tarafindan toplanmis ve gelecek haftaya kadar
Odevlere yazili geri bildirimler verilecegi ifade edilmistir. Lider tarafindan iiyelere bazi

etkilesim/tartisma sorular1 yoneltilerek etik konusundaki 6n bilgileri yoklanmis ve bilgi
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notunda yer alan konsiiltasyonda etige iliskin bilgiler grup ftyeleriyle paylasiimistir.
Paylagim tamamlandiktan sonra lider tarafindan tiyeler Web 2.0 araglarinin kullanimryla
gruplara ayrilmis ve her grup kendi calisma masasina ge¢mistir. Gruplara iizerinde
calisacaklari, her birisi farkli etik ikilemler i¢eren O6rnek olaylar (benzetim/simiilasyon)
verilmis; etik ihlalin belirlenmesi ve bunun Onlenmesi igin nasil bir strateji izlenmesi
gerektigi lizerinde gruplarin ¢alismasi istenmistir. Bu ¢alisma icin gruplara yeterli siireler
verilmistir. Siirenin sonunda grup sozciileri grup ¢alismalarini sirayla sunmuslardir. Diger
iiyeler ve lider tarafindan sunum yapan gruba, sozlii geri bildirimler verilmistir. Grup
caligmasinin tamamlanmasindan sonra gesitli etkilesim/tartisma sorulariyla tiyelerin yapilan
uygulamaya ve birinci kisma iliskin duygu ve diistinceleri alinmis, oturuma 20 dakika ara

verilmistir.

. Kisim: Lider tarafindan konsiiltasyonda kiiltiirel konulara iliskin grup iiyelerine 6n
bilgilerini yoklayict ¢esitli etkilesim/tartisma sorulart yoneltilmis ve liyelerin paylasimlari
alimmugtir. Sonrasinda lider tarafindan konsiiltasyonda kiiltiire iligkin bilgi notunda yer alan
bilgiler grup {iyelerine sunulmustur. Sunumun ardindan {yelere kendi kiiltiirel
farkindaliklarin1 degerlendirebilecekleri ve farkl kiiltlirlerle ¢alismak icin stratejiler
iiretebilecekleri bir calismay1 iceren calisma yapragr dagitilmis ve  bireysel olarak
calismalar1 istenmistir. Uyeler ¢alismalarmi tamamladiktan sonra goniillii {iyelerin
caligmalarin1 paylasmalari saglanmistir. Paylagimlar tamamlandiktan sonra lider tarafindan
grup tlyelerine ikinci kismi ve oturumun genelini degerlendirecekleri cesitli
etkilesim/tartigma sorular1 ydneltilmistir. Uyelerin paylagimlarinin alimmasi sonrasinda
gelecek hafta son iki oturumun yapilacagi bilgisi iiyelere hatirlatilarak oturumun

sonlandirilmistir.

Sekizinci Oturum

LKistm: Lider tarafindan oturumun amacmin “Ailelerle, O6gretmenlerle ve okul
yoneticileriyle konsiiltasyon yapmaya iliskin bilgi sahibi olmak ve stratejiler iiretmek™
oldugu grup iiyelerine acgiklanmistir. Yedinci oturumun oOzeti grup {lyeleriyle birlikte
yapilmistir. Altinc1 oturumda verilen &deve iliskin hafta icerisinde grup iiyelerine verilen
yazili geri bildirimler hakkinda grup iiyelerinin goriisleri ve paylasimlari alinmistir.
Sonrasinda lider tarafindan bilgi notunda yer alan 6gretmen, aile ve okul yoneticileriyle
konsiiltasyona iligkin bilgiler paylasilmistir. Paylasim siirecinde grup iiyelerine yoneltilen
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etkilesim/tartisma sorulariyla {yelerin okuldaki konsiiltasyon ¢alismalarindaki ilgili
deneyimlerini aktarmalar1 saglanmistir. Liderin paylagimi tamamlandiktan sonra iiyelrein

birinci kisma iligskin goriisleri alinarak oturuma 20 dk ara verilmistir.

I1. Kistm: Lider tarafindan grup iiyeleri Web 2.0 araglarinin kullanimiyla 3 gruba ayirilmis
ve her grup kendi ¢alisma masasina ge¢mistir. Gruplar aile konsiiltasyonu, 6gretmen
konsiiltasyonu ve yonetici konsiiltasyonu olarak isimlendirilmis ve her ii¢ gruba ortak bir
konsiiltasyon hedefi verilerek, bu hedef dogrultusunda ilgili gruplarla konsiiltasyon
kapsaminda ne gibi stratejiler izleyecekleri konusunda c¢alismalari istenmistir. Bu calisma
icin gruplara yeterli siireler verilmistir. Stirenin sonunda grup sozciileri grup caligmalarini
sirayla sunmuglardir. Diger {iyeler ve lider tarafindan sunum yapan gruba, sozlii geri
bildirimler verilmistir. Daha sonra yapilan grup ¢alismasina ve oturumun geneline iliskin

iiyelerin goriisleri, duygu ve diisiinceleri alinarak sekizinci oturum sonlandirilmstir.

Dokuzuncu Oturum

Lider tarafindan oturumun amaciin “Okul Temelli Konsiiltasyon Egitim Programin
degerlendirmek ve gruptan olumlu duygularla ayrilmak” oldugu grup iyeleriyle
paylagilmistir. Sonrasinda grup iiyeleri 2 ay boyunca mesleki gelisimleri i¢in gostermis
olduklar1 cabalarindan dolay: lider tarafindan tebrik edilerek onlardan 6nceki haftalarin
Ozetini yapmalar1 istenmistir. Bunun i¢in yolculuk metaforu kullanilarak iiyelerden
kendilerini iki aylik bir konsiiltasyon seyahatine/ yolculuguna ¢ikmis olarak diisiinmeleri
istenmis ve bu yolculuk sirasinda gordiikleri yerleri/konulart ve OTKEP sonrasinda
baslayacaklar1 yeni yolculuklarinda neleri farkli yapacaklari konularinda paylasimda
bulunmalari istenmistir. Uyelerin paylasimlari alindiktan sonra lider tarafindan her haftanin
Ozeti ayr1 ayr1 yapilmistir. Lider tarafindan OTKEP kapsaminda 13 uygulama (grup ve
bireysel ¢alismalar), 4 etkinlik (Web 2.0 araclari, kisa soru cevap, diyalog ve 6rnek olay
caligmalari), 3 ev oOdevi ile olduk¢a yogun bir egitim programini tamamladiklar1 ifade
edilmistir. Ozetleme siireci tamamlandiktan sonra iiyelere “OTKEP Siirecini Degerlendirme
Formu” dagitilmis ve tiyelerden form araciligiyla programu, siireci, lideri degerlendirmeleri
bununla birlikte elde ettikleri kazanimlari uygulamaya doniik hedeflerini belirtmeleri
istenmistir. Daha sonra iiyelerin her birinden sirayla forma yazdiklarini grupla paylagsmalari
istenmistir. Paylagimlar tamamlandiktan sonra formlar toplanmis, lider de kendi

degerlendirmelerini ve tesekkiirlerini grupla paylasmistir. Paylasim sonrasinda lider
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tarafindan son test dl¢iimii igin OPDKOYO niin online versiyonunu igeren arastirma linki
iiyelerle paylasiimistir. Uyelerin OPDKOY O’nii tamamlamalari icin yeterli siire verilmistir.
Siire sonunda deney grubundaki tiim iiyelerden son test dl¢iimleri alinmistir. Son olarak
OTKEP’1 basariyla ve tiim oturumlarina katilarak tamamlamalar1 dolayisiyla grup iiyelerine
katilim belgeleri verilmis, izleme Ol¢iimiine iliskin iiyelere bilgilendirme yapilmis ve

boylece deneysel islem tamamlanmustir.

Izleme Ol¢iimiiniin AliInmasi

OTKEP’in okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkin diizeyleri tizerindeki
etkisinin kaliciliginin incelenmesi amaciyla izleme uygulamast gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin izleme 6l¢iimleri, deney ve kontrol gruplarindan son test 6l¢iimlerinin alindigi
OTKEP’in son oturumundan 6 hafta (yaklasik 1,5 ay) sonra deney ve kontrol gruplarindan

es zamanli olarak toplanmaistir.

Kontrol Grubunun Egitimi

Kontrol grubuna ise her iki gruptan izleme olgtimleri alinincaya kadar herhangi bir islem
uygulanmamustir. Izleme dl¢iimleri alindiktan sonra arastirmaci ve kurumun yogunluklar
g6z onilinde bulundurularak OTKEP’in 5 haftalik kisa formu, 10.03.2022 ile 07.04.2022
tarihleri arasinda Etimesgut RAM is birligi ile gerekli izinler alinarak etik bir gereklilik

olarak uygulanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, deney ve kontrol gruplarindan toplanan nicel tiirdeki 6n test, son test,
izleme Olctimleri ile OTKEP’in sonunda OTKEP siirecini degerlendirmek amacli deney
grubundan toplanan nitel tiirdeki verilerden olusmaktadir. Veri toplama siireci Gazi
Universitesi Etik Komisyonu’ndan Etik Kurul Onayinin ve Ankara il MEM’den Uygulama
Izninin almmasi sonrasinda deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesiyle baslamistir.

Aragtirmanin tiim verileri online olarak toplanmuistir.

Arastirmanin On test verileri, deneysel islem (OTKEP) baslamadan iki hafta 6ncesinde 15-

19 Kasim 2021 tarihleri arasinda deney ve kontrol gruplarindan toplanmistir. Son test
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verileri, deneysel islemin tamamlandig1 giin olan 20 Ocak 2022 tarihinde deney ve kontrol
gruplarindan toplanmistir. izleme testi verileri ise deneysel islemin tamamlanmasindan 6

hafta sonra (yaklasik 1,5 ay) 28 Subat-4 Mart tarihleri arasinda toplanmaistir.

Arastirmada nicel verilerin yaninda nitel veri de toplanmustir. Arastirmanin nitel verisi
deneysel islemin tamamlandigi OTKEP’in 9.0turumunun sonunda “OTKEP Siirecini

Degerlendirme Formu” araciligiyla deney grubundan toplanmustir.

Olgek gelistirme siirecinde toplanan verilere ait bilgilere OPDKOYO’niin gelistirilmesine

iliskin boliimde detayl1 bir sekilde yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilacak analiz tekniklerine karar verebilmek i¢in Oncelikle deney ve
kontrol gruplarindan OPDKOYO kullanilarak elde edilen &n test, son test ve izleme
olgtimleri ve verilerin elde edildigi katilimci sayis1 gibi olgiitler incelenmistir. Bu baglamda

asagidaki sonuglara ulagilmistir.

e OPDKOYO aracihigryla deney ve kontrol gruplarindan elde edilen 6n test, son test ve
izleme verilerinin normal bir dagilimdan gelip gelmediklerini incelemek i¢in basiklik ve
carpiklik katsayilar1 incelenmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2015) gore verilerin normal
bir dagilimdan geldiginin sdylenebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96 ile
+1,96 araliginda olmasi gerekmektedir. Yapilan incelemelere gore arastirmanin on test,
son test ve izleme Ol¢iimlerine ait basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin bu deger araliklarinin
disinda kaldig1 sonucuna ulasilmistir.

e OPDKOYO araciligtyla deney ve kontrol gruplarindan elde edilen &n test, son test ve
izleme verilerinin normal bir dagilimdan gelip gelmediklerini incelemek i¢in diger bir
kriter olarak Shapiro Wilk testi sonuclart incelenmistir. Sahapiro ve Wilk (1965)
tarafindan normallik incelemelerinde gruplarda 30 ve iizeri katilimeir bulunmast
durumunda Kolmogrov-Simigrov testinin; 30’dan daha az katilimci bulunmasi
durumunda Shapiro Wilk testinin kullanilmas1 onerilmektedir. Yapilan incelemelere
gore arastirmanin On test, son test ve izleme Ol¢iimlerine ait Shapiro Wilk testi sonuglari
bu dl¢limlerin normal bir dagilimdan gelmedigini gostermistir (p<,05).

e Arastirmada deney ve kontrol grubu 22’ser okul psikolojik danismanindan olugsmaktadir.

Calisma gruplarindaki kisi sayisinin 30’un altinda oldugu durumlarda verilerin
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analizinde parametrik olmayan testlerin kullanilmasi Onerilmektedir (Erkus, 2011,

Stimbiiloglu & Siimbiiloglu, 2010).

Arastirmanin verileri lizerinde yukarida yapilan incelemelere dayali olarak arastirma
verilerinin normal bir dagilimdan gelmedigi ve bu nedenle parametrik testlerin
kullanilamayacagi, bunun yerine parametrik olmayan testlerin kullanilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Bu baglamda deney ve kontrol gruplari arasindaki karsilastirmalarda
Iliskisiz Olg¢iimler icin Mann Whitney U-Testi; gruplar icerisinde iliskili 6l¢iimlerin
karsilastirilmasinda ise Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmistir. Buna ek olarak her
grubun kendi icerisinde On test, son test ve izleme Ol¢timleri arasindaki farkin anlamliligin
olgmek i¢in Friedman Mertebeler Testi kullanilmistir. Arastirmanin nicel verileri SPSS 21

paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Test sonuglari, bagimli degiskene ait toplam varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenden
kaynaklandigina iliskin bilgi vermemektedir. Ancak etki biyiikligi genisligi, test
puanlarindaki varyansin ne kadarinin bagimsiz degisken tarafindan acgiklandigina iliskin
bilgi vermektedir (Biiylikoztiirk, Cokluk & Koklii, 2018). Bu baglamda aragtirmanin nicel
verilerinin Mann Whitney U-Testi, Wilcoxon Isaretli Siralar Testi ve Friedman Mertebeler
Testi gibi istatistiksel testlerle analizi sonucunda elde edilen istatistiksel olarak anlamli
bulgulart igin etki biyiikliileri eta-kare (n2) teknigi ile hesaplanmistir. Gruplar arasi
karsilastirmalar icin U degeri, gruplar ici karsilastirmalar i¢in z degeri ve x? degeri
kullanilarak n2 elde edilerek etki biiyiikliigii hesaplanabilmektedir (Cohen, 2008; Fritz,
Morris & Richler, 2012; Lenhard & Lenhard, 2016). Elde edilen n2 degerlerinin
yorumlanmasinda Cohen (1988) tarafindan belirlenen kesme degerleri kullanilmistir. Buna
gore n2 degerinin .01 e esit olmasi kiiciik; .06’ya esit olmasi orta; .14 e esit olmasi ise biiyiik

etki bliytikliigiinii gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen nitel veriler ise icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bunun
icin Oncelikle OTKEP Siirecini Degerlendirme Form’larinda yer alan katilimci goriisleri
incelenmis, kodlar ¢ikarilmis ve daha sonra birbiriyle iliskili olan kodlar bir tema altinda

toplanarak analiz tamamlanmuistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde OTKEP’in okul psikolojik danismanlarinin konstiltasyon 6z
yetkinlikleri lizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen analizlerden elde
edilen bulgular detayl bir sekilde sunulmustur. Bulgularin sunumunda oncelikle deney ve
kontrol gruplarina ait On-test, son-test ve izleme testlerine iliskin betimsel bulgulari
sunulmus sonrasinda sirastyla denencelerin test edilmesine iligskin bulgulara yer verilmistir.
Son olarak da OTKEP siirecine iliskin deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin

goriis ve degerlendirmelerini igeren nitel bulgular sunulmustur.

Deney Grubunun On-Test, Son-Test ve izleme Testlerine Ait Betimsel Bulgular

Deney grubunun konsiiltasyon 6z-yetkinligi toplam ve alt boyutlarina ait 6n-test, son-test ve

izleme testlerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8. Deney grubuna ait OPDKOYO toplam ve alt boyutlarinin 6n-test, son-test ve

izleme-testi puanlarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Sekil 8’de goriildiigii iizere deney grubunun OPDKOYO toplam puan ortalamalar1 on-test
icin 145,5 (Ss=13,848), son-test i¢in 174,81 (Ss=12,42), izleme testi i¢in 177,63 (Ss=13,96)
olarak elde edilmistir. Siire¢ alt boyutu puan ortalamalar1 6n-test igin 53,13 (Ss=6,74), son-
test igin 67 (Ss=5,7), izleme testi i¢in 68,86 (Ss=5,87) olarak elde edilmistir. Etik alt boyutu
puan ortalamalar1 6n-test i¢in 36,13 (Ss=4,43), son-test i¢in 39,36 (Ss=2,4), izleme testi i¢in
39,72 (Ss=2,56) olarak elde edilmistir. Kiiltiirel farkindalik alt boyutu puan ortalamalar1 6n-
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test icin 31,31 (Ss=3,66), son-test i¢in 38,18 (Ss=2,75), izleme testi i¢in 38 (Ss=3,75) olarak
elde edilmistir. Son olarak iletisim alt boyutu puan ortalamalar1 ise On-test i¢in 24,9
(Ss=3,46), son-test i¢in 30,27 (Ss=3,42), izleme testi igin 31,04 (Ss=3,42) olarak elde
edilmistir. Bu bulgulara gore deney grubu katilimcilarinin deneysel islem sonrasinda
OPDKOYO toplam ve tiim alt boyutlarindan aldiklar1 son test puan ortalamalarinin, &n-test
puan ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica elde edilen bulgular, deney
grubu katilimeilarinin OPDKOYO, Siireg, Etik ve Iletisim alt boyutlarindan aldiklari izleme
testi puan ortalamalarinin, son-test puan ortalamalarindan yiiksek oldugu; yalnizca Kiiltiirel
Farkindalik alt boyutu izleme testi puan ortalamalarinin, son-test puan ortalamalarindan az

miktarda diisiik oldugu goriilmektedir.

Kontrol Grubunun On-Test, Son-Test ve izleme Testlerine Ait Betimsel Bulgular:

Kontrol grubunun konsiiltasyon 6z-yetkinligi toplam ve alt boyutlarina ait 6n-test, son-test

ve izleme testlerinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Sekil 9’de verilmistir.
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Sekil 9. Kontrol grubuna ait OPDKOYO toplam ve alt boyutlarinin &n-test, son-test ve

izleme-testi puanlarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

Sekil 9°de goriildiigii iizere kontrol grubunun OPDKOYO toplam puan ortalamalar1 n-test
icin 147,27 (Ss=16,49), son-test i¢in 146,68 (Ss=20,14), izleme testi i¢in 145,22 (Ss=19,03)
olarak elde edilmistir. Siire¢ alt boyutu puan ortalamalar1 6n-test i¢in 55,68 (Ss=6,79), son-
test i¢in 53,9 (Ss=10,3), izleme testi i¢in 53,77 (Ss=9,4) olarak elde edilmistir. Etik alt



boyutu puan ortalamalar1 6n-test icin 36,04 (Ss=4,06), son-test i¢in 37,18 (Ss=3,68), izleme
testi i¢in 36,81 (Ss=4,06) olarak elde edilmistir. Kiiltiirel farkindalik alt boyutu puan
ortalamalar1 On-test i¢in 29,95 (Ss=4,61), son-test i¢cin 30,04 (Ss=5,85), izleme testi i¢in
29,81 (Ss=5,18) olarak elde edilmistir. Son olarak iletisim alt boyutu puan ortalamalari ise
On-test icin 25,59 (Ss=4,15), son-test i¢in 25,54 (Ss=3,69), izleme testi i¢in 24,81 (Ss=3,42)
olarak elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gére kontrol grubu katilimcilarinin OPDKOYO
toplam, Siire¢ ve Iletisim alt boyutlar1 son-test puan ortalamalari, On-test puan
ortalamalarindan diisiik; Etik, Kiiltiirel Farkindalik alt boyutlar1 son-test puan ortalamalari,
On-test puan ortalamalarindan yiiksektir.  Ayrica kontrol grubu betimsel bulgulari,
OPDKOYO toplam ve tiim alt boyut son-test puan ortalamalarinin, izleme testi puan

ortalamalarindan yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Denencelerin Test Edilmesine Iliskin Bulgular

Denencelerin test edilmesine iliskin bulgulara, arastirmanin  “Giris” bdoliimiindeki

“Arastirmanin Amaci1” alt bagliginda belirtilen sirayla yer verilmistir.

Gruplar Arasi Karsilastirmalara fliskin Bulgular

Denence 1: OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarinin (Deney
Grubu) OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklart én test
puanlart ile OTKEP’e katilmayan okul psikolojik danismanlarinin
(Kontrol Grubu) OPDKOYO niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar: on

test puanlari arasinda anlaml fark yoktur.

Denence 1’in test edilmesi amaciyla deney ve kontrol grubundaki okul psikolojik
danismanlarinin OPDKOYO toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 &n-test puanlar
arasindaki fark ve bu farkin anlamliligt Mann Whitney U-Testi ile incelenmistir. Gruplar

arasi bu karsilagtirmadan elde edilen bulgular Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24

Deney ve Kontrol Gruplarinn OPDKOYO Toplam ve Alt Boyutlari On-Test Puanlarinin
Karsilastirilmasina Iliskin Mann Whitney U-Testi Bulgular

Olgek Grup n Sira Sira U Z P
Ortalamast Toplami1
. Deney 22 21,36 470
OPDKOYO 217 -,587 557
Kontrol 22 23,64 520
Deney 22 20,09 442
Stirec 189 -1,246 213
Kontrol 22 24,91 548
) Deney 22 22,66 498,50
Etik 238,50 -,083 ,934
Kontrol 22 22,34 491,50
23,95 527
Kiiltiirel Deney 22
Farkindalik 210 +755 450
Kontrol 22 21,05 463
. Deney 22 21,32 469
Iletisim 216 -,614 ,539
Kontrol 22 23,68 521

Tablo 24’te verilen Mann Whitney U-Testi sonuclarina gore deney ile kontrol gruplarinin
OPDKOYO toplam (U=217, p>,05), Siire¢ (U=189, p>,05), Etik (U=238,50, p>,05),
Kiiltiirel Farkindalik (U=210, p>,05), Iletisim (U=216, p>,05) alt boyutlarma ait én-test
puanlari sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu bulgular deney ve
kontrol gruplarinin deneysel islem Oncesi konsiiltasyon 6z-yetkinlikleri bakimindan esit
diizeyde oldugunu ve deneysel islem sonrasi goriilecek farkliligin deneysel isleme
atfedilebilecegini gostermektedir. Sonug olarak Tablo 24’te yer alan bulgular, Denence 1°i

dogrulamistir.
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Denence 2: OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarinin (deney
grubu) OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklart son test
puanlart ile bu programa katilmayan okul psikolojik danismanlarinin
(kontrol grubu) OPDKOYO niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar son

test puanlari arasinda deney grubunun lehine anlaml fark vardir.

Denence 2’in test edilmesi amaciyla deney ve kontrol grubundaki okul psikolojik
danismanlarinin OPDKOYO toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 son-test puanlar
arasindaki fark ve bu farkin anlamliligt Mann Whitney U-Testi ile incelenmistir. Gruplar

arasi bu karsilastirmadan elde edilen bulgular Tablo 25’te verilmistir.
Tablo 25

Deney ve Kontrol Gruplarimin OPDKOYO Toplam ve Alt Boyutlar: Son-Test Puanlarinin
Karsilastirilmasina Iligkin Mann Whitney U-Testi Bulgular

Olgek Grup n Sira Sira U z p n2
Ortalamas1  Toplami
L Deney 22 31,64 696
OPDKOYO 41 -4,722 ,000* ,506
Kontrol 22 13,36 294
Deney 22 31,82 700
Siireg 37 -4,819  ,000 526
Kontrol 22 13,18 290
) Deney 22 26,43 581,50
Etik 155 -2,049  ,041** 095
Kontrol 22 18,57 408,50
. Deney 22 32,23 709
Fiﬁ;‘gjlllk 28 5037 ,000% 573
Kontrol 22 12,77 281
. Deney 22 30,07 661,50
Iletigim 75 -3,922 ,000* ,349
Kontrol 22 14,93 328,50

*p<,001, **p<,05

Tablo 25’te verilen Mann Whitney U-Testi sonuglarina gore deney ile kontrol gruplarinin
OPDKOYO toplam (U=41, p<,001), Siirec (U=37, p<,001), Etik (U=155, p<,05), Kiiltiirel
Farkindalik (U=28, p<,001), lletisim (U=75, p<,001) alt boyutlarma ait son-test puanlari
sira ortalamalar1 arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Bu bulgular, deneysel islem olarak
uygulanan OTKEP e katilan okul psikolojik danigsmanlarinin OPDKOYO toplam ve tiim alt
boyutlardaki puanlarinda, katilmayan Ogrencilerin puanlarina kiyasla anlamli bir artig

oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, OTKEP, okul psikolojik danismanlarmin
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konsiiltasyon 6z-yetkinliklerini artirmis ve etkili olmustur. Sonug olarak; Denence 2, Tablo
25’te yer alan bulgular tarafindan dogrulanmistir. Gruplararasi son-test puanlarina iligkin
etki biiyiikliikleri incelendiginde OTKEP’in OPDKOYO toplam (n2=,506, n2>,14), Siire¢
(n2=,526, n2>,14), Kiiltiirel Farkindalik (n2=,573, n2>,14) ve Iletisim (12=,349, n2>,14)
iizerinde yiiksek etki biiytikliigiine sahipken Etik (n2=,095, 1n2>,06) iizerinde orta etki
biiylikliigiine sahip oldugu goriilmektedir.

Denence 3: OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarinin (deney
grubu) OPDKOYO niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar: izleme testi
puanlart ile bu programa katilmayan okul psikolojik danmigmanlarinin
(kontrol grubu) OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklart

izleme testi puanlari arasinda deney grubunun lehine anlaml fark vardir.

Denence 3’iin test edilmesi amaciyla deney ve kontrol grubundaki okul psikolojik
damismanlarinin OPDKOYO toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 izleme testi puanlari
arasindaki fark ve bu farkin anlamliligi Mann Whitney U-Testi ile incelenmistir. Gruplar

arasi bu karsilastirmadan elde edilen bulgular Tablo 26’da verilmistir.
Tablo 26

Deney ve Kontrol Gruplarinin OPDKOYO Toplam ve Alt Boyutlari Izleme Testi Puanlarinin
Karsilastirilmasina Iigkin Mann Whitney U-Testi Bulgular

Olgek Grup n Sira Sira U YA p n2
Ortalamas1 ~ Toplami
L. Deney 22 32,11 706,50
OPDKOYO 30,50 -4,967 ,000* 560
Kontrol 22 12,89 283,50
Deney 22 32,30 710,50
Siirec 26,50 -5,064 ,000* ,582
Kontrol 22 12,70 279,50
) Deney 22 27,66 608,50
Etik 128,50 -2,708 ,007** 161
Kontrol 22 17,34 381,50
e Deney 22 31,73 698
Fiﬁ;‘gaelllk 39  -4777 000~ 516
Kontrol 22 13,27 292
, Deney 22 30,84 678,50
Iletisim 58,50 -4,324 ,000* 422
Kontrol 22 14,16 311,50

*p<,001, **p<,01
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Tablo 26’da verilen Mann Whitney U-Testi sonuclarina gére deney ile kontrol gruplarinin
OPDKOYO toplam (U=30,50, p<,001), Siire¢ (U=26,50, p<,001), Etik (U=128,50, p<,01),
Kiiltiirel Farkindalik (U=39, p<,001), Iletisim (U=58,50, p<,001) alt boyutlarina ait izleme
testi puanlari sira ortalamalari arasinda anlamli farklar bulunmaktadir. Bu bulgular,
OTKEP’e katilan okul psikolojik damismanlarinin OPDKOYO toplam ve tiim alt
boyutlardaki izleme testi puanlarinin, katilmayan okul psikolojik danigmanlarinin puanlarina
kiyasla anlamlhi diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, deneysel
islemin sonlanmasindan 6 hafta (yaklasik 1,5 ay) sonra da OTKEP’in okul psikolojik
danigmanlarmin konsiiltasyon 6z-yetkinlikleri lizerindeki etkisi kalici olmustur. Sonug
olarak; Denence 3, Tablo 26’te yer alan bulgular tarafindan dogrulanmistir. Gruplararasi
izleme testi puanlarina iliskin etki biiyiikliikleri incelendiginde OTKEP’in OPDKOYO
toplam (n2=,560, n2>,14), Siire¢ (n2=,582, n2>,14), Etik (n2=,161, n2>,14), Kiiltiirel
Farkindalik (n2=,516, 12>,14) ve Iletisim (12=,422, n2>,14) olmak iizere tiim alt boyutlarda
ve yapinin tamaminda yiiksek etki biiyiikliigline sahip oldugu goriillmektedir.

Deney Grubuyla Ilgili Karsilastirmalara iliskin Bulgular

Deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OPDKOYO’nden aldiklar1 6n-test, son-
test ve izleme testi puanlar arasindaki fark ve bu farkin anlamliligi Friedman Mertebeler
Testi ile incelenmistir. Grup i¢i karsilastirmadan elde edilen bulgular Tablo 27°de

sunulmustur.
Tablo 27

Deney  Grubu OPDKOYO On-Test, Son-Test ve Izleme Testi Olciimlerinin
Karsilastirilmasina Iiskin Friedman Mertebeler Testi Bulgular

Olgiimler n Sira sd X2 p n2
Ortalamasi
On-Test 22 1
Son-Test 22 2,39 2 33,954 ,000* 771
zleme 22 2,61
Testi
*n<,001

Tablo 27°deki Friedman Mertebeler Testi sonuglari, deney grubundaki okul psikolojik

danismanlarinin OPDKOYO o6n-test, son-test ve izleme testi puanlar1 sira ortalamalar
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arasinda anlamli farkin bulundugunu géstermektedir (x2=33,954, p<,001). Deney grubunun
on-test, son-test ve izleme Ol¢limleri arasindaki anlamli farkliligin etki biytkligi
incelendiginde OTKEP’in deney grubundaki grup i¢i Olglimler lizerinde yiiksek etki
bliytikliigiine (n2=,771, n2>,14) sahip oldugu goriilmektedir. Deney grubu Ol¢ltimlerine ait
anlamli farkliligin hangileri arasinda oldugunu belirleyebilmek ve alt boyutlar agisindan
daha detayli bir sekilde inceleyebilmek icin 6l¢iimler ikili olarak karsilastirilarak Denence 4

ve Denence 5 sinanmustir.

Denence 4: OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarinin (deney
grubu) OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar son test

puanlari, on test puanlarindan anlamh diizeyde yiiksektir.

Deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OPDKOYO toplam ve alt boyutlarina ait
on-test ve son-test puanlari arasindaki fark ve bu farkin anlamlilig1 Wilcoxon Isaretli Siralar

Testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 28’de sunulmustur.

180



Tablo 28

Deney Grubu OPDKOYO Toplam ve Alt Boyutlarina Ait On-Test ve Son-Test Puanlarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Wilcoxon Isaretli Swralar Testi Bulgular:

Sontest- Sira Sira

Olgek Ontest Ortalamast  Toplami P n?
Negatif Sira 0 ,00 ,00
OPDKOYO Pozitif Sira 22 11,50 253 -4,107 ,000* ,383
Esit 0
Negatif Sira 0 ,00 ,00
Siireg Pozitif Sira 22 11,50 253 -4,109 ,000* ,384
Esit
Negatif Sira 4 7 28
Etik Pozitif Sira 16 11,38 182 -2,883 ,004** ,189
Esit 2
Negatif Sira 0 ,00 ,00
paltivel  pogitifSira 22 11,50 253 -4115 000 385
Esit 0
Negatif Sira 2 3,00 6,00
Tletisim Pozitif Sira 20 12,35 247,00 -3,923 ,000* ,350
Esit 0

*p<,001, **p<,01, n=22

Tablo 28 incelendiginde analiz sonuglar1 deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin
OPDKOYO toplam (z=-4,107, p<,001) ve siire¢ (z=-4,109, p<,001), etik (z=-2,883, p<,01),
kiiltiirel farkindalik (z=-4,115, p<,001), iletisim (z=-3,923, p<,001) alt boyutlarinda son-test
puanlart ile On-test puanlarina ait sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Fark puanlarinin sira ortalamasi ve sira toplami dikkate alindiginda,
gozlenen bu farkin pozitif siralar, yani son-test lehine oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore, OTKEP’in okul psikolojik damigsmanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerini
gelistirmede Oonemli bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Ayrica bu bulgularin Denence 4t
dogruladigi sdylenebilir. Deney grubunun son-test ile 6n-test puanlarinin karsilagtirilmasina
iliskin etki biiyiikliikleri incelendiginde OTKEP’in OPDKOYO toplam (2=,383, n2>,14),
Stire¢ (n2=,384, n2>,14), Etik (n2=,189, n2>,14), Kiiltiirel Farkindalik (n2=,385, n2>,14)
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ve lletisim (n2=,350, n2>,14) olmak iizere tiim alt boyutlarda ve yapinin tamaminda yiiksek

etki bliytlikliigiine sahip oldugu goriilmektedir.

puanlari ile izleme testi puanlari arasinda anlaml fark yoktur.

Denence 5: OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarinin (deney
grubu) OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar: son test

Deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OPDKOYO toplam ve alt boyutlarina ait

son-test ve izleme testi puanlari arasindaki fark ve bu farkin anlamliligi Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 29°da sunulmustur.

Tablo 29

Deney Grubu OPDKOYO Toplam ve Alt Boyutlarina Ait Son-Test ve Izleme Testi

Puanlarimn Karsilastirilmasina Iligkin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Bulgular

[zleme Testi-

Sira

Sira

Olgek Sontest n Ortalamast Toplami1 z P
Negatif Sira 8 9,38 75,00
OPDKOYO Pozitif Sira 13 12,00 156,00 -1,412 ,158
Esit 1
Negatif Sira 8 7,94 63,50
Siireg Pozitif Sira 12 12,21 146,50 -1,554 ,120
Esit 2
Negatif Sira 7 8,86 62,00
Etik Pozitif Sira 10 9,10 91,00 -,693 ,488
Esit 5
Negatif Sira 10 8,45 84,50
pattivel — pogitif Sira 7 9,79 68,50 382 703
Esit 5
fletisim Negatif Sira 5 7,80 39,00
Pozitif Sira 12 9,50 114,00 -1,809 ,070
Esit 5
n=22

Tablo 29 incelendiginde analiz sonuglar1 deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin
OPDKOYO toplam (z=-1,412, p>,05) ve siire¢ (z=-1,554, p>,05), etik (z=-,693, p>,05),
kiiltiirel farkindalik (z=-,382, p>,05), iletisim (z=-1,809, p>,05) alt boyutlarinda izleme testi
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puanlari ile son-test puanlarina ait sira ortalamalari arasinda anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir. Bu bulgular, Denence 5’1 dogrulamaktadir. Denence 5°e iliskin elde edilen
bulgulara gére, OTKEP’in, deney grubundaki okul psikolojik danigsmanlarinin konsiiltasyon
0z-yetkinlik diizeyleri {izerindeki etkisinin deneysel islem sonlandiktan 1,5 ay sonra yapilan
izleme testi sonucunda da devam ettigi soylenebilmektedir. Bir baska deyisle OTKEP’in
okul psikolojik danigmanlariin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeyleri iizerindeki etkisinin

kalict oldugu sdylenebilmektedir.

Kontrol Grubuyla lgili Karsilastirmalara iliskin Bulgular

Kontrol grubundaki okul psikolojik danigsmanlarmin OPDKOY O’nden aldiklari n-test, son-
test ve izleme testi puanlari arasindaki fark ve bu farkin anlamlilig1 Friedman Mertebeler
Testi ile incelenmistir. Grup ig¢i karsilastirmadan elde edilen bulgular Tablo 30’da

sunulmustur

Tablo 30

Kontrol Grubu OPDKOYO On-Test, Son-Test ve Izleme Testi Olciimlerinin

Karsilastirilmasina Iligkin Friedman Mertebeler Testi Bulgular

Olgiimler n Sira sd X p
Ortalamas1
On-Test 22 1,89
Son-Test 22 2,02 2 483 786
[zleme Testi 22 2,09

Tablo 30’daki Friedman Mertebeler Testi sonuglari, kontrol grubundaki okul psikolojik
danismanlarinin OPDKOYO 6n-test, son-test ve izleme testi puanlar1 sira ortalamalari
arasinda anlamli bir farkin olmadigini1 géstermektedir (x?=,483, p>,05). Bu bulgu, kontrol
grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin konstiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerinde
deneysel islem Oncesinde, deney islem sirasinda ve deneysel islem sonrasinda anlamli bir
degisiklik olmadigini1 gostermektedir. Kontrol grubu dl¢iimlerine ait farkliligin toplam ve alt
boyutlar agisindan daha detayli bir sekilde incelenebilmesi igin Ol¢iimler ikili olarak

karsilagtirilarak Denence 6 ve Denence 7 sinanmustir.
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Denence 6: OTKEP’e katilmayan okul psikolojik danismanlarinin (kontrol
grubu) OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklart én test

puanlart ile son test puanlart arasinda anlaml fark yoktur.

Kontrol grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OPDKOYO toplam ve alt boyutlarina
ait on-test ve son-test puanlar1 arasindaki fark ve bu farkin anlamliligs Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 31°de sunulmustur.
Tablo 31

Kontrol Grubu OPDKOYO Toplam ve Alt Boyutlarina Ait On-Test ve Son-Test Puanlarinin

Karsilastirilmasina Iliskin Wilcoxon Isaretli Sralar Testi Bulgular:

Oloek Sontest- n Sira Sira ; 0
Ontest Ortalamast Toplamu
Negatif Sira 10 10,30 103
OPDKOYO Pozitif Sira 11 11,64 128 -,435 ,664
Esit 1
Negatif Sira 9 12,89 116
Siire¢ Pozitif Sira 12 9,58 115 -,017 ,986
Esit 1
Negatif Sira 7 7,50 52,50
Etik Pozitif Sira 9 9,28 83,50 -,804 421
Esit 6
Negatif Sira 10 9,60 96
P pogitif Sira 11 12,27 135 679 497
Esit 1
Negatif Sira 11 9,23 101,50
Tletisim Pozitif Sira 9 12,06 108,50 - 131 ,896
Esit 2
n=22

Tablo 31 incelendiginde analiz sonuglari, kontrol grubundaki okul psikolojik
damigmanlarinin  OPDKOYO toplam (z=-,435, p>,05) ve siire¢ (z=-,017, p>,05),
etik (z=-,804, p>,05), kiiltiirel farkindalik (z=-,679, p>,05), iletisim (z=-,131, p>,05) alt
boyutlarinda son-test puanlari ile 6n-test puanlarina ait sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark olmadigin1 gostermektedir. Bu sonuclar, kontrol grubundaki okul psikolojik

danigmanlarimin konsiiltasyon 6z-yetkinliklerinde deney islem siireci boyunca anlamli bir
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degisikligin olmadigimi gostermektedir. Ayrica bu bulgularin Denence 6‘y1 dogruladig:

sOylenebilir.

puanlart ile izleme testi puanlari arasinda anlamh fark yoktur.

Denence 7: OTKEP’e katilmayan okul psikolojik danismanlarinin (kontrol
grubu) OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklart son test

Kontrol grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OPDKOYO toplam ve alt boyutlarina

ait son-test ve izleme testi puanlar1 arasindaki fark ve bu farkin anlamlilig1 Wilcoxon Isaretli

Siralar Testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 32

Kontrol Grubu OPDKOYO Toplam ve Alt Boyutlarmma Ait Son-Test ve Izleme Testi

Puanlarimn Karsilastirilmasina Iliskin Wilcoxon Isaretli Stralar Testi Bulgular:

Olcek Izleme Testi- N Sira Sira , 0
Sontest Ortalamast Toplam
Negatif Sira 11 12,09 133
OPDKOYO Pozitif Sira 11 10,91 120 -,211 ,833
Esit 0
Negatif Sira 10 10,35 103,50
Siireg Pozitif Sira 10 10,65 106,50 -,056 ,955
Esit 2
Negatif Sira 12 9,38 112,50
Etik Pozitif Sira 8 12,19 97,50 -,282 778
Esit 2
Negatif Sira 12 9,71 116,50
paittivel  Pogitif Sira 8 11,69 93,50 - 432 666
Esit 2
ietisim Negatif Sira 12 11,75 141
Pozitif Sira 9 10 90 -,892 373
Esit 1
n=22
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Tablo 32 incelendiginde analiz sonuglari, kontrol grubundaki okul psikolojik
damismanlarinin OPDKOYO toplam (z=-,211, p>,05) ve siire¢ (z=-,056, p>,05), etik (z=-
,282, p>,05), kiiltiirel farkindalik (z=-,432, p>,05), iletisim (z=-,892, p>,05) alt boyutlarinda
izleme testi puanlar1 ile son-test puanlarina ait sira ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olmadigint gostermektedir. Bu bulgular, Denence 7’yi dogrulamaktadir. Denence 7’ye
iliskin elde edilen bulgulara gore, kontrol grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerinde deneysel islem sonlandiktan sonraki 1,5 ay boyunca

anlamli bir degisikligin olmadig1 sdylenebilmektedir.

OTKEP’e iliskin Okul Psikolojik Damismanlarimin Gériis ve Degerlendirmelerine Ait

Bulgular

Arastirmada OTKEP’in son oturumu olan dokuzuncu oturumda deney grubunda yer alan
okul psikolojik danigmanlarinin OTKEP’e ve egitim siirecine iligkin goriis ve
degerlendirmeleri OTKEP Siirecini Degerlendirme Formu aracilifiyla toplanarak analiz

edilmis ve elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

OTKEP’e Katilimla Tlgili Duygu ve Diisiincelere iliskin Bulgular

Deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OTKEP’e katilmaya iliskin duygu ve

diisiincelerine iligskin bulgular Tablo 33’de sunulmustur.
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Tablo 33

OTKEP’e Katilimla Ilgili Duygu ve Diisiinceler

Temalar Kodlar f
Etkili, Verimli ve Gerekli Bir Egitim 5
Eksiklerimizi Fark Etmemizi Sagladi 5
Konsiiltasyona Iliskin Bilgi ve Becerileri 5
Artird1
Bilgi ve Becerilerde Giincelleme Sagladi 5
OTKEP’¢ Katilimla Ilgili Meslektaslarla Goriis Alis-Verisini 4
Diistinceler Sagladi
Kendimizi Ifade Etmemizi Saglad 4
Mesleki Gelisim Sagladi 3
Mesleki Motivasyonu Artirdi 2
Yogun Bir Siireg 2
Konsiiltasyona Iliskin Belirsizlikleri 1
Netlestirdi
Memnun 6
Mutlu 5
Istekli/lgili 2
OTKEP’e Katilimla Ilgili Sansh 5
Duygular
Heyecanh 2
Ozgiivenli 2
Giiglii 1

Tablo 33 incelendiginde deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OTKEP’e
katilimla ilgili goriislerinin OTKEP e Katilimla Ilgili Diisiinceler ve OTKEP e Katilimla
Ilgili Duygular olarak iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir. OTKEP e Katilimla Ilgili
Diigsiinceler temas1 altinda yer alan kodlar incelendiginde okul psikolojik danigmanlari
OTKEP’e katilima iliskin olarak sirasiyla etkili, verimli ve gerekli bir egitim (f=5),
eksiklerimizi fark etmemizi sagladi (f=5), konsiiltasyona iliskin bilgi ve becerileri artirdi
(f=5), bilgi ve becerilerde giincelleme sagladi (f=5), meslektaslarla gériis alis-verisini
sagladi (f=4), kendimizi ifade etmemizi saglad (f=4), mesleki gelisim sagladi (f=3), mesleki

187



motivasyonu artirdr (f=2), yogun bir siire¢ (f=2), ve konsiiltasyona iliskin belirsizlikleri

netlestirdi (f=1) diislincelerine sahip olduklarini belirtmislerdir.

OTKEP’e Katilimla Ilgili Duygular temas: altinda yer alan kodlar incelendiginde okul
psikolojik danismanlart OTKEP’e katilima iliskin olarak sirasiyla memnun (f=6), mutlu
(f=5), ilgili (f=2), sansh (f=2), heyecanli (f=2), ozgiivenli (f=2), gii¢lii (f=1) duygularina

sahip olduklarini belirtmislerdir.

Asagida deney grubundaki okul psikolojik danismanlarindan bazilarinin OTKEP’e katilimla

ilgili duygu ve diisiincelerine iliskin ifadelerine 6rnekler verilmistir.

“Kendi mesleki gelisimim i¢in oldukc¢a istekli ve heyecan duyarak katildigim bir siire¢ oldu.
Kendi alamimla ilgili var olan bilgilerimi giincellemek, bilmediklerimi 6grenmek bana
motivasyon sagladi. Lisans egitimimden sonra bu denli uygulamali bir ¢alisma icinde olmak
heyecan verici.” (D20)

“lyi ki katilmisim diyorum. Hem alanda ¢alisan meslektaslarimla hem de akademik ¢alisan
meslektaglarimla 8 hafta paylasimda bulunmak eksi ve arti yonlerimi fark etmek iyi geldi.
Pandemi siirecinden ¢ikip normallegsme hissiyatimi da arttirdr.” (D19)

“Bu programa katilabildigim i¢in kendimi sansli hissediyorum. Bilgilerimizi tazelemek yeni
seyler égrenmek, uygulamada pratikler yapmak, hem kendime olan giivenimi artirdi hem de
gelecekle ilgili kendimden beklentilerimi yiikseltti.” (D12)

“Olduk¢a verimli dolu dolu gecen (hatta biraz fazla dolu gecen) son derece verimli bir siireti.
Konsiiltasyon anlaminda daha yetkin hissediyorum ve siire¢le ilgili kafam daha net.” (D2)

Grup Uyelerinin OTKEP’in Baslangicinda Belirledikleri Bireysel Amaclara

Ulasma Durumlarina iliskin Bulgular

Deney grubundaki okul psikolojik danigsmanlarinin OTKEP’in baslangicinda belirledikleri
bireysel amaclara ulasma durumlarina iliskin goriisleri incelendiginde bulgular, tiim okul
psikolojik danigmanlarinin birinci oturumda belirlemis olduklar1 bireysel amagclarina
ulastiklarin1 gostermektedir. Asagida deney grubundaki okul psikolojik danismanlarindan

bazilarinin bireysel amaglara ulasma durumlarina iliskin goriislerine 6rnekler verilmistir.

“Bilgi birikimimi artirma, kuram ve uygulamaya dair detayl bilgi alma, meslektas birlikteligi
ve paylasimi yasama gibi tiim amac¢larima ulagtigumi diigiiniiyorum.” (D17)

“Belirledigim amaglara ulastim. Yeni bilgiler ve uygulamalar ogrendim. En onemlisi daha
sistematik bir sekilde yapilacagini ve tiim paydaslar: dahil etmem gerektigini gordiim.” (D1)
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“Konsiiltasyon siirecini yapilandirmak ve farkindaligimi artirarak dogru ve etkili adimlari
atmak benim bu siirecteki amaglarimdand.. Siire¢ simdi sonlandi ve konsiiltasyon siireci ile ilgili
teknik teorik konular: biiyiik oranda anladigimi, yapilandirilmis bir konsiiltasyon siirecinde
olmasi gereken adimlar ve dikkat edilmesi gereken noktalarla ilgili olduk¢a farkindaligimin ve
donanmmmimin arttigini ifade edebilirim.” (D21)

“Bireysel amacim mesleki gelisimime katki sunmasi ve paylasilacak olan vaka ¢alismalarindan
kendime bir yol haritasi ¢itkarmakti. Yapilan paylasgimlarin biiyiik oranda katki sagladigini
soyleyebilirim.” (D15)

OTKEP’ten Elde Edilen Kazamimlara iliskin Bulgular

Deney grubundaki okul psikolojik danmigmanlarinin OTKEP’e katilim sonrasinda elde

ettikleri kazanimlara iliskin bulgular Tablo 34’de sunulmustur.
Tablo 34

OTKEP 'ten Elde Edilen Kazammlar

Temalar Kodlar f

Konsiiltasyon Siirecini Ogrenme/Uygulama 8

Konsiiltasyonda Problem (C6zme ve Miidahale

Yontemlerine Iliskin Farkli Perspektifler Ogrenme 6
Konsiiltasyonda Kiiltiirel Farkliliklarla Calismay1 4
Icerige iliskin Ogrenme :

Kazanimlar Konsiiltasyona Iliskin Kavramlar/Modeller/Teknikleri 3
Ogrenme
Konsiiltasyonda Etik Davranislar1 Ogrenme 2
Konsiiltasyonda Direngle Calismay1 Ogrenme 2
Konsiiltan Rollerini Ogrenme 1
Taraflarla Is Birligi Yapmanin Gerekliligini Fark Etme 13
Sistematik Konsiiltasyon Siirecini Izleme Gerekliligini 5
Fark Etme
Direngle Caligmadaki Eksikligi/Yetersizligi Fark Etme 3

. Konsiiltasyonun OTKEP 6ncesinde Gelisi Giizel 2
Farkindaliga Iliskin  Yiritiildiigiini Fark Etme

Kazanimlar ] L
Konsiiltasyon Hakkindaki Yanlig Bilgileri Fark Etme 2
Mesleki Bilgi ve Becerilerde Giincelleme Thtiyacini Fark 2
Etme
Konsiiltasyonun Is Yiikiinii Azaltacagim Fark Etme 2
Regete Modunun Daha Fazla Kullanildigin1 Fark Etme 1
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Konsiiltasyon Iliskisini Riske Atan Davranislar1 Fark
Etme

Tablo 34 incelendiginde deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OTKEP ’ten elde
edilen kazanimlara iliskin goriislerinin Icerige Iliskin Kazammlar ve Farkindahga Iliskin

Kazanimlar olarak iki tema altinda toplandig1 goriilmektedir.

Icerige Iliskin Kazammlar temas1 altinda yer alan kodlar incelendiginde okul psikolojik
danismanlart  OTKEP’e  katilim  sonrasinda  sirasiyla  konsiiltasyon  siirecini
ogrenme/uygulama (f=8), konsiiltasyonda problem ¢ézme ve miidahale yontemlerine iliskin
farkly perspektifler 6grenme (f=6), konsiiltasyonda kiiltiirel farkliliklarla ¢calismayr 6grenme
(f=4), konsiiltasyona iligkin kavramlar/modeller/teknikleri 6grenme (f=3), konsiiltasyonda
etik davramglart 6grenme (f=2), konsiiltasyonda direngle ¢alismayr dgrenme (f=2) ve
konsiiltan rollerini 6grenme (f=1) gibi igeriklere iligkin kazanim sagladiklarini

belirtmislerdir.

Farkindaliga Iliskin Kazanmimlar temas: altinda yer alan kodlar incelendiginde ise okul
psikolojik danismanlart OTKEP’e katilim sonrasinda sirasiyla taraflarla isbirligi yapmanin
gerekliligini fark etme (f=13), sistematik konsiiltasyon siirecini izleme gerekliligini fark etme
(f=5), direngle ¢calismadaki eksikligi/yetersizligi fark etme (f=3), konsiiltasyonun OTKEP
oncesinde gelisi giizel yiriitildiigiinii fark etme (f=2), konsiiltasyon hakkindaki yaniis
bilgileri fark etme (f=2), mesleki bilgi ve becerilerde giincelleme ihtiyacini fark etme (f=2),
konstiltasyonun is yiikiinii azaltacagim fark etme (f=2), recete modunun daha fazla
kullamldigini fark etme (f=1) ve konsiiltasyon iliskisini riske atan davramslar: fark etme

(f=1) gibi farkindaliklara sahip olduklarini belirtmislerdir.

Asagida deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarindan bazilarinin OTKEP’e katilim

sonrasinda elde ettikleri kazanimlara iligskin ifadelerine 6rnekler verilmistir.

“Konsiiltasyonda ¢ok eksigim oldugunu fark ettim. Konsiiltasyon siirecinde tiim sorumlulugu
kendi tizerime aldigimi, diren¢ konusunda zayif oldugumu fark ettim. Artik hem kuramsal hem
de uygulamaya dair kendimi daha yetkin hissediyorum.” (D17)

“Konsiiltasyon ¢alismalarinin tiim siireglerine tanik olmak ve ayrintili gormek iyi geldi. Aklimda
varolan fakat sistematik hale getiremedigim bilgiler netlesti. Grup dinamigine dahil olmak

keyifli idi.” (D20)
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“Cok daha detayli bilgi sahibi oldugumu diigtiniiyorum. Konsiiltasyon siireci, rollerimiz, ig
birliginin onemi, yasanan problemler, miidahale yontemleri bana bu konuda yeterli bilgi
sagladi. Konsiiltasyonda kendimi daha giiclii hissediyorum.” (D7)

“Konsiiltasyonun daha sistemli bir sekilde devam etmesi gereken bir hizmet oldugunu fark ettim.
Is birligi modunu ozellikle direnci onlemek ve siireci etkin kilmak icin mutlaka kullanmam
gerektigini diisiiniiyorum. Kiiltiirel farkliliklara daha duyarli olmam gerekiyor.”(D11)

Grup Liderinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Deney grubundaki okul psikolojik danigmanlariin grup liderini degerlendirmelerine iliskin

bulgular Tablo 35’de sunulmustur.
Tablo 35

Grup Liderinin Degerlendirilmesi

Temalar Kodlar

Konuya Hakim / Yetkin

Grup Yénetimi Iyi

Uyelerin Dikkatini Kontrol Etmede Iyi

Liderlikle Iigili Yenilik¢i/Yaratict

Degerlendirmeler
Acik iletisime Sahip

Kuralci

Kapsayici

Pozitif

Saygili

Sakin

Profesyonel

lgili

Uyelere Yénelik Tutumla

ilgili Degerlendirmeler Cesaretlendirici

Anlayish

fcten

Giler Yuzlu

Nazik
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Sempatik
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Tablo 35 incelendiginde deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarin grup liderini
degerlendirmelerine iliskin goriislerinin Liderlikle Ilgili Degerlendirmeler ile Uyelere
Yonelik Tutumla Ilgili Degerlendirmeler olmak {iizere iki tema altinda toplandif

goriilmektedir.

Liderlikle ligili Degerlendirmeler temas: altindaki kodlar incelendiginde okul psikolojik
danismanlart grup liderini sirasiyla konuya hakim/yetkin (f=9), grup yonetimi iyi (f=6),
iiyelerin dikkatini kontrol etmede iyi (f=5), yenilik¢i/yaratici (f=4), agik iletisime sahip (f=2),
kuralct (f=2) ve kapsayici (f=1) olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.

Uyelere Yonelik Tutumla Ilgili Degerlendirmeler temas altindaki kodlar incelendiginde
okul psikolojik danismanlari grup liderinin tiyelere yaklasimini sirasiyla pozitif (f=6), saygili
(f=5), sakin (f=5), profesyonel (f=5), ilgili (f=4), cesaretlendirici (f=4), anlayisli (f=3), i¢ten
(f=2), giiler yiizlii (f=2), nazik (f=1) ve sempatik (f=1) olarak degerlendirdikleri

goriilmektedir.

Asagida deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarindan bazilarinin grup liderini

degerlendirmesine iliskin ifadelerine drnekler verilmistir.

“Liderimizin agik, net ve anlasilir iletisim sekli sayesinde grup icerisinde herkesin kendisini
rahat ifade edebildigini ve etkili bir egitim ortami oldugunu diistiniiyorum.” (D18)

“Lider ile ilgili en takdir ettigim ve belki de model olarak kendime aldigim nokta geri
bildirimlerin daima olumlu ve cesaretlendirici olmasiydi. Her oturumda elbette karsisinda onu
her daim sabwrla dinleyen bir grup olmad, ara ara verilen olumlu-olumsuz tepkilere cevaplar
olduk¢a iyi yénettigini diistiniiyorum. Biz katilimcilarin siiregten kopmamalari adina
kattlimcilary siirece daima katip goriislerini alarak bunlara saygi duydugunu fazlasiyla
hissettirdi. Emekleri igin kendisine tesekkiir ediyoruz.” (D21)

“Grup lideri olarak siireci hem ozetlemeniz hem de ornek vaka ¢alismasini yaptirmaniz
bilgilerimin kalicihgina destek sagladi. Yaptigimiz 6deviere verdiginiz ayrintili degerlendirme
ve geribildirimler, grup paylasimlarim konusunda motive edici oldu. Ve bu grup i¢inde kendimi
onemli hissettim. Sakin mizaciniz sayesinde sorun olabilecek davranislar: yumusatmaniz siireci
olumlu gotiirmemizde faydalr oldu.” (D20)

“Grup liderinin egitim siireci boyunca tutumunun ¢ok olumlu oldugunu diisiiniiyorum. Verdigi
egitim konusunda donanmimli oldugu ¢ok belli. Uyelere yaklagimi olumlu, yapici ve igten. Her sey
icin ¢ok tesekkiir ediyorum.”(D17)
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OTKEP Sonrasinda Konsiiltasyon Calismalarina Yénelik Hedeflere iliskin

Bulgular

Deney grubundaki okul psikolojik danigsmanlarinin OTKEP sonrasinda elde ettikleri
kazanimlar1 konsiiltasyon caligmalarinda kullanmaya doniik hedeflerine iliskin bulgular

Tablo 36’de sunulmustur.
Tablo 36

OTKEP Sonrasinda Konstiltasyon Calismalarina Yonelik Hedefler

Temalar Kodlar

Kontrat Yapma

Is Birligi Modunu Kullanma

Sorumluluklar1 Paylasma

Direngle Etkili Caligma

Konsiiltasyon Siirecinin Agsamalarin1 Takip Etme

Gelecekteki Miidahale Plani Olusturma/Uygulama

Konsiiltasyon Kiiltiirel Farkliliklart Dikkate Alma

Calismalarma Iliskin
Hedefler Konsiiltasyon Egitimi Verme

Konsiiltasyon Alan Kisinin Gelisimini Saglama

Davranis¢i Modeli Kullanma

[letisim Becerilerini Gelistirme

Sonlandirmay1 Dogru Sekilde Yapma

[ I [ e N I O KO T R I G I G '3 T e ) o R

Konsiiltasyondaki Etik Konular1 Dikkate Alma

Tablo 36 incelendiginde deney grubundaki okul psikolojik danismanlarinin OTKEP
stirecindeki kazanimlarin1 OTKEP sonrasinda kullanmaya iligskin hedeflerinin Gelecekteki

Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin Hedefler temasi altinda toplandig1 goriilmektedir.

Gelecekteki Konsiiltasyon Calismalarina Iliskin  Hedefler temas1 altindaki kodlar
incelendiginde okul psikolojik damigmanlarinin gelecekteki konsiiltasyon ¢aligmalarinda
sirastyla kontrat yapma (f=6), isbirligi modunu kullanma (¥=6), sorumluluklar: paylasma
(f=5), direncle etkili ¢alisma (f=4), konsiiltasyon siirecinin asamalarini takip etme (f=4),
miidahale plant olusturma/uygulama (f=3), kiiltiirel farklhiliklari dikkate alma (f=3),
konsiiltasyon egitimi verme (f=2), konsiiltasyon alan kisinin gelisimini saglama (f=1),

davranis¢t modeli kullanma (f=1), iletisim becerilerini gelistirme (f=1), sonlandirmay
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dogru sekilde yapma (f=1), ve konsiiltasyondaki etik konular: dikkate alma (f=1) gibi
hedefler belirledikleri goriilmektedir.

Asagida deney grubundaki okul psikolojik danismanlarindan bazilarinin OTKEP sonrasinda

konsiiltasyon ¢alismalarina yonelik hedeflerine iliskin ifadelerine drnekler verilmistir.

“Ergen gruplaryla ¢alisan bir psikolojik danisman olarak sinif 6gretmeni-brang égretmeni ve
veli di¢lii dinamigini siirekli aktif kilmak ve tarafima iletilen sorunlart tek boyutlu
degerlendirmeyip tek tarafli ¢oziim iiretmemek daha ziyade is birligi modunu kullanmak
kendimce aldigim uygulama kararidir. Teknik boyutta ilerlemek adina miidahale planin
netlestirmeden uygulamaya ge¢memek sorunlar: ¢ozmekte ¢ok daha hizli ilerlememize katki
saglayacaktir.” (D21)

“Ilk olarak sozlesme yapmaya dikkat edecegim, ikinci olarak is birligi modunu sik kullanmaya
calisacagim. Ayrica direng-etik-kiiltiire karsi duyarlilik konularin konsiiltasyon hizmetinde her
zaman aklimin bir yaminda tutmayi hedefliyorum.” (D11)

“Ogrencide gelisim icin 0gretmen, ebeveyn ve yénetimin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi,
sorumlulugun paylasilmasi, kontrat yapma, kiiltiirel farkliliklara onem verme, direngler ve
benim tepkilerimin neler olabilecegi konularinda kendimi gelistirmek.” (D13)

“Yaptigimiz odevlerde geri doniitlerinizle fark ettigim sey; bazen konsiiltasyonun iiglii iligkisi
noktasini atliyorum. Olay, ozellikle ogrenciyle psikolojik danisma boyutuna kayiyor ve bu da
agtkgast benim yiikiimii artirryor. Bunun i¢in konsiiltasyon siirecinde is boliimii gercekten
onemli. Bastan bir yol haritastyla is boliimiinii gerceklestirmek siirecin verimini arttiracak diye
diigtintiyorum. Direngle karsilastigim noktalarda elimden geleni yapacagim.” (D15)

OTKEP Siirecinin Metaforlar Araciigiyla Degerlendirilmesine iliskin

Bulgular

Deney grubundaki okul psikolojik danigsmanlarinin OTKEP siirecinin metaforlar araciliiyla

degerlendirmelerine iligkin bulgular Tablo 37°de sunulmustur.
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Tablo 37

OTKEP Siirecinin Metaforlar Araciligiyla Degerlendirilmesi

Tema Metafor

Yazilim Giincellemesi

Mesleki Giincelleme . . ]
Universiteye Yeniden Baglamak

Ayna

Matruska

Cati
Farkindalik Kapag1 Arali Birakilmis Kutu

Icsel Yolculuk

Gaz Lambasi

Bilmediginiz Bir Sehri Gezmek

Ilag

Heybe

Konsiiltasyon Bilgi ve

Becerisi Kazanma Regete

Kek
Denize Dalmak
Kahve Molasi

Meslektaglarla Etkilesim

L L L L R T P P S FSVR | R | O P

Kahve

Tablo 37 incelendiginde deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin OTKEP siirecini
metaforlar aracilifiyla degerlendirmelerine iliskin goriislerinin sirasiyla Farkindalik (f=9),
Konsiiltasyon Bilgi ve Becerisi Kazanma (f=7),  Mesleki Giincelleme (f=4), ve
Meslektaslarla Etkilesim (f=2) temalar1 altinda toplandig1 goriilmektedir.

Mesleki Giincelleme temas1 incelendiginde, okul psikolojik danismanlarinin OTKEP
stirecini yazilim giincellemesi (f=2) Ve iiniversiteye yeniden baslamak (f=2) metaforlariyla

degerlendirdikleri goriilmektedir.

Farkindalik temast incelendiginde, OTKEP siirecinin okul psikolojik danismanlari
tarafindan ayna (f=3), matruska (f=1), ¢ati (f=1), kapagi arali birakilmis kutu (f=1), i¢sel
volculuk (f=1), gaz lambast (f=1) ve bilmediginiz bir sehri gezmek (f=1) metaforlariyla

degerlendirildigi anlagilmaktadir.
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Konsiiltasyon Bilgi ve Becerisi Kazanma temast incelendiginde okul psikolojik
danismanlarinin OTKEP siirecini ilag¢ (f=2), heybe (f=2), recete (f=1), kek (f=1) ve denize

dalmak (f=1) metaforlariyla degerlendirdigi anlasilmaktadir.

Meslektaslarla Etkilesim temasi incelendiginde ise okul psikolojik danismanlarinin OTKEP

stirecini kahve molast (f=1) ve kahve (f=1) metaforlartyla degerlendirdigi anlasilmaktadir.

Asagida deney grubundaki okul psikolojik danigsmanlarindan bazilarinin OTKEP siirecini

degerlendirdikleri metaforlara iliskin 6rnek ifadelere yer verilmistir.

“OTKEP benim igin ila¢ gibiydi. Ciinkii konsiiltasyon siirecinde yasadigim tiim sorunlari
¢ozmeme biiyiik oranda yardim etti.” (D17)

“OTKEP benim igin iiniversiteye yeniden baslamak gibiydi. Ciinkii lisans egitimim tizerinden 30
yil gectigi igin bir giincellenme hissettim.” (D13)

“OTKEP benim igin bir matruska gibiydi. Ciinkii distan, sadece konsiiltasyon siireci olarak
goziikse de detaya indikge farkli konular (kiiltiir, direng v.b.) gérmiis, 6grenmis olduk. Matruska
da bunun gibi i¢inden bebek ¢iktik¢a insan saswrryor.” (D6)

“OTKEP benim igin bilmedigim sehirleri gezmek gibiydi. Ciinkii orayi kesfetmek, oranin
lezzetlerini tatmak, yoruldugunda dinlenmek, tanimadigin insanlarla sohbet etmek gibiydi.”
(D8)

“OTKEP benim igin bir heybe gibiydi. Ciinkii i¢ine yeni bir¢ok bilgiyi koydum, yeni bir yola
¢tktim. Bakalim heybemdeki hangi bilgileri nerede kullanacagim.” (D14)

“OTKEP benim icin bir kahve gibiydi. Ciinkii kokusu uzaktan ¢ok hostu. Icine girince, ozellikle
odevlerde biraz zorlandim (kahvenin act kismi ©). Genel olarak bakinca da dostlarla igilen her
kahve act da olsa giizel anlara eslik eder. Benim igin de bu ¢alisma béyle bir seydi. ”(D15)

“OTKEP benim igin bir ayna gibiydi. Ciinkii hem meslektas etkilesimiyle hem kuramsal alt
yapilarin ayrintily verilmesiyle kendimi daha agik ve net gormemi sagladr.” (D12)
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BOLUM V

TARTISMA ve YORUM

OTKEP’in okul psikolojik danismanlarmin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerine olan
etkisinin incelendigi ¢alismanin bu boliimiinde 6ncelikle arastirmanin nicel bulgulari olan
deney ve kontrol gruplarindan elde edilen 6n test, son test ve izleme testi dl¢limlerine iliskin
grup ici ve gruplar arasi bulgular tartistlmistir. Daha sonra ise okul psikolojik

danigsmanlariin OTKEP e iliskin goriislerini iceren nitel bulgular tartisilmistur.

OTKEP’in Okul Psikolojik Damismanlarinin Konsiiltasyon Oz-Yetkinlik Diizeyleri

Uzerindeki Etkisine Tliskin Nicel Bulgularin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Bu alt baglik kapsaminda mevcut aragtirmada kullanilan yar1 deneysel arastirma siirecinden
elde edilen nicel bulgular tartisiimistir. Bu baglamda deney ve kontrol gruplarinin 6n test,
son test ve izleme Glgiimlerine dayali olarak gruplar i¢i ve gruplar arasi karsilastirilmalarina

iliskin elde edilen bulgular alanyazin dogrultusunda tartigilarak yorumlanmustir.

Deneysel arastirmalarda, deneysel islemin sonucunda bagimli degiskende (6rn.
konsiiltasyon 6z-yetkinligi) meydana gelen degisikligin deneysel islemden kaynaklandigini
ifade edebilmek i¢in baslangigta her iki grubun (deney ve kontrol) da bagimli degisken
acisindan Dbirbirine denk diizeylere sahip oldugunun kanitlanmasi gerekmektedir
(Hovardaoglu, 2000). Arastirmada bu amacla gerceklestirilen on test Olgiimlerinin
sonuglarma gore deney ve kontrol grubundaki okul psikolojik danismanlarinin
OPDKOYO’niin toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Deneysel islem Oncesi grup farkliliklarina iliskin elde edilen bu

bulgu deney ve kontrol gruplarinin konsiiltasyon 6z-yetkinligi 6zelligi agisindan birbirine
197



denk oldugunu gostermektedir. Bu bulgunun, deneysel islem sonrasinda gruplar arasindaki
denkligin deney grubu lehine bozulmasi durumunda deneysel islemin etkisini ortaya
koyacak olmas1 bakimindan 6nemli oldugu soylenebilir. Oyle ki bu durum Hovardaoglu
(2000) tarafindan deney ve kontrol gruplar1 6n testler bakimindan birbirinden anlamli
farkliliklar gdstermiyorsa bagimsiz degiskenin uygulanmasi sonrasinda meydana gelen
etkinin bagimsiz degiskenden kaynaklandigi sOylenebilir seklinde ifade edilmektedir.
Gruplar arasinda 6n test sonuglarina gore saglanan bu denklik, ayn1 zamanda gruplarin
konsiiltasyon 6z-yetkinligi toplam ve alt boyutlar1 bakimindan deneysel islem 6ncesi benzer
bir profile sahip oldugunu ve birbiriyle kiyaslanmaya uygun oldugunu gostermesi

bakimindan anlamlidir.

Aragtirmanin gruplar arasi karsilastirmalara iligskin en temel bulgularindan birisi, deney ve
kontrol gruplarinin deneysel islem (OTKEP) sonrasinda OPDKOYO toplam ve tiim alt
boyutlarindan aldiklar1 son test puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkin elde
edilmesidir. Bu bulgu ile arastirmanin en temel denencesi dogrulanmistir. Bir bagka deyisle
elde edilen bu bulgu, OTKEP’e katilan okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 6z-
yetkinlik diizeylerinde katilmayanlara kiyasla anlamli bir artis saglandigini ortaya
koymustur. Ayrica arastirmanin gruplar i¢i 6n test ve son test karsilastirmalarindan elde
edilen bulgular1 incelendiginde, OTKEP’e katilim sonrasinda deney grubunun
OPDKOYO’niin toplam ve tiim alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlarinm 6n test
puanlarina kiyasla anlaml diizeyde yiiksek oldugu; OTKEP’e katilmayan kontrol grubunun
ise OPDKOYO niin toplam ve tiim alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlar1 ile 6n test
puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgularma ulasilmistir. Gruplar ici
Olciimler arasinda yapilan bu karsilastirmalar ise gruplar arasi karsilastirmalarda oldugu gibi
OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarinin katilmadan onceki konsiiltasyon 6z-
yetkinlik diizeylerine kiyasla katildiktan sonraki konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerinde
anlamli bir artis sagladigini, OTKEP’e katilmayan okul psikolojik danismanlarinin ise 8
haftalik siirecte konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmedigini
ortaya koymustur. Gruplar arasi ve gruplar i¢i karsilastirmalardan elde edilen bu bulgular
gelistirilen OTKEP’in okul psikolojik damigmanlarimin konsiiltasyon 6z-yetkinlik
diizeylerini anlamli diizeyde gelistirdigini, artirdigini kanitlamistir. Ayrica etki biiyiikleri
bakimindan degerlendirildiginde arastirmanin bagimsiz degiskeni olan OTKEP’in,
aragtirmanin bagimli degiskeni olan OPDKOYO toplam ve tiim alt boyutlar iizerinde genel

olarak biiytik etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmiistiir. Bir baska deyisle arastirmanin
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bagimli degiskeni olan konsiiltasyon 6z-yetkinligi tizerinde meydana gelen degisimlerin
biiylik bir kismin1 deneysel islem olan OTKEP acgiklamaktadir. Alanyazindaki arastirmalar,
konsiiltasyon egitiminin konsiiltasyon 06z-yetkinligini gelistirdigini ortaya koymasi
bakimindan mevcut arastirmanin bulgularim1 destekler niteliktedir. Guiney ve Zibulsky
(2017) tarafindan yapilan arastirmada 52 okul psikologuna 15 haftalik bir ders kapsaminda
okul-temelli konsiiltasyon egitimi verilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
konsiiltanlarin siire¢ ve problem odakli konsiiltasyon 6z-yetkinliklerinde artiglarin oldugunu
ortaya koymustur. Guiney vd. (2014) tarafindan yapilan 439 okul psikologunun katildigi
arastirmada okul-temelli konsiiltasyona iliskin herhangi bir ders almamis okul
psikologlarinin  konsiiltasyon 06z-yetkinliginin en diisiikk diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Baret vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada 262 okul psikologundan elde
edilen veriler, alinan konsiiltasyon derslerinin sayisinin konsiiltasyonla ilgili gorevlerde
kendine duyulan giiveni yordadigi sonucuna ulagilmistir. Newman vd. (2015) tarafindan
262 okul psikologu iizerinde yapilan ¢alismada cesitli konsiiltasyon modellerine iligkin
egitim, siipervizyon ve ders sayisinin konsiiltasyonla ilgili gérevlerde okul psikologlarinin
kendilerine duyduklar1 giivenin belirleyicileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Yukaridaki bu
aragtirmalar, mevcut aragtirmanin okul-temelli konsiiltasyon egitiminin konsiiltanlarin
konsiiltasyon 0z-yetkinlik diizeylerindeki artis1 sagladigi  yoniindeki bulgularini
desteklemesi acisindan veya bir baska deyisle konsiiltanlara ya da konsiiltan adaylarina
verilecek Konsiiltasyon egitiminin onlarin konsiiltasyonla ilgili gorevleri basarili bir sekilde
yerine getirebileceklerine iliskin kapasitelerine duyduklari inanci ya da giiveni artirabilecegi
yoniindeki bulgularim1  desteklemesi bakimindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir.
Alanyazinda yukaridaki aragtirmalara ek olarak verilen konsiiltasyon egitiminin konsiiltan
ve konsiiltan adaylarinin konsiiltasyona iligkin  bilgi, becerisini, giivenini veya 0z-
yetkinligini gelistirecegini ortaya koyan daha pek ¢ok arastirma bulunmaktadir (Aslan &
Giiven, 2019; Bozkur, 2021; Meyers, 2002; Newman vd., 2015; Newman vd., 2010; Newell
& Newell, 2018; Rosenfield, 2014; Sangganjanavanich & Lenz, 2012) .

OTKEP’in okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeyleri iizerinde
yukarida ifade edilen gelisme ve artisi nasil gerceklestirdigi iizerinde durulacak olursa bu
noktada Bandura’nin (1977,1986) Sosyal Biligsel Yaklasim kapsaminda ileri stirdiigii 6z-
yetkinligin kaynaklarinin ve bu kaynaklar1 besleyecek yontem, strateji ve tekniklere iligkin
oOnerilerinin dikkate alindigi ve OTKEP’te kullanildig1 ifade edilebilir (Bknz. Yontem

Boliimii- Tablo 22). Bandura’ya (1977) gore 6z-yetkinligin dort kaynagi bulunmaktadir.
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Bunlardan birincisi, performans basarilart ya da ustalik deneyimleri ya da basariyla
tamamlanmis deneyimlerdir. Bandura vd.” ne (1977) gore performans basarilari 6z-yetkinlik
icin en temel bilgi kaynagidir ¢linkii bu kaynak bireyin dogrudan kendi yasantilariyla
iligkilidir. Bu baglamda OTKEP e katilan deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon 6z-yetkinliklerini beslemek amaciyla peformans basarilar1 kaynagina dayali
cesitli yontem, teknik ve stratejiler kullanilmistir. Bunlarin basinda grup ¢alismasi, 6rnek
olay (simiilasyon), ev ddevleri, vaka (olgu) analizi, rol oynama, web 2.0 araclarinin
kullanim1 gelmektedir. OTKEP siirecinin 5 oturumunda (OTKEP’in %55,5’inde) deney
grubundaki okul psikolojik danigmalart, ilgili oturumun kazanimina uygun olarak hazirlanan
ornek olay yonteminin kullanildig: konsiiltasyon vakalari {izerinde her oturumda degisen
farkl gruplarla calisarak dogrudan bir deneyim yasantis1 gecirmislerdir. Ayrica bu grup
caligmalar sirasinda birbirlerinden bilgi ve tecriibe aktarimi da saglamislardir. Vaka (olgu)
analizlerinin yaninda dogrudan deneyim ya da performans basaris1 kaynagina iliskin bir
yasant1 saglamak amaciyla konsiiltan, K.A.K ve gozlemci rollerinin iistlenildigi rol oynama
caligmasi gergeklestirilmistir. Boylece katilimcilar kendilerinin gercek yasamda karsilastig
vakalardan birini oturuma getirerek bu konsiiltasyon vakasi tizerinde konsiiltan ve K.A.K
rollerini dogrudan yasayarak deneyimlemislerdir. Ayrica performans basarilarinda ¢alisma
yapraklari ile katilimcilara oturumun kazanimlar1 dogrultusunda tamamlamalari istenilen ya
da ¢oziimlemeleri istenilen ¢esitli konsiiltasyon diyaloglari, konstiltasyon ¢alismalarina
iliskin farkindalik kazandiracak egzersizler verilmis ve bireysel olarak bunlar iizerinde
caligmalar1 saglanmistir. Baz1 oturumlarin sonlarinda o oturumda verilen bilgilerin
hatirlanmasimi ve kaliciligini saglamak, pekistirmek amaciyla g¢esitli Web 2.0 araglar
kullanilarak kendi mevcut konsiiltasyon temel bilgilerinin ve oturumlarda neler
ogrendiklerinin farkina varmalarini saglayacak dogrudan bireysel katilimi gerektiren bilgi
yarigmalar1 diizenlenmistir. Web 2.0 araglarinin kullanimiyla katilimeilar i¢in teknolojik
platformda basariyla tamamlanmis deneyim yasantilart eglenceli ve ogretici sekilde
gergeklestirilmistir. Oyle ki bu bilgi yarismalarinda birinci olan katilimcilara kitap, tiyatro
bileti gibi hediyeler verilmistir. Bunun yani sira bazi oturumlarda oturum kazanimlarini
pekistirmek amaciyla katilimcilarin kendi okullarindaki konsiiltasyon yasantilariyla ilgili ev
Odevleri verilmis ve bunlar bir sonraki hafta tartisitlmistir. OTKEP siirecinde buraya kadar
kullanilan yontem, teknik ve stratejiler konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerini gelistirmek
amaciyla en temel kaynak olan performans deneyimleri kaynagini beslemek ve

katillmcilarin bu kaynaga iliskin yasanti gegirmelerini saglamak i¢in planlanmis ve
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kullanilmistir. Bandura’ya (1986) gore oOz-yetkinligin dogrudan kaynaklar1 dolayl
kaynaklarina gore daha giicliidiir. Guiney ve Zibulsky (2017) ve Dempsey (2019)
yurittiikleri arastirmalarda da konsiiltasyon 6z-yetkinligine en 6nemli katkiyr saglayan

kaynagin ustalik deneyimleri oldugu sonucuna ulagilmstir.

Oz-yetkinligin 6nemli kaynaklarindan bir digeri ise dolayli deneyimlerdir. Bandura’ya
(1986) gore dolayli deneyimler, performans basarilari gibi dogrudan olan bilgi
kaynaklarindan daha zayif olmakla birlikte performans flizerinde anlamli ve kalici
degisiklikler iiretmektedir. OTKEP’te 6z yetkinligin 6nemli kaynaklarindan olan dolayl
deneyimi beslemeye yonelik ise modelleme, dolayli giidiileme, dolayli pekistirme, dolayl
duygu, grup c¢alismasi, medya kullanimi1 ve tartisma gibi yontem, teknik ve stratejiler
kullanilmistir. OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarinin dolayli bir yasanti
gecirmesi amaciyla lider tarafindan bazi oturumlarda dogru konsiiltan tepkileri ve
davraniglarinin nasil olmasi gerektigi modellenmis ve boylece katilimcilara model olarak
onlarin dolayli bir 6grenme yasantisi gecirmelerine destek olunmustur. Ayrica bireysel ve
grup calismalarinda ¢abalar1 ve performanslariyla dikkat ¢eken caligsmalar ¢ikaran kisi ve
gruplara verilen hediye (Web 2.0 platformlarinda diizenlenen bilgi yarigsmalarinda birincilere
kitap ve sinema bileti verilmistir) ve sozel pekistiregler vasitasiyla diger grup iiyeleri igin
dolayli giidiilenme, dolayli pekistirme ve dolayli duygu gibi mekanizmalar harekete
gecirilmistir. Bunlara ek olarak dogru ve yanlis uygulamalar1 iceren konsiiltasyon
oturumlarinin gdsteriminde bir medya 6gesi olan videolardan yararlanilmasi ve bunlar
iizerinde tartisilmasinin, katilimcilar i¢in hem bir modelleme hem de bir dolayli yasanti iglevi
gordiigli diistiniilmektedir. OTKEP’te tiim oturumlarda (oturumlarin baslangig, siire¢ ve
sonlandirma kisimlarinda) kullanilan etkilesim sorularinin iiyeler arasinda tartisilmasi ve
gruplar vakalar iizerinde caligirlarken hem de gruplar caligmalarini sunarlarken grup tliyeleri
ve gruplar arasinda gerceklesen vaka tartismalari, fikir, bilgi ve tecriibe alig-verisi dolayli bir
yasanti ve 6grenme saglamistir. Boylece mevcut arastirma kapsaminda OTKEPteki dolayli
deneyim bilgi kaynagi bu teknik, strateji ve yontemlerle etkili bir sekilde beslenerek deney
grubundaki okul psikolojik danigmanlariin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerinde anlamli
bir artis saglanmasinda 6nemli bir katki saglamistir. Dempsey (2019) tarafindan yapilan
arastirma da stajyer konsiiltan adaylarinin staj siirecindeki dolayli deneyimlerinin, staj
sonrasi konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerinin en gii¢lii yordayicilarindan birisi oldugunu

ortaya koymustur.
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Bandura’ya (1986) gore 6z-yetkinligin diger kaynag ise sozel iknadir. Telkinler yoluyla
insanlarin kapasitelerine duyduklari inanglar tizerinde etkili olan bilgi kaynagidir (Bandura,
1977). Sozel ikna, performansa iliskin sozel geri bildirim, 6zel bir yardim, ovgii,
cesaretlendirme, moral verici konusma seklinde sunulabilir (Milner & Hoy, 2003). OTKEP
kapsaminda 6z-yetkinligin dnemli kaynaklarindan olan sozel ikna kaynaginin beslenmesi
amaciyla sozel ve yazili geri bildirim, cesaretlendirme ve ddiillendirme gibi yontem, teknik
ve stratejiler kullanmilmistir. OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarina bazi
oturumlarda islenen kazanimlarin pekistirilmesi amaciyla ev ddevleri verilmistir. Bu ev
odevleri okul psikolojik danismanlari tarafindan yapilarak lidere gonderilmistir. Lider bu
odevlere bir sonraki haftaya kadar destekleyici ve cesaretlendirici bir yaklagimla tiim liyelere
yazili geri bildirimler vermistir. Sonraki hafta ise oturumun baginda iiyelere geri bildirimlere
iliskin diistinceleri ve neler hissetikleri tizerine tartisma firsati sunulmustur. Cesaretlendirici
ve moral verici geri bildirim yontemi ayni zamanda oturum siireglerinde gerceklestirilen
grup ve bireysel ¢alismalarda da kullanilmistir. Ornek olarak, gruplar vaka iizerinde analiz
caligmalar1 yiiriitiirken lider tarafindan gruplarin ¢alismalarinin nasil gittigi izlenmis ve
dogru bir vaka kavramsallastirmasi ve miidahale plan1 yapan gruplara motive edici,
cesaretlendirici sozel ifadeler ve geri bildirimler kullanilmistir. Vaka analizlerinde eksikleri
olan gruplara ise hem ¢aligmalar1 sirasinda hem de c¢alismalarinin sunumunu yaptiklar
siirecte onlarin cesaretini kirmayacak ve yeniden daha islevsel yollar diistinmelerini
saglayacak geri bildirimler lider tarafindan verilmistir. Verilen geri bildirimlerin liyeler i¢in
sozel bir pekistireg veya 6diil islevi gordiigii diistiniilmektedir. Kullanilan bu yontem, strateji
ve tekniklerle OTKEP’e katilan okul psikolojik danigsmanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinlik

diizeylerini artirmak amaciyla sozel ikna kaynag1 beslenmistir.

Oz-yetkinligin son bilgi kaynag1 ise duygusal uyarilmadir. Insanlar belli bir aktiviteye iliskin
gerginlik, kaygi ya da stres gibi yiiksek diizeyde bir uyarilma hissettiklerinde basari
beklentileri ve 6z yetkinlik algilar1 bu durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir (Bandura,
1997). Azalan ve orta diizeyde bir duygusal uyarilma ise kaginma davranisini azaltarak ve
performansta basariyr artirarak Oz-yetkinligin artmasimi saglamaktadir (Averil, 1973;
Bandura, 1986). Bu baglamda OTKEP’in deney grubundaki okul psikolojik danigmanlari
tizerinde yiiksek diizeyde bir stres, gerginlik ya da kaygi olusturmasinin 6niine gegebilmek
amaciyla ilk oturumda OTKEP tanitimina yer verilmistir. Boylece katilimcilar programin
icerigi, kurallari, siiresi, kendilerinden neler beklendigi ya da egitimden neler

bekleyebilecekleri konularinda bilgi sahibi olmus ve belirsizlik ya da ongoriilemezlikten
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kaynaklanabilecek stresin Oniine gec¢ilmistir. Bunun yani sira ilk oturumda gergeklestirilen
tanigsma aktivitesiyle grup liyelerinin ve liderlerin birbirlerini tanimalar1 saglanmis boylece
kendilerini giivende hissetme ve aidiyet duygularinin olusumu harekete gegirilmistir. Tiim
oturumlarin sonunda iiyelerin oturumu degerlendirmeleri, neler kazandiklarini ifade etmeleri
ve oturumdan olumlu duygu ve diisiincelerle ayrilmalar1 saglanmistir. Ayrica meslektas
olarak benzer yasantilara sahip olmalari, benzer zorluklari deneyimliyor olmalar1 ve tecriibe
aktarimlar1 gruba aidiyeti hizlandirmis ve akran-meslektas deste§ini tesis etmistir.
Katilimcilara OTKEP siiresince duygu ve diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri
bir tartisma ortami saglanmustir. Uyelerin grup siirecine iliskin olumlu duygusal uyarilmalari
birbirleri arasinda dolayli duygu mekanizmasini da isleterek iiyeler arasi optimal bir
duygusal etkilesim saglanmistir. OTKEP te uygulanan tiim bu yontem, strateji ve teknikler
ile konsiiltasyon 6z-yetkinliginin 6nemli bir kaynagi olan duygusal uyarilma kaynagi

beslenmistir.

OTKERP siirecinde okul psikolojik danismanlariin konstiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerini
gelistirmek amaciyla genel olarak yukarida belirtilen yontem, teknik, stratejiler kullanilarak
0z-yetkinligin 4 temel kaynagi beslenmistir. Bunun sonucunda hem gruplar i¢i hem de
gruplar arasi karsilastirma sonuglart OTKEP’in deney gubunda konsiiltasyon 6z-yetkinlik
diizeylerini anlaml diizeyde artirdigin1 ortaya koymustur. Arastirmadan elde edilen diger
bulgular arasinda ise izleme Olgiimlerine gore gruplar i¢i ve gruplar arasi karsilagtirma
bulgular1 yer almaktadir. Arastirmanin gruplar arasi karsilagtirma bulgularina gore son test
Olgtimlerinden 6 hafta sonra alinan izleme 6l¢imlerinde deney grubundaki okul psikolojik
danismanlarinin  OPDKOYO’niin toplam ve tiim alt boyutlarindan aldiklar1 izleme testi
puanlar1 kontrol grubuna kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksektir. Arastirmanin gruplar i¢i
karsilagtirma bulgularma gére ise deney grubu ve kontrol grubunun OPDKOYO’nin toplam
ve tlim alt boyutlardan aldig1 izleme testi ile sontest puanlarina ait sira ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. izleme &lgiimlerine iliskin elde edilen gerek gruplar
ici gerekse gruplar arasi karsilastirma bulgulart yorumlanacak olursa okul psikolojik
danigmanlarmin konsiiltasyon 6z-yetkinliklerini gelistirmek amaciyla gelistirilen ve 8 hafta
(yaklasik 2 ay) boyunca, haftada bir giin, yaklasik 3 saat olarak uygulanan OTKEP’in
tamamlanmasindan 6 hafta sonra da (yaklasik 1,5 ay) okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeyleri iizerinde etkisini korudugu bir baska deyisle OTKEP’in
okul psikolojik danismanlarmin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeyleri {izerindeki etkisinin

kalict oldugu soylenebilmektedir. OTKEP’in etkisinin kalic1 olmasinda ise deneysel islem
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stiresince gelistirilen konsiiltayon 6z-yetkinlik diizeylerinin okul psikolojik danismanlarini
konsiiltasyona ve konsiiltayonla ilgili gorevlere/faaliyetlere daha ¢ok basvurmalari ve daha
cok kullanmalar1 konusunda motive etmesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢ikarim
Bandura’nin (1986) ileri siirdiigii 6z-yetkinligin bilissel, duygusal, motivasyonel ve segcimsel
stiregler tizerindeki etkilerine dayali olarak gergeklestirilebilir. Guiney vd. (2014) ile Guiney
ve Zibulsky (2017) tarafindan yapilan arastirmalar da bu ¢ikarimi destekler niteliktedir.

Okul Psikolojik Damismanlarinin OTKEP’e liskin Gériislerini iceren Bulgularin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Arasgtirmanin nitel bulgulart OTKEP’in son oturumunda, deney grubundaki okul psikolojik
danigmanlarindan 2 ay boyunca katildiklart OTKEP siirecine iliskin degerlendirmelerini
elde etmek amaciyla toplanmistir. Okul psikolojik danismanlarinin OTKEP’e ve egitim
stirecine iligkin goriisleri agik uglu sorularin oldugu OTKEP Siirecini Degerlendirme Formu
(Bknz Ek-6) ile toplamistir. Elde edilen bulgular ozetlenecek olursa okul psikolojik
danigmanlarmin OTKEP’E katilimla ilgili duygu ve diisiincelerini elde etmek amaciyla
yoneltilen soruya verilen cevaplar iki tema altinda toplanmistir. Bunlardan “OTKEP’e
Katilimla Ilgili Diisiinceler” temas altindaki kodlar genel olarak OTKEP’in okul psikolojik
danismanlart tarafindan etkili, verimli ve gerekli bir egitim oldugu, eksiklere iliskin
farkindalik saglayan, konstiltasyona iligkin bilgi ve becerileri artiran, mesleki gilincelleme
saglayan ve mesleki motivasyonu artiran bir egitim seklinde degerlendirildigini
gostermektedir. “OTKEP’e Katihmla Ilgili Duygular” temasi altindaki kodlar
degerlendirildiginde ise okul psikolojik danismanlarinin OTKEP stirecine katilmaktan mutlu
ve memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Bu bulgularin isaret ettigi OTKEP’e katilmaktan
duyulan genel memnuniyet, Aslan ve Giiven (2019), Bozkur (2021), Giiltekin ve Aricioglu
(2009), Giiven ve Kiiclikbasmaci (2015), Giiven vd. (2016) ve Karakus (2008) tarafindan
yapilan aragtirmalarda vurgulanan okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyona iligskin
hizmet i¢i1 egitim ihtiyac¢larinin karsilanmastyla ilgili oldugu diistiniilmektedir. Bu ihityacin
karsilanmasindan dolayr da OTKEP’e katilimla ilgili elde edilen bulgularin, genel olarak

olumlu oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger nitel bulgusuna gore deney grubundaki tiim okul psikolojik
danismanlart OTKEP’in baslangicinda belirledikleri amaglara OTKEP’in sonunda
ulagmiglardir. Deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin ilk oturumda belirledikleri
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amag ifadelerine 6rnek olarak “daha etkili miisavirlik yapmak”, “konsiiltasyon yaparken
karsilasacagim problemlerle daha kolay basa c¢ikabilmek”, “konsiiltasyon siirecinin
etkililigini artirmak”, “o6gretmen konsiiltasyonlarini daha etkili sekilde yiirtitmek”,
“konstiltasyon konusunda eksiklerimi fark etmek”, “konsiiltasyon modellerine iligkin bilgi
sahibi olmak”, “okullarda karsilasabilecegim konsiiltasyon vakalari iizerinde ¢alismak”,
“velilerle konsiiltasyonda geligsim saglamak”, “konsiiltasyonu daha bilin¢li ve sistematik bir
sekilde kullanmak”, “dgrencinin sorunlarinda ilgili kisilerle etkili ekip ¢aligsmast
vapabilmek” gibi ifadeler verilebilir. Katilicilar tarafindan belirlenen bu amaglar, OTKEP’in
genel amact olan “okul psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon oz-yetkinlik diizeylerini
artirmak” amaciyla uyumludur. Bu bakimdan okul psikolojik danigmanlarinin tamaminin
bireysel amaclarina ulastiklarin1 belirtmeleri, OTKEP’in etkililigine iliskin var olan nicel

kanitlara ek olarak nitel kanitlar1 da olusturmasi bakimindan oldukg¢a 6nemli goriilmektedir.

Elde edilen nitel bulgular arasinda OTKEP’e katilan okul psikolojik danigmanlarinin elde
ettikleri kazanimlara iliskin bulgular da yer almaktadir. Buna gore elde edilen goriisler
“Icerige Iliskin Kazammlar” ve “Farkindaliga Iliskin Kazammlar” olmak iizere iki tema
altinda toplanmustir. Igerige iliskin kazanimlar, katilimcilarin OTKEP igerigindeki konularla
ilgili kazanimlarin1 yansitmaktayken; farkindaliga iliskin kazanimlar ise katilimcilarin
kendi konstiltasyon bilgi-beceri diizeyi konusundaki farkindaligini ifade etmektedir. Elde
edilen kazanimlar degerlendirildiginde deney grubu katilimcilarinin icerige iliskin olarak
konsiiltasyon stireci, konstiltasyonda problem ¢dzme ve miidahale, konsiiltasyonda kiiltiirel
farkliliklarla ve direngle c¢aligma, konsiiltasyonda etik davramis gibi OTKEP’in hemen
hemen tiim ana boyutlarin1 kapsayan konularla ilgili kazanimlara sahip olduklari
anlagilmaktadir. Farkindaliga iliskin kazanimlar degerlendirildiginde ise katilimcilarin
biiyiik bir kismimin O6grencinin sorunlariyla calisirken taraflarla is birligi yapmanin
gerekliligini, sistematik konstiltasyon siirecini izlemenin gerekliligini, direngle calisma
konusundaki yetersizliklerini, konsiiltasyonu OTKEP 6ncesinde gelisi giizel yiiriittiiklerini,
konsiiltasyonun 1s yiikiinii azaltacagimi fark ettikleri anlasilmaktadir. OTKEP’in bu
kazanimlar1  saglamasinin, deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyonla ilgili gorev ve faaliyetleri basarili bir sekilde yerine getirebileceklerine
iliskin kapasitelerine olan inanglarinin artmasinda etkili oldugu anlasilmaktadir. Bu
bulgularin ayn1 zamanda konsiiltasyon 6z-yetkinligini olusturan siireg, iletisim, kiiltiirel
farkindalik ve etik gibi boyutlarin her birisinde okul psikolojik danigmanlarinin

yetkinliklerinin arttiginin nitel kanit1 niteliginde oldugu diistiniilmektedir.
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Aragtirmanin nitel bulgularindan bir digeri ise grup liderinin deney grubundaki okul
psikolojik danigsmanlar1 tarafindan degerlendirilmesiyle ilgilidir. Elde edilen bulgular
“Liderlikle Ilgili Degerlendirmeler”’ ve “Uyelere Yonelik Tutumla Ilgili Degerlendirmeler”
olmak iizere iki tema altinda toplanmistir. Katilimcilar grup liderini liderlik baglaminda
yetkin, grup yonetiminde ve iiyelerin dikkatini kontrol etmede iyi, yenilik¢i, acik bir iletigim
tarzina sahip birisi olarak degerlendirmislerdir. Grup lideri iiyelere yonelik tutumlar
acisindan ise pozitif, saygili, sakin, profesyonel, ilgili ve cesaretlendirici olarak
degerlendirilmistir. Bu bulgular OTKEP siirecini yiiriiten liderin bir bagka deyisle mevcut
aragtirmay1 gerceklestiren arastirmacinin liyeler tarafindan olumlu olarak algilandigini
gostermektedir. Lidere iligskin bu olumlu degerlendirmeler liderin {iyeler tarafindan model
alimmasint kolaylastirdigi (Tuckman, 1991; Bandura, 1977, 1986), grup dinamiginin
olusmasinda katalizor rolii oynadigi ve boylelikle OTKEP’in igeriginin iiyeler lizerindeki

etkisinin artmasini sagladig1 diistiniilmektedir.

Arastirmada deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin OTKEP sonrasinda
yiirlitecekleri konsiiltasyon g¢alismalarinda kendilerine ne gibi hedefler belirlediklerine
iliskin bulgular elde edilmistir. Buna gore deney grubundaki katilimcilar OTKEP sonrasinda
konsiiltasyon calismalarinda kontrat yapacaklarini, isbirligi modunu kullanacaklarini,
sorumluluklar1 paylasacaklarini, direngle etkili calisacaklarini, konsiiltasyon siirecinin
asamalarin1 takip edeceklerini, miidahale plani olusturarak uygulayacaklarini, kiiltiirel
farkliliklar1 dikkate alacaklarimi belirtmiglerdir. Bu bulgular, OTKEP’e katilan okul
psikolojik danismanlarinin OTKEP 0Oncesi konsiiltasyon calismalarinda neleri eksik
yaptiklarin1 ya da OTKEP’te 6grendikleri ve kendi konsiiltasyon caligmalarinda etkili
olabilecegini diisiindiikleri konsiiltasyon 6gelerinin neler oldugu konularinda da bilgi
vermesi acgisindan anlamli goriinmektedir. Okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan
belirlenen bu hedefler, onlar1 konsiiltasyon c¢aligmalarina gelecekte  daha siklikla
basvurmalarinin saglayacak olmasi, onlar1 konsiiltasyon caligmalarina motive etmesi,

konsiiltasyona iliskin gelecek oryantasyonu olusturmasi bakimindan anlamli gériilmektedir.

Arastirmanin son nitel bulgusu ise deney grubundaki okul psikolojik danigmanlarinin
OTKEP siirecini metaforik olarak degerlendirmelerine iligkindir. Okul psikolojik
danismanlariin OTKEP siirecini degerlendirdikleri metaforlar “Mesleki Giincelleme”,
“Farkindalik”, “Konsiiltasyon Bilgi ve Becerisi Kazanma”, “Meslektaslarla Etkilesim”

olmak iizere 4 tema altinda toplanmistir. Buna gére OTKEP siireci “Mesleki Giincelleme”
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temas1 altinda yazilim giincellemesi, tiniversiteye yeniden baslamak olarak; “Farkindalik”
temas1 altinda ayna, matruska, i¢sel yolculuk, gaz lambasi, bilinmeyen bir sehri gezme
olarak; “Konsiiltasyon Bilgi Ve Becerisi Kazanma” temasi altinda ilag, heybe, regete olarak;
“Meslektaslarla Etkilesim” temas1 altinda ise kahve molasti ve kahve olarak
metaforlastirilmistir. Bu metaforlar incelendiginde OTKEP siirecinin okul psikolojik
danigmanlart tarfindan yeni bilgiler 6grendikleri ve var olan bilgilerini giincelledikleri,
yetersiz olduklari, bilmedikleri ya da 6neminin bilincinde olmadiklar1 ancak gelistirmeleri
gereken yeni bir hizmet tiirtinii fark ettikleri, konsiiltasyona iliskin ¢esitli bilgi ve beceriler
edindikleri ayni zamanda ayni1 meslegi paylastiklar kisilerle bir etkilesim ve karsilikli

tecriibe aktarimi sagladiklart bir siire¢ olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa aragtirmada elde edilen okul-temelli konsiiltasyon
egitiminin okul psikolojik danigmanlarinin konstiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerinde anlamli
bir artis sagladigi bulgusu, alanyazindaki ilgili aragtirmalar (Baret vd., 2017; Guiney vd.,
2014; Guiney ve Zibulsky, 2017; Newman vd., 2015; Meyers, 2002) tarafindan da
desteklenmektedir. Arastirmada tiim hipotezleri destekleyen bulgulara ulasilmistir. Bu
sonuca ulasmada OTKEP’in igeriginin ve Sosyal Biligsel Kuram (Bandura, 1986) tarafindan
belirlenen 6z-yetkinlik kaynaklarinin OTKEP siirecinde etkili bir sekilde kullanilmasinin
belirleyici oldugu diistiniilmektedir. OTKEP siirecinin okul psikolojik danigsmanlarinin
gorlislerine gore degerlendirilmesinden elde edilen nitel bulgular ise nicel bulgular1 destekler
niteliktedir. Oyle ki nitel bulgular, OTKEP’in okul psikolojik danigmanlarina konsiiltasyona
iliskin 6nemli bilgi, beceri ve farkindalik kazandirdigini, okul psikolojik danismanlariin
egitimin basinda belirledikleri amaglara ulastiklarini, 6z-yetkinliklerinin ylikselmesine bagh
olarak konsiiltasyon hizmetini okuldaki rehberlik ¢alismalarinda daha etkili ve daha fazla

kullanmaya yonelik hedefler belirlediklerini ortaya koymustur.
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BOLUM VI

SONUC ve ONERILER

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak uygulayicilara,

aragtirmacilara ve politika yapicilara getirilen onerilere yer verilmistir.

Sonuglar

Aragtirmada Okul Temelli Konsiiltasyon Egitim Programi’nin (OTKEP) okul psikolojik

danigsmanlarmin konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeyleri lizerindeki etkisi ve bu etkinin

kalicilig1 incelenmistir. Ayrica arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon
6z-yetkinlik diizeylerini belirlemek amaciyla Okul Psikolojik Danismani Konsiiltasyon Oz-

Yetkinligi Olgegi (OPDKOYO) gelistirilmistir. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen

sonuglar asagida ifade edilmistir.

1. OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlariin (deney grubu) OPDKOYO toplam ve
alt boyutlarindan aldiklar1 sontest puanlari, OTKEP’e katilmayan okul psikolojik
danismanlarinin (kontrol grubu) OPDKOYO toplam ve alt boyutlarmndan aldiklar:
sontest puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

2. OTKEP’e katilan okul psikolojik danismanlarmin (deney grubu) OPDKOYO toplam ve
alt boyutlarindan aldiklar1 izleme puanlari, OTKEP’e katilmayan okul psikolojik
danismanlarinin (kontrol grubu) OPDKOYO toplam ve alt boyutlarmndan aldiklar:
izleme puanlarindan anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

3. OTKEP’e katilan okul psikolojik danigmanlarmin (deney grubu) OPDKOYO’niin
toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlari, 6n test puanlarindan anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.
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10.

Gruplar aras1 ve gruplar ici farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
yukaridaki tiim bulgular icin hesaplanan etki biiylikliigli degerlerine gore arastirmanin
bagimsiz degiskeni olan OTKEP, bagimli degisken olan okul psikolojik danismanlarinin
konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeyleri iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bagimli degiskende
gozlemlenen toplam varyansin biiyiik bir kismin1 agiklamaktadir.

OTKEP’e katilmayan okul psikolojik danismanlarinm (kontrol grubu) OPDKOYO’niin
toplam ve alt boyutlarindan aldiklari son test puanlari ile 6n test puanlari arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

OTKEP’e katilan okul psikolojik damismanlarmin (deney grubu) OPDKOYO’niin
toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 izleme testi puanlari ile son test puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

OTKEP’e katilmayan okul psikolojik danismanlarinin (kontrol grubu) OPDKOY O niin
toplam ve alt boyutlarindan aldiklar1 izleme testi puanlari ile son test puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

Deneysel siirecin genel bir sonucu olarak, OTKEP’in okul psikolojik danigmanlarinin
konsiiltasyon 6z-yetkinlik diizeylerini artirmada etkili oldugu ve bu etkisinin kalict
oldugu bulunmustur.

Arastirmada stireg, kiiltiirel farkindalik, iletisim ve etik olmak iizere 4 faktor ve 28
maddeden olusan Okul Psikolojik Damismani Konsiiltasyon Oz-Yetkinligi Olgegi
(OPDKOYO) gelistirilmistir. Tiirk kiiltiiriinde okul psikolojik danmigmanlar {izerinde
gelistirilen 6lgegin, okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon 6z-yetkinliklerini
gecerli ve giivenilir bir sekilde 6lgen dlgme araci oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada, OTKEP’in son oturumunda, OTKEP siirecine iliskin deney grubundaki
okul psikolojik danigmanlarindan alinan degerlendirmeler ve goriislerden elde edilen
nitel bulgular, nicel bulgular1 destekler niteliktedir. Okul psikolojik danigmanlarinin
OTKEP’e katilmaktan mutlu ve memnun olduklari; OTKEP’1 etkili, verimli ve gerekli
bir egitim olarak gordiikleri, OTKEP’in basinda OTKEP’in genel amaciyla tutarli olarak
belirledikleri bireysel amaclarma ulastiklar;; OTKEP igerigine ve konsiiltasyon 6z-
farkindaligina iliskin 6nemli kazanimlar sagladiklari; gelecekte konsiiltsayonu etkili,

verimli ve daha fazla kullanmak adina hedefler belirledikleri sonuglarina ulagilmistir.
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Oneriler

Bu baslik altinda arastirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilara, arastirmacilara ve

politika yapicilara yonelik oneriler sunulmustur.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. OTKEP’in ¢esitli oturumlarinda iiyeler tarafindan oturum kazanimlarinin grup siireci
disinda pekistirilebilmesi i¢in bir sonraki oturuma kadar tamamlanmak iizere liyelere ev
odevleri verilmistir. Uyeler tarafindan yapilan ev ddevleri lidere teslim edildikten sonra
lider tarafindan bir sonraki oturumuna kadar her bir 6deve iligskin yazili geri bildirimler
verilmistir. Ve ayrica bir sonraki hafta oturumun baslangicinda, édevlere verilen yazili
geri bildirimlere iliskin liyelerin goriis ve diisiinceleri alinmistir. Bu uygulamanin etkili,
cesaretlendirici ve farkindalik artirici bulunduguna iliskin iiyelerden gelen doniitler
dogrultusunda uygulayicilara OTKEP kapsaminda verilen 6devlerde benzer bir stratejiyi
izlemeleri onerilmektedir.

2. OTKEDP haftada bir giin olmak iizere 8 haftalik (2 ay) bir siireci kapsamaktadir. Mevcut
uygulamada deney grubundaki okul psikolojik danismanlar1 haftada bir giin kurum
tarafindan idari izinli sayilmislardir. Bu uygulamanin yogun bir icerige sahip olan
OTKEP’in tercih edilmesinde 6nemli bir tesvik edici rolii oynadigi gériilmiistiir. Bundan
sonraki yapilacak uygulamalarda uygulayicilarin bu siireci isletmesinin OTKEP’in
verimliligi bakimindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

3. OTKEP’in ¢esitli oturumlarinda kazanimlarin pekistirilmesi adina Web 2.0 araglar
kullanilmistir. Bu araglarin kullanimai {iyelerin siirece olan aktif katilimin1 ve dikkatini
artirmakla birlikte hem eglenceli hem de Ogretici bir islev gormiistiir. Bu kapsamda
uygulayicilar, Web 2.0 araglarinin kullanimina daha fazla yer vererek OTKEP’in diger
oturumlarinda da oturumlarin icerigiyle uyumlu bir sekilde kullanabilirler.

4. OTKEP igeriginde ¢ok sayida bireysel ve grup calismasi iceren uygulamaya doniik bir
programdir. Arastirmaci/lider tarafindan oturumlarda {tyelerin gerceklestirdikleri
konsiiltasyon simiilasyonlari, senaryolari, vaka analizi g¢aligmalarina iligkin vaka
tartigmalart ve yazili geri bildirimler aracilifiyla sunulan OTKEP siirecindeki
siipervizyonlara ek olarak uygulayicilar, OTKEP siireci devam ederken tiyelerin gercek

K.AK. lerle konsiiltasyon c¢alismalar1 yapmasini sagalayabilir ve bu calismalara
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siipervizyon verebilirler. Boylece konsiiltasyon 06z-yetkinliklerinin gelismesinde

performans basarilar1 kaynagi giiclii bir sekilde beslenmis olacaktir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

. OTKEP, mevcut arastirmada bir hizmeti¢i egitim kapsaminda okul psikolojik
danigmanlar1 tizerinde uygulanmigtir. Aragtirmacilar OTKEP’i hizmetdncesi egitim
kapsaminda Tiirkiye’deki Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeylerindeki 6grenci gruplarinda da uygulayarak etkililigini test edebilirler.

. OTKEP, Ankara’nin Etimesgut Bolgesindeki okul psikolojik danismanlarina
uygulanmistir. OTKEP’in farkli bolge ve illerde gorev yapan okul psikolojik
danigmanlari lizerindeki etkililigi incelenebilir.

. Arastirmacilar OTKEP’e saha odakli konsiiltasyon vaka uygulamalar1 ve siipervizyon
stireglerini de ekleyerek OTKEP’i gelistirebilirler.

. Yurti¢i alanyazindaki okul-temelli konsiiltasyona iligkin aragtirmalar arasinda nicel
arastirmalarin oram oldukga diisiiktiir. Bu bakimdan arastirmada gelistirilen OPDKOYO
kullanilarak nicel arastirma metodolojisinin kullanildig1 arastirmalar yapilabilir.
Arastirmacilar tarafindan nicel aragtirma yontemleri kullanilarak konsiiltasyon 06z-
yetkinligini etkileyen degiskenler belirlenebilir, konsiiltasyon 6z-yetkinligi 6zelliginin
diger degiskenlerle olan iliskisini ortaya koyacak model test etmeye yonelik ¢alismalar
ile hizmetoncesi ve hizmeti¢i kapsaminda verilecek okul-temelli konsiiltasyon

egitimlerinin etkililigi incelenebilir.

Okul-Temelli Konsiiltasyon Egitimine Yonelik Politika Yapicilar ve Psikolojik

Damisman Egitimcileri I¢cin Oneriler

OTKEDP, yurti¢i alanyazindaki gérev yapmakta olan okul psikolojik danismanlariyla
yapilan konsiiltasyon arastirmalarinin ortaya koydugu hizmetici egitim ihtiyact ile
yurtdisindaki okul-temelli konsiiltasyon egitimleri ve alanyazinindaki gelismeler dikkate
aliarak gelistirilmistir. OTKEP, mevcut aragtirmada Ankara ili Etimesgut ilgesindeki
okul psikolojik danismanlarina yonelik olarak uygulanmistir. Bu baglamda OTKEDP,
Tiirkiye’deki tiim okul psikolojik danismanlarinin okul-temelli konsiiltasyon egitimi
ihtiyacin1 karsilamak tizere MEB tarafindan hizmetigi egitim ¢alismalari/projelerinde

kullanilabilir.
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2. YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu) tarafindan 2018 yilinda 6gretmen yetistirme lisans
programlarinda yapilan miifredat giincelleme ¢aligmasinda iiniversitelerin Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik (RPD) lisans programlarina “RPD’de Konsiiltasyon” ad1 altinda
se¢meli bir ders eklenmistir. Bu gelisme Tiirkiye’deki hizmetoncesi donemde okul
psikolojik danismanlarinin konsiiltasyon egitimi agisindan 6nemli bir gelisme olmakla
birlikte, ilgili dersin kur tanimi incelendiginde dersin kapsaminin genisletilmesi gerektigi
distiniilmektedir. Bu kapsamda konsiiltasyona yonelik RPD lisans programina
konulacak dersin tiim psikolojik danisman adaylarinin konsiiltasyon yeterligi kazanmasi
icin zorunlu olmasi, igerik ve kapsam bakimindan OTKEP’in model aliabilecegi
sOylenebilir. RPD lisansiistii programlarina ise bir egitim ¢gretim yilinin ilk déneminde
temel konsiiltasyon bilgisi ve ikinci doneminde siipervizyon uygulamalarini igerecek
ardisik iki dersin konulmasi ve bu derslerin igeriginin belirlenmesinde, yine OTKEP ten
yararlanilabilecegi diistiniilmektedir.

3. Ulkemizdeki okul psikolojik danismani standartlarinin belirlenmesiyle ilgili ¢alismalar
yiriiten Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’'na bagli Mesleki Yeterlik Kurumu‘nun ilgili kurullar1 tarafindan
konsiiltasyona iliskin yeterliklerin de belirlenmesi gerektigi diisliniilmekte olup bu
yeterliklerin belirlenmesi siirecinde mevcut aragtirmanin bulgularindan, OTKEP’in
icerigi ve kazammlarindan, OPDKOYO’niin faktdr yapisindan yararlamlabilecegi

diistiniilmektedir.

213



214



KAYNAKLAR

Akbas, U., Aydogdu, S., & Biiyiikoztiirk, S. (2020). Farkli ortamlarda uygulanan likert tipi
Oleek ile metrik Olgegin psikometrik ozelliklerinin incelenmesi. Hacettepe

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 35(1), 222-242

Akman, Y. (2002). Okullardaki konsiiltasyon c¢aligmalari ve ruh sagligi konsiiltasyon
modeli. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 2(18), 7-13.

Alpert, J. & Taufique, S. (2002). Consultation Training: 26 Years and Three Questions.
Journal of Educational and Psychological Consultation, 13, 13-33.

American School Counselor Association (2004). The ASCA national model: A framework

for school counseling programs. American School Counselor Association

American School Counselor Association (2012). The ASCA National Model: A Framework

for School Counseling Programs, Third Edition. Alexandria, VA: Author.

American School Counselor Association (2016). ASCA ethical standards for school
counselors. https://www.schoolcounselor.org/asc a/media/asca

/Ethics/EthicalStandards2016.pdf sayfasindan erisilmistir.
American Counseling Association (2014). ACA code of ethics. Alexandria, VA: Author.

American Psychological Association, (2017). Ethical principles of psychologists and code

of conduct. https://www.apa.org/ethics/code/ adresinden erigilmistir.

Anastasi, A. (1982). Psychological testing.(6.b.). Macmillan: New York.

Anderson, J. C. & Gerbing, D. W. (1984). The effect of sampling error on convergence,
improper solutions and goodness-of-fit indices for maximum likelihood confirmatory
factor analysis. Psychometrika, 49(2), 155-173.

215



Anton-LaHart, J. & Rosenfield, S. (2004). A survey of preservice consultation training in
school psychology programs. Journal of Educational and Psychological
Consultation, 15, 41-62.

Aslan AM. & Given, M. (2021). Okul temelli konsiiltasyon hizmetlerinin
telekomiinikasyon teknolojileriyle entegrasyonu: Telekonsiiltasyon. The Journal of

International Lingual Social and Educational Sciences, 7(1), 17-31.

Aslan, A. M. & Giiven, M. (2019). Okul psikolojik danigmanlarinin ailelerle yiiriittiikleri
konsiiltasyon ¢alismalar1. Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dergisi, 9(52), 109-
148.

Aslan, A. M. ve Giiven, M. (2017). Okul psikolojik danismanliginda konsiiltasyon siireci ve
modelleri. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 6(2), 118-131.

Atkinson, J.W. (1964). An introduction to motivation. Van Nostrand.

Averill, J. R. (1973). Personal control over aversive stimuli and its relationship to
stress. Psychological Bulletin, 80(4), 286-303.

Baker, S. B. (2000). School counseling for the twenty-first century. New Jersey: Prentice
Hall.

Balci, S. (2017). Okul Psikolojik Danigsmani Oz Yetkinlik Olgegi’nin Tiirk Kiiltiiriindeki
Psikometrik Ozellikleri. A4hi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi
(KEFAD) 18(2),633-649.

Bandura, A. (1971). Vicarious and self-reinforcement processess. New York: Academic

Press.
Bandura, A. (1973). Aggression: A social learning analysis. Prentice-Hall.

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological review, 84(2), 191 — 215.

Bandura, A. (1982). The assessment and predictive generality of self-percepts of efficacy.

Journal of Behavioural Therapy & Experimental Psychiatry,13(3), 195- 199.

Bandura, A. (1983). Self-efficacy determinants of anticipated fears and calamities. Journal
of Personality and Social Psychology, 45(2), 464-4609.

216



Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice-Hall.

Bandura, A.(1988). Organizational applications of social cognitive theory. Australian
Journal of Management, 13(2), 275-302. 51

Bandura, A. (1989). Human agency in social cognitive theory. American Psychologist,
44(9), 1175-1184.

Bandura, A. (1991). Human agency: The rhetoric and the reality. American Psychologist,
46(2), 157-162.

Bandura, A. (1993). Perceived self-efficacy in cognitive development and functioning.
Educational Psychologist, 28(2), 117-148.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W.H. Freeman and
Company.

Bandura, A. (2006). Guide to constructing self-efficacy scales. F. Pajares and T. Urdan (Ed.)
Self-efficacy beliefs of adolescents iginde (s. 307-337). Greenwich, CT: Information

Age Publishing.

Bandura, A., & Adams, N. E. (1977). Analysis of self-efficacy theory of behavioral
change. Cognitive Therapy and Research, 1(4), 287-310.

Bandura, A., Adams, N. E., & Beyer, J. (1977). Cognitive processes mediating behavioral
change. Journal of Personality and Social Psychology, 35(3), 125-139.

Bandura, A., Adams, N. E., Hardy, A. B., & Howells, G. N. (1980). Tests of the generality
of self-efficacy theory. Cognitive Therapy and Research, 4(1), 39-66.

Bandura, A., Blanchard, E. B., & Ritter, B. (1969). Relative efficacy of desensitization and
modeling approaches for inducing behavioral, affective, and attitudinal

changes. Journal of Personality and Social Psychology, 13(3), 173-199.

Bandura, A., & Cervone, D. (1986). Differential engagement of self-reactive influences in
cognitive motivation. Organizational Behavior and Human Decision Processes,
38(1), 92-113.

Bandura, A., Cioffi, D., Taylor, C. B., & Brouillard, M. E. (1988). Perceived self-efficacy
in coping with cognitive stressors and opioid activation. Journal of Personality and

Social Psychology, 55(3), 479-488.
217



Bandura, A., Grusec, J. E., & Menlove, F. L. (1966). Observational learning as a function of

symbolization and incentive set. Child Development, 37(3), 499-506.

Bandura, A., & Jeffrey, R. W. (1973). Role of symbolic coding and rehearsal processes in
observational learning. Journal of Personality and Social Psychology, 26(1), 122—
130.

Bandura, A., Jeffery, R., & Bachicha, D. L. (1974). Analysis of memory codes and
cumulative rehearsal in observational learning. Journal of Research in Personality,
7(4), 295-305.

Bandura, A., Jeffery, R. W., & Gajdos, E. (1975). Generalizing change through participant
modeling with self-directed mastery. Behaviour Research and Therapy, 13(2-3),
141-152.

Bandura, A., Reese, L., & Adams, N. E. (1982). Microanalysis of action and fear arousal as
a function of differential levels of perceived self-efficacy. Journal of Personality and
Social Psychology, 43(1), 5-21.

Bandura, A., Ross, D., & Ross, S. A. (1961). Transmission of aggression through imitation
of aggressive models. The Journal of Abnormal and Social Psychology, 63(3), 575-
582.

Barbarash, B.G. (2013). The effects of school-based consultation on general education
teachers’ use of praise in the classroom. Doktora Tezi, The State University Of New

Jersey, New Jersey.

Barrett, C. A., Hazel, C. E., & Newman, D. S. (2017). Training confident school-based
consultants: The role of course content, process, and supervision. Training and

Education in Professional Psychology, 11(1), 41-48.

Bentler, P. M., & Bonett, D. G. (1980). Significance tests and goodness of fit in the analysis
of covariance structures. Psychological Bulletin, 88(3), 588-606.

Berry, J. M. (1989). Cognitive efficacy across the life span: Introduction to the special
series. Developmental Psychology, 25(5), 683-686.

Betz, N. E., & Hackett, G. (1986). Applications of self-efficacy theory to understanding

career choice behavior. Journal of Social and Clinical Psychology, 4(3), 279-289.

218



Bodenhorn, N. ve Skaggs, G. (2005). Development of the school counselor self- efficacy

scale. Measurement and Evaluation in Counseling and Development, 38, 14-28.

Bouffard-Bouchard, T., Parent, S., & Larivee, S. (1991). Influence of Self-Efficacy on Self-
Regulation and Performance among Junior and Senior High-School Age Students.

International Journal of Behavioral Development, 14, 153-164.

Bozkur, B. (2019). Okul psikolojik danismanliginda konsiiltasyon hizmetleri ve psikolojik
danismanlarin konsiiltasyon yeterlik diizeylerinin incelenmesi. Doktora Tezi, Mersin

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Mersin.

Bozkur, B., & Kaya, A. (2021). Adaptation of The Consultation Self-Efficacy Scale into
Turkish and investigation of the consultation self-efficacy of school

counselors. Pegem Journal of Education and Instruction, 11(1), 49-96.

Bramlett, R. K., Murphy, J. J., Johnson, J., Wallingsford, L. & Hall, J. D. (2002).
Contemporary practices in school psychology: A national survey of roles and referral
problems. Psychology in the Schools, 39, 327-335.

Brigman, G., Mullis, F., Webb, L. & White, J. (2005). School counselor consultation. New
Jersey: John Wiley & Sons.

Brown, N. W. (2013). Psikolojik danismanlar icin psiko-egitsel gruplar hazirlama ve
uygulama rehberi. (V. Yorgun, Cev.). An1 yaymcilik.

Brown, T. A. (2015). Confirmatory factor analysis for applied research. New York: The

Guilford Press.

Brown, D., Spano, D. B., & Schulte, A. C. (1988). Consultation training in master's level
counselor education programs. Counselor Education and Supervision, 27(4), 323-
330

Brown, I., & Inouye, D. K. (1978). Learned helplessness through modeling: The role of
perceived similarity in competence. Journal of Personality and Social Psychology,
36(8), 900-908.

Brown, D., & Schulte, A. C. (1987). A social learning model of consultation. Professional
Psychology: Research and Practice, 18(3), 283-287.

Brown, D., Spano, D. B., & Schulte, A. C. (1988). Consultation training in master's level
counselor education programs. Counselor Education and Supervision, 27, 323-330
219



Browne, M. W. & Cudeck, R. (1993). Alternative ways of assessing model fit. K. A. Bollen
& Long, J. S. (Eds), Testing structural equation models i¢in (pp. 136-162). Newbury
Park, CA: Sage.

Burkhouse, K. L. S. (2012). Core competencies for training effective school consultants.

Ph.D. Dissertation, University of Maryland, College Park.

Burnham, J.J. & Jackson, C.M. (2000). School counselor roles: Discrepancies between

actual practice and existing models. Professional School Counseling, 4(1), 41-49.
Biiytikoztiirk, S. (2010). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem Akademi

Biiyiikoztiirk, S., Kilig-Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2013).

Bilimsel aragtirma Yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Biiyiikoztiirk, S, Cokluk, O. & Koklii, N. (2018). Sosyal bilimler icin istatistik. Ankara:
Pegem Akademi.

Byrne, B. M. (1998). Structural equation modeling with LISREL, PRELIS and SIMPLIS:
Basic concepts, applications and programming. Mahwah, New Jersey: Lawrence

Erlbaum Associates.

Cabrera-Nguyen, E.P. (2010) Author guidelines for reporting scale development and
validation results in the journal of the society for social work and research. Journal
of the Society for Social Work and Research, 1, 99-103.

Cambridge (2020). Cambridge Advanced Learner’s Dictionary & Thesaurus. Cambridge

University Press.

Caplan, G. (1963). Types of mental health consultation. American Journal of
Orthopsychiatry, 33(3), 470-481.

Caplan, G. (1964). Principles of preventive psychiatry. Basic Books.

Caplan, G. (1970). The theory and practice of mental health consultation. New York: Basic

Books.

Caplan, G., & Caplan, R. B. (1993). Mentalhealth consultation and collaboration.

SanFrancisco: Jossey-Bass.

Carpenter, S. (2018). Ten steps in scale development and reporting: A guide for researchers.
Communication Methods and Measures, 12(1), 25-44.

220



Coates, B., & Hartup, W. W. (1969). Age and verbalization in observational
learning. Developmental Psychology, 1(5), 556-562.

Churchill, G. A., & Peter, J. P. (1984). Research design effects on the reliability of rating
scales: A meta-analysis. Journal of Marketing Research, 21(4), 360-375.

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2. Auflage).
Hillsdale, NJ: Erlbaum.

Cohen, B. (2008). Explaining psychological statistics (3rd ed.). New York: John Wiley &

Sons.

Cohen, R. J., & Swerdlik, M. (2009). Psychological Testing and Assessment (7th ed.). New
York: McGraw-Hill

Colton, D. L., & Sheridan, S. M. (1998). Conjoint behavioral consultation and social skills
training: Enhancing the play behaviors of boys with attention deficit hyperactivity

disorder. Journal of Educational & Psychological Consultation, 9(1), 3-28.

Comrey, A. L. (1988). Factor-analytic methods of scale development in personality and

clinical psychology. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 56(5), 754—761.

Comrey, A. L., & Lee, H. B. (1992). A First Course in Factor Analysis. Hillsdale, NJ:

Lawrence Erlbaum.

Connell, S., Sanders, M.R., & Markie-Dadds, C. (1997). Self-directed behavioral family
intervention for parents of oppositional children in rural and remote areas. Behavior
Modification, 21(4), 379-408.

Conoley, J. C., & Conoley, C. W. (1992). School consultation: Practice and training.
Boston: Allyn & Bacon.

Corey, G. ( 2008). Psikolojik danisma, psikoterapi kuram ve uygulamalari, (Cev. Ed. T.
Ergene). Ankara: Mentis.

Cormier, S. & Nurius, P.S. (2003). Interviewing and change strategies for helpers:
Fundamental skills and cognitive behavioral interventions. Pacific Grove (CA:
Brooks/Cole-Thomson).

Costenbader, V., Swartz, J., & Petrix, L. (1992). Consultation in the schools: The
relationship between preservice training, perception of consultative skills, and actual

time spent in consultation. School Psychology Review, 21(1), 95-108.
221



Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs. (2009). 2009
standards. http://www.cacrep.org/doc/2009%20Standards.pdf sayfasindan
erigsmistir.

Council for the Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (2016).
CACREP accreditation standards and procedures manual.
http://www.cacrep.org/wp-content/uploads/2018/05/2016-Standards-with-Glossary-
5.3.2018.pdf sayfasindan erigilmistir.

Creswell, J. W. (2014). Research design: qualitative, quantitative, and mixed methods

approaches. California: SAGE.

Creswell, J.W. (2017). Nitel arastirmacilar icin 30 temel beceri. (H. Ozcan, Cev.). Ankara:
Ani Yaymcilik.

Crocker, L. and Algina, J. (1986) Introduction to Classical and Modern Test Theory.
Harcourt, New York, 527.

Crothers, L. M., Hughes, T. L., & Morine, K. A. (2008). Theory and cases in school-based
consultation: A resource for school psychologists, school counselors, special
educators, and other mental health professionals. Routledge/Taylor & Francis

Group.

Cummins, R.A. & Gullone, E. (2000). Why we should not use 5-point Likert scales: The case
for subjective quality of life measurement. Proceedings, Second International
Conference on Quality of Life in Cities, Singapore: National University of
Singapore, (74-93).

Civitci, A. (2019). Grup psikoegitimi. Ankara: PegemA

Davis, K. M. (2005). School-based consultation. C. S. Sink (Ed.), Contemporary school

counseling: Theory, research and practice i¢inde (s. 297-326). Boston: Lahaska.

Davis, K. M. (2003). Teaching a course in school-based consultation. Counselor Education
and Supervision, 42, 275-286.

Dempsey, K. (2019). Sources of Consultation Efficacy in School Psychology Interns. Ph.D.

Dissertation, Fordham University, New York.

DeVellis, R. F. (2003). Scale development theory and applications. California: SAGE.

222



Dinkmeyer, D. (1968). The Counselor as Consultant: Rationale and Procedures. Elementary
School Guidance & Counseling, 2(3), 187-194.

Dinkmeyer, D., ve Carlson, J. (2006). Consultation: Creating school-based interventions.

New York: Taylor & Francis.

Doll, B., & Kratochwill, T. (2010). Treatment of parent-adolescent conflict through
behavioral technology training: a case study. Journal of Educational and
Psychological Consultation, 3(4), 281-300.

Doughtery, A.M. (2009). Psychological consultation and collaboration in school and

community settings. Belmont, CA: Wadsworth.

Erchul, W. P., & Martens, B. K. (2010). School consultation: Conceptual and empirical

bases of practice. Springer Science & Business Media.

Erchul, W. P. & Sheridan, S. M. (2014). Handbook o f research i n s chool consultation.
Routledge.

Erkan, S. (2018). Psikolojik danisma ve rehberlikte program gelistirme. Ankara: Pegem
Akademi.

Erkus, A. (2014). Psikolojide 6l¢me ve dlcek gelistirme-1: Temel kavramlar ve islemler.
Ankara: Pegem Akademi.

Etimoloji Tiirkge (2012-2020). Konsultasyon.

https://www.etimolojiturkce.com/arama/konsiilltasyon sayfasindan erigilmistir.

Etymonline (2001-2022). Consultation.

https://www.etymonline.com/search?q=consultation sayfasindan erigilmistir.
Ewen, R.B. (2014). An introduction to theories of personality. New York: Psychology Press

Fellbaum, C. (Ed.) (1998). WordNet: An Electronic Lexical Database. Cambridge, MA: MIT

Press.

Feltz, D. L., & Landers, D. M. (1983). The effects of mental practice on motor skill learning
and performance: A meta-analysis. Journal of Sport Psychology, 5(1), 25-57.

Field, A. (2013). Discovering statistics using SPSS. California: Sage.

Floyd, F. J., & Widaman, K. F. (1995). Factor analysis in the development and refinement

of clinical assessment instruments. Psychological Assessment, 7(3), 286-299.

223



Fraenkel, J. R., ve Wallen, N. E. (2009). How to design and evaulate research in education.
New York: McGraw-Hill.

Fritz, C. O., Morris, P. E., & Richler, J. J. (2012). Effect size estimates: current use,
calculations, and interpretation. Journal of experimental psychology.
General, 141(1), 2-18.

Fuqua, D. R., & Newman, J. L. (1985). Individual Consultation. The Counseling
Psychologist, 13(3), 390-395.

Gallessich, J. (1982). The profession and practice of consultation. San Francisco: Jossey-

Bass.

Gallesich, J. & Ladogana, A. (1978). Consultation Training Program for School Counselors.
Counselor Education and Supervision, 18(2), 100-108.

Garbacz, S. A., & Mcintyre, L. L. (2016). Conjoint Behavioral Consultation for children
with Autism Spectrum Disorder. School Psychology Quarterly, 31(4), 450—466.

Gibbs, J. T. (1980). The interpersonel orientation in mental health consultation: Toward a
model of ethnic variations in consultation. Journal of Community Psychology, 8,
195- 207.

Gibson, R.L. & Mitchell, M. (1995). Introduction to counseling and guidance. Englewood
Cliffs, N.J. : Merrill.

Gladding, S. T. (2015). Psikolojik danisma: Kapsamli bir meslek, (Cev. Ed. N.V. Acar).
Ankara: Nobel Yayincilik.

Greene, L., Kamps, D., Wyble J., & Ellis, C. (1999). Home-based consultation for parents
of young children with behavioral problems. Child & Family Behavior Therapy,
21(2), 19-45.

Guiney, M. C. (2009). School psychologists' sense of efficacy for consultation. Doctoral

Dissertation, Fordham University, New York.

Guiney, M. C., Harris, A., Zusho, A., & Cancelli, A. (2014). School psychologists' sense of
selfefficacy for consultation. Journal of Educational and Psychological
Consultation, 24(1), 28- 54.

224



Guiney, M. C., & Zibulsky, J. (2017). Competent consultation: Developing self-efficacy for
process and problem aspects of consultation. Journal of Educational and
Psychological Consultation, 27(1), 52-71.

Giiltekin, F., & Aricioglu, A. (2007). Okullarda konsiiltasyon hizmetleri: Tiirkiye’deki
durum. F. Korkut-Owen, R. Ozyiirek ve D. W. Owen (Ed.), Gelisen psikolojik
danisma ve rehberlik: Mesleklesme siirecindeki ilerlemeler iginde (s. 251-269).
Ankara: Nobel.

Giiven, M., Kilig, S., Hayran, Y. & Biiyiiksevindik, B. (2016). Okul psikolojik
damismanlarinin hizmet igi egitim ihtiyaglarmin belirlenmesi. Egitim ve Ogretim

Arastirmalart Dergisi, 5(4), 308-322.

Giliven, M. & Kiiciikbasmaci, Y. (2015). Okul psikolojik danismanlarinin okuldaki
konsiiltasyon hizmetleriyle ilgili gériisleri. 24. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi’nde

Sunulmus Bildiri, Nigde Universitesi, Nigde.

Gysbers, N.C., Hughey, K.F., Starr, M., & Lapan, R.T. (1992). Improving school guidance
programs: A framework for program, personnel, and results evaluation. Journal of

Counseling and Development, 70, 565-570.

Haktanir, A., Ercevik, A. & Topkaya, N. (2021). Okul psikolojik danigmanligi etik
standartlar. F. E. Ikiz, A. U. Bas, & U. Arslan (Eds.), Psikolojik danisma etik kodlar
icinde, 138-145. Ankara: Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Demegi.

Harrison, T. C. (2004). Consultation for contemporary helping profesionals. Boston:

PearsonEducation.

Harwey, V. S., & Struzziero, J. A. (2008). Professional development and supervision of
school psychologists: From intern to expert, (2nd ed.). Corwin Press; National

Association of School Psychologists.

Hawryluk, M. K., & Smallwood, D. L. (1986). Assessing and addressing consultee variables
in schoolbased behavioral consultation. School Psychology Review, 15(4), 519-528.

Hazel ,C. E., Laviolette, G. T. & Lineman J. M. (2010). Training professional psychologists
in school-based consultation: What the syllabi suggest. Training and Education in
Professional Psychology, 4(4), 235-243.

225



Hellkamp, D. T., Zins, J. E., Ferguson, K., & Hodge, M. (1998). Training practices in
consultation: A national survey of clinical, counseling, industrial/organizational, and
school psychology faculty. Consulting Psychology Journal: Practice and Research,
50(4), 228-236.

Henning-Stout, M. (1993). Theoretical and empirical bases of consultation. In J. E. Zins, T.
R. Kratochwill, & S. N. Elliott (Eds.), Handbook of consultation services for

children: Applications in educational and clinical settings (pp. 15-45). Jossey-Bass.

Heppner P. P, Wampold B. E, & Kivlighan D. M., (2008). Research design in counseling.
Belmont, CA: Brooks/Cole.

Hosp, J. L. & Reschly, D. J. (2002). Regional differences in school psychology practice.
School Psychology Review, 31, 11-29.

Howard, M.C. (2016) A review of exploratory factor analysis decisions and overview of
current practices: What we are doing and how can we improve? International Journal

of Human-Computer Interaction, 32(1), 51-62.
Hovardaoglu, S. (2000). Davranis Bilimleri igin Arastirma Teknikleri. Ankara: VE -GA.

Hu, L. T. ve Bentler, P. M. (1998). Fit indices in covariance structure modeling: Sensitivity
to underparameterized model misspecification. Psychological Methods, 3(4), 424-
453.

Hu, L.T. ve Bentler, P. M. (1999). Cut-off criteria for fit indexes in covariance structure
analysis: conventional criteria versus new alternatives. Structural Equation
Modeling, 6, 1-55.

Hurwitz, J. T., Kratochwill, T. R., & Serlin, R. C. (2015). Size and consistency of problem-
solving consultation outcomes: An empirical analysis. Journal of School Psychology,
53(2), 161-178.

Ingraham, C. L. (2000). Consultation through a multicultural lens: Multicultural and cross-

cultural consultation in schools. School Psychology Review, 29(3), 320-343.

Jourden, F. J., Bandura, A., & Banfield, J. T. (1991). The impact of conceptions of ability
on self-regulatory factors and motor skill acquisition. Journal of Sport & Exercise
Psychology, 13(3), 213-226.

226



Joreskog, K. G. (1973). Analysis of covariance structures. P. R. Krishnaiah (Ed.)
Multivariate analysis—I1I i¢inde (ss. 263-285). New York: Academic.

Kaiser, H. F. (1974). An index of factorial simplicity. Psychometrika, 39(1), 31-36.

Karakus, S. (2008). [lkégretim okullarinda c¢alisan psikolojik danismanlarin  sinif
ogretmenleri ve sinif rehber 6gretmenleriyle yaptiklar: konsiiltasyon ¢alismalarinin
incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Adana.

Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yéntemi. Ankara: Nobel.

Kavakli, Gence & Boliikbasi-Macit (2021). Overview of consultation studies in school
psychological counseling and guidance services 2000-2020: A metasynthesis study.
Osmangazi Journal of Educational Research 8 (1), 302-3109.

Kazdin, A. E. (1973). Role of instructions and reinforcement in behavior changes in token

reinforcement programs. Journal of Educational Psychology, 64(1), 63-71.

Kazdin, A. E. (1974). Reactive self-monitoring: The effects of response desirability, goal
setting, and feedback. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 42(5), 704—
716.

Kelecioglu, H. ve Goger-Sahin, S. (2014). Gegmisten giiniimiize gegerlik. Egitimde ve
Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi, 5(2), 1-11.

Keller, H. R. (1981). Behavioral consultation. J. C. Conoley (Ed.), Consultation in schools:

Theory, research, and procedures iginde (s. 59-99). New York: Academic Press.
Kepgeoglu, M. (1994). Psikolojik danisma ve rehberlik. Ankara, Ozerler.
Kline, P. (1994). An easy guide to factor analysis. New York: Routledge.

Kline, R. B. (2013). Exploratory and confirmatory factor analysis. In Y. Petscher ve C.
Schatsschneider, (Ed.), Applied guantitative analysis in the social sciences (s. 171-
207). New York: Routledge.

Kline, R. B. (2016). Principles and practice of structural equation modeling (4.bs.). New
York: Guilford.

Kline, T. J. B. (2005). Psychological testing: A practical approach to design and evaluation.
Thousand Oaks: Sage.

227


https://scholar.google.com.tr/citations?view_op=view_citation&hl=tr&user=spy7YHIAAAAJ&citation_for_view=spy7YHIAAAAJ:YsMSGLbcyi4C
https://scholar.google.com.tr/citations?view_op=view_citation&hl=tr&user=spy7YHIAAAAJ&citation_for_view=spy7YHIAAAAJ:YsMSGLbcyi4C

Kratochwill, T.. (2008). Best practices in school-based problem-solving consultation:
Applications in prevention and intervention systems. Best practices in school
psychology V. 1673-1688.

Kratochwill, T. R., & Bergan, J. R. (1990). Behavioral consultation in applied settings: An

individual guide. Plenum Press.

Kratochwill, T. R., Elliott, S. N., & Busse, R. T. (1995). Behavior consultation: A five-year
evaluation of consultant and client outcomes. School Psychology Quarterly, 10(2),
87-117.

Kratochwill, T. R., Elliot, S. N., & Carrington Rotto, P. (1995). Best practices in school-
based behavioral consultation. A. Thomas and J. Grimes (Ed.), Best practices in
school psychology i¢inde (s. 519-537). Washington, DC: National Association of
School Psychologists.

Krueger, N. F., & Dickson, P. R. (1993). Perceived self-efficacy and perceptions of
opportunity and threat. Psychological Reports, 72(3, Pt 2), 1235-1240.

Kurpius, D. (1978). Consultation theory and process: An integrated model. Journal Of
Counseling and Development, 56(6), 335-338.

Kurpius, D. J. (1985). Consultation interventions: Successes, failures, and proposals. The
Counseling Psychologist, 13(3), 368—389.

Kuzgun, Y. (2008). Rehberlik ve psikolojik danigma. Ankara: Nobel.
Lazarus, R., & Folkman, S. (1984). Stress, Appraisal, and Coping. New York: Springer.

Lenhard, W. & Lenhard, A. (2016). Computation of effect sizes.
https://www.psychometrica.de/effect_size.html sayfasindan erigilmistir.

Lent, R. W., & Hackett, G. (1987). Career self-efficacy: Empirical status and future
directions. Journal of Vocational Behavior, 30(3), 347-382.

Lissitz, R. W. & Green, S. B. (1975). Effect of number of scale points on reliability: a monte
carlo approach. Journal of Applied Psychology, 60(1), 10-13.

Locke, E. A., & Latham, G. P. (1990). A theory of goal setting & task performance. Prentice-

Hall, Inc.

228



Lozano, L. M., Garcia-Cueto, E., & Muiiz, J. (2008). Effect of the number of response
categories on the reliability and validity of rating scales. Methodology: European

Journal of Research Methods for the Behavioral and Social Sciences, 4(2), 73-79.

Maher, C. A. (1981). Intreventions with school social systems: A behavioral-systems

approach. School Psychology Review, 10(4), 499-510.

Marsh, H. W., Balla, J. R. & McDonald, R. P. (1988). Goodness-of-fit indexes in
confirmatory factor analysis: The effect of sample size. Psychological Bulletin, 103,
391-410.

Marcoulides, G. & Schumacher, R. (2001). New developments and techniques in structural

equation modeling. London: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Medway, F. J. (1979). How effective is school consultation? A review of recent research.
Journal of School Psychology, 17, 275-282.

Meichenbaum, D. H. (1971). Examination of model characteristics in reducing avoidance
behavior. Journal of Personality and Social Psychology, 17(3), 298-307.

Meyers, J., Wurtz, R. & Flanagan, D. (1981). A national survey investigating consultation
training occurring in school psychology programs. Psychology in the Schools, 18,
297-302.

Meyers, J. (2002). A 30 year perspective on best practices for consultation training Journal
of Educational and Psychological Consultation, 13(1-2), 35-54.

Miles, J.H. & Hummel, D.L. (1979). Consultant training in counselor education programs.

Counselor Education and Supervision, 19(1), 49-53.
Miller, N. E., & Dollard, J. (1941). Social learning and imitation. Yale University Press.

Milner, H. R., & Hoy, A. W. (2003). A case study of an African American teacher's self-
efficacy, stereotype threat, and persistence. Teaching and Teacher Education, 19(2),
263-276.

Mone, M. A,, Baker, D. D., & Jeffries, F. (1995). Predictive validity and time dependency
of self-efficacy, self-esteem, personal goals, and academic performance. Educational
and Psychological Measurement, 55(5), 716-727.

Muro, J.J. & Kottman, T. (1995). Guidance and counseling in the elementary and middle

schools: a pratical approach. Dubuque: Wch Brown & Benchmark.
229


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/j.1556-6978.1979.tb00904.x

Myrick, R.D. (1997). Developmental guidance and counseling: A practical approach.
Minneapolis: Educational Media.

National Association of School Psychologists, (2010). Model for comprehensive and
integrated  school  psychological  services. Bethesda, MD:  Author.
https://www.nasponline.org/standards-and-certification/nasp-practice-model

sayfasindan erisilmistir.
Nazli, S. (2016). Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Programi. Ankara: Ani.

Netemeyer, R. G., Bearden, W. O., & Sharma, S. (2003). Scaling Procedures: Issues and
Applications. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Newell, M. L., & Newell, T. (2018). Analyzing the effect of consultation training on the
development of consultation competence. Contemporary School Psychology, 22(1),
40-50.

Newell, M. L., Newell, T. S., & Looser, J. (2013a). A competency-based assessment of
school-based consultants’ implementation of consultation. Training and Education
in Professional Psychology, 7(4), 235-245.

Newell, M. L., Newell, T. S., & Looser, J. A. (2013b). Examining how novice consultants
address cultural factors during consultation: Illustration of a computer-simulated
case-study method. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 65(1),
74-86.

Newell, M., & Newman, D. (2014). Assessing the state of evidence in consultation training:
A review and call to the field. In W. P. Erchul & S. M. Sheridan (Eds.), Handbook
of research in school consultation (pp. 421-449). Routledge/Taylor & Francis
Group.

Newman, D. S., Barrett, C. A. & Hazel, C. E. (2015). School consultation practices in the
early career: Does training matter? Consulting Psychology Journal, 67(4), 326-347.

Newman, D., Cocol, P., Coffin, T. (2010). A differential approach to consultation training
during internship. Communique, 39(3), 8-10.

Newman, D. S. (2012). A grounded theory study of supervision of preservice consultation

training. Journal of Educational and Psychological Consultation, 22(4), 247-279.

230



Nisanyan Sozlik (2002-2022). Konsiiltasyon.

https://www.nisanyansozluk.com/kelime/konsiiltasyon sayfasindan erisilmistir.

Notterman, J. M., Schoenfeld, W. N., & Bersh, P. J. (1952). Partial reinforcement and

conditioned heart rate response in human subjects. Science, 115, 77-79.

Nunnally, J.C. and Bernstein, 1.H. (1994) The Assessment of Reliability. Psychometric
Theory, 3, 248-292.

Pallant, J. (2016). SPSS Survival Manual: A step by step guide to data analysis using IBM
SPSS (6.b.). New York: Mc GrawHill.

Parsons, R. D. & Kahn, W. J. (2005). The school counselor as consultant: An integrated
model for school-based consultation. Belmont: Thomson.

Pajares, F., & Schunk, D. (2001). Self-Beliefs and School Success: Self-Efficacy, Self-
Concept, and School Achievement. R. J. Riding, & S. G. Rayner (Eds.), International
Perspectives on Individual Differences: Self-Perception iginde (s. 239-265).
Westport, CT: Ablex.

Pajares, F., & Schunk, D. H. (2002). Self and self-belief in psychology and education: A
historical perspective. J. Aronson (Ed.), Improving academic achievement: Impact of

psychological factors on education iginde (s. 3—21). Academic Press.

Peirce AG. Measurement instruments, principles and practice of nursing research. St. Louis,

Mosby-Year Book Inc., 1995.

Preston, C. C., & Colman, A. M. (2000). Optimal number of response categories in rating
scales: Reliability, validity, discriminating power, and respondent preferences. Acta
Psychologica, 104(1), 1-15.

Raykov, T., & Marcoulides, G. A. (2006). A first course in structural equation modeling.

London: Lawrence Erlbaum.

Reschly, D. J. & Wilson, M. S. (1995). School psychology practitioners and faculty: 1986
to 1991-92 trends in demographics, roles, satisfaction, and system reform. School
Psychology Review, 24, 62-80.

Ricci, L. vd. (2018). Qualitative Methods Used to Generate Questionnaire Items: A
Systematic Review. Qualitative Health Research, 29 (1), 149-156.
10.1177/1049732318783186. hal-01885992.

231


https://www.nisanyansozluk.com/kelime/konsültasyon

Rosenfield, S., & Gravois, T. A. (1993). Educating consultants for applied clinical and
educational settings. J. E. Zins, T. R. Kratochwill, ve S. N. Elliott (Eds.). Handbook
of consultation services for children: Applications in educational and clinical

settings iginde (s. 373-393). San Francisco: Jossey-Bass.

Rosenfield, S. A. (2008). Best practices in instructional consultation andinstructional
consultation teams. A. Tomas & J. Grimes (Eds.), Best practices in school
psychology V i¢inde (pp. 1645-1661). Bethesda, MD, National Association of School
Psychologists

Rosenfield, S. (2014). Consultation in the schools—Are we there yet? Consulting

Psychology Journal: Practice and Research, 65(4), 303 — 308
Rotter, J. B. (1954). Social learning and clinical psychology. Prentice-Hall, Inc.

Russell, M. L. (1978). Behavioral consultation: Theory and process. Personnel and
Guidance Journal, 56(6), 346-350.

Sami, S.(1999). Kamus-: Tiirki. Istanbul: Cagr1 Yayinlari.

Sangganjanavanich, V. F., & Lenz, A. S. (2012). The experiential consultation training
model. Counselor Education and Supervision, 51(4), 296-307.

Seger, 1. (2015). Psikolojik test gelistirme ve uyarlama spss ve lisrel uygulamalar. Ankara:
Ani.

Schumacker, R. E., ve Lomax, R. G. (2010). A beginner's guide to structural equation

modeling (3. bs.). Routledge/Taylor & Francis Group.

Schunk, D. H. (2012). Social cognitive theory. K. R. Harris, S. Graham, T. Urdan, C. B.
McCormick, G. M. Sinatra, & J. Sweller (Eds.), APA educational psychology
handbook, Vol. 1. Theories, constructs, and critical issues icinde (s. 101-123).

American Psychological Association.

Schunk, D. H., & Pajares, F. (2009). Self-efficacy theory. K. R. Wenzel & A. Wigfield
(Eds.), Handbook of motivation at school iginde (s. 35-53). Routledge/Taylor &
Francis Group.

Schunk, D. H., & DiBenedetto, M. K. (2016). Self-Efficacy theory in Education. Handbook
of Motivation at School: Second Edition igerisinde (s. 34-52).

232



Schein, E.H. (1969). Process consultation: Its role in organization development. Reading,
MA: Addison-Wesley

Schein, E.H. (1987). Process consultation, Volume I1I: Lessons for managers and

consultants. Reading, MA: Addison-Wesley.

Schein, E. H. (2006). From Brainwashing to Organizational Therapy: A Conceptual and
Empirical Journey in Search of ‘Systemic’ Health and a General Model
of Change Dynamics. A Drama in Five Acts. Organization Studies, 27(2), 287-301.

Shapiro, S.S. & Wilk, M.B. (1965). An Analysis of Variance Test for Normality (Complete
Samples). Biometrika, 52, 591-611.

Sharma, S., Mukherjee, S., Kumar, A. & Dillon, W.R. (2005). A simulation study to
investigate the use of cutoff values for assessing model fit in covariance structure
models. Journal of Business Research, 58 (7), 935-943.

Shavelson, R. J., & Bolus, R. (1982). Self concept: The interplay of theory and
methods. Journal of Educational Psychology, 74(1), 3-17.

Sheridan, S. M., & Kratochwill, T. R. (1992). Behavioral parent-teacher consultation:

Conceptual and research considerations. Journal of School Psychology, 30, 117-1309.
Skinner, B. F. (1953). Science and human behavior. Macmillan.

Smith, D. K. (1984). Practicing school psychologists: Their characteristics, activities, and
populations served. Professional Psychology: Research and Practice, 15, 798-810.

Sommers-Flanagan, J., Polanchek, S., Zeleke, W. A., Hood, M. H. E., & Shaw, S. L. (2015).
Effectiveness of Solution-Focused Consultations on Parent Stress and
Competence. The Family Journal, 23(1), 49-55.

Splete, H., & Bernstein, B. (1981). A survey of consultation training as a part of coun selor

education programs. The Personnel and Guidance Journal, 59, 470-472.

Stokes, D. (1986). Chance can play key role in life psychologist says. Campus Report,10, 1-
4.

Sue, D. W., Arredondo, P., & McDauvis, R. J. (1992). Multicultural counseling competencies
and standards: A call to the profession. Journal of Multicultural Counseling and
Development, 20(2), 64—88.

233



Stimbiiloglu, V., & Stimbiiloglu, K., (2010). Saglik Bilimlerinde Arastirma Yéntemleri.
Ankara: Hatiboglu.

Szpiler, J. A., & Epstein, S. (1976). Availability of an avoidance response as related to

autonomic arousal. Journal of Abnormal Psychology, 85(1), 73-82.

Tabachnick, B.G. & Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics (6.bs.). New Jersey:
Pearson Education Inc.

Takata, C., & Takata, T. (1976). The influence of models in the evaluation of ability: Two
functions of social comparison processes. The Japanese Journal of Psychology, 47,
74-84.

Tan, H. (1995). Psikolojik danigsma ve rehberlik. Ankara: MEB.

Tarver Behring, S., & Gelinas, R.T. (1996). School consultation with Asian American
children and families. The California School Psychologist, 1,13-20.

Tarver Behring, S. & Ingraham, C.L. (1998) Culture as a Central Component of
Consultation: A Call to the Field, Journal of Educational and Psychological
Consultation, 9(1), 57-72.

Tavsancil, E. (2005). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim

Taylor, C. B., Bandura, A., Ewart, C. K., Miller, N. H., & DeBusk, R. F. (1985). Exercise
testing to enhance wives' confidence in their husbands' cardiac capability soon after
clinically uncomplicated acute myocardial infarction. The American journal of
cardiology, 55(6), 635-638.

Tolman, E. C., & Honzik, C. H. (1930). Introduction and removal of reward, and maze
performance in rats. University of California Publications in Psychology, 4, 257—
275.

Troper, J., & Lopez, P. D. (2009). Empowering novice consultants: New ideas and structured
approaches for consultation projects. Consulting Psychology Journal: Practice and
Research, 61,335-352.

Tuckman, B. W. (1991). The Development and Concurrent Validity of the Procrastination
Scale. Educational and Psychological Measurement, 51(2), 473-480.

234



Tuzgdl-Dost, M. & Keklik, I. (2012). Alanda calisanlarin goziinden psikolojik danisma ve
rehberlik alaninin sorunlari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 23, 389-407.

Turnbull, J. vd., (Eds.). 2010. Oxford advanced learner’s dictionary. 8th ed. Oxford,
England: Oxford University Press.

Tirk Dil Kurumu. (2011). Tiirkge sozliik. Ankara: TDK.

Tirk PDR Dernegi (2011). Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda ¢alisanlar icin etik
kurallar (8.b.). Ankara: Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Demegi.

Vernberg, E. M., & Reppucci, N. D. (1986). Behavioral consultation. F. V. Mannino, E. J.
Trickett, M. F. Shore, M. G. Kidder, & G. Levin (Eds.), Handbook of mental health
consultation i¢inde (s. 49-80). National Institute of Mental Health.

Wakita, T., Ueshima, N. & Noguchi, H. (2012). Psychological distance between categories
in the Likert scale: comparing different numbers of options. Educational and
Psychological Measurement, 72(4), 533-546

Webster-Stratton, C. (1990). Enhancing the effectiveness of self-administered videotape
parent training for families with conduct-problem children. Journal of Abnormal
Child Psychology, 18(5), 479-492.

Weinberg, R. S., Gould, D., & Jackson, A. (1979). Expectations and performance: An
empirical test of Bandura's self-efficacy theory. Journal of Sport Psychology, 1(4),
320-331.

Weiner, B. (1985). An attributional theory of achievement motivation and

emotion. Psychological Review, 92(4), 548-573.

Wellman, F. E., & Moore, E. J. (1975). Pupil personnel services: A handbook for program
development and evaluation. Washington, DC: U.S. Department of Health,

Education, and Welfare.

Wickstrom, K. F., Jones, K. M., LaFleur, L. H., & Witt, J. C. (1998). An analysis of treatment
integrity in school-based behavioral consultation. School Psychology Quarterly,
13(2), 141-154.

Idol, L., & West, J. F. (1987). Consultation in Special Education (Part Il): Training and
Practice. Journal of Learning Disabilities, 20(8), 474—494.
235



Yayci, L. (2014). Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri. M. Giiven (Ed.),
Psikolojik danisma ve rehberlik iginde (s. 69-86). Ankara: Ani.

Yesilyaprak, B. (2010). Egitimde rehberlik hizmetleri: Gelisimsel Yaklagim. Ankara: Nobel.

Yuan, K-H ve Bentler PM. (2001). Effect of outliers on estimators and tests in covariance
structure analysis. British Journal of Mathematical and Statistical Psychology,
54,161-75.

Yiiksek Ogretim Kurumu (2018). Rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans programu.
https://iwww.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Yeni-Ogretmen-
Yetistirme-Lisans-
Programlari/Rehberlik_ve_Psikolojik_Danismanlik_Lisans_Programi.pdf sayfasindan
erisilmistir.

Zanskas, S. & Leahy, M. (2007). Preparing rehabilitation counselors for private sector
practice within a core accredited generalist educational model. Rehabilitation
Education. 21(3), 205-214.

Zimmerman, B. J., & Schunk, D. H. (Eds.) (2003). Educational psychology: A century of
contributions. Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

Zins, J. E., Curtis, M. J., Graden, J. L., & Ponti, C. R. (1988). Helping students succeed in
the regular classroom: A guide for developing intervention assistance

programs. Jossey-Bass.

Zins, J. E., ve Erchul, W. P. (2004). Best practices in school consultation. A. Thomas and J.
Grimes (Ed.), Best Practices in School Psychology 1V iginde (s. 625-643). Bethesda,
MD: National Association of School Psychologists.

236



EKLER

237



EK-1: Gazi Universitesi Etik Komisyonu Onay Yazisi
Evrak Tarih ve Sayisi: 27.04.2020-E.51147

TR
GAZI UNIVERSITESI e UL L

Olcme Degerlendirme Etik Alt Cahsma Grubu

Say1 @ 91610358-302.08.01-
Konu: Bilimsel ve Egitim Amaglh

EGITIM BILIMLERI ENSTITUST MUDURLUGUNE
Ilgi 12.03.2020 tanhli ve E. 39039 sayih yazi.

Ilzi yazmz ile gindermis oldufunuz, Egitim Bilimlen Anabiim Dah Doktora
Program Gg‘lenml Abdullah Miicahit ASLAN'm, Prof. Dr. Mehmet GUVEN'in
damsmanhfmda yintttiga “Okul Temelli Emrsrr]’ms_wu Eginm  Programmm  Okunl
Psikolojilk Damgsmanlarimn  Konsiiltasyen Oz-Yetkinlik Diizeylerine Etkisi” adlh tez
cahsmas: ile gl koo Euralimuzun 07.04.2020 tanh ve 04 sayh toplanhsinda gorisilmiis
olup,

Ilgilinin cabymasimun, yapilmas: planlanan verlerden izin almmasi koguluyla
yvapimasinda etik agidan bir sakinea bulunmadifma oybirlign e karar verilmis ve karara
iliskin imza listesi ekte génderilmigtir.

Bilgilennizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdur
Prof. Dr. Ismail KAREARKAYA
Eurul Bazkam

Aragtirma Kod No: 2020-199

Ek: 1 Liste

Endﬁﬁ*nm
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EK-2: Ankara il Milli Egitim Miidiirliigii izin Yazis1

Evrak Tarih ve Sa_yg&: 19.08.2020-E.24136
"”: . T.C.
A e ANKARA VALILIGI
ol Xy 2o Milli Egitim Mudrligi
'4: h, w5 . ;: -:_f.
"\___1 -
Sayr 14588481-603.99-E. 10770813 17.08.2020
Eonu : Arashrma Izmi
GAZI UNIVERSITESINE

(Egitim Bilimlen Enstitiisti Midirligii)

Ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2020/2 sayih Genelgesi.
b} 28.07.2020 tarihli ve 17949 sayih yazmiz.

Enstitimiiz Egitim Bilimlenn Anabilim Dalh Eehberlik ve Psikolojik Damsmanhk Bilim
Dah doktora programu dgrencisi Abdullah Miicahit ASLAN' " Okul Temelli Konsiiltasyon
Egzitim Programmmm Okul Psikelojik Damsmanlarimn Konsiltasven Oz-Yetkinlik
Diizeylerine Etkisi" komulu cabsmas: kapsamunda &lgek gelistirme igin Nimiz merkez
ilgelerine bagh resmi ve &zel okullarda uygulama yvapma talebi ilgi (3) Genelge cercevesinde
incelenmigtir.

Yapilan inceleme somucunda, sfz konuwsu arashrmanm Midiirligimiizde muhafaza
edilen &l¢gme araglanmn; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasy, Milh Efitim Temel Kamnu ile
Tirk Milli Egitiminin genel amaglanna uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen
ilke, esas ve amaclara ayknlik tegkil etmeyecek. efitim-dgretim faaliyetlenm aksatmayacak
gekilde okul ve kurum yaneticilerinin soruminlngunda, génillilik esasma gére uygulanmas:
Midirligimiizce uygun gorilmiistir.

Bilgilerimizi ve gerefini rica edenm.

Turan AKPINAE.
Wali a.
Milli Egitim Miidiirii

Ek: Uygulama Araglan

Dagitim:
Gerefl: Bilgi-
Gazi Universitesi 9 Merkez llge
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EK-3: Deney Grubundaki Okul Psikolojik Damismanlarimin OTKEP’e

Katilimlari icin Tam Giin Idari izinli Olduklarina iliskin Izin Yazis1

P T.C. }
L ey hY ETIMESGUT KAYMAKAMLIGT @, AHMET GURSEL AVCI
i. 25y il ilce Milli Egitim Miidiirliigi
| & i oy -_ll_r
Nage”
Sayt  : E-95527152-160.01.01-3786 1491 30.11.2021

Konu @ Okol Temelli Konstiltasyon
Egitim Programi

EAYMARKAMLIK MAKAMINA

[lgi - Etimesput Rehberlik Ve Arastirma Merkezi Midiid idiingn 25.11.2021 arih ve 37592218 sayih vazist

llgi vaz perefi Gari Universitesi ile Etimesgut Rehberlik ve Arastwma Merkezi ishirliginde
hilgemiz sorumluluk alanmdaki okuollards gérev vapan psikolojik damsmanlarla "Okol  Temelli
Konsiiltasyon  Egitim  Programimm  Okul  Psikolojik  Damsmanlanmm  Oz-Yetkinlik  Diizeylerinin
Artrlmast” konusunda ekte ver alan program (Ek-2) dogrultusunda belirtilen tarihlerde calisma
vapilmast planlanmaktadir. S8z konusu cabsmaya katilacak olan Pikolojik Damsmanlanm (EK-3)
belirtilen tarihlerde gdrevli izinli sayibmasi, Midirligimizce uygun gdrilmektedir.

Makamlanmzca da uy gun girild g takdivde . Olurlarueza are ederim.

Almet [INAN
Sube Miidiiri

OLUR

Ahmet Giirsel AVCI
Kaymakam a.
[lge Milli Egitim Miid (i

Ek: llgi van ve ekleri
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EK-4: Kisisel Bilgi Formu-1
Degerli Okul Psikolojik Danigmani,

Bu calismanin amaci okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin konsiiltasyon
(miisavirlik) hizmetlerine iliskin egitim ihtiyactm1 ve diizenlenecek okul temelli
konsiiltasyon egitimine katilacak psikolojik danigmanlarini belirlemektir. Caligmada sizden

istenen, verilen ifadelere durumunuza en uygun cevaplar1 vermenizdir.

Ifadelere vereceginiz tiim yamitlar bilimsel amaclara yonelik olarak kullanilacak ve gizli
tutulacaktir. Verilen yanitlar, calismanin amacina ulagmasi acgisindan biiyiik 6nem

tasidigindan liitfen tiim ifadeleri bos birakmadan yanitlayiniz.

Ars. Gor. Abdullah Miicahit ASLAN Prof. Dr. Mehmet GUVEN
Gazi Universitesi Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakdiltesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Anabilim Dali Anabilim Dali

Demografik Bilgiler
1. Cinsiyet
Erkek
Kadin

2. Calistiginiz Kurum Tiirt
Anaokulu
Ilkokul
Ortaokul
Lise
RAM
Ozel Egitim Okulu
BILSEM
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3. Mezun Oldugunuz Program
Rehberlik ve Piskolojik Danismanlik
Egitimde Psikolojik Hizmetler
Psikoloji
Diger:

4, Mezuniyet Durumunuz
Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

5. Hizmet Yiliniz
0-5 yil
6-10 y1l
11-15y1l
16-20 y1l

21 y1l ve tistii

6. Egitim hayatinizda okul temelli konsiiltasyona iliskin dogrudan bir ders
aldiiz mi?

Evet
Hayir
7. Eger bir ders aldiysaniz adin1 yazabilir misiniz?
8. Meslek hayatinizda okul temelli konsiiltasyona iligskin herhangi bir hizmet i¢i

egitim aldiniz m1?
Evet

Hayir
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9. Eger bir hizmetici egitim aldiysaniz konusu ve igerigi hakkinda kisa bir bilgi
verebilir misiniz?
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EK-5: Kisisel Bilgi Formu-2
Degerli Okul Psikolojik Danigmani,

Bu caligmanin amaci, okullarda goérev yapan psikolojik danigmanlarin yiiriittiikleri
konsiiltasyon (miisavirlik) hizmetlerine iliskin bilgi almaktir. Calismada sizden istenen,
verilen yonergeleri dikkatlice okumaniz ve ifadelere durumunuza en uygun cevaplar

vermenizdir.

Ifadelere vereceginiz tiim yamtlar bilimsel amaclara yonelik olarak kullamilacak ve gizli
tutulacaktir. Verilen yanitlar, calismanin amacina ulagmasi agisindan biliylik 6nem

tasidigindan liitfen tiim ifadeleri bos birakmadan yanitlaymiz.

Ars. Gor. Abdullah Miicahit ASLAN Prof. Dr. Mehmet GUVEN
Gazi Universitesi Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakiiltesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Anabilim Dal1 Anabilim Dal1

Demografik Bilgiler
1. Cinsiyet
Erkek

Kadin

2. Calistiginiz Kurum Tiirii
Anaokulu
Ilkokul
Ortaokul
Lise
RAM
Ozel Egitim Okulu

BILSEM
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Egitim Diizeyiniz
Lisans
Yiiksek Lisans

Doktora

Hizmet Yiliniz
0-5 yil
6-10 y1l
11-15 y1l
16-20 y1l

21 y1l ve tistii
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EK-6: OTKEP Katihm Talep Formu

OTKEDP, okul psikolojik danigmanlarinin konsiiltasyon hizmetine iliskin bilgi ve becerilerini
artirmak amaciyla hazirlanmig doktora tezi kapsaminda yiiriitiilecek olan bir hizmet igi
egitim programidir. Dolayli bir rehberlik hizmeti olan konstiltasyona iliskin ¢esitli bilgi ve
becerileri igeren bu egitim programinin Etimesgut RAM organizasyonu ile
gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Egitim Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Ana Bilim Dali 6gretim eleman1 Ars. Gor. Abdullah
Miicahit ASLAN tarafindan verilecektir.

Egitime iligkin baz1 6zet bilgiler asagida sunulmaktadir:

e OTKEP, 9 oturumdan olusmaktadir.

e OTKEDP, 8 haftalik siireci kapsamaktadir.

e OTKEDP, ilk 7 hafta haftada bir oturum seklinde; son hafta ise iki oturum seklinde
yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

e Oturumlarin siiresi 180 dk’dir. Oturumlar iki kistmdan olusacaktir. Iki kisim arasinda
20 dk’lik ara verilecektir.

e Egitim, Kasim ayinin son haftasi baglayacaktir.

e Belirlenen katilimcilarla iletisime gecilecektir.

1. Yukarida siireci hakkinda bilgi verilen OTKEP'e katilmak ister misiniz? *
Evet

Hayir

OTKEP'e katilmak istiyorsaniz iletisim bilgilerinizi bizimle paylasabilir misiniz?

2. Ad-Soyad:

3. Calisilan Kurumun Adi:

4. Tel. No:
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5. Mail Adresi:
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EK-7: OTKEP Siirecini Degerlendirme Formu

Degerli okul psikolojik danismani,

OTKERP siirecini degerlendirmeniz i¢in asagida bazi agik u¢lu sorular verilmektedir. Sorulara
vereceginiz yanitlar araciligiyla OTKEP’in mesleki ve kisisel gelisiminize olan etkisini

degerlendirmeniz beklenmektedir. Katiliminiz igin tesekkiirler©

1-OTKEP’e katilimla ilgili duygu ve diisiinceleriniz nedir?

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
.............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3-OTKEP yasantis1 sonucunda neler kazandiginizi/kendinizle ilgili neleri fark ettiginizi

diisiiniiyorsunuz?

4-Grup liderinin tutumunu, liderligini ve liyelere yaklagimini degerlendiriniz.

5- OTKEP siirecinde Ogrendiklerinizi bundan sonraki konsiiltasyon uygulamalarinizda

kullanmaya doniik hedefleriniz nelerdir?

00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0 0000000060060000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000
0 0000000060060000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000
00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Bu EZitim Benim ICIN Bir .oveeeeeeeeeeceeee et Gibiydi.
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EK-8: OPDKOYO Ornek Maddeleri

Asagida okul temelli konsiiltasyon (miisavirlik) hizmetlerine iliskin ifadeler yer almaktadir.
Sizden istenen, her bir ifadedeki durumu ger¢eklestirme konusunda kendinize ne derece
giivendiginizi degerlendirerek uygun segenegi isaretlemenizdir. Liitfen tiim ifadeleri,
idealde veya gelecekte nasil olmak istediginiz yerine su andaki durumunuza gore
gercekei bir sekilde degerlendiriniz. Asagidaki ifadelerin dogru ya da yanhs cevaplari
yoktur. ifadeleri kendinizi en iyi yansitacak sekilde degerlendiriniz. Her bir ifadeyi, 1 ile

7 arasinda degerlendirerek (°) seklinde isaretleyiniz.

Konsiiltasyon hizmetini etkileyecek iletisim engelleriyle basa ¢ikabilme

1 2 3 4 5 6 7

Hic Glivenmiyorum Tamamen Giiveniyorum

Konsiiltasyon vakalarinda hangi kosullarda gizliligin ihlal edilebilecegini ayirt edebilme

1 2 3 4 5 6 7

Hic Glivenmiyorum Tamamen Giiveniyorum

Konsiiltasyon siirecinin ne zaman sonlandirilacagina karar verebilme

1 2 3 4 5 6 7

Hic Glivenmiyorum Tamamen Giiveniyorum

Konsiiltasyon vakalarinda, problemin tanimlanmasinda ve amaglarin olusturulmasinda kiiltiirel
baglami dikkate alabilme

1 2 3 4 5 6 7

Hic Glivenmiyorum Tamamen Giiveniyorum
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EK-9: OTKEP Oturumlarina iliskin Baz1 Gorseller
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