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OZET

Bu calismada esas olarak, planli eskitme stratejilerinin endistriyel tasarim disiplini ile
arasindaki iliskinin incelenmesi hedeflenmektedir. Planli eskitme kavrami, firmalarin
bilingli olarak iiriinlerini daha kisa dmiirlii ve daha az dayanikli olacak sekilde tasarladig: bir
strateji olarak tanimlanabilir. Tiiketim toplumunun gelismesiyle birlikte iirlin ve sistemleri
tasarlamak icin yeni bir ¢aligma alani olarak ortaya ¢ikmis olan endiistriyel tasarim disiplini
ise tiiketimin arttirilmas1 amactyla planli eskitme stratejilerini kullanmaktadir. Uriin tasarim1
stireclerinde, sinirlt {irlin omrii tasarimi, kisith onarim igin tasarim ve yeni ihtiyaclarin
yaratilmasi gibi farkli bicimlerde planl eskitme stratejilerin kullanimina rastlamak miimkiin
olabilmektedir. Literatiir taramalar1 sonucunda planli eskitme ve endiistriyel tasarim disiplini
arasindaki iliskiyi konu edinmis olan az sayida ¢alismanin var oldugu belirlenmistir.
Ozellikle yerli yazinda planl eskitme stratejileri ile ilgili tasarim bilim dallarinda yapilmis
bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, nitel ve nicel verilerin analiz edilmesi ile yerel
literatiire katki sunabilmeyi amaglamaktadir. Bu amaca yonelik, 6rneklem grubu olarak
elektrikli siipiirge Uriinleri se¢ilmis ve belirlenmis olan bes adet markaya ait iirlinler
incelenmistir. Sonuclarin analiz edilebilmesi i¢in matrisler olusturulmus ve karsilagtirmalar
yapilmistir. Bunun yani sira firma yoneticileri ile anket ¢alismalar1 yapilmis ve yanitlar
analiz edilmistir. Yapilan tiim analizler sonucunda incelenen bes firmanin da tasarim
stireclerinde psikolojik eskitme stratejisi kullaniyor olabilecegini sdylemek miimkiin
olmaktadir. Islevsel eskitmenin kullaniliyor olabilecegi ile ilgili ise kesin bir sonuca
varilmamaktadir. Sistematik eskitme stratejisini de firmalarin ¢ogunun kullanmakta oldugu
sonucuna vartlmistir. Markalara gore planli eskitme stratejilerini kullanma egilimlerinin
farklilik gosterdigi ve tiim markalatin en az bir tane planli eskitme tiirlinii Strateji olarak
kullaniyor olabilecegi sonuglarina ulagilmistir.
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ABSTRACT

In this study, it is mainly aimed to examine the relationship between planned obsolescence
strategies and industrial design discipline. The concept of planned obsolescence can be
defined as a strategy in which companies consciously design their products to be shorter-
lived and less durable. The industrial design discipline, which has emerged as a new field of
study to design products and systems with the development of the consumer society, uses
planned obsolescence strategies in order to increase consumption. In product design
processes, it is possible to encounter the use of planned obsolescence strategies in different
forms, such as limited product life design, design for limited repair, and creation of new
needs. As a result of the literature review, it has been determined that there are few studies
that deal with the relationship between planned obsolescence and the discipline of industrial
design. Especially in the local literature, there is no study on planned obsolescence strategies
in design disciplines. This study aims to contribute to the local literature by analyzing
qualitative and quantitative data. For this purpose, vacuum cleaner products were selected
as the sample group and the products belonging to five brands were examined. In order to
analyze the results, matrices were created, and comparisons were made. In addition, surveys
were conducted with company managers and the answers were analyzed. As a result of all
analyses, it is possible to say that all five companies examined may be using a psychological
obsolescence strategy in their design processes. There is no definite conclusion about
whether functional obsolescence may be used. It was concluded that most of the companies
use the systematic obsolescence strategy. It has been concluded that the tendencies of using
planned obsolescence strategies differ according to brands and that all brands may be using
at least one type of planned obsolescence as a strategy.
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Xiii
SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Aciklamalar

sa. Saat

dk. Dakika

w Watt

It Litre

kg Kilogram

dbA Desibel
Kisaltmalar Aciklamalar

IDSA Industrial Designers Society of America
KEA Kiigiik Ev Aletleri
NPS Net Promoter Score
TV Televizyon

WDO World Design Organization



1. GIRiS

Giliniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte {iretim siireleri kisalmis ve iriin ¢esitliligi
artmistir. Artan rekabet ortaminda sirketler, iirlin Omiirlerini kisaltarak planli eskitme
politikalar1 uygulamaya baslamiglardir. Planli eskitme, bir iiriinii belirli bir siire sonra
islevini yerine getiremeyecek sekilde tasarlamaya veya eski moda haline getirmeye yonelik
tiim bilingli kararlarin toplamidir (Cooper, 2010). Planli eskitme kavrami, “Biiyiik Buhran”
olarak bilinen bir krizin sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Bu kavram, ilk olarak Bernard London
tarafindan 1932'de literatiire gegirilmistir ve sanayi devrimi ile meydana gelen “tiiketim
toplumu” kavramini destekler niteliktedir. Tiiketim toplumunun geligsmesiyle birlikte {iriin
ve sistemlerin tasarlanmalari i¢in yeni bir ¢alisma alanina olan ihtiyag, endiistriyel tasarim
meslegini ortaya ¢ikarmustir. ilk planl eskitme ¢aligmalari iiriin tasariminin teknik yonlerine
odaklanirken, daha sonra kullanim siiresi odakli ¢alismalarla devam ettirilmistir (\Woidasky
& Cetinkaya, 2021). Tasarim siire¢lerinde olan iiriinler, bir satis stratejisi olarak ne kadar
stire kullanilacagina 6nceden Kkarar verilip iretilmektedirler. Endiistriyel tasarimcilar ise
kullanim siiresi ve tamir olanaklari 6nceden sinirlandirilmis, yeni ihtiyaglarin yaratilmasina

dayali1 tasarimlar ortaya ¢ikararak sisteme dahil olmaktadirlar.

Bircok farkli tiirde gergeklestirilebilmekte olan planli eskitme kavraminin, psikolojik,
islevsel ve sistematik eskitme tiirleri bu ¢alismaya uygun bulunmustur. Fonksiyonel olarak
calisir durumda olan iirlinlerin estetik kaygilarla yeniden tasarlanmasi halinde tiiketicilerin
yeni Uirlinii tercih etme egilimi, psikolojik eskitmeyi planl eskitme tiirleri arasinda en yaygin
kullanilan tiir haline getirmistir (Oztiirk, 2021). Islevsel eskitme ise iiriinlerin tamire ihtiyag
duymasi, yedek pargalarin artik tedarik edilememesi veya yedek par¢a maliyetinin ¢ok fazla
olmasi durumlarinda gerceklesir (Keeble, 2013). Bu tiir kararlarin {irinler heniiz tasarim
asamasinda iken verilmesi durumu, planli eskitme stratejisi  kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira teknolojinin hizla ilerlemesi ve {iriin tasarimlarinda
teknolojik yeniliklerin kullanilmasi da kullanicinin, sahip oldugu iiriin ¢aligmasina ragmen
yeni {iriinii tercih etmesine yol acabilmektedir (Oztiirk, 2021). Yeni iiriin tasarimlarinin
firmalar tarafindan periyodik olarak piyasaya sunulmasi, iriinlerin Sistematik olarak

eskitilmesine yol agmaktadir (Akgay, 2018).



Bu calisma temel olarak planl eskitme kavrami ile endiistri {rtinleri tasarimi disiplini
arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu arastirma {irlin tasarimi siireglerinin,

belirlenen planl eskitme tiirlerinden etkilenme sekillerini incelemeyi hedeflemektedir.

Calismanin ilk boliimii olan giris kisminin ardindan, ikinci bolimde literatiir arastirmasi
yapilmis ve kavramsal ger¢eve ortaya konulmustur. Literatiirde planli eskitmenin tarihsel
gelisimi, tanimlar1 ve gesitlerinin nasil tasvir edildigi agiklanmistir. Ugiincii béliimde ise
tasarim, tasarimci, endistri trlinleri tasarimi, tasarim siiregleri, tikketim toplumu ve planl

eskitmenin iirlin tasarimu ile iligkileri agiklanmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, bu ¢alismaya duyulan ihtiyacin nedenleri, ¢aligmanin
literatlire sunmas1 planlanan katkilar ve hedefleri agiklanmistir. Ayrica veri toplama
yontemleri ve veri analiz O6l¢ekleri sunulmustur. Bunun yani sira ¢alisma yapilmasi
planlanan {iriin grubu ile firmalarin belirlenmesi ve belirlenen firmalarin kurumsal yapilar

da aciklanmustir.

Calismanin besinci boliimiinde verilerin analizleri ve bulgular yer almaktadir. Belirlenen bes
firmaya ait triinlerin teknik 6zellikleri ve bilesenleri incelenmistir. Verilerin analizi igin
tasarlanan matris sablonu aciklanmistir. Firmalarin yoneticileri ile yiiriitilmiis olan
anketlerin sonuglar1 incelenmistir. Yapilan tim ¢alismalara iliskin bulgular, tiim eskitme

tiirleri ve markalar i¢in degerlendirilmistir.

Altinc1 boliimde ise yapilan tiim ¢alismalarin bulgulart ile literatiir ve pazar arastirmalarinin

sonuglar1 yorumlanmigtir.



2. PLANLI ESKITME KAVRAMI

Planh eskitme kavrami bir iiriinlin belirli bir slire sonunda eski, kullanissiz veya islevsiz
olacak sekilde tasarlanarak siirekli yenilenebilmesine imkéan vermek igin kullanilan bir
pazarlama stratejisidir (Cadena Vargas, 2017). Bu kavram, tiiketicilere yeni tirinlerin olmast
gerekenden biraz daha erken satin aldirmasi olarak da tanimlanmaktadir (Dannoritzer,
2010). Planli eskitme stratejisi ile triinlerin planlanmasi, tasarlanmasi ve iiretilmesi
stire¢lerinde smirli hizmet 6mriine sahip trtinler elde edilmektedir (Erdil ve Taggin, 2019).
Kavram, {irtinlerin heniiz planlama asamasinda iken kullanim siiresi belirlenip tasarlanarak
iretime verilmesi sonucu, iriin i¢in belirlenen zaman doldugunda kullanilamaz duruma
gelmesini igermektedir (Smeels & Stevels, 2003). Endiistriyel tasarim yoniiyle planli
eskitme kavramu, bir tirliniin tasarim asamasinda eskimis veya islevsel olmaktan ¢ikmis hale

gelecek bicimde tasarlanmas1 durumudur (Ozsoy, 2011).

2.1. Planh Eskitme Kavram ve Tarihsel Gelisimi

[. Diinya Savasi'ndan sonra yasanan buhranlarin bati ekonomilerini ¢6kme noktasina
getirmesi, devletleri ekonomik alanda yapisal doniisiimlerini ger¢eklestirmeye yoneltmistir.
1929'daki Biiyiik Buhran’dan sonra, ekonominin sadece iiretimden degil tiketimden de
hareket ettigi ortaya ¢ikmistir (Aladeojebi, 2013). Yetersiz talebi ortadan kaldirabilmek igin
kamusal ve bireysel harcamalar1 arttiracak politikalar uygulanmaya baglamistir. Bernard
London, Biiyiik Buhran sonrasinda ekonominin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in, insanlar siirekli
satin almaya tesvik etmek amaciyla her iirliniin 6mriiniin kanunen belirlenmesi fikrini 6ne
stirmiistiir. Boylece 1932 yilinda, ilk defa Bernard London’un “Ending the Depression
Through Planned Obsolescence” adli makalesi ile planli eskitme kavrami literatiire gegmistir
(Cerg¢i M, 2019). Ancak bu kavram hicbir zaman kanunen uygulamaya konmamuis,
1950'lerde ise tiiketiciyi zorlamak yerine tiiketicilerin iiriinlerle cezbedilmesi gerektigi fikri
ortaya ¢ikmigtir (Ertan, 2019). O zamandan bugiine, higbir zorunluluk olmaksizin, iireticiler
tirtinlerini planh olarak eskitmeye karar vermislerdir (Sielska, 2019). Ayrica yine Biiyiik
Buhran doneminde sirketler, tliketicileri daha fazla satin almaya veya iiriinlerini yenilemeye
tesvik etmek amaci ile {irtinlere sahte son kullanma tarihleri koymuslardir (Kuppelwieser

vd., 2019).



1960 yilinda, Vince Packard’in yazdigi “The Waste Makers” isimli makale ise planli eskitme
ile ilgili onem arz eden ¢alismalardan bir digeridir (Cer¢i M, 2019). S6z konusu makalede
planh eskitme, uygunsuz sekilde eskiyen iiriinler tasarlamak i¢in etik olmayan bir strateji
olarak tanimlanmustir. 1960 yilinda Brooks Stevens tarafindan ortaya atilan “biraz daha yeni,
biraz daha iyi, gerekenden biraz daha erken bir seye sahip olma arzusunu alictya agilamak™
ifadesi, planli eskitmenin ne anlama geldigini 6zetlemektedir (Keeble, 2013). Planli eskitme,
kapitalizmin ekonomik ve Kkiiltiirel temelidir (Maycroft, 2009). Bu stratejinin amaci,
sermayenin sonsuz biiyiimesini saglamak igin bilingli olarak, tirinlerin kullanim émiirlerini
oldugundan c¢ok daha diisiik seviyeye ¢ekmek ve tiiketicinin siirekli yeni iiriin satin almasini
saglamaktir. Planli eskitme, onceden belirlenmis zaman araliginda iirlinlerin bozulmasi
tizerine tasarlanmig bir durumdur (Ertan, 2019). Bu strateji, tirlinlerin gesitli yontemlerle
gercek Omiirlerinden once asindirilmasi seklinde gerceklestirilebilir. Boylece tiiketiciler,
yeni Uriin satin almaya veya lrlinlerin onarim masraflarint 6demeye zorlanmaktadirlar
(Gegit, 2020) Bu mantiga gore her sey modasi gegmis hale getirilmelidir. Tiiketimi stirekli
hale getirmek icin tiim ihtiyaglar metalarin tiiketimi ile karsilanmali, yeni ihtiyaglar
yaratilmal ve ihtiyaglar siirekli olarak yenilenmelidir (Maycroft, 2009). Ureticiler, iiriinlerin
eskime siirecini hizlandirmakla birlikte tiiketicilerin iiriinlere olan inancini kaybettirmemeyi
amaglamaktadirlar (Ertan, 2019). Akademik arastirmalar {iriin mriiniin, tasarim, teknolojik
degisimler, onarim maliyeti, par¢alarin bulunabilirligi, estetik ve islevsel kalite, moda ve
reklamlar gibi bir dizi karmasik faktor tarafindan belirlendigini ileri siirmektedir (Cooper,
2004).

Bilinen ilk planl eskitme vakalarindan biri, Phoebus karteli olarak bilinen bir grup iireticinin
ortalama 2500 saatlik ¢alisma Omrii olan ampullerin émriinii 1000 saatlik calismayla
sinirlamayi kabul ettigi 1920'lere kadar uzanir (Krajewski, 2014). Shelby Electric Company
tarafindan giiniimiize gore eksik teknoloji ile tiretilmis bir ampul, 100 yil1 askin siiredir
yanmaya devam etmektedir. Buna karsin giiniimiizdeki teknolojik gelismelere ragmen bu
kadar uzun siire kullanilabilen ampuller artik tiretilmemektedir. Bunun sebebi ise sirketlerin
uzun Omiirlii Grlinler iiretme egiliminde olmamas1 ve planli eskitme stratejisini kullantyor
olmalaridir. Bu karar sebebi ile Phoebus, daha uzun 6miirlii ampullerin {iretimine yardimci
olabilecek herhangi bir teknolojik gelismeyi engellemekle su¢lanmistir (Keeble, 2013). Her
sirket planli eskitme uygulamak zorunda degildir ancak bu stratejiyi kullanma egiliminde
olan birgok sirket vardir (Gecit, 2020). Bir baska vaka ise 1940 yilinda DuPont firmasinin

drettigi kadin c¢oraplarinda goriilmiistiir. Piyasada ilk naylon g¢orabi iireten bu firma



dayaniklilig1 ile taninirken, daha sonra goraplarin dayanikliligi azaltilarak tiiketicilerin yeni
triinler satin almasi saglanmistir. Naylon g¢orabin orijinal formiiliinde bulunan o6zellikle
ultraviyole giines 1sinlarina kars1 koruyucu katki maddelerinin miktarlar azaltilarak ¢orabin
dayanikliligi distrilmistir (Monteiro, 2018). Giiniimiizde, Apple, Samsung, LG, HP,
Motorola gibi sirketler her 6 ayda bir veya daha kisa bir siirede piyasaya yeni bir iiriin
sunmaktadirlar (Cadena Vargas, 2017). Kaynaklar, Kuzey Amerika'da her yil 100
milyondan fazla cep telefonunun, 300 milyondan fazla kisisel bilgisayarin atildigini, her yil
20.000 televizyonun yenilendigini ve bunun da kursun, civa ve zehirli camdan kaynaklanan
cevresel hasara yol agtigini belirtmektedir (Guiltinan, 2009). Gegtigimiz yillarda, bazi yazici
markalari tliketicileri yazici kartuslari tamamen bitmeden degistirmeye zorladiklari i¢in dava
edilmis ve 2014 yilinda Fransa, planli eskimeye kars1 bir karar kabul eden ilk tilke olmustur
(Gecit, 2020). Yakin zamanda siirdiiriilebilirlik kavraminin 6neminin artmasi ile birlikte
iriinlerin siirdiiriilebilir tiretimi ve kullanimiyla iliskili ¢evresel kaygilar planl eskitme
tartigmasint yogunlastirmistir (Dimatteo & Wrbka, 2020). Bu kaygilarin temelinde yatan
tirtinlerin dayanikliliginin azalmasi ve gelismis iilkelerin planli eskitmeye liderlik etmesi gibi
sebepler giinlimiizde hala planli eskitme kavraminin tartigsmalara konu olmasma yol

acmaktadir (Akcay, 2018).

Planli eskitme iizerine 6nemli bir ¢aligma olan Vince Packard'in 1960 yilinda yazdigi

makalede planli eskitme kavraminin tiirleri de ortaya konmustur.

2.2. Planh Eskitme Tiirleri

Planli eskitme, bir iirliniin dmriinii kisaltmak i¢in kullanilan farkli yontemler nedeniyle
cesitli bi¢imler alabilir (Sielska, 2019). 20. yiizyilin baslarinda olusan bir kavram olmasina
ragmen 1950’lerde ancak tiirlerine ayrilmistir (Cerci M, 2019). Packard, bir iiriiniin kasitl
olarak modasinin ge¢cmesinin kalite, islev ve arzu edilebilirlik olarak ti¢ farkli yolu oldugunu
savunmakta ve bu ¢ tiir planli eskitmenin birlikte veya ayri ayr1 gergeklesebilecegini
belirtmektedir (Ertan, 2019). Islev eskimesi, bir iiriiniin yeni modelinin pazara siiriilmesi ile
eskisinin eskitilmesi durumudur (Cerci M, 2019). Bu eskitme tiirii yeni modelin, iiriiniin
islevini daha iyi gergeklestirerek eski modelin yerini almasi halinde gerceklesir (Ertan,
2019). Kalite eskimesi ise bir iriiniin bozularak veya asmnarak kalitesini kaybetmesi
durumudur. Ampullerin émriiniin azalmasi bu eskime tiirline iyi bir 6rnek olarak verilebilir

(Ertan, 2019). Arzu edilirligin eskimesi, liriiniin orijinal 6zelliklerini korudugu ancak ilk



ciktigiyla duygusal olarak ayni hissettirmedigi durumlarda gergeklesmektedir (Ertan, 2019).
Bu eskime tiirli, kullanicilara {iriiniin tarzinin daha az arzulanir gelmesi halidir (Cergi M,
2019). 1996 yilinda Heiskanen ise planli eskitmeyi, aksama-bozulma, tatminsizlik ve
kullanici ihtiyaglarindan kaynaklanan eskimeler seklinde {i¢ tiir olarak tanimlamistir (Cergi
M, 2019). Cooper ise planli eskitme yerine goreceli eskitme isimlendirmesini kullanarak bu
kavrami psikolojik, ekonomik ve teknolojik eskitme olmak iizere iice ayirmistir (Cooper,
2004). Birbirini kapsar nitelikte tanimlanabilen planli eskime tiirlerini kesin ¢izgilerle

ayirmak ise kolay degildir (Akgay, 2018).

Literatiirde pek ¢ok farkli siniflandirma ile tanimlanan planli eskitme kavrami, bu ¢alismada
Cooper (2004)’1n yaptigi siniflandirmaya uygun olarak psikolojik, islevsel ve sistematik
eskime olmak lizere {i¢ ana baslik altinda incelenmistir (Sekil 2.1). Bu basliklarin belirlenme
sebebi temel olarak planli eskitme kavramini endiistriyel tasarim boyutuyla ele almay1

amaclamak ve bu amag iizerinde detayli bir ¢alisma yapmaktir.
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Sekil 2.1. Planli eskitme tiirleri

Psikolojik eskitme, kullanicinin iiriin algisindaki 6znel bir degisiklikten kaynaklanan, bir
iirline artik ilgi duyulmadiginda veya ondan memnun kalinmadiginda ortaya ¢ikan bir tiir
eskitmedir (Monteiro, 2018). Bu eskitme tiirii ayn1 zamanda moda etkisi ile eskitme olarak
da nitelendirilmektedir (Ozbakir Umut, 2020). Psikolojik eskimenin kaynaklari, algilanan
ihtiyaglardaki degisiklikler, tasarim trendleri, sosyal statii arzusu ve pazarlama
olabilmektedir (Monteiro, 2018). Tasarlanan yeni {iriiniin rengi ve tarzi ile {irlinlere anlam

yiikleyen tiiketicilerin dikkatlerinin ¢ekilmesine imkan saglanmaktadir (Echegaray, 2016).



Ayrica psikolojik eskitmenin islevsel eskitmeye gore daha diisiik maliyetlerde
uygulanabiliyor olmasi da firmalar i¢in bu eskitmeyi cazip hale getirmektedir (Slade, 2006).
Pazar aragtirmacisi Louis Cheskin, Amerika Birlesik Devletleri pazarinda bulunan iiriinlerde
bir¢ok tasarim degisikliginin, iirlinii estetik veya islevsel olarak gelistirmek yerine {iriinleri
eskimis hale getirmek igin yapildigini 6ne siirmektedir (Packard, 1960). Psikolojik
eskimede, tliketiciler manipiile edilerek {irlin algisinin 6znel bir deger diisiimiine ugramast
amaglanmaktadir (Kaya, 2020). Bu tiir eskitmenin ilk 6rneklerinden biri ise satislarin artmasi
hedefi ile General Motors (GM) tarafindan 1920 yilinda otomobillerin tasarimlarinin
degistirilerek satisa sunulmasi olmustur (Ozbakir Umut, 2020). Arastirmalar, tiiketicilerin
iiriinlerini islevsel olarak degil, modaya ve yeni teknolojiye uyum saglayabilmek adina

degistirdiklerini gostermektedir (Cooper, 2004).

Islevsel eskitme, zorunlu ve dogal olmak iizere iki kategoriye ayrilabilir ciinkii hangi
bicimde olursa olsun eskimenin her zaman insan miidahalesi ile yapilmadig1 ve dogal olarak
da gergeklesebilecegi vurgulanmalidir (Keeble, 2013). Bu tiir eskitmeler, iiriinlerin onarima
ihtiya¢ duymasi, yedek parcalarin artik bulunamamasi veya parcanin degistirme maliyetinin
tiriinlin degerinden daha fazla olmasi durumlarinda gerceklesir (Keeble, 2013). Belirli bir
stire kullanim sonrasi ariza verecek olan parca sayisini arttirmak veya parcgalari karmasik
hale getirmek gibi metotlar da bu eskime tiiriinde kullanilmaktadir (Akcay, 2018). Islevsel
olarak eskitilmis bir iirlin, miithendislerin ve tasarimcilarin {iriinlin Omriinii daha da
kotiilestirmeden {irlinde yapabilecekleri en az etkiyi ifade etmektedir (Keeble, 2013).
Istenilirligin ve islevin eskidigi durumlarda iiriinler kusursuz ¢aligmaya devam ederler
(Dimatteo & Wrbka, 2020). Yeni olarak nitelendirilen iiriinlerin farkli, ek veya gelismis
teknik islevler gosterebilmesi sebepleriyle kullanicilar hala kullanilabilir durumda olan
tirlinlerini kullanmay1 birakmayi tercih etmektedirler (Dimatteo & Wrbka, 2020). Sirketler
drlinlerinin ne zaman eskimesi veya c¢alismamasi gerektigine bilingli olarak karar
vermektedirler. Islevsel eskime ile tasarim asamasinda iiriinlere kullanim vadesi
verilmektedir (Akgay, 2018). Ornegin, Apple firmasmin kullanici tarafindan pilleri
cikarilamayan {riinler liretmesi, kullaniciy1 pil degisimi i¢in yliksek licretler 6demeye

zorlamaktadir (Keeble, 2013).

Sistematik eskime, belirli araliklarla iirtinlerin yeni versiyonlarinin pazara siiriilmesi ve yeni

triinlerin istiin 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi ile gerceklestirilir (Keeble, 2013).
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Uriinlerin sistemlerine yeni fonksiyonlar kazandirmak amaciyla sistemlerinde bazi
degisiklikler yapilmasi durumudur (Ak¢ay, 2018). Bu eskitme tiiriinde {irinlerde herhangi
bir bozulma durumu olmamasinin yani sira Uriinler kullanici ihtiyaglarini karsilamaya da
devam etmektedirler (Ozbakir Umut, 2020). Uriinlerin sistematik olarak eskitilmesi yaygin
olarak akilli telefonlarda goriilmekle birlikte otomotiv, beyaz esya, kiigiik ev aletleri ve oyun
gibi birgok farkli sektdrde de kullanilan bir stratejidir (Cerci M, 2019). Uriinlerin yeni
versiyonlarmin periyodik olarak piyasaya sunulmasi hem sistematik eskitilmesine sebep
olmakta hem de iriinlerin st versiyonlarinin piyasaya sunulmasi i¢in planlanarak

tasarlaniyor olmasina sebebiyet vermektedir (Akcay, 2018).



3. PLANLI ESKITME VE ENDUSTRi URUNLERI TASARIMI
ILiSKiSi

Bu baslik altinda tasarim ve tasarimci kavramlarinin tanimlari ile endiistri tirtinleri tasarimi
kavraminin tanimi ve kisa tarihgesine yer verilmistir. Ayrica iiriin tasarim siiregleri ve
tasarimcinin sorumluluklarina deginilmistir. Son olarak tiiketim toplumundan bahsedilerek,

planli eskitme ve endiistri tirlinleri tasarimu iligkisi irdelenmistir.

3.1. Tasarmm ve Tasarimci Kavramlar

Teknolojinin gelismesiyle birlikte endiistriyel tasarima olan ihtiya¢ artmistir. Modern
tasarim, ekonomik ve politik giiciin yani sira rasyonalite ve ilerlemenin simgesi haline
gelmistir (Bayazit, 2011). Uriin tasarimi bazen yepyeni iiriin fikirlerinin yaratilmasi ve
gerceklestirilmesi anlamina gelirken, bazen de iiriiniin pazarda farklilasmasi icin bir makyaj

faaliyetidir (Cooper & Press, 1995).
3.1.1. Endiistri iiriinleri tasarimi Kavrami

Endiistriyel tasarim, IDSA (Industrial Designers Society of America) tarafindan iiriinleri,
cihazlari, nesneleri ve hizmetleri fiziksel gorlinlimlerine, islevselliklerine ve
uretilebilirliklerine  odaklanarak tasarlayan  profesyonel bir uygulama olarak
tanimlanmaktadir (IDSA, 2021). Diinya Tasarim Orgiitii ise endiistriyel tasarim1, inovasyona
yon veren, is basarist olusturan, yenilik¢i iirlinler, sistemler, hizmetler ve deneyimler
araciliiyla daha iyi bir yagam kalitesine imkan taniyan stratejik bir problem ¢dzme siireci
olarak tanimlamaktadir (World Design Organization [WDO], 2021). Endiistriyel tasarim
kavrami ilk kez 1919 yilinda Amerikali endiistriyel tasarimci Joseph Sinel tarafindan
kullanilmistir (Bayazit, 2008). Bu kavramin temellerinin Biiyiikk Buhran olarak bilinen,
Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan ekonomik krize dayandig ileri siiriilmektedir
(Yiikselen, 2021). 1908 yilinda iiretim yapmaya baslamis olan Ford’un rakibi General
Motorsun modellerini her yil yenilemesi sebebiyle klasik Ford T model pazardaki
hakimiyetini kaybetmis ve 1928 yilinda Ford A modeli pazara sunulmustur (Ozsoy, 2011).

Boylece endiistriyel tasarim mesleginin 6nemi 6n plana ¢ikmaya baslamigtir.
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3.1.2. Uriin tasarim siirecleri ve tasarimcinin sorumluluklari

Tasarim siirecleri literatlirde birgok farkli yazar tarafindan farkli sekillerle ele alinmistir.
Roozenberg ve Eekels (2003) tarafindan olusturulan basit tasarim dongiisiine gore, tasarim
stireci bir sorunla baslar ve 6ncelikle bu sorun analiz edilerek gegici bir tasarim Onerisi
yapilir. Roozenberg ve Eckels’in dongiisiine gore ikinci asamada Sentezler yapilarak gegici
¢Oziim Onerileri sunarken tasarim fikrini anlatabilmek i¢in eskiz ve modellerden faydalanilir.
Son asamada ise Roozenberg ve Eekels, {i¢ boyutlu maketlerin olusturulmasi ve
degerlendirmeye yer vermistir. Bayazit (1994) tarafindan olusturulan modelde ise tasarim
slirecine, lirliniin pazarlanmasi ile geri doniisiim de dahil edilmektedir. Ulrich ve Eppinger
(2004), endistriyel tasarim siirecinin  tiiketici  gereksinimlerinin  arastirilmast,
kavramsallastirma, ilk fikirlerin olusturulmasi, Olusan fikirlerden son fikrin segilmesi, teknik
Ol¢iilerin belirlenmesi, miithendislikle koordinasyon ve iiretim olmak {izere alt1 adimda ifade

edilebilecegini soylemektedir.

Endiistriyel tasarim siiregleri problem tanimlama, pazar arastirmalari, kullanici ihtiyaglarinin
belirlenmesi, yaratici fikir gelistirme, malzeme ve {iretim yontemleri kararlari, prototipleme
gibi adimlardan gegmektedir. Ote yandan yeni bir {iriiniin gelistirilmesi siireclerinde yalnizca
endiistriyel tasarimcilar rol almamaktadir. Miihendislik, pazarlama ve yonetim boliimleri ile

disiplinler aras1 ¢caligmalar sonucunda iirlin gelistirme siiregleri tamamlanmaktadir.

3.2. Planh Eskitme ve Endiistri Uriinleri Tasarimi

Endistri tiriinleri tasarimi disiplini ile planli eskitme stratejilerinin birbiri ile baglantist bu
baslik altinda incelenmistir. Bu iliskinin anlasilabilmesi i¢in oncelikle tiikketim toplumu

kavramini ve bu kavramin olusumunu anlamak gerekmektedir.

3.2.1. Tiiketim toplumu ve iiriin tasarim iliskisi

Bireylerin tiikketim aligkanliklarina bagl olarak ortaya ¢ikmis toplumsal bir yap1 olan tiiketim
toplumu, yiiksek oranda sahip olma istekleri ile 6n plana ¢ikmaktadir (Alkan, 2011). Sanayi
devrimiyle birlikte tiiketim toplumunun temelleri atilmistir. Tiiketim toplumu zaman ve
mekan kisitlamas1 olmadan gelisen teknolojiler, degisen iletisim ortamlar1 ve reklamlar gibi

unsurlar yardimiyla bireylerin tiiketime dahil edildigi orgiitlenme siirecidir (Karabacak,
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2008). Tiiketiciler, iriinlerin en giincel siiriimiine sahip olmak i¢in triinlerini sik sik
degistirmeye tesvik edilmektedirler (Brouillat, 2015). Bunun yani sira toplumsal olarak
gelismek ve kalkinmak i¢in tiiketimin devamli olarak artmasi gerektigi ve israfin bununla
beraber geldigi bilincinin toplumlarda olusturulmasi gerekmektedir (Packard, 1960). Biiyiik
Buhran doneminde iireticilerin, {iriinleri rakiplerine kiyasla daha g¢ekici ve daha satin
alinabilir hale tasarimcilarin sokabilecegini fark etmeleri tiiketim ve dolayisiyla iretim

yapisini dnemli Slgiide etkilemistir (Ozsoy, 2011).

Tiiketimin yaygin oldugu toplumlarda, planl eskitme stratejileri kullanilarak sosyal ¢evre
vasitasi ile tiiketicilerin satin alma davranislari iizerinde bask1 olusturulmaktadir (Oztiirk,
2021). Teknolojik gelismelerle birlikte iiretimin artmasi, tiiketimin hizla yiikselmesini
gerektirmistir ve bu noktada ise planl eskitme bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmistir
(Aydin, 2018). Planli eskitme kapitalizmi desteklemek i¢in yaratilmistir (Keeble, 2013). Bir
iriiniin yagsam dongiisi, tikketim toplumunun Kritik noktalarindan birisidir ve artan ¢evresel
kaygilarla birlikte siirdiiriilebilir tiiketime ulasmak i¢in kilit bir konu haline gelmektedir
(Brouillat, 2015). Giintimiizde teknoloji odakli pazarlarda, yazilim programlari, bilgisayarlar
ve cep telefonlar gibi ayni tirlinlerin eski stirlimlerini diisiirerek ve yeni stirtimlerini tanitarak
tiriinlerin yagam dongiilerini azaltma stratejisiyle sik sik karsilasiimaktadir (Kuppelwieser
vd., 2019). Piyasada bulunan firiinlerin hizla artmasi ve bununla beraber {iriin kalitesi ve
omrii konularinda kullanictya karst diiriist olunmamasi, tiiketim kiiltiiriiniin olumsuz bir
ozelligidir (Oztiirk, 2021). Tiiketim maddesi ad1 altinda bulunan iiriinler belirlenmis bir
eskime Omri ile tretilerek tirlinlerin yasam dongiileri tiretim asamasinda planlanmaktadir
(Akgay, 2018). Bununla birlikte tiiketim toplumunun devamini saglamak amaciyla,
tiiketicilerin tamir hakki planli eskime yoluyla engellenmektedir (Kaya, 2020).

3.2.2. Planl eskitmenin endiistri triinleri tasarimina ve tasarimcisina etkileri

Eskitme stratejisinin planli bir sekilde uygulaniyor olmasi iirlin tasarimima karmasik
kisitlamalar getirmektedir (Feldman & Sandborn, 2007). Planli eskitme stratejileri
baslangigta iiriinlerin kalitesinin diisiiriilmesi ile kendini gosterirken daha sonra iiriinlerin
tasarim asamasinda kullanim dmiirlerinin belirlenmesi ve liriinlerin stillerinin degistirilerek
piyasaya sunulmasi seklinde devam etmistir (Oztiirk, 2021). Planli eskitme, iiriinleri sinirl
bir dmre sahip olacak sekilde tasarlamay1 ve iiretmeyi amaglayan bir liretim stratejisidir

(Packard, 1960). Uriin émrii ve iiriin kalitesi ise her zaman bir {iriinii {iretmeden 6nce goz
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oniinde bulundurulmas: gereken parametrelerdir (Ertan, 2019). Ilk planli eskitme
tartigmalar1 agirlikli olarak iirlin tasariminin teknik yonlerine ve {iriin mriine odaklanirken,
yakin zamanlarda ise kullanim yogunlugu ve kullanim sekline de bagli olan kullanim
stiresine odaklanmaktadir (Woidasky & Cetinkaya, 2021). Eskime, birden fazla bigimde
gerceklesebilir ve lirtin yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda meydana gelebilir (Poppe &
Longmuss, 2017).

Onde gelen bir endiistriyel tasarimci olan Brooks Stevens, Amerikan ekonomisinin
tamaminin planl eskitme iizerine kurulu oldugunu ve tasarimci olarak insanlar1 bir sonraki
yil kasithi bir sekilde modasi gegmis hale getirilecek iriinleri almaya tesvik ettiklerini
soylemektedir (Packard, 1960). Planli eskitme, bir {irlin kisa bir 6mre sahip olacak sekilde
tasarlanmasi ile miisterileri tekrar satin almaya zorlayan bir tasarim stratejisidir (Bulow,
1986). Giiniimiizde piyasaya sunulan irtinlerin ¢ogu hem tasarimlarinda yapilan kiigiik
degisikliklerle hem de tamir edilebilmesi ya da teknolojilerinin yiikseltilmesine imkan
verilmeyecek sekillerde iiretilmektedirler (Cergi & Tosun, 2021). Sinirl bir émre sahip
iiriinleri planlama ve tasarlama politikasinin, farkli uluslararasi sirketler arasinda yaygin bir
uygulama oldugu bilinmektedir (Zallio & Berry, 2017). Bir tasarim yaklasimi olarak
tanimlanan planli eskitme sonucunda bir yilda milyarlarca cihazin eskime olasiligi endise
verici olarak goriilmekte ve etkilerinin nasil azaltilacagi konusunda arastirmalar yapilmasi

gerekmektedir (Erdil & Taggin, 2021).
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4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde planli eskitme stratejilerinin endiistriyel tasarim stiregleri ile iliskisini, elektrikli
stipiirge lriin 6rnekleri lizerinden incelemeyi amaglayan tez ¢calismasinin metodolojisine yer
verilmistir. Oncelikle bu ¢alismaya ihtiyag duyulma sebeplerine ve galismanin hedeflerine
iligkin bilgi verilmistir. Daha sonra ise veri toplama metodolojileri detayli olarak

aciklanmistir. Son boliimde ise toplanan verilerin analiz edilme siireci agiklanmistir.

4.1. Caliymanin Amaci

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda planli eskitme ve endiistriyel tasarim iliskisini
inceleyen ¢ok az sayida calismanin var oldugu saptanmustir. Ozellikle ulusal bazda planli
eskitme stratejileri pazarlama, ekonomi ve isletme bilim dallarina konu olmusken, tasarim
bilim dallarinda yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Planli eskitme stratejilerinin tasarim
stireglerine etki ediyor olmasi, tasarimcilarin tasarim kararlarini vermelerinde 6nemli rol
oynamasina sebep olmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda endiistriyel tasarim disiplini ve
planli eskitme arasindaki iligskinin incelenmesine ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Caligmanin
temel amaci, kantitatif ve kalitatif veriler dogrultusunda yapilan incelemelerle yerel

literatiire katki sunmaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda, Tiirkiye’de kiigiik ev aletleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalardan olusan bir 6rneklem ele alinmistir. Firmalarin endiistriyel tasarim siireglerine
planli eskitme stratejilerinin etkilerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Veri toplama siireci

asagidaki sorulara bagli olarak planlanmustir.

e Endiistriyel tasarim siireclerinde planl eskitme kullanilan bir strateji midir?

e Planli eskitme tasarim siireglerinin hangi asamalarina etki etmektedir?

e Hangi tiir eskitme stratejileri endiistriyel tasarim disiplini ile iligkilidir?

e Endistriyel tasarim siireclerinde planl eskitme markalara gore farklilik gosterir mi?

e Endiistriyel tasarim meslegi tiikketim kiiltiiriine hizmet eder mi?
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4.2. Veri Toplama Yoéntemi

Calisma, tasarim siireglerinin planli eskitme merkezinde durum analizini yapmak ve
sonuglar1 tartismak amaciyla yapilmistir. Bu hedefe yonelik olarak kantitatif ve kalitatif veri
toplama yontemleri kullanilmistir. Calismanin 6nemli bir kismini yapilan literatiir ve kaynak
taramalari ile elde edilen nicel veriler olusturmaktadir. Ayni zamanda belirlenen katilimeilar
ile acik uglu sorulardan olusan anket ¢aligmalar1 yapilmistir. Anket calismasi genellikle
arastirmanin genis bir haritasini ¢ikarmak ve daha derinlemesine calisma yapmak ig¢in

kullanilmaktadir (Greener, 2008:36).

Farkli metotlar vasitasi ile bir ¢alismanin arastirilmasi, analiz edilmesi ve bir araya
getirilmesi durumu karma yontemlerle arastirma yaparak miimkiin olmaktadir (Baki &
Gokeek, 2012). Hem nitel hem de nicel veri toplama yontemlerinin kullanilmasi ¢calismay1
zenginlestirerek, belirli bir yontemden elde edilen bulgular {izerinde kontrol
saglayabilmektedir (Greener, 2008:36). Bes baslik altinda siniflandirilan karma yontem
gerekeelerinden, liggenleme (triangulation) ve tamamlayicilik (complementarity)
gerekgeleri calismaya uygun goriilmiistir. Uggenleme, farkli yontemler kullanilarak
sonuclarin test edilmesi olarak tanimlanirken, tamamlayicilik ise farkli ydntemlerin
kullanilmasi ile sonuglarin zenginlestirilmesi olarak literatiirde yer almaktadir (Baki &

Gokeek, 2012).

Calismanin ilk asamasinda iirlin grubunun belirlenmesi amaci ile bir anket g¢aligmasi
yapilmistir. Rastgele secilen 125 katilimcinin olusturdugu 6rneklem grubundan elde edilen
sonug dogrultusunda belirlenen {irlin grubunun pazardaki durumu incelenmistir. Daha sonra
caligmanin yliriitiilecegi markalarin saptanmasi1 amaci ile pazardaki firmalar belirlenerek
{iriin gamlar1 ve satis hacimleri karsilastiriimistir. Ikinci asamada ise arastirmaya dahil edilen
bes markanin 2016-2021 yillar1 arasinda piyasaya sunmus olduklari elektrikli siipiirge
iirtinleri belirlenmis ve bu tirtinlerin teknik bilesenleri ile teknik 6zellikleri lizerinden detayl
aragtirmalar yapilmistir. Elde edilen tiim veriler karsilastirma cizelgelerinde sunulmustur.
Calismanin ti¢lincii asamasinda firmalarin enddistriyel tasarim yoneticileri ya da Ar-Ge
yoneticileri ile anket ¢alismasi ylriitiilmiistiir. Son asama olan dordiincii asamada ise elde
edilen tiim veriler analiz edilerek {irlin kategorilerine bagli matris ¢izelgeleri olusturulmus

ve sonuglar tartisilmistir. Calismanin veri toplama stirecinin 6zeti Sekil 4.1°deki gibidir.
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Sekil 4.1. Veri toplama siireci agamalar1
4.3. Veri Analiz Olcekleri

Nitel ve nicel olarak toplanan veriler belirli dlgeklere gore siniflandirilmislardir. Caligma
kapsaminda ordinal, interval ve nominal dlgekler kullanilmistir. Onceden belirlenmis
araliklar1 olan siralama olgekleri (ordinal), araliklari 6lgiilebilir olan Slgekler (interval),
siralama Olgegi olmayan ve yalnizca sikligi Olciilebilen Glgekler (nominal) ¢alismada
kullanilmigtir (Greener, 2008). Calismada yiirttiilmiis olan dort asamanin veri analiz

bigimleri asagidaki gibidir.
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Nicel ve nitel verilerin toplanmasi;

Asama 1: Uriin grubunun ve markalarin belirlenmesi
e Anket calismasi: nominal
e  Uriin gamlarmin incelenmesi: ordinal

e Satis hacimlerinin incelenmesi: ordinal

Asama 2: Uriinlerin belirlenmesi ve incelenmesi
e Teknik bilesenlerin incelenmesi: nominal

e Teknik Ozelliklerin incelenmesi: nominal ve ordinal

Asama 3: Firma yetkilileri verileri

e Anket ¢alismasi: betimsel analiz

Asama 4: Analiz ve matris

e Matris ¢alismasi: interval

4.4, Uriin Grubunun Belirlenmesi

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye yerel pazarinda iretilen elektrikli siipiirge
tasarimlarinda planli eskitme stratejisinin etkisinin incelenmesidir. Uriin grubunun
belirlenmesi amaci ile rastgele secilen bir 6rneklem grubundan 125 kullanicinin katildig:

ankette katilimcilara en sik degistirdikleri {iriin sorulmustur.

W Camasir makinesi M Elektrikli sliplirge ®MTV M Buzdolabi HKahve makinesi

Sekil 4.2. Kullanici anketi sonuglari
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Camasir makinesi, elektrikli siiplirge, televizyon, buzdolabi ve kahve makinesi
seceneklerinin yer aldigr ankette katilmecilarin  %59,2'si elektrikli siiplirge yaniti
verilmislerdir (Sekil 4.2). Katilimcilarin %12,8°1 TV, %12,8’1 kahve makinesi, %11,2’si
camasir makinesi ve %4’l ise buzdolabi yanitlarimi vermistir. Bu cercevede, calisma

kapsaminda elektrikli siipiirgelerin incelenmesine karar verilmistir.

4.5. Markalarin Belirlenmesi

Orneklem grubunda yer verilen markalarin belirlenmesi i¢in dncelikle yerel pazarda bir &n
arastirma yapilmis ve Tiirkiye yerel pazarinda elektrikli siipiirge satis1 yapmakta olan 10 adet
marka belirlenmistir. Pazara hakim olan tiim firmalarin riin gamlar1 incelenmistir.
Aragtirmaya dahil edilen firmalarin belirlenmesinde ilk faktor iiriin ¢esitliliginin fazlalig
olmustur (Cizelge 4.1). Cizelge 4.1’de firmalarin 2021 yili itibariyle belirlenen 9 farkli
elektrikli stipiirge tipinden sahip olduklari iiriin gesitliligine ait giincel veriler bulunmaktadir.
Biitiin markalar incelendiginde, iirlin gruplari igerisinden toz torbasiz elektrikli siiptlirgelerin
62 iirlin ile yerel pazarda en cok iirlin bulunduran tip olarak satista oldugu goriilmektedir.
Ikinci sirada toz torbali elektrikli siipiirgeleri 33 farkli {iriin ile pazarda hakimiyet
gostermektedir. Bu iki {iriin tipini takiben sarjli elektrikli siiptirgeler 33 farkli iiriin ile

pazarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Cizelge 4.1. Firmalar ve iiriin ¢esitlilikleri

Toz Toz . . Ultra Su Islak ve Hali
Torbal1 | Torbasiz Sarjlt | Dikey Sessiz Filtreli Kuru Yikama Robot | Toplam
A 4 4 6 1 0 0 1 0 1 19
B 5 18 0 6 0 5 2 3 0 39
C 7 5 1 9 2 3 9 5 1 42
D 4 9 1 3 0 0 0 0 1 18
E 4 4 3 0 0 0 0 0 1 12
F 4 4 6 1 0 0 1 0 1 19
G 1 9 2 0 0 0 0 0 0 12
H 0 3 8 0 0 0 0 0 0 11
| 3 2 0 2 0 0 0 0 0 7
J 1 4 1 0 0 0 1 0 0 7
33 62 28 22 2 8 14 8 5

Markalara bakildiginda, toplam iirin miktarina gore C firmasi 42 {iriin ile {iriin ¢esitliligi

baglaminda diger dokuz firmanin 6niine gegmektedir. B markasinin da diger markalara gore



18

oldukca fazla iiriin cesitliligi oldugu goriilmektedir. Tiim firmalar igerisinde Cizelge 4.1’
gore yalnmizca C markasinin biitiin {iriin tiplerinde en az 1 adet {iriinii bulundugu

goriilmektedir.

Ikinci asamada yerel firmalarin pazardaki satis hacimleri karsilastirilmistir (Cizelge 4.2).
Yiiksek satig orani, arastirma yapilmasi planlanan firmalarin belirlenmesindeki bir diger
etkileyici faktordiir. Cizelge 4.2’ye gore satis hacmi en fazla olan firma %11,8 satis orani ile
A firmasidir. Cizelge 4.2°de bulunan F firmasi da A firmasi ile ayn sirket grubu igerisinde

yer almaktadir.

Cizelge 4.2. Firmalarin 2019 ve 2020 yillarina ait yiizde bazinda satis hacimleri
(Euromonitor, 2021)

KATEGORI FIRMA |2019 2020
Toplam 100,00 100,00
Elektrikli Siipiirge Argelik 11,80 11,70
Elektrikli Siipiirge Fantom 10,90 10,80
Elektrikli Siipiirge Arnica 7,40 7,40
Elektrikli Siipiirge Arzum 4,20 4,20
Elektrikli Stipiirge Beko 3,50 3,50
Elektrikli Siipiirge Vestel 1,00 1,10
Elektrikli Siipiirge Ihlas 0,60 0,60
Elektrikli Siipiirge Altus 0,40 0,40

Incelenen iki ¢izelgede de en yiiksek oranlara sahip olan bes firma birbiri ile értiismektedir.
Arastirmalar sonucunda 6ne ¢ikan bes firma ile yapilandirilmamis goriismeler yapilmistir.
Arcelik ve Beko markalar1 ayn1 firmanin alt markalari olmalari sebebi ile tek bir firma olarak
arastirmaya dahil edilmislerdir. Gizlilik kurallar1 ¢ergevesinde ¢alismanin herhangi bir
asamasinda hi¢cbir markanin ismi verilmeyecek olup her bir marka i¢in bir kod belirlenmistir.

S6z konusu kodlar markalara rastgele dagitilmis olup, A, B, C, D, E seklindedir.

4.6. Firmalarin Kurumsal Yapilar

Belirlenen firmalarin hizmet vermekte olduklar1 sektorler, Ar-Ge ve liretim faaliyetleri,

firma biiytikliikleri gibi bilgiler firmalarin web sayfalarindan arastirilarak elde edilmistir.
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Firmalarin planl eskitme stratejileri ile iligkilerinin incelenmesinde ve tartisilmasinda bu

bilgilerden faydalanilmistir.

A firmasi, dayanikl tiiketim mallar1 ve kiigiik ev aletleri sektorlerinde hizmet vermektedir.
12 adet markaya ve 9 iilkede iiretim tesisine sahiptir. Toplamda 30 adet Ar-Ge ve tasarim
merkezi bulunmaktadir. Diinya’nin bir¢ok farkli noktasina hizmet saglamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 sayesinde birgok 6diile layik goriilmiistiir. B firmasi, bir¢ok
farkl1 iriin tipi ile kiiclik ev aletleri sektoriinde hizmet vermektedir. 33 iilkede Tirkiye’yi
temsil etmektedir. C firmast, Kiiciik ev aletleri ve profesyonel temizlik makineleri sektoriinde
genis Uriin yelpazesi ile yer almaktadir. Diinya ¢apinda 70 iilkeyi asan ihracat faaliyetleri
bulunmaktadir. Firmada yerli tiretim yapilmaktadir ve Ar-Ge faaliyetlerine biiyiik yatirim
yapmaktadir. D firmasi, kiiciik ev aletleri sektoriinde hizmet vermekte olan yerli bir
markadir. Sektorde calistig1 siire igerisinde bir¢ok yenilik¢i ¢aligmalarda bulunmustur.
Elektrikli siiptirge tirtin tipleri 6zelinde de yenilik¢i ve oncii ¢aligmalart bulunmaktadir. E
firmasi, dayanikli tiiketim mallar ve kiicilik ev aletleri sektorlerinde hizmet vermektedir. 5’1
yurtdiginda olmak {izere toplam 24 sirketten olugsmaktadir. Firmanin 1500 kisilik bir Ar-Ge

ekibi bulunmaktadir. Tiim firmalarin tescilli patent ve tasarimlari1 bulunmaktadir.
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5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI VE BULGULAR

Arastirmanin karma metot kullanilarak yapilmis olmasi hem nicel hem de nitel analiz
yontemlerden faydalanilmasini gerektirmistir. Asama 1 ve Asama 2’de toplanan nicel veriler
cizelgelere aktarildiktan sonra ordinal ve nominal analiz yOntemlerine gore SPSS
programinda analiz edilmistir. Asama 3’te yiiriitiilen anket caligsmasi sonrasi elde edilen nitel
veriler ise betimsel analizler kullanilarak incelenmistir. Ilk iki asamada analiz edilmis olan
veriler bir matris ¢izelgesinde bir araya getirilerek sonug¢larin yorumlanmasi asamasina

gecilmisgtir.

5.1. Belirlenen Markalara Ait Uriinlerin Teknik Ozelliklerin incelenmesi

Belirlenen bes markaya ait elektrikli siipiirge triinlerinden, 2016-2021 yillar1 arasinda
piyasaya sunulan iiriinler belirlenerek smiflandirilmustir. ilgili markalara ait internet siteleri
iizerinden kullanim kilavuzlarina ulasilarak iiriinlerin teknik verilerine erisilmistir. Uriinlerin
teknik verileri ile ilgili detayli bilgiler her bir tiriin 6zelinde hazirlanmistir. Elektrikli stipiirge
iirlin tipleri tiim markalar icin toz torbasiz, sarjli/elektrikli dik, toz torbali/su filtreli ve robot
olmak tlizere 4 farkli gruba ayrilmistir. Belirlenen bu dort grup i¢in teknik 6zellikler ¢izelgesi

ayr1 ayr1 hazirlanmistir.

Toz torbasiz olarak siniflandirilan {iriin grubunda giig, filtre tipi, toz haznesi hacmi, agirlik
ve ses seviyesi Ozellikleri her bir iiriin bazinda karsilagtiritlmistir (Cizelge 5.1). 2016-2021
yillart arasinda toz torbasiz iiriin grubunda A markasina ait 3, B markasina ait 4, C markasina
ait 1, D markasina ait 4 ve E markasina ait ise 3 iirlin piyasaya sunulmustur. Son bes yilda
iiretilmis olan toz torbasiz iiriin tiplerinin tiimiinde HEPA13 filtre kullanilmistir. A markasi
hari¢ diger markalarin iriinleri kendi iglerinde karsilagtirildiginda, Watt cinsinden giic
verileri aynidir. Toz haznesi hacimleri karsilastirildiginda ise yine her bir marka 6zelinde
tlim tirlinlerin hacimlerinin ayni oldugu goriilmektedir. Tiim iiriinlerde farklilik gosteren tek

ozellik ise ses seviyeleri olarak Cizelge 5.1°de goriilmektedir.
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Cizelge 5.1. Firmalarin toz torbasiz lirlinlerine ait teknik 6zelliklerin karsilastiriimasi

_ TEKNIK C")ZELLivKLER
SUPURGE | ] . TOZ HAZNESI SES ]
MARKA ADI URETIM YILI | GUC FILTRE HACMI SEVIYESi AGIRLIK
A Al 2019 450 W HEPA13 31t 63 dBA 9.1kg
A A2 2019 800 W HEPA13 3t 70 dBA 73kg
A A3 2018 750 W HEPA13 30t 69 dBA 4.8 kg
B Bl 2021 750 W HEPA13 30t 74 dBA 6.2 kg
B B2 2020 750 W HEPA13 3t 70 dBA 62kg
B B3 2019 750 W HEPA13 251t 74 dBA 6.2 kg
B B4 2017 750 W HEPA13 251t 75 dBA 6.2 kg
c c1 2019 850 W HEPA13 451t 85 dBA bk
D D1 2021 899 W HEPA13 221t 71 dBA bk
D D2 2019 899 W HEPA13 221t 71 dBA bk
D D3 2018 899 W HEPA13 2,21t 72 dBA bk
D D4 2018 899 W HEPA13 221t 65 dBA bk
E E1 2021 750 W HEPA13 271t 66-70 dBA 4k
E E2 2020 750 W HEPA13 271t 75 dBA 4k
E E3 2020 750 W HEPA13 271t 66 dBA 4k

Markalara ait 15 adet iiriin giig, toz haznesi hacmi ve ses seviyesi bagliklari altinda istatiksel
analize tabi tutulmustur (Cizelge 5.2). Analizler SPSS yaziliminda frekans analizi olarak
gerceklestirilmistir. Analiz edilen veriler sonucunda elde edilen degerler incelendiginde, 15
tirtinden 6’simin giiciiniin 779,733 W olarak hesaplanan ortalama giiciin iizerinde bulundugu
anlagilmaktadir. 8 iirlin ise 750 W motor giiciine sahip olarak medyan degeri ile esdeger
konumda yer almaktadir. Tiim {iriinlerin gii¢c degerlerinin Watt cinsinden standart sapmalari
112,771 W olarak hesaplanmistir. Toz haznesi hacminde ise ortalama deger 2,760 It olarak
bulunmustur. 6 iiriin ortalamanin iizerinde yer alirken, 3 iiriin ise 2,7 It kapasite ile medyan
degeri ile esdeger konumda yer almaktadir. Toz haznesi hacimlerinin litre cinsinden standart
sapmasi 0,580 It olarak olgiilmiistiir. Uriinlerin ses seviyeleri analiz edildiginde ortalama
71,066 dBA olarak hesaplanmistir. Standart sapmasi ise 5,365 olarak hesaplanan bu baslhk
altinda 7 adet iirlin ortalamanin altinda yer almaktadir. 2 adet iirlin ise medyan degeri ile

esdeger konumda yer almaktadir.

Cizelge 5.2. Firmalarin toz torbasiz iiriinlerinin ait teknik 6zelliklerinin frekans analizi

sonuglari
GUC (W) TOZ HAZNESI HACMI (It) | SES SEVIYESI (dBA)
Ortalama 779,733 2,760 71,066
Medyan 750,000 2,700 71,000
Standart Sapma 112,771 0,580 5,365
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Aragtirmaya dahil edilmis olan bes markanin son bes yilda piyasaya sunmus oldugu sarjh
dik ve elektrikli dik siipiirge grubu igin olusturulan teknik 6zellikler karsilastirmasi Cizelge
5.3’te sunulmustur. Bu ¢izelgede bulunan tiriinler giig, filtre, toz haznesi hacmi, ses seviyesi,
agirlik, sarj siiresi ve ¢alisma siiresi parametrelerine gore karsilastirilmistir. Bu ¢izelgede A
markasina ait 3, B markasina ait 1, C markasina ait 1, D markasina ait 2 ve E markasina ait
2 iirin bulunmaktadir. A ve E markalarinin iirlinlerinin gii¢leri kendi i¢lerinde farklilik
gostermektedir. Filtre sistemlerinin ise her bir marka 6zelinde aymi oldugu goriilmektedir.
Toz haznesi hacimleri, tiim friinlerde farklilik gostermektedir. A markasinin tiim
iriinlerinde ses seviyesi ayni iken diger markalarda farklilik géstermektedir. 3 {irliniin sarj
stiresi bilgisine ulagilamamasi nedeniyle Cizelge 5.3°te bu degerlere karsilik gelen veriler

bos birakilmistir.

Cizelge 5.3. Firmalarin dik siipiirge tiriinlerine ait teknik 6zelliklerin karsilastiriimasi

TEKNIK OZELLIKLER
TOZ
SUPURGE | URETIM HAZNESI |  SES SARJ | CALISMA
MARKA ADI YILI GUC | FILTRE | HACMI |SEVIYESI| SURESI | SURESI | AGIRLIK
MIN. 15dk. | 5gyq
A A4 2021 550 W_| HEPA 09It 83dBA | 4-5sa. | MAX.60dk. ’
MIN. 7 dk. 28kg
A A5 2020 | 450W | HEPA 09It 83dBA | 4-5sa. | MAX.45dk. ’
400W | HEPA i
MIN. 9 dk. 4kg
A A6 2019 0,71t 82dBA | 4-5sa. | MAX.35dk.
2,5kg
c C2 2021 250 W | HEPA 05t 60dBA | 3-4sa. 45 dk.
3,3kg
B B5 2019 600W | HEPA 131t 73dBA - -
D D5 2020 | 1500 W | HEPA 05 It 75 dBA 4sa 30 dk. 2,1kg
D D6 2019 250 W | HEPA 081t 81 dBA - 35 dk. 2,3kg
E E4 2021 380 W | HEPA 051t 70 dBA - 30 dk. 2,5kg
E E5 2020 220W | HEPA 0,35 It 60 dBA - 60 dk. 2,5kg

Markalara ait 9 adet iiriin gii¢, toz haznesi hacmi ve ses seviyesi bagliklari altinda istatiksel
analize tabi tutulmustur. Analizler SPSS yaziliminda frekans analizi olarak
gergeklestirilmistir. Tiim verilere ait ortalama, medyan ve standart sapma degerleri Olctilerek
Cizelge 5.4’te verilmistir. Analiz edilen verilere bakildiginda, iriinlerin motor giicii
bakimindan hesaplanan standart sapma ile medyan degerleri birbirlerine yakin degerler
olarak bulunmustur. Standart sapma degeri 393,968 W ve medyan degeri ise 400 W olarak
hesaplanmistir. Tiim degerler Watt cinsinden 6l¢iilmiistiir. A, B ve D firmalarina ait 3 tirtiniin
511,111 W olan ortalama degerinin iizerinde bulundugu Cizelge 5.4’te goériilmektedir. Toz

haznesi hacimleri verileri analiz edildiginde, standart sapma 0,293 It ve medyan degeri
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0,700It olarak hesaplanmistir. Yine A, B ve D firmalarina ait 4 iriiniin 0,716 It olarak
hesaplanan degerin tizerinde verilere sahip oldugu Cizelge 5.4’te goriilmektedir. Son olarak
ses seviyesi verilerinin analizine bakildiginda, standart sapmanin 9,252 dBA ve medyanin
75,000 dBA olarak olgiildiigti goriilmektedir. A ve D firmalarina ait tiriinlerin tamaminin ses
seviyesi bakimindan 74,111 dBA olarak olciilen ortalamanin {izerinde yer aldigi

goriilmektedir.

Cizelge 5.4. Firmalarin dik stipiirge tirtinlerinin teknik 6zelliklerinin frekans analizi

sonugclari
GUC (W) TOZ HAZNESI HACMI (It) SES SEVIYESI (dBA)
Ortalama 511,111 0,716 74,111
Medyan 400,000 0,700 75,000
Standart Sapma 393,968 0,293 9,252

Belirlenen markalarin iirlin gamlarinda bulunan toz torbali ve su filtreli iirlinler Cizelge
5.5’te incelenmistir. Bes marka icerisinden yalnizca {i¢iiniin bu kategoride son bes yilda
piyasaya sunmus oldugu yeni tiriinleri bulunmaktadir. Bunlardan 2 tanesi B, 2 tanesi C ve 2
tanesi de D markalara aittir. Uriinlerin tamaminda giic parametresi degiskenlik
gostermektedir. Toz haznesi hacminin ise her bir marka 6zelinde sabit oldugu goriilmektedir.

Incelenen tiim iiriinlerde ses seviyelerinin farkli oldugu anlagilmaktadur.

Cizelge 5.5. Firmalarin toz torbali/su filtreli iiriinlerine ait teknik 6zelliklerin

karsilastirilmasi
TEKNIK OZELLIKLER
SUPURGE | URETIM TOZ HAZNESI SES
MARKA SUPURGE ADI TiPi YILI GUC | FILTRE HACMI SEVIYESI | AGIRLIK
TOZ 6,8 kg
B B6 TORBALI 2017 750W | HEPA 451t 78 dBA
SU
B B7 FILTRELI 2017 850W | HEPA Yok 71 dBA 9 kg
SU 11,5kg
FILTRELI,
TOZ Su
C C3 TORBALI 2018 | 2400W | Filtreli 71t 61 dBA
su su 64 kg
C C4 FILTRELI 2018 1400W | Filtreli 71t 64 dBA
TOZ
D D7 TORBALI 2020 | 800W | HEPA 41t 67 dBA 5,5Kkg
TOZ
D D8 TORBALI 2016 | 1600W | HEPA 41t 73.7 dBA 5 kg
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Markalara ait 6 iiriin gii¢, toz haznesi hacmi ve ses seviyesi bagliklari istatiksel olarak analiz
edilmigtir. Analizler SPSS yaziliminda frekans analizi olarak gergeklestirilmistir. Tiim

verilere ait ortalama, medyan ve standart sapma degerleri Cizelge 5.6’da goriilmektedir.

Cizelge 5.6. Firmalarin toz torbali/su filtreli tiriinlerinin teknik 6zelliklerinin frekans
analizi sonuglari

GUC (W) TOZ HAZNESI HACMI (It) SES SEVIYESI (dBA)
Ortalama 1300,00 5,300 69,166
Medyan 1125,000 4,500 69,000
Standart Sapma 642,650 1,565 6,369

Analiz edilen veriler incelendiginde motor giicii ortalamasi 1300,00 W, medyan1 1125,00 W
ve standart sapmasi 642,650 W olarak hesaplanmistir. C firmasina ait iriinler ve D
firmasinin 1 iriinlinlin ortalamanin {izerinde motor giicline sahip oldugu goriilmektedir
(Cizelge 5.6). Toz haznesi hacimlerine ait analiz verilerine bakildiginda ise ortalama 5,300
It, medyan 4.500 It ve standart sapma 1,565 It degerlerindedir. C firmasinin tiim tiriinlerinin
ortalamanin iizerinde toz haznesi hacmine sahip oldugu anlagilmaktadir. B firmasindan 1
iiriiniin, medyan degeri ile esdeger oldugu goriilmektedir. Ses seviyeleri bakimindan analiz
edilen veri sonuglarinda ise ortalamanin 69,166 dBA, medyanin 69,00 dBA ve standart
sapmanin 6,369 dBA oldugu goriilmektedir. C firmasmin tiim triinleri ile D firmasiin 1

irlinlinlin ortalamanin altinda ses seviyesine sahip oldugu anlagilmaktadir.

Cizelge 5.7. Firmalarin robot iiriinlerine ait teknik 6zelliklerin karsilastiriimasi

TEKNIK OZELLIKLER
. . . AGIRLIK
SUPURGE | URETIM SES SARJ CALISMA
MARKA ADI YILI GUC FILTRE SEVIYESI SURESI SURESI
A A7 2021 400 W HEPA 65 dBA 5-6 sa. 150 dk. 4,2 kg
A A8 2021 400 W HEPA 65 dBA 5-6 sa. 80 dk. 4,2 kg
C C5 2021 400 W HEPA 65 dBA 6 sa. 130 dk. 2,65 kg
D D9 2021 250 W HEPA 65 dBA 5 sa. 110 dk. 3,5kg
E E6 2021 400 W HEPA 62 dBA 15 sa. 80 dk. 3,2 kg
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Son olarak markalara ait robot siipiirgelerin teknik 6zellikleri incelenmistir (Cizelge 5.7).
Incelenen bes markadan 4 tanesinin 2021 yilinda robot siipiirge kategorisindeki iiriinlerini
piyasaya sundugu goriilmektedir. A markasinin 2, diger markalarin ise 1 adet {iriini
bulunmaktadir. Bu tirtinlerin giigleri karsilastirildiginda yalnizca 1 markada farklilik oldugu
goriilmektedir. Tiim markalar HEPA filtre kullanmaktadir. Uriinlerin ses seviyeleri ve sarj
stirelerinin yaklasik olarak benzer degerlerde oldugu goriilmektedir. Caligma siiresi ise tiim

iirlinlerde farklilik géstermektedir.

Markalara ait 5 iirlin giig, ses seviyesi ve ¢alisma siiresi basliklarina gore istatiksel olarak
analiz edilmistir. Analizler SPSS yaziliminda frekans analizi olarak gerceklestirilmistir.
Tiim verilere ait ortalama, medyan ve standart sapma degerleri Slgiilerek Cizelge 5.8’de

verilmistir.

Robot siipiirge tipine gore belirlenmis tirlinlerin teknik 6zelliklerinin analiz verilerine
bakildiginda, motor giicii ortalamasmin 370,00 W, medyaninin 400,00 W ve standart
sapmanin 67,082 W oldugu goriilmektedir (Cizelge 5.8). Yalnizca D firmasina ait iiriiniin
ortalama degerin altinda kaldigi, diger tiriinlere ait degerlerin ise medyana esdeger oldugu
goriilmektedir. Ses seviyesinde ortalama 64,400 dBA, medyan 65,00 dBA ve standart sapma
1,341 dBA olarak hesaplanmistir. Yalnizca E firmasina ait driiniin ses seviyesinin,
ortalamanin altinda oldugu diger tiim {iriinlerin ses seviyelerinin ise medyana esdeger oldugu
goriilmektedir. Son olarak incelenen ¢alisma siiresi verilerinin analiz sonuglarinda, ortalama
110,00 dk., medyan 110,00 dk. ve standart sapma ise 30,822 dk. olarak hesaplanmistir. A ve
C firmalarina ait robot siipiirgelerin ortalama g¢alisma siiresinin iizerinde performans
gosterdigi Cizelge 5.8’de goriilmektedir. D firmasina ait {iriiniin ¢aligma siiresi ise medyana

esdegerdir.

Cizelge 5.8. Firmalarin robot iiriinlerinin teknik 6zelliklerinin frekans analizi sonuglar

GUC (W) SES SEVIYESI (dBA) CALISMA SURESI (dk.)
Ortalama 370,000 64,400 110,000
Medyan 400,000 65,000 110,000
Standart Sapma 67,082 1,341 30,822
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5.2. Belirlenen Markalara Ait Uriinlerin Teknik Bilesenlerinin Incelenmesi

Teknik 6zellikleri incelenmis olan 5 markadan, 4 kategoride ve toplamda 35 tane iiriine ait
teknik bilesenler, her bir iiriin 6zelinde ayr1 ayr1 incelenmistir. Uriinler, tiplerine gore toz
torbasiz, sarjli/elektrikli dik, toz torbali/su filtreli ve robot olmak iizere 4 farkli grup altinda
ele alinmigtir. Her bir {irlin tipine bagl olarak karsilastirma verileri farklilik gostermektedir.
Toz torbasiz tiriinler 21, dik tirlinler 15, toz torbali/su filtreli tirlinler 22 ve robot triinler 27
farkli tirin pargasi olmak iizere, {irlinlerin belirlenen parcalara sahip olma ve olmama
durumlan ¢izelgelerde isaretlenmistir. Diisey siitunda bulunan iiriin pargalar1 ile yatay
stitunda bulunan markalara ait irinlerden her birinin kesistikleri noktalarda sahip olma

durumlar tik isareti (v') ve sahip olmama durumlari ¢arp1 (x) isareti ile gosterilmistir.

Oncelikle, incelenen toz torbasiz 15 adet elektrikli sliplirge Uiriiniine ait iiriin teknik bilesenler
Cizelge 5.9’da verilmistir. Bu triinler tiim markalarin teknik bilesenleri géz 6niine alinarak

21 farkli baglik altinda karsilagtirilmistir.,

Cizelgeye bakildiginda tiim markalar i¢in toz bosaltma diigmesi, tasima sap1, emis giicii ayar
diigmesi, emis glicii gostergesi, firga park kanali, stinger filtre, kumandali tetik, silikon filtre
ve vortex aparati pargalarinda bazi farkliliklar belirlenmistir. Her bir marka 6zelinde ise
genel olarak belirlenen yillar igerisinde ¢ikarmis olduklari iirlinlerde teknik bilesenler
bakimindan biiyiik degisiklikler yapilmamis oldugu gériilmektedir. A ve B markalarina ait
iirlinlere bakildiginda her bir markada, emis giicli gostergesi ve kumandal tetik parcalarinda
degisiklikler yapildigi goriilmektedir. C markasinda yalnizca bir adet {iriin bulunmaktadir.
D markasindan dort iirlinlin ise bir tanesinde emis giicii gostergesi, iki tanesinde ise
kumandal1 tetik parcalar1 bulunmadigi belirlenmistir. Son olarak E markasina ait ii¢ iirlinden
yalnizca bir tanesinde emis giicii gdstergesi bulunmadigi, diger tiim bilesenlerin ortak oldugu

gorilmektedir.
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Cizelge 5.9. Firmalarin toz torbasiz {iriinlerine iliskin teknik bilesenlerin karsilastirilmast

URUN TURU

TOZ TORBASIZ

MARKA Al A2 A3 Bl B2 B3 B4 C1l D1 D2 D3 D4 El E2
Toz haznesi v v v
X X X X X v v v v X X

bosaltma
diigmesi

v v v v v v v X v v v v v v
Tasima sap1
Emis giicii ayar v v v v v v v X v v v v v v
diigmesi

v X X v v X X X v v X v v X
Emis giicii
gostergesi
Kablo sarma v v v v v v v v v v v v v v
diigmesi
Hali/parke viliv|vi|iv|iv]|v|v ]| x vi|iv|vi]v]|v|v
firgasi
park kanali

Ag¢ma/kapama 4 v v v v v v v v v v v v '

diigmesi
Toz haznesi v v v v v v v v v v v v v v
— | cikarma
% diigmesi
-
< i v v v v v v v v v v v v v v
éf Toz haznesi
£ | Emis agz v v v v v v v v v v v v v v
% v v v v v v v v v v v v v v
% Hortum baglig1
v v v v v v v v v v v v v v
Hortum
Hah/parke v v v v v v v v v v v v v v
fircasi
Teleskobik v v v v v v v v v v v v v v
boru
v v v v v v v v v v v v v v
Tutma sap1
Extra v v v v v v v v v v v v v v
firalar
Hava ¢ikis v v v v v v v v v v v v v v
filtresi
Siinger v v v v v v v v v v v v X X
filtre
Kumandah v v X v v X X X v v X X X X
tetik
v v v X X X X v v v v v X X
Siklon Filtre

Vortex Aparatt
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Tiim markalara iliskin ¢izelge verilerinden markalara gore farklilik gosteren parcalar analiz
edilmis ve s6z konusu pargalarin var olup olmama yiizdelerine gore karsilastirilmistir
(Cizelge 5.10). Buna gore toz bosaltma diigmesinin markalarin %47,7’sinde, tasima sapi,
emis giicii ayar diigmesi ve firca park kanalinin %93,3’linde, emis giicli gdstergesinin
%53,3’linde, siinger filtrenin %80’inde, kumandali tetigin %40’inda, silikon filtrenin

%353,3’linde ve vortex aparatinin da %26,7’sinde bulundugu belirlenmistir.

Cizelge 5.10. Firmalarin toz torbasiz iiriinlerine iliskin teknik bilesenlerin analizi

Var Yok
Toz haznesi bosaltma diigmesi %46,7 %53,3
Tasima sap1 %093,3 %6,7
Emis Giicii Ayar Diigmesi %93,3 %6,7
Emis giicli gostergesi %53,3 %46,7
Hali/parke firgas: park kanali %93,3 96,7
Stinger filtre %80 %20
Kumandali tetik %40 %60
Siklon Filtre %53,3 %46,7
Vortex Aparati %026,7 9%73,3

Belirlenen bes markaya ait sarjli/elektrikli dik siipiirge tiplerine iliskin teknik bilesen
incelenmesi sonucunda 15 farkli parga tipi degisken olarak Cizelge 5.11°de sunuluyor. Bu
cergevede, giic ayar1 diigmesi, el siliplirgesi, turbo fir¢a, elektrik kablosu, sarj istasyonu, sarj
adaptorii, metal boru, pil gostergesi, led 151k ve ekran pargalari iirlinlerde degiskenlik

gostermektedir.

Her bir marka 6zelinde incelendiginde, A markasindan {i¢ iirlinde el siipiirgesi ve ekran
parcalart farklilik gostermektedir. B markasinda ise bu kategoride yalnizca tek tip tirlin
bulunmakla beraber bu tiriin elektrikli dik siipiirge olmasi sebebi ile diger markalardaki sarjl
dik siipiirge tiplerinden teknik bilesen agisindan birgok farkliliklar géstermektedir. Bir diger
sarjli dik stiplirge tipine sahip olan C markasi ise son bes yilda sarjli/elektrikli dik siipiirge
tipinde bir adet iirtin ¢ikarmis ve bu {irlin teknik bilesenler baglaminda belirlenen basliklarin
¢ogunluguna sahiptir. D markasina ait iki {irlin ise teknik bilesenleri agisindan birbirinden
farklilik gostermemektedir. E markasinin iki farkls siipiirge tiriiniinde ise ekran ve turbo firga

parcalar1 lirline bagh olarak degiskenlik gostermektedir.
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Cizelge 5.11. Firmalarin dik siipiirge {irtinlerine iligkin teknik bilesenlerin karsilastirilmasi

URUN TURU
DIK
MARKA A4 A5 A6 B5 Cc2 D5 D6 E4 E5
Agma/kapama v v v v v v v v v
diigmesi
) o v v v X v v v v v
Gii¢ ayar1 diigmesi
- . X X v X v v v v v
El siiplirgesi
v v v v v v v v v
Toz haznesi
Turbo fir¢a v v v X v v v v X
— ) X X X 4 X X X X X
Ef Elektrik kablosu
i i v v X v v v v v v
&} Makine govdesi
E . v v v X v v v v v
Sarj istasyonu
% v v v v v v v v v
2 Extra firgalar
= _ v v v X v v v v v
Sarj adaptorii
v v v X v v v v v
Metal boru
v v v v v v v v v
Yikanabilir filtre
- . X X X X v v v X X
Pil gostergesi
v v X X v v v X X
Led 151k
v X X X X X X X v
Ekran

Tiim markalara iligskin verilerinden markalara gore farklilik gdsteren pargalar analiz edilmis
ve parcalarin var olma veya olmama yiizdelerine gore karsilagtirma yapilmistir (Cizelge
5.12). Analiz edilen toplamda 9 farkl: {irlin tipinde, elektrik kablosu bileseni %11,1 oranla
en diisiik var olma durumuna sahiptir. Uriinlerde var olma oranlarina gore %22,2 ile ekran,
%33,3 ile pil gostergesi, %55,6 ile led 151k, %66,7 ile el siipiirgesi, %77,8 ile turbo firga,
%88,9 ile gii¢ ayar1 diigmesi, sarj istasyonu ve sarj adaptorii ve metal boru bilesenleri yer

almaktadir.
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Cizelge 5.12. Firmalarin dik siipiirge irtinlerine iliskin teknik bilesenlerin analizi

Var Yok
Giig ayar1 diigmesi %88,9 %11,1
El siipiirgesi %66, 7 %33,3
Turbo firga %77,8 %22,2
Elektrik kablosu %11,1 %88,9
Sarj istasyonu %88,9 %11,1
Sarj adaptérii %88,9 %11,1
Metal boru %88,9 %11,1
Pil gostergesi %33,3 %66,7
Led 151k %55,6 %444
Ekran %22,2 %77,8

Markalarin toz torbali/su filtreli siipiirgesi tipleri incelendiginde, A ve E markalarimin 2016-
2021 yillart arasinda yeni Uriin ¢ikarmamis olduklart goriilmistiir. C markasina ait bir
iirliniin ise hem toz torbali hem su filtreli olmasi sebebi ile her iki kategoride ayr1 ayr1 teknik
bilesenleri incelenmistir. U¢ markaya iliskin teknik bilesenlerin karsilastirilmasi Cizelge
5.13’te verilmistir. Buna gore, 22 farkli iirlin parg¢asi markalar i¢in degisken olarak
belirlenmistir. Toz torbali {iriin tiplerine bakildiginda emis giicii gostergesi, firca park kanali,
kumandal1 tetik, toz torbasi doluluk 151831 ve SMS filtre parcalarmin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. B markasinda bu kategoride bir adet {irtin bulunmaktadir. C markasina ait iki
iriin teknik bilesenler bakimindan farklilik géstermemektedir. D markasinda bulunan iki

iiriinde ise kumandal1 tetik parcasinin farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.

Su filtreli {irtin tipinde ise emis giicii ayar diigmesi, kablo sarma diigmesi, fir¢a park kanali,
hava c¢ikis filtresi, SMS filtre ve yoOnlendirici egzoz parcalarmin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. C markasindan iki iirlinde emis giicii ayar diigmesi, hava ¢ikis filtresi ve SMS
filtre parcalar1 degiskenlik gostermektedir. B markasinda ise bu kategoride yalnizca bir adet

urtin bulunmaktadir.
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Cizelge 5.13. Firmalarin toz torbali/su filtreli slipiirge tiriinlerine iliskin teknik bilesenlerin

karsilastirilmasi
URUN TURU
TOZ TORBALI SU FILTRELI
MARKA B6 D7 D8 C3 c4 B7
v v v v v v v
Tasima sap1
Emis giicii ayar v v v v v X X
diigmesi
v v v X X X X
Emis giicli gostergesi
Kablo sarma v v v X X X v
digmesi
Haly/parke firgasi v X X X X X v
park kanali
Ag¢ma/kapama v v v v v v v
digmesi
. v v v v v v v
Emis agz1
. | Hortum bashigi v v v v v v v
=4
< v v v v v v v
2] Hortum
O
v v v v v v v
% Hali/parke firgasi
(=™
. v v v v v v v
% Teleskobik boru
-4
: v v v v v v v
= Tutma sap1
v v v v v v v
Extra firgalar
v v v v v
Hava ¢ikis filtresi X X
Siinger filtre v Y Y X X X X
Kumandali tetik v Y X X X X X
Siklon filtre X X X X X X X
\Vortex aparati X X X X X X X
Toz torbast v v v X X X X
doluluk 15181
v v v
SMS filtre X x X X
Yonlendirici egzoz X X X X v v X
Temiz su tanki X X X X v v v

Tim firmalara iliskin ¢izelge verilerinden, markalara gore farklilik gdsteren parcalar analiz
edilmis ve pargalarin var olma veya olmama yiizdelerine gore karsilastirilmistir (Cizelge
5.14). Hali/parke firgas1 park kanali, kumandali tetik ve yonlendirici egzoz bilesenleri %28,1
oranla tiriinlerde en az bulunan bilesenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Emis giicii gostergesi, toz

torbasi doluluk 15181, temiz su tanki, slinger filtre ve SMS filtre isimli bilesenler ise iiriinlerin
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%42,9’unda mevcuttur. Emis giicii ayar diigmesi %71,4, kablo sarma diigmesi %57,1 ve

hava ¢ikis filtresi %71,4 oraninda tiriinlerde bulunmaktadir.

Cizelge 5.14. Firmalarin toz torbali/su filtreli siipiirge iiriinlerine iliskin teknik bilesenlerin

analizi

Var Yok
Emig giicii ayar diigmesi %71,4 %28,6
Emis giicli gostergesi %42,9 %57,1
Kablo sarma diigmesi %57,1 %42,9
Hali/parke firgas1 park kanali %28,6 %71,4
Hava ¢ikis filtresi %71,4 %28,6
Stinger filtre %42,9 %57,1
Kumandal tetik %28,6 %71,4
Toz torbasi doluluk 15181 %42,9 %57,1
SMS filtre %42,9 %57,1
Yonlendirici egzoz %28,6 %71,4
Temiz su tanki %42,9 %57,1

Incelenen markalara ait robot siipiirge tipinde 5 farkli {iriin igin 27 adet teknik bilesen
belirlenmis ve {irinlerin sahip olup olmama durumlari incelenmistir (Cizelge 5.15). Cizelge
5.15 incelendiginde, c¢arpisma Onleyici sensor, ¢arpisma Onleme bandi, su haznesi, su
haznesi agma mandali, manyetik serit, temizleme firgasi, toz firgasi, paspas tlinitesi, Wi-Fi
gostergesi, radar sensorii, diisme sensorii ve pil gostergesi pargalarinin birbirinden farklilik

gosterdigi goriilmektedir.

Robot siipiirge tipinde A markasina ait iki adet {iriin bulunmakta ve bu iiriinlerden birinde
carpisma Onleyici sensor, ¢arpisma onleme bandi, manyetik serit, temizleme fircasi ve toz
fircas1 pargalari bulunurken, digerinde bulunmamaktadir. B markasinin bu tipte iirlini

bulunmamakta, C, D ve E markalarinin ise yalnizca birer adet irtinleri bulunmaktadir.
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Cizelge 5.15. Firmalarin robot siipiirge tirtinlerine iliskin teknik bilesenlerin

karsilastirilmasi
URUN TURU
ROBOT
MARKA A7 A8 C5 D9 E6
Dokunmatik kumanda v v v v v
digmesi
Kapak v v v v
Carpigsma Onleyici sensor Y X X Y Y
Carpisma 6nleme bandi Y X X Y X
Giig¢ diigmesi v v v \ v
Sarj yuvasi v v v \ v
Su haznesi v v v v X
Su haznesi agma mandal v v v v X
Tekerlek grubu v v v v v
Yan fir¢alar v \ v \ v
Batarya grubu i¢in kapak v v v v v
paneli
=~ | Otomatik sarj terminali g Y g Y Y
é Sarj tinitesi v \ v \ v
< v v v v v
< | Uzaktan kumanda
% Sarj adaptorii v \ v \ v
:% Manyetik serit Y X X X X
Temizleme fir¢ast Y X X Y X
Toz firgasi v X v v X
Paspas iinitesi Y Y Y Y X
HEPA filtre v v v v v
Ana fir¢a grubu Y Y Y Y Y
Toz haznesi v v v v v
Wi-Fi gostergesi X X Y Y Y
Radar sensorii X X Y X X
Diisme sensorii X X Y X Y
Pil gostergesi X Y X
Turbo firga v v v v v

Tiim markalara iliskin ¢izelge verilerinden markalara gore farklilik gosteren parcalar analiz
edilmis ve pargalarin var olma veya olmama yiizdelerine gore karsilastirilmistir (Cizelge
5.16). Buna gore, manyetik serit, radar sensorii ve pil gostergesi %20 oranla iiriinlerde en az
rastlanan bilesenlerdir. Carpisma 6nleme bandi, temizleme firgasi ve diisme sensorii ise %40

orana sahiptir. Uriinlerin ¢ogunda bulunan bilesenler ise %60 oranla garpisma onleyici
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sensor, toz firgas1 ve Wi-Fi gostergesi ile %80 oranla su haznesi, su haznesi agma mandali

ve paspas Unitesi olarak goriilmektedir.

Cizelge 5.16. Firmalarin robot siipiirge tirtinlerine iliskin teknik bilesenlerin analizi

Var Yok
Carpigma Onleyici sensor %60 %40
Carpigma 6nleme bandi %40 %60
Su haznesi %80 %20
Su haznesi agma mandali %80 %20
Manyetik serit %20 %80
Temizleme fir¢asi %40 %60
Toz firgast %60 %40
Paspas tinitesi %80 %20
Wi-Fi Gostergesi %60 %40
Radar Sensorii %20 %80
Diisme Sensorii %40 %60
Pil Gostergesi %20 %80

5.3. Matris Calismasi

Calismanin bu asamasinda elde edilen verileri degerlendirebilmek amaci ile bir matris
sablonu olusturulmustur. Nicel verilerin analizinde kullanilmak {izere Excel ya da bagka bir
tabloda, elde edilen verilerin belirlenen degiskenlere gore matrisleri diizenlenebilmektedir
(Greener, 2008: 57). Buna bagl olarak, arastirma yolu ile elde edilen veriler bir ¢izelgede
sonuglandirilmistir. S6z konusu ¢izelgenin olusturulmasindaki temel amag nitel ve nicel

olarak toplanan verilerin sayisallastirilmasini ve yorumlanabilir olmasini saglamaktir.

Tasarlanan matris, diiseyde markalar ve tirlinlerini, yatayda ise tasarim degiskenlerini
bulunduracak sekilde olusturulmustur. Bu matrisler degisken olarak eskitme tiirline gore
belirlenen, endiistriyel tasarim ile iligkili alt1 adet kavrami icermektedir. Her bir degiskenin
degerlendirme katsayisi birbiri ile esittir. Her bir degisken ve iirliniin kesisim noktasina “0”
ya da “1” yazilir. Diiseyde bulunan {irliniin, kendisinden bir 6nce piyasaya sunulmus olan
iirline gore yatayda bulunan degiskenlerin degisiklik gosterip gostermedigi degerlendirilir.
Eger iiriin sec¢ilen degisken kapsaminda degisiklik gostermis ise “1”, degisiklik gdstermemis

ise “0” puani ile degerlendirilir. Her bir iiriiniin, her bir degiskene bagli olarak puanlamasi
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yaptlmalidir. Puanlama tamamlandiginda, en sonda bulunan siituna toplam deger
yazilmaktadir. Her bir tirliniin degiskenlere bagli olarak aldiklar1 puanlar toplanarak, toplam
stitununa yazilir. Bu puanlarin degerlendirilmesi ise {li¢ kategoride yapilmaktadir. Puanlama
sonunda “0”, “1” ya da “2” puanina sahip olan iirtinler “diisiik”, “3” puanina sahip olan
iriinler “orta” ve “4”, “5” ya da “6” puanina sahip olan iriinler ise “yliksek™ olarak
siniflandirilmaktadir. “Yiiksek” olarak nitelendirilen iriinlerde belirlenen eskitme tipi
stratejisinin uygulanmis olma ihtimalinin diisiik, “diisiik” olarak nitelendirilen tirtinlerde ise
belirlenen eskitme tipi stratejisinin uygulanmis olma ihtimali yiiksek olarak

degerlendirilmektedir.

Tez calismasinda incelenmek iizere psikolojik, islevsel ve sistematik olarak belirlenmis olan
ti¢ tiir eskitmeden yalnizca psikolojik ve islevsel planli eskitme tiirlerine ait matris gizelgeleri
olusturulmustur. Sistematik planli eskitme tiirii ise dogrudan tasarim kavramlari ile
eslestirilememesi sebebiyle elde edilen analiz verileri ve diger eskitme tiirlerine ait matrisler
sonucunda degerlendirilebilecektir. Calisma kapsaminda ele alinan 5 farkli markaya ait
toplamda 35 iiriin 4 farkli kategoride incelenmis ve matrisleri olusturulmustur. Toz torbasiz,
sarjli/elektrikli dik, toz torbali/su filtreli ve robot olarak siniflandirilan trtinler her bir
kategori i¢in psikolojik ve islevsel olmak {izere iki farkli eskitme tiirline gore
degerlendirilmistir. Her bir marka kendi {riinlerindeki degisikliklere bagli olarak
kiyaslanmis markalarin {irlinleri matrislerde birbiri ile kiyaslanmamistir. Kiyaslama
yapilirken firmalarin internet sayfalarinda bulunan gorseller ve bilgiler ile iriinlerin
kullanim kilavuzlart incelenmistir. Ayrica iiriinlerin teknik 6zellikleri ve teknik bilesenleri
icin hazirlanmig olan gizelgelerden faydalanilmistir (bkz. EK-2, Cizelge 5.11, Cizelge 5.13,
Cizelge 5.15).

Psikolojik eskitme tiiriine ait matriste, endiistriyel tasarim baglaminda belirlenen degiskenler
tiriinlerin bigimsel 6zelliklerini kapsamaktadir. Degiskenler, hacim, bi¢im, renk, desen, doku
ve kullanim sekli olmak iizere alt1 baslik altinda smiflandirilmustir. Islevsel eskitme tiiriinde
ise degigkenler iiriinlerin teknik 6zelliklerini kapsayacak sekilde planlanmistir. Bu baslikta
da alt1 adet degisken belirlenmistir. Bu degiskenler, fonksiyon, gii¢, ses seviyesi, form,
agirlik ve bilesendir. Matrislerde bulunan markalar ve iirlinlere ait tiim kodlamalar teknik

ozellikler ve teknik bilesenlerine iliskin daha 6nce sunulan ¢izelgeler ile aynidir.
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5.3.1. Toz torbasiz siipiirgelerin matris ¢alismasi

Incelenmis olan 15 adet toz torbasiz elektrikli siipiirgenin psikolojik ve islevsel eskitme
tiirlerine gore matrisleri olusturulmustur. Cizelge 5.17°de {iriinlerin psikolojik eskitme
matrisi goriilmektedir. Belirlenmis olan 6 adet basliga gore tiriinler, her bir marka 6zelinde
degerlendirilmistir. Cizelgeye gore A firmasina ait {i¢ liriiniin tamami “1” puan almistir. Bu
iiriinlerde hacim, bi¢im, desen, doku ve kullanim sekli bakimindan degisim tespit
edilmemisken yalnizca renk baglaminda farkliliklar oldugu gorilmiistiir. B firmasinin
iirinlerine bakildiginda ise bir {iriin “1” puan, iki iirlin “2” puan ve bir iiriin “3” puan ile
degerlendirilmistir. Bu iirlinlerin tamami renk degiskenine gore birbirinden farklilasmisken,
ti¢ tanesi de bigim bakimindan farklilik géstermektedir. B3 kodlu {irtiniin ise doku degiskeni
bakimindan bir 6nceki tirtine gore yenilik gosterdigi belirlenmistir. C firmasina ait bir tirlin
3 puan ile degerlendirilmistir. Bu iiriiniin hacim, bi¢im ve renk bakimindan farklilik
gostermis oldugu saptanmistir. D firmasindan belirlenmis olan 4 {iriiniine bakildiginda ise
tiim trlinlerde yalnizca renk degiskeninde farklilik oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde E

firmasina ait ii¢ iirlinde de yalnizca renk degiskeni farklilik géstermektedir.

Cizelge 5.17. Toz torbasiz siiplirge tipine gore psikolojik eskitme matrisi

Psikolojik Eskitme
Marka Uriin Hacim Bigim Renk Desen | Doku | Kullanim | Toplam
Sekli
A Al 0 0 1 0 0 0 1
A A2 0 0 1 0 0 0 1
A A3 0 0 1 0 0 0 1
B B1 0 0 1 0 0 0 1
B B2 0 1 1 0 0 0 2
B B3 0 1 1 0 1 0 3
B B4 0 1 1 0 0 0 2
C C1 1 1 1 0 0 0 3
D D1 0 0 1 0 0 0 1
D D2 0 0 1 0 0 0 1
D D3 0 0 1 0 0 0 1
D D4 0 0 1 0 0 0 1
E El 0 0 1 0 0 0 1
E E2 0 0 1 0 0 0 1
E E3 0 0 1 0 0 0 1
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Psikolojik eskitme baslhigi altinda hazirlanmis olan matriste toplam degerler
karsilastirildiginda A, D ve E firmalarindan tiim iiriinlerin diisiik seviyede yer aldig1 ve her
bir {irlinde yalnizca renk degiskeninin farklilik gésterdigi goériilmektedir. B firmasindaki
irlinlerde ise diisilk ve orta seviye olarak degerlendirilebilecek iirlinler mevcuttur. C
firmasina ait iirlin ise orta seviyede derecelendirilmektedir. Buna gore psikolojik eskitme
stratejisi baglaminda A, D ve E firmalarinin B ve C firmasina gore daha fazla oranla s6z

konusu stratejiyi kullaniyor oldugu sdylenebilmektedir.

Islevsel eskitme tiiriine gdre incelenmis olan 15 adet iiriine ait matris Cizelge 5.18’deki
gibidir. Cizelgede bulunan iiriinler kendi markas1 6zelinde degerlendirilmistir. A firmasina
ait ii¢ iirlinden iki tanesi “5”, bir tanesi ise “0” puani ile degerlendirilmistir. A1 ve A2
riinleri fonksiyon, gii¢, agirlik, bilesen ve ses seviyesi degiskenlerine gore farklilik
gostermektedir. B markasi incelendiginde, bir iirlintin “1”, iki {iriiniin “2” ve bir iirlinlin de
“4” puan ile degerlendirildigi goriilmektedir. B4 kodlu iiriin yalnizca form degiskenine bagl
olarak farklilik gostermektedir. Bl iriinii fonksiyon ve giic degiskenlerinde farklilik
gosterirken, B2 iriiniinde ise bunlara ilave olarak form ve bilesen degiskenleri de
bulunmaktadir. Son olarak B markasindan B3 {irliniiniin ses seviyesi ve form
degiskenlerinden puan aldig1 goriilmektedir. C markasindan belirlenen iki {irtin ’1” puani ile
degerlendirilmistir. Her iki iiriin de form degiskenine bagl olarak farklilik gostermektedir.
D markasindan segilen iirlinlerin biri yalnizca ses seviyesi, biri de yalnizca fonksiyon
degiskenindeki farkliliklar1 ile “1” puam ile degerlendirilmistir. Diger iki iirlin ise ses
seviyesi ve bilesen degiskenleri farklari ile “2” puan ile degerlendirilmistir. E markasinda
ise trtinlerden biri yalnizca ses seviyesi degiskeni ile “1” puan, digerleri buna ilave olarak

bilesen degiskeni farki ile “2” puanla degerlendirilmistir.

Matrise ait sonuglar degerlendirildiginde, A markasina ait bir liriiniin diisiik iki iirliniin ise
yiksek seviyede yer aldigi goriilmektedir. Buna gore bu firmanin toz torbasiz siipiirge
tirtinlerinde islevsel olarak yenilik¢i yaklasimlar sergiledigi sdylenebilir. B firmasinin {i¢
trtinii distik, bir triini ise yiiksek diizeydedir. Bu ger¢evede, firmanin iglevsel eskitme
stratejilerini kullantyor olabilecegi degerlendirilmektedir. C, D ve E firmalarina ait {irtinlerin
tamaminin diisiik seviyede ¢ikmasi da islevsel eskitme stratejisine her {i¢ firmanin da sicak

bakiyor oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.
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Cizelge 5.18. Toz torbasiz siipiirge tipine gore islevsel eskitme matrisi

Islevsel Eskitme
Marka Uriin Fonksiyon | Gig Ses Form Agirlik Bilesen Toplam
Seviyesi
A Al 1 1 1 0 1 1 5
A A2 1 1 1 0 1 1 5
A A3 0 0 0 0 1 0 0
B B1 1 1 0 0 0 0 2
B B2 1 1 0 1 0 1 4
B B3 0 0 1 1 0 0 2
B B4 0 0 0 1 0 0 1
C C1 0 0 0 1 0 0 1
D D1 1 0 0 0 0 0 1
D D2 0 0 1 0 0 1 2
D D3 0 0 1 0 0 1 2
D D4 0 0 1 0 0 0 1
E El 0 0 1 0 0 1 2
E E2 0 0 1 0 0 1 2
E E3 0 0 1 0 0 0 1

5.3.2. Sarjl/elektrikli dik siipiirgelerin matris calismasi

Incelenen 9 adet sarjli ve elektrikli dik siipiirge tiplerine ait psikolojik eskitme matris
cizelgesi olusturulmustur (Cizelge 5.19). Uriinler kendi markalarn icerisinde
degerlendirilerek puanlanmistir. Bazi iirlinler, markalarin piyasaya sunmus olduklar: ilk
sarjli siiplirge tipi olmalar1 sebebi ile daha dncesinde iiretilmis karsilastirilacak bir {irtin
bulunmamaktadir. Bu sebeple iiriinler “6” puan ile degerlendirilmislerdir. Bu iriinler C
firmasinda C3 ve E firmasindan ES kodlu tirtinlerdir. A firmasinin iiriinlerine bakildiginda
en son piyasaya sunulmus olan A4 kodlu iiriin renk ve kullanim sekli degiskenlerindeki
farkliliklar sebebi ile “2”, diger tiriinler ise “3” puan ile degerlendirilmistir. B firmasinin bu
kategoride yalmizca bir adet {irlini bulunmakta ve bu friin “4” puan ile
degerlendirilmektedir. Hacim, bicim, renk ve doku degiskenleri bu iirlinde farklilik
gostermektedir. C firmasinin da bu tipe ait yalnizca bir tiriinii bulunmakta ve firmanin daha
once sarjl1 dik siiplirge {iriinii tiretmemis olmasi sebebi ile “6” puan ile degerlendirilmektedir.
D firmasina ait iiriinlerden biri “4”, digeri ise “5” puan ile degerlendirilmistir. Bu tirtinlerin
ikisinde de hacim, bi¢im, renk ve doku ayrica D6 iiriiniinde kullanim sekli farklilik

gostermektedir. Son olarak E firmasindan E4 kodlu iiriin hacim, bigim ve renk farkliliklari
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ile “3” puan almistir. ES kodlu iiriin ise firmanin piyasaya sunmus oldugu ilk sarjli dik

stiplirge tirtintidiir.

Matrise ait sonuglar incelendiginde, A firmasindan bir {iriinlin diisiik, diger tirlinlerin orta
seviyede yer aldig1 goriilmektedir. B, C ve D firmalarindaki iiriinler ise yiiksek seviyede
puanlandirilmisgtir. E firmasindan bir {iriin orta seviyede iken diger iiriin ise yiiksek
seviyededir. Psikolojik eskitmeye gore olusturulmus olan matriste sarjli/elektrikli dik
stiptirgelerin  gogunlugunun yiiksek seviyede yer aliyor olmasi, psikolojik eskitme
stratejisinin heniiz bu iiriin kategorisinde ¢ogu firma tarafindan uygulanmiyor olabilecegi

sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir.

Cizelge 5.19. Sarjli/elektrikli dik siipiirge tipine gore psikolojik eskitme matrisi

Psikolojik Eskitme
Marka Uriin Hacim Bi¢im Renk Desen Doku | Kullanim | Toplam
Sekli
A A4 0 0 1 0 0 1 2
A A5 1 1 1 0 0 0 3
A A6 0 1 1 0 0 1 3
B B5 1 1 1 0 1 0 4
C Cc2 1 1 1 1 1 1 6
D D5 1 1 1 0 1 0 4
D D6 1 1 1 0 1 1 5
E E4 1 1 1 0 0 0 3
E E5 1 1 1 1 1 1 6

Islevsel eskitme igin olusturulan matris Cizelge 5.20’de sunulmustur. Cizelgeye gdre A
firmasinin tim triinleri “4” puan ile degerlendirilmistir. A4 kodlu iriin fonksiyon, giig,
bilesen ve form degiskenlerine gore farklilik gosterirken diger ikisi gii¢, form, bilesen ve
agirlik degiskenlerine gore diger tirlinlerden farklilagsmaktadir. B firmasina ait iiriin, giig,
form ve agirlik degiskenlerindeki farkliliklar ile “3” puan almistir. C firmasina ait iirlin ise
“6” puan ile degerlendirilmistir. D firmasina ait {irlinlerden biri “3” digeri ise “6” puan ile
degerlendirilmistir. D5 kodlu {irlin giig, ses seviyesi ve form degiskenlerine bagli farkliliklar
ile puan alirken, D6 kodlu iriin tim degiskenlerde farklilik gostermektedir. Son olarak E
firmasina ait iirlinlerden birisi gii¢, ses seviyesi, bilesen ve form degiskenlerinde farklilik
gostermekte ve “4” puan ile degerlendirilmekte iken diger iriin “6” puan ile

degerlendirilmistir.
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Matrise gore A firmasindaki triinler yiiksek ve B firmasindaki iiriinler orta seviyede
derecelendirilmigstir. C firmasina ait {iriin ise yiiksek seviyede yer almaktadir. D firmasi
driinlerinin, bir tanesinin orta ve digerinin yiiksek seviyede yer aldigi goriilmektedir. E
firmasina ait iki {iriin ise yiiksek seviyededir. Sonuglara gore sarjli ve elektrikli dik siipiirge
tipine gore islevsel eskitmenin firmalarin cogunda diisiik seviyede uygulanabiliyor oldugu
sdylenebilmektedir. Ozellikle ii¢ iiriinde “6” puamn gériiliiyor olmasi bu stratejinin
uygulaniyor olma ihtimalinin diisiik oldugunu gostermektedir. Fakat bu sonucun
c¢ikmasindaki 6nemli etkenlerden birisi de iki adet {iriinde karsilastirilacak baska bir {iriin

olmamasi sebebi ile yiiksek dereceden degerlendirilmis olmalaridir.

Cizelge 5.20. Sarjli/elektrikli dik siipiirge tipine gore islevsel eskitme matrisi

Islevsel Eskitme
Marka Uriin Fonksiyon | Giig Ses Form | Agirlik Bilesen Toplam
Seviyesi
A A4 1 1 0 1 0 1 4
A A5 0 1 0 1 1 1 4
A A6 0 1 0 1 1 1 4
B B5 0 1 0 1 1 0 3
C c2 1 1 1 1 1 1 6
D D5 0 1 1 1 0 0 3
D D6 1 1 1 1 1 1 6
E E4 0 1 1 1 0 1 4
E E5 1 1 1 1 1 1 6

5.3.3. Toz torbaly/su filtreli siipiirgelerin matris caliymasi

Incelenmis olan toz torbal1 ve su filtreli siipiirge tiplerine ait hazirlanan psikolojik eskitme
matrisi Cizelge 5.21°de sunulmustur. A ve E firmalarinin belirlenen seneler igerisinde
piyasaya sunulmus bu tipte tirlinleri bulunmamaktadir. B firmasindan B6 kodlu iiriin bi¢im
ve renk degiskenlerine bagli olarak “2” puan ile, B7 kodlu firiin ise hacim, bi¢im, renk ve
kullanim sekli bakimindan farkliliklar ile “4” puan degerini almaktadir. C firmasimin C4
kodlu iiriinii yalnizca kullanim sekline bagli farki ile “1” puan alirken C5 kodlu iiriin ise
hacim, bi¢im ve renk degiskenleri ile “3” puan almaktadir. Son olarak D firmasinin D7 kodlu
tirlinii renk ile “1” ve D8 kodlu iiriinii hacim ile renk degiskenlerine bagli olarak “2” puan

ile degerlendirilmektedir.
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Cizelge 5.21. Toz torbali/su filtreli siipiirge tipine gore psikolojik eskitme matrisi

Psikolojik Eskitme
Marka Uriin Hacim Bigim Renk | Desen | Doku Kullanim Toplam
Sekli
B B6 0 1 1 0 0 0 2
B B7 1 1 1 0 0 1 4
C C3 0 0 0 0 0 1 1
C C4 1 1 1 0 0 0 3
D D7 0 0 1 0 0 0 1
D D8 1 0 1 0 0 0 2

Elde edilen veriler sonucunda olusturulan matrise goére alt1 liriinden ii¢ tanesi diisiik, bir
tanesi orta ve bir tanesi de yiiksek seviyede derecelendirilmistir. B firmasina ait bir iirlinlin
diisiik ve bir tiriiniin yiiksek, C firmasina ait bir tirlinlin diisiik, bir iirliniin orta ve D firmasina
ait iki irlinlin de diisiik seviyede oldugu sonuglar1 cizelgede goriilmektedir. Buna gore
psikolojik eskitme stratejilerinin toz torbali ve su filtreli {iriin tiplerinin ¢ogunlugunda segilen
firmalar tarafindan uygulaniyor olabilecegi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Yalnizca bir iiriiniin

digerlerine gore yiiksek seviyede oldugu goriillmektedir.

Islevsel eskitme stratejisinin toz torbal1 ve su filtreli siipiirge tipine gore olusturulmus matrisi
Cizelge 5.22’de goriilmektedir. Cizelgeye gore B firmasindan bir iiriin giig, ses seviyesi,
form, bilesen ve agirlik degiskenlerine gore “5” puanla, bir iiriin de bunlara ek olarak
fonksiyon degiskenindeki farkliliklar nedeniyle “6” puanla degerlendirilmektedir. C
firmasina ait iki iiriin de giig, ses seviyesi, form, bilesen ve agirlik degiskenlerine gére “5”
puan ile degerlendirilmektedir. Son olarak D firmasindan bir {iriin gii¢, ses seviyesi, form,
agirlik ve bilesen degiskenlerine bagli olarak “5” ve bir {liriin de gii¢, ses seviyesi, form

degiskenlerine bagli olarak “3” puan ile degerlendirilmektedir.

Cizelge 5.22. Toz torbali/su filtreli siipiirge tipine gore islevsel eskitme matrisi

Islevsel Eskitme
Marka Uriin Fonksiyon | Giig Ses Form | Agirlik Bilesen | Toplam
Seviyesi
B B6 0 1 1 1 1 1 5
B B7 1 1 1 1 1 1 6
C C3 0 1 1 1 1 1 5
C C4 0 1 1 1 1 1 5
D D7 0 1 1 1 1 1 5
D D8 0 1 1 1 0 0 3
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Toz torbali ve su filtreli siiplirge tipine gore hazirlanan islevsel eskitme matrisinde
tiriinlerden yalnizca D8 kodlu iiriiniin orta seviyede ve diger iriinlerin yiiksek seviyede
derecelendirilmis oldugu goriilmektedir. Cizelge 5.22’ye gore belirlenen markalarin toz
torbal1 ve su filtreli siiplirge tipinde islevsel eskitme stratejilerini uygulama oranlarinin diisiik

olabilecegi sdylenebilmektedir.

5.3.4. Robot siipiirgelerin matris ¢calismasi

Belirlenen firmalara iliskin robot siipiirge tiriinleri heniiz bu iiriin tipinin yeni gelismekte
olmasi sebebi ile Cizelge 5.23’te goriildiigii iizere az sayidadir. S6z konusu iiriinlerin
karsilastirilmasinin yapilabilmesi i¢in kendilerinden once iiretilmis ve piyasaya sunulmus
baska ornekleri bulunmamaktadir. Bu durum neticesinde tiim firmalarin robot siipiirge
ornekleri birbiri ile karsilastirilarak her iki eskitme tiirii (psikolojik ve islevsel) i¢cin matris
cizelgesi olusturulmustur. Uriinlerin puanlanmasinda her bir degisken igin en az iki aym
deger bulunmasi durumunda farkli olan diger iirtinler “1” puam ile degerlendirilmistir.
Ornegin, iiriinlerden ii¢ tanesi aymi renk iki tanesi farkli renkte ise ayn1 renkte olan iig iiriin

“07, diger iki {irtin “1” puani ile degerlendirilmistir.

Robot siipiirge tiplerinin psikolojik eskitme matrisleri Cizelge 5.23’te sunulmustur.
Cizelgeye gore A firmasina ait iiriinlerden biri “0” digeri ise renk degiskenine bagl olarak
“1” puan ile degerlendirilmistir. C firmasina ait {iriin hacim degiskeni ile “1” puan olarak, D
firmasina ait iirlin ise “0” puan ile degerlendirilmektedir. Son olarak E firmasina ait iirlin

hacim ve bi¢im degiskenlerindeki farkliliklar ile “2” puan ile degerlendirilmektedir.

Cizelge 5.23. Robot siiplirge tipine gore psikolojik eskitme matrisi

Psikolojik Eskitme
Marka Uriin Hacim Bigim Renk | Desen | Doku | Kullanim Sekli Toplam
A A7 0 0 0 0 0 0 0
A A8 0 0 1 0 0 0 1
C C5 1 0 0 0 0 0 1
D D9 0 0 0 0 0 0 0
E E6 1 1 0 0 0 0 2
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Robot siipiirge iiriin tipinde bulunan iiriinlerin tamami psikolojik eskitme stratejisine gore
degerlendirildiginde, iiriinlerin tamaminin diisiik diizeyde puan aldig1 goriilmektedir. Bu
iirlinlerde firmalar tarafindan psikolojik eskitme stratejilerinin uygulaniyor olabilecegini

s0ylemek miimkiin olabilir.

Robot siipiirge tipine gore belirlenen iiriinlerin islevsel eskitme matrisleri Cizelge 5.24’te
sunulmustur. Cizelgeye goére A firmasinin iki {iriinii de yalmizca form ve bilesen
degiskenlerine bagli olarak “2” puan ile degerlendirilmektedir. C firmasina ait iiriin ise form,
bilesen ve agirlik degiskenlerindeki farkliliklar ile “3” puan ile degerlendirilmektedir. D
firmasina ait D9 kodlu iiriin gii¢, form, bilesen ve agirlik degiskenlerindeki farkliliklariyla
“4” puan ile degerlendirilmektedir. Son olarak E firmasiin {iriinii ise ses seviyesi, form,

bilesen ve agirlik degiskenlerindeki farkliliklar ile “4” puanla degerlendirilmektedir.

Cizelge 5.24’te elde edilen veriler sonucunda iiriinlerin iKi tanesinin diisiik, bir tanesinin orta
ve iki tanesinin yiiksek seviyede oldugu belirlenmektedir. A firmasina ait tiriinlerin diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. C firmasi ise orta diizeyde yer almaktadir. D ve E
firmalarina ait iiriinlerin ise “4” puan ile yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuglar ¢ercevesinde belirlenen bes firmadan bu tipte {irlinii bulunan iki firmanin, islevsel

eskitme stratejilerini uyguluyor olabilecegini s6ylemek miimkiin olmaktadir.

Cizelge 5.24. Robot siiplirge tipine gore islevsel eskitme matrisi

Islevsel Eskitme
Marka Uriin Fonksiyon | Giig Ses Form Agirhik Bilesen Toplam
Seviyesi
A AT 0 0 0 1 0 1 2
A A8 0 0 0 1 0 1 2
C C5 0 0 0 1 1 1 3
D D9 0 1 0 1 1 1 4
E E6 0 0 1 1 1 1 4

5.4. Firmalar ile Yapilan Anket Calismasi

Arastirmaya dahil edilen bes yerli elektrikli siipiirge firmasi ile 20.04.2021- 20.07.2021
tarihleri arasinda anket ¢aligmas1 yapilmistir. Anketler katilimcilara “Google Dokiimanlar”

aracilif1 ile gevrimici olarak gonderilmistir. Cevaplar ayni platform iizerinden ¢evrimigi
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olarak biriktirilmistir. Caligmada EK-1’de sunulan anket formu hazirlanarak uygulanmistir.
S6z konusu anketin gecerlilik giivenilirligi, tasarimcilardan olusan 5 kisilik pilot grup

iizerinden saglanmustir.

Anket formu 13 adet acik uglu sorudan olugmaktadir. Sorulardan iki tanesi katilimcilarin
caligma hayatlarina ve sorumluluklarina yonelik sorulardan olusmaktadir. Diger 11 soru ise
firmalarin yeni {iriin tasarlama, liretme ve pazarlama siire¢leri ile ilgili a¢ik uglu sorulardir.
Sorular ¢alismada ele alinan planl eskitme tiirlerini kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Anket
formunda bulunan agik uglu sorulardan 4 tanesi sistematik eskitme, 6 tanesi psikolojik
eskitme ve 7 tanesi de islevsel eskitme tiirleri ile ilgili cevaplar almaya yonelik olarak

planlanmustir (Sekil 5.1).

PSIKOLOJIK ISLEVSEL
ESKITME ESKITME

Sekil 5.1. Anket sorularinin hedefledigi planli eskitme tiirlerine gore dagilimi

Firma yetkilileri ile dogrudan iletisime gecilerek anket katilimcilarinin “Endiistriyel Tasarim
Yoneticisi” ya da “Ar-Ge Yoneticisi” pozisyonlarinda calisan kisiler olmasi saglanmustir.
Katilimcilarin 6zellikle belirli departmanlardan tercih ediliyor olmasinin sebebi yeni iiriin
tasarimi ve Uretimi siireglerine hakim yetkililerle goriisiilerek dogru bilgileri elde
edebilmektir. Katilimcilarin ti¢li firmalarin endiistriyel tasarim yoneticisi, ikisi ise Ar-Ge
yoneticisi pozisyonlarinda ¢alismaktadir (Cizelge 5.25). Iki katilime1 bes seneden az siiredir
yoneticilik yapmaktayken diger {icli ise en az on senedir yonetici pozisyonunda

caligmaktadir.
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Cizelge 5.25. Firma yetkililerinin ¢alistigi departman ve yoneticilige devam etme siireleri

FIRMA GOREV TECRUBE (SENE)
A Endiistriyel Tasarim Y Oneticisi 1
B Endiistriyel Tasarim Y Oneticisi 15
C Ar-Ge Yoneticisi 10
D Ar-Ge Yoneticisi 4
E Endiistriyel Tasarim Y dneticisi 14

5.4.1. Anket verilerinin analizi

Yoneticilere gonderilen anket formlarinda bulunan diger 11 adet soru planli eskitme ve
endiistriyel tasarim disiplini arasindaki iligkiyi analiz etmeye yonelik olarak kurgulanmigtir.
Bu sorulara verilen cevaplar nitel veriler olarak biriktirilmis ve betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Betimsel analiz yontemi goriisme veya anket yolu ile elde edilen verilerin
belirlenen temalara gore siniflandirilarak, sebep sonug iliskisinde yorumlanmasi ve
sunulmasidir (Karatas, 2015). Betimsel analiz yontemi uygulanirken, iist baslik olarak
belirlenen planli eskitme tiirlerinden psikolojik, islevsel ve sistematik eskitme tiirleri

kullanilmastir.

Katilimcilara ilk olarak yonetici pozisyonunda calismakta olduklari firmalarin elektrikli
sliplirge Uiriinii kategorisinde piyasaya yeni iirlin sunma sikliklar1 sorulmustur. Bu sorunun
sorulmasi ile aranan temel ¢ikti sistematik ve psikolojik eskitme stratejilerinin firma
tarafinda uygulanma egilimi olup olmadigidir. Firmalardan alinan cevaplar Cizelge 5.26°da

goriilmektedir. C firmasindan alinan cevapta agik bir zaman dilimi belirtilmemistir.

Cizelge 5.26. Firmalarin y1l bazinda elektrikli siipiirge iiriinlerini piyasaya sunma sikliklar1

FIRMA YENI URUN CIKARMA SIKLIGI
A Her ay 2
B Yilda 1
C (Siire belirtilmemis)
D Yilda 1
E 2 yilda 1

Firma yoneticilerinden bir tanesinin cevabi “Genellikle platform projeler yapilmakta olup 3-
4 yilda bir yeni platform yapilmaktadir...” seklinde olmustur. Buradan anlasildig: {izere

firma ayn1 tiretim tekniklerini ya da ayni kaliplar1 kullanarak birden fazla iiriin ¢esidini
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piyasaya sunmaktadir. Ayni iretim bandinda iiretim yapiliyor olmasinin {riinlerin

endiistriyel tasarim siireclerinde belirli kisitlara yol agabilecegi degerlendirilmektedir.

Cizelge 5.27. “Elektrikli siipiirge tliriinlerinde hangi sikliklarla yeni model piyasaya
sunuluyor?” sorusunun analizi

FIRMA SISTEMATIK ESKITME PSIKOLOJIK ESKITME
A v v
B v v
C X X
D v v
E v v

Anket formunda ydneticilere sorulan iiglincli sorunun yanitlart sistematik ve psikolojik
eskitme baglaminda analiz edildiginde, 4 firmanin da belirli periyotlarla piyasaya yeni {iriin
tasarimlar1 sunuyor olmasi firmalarda her iki eskitme tiirli i¢in de stratejik bir yonelim
oldugunu gostermektedir (Cizelge 5.27). Firmalarin periyodik olarak yeni iiriin tasarlama ve
iiretme egiliminde olmas1 sistematik eskitme kategorisinde degerlendirilirken, bu yaklagimin
ayni zamanda bir Onceki iiriinde “eskimis {irtin” algisi yaratacak olmasi gibi sebeplerle

psikolojik eskitme baslig1 altinda degerlendirmek de miimkiin olabilmektedir.

Firma yoneticilerine anket formunda sorulan dordiincii soru, aynmi kategoride bulunan
tiriinlerden piyasaya sunulmus olan son iki iiriin arasindaki farklar tespit etmeye yonelik
planlanmistir. Bu sorunun muhtemel yanitlarinda, islevsel ve sistematik eskitme ile ilgili

sonugclar ¢ikarilabilmesi beklenmistir.

Firma yoneticilerine sorulan bu soru neticesinde A firmasindan alinan cevap “Pazar
ihtiyacina gore sekillenen tirlinler piyasaya sunuluyor. Bu bazen problemin ¢ok farkli sekilde
¢ozlilmesi yoniinde olabiliyor. Bazen de yeni bir problemin ¢oziimii yoniinde. Miisteri odakli
tasarimlar yaptiriyoruz” seklinde olmustur. Elde edilen bu veri neticesinde dogrudan bir
stratejiye isaret edilmemistir. Problemlerin farkli bir sekilde ¢oziilmesi ya da yeni bir
problem yaratilmasi gibi durumlar {irlinlerin islevsel eskitmeye ugrayabilmis olabilecegi
yoniinde ipuclar1 vermektedir. B firmasi ise bu soruya “Bazen daha once calisilmis
cOziimlerle ayni1 prensipte ¢alisan liriiniin yalnizca formu caligilabiliyor. Bazense daha dnce
calisilmamis bir iiriin {izerinde ¢alisilabiliyor” seklinde yanit vermistir. Ilk ciimlede, {iriinde

yalmizca kabuk calismasi yapilarak piyasaya yeni bir iiriin sunuluyor olmasindan
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bahsedilmistir. Bir 6nceki {irliniin yeni bir modelini belirli periyotlarda piyasaya sunuyor
olmak sistematik eskitme kapsaminda degerlendirilebilir. C firmasindan alinan cevap
“Gelisen teknolojiyle birlikte bazen bir 6nceki liriinden ¢ok farkl: {iriin piyasaya sunarken
bazen de kiigiik degisikliklerle yeni iiriinler tasarliyoruz.... Ornegin ergonomik bir problem,
teknik anlamda eksiklikler var ise bu durumlar iyilestirerek bir sonraki iiriinleri tasarlayip
piyasaya sunuyoruz” seklindedir. Alinan bu cevap A firmasinin cevabi ile benzer
niteliktedir. D firmas1 Oncelikle “Siipiirgelerde genel olarak performans ve kullanim
kolaylig1 iizerine odaklanilmaktadir. Genelde firmalar gamlarmi disardan hazir aldiklari
iriinler ve kendi gelistirdikleri iiriinlerin karisimini yaparak yonetmektedir. Duyulan
ihtiyaca gore hazir iirlinlerin bir kismi iizerine herhangi bir gelistirme yapilmadan ayni
ozelliklerle yerlilestirilebilmektedir” seklinde bir agiklama yaparak sektordeki genel
durumdan bahsetmistir. Kendi firmalarina ait son iki {iriin 6zelinde ise “Bizim durumumuzda
ilk etapta gamda mevcut olan bir iiriin tasarimi yenilenerek iiretime alinmig daha sonra
izerinde enerji verimliligi caligmalar yirtitiilerek yeni versiyonlart gelistirilmistir” yanitini
vermislerdir. Bu cevaptan yola ¢ikarak firmanin yeni iirlin tasarimlarinda hem sistematik
hem de islevsel eskitme stratejilerini kullaniliyor olabilecegi degerlendirilmektedir. Son
olarak E firmasi bu soruya “Uriinler genellikle degisen kullanic1 ihtiyaglari, regiilasyonlar
ve iyilestirmeler neticesinde piyasaya siiriilmektedir. Bir Onceki yila gore triinlerdeki
farkliliklar tiriin segmentleri ve teknolojilerine gore degismektedir” yanitini vermistir. Bu
yanittan yola c¢ikarak sistematik eskitme yapildigi yoniinde bir degerlendirme yapmak
miimkiin olmamakla birlikte, iriinlerde iyilestirmelere ihtiya¢ duyulmasi islevsel eskitme

i¢in bir ipucu niteligi tagimaktadir.

Cizelge 5.28. "Ayni1 kategorideki iiriinler igin, bir 6nceki {irlin ile son iiriin arasindaki farklar
nelerdir?" sorusunun analizi

FIRMA SISTEMATIK ESKITME ISLEVSEL ESKITME
A X v
B v X
C X v
D v v
E X v

Elde edilen cevaplar neticesinde, firmalarin cogunlugunun miisteri ihtiyaglari ya da gelisen
teknolojiler sebepleriyle iriinler {tizerinde degisiklikler ve yenilikler yaptiklar

anlasilmaktadir. Bu cevaplar sistematik ve islevsel eskitmeler baglaminda
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degerlendirildiginde dogrudan bir kanit niteliginde olmamasina karsin s6z konusu stratejileri
tetikleyici dzelliklere sahip oldugu degerlendirilmektedir (Cizelge 5.28). Ornegin piyasaya
sunulmus bir iiriiniin giincel egilimlere bagli olarak kabuk tasariminda biiyiik bir degisiklik
yapmaksizin yalnizca artt bir fonksiyon eklenerek yeni bir {iriin adi altinda piyasaya
sunuldugu durumlarin var oldugu, incelenen markalarin iiriin gamlarinda goézlemlenmistir.
Bu gibi durumlarda iirlinlerin hem sistematik hem de islevsel olarak eskitiliyor olma

thtimalinden s6z edebilmek mimkindir.

Anket formunda katilimcilara yoneltilen besinci soru gectigimiz bes yil igerisinde firmanin
tasarim siireglerini etkileyen faktorleri 6grenmek yoniinde olmustur. Bu sorunun beraberinde
alinabilecek muhtemel cevaplarin ele alinan tiim eskitme tiirleri ile iliskilendirilebilecegi
belirlenmistir. A firmasi bu soruya, “egilimlerin degisimi ve bazi yeni teknolojilerin
ulagilabilir olmas1 seklinde genelleyebiliriz” yanitin1 vererek yalnizca psikolojik eskitme
hakkinda yoruma agik bir ifade kullanmistir. Bu eskitme tiirtinde en sik rastlanan anahtar
kelimelerden birisi degisen egilimlerdir. B firmasi ise ““... 6rnegin robot siipiirgelerin su anda
trend oldugunu kabul edebiliriz ancak bdyle olmasinin bir sebebi de bataryalarda ve iot
dedigimiz alanda yasanan gelismeler diyebiliriz” seklinde bir yaklasimda bulunmustur.
Alinan cevaptan herhangi bir eskitme tirti ile ilgili yorum yapabilmek miimkiin
olmamaktadir. C firmasi, “Ozellikle yeni teknolojilerin hayatimiza girmesiyle birlikte nihai
tilkketici agisindan da trendlerde degisimler yasanmustir. ...daha ¢ok robotik ¢ozlimler
barindiran iirlinlere yonelim artmaktadir. Firmamiz teknolojik gelismelere ayak uydurarak
... aplikasyonla kontrol edilebilen ve Tiirk¢e seslendirmeye sahip kendi temizlik robotunu
tireterek satiga sunmustur” yanitin1 vermistir. Bu veriye dayali olarak egilimler neticesinde
psikolojik eskitmeden faydalanilmis oldugu ongoriilebilmektedir. Boylelikle kullanicilar
modern ¢agin egilimlerini takip etmek amaci ile sahip olduklari iirlinleri degistirme
yoneliminde olabileceklerdir. D firmasi ise “Toz torbali siipiirgeler yerini torbasiz {iriinlere
birakmistir. Bu noktada siipiirge hazne hacminin biiyiikliigii bir tercih sebebi olmustur. ...
dikey sarjl1 ve robot siipiirgelere olan talep artmistir. Bunun arkasinda pil teknolojisi, otonom
araclar ile haritalandirma ve takip sistemlerinin gelismesi yatmaktadir” yanitin1 vermistir.
Alinan bu cevaptan yola ¢ikarak firmanin toz haznesi hacmine baglh tasarimlar yaparak bir
onceki tiriinde yetersiz hacim algis1 yaratiyor oldugu degerlendirilebilmektedir. Firmadan
gelen yanita bagl olarak islevsel ve psikolojik eskitme tiirleri ile ortiisen noktalar oldugu
yorumu yapilabilir. Son olarak E firmasindan alinan yanit ise “yeni teknolojiler, mikro ve

makro trendler, kullanici ihtiyaclari, degisen kullanici aliskanliklari, yasam stilleri,
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regiilasyonlar, rakiplerin piyasaya sundugu friinler... vb” seklinde olmustur. Egilimler,
teknoloji degisimleri, rakip iiriinler gibi anahtar kelimelerden yola ¢ikildiginda islevsel ve
psikolojik eskitme yapiliyor olabildigine iliskin yorum yapilabilmesi miimkiin

olabilmektedir.

Cizelge 5.29. “Son 5 yilda, yeni {irlin tasarim siireglerini etkileyen faktorler nelerdir?”
sorusunun analizi

FIRMA | SISTEMATIK ESKITME | ISLEVSEL ESKITME | PSIKOLOJIK ESKITME
v

mo|O|wm|>
XXX XX
XXX
NRNENPS

Bu sorunun sonucunda elde edilen cevaplara bakildiginda firmalarin genelinden alinan
cevaplar egilimler ve teknolojilerin degisimi yoniinde olmustur. Cevaplar dogrudan bir
eskitme stiline isaret ediyor olmasa da dolayli yollarla eskitme stratejilerini tetikleyici unsur

olma 6zelligi tasidig1 sdylenebilmektedir (Cizelge 5.29).

Anket formunun altinct sorusunda yoneticilere gectigimiz 5 yilda piyasaya sunulan iiriin
tasarimlarinda islevsellik ile estetik arasindaki iligkiyi nasil degerlendirdikleri sorulmustur.
A firmasindan alian yanit “islevsellik ile estetik arasinda tam bir denge var diyebiliriz.
%50-%50 seklinde 6nem verdigimiz 6zelliklerdir” seklindedir. B firmasi1 “... {iriiniin islevini
yerine getirmemesi ya da eksik getirmesi halinde kullanicilar tarafindan tercih edilebilirligi
diiser, insanlarin siiplirgeden yiiksek emis giicii karsilanmasi istegi oncelikli Ozelliktir.
Ancak estetik olmayan bir iiriin piyasada diger rakip firmalarin benzer {irlinleri karsisinda
dezavantajli olacaktir” yanitin1 vermistir. C firmasi ise “Son 5 yilda piyasaya sundugumuz
tiriinlerin 6zellikle tasarim asamasinda miisteri egilimleri de dikkate alinarak iiriinlerimizin
ana fonksiyonu olan islevselliginin yaninda o6zellikle gorselligi de dikkate alinarak
tasarlanmakta ve bu sekilde iiretimi gerceklestirilmektedir” seklinde yanitlamistir. Bu ii¢
firmadan alinan cevaplar neticesinde estetik ve islevselligin firmalarda esit oranda 6neme
sahip oldugu anlasilabilir. D firmasi, “Son yillarda siipiirgeler evlerin bir kosesinde saklanan
bir lirtin olmakta salonun ortasinda tasarim 6gesi olarak sunulan bir yapiya evrilmistir. Bu
noktada tasarim beklentileri degismis ve tasarim performans kadar dnemli bir parametre
haline gelmistir” yanitim1 vermistir. Bu cevap ile estetik kaygilarin 6nemine vurgu

yapilmustir. Son olarak E firmasi ise “Son 5 yilda degisen etmenler géz 6niine alindiginda,
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islevselligin estetik unsurlarin oniinde yer aldigini soyleyebiliriz. Teknolojik gelismeler ve
egilimler de irlinlerin morfolojik degisimine etki etmektedir” yanitint vermistir. Bu
cercevede yeni iirlin tasarimlarinda son yillarda agirlikli olarak islevsel ve teknolojik

degisiklikler yapiliyor oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Bu soruya verilen yanitlar incelendiginde iirlinlerin mekanik bir cihaz olmak disinda estetik
bir obje olarak degerlendirildigi yargisinin firmalar tarafindan oOnemsendigi acikca
gorilmektedir. Bir¢ok endiistriyel iiriinde oldugu gibi bir kiiciik ev aleti olarak elektrikli
stiptirgelerin de dis kabuk tasarimlari firmalar i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir. Hem estetik
hem de islevsellik bakimindan tasarimlari, tiglincii boliimde de bahsedildigi iizere, bir
pazarlama stratejisine dondistiiriilerek driinlerin tiiketim toplumuna servis ediliyor

olmasindan bahsetmek miimkiindiir (Cizelge 5.30).

Cizelge 5.30. “Son 5 yilda piyasaya sunulan iiriin tasarimlarinizda islevsellik ile estetik
arasindaki iliskiyi nasil degerlendirirsiniz?” sorusunun analizi

FIRMA | ISLEVSEL ESKITME PSIKOLOJIK ESKITME
A v v
B v v
C v v
D X v
E v X

Anket formunda bulunan yedinci soru, firmalarin siirdiiriilebilirlik yaklasimlari hakkinda
bilgi edinebilmek amaciyla sorulmustur. Ugiincii bliimde bahsedildigi iizere planl1 eskitme
stratejilerinin yayginlastirilmasi ile endiistriyel tasarimcilar tiiketim toplumuna hizmet
etmeye baslamislardir. Bu baglamda, firmalarin siirdiiriilebilirlik yaklagimlari deger
kazanmaktadir. Dolayisiyla firmalarin tasarim siireclerinde iirlin yasam dongiilerinin
planlanmasi, malzeme secimleri ve iiretim yontemleri gibi agamalara siirdiirtilebilirligi ne
sekilde dahil ettikleri planli eskitme stratejilerinin yorumlanmasi ve degerlendirilmesinde
onemli hale gelmektedir. Firmalardan yoneticilere yoneltilmis olan bu soruya A firmasi,
“evet On planda tutuyoruz. Geri doniistiiriilebilir malzeme kullanmiyoruz. Hatta geri
dontstiiriilmiis malzeme kullanim1 hedeflerimiz de mevcut” yanitin1 vermistir. B firmasimin
ise “geri doniistiiriilmiis plastikler 6zellikle goriinmeyen parcalarda siklikla kullanilir” yaniti
verilmistir. Bu kapsamda A ve B firmalarinda siirdiiriilebilirligin, malzeme se¢imleri ile iiriin

tasarim siireglerinde géz oniinde bulunduruldugu anlagilmaktadir. C firmasinin bu soru igin
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bir yaniti bulunmamaktadir. D firmasi siirdiiriilebilirlik yaklasimini, “heniiz bu yonde bir
calisgmamiz bulunmuyor. Siipiirgeler hava akisi ve dolayisi ile performans beklentisi yliksek
olan iirtinler oldugundan dolay1 karma plastik vb. geri doniistiiriilmiis malzemelerin iiriin
iizerinde etkileri kafalarda soru isaretleri yaratmaktadir” seklinde 6zetlemistir. Verilen bu
yanita gore firmanin {iriinlerde performansi diisiirebilecek tercihlerden kac¢indigi yorumunu
yapmak miimkiindiir. Son olarak E firmasi ise “tasarimlarimizda siirdiirebilirlik yaklagimini
olabildigince kullanmaya ve uygulamaya c¢alisiyoruz. Geri donilisiimlii malzemeler, tekrar
kullanilabilir ve yikanabilir filtre sistemleri... vb.” yanitin1 vererek A ve B firmalar1 gibi

malzeme tercihleri ile stirdiiriilebilirlik yaklagimina katki sagladiklarini ifade etmislerdir.

SURDURULEBILIR YAKLASIMLAR

EEVET ®mHAYIR ®YANIT YOK

Sekil 5.2. Firmalara ait siirdiiriilebilirlik yaklasimlar dagilimi grafigi

Yedinci soru genel kapsamda degerlendirildiginde (Sekil 5.2), anket katilimcisi bes firmadan
iic tanesi geri doniistliriilmiis malzeme tercihinde bulunduklarini belirtirken, bir firma bu
konuda kanitlanmamis sonuglar olmasi sebebi ile ¢ekimser kaldiklarini belirtmistir. Diger
bir firma ise strdiiriilebilirlik yaklagimi ile ilgili goriis beyan etmemistir. Firmalarin
surdiiriilebilirlik  alaninda  calismalar1  yalnizca malzeme tercihleri {izerinden

orneklendirilmistir.

Sekizinci soru firmalarin satig sonrasi teknik destege verdikleri dnemi anlamaya yonelik
sorulmustur. Firmalarin riinlerine teknik destek veriyor olmasi, iirlinlerin uzun omiirli
olarak kullanilmasinda 6nemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arizalanan {iriinlerin tamir
edilebilirligi géz oniinde bulundurulmaksizin dogrudan atik durumuna gelmesi, triinlerin
yasam dongiilerini hizl1 bir sekilde tamamlamasina sebebiyet verebilmektedir. Uriinlerin

kullanim asamalarinin dogru tasarlanmasi ¢abuk eskimelerini engelleyebilmektedir.
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A firmasina bu soru soruldugunda “satis sonrasi teknik destek markamizin ¢ok 6nem verdigi
bir hizmettir. Uriinlerimizin tiimiine servis veriyoruz. Siirdiiriilebilirlik agisindan da servis
verilebilirlik ¢ok onemlidir” seklinde yanitlanmistir. Bu yanita goére firmanin iirlinlerinin
islevsel olarak hizli eskimemesini tercih ettigi anlasilmaktadir. B firmasi ise “tiim iiriinlerin
tamir edilebilir olmasi {irlinlerin pargalarini tasarlarken goz 6niinde bulundurulur” yanit1 ile
tasarim siirecinde tamir edilebilirligin goéz oniinde bulundurulduguna vurgu yapmistir. C
firmasi, “liretici firma olmamizin getirdigi avantaj ve parca temini sayesinde, lriiniin
kullannom 6mrii boyunca ve/veya kullanici iiriinden vazge¢cmedigi siire zarfinda hasarl
pargalarin bakim ve onarimi yapilarak iirliniin kisa siirede atik duruma gelmesinin Oniine
geemekteyiz” yanitin1 vererek iirlinlerin kullanim Omiirlerini olabildigince uzun tutma

(13

egilimini vurgulamistir. D firmasi ise bu soruyu, “... tiim {riinler i¢in yetkili servis ag1
iizerinden dogrulanan ve uzun Omiirlii komponentlerin kullanimina onay vermektedir. Bu
komponentler uzun ve detayli Omiir testleri sonrasinda belirlenmektedir. Servislerimizden
iletilen degisime ugramis iiriin ve komponentler yetkili kuruluglarca belirlenmis geri
dontisiim tesislerine gonderilerek bertaraf edilmektedir” seklinde yanitlamistir. Son olarak
E firmasindan alinan yanit, “elektrikli siiplirge kategorisindeki iirlinlerimiz; hem kendi
tasarimlarimizdan ve yerli Uretici ile {iretilmis trlinlerden hem de yurtdisindan tedarik
edilerek satilan {iriinlerden olusmaktadir. Satis sonrast teknik destek servislerimiz

araciligiyla yapilmakta, gerekli tamir ve degisim islemleri saglanmaktadir” seklinde olup

diger dort firma ile paralel yondedir.

Cizelge 5.31. “Markaniz elektrikli siiptirge lirtinleri 6zelinde, satis sonrasi teknik destek ne
kadar paya sahiptir?” sorusunun analizi

FIRMA | SISTEMATIK ESKITME | ISLEVSEL ESKITME | PSIKOLOJIK ESKITME

molO|m|>
XXX XX
XXX XX
X| XX XX

Tiim firmalardan gelen cevaplar degerlendirildiginde, tamir edilebilirlik ve satis sonrasi
teknik destek konusunda bes firmanin da olumlu yonde yaklagimlarda bulundugu
goriilmektedir. Bu baglamda herhangi bir firma i¢in dogrudan eskitme stratejileri uyguladigi
yorumunu yapmak miimkiin olmamaktadir (Cizelge 5.31). Teknik destegin yeterli olup

olmadig1 ya da iirlinlerin hangi sikliklarla teknik destege ihtiya¢ duyduklari gibi konular
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firmalardan gelen yanitlarla birlikte degerlendirildiginde daha dogru yorumlar

yapilabilecektir.

Anket formunda bulunan dokuzuncu soruda ise katilimcilara firmalarin miisteri geri
bildirimleri ve teknik servis raporlari ile ilgili tutumlart sorulmustur. Bu soru ile firmalarin
islevsel eskitme ile ilgili tutumlart hakkinda bilgi edinilmesi hedeflenmistir. Alinan
cevaplara gore, firmalarin miisteri geri bildirimlerine yaklagimlarinin genel olarak olumlu
yonde oldugu ve islevsel eskitme ile ilgili bir kanit icermedigi goriilmektedir.

13

A firmasi bu soruya, “... aktif iiriinler i¢in aylik, yeni iirlinler i¢in haftalik geri bildirim ve
servis raporlarini takip ediyoruz” yanitin1 vermistir. B firmasinin cevabi ise “servis
boliimiinden gelen datalarin aylik ve yillik olarak analizi yapilir. ... 6rnegin; Siipiirgenin
tekerlerinde sik karsilagilan asinma durumu sonucunda bu parga icin yeni plastik malzeme
arastirtlmis ve bu malzeme arastirmasi sonrasi yapilan iyilestirme ile parcanin dayanimi
artirtlmistir” seklinde olmustur. C firmasi “Teknik servisler tarafindan tamir ve bakimi
yapilan parcalarin raporlar1 belirlenen periyot araliklariyla alinmaktadir. Rapor sonuglarina
gore iyilestirme yoluna gidilmektedir...” yanitin1 vermistir. D firmasi ise diger firmalarla
benzer sekilde teknik servis raporlarmin degerlendirme siirecini “firmamizda teknik
servislerden gelen ariza raporlart ve miisteri geri bildirimleri haftalik olarak takip
edilmektedir. Kritiklik seviyesine bagli olarak miisterilere giinliik geri doniisler yapilarak
stirecin yakindan takibi yapilmakta ve miisteri memnuniyeti saglanmasi amaglanmaktadir”
seklinde agiklamistir. Buna ilave olarak miisteri memnuniyeti saglamak amaci ile yapmakta
olduklar1 ¢alismalari, ... miisterilerde ariza olusmasi1 beklenmeden iiriin satin alinmasinin
ardindan belirli bir siire sonra miisteriler telefonla aranarak iriin iizerindeki tespitleri,
memnun olduklar1 veya iyilestirme olmasini talep ettikleri noktalar iizerine bildirim
alimmaktadir” seklinde acgiklamiglardir. Yapmis olduklar: biitiin bu ¢alismalarin sonucunu
ise “bu bildirimler NPS yontemi dahilinde incelenmekte ve iist yonetimin katildig1 3 ayda
bir yapilan toplantilar ile degerlendirilerek aksiyonlar planlanmaktadir” seklinde
vurgulamiglardir. Son olarak E firmasimin bu soruya yaniti, “teknik servis raporlart ve
miisteri geri bildirimleri firmamizda bulunan KEA Kategori Miudiirliigii ve Miisteri
Hizmetleri tarafindan degerlendirilip analiz edilmektedir. Cikan sonuglar neticesinde
alinmasi gereken aksiyonlar ve uygulamalar belirlenmektedir” seklinde olmustur.

Firmalara ait trlinlerde herhangi bir eskitme stratejisine kanit olabilecek bazi durumlarin

firmadan bagimsiz sebeplere dayaniyor olabilmesi de anket sorularinin hazirlanmasi
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asamasinda ayrica degerlendirilmistir. Bu konuda firmanin disinda tedarikgilere ya da
teknolojik yetersizliklere bagl olusabilecek problemler de géz oniinde bulundurulmustur.

Sonraki iki soru ise bu sebepleri tespit etmeye yonelik olarak sorulmustur.

Yoneticilere, formda bulunan onuncu anket sorusunda calismakta olduklari firmalarin
elektrikli stipiirge tirlinlerine ait pargalari nasil tedarik ettikleri sorulmustur. Bu soruda temel
olarak firmaya bagli olmayan sebeplerle eskitme yapiliyor olabilecegi gbéz Oniinde
bulundurularak bilgi edinilmesi hedeflenmistir. Bu konuda A firmasmin yaniti, “siiplirgeyi
tedarikgilerimizden aldigimiz gibi, yedek parcalar1 da tedarikgilerden temin etmekteyiz.
Burada ¢ok ciddi ve baglayict sozlesmeler yapilmaktadir” seklinde olmustur. Firmanin
vermis oldugu bu cevaba gore tirlinlerde malzeme ile ilgili olugabilecek problemler tedarikci
kaynakl1 olabilmekle beraber, firmanin planl olarak bu tedarik¢iyi se¢iyor olmasindan da
kaynakli olabilmektedir. B firmasi ise “plastik enjeksiyon pargalar1 kendi biinyemizde, diger
komponentler ve ambalajlar disaridan tedarik edilerek tiretilir” yanit1 ile sadece bazi pargalar
icin disart bagimli oldugunu belirtmistir. C firmas1 “liretimini gergeklestirdigimiz liriinlerin
parcgalariin biiyiik cogunlugu firmamiz biinyesinde iiretilmektedir. Bunun yani sira digardan
¢oziim ortaklarimiz ve tedarik¢ilerimizden satin almasini gerceklestirdigimiz baglica
iiriinler; elektrik kablosu, motor, kutu-karton, ambalaj malzemeleri ve vida c¢esitleridir”
yaniti ile ¢alismaya dahil edilmis olan firmalar arasinda en fazla pargasini kendisi iireten
firma oldugu anlasilmaktadir. D firmas1 “Uiriinlerimize ait parcalar1 ve iirlinlerin tamamini
ireticilerimizden temin etmekteyiz. ... projelerimizi tasarliyor, prototipliyor ve dogrulamasi
yapildiktan sonra yetkinliklerine uygun olarak sectigimiz ireticilerimizde irettiriyoruz.
Yani herhangi bir tiretim tesisimiz bulunmamaktadir” yanitin1 vermistir. E firmasi ise, “...
KEA iiriinlerine ait bir iiretim birimi bulunmamaktadir. Uriinler i¢ ve dis tedarikcilerden
saglanmaktadir.” yanit1 ile D firmasina paralel bir iiretim stratejisine sahip oldugunu

belirtmislerdir.

Bir sonraki soruda yoneticilere elektrikli siiplirge sektoriindeki teknolojik yetersizlikler
sorulmustur. Bu soru da bir 6nceki gibi firmalardan bagimsiz gelisebilecek durumlar tespit
edebilmek amaci ile katilimcilara yoneltilmistir. A firmasi, “Teknolojik yetersizlik degil ama
teknolojinin pahali olmasi kaynakli bazi teknolojilerin iiriinlere uygulanamadigini
diistinliyorum. Teknoloji ucuzladik¢a siiplirgeler de daha teknolojik olacaktir” yanitini
vermistir. B firmasi ise bu konuda “evet, kullanicilarin siipiirge iirlinlerinde rahatsizlik

duyduklar ve iyilestirme istedikleri konulardan biri de sesidir. Sesi iireten parca motorun
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kendisidir ve bu parca disardan tedarikle alinir. Bu parcanin sessiz c¢alisabilecegi bir
teknolojik gelisme yasanmasi bu sektorii etkileyebilecek bir teknolojik gelisme olurdu”
yorumunu yapmistir. C firmasinin bu soru igin bir yaniti bulunmamaktadir. D firmasinin bu
soruya ilk cevabi “siipilirge i¢in Tiirkiye'deki gelistirme faaliyetleri deneysel ¢alismalar
iizerinden ilerletilmektedir. Uriiniin 3 boyutlu modelinin olusturularak akis analizleri
yapilmasi ve analiz sonuglar1 ile deneysel calismalarin korelasyonunun saglanmasi
konusunda biiyiik eksiklikler mevcuttur” seklinde olurken bir baska sebep olarak da
“Tiirkiye'de pil iireticisi olmamasi pil ile ¢alisan sarjli triinlerin gelistirilmesinde yurt dis1
kaynakli tedarik¢i se¢imini zorunlu kilmaktadir” yanitin1 vermislerdir. Son olarak E firmasi
“0zellikle i¢ pazarda tretilen iirtinlerde kullanilan bazi pargalarin 6zellikle motor, siipiirge
ucu vb. pargalarin bazilarinin yurtdist menseili olmasi zaman zaman tedarik sikintisi

yasanmasina neden olmaktadir” cevabi ile bir 6nceki soruya da atifta bulunmaktadir.

Firmalara yoneltilmis olan son iki soru firmalarin psikolojik eskitme stratejisine ait
yaklagimlarin1 anlamak amaci ile sorulmustur. On ikinci soru firmalarin reklamlar ile
iligkisini incelemek {lizere yoneltilmistir. Yoneticilere reklamlarin biitcede 6nemli dlciide pay
sahibi olup olmadigi sorulmus ve tiim firmalardan olumlu yonde yanit alinmistir. Bu soruya
A firmasi “evet reklamlara ciddi yatirim yapilmaktadir” yanitin1 verirken, B firmasi “evet,
reklamlarla hedef kitleye ulagmak ve iriiniin 6zelliklerini anlatmak miimkiin olabiliyor. Hem
geleneksel kanaldan hem de sosyal medyadan verilen reklamlarin toplam biit¢enin firmanin
tim giderlerindeki pay1 yiiksektir” yanitim1 vermistir. C firmast ise reklamlara ayrilan
biitceyi  “gerek yeni {riinlerimizin pazarda tanitimi ve tutundurulmasinin saglanmasi
gerekse de mevcut Uriinlerimizin pazarda siirekliliginin saglanmasi i¢in firmamiz basta
sosyal medya mecralari, haber gazetelerinin internet sitelerinde, gorsel medya organlarinda
ve yazili medya ve sektorel dergilerde siirekli olarak reklam faaliyetleri
gergeklestirmektedir” aciklamasi ile gerekcelendirmis ve “her yil firmamiz boliimlerin
biitcelerini belirlerken reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in genel biitgenin 6nemli bir
oranini ayirmaktadir” yorumu ile de diger firmalara paralel bir cevap vermistir. D firmasi
ise diger dort firmadan farkli olarak, “Onemli Gl¢lide olmasa da kayda deger bir paya
sahiptir” cevabi ile reklamlara biit¢ede biiyiik bir pay ayirmadiklarini belirtmistir. Son olarak
E firmasi da A, B ve C firmalarina benzer bir yaklasimla, “evet. Piyasaya yeni sunulan
trtinler icin reklam kampanyalar1 biitcede dnemli bir kalemi olusturmaktadir” yanitim

vermistir.
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Cizelge 5.32. “Reklamlar firmaniz i¢in biitgede dnemli dl¢lide pay sahibi midir?”
sorusunun analizi

FIRMA | PSIKOLOJIK ESKITME

molo|m|>
KX XK X

Planh eskitme stratejilerinden birisi olan psikolojik eskitme tiiriinde reklamlar, tiiketicileri
psikolojik olarak sahip olduklar1 iirlinleri yeni modelleri ile degistirmeye tesvik
etmektedirler (Cergi M, 2019). Psikolojik eskitme, reklam ve moda kavramlari olmak {izere
iki temele dayanmaktadir (Maycroft, 2009). Sistematik olarak piyasaya sunulan iiriinlerin,
onceki modellere gore bazen ¢ok az degisiklige sahip oldugu bazense hi¢ olmadig: fakat
tilketicilerin yeni modeli arzulamasini1 saglamak amaciyla kullanilan iletisim araglari
reklamlar olarak nitelendirilmektedir (Cer¢i M, 2019). Firmalara reklamlara olan
yaklagimlarini anlayabilmek iizere sorulan bu soruda asil olarak psikolojik eskitmeye dair
cevaplar aranmistir (Cizelge 5.32). Yalnizca D firmasinin biiyiik 6l¢iide reklamlara pay
ayirmadigi, diger dort firmanin ise reklamlara 6nemli 6l¢iide yatirimlar yaptigi bilgisine

ulagilmistir.

Son soruda firma yoneticilerine pazarlama departmaninin tasarim siire¢lerine olan katkis1 ve
etkisi sorulmustur. Yeni iirlin tasarimlarinda pazarlamanin ne kadar pay sahibi oldugu ile
ilgili bilgi edinebilmek hedeflenmistir. Anket katilimcilarindan A firmasi, “fikirlerin {iriine
dontistiigii calismalarin tiimiinde pazarlama departmani da yer almaktadir. Fikirlerin
arastirtlmasinda ve bu fikirlerin prototip olarak uygulandig1 asamada, miisteriye fikirlerini
sorarken, pazarlama da fikirlerini beyan etmekte ve hedef pazar tanimlarin1 yapmaktadir”
yanitin1 vermistir. B firmasi1 da buna paralel bir sekilde “pazarlama departmaniyla i¢ ige bir
yap1 olarak calisiliyor. Uriin tasarimi siireci pazarlama departmanindan gelen arastirma
sonuclarindan besleniyor. Burada hem yeni teknoloji egilimleri hem kullanicilarin yeni
beklentileri hem renk tercihleri gibi bircok faktdr devreye giriyor” yanitin1 vermistir. C

13

firmas1 ise yeni iiriin tasarimi agamasi Oncesini “... gerek firmamizin iliriin gamindaki
drlinlerin art1 yonleri ve zayif yonleri inceleniyor, gerekse saha satisindan son
kullanicilarimizin geri bildirimleri pazarlama departmani tarafindan analiz edilerek yeni
tirtinler icin tasarim girdisi haline getiriliyor. Bununla birlikte yeni iiriiniin genel hatlar1 ve

genel 6zellikleri olusturulmaktadir” yaniti ile 6zetlemistir. Tasarim siire¢lerine pazarlamanin
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etkisini ise “iriiniin genel Ozellikleri ve hatlarina gore tasarima baslaniliyor, prototip
olusturulma asamasindan sonra tekrar {riinle ilgili pazarlama ve satis departmani
calisanlarmin da goriisleri almarak ... {iriiniin gerceklestirmesi noktasina geciliyor. Uriin
piyasaya sunuldugunda ay bazli raporlar ile gerekli departmanlara sunuluyor” climleleri ile
Ozetlemislerdir. D firmasinin bu soruya yorumu, “ilirlin yonetimi, pazarlama ve iriin
gelistirme ekipleri ayni departman altinda bulundugundan {iriiniin fikir agsamasindan seri
iretime gecmesine kadar olan siire¢ hizli olarak ilerlemekte ve olasit ¢ikmazlar aym
departman i¢inde ¢oziime kavusturulmaktadir” seklinde olmustur. Ayrica tasarim siiregleri
ile ilgili olarak ise “tasarimsal olarak pazarlama departmani tarafindan verilen girdiler
tasarim siirecinde g6z online alinmakta ve sonrasinda nihai tasarim asamasinda pazarlama
onay1 ile iiretim asamasina geg¢ilmektedir. Bu siirecte diger boliimler tasarimlar tizerindeki
avantaj ve dezavantajlar1 Dbelirterek yonlendirme saglamaktadir” agiklamalarini
yapmuglardir. Son olarak E firmasi da diger firmalarla benzer bir sekilde, “pazarlama
departmani yeni {iriin tasariminda i¢ tedarik firma projelerinde bizlerle birlikte calismaktadir.
D1s kaynakli tedarik siirecinde, dis birimlerle goriiserek iirlin gamina uygun iriinlerin

se¢ilmesi, dzelliklerinin belirlenmesi ve tedarikinde rol almaktadir” yanitini vermistir.

Cizelge 5.33. “Pazarlama departmaninin yeni {iriin tasarimlarina etkisi ne sekilde oluyor?”
sorusunun analizi

FIRMA | PSIKOLOJIK ESKITME
A v
B v
C v
D X
E v

Tiim firmalarin son soru ile ilgili yanitlarina bakildiginda kiigiik ev aletleri sektdriinden
secilmis olan bu firmalarin tasarirm ve pazarlama departmanlarinin ortak caligmalar
yuriittiikleri acik¢a belirtilmistir. Yeni {iriin tasarim siireclerinde tiim firmalarda, tasarim ve
teknoloji egilimlerinin belirlenmesinde, hedef pazarin ve kullanict beklentilerinin
belirlenmesinde pazarlama departmanlar1 6nemli rol oynamaktadir. Bu sorudan elde edilen

cevaplarin analizleri ise psikolojik eskitmeye gore Cizelge 5.33’te verilmektedir.
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5.5. Bulgular

Teknik bilesenler ve 6zelliklerin incelenmesi, matrislerin olusturulmasi ve analiz edilmesi,
goriisme sorularmin analiz edilmesi sonuglarinda elde edilen veriler bu baslik altinda
degerlendirilecektir. [lk olarak, secilen firmalardan belirlenen iiriinlerin teknik 6zellikleri ve
teknik bilesenleri incelenmis ve bu veriler, siipiirge tiplerine gore iiriinlerin siniflandiriimasi
ile gizelge haline getirilmistir. Her bir siipiirge tipine gore tiim trilinlerin birbirleri ile
kiyaslamalar1 yapilmistir. Daha sonra bu verilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda iki
farkl1 eskitme tiirii i¢in birer matris sablonu olusturulmus ve triinler kendi markalari i¢inde
kiyaslanmistir. Matrisler de belirlenen siipiirge tiplerine gore siniflandirilmis ve toplamda
sekiz adet matris ¢izelgesi olusturulmustur. Sistematik eskitme tiirii i¢in ise teknik 6zellikler
ile ilgili yapilmis olan ¢izelgeler baz alinarak bir karsilastirma grafigi olusturulmustur. Bu
grafikte her bir marka kendi tiriinlerine bagh olarak kiyaslanmistir. Son olarak firmalarin
yoneticileri ile yiiriitiilen anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir.
Biitliin caligmalardan elde edilen bulgular firmalara gore ayr1 ayr cizelgeler hazirlanarak

incelenmistir.

5.5.1. Psikolojik eskitme tiirii bulgular:

Teknik 6zellikler ve bilesenlerden elde edilen veriler dogrultusunda psikolojik eskitme tiirti
icin 4 farkli elektrikli siipiirge tipine gore olusturulmus matrislerden elde edilen veriler

markalara gore siniflandirilmistir (Sekil 5.3).

Analiz sonuglarina goére A markasina ait iirlinlerden yiliksek seviyede bulunan hig¢ iiriin
yoktur. Incelenen iiriinlerden 6 tanesi diisiik ve 2 tanesi de orta seviyede bulunmaktadir. B
markasinda 4 iirlin diisiik, 1 iirlin orta ve 2 iirlin yiliksek seviyede konumlanmaktadir. C
markasindan 2 {iriin diisiik, 2 {iriin orta ve 1 iirlin yiiksek seviyededir. D markasindan 7 {iriin
diisiik, 2 iiriin yiiksek seviyede bulunmaktadir. E markasindan ise 4 iiriin diisiik, 1 iiriin orta
ve 1 iriin yiiksek seviyededir. Buna gore D markasindan segilen iiriinlerin %77,7’si, A
markasindan %751, E markasindan %66,6’s1, B markasindan %57,14’ii ve C markasindan
%40’ min diisiik seviyede degerlendirildigi goriilmektedir. Matris sonuglarina gore
degerlendirmede diisiik seviyede ¢ikan firmalarin psikolojik eskitme stratejilerini uyguluyor

olma ihtimallerinin yliksek oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir.
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Sekil 5.3. Tiim markalara ait iiriinlerin psikolojik eskitme matrisi sonuglari

5.5.2. Islevsel eskitme tiirii bulgular

Incelenmis olan tiim markalara ait iiriinlerin elektrikli siipiirge tiplerine gore smiflandirilarak
islevsel eskitme baglaminda degerlendirildigi matrislerin tiim sonuclar1 tek bir grafikte

toplanmustir (Sekil 5.4).

Sekil 5.4’e gore, A markasindan 3 {iriin diisiik ve 5 iirlin yiiksek seviyede yer almaktadir. B
markasindan 3 iirlin diistik, 1 {iriin orta ve 3 iiriin yiiksek seviyededir. C markasindan 1 iirlin
diisiik, 1 {iriin orta ve 3 {irlin yiliksek seviyededir. D markasindan 4 iiriin diisiik, 2 {iriin orta
ve 3 iiriin yiiksek seviyede degerlendirilmistir. E markasindan 3 {irtin diisiik ve 3 iiriin yliksek
seviyede degerlendirilmistir. Buna gore incelenen {iriinlerden, E firmasinin %50, D
firmasmin %44.,4, B firmasinin %42,8, A firmasinin %33,3 ve C firmasmnin %20 oranda
diisiik seviyeye dahil oldugu goriilmektedir. Tiim firmalarda olgiilen yiizdeler, %50 ve
altinda yer almaktadir. Sonug olarak firmalarin iglevsel eskitme stratejisini kullanmay1 tercih

ettiklerini sdylemek miimkiin olmayabilmektedir.
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Sekil 5.4. Tiim markalara ait iiriinlerin islevsel eskitme matrisi sonuglari
5.5.3. Sistematik eskitme tiirii bulgular:

Matrisler sonucu psikolojik ve islevsel eskitme tiirleri igin veriler elde edilerek incelenmistir.
Sistematik eskitme tiirii ise tasarim degiskenlerindense piyasaya yeni {rlin sunma
periyoduna gore degerlendirilmektedir. Bununla beraber iiriinlerin yenilik¢i olma durumlart
da 6nem kazanmaktadir. Bu tiir eskitmeler i¢in pazarlama ve reklam stratejileri de oldukga

Onem arz etmektedir.

Incelenen bes firmanin 2016-2021 yillar1 arasinda piyasaya sunmus olduklart iiriin miktarlari
birbirleri ile kiyaslanmistir (Sekil 5.5). Belirlenen yillar arasinda firmalar, bir y1l i¢erisinde
en az sifir en fazla ise {i¢ iirlin piyasaya sunmuslardir. Veriler, firmalarin internet

sayfalarindan ve tiriinlerin tanitim filmlerinin yayinlanma tarihlerinden elde edilmistir.
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Sekil 5.5. Tiim markalara ait tiriinlerin sistematik eskitme verileri sonuglari

Sekilde 5.5’e gore A firmasinin son dort sene icerisinde belirli bir periyotta piyasaya iiriin
sundugu soylenebilmektedir. 2018 yilinda bir {irlin, sonraki sene ii¢ iirlin ve yine diger
seneler bir ve ¢ Urlin tanitilmistir. B firmasimin ise 2021 ve 2020 yillarinda birer iiriin ve
2019 yilinda iki trlin satiga sunmasi son iki senedir bir sistematik icerisinde oldugunu
gosterebilmektedir. C firmasina bakildiginda 2018 yilinda iki, 2019 yilinda bir ve 2021
yilinda iki tiriin ile periyodik bir tiriin tanitimi olmadigi goriilmektedir. D firmasinin ise dort
sene st lste iki yeni Uriin piyasaya sunmasi sistematik bir eskitme stratejisinin
uygulanabiliyor olacagini gostermektedir. Son olarak E firmasinda yalnizca 2021 ve 2020

yillarinda st iiste liger tane yeni liriiniin piyasaya sunulmus oldugu gorilmektedir.

5.5.4. Anket calismasi bulgulari

Firma yoneticileri ile yapilan ve 13 sorudan olusan anket calismasindan elde edilen veriler
bir 6nceki boliimde analiz edilmistir. Firmalardan gelen cevaplar dogrultusunda elde edilen
veriler, anahtar kelimelerin belirlenmesi ile eskitme stratejilerine referans niteliginde
degerlendirilerek cizelgeler olusturulmustur. Tiim sorular i¢in yapilan ¢ikarimlarin A firmast

icin sonuglar1 Cizelge 5.34’te verilmektedir.
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Cizelge 5.34. Anket sorulariin A firmasina iliskin genel degerlendirmesi

SORU PSIKOLOJIK ESKITME ISLEVSEL ESKITME SISTEMATIK ESKITME
3 4 - v
4 - v X
5 v X X
6 v v ;
8 X X X
12 v - -
13 v - -

Cizelge 5.34’e gore degerlendiren 7 sorundan 5 tanesinde firmanin psikolojik eskitme
stratejisini uyguluyor olabilecegi sonucu ¢ikarilmustir. Islevsel eskitme icin 2, sistematik
eskitme i¢in ise 1 soruda stratejilerin uygulanabilecegi yoniinde sonuglar
cikarilabilmektedir. Firma yoneticisinden alinan cevaplar neticesinde en baskin ¢ikan sonug
psikolojik eskitme olmustur. Elde edilen yanitlara gore, geri doniistiiriilebilir malzemeler
kullanarak siirdiiriilebilirlik alaninda ¢alismalar yaptiklarini belirtmislerdir. Ayrica teknik
servis raporlarinin firma tarafindan diizenli olarak takip edildigi bilgisi verilmistir. Firmanin
tiriinlerinin tamamini tedarikgiler vasitasiyla iretiyor olmasi tiriinlerde malzeme ile ilgili
olusabilecek problemlerin tedarik¢iye bagli sorunlar olabilecegini gosterebilmektedir. Son

olarak pahal1 teknolojilerin tirlinlerin gelisiminde bir engel oldugundan bahsedilmistir.

S6z konusu eskitme stratejileri i¢in B firmasinin anket yanitlari sonucu elde edilen verilerine

iliskin sonuglar Cizelge 5.35’teki gibidir.

Cizelge 5.35. Anket sorularinin B firmasina iligkin genel degerlendirmesi

SORU PSIKOLOJIK ESKITME ISLEVSEL ESKITME SISTEMATIK ESKITME
3 v - v
4 - X v
5 X X X
6 v v -
8 X X X
12 v - -
13 v - -
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Cizelge 5.35’e gore B firmas1 yoneticisinin cevaplart neticesinde psikolojik eskitme 4,
islevsel eskitme 1 ve sistematik eskitme ise 2 olumlu sonug ile degerlendirilmistir. Bu
baglamda firmanin en yakin oldugu stratejinin psikolojik eskitme stratejisi oldugu
soylenebilmektedir. Firma yoneticisi, siirdiiriilebilirlik yaklagimlari ile ilgili olarak geri
dontstiiriilmiis plastikler kullanilmakta oldugunu belirtmistir. Ayrica teknik servis
raporlariin firma tarafindan diizenli olarak analiz edilmekte oldugu bilgisi verilmistir.

Uretim konusunda ise firma, bazi pargalar igin disariya bagli olundugunu belirtmistir.

S6z konusu eskitme stratejileri i¢in C firmasinin anket yanitlarindan elde edilen verilere
iliskin sonuglar Cizelge 5.36’daki gibidir. Cizelgeye gore C firmasinin psikolojik eskitme
icin 4, islevsel eskitme i¢in 2 ve sistematik eskitme i¢in ise 0 soruda bu stratejileri uyguluyor
olabilecegine dair yanitlar alinmistir. Bu cevaplara bagli olarak firmanin en ¢ok psikolojik
eskitme stratejisi i¢in olumlu yanit vermis oldugu goriilmektedir. Ayrica elde edilen yanitlar
neticesinde, teknik servis raporlarinin belirli periyotlarda alinarak, iyilestirmelerin yapildigi
bilgisine ulasilmistir. Uriin parcalarinin biiyiikk ¢ogunlugu firmanin kendi biinyesinde

uretilmektedir.

Cizelge 5.36. Anket sorulariin C firmasina iligskin genel degerlendirmesi

SORU PSIKOLOJIK ESKITME ISLEVSEL ESKITME SISTEMATIK ESKITME
3 X - X
4 - v X
5 v X X
6 v v 3
8 X X X
12 v - -
13 v ) ;

S6z konusu eskitme stratejileri i¢in D firmasinin anket yanitlarindan elde edilen verilere
iliskin sonuglar Cizelge 5.37°deki gibidir. D firmasi yoneticisinin anket sorularina verdigi
yanitlara bakildiginda, psikolojik eskitme i¢in 4, iglevsel eskitme i¢in 2 ve sistematik eskitme
icin ise 2 soruda olumlu yanit alinmistir. Buna gore firmanin psikolojik eskitme stratejisi
uygulamakta olabilecegi sonucuna ulasilabilmektedir. D firmas1 yoneticisi, siirdiiriilebilirlik
konusunda heniiz bir calismanin bulunmadigini belirtmistir. Teknik servis raporlari ise firma

tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen yanitlar neticesinde, iiriinlerin
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tamaminin tedarik¢ilerden temin edilmekte oldugu bilgisine ulasilmistir. Son olarak, bazi
teknolojik gelismelerde disartya bagli olmanin yerli iiretimi olumsuz etkilediginden

bahsedilmistir.

Cizelge 5.37. Anket sorularinin D firmasina iliskin genel degerlendirmesi

SORU PSIKOLOJIK ESKITME ISLEVSEL ESKITME SISTEMATIK ESKITME
3 v 3 v
4 ) v v
5 v v X
6 4 X -
8 X X X
12 X - -
13 v ) }

E firmasmin s6z konusu eskitme stratejileri i¢in anket yanitlarindan elde edilen verilere

iliskin sonuglar Cizelge 5.38’deki gibidir.

Cizelge 5.38. Anket sorularinin E firmasina iliskin genel degerlendirmesi

SORU PSIKOLOJIK ESKITME ISLEVSEL ESKITME SISTEMATIK ESKITME
3 v - v
4 - v X
5 v v X
6 X v -
8 X X X
12 v - -
13 v - -

Cizelge 5.38’e gore firmanin psikolojik eskitme i¢in 4, iglevsel eskitme i¢in 3 ve sistematik
eskitme i¢in ise 1 soruda bu stratejilerin uygulanabiliyor olduguna isaret edebilecek cevaplar
verdigi goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda, en ¢ok olumlu yanit alan strateji ise
psikolojik eskitme stratejisi olmustur. Firma tarafindan, tasarimlarda siirdiirebilirlik
yaklagiminin olabildigince kullanilmaya ve uygulanmaya c¢alisildigi belirtilmistir. Ayrica
firmada teknik servis raporlart ve miisteri geri bildirimleri degerlendirilip analiz

edilmektedir. E firmasinda {iriinlerin tamami tedarik¢ilerden temin edilmektedir. Son olarak,
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bazi1 pargalarda yurtdisina bagli olmanin birtakim sorunlara sebep oldugundan

bahsedilmistir.

Firma yoneticilerinin anket sorularina vermis olduklar1 yamitlar karsilastirildiginda, bes
firmada da en baskin olan stratejisinin psikolojik eskitme stratejisi oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir. Bunu takiben islevsel eskitme ve daha sonra sistematik eskitme gelmektedir.
Tim firmalardan gelen yanitlara gore, firmalarin planli eskitme stratejileri konusundaki
egimlerinin benzer oldugunu sdylemek mimkiin olabilmektedir. Ayrica firmalarin
cogunlugu siirdiiriilebilirlige dnem verdigini belirtmistir. Tiim firmalar teknik servis geri
bildirimlerini diizenli bir sekilde degerlendirmektedir. Son olarak, firmalarin bir¢cogu
tiretimde disariya bagh olmakla birlikte firma yoneticileri bazi teknolojik yetersizliklerin de

iiretimi olumsuz etkilediginden bahsetmislerdir.

5.5.5. Firmalara gore tiim bulgularin degerlendirilmesi

Yapilmis olan analiz ¢alismalar1 sonucunda elde edilen veriler bes farkli firma i¢in ayr1 ayri
degerlendirilecektir. Her bir firmanin s6z konusu planli eskitme stratejilerine karsi olan
tutumlart incelenmistir. Firmalara ait iiriinlerin tasarimsal siirecleri ve bunlarin planh

eskitme tiirleri ile muhtemel iligki bigimleri analiz edilmistir.

A firmasinin planli eskitme tiirlerine gore bulgulari

Bu kisimda A firmasinin analiz sonuglari, belirlenmis olan ii¢ tiir planl eskitme stratejisine
gore ele alinacaktir. Firmanin toz torbasiz, dik ve robot olmak iizere ii¢ farkl tipte, sekiz

tane elektrikli stipiirgesi belirlenen yillar igerisinde piyasaya sunulmustur.

Psikolojik eskitme stratejisi ile ilgili veriler matris ¢alismasinda ve firma ile yapilmis olan
anket ¢alismasi sonuclarinda verilmistir. Bu sonuglara goére A firmasina ait 8 {iriinlin teknik
ozellikleri ve bilesenleri incelendiginde, olusturulan matris ¢izelgesine gore iriinlerin
%75 1nin diisiik ve %25’inin de orta seviyede yer almakta oldugu goriilmektedir. Buna gore
iirlinlerden 6 tanesinin kendisinden bir 6nce piyasaya sunulmus iiriine kiyasla teknik olarak
az miktarda degisiklige sahip oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir. Psikolojik
eskitme matrisinde degigken olarak belirlenmis renk, hacim, bi¢im gibi kavramlar giincel

egilimlere bagh olarak friinlerde farklilik gostermektedir. Firmanin iirlinlerinin biiyiik
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cogunlugunun, kendisinden bir onceki {iriine gore yalnizca renk degiskeninde farklilik
gosteriyor oldugu goriilmektedir. Uriin tasarimlarinda, giincel egilimlere gére renklerin
tercih edilmesi, kullanicida “yeni bir tasarim” algisinin yaratiliyor olabilecegine dair bir
kanit olarak sunulabilmektedir. Anket sorularina verilen yanitlar degerlendirildiginde ise
psikolojik eskitme ile iliskilendirilmis olan sorularin %71,4’tinde yoneticinin bu eskitme
stratejisinin kullaniliyor olabilecegi yoniinde cevap vermis oldugu goriilmektedir. Firmanin
piyasaya siklikla yeni liriin sunmasi, egilimlere gore tasarimlar yapiliyor olmasi, reklam ve
pazarlama g¢alismalarina biiylik oranda biitge ayriliyor olmasi psikolojik olarak kullanicida
bir alg1 olusturma amacina yonelik bir strateji olabilecegini gdstermektedir. Ote yandan
firma satis sonrasi teknik destege Onem verdigini belirterek, lriinlerin uzun Omiirlii
olabilmesi i¢in yasam dongiisiiniin planlaniyor oldugundan da bahsetmistir. Verilen bu yant,

psikolojik eskitme stratejisinin kullaniliyor olabilecegi hipotezi ile zit diismektedir.

Islevsel eskitme stratejisi ile ilgili analiz verileri matris ¢alismasinda ve firma ile yapilmis
olan anket ¢alismasi sonuglarinda verilmistir. Matrise gore, teknik 6zellikler bakimindan
driinlerin %37,5’1 disiik, %37,5’1 orta ve %25°1 de yiiksek seviyede ¢iktig1 goriilmektedir.
Uriinlerden yalnizca iki tanesinde digerlerine gore daha fazla farklilik tespit edilmistir. Diger
bes iriinde ise islevsel eskitme stratejilerinin uygulaniyor olabilecegi disiiniilebilir.
Uriinlerin cogunda form degiskeninin farklilik gdstermekte oldugu cizelgede goriilmektedir.
Uriinler, i¢ mekanizmasi degismeden yalmzca kabuk tasarimlari degistirilerek “yeni bir
iriin” adi altinda piyasaya sunuluyor olabilmektedir. Anket sorularinin yanitlarina
bakildiginda, firmanin bir tiriindeki herhangi bir problemi tekrar degerlendirerek yeni bir
iiriin piyasaya sunmasi ya da islev odakli tasarimlar yapiyor olmasi séz konusu eskitme
tiirtiniin 6l¢iilmesinde anahtar cevaplar olmustur. Fakat firmanin teknik servis raporlarimi
diizenli takip etmesi ve degerlendirmesi, uzun omiirlii ve siirdiiriilebilir {iriinler iiretebilmeyi
amaclamasi gibi sebepler islevsel eskitme yapilmadigi yoniinde kanitlar olusturabilmektedir.

Ayrica firmanin kendi imkanlar1 disinda gelisen tedarik¢i ya da teknoloji kaynakli

problemler de iirlinlerin islevsel olarak eskimesine sebebiyet verebilmektedir.

Sistematik eskitme tiirlinde teknik verilerden elde edilen cevaplar neticesinde, firmanin
belirli bir periyotta yeni {liriin tasarimlarini piyasaya sundugu tespit edilmistir. Buna paralel
olarak anket sorularinin yanitlarina bakildiginda firma, sahip oldugu tiim markalar genelinde
ayda iki yeni liriiniin piyasaya sunuldugu bilgisini vermektedir. Piyasaya sunulan {iriinlerin

belirli bir periyotta olmasi, firmanin sistematik olarak iriinleri eskitiyor olabileceginin bir
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gostergesidir. Hizli degisen egilimlere ayak uyduruyor olmak ise devamli olarak yeni iiriin

tasarlayarak pazarda firmanin aktif kalmasi i¢in 6nemli bir etkendir.

B firmasinin planli eskitme tiirlerine gore bulgulari

B firmasinin belirlenen yillar i¢inde piyasaya sunmus oldugu iiriinlere bakildiginda, toz
torbasiz, dik, toz torbali ve su filtreli iirlin gruplarindan iirtinleri bulundugu goériilmektedir.
Firmanin heniiz robot siiplirge tipinde higbir iirlinli bulunmamaktadir. Yapilmis olan
analizler sonucunda elde edilen verilerin sonuglari, s6z konusu her bir eskitme tiirii i¢in ayr1

ayr1 tartistlmistir.

Psikolojik eskitme matris ¢izelgesinde yapilan analizler sonucunda B markasina ait yedi
iriiniin %57,14’tiniin diistik, %14,28’inin orta ve %28,57 sinin yiiksek seviyede yer aldigi
goriilmektedir. Sonuglara gore, liriinlerin ¢gogunlugunun kendisinden bir dnceki iiriine gore
farkinin az oldugu goriilmektedir. Markaya ait {irlinlerin tamami renk degiskenine gore
farklilik gostermektedir. Yine tiriinlerin biiyiik ¢ogunlugu bigimlerinin farkli olmasi ile puan
kazanmislardir.  Uriinlerin, renk ya da bigimlerinin degistirilerek “yeni bir {iriin”
kategorisinde piyasaya sunuluyor olmasi iriinlerde eskitme stratejilerinin uygulaniyor
olabilecegine isaret edebilmektedir. Anket sonuglarina bakildiginda, firmanin belirli
periyotlarda piyasaya iiriin sunuyor olmasi, pazarda ayakta kalabilmek adina estetik odakli
tasarimlar yapiliyor olmasi, reklamlara biitcede yiliksek pay verilmesi ve pazarlama
departmaninin dogrudan tasarim siirecine dahil edilmesi gibi cevaplar firmanin psikolojik

eskitme stratejisini iiriinlerin tasarim asamasinda kullaniyor olabilecegine isaret etmektedir.

Islevsel eskitme i¢in B firmasindan belirlenmis olan 7 iiriiniin matris ¢izelgesinde, %42,85’i
disiik, %28,57s1 orta ve %?28,57s1 yiiksek seviyede yer almaktadir. Bu verilere gore
driinlerin ¢ogunlugunda bu eskitme stratejisinin uygulanabiliyor olabilecegini sdylemek
miimkiin olmayabilmektedir. Uriinlerin ¢ogunlugu form degiskeni bakimindan birbirinden
farklilik gostermekle birlikte diger degiskenlerde de farkliliklar gozlemlemek miimkiindiir.
Firmanin, triinlerin tasarimlarinda hem mekanik hem de estetik anlamlarda yenilikgi
yaklagimlar sergiledigini sdylemek miimkiin olabilmektedir. Anket sonuclarina
bakildiginda, firmadan gelen yanitlar neticesinde yalnizca altinci soruya verilen yanitin
islevsel eskitme stratejisi ile iligkili olabilmesi sebebiyle bu strateji i¢in dogrudan bir sonuca

varmak mimkiin olmamaktadir. Firmada geri donistiirilmiis malzemeler kullanilarak
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strdiiriilebilir yaklagimlarda bulunulmasi, ¢evreci bir tutum olarak degerlendirilmekle
birlikte malzeme kalitesinin diisiiriilmiis olabilecegine de sebebiyet verebilmektedir. Ayrica
bazi pargalarin tedarik¢iler araciligr ile temin edilmesi firmanin kontrolii disinda teknik

sorunlarin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilmektedir.

Sistematik eskitme verilerinin degerlendirilmesi i¢in firmanin anket yanitina bakildiginda,
yilda bir yeni iiriin piyasaya sunulmakta oldugunun belirtildigi gériilmektedir. Yapilmis olan
internet arastirmasinda da incelenen son iki yilda birer {iriin piyasaya sunulmus oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla firmanin yaniti ile elde edilmis olan arastirma verileri birbiri ile
ortiismektedir. Buna bagli olarak firmanin sistematik bir sekilde yeni iirlin ¢ikarmaya 6zen

gosteriyor oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir.

C firmasinin planli eskitme tiirlerine gore bulgulari

C firmasinin belirlenen yillar i¢erisinde piyasaya ¢ikarmis oldugu bes iiriin toz torbasiz, sarjli
dik, su filtreli, toz torbal1 ve robot olmak {izere farkli kategorilerdedir. Bu {iriinler tizerinden
yapilmig olan aragtirmalar ve firma yoneticisi ile tamamlanan anket ¢aligmasi sonucunda
elde edilen verilerin analizlerine bagli olarak eskitme tiirleri ve tasarimlar arasindaki iliskiler

tartisilmistir.

Teknik ozellikleri bakimindan incelenmis olan {iriinlerin psikolojik eskitme matris
cizelgesine gore, %401 diisiik, %40°1 orta ve %20’si yiiksek seviyede derecelendirilmistir.
Buna gore iirlinlerinin ¢ogunlugunun orta ve diisiik seviyede yer aliyor olmasi, farkliliklarin
az oldugunun gostergesi olabilmektedir. Uriinlerin ¢ogunlugu renk, hacim ve bigim
degiskenleri bakimindan farklilik gdstermektedir. Bir iiriin, bulundugu kategoride firmanin
cikardigr ilk {iriin olmasi sebebi ile en yiiksek seviyede derecelendirilmistir. Anket
sonuclarina bakildiginda, yoneticinin vermis oldugu yanitlarin ¢cogunda psikolojik eskitme
stratejisine dair anahtar kelimelere rastlanmistir. Firma yoneticisi 6zellikle egilim vurgusu
yapmakta, tasarim agamasinda islev ve estetigin yaninda modaya uyum saglayan tasarimlar
yapilmasini hedeflediklerini belirtmektedirler. Ayrica reklamlar igin yiliksek oranda biitce
ayrilmasi, tasarim siireclerinde pazarlama ve satis departmanina verilen 6nem de {iriinlerin

psikolojik eskitmeye ugratildigina kanit olarak gosterilebilmektedir.
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Islevsel eskitme tiiriine iliskin matrislere bakildiginda firmanin iiriinlerinin %40’ diisiik
ve %60’ yiiksek seviyede yer aldig1 goriilmektedir. Uriinler bircok degisken bakimindan
farkliliklar gostererek birbirinden ayrismaktadir. Bu durumda firmanin islevsel olarak
iirlinleri eskitiyor oldugu sonucunu ¢ikartmak miimkiin olmamaktadir. Anket yanitlarinin
analiz gizelgesine bakildiginda ise yoneticiden gelen cevaplardan iki tanesinde bu stratejinin
uygulaniyor olabilecegine dair anahtar kelimeler bulunmaktadir. Uriinlerin parcalarinin
biiyiik gogunlugunun firma biinyesinde tiretiyor olmasi, malzeme kalitesi ve tiretim ile ilgili
sorumluluklarin gogunun firmada oldugunun bir gostergesidir. Fakat ayn1 zamanda firmada
teknik servis raporlarinin takip edildigi ve iyilestirme ¢alismalarinin yapildig: bilgilerine de

ulagilmistir.

Sistematik eskitme tiirii igin, firma ydneticileri ile yiiriitiilmiis olan anket ¢alismasinda
firmalarin piyasaya tirlin sunma periyotlari ile ilgili soruya firma yoneticisinden net bir cevap
gelmemistir. Internet iizerinden yapilmis olan arastirmalar neticesinde markanin periyodik

olarak iiriin tanitma stratejisi oldugu gibi bir sonuca varilamamaktadir.

D firmasiin planli eskitme tiirlerine gore bulgulari

2016-2021 yillar1 arasinda firmanin piyasaya sunmus oldugu 9 {iriin bulunmaktadir. Bu
iriinler toz torbasiz, sarjli dik, toz torbali ve robot siipiirge kategorilerinde yer almaktadir.
Calismalar sonucunda elde edilen verilerin analiz sonuglarina bagl tartismalar s6z konusu

ti¢ farkli planl eskitme tiirii i¢in ayr1 ayr1 sunulmustur.

Psikolojik eskitme tiirii igin hazirlanan matrislerde, tiim markalar arasinda en yiiksek oranda
sonu¢ alan D firmasi olmustur. %77,7 oranla iirlinlerin biiylik ¢ogunlugu diisiik seviyede
degerlendirilerek, triinlerin birbirlerinden ¢ok az farklari oldugu sonucuna varilmistir.
Uriinlerin %22,3’ii ise yiiksek seviyede farklilik gdstermektedir. Matris cizelgelerinde “0”
puan alan tek iiriin bu firmaya ait olmaktadir ve iirlinlerin bircogu “1” puan ile
degerlendirilmistir. Diger firmalarda oldugu gibi D firmasinda da renk degiskeni en ¢ok
puanlanan degisken olmustur. Anket yanitlarina iliskin analiz ¢izelgesine bakildiginda,
bircok soruda psikolojik eskitmeye dair anahtar kelimeler bulunmakta oldugu
goriilmektedir. Uriin gaminda bulunan mevecut iiriinlerin tasarimlarmnin yenilenerek piyasaya
sunuldugundan bahsedilmistir. Diger firmalardan farkli olarak ise D firmasinin, reklamlar

i¢in biiyiik oranda biit¢ce ayirmadigini belirttigi goriilmektedir.
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Islevsel eskitme matris ¢izelgelerine bakildiginda, D firmasina ait {iriinlerin %444’ diisiik,
%33,3’i orta ve %22,2’si yiiksek seviyede derecelendirilmektedir. Uriinlerin biiyiik
cogunlugunun diisiik ve orta seviyede yer almasi iiriinlerdeki teknik farkliliklarin az
oldugunun géstergesidir. Uriinlerin cogunlugunun ses seviyesi degiskenine gore farkliliklar
gosterdigi saptanmistir. Anket verilerine bakildiginda, bazi sorularda {iriinlerin iglevsel
olarak eskitiliyor olabilecegine dair verilere rastlanmistir. Ornegin, iiriinlerin enerji
verimliligi iizerine galisilarak tekrar piyasaya sunuldugu bilgisi elde edilmistir. Ote yandan
firma yoneticisinin, markanin siirdiiriilebilirlik konusunda {irtinlerin performansini diisiirme
riskine girmemek adina heniiz bir ¢alisma yapmadiklarini belirttigi goriilmektedir. Diger
firmalar gibi D markasinin da teknik servis raporlarini diizenli olarak takip ettigi bilgisi elde
edilmistir. Fakat {iriinlerin tamaminin tedarik¢ilerden elde edildigi ve teknolojik gelismeler
bakimindan disariya bagli olmanin iiretimi olumsuz etkiledigi bilgileri edinilmistir. Bu
veriler iglevsel eskitme stratejilerinin firmadan bagimsiz bir sekilde gelisiyor olabilecegine
isaret edebilecegi gibi, firmanin tercihlerinin bilingli olarak bu yonde olabilecegi de goz ardi

edilmemektedir.

Firmanin sistematik eskitme yaklasimini tespit edebilmek i¢in yoneticiye sorulan anket
sorusunun yanitina bakildiginda, genellikle platform projeler yapildigr ve 3-4 yilda bir
platformlarin degismekte oldugunun belirtildigi goriillmektedir. Alinan cevaba gore ortalama
olarak yilda 1 iiriiniin piyasaya sunuluyor oldugu bilgisine ulasilmaktadir. Internet
arastirmasi sonucu edinilen bilgilere bakildiginda ise incelenen son 4 sene igerisinde, her
sene iki yeni Uriiniin piyasaya sunulmus oldugu bilgisine ulasilmistir. Bu bilgiye gore tiim
firmalar icerisinde D firmasinin en belirgin sekilde sistematik eskitme stratejisi uyguluyor

olabilecegi sonucuna ulasmak miimkiin olabilmektedir.

E firmasinin planli eskitme tiirlerine gore bulgulari

E firmasina ait iirlinlerin toz torbasiz, sarjli dik ve robot olmak iizere ii¢ kategoride yer aldig1
goriilmektedir. Belirlenen yillar igerisinde bu firmaya ait piyasaya sunulmus alt1 {iriin tespit

edilmis ve incelenmistir.

Psikolojik eskitme tiiriine gore tamamlanmis matrisler incelendiginde, markaya ait
tiriinlerden  %66,6’sinin  diisiik, %16,6’sinin orta ve %16,6’simin yiiksek seviyede

derecelendirildigi goriilmektedir. Uriinlerin ¢ogunlugunun diisiik farkliliga sahip oldugu
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goriilmektedir. Bes tiriinde renk degiskeni bakimindan farklilik tespit edilmisken, hacim ve
bi¢im degiskenleri de baz1 tirlinlere gore farklilik gostermektedir. Bir {iriin, firmanin ilgili
kategoride bulunan ilk iiriinii olmas1 sebebi ile yiiksek dereceden puanlandigi goriilmektedir.
Anket sonuglarma bakildiginda, firma yoneticisi tarafindan yanitlanan bir¢ok soruda
psikolojik eskitmeye isaret edebilecek nitelikte veriler bulunmustur. Egilimlere ve degisen
kullanicr aligkanliklarina vurgular yapildig: goriilmektedir. Reklamlar i¢in biitcede 6nemli
bir pay ayrilmakta oldugu belirtilirken pazarlamanin tasarim siireglerindeki 6neminden de

bahsedilmistir.

Islevsel eskitme tiirii icin tamamlanan matrisler incelendiginde, E firmasia ait iiriinlerin
%50’sinin diisiik, %33,3’linlin orta ve %16,6’smin yiiksek seviyede derecelendirildigi
goriilmektedir. Tlim {iriinlerin ses seviyesi degiskenine gore birbirinden farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bazi {irtinler ise form degiskeni bakimindan kendisinden bir 6nce piyasaya
sunulmus olan {iriinlerden farklilik gostermektedir. Anket sonucglarina bakildiginda,
firmadan gelen yanitlarin ¢ogunda islevsel eskitmeye isaret edebilecek anahtar kelimelere
rastlanmistir. Islevselligin estetigin oniinde yer aldigim belirten firma yoneticisi, teknolojik
gelismelerin yeni iirlin tasarimlarini biiyiik 6l¢iide etkiliyor oldugunu vurgulamistir. Ayrica
iriinlerin tamaminin tedarik¢ilerden temin edildigi bilgisi de edinilmistir. Yurtdisina bagh

olmanin ise birtakim sorunlar1 beraberinde getirdigi belirtilmistir.

Sistematik eskitmenin incelenebilmesi i¢in anket sonuglarinda firma yoneticisinin yanitina
bakildiginda, firmanin 2 yilda 1 yeni iiriin tasarlamakta oldugu bilgisinin elde edilmis oldugu
goriilmektedir. Internet aracigi ile edinilen bilgilerde ise firmanm incelenen son iki sene
icerisinde liger {irlin piyasaya sundugu belirlenmistir. Elde edilen iki verinin birbiri ile
ortismemesine karsin iki verinin ortak yonil ise firmada sistematik bir sekilde yeni {iriin

tasarimi1 yapilmakta oldugudur.
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6. SONUCLAR

Biiyliik Buhran déneminde baslayarak giinlimiizde halen etkisini siirdiirmekte olan planh
eskitme stratejilerinin, bir¢ok firma tarafindan kullanilmakta oldugu literatiirde bulunan
kaynaklar tarafindan dogrulanmaktadir. Bu ¢alisma, planl eskitmeyi islevsel, psikolojik ve
stratejik olmak iizere li¢ baslik altinda siniflandirarak, endiistriyel tasarim disiplini ile

arasindaki iliskinin analiz edilmesini hedeflemistir.

Tez ¢alismasi kapsaminda belirlenen metodolojinin uygulanmasi sonucunda birgok veri elde
edilmistir. Planli eskitmenin endiistriyel tasarim ile iliskisinin incelenmesi amaciyla, bir
endiistriyel tasarim {irlinii olarak elektrikli siipiirgeler ele alinmistir. Bu f{iriinlerin teknik
ozellikleri, belirlenen firmalarin internet sayfalari araciligi ile detayl bir sekilde incelenerek
cizelgelere aktarilmistir. Elde edilen verilerin sayisallastirilmasi ve karsilastirilabilir olmasi
amaci ile bir matris sablonu tasarlanmistir. Bu sablon planli eskitme tiirleri ile endiistriyel
tasarim driinlerin arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaci ile olusturulmustur. Matriste her
bir {irlin kendinden bir 6nce piyasaya sunulmus olan “eski” {irlin ile kiyaslanmistir. Bu
matrisler psikolojik ve islevsel eskitme i¢in ayr1 ayri incelenmistir. Sistematik eskitme igin
ise bu stratejinin tanimi geregi firmalarin piyasaya triin sunma sikliklari incelenmis, bir

matris gizelgesi olusturulmamastir.

Uriinlerin tasarim siireglerinde planli eskitme stratejilerinin yerini degerlendirebilmek amaci
ile bes yerli firma belirlenmis ve bu firmalarin tasarim ya da Ar-Ge yoneticileri ile anket
caligmast yapilmistir. Yoneticilere 13 adet agik uclu soru sorulmustur. Sorular firmalarin
tasarim ve lretim siireglerini nasil yiirtttiikleri ile ilgili bilgi sahibi olabilmek amaci ile
kurgulanmistir. Bir strateji yapiliyor ise bunun sebeplerinin neler olabilecegi arastirilmistir.
Anket sonucunda elde edilen cevaplar betimsel analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Elde
edilen tiim verilerin sonucunda firmalarin s6z konusu ti¢ eskitme tiirii igin yaklagimlar1 ayri

ayr1 degerlendirilmistir.

Tim firmalarin planli eskitmeye karsi yaklagimlari incelendiginde, analizler sonucu bes
firmanin da psikolojik eskitme stratejisini kullaniyor olma ihtimalinin yiiksek oldugu

cikarimi yapilabilmektedir.
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A firmasinin {i¢ strateji i¢in genel yaklasimina bakildiginda hem anket verileri hem de
matrislerden c¢ikarilan sonuglara gore psikolojik eskitmenin en baskin tiir oldugu
goriilmektedir. Firmanin psikolojik eskitmeyi bir strateji olarak kullantyor olabilecegini
sOylemek miimkiindiir.

B firmasi ile ilgili analiz verilerine bakildiginda, firmanin tasarim siireclerinde
psikolojik eskitme stratejilerini  kullaniyor olabilecegini sdylemek miimkiin
olabilmektedir. Hem matrislerde hem de anket yanitlarinda bu bilgiyi destekler nitelikte
verilerle karsilasmak miimkiindiir.

C firmasina gore ii¢ strateji i¢in de yliksek oranda bir kaniti tespit edilememistir. Fakat
en yiiksek oranda psikolojik eskitme yaklagiminda bulunuldugu sonucunun elde edilen
verilerden ¢ikarilabilmesi miimkiindiir.

D firmasina iliskin matrislere bakildiginda, diger dort firmaya goére en yiiksek oranda
psikolojik eskitme kullaniyor olma potansiyeline sahip marka oldugu soylenebilir.
Firmanin 6zellikle toz torbasiz siipilirge tasarimlarinda psikolojik eskitme stratejilerini
kullaniyor olabilecegi matrislerde goriilmektedir.

E firmasinin da diger firmalar gibi psikolojik eskitme stratejisini tasarim asamasinda
kullantyor olma ihtimalinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle piyasaya sunulmus
son ii¢ Urlinde psikolojik eskitme matrisine gore benzerlik seviyelerinin ¢ok yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Islevsel eskitme tiiriiniin kullaniliyor olabilecegine dair yalmizca bir firmadan yeterli veri

saglanmis, diger dort firmanin bu planh eskitme tiirii ile dogrudan iliskisi kurulamamaistir.

E firmasmna iligkin verilere bakildiginda bu stratejinin kullaniliyor olabilecegi
sdylenebilmektedir. incelenen iiriinlerin %50’sinin benzerliginin fazla, %33,3 iiniin ise
orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Anket sonuclar1 da matrisleri destekler
niteliktedir.

A firmasi i¢in E firmasi ile ayn1 seyi soylemek miimkiin degildir. Anket verilerine gore
s0z konusu stratejinin kullaniliyor olma ihtimali diisiikken, matrislere gore de
sonuglarda belirgin bir kanit bulunmamaktadir.

B firmasi i¢in islevsel eskitme ile ilgili ise kesin bir sonuca varilamamakla birlikte
matris verileri %42,85 oranla bu stratejinin uygulanmakta olabilecegine isaret

etmektedir.
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C firmasinin bu eskitme stratejisini benimsediklerini sdylemek miimkiin olmamaktadir.
D firmasinin, matrislerde %44’liik bir oranla bu stratejiyi uygulamakta oldugu ihtimali
gorilmektedir. Fakat anket sonuglarindan yeteri kadar kanit niteliginde veri

saglanamamuistir.

Firmalarin ¢ogunlugunun sistematik eskitme stratejisini kullaniyor oldugunu sdylemek

miimkiin olabilmektedir. Firmalar i¢erisinde en belirgin 6rnek ise D firmasidir.

D firmasi, belirlenen yillar igerisinde 9 {iriin ile en fazla iirlin ¢ikarmis olan firma olarak
On plana ¢ikmaktadir. Dort sene st Gste ikiser iiriin piyasaya sunarak, sistematik bir
sekilde tasarimlarini piyasaya sunmakta olduklarini gosterdikleri sdylenebilmektedir.
A firmasinda, sistematik eskitme tiiriiniin bir strateji olarak tasarim siirecini etkiliyor
oldugunu séylemek miimkiin olabilmektedir.

B firmasinda, s6z konusu eskitme tiiriiniin en az 2020 yilindan beri yapiliyor olabilecegi
sonucu ¢ikarilabilmektedir.

E firmasinda, incelenmis yillar igerisinde son iki yilda {ist {iste {iger iiriin piyasaya
sunulmus oldugu goriilmektedir. Anket verilerinin aksine, bu bilgi sistematik eskitme
stratejilerinin uygulaniyor olabilecegine isaret etmektedir.

C firmas, bu stratejiyi uyguluyor olma egiliminde goriinmeyen tek firmadir.

Matrislere gore dort ayr1 grupta smiflandirilmis olan elektrikli siiptirge tipleri igerisinde

planli eskitme stratejilerinin uygulanma bigimleri farklilik gostermektedir.

Toz torbasiz iiriin tiplerinde hem islevsel hem de psikolojik eskitme stratejilerinin
uygulaniyor olmasi ihtimali diger tiim siiplirge tiplerine oranla daha yiiksek oldugu
sonucu ¢ikarilmaktadir. Ayrica tiim markalarda en fazla sayida iiriiniin bu kategoride
oldugunu s6ylemek miimkiindjir.

Dik siipiirge tiplerine bakildiginda, psikolojik ve islevsel eskitme tiirlerinin uygulaniyor
olma ihtimalinin oldukga diisiik seviyede oldugu goriilmektedir.

Toz torbali ve su filtreli siipiirgeler igin psikolojik eskitme tiiriiniin uygulanabiliyor
olabilecegini sOylemek miimkiin iken islevsel eskitmenin uygulaniyor olma ihtimali

oldukea diisiiktiir.
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e Robot siipiirgeler tiim firmalarda yeni {irlin tipi olmasiyla beraber, psikolojik eskitme
stratejisinin tasarim siirec¢lerine etki ediyor oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Islevsel eskitme icin ise net bir sonug gériilmemektedir.

Bes firmadan 35 {iriiniin incelenmesi ve yoneticilerle yiiriitiilmiis olan ¢alismalar sonucunda
tirtinlerin tasarim siire¢lerinin basindan sonuna kadar, firmalara bagl degisiklikler olmakla
birlikte, planli eskitme stratejilerinin uygulanabiliyor olabilecegi sonucuna ulagsmak
miimkiindiir. Uriinlerin sistematik bir sekilde eskitilmesi icin periyodik olarak yeni
tasarimlar yapilmaktadir. Bu tasarimlarin tiim siireclerine ise pazarlama departmani1 miidahil
olmaktadir. Endiistriyel tasarim disiplini gerek rakip firmalar1 takip edebilmek gerekse
miisteri talep ve ihtiyaglarini analiz edebilmek i¢in pazarlama departmani ile ortak ¢alismaya
ihtiyac duymaktadir. Fakat ayni zamanda iirlinlerin arzu edilebilirliginin yiikseltilerek
kullanicilarda sahip olduklar1 {iriinleri degistirme istegi uyandirmak hedeflenmektedir.
Calismada incelendigi lizere bu amag kimi zaman psikolojik yollarla kimi zaman ise islevsel

olarak gerceklestirilebilmektedir.

Elde edilen tiim veriler sonucunda, incelenen markalarin dort tanesinin en az iki tir eskitme
stratejisini uygulamakta oldugu diisiiniilmektedir. Yalnizca bir markanin planli eskitme
stratejilerinden bir tanesini uyguluyor olma ihtimali oldugu sonucu ¢ikarilmigtir. Planli
eskitme stratejilerinin yeni {irlin tasarimlarinda uygulaniyor olmasinda sorumlu meslek
dallarindan biri endiistriyel tasarimdir. Tasarimeilar, kullanicilart devamli yeni iriin almaya
tesvik ederek tiikketim kiiltiiriiniin bir parcast olmuslardir. Boylece endiistriyel tasarim
meslegi, tiikketim toplumuna hizmet eden bir mesle§e doniligmiistiir demek miimkiin

olabilmektedir.

Yapilan caligmalar neticesinde, endiistriyel tasarim disiplininde planli eskitme stratejilerinin
bir yeri oldugu ve incelenen tiim firmalarda ortak olarak psikolojik eskitme stratejilerinin
uygulanmyor olabilecegi sonucunun yani sira her bir firmada farkli tiirlerde eskitme
stratejilerinin {irlin tasarimlarinda uygulanmakta oldugu sonuglarina ulagsmak miimkiin
olmustur. Firmalarin endiistriyel tasarim siireclerinde, planli eskitmenin uygulanma
bi¢imlerinin markalara gore farkliliklar yaratabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Endiistriyel
tasarim disiplininde planli eskitme konusu, ulusal bazda ele alinmamis olmasi sebebi ile
arastirmaya ve incelemeye acik bir konudur. Ayn1 zamanda planh eskitme, etik ve ¢evresel

boyutlari ile farkli disiplinlere de konu olabilecek niteliktedir.
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EK-1. AR-GE departman yoneticisi goriisme sorulari

N

10.

11.

12.
13.

Kag yildir bu departmanda yoneticilik yapmaktasiniz?

Sorumluluklariniz nelerdir?

Elektrikli siipiirge tirlinlerinde hangi sikliklarla yeni model piyasaya sunuluyor?

Ayni1 kategorideki tiriinler i¢in, drnegin toz torbasiz siipiirgeler i¢in, bir 6nceki {iriin ile
son iriin arasindaki farklar nelerdir? Teknik bir problemin ¢oziimiine yonelik yeni bir
iirlin mii tasarland1 ya da tamamen farkli bir model mi piyasaya sunuldu?

Son 5 yilda, yeni {iriin tasarim siireclerini etkileyen faktorler nelerdir? (yeni teknolojiler,
trendlerin degismesi vb.)

Son 5 yilda piyasaya sunulan iiriin tasarimlarinizda islevsellik ile estetik arasindaki
iligkiyi nasil degerlendirirsiniz?

Uriin tasarimlarmizda siirdiiriilebilirligi 6n planda tutuyor musunuz? Ornegin, geri
doniistiirtilebilir malzeme kullaniyor musunuz?

Uriinlerin yasam déngiisiiniin planlanmasinda ele alinan asamalardan birisi de kullanim
asamasidir. Cogu zaman kullanim sonrasinda geriye atik olusmaktadir. Ancak
kullanilan her iiriinden atik olusmamasi ya da iirlinlerin uzun Omiirlii olmasi1 adina
iriinlerin, teknik servislerde hasarlari tamir edilmekte, hasarli parcalarin bakim ve
onarimlart yapilmaktadir. Markaniz elektrikli siipiirge tiriinleri 6zelinde, satig sonrasi
teknik destek ne kadar paya sahiptir?

Teknik servis raporlar1 ve miisteri geri bildirimleri firma tarafindan analiz ediliyor mu?
Ornekler misiniz?

Uriinlerin biitiin pargalari firmaniz biinyesinde mi iiretiliyor? (C6ziim ortaklariniz ve
tedarikgileriniz var m1?) Hangi pargalari firma disindan tedarik ediyorsunuz?

Elektrikli stipiirge tiriinii 6zelinde, iirlinlerin tiretimini ya da iglevini etkileyen teknolojik
yetersizliklerin oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Reklamlar firmaniz i¢in biitcede 6nemli dl¢iide pay sahibi midir?

Pazarlama departmaninin yeni iiriin tasarimlarina etkisi ne sekilde oluyor?



EK-2. Her bir firmaya ait tiriinler ve teknik 6zellik tablolart.

Cizelge 2.1. A firmasina ait tiim {iriinlerin teknik 6zellikleri
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TEKNIK OZELLIKLER
SUPURGE | URETIM - ; ToZ SES - SARJ
MARKA ADI YILI GUC | FILTRE | HAZNESI | (o oiobq | AGIRLIK | (B oo
HACMI
A Al 2019 450w | HEPA13 31t 63 dbA 9,1 kg -
A A2 2019 800w | HEPA13 31t 70 dBA 7,3 kg -
A A3 2018 750w | HEPA13 31t 69 dBA 48kg -
A Ad 2021 550w | HEPA13 09It 83 dBA 2,8 kg 4-5 sa
A A5 2020 450w | HEPA13 091t 83 dBA 2,8 kg 4-5 sa
A A6 2019 400w | HEPA13 0,71t 82 dBA 4kg 4-5 sa
A A7 2021 400w | HEPA13 0,45 It 65 dBA 42 kg 5-6 sa
A A8 2021 400w | HEPA13 051t 65 dBA 42 kg 5-6 sa
Cizelge 2.2. B firmasina ait tiim iiriinlerin teknik 6zellikleri
TEKNIK OZELLIKLER
SUPURGE | URETIM - ; TOZ HAZNESI . . -
MARKA ADI YILI GUC | FILTRE HACMI SES SEVIYESI | AGIRLK
B B1 2021 750w | HEPA13 31t 74 dbA 6,2 kg
B B2 2020 750w | HEPA13 31t 70 dBA 6,2 kg
B B3 2019 750w | HEPA13 251t 74 dBA 6,2 kg
B B4 2017 750w | HEPA13 251t 75 dBA 6,2 kg
B B5 2019 600w | HEPA13 1,31t 73 dBA 3,3 kg
B B6 2017 750w | HEPA13 451t 78 dBA 6,8 kg
B B7 2017 850w | HEPA13 - 71 dBA 9 kg




EK-2. (devam) Her bir firmaya ait iiriinler ve teknik 6zellik tablolari.

Cizelge 2.3. C firmasina ait tiim tirlinlerin teknik 6zellikleri
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TEKNIK OZELLIKLER
SUPURGE | URETIM - . TOZ HAZNESI SES SARJ
MARKA ADI YILI Gue FILTRE HACMI SEVIYESI SURESI
C c1 2019 850w | HEPA13 45 It 85 dBA -
C C2 2021 250 W HEPA 05 It 60 dBA 3-4sa
C C3 2018 2400 w - 71t 61 dBA -
C ca 2018 1400 w - 71t 64 dBA -
C5 2021 400 w HEPA 0,45 It 65 dBA 6sa
Cizelge 2.4. D firmasina ait tiim iirlinlerin teknik 6zellikleri
TEKNIK OZELLIKLER
SUPURGE | URETIM . . TOZ HAZNESI SES SARJ
MARKA ADI YILI GUC | FILTRE HACMI SEVIYESi | SURESI
D D1 2021 899 w HEPA13 2,21t 71 dBA -
D D2 2019 899 w HEPA13 2,21t 71dBA -
D D3 2018 899 w HEPA13 2,21t 72 dBA -
D D4 2018 899 w HEPA13 2,21t 65 dBA -
D D5 2020 1500 w HEPA 0,5 It 75 dBA 4sa
D D6 2019 250 w HEPA 0,8 It 81 dBA -
D D7 2020 800 w HEPA 41t 67 dBA -
D D8 2016 1600 w HEPA 41t 73.7 dBA -
D D9 2021 250 w HEPA 0,5 It 65 dBA -
Cizelge 2.5. E firmasina ait tiim tirlinlerin teknik 6zellikleri
TEKNIK OZELLIKLER
SUPURGE | URETIM . . TOZ HAZNESI oiwi | SARJ
MARKA AD| VILI GUC | FILTRE HACMI SES SEVIYESI | (Jore;
E El 2021 750w | HEPA13 271t 66-70 dBA -
E E2 2020 750w | HEPA13 271t 75 dBA -
E E3 2020 750w | HEPA13 271t 66 dBA -
E E4 2021 380w | HEPA 05 It 70 dBA -
E E5 2020 220w | HEPA 0,35 It 60 dBA -
E E6 2021 400 w F:'elpoa 0,35 It 62 dBA 15sa
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