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OZET

Adliye binalar1 yargi islemlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine fiziki kosullari ile katkida
bulunmaktadir. Toplumsal anlamda 6nemli bir role sahip yapilardir. Tasariminda yapilacak hata geri
doniisli olmayan maliyetlere neden olabilir. Adliye binalar1 tasarimiyla ilgili tilkemizde ve Diinya'da
bugiine dek ¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Tiirkiye’de biiyiik cogunlugu son 20 yilda olmak iizere
oldukca fazla sayida adliye binasi yapilmasina karsilik, bu adliye binalarinin tasarim yonetimine,
tasarim iyilestirmesine ve kullanict memnuniyetine yonelik bir ¢caligma yapilmamistir. Bu ¢aligma
ile Tiirkiye'deki adliye binalar1 tasarim yoOnetimi arastirilmis ve kullanicilarla goriisiilerek adliye
binasi tasariminda aksayan konular ve adliye binalarinin tasarimina yonelik iyilestirme yapilabilecek
noktalar hakkinda bilgi edinilmeye g¢alisilmigtir. Caligma kapsaminda Bolu Adalet Hizmet Binasi
Iskan Siirecinde Degerlendirme igin anket ve goriisme yoluyla incelenmistir. Incelemede adliye
binas1 kullanicilar1 ile goriisiilerek bina hakkinda goriigleri alinmistir. Bina kullanicilarinin
goriislerinin alinmasi iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci agamada 106 adliye personeli ile anket
caligmasi yapilarak bina hakkinda goriisleri alinmustir. Anket ¢alismasinin sonuglarindan yola
¢ikarak ¢alismanin ikinci asamasi gergeklestirilmistir. Ikinci asamada 80 adliye personeli ile yari
yapilandirilmig goriisme yapilmistir. Adliye personeli ile yapilan anket ve goriismelerden elde edilen
veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen veriler sonucunda adliye
binasi tasarimina yonelik ¢ikarimlarda bulunulmaya g¢aligilmigtir. Calisma sonunda elde edilen
veriler degerlendirildiginde; kullanicilarin adliye binasindan genel anlamda memnun olduklari
goriilmiistiir. Bunun yaninda kullanicilar tarafindan binada eksik goriilen hususlar da vardir;
yonetmelige gore hesaplanmig olan otopark sayismin bina kullanicilar1 tarafindan yetersiz
bulunmasi, mekanik sistemlerin olusturdugu giiriiltii seviyelerinin bina kullanicilarinin ¢aligma
ortami konforunu olumsuz etkilemesi, hakim, yazi isleri miidiiri, zabit katibi ve miibasir
pozisyonunda ¢aligan personelin ¢aligma alanlarindan diger pozisyonlarda ¢alisan personele kiyasla
daha az memnun olmalari, bina iginde ve bina bahgesinde kullanicilara sunulan sosyal alan
imkanlarimin kullanicilar tarafindan yeterli bulunmamasi, kullanicilarin mekanik sistemler iizerinde
kontrol sahibi olmamalar1 baslica dikkat ¢eken hususlardandir.

Bilim Kodu : 80116

Anahtar Kelimeler : Adliye binasi, Adliye binasi planlamasi, Tasarim yonetimi, Iskan siirecinde
degerlendirme, Kullanici memnuniyeti
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ABSTRACT

Courthouses contribute to carrying out judicial transactions in an effective way with its physical
presence. Such buildings play a significant role by social means. Any possible mistake while
designing these buildings may have irreversible consequences. Various studies have been conducted
in our country and around the world regarding the design of these buildings. Although quite a number
of courthouses were built in Turkey, majority of which were built in the last 20 years, no study has
been performed concerning the design management, design improvement and user satisfaction of
such facilities. Research on design management of courthouses in Turkey has been conducted along
with this study. The aim was to gather information in respect of the problems encountered about
courthouse design, and points to take into account on the improvements to be made for the design of
the buildings by interviewing with the users. Within the scope of the study, Bolu Courthouse was
analyzed through questionnaires and interviews for Post Occupancy Evaluation. The users of the
building were interviewed and their opinion on the subject were received in the examination. The
users’ view was received in two stages. At first, a survey was conducted by interviewing 106
courthouse personnel. Based on the results of the study, the second stage was carried out. In the
second phase, semi-structured interviews were held with 80 courthouse personnel. Data obtained
from the surveys and interviews conducted with the courthouse personnel were analyzed with the
SPSS program. As a result of the data gathered from the analyses, it was aimed to make inferences
about the design of the building. When the outcome of the data was evaluated, it was seen that the
users were satisfied with the courthouse in general terms. On the other hand, there are some issues
that are deemed to be lacking in the building by the users. Some of the main striking points are; the
fact that number of parking lots calculated according to the regulation to be found insufficient, the
noise levels generated by the mechanical systems adversely affecting the comfort of the working
environment of the building users, the staff working in the positions of judge, chief clerk, recording
clerk and bailiff being less satisfied with the work areas compared to the staff working in other
positions, the social space facilities offered to the users both inside the building and garden to be
found insufficient by the users, and users not having control over mechanical systems.

Science Code  : 80116

Key Words : Courthouse, Courthouse planning, Design management, Post occupancy
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TESEKKUR

Adliye binas1 tasarimi ve projelendirmesinde gorev yapan bir mimar olarak adliye binalar
tasarim1 ilgilendigim Oncelikli konulardan olmustur. Mimari tasarim ve uygulama
asamalarinda yer alarak Ogrendiklerimle ‘daha iyi nasil olabilir’in yanitin1 aramak {izere
yaptigim bu ¢alisma ile hem adliye binasi tasarimma hem de akademik ¢aligmalara katki
saglamay1 amagladim. Calisma boyunca yardimini esirgemeyen danigsman hocam Dog. Dr.
Abdurrahman Yagmur TOPRAKLI’ ya, her zaman oldugu gibi tez siiresince de benden
desteklerini, sefkatlerini, ilgilerini esirgemeyen, bu siireci benim i¢in kolaylagtiran babam
Abdullah  DAVARCl’ya, ablam Merve GUNDOGAR’a, enistem Siileyman
GUNDOGAR’a, yegenlerim Yagiz Omer GUNDOGAR ve Alperen GUNDOGAR’a,
agabeyim Kemal DAVARCI’ya, kiz kardesim Sedefnur DAVARCI’ya, tezime olan
katkilarindan dolayr arkadagim Sule Betil DEMIRKOL’a, ¢alismama sagladiklar:
katkilardan dolayr Bolu Adalet Sarayi’nda gorev yapan biitiin personele, destekleri ve
varliklartyla hayatima anlam katan tiim dostlarima en i¢ten tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimi, beni yetistiren cennetmekan anneme ithaf ediyorum.
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1. GIRIS

Yargisal islemlerin yiiriitiildiigii yer olan adliye binalari, toplumsal anlamda da 6nemli role
sahiptir. Sahip oldugu rollerle birlikte adliye binalar1 biitiin tilkeler i¢in 6nemli binalardan

sayilmaktadir.

Biitiin kamu binalarinda oldugu gibi adliye binalar1 da birgok kriteri saglayacak sekilde
tasarlanmaktadir. Bunun yani sira, hakim, savci, memur, avukat, vatandas, tutuklu/htikiimli
gibi birgok farkli kullanict grubunun kullandigr binalar olmasi sebebiyle giivenligin
saglanmast konusu da diger bircok binadan farkli olarak bir adliye binasi tasariminin
oncelikli konularindandir. Sahip olmasi gereken 6zellikler diisiiniildiigiinde adliye binasi

tasarimi, tasarimeilar igin zor tasarim yapilan binalardandir (Toprakli , 2020).

Adliye tasarim yonetimindeki siirecin dogru bir sekilde islemesini saglamak amaciyla
mevcut literatiire baktigimizda su ana dek bu konu ile alakali olarak iilkemizde ¢ok fazla

calisma yapilmadig goriilmektedir.

Diinya’da adliye tasarimi i¢in kilavuz niteliginde olusturulmus 6rneklere rastlamak miimkiin

iken, Tiirkiye’de benzer detayda ve profesyonellikte boyle bir calisma mevcut degildir.

Tiirkiye’deki adliye binalarinin tasarim yonetimi iyilestirmesine yonelik olarak kullanicinin

sesini duymak tizere bu ¢alisma yapilmistir.

Calismanin Motivasyonu

Adliye binas1 tasarimi ve projelendirmesinde gorev yapan yazar, kullanicilardan adliye
binasi hakkinda gelecek geri bildirimler ve kullanicilarin binadan memnuniyet durumlarinin
yeni yapilacak adliye binalarinin tasarimi i¢in girdi olarak kullanilmasi ile kullanicilarin

ihtiyacina daha iyi cevap verebilen adliye binalar tasarlanabilecegini diistinmektedir.

Tiirkiye’de biiyiik ¢cogunlugu son 20 yilda olmak iizere oldukc¢a fazla sayida adliye binasi
yapildig1 goriilmektedir. Bu adliye binalarinin tasarim yonetimine, tasarim iyilestirmesine
ve kullanict memnuniyetine yonelik sistematik bir ¢alisma yapilmamistir. Adliye binasinin
mevcut kullanicilarindan gelecek geri bildirimleri ve kullanict memnuniyetini bir metod

kapsaminda degerlendirilebilmek ve bu degerlendirmenin sonuglart ile adliye binasi tasarimi



ve tasarim yonetimi iyilestirmesi hakkinda g¢ikarimlarda bulunabilmek bu g¢aligmasinin

konusunun belirlenmesinde etkili olmustur.

Adliye binalar1 barindirdigi pek c¢ok farkli birime bagli olarak, olduk¢a karmasik bir
mimariye sahiptir. Yargi alanindaki gelismeler, adliye binas1 mimarisinde de degisiklikler
meydana getirmektedir. Bu durum, iilkemizdeki adliye binast mimarisini de etkilemis ve
adliye binalar1 tasariminda degisiklik yapilmasina, pek c¢ok farkli birimin adliye binasi

mimari programina katilmasina sebep olmustur.

Adliye mimarisindeki gelismeler, bina projelerinin elde edilme sekli, bina yapiminda
kullanilan malzemeler gibi konularin adliye binasi mimarisini dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Adliye binasi projelerinin hazirlanmasi sirasindaki uygulamalar, kullanim
sonrasinda degerlendirilmedigi i¢cin dogru olan uygulamalarin verimliliginin dl¢iilmedigi ve
yanlis veya eksik olan uygulamalara da devam edildigi goriilmektedir. Bu nedenle adliye
binalart i¢in kullanim sonrast kullanici degerlendirmeleri ile bu eksikliklerin

tamamlanabilecegi diistiniilmektedir.

Calismanin Amaci

Mevcut literatiire baktigimizda Tiirkiye’deki adliye binalarinin tasarim ve fonksiyonuna
yonelik ¢ok fazla ¢alisma bulunmadigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ile tasarimlariyla, adliye
binalarinin kullanici ihtiyaclarini karsilamakta ne derece yeterli oldugunun ve kullanici

memnuniyetinin dl¢iilmesi amaglanmaktadir.

Calismanin Kapsami ve Sinirlari

Caligma kapsaminda yapimi tamamlanarak Ekim 2018’de kullanima agilan Bolu Adalet

Saray1 binasi se¢ilmis ve adliye binasinda saha arastirmasi yapilmistir.

Calismanin bir yiiksek lisans tezi olmasi ve bu nedenle de zaman kisithliginin

bulunmasindan dolayi, ¢alisma kapsaminda yalnizca bir adliye binasi aragtirilmistir.

Calisilan binanin sec¢ilmesinde; adliye binasinin proje ¢alismalarinin gézlemlenmis olmast,

binanin projelendirme siireci hakkinda bilgi sahibi olunmasi, binanin bulundugu sehrin



yazarin yasadigi sehre yakin olmasi, bina kullanima acildiktan sonra binaya yapilan

ziyaretler sirasinda binadaki mevcut durumun goriilmiis olmasi etkili olmustur.

Calismanin Yontemi

Calismada tasarim yonetimi ve proje yasam dongiisiiniin son agamasi olan, mevcut yapilarin
iyilestirilmesini ve gelecekte yapilacak tasarimlarin gelistirilmesini amaclayan Iskan
Stirecinde Degerlendirme yontemi literatiirii incelenmistir. Literatiir taramasi 1s1ginda
mevcut binada anket ve goriisme Yyapilmistir. Kullanic1 goriisleri, kisa ve agik sekilde

hazirlanan goriisme sorularinin adliye binasi kullanicilarina yoneltilmesiyle elde edilmistir.

Calismanin Diizeni

Calismanin girig(birinci) boliimiinde ¢alismanin motivasyonu, amaci, kapsami ve sinirlari,
yontemi, diizeni belirtilmistir. ikinci boliimde Tiirkiye’deki adliye binalari, bina teslim
stirecinde proje asamalar1 ve iskan siirecinde degerlendirme ile ilgili literatiir taramasi
yapilmustir. Ugiincii béliimde incelenen adliye binasi ve elde edilen bilgiler sunularak
degerlendirme yapilmistir. Dordiinci boliimde ise c¢ikarimlar ve sonug iizerinde

durulmustur.






2. LITERATUR ARASTIRMASI

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik adalet, hukuk, adliye ve mahkeme kavramlarini
sOyle aciklamaktadir; Adalet, “Yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasinin saglanmasi, tiire. 2. Hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme. 3. Bu isi
uygulayan, yerine getiren devlet kuruluslari. 4. Herkese kendine uygun diiseni, kendi hakk1
olam1 verme, dogruluk”. Hukuk, “Toplumu diizenleyen ve devletin yaptirim giicilinii
belirleyen yasalarin biitiinii, tiize 2. Bu yasalar1 konu alan bilim 3. Yasalarin ceza ile ilgili
olmayip alacak verecek vb. davalar ilgilendiren bolimii: Hukuk davasi. Hukuk

mahkemesi. 4. Haklar”.

En genel anlamiyla adalet kavramini, ‘hak ve hukuka uygunluk’, hukuk kavramini,
‘toplumun diizenleyen yasalarin biitiinii’ olarak tanimlanmaktadir. Adliye ise, “1. Hukuk ve
adalet islerini goren devlet kuruluslar1. 2. Hukuk ve adalet islerinin gorildiigii resmi yap1”.
Mahkeme, “1. Bir yargictan veya bazen savcl ve yargiglardan olusan bir kurulun, yargi
gorevini yerine getirdikleri yer, yargi yeri, yargievi, mahkeme kapisi 2. Yargilama” (Tiirk

Dil Kurumu, 2019).

“Madde 9-(Degisik: 16/4/2017-6771/1 md.) Yarg: yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz ve
tarafsiz mahkemelerce kullanilir.” (Mevzuat: Anayasa, 2019).

Anayasanin dokuzuncu maddesi ile yargi yetkisinin mahkemelerce kullanilacagi hiikme
baglanmistir. Mahkeme kelimesinin anlamina baktigimizda, ‘yargi gorevinin yerine
getirildigi yer’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yargi gorevinin yerine getirildigi bu yerler,
mekanlar adliye binalarindaki mahkemeler ve diger boliimlerdir. Bu bakimdan, adliye

binalarint hukuk ve mimarinin kesisim noktasi olarak degerlendirebiliriz.

Adliye binalari, toplum agisindan iistlendikleri 6nemli gorevi ve hukukun istiinliiglini

temsil etmeleri nedeniyle 6zel bir bina tiirii olarak goriilmektedir (Toprakli(Ed.), 2013).

Hukuk ve mimarinin kesisim noktasi olarak adliye binalarinda hukuk ve mimari birbirini
karsilikli olarak etkiledigi goriilmektedir. Hukuk alaninda meydana gelen degisiklikler,
yenilikler adliye mimarisini etkilerken; adliye binalarinin mimari 6zellikleri de hukukun,

yasalarin uygulamisini  fiziki kosullar1 ile kolaylastirict veya zorlastirici  olarak



etkileyebilmektedir. Hukuk ve adliye mimarisi arasindaki bu karsilikli etkilesim, adliye

binalar tasarimini daha da 6nemli kilmaktadir.

Iskan Siirecinde Degerlendirme konusunu ele alan Learning from Our Buildings: A State-
of-the-Practice Summary of Post-Occupancy Evaluation(2001) kitabinin ekinde bulunan,
U.S. Marshal Service (1997) tarafindan hazirlanmis ‘Genel Hizmet Yonetimi Kriterlerine
Dayali POE Ornegi’ adliye binalar1 igin hazirlanmis bir iskan Sonrasi Degerlendirme
anketini icermektedir. Yapilacak Iskan Sonrasi Degerlendirme ile kullanicilarin
memnuniyeti tizerinden bina tasarimi performansimin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Calismadan elde edilecek sonuglarin, gelecekte yapilacak federal binalarin ve ABD adliye
binalarinin tasariminin iyilestirilmesinde kullanilacagi belirtilmistir ( Federal Facilities

Council, 2001).

Adliye binalar1 iizerine yapilan en kapsamli ¢aligmalardan biri olarak karsimiza ¢ikan U.S.
Courts Design Guide(2007), federal yargi sistemlerindeki giivenlik ihtiyacinin artmasi, vaka
yiikiindeki 6nemli artiglar ve mali kisitlamalardan kaynaklanan sorunlar yaganmasi iizerine
hazirlanmistir. Tasarim kilavuzunda, mahkemeler igin yeni bina ve ek binalarin tasarim ve
insasi, kiralamalar, tadilat ve onarim projeleri icin standartlar yer almaktadir. Tasarim
kilavuzunun olugturulmasi i¢in iilkedeki mevcut mahkeme binalari ziyaret edilerek, yarginin
gereklerine yonelik mahkemelerin tasarimi ve insast igin kriterler olusturulmustur.
Kilavuzda, adliye binas1 programlamasi ve biitce ile ilgili hususlara yer verildikten sonra
genel olarak ABD adliyelerinin planlanmasindan bahsedilmistir. Daha sonra kilavuzun her
bir boliimiinde sirayla, mahkeme salonlar1 ve iliskili alanlar, jiiri tesisleri ve jiiri odalari,
mahkeme kiitiiphaneleri, katip biirolari, denetimli serbestlik biirosu, diger mahkeme
birimleri, adliyedeki diger ortak alanlar, programlarinin olusturulmasi, biitgeleri,
kullanicilar1 ve kapasiteleri, tasarim gereksinimleri, planlama sorunlar1 gibi konular
tizerinden ayr1 ayri ele alinarak bahsedilen bu boliimlerin tasarimlarina yonelik standartlar
olusturulmustur. Kilavuzda, adliye binalarindaki aydinlatma sistemleri, mekanik sistemler,
elektrik dagitim sistemleri, iletisim sistemleri gibi bina sistemleri ve akustik konusu
arastirilarak, her bir konu hakkinda standartlar belirlenmistir. Daha sonra adliye binalarinda
giivenlik sistemleri ve ekipmanlari ile bina i¢ ve dis giivenligi konulari ele alinarak kilavuz

tamamlanmugtir.
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Maan (2009) mahkeme yonetimi konusunu ele aldig1 makalesinde, bir mahkeme baskaninin
bakis agisindan Hollanda’daki mahkemelerin yonetimini ele almistir. Maan ¢aligmasinda,
Mmahkeme yonetimi alaninin yargi bagimsizligina duyulan ihtiyactan dolay1 gelisemedigine
deginmistir. Biitce, liderlik ve sorumluluk, ise alim ve se¢im sonuglari, kalite yonetimi,
uzmanlik, mahkeme bagkaninin ve mahkeme yonetiminin rolii basliklariyla mahkeme
yonetimi konusunu ele almis ve karsilagilan sorunlar ve ¢éziim yollarina ¢alismasinda yer

vermistir.

Spaulding (2012) adaletin sunulmasinin neredeyse tamamen kavramsal ve teorik
oldugundan ve adaletin isleyisi hakkinda hukuk teorisinde ¢ok az sey bulundugundan
bahsettigi makalesinde, somiirge adliyesi tarihinden, mahkeme salonlarinin zaman igindeki
degisiminden, yargilamanin neden ana metafor olarak kaldigindan ve adaleti teorilestirmeye

yonelik standart girisimlerden bahsetmistir.

Tait (2013) makalesinde, mimarlik, ideoloji, yargilama ve kamusal alan iizerinden adliye
binalarmmin ingasin1 ele almistir. Modern adliye binalarinin sadece mahkemelerin
bagimsizhigimi degil, ayni zamanda devletten yalitilmis hakimlerin hakimiyetini de
anlattigindan bahsetmis ve anitsal binalarin mahkemelere getirdigi zorluklar gibi hususlara

deginmistir.

Persky ve dig. (2018) ¢alismasinda, adliye binalarmin iyilestirilebilmesi ve performansa
dayali tasarim kilavuzlarinin gelistirilebilmesi icin adliye binalarinda Iskan Siirecinde
Degerlendirmede kullanilabilecek ‘Arag Seti’ adimi verdikleri bir form olusturmustur.
Calismada adliye binalarinda iskan Siirecinde Degerlendirme yapilmasmin iki onemli
faydasina deginilmistir; mevcut bir adliyenin performansini degerlendirerek kullanicilarina
geri bildirimde bulunulmasi ve caligmalardan ¢ikan sonuglarla adliye binasi tasariminda
neyin ige yarayip neyin ise yaramadigina dair genellemeler yapilmasina olanak saglamasi.
Olusturulan Ara¢ Seti Kuzey Amerika’da pilot olarak secilen bir adliye binasinda
uygulanarak Ara¢ Seti’nin giivenilirligi test edilmistir. Elde edilen sonuglara gbre Arag

Seti’nin giivenilir bulundugundan bahsedilmistir.

Ulkemizde adliye binalar1 konusunda yapilan ¢alismalardan Erbay(2003) yiiksek lisans
caligmasinda, adliye binalarint mimari ve mekansal gelisimleri agisindan ele almis ve bu

dogrultuda adliye binalar1 tasarimi i¢in Onerilerde bulunarak bir program hazirlamis ve



tasarim Olgiitleri vermistir. Adliye binalari igin kullanici isteklerini inceleyen Erbay(2003),
‘ideal adliye’ kavramini giindeme getirmis ve kullanici istekleri dogrultusunda onerilerde

bulunmustur.

Toprakli(Ed.) (2013), yargi isleyisinin ve etkinliginin gelistirilmesi amaciyla Adalet
Bakanlig1 ve Avrupa Konseyi tarafindan yiiriitiilen Mahkeme Yonetimi Sistemi Projesi
kapsaminda farkli iilkelerdeki giincel adliye binasi tasarimlarina ¢aligmasinda yer vermistir.
Ayni proje kapsaminda hazirlanan Adliye Personeli El Kitab1(2013) ise proje kapsaminda
yapilan ¢alismalari, ¢oziim Onerilerini ve adliyelerdeki danisma masalari, 6n biirolar, kisith

alanlar gibi yapilan baz1 yeni uygulamalar1 ele almistir.

Dinler (2015), Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk adliye binalarindan olan Sultanahmet Adalet
Saray1r ve yakin donemde insa edilen Bakirkdy Adalet Sarayi, Caglayan Adalet Sarayi,
Kartal Adalet Saray1 binalarin1 6lgeksel mekansal olarak kent ve kullanici ile kurduklari

iligkiler lizerinden analiz etmistir.

Kopuz ve dig. (2015), toplam kalite yonetimi baglaminda bina yapimi konusu tizerinden
adliye binalarin1 degerlendirmisler ve bu kapsamda ideal bir adliye binasinin nasil olmasi

gerektigi konusunda degerlendirmeler yapmislardir.

Aydin ve Ozgen (2017) makalesinde, adliye binalarin1 karmasik fonksiyonlu yapilara érnek
olarak ele almis ve adliye binalarimin program ve tasarimi i¢in ¢déziimleme adimlarini

tanimlamistir.

Uysal (2017) yiiksek lisans tezinde, Mahkeme Y 6netimi Sistemi Projesi’nin uygulandig: ve
uygulanmadigi adliyelerde bir arastirma yaparak projeyi kullanicilarin  gdziinden
degerlendirmistir. Bu kapsamda yapilan anket ¢alismalar1 sonucunda, Mahkeme Y 6netimi
Sistemi Projesi’nin uygulandigi adliyelerde kullanicilarin sistemden ve adliye binasindaki
sistemle gelen yeniliklerden genel anlamda memnun olduklart; uygulanmayan adliyelerde

ise kullanicilar tarafindan sisteme ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasiimistir.

Oymen Giir ve Erbay (2017), adliye binalarinin anlamsal degerini tartistiklar1 kitaplarinda,
adliye binalarin1 barindirdigi mekanlar, kullanici tipleri, ithtiya¢ programi, islev semalari

acisindan degerlendirmisler ve adliye binalar1 i¢in genel tasarim 0lgiitleri vermislerdir.



Deger yonetimi uygulamasini bir Tiirkiye 6rnegi olarak Yeni Bolu Adliyesi mimarisi
tizerinden ele aldigi makalesinde Toprakli (2019), adliye binalari programlarinin ve
ihtiyac¢larinin ¢ok yonlii bir planlama, programlama, tasarim ve insaat siireci ile gelistirilmesi

gerektiginden bahsetmektedir.

Toprakli (2019), makalesinde adliye binalarmin tahliye analizini ve tahliye siiresini yeni
yapilmakta olan Erzurum-Hinis adliye binasi tizerinden ulusal ve uluslararasi kaynaklardaki

standartlara gore incelemis ve degerlendirmeler yapmustir.

Gaziantep Eski Hiikiimet Konagi ve Adliye Binasi’nin yeniden islevlendirilmesini ele aldig1
makalede Uzun (2019), arsivlerde yer alan belgeler 1s1ginda Osmanli doneminden giintimiize

adliye kurumlar1 tarihgesi ve mimarisi hakkinda bilgiler vermistir.

Topraklt (2019), Mahkeme Yonetimi Sistemi Projesi kapsaminda adliye binalarinda
meydana gelen degisiklik ve yenilikleri Tiirkiye’den Ordu Adalet Binas1 ve Norveg’ten

Honefoss Adalet Binasi iizerinden degerlendirmistir.

Giincel literatiire baktigimizda, insaatt veya projelendirmesi devam eden ve yapimi
tamamlanmus adliye binalar1 iizerinden yapilmis ¢alismalar da bulunmaktadir. Insas1 devam
etmekte olan Gaziantep Ek Adliye Binasi'nin tasarim siirecini Kalite Fonksiyon Yayilim
Y 6ntemi tizerinden degerlendiren Toprakli (2019), bina kullanicilarinin yasadiklari sorunlari
analiz etmistir. Tasarim asamasinda dikkate alinan ve tasarima yon veren kullanici isteklerini
ele almistir. Kalite Fonksiyon Yayilim yonteminin tasarim asamasindan itibaren
uygulandiginda, yapinin kalitesini artirdigini1 ve yapinin kullanict dostu bir tasarima sahip

olmasini sagladigindan bahsetmektedir.

Ongun (2019), yiiksek lisans tezinde, adliye binalarinin tasarim unsurlarim1 ve fiziksel
kosullarim1 olusturan kriterleri yurtdisindan ornekler ve Tiirkiye’den Caglayan Adliyesi

lizerinden degerlendirmistir.

Adliye binalar1 mimarisi ile ilgili olarak yapilan bu ¢aligmalarin yani sira hukuk alan1 basta
olmak tizere farkli alanlarda yapilmis ¢alismalar icerisinde de adliye binasi konusuna

rastlamak mumkiindir.
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Cizelge 2.1 ve 2.2°de adliye binas1 konusunda yapilmis caligmalarin literatiir taramasi zet

olarak verilmistir.

Cizelge 2.1. Adliye binalar1 konusunda literatiir taramas1 — Uluslararas1 Arastirmalar

Yazar Calisma Tiir Yil
Erin Persky, Jay
Farbstein, Melissa
Farling.

Informed Design: A Post Occupancy

Evalution Toolkit For Courthouses Kitap Boliimii 2018

Constructing Courts: Architecture, the

Allison Anna Tait Ideology of Judging, and the Public Sphere Makale 2013
The Enclosure of Justice: Courthouse

Norman W. Spaulding |Architecture, Due Process, and the Dead Makale 2012
Metaphor of Trial

Bert Maan Past And Future For Management Of Courts [Makale 2009

Judicial Conference of U.S. Courts Design Guide Kitap 2007

the United States

Learning from Our Buildings: A State-of-
the-Practice Summary of Post-Occupancy
Evaluation-Example of General Services Kitap 2001
Administration Criteria-Based POE(U.S.
Marshal Service-1997)

Federal Facilities
Council

Cizelge 2.2. Adliye binalar1 konusunda literatiir taramas1 —Ulusal Arastirmalar

Yazar Caligma Tiir Yil
- Bir Adalete Erisim Meselesi Olarak Adliye Mimarisi: |Yiiksek
Oguz Ongun Caglayan Adliyesi Ornegi Lisans Tezi |20+
Abdurrahman Evaluation of Courthouse Buildings within the Scope
- of Quality Function Deployment: Gaziantep Annex Makale 2019
Yagmur Toprakl
Courthouse Case
Abdurrahman New Type Courtroom Design: The Instances of Ordu
y Annex Courthouse of Turkey and Honefoss Makale 2019
Yagmur Toprakl
Courthouse of Norway
Osmanl Déneminden Giiniimiize Adliye Kurumlari
Tarihgesi, Mimarisi ve Bir Ornek: Gaziantep Eski
Tiirkan UZUN Hiikmet Konag1 ve Adliye Binasinin Yeniden Makale 2019
Islevlendirilmesi Kiiltiir ve Sanat Merkezine Déniisiim
Siireci
Abdurrahman . o . .
Yagmur Toprakli Yeni Hinis Adliyesi Tahliye Benzetim Calismasi Makale 2019
Abdurrahman Yeni Bolu Adliyesi Mimari Tasarim Siirecinde Deger
< o Makale 2019
Yagmur Toprakli  |Yo6netimi Uygulamalari
Sengiil Oymen Giir, s .
Muteber Erbay Adliye Binalar1 Tasarimi Kitap 2017
Mahkeme Yonetim Sistemini Giiglendirme Projesinin Yiiksek
Siileyman Uysal Yarg: Faaliyetlerinin Hizlandirilmasina Etkisi: . . 12017
. . . Lisans Tezi
Istanbul Adliyeleri Uygulamasi
Dicle Aydin, M. Mimari Programlama ve Tasarim I¢in Céziimleme:
Mithat Ozgen Adalet Saraylar Makale 2017
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Cizelge 2.2 (devam). Adliye binalar1 konusunda literatiir taramasi —Ulusal Arastirmalar

Ayse Kopuz ve Dig. |Adliye Binalar1 ve Toplam Kalite Ynetimi Kitap 2015

Onder Dinler Istanbul Adalet Yapilarimin Mekansal Analizi Y_u ksek . 12015
Lisans Tezi

Abijurrahman Adliye Tasariminda Giincel Yaklagimlar Farkli Ulke .

Yagmur Uveoulamalart Kitap 2013

Toprakli(Ed.) e

Adalet Bakanligi  |Adliye Personeli El Kitabi Kitap 2013

Muteber Erbay  |Adalet Mekanlar Yiksek  on03
Lisans Tezi

2.1. Tiirkiye’deki Adliye Binalarinin Gelisimi

19. yiizyillda Osmanli Devleti’nin adalet sistemi incelendiginde sinirlar1 igerisinde ayr1 bir
mahkeme binasi, belediye binasi veya hiikiimet Konagi’nin bulunmadigi goriilmektedir. Bu
donemde adalet isleri yerel 6l¢ekte sahislar tizerinden yiiriitiillmekteydi. Dolayisiyla davalar
genellikle kadinin ve donemin yonetim ve denetimden sorumlu kisilerinin islerini gérdigi
konak vb. yapilarda gériilmekteydi. i1k kez II. Mahmut déneminde kadinin Bab-1 Mesihat'ta
Seyhiilislamlikta gorevini slirdiirmesine karar verilmis ve boylece kadilik i¢in bir yer tayin

edilmistir (Ortayli, 1984).

Tanzimat Donemine gelindiginde Avrupa’dan yayilan modernizm akimlarmin etkileri
Osmanli Devleti’nde de bir¢ok alanda goriilmeye baslanmistir. Devlet dairelerinde Avrupa
etkileri belirginlesmeye baslarken, kentte de bir takim modernlesme, Avrupailesme ¢abalari
on plana ¢ikmistir. Bunlarin sonucu olarak kent merkezlerinde meydan diizenlemeleri
yapilmaya baglanmis ve bu meydanlara hiikiimet konaklari ingaa edilmistir. Meydan i¢indeki
bu konaklar, igerisinde adliye, zaptiye, defterdarlik gibi birimleri barindiran yonetim
merkezleri olarak kullanilan yapilardir (Ortayli, 1984). Tanzimat’tan sonra uzunca bir siire
bu hiikiimet konaklar1 adliye olarak kullanilmistir. Bunlardan bazilar1 giiniimiize kadar

ulagmistir (Ongun, 2019).

1923 yilinda Cumhuriyet’in ilan ile birlikte devlet yapisi ve yonetim sekli degismistir. Bir
yandan batinin etkisi altina girilen diger yandan ise milli degerlerin korunmaya ¢alisildig:
bir degisim donemine girilmistir. Bu siirecte savastan yipranan kentlerde yapilasma
faaliyetleri 6n plana ¢ikmis ve birgok yapi insa edilmistir. Ancak savastan yeni ¢ikmis ve
heniiz kurulmug bir devlet i¢in adliye binalar1 bir 6ncelik degildir. Bu dénemde birinci ve

ikinci Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi binalarinda istiklal mahkemeleri faaliyet gostermeye
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baglamistir (Ongun, 2019). Cumbhuriyet tarihinin ilk adliye binasi ise bagkent Ankara’da
Anafartalar Caddesinde 1925-1926 yilar1 arasinda Tahsin Bey tarafindan tasarlanan Ankara

T
Hl-¢
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Adliye Vekalet 1 binasi olmustur (Akyiiz ve Akyiiz, 2010).
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Resim 2.1. Ankara Adliye Vekalet i binasi a)cephe fotografi, b)plan (URL-1, 2020)

1940’lh yillara gelindiginde Tiirkiye’de adliye binasi yapimi siklikla giindeme gelmeye
baglamistir (Uzun, 2019). Bunun sonucunda 1945 yilinda ulusal bir proje yarigsmasi agilmis

ve kazanan proje kullanilarak Adana Adliye Saray1 insa edilmistir.

Yapinin 6nce 6n, giiney boliimii tamamlanarak hizmete agilmis, ardindan yanlardaki iki blok
tamamlanarak yapt U formunu almistir. Artan ihtiyaci karsilayamayan yapinin kuzeyine
1978 yilinda bir blok daha ilave edilmis ve yapi i¢ avlulu bir plan semasina sahip olmustur.
Yapilan tadilatlarla birlikte bina gliniimiizde hizmet vermeye devam etmektedir (URL-2,
2020).

Resim 2.2. Adana Adliye Saray1 (URL-2, 2020)

Istanbul’un ilk adli yapilarindan biri olan Istanbul Adliye Saray1 da 1949 yilinda yine proje

yarigmasi ile tasarlanan adliye binalarindan olmustur. Yarismay1 Ord. Prof. Dr. Emin Onat
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ve Sedat Hakki Eldem’in hazirladigi proje kazanmigtir (Arkitekt, 1949, s. 179). Ancak
projenin yalnizca birinci bolimii yani mahkemeler blogu uygulanmigtir. 1951 yilinda
ingaatina baslanan bina 1955 yilinda hizmete girmistir. 1958 yilinda yapilan kazilar sonucu
Bizans doneminden kalma bir takim buluntular ortaya ¢ikmistir. Sedad Hakki Eldem bu
buluntular1 dikkate alarak adliye binasinin heniiz insa edilmemis boliimlerini tekrar
projelendirmistir. Ancak bu proje uygulanamamistir. Bu bina uzun yillar islevini korumus
ve Istanbul’un ilgelerinde ¢ok sayida adliyenin agilmasindan sonra Sultanahmet Adliyesi
olarak hizmet vermeye baslamistir. istanbul Caglayan’da yeni bir adliye binasimnn inga

edilmesinden sonra 2012 yilinda kapatilmistir (Ayhan, 2019).

(@) (b)
Resim 2.3. Sultanahmet Adliyesi a)hava fotografi (URL-3, 2020), b)plan (URL-4, 2020)

Yakin donemlerde insa edilen bir diger yargi yapisi Gaziantep Hiikiimet Konag1 ve Adliye
Binasi’dir. 1959 yilinda kullanima agilan Gaziantep Hiikiimet Konagi ve Adliye Binasi,
2003-2008 yillar1 arasinda yalnizca adliye iglevini yerine getirecek sekilde hizmet vermeye
devam etmigstir. Yapinin plan semast U formlu olup, yap1 dikddrtgen formlu ti¢ bloktan
olusmaktadir. Yapmin U formu, bloklarin c¢evresindeki caddelere cephe vermesini ve
yapmin ortasinda bir avlu olugsmasini saglamistir. Uzun zaman boyunca kentteki resmi
torenlerin yapildigit meydan ve ortasindaki avlu ile yap1 Gaziantep sehrinin 6nemli

sembollerinden birisi olmustur (Uzun, 2019).



14

(a) (b)
Resim 2.4. Gaziantep Hiikiimet Konagi ve Adliye Binasi (Biger, 2020)

2003 yilina kadar zaman zaman Ankara Adliye Vekalet 1 Binas1 gibi miistakil adliye binasi
tasarimlar1 yapilmaya devam edilmis olsa da adliye binalar1 ve hiikiimet konaklarin bir
arada tasarlanmasi uygulamasi yakin zamana kadar yaygin sekilde devam etmistir. 2003
yilindan itibaren ise adliyelerin kendi binasinda hizmet vermesi fikri yayginlasmis ve
miistakil adliye binasi yapimina agirhik verilmistir. Tiirkiye’de adliye binalarinin

projelendirme ve yapim isleri Adalet Bakanligi tarafindan gergeklestirilmektedir (Sekil 2.1.).

YILLARA GORE TAMAMLANAN ADLIYE BINASI SAYISI

30

27

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Sekil 2.1. 2003-2019 yillar1 aras1 tamamlanan adliye binas1 sayisi, Adalet Bakanlig1 (Adalet
Bakanligit DHDB, 2020)

Mevcut durumda Tiirkiye’de adliye binasi proje siireci isleyisi ve adliye binasi yapim

asamalar1 Sekil 2.2.de verilmistir.
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Mevcut ihtiyaca gore yatirim programina
alinacak adliyeler belirlenir.

Hazirlanan ihtiyag programini
karsilayacak arsa se¢imi yapilir.

Yapimina karar verilen adliye binasinin
proje ve zemin etiidii ihalesi yapilir.

Yapilmasi planlanan adliyenin ihtiyacina
gore ihtiya¢ programi hazirlanir.

s N
Etiit proje galismalar1 baslar.

& J
( )
Proje galismalar1 tamamlandiktan sonra
yapim ihalesi yapilir.

& J

Insaat asamas1 baslatilir.

4 N
Insaat tamamlandiktan sonra isin kabulii
yapilir.

& J
( )
Iskan siireci baslar.

- J

Sekil 2.2. Mevcut durumda Tiirkiye’de adliye binasi proje siireci isleyisi, adliye binas1 yapim
asamalar1 (Adalet Bakanligt DHDB, 2020)

Adliye binasi tasariminda ve projelerin hazirlanmasinda Adalet Bakanligi’nca belirlenen ve
uyulmasi gereken ‘Adliye Binalar1 Tasarim Esaslar1’ su sekildedir (Adalet Bakanligi DHDB,
2020):
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e Biitiin adliye projelerinin tasarimlarinda; Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligi, Siginak
Yonetmeligi, Otopark Yonetmeligi, Binalarin Yangindan Korunmasi: Hakkinda Yonetmelik,
Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi, TS 9111 Oziirliiler ve Hareket Kisithlig
Bulunan Bireyler Icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri, Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Formlar: Kitabi, Binalarin Giiriiltiiye Karsi Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik,
Su Yahitimi Yonetmeligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yaywnlanan, "Mimari
Proje Diizenleme Esaslart” hiikiimlerine uyulacaktir.

e Gelisme oramni yiiksek olan yerlere arsa durumu da dikkate alinarak ilerideki ihtiyaca gére
ayrt bir blok ilavesine uygun proje ve zemin yerlestirmesi yapilacaktir.

e Binanmin ana hizmet birimleri cografi bolge, manzara yonii vb. gére uygun cepheye
verlestirilecektir.

o [sinma, aydinlatma, temizleme islemlerinden azami tasarruf yapilmasi ve biitiin alanlarin
verimli olarak kullanilmasi saglanmalidir. Biitiin mahaller olabildigince dogal aydinlatma
ve havalandirma imkani olacak sekilde diizenlenecektir.

e Uygulama projeleri asamasinda mutlaka "yangin tahliye projesi” verilecek, yangin
merdivenleri sayisi, ozellikleri, yangin perdeleri sayisi ve yerleri, yangin yonetmeligindeki
kurallara gore belirlenecektir. Yangin danismani nezaretinde hazirlanan yangin tahliye
projesi ilgili itfaiyeye onaylatilacaktir.

e Yangin tahliye projesinde; mimari proje iizerinden kagis yollari, yangin merdivenleri, acil
durum asansorleri, yangin dolaplari, itfaiye su verme ve alma agizlari ve yangin
pompalart yerlerinin renkli olarak isaretlenmesi gerekmektedir.

o Engellilerle ilgili yonetmelik ve standartlarda (TS 9111) ongoriilen isaretlemeler,
adliyenin bahge girisinden baslayarak, bina giris holiindeki damigmaya kadar biitiin
isaretlemeler yapilacak, engelli rampalari, engelli tuvaleti, merdiven basamaklar: ve
korkuluklari, bankolar, gérme ve fiziksel engellilerin ihtiyaglarini karsilayacak bi¢imde
diizenlenecektir.

e Binada Enerji Verimligi Yonetmeliginde ongoriilen ihtiya¢lar karsilanmis olacak, binanin
kolay isletimini saglayacak her tiirlii otomasyon projede yer alacaktir.

o Mahkeme Yonetimi Sistemi kapsamda,

Adliye binasinda danisma masast ve on biirolar teskil edilecektir. Durusma salonlari
binamn zemin katinda planlanacak, alan yetmemesi halinde durusma salonlarimin kalan

kismzu bir tist katta planlanabilecektir.
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e  Durusma salonlarinin onlerinde, halkin beklemesi icin yeterli bekleme/oturma

alanlart saglanacaktir.

Son yillarda yargi alaninda yapilan 6nemli ¢alismalardan olan Mahkeme Y 6netimi Sistemi
Projesi, adliye binalar1 mimarisinde de 6nemli degisikliklere ve yeniliklere neden olmustur.
Bu proje kapsaminda adliye binasi mimarisindeki degisikleri daha iyi anlayabilmek
amaciyla Mahkeme Yonetimi Sistemi Projesi kapsaminda adliye binalarinda yapilan
degisikliklere ve bu kapsamda adliyelerde yeni kurulan birimlere asagida detayli sekilde yer

verilmektedir.

Mahkeme YOnetimi Sistemi

Yargi isleyisinin ve etkinliginin gelistirilmesi amaciyla Adalet Bakanligi ve Avrupa Konseyi
tarafindan yliriitilen ‘Mahkeme Yonetimi Sistemine Destek Projesi’ belirlenen 5 pilot
adliyede uygulanarak 2009 yilinda tamamlanmistir. Bu projenin devami olan ‘Mahkeme
Yonetimi Sisteminin Gtliglendirilmesi Ortak Projesi’ ise belirlenen 21 pilot adliyede
uygulanmistir. Proje kapsamindaki calismalarda adliye kullanicilari ile yapilan goriismeler
ve adliyelere yapilan ziyaretler neticesinde mevcut sistemde kullanicilarin elestirdikleri
noktalar belirlenerek, bu sorunlara ¢oziim 6nerileri getirilmeye ¢alisilmistir. Coziim 6nerileri
kapsaminda adliyelerde danigsma masalari, 6n biirolar, kisitli alanlar gibi bazi yeni

uygulamalarin yapilmasina karar verilmistir (Adalet Bakanligi, 2013).

Danigsma Masalari, adliye binasina gelen vatandaslar1 adliyeye giriste karsilayarak oncelikle
ithtiya¢ duydugu hizmeti adliyeden alip almayacaginin netlestirilmesini, adliyede herhangi
bir iglem yapmasi gerekiyorsa ilgili birime ydnlendirilmesini saglayacak birimin
kurulmasidir (Adalet Bakanligi, 2013). Bu birim her ne kadar ‘danisma masas1’ olarak ifade
edilse de, ilgili adliyenin ihtiyacina gére masa seklinde veya agik bankolu bir oda seklinde
diizenlenebilmektedir. Her iki diizenleme de engelli vatandaslarin rahathikla hizmet

alabilecegi sekilde planlama yapilmaktadir.

Danigma masasi planlamasi ile hem adliyeye gelen vatandasin adliye icinde gereksiz trafige
neden olmadan islemlerinin rahatlikla yapabilmesi, hem de vatandaslarin adliye iginde
rastgele birimlere girip ¢ikmalar1 sonucu personelin kendi isini yapmaktan alikonulmasiin

oniine gecilmesi hedeflenmistir (Adalet Bakanligi, 2013).
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On Biirolar, bu birim, adliyelerde kalem personelinin, hakim ve Cumhuriyet savcilarinin
yaptig1 isleri kolaylastirici nitelikte kurulmustur. Kisilerin adliyeye sundugu ve adliyeden
talep ettigi her tiirli evraka iliskin islemler bu birimler tarafindan takip edilerek
sonlandirilmaktadir. On biirolar kurulmadan 6nce 6zellikle kalemlerde calisan personel,
mevcut ig ylkiinliin yan1 sira gelen kisilere evrakin nereden alinacagi, nasil doldurulmasi
gerektigi, evraka kimlerden onay alinmasi gerektigi gibi konularda da mesgul edilmekteydi.
Bu da personelin asli islerini yapmakta zorlamasina neden olmaktaydi. Bir¢ok iilkede
basarili bir sekilde uygulanan 6n biirolar, iilkemizdeki adliyelerde de Mahkeme Y 6netimi

Sistemi Projesi kapsaminda uygulanmaya baglanmistir (Adalet Bakanligi, 2013).

Kisith Alanlar, hakim, Cumhuriyet savcisi ve kalem odalari gibi calisma ofislerinin
bulundugu koridorlara, hollere girislerin kontrol altina alinarak olusturulan denetimli
alanlardir. Bu uygulama ile ¢alisma ofislerindeki personelin verimli, ¢caligabilmesine olanak

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bu uygulama ile adliyelerde serbest alan, yar1 kisithi alan ve kisitli alan olmak iizere 3 alan
olusturulmaktadir. Serbest alanlar; herkesin kullanimina agik olan ve herhangi bir kisitlama
getirilmeyen alani; yar1 kisith alan(ikinci derece korumali alan); ihtiya¢ duyulmasi halinde
danigsmadan alacagi kart ile ya da izin alarak kontrollii bir sekilde vatandasin da girebilecegi
alani; kisitli alan (birinci derece korumali alan),yalnizca o béliimde gorev yapan hakim ve

Cumbhuriyet savcilarinin kimlik kart ile girebildigi alani ifade etmektedir.

Kisith alan uygulamalari, adliyelerde yapilan gerekli yonlendirme isaretleri ve adliye kat
planlar1 gibi gorsellerle de desteklenmektedir. Boylece adliyeye gelen vatandasin gitmek

istedikleri yeri bulmalar1 oldukg¢a kolaylagsmaktadir (Adalet Bakanligi, 2013).

Durusma salonlarinin zemin katta bulunmasi da, Mahkeme Yonetimi Sistemi Projesi
kapsaminda adliye binalar1 mimarilerinde yapilan diger bir diizenlemedir. Durusma
salonlariin zemin katlarda planlanmasi ile adliyede diger katlardaki kalabaligin biiyiik
Olciide azaltilmas1 amacglanmistir. Bu sayede de katlardaki ofislerde ¢alisan personelin daha
verimli ¢alisabilmesi saglanmaktadir. Ayrica bu kullanimin diger bir faydasi1 da adliyelerde
daha 6nceden kullanilan yalnizca ilgili mahkemenin kullanabildigi ‘mahsus durugma salonu’
yerine, durusma salonlarinin mahkemeler tarafindan belirli bir program g¢ercevesinde ortak

olarak kullanilmasina imkan tanimasidir. Bu sayede adliyedeki durugsma salonu sayisi



19

azaltilarak adliyedeki mekanlarin daha verimli bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir

(Adalet Bakanligi, 2013).

Konfor ve giivenlik nedenleriyle gegmisten giinlimiize daha karmasik hale gelen adliye
binalarinda yargi kullanicilarinin islerini kolaylastirabilmek ve binay1r daha verimli
kullanabilmek icin Mahkeme YoOnetim Sisteminin Gili¢lendirilmesi Projesi hayata
gecirilmistir. Bu proje kapsaminda hayata gecirilen kisith alan uygulamalar: ile hakim ve
savcilar i¢in daha iyi bir ¢alisma ortami saglanirken; binanin da daha etkin ve verimli bir

sekilde kullanilmasi saglanmistir (Toprakli, 2019).

Kisith ve yart kisith alan uygulamalari ile adliye binasina gelen vatandaslar adliyede her
boliime kontrolsiizce giremediginden, personelin adliyede kendini daha giivende hissetmesi
saglanmistir. Ayrica kisitli alan uygulamast ile personele giiriiltiiden uzak bir ¢aligma ortami

imkani da taminmistir (Davarci ve Toprakli, 2020).

2.2. Bina Teslim Siirecinde Proje Asamalar

Bina teslim siirecinde proje asamalari, tasarim ve insaat hizmetleri olusturabilmek igin
kullanilan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Construction Management Association of
America, 1986).

2.2.1. Bina tasarim siireci ve yonetimi

Knotten(2017), bina tasarim yonetimini, insanlarin, bilginin ve belirli proje hedeflerine
ulagmak i¢in bilgi akisinin, planlanmasi, organize edilmesi ve yonetilmesi olarak tanimlar.
Bina tasarim yOnetimi, proje amag¢ ve hedeflerini ¢ézecek sekilde isbirligi i¢inde fikir ve
bilgi aligveriginin saglanabilecegi ortamlarin planlanabilmesi ve diizenlenebilmesi i¢in

dogru paydaslarin bir araya getirilmesi gerektigini de vurgulanmaktadir.

Emmitt(2010), tasarim yOnetiminin yeni bir {iirlin gelistirmenin ayrilmaz bir pargasi
oldugundan ve iriiniin tim kullanim 6mri ile ilgili oldugundan bahsetmektedir. Emmitt,

tasarim yonetiminin stratejik bir varlik oldugunu sdylemektedir.

Tasarim yonetimi, tasarim siireci boyunca ortaya ¢ikmasi muhtemel olan sorunlarin 6nceden

fark edilmesi ve bunlara Onlemler alinarak hazirlikli olunmasi imkani sunmaktadir.
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Knotten(2017), belirli bir bina tasarim yonetimi stratejisini benimseyip biitiin projelerde
uygulamak yerine tiim projelerin tek tek ele alinmasi ile o projeye 6zgii bir bina tasarim

yonetimi stratejisi olusturmanin gerekliligi oldugunu séylemektedir.

Knotten ve digerleri(2015), bir tasarim siirecini dogru bir sekilde yonetmek igin siireclerin

Ol¢timlerini ayarlamak gerektiginden bahsetmektedir.

Bagka bir calismada Knotten ve Svalestuen(2014), projenin zaman ve maliyet sonuglarin
Ol¢menin yani sira, tasarim kalitesini ve bilgi aligverisini kontrol eden 6l¢timler olusturmanin

da gerekli oldugunu séylemektedir.

Tasarim stireci belirlenirken zaman ve biitgeye uygun ve kaliteli bir sekilde siirecin
yonetilerek tamamlanmasi amaglamaktadir. Tiim bunlar1 gergeklestirebilmek igin ise, proje
teslim yontemi bir ¢erceve olarak kullanilmaktadir. Proje olusturma ve basarili olmadaki
amaglar tanimlamak i¢in sorunlarin ve ihtiyaglarin belirlenerek ¢oziilmesi gerekmektedir.
Net ama¢ ve hedeflerin bulunmamasi karar verme siirecini, projenin planlanmasini ve
organizasyonu etkilemektedir. Siirecin yOnetimini {istlenenlerin yapmasi gereken ilk

islerden birisi, projenin amag ve hedeflerini belirlemektir (Knotten, 2017).

Tasarim siirecinin planlanmast projeler icin Onemli bir basar1 faktorii olarak kabul

edilmektedir.

Planlama, proje tasarim siirecindeki belirsizligi azaltmaktadir (Knotten, 2017). Sekil 2.3 “de
Knotten tarafindan bina tasarim yoOnetimi siireci i¢in Onerilen bir planlama Ornegi yer

almaktadir.
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Sekil 2.3. Bina tasarim yonetimi siireci igin planlama 6rnegi (Knotten, 2017)

Knotten(2017)’e gore tasarim yonetimi siireci 3 asamaya ayrilmaktadir; ilk asama projenin
gercekei bir sekilde degerlendirilmesi gereken degerlendirme asamasidir. ikinci asama, bir
projeye baslamadan Once tasarim yonetimi siirecinin planlanmasi ve organize edilmesi
gerektigini sdyleyerek bina tasarim ydnetiminin baglangicina atifta bulunan ve bu nedenle
de baslatma olarak adlandirilan asamadir. Ugiincii asama ise, tasarim siireglerinin

yiiriitiildiigl yer olan uygulama asamasidir.

Degerlendirme asamasi projeye genel bir bakis saglamakta ve bu asamanin sonucunda elde
edilen veriler bir sonraki asamaya girdi olusturmaktadir.(sekilde D ile gosterilmistir.)
Baglatma agamasinin sonucunda elde edilen veriler ise bir sonraki agamanin yonetim kismina
girdi saglamaktadir.(sekilde H ile gosterilmistir.) Uygulama asamasinda ise planlanan ve
organize edilen isler yapilir. Tablo bir projenin temel tasarim, konsept tasarim veya ayrintili
tasarim gibi farkli pek ¢cok asamasinda ve proje teslim yontemine bagli olarak tek bir adim

veya birka¢ adimda kullanilabilmektedir.
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Diinya’da Proje Teslim Asamalan

Diinya’daki proje teslim asamalarmma baktigimizda, pek cok iilkede bina tasarimi igin
kullanilan resmi bir slirecin bulunmadigini; proje teslim siirecinin yazili ve kayitli olmadigini
goriiriiz. Resmi olmayan bu siirecler nesilden nesle aktarilarak devam etmektedir. Bir bina

elde etmek i¢in gerekli temel gorevler Diinya’nin farkli yerlerinde genel olarak aynidir:

* Profesyonel ekiple randevular lizerinde anlagmak,
* Miisteri ile bir 6zet gelistirmek,

« Konsept tasarim segenekleri olusturmak,
* Tasarimi1 koordine etmek,

* Bir uygulama planlamas1 hazirlamak,

* Uygulama izni i¢in bagvurmak,

« Ingaat hakkindaki bilgiyi gelistirmek,

* Bir teklif hazirlamak,

« Ingaat icin gerekli izinleri almak,

* “Yap1 Sozlesmesini’ ihale etmek,

* Binay1 inga etmek,

« Ingaat1 ilerledikge incelemek,

* Binay1 teslim etmek (RIBA, 2020).

Binalar tekrarlanabilir, tutarli ve sezgisel siirecler kullanilarak tasarlandiginda bu gayri resmi
yaklagim ise yarayabilmektedir. Fakat tasarim siireci daha karmasik hale geldikge, bir ¢ok
faktorden etkilenmekte ve bu yaklasim yetersiz hale gelmektedir. Bir siire¢ haritas: olmadan

ilerlemek, projenin verimsiz olmasina neden olmaktadir.

Diinya genelinde ¢esitli tasarim siireci haritalar1 veya ¢alisma planlar1 vardir. (Cizelge 2.3.)
Cogu iilkede siire¢ haritalari, profesyonel enstitiiler veya sektoriin ilgili kuruluslart
tarafindan olusturulur. Cizelge 2.3’te bu calisma planlarindan bazilar1 gosterilmektedir.

Calisma planlar1 arasinda farkliliklar vardir;



* Bazilarinin 6n tasarim asamalar1 varken, bazilarinin yoktur.
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* Bazilar1 ihale asamalarini igerirken, digerleri tedarikten bagimsizdir ve satin alma

siirecinden ziyade tasarim ile ilgilenir.

* Tasarim agamalarinin sayisi ¢alisma planlar1 arasinda ikiden dorde degisiklik gosterir.

« Ihtiyacin belirlenmesi de dahil olmak iizere iyi bir brifingin énemi ve yararmn diisiinen ok

az calisma plani bir ‘6zet’ asamasi icermektedir.

Asamalar arasinda tutarlilik saglayarak proje ekibine bir yol haritas1 saglamak ve belki de

ilk ve tek binalarin tistlenen miisterilere hayati rehberlik saglamak, bu is planlarinin ortak

hedeflerini olusturmaktadir (RIBA, 2020).

Cizelge 2.3. Uluslararasi ¢alisma planlarinin karsilagtirmasi (RIBA, 2020, s. 9).

Tasarim Oncesi  [Tasarim Insaat [Teslim[Kullanim gggﬁm
0 1 2 3 4 5 6 7
RIBA - T Teslim
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ACE 0 1 2.1 2.2 2.3 2.4 3 4 5
L Konsept [On Gelistirilmis . i 'Yasam
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.. [Sonug — Konsept . Fayda i
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NATSPEC - . L . .
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) |IAsamasi Asama P |JAsamas1  [Dokiimanlar1 Insaat i I
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Canlilik

Ingiliz Kraliyet Mimarlar Enstitiisii(RIBA) tarafindan yayinlanan RIBA 2020 Calisma Plani

icerisinde yer alan ve sekiz boliimden olusan proje asamalari Diinya’da yaygin olarak

kullanilan proje teslim asamalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu boliimde RIBA 2020 Calisma Planmi igerisinde yer alan proje asamalarindan

bahsedilecektir.

Bina projelerinin organizasyonu ve yoOnetimi i¢in ortak bir ¢er¢eve saglayarak mimarlik
meslegi ve ingaat endiistrisi i¢in temel bir belge niteliginde olan RIBA Calisma Plani, hem
slire¢ haritas1 hem de yonetim araci olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir. RIBA 2020
Calisma Plan1 brifing, tasarim, insa, bakim, isletme ve insaat projelerini bir dizi agamada
organize etmektedir. Asamalarin igerigi, belirli proje gereksinimlerine uyacak sekilde

degisebilmekte veya ¢akisabilmektedir.

RIBA Calisma Plan1 2020 detayli profesyonel hizmet sozlesmelerinin ve insaat

sOzlesmelerinin hazirlanmasinda rehber olarak kullanilabilmektedir.

RIBA 2020 Calisma Plam1 0-7 sayilariyla tanimlanan sekiz asamadan olusmaktadir.
Asamalar genellikle sirayla takip edilir fakat bazi projelerde tasarimin bazi yonlerinin
digerlerinden daha erken gelistirilmesi gerektigi durumlarda veya tedarik stratejisinin
kisitlamalarinin  belirli asamalarin c¢akigsmasin1 gerekli hale getirmesiyle asamalarin

uygulanma siras1 degisiklik gosterebilmektedir.
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(Strategic Definition)
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(Technical Design)
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(Use)
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(Manufacturing and Construction)

7 Kullanim/Iskan }

Sekil 2.4. Proje Asamalar1 (RIBA, 2020, s. 38-39).

0 Stratejik Tanim (Strategic Definition)

Ik Proje Ozeti gelistirilmeden dnce miisterinin Is Vakas1 ve Stratejik Ozeti'nin uygun sekilde
ele alinmasim saglamak igin kullanilmaktadir. Stratejik Ozet, birka¢ sahanin, yenilemenin,
yeni yapi1 gibi alternatif segeneklerin gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Danigmanlar,
miisteri ile igbirligi i¢inde dogru sorulart sorarak bir projenin kapsamini uygun sekilde

tanimladiktan sonra hazirlik ve 6zet(brifing) siireci baglamaktadir (RIBA, 2020).
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1 Hazirlik ve Ozet (Preparation and Briefing)

Bir sonraki asama olan ‘Konsept Tasarim’in olabildigince verimli olmasini saglamak icin
bu asamada gerceklestirilecek birkag¢ dnemli ve paralel faaliyet bulunmaktadir. Bunlar genel

olarak iki kategoriye ayrilmaktadir:

- Baslangig proje 6zeti ve ilgili fizibilite galismalarinin gelistirilmesi,

- Proje ekibini olusturan her bir tarafin gorev ve sorumluluklari ile bilgi paylasimlarinin

tanimlanmasi.

[k Proje Ozeti'nin hazirlanmasi, bu asamada iistlenilen en 6nemli gorevi olusturmaktadir.
Ilk Proje Ozeti'nin hazirlanmasi i¢in gereken siire projenin karmasikligina bagl olarak
degismektedir. ilk Proje Ozeti hazirlanirken; projenin mekansal gereksinimlerinin, daha
once yapilmis benzer projelerden alinan geri bildirimler sonucu elde edilen proje ¢iktilarinin,
binada yapilan anketler de dahil olmak iizere elde edilen proje saha bilgilerinin ve biitgenin

g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Projedeki her bir alanin risklerini belirlemek i¢in bir ‘Proje Risk Degerlendirmesi’ yapilmasi
gerekmektedir. Bu erken risk analizinde; tedarik stratejisinin, proje programinin ve gerekli

durumlarda bir sehir planlama stratejisinin gelistirilmesi yer almaktadir.

Uzaktan iletisim ve proje gelistirmeyi miimkiin kilan teknolojilerin(BIM For Stage 2 gibi)
kullaniminin artmas1 g6z 6niine alindiginda, proje ekibini dogru bir sekilde kurmak olduk¢a
onemli hale gelmektedir. 2. Asama olan Konsept Tasarimin baslayabilmesi i¢in ekibin

diizgiin bir sekilde toplanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (RIBA, 2020).

2 Konsept Tasarim (Concept Design)

Bu agsamada, ilk konsept tasarim, ilk proje 6zeti sartlarina uygun olarak iiretilmektedir. Proje
ekibi ayrica Konsept Tasarim'a paralel olarak bir dizi proje stratejisi gelistirmektedir. Bu
asamada &nem verilen konular konsept tasarimin gelisimini etkileyecektir. Ornegin,
stirdiiriilebilirlik stratejisinin konsept tasarimin temel bir bileseni olmast muhtemelken, bir
giivenlik stratejisinin tasarima etkisi ¢ok az olabilir veya hi¢ olmayabilir ve bu nedenle daha

sonraki bir asamada gelistirilebilir. Bu asamada 6zet/brifing in yeniden gézden ge¢irilmesi
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gerekmektedir. Ozet yeniden gézden gegirilerek ikinci asamanin sonunda bilgi degisiminin
bir parcasi olarak gilincellenmeli ve nihai proje Ozeti olarak yaymlanmalidir. Tasarim
faaliyetine paralel olarak; Maliyet Bilgilerinin gézden gegirilmesi, bir insaat Stratejisinin
gelistirilmesi, Bakim ve Operasyonel Stratejisi, Saglik ve Gilivenlik Stratejisi ve Proje
Uygulama Planinin giincellenmesi de dahil olmak iizere, tasarima bagli ortaya ¢ikan

konularin da gozden gegirilmesi gerekmektedir (RIBA, 2020).

3 Mekansal Koordinasyon (Spatial Coordination)

Bu asama, konsept tasarimin daha da gelistirildigi ve en Onemlisi, temel tasarimcilarin
tasarim c¢aligmalarint mekansal anlamda gelistirdigi asamayr olusturmaktadir. Bu ise
tasarimin bir dizi tekrarini gerektirebilmekte ve tasarim atdlyeleri de dahil olmak tizere farkli
araglar kullanilabilmektedir. Bu asamanin sonunda mimari, insaat hizmetleri ve yap1
miihendisligi tasarimlar1 gelistirilmesi, asamanin tasariminin koordine edilmesi ve maliyet
bilgilerinin proje biitcesine hizalanmasi bas tasarimei tarafindan kontrol edilmektedir. Bu
asamada, daha 6nce hazirlanan proje stratejileri bas tasarimcinin her stratejiyi kontrol etmesi
ve maliyet bilgisinin yeterli ddenekleri i¢erdigini dogrulamasindan sonra miisterinin bunlari
imzalamasina izin verecek kadar ayrintili ve yeterli bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.
Uzman taseronlar her ne kadar bir sonraki asama olan Teknik Tasarim asamasindaki tasarim
caligmalarini listlenecek olsa da, bu asamadaki bilgilerden de yararlanmalar1 daha saglam ve

iyi bir tasarim yapilmasini kolaylastirmaktadir (RIBA, 2020).

4 Teknik Tasarim (Technical Design)

Bu asamada, projenin teknik kismini olusturan mimari, ingaat hizmetleri ve yapisal
mihendislik  tasarimlar1  uzman taseronlar tarafindan yapilan c¢alismalar ile
tamamlanmaktadir. Her tasarimci tarafindan {iretilen ayrinti seviyesi, sahadaki yapinin
tasarim ekibi tarafindan {iiretilen bilgiye gére mi yoksa uzman bir taseron tarafindan
gelistirilen bilgiye mi dayanacagina bagl olarak degismektedir. Tasarim sorumlulugu
matrisi, bu temel tasarim arabirimlerinin nasil yonetilecegini belirlemektedir. Onceki
asamada koordine edilen tasarimi kullanarak, tasarimcilar artik teknik tasarimlarii bir
dereceye kadar bagimsiz olarak gelistirmektedir. Bas tasarimci, her tasarimcinin
caligmasinin gézden gecirilmesi de dahil olmak {iizere belirli yonlere girdi saglamaktadir.

Tasarim ekibinin c¢aligmasi, tasarim sorumlulugu matrisi ve tasarim programinda
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tanimlandig1r gibi uygun ayrinti diizeyine ilerledikten sonra, tasarim isi yapan uzman
tageronlar ve / veya tedarikgiler tasarim ¢aligmalarini ilerletmektedir. Bas Tasarime1 ve diger
tasarimcilar, hizmet programlarinin bir parcasi olarak gerekli oldugunda, bu tasarim
bilgilerini gézden gecirmek ve uzman tageron tasarim c¢aligmalarinin esglidiimlii tasarimla
biitiinlestirilmesini saglamak gibi gorevlere sahip olabilmektedir. Bu asamanin sonunda,
ingaat asamasinda sahadan kaynaklanan geri doniisler disinda tasarimin tiim ydnleri
tamamlanmaktadir. Bir¢ok projede, Asama 4 ve 5 calismalari, 6zellikle uzman taseron

tasarim unsurlari i¢in, es zamanli olarak gergeklesmektedir (RIBA, 2020).

5 Imalat ve Insaat (Manufacturing and Construction)

Bu agsamada bina, ingaat programina uygun olarak yerinde insa edilmektedir. Satin alma
stratejisi ve tasarimcinin O6zel hizmet cizelgesi, tasarimcinin tasarimla ilgili olarak
olusturulan sahadan gelecek tasarim sorgularina yanit vermek, saha denetimleri yapmak ve
kalite raporlar liretmek i¢in tasarimcinin gorevlerini belirlemektedir. Bu agsamanin ¢iktisini

'Insa Edilmis Bilgiler’ olusturmaktadir (RIBA, 2020).

6 Teslim ve Kabul (Handover)

Proje ekibinin bu asamadaki oncelikleri, ingaat sozlesmesinin gerektirdigi belgelerin
iretimini saglayarak ve varsa insaattaki kusurlarin giderilerek proje programi dogrultusunda
binanin basarili bir sekilde teslim edilmesini saglamaktir. Bu siire zarfinda baska hizmetler
de gerekebilmektedir. Bunlar, tedarik ve devir stratejileri ile uyumlu olmasi gereken projeye
0zgii hizmet planlar1 ile belirlenmektedir. Devir teslim stratejisi ile ilgili gorevler genis
kapsamli olabilmekte ve sunlari igerebilmektedir; 6grenilen herhangi bir dersin gelecekteki
projelerde nasil uygulanabilecegini g6z Oniinde bulundurarak binadan geribildirim
alimmasinin saglanmasi ve binanin isletmeye alinmasi, basarili bir sekilde isletilmesi ve

yonetilmesi ile ilgili gérevlerin istlenilmesi (RIBA, 2020).

7 Kullanim (Use)

Bu asama, Doluluk Sonras1 Degerlendirme(iskan Siirecinde Degerlendirme) yapilmas: da
dahil olmak iizere projenin degerlendirilmesini ve performansin gozden gecirilmesini

kapsamaktadir.
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Bina ile ilgili olarak insaat devir teslim gorevlerinin ¢ogu bir Onceki asamada
tamamlanmaktadir. Bir binanin basarili bir sekilde isletilmesine ve kullanilmasina yardimci
olmak i¢in proje tasarim bilgilerini kullanmak oldukc¢a énemli oldugundan; bu asamada,
sOzlesmede bulunan bina isletimi ve kullanim1 hakkinda gerekli olacak bilgilendirmelerin
yapilmasi gerekmektedir. Bir binanin proje émriiniin kullanim asamasinda son buldugu
diisiiniilse de, kullanimda olan binadan geri bildirimler alinarak devam eden projeler veya
yeni yapilacak projelerin iyilestirilmesinde kullanilmasi ile bina halen proje ¢alismalarina

katkida bulunmaya devam etmektedir (RIBA, 2020).

Cizelge 2.4. Proje yasam dongiisii Blackwell 2014°ten uyarlanmustir (Blackwell, 2014, s. 5).

Ingiliz Kraliyet Mimarlar

e Enstitiisii(RIBA) Calisma Plan 2013

1- Baslangig 0- Stratejik Tanim
2- Fizibilite 1- Hazirlik ve Ozet
3- Strateji 2- Konsept Tasarim

3- Gelistirilmis Tasarim
4- Teknik Tasarim

4- ITmalat Oncesi/ Tasarim

5- Yapim/ Ingaat

6- Test Etme ve Devreye Alma 5 Insaat
7- Tamamlama ve Devir Teslim 6- Teslim ve Kabul
8- Kullanim Asamas1 ve Iskan Siirecinde

- . 7- Kullanim
Degerlendirme

RIBA ¢alisma planinda bahsedilen proje asamalarinda (RIBA, 2013), stratejik tanimdan
detayli tasarimin ilk kismina kadar olan ilk asamalar yiiksek derecede deger olusturma
potansiyeli olan proje asamalarint olusturmaktadir. Erken yapilan degisikliklerin projenin
nihai maliyeti iizerinde ¢ok az etkisi varken; projede ge¢ yapilan degisiklikler daha fazla
maliyete neden olabilmektedir. Erken asamalara ve 6zet/brifinge odaklanmak bu nedenle
onem arz etmektedir (Knotten, 2017). Ozet/brifing asamasi projelerde genellikle kisa
olmasina ragmen; bu asama proje ile alakali kararlarin biiyiik ¢ogunlugunun alindig: proje

asamasini olusturmaktadir (Knotten ve dig., 2015).
2.2.2. Tiirkiye’de uygulanan proje teslim asamalari

Tasarim siireci genellikle asamalara boliinerek ele alinmaktadir (Knotten, 2017). “TMMOB
Mimarlar Odas1 Mimarlik Hizmetleri Sartnamesi ve En Az Bedel Tarifesi’ nde yer alan

Mimari Proje Hizmetleri Is Asamalari, Tiirkiye’de proje teslimi i¢in kullanilmasi dnerilen is

asamalaridir (TMMOB, 2011).
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Cevre ve Sehircilik Bakanligi Mimarlik ve Miihendislik Hizmetleri Genel Teknik
Sartnamesi referans alinarak hazirlanan mimari proje hizmetleri is asamalar1 asagidaki

Cizelge 2.5.de yer almaktadir.

Cizelge 2.5. TMMOB Mimarlar Odas1 Mimarlik Hizmetleri Sartnamesi ve En Az Bedel
Tarifesi- Mimari Proje Hizmetleri Is Asamalar1 (TMMOB, 2011)

Mimari Proje ve Mesleki Uygulama Hizmetleri Is | Hizmet B&liim Zorunlu is Asamalar:
Asamalari Oran

Hazirlik ve On Etiid Calismalari % 5 X
On Proje Calismalar Is Asamasi % 15 X
Kesin Proje Calismalari Is Asamasi % 20

Uygulama Projesi % 30 X
Sistem ve Montaj Detaylari % 10 X
Imalat Detaylar % 10

Teknik Sartnameler %5

Metraj % 3

Kesif, Maliyet Analizi % 2

Toplam Mimarlik Hizmetleri Orani % 100 %60

Cizelge 2.6. TMMOB Mimarlar Odasit Mimarlik Hizmetleri Sartnamesi ve En Az Bedel
Tarifesi- Mimari Proje Hizmetleri Is Asamalari (TMMOB, 2011)

Hazirlik ve On Etiit Isyer@gm taleplerinin bellrleqdlgl, arsa ile ilgili g'erekh. Pelgelerln temin
Sl 1 Az edildigi, tasarim asamasinda izlenecek yolun belirlendigi, calismada yer
alacak disiplinler arasindaki koordinasyonun saglandig1 agamadir.
, . . |Bir 6nceki asama olan Hazirlik ve On Etiid Calismalar1 Is Asamasinda
On Proje Calismalari Is . o . T
elde edilen verilerin, kesin ve uygulama projeleri asamalarina gelmeden
Asamasi . . <
Once projeye yansitildigi asamadir.
Yapinin insa edilebilmesi igin gerekli tim Olgiilerin, malzemelerin,
Uveulama Proiesi i sistem detaylar1 ve imalatlarla ilgili tiim bilgilerin yazildig1, biiroda ve
yeu Jest s santiyede her tiirlii imalat asamasinda kullanilabilecek yeterlilikte ve
Asamasi .1 .. . . .
nitelikte olan, onaylanmis 6n proje veya kesin projeye uygun olarak
hazirlanmig projelerin olusturuldugu asamadir.
Uygulama projelerine uygun olacak sekilde, uygulama projeleri
caligmalari ile birlikte yiiriitiilen, yapinin insa edilmesi esnasinda yapinin
Sistem ve Montaj ozellik gosteren boliimlerini, bu boliimlerde kullanilan malzeme ve
Detaylan imalatlarin agilimlarini, ayrintil 6l¢iilerini, detaylarla ilgili tim
referanslari igceren, biiro ve santiyede kullanilabilecek nitelikte olan
detay projelerinin hazirlandig1 asamadir.
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2.2.3. Adalet Bakanh@ proje tesliminde uygulanan proje teslim asamalari

Cizelge 2.7. RIBA 2020 g¢alisma plani, TMMOB mimari proje ve mesleki uygulama
hizmetleri is asamalar1 ve Adalet Bakanligi tarafindan adliye binast
projelendirmesinde uygulanan mevcut durum karsilastirmasi (RIBA, 2020)
(TMMOB, 2011) (Adalet Bakanligi, 2020)

Ingiliz Kraliyet Mimarlar
Enstitiisti(RIBA) Calisma Plam
2020 (Yalnizca projelendirme Projelendirmesinde
agamalarina yer verilmistir.) Uygulanan Mevcut Durum
0- Stratejik Tanim - -

1- Hazirlik ve Ozet Hazirlik ve On Etiit i

Adalet Bakanligit DHDB

AT IFS U LR 0T Tarafindan Adliye Binasi

Uygulama Hizmetleri s
Asamalari(TMMOB)

Caligsmalar1

2- Konsept Tasarim On Proje Caligmalart Iy Avan proje agamast
Asamasi

3- Mekansal Koordinasyon Kesin Proje Caligmalart Iy -
Asamasi

Uygulama Projesi

Uygulama projeleri ve detay

Sistem ve Montaj Detaylar1 asamast

Imalat Detaylari
Teknik Sartnameler
Metraj

Kesif, Maliyet Analizi

4- Teknik tasarim

Kesif, metraj ve ihale dosyasi
hazirlanmasi asamast

Cizelge 2.8. Adalet Bakanligi tarafindan adliye binasi projelendirmesinde uygulanan mevcut
durum (Adalet Bakanligi, 2020)

1/200 6l¢ekli mimari, statik, makine tesisati, elektrik tesisat1 6n projeleri
ile projelerde kullanilmasi planlanan sistemi, analiz yontemlerini,
malzemeleri vb. sebepleri ile anlatan proje 6neri/hesap raporlarinin
hazirlandig1 asamadir.

Avan Proje Asamasi

Onaylanan 1/200 6lgekli mimari 6n projeye uygun olarak, 1/50 6lgekli
Uygulama Projeleri mimari, statik, elektrik, mekanik, elektronik, altyapi vb. yapinin insasi
ve Detay Asamasi icin gerekli tiim uygulama projeleri ile bu projelere ait detay projelerinin
hazirlandig1 agsamadir.

Kesif, Metraj ve ihale
Dosyas1 Hazirlanmast
Asamasi

Tamamlanan uygulama ve detay projelerinin kesif, metraj ve yaklagik
maliyetinin hazirlandig1 agamadir.

Mevcut durumda Adalet Bakanligt DHDB Tarafindan adliye binalarinin projelendirmesinde
avan proje asamasi, Uygulama projeleri ve detay asamasi, kesif, metraj ve ihale dosyasi

hazirlanmas1 asamasi olmak iizere 3 is asamasinin kullanildig1 goriilmektedir. TMMOB
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tarafindan Tiirkiye’de proje teslimi i¢in kullanilmas1 onerilen is asamalar ile adliye binasi
projelendirmesinde uygulanan mevcut durumu karsilastirdigimizda; mevcut durumda adliye
binasi projelendirmesinde hazirlik ve 6n etiid caligmalar1 ile kesin proje ¢alismalar is

asamalarmin kullanilmadig: goriilmektedir.
2.3. Metoda lliskin Literatiir

Bu boliimde ¢alismanin metodunu olusturan, verilerin sistematik bir sekilde toplanmasini ve
analiz edilmesini saglayan Iskan Siirecinde Degerlendirme(ISD)! yontemi iizerinde

durulmaktadir.

2.3.1. iskan siirecinde degerlendirme ¢alismalarn

Proje calisma planimin son asamasini olusturan iskan siirecinde degerlendirme, 1960’larin
basinda ingiliz Kraliyet Mimarlar Enstitiisii(RIBA) tarafindan mimari uygulamalarin hizmet
kalitesinin ve verimliliginin incelenmesi sonucu yayinlanan raporla (RIBA, 1962, s. 15)
giindeme gelmistir. Bu rapora gore RIBA’nin kullanic1 gereklilikleri hakkinda bilgi ve
deneyim toplayarak dagitmasi gerektigi belirtilmistir.

Yaymlanan rapordan {i¢ y1l sonra mimari uygulamalarin yonetimini sistematiklestirmek i¢in
yayinlanan kitapta (RIBA, 1965) caligma planinin son kismi olarak ‘geri bildirim’ dahil
edilmistir. Burada, mimarlarin gelecekteki isleri i¢in, bina tamamlandiktan iki-li¢ y1l sonra

miisteriyle/kullaniciyla birlikte binay1 incelemesi 6nerilmistir (Cooper, 2001).

ABD’deki Iskan siirecinde degerlendirme ¢alismalarmin ilk drnekleri kullanici profilinin
igbirlik¢i olmalar1 nedeniyle yurtlara yonelmistir. 1960'larin ikinci yarisinda ilk g¢evresel

degerlendirmeler ve profiller gelistirilmistir.

1970'lerde hastanelerde, toplu konutlarda, okullarda, askeriyelerde ¢ok yontemli

degerlendirme yaklasimlar1 kullanilmistir.

! Uluslararast literatiirde Post-Occupancy Evaluation (POE) olarak karsilasilan yontem, tez kapsaninda Iskan
Siirecinde Degerlendirme (ISD) olarak gevrilmistir. Literatiir taramasinda yerli kaynaklarda yontemin Doluluk
Sonras1 Degerlendirme, Kullanim Siirecinde/ Sonrasinda Degerlendirme(KSD) olarak kullanildigi da
goriilmiistiir. Bununla birlikte iskan Siirecinde Degerlendirme seklinde kullaniimasinin daha dogru oldugu tez
danigmani tarafindan 6nerilmistir.
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1980'lerde 06zel sektérde, hastane, okul ve ofis tasarimi konularinda kullanicilarin
memnuniyeti ile ilgili bir dizi ISD gergeklestirilmistir. Yillar icinde, Iskan Siirecinde

Degerlendirmenin kavramsal tabani1 zamanla biiytimiistiir (Preiser, 1994).

4 N N N ([ N

Fizibilite PUEEIGENYS

- Proje Tasarim Yapim/ingaat _

Formiilasyonu > Tdlzm stz » Imalat vealii e
B Yy . |\/|a_|iyet ve « Teslimat Kullanim

1ZIole :> Zerrerlare :> ! es 1ma ' :>
caligmalar * Insaat igleri * Son Test
* Strateji g ulasia » Kurulum » Bakim
kosullar1 ve
Tasarimi ve Kosull * Test yapmak
Onay osullar

\ / \'Detayh Planlama/ \ / \ /

Sekil 2.5. Insaat projeleri yasam dongiisii (PMBOK, 2000, s. 15)

Baslangic ]
Fizibilite ]
Strateji

Imalat Oncesi/Tasarim

Yapim/insaat

Testler ve Devreye Alma

Devir Teslim ]

Kullanim/iskan Siirecinde Degerlendirme ]

Sekil 2.6. Proje yonetimi i¢in uygulama kodu (Blackwell, 2014, s. 5)
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ISD de &lgiilebilen, kullanicilarin memnuniyetidir. iSD, bir yapinm kullanicilarmin
ihtiyaclari, faaliyetleri ve hedefleri ile ilgili sorunlar1 konu alarak; kullanicilarin psikolojik

ihtiyaglariin, tutumlarinin, memnuniyetlerinin degerlendirilmesini igerir (Preiser, 1994).

Kullanict memnuniyeti iizerine Gronroos, tasarimin iyi ya da kotli olmasinin kullanici
tarafindan algilanan ‘kalite’ kavrami ile ilgili oldugundan bahsetmistir. Gronroos,
kullanicinin kullanim sonrasindaki algisinin, kullanimdan 6nceki beklentilerine bagli olarak
degiseceginden bahsetmis ve buna ‘algilanan hizmet kalitesi modeli’ adin1 vermistir. Bu
modele gore, kullanici tarafindan algilanan hizmetin kalitesi, kullanicinin beklentileri ve
kullanim sirasindaki deneyimleri arasindaki karsilagtirmanin sonucudur. Deneyimlenen
kalite beklenen kaliteyi asarsa, “algilanan toplam kalite” pozitiftir. Deneyimlerin sonucu
beklentileri karsilamazsa algilanan kalite diisiiktiir. Yani nihai basarinin belirlenmesinde

gerceklesen performanstan ziyade ilk beklentiler biiyiik rol oynamaktadir (Gronroos, 1984).

Bir bina performans degerlendirmesi (BPE) bir binanin tiim yasam dongiislini
degerlendirirken; Iskan Siirecinde Degerlendirme(ISD) bina kullanimi(iskan) sonrasina

odaklanmaktadir (Persky ve dig., 2018).

Bir bina projesinin planlama, programlama, tasarim, insaat ve kullanim asamalarinda c¢esitli
degerlendirmeler yapilmaktadir. Bunlar, yapisal testler, zemin testi, mekanik sistemlerin
performans kontrolleri gibi genellikle teknik degerlendirmelerdir. Teknik testler binadaki
bazi fiziksel sistemleri ilgili miihendislik veya performans kriterlerine gore degerlendirirken;

binay1 kullanici ihtiyaglari, hedefleri, islevsellik ve performans acgisindan degerlendirmezler.

Bina teknolojik olarak {istiin 6zelliklere sahip olabilir ancak kullanicilar igin islevsel
olmayan bir ortam meydana getirebilir. Bu nedenle iskan Siirecinde Degerlendirme teknik

degerlendirmelerden farklidir;

e Iskan Siirecinde Degerlendirme, bakim, bina isletimi ve tasarimla ilgili konular da dahil
olmak ftizere bir yapmin kullanicilarinin ihtiyaglari, faaliyetleri ve hedefleri ile ilgili
sorunlar1 konu alir. Teknik degerlendirmeler ise bir yap1 olarak binay1 degerlendirir.

e Iskan Siirecinde Degerlendirme kriterleri yalnizca teknik performans o6zelliklerine
dayanmaz; fonksiyonel bir program ve bu programdan c¢ikartilan tasarim kriterlerine

dayanmaktadir.
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e Iskan Siirecinde Degerlendirme, kullanici memnuniyetini 6l¢gmesinin yan1 sira akustik,
aydinlatma gibi bina performans 6lgiimlerini de icermektedir.

e Iskan Siirecinde Degerlendirme ¢ogu teknik degerlendirmeden genellikle "daha
yumusaktir". iskan Siirecinde Degerlendirme genellikle psikolojik ihtiyaclarin, tutumlarin
degerlendirilmesini igermektedir.

e Iskan Siirecinde Degerlendirme bina performansinin dogasinda var olan basarilar1 ve

basarisizliklar1 6l¢meyi amaglamaktadir (Preiser, 1994).

Toprakli ve Bengi (2019), Iskan Siirecinde Degerlendirmenin, mevcut yapilarin
tyilestirilmesini ve gelecekteki tasarimlarin gelistirilmesini saglayan 6nemli bir yontem
oldugundan ve bina performansin1i ve kullanicti memnuniyetini artirmayr miimkiin

kildigindan bahsetmektedir.

Happold (2018) ise Iskan Siirecinde Degerlendirmenin;

» Geri bildirim alinirken bina kullanicilariyla daha iyi etkilesim saglanmasi i¢in 6nemli bir
arag;

« Kanita ve kaliteli verilere dayali bir 6grenme kiiltiiri;

* Binalarda neyin iyi ¢alistigin1 ve neyin gelistirilebilecegini anlamanin 6nemli bir yolu

oldugundan bahseder.

Preisier(1994), Iskan Siirecinde Degerlendirme-ISD (Post-Occupancy Evaluation-POE)’nin
¢ seviyesinden bahsetmektedir. Bunlar; (1)Gostergeci(Indicative),
(2)Arastirmaci(Investigative) ve (3)Tanisal(Diagnostic) Iskan Siirecinde
Degerlendirmedir. Her bir iist seviye onceki seviyeden daha kapsamli veri toplanmasini

gerektirir;

e Gostergeci ISD(Indicative POE), bir binanin performansinin giiglii ve zayif yonlerinin bir
gostergesidir. Tesisin gézden gecirilmesini, gézlemler ve goriismeler yapilmasini igerir.

e Arastirmaci ISD(Investigative POE), belirli bir yapr tiirii hakkinda literatiir arastirmalarin,
performans standartlarini ve kilavuzlar da inceler.

e Tanisal ISD(Diagnostic POE), fiziksel ve gevresel kosullarin 6lgiimlenmesini de igerir
(Preiser, 1994, s. 97).
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15D Arastirmasimin Unsurlar Insaa Siireci Sonuclar(Caletilar)
Ven —>| Performans |——| Planlama [—>
Tabany/Bilgi Kriterleri p— ] —
Sistemi Programlama
[ |
T;sljar.t-;m
s
Insaat
Olgiim Iskan _..I:L._
Teknolojisi || Sorecinde [« Iskan L]
Degerlendirme

Sekil 2.7. Performans degerlendirme arastirma gergevesi (Preiser, 1994)

Sekil 2.7°de gosterildigi gibi, dongiisel gerceve; (1) dlgiim teknolojisi, (2) veri tabanlari ve
bilgi sistemleri (3) binalar i¢in performans kriterlerinin gelistirilmesi olmak tizere ii¢c 6nemli

ozellik icerir:

Olciim Teknolojisi:

Olgiim teknolojisi veri toplama ve ISD analizi yaparken goriismeler, anketler, dogrudan
aragtirmalar, insan davranislari, 151k 6l¢limii, i¢ mekan hava kalitesi ve akustik seviyeler,
video ve zaman aralikli film kameralarla kayit, fotograf¢ilik vb. gibi teknolojide kullanilan

tiim teknik ve teknolojik yardimcilar1 kullanilmaktadir.

Bugiline kadar, 6l¢iim teknolojisi ve yontemlerinin standardizasyonu ¢ok azdir veya hig

yoktur.

Veri Tabanlari, Bilgi Sistemleri:

Uygun 6l¢iim teknolojisi ile toplanan veriler veri tabanlarma, ISD sonuglarini iceren bilgi

sistemlerine kaydedilmektedir.
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Performans kriterleri:

Performans kriterleri ve yonergeleri belirli bir bina tiirli i¢in veri tabanlarindan / bilgi

sistemlerinden gelistirilmektedir.

Bunlar genellikle teknik kilavuzlarda, tasarim kilavuzlarinda veya 6zel veri tabanlarinda

belgelenmistir.

Performans kriterleri ve tasarim yonergeleri tiim bina teslim siirecini beslemekte ve boylece

bina performansini siirekli iyilestirme dongiistinii tamamlamaktadir (Preiser, 1994).

Cooper(2001), Ingiltere'de Iskan Siirecinde Degerlendirme igin yeni bir arastirma
giindeminin ortaya ¢iktigindan bahseder. Cooper bu arastirmalari lice ayirir; (1) bina
yapimmin iyilestirilmesine y&nelik, bir 'tasarim' yardimi olarak ISD, (2) o&zellikle
organizasyonel verimlilik ve is iiretkenligi i¢in bina performansimi 6lgerek geribildirim
almak amaciyla 'yonetim' yardimi olarak ISD, (3) Siirdiiriilebilirlik agisindan ilerlemeyi

6lgmek icin bir 'kiyaslama' yardimi olarak ISD.

Cooper(2001)’e gore,

-Bir defaya mahsus, belirli bir zamanda bir binanin mutlak performansini, kaynak

tiikketiminin yiizdesini 6l¢gmek i¢in bir arag olarak,

-Bir binanin yagsam siiresi boyunca hizmetlerinin ve diger bilesenlerinin performansin

artirmak ve binanin dmriinii uzatmak igin iskan Siirecinde Degerlendirme kullanilabilir.
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Cizelge 2.9°da Blackwell’in (2014) olusturdugu ISD rehberi detayli olarak verilmistir.

Cizelge 2.9. iskan Siirecinde Degerlendirme Rehberi (Blackwell, 2014, s. 313)

Degerlendirme ihtiyaclarini belirlemek.

1-ISD Stratejisini Tanimlamak Ekibi olugturmak(i¢/dis)

Siirecin tamaminin sorumlusunu belirlemek

Neyin ve kimin tarafindan degerlendirilmesi gerektigini belirlemek
Bu asamanin sorumlusunu tanimlamak

Oncelikleri, zamanlamayz, bilginin dagitimin1 gdzden gegirmek
Veri toplama ve kiyaslama metodolojisini degerlendirmek

Ne, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacak

Paydaslar1 diisiinmek

Risk degerlendirmesi yapmak ve problem ¢6zmek

Bu asamanin sorumlusunu belirlemek

Veri toplama araglarint hazirlamak (anket sorulari vb.)
Miilakatlar vb. I¢in zaman gizelgeleri ve ajandalar hazirlamak
Geri bildirimlerin ne zaman ve kimden alinacagini diisiinmek
Bu asamanin sorumlusunu belirlemek

Veri toplamak

5- Degerlendirme yapmak Toplanan verileri analiz etmek

Bu asamanin sorumlusunu belirlemek

Bulgularin geri bildirimini yapmak

Dagitim1 kimin, ne zaman ve nasil yapacagin belirlemek
Raporlama yapisini ve yontemini goz dniinde bulundurmak
Bu asamanin sorumlusunu belirlemek

Bilgileri kimin, ne zaman ve nasil kullanacagini belirlemek
Bulgularin siirekli kullanilabilirligi konusu iizerinde diistinmek
Bilgilerin disariya dagitimini diisiinmek

Bu asamanin sorumlusunu belirlemek

2-Yaklasima Karar Vermek

3-Ozet Gelistirmek

4-Teslimat Plan1 Yapmak

6- Rapor Hazirlamak

7- Sonuca Ulagmak

2.3.2. Adliye binalarina yénelik olmayan ISD calismalari

Literatiir incelemesinde karsilasilan, adliye binalarma ydnelik olmayan ISD ¢alismalarindan

orneklere agagida yer verilmistir.

Mimar ve Tasarim Siirdiiriilebilir Tasarim Liderleri tarafindan hazirlanan ‘Kullanim Sonrasi
Degerlendirme Anket Raporu’nda bir ilkokul binas1 kullanici memnuniyeti agisindan ISD
yontemiyle degerlendirilmistir. ISD igin kullanicilara anket uygulanmistir. Anket, ofis
diizeni, ofis mobilyalari, termal konfor, hava kalitesi, aydinlatma, akustik, bina temizligi ve

bakimi boliimlerini igermektedir (Hiromoto, 2015).

Happold (2018)’ un bagyazarligim1 yaptigi Old Oak and Park Royal Development
Corporation (OPDC) tarafindan hazirlanan ‘OPDC Iskan Sonrasi Degerlendirme
(Calismasi’nda sunulan raporda, biri konut digeri konut dis1 olmak iizere iki kullanic1 anketi

sablonu gelistirilmistir. Bu sablonlar su kriterleri icermektedir;



39

* Sicaklik - termal konfor

* Kontroller - kullanim kolaylig1

» Aydinlatma - giin 15181, elektrikli aydinlatma

* Enerji - kamu hizmetleri faturalari, enerji bilinci

* Su - su basinci, igme suyu, geri doniistiiriilmiis sistemler

* Tasarim - bina, goriiniimler, yerlesim diizeni

» Hava kalitesi - i¢ kosullar, dis kosullar

* Giirtilti - i¢ giirtiltii, dis glirilti

* Glivenlik - giindiiz / gece giivenlik, ev giivenligi

* Atik - depolama, geri doniisiim, si§inma alanlari

* Ulagim - bisiklet, hizmetlerin siklig1, trafik

» Kamusal alanlar ve acik alan - alanlarin boyutu ve kalitesi

» Kamu olanaklar1 - egitim, saglik, toplum, perakende, yiyecek
* Kimlik ve topluluk - imaj, topluluk ruhu, satin alma (Happold, 2018).

Hamida ve Hassanain(2020) ‘Uyarlanabilir Olarak Yeniden Kullanilan Binalarin Kullanim
Sonras1 Degerlendirmesi: Suudi Arabistan'da Bir Ofis Binas1 Ornegi’ adli iskan siirecinde
degerlendirmenin (POE) bulgularini sundugu makalesinde; ofis binasina doniistiiriilen bir
Ogrenci konutu tesisini alan calismasi olarak se¢mistir. Secilen binada iskan siirecinde
degerlendirme yapilarak yapinin performansinin  teknik ve islevsel unsurlari

degerlendirilmistir.

Calismada, performansin teknik unsurlari olarak termal konfor, gorsel konfor, akustik
konfor, i¢ hava kalitesi, yangin gilivenligi ve sihhi tesisat hizmetleri olarak alt1 baslik;
performansin islevsel unsurlar1 olarak, i¢ ve dig yiizeyler, mobilya, ofislerin dagilimi ve
yerlesimi, bilgi teknolojileri ve giic dagitimi, otopark ve diger olanaklar olarak alt1 baglik
belirlenmistir. Belirlenen bu on iki baslik iizerinden alan ¢alismas1 olarak segilen bina ISD

yontemiyle incelenmistir (Hamida ve Hassanain, 2020).

Adliye binalarina yonelik olmayan ISD ¢aligmalari EK-3’te yer almaktadir.
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Igili calismalarda ele alinan ortak élciitler

e Sicaklik - Isil konfor

e Aydinlatma-Gdorsel konfor
e Giirtiltii-Akustik konfor

e Hava Kalitesi

e Bina Tasarimi-Ofis Mobilyalari

2.3.3. Adliye binalarma yénelik iSD ¢alismalar:

Literatiir incelemesinde karsilasilan, adliye binalarina yoénelik ISD c¢alismalarindan

orneklere asagida yer verilmistir.

Learning from Our Buildings: A State-of-the-Practice Summary of Post-Occupancy
Evaluation(2001) kitabinin ekinde bulunan U.S. Marshal Service (1997) tarafindan
hazirlanmis ‘Genel Hizmet Y&netimi Kriterlerine Dayali POE Ornegi’, adliye binalarina
yonelik ISD anketini i¢ermektedir. Calisma ile bina kullanicilarinin bina tasarimindan
memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi ve elde edilecek verilerin gelecekte yapilacak federal

binalar ve ABD adliye binalarinin tasarim iyilestirilmesinde kullanilmasi amaglanmustir.

Calismada kullanicilara, bina boliimlerinin genel kalitesi, durusma salonlarinin kalitesi, adli
personel ofislerinin genel 6zelliklerinin kalitesi, binadaki ortak kullanim alanlarinin kalitest,
binada kullanilan malzemelerin kalitesi, bir biitiin olarak binanin kalitesi, birincil ¢alisma
alanlarinin kalitesi ile ilgili sorular sorulmustur. Sorularin cevaplar1 degerlendirilirken besli

likert 6lgegi kullanilmastir.

Kullanicilara sorulan agik uglu sorularda ise; kullanicilar i¢in verimli bir ¢alisma ortami
olusturulabilmesi i¢in binada olmasi gereken en 6nemli bes 6zellik, binada eksik oldugunu
diistindiikleri 6nemli alanlar ve tesisler, binanin tiimiinde ve ¢alisma ofislerinde en fazla
sevdikleri iki sey, binanin timiinde ve ¢alisma ofislerinde en az neyi sevdikleri, mevcut bina
ve daha oOnceki calistiklart binayr karsilastirdiklarinda hangisini tercih edecekleri

sorulmustur.


https://www.nap.edu/read/10288
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Persky ve dig. (Persky, Farbstein, & Farling, 2018) ‘Adliyeler icin Iskan Sonrasi
Degerlendirme Arag¢ Seti’ ¢aligmasinda, binanin tasarim o&zellikleri, binada kullanilan
malzemeler, binadaki sistemler hakkinda sorulan sorular ile kullanicilarin adliye binasi
tasarimindan ne 6l¢iide memnun olduklarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calisma ile bina
icin gerekli olan iyilestirmelerin belirlenmesi ve gelecekte yapilacak adliye binalar igin

tasarim yonergeleri gelistirilmesi amaglanmustir.

Calismada bina kullanicilaring, bina girisindeki yonlendirme/danisma, 06n biiro, oturma
alani; durusma salonlarindaki ses ve gorintii sistemleri, projektorler/ekranlar, erisim
kontrolleri; durusma salonlarinin boyutu ve durusma salonlari 6niindeki bekleme alanlarinin

yeterliligi konularinda memnuniyetleri sorulmustur.
Adliye binalarina ydnelik iSD galismalar1 EK-4te yer almaktadur.

Adliye binalarma yénelik ISD calismalar1 kapsaminda karsilasilan ¢alismalardan U.S.
Marshal Service (1997) tarafindan hazirlanmis ‘Genel Hizmet Y 6netimi Kriterlerine Dayal1
POE Ornegi’nde adliye binasindaki béliimlerin kalitesine, kullanicilarin binada sevdikleri
ve sevmedikleri kullanimlara yonelik sorular sorulurken; Persky ve dig.(2018) ‘Adliyeler
icin Iskan Sonrasi Degerlendirme Arac Seti’ calismasinda danisma, &n biiro, durusma
salonlart ile ilgili kullanict memnuniyetine yénelik sorular sorulmustur. /lgili calismalarda
ele alinan ortak élgiitiin, yalnizca ‘Durusma Salonu Biiyiikligi ve Kalitesi’ oldugu

gorilmiistiir.
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3. METOD VE ALAN CALISMASI

Yargisal faaliyetlerin yiiriitiildigii yer/mekan olarak adliyeler, yargi ve halkin bulusma
noktas1 olmasi, yargisal islemlerin etkin bir sekilde, aksamadan yiiriitiilmesine fiziki

kosullar1 ile katki saglamasinin yani sira yarginin bir nevi temsil gorevini de tistlenmektedir.

Ulkemizde 6zellikle son yillarda oldukga fazla sayida adliye binasi yapilmis ve yapilmaya
da devam etmektedir. Yapilan bu adliye binalarinin kullanicilarin ihtiyaglarini ne 6l¢tide
karsilayabildigi ve kullanicilarin binadan ne 6lglide memnun olduklar ile ilgili ¢alismalarin

sayisinin olduke¢a az oldugu goriilmiistiir.

Bir adliye binasinin kullanicilarin ihtiyaglarina yanit verip vermedigini, kullanicilarin
binadan ne 6l¢iide memnun olduklarini gérmek i¢in adliye binasinin kullanimi sirasinda bir
Iskan Siirecinde Degerlendirme yapilarak adliye binasmin performansi degerlendirilmeye

caligilmistir.

3.1. Arastirma Yontemi

Bina kullanimi(iskan) sonrasina odaklanarak, binalarda neyin iyi g¢alistigini ve neyin
gelistirilebilecegini anlamanin bir yolu olan iskan Siirecinde Degerlendirme(ISD) yontemi,
mevcut yapilarin iyilestirilmesini ve gelecekteki tasarimlarin gelistirilmesini, bina

performansini ve kullanici memnuniyetini artirmayr miimkiin kilmaktadir.

Bunu yaparken, dogrudan aragtirmalar, goriigmeler ve anketler gibi veri toplama yontemleri

kullanilmaktadir.

Bina kullanicilart memnuniyetinin 6l¢iilmesini amaglayan bu alan ¢alismasinda segilen
adliye binas1 ISD yontemiyle incelenmistir. ISD kapsaminda yapilan alan ¢alismasi iki
basamakta gergeklestirilmistir; ilk saha arastirmasinda anket uygulamasi yapilarak bina
kullanicilarinin gorisleri alinmistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak yapilan ikinci saha

arastirmasinda striiktiire goriisme yontemiyle bina kullanicilarinin goriisleri alinmustir.

Blackwell(2014)’ten faydalanarak hazirlanmis olan, tez siirecinde takip edilen ISD

basamaklar1 agagidaki ¢izelgede yer almaktadir;
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Cizelge 3.1. Blackwell(2014)’ten faydalanarak hazirlanan tez siirecinde takip edilen ISD

akis semasi.

1-ISD Stratejisinin
Tanimlanmasi

«ISD kapsaminda ¢alisma striiktiiriiniin hazirlanmast,
*Calismanin yapilacagi bina ile ilgili bina kullanicilarina yonelik
gorlisme sorularinin hazirlanmasi,

*Arastirma takviminin belirlenmesi.

2-Yaklasima Karar
Verilmesi

*Alan calismasinin yapilacagi binanin yerinde incelenmesi,

*Bina kullanicilarindan personel, vatandas ve avukat ile goriismeler
yapilarak sorularin anlasilabilirlik diizeyinin ve verilen cevaplarin test
edilmesi,

*Binanin fotograflarinin ¢ekilmesi.

3-Ozet Gelistirilmesi

*Yapilan goriismelerde elde edilen verilerin degerlendirilmesi,
*Binada yapilan gozlemler ve elde edilen veriler sonucunda, arastirma
kapsamimin bina kullanicilarindan yalnizca adliye personeli ile sinirlt
kalmasina karar verilmesi,

* Adliye personeline yonelik goriisme sorularinin diizenlenmesi.

4-Teslimat Plani
Yapilmasi

* Adliye personeli ile goriismeler gerceklestirilmesi.

5- Degerlendirme

*Elde edilen verilerin diizenlenmesi ve tablolara aktarilmasi,
*Verilerin SPSS programu ile degerlendirilmesi,
+ilk galismadan elde edilen veriler sonucunda ikinci goriisme igin

Yapilmasi sorularin hazirlanmasi ve ikinci goriismenin gergeklestirilmesi,
«Ikinci goriismeden elde edilen verilerin diizenlenmesi, tablolara
aktarilmasi ve SPSS programu ile degerlendirilmesi.
*Degerlendirme ve incelemeler sonucu elde edilen bilgilerin tez

6- Rapor formatina uygun olacak sekilde ¢caligmaya aktarilmasi,

Hazirlanmasi *Alan ¢aligmasinin yapildigi bina hakkinda mevcut durumun analiz

edilmesi, ¢ikarimlar ve sonucun hazirlanmasi.

7- Sonuca Ulasilmas1

*Tez kapsaminda elde edilen sonuglarin raporlanmasi.

3.2. Cahisilan Binanin Se¢imi

Yapilan Iskan Siirecinde Degerlendirme igin Yeni Bolu Adalet Saray: binasi secilmistir.
Binanin(Resim 3.1.) secilmesinde; adliye binasimin proje ¢alismalarinin gbzlemlenmis
olmasi, binanin projelendirme siireci hakkinda bilgi sahibi olunmasi, bina kullanima
acildiktan sonra binaya yapilan ziyaretler sirasinda binadaki mevcut durumun goriilmiis

olmasi etkili olmustur.
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Resim 3.1. Yeni Bolu Adalet Saray1 (Mimar: A. Yagmur Toprakli. Fotograf: Erol Komiir.
Fotograf, Bolu Cumhuriyet Bagsavciligi’nin izniyle kullanilmaktadir.)

Yeni Bolu Adalet Saray1 hizmete agilmadan 6nce hizmet veren eski adliye binasi, 3.452 m2
kapali alana sahip bir ana bina ve 800 m2 kapali alana sahip bir ek binadan
olusmaktadir.(Resim 3.2.) (URL-5, 2020) Zaman igerisinde eski adliye binasinin fiziki
kosullarinin yetersiz kalmasi sebebiyle yeni bir adliye binasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bunun
lizerine yapimi i¢in ¢aligmalara baslanilan yeni adliye binasi(Resim 3.1) 2018 yilinda

kullanima agilmustir.

Resim 3.2. Eski adliye binas1 (URL-5, 2020)
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3.3. Cahisilan Binamin Tanmim ve Ozellikleri

2014 yilinda proje ¢alismalar1 baglayan Bolu Adalet Sarayi binasi, 2018 yilinda hizmete
acilmistir. Binanin toplam kapali alan1 28.400 m? olup; bina, savcilik ve mahkemeler blogu
olmak lizere birbiriyle baglantili iki bloktan olugsmaktadir. Savcilik blogu bodrum, zemin ve
3 normal kat olmak iizere toplam 5 katli; mahkemeler blogu bodrum, zemin ve 6 normal kat

olmak {izere toplam 8 kathdur.

Binanin projelendirmesinde 184 adet acik, 39 adet kapal1 otopark olmak {izere toplam 223

araclik otopark alani planlanmistir.

Resim 3.3. Bolu Adalet Sarayi(Mimar: A. Yagmur Toprakli. Fotograf: Erol Komiir. Fotograf
Bolu Cumhuriyet Bagsavciligi’nin izniyle kullanilmaktadir.

Zemin katta danigma, 6n biiro, halk kafeterya, evrak kayit, adli goriisme odalar1 ve ofis
birimlerine yer verilmistir.(Resim 3.4.) 1. ve 2. Katlarda durugsma salonlar1 yer almaktadir.
Durusma salonlarinin bulundugu katlarda halk i¢in serbest alan, personel i¢in kisitli alanlar
olusturulmustur. (Resim 3.5.) 3., 4., 5. ve 6. Katlarda ofis birimleri yer almaktadir. (Resim

3.6.) 7. Katta ise personel yemekhanesi ve ¢cok amagli salon bulunmaktadir. (Resim 3.7.)
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Resim 3.4. Bolu Adalet Sarayr Binast On Cephe Kesit Perspektifi (1) (Toprakli, 2019 s.
1922)

Resim 3.5. Bolu Adalet Saray1 Binas1 Arka Cephe Kesit Perspektifi (2) (Toprakli, 2019 s.
1922)
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Resim 3.6. Bolu Adalet Saray1 Binas1 Zemin Kat Plan1 (Toprakli, 2019 s. 1923)
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Resim 3.7. Bolu Adalet Saray1 Binasi 1. Kat Plan1 (Toprakli, 2019 s. 1923)
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Resim 3.8. Bolu Adalet Saray1 Binasi 4. kat plani (Toprakli, 2019 s. 1924)
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Resim 3.9. Bolu Adalet Saray1 Binasi 7. kat plani (Toprakli, 2019 s. 1924)

3.4. Birinci Calisma: Iskan Sonrasi Degerlendirme icin Genel Anket Cahismasi

Yeni Bolu Adalet Saray1 binasinda yapilan birinci ¢alismada adliye personeli ile ISD icin

genel anket calismasi yapilarak kullanicilarin bina hakkinda goriisleri alinmastir.



50

3.4.1. Caliymanin evreni ve 6rneklem biiyiikliigii

Anket calismasi, Bolu Adalet Sarayi’nda gorev yapan personellerden faydalanilarak
yapilmistir. Bu agidan arastirma igin belirlenen calisma everenini Bolu Adalet Sarayi
personeli olusturmaktadir. Yetkililerden edinilen bilgiye gore, adliye binasinda toplam 285

adli yargi personeli gérev yapmaktadir.

Calismada kitleyi temsil edebilmek icin tanimlayici arastirmalarda 6rneklem biiytikligi

belirleme yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore 6rneklem sayisi hesabi igin;

n=(N.t%.p.q)/(d>.(N-1)+t%.p.q) formiilii kullanilmistir.

n= Ornekleme alinacak kisi say1s1=?

N= Hedef kitledeki(evrendeki) Kisi say1s1=285

p=Incelenen olayin hedef kitlede bulunma olasili§1=%50

g= Incelenen olayin hedef kitlede bulunmama olasilig1 (1-p) =%50

t=Belirli bir anlamlilik diizeyinde (%95 giiven seviyesinde) t tablosuna gore bulunan deger(1,96)

d= Kabul edilen 6rnekleme hatasi (%10)

n=1[285 . (1,96)>.0,5.0,5]/[(0,1)>. (285-1) + (1,96)*. 0,5 . 0,5] = 72,02 = 73 kisi olarak bulunmustur.

Bu formiile gore ,minimum 73 kisilik bir 6rneklemin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismanin dogrulugu ve daha az hata pay1 i¢in 106 kisilik bir 6rneklem seg¢ilmistir.

3.4.2. Anket sorularmin hazirlanmasi

Adliye kullanicilarinin adliye binasi tasarimindan ne kadar memnun oldugunu goérmek,
adliye binasi tasariminin, kullanilan malzemelerin ve sistemlerin ne kadar 1yi ¢alistigini
ogrenmek, kullanict memnuniyetini 6lgmek, bina icin gerekli olan ve ilerleyen zamanlarda
yapilabilecek herhangi bir bakim varsa tespit edebilmek, gelecekte yapilacak adliye binalari

tasarimi i¢in yonergeler olusturabilmek bu ¢alismanin amaglaridir.
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Bunun yani sira ¢aligma yapilan adliye binasinin performansinin degerlendirilerek, bina
kullanicilarina geri bildirimde bulunulmasina ve adliye binasinda varsa eksikliklerin
tamamlanmasina, diizeltilmesi gereken hususlarin diizeltilebilmesine imkan saglanmasi

caligmanin bir diger amacidir.

Adliyeye yapilan ilk ziyaretlerde kullanicilarla adliye binasina dair gériismeler yapilmistir.
Anket sorular1 hazirlanirken yapilan bu gézlemler ve goriismeler g6z 6niinde bulundurularak
sorular hazirlanmistir. Ayrica anket sorularmin hazirlanmasinda Persky ve dig. (Persky,
Farbstein, & Farling, 2018) ‘Adliyeler igin Iskan Sonrasi Degerlendirme Ara¢ Seti’
calismasindan da faydalanilmistir. Sorular hazirlanirken kullanicilara kisa ve net sorular
yoneltilmesine 6zen gosterilmistir. Katilimcilara agik uglu sorular da sorularak konu
hakkindaki goriislerini sinirlandirmadan dile getirebilmeleri amac¢lanmistir. Farkli meslek
gruplarinin bina hakkindaki goriislerini 6grenerek kiyaslayabilmek agisindan sorular

olabildigince farkli meslek grubundan ¢alisana yoneltilmeye ¢alisilmistir.

Adliye binalarinda vatandas, avukat, personel ve isletmeci perspektifi bulundugu
goriilmistiir. Alan calismasi icin baslangigta personel, vatandas ve avukat i¢in ayr1 sorular
hazirlanmis fakat yapilan 6n calismalarda edinilen izlenimler sonucunda ve zaman
kisitliligindan dolay1 bu ¢aligmanin yalnizca adliye personeli kullanici perspektifi ile sinirli
kalmasina karar verilmistir. Sonug olarak, bu ¢alisma kapsaminda yalnizca adliye personeli
ile goriismeler yapilmis, vatandas ve avukat ile adliye binasi hakkinda goriisme
yapilamamistir. Cumhuriyet Bagsavcist bir adliye personeli olmasiyla birlikte, adliye
binasinin isletiminden de sorumlu oldugu i¢in isletmeci kimligi de bulunmaktadir. Bu
caligma kapsaminda Cumhuriyet Bassavcist yalnizca adliye personeli kimligi ile ele

alimastir.

Anket sorular1 adliye personeline elden dagitilmis ve sorulara cevap vererek ¢aligmaya
katilmalar1 teklif edilmistir. Sorular1 katilimcilara dagitildiktan ve gerekli agiklamalar
yapildiktan sonra verilecek cevaplar1 etkilememek i¢in katilimcilar yalniz birakilmastir.
Katilimcilara sorulari cevaplamalar1 i¢in yeterli siire saglandiktan sonra anket formlari
katilimcinin kimligini belli etmeyecek sekilde rastgele toplanmistir. Yapilan goriismelere
toplam 106 adliye kullanicis1 katilmistir. Goriisme yapilan personelin adliyedeki gorevlerine

gore sayilar ve ylizdeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.(Cizelge 3.2.)
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Cizelge 3.2. Goriisme yapilan personelin adliyedeki gorevlerine gore sayilar1 ve ylizdeleri.

Gorligme Yapilan Personelin Adliyedeki Gorevi | Sayi | %
Hakim 5 4,7
Savci 5 4.7
Yazi Isleri Miidiirii 13 123
Zabit Katibi 52 49,1
Miibasir 8 7.5
Memur 8 7.5
Calisan Diger 15 |14,2
Toplam 106 | 100,0

3.4.3. Goriismelerin yapilmasi, verilerin toplanmasi ve analizi

Calismanin yapildig1 Bolu Adalet Sarayi ile ilgili veriler, adliye binasina yapilan ziyaretlerde
bina kullanicilar1 olan hakim, savci, yazi isleri miidiirii, zabit katibi, miibasir, memur ve diger
branglardaki adliye personeli ile anket yapilarak elde edilmistir. Yapilan ¢alisma
kapsaminda; 5 hakim, 5 Cumhuriyet savcisi, 13 yazi isleri miidiirii, 52 zabit katibi, 8
miibasgir, 8 memur ve 15 diger meslek grubu calisan1 olmak iizere toplam 106 adliye

personeli ile adliye binas1 hakkinda anket yapilmistir.

Anket, sorular1 yanitlayacak adliye kullanicilarina yoneltilen ‘Kullanic1 Profili” ve adliye
binas1 kullanimina dair sorularin yoneltildigi ‘Adliye Binasmnin Degerlendirilmesi’
boliimlerinden olugsmaktadir. Adliye binasi kullanicilardan doldurmalar talep edilen ankete

EK-1de yer verilmistir.

Kullanict Profili boliimii, adliye ¢alisaninin adliyedeki gorevini, ne kadar zamandir bu
gorevde oldugunu, s6z konusu adliyedeki gorev siiresini, daha 6nce bagka bir adliyede gorev
yapip yapmadigini, egitim durumunu, yas aralifini, cinsiyetini ve fiziksel bir engelinin

bulunup bulunmadigin1 konu almaktadir.

Asagida Kullanict Profili boliimiinde sorulan sorulara verilen cevaplara iligkin bilgiler

goriilmektedir.
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Sekil 3.1. Ankete katilan tiim kullanicilarin ¢alistiklar pozisyona gore sayilari ve yiizdeleri
(toplam 106 katilimer)
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Ne kadar zamandir bu gérevde oldugunuzu belirtiniz.

Sekil 3.2. Ankete katilan tiim kullanicilarin ne kadar zamandir bulunduklari goérevde

olduklarma gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 106 katilimcr)
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Sekil 3.3. Ankete katilan tiim kullanicilarin mevcut binadaki ¢aligma siirelerine gore sayilari
ve yiizdeleri (toplam 106 katilimci)
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Egitim Durumunuzu belirtiniz

Sekil 3.4. Ankete katilan tiim kullanicilarin egitim durumu dagilimi sayilari ve yiizdeleri
(toplam 106 katilimer)
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Yag araligimiz1 belirtiniz.

Sekil 3.5. Ankete katilan tiim kullanicilarin yas dagilimi sayilari ve yiizdeleri (toplam 106
katilimce1)
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Cinsiyetinizi belirtiniz.

Sekil 3.6. Ankete katilan tiim kullanicilarin cinsiyet dagilimi sayilar1 ve yiizdeleri (toplam
102 katilimci)

Adlive Binasinin Degerlendirilmesi

Adliye Binasinin Degerlendirilmesi boliimiinde; adliye binasina ulagimin, adliyedeki
otopark sayisinin, bahge ve gevre diizenlemesinin, ¢alisma ortaminin fiziki kosullarinin ve
konforunun, adliye binasindaki birimler arasindaki ulagimin, adliyedeki danigsma masasi, 6n
biiro ve kisitli alan kullaniminin, durugma salonlarinin konumunun, adliye i¢inde tuvalet ve
yemekhane gibi kullanim alanlarina erisim kolayliginin, adliyedeki giivenlik kavraminin,
yeni adliye binasmin kullanicilarin beklentilerini karsilayip karsilamadigimin 6l¢iilmesine
yonelik sorular yer almaktadir. Bu kisimda ankete katilan adliye personeline yoneltilen
sorularda besli Likert 6l¢egi kullanilarak kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin dl¢tilmesi

amaclanmustir.

Ankette bina kullanicilarina adliye binasi hakkinda acik uglu sorular da yoneltilmistir.
Bununla kullanicilara adliye binasina dair kendi yorumlarini yapabilmeleri ve adliye binasi

hakkindaki goriiglerini sinirlandirmadan dile getirebilmeleri amaglanmastir..

Adliye binas1 ile ilgili yapilan anket c¢alismasi sonucunda Adliye Binasinin
Degerlendirilmesi boliimiinde adliye personeline yoneltilen sorulara verilen yanitlarin yiizde

olarak dagilimlar1 Cizelge 3.3’te yer almaktadir. (Cizelge 3.3.).
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Cizelge 3.3. Adliye Binasinin Degerlendirilmesi boliimiinde adliye personeline yoneltilen
sorulara verilen yanitlarin yiizde olarak dagilimi

Kullanccilara yoneltilen kesfedici anket sorulari Degerlendirme sartlart
R 9 - ° kesinlikl kesinlikl -
Adliye binasma ulagim, otopark ve ¢evre diizenlemesi katﬁ;?ylorim katilmiyorum | kararsizim | katiliyorum kai‘:;(:m; fikrim yok
B.01. Adliye binasma kolaylikla ulasabiliyorum. 5,70% 9,40% 7,50% 32,10% 45,30%
B.02. Adliye binasmm otopark saysim yeterli buluyorum. 16% 19,80% 17,90% 20,80% 25,50%
3203. Adliye binasmm bahge ve ¢evre diizenlemesini 3,80% 14,20% 17,00% 31,10% 34,00%
iyi buluyorum.
Calisma ortammm fiziki kosullary kesinlikle kesinlikle

katilmiyorum | katilmiyorum | kararsizzm | katiliyorum | katiiyorum | fikrim yok

B.04. Calisma ortamimin fiziki kosullar islerimi verimli bir
sekilde yapmama katki saghyor.

B.06. Adliyede bulundugum siirede isim ile alakah gitmem
gereken birimlere kolaylikla ulasabiliyorum.

2,80% 0,90% 13,20% 40,60% 41,50% 0,90%

4,70% 12,30% 7,50% 40,60% | 34,90%

Mahkeme yonetimi sistemi boliimleri hayir evet fikrim yok

B.07. Adliyenizdeki damsma masasi kullanmmndan memnun 20,80% 52,80% 26,40%

musunuz?
B.08. Adliyenizdeki 6n biiro uygulamasmdan memnun 5,70% 84,90% 9,40%
musunuz?
B.09. Adliyenizdeki kisith alan uygulamasmdan memnun 25,50% 39,60% 34,90%
musunuz?

B.10. Adliyenizde durugma salonlarmm tamamnmn zemin katta

y 25,50% 51,90% 22,60%
bulundugu uygulamadan memnun musunuz?

Ortak kullanim alanlarma erisim kesinlikle kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum | kararsizim | katihiyorum | Katiliyorum | fikrim yok
B.11. C?hglna odam ile tuvalet arasi kolay ulagabilecegim 4,70% 7.50% 7.50% 20,80% 57,50% 1,90%
makul bir uzaklikta.
B.12.0 gle aras1 kullandigim yemekhane kolay ulagabilecegim 0,00% 0,90% 6,60% 33,00% 53,80% 5,70%
makul bir uzaklikta.
Personel lg:m gijven]j Qahsn]a ortami kesinlikle kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum | kararsizim | katiiyorum | katiliyorum | fikrimyok
B.13. Calsma ortanumda kendimi giivende hissediyorum. 6,60% 15,10% 11,30% 31,10% 33,00% 2,80%
Yeni adliye binas1 hakkinda gortisler kesinlikle kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum | kararsizim | katiiyorum | katiliyorum | fikrimyok
B.16. Yeni adliye binasina tagind gimizda, bu bina 090% | 660% | 1420% | 37,70% | 34,90% | 570%
beklentilerimi karsilad.
B. 1 7. Yeni adliye binasmm biiyiikKigii ve adliyedeki odalar 3,80% 3,80% 7.50% 30,20% 50,90% 3,80%
ihtiyacimiz karsilyor.

B.18. Yeni adliye binasmda kullanilan malzemelerin kalitesini
iyi ve yeterli buluyorum.

B.19. Yeni adliye binasinda kullanilan malzemeler ve sistemler
bulundugumuz sehrin iklimine uygun.

11,30% 7,50% 18,90% | 37,70% | 20,80% 3,80%

5,70% 7,50% 21,70% 39,60% 20,80% 4,70%

* Anket toplam 106 kisiye uygulanmistir.

**Tablodaki ytizdeler ilgili secenegi isaretleyen kisi oranini belirtmektedir.

*** Anket degerlendirilirken, ‘kesinlikle katilmiyorum’ ve ‘katilmiyorum’ cevaplari kullanicilarin konuya
katilmadiklar1; ‘kesinlikle katiliyorum’ ve ‘katiliyorum’ cevaplari kullanicilarin konuya katildiklar:

yorumuyla ele alinmustir.
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Adlive binasina ulasim, otopark ve cevre diizenlemesi

Ankete katilan bina kullanicilarinin %77 si adliye binasina ulagimlarinin kolay oldugunu
belirtmiglerdir. Katilimcilar, adliye binasinin sehir ig¢inde merkezi bir konumda
bulundugunu, sahsi aracla, yaya olarak veya toplu tasima vasitasiyla adliye binasina

ulagimlariin miimkiin oldugunu, bu nedenle de ulasim konusunda problem yasamadiklarini

belirtmislerdir.
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Adliye binasina kolaylikla ulagabiliyorum.

Sekil 3.7. Ankete katilan tiim kullanicilarin adliye binasina ulasimi kolay bulmalarina gore
sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 106 katilime1)

2018 Yilinda yeni otopark yonetmeligi yiriirliige girmistir. Bu yonetmeligine gore kamu
kurumu binalar1 i¢in zorunlu otopark sayisi, binanin emsale esas alaninin 75 bdlenine

boliinmesi sonucu hesaplanmaktadir (Otopark Yonetmeligi, 2018).

Yeni Bolu Adalet Saray1 i¢in proje calismalari devam ederken yliriirliikkte olan otopark
yonetmeligine gbre zorunlu otopark sayist binanin emsale esas alaninin 100 bdlenine
boliinmesi sonucu hesaplanmigtir. Buna gore, adliye binasinda saglanmasi gereken gerekli
otopark sayis1 220 olarak hesaplanmistir. Projelendirmede 184 adet agik, 39 adet kapali

otopark olmak iizere parselde toplam 223 adet otopark saglanmistir.

Ankete katilan adliye calisanlarinin %46 s1 adliye binasindaki otopark sayisini yeterli
bulduklarini; %36 s1 otopark sayisini yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir. Adliye binasinin

hem kapali hem de agik otoparki mevcuttur.
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Adliye binasinin otopark sayisini yeterli buluyorum.

Sekil 3.8. Ankete katilan tiim kullanicilarin bina i¢in planlanan otopark sayisin1 yeterli bulma
durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 106 katilimci)

Ankete katilan adliye ¢alisanlarinin %65 i adliye binasinin bahge ve ¢evre diizenlemesini iyi
bulduklarmi belirtmislerdir. Diger katilimcilarin %17 si bu konuda kararsiz oldugunu
belirtirken; bahge ve diizenlemesinin iyi olmadigini belirten katilimer sayis1 oraninin %18

oldugu goriilmiistiir.
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Adliye binasinin bahge ve ¢evre dizenlemesini iyi buluyorum.

Sekil 3.9. Ankete katilan tiim kullanicilarin adliye binasinin bahge ve ¢evre diizenlemesini
1yi bulmalarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 106 katilimci)
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Calisma ortaminin fiziki kosullari

Calismaya katilan adliye calisanlarinin %83 {i ¢aligma ortamlarinin fiziki kosullarinin

islerini  verimli bir sekilde yapmalarma katki sagladigit konusuna katildiklarini

belirtmislerdir.
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Caligma ortamimin fiziki kogullari iglerimi verimli bir sekilde yapmama katki saglhyor

Sekil 3.10. Ankete katilan tiim kullanicilarin g¢alisma ortaminin fiziki kosullarini
degerlendirmelerine gore sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 106 katilimci)

Calismaya katilan adliye calisanlarinin %76 s1 isi ile alakali gitmesi gereken birimlere
kolaylikla ulasabildigini belirtmislerdir. Katilimeilar ile yapilan yiiz ylize goriismelerde de
calisanlar genel olarak adliye planlamasindan memnun olduklarini, birimler arasi erisimin
kolay oldugunu ve bu sayede gitmeleri gereken ilgili birime kolaylikla ulasabildiklerini

belirtmisglerdir.
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Adliyede bulundugum sirede isim ile alakall gitmem gereken birimlere kolaylikla ulagabiliyorum.

Sekil 3.11. Ankete katilan tiim kullanicilarin adliye binasindaki birimlere ulagim
degerlendirmelerine gore sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 106 katilimci)
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Mahkeme yOnetimi sistemi boliimleri

Adliyelerde danisma masalarinin aktif olarak kullanilmasi Mahkeme Y onetimi Sistemi’nin

gereklerindendir.

Calismaya katilan adliye calisanlariin %353 i danisma masasi kullanimindan memnun
olduklarint belirtmislerdir. Diger katilimcilarin %21 i bu konudaki diisiincelerinin olumsuz
oldugunu; %26 s1 da bu konu hakkinda fikir sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Danisma
masas1 kullanimi hakkinda fikir sahibi olmayan c¢alisanlar, danigsma masasin1 dogrudan

kullanmadiklari i¢in fikirleri olmadigini s6ylemislerdir.
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Adliyenizdeki danisma masasi kullanimindan memnun musunuz?

Sekil 3.12. Ankete katilan tiim kullanicilarin adliye binasindaki danigma masasindan
memnun olma durumlarina gore sayilari ve yiizdeleri (toplam 106 katilime1)

Adliyelerde 6n biirolarin kurulmas1 Mahkeme Yonetimi Sistemi ile gelen yeniliklerdendir.
Calismaya katilan adliye ¢alisanlarinin %85 i 6n biiro uygulamasindan memnun olduklarini

belirtmislerdir.
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Adliyenizdeki 6n blro uygulamasindan memnun musunuz?

Sekil 3.13. Ankete katilan tiim kullanicilarin adliye binasindaki 6n biiro uygulamasindan
memnun olma durumlarina gore sayilari ve ylizdeleri (toplam 106 katilime1)

Adliyelerde kisitli alan, yar1 kisitli alan ve serbest alan uygulamalart Mahkeme Y 6netimi

Sistemi ile gelen yeniliklerdendir.

Calismaya katilan adliye calisanlarinin %40 1 kisith alan uygulamasindan memnun

olduklarim belirtmislerdir.

Saha aragtirmasinin birinci basamagini olusturan anket caligmasi yapilirken adliye binasinda
heniiz faaliyete gegmemis kisitli alanlar bulundugu goriilmiistiir. Bu nedenle adliye
calisanlarinin bir kismi kisitli alan1 deneyimleyemedigi i¢in bu konu hakkinda fikirlerinin

olmadigin1 belirtmislerdir.
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Adliyenizdeki kisith alan uygulamasindanmemnun musunuz?

Sekil 3.14. Ankete katilan tiim kullanicilarin adliye binasindaki kisith alan uygulamasindan
memnun olma durumlarina gore sayilari ve ylizdeleri (toplam 106 katilimce1)
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Durusma salonlarinin zemin katta bulunmasi Mahkeme Yonetimi Sistemi ile gelen

yeniliklerdendir.

Calismaya katilan adliye calisanlarinin %52 si durusma salonlarimin tamaminin zemin ve
1 katlarda bulundugu uygulamadan memnun olduklarini belirtmislerdir. Diger katilimcilarin
%25 i bu uygulamadan memnun olmadiklarini, %23 ii ise fikirleri olmadigini belirtmiglerdir.
Bu uygulamadan memnun olmayan katilimcilarin biiylik cogunlugu, eski sistemde bulunan
hakim odasi-durusma salonu-mahkeme kalemi {i¢lii sisteminin daha kullanigh oldugunu

diistindiiklerini belirtmislerdir.
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Adliyenizde durugma salonlarinin tamaminin zemin katta bulundugu uygulamadan memnun
musunuz?

Sekil 3.15. Ankete katilan tiim kullanicilarin adliye binasindaki durusma salonlarinin

tamaminin zemin katta bulundugu uygulamadan memnun olma durumlarina
gore sayilar ve yiizdeleri (toplam 106 katilimci)

Icra midiirliigi

Birden fazla icra dairesinin tek bir icra dairesi catisi altinda toplandigi yeni icra dairesi
modelinde; Danisma ve Kalite Yonetim Biirosu, Esas ve Aile Biirosu, Haciz Biirosu, Satis
Biirosu, Mali Islemler Biirosu, Dosya ve Arsiv Biirosu olmak iizere 6 alt biirodan meydana
gelmektedir. Yeni Icra Modelinde acik ofis sistemi ve bankolarin tercih edildigi

goriilmiistiir.( Resim 3.8. ve 3.9.)

fcra Miidiirliigiinde goérev yapan personellerin hemen tamami galisma ortamlarindan
memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Bu birimdeki gorev yapan personelin olumsuz goriis
olarak belirttikleri tek hususun, icra miidiirliigii i¢cindeki danisma masasinin uygun yerde

olmamasi nedeniyle danigma biriminden yeterince verim alamadiklart oldugu goriilmiistiir.
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Resim 3.10. Bolu Adalet Saray: Icra Miidiirliigii (Mimar: A. Yagmur Toprakli. Fotograf:
Burak Uzun. Fotograf Bolu Cumhuriyet Bagsavciligi’nin izniyle
kullanilmaktadir.)

Ortak kullanim alanlarina erisim

Calismaya katilan adliye ¢alisanlarinin %79 u adliyede bulunduklari siirede tuvaletlere
kolaylikla ulasabildiklerini belirtmiglerdir. Kullanicilarla yapilan goriismelerde, adliye
binasinda her katta ve belirli araliklarla yerlestirilen kadin, erkek ve engelli tuvaletleri

sayisinin da personel ve vatandas i¢in yeterli oldugu belirtilmistir.
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Caligma odam ile tuvalet arasi kolay ulagabilecedim makul bir uzaklkta.

Sekil 3.16. Ankete katilan tiim kullanicilarin ¢alisma odasi ve tuvalet arasindaki uzaklig
degerlendirmelerine gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 106 katilimci)

Calismaya katilan adliye c¢alisanlarmin %87 si yemekhaneye kolay ulasabildiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilardan yalnizca bir kisi yemekhaneye ulasimin kolay olmadigin
belirtmistir. Yemekhane adliye binasinin en iist katinda bulunmakta ve yemekhaneye ulagim

merdiven ve asansor ile saglanmaktadir.
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Odle arasi kullandi§im yemekhane kolay ulasabilecedim makul bir uzaklikta.

Sekil 3.17. Ankete katilan tiim kullanicilarin yemekhaneye ulasimi degerlendirmelerine gére
sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 106 katilimci)

Personel icin glivenli calisma ortami

Calismaya katilan adliye c¢alisanlarmin %64 i ¢alisma ortamlarinda kendini gilivende
hissettigini sdylerken; katilimcilarin %11 i bu konuda kararsiz oldugunu, %22 si bu konu
hakkindaki diisiincelerinin olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Adliye binasindaki kisitli alan
kullanimlarinin aktif oldugu boliimdeki adliye ¢alisanlari bu soruya ¢ogunlukla olumlu yanit
verirken; kisitlt alan uygulamasinin heniiz aktif olmadig1 boliimlerdeki calisanlar bu soruya
cogunlukla olumsuz yanit vermislerdir. Bu konuda olumsuz goriis belirten katilimcilara
bunun nedeni soruldugunda; adliye binasindaki kisitli alan uygulamalarinin heniiz aktif
olarak kullanilmamasindan dolay1 adliyeye gelen herkesin ¢aligma ortamlarina kisitlamasiz
bir sekilde ulasabildiklerini ve bu durumun da onlar giivenlikleri agisindan tedirgin ettigini

sOylemislerdir.
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Calisma ortamimda kendimi glivende hissediyorum.

Sekil 3.18. Ankete katilan tiim kullanicilarin ¢alisma ortaminda kendini giivenme hissetme
durumlarma gore sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 106 katilimcr)
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Resim 3.11. Bolu Adalet Saray1 kisitli alan koridorlari (Mimar: A. Yagmur Toprakli.
Fotograf: Burak Uzun. Fotograf Bolu Cumhuriyet Bagsavciligi’nin izniyle
kullanilmaktadir.)

Yeni adlive binasi hakkinda goriisler

Calismaya katilan adliye ¢alisanlarimin %73 1 yeni adliye binasinin beklentilerini
karsiladigimi belirtmislerdir. Adliye binasinin biiyiikliigiiniin ve binada bulunan odalarin

ihtiyaclarin1 karsilamakta yeterli oldugunu belirten ¢alisanlarin orani ise %81 dir.
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Yeni adliye binasina tagindigimizda, bu bina beklentilerimi kargiladi.

Sekil 3.19. Yeni adliye binasinin kullanicilarin beklentilerini karsilamasina gore sayilart ve
yiizdeleri (toplam 106 katilimci)
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Yeni adliye binasinin biyiikligd ve adliyedeki odalar ihtiyacimizi karsiliyor.

Sekil 3.20. Yeni adliye binasinin biiyiikliiglinliin ve adliyedeki odalarin kullanicilarin
ihtiyacini karsilamasina gore sayilari ve yiizdeleri (toplam 106 katilime1)

Calismaya katilan adliye ¢alisanlarinin %59 u yeni adliye binasinda kullanilan malzemelerin

kalitesini iyi ve yeterli bulduklarini belirtmislerdir.
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Yeni adliye binasinda kullanilan malzemelerin kalitesini iyi ve yeterli buluyorum.

Sekil 3.21. Ankete katilan kullanicilarin yeni adliye binasinda kullanilan malzemelerin
kalitesini iyi ve yeterli bulmalarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 106
katilimc).

Caligmaya katilan adliye ¢aligsanlarinin %61 i yeni adliye binasinda kullanilan malzemelerin
ve sistemlerin adliyenin bulundugu sehrin iklimine uygun oldugunu disiindiiklerini

belirtmislerdir.
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Yeni adliye binasinda kullanilan malzemeler ve sistemler bulundugumuz sehrin iklimine uygun.

Sekil 3.22. Ankete katilan kullanicilarin yeni adliye binasinda kullanilan malzemeler ve
sistemleri sehrin iklime uygun bulmalarina gore sayilari ve yiizdeleri (toplam
106 katilimci)

3.4.4. Genel anket ¢alismasinin degerlendirmesi

Calismanin yapildigi Bolu Adalet Sarayi’ndaki genel anket ¢alismasi kapsaminda toplam

106 adliye personeli ile adliye binast hakkinda goriismeler yapilmistir.

Kullanicilarla adliye binasina dair yapilan kesfedici anket c¢alismasi ve goriismeler

neticesinde tespit edilen hususlar ve degerlendirmeler soyledir;

Adlive binasina ulasim

Calisma kapsaminda goriisme yapilan adliye personelinin %77’si adliye binasina kolaylikla
ulasabildiklerini belirtmistir. Adliye binasi konum olarak merkezi sayilabilecek bir noktada,
Ankara-Bolu yolu ve Yildirim Beyazit Caddesinin kesisimi olan kavsakta yer almaktadir.
Goriigme yapilan adliye personelinin bilyiikk ¢ogunlugu adliye binasmin bu konumundan
dolay1 yaya olarak, sahsi araglariyla veya toplu tasima vasitasi ile adliye binasina kolaylikla

ulasabildiklerini belirtmistir.

Otopark sayisi

Calismaya katilan adliye personelinin %46°s1 adliye binasindaki otopark sayisini yeterli

bulduklarini belirtmislerdir. Anket ¢alismasi yapilirken adliye binasina yapilan ziyaretlerde
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bina bahgesindeki agik otoparkin doluluk oraninin vatandaslarin binaya ulasimlarini sahsi

araglari ile yapma durumuna gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.

Bahce ve cevre diizenlemesi

Calismaya katilan adliye personelinin %65°i adliye binasinin bahge ve gevre diizenlemesini

iyi bulduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilardan kadin ¢alisanlarin adliye binasinin bahge ve ¢evre diizenlemesiyle ilgili daha

fazla olumsuz goriis sunduklar1 goriilmiistiir.

Adliye binasinin bahge
25 ve gevre dlizenlemesini
25% iyi buluyorum.
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Cinsiyetinizi belirtiniz.

Sekil 3.23. Adliye binasinin bahge ve ¢evre diizenlemesinin iyi bulunmasi ve cinsiyet
karsilagtirmast

Adlive binasinda engelliler icin ulasilabilirlik

Adliye binasinda gorev yapan fiziksel engelli iki personel ile yapilan goriismelerde binaya
ulagim veya bina icindeki erisilebilirlikleri ile ilgili herhangi bir problem yasamadiklarini

belirtmislerdir.

Adliye binasinda engelliler i¢in uyar yiizeylerle isaretlemeler yapildigi; bina girisinde

engelli rampasi, bina i¢inde engelli tuvaleti teskil edildigi; merdiven basamaklarinin,
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korkuluklarin ve bankolarin goérme ve fiziksel engellilerin ihtiyaglarini karsilayacak bicimde

diizenlendigi goriilmiistiir.

Calisma ortam fiziki kosullari

Calismaya katilan adliye personelinin %83°1i ¢alisma ortaminin fiziki kosullarinin islerini
verimli bir sekilde yapmalarina katki sagladigini belirtirken; %4’i bu konuya katilmadigini

belirtmistir.

Adliyedeki gorev ve galisma ortaminin fiziki kosullarini karsilastirdigimizda; ankete katilan
hakim, savci ve memurlarin tamami ¢alisma ortamimin fiziki kosullarinin islerini verimli bir

sekilde yapmalarina katki sagladigini belirtmislerdir.

Ankete katilan adliye calisan1 diger calisan grubundaki personelden %87’si, yazi isleri
midiirlerinden %84°1i; zabit katiplerinden %75°1; miibasirlerden %75’1; ¢alisma ortamimin

fiziki kosullarinin islerini verimli bir sekilde yapmalarina katki sagladigini belirtmislerdir.

25 Caligsma ortamimin fiziki
kosgullari iglerimi verimli
bir gsekilde yapmama
katki sagliyor
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Adliyedeki gdrevinizi belirtiniz
Sekil 3.24. Calisma ortaminin fiziki kosullar1 ve adliyedeki gorev karsilagtirmasi

Calismaya katilan adliye personelini daha 6nce bagka bir adliyede gorev yapma durumlarina
gore degerlendirdigimizde; daha Once baska bir adliyede gorev yapan katilimcilardan

%76’s1; daha Once baska bir adliyede gorev yapmayan katilimcilardan %91°1 calisma
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ortamimin fiziki kosullarinin iglerini verimli bir sekilde yapmalaria katki sagladigini

belirtmislerdir.

Calisma yasami1 boyunca yalnizca bu adliyenin eski binasinda ve su anki yeni binada gorev

yapan personelden bu soruya daha fazla olumlu yanit verildigi gortilmdstiir.

25 Caligma ortamimin fiziki
kosgullari iglerimi verimli
bir sekilde yapmama
katki sagliyor

I KESINLIKLE KATILMIYORUM
[l KATILMIYORUM

B KARARSIZIM

H KATILIY ORUM

O KESINLIKLE KATILIYORUM
M FikRIM YOK

Sayl

EVET HAYIR

Daha énce bagka bir adliyede gérev yaptiniz mi?

Sekil 3.25. Calisma ortaminin fiziki kosullar1 ve daha dnce bagka bir adliyede gorev yapilma
durumu karsilastirmasi

Adlive binasi icinde birimler arasi ulasim

Calismaya katilan personelin %75°1 adliyede bulundugu siirede isi ile alakali olarak gitmesi
gereken birimlere kolaylikla ulasabildigini belirtmistir. Calismaya katilan personelden bu

soruya az sayida olumsuz yanit gelmistir.

Adliye binasi tasarimi yapilirken ¢aligma alanlarinin farkli olmasi sebebiyle mahkemeler ve
savcilik boliimlerinin belirli noktalarda kontrollii gecislere imkan taniyan iki ayr1 blokta
planlandigr  goriilmiistiir. Mahkemeler ve savcilik bdoliimlerinin - ayr1  bloklarda
planlanmasinin, bina kullanicilar1 tarafindan olumlu karsilandig1 goriilmiistiir. Kullanicilar

bu durumun adliye binasi i¢indeki karigiklig1 azalttigini ifade etmislerdir.
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Danisma masasi

Yapilan calismada katilimcilara danigma masast kullanimindan memnuniyet durumlari
soruldugunda; katilimeilarin %52°si danigsma masasi kullanimindan memnun olduklarinm

belirtmislerdir.

Bu konuda Kkararsiz olanlar, disaridan gelen bir vatandas gibi danisma masasini
kullanmadiklarindan dolayr durumu deneyimlemedigi i¢in kararsiz olduklarim

belirtmislerdir.

Katilimcilar, danisma masasinda gorev yapan personelin yonlendirmelerine ek olarak bina
icinde gerekli yerlere renkli yonlendirme levhalarinin da eklenmesiyle vatandasin adliye

icinde gidecegi yeri daha rahat bulabilecegini belirtmislerdir.

On biirolar

Yapilan calismada katilimcilara ©6n biliro uygulamasindan memnuniyet durumlari
soruldugunda; katilimcilarin %85’ 6n biliro uygulamasindan memnun olduklarini
belirtmislerdir. On biirolarin mahkeme kalemlerinin is yiikiinii biiyiik 6l¢iide azalttig1 ve bu
sayede de mahkeme kalemlerinde c¢alisan personelin asli islerini daha verimli sekilde

yapabildikleri kullanicilar tarafindan belirtilmistir.

Adliyeye gelen vatandaglarin adliyenin diger birimlerine, 6zellikle de mahkeme ve savcilik
kalemlerine, gitmelerine gerek kalmadan evrak islerinin biiyiik boliimiinii 6n biirolarda
halledebildikleri ve islemleri bittikten sonra binayi terk ettikleri goriilmiistiir. Bu durumun
adliye binasi igindeki insan sayisinin azaltilmasina ve adliye binasindaki giivenligin

saglanmasina olumlu katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Adliyedeki gorev ve 6n biiro uygulamasindan memnun olma durumunu karsilagtirdigimizda;
yaz1 isleri miidiirii ve zabit katibi olarak gorev yapan personelin bu soruya daha fazla olumlu
yanit verdikleri goriilmiistiir. Yaz1 igleri miidiirlerinin %92°si, zabit katiplerinin %87’si bu

soruya olumlu yanit vermislerdir.
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Adliyedeki gbrevinizi belirtiniz

Sekil 3.26. Adliyedeki 6n biiro uygulamasindan memnun olma durumu ve adliyedeki gérev
karsilastirmasi

Calismaya katilan katilimcilarin mezun olduklar1 egitim kademesi ilerledikge, 6n biiro

uygulamasindan memnun olma durumunda artis oldugu goriilmiistiir.
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biiro
uygulamasindan
memnun
musunuz?

EEevET
WHAYIR
WFIKRIM YOK

Sayl

ORTAOKUL  LISEVE ONLISANS LISANS YUKSEK
DENGI LISANS

Egitim Durumunuzu belirtiniz

Sekil 3.27. Adliyedeki 6n biiro uygulamasindan memnun olma durumu ve egitim durumu
karsilastirmasi

Kisith alan uygulamasi

Yapilan c¢alismada katilimcilara adliyedeki kisithh alan uygulamasindan memnuniyet

durumlar sorulmus, adliye binasindaki kisitli alanlarin bir boliimiiniin heniiz aktif olarak
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hizmet verememesinden dolayr katilimcilarin bir kismindan bu konu hakkinda
deneyimlerinin olmadigi cevabi alinmistir. Ancak daha dnce calistig, staj egitimi aldigi veya
ziyaret ettigi adliyelerdeki kisitli alan, yar1 kisitli alan ve serbest alan uygulamalarimi
deneyimleyen katilimcilar, bu konu hakkindaki diisiincelerinin olumlu oldugunu ve kendi
adliyelerinde de bu uygulamanin aktif olarak hizmete ge¢mesiyle adliye isleyisinin olumlu

yonde etkilenecegini diistindiiklerini belirtmislerdir.

Adliyenizdeki kisith alan
uygulamasindanmemnun
musunuz?
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Adliyedeki gdrevinizi belirtiniz

Sekil 3.28. Adliyedeki kisith alan uygulamasindan memnun olma durumu ve adliyedeki
gorev karsilastirmasi

Kisith alan hakkinda deneyimi veya bilgisi olan katilimcilardan hakim ve savcilarin bu

konuda daha olumlu diisiincelere sahip olduklar: goriilmiistiir.

Calismaya katilan hakim ve savcilarin 9%60°1 adliyedeki kisitli alan uygulamasindan
memnun olduklarini; %40°1 ise bu konu hakkinda fikirlerinin bulunmadigini belirtmislerdir.
Hakim ve savcilarin bu konu hakkindaki memnuniyetlerinin yiiksek olmasindaki neden,
kisitli alan uygulamasinin olmadigi durumlarda bu meslek gruplarmin giivenli ¢alisma
ortami konusunda zaman zaman problem yasayabildikleri olabilir. Ayrica farkli adliye
binalarina yapilan ziyaretlerde kisith alan uygulamasi ile personele daha sessiz bir ¢alisma
ortami saglanabildigi gériilmiistiir. Bu durum da hakim ve savcilarin kisitli alan uygulamasi

hakkinda olumlu diistincelere sahip olmalarini etkiliyor olabilir.

Kisitli alan hakkinda deneyimi veya bilgisi olan katilimcilardan en az memnun olan grubun

zabit katipleri oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan zabit katiplerinin %25°1 adliyedeki
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kisitl alan uygulamasindan memnun olduklarini; %40°1t memnun olmadiklarini; %35°1 ise

bu konu hakkinda fikirlerinin bulunmadigini belirtmiglerdir.

Mahkeme Yonetimi Sisteminin 6gelerinden olan kisith, yar1 kisith ve serbest alan
uygulamalar ile ¢alisma ofislerinin bulundugu koridorlara, hollere girisler kontrol altina
alinarak calisma ofislerindeki personelin verimli c¢alisabilmesine olanak saglandigi
goriilmistlir. Ayrica bu uygulama ile adliyeye gelen vatandaslarin adliyede her boliime
kontrolsiizce girebilmesinin Oniine geg¢ildiginden; bu uygulamanin adliye binasindaki

giivenligin saglanmasina da biiyiik 6l¢iide olumlu katki sagladigi diisiiniilmektedir.

Durusma salonlarinin tamaminin zemin ve 1. katlarda bir arada bulunmasi

Yapilan calismada katilimcilara durugma salonlarmin tamaminin zemin kat ve 1.katta
bulundugu uygulamadan memnuniyet durumlart soruldugunda; katilimeilarin %52’si bu
kullanimdan memnun olduklarini; %25°1 memnun olmadiklarini; %23’ ise bu konu

hakkinda fikirlerinin bulunmadigini belirtmislerdir.

Bu kullanimdan memnun olanlar, vatandasin durusma salonuna gitmek i¢in adliye binasinda
iist katlara ¢ikmasinin 6niine gecilmesi ile list katlardaki ¢alisma ofislerinde daha sessiz bir
caligma ortami olustugunu, bu sayede de daha verimli calisabildiklerini belirtmislerdir.
Ayrica yine vatandaglarin iist katlara c¢ikmasinin Oniine gegilmesi ile adliye icinde
olusabilecek giivenlik zafiyetlerinin miimkiin mertebe 6nlenmesinden dolay1 bu kullanimi1

olumlu olarak degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

Bu kullanirmdan memnun olmayanlar ise durusma salonu, mahkeme kalemi ve hakim
odasinin birbirine yakin olmasi ile hem kalem personeli ve hakimin durusma salonuna daha
kolay ulasabildigini hem de ilgili dava i¢in gerekli olan dosyalarin mahkeme kaleminden
durusma salonuna daha kolay tasinabildigini diistindiikleri i¢in bu konu hakkindaki

goriislerinin olumsuz oldugunu belirtmislerdir.

Bu olumlu ve olumsuz konular arasinda net bir se¢cim yapamayanlar ise bu konuda kararsiz

olduklarin1 belirtmislerdir.
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Islak hacimler

Calismaya katilan personele c¢alisma odasi ve tuvalet arast ulasim soruldugunda,

katilimcilarin %781 tuvaletlere kolaylikla ulasabildiklerini belirtmislerdir.

Adliye binasinda savcilik ve mahkemeler blogunun her ikisinde de her katta bay ve bayan

tuvaletleri planlanmigtir.

Yemekhane

Calismaya katilan personele adliye binasindaki yemekhanenin kullanimi soruldugunda,

katilimcilarin %87’si yemekhaneye kolaylikla ulasabildiklerini belirtmiglerdir.

Yemekhane mahkemeler blogunun en st kat katinda, 7.katta planlanmistir. Personel,

yemekhaneye genellikle asansor vasitasiyla ulagtigini belirtmistir.

Adlive binasinda giivenlik unsuru

Calismaya katilan adliye personeline adliyede calisirken kendilerini giivende hissedip
hissetmedikleri soruldugunda, katilimcilarin %64°t adliyede kendilerini giivende

hissettiklerini belirtmislerdir.

Yeni adliye binasi hakkinda kullanici gorisleri

Caligmaya katilan adliye personeline yeni adliye binasinin beklentilerini karsilamasi durumu

soruldugunda, katilimcilarin %72’si buna katildigini; %81 katilmadigini belirtmistir.

Calismaya katilan adliye personeline yeni adliye binasinin biiyiikliigiiniin ve binadaki oda
sayisinin ihtiyaglarmi karsilamasit durumu soruldugunda, katilimcilarin %81°1 buna

katildigini; %8’1 katilmadigini belirtmistir.

Calismaya katilan adliye personeline yeni adliye binasinda kullanilan malzemelerin
kalitesini iyi ve vyeterli bulmalari durumu soruldugunda, katilimcilarin %59’u buna

katildigini; %19’u katilmadigini belirtmistir.
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Kullanilan malzeme yoniiyle yapilan elestirilerin ¢ogu mahallerde kullanilan tefrisatlara
yonelik olmustur. Tefrislerin genellikle koyu renk tercih edilmesinden dolayr calisma
mahallerinin daha karanlik goriindiigiinii dile getirmislerdir. Tefrisat konusunda bir elestiri
de zabit katiplerinin kullandig1 masalara gelmistir. Bu konu hakkinda fikrini belirten zabit
katibi personelden ¢ogunlugu, masalarin seklinin ¢aligma sekillerine uygun olmadigi igin

calisirken zorlandiklarini belirtmisglerdir.

Calismaya katilan adliye personeline yeni adliye binasinda kullanilan malzemeler ve
sistemlerin bulunduklar1 sehrin iklimine uygun olmasi durumu soruldugunda, katilimecilarin

%601 buna katildigini; %131 katilmadigini belirtmistir.

3.5. Ikinci Caliyma: Iskan Sonrasi Degerlendirme icin Yar1 Yapilandirilms
Goriismeler

Yeni Bolu Adalet Saray1r binasinda yapilan birinci calisma olan ISD icin genel anket
caligmasinda elde edilen verilerin degerlendirmesinden sonra calismanin ikinci agamasi
gerceklestirilmistir. Ikinci asamada adliye personeli ile ISD icin yar1 yapilandirilmis

goriismeler yapilarak kullanicilarin bina hakkinda goriigleri alinmistir.
3.5.1. Goriisme sorularinin hazirlanmasi

Goriigme sorular1 hazirlanirken Yeni Bolu Adalet Saray1 binasinda yapilan birinci anket
caligmasindan elde edilen veriler 151g81nda ilerlenmistir. Buna ek olarak, mevcut literatiirde
ISD konusunda yapilmis benzer calismalardan da faydalanmilmistir. Gériisme Sorularin
hazirlanmasinda, Mimar ve Tasarim Siirdiiriilebilir Tasarim Liderleri tarafindan hazirlanan
‘Kullanim Sonrasi Degerlendirme Anket Raporu’ndan (Hiromoto, 2015), Old Oak and Park
Royal Development Corporation (OPDC) tarafindan hazirlanan ‘OPDC iskan Sonrasi
Degerlendirme Calismasi’ndan (Happold, 2018), Persky ve dig. (Persky, Farbstein, &
Farling, 2018) ‘Adliyeler igin Iskan Sonrasi Degerlendirme Arag¢ Seti’ ¢aligmasindan,
‘Uyarlanabilir Olarak Yeniden Kullanilan Binalarin Doluluk Sonrasi Degerlendirmesi:
Suudi Arabistan'da Bir Ofis Binas1 Ornegi’ makalesinden (Hamida ve Hassanain, 2020)

faydalanilmistir. Yararlanilan kaynaklar EK-3 ve EK-4’te yer almaktadir.

ISD konusunda incelenen calismalarda ortak olan sorulardan, yapilacak alan ¢alismasina

uygun olanlar segilerek goriisme sorulari hazirlanmistir. Bu kapsamda kullanicilara; genel
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sorular, 1s1l konfor, hava kalitesi, aydinlatma, giiriiltii-ses, glivenlik, tasarim-mekan-diizen

ve otopark-bah¢e diizenlemesi bagliklar1 altinda sorular sorulmustur. Sorularin

hazirlanmasinda referans alinan kaynaklar asagidaki ¢izelgede (Cizelge 3.4.) yer almaktadir;

Cizelge 3.4. Sorularin hazirlanmasinda referans alinan kaynaklar

Kullanicilara yoneltilen goriisme sorulart

Referans alnan kaynak/kaynaklar.

Genel Sorular

Kisisel ¢alisma alanmnizdan ne kadar memnunsunuz?

(Hiromoto, 2015)

Genel olarak ¢alistigniz binadan ne kadar memnunsunuz?

(Hiromoto, 2015) (Happold, 2018)

Calistigmiz binann yakm dis ¢evresinden ne kadar memnunsunuz?

(Happold, 2018)

B.01. Isil Konfor

Caligma ofisindeki is1l konfordan ne kadar memnunsunuz?

(Hiromoto, 2015)

Koridorlardaki ve merdivendeki 1s1l konfordan ne kadar

(Happold, 2018)'den alman soru,alan ¢alismasmmn

memnunsunuz? yapilacagi binaya uyarlannmustir.
Yemekhane,mescit vb binanmn diger bolimlerindeki sil konfordan ne kadar | (Happold, 2018)'den alinan soru,alan ¢alismasmin
memnunsunuz? yapilacag binaya uyarlanmustr.

Bina kullanicisi olarak sil konfor tizerinde ne kadar kisisel kontrole
sahipsiniz?(6rnegin, klima, radyator kontrolii gibi)?

(Happold, 2018)

Binanm 1s1l konforu, igyerindeki verimliliginizi nasil etkiler?

(Hiromoto, 2015) (Happold, 2018)

B.02.Hava Kalitesi

Caligma ofisindeki hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz?

(Hiromoto, 2015) (Hamida & Hassanain, 2020)

Koridorlardaki hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz?

(Hamida & Hassanain, 2020)

Bina genelindeki hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz?

(Hamida & Hassanain, 2020)

Havalandirma tizerinde ne kadar kisisel kontrole sahipsiniz (6rnegin, klima
kontrolii veya pencereleri agmak gibi)?

(Happold, 2018)

Hava kalitesi, isyerindeki verimliliinizi nasil etkiler?

(Hiromoto, 2015) (Happold, 2018)

B.03. Aydmlatma

Elektrikli aydmlatmanm yeterliliginden ne kadar memnunsunuz?

(Happold, 2018)

Giin 15181 miktarmin yeterliliginden ne kadar memnunsunuz?

(Happold, 2018)

Isik seviyeleri lizerinde ne kadar kisisel kontrole sahipsiniz?(elektrikli
aydmlatma veya perde-panjur kontrolii gibi)

(Happold, 2018)

Isik seviyesi, igyerindeki verimliliginizi nasil etkiler?

(Hiromoto, 2015) (Happold, 2018)

B.04.Giirtilti-Ses

Calima alaninizdaki ses mahremiyetinden ne kadar memnunsunuz?

(Hiromoto, 2015) (Happold, 2018)
(Hamida & Hassanain, 2020)

Havalandrma sistemlerinden gelen giiriiltiiden ne kadar
memnunsunuz?

(Happold, 2018) (Hamida & Hassanain, 2020)

Trafik giiriiltiistinden ne kadar memnunsunuz?

(Happold, 2018)

Koridordaki/bekleme alanindaki insanlardan gelen giiriiltiiden ne kadar
memnunsunuz?

(Happold, 2018)'den alnan soru,alan ¢alismasmm
yapilacagi binaya uyarlannmustir.

Gilriiltii seviyeleri, igyerindeki verimliliginizi nasil etkiler?

(Hiromoto, 2015) (Happold, 2018)

Kullanicilara yoneltilen goriigme sorulari

Referans alinan kaynak/kaynaklar.
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Cizelge 3.4 (devam) Sorularin hazirlanmasinda referans alinan kaynaklar

B.05.Giivenlik

Bina igindeki giivenlik seviyesinden ne kadar memnunsunuz? (Happold, 2018)

Bina digindaki giivenlik seviyesinden ne kadar (Happold, 2018)

memnunsunuz?

B.06.Tasarm, Mekan ve Diizen
Binann dig goriiniimiinden ne kadar memnunsunuz? (Happold, 2018)
Caligma alannizin bityikligiinden ne kadar memnunsunuz? (Happold, 2018)

Calisma alanmnizda kullanilan zemin, duvar, tavan kaplama malzemelerinin
kalitesinden ne kadar memnunsunuz?
Ofis mobilyalarmm kalitesinden ve konforundan ne kadar memnunsunuz? (Hamida & Hassanain, 2020)

(Hamida & Hassanain, 2020)

Durusma salonlarmm boyutundan ne kadar memnunsunuz? (Persky, Farbstein, & Farling, 2018)

(Persky, Farbstein, & Farling, 2018)'den alnan soru,alan
calismasmin yapilacagi binaya uyarlanmistir.

Durusma salonlar1 6niindeki bekleme alanindan ne kadar memnunsunuz?

Kafet.e?/a, yemekhane gibi mekanlarm biiyikligiinden, kalitesinden ve (Hamida & Hassanain, 2020)
yeterliliginden ne kadar memnunsunuz?

B.07.0Otopark ve Bahge Diizenlemesi

Otopark sayismm yeterliliginden ne kadar memnunsunuz? (Hamida & Hassanain, 2020)

Otoparkm binaya yakmhigmdan ne kadar memnunsunuz? (Hamida & Hassanain, 2020)

(Happold, 2018)'den alman soru,alan ¢alismasmmn

Bahge diizenlemesinden ne kadar memnunsunuz? .
yapilacag binaya uyarlanmustir.

Sorularin hazirlanmasinda kullanicilara kisa ve net sorular yoneltilmeye 6zen gosterilmistir.
Katilimcilara agik uglu sorular da sorularak konu hakkindaki goriislerini sinirlandirmadan
dile getirebilmeleri amaglanmistir. Farkli meslek gruplarmin bina hakkindaki gorislerini
ogrenerek karsilagtirabilmek amaciyla sorular olabildigince farkli meslek grubundan
calisana yoneltilmeye ¢alisilmistir. Birinci ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da yalnizca

adliye personeli ile gériismeler yapilmistir.

Yetkili kisilerden edinilen bilgiye gore, adliye binasinda toplam 285 adli yarg: personeli
gorev yapmaktadir. Goriismeler esnasinda adliyede mevcut olan personelden erisilebilenlere
goriisme yapmak i¢in teklifte bulunulmus; toplam 84 personelden goriigme yapmak icin
olumlu yamit almmistir. Gorlisme yapilan 84 personelin  verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde ise toplam 80 personelin sorularin tamamima cevap verdigi
goriilmiigtiir. Bu nedenle 80 personelin verdigi cevaplar degerlendirmeye alinmustir.
Gorligme yapilan personelin adliyedeki gorevlerine gore sayilari ve ylizdeleri asagidaki

tabloda yer almaktadir.(Cizelge 3.5.)
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Cizelge 3.5. Goriisme yapilan personelin adliyedeki gorevlerine gore sayilar1 ve yiizdeleri
(toplam 80 katilimcr)

Calisilan Pozisyon Say1 %
Hakim 8 10,0
Savcl 2 2,5
Yazi Isleri Miidiirii 9 11,3
Zabit Katibi 48 60,0
Miibasir 6 7,5
Memur 3 3,8
Diger 4 5,0
Toplam 80 100,0

3.5.2. Goriismelerin yapilmasi, verilerin toplanmasi ve analizi

Calismanin yapildig1 Bolu Adalet Sarayi ile ilgili veriler, adliye binasina yapilan ziyaretlerde
bina kullanicilart olan hakim, savci, yazi isleri miidiirii, zabit katibi, miibasir, memur ve diger
pozisyonlardaki adliye personeli ile goriismeler yapilarak elde edilmistir. Yapilan ¢alisma
kapsaminda; 8 hakim, 2 Cumbhuriyet savcisi, 9 yazi isleri miidiirii, 48 zabat katibi, 6 miibasir,
3 memur ve 4 diger meslek grubu calisan1 olmak tizere toplam 80 adliye personeli ile adliye

binas1 hakkinda goriismeler yapilmistir.

Goriisme sorulari, adliye kullanicilarina yoneltilen ‘Kullanic1 Profili’ ve ‘Calisilan Binanin
Degerlendirilmesi: Bolu  Adliyesi’ boéliimlerinden  olusmaktadir.  Adliye binasi

kullanicilarina yoneltilen goriisme sorularina EK-2’de yer verilmistir.

Kullanict Profili bolimii bina kullanicisinin, yas araligini, egitim durumunu, cinsiyetini,
calistig1 pozisyonu, ne kadar zamandir bu pozisyonda ¢alistigini ve mevcut binadaki ¢calisma
stiresini konu almaktadir. Asagida Kullanic1 Profili bdliimiinde sorulan sorulara verilen

cevaplara iliskin bilgiler goriilmektedir.
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Kullanici profili
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Yas arahigimzi belirtiniz.

Sekil 3.29. Gorligmeye katilan tiim kullanicilarin yas dagilimi sayilari ve yiizdeleri (toplam

80 katilimci)
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Egitim Durumunuzu belirtiniz.

Sekil 3.30. Gorligmeye katilan tim kullanicilarin egitim durumu dagilimi sayilart ve
yiizdeleri (toplam 80 katilimci)
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Cinsiyetinizi belirtiniz.

Sekil 3.31. Gorligmeye katilan tim kullanicilarin cinsiyet dagilimi sayilari ve yiizdeleri
(toplam 80 katilimci)
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Calistiiniz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.32. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin ¢alistiklart pozisyona gore sayilar1 ve
yiizdeleri (toplam 80 katilimci)
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Ne kadar zamandir bu pozisyonda galistiginizi belirtiniz.

Sekil 3.33. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin ne kadar zamandir bulunduklar
pozisyonda calistiklarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 80 katilimci)
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Mevcut binadaki ¢galigma sirenizi belirtiniz.

Sekil 3.34. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin mevcut binadaki ¢alisma siirelerine gore
sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 78 katilimc1)
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Kullanicilarla adliye binasina dair yapilan goriismeler neticesinde c¢alismaya katilan 80

adliye personelinin sorulara verdikleri cevaplar sdyledir;

Cizelge 3.6. Katilimcilara yoneltilen goriisme sorularina verilen yanitlarin yiizde olarak

dagilimi.
Kullanicilara yoneltilen goriisme sorulari Degerlendirme sartlart

Hi¢ Memnun Memnun Cok Tecriibe
Genel Sorular Degl Degil Kararsiz | Memnun |y o | Edilmedi

Kisisel ¢alisma alanmizdan ne kadar memnunsunuz? 5,00% 1,30% 7,50% 33,80% 52,50% 0
Genel olarak ¢alistigmiz binadan ne kadar memnunsunuz? 2,50% 2,50% 6,30% 45,60% 41,80% 1,30%
Gabstgmniz b“;am“ yakm dss gevresinden ne kadar 8,90% 7,60% | 1900% | 3920% | 2410% | 1,30%

memnunsunuz?

Hi¢ Memnun Memnun Cok Tecriibe
B.01. Isil Konfor Degil Degil Kararsiz Memnun Memnmn Edilmedi

Calisma ofisindeki 1s1l konfordan ne kadar
memnunsunuz?

Koridorlardaki ve merdivendeki isil konfordan ne kadar 1,30% 14,30% 13,00% 39,00% 31,20%
memnunsunuz? 1,30%
Yemekhane,mescit vb binanmn diger boliimlerindeki isil

3,90% 17,10% 10,50% | 35,550% | 31,60% 1,30%

3,90% 13,00% 9,10% 41,60% 26,00%

konfordan ne kadar memnunsunuz? 6,50%
Hig Tecriibe
KontrolYok Kontrol Yok Kararsiz Kontrol Var | Tam Kontrol Edilmedi

Bina kullanicisi olarak 1si1 konfor tizerinde ne kadar kisisel

o . R . L. 6,90% 13,90% 16,70% 29,20% 25,00% 8,30%
kontrole sahipsiniz?(6rnegin, klima, radyator kontrolii gibi)?

Tecriibe
Cok Olumsuz |  Olumsuz Kararsiz Olumlu Cok Olumlu Edilmedi
Binanm 1s1l konforu, isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler? 13,20% 10,50% 13,20% 21,10% 31,60% 10,50%
o e Hi¢ Memnun Memnun Cok Tecriibe
B.02.Hava Kalitesi De Degl Karars1z Memnun A Edilmedi
Cahsma ofisindeki hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz? |  6,80% 6,80% 14,90% 45,90% 25,70% 0,00%
Koridorlardaki hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz? 4,10% 6,80% 8,10% 55,40% 25,70% 0,00%
Bina genelindeki hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz? 4,10% 2,70% 13,50% 55,40% 23,00% 1,40%
Hig Tecriibe
KontrolYok Kontrol Yok Kararsiz Kontrol Var | Tam Kontrol Edilmedi
I?avalva.ndlrr‘na uzermde"ne kadar kisisel kontrole sa@sm 4,20% 5,60% 16,90% 28,20% 35,20% 9,90%
(6rnegin, klima kontrolii veya pencereleri agmak gibi)?
Tecriibe
Cok Olumsuz | Olumsuz Kararsiz Olumlu Cok Olumlu Edilmedi
Hava kalitesi, isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler? 8,70% 10,10% 8,70% 21,70% 36,20% 14,50%
Hi¢ Memnun Memnun Cok Tecriibe
B.03. Aydmlatma Degil Degil Kararsiz | Memnun |y | Edilmedi
Elektrikli aydu;latmanm yeterliliginden ne kadar 0,00% 0,00% 3,90% 44,20% 51.90% 0,00%
memnunsunuz?
Giin 15181 miktarmm yeterliliginden ne kadar memnunsunuz? 0,00% 3,90% 5,20% 46,80% 44,20% 0,00%
Hig Tecriibe
KontrolYok Kontrol Yok Kararsiz Kontrol Var | Tam Kontrol Edilmedi
IS]k. seIVInyelerl uze.nt?de ne kadar kisisel kontrole. ) 2,60% 1,30% 6,60% 32,90% 46,10% 10,50%
sahipsiniz?(elektrikli aydmlatma veya perde-panjur kontrolii
Cok Olumsuz | Olumsuz Kararsiz Olumlu Cok Olumlu g deiTrrnﬁ;dei

Isik seviyesi, isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler? 8,20% 2,70% 8,20% 23,30% 46,60% 11,00%
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Cizelge 3.6 (devam) Katilimcilara yoneltilen goriisme sorularina verilen yanitlarin yiizde

olarak dagilim1

B.04.Gilriltii-Ses e M| ez | e | S0k SE

gzhrﬁ:fn:ﬁ;maki ses mahremiyetinden ne kadar 410% | 960% | 550% | 50,70% | 30,10% | 0,00%
ilﬁ?;iﬁ?;mnﬂeﬁnden gelen giriitiden ne kadar 16,20% | 2570% | 1890% | 2570% | 13,50% | 0,00%
Trafik giiriiltiisiinden ne kadar memnunsunuz? 6,80% 13,50% 9,50% 43,20% 27,00% 0,00%
I:eoli?(;’;f;];ﬁs];esz‘:u;‘;anmdaki insanlardan gelen giriitliden | ¢ coo | 13700 | 1920 | 3150% | 2600% | 410%
Cok Olumsuz| Olmsuz | Kararsiz olmiu | Cok Olumlu ET del‘;:n“:;

Giiriiltii seviyeleri, isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler? 44,40% 11,10% 2,80% 16,70% 18,10% 6,90%
B.05.Giivenlik Hie M o M;C";‘l“” Kararsiz | Memnun | OO | Tecribe

Bina i¢indeki giivenlik seviyesinden ne kadar memnunsunuz? 8,10% 12,20% 17,60% 39,20% 21,60% 1,40%
Eg“;gfnz’::ﬁ?gﬁvew seviyesinden ne kadar 1490% | 950% | 2840% | 2970% | 1620% | 1,40%
B.06.Tasarim, Mekan ve Diizen Higgi glmun MDe;g:un Kararsiz Memnun MS::M gde“c::;

Binanmn dis goriiniimiinden ne kadar memnunsunuz? 0,00% 2,70% 4,10% 43,20% 50,00% 0,00%
Calisma alannizin biytikligiinden ne kadar memnunsunuz? 1,40% 0,00% 9,60% 37,00% 52,10% 0,00%
S;f;ﬁﬁ%ﬁ:ﬁ;ﬁ?f&fﬁ;ﬁnﬁéﬁﬁglama 12,20% | 680% | 1350% | 2570% | 41,90% | 0,00%
S\eﬁfnﬁfnzgﬁzl:;m Kalitesinden ve konforundan ne kadar 680% | 13,70% | 1510% | 30,10% | 34,20% | 0,00%
Durusma salonlarmm boyutundan ne kadar memnunsunuz? 1,40% 1,40% 15,50% 38,00% 33,80% 9,90%
mﬁl:s j;l:](;l;lal’l Ontindeki bekleme alanndan ne kadar 1,40% 1,40% 17,40% 46,40% 21,70% 11,60%
Eﬁ?:&igj:‘;;ﬁﬂ; ;zlﬁlgalfi{g E;ﬁlw”]sg”;i? 13,30% | 1470% | 20,00% | 32,00% | 17,30% | 2,70%
B.07.Otopark ve Bahge Diizenlemesi Higgi gimun M;en;”n Kararsiz Memnun ng?ql;m g deilcrrnﬁ:dei

Otopark saysmm yeterlilifinden ne kadar memnunsunuz? 38,80% 23,80% 13,80% 15,00% 5,00% 3,80%
Otoparkmn binaya yakmligmdan ne kadar memnunsunuz? 2,50% 1,30% 11,40% 48,10% 34,20% 2,50%
Bahge diizenlemesinden ne kadar memnunsunuz? 7,70% 6,40% 15,40% 43,60% 26,90% 0,00%

*QGorligme sorular1 toplam 80 kisiye uygulanmustir.

**Tablodaki yiizdeler ilgili secenegi isaretleyen kisi oranini belirtmektedir.
*** Gortigme sorulart degerlendirilirken, ‘hi¢ memnun degil’ ve ‘memnun degil’ cevaplar
kullanicilarin memnun olmadiklari; ‘¢cok memnun’ ve ‘memnun’ cevaplari kullanicilarin memnun

olduklar1 yorumuyla ele alinmustir.
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Kullanicilarin bina hakkinda genel degerlendirmeleri

Gortismeye katilan bina kullanicilarindan %86°s1 kisisel ¢aligma alanlarindan memnun
olduklarini belirtmislerdir. Kullanicilarin ¢alistiklar1 binadan memnuniyet durumlarinin da
yine %86 oldugu goriilmiistir. Kullanicilarin %62°si ¢aligtiklart binanin yakin dis

cevresinden memnun olduklarini belirtmislerdir.
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Kisisel galisma alaninizdan ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.35. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin kisisel ¢calisma alanindan memnun olma
durumlarina gore sayilar ve yiizdeleri (toplam 80 katilime1)
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Genel olarak galishginiz binadan ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.36. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin genel olarak ¢alistiklar1 binadan memnun
olma durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 79 katilimci)
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Galistiginiz binanin yakin dis gevresinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.37. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin ¢alistiklart binanin yakin dis ¢evresinden
memnun olma durumlarina gore sayilari ve ytizdeleri (toplam 79 katilimcr)

Isil konfor

Gortismeye katilan bina kullanicilarindan %68°1 ¢calisma ofisindeki 1s1l konfordan memnun
olduklarimi belirtmislerdir. Koridorlardaki ve merdivendeki 1si1l konfordan memnun
olduklarmi belirten katilimcilarin oraninin %70; yemekhane, mescit vb. binanin diger
boliimlerindeki 1s1l konfordan memnun olduklarini belirten katilimeilarin oraninin %68

oldugu goriilmiistiir.
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Calisma ofisindeki Isil konfordan ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.38. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin ¢alisma ofislerindeki 1s1l konfordan
memnun olma durumlarina gére sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 76 katilimci)
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Koridorlardaki ve merdivendeki Isil konfordan ne kadar memnunsunuz?
Sekil 3.39. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin koridorlardaki ve merdivenlerdeki 1sil

konfordan memnun olma durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 77
katilime1)
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Yemekhane,mescit vb binanin diger bélimlerindeki Isil konfordan ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.40. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin yemekhane, mescit vb. binanmn diger
boliimlerindeki 1s11 konfordan memnun olma durumlarina goére sayilari ve
yiizdeleri (toplam 77 katilimci)

Gorligmede bina kullanicilarina 1s1] konfor iizerinde ne kadar kisisel kontrole sahip olduklar:
soruldugunda; bu soruya cevap veren katilimcilardan %54’ 1s1l konfor tizerinde kontrole

sahip olduklarini belirtmislerdir.
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Bina kullanicisi olarak isil konfor Gzerinde ne kadar kigisel kontrole sahipsiniz?(Srnegin, klima,
radyatdr kontrolii gibi)?

Sekil 3.41. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin 1s11 konfor {izerinde kisisel kontrole sahip
olma durumlarina gore sayilari ve ylizdeleri (toplam 72 katilimci)

Goriisme yapilan bina kullanicilarindan %353’ binanin 1s1l konforunun isyerindeki
verimliligini olumlu etkiledigini belirtirken; %24’ binanin 1s1l konforunun isyerindeki

verimliligini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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Binanin isil konforu, igyerindeki verimliliginizi nasil etkiler?

Sekil 3.42. Gorismeye katilan tiim kullanicilarin binanin 1s1l konforunun isyerindeki

verimliliklerine etkisini degerlendirmelerine gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam
76 katilime1)

Hava kalitesi

Goriismeye katilan bina kullanicilarindan %72’s1 ¢alisma ofisindeki hava kalitesinden
memnun olduklarini belirtmislerdir. Koridorlardaki hava kalitesinden memnun olduklarini
belirten katilimcilarin oraninin %81; bina genelindeki hava kalitesinden memnun olduklarini

belirten katilimcilarin oraninin %78 oldugu goriilmiistiir.
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Calisma ofisindeki Hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.43. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin ¢alisma ofislerindeki hava kalitesinden
memnun olma durumlarina gore sayilari ve ytizdeleri (toplam 74 katilimcr)
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Koridorlardaki Hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.44. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin koridorlardaki hava kalitesinden memnun
olma durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 74 katilimcri)
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Bina genelindeki Hava kalitesinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.45. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin bina genelindeki hava kalitesinden
memnun olma durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 74 katilimcr1)
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Gorligmede bina kullanicilarina havalandirma {izerinde ne kadar kisisel kontrole sahip

olduklar1 soruldugunda; bu soruya cevap veren katilimcilardan %63’ havalandirma

iizerinde kontrole sahip olduklarini belirtmislerdir.
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Havalandirma Uzerinde ne kadar kisisel kontrole sahipsiniz (érnegin, klima kontrolli veya pencereleri
agmak gibi)?

Sekil 3.46. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin havalandirma {izerinde kisisel kontrole
sahip olma durumlarina gore sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 71 katilime1)

Gorligme yapilan bina kullanicilarindan %581 hava kalitesinin igyerindeki verimliligini

olumlu etkiledigini belirtirken; %19’u hava kalitesinin igyerindeki verimliligini olumsuz

etkiledigini belirtmistir.
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Hava kalitesi, isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler?

Sekil 3.47. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin - hava kalitesinin  isyerindeki
verimliliklerine etkisini degerlendirmelerine gore sayilart ve yiizdeleri
(toplam 69 katilimci)
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Avdinlatma

Gortigmeye katilan bina kullanicilarindan %96°s1 elektrikli aydinlatmanin yeterliliginden
memnun olduklarmi belirtirken; %4’ bu konuda kararsiz olduklarin1 belirtmislerdir.
Goriismeye katilan bina kullanicilarindan elektrikli aydinlatmanin yeterliligi konusunda

olumsuz yanit veren kullanici olmadig1 goriilmiistiir.
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Elektrikli aydinlatmanin yeterliliginden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.48. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin elektrikli aydinlatmanin yeterliliginden
memnun olma durumlarina gére sayilart ve yiizdeleri (toplam 77 katilimcr)

Gortismeye katilan bina kullanicilarindan %91°1 giin 15181 miktarinin yeterliliginden
memnun olduklarin1 belirtirken; %4’ glin 15181 miktarmin yeterliliginden memnun

olmadiklarini; %4’ de bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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GUn 15191 miktannin yeterliliginden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.49. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin giin 15181 miktarmin yeterliliginden
memnun olma durumlarina gore sayilari ve ylizdeleri (toplam 77 katilimct)
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Gortigmede bina kullanicilarina 151k seviyeleri lizerinde ne kadar kisisel kontrole sahip
olduklar1 soruldugunda; bu soruya cevap veren katilimcilardan %79’u 151k seviyeleri

iizerinde kontrole sahip olduklarini belirtmislerdir.
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Isik seviyeleri lizerinde ne kadar kigisel kontrole sahipsiniz?(elektrikli aydinlatma veya perde-panjur
kontroll gibi)

Sekil 3.50. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin 1s1k seviyeleri iizerinde kisisel kontrole
sahip olma durumlarina gore sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 76 katilime1)

Gorligme yapilan bina kullanicilarindan %70°1 151k seviyesinin igyerindeki verimliligini
olumlu etkiledigini belirtirken; %11°1 151k seviyesinin isyerindeki verimliligini olumsuz

etkiledigini belirtmistir.
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Isik seviyesi, isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler?

Sekil 3.51. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin 151k seviyesinin isyerindeki verimliliklerine
etkisini degerlendirmelerine gore sayilari ve yiizdeleri (toplam 73 katilimci)
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Gririiltii-ses

Goriismeye katilan bina kullanicilarindan %81°1 ¢alisma alanindaki ses mahremiyetinden

memnun olduklarini belirtirken; %14’ bu konuda memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
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Caligma alaninizdaki ses mahremiyetinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.52. Gorligmeye katilan tiim kullanicilarin ¢alisma alanlarindaki ses mahremiyetinden
memnun olma durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 73 katilimci)

Goriigmelerde bina kullanicilarina  havalandirma  sistemlerinden gelen giiriiltiden
memnuniyet durumlari soruldugunda katilmecilarin =~ %42’si; trafik giiriiltiistinden
memnuniyet durumlar soruldugunda %21°1; koridordaki ve bekleme alanindaki insanlardan

gelen giliriiltiden memnuniyet durumlart soruldugunda %19’u memnun olmadiklarini

belirtmisglerdir.
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Havalandirma sistemlerinden gelen gdriiltiiden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.53. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin havalandirma sistemlerinden gelen
giiriiltiden memnun olma durumlarina gore sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 74
katilime1)
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Trafik gariiltiisiinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.54. Goriismeye katilan tim kullanicilarin trafik giiriiltisinden memnun olma
durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 74 katilime1)
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Koridordakilbekleme alanindaki insanlardan gelen gdriiltiiden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.55. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin koridorlardaki ve bekleme alanlarindaki
insanlar gelen giirtiltiiden memnun olma durumlarina goére sayilari ve yiizdeleri
(toplam 73 katilimci)

Gortisme yapilan bina kullanicilarindan %35°1 giiriiltii seviyesinin isyerindeki verimliligini
olumlu etkiledigini belirtirken; %551 giiriiltii seviyesinin isyerindeki verimliligini olumsuz

etkiledigini belirtmistir.
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Gurdlti seviyeleri, isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler?
Sekil 3.56. Gorligmeye katilan tiim kullanicilarin  giiriilti  seviyelerinin isyerindeki

verimliliklerine etkisini degerlendirmelerine gore sayilart ve ylizdeleri
(toplam 72 katilimci)

Giivenlik

Yapilan goriismelerde kullanicilarin bina i¢indeki giivenlik seviyesinden memnuniyet
oraninin %61; bina disindaki giivenlik seviyesinden memnuniyet oraninin %46 oldugu

gorilmiistir.
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Bina igindeki glivenlik seviyesinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.57. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin bina igindeki gilivenlik seviyesinden
memnun olma durumlarina gére sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 74 katilimci)
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Bina disindaki giivenlik seviyesinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.58. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin bina disindaki gilivenlik seviyesinden
memnun olma durumlarina gore sayilari ve yiizdeleri (toplam 74 Katilimct)

Tasarim, mekan ve diizen

Gortisme yapilan adliye personelinin binanin dig goériiniimiinden %93; calisma alaninin
biiylikliigiinden %89; c¢alisma alaninda kullanilan zemin, duvar, tavan kaplama
malzemelerinin kalitesinden %68; ofis mobilyalarinin kalitesinden ve konforundan %64

oraninda memnun olduklart gériilmiistiir.
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Binanin dis gérindmdnden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.59. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin binanin dig goriinlimiinden memnun olma
durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 74 katilimc1)
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Caligma alanimizin bayiiklliganden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.60. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin ¢alisma alaninin biiytikliiglinden memnun
olma durumlarina gore sayilari ve yilizdeleri (toplam 73 katilimci)
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Galisma alanimizda kullanilan zemin, duvar, tavan kaplama malzemelerinin kalitesinden ne kadar
memnunsunuz?

Sekil 3.61. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin ¢alisma alanlarinda kullanilan
malzemelerin kalitesinden memnun olma durumlarina gore sayilart ve
yiizdeleri (toplam 74 katilimci)
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Ofis mobilyalarinin kalitesinden ve konforundan ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.62. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin ofis mobilyalarinin kalitesinden ve
konforundan memnun olma durumlarina gore sayilari ve yiizdeleri (toplam 73
katilimci)
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Calismaya katilan bina kullanicilarinin %72’sinin  durugma salonlarinin boyutundan
memnun olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin durugma salonlar1 6niindeki bekleme

alanindan memnuniyet oraninin %68 oldugu goriilmiistiir.
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Durugma salonlarinin boyutundan ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.63. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin durusma salonlarinin boyutundan memnun
olma durumlarina gore sayilar1 ve ylizdeleri (toplam 71 katilime1)
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Durugma salonlarn éniindeki bekleme alanindan ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.64. Goriigmeye katilan tiim kullanicilarin durugma salonlari Oniindeki bekleme
alanindan memnun olma durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 69
katilimer)

Gorlisme yapilan bina kullanicilarinin kafeterya, yemekhane gibi mekanlarin biiytikligi,

kalitesi ve yeterliliginden memnuniyet durumunun %49 oldugu goriilmiistiir.
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Kafeterya, yemekhane gibi mekanlann biiyikliglinden, kalitesinden ve yeterliliginden ne kadar
memnunsunuz?

Sekil 3.65. Gorlismeye katilan tiim kullanicilarin kafeterya, yemekhane gibi mekanlarin
biiytikliigii, kalitesi ve yeterliliginden memnun olma durumlarina gore sayilari
ve yiizdeleri (toplam 75 katilimcr)

Otopark ve bahce diizenlemesi

Gorligmede bina kullanicilarinin otopark sayisinin yeterliliginden %20 memnun olduklar:

goriiliirken; otoparkin binaya yakinligindan %82 memnun olduklar1 goriilmiistiir.
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Otopark sayisinin yeterliliginden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.66. Gorligmeye katilan tiim kullanicilarin otopark sayisinin yeterliliginden memnun
olma durumlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri (toplam 80 katilimci)
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Otoparkin binaya yakinhgindan ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.67. Gorligmeye katilan tiim kullanicilarin otoparkin binaya yakinligindan memnun
olma durumlarina gore sayilart ve yiizdeleri (toplam 79 katilimci)

Gortismeye katilan bina kullanicilarinin bahge diizenlemesinden %71 oraninda memnun

olduklar1 goriilmistiir.
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Bahge diizenlemesinden ne kadar memnunsunuz?

Sekil 3.68. Goriismeye katilan tiim kullanicilarin bahge diizenlemesinden memnun olma
durumlarina gore sayilar ve yiizdeleri (toplam 78 katilime1)

3.5.3. ISD goriisme sorularinin degerlendirmesi

Calismanin yapildigi Bolu Adalet Saray: binasinda hakim, Cumhuriyet savcisi, yazi isleri
miidiirii, zabit katibi, miibasir, memur ve diger meslek grubu ¢alisan1 olmak {izere toplam 80

adliye personeli ile adliye binas1 hakkinda goériismeler yapilmistir.

Kullanicilarla adliye binasina dair yapilan goriismeler neticesinde tespit edilen hususlar ve

degerlendirmeler soyledir;
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Kullanicilarin bina hakkinda genel degerlendirmeleri

Kullanicilarla yapilan goriismelerde, kullanicilarin yeni adliye binasindan genel itibariyle
memnun olduklar1 gériilmiistiir. Yeni adliye binasina tasinmadan once kullanilan eski adliye
binasinin kullanicilarin ihtiyacin1 karsilamakta olduk¢a yetersiz kaldigi, kullanicilarla
yapilan goriismelerden bilinmektedir. Bu durumun Kkullanicilarin binadan memnun olma

durumlarini olumlu yonde etkiliyor olabilecegi diisiiniilmektedir.

i kigisel galisma
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Calstiginiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.69. Kisisel calisma alanindan memnun olma durumu ve c¢alisilan pozisyon
karsilastirmasi

Calisilan  pozisyon ve kisisel c¢alisma alanindan memnun olma durumunu
karsilagtirdigimizda; g¢alismaya katilan savci, miibasir, memur ve diger meslek grubu

calisanlarin tamaminin kisisel ¢aligma alanindan memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Calismaya katilan hakimlerden %88’inin kisisel ¢alisma alanindan memnun oldugu;

calismaya katilan yazi islerl miidiirii ¢alisanlardan %89’unun kisisel ¢aligma alanindan
memnun oldugu; calismaya katilan zabit katibi ¢alisanlardan %81’inin kisisel calisma

alanindan memnun oldugu gorilmiistiir.
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Cahstiginiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.70. Genel olarak calisilan binadan memnun olma durumu ve c¢alisilan pozisyon
karsilastirmasi

Calisilan pozisyon ve ¢alisilan binadan memnun olma durumunu karsilastirdigimizda;
caligmaya katilan savci, miibasir, memur ve diger meslek grubu calisanlarin tamaminin

calistig1 binadan memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Calismaya katilan hakimlerden %88’inin ¢alistigi binadan memnun oldugu; ¢alismaya
katilan yazi isleri miidiirii ¢alisanlardan %89’unun ¢alistigi binadan memnun oldugu;
caligmaya katilan zabit katibi ¢alisanlardan %83 iiniin c¢alistig1 binadan memnun oldugu

gorilmiistiir.

Isil konfor, hava kalitesi ve aydinlatma

Yapilan goriismelerde kullanicilarin galistiklart binadaki 1si1l konfor, hava kalitesi ve
aydinlatma kosullarindan genel itibariyle memnun olduklari goriilmiistiir. Ancak bu kosullar
lizerinde ne kadar kisisel kontrole sahip olduklari soruldugunda; kullanicilardan gelen
olumlu cevaplarda azalma oldugu goriilmiistir. Bu durumun, binadaki iklimlendirme,

havalandirma ve aydinlatma sistemlerinin igletilmesi ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Galstigimiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.71. Elektrikli aydinlatmanin yeterliliginden memnun olma durumu ve ¢aligilan
pozisyon karsilastirmasi
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Galistigimiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.72. Giin 15181 miktarinin yeterliliginden memnun olma durumu ve ¢alisilan pozisyon
karsilagtirmast
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Galistiginiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.73. Isik seviyeleri lizerinde kisisel kontrole sahip olma durumu ve galisilan pozisyon
karsilastirmasi

Calismada aydinlatma ile ilgili sorulan sorulara katilimcilardan genel itibariyle olumlu
yanitlar alinmistir. Bununla birlikte, hakim, zabit katibi ve miibasir pozisyonunda calisan
personelden elektrikli aydinlatmanin yeterliligi, giin 15181 miktarinin yeterliligi ve 151k
seviyeleri tizerinde ne kadar kisisel kontrole sahip olduklart ile ilgili sorulan sorulara az

sayida da olsa kararsiz veya olumsuz yanit veren katilimcilar olmustur.

Adliye binasina yapilan ziyaretlerde zabit katibi personellerin ¢alistig1 ofislerde genel olarak
birden fazla personelin gorev yaptigr goriilmiistiir. Isik seviyeleri tizerinde kisisel kontrole
sahip olmamalarindaki sebebin bu olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat hakim ve miibasir
pozisyonunda c¢alisan personel ig¢in bu durumun neden kaynaklanabilecegi hakkinda

herhangi bir ¢ikarimda bulunulamamustir..

Grirtiltii-ses

Bina kullanicilarina giiriiltii ve ses seviyeleri ile ilgili memnuniyet durumlari soruldugunda;
bina kullanicilarinin ¢alisma alanlarindaki ses mahremiyetinden genel itibariyle memnun

olduklar1 goriilmiistiir.
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Galistiginiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.74. Calisma alanindaki ses mahremiyetinden memnun olma durumu ve galigilan
pozisyon karsilastirmasi

Hakim, zabit katibi ve diger calisan pozisyonundaki personelden, ¢alisma alanindaki ses
mahremiyetiyle ilgili sorulan soruya olumsuz yanit veren katilimcilar oldugu goriilmiistiir.
Hakim pozisyonunda calisan personelin %75°1 ¢alisma alanindaki ses mahremiyetinden
memnun olmadigini belirtirken; zabit katibi pozisyonunda ¢alisan personelin %7 sinin, diger
calisan pozisyonundaki personelin %25’inin ¢alisma alanindaki ses mahremiyetinden

memnun olmadig1 goriilmiistiir.

Glriilti  konusunda sorulan sorulardan c¢ikan sonucglara gore; kullanicilarin en ¢ok
havalandirma sisteminden gelen giiriiltiiden rahatsizlik duyduklari goriilmistiir. Trafik
giirliltiisli ve bekleme alanlarindan gelen giiriiltiiden rahatsizlik duydugunu belirten katilimct

sayisinin ise oldukc¢a az oldugu goriilmiistiir.

Asagida goriismeler sirasinda bina kullanicilarinin bu konu ile ilgili bazi ifadelerine yer

verilmistir;

‘Havalandirma iistten olup, asirt ses yapmaktadir. Daha sessiz bir havalandirma
sistemi kullanilabilir.” -Zabat katibi katilimc1

‘Havalandirma/klima ¢alistiginda bas agritan ses olusuyor. Bu nedenle uzun siire
calistiramiyoruz.’ -Zabit katibi katilimct
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‘Klimalarin derecesi yiikseltildiginde ses diizeyi de artiyor. Diisiik seviyede birakilan
ayar ise isinmaya ya da serinlemeye yetersiz kaliyor.” -Zabit katibi katilimci

‘Klima giiriiltiisii ¢ok fazla rahatsiz ediyor. Psikolojik ve fiziksel olarak yoruyor.’ -
Zabit katibi katilimci

(Cevaplar anonim olarak alinmistir.)

Giivenlik

Calismada hakim, yazi isleri miidiirti, zabit katibi ve miibasir olarak gorev yapan
personelden, bina icindeki giivenlik seviyesinden memnun olmayan katilimcilar oldugu
goriilmiistir. Hakim pozisyonunda c¢alisan personelin %12’si; yazi isleri miidiirii
pozisyonunda c¢alisan personelin %25’i; zabit katibi pozisyonunda c¢alisan personelin
%22’si; miibasir pozisyonunda calisan personelin %50’sinin bina igindeki gilivenlik

seviyesinden memnun olmadig1 gériilmiistiir.

Bina igindeki giivenlikten memnun olma durumuna oransal olarak en fazla olumsuz yanit
verilen pozisyonun miibasir pozisyonu oldugu gorilmiistiir. Miibasir pozisyonunda gorev
yapan personelin gorevi geregi vatandas ile birebir muhatap olmasinin, bu durum {izerinde

etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Calistiginiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.75. Bina igindeki giivenlik seviyesinden memnun olma durumu ve ¢alisilan pozisyon
karsilagtirmasi
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Adliye binasina yapilan ziyaretlerde, bina igindeki giivenligi saglamaya yonelik, bina
giriginde polis kontrol noktasinin bulundugu ve bina icinde Mahkeme Yo6netimi Sisteminin

gereklerinden olan kisithi ve yar1 kisith alanlarin olusturuldugu goriilmiistiir.

Yalnizca yetkili karta sahip kisilerin girebildigi kisitli ve yar1 kisith alanlarin varliginin,
adliye binasi i¢inde personelin giivenliginin saglanmasi konusunda oldukca etkili oldugu

gorilmiistiir.

Bina kullanicilarindan giivenlik konusunda gelen diger bir 6neri de, kisithi alanlarda ¢alisan

personelin serbest alana ¢gikmadan kullanabilecegi tuvaletlerin teskil edilmesi yoniindedir.

Tasarim, mekan ve diizen

Binanin dis goriiniimii, ¢aligma alaninin biiyiikliigli, calisma alaninda kullanilan zemin,
duvar, tavan kaplama malzemelerinin Kkalitesi, ofis mobilyalarinin kalitesi ve konforu,
durugma salonlarinin boyutu ve durusma salonlar1 6niindeki bekleme alani gibi binanin
tasarimiyla ilgili konularda kullanicilarin memnuniyet diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugu

gorilmiistir.

Ancak, kafeterya, yemekhane gibi sosyal alanlarmm buyiikligi, kalitesi ve yeterliligi

konusunda kullanicilarin memnuniyet oraninin daha diisiik oldugu gortilmiistiir.
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Calistiginiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.76. Caligma alaninin biiyiikliigiinden memnun olma durumu ve ¢alisilan pozisyon
karsilagtirmast
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Calisilan pozisyon ve ¢alisma alanmnin biiyiikliiglinden memnun olma durumunu
karsilastirdigimizda; ¢alismaya katilan hakim, yazi isleri miidiirli, zabit katibi ve miibasir
pozisyonunda ¢alisan personelden bu soruya olumsuz yanit veren katilimcilarin oldugu
goriilmistiir. Hakim pozisyonunda c¢alisan personelin %25°1; yazi isleri midiri
pozisyonunda ¢alisan personelin %12’si; zabit katibi pozisyonunda ¢alisan personelin %9 u;
miibasir pozisyonunda ¢alisan personelin %25°1 ¢calisma alaninin biiylikliigiinden memnun

olmadiklarini belirtmislerdir.

Binaya yapilan ziyaretlerde, yazi isleri miidiirii ve zabit katibi pozisyonunda calisan
personelin yaklagik 43 m?’lik kalem odalarinda ortalama olarak bes kisi c¢alistig
goriilmistiir. Kalem odalarinda ¢aligan her bir personele yaklagik 9 m?’lik bir ¢aligma alani
saglandig1 hesaplanmistir. Calisma alaninin biiyiikliiglinden memnun olmadiklarini belirten
yazi isleri miidiirii ve zabit katibi personelin, kendilerine saglanan ¢aligma alanini yeterli

bulmamalarindan dolay1 olumsuz yanit verdikleri diisiiniilmektedir.

Adliye binasinda hakim pozisyonunda gérev yapan personel i¢in tek kisi kullanabilecegi
yaklasik 24 m?’lik bir oda tahsis edildigi goriilmiistiir. Adliye binasinda planlanan tip hakim
odas1 ve kalem odasi1 plani Sekil 3.78’de yer almaktadir.
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Sekil 3.77. Bolu Adliye Hizmet Binasi tip hakim odasi ve kalem odas1 (Mimar: A. Yagmur
Toprakli)
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Sekil 3.78. Calisma alanindaki malzemelerin kalitesinden memnun olma durumu ve ¢alisilan
pozisyon karsilagtirmasi
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Calisilan pozisyon ve c¢alisma alaninda kullanilan zemin, duvar, tavan kaplama
malzemelerinin kalitesinden memnun olma durumunu karsilastirdigimizda; g¢alismaya
katilan hakim, yaz1 isleri miidiirii, zabit katibi ve miibagir pozisyonunda ¢alisan personelden
bu soruya olumsuz yanit veren katilimcilarin oldugu goriilmiistiir. Hakim pozisyonunda
calisan personelin %25°1; yazi isleri miidiirii pozisyonunda ¢alisan personelin %14°{i; zabit
katibi pozisyonunda galisan personelin %19’u; miibasir pozisyonunda g¢alisan personelin
%50’si caligma alaninda kullanilan zemin, duvar, tavan kaplama malzemelerinin

kalitesinden memnun olmadiklarin belirtmislerdir.

Calisilan pozisyon ve c¢aligma alaninin biiyiikliigiinden memnun olma durumu ile ¢alisilan
pozisyon ve c¢alisma alaninda kullanilan zemin, duvar, tavan kaplama malzemelerinin
kalitesinden memnun olma durumuna verilen cevaplara bakildiginda; hakim, yazi isleri
miidiirii, zabit katibi ve miibasir pozisyonunda ¢alisan personelden bu iki soruya yaklasik

ayni oranda olumsuz yanit verildigi goriilmustiir.
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Galistiginiz pozisyonu belirtiniz.

Sekil 3.79. Ofis mobilyalarinin kalitesinden ve konforundan memnun olma durumu ve
calisilan pozisyon karsilastirmasi

Ofis mobilyalarinin kalitesi ve konforu konusunda olumsuz yanit veren katilimcilarin da
yine hakim, yazi isleri miidiirli, zabit katibi ve miibasir pozisyonundaki katilimcilardan

olduklar1 goriilmiistiir.
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Asagida goriismeler sirasinda bina kullanicilarinin bina tasarimi ve mekanlar hakkinda ifade

ettikleri baz1 hususlara yer verilmistir;

‘Calisma masast ve koltuklarin genel degil kisiye ozel diizenlenmesi, ornegin, katip
masast ve sandalyesi kullamim amacina gore diizenlenmemigtir.’-Zabit Kkatibi
katilimci

‘Ek olarak personelin mesai saati disinda stres atmasi ve sosyal aktivite olarak masa
tenisi, satrang ve langwrt gibi ¢esitli oyunlara ihtiya¢ duyulmaktadir.” -Miibasir
katilimc1

‘Kalemlerde miidiir boliimiiniin ayri camekanli béliim olmasinin is ¢alisma ve ortam
yontinden daha verimli olacagim diisiiniiyorum. - Yazi isleri miidiirii katilime1

‘1. Miidiirlerin odasi kalemden ayrt bir bélmede olmall.
2. Durusma salonu ve hakim odasi kaleme yakin olmali.’ -Zabit katibi katilimc1

(Cevaplar anonim olarak alinmistir.)

Otopark ve bahce diizenlemesi

Adliye binasinda 184 adet acik, 39 adet kapali otopark olmak {izere toplam 223 araglik

otopark alan1 planlanmistir.

Yapilan goriigmelerde bina kullanicilarinin otoparkin binaya yakin olmasi1 konusunda genel
itibariyle memnun olduklart goriilmistiir. Binaya yapilan ziyaretlerde de, kullanicilarin agik
ve kapali otoparklardan binaya ulasim konusunda ¢ok fazla sorun yasamadiklari
goriilmiistiir. Fakat hem bina kullanicilari ile yapilan goriismelerden ¢ikan sonuglardan, hem
de binaya yapilan ziyaretlerde goriildiigii iizere; otopark sayisinin bina kullanicilar1 i¢in

yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Birinci ve ikinci alan ¢alismasini karsilastirdigimizda; ikinci alan galismasinda otopark
sayisinin yeterliligi konusunda bina kullanicilarinin daha fazla olumsuz goriis bildirdikleri
goriilmiistiir. Bunun nedeninin su an i¢inde bulundugumuz pandemi siireci ile ilgili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Pandemi siireci nedeniyle hem adliye personeli hem de

adliyeye gelen vatandas ve avukatlar sahsi araglarimi kullanma egilimi gosteriyor olabilir.
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Bu olagandist durum da adliye binasinda yonetmelige gore planlanan otoparkin ihtiyaci

kargilayamamasina neden oluyor olabilir.

Alan ¢alismasinin yapildigi adliye binasi i¢in otopark sayisi hesabi, proje ¢alismalar1 devam
ederken yiiriirliikte olan otopark yonetmeligine gore yapilmistir. Buna gore, otopark sayisi
binanin emsale esas alaninin 100 bélenine boliinmesi sonucu 220 olarak hesaplanmis ve

adliye binasinda 223 araglik otopark planlanmustir.

2018 yilinda yeni otopark yonetmeligi yliriirliige girmistir. Yeni yonetmeligine gére kamu
kurumu binalar1 i¢in zorunlu otopark sayisi, binanin emsale esas alaninin 75 bdlenine

boliinmesi sonucu hesaplanmaktadir (Otopark Yonetmeligi, 2018).

Alan caligmasinin yapildigi Bolu Adalet Saray1 proje calismalari devam ederken yeni
otopark yonetmeligi yiiriirlikte olmadigindan, otopark sayist hesabinin eski yonetmelik
hiikiimlerine gore yapildig1 goriilmiistiir. Zorunlu otopark sayis1 yeni otopark yonetmeligine
gore hesaplansaydi binadaki mevcut durumdan daha fazla otopark planlanmasi gerekirdi.
Alan g¢alismasimin yapildigi binadaki otopark sayisinin kullanicilar tarafindan yeterli

bulunmamasi bu durumdan da kaynaklaniyor olabilir.

Bahge diizenlemesi konusunda kullanicilarin genel olarak memnun olduklar1 goriilmiistiir.
Bahge diizenlemesiyle ilgili olarak bina kullanicilarinin pek ¢ogunun ilave yorum olarak
belirttigi husus, bahcedeki oturma alanlarinin personel i¢in yetersiz olmasidir. Asagida
goriismeler sirasinda bina kullanicilarinin bu konu ile ilgili olarak ifade ettikleri bazi

hususlara yer verilmistir;

‘Bahge diizenlemesi konusunda daha fazla oturma alant yapilabilir(bank vb.). -Zabit
Katibi katilimc1

‘Ogle arasi digarida oturmak icin gerekli bahge diizenlemesi yoktur.” -Zabit Katibi
katilimci

‘Bahge diizenlemesinde bazi eksikler var. Bunlar; personelin ogle arasi ve mesai
saati disinda bahgede oturup dinlenebilecegi alan kisitli, dinlenme alanimiz yok.
Bununla beraber bah¢emiz genis ve bu duruma elverislidir. Bahgenin
degerlendirilmesi gerekmektedir.” —Miibasir katilimc1

(Cevaplar anonim olarak alinmistir.)
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4. SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda yapilan literatiir arastirmasinda bina elde etme siirecinde tasarim
yOnetiminin énemli bir asamasi olan Tasarim Gelistirme(Design Development) asamasinin
uluslararas1 dokiimanlarda 6nemli bir yer teskil etmesine ragmen Tiirkiye’de kesin proje
asamasi olarak ele alindig1, proje teslimi igin kullanilmasi 6nerilen is asamalarinda zorunlu
asamalardan biri olmadigi (TMMOB, 2011), dolayisiyla da bu asamanin genellikle atlandig:
goriilmiistiir. Ulkemizde kesin proje asamasi olarak ele alman Tasarim Gelistirme(Design
Development) asamasinin kamu idareleri ve meslek orgiitleri tarafindan anlasilamadig
diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki tasarim yonetimi asamalarinda bu asamanin genellikle
atlanarak uygulama projesi agsamasina geg¢ildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla projenin kullanici
geri doniigleri ile gelistirilebilecegi bu 6nemli adimin yanlis terminoloji kullanimi ile
Onemsiz gorildiigii, Tirkiye’de bu asamanin Oneminin taninmadigi, adliye binasi
tasariminda bu asamanin proje gelistirme siirecinde bulunmadigi, dolayisiyla ayri bir proje
asamasi olarak da tanimlanmadig1 goriilmektedir. Genelde kamu binalar1 tasariminda ve
0zelde adliye binalar1 tasariminda bu asamanin atlanmasi ve bu agsamanin gerektirdigi bilgi
birikiminin kamu elinde olmamasi en biiylik eksik olarak goriilmiistiir. Diinya genelinde ve
Tiirkiye’de kullanilan tasarim siireci haritalart ve calisma planlart karsilastirildiginda;
Tiirkiye’de adliye binalar1 da dahil olmak {izere bina tiirleri i¢in kullanim sonrasi

degerlendirme yapilmadig: goriilmektedir.

Yapilan ¢alisma ile Bolu adliye binasi kullanim sonras1 degerlendirme ydntemlerinden Iskan
Siirecinde Degerlendirme modeli ile arastirilmistir. Adliye binasi tasarimi ve kullanimi
hakkinda geri bildirimler almak i¢in kullanicilarin goriisleri alinarak memnuniyet diizeyleri

Olciilmeye calisilmstir.

Calismada kullanict goriisleri anket ve goriisme yontemiyle elde edilmeye caligilmistir.
Calisma kapsaminda yalnizca adliyede gorev yapan personel ile goriisme yapilmistir.
Kullanic1 yorumlarinin yani sira adliye binasinda gozlemler de yapilarak mevcut durum

hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisiimistir.

Calismaya veri saglayacak anket calismasi ve goriismeler 2018 yilinda kullanima agilan
Bolu Adalet Saray1 binasi kullanicilarindan adliye personeli ile yapilmistir. Calisma iki

asamada gerceklestirilmistir; birinci asamada anket uygulanarak bina kullanicilarinin bina
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hakkindaki goriisleri alinmistir. Bu arastirmada elde edilen verilerden yola ¢ikarak yapilan
ikinci arastirmada bina kullanicilari ile bireysel goriisme yapilarak bina hakkinda gortisleri

alinmustir.

Birinci asamada kullanicilara uygulanan anket, ‘Kullanici Profili’ ve ‘Adliye Binasinin
Degerlendirilmesi’  boliimlerinden  olugmaktadir. Adliye binasi  kullanicilarindan
doldurmalar1 talep edilen ankete EK-1’de yer verilmistir. Kullanic1 Profili boliimi, adliye
calisaninin adliyedeki gorevini, ne kadar zamandir bu gorevde oldugunu, s6z konusu
adliyedeki gorev siiresini, daha dnce baska bir adliyede gorev yapip yapmadigini, egitim
durumunu, yas araligini, cinsiyetini ve fiziksel bir engelinin bulunup bulunmadigini konu
almaktadir. Adliye Binasinin Degerlendirilmesi boliimiinde; adliye binasina ulagimin,
adliyedeki otopark sayisinin, bahge ve cevre diizenlemesinin, c¢alisma ortamimnin fiziki
kosullarinin ve konforunun, adliye birimleri arasindaki ulasimin, adliyedeki danisma masast,
On biiro ve kisith alan kullaniminin, durugma salonlarinin konumunun, adliye i¢inde tuvalet
ve yemekhane gibi kullanim alanlarina erigim kolayliginin, adliyedeki giivenlik kavraminin,
yeni adliye binasinin fiziksel ozellikleri ile kullanicilarin beklentilerini karsilayip
karsilamadiginin 6l¢iilmesine yonelik sorulara yer verilmistir. Bu kisimda besli Likert 6lgegi
kullanilarak kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi amaglanmistir. Ankette bina

kullanicilarina adliye binasi hakkinda agik u¢lu sorular da yoneltilmistir.

Ikinci asamada adliye binasi kullanicilariyla bireysel goriisme yapilmistir. Goriisme sorular
hazirlanirken yapilan birinci anket calismasindan elde edilen veriler 1s181nda ilerlenmistir.
Ayrica, mevcut literatiirde ISD konusunda yapilmis benzer ¢aligmalardan da

faydalanilmistir.

Bu kapsamda yararlanilan kaynaklar EK-3 ve EK-4’te yer almaktadir. Daha oOnceki
caligmalarin incelenmesine dayanarak bu calismada bina kullanicilarina; 1s1l konfor, hava
kalitesi, aydinlatma, giiriiltii-ses, giivenlik, tasarim-mekan ve diizen, otopark ve bahce

diizenlemesi konularinda memnuniyetleri sorulmustur.

Yapilan aragtirmalarda elde edilen verilerden yola ¢ikarak Tirkiye’deki adliye binalarinin

tasarim yoOnetimi iyilestirmesine yonelik ¢ikarimlarda bulunulmaya calisilmistir.
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4.1. Kullanicilarin Bina Hakkinda Genel Degerlendirmeleri

Yapilan alan ¢alismasinda galismaya katilan bina kullanicilarinin ¢alistiklart binadan genel
anlamda memnun olduklar1 gériilmiistiir. Bu baglamda binanin, kullanicilarin ihtiyaglarina

cevap verebildigi diistiniilmektedir.

Kullanic1 tarafindan algilanan hizmetin kalitesinin, kullanicinin beklentileriyle iliskili
oldugunu goz 6niinde bulundurdugumuzda (Gronroos, 1984), eski adliye binasinin fiziki
kosullarinin ¢alisanlar i¢in olduk¢a yetersiz olmasmin da calismaya katilan bina
kullanicilarinin yeni bina hakkinda olumlu goriislere sahip olmalarinda etkili olabilecegi

distiniilmektedir.

Calismada, savci, miibasir, memur ve diger meslek grubu calisanlarin tamaminin kisisel
caligma alanindan ve ¢alistiklar1 binadan memnun olduklar1 gériilmiistiir. Hakim, yazi isleri
miidiirli ve zabit katibi c¢alisanlardan kigisel calisma alanindan ve calistiklart binadan

memnun olmayan katilimeilarin oldugu gortilmiistiir.

Hakim, yaz1 isleri miidiirii ve zabit katibi ¢alisanlardan kisisel ¢aligma alanlar1 ve ¢alistiklar
binadan memnun olmayan katilimcilarin bulunmasinin nedeni veya nedenleri bu c¢alisma
kapsaminda saptanamamistir. Bu konuda yapilacak yeni arastirmalar ile bu pozisyonlarda
gorev yapan bina kullanicilarinin neden daha az memnun olduklarinin saptanabilecegi

diistiniilmektedir.

4.2. Isil Konfor, Hava Kalitesi, Aydinlatma

Kullanicilara ¢alistiklart binada ve caligma ortamlarinda 1si1l konfor, hava kalitesi ve
aydinlatma ile ilgili saglanan konfor kosullarinin is verimliligi lizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Iklimlendirme, havalandirma, aydinlatma sistemlerinin varlig1 kadar bu
sistemlerin nasil isletildigi de kullanict memnuniyetini etkilemektedir. Mekanik sistemler
tizerinde kullanicilarin da bizzat kontrol sahibi olmalarinin saglanmasiyla; hem sistemlerin
daha verimli bir sekilde isletilebilecegi hem de bina kullanicilarina daha konforlu ¢alisma
ve yasam alani sunulabilecegi ve bunun da kullanici memnuniyetinin artmasinda etkili

olabilecegi diislinlilmektedir.
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4.3. Guriiltii-Ses

Binada kullanilan mekanik sistemlerin ¢alismasi esnasinda olusturdugu ses seviyelerinin,

bina kullanicilarinin ¢alisma ortami konforunu etkiledigi gortilmiistiir.

Binada kullanilan mekanik sistemlerin sec¢imi, tasarimi ve isletilmesi ile ilgili olarak,
kullanicilara konforlu ortamlar sunabilecek tercihlerin yapilmasinin kullanict memnuniyeti

acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.4. Giivenlik

Yargisal birgok islemin gergeklestirildigi bir mekan olarak adliyelerde c¢esitli kullanici
tiplerinin(hakim, savci, memur vb. gibi adiye calisanlari, avukat gibi is takipgilerinin
bulunmasi, halkin dogrudan yargisal islemlerini takip etmesi, adli islemler i¢in adliyeye
getirilen tutuklu/hiikiimliiniin de adliyelerde belirli siire i¢in tutulmasi) bulunmasinin
‘giivenlik’ kavramini adliye tasariminda oncelikli maddelerden biri haline getirdigi

gorilmiistiir.

Bina girisinde giivenlik icin gerekli kontrollerin yapilmasinin, bina i¢inde Mahkeme
Yonetimi Sisteminin gereklerinden olan, yalnizca yetki verilmis karta sahip kisilerin
girebildigi, kisith ve yari kisitli alanlarin olusturularak bu sistemlerin aktif olarak
kullanilmasinin bina igindeki gilivenligin saglanmasinda Onemli role sahip oldugu
goriilmistiir. Adliye binalarinda kisithi alanlar olusturulurken; kisitli alandaki personelin
serbest alana ¢ikmadan kullanabilecegi tuvalet ve gerekli diger mahallerin de kisitli alan
icinde planlanmasi ile adliye personeline daha giivenli bir calisma ortami olusturulabilecegi

diistiniilmektedir.

4.5. Tasarim, Mekan ve Diizen

Yapilan alan ¢alismasinda c¢alismaya katilan bina kullanicilarinin binanin dig gériiniimii,
caligma alanmin biiyiikligii, ¢alisma alaninda kullanilan zemin, duvar, tavan kaplama
malzemelerinin kalitesi, ofis mobilyalarinin kalitesi ve konforu, durusma salonlarinin
boyutu ve durugma salonlar1 oniindeki bekleme alani gibi binanin tasarimi ve binadaki

mekanlarla ilgili konularda genel anlamda memnun olduklari gériilmiistiir.
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Calisma alanlarimin biiytikligi, calisma alanlarinda kullanilan malzemelerin kalitesi ve ofis
mobilyalarmin kalitesi ve konforu konularinda hakim, yazi isleri miidiirii, zabit katibi ve
miibagir pozisyonunda ¢alisan personelin diger pozisyonlarda ¢alisan personele gére mevcut
durumdan daha az memnun olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumun nedeni veya nedenleri bu
calisma kapsaminda saptanamamistir. Bu konuda yapilacak yeni arastirmalar ile bu
pozisyonlarda gorev yapan bina kullanicilarinin, diger pozisyonlarda gorev yapan

kullanicilara kiyasla neden daha az memnun olduklarinin saptanabilecegi diisiiniilmektedir.

Adliye binasi tasariminda kullanicilara ¢alisma alanlar ile ilgili saglanan konfor ve
imkanlara ek olarak, bina i¢inde kullanicilara gesitli sosyal alan imkanlarinin da saglanmasi

ile kullanict memnuniyetinin artirilabilecegi diisiiniilmektedir.

4.6. Otopark ve Bahce Diizenlemesi

Adliye binasinda yapilan ikinci ¢aligmada kullanicilarin bina i¢in planlanan otopark
sayisinin yeterliligi konusunda, birinci ¢alismaya gore belirgin sekilde daha az memnun
olduklar1 gériilmiistiir. iki ¢aligma arasindaki bu farkin su an i¢cinde bulundugumuz pandemi
doneminden dolay1 insanlarin cogunlukla sahsi araclarini kullanma egilimi gostermelerinden

kaynaklaniyor olabilecegi diistiniilmektedir.

Ulkemizde binalar igin zorunlu otopark sayist ve alaninin Otopark Yonetmeligi ile
belirlendigi bilinmektedir. Bina projelerinin incelenmesi sonucunda, ¢aligmanin yapildig

binada da yonetmeligin gereklerine uygun otopark sayisinin planlandigi goriilmiistiir.

Calismanin yapildig1 Bolu Adalet Sarayi i¢in zorunlu otopark sayis1 o donemde yiiriirliikte
olan yonetmelige gore hesaplanmistir. Bolu Adalet Sarayi projeleri tamamlandiktan sonraki
stirecte, 2018 yilinda, yeni otopark yonetmeligi yiirlirlige girmis ve kamu kurumu

binalarinda teskil edilecek zorunlu otopark sayis1 baz1 durumlar i¢in artirtlmigtir.

Bolu Adalet Saray:1 binasi i¢in zorunlu otopark sayisit yeni otopark yonetmeligine gore
hesaplanmis olsaydi, binadaki mevcut durumdan daha fazla otopark planlanmas1 gerekirdi.
Alan c¢aligmasinin yapildigr binadaki otopark sayisinin kullanicilar tarafindan yeterli

bulunmamasinin bu durumdan da kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu durumun farkli nedenleri de olabileceginden; bu konuda yeni arastirmalarin yapilmasi,
sorunun nedenlerinin daha net anlagilmasini ve ¢oziim yollarmin  bulunmasini

kolaylastiracaktir.

Adliye binasi kullanicilari i¢in bina i¢inde saglanan konfor kosullarinin yani sira, bina yakin
cevresinde kullanicilara sunulan imkanlarin da kullanicilarin binadan memnun olmalar1
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bina kullanicilari i¢in bina bahgesinde bank, kameriye
gibi oturma alanlarinin da tegkil edilmesi ile kullanici memnuniyetinin artirilabilecegi

diistiniilmektedir.

Sonraki calismalar icin tavsiyeler

Bu c¢aligmada adliye personeli ile Bolu Adalet Saray1 hakkinda goriismeler yapilarak adliye
binasi tasarimi hakkinda incelemelerde bulunulup, degerlendirmeler yapilmistir. Gerek
caligmanin kapsaminin sinirhiligi gerekse zaman kisitlhiligindan dolay: yapilan gériismelerin
kapsami adliye personeli ile sinirli kalmustir. ileriki arastirmalarda vatandas ve avukat ile de
goriismeler yapilabilirse adliye binasi tasarimi hakkinda daha genis kapsamli veri elde

edilebilecegi diistintilmektedir.

Bu calismanin kapsami yalnizca tek adliye binasi ile sinirli tutulmustur. S6z konusu ¢aligma
genellestirilerek farkli adliye binalarinda da uygulanabilir. Boylece Tiirkiye’deki adliye
binalar1 hakkinda daha genis kapsamli veri elde edilebilmesine imkan saglanabilecegi

diistiniilmektedir.

Calismanin yapildigr adliye binasinda yapilan goriigmelerde bina kullanicilarinin ayni
soruya iliskin cevaplarinda zamana ve kosullara bagli degisimler olabildigi goriilmistiir.
Ayni ¢alisma Bolu Adalet Sarayi’nda tekrar uygulanip, elde edilecek sonuglar ile bu

caligmanin sonuglar karsilagtirilabilir.

Calismada ‘Kullanict Profili’ boliimiindeki demografik bilgiler aralik belirtecek sekilde
soruldugundan; verilerin analizinde dagilim grafikleri olusturulamamistir. Sonraki
calismalarda demografik bilgiler sorunun cevabmin aralik olarak degil, direkt olarak

verilebilecegi sekilde sorulursa, dagilim grafikleri olusturulmasi da miimkiin olacaktir.
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Calismada katilimcilara ¢alisma ofislerinin kacinci katta, hangi cephede, bina planinda
nerede bulunduguyla ilgili herhangi bir soru sorulmamistir. Dolayisiyla binanin katlari,
cepheleri ve boliimleri kullanict memnuniyeti agisindan degerlendirilememistir. Yapilacak
calismalarda bina kullanicilarina ¢alisma ofislerinin konumu hakkinda sorular da
sorulabilirse binanin tasarimi hakkinda daha ayrintili analizlere ulasilabilecegi

diistiiniilmektedir.

Gelecekte yapilacak akademik caligsmalarla eksik konular arastirilarak yeni projeler igin
kaynaklarin gelistirilmesi, kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilamak noktasinda daha yeterli

adliye binas1 liretimine katki saglayacaktir.

Adliye binalari tasarimi hakkinda ¢ok fazla ¢alisma bulunmadigindan, adliye binasi tasarimi
ile ilgili lizerinde ¢aligma yapilmasi gereken pek ¢ok konu bulunmaktadir. Adliye binasina
gelen vatandaslarin ve avukatlarin islemlerini daha kolay yiiriitebilecegi, adliyede calisan
personelin islerini daha rahat yapabilecegi bir adliye binas1 tasariminin, yargisal faaliyetlerin

daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EK-1. Birinci ¢alisma kapsaminda adliye personeline uygulanan anket sorulari

Adliyelerde iskan (Oturum) Sonrasi Degerlendirme (Adliye Kullanicilari-Hakim, C.

Savcisi, Kalem Personeli, Miidiir)-Bolu Adliyesi
Degerli Katilimei,

Bu anket ¢alismas1, Gazi Universitesi Mimarlik Anabilim Dalinda Tiirkiye’deki Adliye
Binalarinin Tasarim Y énetimi lyilestirmesine Yonelik Cikarimlar’ baslikl1 yiiksek lisans tezi

kapsaminda uygulanmaktadir.

Adalet Bakanlig1 tarafindan projelendirmesi ve ingaat1 yapilan adliye binalarinin tasarimina
iligkin degerlendirme ve analizin yapilabilmesi amaciyla bu ¢alismaya ihtiya¢ duyulmustur.
Siz kullanicilardan, adliye binast ve kullanimi ile ilgili goriislerinizi belirtmeniz

beklenmektedir.

Dolduracagmiz anketlerde kimlik bilgileriniz yer almayacaktir. Her bir kriteri dikkatlice
okuyunuz ve size uygun secenegi se¢iniz. Sorulara vereceginiz gercekei ve tutarli cevaplar
caligmanin amacina ulagsmasini saglayacaktir. Veriler genel olarak degerlendirileceginden
isim belirtmenize gerek yoktur. Cevaplariniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketin

degerlendirilebilmesi i¢in tiim sorularin samimiyetle cevaplanmasi 6énemlidir.
Anket;

-A.KullaniciProfili,

-B.Adliyelsleyisi

bagliklar altinda adliye binasinin degerlendirilmesinden olugmaktadir.
Ankete katiliminiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Melike DAVARCI (G.U. Mimarlik Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi, Adalet Bakanlig1
Mimari, e-mail:melikedavarci92@gmail.com)

Dr. Ogr. U. Abdurrahman Yagmur TOPRAKLI (G.U. Mimarhk Fakiiltesi, e-
mail:toprakli@gazi.edu.tr)


mailto:e-mail%3Amelikedavarci92@gmail.com
mailto:e-mail%3Atoprakli@gazi.edu.tr
mailto:e-mail%3Atoprakli@gazi.edu.tr
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EK-1 (devam). Birinci ¢aligma kapsaminda adliye personeline uygulanan anket sorulari

A. KULLANICI PROFILIi

A.01. Adliyedeki gorevinizi belirtiniz.
OHakim OSaver  OYazi Isleri/idari Isler Miidiiri  OZabit Katibi OMiibasir
OMemur  ODiger(.....o.veveennnn. )

A.02. Ne kadar zamandir bu gorevde oldugunuzu belirtiniz.
01-5Yil 06-10Yd O11-15Yil 016-20 Yil  O21 Yil ve tizeri

A.03. Su anda gorev yaptiginiz adliyedeki goreyv siirenizi belirtiniz.
01-5Yi1 06-10 Y1l O011-15Yd 016-20 Yil [0O21 Yl ve lizeri

A.04. Daha once baska bir adliyede gorev yaptimiz mi?
O Evet O Hayir

A.05. Egitim Durumunuzu belirtiniz.
Oilkokul 0O Ortaokul O Lisevedengi OOnlisans OLisans 0O Yiiksek lisans [
Doktora O Diger(................ )

A.06. Yas araligimizi belirtiniz.
020-25 [026-30 [0O31-35 036-40 041-45 [46-50 [O51-55 [O56-60
061 ve tlizeri

A.07. Cinsiyetinizi belirtiniz.
OKadin O Erkek

B. ADLIYE ISLEYISI
Degerlendirmeye yonelik sorulara katilma derecenizi asagida belirtilen dlgege gore

isaretleyiniz.
1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle

katiliyorum
KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILMIYORUM KARARSIZIM KATILIYORUM KATILIYORUM

@ @ © @ ©
B.01. Adliye binasina kolaylikla ulasabiliyorum.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum {

I

7 {7 Kesinlikle Katiliyorum

B.02. Adliye binasinin otopark sayisini yeterli buluyorum.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum ¢ {7 Kesinlikle Katiliyorum

B.03. Adliye binasinin bahce ve cevre diizenlemesini iyi buluyorum.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum ff_' T T " Kesinlikle Katiltyorum
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EK-1 (devam). Birinci ¢aligma kapsaminda adliye personeline uygulanan anket sorulari

B.04. Calisma ortamimin fiziki kosullar islerimi verimli bir sekilde yapmama katki
saghyor.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum ¢ { {

i Kesinlikle Katiliyorum

B.0S. Cahsma ortammzin konforunu nasil  buluyorsunuz?(Aydinlatma,
havalandirma, 1sitma/sogutma, tefrisat vb. acisindan diisiincelerinizi burada
paylasabilirsiniz.)

B.06. Adliyede bulundugum siirede isim ile alakalh gitmem gereken birimlere
kolaylikla ulasabiliyorum.

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum { {

i Kesinlikle Katiliyorum

B.07. Adliyenizdeki damisma masasi kullammindan memnun musunuz? [OEvet
OHayir

Damisma masasi ile ilgili eklemek istediginiz olumlu veya olumsuz bir goriisiiniiz,
deneyiminiz veya oneriniz var mi?

B.08. Adliyenizdeki 6n biiro uygulamasindan memnun musunuz? (JEvet OHayir
On biiro uygulamasi ile ilgili eklemek istediginiz olumlu veya olumsuz bir goriisiiniiz,
deneyiminiz veya oneriniz var m?

B.09. Adliyenizdeki kisith alan uygulamasindanmemnun musunuz? [CEvet OHayir
Kisith alanlar ile ilgili eklemek istediginiz olumlu veya olumsuz bir goriisiiniiz,
deneyiminiz veya oneriniz var mi?
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EK-1 (devam). Birinci ¢aligma kapsaminda adliye personeline uygulanan anket sorulari

B.10. Adliyenizde durusma salonlarinin tamaminin zemin Kkatta bulundugu
uygulamadan memnun musunuz?

OEvet OHay1r

Durusma salonlarmin tamaminin zemin katta bulunmasi ile alakali goriislerinizi,
onerilerinizi burada paylasabilirsiniz.

B.11. Calisma odam ile tuvalet arasi kolay ulasabilecegim makul bir uzakhkta.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum

{

7 {7 Kesinlikle Katiliyorum

B.12. Ogle aras1 kullandigim yemekhane kolay ulasabilecegim makul bir uzakhkta.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum {

{

{7 {7 Kesinlikle Katiliyorum

B.13. Caliyma ortamimda kendimi giivende hissediyorum.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum ™ {

{

{7 {7 Kesinlikle Katiliyorum

B.14. Adliyede giivenlik duygunuzu artiran veya azaltan belirtmek istediginiz bir
durum varsa burada paylasabilirsiniz.

B.15. Fiziksel bir engeliniz var mi?[0Evet OHay1r

Cevabiniz evetse; adliyeye girerken, ayrilirken, adliye birim veya bdliimlerini kullanirken
herhangi bir zorluk yasadiniz m1? O0Evet OHay1r

Cevabiniz evetse, liitfen yasadiginiz zorlugu
DEIITTINIZ. ...t

B.16. Yeni adliye binasina tasindigimizda, bu bina beklentilerimi karsilada.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum ¢ ff_' T T " Kesinlikle Katiltyorum

B.17. Yeni adliye binasinin biiyiikliigii ve adliyedeki odalar ihtiyacimizi1 karsiliyor.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum ¢~ ff_' T T " Kesinlikle Katiltyorum
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EK-1 (devam). Birinci ¢aligma kapsaminda adliye personeline uygulanan anket sorulari

B.18. Yeni adliye binasinda kullanilan malzemelerin kalitesini iyi ve yeterli buluyorum.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum 1 ff_' T T " Kesinlikle Katiltyorum

B.19. Yeni adliye binasinda kullanilan malzemeler ve sistemler bulundugumuz sehrin
iklimine uygun.
1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum 1 ff_' T T " Kesinlikle Katiltyorum

B.20. Adliye binasinda begendiginiz, olumlu yonler varsa burada belirtebilirsiniz.

B.21. Adliye binasinda memnun olmadiginiz, olumsuz, diizeltilmesini istediginiz bir sey
varsa burada belirtebilirsiniz.

Katihmimizdan dolay: tesekkiir ederiz...
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EK-2. Ikinci ¢alisma kapsaminda adliye personeline uygulanan yar1 yapilandirilmis goriisme
sorulari.

ISKAN SURECI DEGERLENDIRMESI GORUSME SORULARI: YENI BOLU ADLIYE BINASI
(Adlive Kullamicilari-Hakim, C. Savcisy, Kalem Personeli, Miidiir)

Bu calisma. Adalet Bakanlii tarafindan projelendirmesi ve insaati vapilan adliye binalarimn tasarmuna iliskin
degerlendirme ve analizin yapilabilmesi amacryla yuritiilmektedir. Siz kullamicilardan, adliye binasi ve kullanmu il
ilgili goriislerinizi belirtmeniz beklenmektedir.

Dolduracaginiz anketlerde kimlik bilgileriniz yer almayacaktir. Her bir kriteri dikkatlice okuyunuz ve size uygun
secenedl se¢iniz. Sorulara vereceginiz gercekei ve tutarli cevaplar ¢alismanin amacina ulasmasiu saglayacaktur.
Veriler genel olarak degerlendirileceginden isim belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarimz kesinlikle gizli
tutulacaktir. Anketin degerlendirilebilmesi i¢in tiim sorularm samimiyetle cevaplanmas: dnemlidir.

Ankete katithnumz ve zaman ayirdigiuz icin tesekddir ederiz.

A. KULLANICI PROFILI
A.01. Yas arah@mmzi belirtiniz.
[020-25 26-30 O31-35 [36-40 [041-45 [46-50 [£51-55 D56-60 61 ve lzeri

A.02. Egitim Durumunuzu belirtiniz.

Cilkokul O Ortackul Olisevedengi T Onlisans JLisans O Yiksek lisans C Doktora
A.03. Cinsiyetinizi belirtiniz.

CKadin  OErkek

A.04. Cahstigimiz pozisyonu belirtiniz.

CHakim  OSavar  OYaz Isleri/idari Isler Midiirin  JZabit Katibi [Mibasir  OMemur
A.05. Ne kadar zamandir bu pozisyonda ¢ahistigimzi belirtiniz.

015wl Oe-10vil 01115 O16-20Yal 121 Yil ve Gzeri

A.06. Mevcut binadaki ¢alisma siirenizi belirtiniz.
Co6Ay CO6-12Ay [C12-18Ay [D18-24 Ay T2 Yil ve Gzeri

B. CALISILAN BINANIN DEGERLENDIRILMESI: BOLU ADLIYESI

Bu boliimde belirtilen bagliklar altindaki 6l¢titlerin sizin i¢in ifade etfigi memnuniyet derecesini belirtiniz. Her bir
soruda size uygun olan boliime 'X' isareti koyunuz. Liitfen biitiin maddeleri doldurunuz.
Degerlendirme Olgegi:

Hi¢ Memnun Degil Memnun Degil Kararsiz Memnun Cok Memnun

2 (1] ) (2]

Tlgili soruyu daha énce deneyimlemediyseniz 'denenmedi' kismim isaretleyiniz.

Gene Sorula o
kisisel gabisma alanmizdan? memmndegil [ ) C J CJ () () memnun [
. genel olarak ¢alistiginz .
ne kadar binadon? memnun degil [ ] [ (] memnun (]

memnunsunuz. ..

calistiZmuz bmamn yakm dis .
TS y * memnun degil [:] D D D D memnun C]

cevresinden?
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EK-2 (devam). ikinci ¢alisma kapsaminda adliye personeline uygulanan yar1 yapilandirilmis
goriisme sorulart.

Degerlendirme Olgegi:

Hic Memnun Degil Memnun Degil Kararsiz Memnun Cok Memnun

(2] EN ) @8 D

Tlgili soruyu daha énce deneyimlemediyseniz 'denenmedi’ kismum isaretleyiniz.

B.01. Isil Konfor
Is1l Konfor, bireyin bir ortamdaki 151l sartlar icinde kendisini rahat hissetmesi ve bu sartlardan dogan
saglik sorunlari ile karsilasmayacagi bir ortamun 6zellikleridir. Bu baslik, bir ortanun icerisinde yasayanlara
sunabildigi 11l konfor ile ilgilidir.
denenmedi

0
¢alisma ofisindeki? memnun deil D D D D D memnun C]
koridorlardaki ve

merdivendeki® memnun dedil D C] D D D memnun

yemekhane.mescit vb binamn

[
diger béliimlerindeki memnun degil D D [:] [: D memnun G
]
]

Is1l konfordan ne kadar

memnunsunuz. ..

Bina kullanicisi olarak 151l konfor izerinde ne kadar
kisisel kontrole sahipsiniz?(8megin, klima. radyatér Kontrol yok J [:] oo J

kontrolii gibi)?

Tam kontrol

Binanm 151l konforu, 1syerindeki verimliligmiz:
i 111&11’:;kiler" - omsez (] (CJ D () omiu

Kisisel calisma alammzin veya ¢alistigimz binanm 1s11 konforu hakkinda ilave yorumunuz veya tavsiyeniz var
m?
Varsa asagida belirtebilirsiniz.

B.02.Hava Kalitesi

Temiz ve kaliteli hava bir ortanun sundugu yasam kalitesini ve konforunu artirir. Bu baslik: ortanun
icerisindeki hava dolasmunin ne kadar iyi saglanabildigi. havalandirma kalitesinin ne élctide yiksek

1] denenmedi
Hava kalitesinden ne calisma ofisindeki? memnun degil [:] G 0 D memnun C]
kadar koridorlardaki? menmnun degil D [:] D :] :] memnun ([
MEMNUNSUNUZ. ... bina genelindeki? memnun degil D C] C] D C] mm
Havalandirma iizerinde ne kadar kisisel
kontrole sahipsiniz (6rnegin. klima kontrolii veya pencereleri kontrol yok D D 30 D tam kontrol ()
a¢mak gibi)?
Hava kalitesi. isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler? Olumsuz () (] 10 (] oOlumlu [

Kisisel ¢calisma alammzin veya ¢alistigimz binanm hava kalitesi hakkinda ilave yorumunuz veya tavsiyeniz
var nm? Varsa asagida belirtebilirsiniz.

B.03. Avdinlatma

Bu baslik: ortanmun dogal 1siktan yeterli derecede yararlanip yararlanamadigi ve eger varsa aydmlatma
elemanlarmin ne denli verimli ve veterli oldugu ile ilgilidir.

- 0 - denenmedi
elektrikli aydinlatmanin .
y_ memnun degil D [:] D D :] memnun D
ne kadar yeterliliginden? =
MEmMNUNsuNuz. .. giin 15151 miktarmmn .
S e T memnun degil C] C] [:] D D memnun [:]
yeterliliginden? =

Tsik seviyeleri iizerinde ne kadar kisisel kontrole

sahipsiniz?(elektrikli aydinlatma veya perde-panjur kontrol yok [:] D D [:] :] tam kontrol C]

kontrolii gib1)
Isik seviyesi, isyerindeki verimliliginizi nasl etkiler? ommswz (J (J (I [(J O olum [
Kisisel calisma alammzm veya calistigimz binanm aydimlatmasi haklanda ilave yorumunuz veya tavsiyeniz
var nm? Varsa asagida belirtebilirsiniz.
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EK-2 (devam). ikinci ¢alisma kapsaminda adliye personeline uygulanan yar1 yapilandirilmis
goriisme sorulart.

Degerlendirme Olgegi:

Hi¢ Memnun Degil Memnun Degil Kararsiz Memnun Cok Memnun

[lgili soruyu daha énce deneyimlemediyseniz 'denenmedi’ kismumn isaretleyiniz.

B.04.Giiriiltii-Ses
Giriiltii, bir ortamdaki istenmeyen ve rahatsiz eden ses olarak ifade edilir. Bu bashk: ortamdaki giiriiltii ve

ses mahremiyetiyle ile ilgilidir.
memmnun deil “ memnun  denenmedi

calisma alanimizdaki ses mahremiyetinden? D ( [:] [:]

kada havalandima sistemlerinden gelen gitritltiiden? ) D D D ) [

ne kadar

memnunsunuz. .. trafik giiriiltiisiinden? 0 (I M (]
koridordaki/bekleme alanimndaki insanlardan C] L0 D C] [:]

gelen gitriiltiiden?

Giiriiltii seviyeleri, isyerindeki verimliliginizi nasil etkiler? olumsuz C] 0] D D olumlu C]

Diger kaynaklardan gelen giiriiltii varsa liitfen belirtiniz.

Kisisel calisma alanimizin veya calistiZimz binanm giiriiltii-ses seviyeleri hakkinda ilave yorunumnuz veya
tavsiyeniz var nu? Varsa asagida belirtebilirsiniz.

B.05.Giivenlik
Bir ortamun icerisinde bulunan insanlar1 can ve mal giivenligi acisindan olumlu yénde destekleyecek nitelikte
olmas1 beklenir. Bu baslik. bina icinde ve dismnda insanlarin can ve mal giivenliginin ne élclide saglanabildigi

ile ilgilidir.
"~ PURENY -

bina i¢indeki giivenlik .
oS menmun degil memmnun D
e kadar seviyesinden? 1 O Y O Y O
Memnunsunuz. .. bina disindaki giivenlik ..
> = c{ R memmnun degil D C] C] D D memnun D
seviyesinden?

Kisisel ¢alisma alanimizdaki veya ¢alistifimz binadaki giivenlik seviyesi hakkinda ilave yorumunuz veya
tavsiyeniz var nu? Varsa asagida belirtebilirsiniz.

B.06.Tasarim, Mekan ve Diizen
Bu baslik, bulundugunuz binanmn tasarimu. binadaki mekanlar ve kullanilan malzemeler ile ilgilidir.

memmnun deil -_ memnun  denenmedi

¢alisma alanmzm biiyiikligiinden?
calisma alaniizda kullanilan zemin, duvar.

binamn dis gériiniimiinden?

tavan kaplama malzemelerinin kalitesinden?
ofis mobilyalarmin kalitesinden ve
ne kadar konforundan?

IMEMNUNSUNNZ. .. durugma salonlanmn boyutundan? [ D O [
durusma salonlar 8niindeki bekleme alanindan? C] C] :] D D

Kafeterya. yemekhane gibi mekanlarm (] OO O

biiyiikliiZiinden, kalitesinden ve yeterliliinden?

J100U

§ DDD‘DDD

Kisisel calisma alanmizin veya calistigumz binanm tasarmmu, diizeni haklanda ilave yorumunuz veya tavsiyeniz
var mu1? Varsa asaZida belirtebilirsiniz.
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EK-2 (devam). ikinci ¢alisma kapsaminda adliye personeline uygulanan yar1 yapilandirilmis
goriisme sorulart.

Degerlendirme Olgedi:

Hi¢ Memmun Degil Memnun Degil Kararsiz Memnun Cok Memnun

[lgili soruyu daha 6nce deneyimlemedivseniz 'denenmedi’ kismim isaretleyiniz.

B.07.0topark ve Bahce Diizenlemesi

Bu baslik, bulundugunuz binadaki otopark imkam ve bahge diizenlemesi ile ilgilidir.

memnun degil 0 memnun  denenmedi
otopark sayisiumn yeterliliginden? C] [:] D D D C]
ne kadar - " >
eI, otoparkin binaya vakmlifindan? C] [:] D D :] l:]
bahee diizenlemesinden? C] C] :] [:] :] C]

Otopark ve bahce diizenlemesi haklunda ilave yorumunuz veya tavsiyeniz var mi1? Varsa asagida
belirtebilirsiniz.

B.08.Ilave Yorum
Tiim bunlara ek olarak. kisisel calisma alaniuz veya calistiginiz bina hakkinda ilave yorumunuz veya tavsiyeniz var
nu? Varsa asagida belirtebilirsiniz.

Katihmimzdan dolay: tesekkiir ederiz...
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EK-3. Adliye binalarina yonelik olmayan ISD calismalari

Mimar ve Tasarim Strdurilebilir Tasarim Liderleri tarafindan hazirlanan ‘Kullanim Sonrasi

Degerlendirme Anket Raporu- Julie Hiromoto (Hiromoto, 2015)

POST OCCUPANCY EVALUATION STUDY SURVEY - OFFICE OCCUPANTS

BACKGROUND

How many years have you worked in this building?

o Lessthan 1 year

»  1-2 years

> 35 years

o More than 5 years

How long have you been working at your present workspace?

= Lessthan 3 months
o 4-8 menths
o 7-12 months

More than 1 year

In a typical week, how many hours do you spend in your workspace?

o 10orless
11-30
= More than 30

What is your age?

= 30 or under
o 3150
o OwerS0

What is your gender?
o Female

Male

COMMUTE

On average, many days per week do you travel to the office?

On average, how far is your typical daily commute to and from this building {in miles)?

Page 1 0f 8



EK-3 (devam). Adliye binalarna ydnelik olmayan ISD ¢aligmalar

POE Study Survey- Office Occupants
PERSONAL WORKSPACE LOCATION

In which area of the building is your workspace located? Sec diagram above.
[List multiple choices that correspond with our floor plan zone diagram for each huilding.]

Are you near a window (within 15 ft.)?
o Yes
o No

How satisfied are you with your access to a window view?
o o o L] o o (-]

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

PERSONAL WORKSPACE DESCRIPTION
Which of the following best describes your personal workspace?

o Enclosed office, private

o Enclosed office, shared with other people

o Cubicles with high partitions (about five or mare feet high)
o Cubicles with low partitions (lower than five feet high)

o Workspace in open office with no partitions (just desks)

o COther:

Is there carpet on most or all of the floor at your workstation?

o Yes
o No

In general, how clean is your workspace area? (For this questionnaire, your "workspace" is the
immediate area surrounding your workstation.)

o Veryclean

o Reasonably clean

o Somewhat dusty / dirty
o Very dusty / dirty

During the PAST THREE MONTHS, have the following changes taken place within 15 feet of your
current workstation? (Check all that apply.)

o New carpeting

o Walls painted

o New fumiture
New partitions
New wall covering

O Water damage

How often do you use the following at work? (Check the appropriate box for each item.)
Desktop or laptop computer

o Several times a day

o About once a day

o 3-4times a week

o Lessthan Stimes a week
o Never

Page 20f 8
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EK-3 (devam). Adliye binalarna ydnelik olmayan ISD ¢aligmalar

POE Study Survoy- Office Occupants
Photocopier
o Several times a day
o About once a day
3-4 times a week

Less than 3times a week
o Never

Laser Printer

o Several times a day
o Aboutonce a day
¢ 3-4 times a week
Less than 3times a2 week
(= Never

Cleanser, glue, correction fluid, or cther odorous chemicals

o Several times a day

o Aboutonce a day

o 3-4 times a week

o Less than 3times a week
& Never

How satisfied are you with the amount of space available for individual work and storage?
0 o 0 0 0 0 0

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

How satisfied are you with the level of visual privacy?
0 0 0 [ 0 0 0

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

How satisfied are you with ease of interaction with co-workers?
0 o o o o [ o

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

Overall, does the office layout enhance or interfere with your ability to get your job done?
L] o o o o o o

Enhances Undecided Interferes

How satisfied are you with your ability to adjust your furniture to meet your needs?
0 o 0 o 0 0 0

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

Page 30of 8



EK-3 (devam). Adliye binalarna ydnelik olmayan ISD ¢aligmalar

POE Study Survey- Office Occupants

How =atisfied are you with the colors and textures of flooring, furniture and surface finiches?
0 o o o 0 o 0

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

PRODUGTIVITY (INDIVIDUAL AND AS A GROUP)

How satisfied are you with your individual effectiveness or performance?
Ll o o L) o [¢] a

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

How satisfied are you with your overall effectiveness or performance as a group?
(] o o L] 4] o o

Very Satsfied Undecided Wery Dissalisfied

THERMAL COMFORT

Which of the following do you personally adjust or control in your workspace?
{Check all that apply.)

o Window blinds or shades

o Operable window

Thermostat

FPorable heater

Permanent heater

o Room air-conditioning unit
Portable fan

Ceiling fan

Adjustable air vent in wall or ceiling
Adjustable floor air vent (diffuser)
Dioor to interior space

o Door to exterior space

MNone of the abhove

o Other.

o o o Q9 0

How satisfied are you with the temperature in your workspace?
0 [ 0 o o 0 0
Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied
Overall, does your thermal comfort in your workspace enhance or interfere with your ability to
get your job done?
Li] o 1] Li} o o Li]

Enhances Undecicled |nterferes

Page 4 of 8
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POE Study Survey- Office Occupants
AIR QUALITY
How satisfied are you with the air quality in your workspace (i.e. stuffy/stale air, cleanliness,
odors)?
[} a 1] a o ] 1]

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

Overall, does the air quality in your workspace enhance or interfere with your ability to get vour
job done?

L L] o a o L] a

Enhances Undecided Interferes

HEALTH AND WELL-BEIMNG

Have you ever been told by a doctor that you have or had any of the following?
{Check all that apply.}

o Migraine

o Asthma

=~ Eczema

= Hay fever

o Allergy to dust
o Allergy to molds

What is your tobacco smoking status?

o MNever srmoked
Former smoker
o> Current smoker

Have you had any of the following symptoms in the last4 weeks? (Check all that apply.)

DOry, tching, or imitated eyes

Wheezing
> Headache

Q

Sore or dry throat
= Unusual tiredness, fatigue, or drowsiness
o Chest tightness
o Stuffy or runny nose, or smus
o Congestion
Cough
= Tension, iritabilty, or nervousness
> Sneezing
> Difficuky remembering things or concentrating
o Dizziness or lightheadedness
Shortness of breath
= MNausea or upset stomach
= Dry oritchy skin

Page Sof 8
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POE Study Survey- Office Occupants
What happened to the symptoms when vou were away from work?

Got worse
n  Stayed same
o Got better

LIGHTING

Which of the following controls do you have over the lighting in your workspace?
{Check all that apply.)

o Light switch

o Lightdimmer

= Window blinds or shades
o Desk (task) light

»  Mone of the above

= Other:

How satisfied are you with the amount of light in your workspace?

o ] o o o ] L]

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

How satisfied are you with the visual eamfort of the lighting (e.qg., glare, refleetions, contrast)?

] ° [+ o 4] -] L)

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

Overall, does the lighting guality enhance or interfere with your ability to get vour job done?
o [ o o o o o

Enhances Undecided Interferes

AGOUSTIC QUALITY
How satisfied are you with the noise level in your workspace?

] o o o o i} Li}

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

How satisfied are you with the sound privacy in your workspace [ability to have conversations
without your neighbors overhearing and vice versa)?

L] L] o o o o o

Very Satisfied Undecided Yery Dissatisfied

QOverall, does the acoustic quality in your workspace enhance or interfere with your ability to

get your job done?
L] 1+ [+] o [+] [+] o
Enhances Undecided Interferes

Page 6ol 8
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POE Study Survey- Office Occupants

CLEANLINESS AND MAINTENANCE
How satisfied are you with cleaning service provided for your workspace?

° ° o o o o °

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

BUILDING FEATURES
Considering energy use, how efficiently is this building performing in your opinion?

> Very Efficient
o Effcient
o Not at all energy efficient

For each of the building features listed below, please indicate how satisfied you are
with the effectiveness of that feature:

Automatic daylight controls
0 V] o o 0 0 [\

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

Occupancy sensors for lighting

[] 0 0 0 0 0 [
Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied
Window blinds
0 o o o o 1] o
Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

Low Flow Fixtures (e.q., toilets, urinals, faucets)
0 0 0 0 0 0 0

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied
How well informed do you feel about using the above mentioned features in this building?
o Very well informed

Not well informed

Please describe any other issues related to the design and operation of the above mentioned
features that are important to you.

Page 7of 8
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PDE Study Survey- Office Occupants
GEMERAL COMMENTS
All things considered, how satisfied are you with your personal workspace?
0 [} o 0 o o [

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

Please estimate how your productivity is increased or decreased by the environmental
conditions in this building (e.g. thermal, lighting, acoustics, cleanliness):

L] o [+ 1] 4] o ]
Much Increased Undecided Much Decreased
How =atisfied are you with the building ocverall?

o o o o o o o

Very Satisfied Undecided Very Dissatisfied

Any additional comments or recommendations about your personal workspace or building overall?

Thank you for participating in the survey!

Page Bof 8
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Old Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC) tarafindan hazirlanan ‘OPDC
Iskan Sonras1 Degerlendirme Calismasi- Buro Happold (Happold, 2018)

BUROHAPPOLD ENGINEERING

The following survey has been developed by Old Oak and Park Royal Development Corporation (OPDC) to gather feedback on what employees in the
area like the most and the least in the building they work in and outdoor spaces. The results of the survey will be used to support the development of
future buildings and public facilities in the area, as well as identifying any particular issues that require attention. All questions are optional and we
would be very grateful if you could take the time to complete as much as you can. The data from the survey is collected by OPDC, processed and
anonymised. The anonymised findings may be communicated publicly.

<NAME OF CONSULTANT/COMPANY> is carrying out this survey on behalf of OPDC. Please email <EMAIL ADDRESS>, if you have any questions or

comments about the survey.
Thank you for your time. We really value your feedback.

Dissatisﬂed. 2 -1 0 +1  +2 -Satisﬁed n/a

workplace? O0oo0oo0oo0oo O
the building you work in? 0000000 O

immediate outdoor surroundings 0000000 0O

by your place of work

How satisfied are you with your...

We would really appreciate it if you could answer additional questions about your workplace and immediate outdoor surroundings. These questions

will take around 10 minutes to answer.

How do you identify your Yes No n/a
gender?
? i 7
O Make Do you typically work at a desk? D D What is your age?
E]] Female If yes, do you hot-desk? D D On which floor(s) do you work? D
Other
()  Prefer not to say Does your workplace have air conditioning? D D
<1 1-3 37 715 15+ n/a
How many years have you worked in this building? years [:] D C] [:] C] D
What is the distance from your place of work to the closest outside window? meters D D [:] D C] D
<10 10-20 20-30 30-40 40+ n/a
How many hours do you work in this building in a typical week? hours [:] D [:] [:] D D
Approximately how many people work in the same room you work in? no. of people [:] D C] [:] C] D
Temperature . -2 -1 . -1 -2 . nfa ?
winter? Too hot D C] C] D D D D Too cold C] C]
How would you describe the internal temperature at your workplace in...
summer? Too hot D C] C] D D D D Too cold C] C]
winter? Too hot D C] D D D D D Too cold C] C]
How would you describe temperatures in communal areas during...
summer? Too hot D C] C] [:] D D D Too cold C] C]
2 1 0 +1 +2 - na ?
How much personal control do you have over the room temperature? No control D C] C] [:] D D D Full control C] C]
How does the temperature affect your productivity at work? Negatively D C] C] D D D D Positively C] C]
OPDC Post Occupancy Evaluation Revision 04
Draft Planning Policy & Data Collection Platform Specification 22 May 2018

Copyright © 1976 - 2018 BuroHappold Engineering. All Rights Reserved. Page 54
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Air quality
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BUROHAPPOLD ENGINEERING

W

= [l

nfa

?

Does the air at workplace feel stuffy or draughty?

swy () OO O O O

[:] D Draughty

g

Does the air at workplace feel damp or dry?

Damp D D D

0

0 0O 0oy

@]

ala

=

a
N

ul |

How satisfied are you with the air quality...

at your workplace?

Dissatisfied C] C]

(O (O satisfied

in the local area?

Dissatisfied C] C] C]

(O (O satisfied

How much personal control do you have over ventilation (e.g. opening windows)?

No control C] C] C]

[:] D Full control

Does the air quality affect your productivity at work?

Negatively D D D

0|0|0|0| =
0000

D D Pasitively

golalo

Lighting

o

|

-~

How satisfied are you with the...

amount of electric lighting?

Dissatisfied (] ()

D D Satisfied

brightness of electric lighting?

Dissatisfied (] [

D C] Satisfied

amount of daylight?

Dissatisfied ] ()

D D Satisfied

Are blinds/shutters effective or not effective in blocking out glare (i.e. direct daylight)?

Not effective D D

D D Effective

How much personal control do you have over light levels?

No control D D

D C] Full control

How does the light level affect your productivity at work?

O000ooo
O|0000go
O0oogol

MNegatively D D

D [:] Positively

O00o0o0gQls

mimlimlimlimlia

Noise

Dissatisfied

+1 +2 Satisfied

-~

noise levels where you work?

O
g

sound privacy where you work?

noise from traffic?

noise from people on the street?

noise from nearby rooms?

noise from ventilation systems?

noise from other sources?

How do noise levels affect your productivity at work?

O0|0|0|0|o|o|g] ~
O00o|0o|Iooo)~
O|0|o|0|a|g|o)
O|o|o|o|o|g|o
O|O|o|0|o|g|o

Negatively

Positively

O000gooo)
O000oc|oo|o

Waste and recycling

|
]

Dissatisfied

I oolojoo|ojoolE

a
[iN
s

2 Satisfied

@] [0/olo|oo|o|ojofE

-

How satisfied are you with...

the facilities for waste and recycling?

how much waste you recycle?

cleanliness of external waste areas and bins?

provided guidance on what can be recycled?

O|0|0|a
00|00 ~
O|0|0|d
00|00
0O|0|0|d

O ao|a| g
olololo

Water

o

Dissatisfied

Satisfied

~

How satisfied are you with the...

taste of drinking water?

overall plumbing in the building?

recycled water system (e.g. toilet flushing)?

00O
|00~

0|00 =

O|ao:
O o&

O|0|a| s
Ol0oIo

Energy and water use

'

~
'

-

Dissatisfied

Satisfied

=]
=
o

B

How satisfied are you with...

‘ How satisfied are you with the...

how you are informed about energy use?

how your workplace reduces energy use?

how you are informed about water use?

how your workplace reduces water use?

ojojojoj@ |ojojo@ oojo|o

0000
0000
O0o0oa) -
O000|
O000

a]le](s](s] " His](s]s] Y= =)=

0000
mlinlmiiw)

OPDC Post Occupancy Evaluation

Draft Planning Policy & Data Collection Platform Specification
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Safety and security

M -
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0

-
-

o
=

?

E]
=
o

How satisfied are you with...

How safe do you feel leaving the building during..

How safe do you feel walking in the local area during...

the level of security inside the building?

Dissatisfied C] C]

() O satisfied

the level of security outside the building?

Dissatisfied C] C]

() [ satisfied

0o 0 0
0o g 0o
the day? Unsafe C] C] D D D D Safe D D
the night? Unsafe C] C] D D D D Safe [:] D
the day? Unsafe C] C] D D D D Safe D D
the night? Unsafe C] C] D D D D Safe D D

O|0|o|o|o|a] ~

Design, space and layout Dissatisfied . 2 -1 0 +1 +2 .Satisﬂed nfa ?
external appearance of the building? D D D D C] C] C] C] D
view to the outside from your workplace? D D D D C] C] C] C] D
cleanliness of common areas? D D D D C] C] C] C] D

How satisfied are you with the... size of your workplace? D D D D C] C] C] C] D
internal layout of your workplace? D D D D C] C] C] C] D

quality and comfort of office furnishings? D D D D C] C] C] C] D

amount of personal storage? D D D D C] C] C] C] D

Cycling . 2 -1 0 +1 +2 . n/a ?
number of cycle spaces for the building? Dissatisfied D D D D C] C] C] Satisfied C] C]
location and access to cycle spaces? Dissatisfied D D D D C] C] C] Satisfied C] C]
How satisfied are you with the... number of public bicycles available? Dissatisfied D D D D C] C] C] Satisfled C] C]
showering and changing facilities? Dissatisfied D D D D C] C] C] Satisfied C] C]
your bike is left unattended? Unsafe D D D D C] C] C] Safe C] C]
Do youteel safe when.. cycling on the roads in the local area? Unsafe D D D D C] C] C] Safe C] C]

Public transport and traffic

Dissatisfied

'
-

Satisfied

3
o
~

/

How satisfied are you with...

the frequency of buses in the local area?

your journey to/from work?

the distance to the nearest tube station?

the amount of traffic on the roads?

car sharing schemes in the area?

O|c|jo|gofs
O o000
O 0o00oo

Oi0|o|o|a|

OOo|oal s

O|0|0|g.
O0|0|g.

Public areas and green space

Dissatisfied

Satisfied

~

How satisfied are you with...

the size and quality of parks/open space?

the walking distance to parks/open space?

how well landscapes are maintained?

number of water features?

cleanliness of local area?

variety of places to eat lunch outside?

variety of places to think and relax?

olojojojo|ojol@ |ojo|o|ojolE

O|0co|oo|als

O oo oooo| -
O OO0 00O

Oo|o|ggoo|

o|o|o|o|o|o|of& |olo|o|oolE

000|000

00| 0|o|o|o|o| &
0000000

OPDC Post Occupancy Evaluation

Draft Planning Policy & Data Collection Platform Specification
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Public amenities

Dissatisfied

146
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=il 0

?

=]
=
o

+3 |Satisfied

exercise facilities in the area?

O
O

health facilities (e.g. GP, dentist, hospital)?

variety of leisure facilities in the area?

How satisfied are you with the... variety of spaces to meet with other people?

variety of shops in the area?

variety of healthy food outlets?

variety of restaurants in the area?

0|00 oo0Os
O|0|o|jo0|o
O|0|o|00|o

OO ogooo|t

OO0 0000 s
O0000ooo

OO0 00oooo
O000aoo

Identity and community

Dissatisfied

+3 |Satisfied

~

in the local area?

Weak

D Strong

Do you feel a weak or strong community spirit...
in your workplace?

Weak

D Strong

Does working in this area have a positive or negative impact on your job satisfaction?

Negative

D Positive

Do you think this area has a positive image to visitors?

Negative

D Positive

Do you think this area of London is affordable?

Unaffordable

() Affordable

How satisfied are you with the overall services of the local council?

Dissatisfied

oojo|ojojoj@ co|o|ojo|o|joE

Oa|goo|als
O g|goo|o) -
O Oo00ooo

Oioooe|o)
O Oo|0oo|o) s

0|0|0|a|a|g) £
0O g|oCc|go

(] satisfied

Name Email

Thank you for your time. Please use the space below to explain any health or safety concerns you would like to raise that have been prompted by
any questions in this survey. If you would like to be contacted by a member of OPDC regarding these comments, please leave your name, email
address and/or telephone number. Your personal details will not be disclosed to any third party or processed as part of the survey findings.

Telephone

OPDC Post Occupancy Evaluation
Draft Planning Policy & Data Collection Platform Specification
Copyright © 1976 - 2018 BuroHappold Engineering. All Rights Reserved.

Revision 04
22 May 2018
Page 57
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‘Uyarlanabilir Olarak Yeniden Kullanilan Binalarin Doluluk Sonrasi Degerlendirmesi:
Suudi Arabistan'da Bir Ofis Binasi Ornegi’- Mohammad B. Hamida,; Mohammad A.

Hassanain (Hamida & Hassanain, 2020)

POST OCCUPANCY EVALUATION OF ADAPTIVELY REUSED BUILDINGS: CASE STUDY OF AN OFFICE BUILDING IN SAUDI ARABIA

Table 2.
Mean responses and rate of satisfaction of the technical elements of performance
Technical elements of performance Evaluation terms Mean response Satisfaction
S8 S D SD rate

Thermal comfort 3.17 S
1. | Temperature inside the building 16 23 1 0 3.38 S
2. | Air movement inside the building 10 21 9 0 3.03 S
3. | Air humidity inside the building 13 19 7 1 3.10 S
Visual comfort 3.05 S
4. | Adequacy of lighting levels at the offices 19 12 9 0 325 S
5. |Adequacy of lighting levels at the corridors 12 21 6 1 310 S
6. | Adequacy of light levels at the stairs 6 18 14 2 270 S
7. | Control over glare at the offices 14 20 4 2 3.15 S
Acoustical comfort 2.99 S
8. |Level of noise within offices 11 20 6 3 2.98 S
9. |Sense of privacy of conversation at the offices 12 14 12 2 2.90 S
10. |Level of noise generated from office equipment 15 19 5 1 3.20 S
11. |Level of noise generated from HVAC systems 8 22 8 2 290 S
Indoor air quality 281 S
12. | Quality of air inside the offices 14 18 7 1 313 S
13. | Quality of air throughout the corridors 5 19 14 2 2.68 S
14. | Quality of air inside stairwells 4 17 14 5 250 S
15. | Overall quality of air throughout the building 7 25 7 1 2.95 S
16. |Smell of dust in the air 11 16 11 2 290 S
17. |Foul odors in the air 9 15 12 4 2.73 S
Fire safety 2.65 S
18. |Adequacy of fire exits 12 14 8 6 2.80 S
19. | Clarity of fire exits 8 17 8 7 2.65 S
20. |Adequacy and clarity of exit signs 4 14 15 7 2.38 D
21. |Adequacy and clarity of evacuation plans 4 8 16 12 2.10 D
22, | Adequacy and clarity of fire extinguishers 9 23 5 3 2.95 S
23, | Ease of identifying the locations of alarm bells 11 22 3 4 3.00 S
Plumbing services 2.74 S
24, |Water pressure at plumbing fixtures 8 19 6 7 270 S
25. | Distribution of toilets throughout the building 8 17 11 4 273 S
26. |Adequacy of toilets in the building 10 18 6 6 2.80 S

Note: SS = Strongly Satisfied; S = Satisfied; D = Dissatisfied; SD = Strongly Dissatisfied
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M. B. Hamida, M.

Hassanain
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Table 3.
Mean responses and rate of satisfaction of the functional elements of performance
. Evaluation terms Mean  Satisfaction
Functional elements of performance ) )
SS | S | D ‘ SD response rate

Interior and exterior finishes 2.60 s
1. Quality of the building’s exterior finishes 2 25 10 3 2.65 S
2. | Quality of floor finishes of offices 6 2 8 4 2,75 S
3. |Quality of wall finishes of offices 7 16 11 [ 2.60 S
4. | Quality of ceiling finishes of offices 7 20 9 4 275 S
5. | Quality of floor finishes of corridors 2 20 14 4 2.50 S
6. | Quality of wall finishes of corridors 3 23 11 3 2.65 S
7. | Quality of ceiling finishes of corridors 3 n 10 5 2.58 S
8. | Quality of floor finishes of stairs 3 18 15 4 2.50 S
9. | Quality of finishes in toilets 2 17 17 4 243 D
Furniture 305 s
10.  Quality of desks in offices 9 19 7 5 2.80 S
11. | Quality of chairs in offices 6 17 11 6 2.58 S
12. | Adequacy of chairs provided in offices 7 20 9 4 275 S
13. Quality of storage cabinets provided in offices 7 19 11 3 275 S
14.  Adequacy of storage cabinets provided in offices 7 23 8 2 2.88 S
Distribution and layout of offices 2.99 S
15. | Distribution of offices throughout the building 3 18 14 5 2.48 D
16. | Layout of furniture within offices and efficiency of space utilization 4 20 11 5 2.58 S
17. Width of corridors throughout the building 6 17 15 2 2.68 S
Information technologies and power distribution 281 s
18, ](ilui:liiiggof information and telecommunication technologies in the 9 20 5 6 280 S
19. | Adequacy of socket outlets in offices 11 15 11 3 2.85 S
Car parking 2.65 S
20. | Adequacy of car parking for users 26 8 5 1 3.48 S
21. | Proximity of car parking to the building 23 8 8 1 3.33 S
Other amenities 218 D
22. | Quality and adequacy of lounges and seating areas 3 4 16 17 1.83 D
23. | Quality and adequacy of elevators in the building 12 18 6 4 2.95 S
24. | Quality and adequacy of cafeterias and tea/coffee rooms 3 6 10 21 L.78 D

Note: 8S = Strongly Satisfied; S = Satisfied; D = Dissatisfied; SD = Strongly Dissatisfied
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Learning from Our Buildings: A State-of-the-Practice Summary of Post-Occupancy
Evaluation(2001) kitabinin ekinde U.S. Marshal Service (1997) tarafindan hazirlanmig

‘Genel Hizmet Yonetimi Kriterlerine Dayali Poe Ornegi’

APPENDIX D »4 / 09‘ ‘

EXAMPLE OF GENERAL SERVICES ADMINISTRATION CRITERIA-BASED POE

To: Bulding Occupants and Users
Due Date: May ¥, 1997
Return to: U.S. Marshal Service (c/o Jim Falkenstrom)
Re: Paost-Oceupancy Evaluation

Bruce R. Thompson U.S. Courthouse/Federal Building. Reno, Nevada
The General Services Administration is conducting ¢ Post-Occupancy Evaluation (POE) of the Bruce R
Thompson 11.S. Courth Federal Building, Reno, Nevada. The purpose of thus evaluation is to assess
how well the building performs for those who occupy it in terms of the functions for which it was designed.
The results of the study will be used 10 help improve the design of Federal Buildings and 11.S. Courthouse
facilities in the future

Pleasc respond only to those questions of the following survey that arc applicable to you. Please indicaie
your answers by marking the appropriste blunks with an X",

1. Inanaverage work week, how many hours do you spend in the following types of spaces:

Judicial Other

Count Chumber Other Areas
Hows roomys) Areas Offices (specify)
2 B B B F
610 (] []
1115 a 3 [ [
16-20 C —
21-25 ] % (I 2]
26-30 L] L] i
3135 5] [] E i
36-40 ] []
More than 40 D
Key for the following questions: P = Poor (Much worse than cxpected)

F = Fair (Somewhat worse than expectad)

G = Gowl (As Expected)

VG = Very Good (Somewhat better than expecied)
EX = Excellent (Much betier than expected)

2. Please rule the overall quality of the following areas of the building:

P F G vG EX
b} Judge’s personal office (chambers).... ] [ [ ]
C) Staffoffices of the judge............ il ] : : %
d) Public comdors......... E L | |
@) Public restrooms.... [ ] ;
f) Storage.... [] ; L
@) Elevators ] | |
h) Parking........ E : j []
i 5 i

i) Other (specify)

e
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110

3

Please rate the quality of the courtroom in terms of the following:

a) Adequacy of space

b) Ceiling height

€) Storage spece

d) Lighting...

e) A

f) Temp Temp Controls

g) Tmage/Acstheti

h) Security/Security SyStems..........commesmnmissamessn
i) Flexibility of Usc ...

j)  View to the Outside
k) Other, specify

Comments

OOO0000000-
OO0 oOOoo4a™
OOOOOO00000°

OOOOO0OO0004as

!
i

LEARNING FROM ouﬂwmcx‘ ‘

LOOOOE0O0000s

Please rate the quality of the Chambers and/or judicial staff office arcas in terms of the following:

a) Adequacy of space

C) Lighting

d) A

e) Te Temp Controls

f) lmgre/ A

g) Sccurity/Sceurity Systems
h) Flexibility of Use

i) View lo the Oulside

i) Other, specify

OOCOOooo00”

C

-

N

(3]

0000000004

<
Q

NN EEEREN

Please rate the quality of public areas in the building i terms of the following:

8) AdCQUACY OF SPACE covv.vonmrrrrvssrnsecssmsisssmsssssiessssssnsisns

b) Ceiling height

C) Storage space

d) Lighting............

e) Ac

1) Temperature/Temperature Controls. ... coovvevnnecs

g) Image/Aestheti

h)  Security/Security SYSICmS. .......o.covimnioosirsssinisemmssnns

i) Flexibility of Use

j)  View to the Ouiside

k) Other, specify

OoOOOoDO0000®

C

]

NN EEEEEENN

OOOOOCOOoOce

UOOO0O0O00000s

EX

OOCO0Oa

I I O
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APPENDIX D

(N

Pleasc rate the quality of materials used in this building:

-
-
2]
-
3}

Courtrooms
a) Floots
c) Walls
Chambers/Judicial Swff Areas
) B 4 e e e R A e S A
b) Ceilings
c) Walls
Other Offices
a) Floors
b) Ceilings
c) Walks.........
Public Arcas

a) Floors
b) Ceilings
c) Walls

0o 00O

000 OO0 OO0 OO0

L) Bl
000 OO0 OO0 OO0

000 000 000 o0

Plcasc rate the quality of the building as a whole in terms of the following:

a) Acsthotic quality/"look™ of the CX{CTION .....vvvvecrrnvrvenns
b) Aesthetic qualitylook™ of the interior..
C) Ability of visitors to find thewr way around.
d) Amount of space AN st et
e) En in the building (lighting, ac
temperature, (eMPErarure CoNtrol, 1C.) ..o
f)  Functional Jayouts/flows . ....ccccovvvooerunnenns
g) Availability of confe rooms ...
h) Adapubility (o chunging uses

1) Scourity (during b hours)

j) Security (after business hours)

k) ilousckeeping and M

1) Provision of natural light and VIEws. ..o cesisssenses

COOOOo0O0 Cooo-
OOO0OOOOO00 O0oaa-
OOOOO0OO0 Ooo0e
000000000 OoOoas

000 000 OO oog =

0OOO000O000 . OOooOs

m) Other, specify -

C aEEAT e —
Please sclect and rank in order of imp the five qualities of the building (listed in Q
that matter most in making a productive work cnv for you:

O prON

@ 166
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9. Please identify important spaces and facilitics that arc lacking n the hutlding:

10, Do you work primurily in (please check one):

An open office are or special rooms (computer or file rooms)?

A cubicle worl with panels sur
_ A private office

Other, please describe

11, Please rate the quality of your primary work space in terms of the following:

aj Size

b) Config

c) Storage......
d) Noisc level ..........

@) Number and location of clectrical outlety

f) Number and location of data/telecom outlets

g) Lighting Level
h) Freedom from glare

i) T [Temp control

e

1) Air Quality (stuffi odors, etc.)

Compuler users only

k) Keyboard |
1) Glare on screen .................

m) Number and location of data/telecom outlets...

12. Thinking about the entire building and vour workplace, what two things do you like the most”

N0 OooOoooooo”

-

000 OO0OO0000000

13. What do you like least about the building and your workplace?

14, Comparing this building to your previons work environment, which do you prefer?
Please cxplain why:

Your Department

l.ocated on Floor:

000 O00OO00000ae

000 O0O000000000s
000 0000000000

LEARNING FROM ouﬂwmas‘ ‘

PLEASE INDICATE ON THE ATTACHED FLOOR PLLANS THE LOCATION OF YOUR PRIMARY

WORKSPACE

Thank you for your assistance.
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Persky ve dig. (Persky, Farbstein, & Farling, 2018) ‘Adliyeler icin Iskan Sonrasi

Degerlendirme Arag Seti’

Courtroom (duplicate and compliate this farm for each type of courtraam)

Main type of proceedings (check all that apply):

O juvenile dependency O other

HNumber of courtrooms of this type: _

Courtroom area: net square faat

Courtroom dimensions: ___ feetwidex __ fieetlong x __ f2et high
WellLitigation Area

Bench arrangemen:
O center
O corner

O ‘re-centered’ {not in geometric center of courtroom but aligned with entry doar)

O avil O criminal O arraignment O trafic O family O drug O juvenile delnguency

Fig. 4.1 Plan review (omm sample. Source Authors
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Vary Veary Not
Good Good Neutral  Poor Poor  Applicable Comments
Main Entry & Lobby
Signagefdireciories I m i | [m m
Kiogks O (] O [m] [m] O
Sealing a o a m] [m] O
Cithar [ o = [m] o o
Courtroam|s) (typical)
A SyElEmS O [} O O O O
Projectorsiacraens [ m] = [m] [ O
Aoniss cantals O O [m] ] (] O

Fig. 4.2 Building conditions survey form sample, Source Authors

2. Are there any features of this facility's design, including systems, that require excessve
mantenance or that are showing excessive wear? If so, please list them and describe the
is5sues or problems,

3. Is there amy defective construction work that requires repair? If yes, please explain.

4. Are there any aress or systems that require |iftle maintenance or that are “wearing well'?
If 50, what ane they?

Fig. 4.3 Building conditions interview form sample, Sewrce Authors

IF YOU WORK IM A COURTROOM...

If 50, please check the box below that best describes the type and size of courtraom you usually
work in:

[0 Hearing room with limied spactatos seatng and no jury

0O Mon-ury courtreom

0O Jury couriroom
The size of the wellllitigation area is adequate to eficient'y conduct coutroom procsedings.

Strangly Strongly
Agreg Agres Neutral Disagres Disagres
O a O O O

Fig. 44 Court employee survey form sample. Source Authors

If you spend time in a courtroom, please answer the following questions. If you did not
spend fime in a courtroom, please check this box | ] and skip o the last question,

How satisfied were you with the waiting spaces outside the courtroom?

Wery Very Did Mot
Satsfied Satisfied Neutral Digsatisfiad Dissatisfied Use
m| m| (m} ] o m]

Haowr satisfied were you with yaur ability to see all participants in the courtraom?

Very Very
Safsfied Satishied Weulral Dhssatisfied Dissatisfied
O O (] (] O

Fig. 4.5 Court visitor survey form sample. Sowrce Authors
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