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Bu calismanm amact; 2015-2016 &gretim yilinda Istanbul Ili Bagcilar Ilgesinde bulunan
Alaattin Niliifer Kadayifcioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Bagcilar Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesinde 11. smifta egitim alan kiz ve erkek Ogrencilerin ¢atigma
nedenlerini belirlemek ve bu nedenlerin cinsiyete, yasa, okuduklar1 alana, alandan
memnuniyet diizeyine, akademik basariya, anne ve babanin egitim seviyesine ve ailenin
ekonomik durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini anlamaktir.
Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Aragtirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda
Istanbul ili Bagcilar ilgesinde Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde dgrenim gdérmekte
olan tabakali 6rneklem yontemi ile secilen 178 kiz ve 161 erkek Ogrenci olmak iizere
toplamda 339 katilimci iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada Ogrencilerin ¢atisma
nedenlerini belirlemek icin “Ogrenci Catisma Nedenleri Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen
bulgularin incelenmesinde SPSS paket programi kullanilarak, bulgular iizerinde aritmetik
ortalama, standart sapma, t testi, Anova testi, Kruskal Wallis analizleri yapilmistir. Veri
analizi sonuglarina gére meslek lisesi 6grencilerinin ¢atigma nedenlerinin; okul ve okul
yonetiminden kaynakli catisma nedenleri “diigik” diizeyde, Ogretmenlerden kaynakli
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catisma nedenleri ile kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenleri “yiiksek”
diizeyde ve toplam catisma nedenleri ise “orta” diizeydedir. Mesleki lisesi 0grencilerinin
catisma nedenleri incelendiginde, Ogretmenlerden kaynakli catisma nedenlerinden en
yiikksek deger aldig1 goriiliirken, en az degeri ise okul ve okul yonetiminden kaynakli
catisma nedenlerinden aldig1 goriilmektedir. Meslek lisesi 68rencilerin catisma nedenleri
yas, baba egitim seviyesi ve aile ekonomik durum farkliliklarina goére anlamli bir
farklilasmaya neden olmazken, Ogrencilerin cinsiyet, 6grenim gormekte oldugu alan,
O0grenim gormekte oldugu alandan memnuniyet diizeyi, akademik basari, anne egitim
diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilasmaya neden olmaktadir. Buna gore; kiz ve
erkek Ogrencilerin catigma nedenlerine bagl algi seviyeleri arasinda anlamli bir fark
oldugu ve bu farkin kiz Ogrenciler lehine oldugu tespit edilmistir.  Sozel alam
ogrencilerinin catisma nedenlerine iliskin algis1 sayisal alan1 Ggrencilerine gore daha
olumludur. Cok memnunum diyen meslek lisesi 6grencileri, ¢atisma nedenleri bakimindan
hic memnun degilim diyen meslek lisesi Ogrencilerine gore daha olumludur. Cok
basariliyim diyen meslek lisesi 6grencileri, ¢atisma nedenleri bakimindan ¢ok basarisizim
diyen meslek lisesi dgrencilerine gore daha olumludur. Universite mezunu anneye sahip
meslek lisesi dgrencileri, catisma nedenleri bakimindan okur yazar olmayan anneye sahip
meslek lisesi 6grencilerine gore daha olumludur.

Anahtar Kelimeler: Meslek Lisesi, Ogrenci, Catisma Nedenleri
Sayfa Adedi: 93
Danisman: Dog. Dr. Ayse Dilek Ogretir Ozgelik

vii



CONFLICTS CAUSES BETWEEN FEMALE AND MALE STUDENTS
ATTENDING VOCATIONAL AND TECHNICAL ANATOLIAN HIGH
SCHOOLS

(Master of Science Thesis)

Umran Girgin
GAZI UNIVERSITY
INSTITUTE OF EDUCATIONAL SCIENCES
July, 2018

ABSTRACT

This study aims to determine the reasons for conflict between the female and male
students attending 11t grade at the Alaattin Niliifer Kadayif¢ioglu Vocational and
Technical Anatolian High School and Bagcilar Vocational and Technical Anatolian High
School in Bagcilar, Istanbul in the school year of 2015-2016, and to understand whether
such reasons significantly vary depending on sex, age, the field of study, the level of
satisfaction with the field of study, academic achievement, level of education of parents
and the level of income of the family. The study uses survey model. It was conducted on
339 subjects, consisting of 178 females and 161 males, who were attending vocational and
technical high schools in Bagcilar, Istanbul and were selected by stratified sampling
method, in the school year of 2016-2017. The study used, as data collection tool, “Scale of
Reason of Conflicts Between Students” to determine the reasons for conflict between
students. The data collected were analyzed for arithmetic mean, standard deviation and by
using t test, Anova test and Kruksal Wallis analysis, employing SPSS package software.
As shown by the results from the study, among the reasons for conflict between vocational
high school students, the level of the reasons for conflict which is related to school and
school administration is “low”, the level of those which is related to teachers and those
which is related to self and other students is “high” while the level of these reasons
combined is “moderate”. An examination of the reasons for conflict between vocational
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high school students showed that the teachers-related reasons for conflict have the highest
values while the lowest values were for the school- and school administration-related
reasons for conflict. The reasons for conflict between high school students do not
significantly vary depending on the variables such as age, father’s level of education, level
of income of the family while they significantly vary depending on the variables such as
sex, field of study, the level of satisfaction with the field of study, academic achievement
and mother’s level of education. Accordingly, it was revealed that there is a significant
difference between the levels of the perceived conflict causes between female and male
students, which is in favour of female students. The reasons for conflict perceived by the
students studying in the field of social sciences is more positive than those perceived by
the students studying in the field of sciences. The vocational high school students whose
answer was “very satisfied” with the reasons for conflict were more positive than those
whose answer was “not satisfied at all”. The vocational high school students who
responded with the answer of “Very successful” were more positive than those who
responded with the answer of “Very unsuccessful” in terms of reasons for conflict. The
vocational high school students whose mothers are university graduates were more positive
than those whose mothers are illiterate.

Key words: Vocational high school, Student, Conflict Causes
Number of pages: 93
Supervisor: Assoc. Prof. Ayse Dilek Ogretir Ozgelik
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boélimde galismanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, smirliliklart ve

caligmada kullanilan kavramlarla ilgili agiklamalar yapilmustir.

Problem Durumu

Insanoglu genel anlamda, sosyal bir varlik diye tanimlanir. Baska insanlarla iletisime
ge¢me, onlarmn fikirlerini, diinya goriislerini anlama, baskalar1 ile beraber yasama istegi
icerisindedir (Giindogdu, 2009, s. 1). Sosyal bir ortamda yasamini1 devam ettiren kisinin
basarili bir sosyal yetenege sahip olabilmesi i¢in bireylerarasi iletisimin nasil kuruldugunu
cok iyi O0grenmis olmasi gerekir. Bireyler arasindaki iliskilerin tamami iletisime bagh
olarak gerceklesmektedir (Korkut Owen ve Bugay, 2014).

Bir insan, bagka insanlarla iletisime gecerken bazen birtakim problemler, zorluklar,
psikolojik catismalar Yyasayabilir. Kisiler arast iliskilerde, gecmis yasantilardaki,
diisiincelerdeki, degerlerdeki, istek ve gereksinimlerdeki farkliliklardan dogan
anlagmazliklarin olmasi1 dogaldir. Kisinin duygularini ve fikirlerini muhatabi olan sahislara
istedigi sekilde iletemedigi durumlarda tartisma ve catismalar ortaya c¢ikmaktadir
(Glindogdu, 2009, s. 1).

Zamanimizda meydana gelen hizli gelisim ve degisim, farkliliklarin ¢ogalmasina sebep
olmaktadir. Bu durum sosyal hayatin 6nemli bir boyutu olan ¢atismay1 kaginilmaz bir hale
getirmektedir (Karip'ten aktaran Onder, 2008). Catisma, bir veya birden fazla kisinin
herhangi bir konuyla alakali yasadig: dogal bir anlasmazlik ya da gerginlik halidir (Oner,

2011, s. 23). Catisma insan hayatinin ve iliskilerinin kagimilmaz bir pargasi haline



gelmistir. Insanlar hayatlar1 siiresince, evde, calistig1 yerde, c¢arsida, okulda catisma

durumlari ile karsilagabilirler (Arslan, 2005, s. 2).

Toplumsal bir yap1 olan ve beseri sartlardan meydana gelen orgiitlerde bazi durumlarda
anlasmazliklar ve sorunlarm olmasi normaldir (Onder, 2008, s. 24). Okullar egitim
orgiitlerinin en biiyliik ve en 6nemli alt sistemidir. Her sosyal kurumda goriildiigii gibi
okullarda da farkli tiirden catigmalar ve sorunlar yasanmaktadir. Okulu meydana getiren
bireyler arasinda algi1 farkliliklan, kisilik farkliliklari, uzmanlik alanindaki farkliliklar ve
amaclara ulasilacak yoOntemler konusundaki farkliliklar gibi birgok farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklara sahip bireylerin etkilesimleri sonucunda c¢atismalarin

yaganmasi kaginilmaz olmaktadir (Kilig, 2006, S. 11 ).

Okul, egitimin temel sistemini olusturan genel bir kavram olmakla beraber egitim ve
Ogretimin  verildigi yerdir. Etkili insan iligkileri sosyal yapilarin hedeflerini
gerceklestirmelerindeki en 6nemli araglarindan biridir. Okulda, insan iliskilerinin kalitesini
artirmak bir sosyal yap1 olan okullarin ortaya c¢ikis sebepleri arasinda bulunmaktadir.
Baska oOrgiitsel yapilarda goriildiigli gibi bir okulun da orgiitsel, yonetsel ve egitsel
hedefleri bulunmaktadir ve Orgiitler bu tiir hedeflerini gergeklestirmek i¢in kurulur.
Okullarin kendilerine yiiklenen ve kendilerinden beklenen gorevlerini ve Sorumluklar
yerine getirmesi; okulun basarili ve verimli olmast i¢in okulda insan iliskilerinin iyi

diizeyde, saglikli ve siirekli olmasi gerekmektedir (Cinkir, 2004).

Okullarda formal egitim olarak Ogretim faaliyetleri gerceklestirilirken informal egitim
olarak da davranis egitimi yapilmaktadir. Okuldaki egitim 6gretim faaliyetleri Milli Egitim
Bakanligi tarafindan belirlenen programlar ¢ercevesinde yiiriitiliir. Bunun yani sira
toplumsal yasam kurallari, kiiltiirel degerler ve davranis egitimi de yine okullarda
gerceklesmekte ve dgrencileri gelecege hazirlamaktadir (Ogretir, 2008). Tiim bu siirecler

gerceklesirken okullarda bireyler siirekli bir iletisim halindedir.

Okul ortamini paylagsmak zorunda olan 6grencilerin degisik 6zelliklerdeki sosyal, kiiltiirel,
biyolojik ve zihinsel gelismislik seviyeleri insan iligkilerinde bireyler arasi ¢atigsmalara ve
anlagsmazliklara sebep olabilmektedir. Degisik sosyal, kiiltiirel ve zihinsel gelismislik
diizeyinde olan 6grencilerin ihtiyaglarinin ayn1 zamanda ve ayni yerde her durumda tatmin
edilmesi olduk¢a zor olmasindan smifta ve okul ortaminda bireylerarasi catismalar ve
anlasmazliklar dogal ve kagmilmaz olmaktadir. Bu sebeple bireylerarasi catismalar ve

anlagsmazliklar iyi veya kotii, yapici veya yikici, olumlu veya olumsuz, dogru veya yanlis
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degildir. Buna karsin kisilerin yagadiklar1 anlagmazliklari ¢6zmek igin segtikleri yontem iyi

veya kotii, dogru veya yanlis, yapici veya yikici gibi goriilmektedir (Tirniikli, 2007).

Farkli sosyal, kiiltiirel ve zihinsel gelismislik diizeyinde olan 6grencilerin okul ortaminda
catisma yasamalar1 her ne kadar kaginilmaz olsa da 6nemli olan bu ¢atisma durumlarinin
olumlu yone ¢evrilmesidir. Okul ortaminda olumlu yone ¢evrilememis ve ¢oziilememis her
catigma egitim ve Ogretimi hedeflerinden uzaklastirmaya, dgrencilerin ve dgretmenlerin,
amaglarina ulagsmalarinda biiyliik bir engel olusturacaktir. Okul i¢inde meydana gelen
Ogrenci c¢atismalar1 6grencinin egitim-08retimde kazanmasi gereken bilgi ve beceriyi
kazanamamasina neden olabilecegi gibi, okuldan, &gretmenlerinden, arkadaslarindan
sogumasina, daha saldirgan, intikamci, umutsuzluga diismiis veya giic pesinde kosan

kisilere doniismelerine neden olabilir (Giilsen, 2006, s. 30).

Olumsuz davraniglar1 gosteren 6grenciler okullarda daha ¢ok ¢atisma durumlari yaratan ve
siddet egilimli davraniglar sergileyen Ogrenciler olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Bilgin,
2008, s. 43). Okuldaki siddet; gelisme ve 6grenmeyi engelleyen, okul ortaminda herkese
zarar veren ve onlar1 suga yonelik eylem ve saldirganliklara neden olmaktadir. Okul
cagindaki ¢ocuk ve genglerde, siddet iceren davranislar yaninda, dalga gegme, tehdit etme
gibi zorbalik olarak ifade edilen saldirgan eylemler dikkat ¢ekmektedir. Siddete ugrama
cocuk ve genglerin ruh sagliklarini bozmaktadir. Cocukluk dénemi saldirganlik durumu,
uzun vadede ¢ok kotii sosyal sonuglarla baglantili olan ¢ok ciddi bir saglik problemidir.
Cocuklarda meydana gelen saldirgan davranislar, yillarca siirecek, olumsuz davranigsal,
sosyal, akademik neticelere yonelik sikintilar yaratmaktadir. Siddete ugrama, ¢ocuk ve
gencleri, anksiyete, depresyon, fobiler, temas bozuklugu, travma sonras1 stres bozuklugu

gibi ciddi psikolojik problemlere neden olmaktadir (Uzbas, 2009).

Son giinlerde ozellikle okullarda meydana gelen siddet olaylarindaki artiglar, ilgili
kurumlar1 ve birgok aileyi oldukga tedirgin edecek seviyelere ulagmustir. Ogrencilerin
birbirleriyle olan sorunlarini siddet igerikli yontemlerle ¢6zmeleri gozlerin egitim
kurumlarina ¢evrilmesine neden olmustur (Koruklu, 2006). Cogu geng, sorunlarini
cozmede en etkili yontemin siddet olduguna inanir hale gelmistir. Arastirmalar, siddete ve
saldirganliga yonelik bu eylemlerin hayatin erken zamanlarinda 6grenildigini ortaya

koymaktadir (Uysal, 2003, s. 9).



Bu nedenle yapilacak olan bu caligmada okullarda yasanan Ogrenci catigsmalarinin
nedenleri ve bu nedenlere etki eden faktorler incelenecektir. Arastirma sonucunun

okullarda yapilacak ¢atisma 6nleme ¢alismalarina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Problem Durumu

2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerine devam etmekte olan kiz ve erkek 6grencilerin gatisma nedenlerine

iliskin diizeyleri nedir?

Alt problemler;

1. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin ¢atisma algilar1 ne diizeydedir?

2. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerin ¢atisma nedenleri cinsiyet
degiskenine gore farklilagmakta midir?

3. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerin ¢atisma nedenleri yas degiskenine
gore farklilasmakta midir?

4. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerin ¢atisma nedenleri Ogrenim
gormekte oldugu alan degiskenine gore farklilagsmakta midir?

S. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerin catisma nedenleri Ogrenim
gormekte oldugu alandan memnuniyet diizeyi degiskenine gore farklilagmakta
midir?

6. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerin ¢atisma nedenleri akademik basari
degiskenine gore farklilagmakta midir?

1. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerin catisma nedenleri anne egitim
seviyesi degiskenine gore farklilasmakta midir?

8. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerin ¢atisma nedenleri baba egitim
seviyesi degiskenine gore farklilasmakta midir?

9. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerin ¢atisma nedenleri aile gelir diizeyi

degiskenine gore farklilasmakta midir?

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; 2015-2016 dgretim yilinda Istanbul ili Bagcilar Ilgesinde bulunan
Alaattin Niliifer Kadayifcioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Bagcilar Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesinde 11. smifta 6grenim goren kiz ve erkek dgrencilerin ¢atigma
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nedenlerini belirlemek ve bu nedenlerin cinsiyete, yasa, sinifa, okuduklar1 alana ve
bolimden memnuniyet diizeyine, akademik basariya, anne ve babanin egitim seviyesine ve
ailenin ekonomik durumuna gore anlamli bir degisiklik gosterip gostermedigini
arastirmaktir. Bu baglamda ortaya ¢ikan sonuglarla da benzer konuda yapilacak
arastirmalara kaynaklik etmek ve uygulayanlara oneride bulunmak hedeflenmistir. Bu
aragtirma ile okullarda en dnemli problem olan ¢atisma olgusuna daha genis ve bilimsel bir

bakis agisiyla bakilmasi saglanacaktir.

Arastirmanin Onemi

Insan sosyal bir varliktir, duygu ve diisiincelerini dile getirmek icinde iletisime
gecer. Bu iletisim her zaman olumlu yonde olmayabilir. Son yillarda okullarda &grenciler
arasinda catismalar ve saldirgan davranislar giderek artis gostermektedir. Catigsmalar
sonucu ortaya c¢ikan saldirganligin nedenlerinin bilinmesi bu davranislarin ortadan

kaldirilmasini kolaylagtiracaktir.

Yapilacak arastirma ile Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde 6grencilerin yasadiklari
catigmalarin nedenleri ortaya cikarilacak ve elde edilen bulgular yoluyla yapilacak énleme
caligmalarina katki saglayacaktir. Ogrencilerle siirekli iletisim halinde olan dgretmenler bu
catismalara kars1 bilgilendirilecektir. Ogrencilerin yetiskinlerle ve arkadaslariyla saglikli
iletisim kurmalarina ve etkili bir egitim 6gretim ortami olusturulmasina katki sunacagi 6n

goriilmektedir.

Tiirkiye'de meslek liseleriyle alakali yapilan calisma sayisi oldukca azdir. Arastirma
neticesinde elde edilen verilerin, bu alanlarda yapilacak olan benzer ¢aligmalara destek
olacagi ve yeni yapilacak arastirmalara kaynaklik edecegi diisliniilmektedir. Buradan

hareketle alinmasi gereken onlemler {izerine tartisma imkanina sahip olunacaktir.

Arastirmanin Varsayimlari

1. Olgege cevap veren Orneklem grubunun goriislerinde samimi oldugu kabul

edilecektir.

2. Arastirma i¢in se¢ilen drneklemin evreni temsil edebilecek biiyiikliikte oldugu ve

genelleme yapilabilmesi agisindan evreni yansitacagi varsayilacaktir.



Arastirmanin Simirhihiklar

Bu arastirma 2015-2016 &gretim yilinda Istanbul ili Bagcilar Ilgesinde bulunan Alaattin
Niliifer Kadayif¢ioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde bulunan Cocuk Gelisimi ve
Egitimi, Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri, Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri,
Yiyecek Icecek Hizmetleri, Grafik ve Fotograf, Bilisim Teknolojileri béliimleri, 11. sinifta
O0grenim goren 438 kiz 6grenci ve Bagcilar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde bulunan
Elektrik Elektronik Teknolojisi Alani, Insaat Teknolojisi Alani, Motorlu Araglar
Teknolojisi, Makine Teknolojisi, Tesisat Teknolojisi ve Iklimlendirme, Ugak Bakim

boliimleri, 11. sinifta 6grenim goren 593 erkek 6grenci ile sinirhdir.

Tanmmlar

Catisma :“Bir veya birden fazla insanin herhangi bir konu tizerinde yasadiklar1 anlagsmazlik
durumunda ortaya c¢ikar. Insanlarin, ihtiyaclari, beklentileri, birbiriyle ters diistiigii
durumlarda catisma yasanir” (Oner'den aktaran Giindogdu, 2009). Bu arastirmada
ergenlerin kendi akranlar1 veya Ogretmenleri ile yasadigi uyusmazlik, anlagmazlik

durumunu ifade etmektedir.

Saldirganlik: Saldirganlik, kisinin kendisine veya baskalarina yonelik olarak yaptig
rahatsiz edici verici eylemler olarak ifade edilebilecegi gibi, kisinin kendini tehlikeli
durumlardan korumak i¢in yaptigi alternatif bir davranig yontemi olarak da ifade edilebilir
(Ugur, 2013, s. 9). Bu arastirmada ergenlerin kendi duygu ve diisiincelerini zorla

akranlarina kabul ettirme ¢abasini ifade eder.

Zorbalik: Bir kisi yada grup tarafindan, savunmasi olmayan bir bireye yapilan, fiziksel
yada psikolojik zararlari olan ve siireklilik arz eden bir siddet cesididir. (Olweus ‘tan
aktaran Tirktan, 2013). Bu arastirmada ergenlerin akranlarina uyguladigi maddi ve manevi

baski olarak ifade edilecektir.



Siddet: Bir kiginin yaralanmasina veya oliimiine sebep olan yada gelisimine engel olan
fiziksel, psikolojik veya cinsel yonden uygulanan bilingli ve art niyetli eylemlerdir
(Ozcebe'den aktaran Goktas, 2010). Bu arastirmada ergenin akranlarina zorbalik yaparak

veya baskiyla ona istegi disinda bir sey yapma veya yaptirma olarak ifade edilecektir.

Ergenlik: Biyolojik, psikolojik, zihinsel ve sosyal yonden bir gelisme ve olgunlasmanin
meydana geldigi cocukluktan ergenlige gecis donemidir. Bu dénem siiratli ve devamli bir
gelisme donemi olarak da ifade edilebilir (Yavuzer, 2003, s. 24). Bu arastirmada mesleki
ve teknik Anadolu liselerinde okuyan 11. smif &grencilerinin bulundugu gelisim ¢agini

ifade edecektir.



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde gatisma konusuna iliskin kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir.

Catisma Kavram

Insan yapis1 nedeniyle farkli heves, ihtiyag, begeni, zevk ve kisilik 6zelliklerine sahiptir.
Bu kadar fazla gesitlilige sahip olan insanin bulundugu her ortamda farkliliklarin neden
oldugu catismalarin olmasi normal bir durumdur. Oner (1999) catismanin bir veya birden
cok bireyin herhangi bir konu ile alakali olarak anlagsmazliga diistikleri zamanlarda
meydana geldigini belirtmektedir (s.33). Bireylerin ihtiyaglari, diirtiileri ve hevesleri
birbirleriyle ¢elistigi durumlarda ¢atismanin meydana gelmesi ¢ok normal bir durumdur.

Bu nedenle, catigma hayatin dogal bir durumudur.

Bir ¢ok arastirmaci, ¢atismay1 giinlilk yasamin normal ve kaginilmaz bir pargasi olarak
tanimlamaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine 1997; Cohen, 1995; Gilhooley, ve
Scheuch, 2000). Cohen (1995) ¢atismalari, 6zellikle genclerin yasamlarinda kendilerini ve
digerlerini tanimlamak, kesfetmek ve anlamak icin bir firsat olarak gérmektedir (5.48).
Schrumpf, Crawford ve Bodine (1997) ve Gilhooley ve Scheuch (2000) gatismaya sahip
olmanin ya da olmamanin bizim se¢imimiz dahilinde olmadigini; buna karsin ¢atigsma
icinde nasil hareket ettigimizin ve catismayi nasil ¢ézdiiglimiiziin bizim se¢imimiz ve
tercinimiz dahilinde oldugunu vurgulamaktadirlar. Dolaysiyla, ¢atisma olumlu ya da
olumsuz yontemlerle yonetilebilmektedir. Yonetim tarzina baglh olarak da yapict ya da

yikict sonuclar ortaya cikabilmektedir. Catismalar olumsuz yonde c¢oziildiiglinde kin,
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nefret, 6fke, diismanlik ve siddet duygulart meydana getirir. Olumlu yonde ¢oziildiiglinde
ise, problem ¢6zme, elestirel diisiinme, 6z elestiri yapma ve iletisim becerilerini
gelistirerek bireysel gelisimi artirir. Ayrica catismalari yapici yontemlerle ¢6zmek bireyin
kendini tanimasina, sosyal gelisiminin saglikli bir bi¢imde devam etmesine imkan saglar

(Gillespie ve Chick 2001).

Oncelikle “¢atigma” kelimesinin kdkenine baktigimiz zaman ¢atismanin Ingilizce karsilig
olan "conflict" s6zciigii, birbirine ¢armak, karsi karsiya gelmek manasindaki Latince
conflictus kokiinden gelmektedir. Catisma kavramimnin temelinde olumsuz bir anlam
yatmakla beraber, sozciigii ifade ederken bazi psikologlar "kiriklik"tan bahseder, bazilari
olumlu ve olumsuz alternatifler arasinda se¢im yapma lizerinde durur, bazilari ise ¢atigsma

icindeki kisinin hislerine 6nem verirler (Johnson ve Johnson'dan aktaran Pekkaya, 1994).

Literatiir tarandiginda catisma kavraminin ortak bir taniminin yapilamadigi goriilmektedir.
Catisma kavrami ile ilgili ortak bir tanimin yapilamamasinin nedeni antropoloji, ekonomi,
sosyoloji, psikoloji, yonetim ve siyasal bilim dallarinin sosyal bir olgu olan catismay1
degisik goriis acilariyla ele almasindan ve kisiler ile toplumlarin deger yargilarindaki
degisikliklerden kaynaklanmaktadir (Glimiiseli, 1994, s. 24). Catisma ile ilgili yapilan bazi

tanimlara asagida yer verilmistir.

Deutsch (1973) da catigmanin karsit eylemler oldugunda, bir eylemin diger bir eylemin
gerceklesmesini ya da etkinligini engellediginde meydana gelen ve bu eylemlerin bir
insanin iginde, iki ya da daha fazla birey ya da grup arasinda ortaya g¢ikacagini ifade
etmektedir (Shannon'dan aktaran Kasap, 2006).

Akbalik (2001) catismayi, birbiriyle iletisim halinde olan iki ya da daha fazla taraf arasinda
kaynaklarin paylagilamayacak kadar az olmasi, degerlerin, isteklerin, ihtiyaglarin ve
cikarlarin birbiriyle uyusmamasi neticesinde meydana gelen anlagsmazliklar olarak

tanimlamistir.

Wilmot ve Wilmot’a (1978) gore ise, ¢atisma en az iki birey arasinda, birbirine karsit
hedeflerin olmasi, yeteri kadar olmayan kaynaklarin paylasilmasi ve bir tarafin hedefine
ulagmasina teki tarafin mani olmasi neticesinde meydana gelen bir miicadeledir (Wilmot

ve Wilmot'tan aktaran Pekkaya, 1994).

Pekkaya (1994), Blakeway’in (1988) catismalarin ana nitelikleriyle alakali diisiincelerini,
su sekilde 6zetlemektedir.

e Catisma, yapici veya yikici neticeleri olabilen normal bir siirectir.
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e Catisma, kisiler, gruplar, toplumlar, tilkeler arasindaki tiim 6nemli iliskilerin dogal
yapisinda vardir.

e Catismalarla bas edebilme yontemleri, tartisan taraflar tarafindan kullanilabilecegi
gibi, tarafsiz olarak yardimi istenen arabulucular tarafindan da kullanilabilir.

e Catismalar saglikli iletisim yontemiyle ¢oziimlenebilir.

e Catismalara ¢Oziim bulma yetenekleri, ¢atisma durumunu analiz etme, taraflar1 bir
araya getirme, taraflar1 kavga etme ortamindan alarak problem ¢6zme ortamina
yoneltme, isbirligi ve giliven yaratma, gozlem yapma, dinleme ve konusma gibi
iletisim becerilerini kapsar.

e Catigmalara ¢6ziim bulma, olumlu sonuglar almaya yonelik bir problem ¢6zme
stirecidir.

e Johnson (1997), catismay1 kisiler arasinda meydana gelen firtinalar olarak ifade
etmistir. Ona gore bu firtinalar insan dogasinin dogal ve kaginilmaz sonucudur.
Catigmalar, miicadeleleri, kavgalari, tartismalar1 ve anlasmazliklart icerir ve bir
insanin yada gurubun hedefine ulasmasi engellendigi zaman ortaya g¢ikan bir
durumdur (Johnson'dan aktaran Rehber, 2007).

Sonug olarak ¢atigma tlim iligkilerin dogasinda olan dogal bir siirectir ¢catigmalarin nedeni

ne olursa olsun uygun iletisim yollariyla yapici bir sekilde ¢6ziimlenebilir.

Catisma Konusundaki Yaklasimlar

Catisma olgusuyla alakali isletme biliminin tarihi gelisimi konusunda her doénem farkli
bicimlerde fikirler ileri siirlilmiistiir. Yonetim kuramcilari, Orgiit ortaminda ortaya
cikabilecek catigmalari ii¢ ana bakis agisiyla ifade etmislerdir. Bunlar klasik, neoklasik ve

modern yaklagimlardir (Giimiiseli, 1994, s. 29).

Klasik Yaklasim

19. yiizyilin bakis agis1 olan ve 1940’lara kadar devam eden klasik bakis agisini temsil
edenler, catismaya biiyliikk oranda oOrgiitsel yapinin neden oldugunu; bu sebeple bu
yaklagimin oOrgiitler igin istenmeyen; ortadan kaldirilmasi gereken bir durum olarak
gormiislerdir (Glimiiseli, 1994, s. 32). 1927 ve 1932 yillar1 arasinda Elton Mayo ve

arkadaslar1 tarafindan Western Electric’in  Hawthorne’da bulunan isletmesinde

10



gerceklestirilen arastirma sonucunda, ¢atismanin eksik iletisim, insanlar arasinda seffaflik
ve giiven duygusunun olmamasi, idarecilerin is gorenlerin ihtiya¢ ve isteklerine karsi
duyarli olamamalar1 gibi olgularin islevsel olmayan neticeler dogurduguna karar
verilmistir (Atiker, 2004, s. 3). Kisaca 6zetlersek klasik yaklagimi temsil edenler ¢atismay1
istenmeyen ve ortadan kaldirilmasi gereken bir durum gibi goérmiisler fakat catigsma

olgusunda davranissal boyutu gormezden gelmislerdir (Giimiiseli, 1994, s. 32).

Neoklasik Yaklasim

1940’ lardan 1970’ lerin ortalarina kadar etkisini gosteren neoklasik yaklasim, ¢atismalarin
idare edildiginde Orgiitiin calisma hizina ve verimli olmasina biiyiilk katki sagladigina
inanir (Kilig, 2006, s. 6). Bu yaklasimi kabul edenlere gore ¢atigmalar, orgiitiin uyumlu ve
aktif olarak islemesini olumsuz yonde etkileyen ve aksatan durumlardir (Kogel, 2007, s.
534). Ancak neoklasik yaklasimin temsilcileri catismayr kabul edici bir felsefeyi
benimseyerek, biitiin gruplar ve orgiitlerde dogal bir olay olarak ortaya ¢ikan c¢atigmanin
kacinilmazligini ve kabuliinii savunmaktadir. Kisaca catisma agiga ¢ikarilmali, daha sonra

iyilestirilmelidir (Ural, 1997, s. 25).

Modern Yaklasim

Modern goriis, neoklasik goriisten daha farkli olarak, yalniz ¢atismayi kabul etmekle
kalmamuis, son derece ahenkli, baris¢il ve beraberlik ruhu i¢indeki bir grubun gelisime ve
yeniliklere kars1 duyarsiz kalacagini ileri siirerek gerekli catigmanin bilingli olarak tesvik
edilmesini savunur. Bu anlayisa gore, belirli bir seviyedeki g¢atisma, grup igerisindeki
miicadeleyr ve elestirmeyi artirmakta, bunun neticesi olarak da grup performansi
artmaktadir (Atiker, 2004, s. 3). Ozetle modern yaklagim, catismanin ¢dziilmesini degil,

yonetilmesini savunur (Basaran, 1998, s. 197).

Catismanin Gelisimi

Karip (2010, s. 15-20) catisma gelisimini 6 asamada tanimlamistir. Bu asamalar: Basit
Farklilik, Anlagsmazlik, Uzlagsmazlik, Zitlasma, Yasal Cekisme, Siddet ve Kavga.
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Basit Farklilik: Bu asamadaki ¢atismada, ¢atigmanin taraflari arasinda hafif derecede ¢ikar,
tercih, deger tutum ve davranis uyusmazliklar1 goriilebilir. Catismanin taraflari
vazgecilmez istek ve ¢ikarlara sahip olmadiklarindan karsilikli anlayis ve isbirligi i¢inde
ortak bir ¢oziime ulasilabilir. Ancak basit diizeydeki bu ¢atisma durumunun altinda daha

ciddi problemler varsa, ¢atisma daha iist evrelere taginabilir.

Anlagmazlik: Basit farklilik diizeyinde olan c¢atisma bu asamada belirginleserek,
boliinmeye kadar gider. Taraflar karsilikli anlasma yerine karsi tarafa fikirlerini kabul
ettirebilmek i¢in nedenler ve kanitlar bulmaya baslayabilirler. Catismanin taraflart ortak
anlagma yolu bulmak yerine pazarlik yapmaya baslar. Bu asamada disaridan tgiincii bir

kisinin miidahalesi ¢oziim i¢in gerekli olabilmektedir.

Uzlagmazlik: Bu agamada taraflar arasinda kutuplasma netlesir. Taraflar arasinda uzlagma
saglanabilmesi ancak belirli kosullar gergeklestiginde miimkiin olmaktadir. Bu kosullar
taraflarin karsilikli olarak anlagma sagladiklar1 kosullar olabilecegi gibi bir iicilincii tarafin
belirledigi kosullar da olabilir. Catigmanin taraflar1 arasinda ortak bir anlagsma saglanmasi
miimkiin olsa dahi taraflar arasinda birinin kazanip ve 6tekinin kaybedecegi algisi vardir.
Catisma siiresinde taraflardan biri ya da her ikisi de fikirlerinden 6diin verebilir, anlasma
ortami olusturulabilir, ya da herhangi bir taraf kazanir. Yalniz varilan sonug, uzlagsma
saglandigini gosterse de, taraflar icin tatmin edici degilse ¢atisma daha siddetli bir bigimde

yeniden baglayabilir.

Zitlasma: Bu asamada taraflar birbirini dinlemeyecek ve dogru algilayamayacak kadar
zitlasmaya baslamisglardir. Dolayisiyla bu siirecte ikna onemli bir yer tutar. Uzlagmazlik
evresinde ussal kanitlar yoluyla ikna edilmeye ¢alisilirken, zitlagsma evresinde ikna etme
icin mantiki stratejilerin yaninda duygusal stratejilerde kullanilir. Cogu kez de kazanmaya
yonelik destek saglamada duygusal stratejiler agirlik kazanir. Catismanin taraflar1 arasinda
kazanmak ya da kaybetmek vardir. Bir taraf kazanir, diger taraf sonugtan memnun olmasa
da kabullenmek zorundadir. Ancak her zaman bu sekilde bir ¢oziime ulasmanin miimkiin
olmadig1 durumlarda ¢atigsma zitlasma asamasindan fiziksel ¢atisma asmasina gegebilir ya
da baz1 durumlarda ise taraflarin yansiz {igiincii tarafin uzlastiricihiginda ¢atisma daha alt

asamalarda ¢oziimlenmeye ¢aligilir.
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Yasal Cekisme: Kisiler arasindaki catisma yasal bir uzlasma zeminini gerektiriyorsa
catigsma konusu bir yargi¢ ya da jiiri 6niine getirilir. Catisma konusunun hangi mahkemenin
yetki alanina girdigi ve taraflarin izlemesi gereken islem basamaklar1 yasalarla
belirlenmistir. Kaybeden taraf i¢in yasal yaptirimlar 6ngoriiliir. Olayin taginabilecegi yasal
bir zemin yok ise arabuluculuk yontemi ile catismayr ¢dzme tercih edilmelidir. Yasal
diizeyde bir tarafin haklilig1 ortaya konuldugunda diger taraf bu sonugtan memnun olmasa
da kabul etmek zorundadir. Taraflar karara uymay1 kabul ederse catisma daha alt

asamalara digtiriiliir. Taraflarin karara uymamasi durumunda ise ¢atisma kavgaya doniisiir.

Siddet ve Kavga: Bu asamada taraflar birbirlerine karsi fiziksel ve psikolojik siddet
kullanir. Amag, diisman olarak gordiikleri kisiye zarar verme ya da ortadan kaldirmaktir.
Eger uyusmazlik bu asamaya gelmisse daha alt asamalara diisiiriilmesi ¢ok zordur. Taraflar
arasindaki iletisim siddet icerikli mesajlar iletme bigimindedir. Kavga ve siddet neticesinde

taraflardan biri ya da her ikisi de biiyiik zarar goriir.

Catisma Tiirleri

Insanlar aras1 farkliliklarin, sosyal gesitliligin ve ¢ok yonlii etkilesimin dogal sonucu olan
catigmalar, degerlendirildikleri konu acisindan c¢esitli siniflandirmalarla ele alinmaktadir.
Bu smiflamalar, c¢atismalarin  dogru anlasilmast ve degerlendirilmesine olanak

saglamaktadir (Kogak, 2012, s. 3).

Catisma tiirleri, konuya bakis acis1 ve dikkat cekmek istenilen noktalarin cesitliligi
nedeniyle farkli sekillerde gruplandirilmistir (Kogel, 2007, 5.36). Bu farkli gruplandirmalar
catigsmalarin niteligine (fonksiyonel), orgiit igindeki yerlerine, ortaya cikis sekillerine ve

taraflarina gore incelenmistir.

Taraf Olanlara Gore Yapilan Siniflandirma

Bireysel catismalar, bireyler arasi catismalar, gruplar arasi catigmalar ve orgiitler arasi

catismalar olmak tizere dort ¢esittir.

Bireysel ¢atisma kisinin kendisinden ne beklenildiginden emin olmadigi, kisinin ilgileri,

cikarlari, amaglariyla ortlismeyen gorevler beklenildigi durumlarda ortaya ¢ikan ¢atismadir
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(Karip, 2010, s. 24). Bireyler arasi catismalar genellikle ast-iist iliskilerinde
uyusmazliklardan kaynaklanabilecegi gibi, esit seviyede c¢alisan is gorenler i¢inde yasanan
uyusmazliklar da ¢atisma sebebi olabilir (Karip, s. 46). Bir orgiitte birimler i¢ersinde ya da
birimler i¢indeki gruplar arasinda meydana gelen g¢atismalardir. Yonetim ile elemanlart,
muhasebe boliimii ile tiretim bolimii, okullarda meslek dersleri 6gretmenleri ile brang
dersleri 6gretmenleri ya da brans dersi ziimreleri arasinda ortaya ¢ikan gatismalar gruplar
aras1 ¢atismadir (Karip, s. 46). Orgiitler aras1 ¢atismalar, herhangi bir orgiitiin diger bir
orgiitle olan catigmalaridir. Birbirine rakip olan iki isletmenin catigmalar1 ya da isci
sendikalar1 ile isletmenin personel politikalar1 ve uygulamalari sonucunda goriis
ayriliklarindan meydana gelen catismalar Orgiitler arasi ¢atigsmalara 6rnek verilebilir (Eren,

2007, s. 562).

Niteligine Gore Yapilan Simiflandirma

Catismalarin  ozelliklerine gore olusturulan gruplandirmada fonksiyonel catisma ve
fonksiyonel olmayan catigma olarak iki ¢esit ¢atisma bulunmaktadir. Bu ¢atisma gesitleri

asagida aciklanmistir.

Fonksiyonel olan ¢atigmalar, orgiitiin ulagsmak istedigi amagclar1 gerceklestirmesine katkida
bulunan catigmalardir. Orgiitiin ¢esitli boliimlerinde meydana gelen problemler isaret
edilebilir. Bu sebeple yoneticilerin bu problemlere dikkat ¢ekmesi saglanir. Ayn1 zamanda
orgiite canlilik kazandiracak yeniliklerin ve degisimlerin olusmasini kolaylastirir (Kogel,
2011, s. 647). Fonksiyonel olmayan catigmalar, oOrgiitii ulasmak istedigi amaglardan
saptiran ve bu amaglar1 gerceklestirmek adina katki saglamayan ¢atigsmalardir. Klasik ve
neo-klasik yaklasimlar, meydana gelen tiim catigmalari, fonksiyonel olmayan catigsmalar

seklinde diistinmektedir (Miles, 1980, s. 123).

Orgiit I¢cindeki Yerine Gore Yapilan Simiflandirma

Bu siniflandirma sekline gore catismalar: Yatay, dikey ve emir komuta- kurmay ¢atisma

olmak tizere lige ayrilmaktadir.

Yatay catisma, orgiitte esit hiyerarside bulunan kisiler arasinda olusan ¢atigmalardir. Orgiit
icerisinde birbiriyle rekabet igerisinde bulunan, degisik gayeleri olan ve kit imkanlari

kullanan, esit hiyerarsik seviyedeki kisiler bu sebepler nedeniyle c¢atisma iginde
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bulunabilirler (Ertiirk, 1994, s. 222). Ast-iist iliskileri sonucu meydana gelen bir ¢atisma
cesididir. Yiiksek makamlardaki kisilerin yetkilerinden de yararlanarak, ast mevkide
calisan kisileri kontrol altinda tutmak istemelerinden olusur (Giimiseli, 1994, s. 55). Emir
komuta kurmay c¢atismasi emir komuta elemanlar1 ile kurmay personel arasinda meydana
gelen catismalardir (Glimiiseli, 1994, s. 56). Bu ¢atigma ¢esidi en ¢ok bilinen ve goriinen
catismadir (Kogel, 2011, s. 650). Genelde otorite iligkilerinden olusan emir komuta kurmay
catigmasi, kendisini uzman sayan veya bilmedigini sordugunda yetkisinin sarsilacagini
diisinen yoneticilerin, uzmanlarin fikirlerini kabullenmek istemediginde ortaya cikar ve

bunun sonucunda da ¢atigmalar yasanabilir (Basaran, 2000, s. 179).

Ortaya Cikma Sekline Gore Yapilan Siniflandirma

Catismanin meydana gelme bigimlerine gore catismalar potansiyel gatisma, algilanan
catisma, hissedilen ¢atisma, agik ¢atisma olarak doérde ayrilmaktadir (Pondy'den aktaran
Giimiiseli, 1994).

Potansiyel ¢atigma, catismay! meydana getirebilecek sebepleri ortaya koymaktadir. Orgiit
icinde, hedefler konusundaki cesitlilik, kaynaklarin yeterli olmamasi1 gibi durumlar bir
catigsmaya sebep olabilecek ve catisma potansiyeli tasiyabilecek durumlardir (Kogel, 2011,
S. 647). Taraflarin, gatismaya neden olan olay veya sartlari algilama bigimleri ile dogrudan
iliskilidir (Simsek, 2007, s. 39). Catisma halindeki kisiler birbirlerine kendi algilamalari
cergevesinde tepki verirler. Catisma, catisan taraflarin algilarina gore degisiklik
gostermektedir. Algilar davranislara kilavuzluk eder. Catisan iki tarafta problemi nasil
algiliyorsa, ona gore davranig sergilerler. Catisma durumunda da iletisim bu sekildedir.
Catisan taraflar catismay1 baslatan sorunu, algilari1 farkli oldugundan kendi algilamalarina
gore belirler. Bu belirlemelerde kisilere gore degisiklik gostermektedir (Oner, 2011, s. 23).
Hissedilen catisma, catismada bulunan taraflarin yasanan durum konusundaki duygularini
ifade etmektedir. Mesela kisiler, kirgin, kizgin, 6fkeli vb. olabilir (Kogel, 2011, s. 647). Bu
donemde, taraflar birbirine yonelik olumsuz diisiinceler beslemeye baslar. Catisma
bireysellestirilir. Her iki tarafta da "biz" ve "onlar" diislincesi gelisir ve birbirlerini
suclayict ifadeler kullanmaya baslarlar. Catisma siddetlendikge taraflar arasindaki birlik
duygusu ve uyum da eksilmeye baslar, bu durumda orgiitsel verimlilik de azalir.
Ofkelenme, kaygilanma ve gerilimler farkina varilan catismalarm belirli gdstergelerini

olusturur. Bu dénemde, catisma, etkili bir orglitsel performansin saglanabilmesi amacina
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yonelik olarak yapict bir bigimde kullanilmali ve ¢oziimlenmelidir (Solmus, 2001, s. 42).
Acik catisma, eylemde bulunan tarafin, karsi tarafin hedeflerine yonelik yikict bir etki
meydana getirmesidir (Ertekin, 2006, s. 81). Catismanin bu doneminde, taraflardan biri
Otekiyle miicadele edecegi yontemleri belirler. Boylece, her iki taraf da birbirine zarar
vererek ve birbirlerinin hedeflerini gerceklestirmelerine engel olmaya calisirlar. Agik
catisma, karsi karsiya tartisma, destegin ¢ekilmesi, belirli bilgileri ve belgeleri bir diger
kisi ya da gruba ulastirmama ya da fiziksel siddette bulunma bigiminde ortaya ¢ikabilir
(Solmus, 2004, s. 42).

Catismanin Nedenleri

Alan yazinda orgiitsel ¢atigma kaynaklar1 konusunda birbirinden farkli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Gibson, Ivancevich ve Donnelly (2000, s. 226) catisma nedenlerini
gorevsel bagimlilik, hedeflerdeki farkliliklar, algilama farkliliklar1 ve uzman
gereksinimindeki artis olarak siralarken; Robey (1991, s. 158) bu nedenleri farklilasma,
bagimlilik ve kaynak paylagimi olarak belirtmektedir.

Gutknecht ve Miller (1989, s. 49), catismalarin dogal bir sekilde oOrgiit yapisina ve
algilamalardaki farkliliklara bagli olarak arttigini, 6diil sisteminin, uzmanlagsmanin ve
degisimin catigmalara neden olabildigini vurgulamaktadir. Newstrom ve Davis (1993, s.
393-394) ise kisiler arasi1 ¢atigmalarin orglitsel degisim, kisilik ¢atismalari, degerlerdeki
degisiklikler, pozisyonla ilgili tehditler ve algilamada farkliliklarinin sebep oldugu
tartigmalar gibi ¢ok farkli sebeplerden ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Eren (2000, s. 528-
529)’e gore ise catismalarin temel sebepleri orgiit ici bagimliliklar, hedeflerdeki farkliliklar
ve algilamadaki farkliliklardir. Catisma kaynaklart c¢ok cesitli oldugu halde birgok
catisgmanin  iletisim  farkliliklarindan  ve  kisisel  farkliliklardan  kaynaklandig
vurgulanmaktadir (De Cenzo, 1997, s. 405). Griffin (1993, s. 435-436) ise catisma
nedenlerini bagimlilik, amagclardaki farkliliklar,kaynak kullaninmi ve kisiler arasi

dinamikler olarak belirtmektedir.

Calismada catisma nedenlerini, biitiin bu smiflandirmalar1 temel alarak incelemenin daha
islevsel olacag: diisiiniilmiis ve ¢atigmaya nedenleri ;0rgiit i¢ci gorevsel bagimlilik, orgiitsel
gorev ve sorumluluklarda karigikliklar, hedeflerdeki farkliliklari, kaynaklarin yetersiz
olmasi, odiillendirme sistemi, algilamadaki farkliliklar ve uzman ihtiyacindaki artis

basliklar1 altinda ele alinmistir.
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Gorevsel bagimlilik, iki veya daha fazla sayida kisi ya da grubun gorevlerini yapmak igin
birinin digerinin destegine ve yardimima muhta¢ olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Boyle hallerde ¢atismalarin ortaya ¢ikabilme ihtimaliyse olduk¢a fazladir (Gibson vd.,
2000, s. 228). Gordon (1993, s. 454-455) ve Robey (1991, s. 163), gorevsel bagimliliklari
toplu bagimlilik, sirali bagimlilik, karsilikli bagimlilik ve takim bagimliligi olarak; Gibson,
Ivancevich ve Donnelly (2000, s. 228) ise toplanmis bagimlilik, sirali bagimlilik ve

karsilikli bagimlilik olarak siniflandirmaktadir.

Toplu bagimlilik, gruplarin veya Kkisilerin birbirlerinden bagimli olmadan ¢alismalari
sebebiyle gruplar ve kisiler arasi etkilesimi gerekli kilar (Gibson vd., 2000, s. 228). Yalniz,
bu tiir bagimlilikta, birimler arasi direk etkilesim en az seviyededir (Robey, 1991, s. 163).
Ornegin, iki banka subesi arasinda direk etkilesim ya cok azdir ya da hi¢ yoktur. Béyle bir
durumda, subelerin birbirinden olduk¢a bagimsiz oldugu diisiiniilebilir. Ancak, bankanin
bir biitlin olarak basarili olabilmesi i¢in her subenin performansi yeterli derecede yliksek
olmalidir. Toplu bagimlilikta ¢atigma potansiyeli diisliktiir, yonetim esgiidiim ve iletigim
icin olusturulmug metotlara ve standart kurallara giivenmektedir. Tiim is gérenlerin toplu
performansi orgiitiin ne kadar basarili oldugunu gésterir. (Gibson vd., 2000, s. 228) Toplu
bagimlilikta asil Onemli olan sube hizmetlerinin standartlastirilmas: ve kolektif
(sirketlestirilmis) kimligin korunmasidir (Robey, 1991, s. 163). Ozetle, birimler birbirine
bagimli calismiyormus gibi goriinseler de aslinda oOrgiitsel amaglarin gerceklestirme
giiciinii ylikseltme baglaminda birbirlerine bagimlidirlar. Bu baglamda, toplu bagimliligin

orgiitsel seviyede genel bir bagimlilik ifade edilebilir.

Sirali bagimlilik, bir grubun isini neticelendirebilmesi igin diger grubun isini onceden
haletmis olmas: gerektigi durumlarda goriiliir. Isler, siras1 takip edilerek yapilir. Ornegin,
bir iiretim isletmesinde {iriiniin montajin1 yapmadan boyama agamasina gegcemezsiniz. Bu
sartlarda boyama biriminin isini yapabilmesi igin Oncelikle montaj biriminin igini
tamamlamas1 gerekir (Gibson vd., 2000, s. 228; Gordon, 1993, s. 455). Orgiitler,
birbirlerinden karsilikli olarak bagimsiz olmayan is gorenlerden ile birimlerden meydana
gelmektedir (Eren, 2000, s. 529). Sirali bagimliligin oldugu sartlarda catismalarin ortaya
cikma ihtimalinin fazla oldugu soOylenebilir. Bu nedenle sirali bagimliligin es
giidiimlenmesi yonetim tarafindan etkili bir planlama siirecini gerekli kilmaktadir (Gibson
vd., 2000, s. 228). Swrali bagililik tipik montaj hattt veya tek yonli is akisimi ifade
etmektedir. Birimler arasinda dogrudan bagimlilik bulunmaktadir ve bu bagimliligin yonii

belirlenebilir diizeydedir (Robey, 1991, s. 165).
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Kargilikli bagimlilik, orgiitlerde her bir grubun ¢iktisinin diger gruplar igin girdi olarak
sunulmasimi gerekli kilar. Hava alanlarindaki ugus kuleleri, ugus personelleri, yer kontrol
birimi ve bakim ve onarim birimleri arasindaki bagimlilik karsilikli bagimliliga 6rnek
olarak verilebilir. Bagka bir misal olarak, cerrahi miidahale sirasinda anestezi uzmani,
hemsireler, teknisyenler ve cerrahlar arasindaki iliski gdsterilebilir (Gibson vd., 2000, s.
228). Kisacas1 karsilikli bagimlilik, orgiitlerdeki her bir alt birimin birbirlerine girdi
sagladig1 durumlarda goriiliir (Robey, 1991, s. 165). Karsilikli bagimliligin gerekli oldugu
durumlarda catisma potansiyeli oldukga yiiksektir. Boyle durumlarda esgiidiim daha fazla
onem tagimaktadir. Etkili bir esgiidiim ise yoOneticilerin iletisim ve karar verme siirecini
becerili bir sekilde yonetmelerini gerekli kilmaktadir (Gibson vd., 2000, s. 228). Birbirine
bagimli birimlerin karsilikli olarak es glidiimlenmesi i¢in standartlastirmaya ve zaman
cizelgelerine ek olarak miisterek diizenlemelere gereksinim duyuldugu da sdylenebilir

(Robey, 1991, s. 165).

Takim bagimliligir her birimin gorevinin digerlerinin gdrevleri i¢in 6n sart olusturdugu
coklu gruplar arasindaki bagimlilik ¢esidi olarak ifade edilebilir (Gordon, 1993, s. 455). Bu
tiir bagimlilik iki veya daha fazla birimin is degisiminde bulunmasini gerektirdigi i¢in siral
bagimlilik ile benzerlik gostermektedir. Ancak, sirali bagimliliktan farkli olarak bu
bagimlilik tiiriinde ¢ift yonli is degisimi bulunmaktadir. Ayrica, bu degisimlerde
oOlciilebilir bir tempo yoktur. Takim bagimliligini en iyi aciklayan ifadelerden birisi takim
caligmasidir. Bu acgidan, takim bagimliligi gosteren birimlerin aslinda takim c¢aligmasinda
bulunduklar1 sdylenebilir. Takim {iyeleri arasindaki dogrudan etkilesim es glidiimlemenin

saglanabilmesi agisindan en iyi yoldur (Robey, 1991, s. 166-167).

Amac Farkhihklar

Bireyler farkli amaglari nedeniyle olaylar karsisinda farkli tutum ve davranig
gosterebilirler. Ciinkii, arzu ve ihtiyaglar kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bazen,
bireylerin amag ve deger yargilarindaki uyumsuzluklar orgiit i¢inde ¢atismalarin meydana
gelmesine ve bu gatismalarin 6nemli 6lgiide fazlalasmasina neden olabilmektedir (Eren,
2000, s. 531).

Orgiitlerdeki alt birimler kendi dallarinda ustalastik¢a hedefler arasinda sik sik degismeler
goriilmektedir. Ornegin, bir iiretim biriminin hedefi ekonomik {iretim maliyeti ve hatali
mal liretimi oranint diisiirmek; arastirma ve gelistirme biriminin amaci ise yenilik¢i

18



diislinceleri ticari yonden basarili olabilecek yeni iriinlere yonlendirmek olabilir.
Hedeflerdeki bu degisiklikler birim iiyelerinin farkli beklentiler i¢erisine girilmesine neden
olabilir. Uretim miihendisi daha az denetim beklentisi igine girerken, arastirma ve
gelistirme birimindeki bir bilim adami1 karar verme siirecine daha fazla katilma beklentisi
icine girebilir. Hedeflerdeki degisiklikler nedeniyle etkilesimde olan bu gruplar veya
calisanlar aralarinda ¢atisma yasabilirler (Gibson vd., 2000, s. 229).

Kaynak Sinirhihgi

Orgiitler, iiriin ve hizmet iiretilmesi amaciyla bir araya gelen insan, arag-gere¢ ve para
unsurlarindan meydana gelmislerdir. Farkli igleri yerine getirmek amaciyla bir araya
gelmis ve alanlarinda ustalasmis olan birimler, islerini etkili bir bigimde yapabilmek ve
hedeflerini gerceklestirmek i¢in orgiitsel dayanaklara ihtiyac hisseder. (Eren, 2000, s. 529).
Iste bu acidan, smirl kaynaklarin paylastirilmasiin gerektigi durumlarda karsilikli
bagimlilik artar ve gruplar arasindaki hedef farkliliklar: daha agik hale gelir. (Eren, 2000, s.
529) Para, yer, zaman, is giicii ve arag-geregler siirsiz olsa her grup kendi hedeflerine
ulagsmakta kaynak kullanim1 agisindan sikint1 yasamiyor olabilir, ancak kaynaklarin sinirl
olusu bu kaynaklar1 paylasmayr gerekli kilmaktadir. Bu yiizden gruplar, kaynak
siirliliginin neden oldugu kendi tlizerlerindeki baskiyr azaltabilmek i¢in kritik kaynaklar
kontrolleri altina almaya calisirlar. Boylece, kaynaklar1 kullanma belirsizliklerini azaltmig
olurlar. Eger gruplar isbirligini reddederse kaynak sinirliligt durumlarinda genellikle
yasanan durum, kolaylikla islevsel olmayan catismalara doniisebilecek kazan-kaybet
rekabetine doniismektedir (Gibson vd., 2000, s. 229-330). Bir¢ok ¢atismanin kaynaginda
sinirl kaynaklardan daha fazla hisse alabilmenin yer aldig: sdylenebilir.

Odiillendirme Sistemi

Odiillendirmeler, orgiitsel bazdaki performanstan ziyade bireysel veya grup diizeyinde
oldugu zaman gruplar arasi ¢atismalarin ¢ikmasi daha olasidir. Hatta 6diillerin dagitimi bir
gruba bagl oldugu durumlarda catismalar daha da siddetlenebilmektedir. Zira grubun
odiilleri vermede kendine yakin olanlara digerlerine gore daha egilimli olacagi ve taraf
tutacagr diisiiniilebilmektedir. Odiillendirme, bireysel basarilara gére yapildigi takdirde
performans bireysel bir basar1 olarak goriilebilmekte ve performans iizerinde olumlu

etkileri olmus diger is gorenler bu ddiillendirmeden olumsuz yonde etkilenebilmektedir
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(Gibson vd., 2000, s. 330). Ayrica, bir is goren patronu tarafindan iiretken oldugu i¢in
odillendirildiginde, ayni seviyedeki diger is gorenler arasindaki denge bozulabilmekte ve
diger  calisanlar  iiretken = olmayan  kigiler  gibi  goriinmeleri  nedeniyle
cezalandirilabilmektedir. Bu ve buna benzer durumlarda da ddiillendirme sistemine bagl

catismalar ¢ikabilmektedir (Cohen vd., 1992, s. 197-198).

Bir¢ok c¢atismanin temelinde odiillendirme sisteminin yattigi belirtilmektedir. Zira
odiillendirme sistemi Orglit icerisinde g¢alisanlar1 bir yaris igine sokmaktadir. Bu yarisin
etkisiyle calisanlar, duygusal bakimdan diismanca bir davranis igerisine girebilmekte,
odiili kazanabilmek icin ¢esitli entrikalara bagvurulabilmektedir. Sonug¢ olarak kiskanglik
artmakta, gili¢ birligi ve sinerji yerine digerlerinin etkinligini azaltmaya g¢alisan bireysel
etkinlikler goriilmektedir. Odiillendirme sistemine bagl g¢atismalar iyi yonetilmedikleri
takdirde orgiitsel etkililigi ve isbirligini zayiflatic1 etki gosterebilmektedir (Eren, 2000, s.
530-531).

Algillama Farkhhklar:

Hedeflerdeki farkliliklar algilama farkliliklar1 ile alakalandirilabilir ve bu tiir
farkliliklardan dogan tartismalar ¢atismalara neden olabilir. Ornegin, bir hastanede yasanan
bir sorun, yonetim ve saglik birimleri tarafindan degisik sekilde algilanabilir ya da
herhangi bir okulda futbol maclarin1 kazanma, 6grenciler i¢in farkli, 6gretmenler i¢in farkl
derecede Onem arz ediyor olabilir. Kisacasi, oOrgiitlerde durumlara iliskin algilama
farkliliklarina sebep olan bir¢ok neden bulunmaktadir. Ana nedenler; hedef farkliklilari,
farkli disiince ve fikirlere sahip olma, sartlara bagli olarak fikir degismeleri, statii

uygunsuzlugu ve yetersiz algilamalar olarak sayilabilir (Gibson vd., 2000, s. 330).

Uzman Gereksinimindeki Artis

Artan bilgi, birikim, deneyim, uzmanlagma ve karmasa bir¢ok Orgiitte, siradan is gérenler
ile uzmanlar arasinda g¢atismalara neden olabilmektedir ve bu tiir catismalar orgiitsel

davranig yonetimi igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Gibson vd., 2000, s. 330).
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Orgiitsel Gorev ve Sorumluluklarda Karisikhklar

Catismalarin temelinde bazen iyi planlanmamig Orgiitsel goérev ve sorumluluklar
bulunabilmektedir. Orgiitlerde gorevler birbirini izleyen ve birbirini tamamlayan bir
stirecler biittinliigii olarak ifade edilebilir. Ancak, orgiit ¢alisanlar1 bazi sartlarda gorev
smirlar1 ile sorumluklarmi net olarak bilemez. Iste boyle durumlarda etkinliklerden bazilart
birden ¢ok is goren ya da bolim tarafindan kendi uzmanlik dallarmma ve gorev
sorumluluklarina girdigi fikriyle paylasilamayabilir ve aralarinda catismalar ¢ikabilir. Bazi
faaliyetler ise higbir is goren ya da birim tarafindan benimsenmedigi i¢in ortada kalabilir

ve herkesin isten kagmasi sonucu ¢atigma ¢ikabilir (Eren, 2000, s. 530).

Catismanin Sonuclari

Genellikle eksi bir eylem olarak goriilen catisma, yonetimin yaklagimina, catismanin
sertligine, taraflarca tasidigi 6neme gore onlarin performansini azaltabilir veya artirabilir
(Dubrin, 2005, s.152; Polat ve Arslan, 2004, s. 433). Onemli olan sik stk meydana gelen ve
kacinilmaz hale gelen ¢atismay1 iyi idare ederek onun olumsuz taraflarini olumlu hale

donistiirmektir,

Catismanin Olumlu Sonuclari

Catismanin bireyler {istiindeki iyi yondeki sonuglarini asagidaki sekilde siralayabiliriz

(Karip, 2010, s. 32):

e Catisma nihayetinde, kisiler, duygu ve diisiincelerini kolaylikla ifade etme olanagi

bulduklarindan daha olumlu iligkiler kurabilirler.
o Kisi, elestirileri kendi sahsiyetine yonelik algilamamay1 6grenir.

e Catisma, kisilerin, baska bireylerin diislincelerini anlayabilme ve daha fazla ben

merkezli olmamalarina yardimci olur.
e Kisi, catisma ¢ozmede daha aktif olur.

e Kisiler, enerjilerini daha iyi netice alabilecekleri alanlara yonlendirerek, islerini

daha verimli ve etkili yapabilirler.
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Farkli goriis ve farkli bakis agilarinin kritik edilmesi daha iyi ¢oziimler bulunmasini

saglar.

Catisma sonunda oOrgiitlerde, verimli olmaya engel olan korkularin, beklentilerin ve

kaygilarin tartisilmasi, sorunun fark edilmesine yardimci olabilir.

Catisma, oOrgiitsel degismeyi gergeklestirmek ig¢in, Orgiitiin vazifelerinin ve

gayelerinin sorgulanmasi i¢in gerekli ortamin olmasini saglar.

Catisma siirecinde hareketlilik ve katilma giinliikk calisma ortamini rutininden

cikararak zevkli hale getirebilir.

Catisma sonucunda bireyler arasindaki farkliliklar kabullenilerek, ahenkli bir takim

caligmasi yapilabilir.

Catismanin Olumsuz Sonuglari

Catigsma siirecinin pozitif etkilerinin yaninda, olumsuz sonuclar1 da meydana gelmektedir.

Bu sonuglar asagidaki sekilde siralanabilir (Karip, 2010, s. 33):

Orgiitte galisan bireylerin ruh saghginin olumsuz etkilenmesi, tehlikeli bir ortam

olusturabilir.
Orgiitte zaman, maddiyat ve emegin dogru kullanilmamasina sebep olabilir.
Orgiitiin verimliligi azalmaya baslayabilir.

Orgiitiin amaglarmin ihmal edildigi ve bu amaglardan sapilmaya baslandig

goriilebilir.
Is doyumu ve basarinin diismesine sebep olabilir.
Strese ve caligmaktan bikkinliga sebep olabilir.

Orgiite bagliligin diismesine sebep olabilir.

Catismalarin olumlu ya da olumsuz sonuglanacagi izlenen metoda baghdir, catisan

taraflarin isbirligi yaptiklarinda catisma ¢ozme siirecinde yapict sonuglar saglanabilir

(Oner, 2011, s. 25).
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Egitim Orgiitlerinde Catisma

Egitim orgiitlerinde Ogrenciler onemli bir yer tutmaktadir. Egitim orgiitiiniin basarili
olmasi, Ogrencilerin  kigisel gelisimlerinin  olumlu  olmasina, potansiyellerini
gergeklestirmelerine, kisileraras1 saglikli iligkiler kurmasma baglidir. Ayrica okulun
basarili olmas1 6grencilerin okul ortaminda huzurlu olmasiyla da ilgilidir (Ugar, 2003, s.
2).

Toplumsal yasamin bir pargasi olan okullarda, farkli degerlere, gecmis yasantilara ve
bireysel farkliliklara sahip olan kisiler arasinda anlagmazlik, uyusmazlik ve catismanin
yaganmasi dogal ve kagmilmazdir. Farkina varilmayan veya etkili olarak ydnetilmeyen
catigsmalarin kaynaklarin verimsiz kullanilmasina, ¢atismadan etkilenen ya da taraf olan

kisilerin enerjilerini yanlig yonde kullanmasina ve strese neden olur (Ugar, 2003, s. 17).

Ogrencilerin catismalarini  ¢dzme konusunda yardimci olma isi ise genel olarak
ogretmenlerden ve idarecilerden beklenir. Ozellikle de dgrenciler arasindaki ¢atismalarin
¢oziilmesinde 6gretmenler ya da idareciler hakem vazifesi gorerek bir karar verirler ve
ogrencilerden de alman Kkararlara uygun davranmalarimi isterler. Ogretmenlerin
bireyleraras1 catigsmalari olumlu yonde yoneterek, egitimin amacina hizmet eder hale

getirme becerisine sahip olmalidir (Oner, 1999, s. 190).

Egitim hayatinin normal ve kacinilmaz pargasi olan c¢atismalar, kiiclik anlagmazliklar
seklinde olabilecegi gibi biiylik huzursuzluklar yaratacak giigte de yasanabilir. Bu
catigsmalarin yonetilmesinde elde edilen basari1 ise okulun catismalari avantaja ya da
dezavantaja siiriiklemesi ile Olciilebilmektedir. Catismalarin dezavantajlarinin  baskin
oldugu okullarda, korku, gilivensizlik, huzursuzluk ve savunma duygulari yogun olarak
yasandigindan, catigmalar tiim sorunlarin kaynagi olarak goriiliir. Catigsmalardan kaginma
davranislari, kendini izole etme ya da gruplar halinde ayrigmalar seklinde kendini gdsterir.
Catismalarin avantaja c¢evrildigi okullarda ise okul yonetimi catigmalar1 okulun kaginilmaz
ve degerli bir parcasi oldugunu kabul ederek, orgiitiin saglikli oldugunun bir gostergesi
seklinde tanimlar. Onlara gore ¢atismalar problem degil, ¢oziimiin bir pargasidir (Johnson

ve Johnson' dan aktaran Kogak, 2012).

Literatiir incelendiginde ¢atigmalarin orgiitler agisindan énemli oldugu ve orgiit gelisimi
icin kullanilabilecek bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla Egitim yoneticilerinin
catigmalardan kagmasi, Orgiitiin o zamanki sorunlarin1 6telemekten ileri gitmeyecek, daha
da biiyiiyerek orgiite zararli olabilecek bir dereceye gelmesine neden olacaktir.

23



Catismalarin egitim Orgiitlerine saglayacagi yararlar Ghaffar (2009) tarafindan su sekilde

siralanmaktadir:

e Problemlerin zamaninda ortaya ¢ikmasini ve tanimlanmasini saglar.

e Isi en 6nemli konular iizerinde yogunlastirmak iizere harekete gegirir.

e Bireyleri gercekleri sdylemeye iterek, katilimlarini arttirir.

e Bireysel farkliliklarin nasil fark edilecegini ve bu farkliliklardan nasil yarar

saglanacagini Ogretir.

Konuyla Ilgili Aragtirmalar

Bu boliimde, ¢atisma ile ilgili olarak yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilan ¢alismalara yer

verilmistir.

Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Karatag''n  (2011) lise Ogrencileri {lizerine yaptigi c¢alismada ise; psikodrama
yontemlerinden yararlanilarak yapilan grup uygulamasinin ergenlerin catisma ¢dzme
yeteneklerine etkisi incelenmistir. Arastirmaya 12 deney grubu, 12 kontrol grubu ve 12
plasebo grubu olmak tizere 36 G6grenci segilmistir. Calismada deney grubunda bulunan
ogrencilerle her biri yaklagik 90-120 dakika arasinda devam eden ve haftada bir defa
toplam 10 oturumdan meydana gelen uygulama gergeklestirilmistir. Yapilan analizler
neticesinde, deney grubundaki 6grencilerin gatisma ¢6zme alt boyutlarindan saldirganlik
puanlarinin kontrol grubuna gére dnemli seviyede azaldigi ve problem ¢ézme yetenekleri

puanlarinin arttig1 gorilmiistiir.

Giil (2011), “Ilkdgretim 2. Kademe Ogrencileri ile Brans Ogretmenleri Arasinda Yasanan
Catisma Alanlarina iliskin Ogrenci Goriisleri” adl1 yiiksek lisans tez ¢alismasi, ilkdgretim
okullarinda gorev yapan brans 6gretmenleri ile 2. Kademe 6grencileri arasinda yasanan
catigmalara iliskin Ogrenci goriislerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirma
sonucunda, 15-16 yasindaki 6grenciler, 6gretmenleri ile daha fazla catisma yasamaktadir.
Mevcudu 31-45 arasinda olan siniflarda 6grenim gormekte olan dgrenciler 6gretmenleri ile
daha ¢ok catisma yasamaktadir. Ailesinden siddet goren 6grenciler, 6gretmenleri ile daha
cok catisma yasamaktadir. Ayrica dgrenciler, 6gretmenleri ile en ¢cok su konularda ¢atisma

yagsamaktadir; 68rencilere kendilerini savunma hakki verilmeden cezalandirilmalarinda,
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fiziksel siddet uygulandiginda, kendilerine ait 6zel bilgilerin baskalari ile paylasilmasinda,
ogretmenlerin 6grencileri rencide edici davraniglar sergilendiginde, kiigiik diisiiriicii sozler
sOylendiginde ve Ogrenciler arasinda ayrim yapildiginda catismalar yasandigi

goriilmektedir.

Colakkadioglu ve Giicray (2012) tarafindan ¢atigma kuramina bagli olarak gergeklestirilen
karar verme beceri egitimi psiko-e8itim grup yasantisinin ergenlerin karar verme
ozelliklerine etkisini incelemislerdir. Arastirma deney grubu 18, kontrol grubu da 18
ogrenci olmak tizere toplam 36 Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Deney grubuna 6 hafta
boyunca tamami 10 oturum olmak iizere egitim verilmistir. Kontrol grubuna ise herhangi
bir egitim verilmemistir. Arastirma neticesinde, karar verme beceri egitimi grup
uygulamalarinin ergenlerin karar vermede konusunda 6z saygi seviyelerini ve olumlu basa
cikma yontemini kullanimini artirdigi, olumsuz basa ¢ikma yontemlerini kullanimini ise

diisiirdiigii ve bu etkinin uzun siireli oldugu gorilmiistiir.

Kogak ve Atanur Baskan (2013) tarafinda yapilan “Okul midiirleri tarafindan kullanilan
catisma yoOnetim yoOntemlerinin etkililik diizeyleri” isimli ¢aligmalarinda, okul miidiirii
tarafindan uygulanan yontemlerin etkililik seviyelerine yonelik 6gretmen algilari ortaya
cikarilmig, bu algilar okul tirii ve okulda bulunan Ogretmen sayisi bakimindan
incelenmistir. Ogretmenler aras1 ve okul miidiirii-6gretmenler arasi catismalarda uygulanan
tekniklerin etkililik seviyeleri ortaya ¢ikarilmis ve bu iki tiir ¢atismada uygulanan
tekniklerin etkililik seviyeleri karsilagtirilmistir. Tarama modelinin kullanildigr bu
calismanin evreni, 2010-2011 &gretim yilmin 2. Déneminde Usak 1li merkezinde olan 19
ortadgretim kurumunda gorev yapan 751 Ogretmendir. Okul tiirlerine gore boliinen
ogretmen sayilarinin evrendeki oranlariyla ayni olacak bicimde alinan 255 Ogretmen ise
orneklemi olusturmaktadir. Calismada Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
“Rahim Orgiitsel Catigma Olgegi” (Rahim Organizational Conflict Invertory)
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kullanilan tekniklerin etkililik seviyelerinin
Ogretmenler arast catismalar ile okul miidiirii-6gretmenler arasi g¢atismalara nazaran
farkliliklar gosterdigi, okullarda bulunan 6gretmen sayilarmin ve okul tiirlerinin de bu

diistinceleri farklilagtirdiginin goriildiigii belirtilmistir.

Yavuzer, Karatas ve Gilindogdu (2013) "Ergenlerin catisma ¢6zme eylemlerinin
incelenmesi: nicel ve nitel bir ¢alisma" adli calismada ergenlerin catisma ¢ozme

davranislart cinsiyet, siif seviyesi ve okul tiiri bakimindan incelenmis ve catigsma
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yasadiklari sartlar, ¢ozmek i¢in uyguladiklar teknikler, ¢atismanin ne sekilde neticelendigi
ve bu neticenin onlart ne sekilde etkiledigi konusunda diisiincelerini incelenmistir.
Arastirmaya 1417 lise 6grencisi katilmis. Ayrica saldirganlik ve problem ¢ézme puani en
yiiksek olan 10 ergenle her biri 20 dakika siiren birer goriisme yapilmis ve goériismeler not
edilmistir. Arastirma sonucunda catismay1 saldirganlik puami fazla olan &grencilerin
“kavga” diye ifade ettikleri ve ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in genel olarak fiziksel ve sozel giice
basvurduklari; problem ¢6zme puani fazla olan 6grencilerin ise ¢ogu zaman konusarak
cozdiiklerini ve yapici yontemlere basvurduklart ortaya ¢ikmistir. Son olarak ergenlerin
catisma yasanilan durumlarda gosterdikleri tepkilerin ¢atigsma yasadigi bireye gore farklilik
gosterdigi bulunmustur. Arkadaslarla olan ¢atismalarda genel olarak dinleme, konusma ve
kavga etme; anneyle meydana gelen catismalarda bagirma; babayla meydana gelen
catigsmalarda ise daha fazla susma ve kagma gibi yontemlere basvurduklari ortaya

cikmigtir.

Giilliioglu (2013), “ Kayseri ‘de Hizmet Veren Ozel Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Catisma Faktorlerinin ve Catisma YOnetimi Stratejilerinin Analizi” adli arastirmasinda,
ozel ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerinin g¢atigma etkenlerinin tespit
edilmesi, ¢atisma hallerinde uyguladiklari ¢atisma yonetimi tekniklerinin belirlenerek, bu
tekniklerin kullaniminin, 6gretmenlerin demografik nitelikleri baglaminda farklilasmasi
incelenmigstir. Arastirmanin sonucuna gore, 0gretmenlerin en yogun catismayr yasadigi
kigiler, miidiir ve midiir yardimcilarinin oldugu, 6gretmenlerin yiiksek bir oraninin
uzlagma catigma ¢0ziim stratejisini kullandigi, 1-10 yillik mesleki kidemi olan §gretmenler
tarafindan hiikmetme stratejisinin, 21 ve istii kidemi olan 6gretmenlere oranla daha ¢ok
kullanildig1, 6gretmenlerin yasadiklar1 ¢atismalarin asil kaynaginin en fazla ¢ikarcilik ve
yaranma, daha sonra ise haklilik, dogruluk ve hatasizlik algisindan kaynaklandig:

gorilmiistiir.

Toytok ve Agikgdz (2013) tarafindan yapilan “Ogretmen goriislerine gore okul
yoneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligki” isimli
caligmada, ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin okul idarecilerinin uyguladiklar
catigma yonetim stillerini ve orgiitsel adalet algilama seviyeleri konusunda disiincelerini
tespit etmek ve c¢atisma yonetimi stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel adalet algisi arasindaki
baglantiy1 ortaya koymak amaclanmistir. Arastirmada betimsel tarama teknigi
uygulanmustir. Arastirmanin evreni 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Diizce il merkezinde

resmi 53 ilkdgretim okulunda gérev yapan 1281 &gretmendir. Evren iizerinde ¢aligilmis
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orneklem alinmamustir. Veri toplama araci olarak besli likert tipindeki catisma yonetimi
icin Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis olan ve Glimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye
cevrilen 28 maddeden olusan ve bes alt boyutlu “Catisma Yonetim Stilleri Olgegi”,
orgiitsel adalet i¢in Nichoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan ve Polat
(2008) tarafindan Tiirkgeye cevrilen 19 maddeden olusan ve ii¢ alt boyutlu “Orgiitsel
Adalet Olgegi” kullamlmistir. Elde edilen verilere gore, okul idarecileri dgretmenlerle
aralarinda meydana gelen ¢atismalarda en ¢ok tiimlestirme yontemini en az da hiikkmetme
yontemini kullandiklari; en ¢ok islemsel adaleti, en az ise etkilesim adaletini kullandiklari
goriilmiis, okul idarecilerinin ¢atisma yonetim yontemleri ile 6gretmenlerin orgiitsel adalet

algis1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki oldugunun bulgulandig: ifade edilmistir.

Tuzcuoglu ve Erdogan (2014) tarafindan ise, ortaokula devam eden 11- 12 yas grubu
cocuklarin gatisma ¢ézme konusundaki davraniglarinin, annelerinin ebeveyn tutumlarina
gore degisip degismedigi incelenmistir. Arastirma tesadiifi olarak secilen 396 6grenci ve
anneleri olusturmaktadir. Arastirma da dokiiman toplama araci olarak “Catisma Cozme
Davraniglarin1 Belirleme Olgegi (Koruklu, 1998)” ve “Aile Hayati ve Cocuk Yetistirme
Tutum Olgegi (Giiney Le Compte, Ayhan Le Compte ve Serap Ozer, 1978)” kullanilmustir.
Aragtirma neticesinde 11-12 yas grubundaki ¢ocuklarin ¢atisma ¢dzme davraniglari ile
annelerinin ebeveyn tutumlarmin degisen alt boyutlarinda ters ve pozitif yonde anlamli bir

iliski bulunmustur.

Damirchi ve Bilge (2014) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada barig egitim programi
(BEP) gelistirilerek yedinci siif 6grencilerinin ¢atisma ¢ozme ve iletisim yeteneklerine
etkisi incelenmistir. On test- son test kontrol gruplu yari-deneysel desenli ¢aligmada
Catisma Coézme Davranislarini Belirleme Olgegi Koruklu (1998) ve lletisim Becerileri
Olgegi (Ersanli ve Balci, 1998) kullanilmustir. Egitim deney grubuna haftada 1 saat olmak
iizere 12 oturum boyunca uygulanmistir. Arastirmanin sonunda barig egitiminin yedinci
siif Ogrencilerinin saldirganlik davraniglarimi azalttigt ve problem ¢6zme becerileri
diizeylerinin arttirdigr goériilmiistiir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore; baris egitiminin
yedinci sinif Ogrencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin artmasinda etkili oldugu

gorilmiistiir.

27



Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Amatruda' nin (2006) yaptigi calismada bir 6zel egitim programina yerlestirilen ¢atigsma
¢ozme egitiminin 10-13 yasindaki c¢ocuklarin ¢atisma ¢6zme ve sosyal becerileri
iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma iki haftada bir ders olmak tizere sinif diizeyinde
yapitlmistir. Egitim eylem teknikleri ve psikodrama teknikleri kullanilarak verilmistir.
Yapilan calisma sonucunda, O6grencilerin akranlartyla yasadiklari catigsmalari azalmas,
catigma ¢ozme becerilerinin arttigi ve ¢atismalar1 pozitif bir sekilde ¢ozdikleri
gorilmiistiir. Yani, psikodrama temelli ¢atisma ¢6zme egitiminin 10-13 yasindaki
cocuklarin catisma ¢Ozme becerileri ve sosyal becerileri iizerinde etkili oldugu

saptanmigtir.

Graves, Frabutt ve Vigliano (2007) yeni bir anlayis yontemi kullanarak interaktif drama ve
rol oynama temeline dayanan bir ¢atisma ¢6zme egitim programinin dgrencilerin gatigma
¢ozme yetenekleri iizerindeki etkisini incelemislerdir. On test, son test, deneysel desenin
kullanildig1 ¢alismaya ortaokul ve liseden toplam 2440 6grenci katilmigtir. Kazan-Kazan
egitim programi yetenek kazandirmaya yonelik ve davranig degisikligini amaglayan bir
programdir ve 12 haftalik bir zamanda 6grencilere drama ve rol oynama teknikleriyle
catigsma ¢cozme yetenekleri 6gretilmistir. Calismanin bagimli degiskeni olan catisma ¢dzme
yetenekleri dort yolla kazanilmistir: Catigmaya karst tutum ve bilgi, fiziksel saldirganlik,
etkili iletisim yetenekleri ve iligkisel saldirganliktir. Arastirma sonuglarina gore 6n test ve
son test arasinda 6grencilerin ¢atigmaya yonelik tutumlarinda olumlu anlamda degisiklik,
catisma bilgisinde artma, iliskisel ve fiziksel saldirganliklarda azalma, iletisim

becerilerinde ise artma tespit edilmistir.

Motsiri (2008), ilkégretim okulu miidiirlerinin ¢atisma yonetimi yontemlerini belirlemeyi
hedeflemistir. Calismanin O6rneklemini 400 ogretmen olusturmaktadir. Arastirma
neticesinde, okul miidiirlerinin hiikkmetme, kaginma, uzlasma, uyma ve biitlinlestirme

tekniklerini kullandiklar1 tespit edilmistir.

Taylor, Gillies & Ashman (2009) yaptiklar1 ¢alisma da bilissel egitim, catisma ¢dzme
egitimi ve egzersizlerin ergenlerin depresif durumlar1 {izerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtirmaya 11-13 yas arasi, 25'1 deney grubu, 6's1 deney grubu olmak iizere 31 erkek
ogrenci ve velileri katilmistir. Egitim 6 sinif 6gretmeniyle yliriitiilmiistiir. Egitim 8 oturum,
her oturumu 1 saat ve haftada 2 oturum olmak iizere toplamda bir ay stirmiistiir. Coklu

modelle yiiriitiilen ¢alisma, ilk 6nce biligsel egitim sonra ¢atisma ¢dzme egitimi ve en son
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egzersiz olmak lizere 3 asamadan olugmustur. Caligma sonucunda; bilissel egitimin,
catisma ¢dzme egitiminin ve egzersiz ¢aligmalarinin 6grencilerin depresif durumlarinin

azalmasinda etkili oldugunu gostermistir.

Vrbnjak, Videm3ek ve Stihec (2011) tarafindan yapilan “Beden egitimi smiflarinda
Ogretmenlerin yasina bagli olarak ¢atisma yOnetimi stratejileri analizi - An analysis of
conflict management strategies in physical education classes depending on a teacher’s age”
isimli ¢calismada, beden egitimi 6gretmenlerinin en sik hangi catisma yonetimi stratejilerine
basvurduklarini ve se¢mis olduklar1 ¢catisma yonetimi stratejilerinin dgretmenlerin yaslar
ile istatistiksel olarak belirgin bir fark olup olmadigimi agiklamak amaglanmistir.
Arastirmanin 6rneklemi, Slovenya genelinde yliksek 6grenim diplomasina sahip rastgele
secilmis 439 beden egitimi 6gretmenleridir. Veri toplama araci olarak Rahim tarafindan
gelistirilen ROCI-II anketi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin ¢atisma
durumunu ¢ézmek i¢in ¢esitli yaklagimlar kullandig1, genellikle catigma yonetimi stratejisi
olarak en sik biitiinlestirme, en az siklikla da hiikkmetme stratejilerini kullandiklarini, yasl (
> 45 yas) ve geng ( < 45 yas) 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejileri arasinda énemli

farkliliklar bulundugu belirtilmistir.

Bullock'in (2012) yaptigi c¢aligmada, davranis bozuklugu olan ogrencilere uygulanan
catisma ¢ozme egitiminin Ogrencilerin sinif igerisindeki davraniglari ve gatisma ¢ézme
becerileri tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma alt1 ilkogretim okulundan toplam 325
ogrenciden secilmistir. Caligmada davranis bozuklugu 6grencilerin se¢imi li¢ uzmandan
tarafindan belirlenmistir. Egitim her bir oturumu 60 dakika olmak {izere 12 oturumdan
olusmaktadir. Dort ay siiren egitim sonunda elde edilen bulgulara gore; deney grubunda
yer alan saldirganlik diizeyi yiliksek olan 6grencilerin problem ¢6zme becerileri artmustir.
Ayrica Ogrencilerin kaginma, hilkmetme, bagimsiz kalma, sozel ve fiziksel saldirganlik
puanlarinda anlamli diistlisler oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular davranig bozuklugu olan
ogrencilere c¢atisma ¢O6zme becerileri kazandirildiginda sosyal faydalar sagladigim

gostermektedir.

Alzahrani (2013) tarafindan yapilan “Catisma yonetim tarzlar1 ve is memnuniyeti
arasindaki iliski tizerine karsilastirmali bir ¢alisma, Suudi ve Amerikan tniversiteleri
ogretim iiyelerinin arasinda orgiitsel baglilik ve is birakma egilimi - A comparative study
of the relationships between conflict management styles and job satisfaction,

organizational commitment, and propensity to leave the job among Saudi and American
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Universities* Faculty members” isimli ¢alismada, Suudi ve Amerikan Fakiilteleri {iyeleri
arasinda tercih edilen catigma yonetimi stilleri, ayrica catisma yonetim stilleri ve is
memnuniyeti, Orgiitsel baglilik ve is birakma egilimi arasindaki iligki incelenmistir.
Calismada o6rneklem, Al-Baha Universitesi ve Florida Atlantic Universitesi ogretim
iiyelerinden esit secilen 300 kisiden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak, Rahim
tarafindan olusturulan Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI-II) C formu
kullanilmigtir. Elde edilen bulgular, Amerikan ve Suudi 6gretim {yelerinin catigma
yonetim tarzlar1 arasinda 6nemli farkliliklar bulunmadigi, ayrica, ¢atisma yonetimi stilleri
ve i$ memnuniyeti, orgiitsel baglilik ve isi birakma egilimleri arasinda anlamli bir fark

olmadig: seklindedir.

Pietersen (2014) tarafindan yapilan “Kisilerarasi ¢atisma yoOnetimi stilleri ve
muhasebecilerin duygu 6z-yonetim yeterlilikleri - Interpersonal conflict management styles
and emotion self-management competencies of public accountants” isimli calismada,
Gliney Afrika’daki yeminli miisavirlerin tercih ettikleri kisilerarasi catisma yoOnetim
tarzlar1 ve duygu 6z yonetimi diizeyini belirlemek amaglanmistir. Veriler Giiney Afrika
Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii ile isbirligi i¢inde toplanmis olup, enstitii liyelerinden
davet edilenlerden 225 kisi ¢alismada yer almayr tercih etmistir. Yani c¢aligmanin
orneklemi 225 kisiden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak,
Thomas-Kilmann’ 1n gelistirdigi Catisma Modu Aract ve Cooper ve Sawaf” in gelistirdigi
EQ-Harita Olgegi kullamlmustir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin belli bir ¢atisma
yonetim tarzi i¢in net bir tercihi olmadigi, duruma gore adapte olundugu, dogal olarak ta
belirli bir durumda talepleri karsilamak i¢in en uygun stilin kullanilabileceginin garanti
olmadigi, ayrica isbirligi ve duygu ifadesi arasinda yliksek derecede anlamli pozitif bir
iliski; kaginma ve duygu ifadesi arasinda anlamli bir negatif iliski; uyma ve duygu ifadesi
arasinda yiiksek derecede anlamli negatif bir iliski; rekabet ile uzlagsma ve duygu ifadesi ile

duygu yonetimi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Waithaka, Austin & Gitimu'nun (2015) {iniversite 6grencileri ile yaptiklar1 ¢alismada,
catisma ¢Ozme egitiminin ¢Ozme stilleri ve catisma yonelimleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. 133'i deney, 135'i kontrol grubu olarak calisma toplam 268 iiniversite
ogrencisi ile gergeklestirilmistir. Egitim sonunda deney grubundaki 6grencilerin ¢atigsma
¢ozme stillerinin isbirligi, uzlasmaci, kacinma, rekabet ve uyma alt boyutlarindan aldiklar1

puan egitim oncesi puanlarindan anlaml bir sekilde farklilagmakta; ¢atigma yonelimlerinde
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de anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Kontrol grubunda ise herhangi bir anlamli farklilik

olmamaistir
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BOLUM 3

YONTEM

Bu béliimde, aragtirma yontemi, arastirmanin evreni 6rneklemi, veri toplama yontemi ve

verilerin analiz edilmesi ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Arastirma Modeli

Bu arastirma, var olan durumu tespit etmeye yonelik betimsel bir arastirma olup arastirma
icin genel tarama modeli kullanilmistir. Bu yontemle, var olan durum betimlenmeye ve
tespit edilen degiskenlerin s6z konusu durum ile ne diizeyde alakali oldugu incelenmistir.
Genel tarama modeline uygun olarak yapilan arasgtirma i¢in Ogrenci catigmalar1 ve

nedenleri ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir.

Evren ve Orneklem

2015-2016 Ogretim yilinda Istanbul ili Bagcilar Ilgesi Alaattin Niliifer Kadayifcioglu
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde bulunan Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Giizellik ve Sa¢
Bakim Hizmetleri, Halkla Iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri, Yiyecek Icecek
Hizmetleri, Grafik ve Fotograf, Bilisim Teknolojileri boliimlerinde 6grenim goéren 438
11.smf 6grencisi ile Bagcilar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde bulunan Elektrik
Elektronik Teknolojisi Alani, Insaat Teknolojisi Alani, Motorlu Araglar Teknolojisi,
Makine Teknolojisi, Tesisat Teknolojisi ve Iklimlendirme, Ugak Bakim bé&liimlerinde
O0grenim goéren 593 11.simf Ogrencileri olmak iizere toplamda 977 11.siif Ogrencisi

arastirmanin ¢alisma evrenini olusturmustur.
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Evrenin biiylikligiine gore ¢aligma grubu sayis1 278 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004, s.40 ). Anketlerin toplanmasinda eksiklikler olabilecegi gerekcesiyle her bir
alan i¢in 45’er anket hazirlanmis ve toplamda 540 anket meslek liselerinde 6§renim goren
ogrencilere uygulanmistir. 201 anket eksik yada yanhs dolduruldugu ig¢in
degerlendirilmeye alinmamig, arastirmada 339 anketten elde veriler kullanilmistir.
Orneklemi olusturan 339 o&grenciye ait demografik oOzellikler asagida, Tablo 1 ’de
Ozetlenmistir.

Tablo 1

Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlart
(n=339)

Degisken Grup f %
o Kiz 178 52,5
Cinsiyet Erkek 161 475
Yas 16 yas ve alt1 52 15,3
17 yas ve tzeri 287 84,7
Alan Sayisal 186 54,9
Sozel 153 45,1
Alan memnuniyeti Cok memnunum 88 26,0
Memnunum 167 49,3
Kararsizim 51 15,0
Memnun degilim 24 7,1
Hi¢ memnun degilim 9 2,7
Akademik basar1 Cok basaril 52 15,3
Basarili 191 56,3
Fikrim yok 86 25,4
Basarisiz 7 2,1
Cok basarisiz 3 0,9
Anne egitim diizeyi Okur yazar degil 30 8,8
flkokul 178 52,5
Ortaokul 70 20,6
Lise 46 13,6
Universite 15 4.4
Baba egitim diizeyi OKur yazar degil 7 2,1
Tlkokul 151 44,5
Ortaokul 79 23,3
Lise 74 21,8
Universite 28 8,3
Aile gelir durumu Alt 151 445
Orta 110 32,4
Ust 78 23,0
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Tablo 1 incelendiginde katilimecilarin % 52,51 kiz, % 47,5 erkektir. Katilimcilarin = %
84,7°1 17 yas ve tizeri, % 15,30 16 yas ve alt1 yas gurubu olusturmaktadir. Katilimeilarin
% 54,9’u sayisal, % 45,1’i sozel alan1 6grencilerden olusmaktadir. Katilimcilarin alan
memnuniyetlerini % 26,0’s1 cok memnunum, % 49,3’ memnunum, % 15,0°1 kararsizim,
% 7,I’t memnun degilim, % 2,7’si hi¢ memnun degilim olarak ifade etmistir.
Katilimcilarin akademik basar1 acisindan kendisini % 15,3’ ¢ok basarili, % 56,31
basarili, % 25,4’1 Fikrim Yok, % 2,1’i basarisiz, % 0,9’u ¢ok basarisiz bulmaktadir.
Katilimcilarin anne egitim diizeyinin % 8,8’1 okuryazar degil, % 52,5’1 ilkokul, %
20,6’s1 ortaokul, % 13,6’s1 lise, % 4,4’1 Universite mezunudur. Katilimcilarin baba
egitim diizeyinin % 2,1°1 okuryazar degil, % 44,51 ilkokul, % 23,3’ ortaokul, % 21,8’
lise, % 8,3’ti iniversite mezunudur. Katilimcilarin aile gelir durumlarimin % 44,5’ alt

gelir grubu, % 32,4’ orta gelir grubu ve % 23,0’1 yiiksek gelir grubunu olusturmaktadr.

Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda anket formlar1 kullanilmigtir. Uygulanan anket formunun birinci
boliimiinde demografik 6zelliklere iligskin sorulara, ikinci boliimde ise 6grencilerin c¢atigma
nedenlerini belirlenmesini  dlgmeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Ogrenci catisma
nedenlerinin belirlenmesi amaciyla Giilsen (2006) tarafindan gelistirilen “Ogrenci Catisma

Nedenleri Olgegi’” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci1  tarafindan  hazirlanan  kisisel bilgi  formu, katilimecilar hakkinda
sosyodemografik bilgiler elde etmek i¢in kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda cinsiyet,
yas, okunulan alan, alandan memnuniyet diizeyi, akademik basari, anne egitim seviyesi,

baba egitim seviyesi ve ailenin ekonomik durumu ile ilgili sekiz soru yer almaktadir.

Catisma Nedenleri Olcegi

Mesleki ve Teknik Anadolu liselerine devam etmekte olan kiz ve erkek ogrencilerin
catisma nedenlerinin belirlenmesi amaciyla Giilsen (2006) tarafindan gelistirilen "Ogrenci
Catisma Nedenleri" dl¢egi kullanilmistir. Ogrenci Catisma Nedenleri Olgegi; Okul ve okul

yonetiminden kaynakli, 6gretmenlerden kaynakli, kendisi ve diger 6grencilerden kaynakl
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catisma nedenleri olmak lizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Okul ve okul yonetiminden
kaynakli ¢catisma nedenleri 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12. ifadelerden, 6gretmenlerden
kaynakli catigma nedenleri 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26.
ifadelerden, kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢catisma nedenleri 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52. ifadelerden

olmak iizere Ol¢ek toplamda 52 ifadeden olugmaktadir.

Arastirma igin yapilan giivenirlilik analizinde "Ogrenci Catisma Nedenleri" dlgegin biitiinii
icin giivenirlik Cronbach Alpha katsayis1 .94 olarak tespit edilmistir. Ogrenci ¢atisma
nedenleri 6lgeginin alt boyutlari i¢in giivenirlik katsayilar1 ise okul yonetiminden kaynakli
nedenler .88, dgretmenlerden kaynakli nedenler .90 ve kendisi ile diger 6grencilerden

kaynaklanan nedenler ise .90 olarak hesaplanmistir.

Ogrenci catisma nedenleri dlgegi, 5°li likert derecelendirme dlgegi seklinde hazirlanmustir.
Bes dereceli likert dlgeginde maddeler, " (1) Hicbir Zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4)
Cogunlukla, (5) Her Zaman," seklinde bes aralikli olarak derecelendirilmistir.

Olgekteki her bir maddeye verilen yamit kodlar1 bu derecelere uygun olarak olumsuzdan
olumluya dogru 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir. Olgme aracinda yer alan araliklarin
esit oldugu varsayimindan hareket ederek once segeneklere iligkin alt ve list sinirlar
belirlenmistir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.80 “¢ok diisiik™, 1.81-
2.60 “disik”, 2.61-3.40 “orta”, 3.41-4.20 “yiiksek”, 4.21-5.00 aralig1 ise “cok yliksek”

olarak degerlendirilmistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Calismada 0,05'den kiiciik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Aragtirma verileri tizerinde SPSS paket programi kullanilarak su analizler yapilmistir:

1. Mesleki ve Teknik Anadolu lisesi Ogrencilerinin ¢atisma nedenlerine iliskin
algilarmin hangi diizeyde oldugu aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplari

dikkate alinarak bulunmustur.

2. Cinsiyet, yas ve ogrenim gdrmekte oldugu alanin “Catisma Kaynaklart Olgegi”
puanlarina gore etkisinin hangi diizeyde oldugunu tespit etmek icin t testi

uygulanmistir.

35



Ogrenim gormekte oldugu alandan memnuniyet diizeyi, akademik basar1, anne ve
baba egitim diizeyi degiskenlerinin “Catisma Kaynaklar1 Olgegi” puanlarina gore
etkisinin hangi diizeyde oldugunu tespit etmek igin verilerin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Anlamli farklilik

bulunan boyutlarda post-hoc Mann-Whitney-U testi uygulanmaistir.

Aile gelir diizeyi degiskeninin “Catisma Kaynaklari Olgedi” puanlarma gore
etkisinin hangi diizeyde oldugunu tespit etmek igin tek yoOnlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmustir.
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BOLUM 4

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, ¢alismayla alakali olarak verilerle baglantili olan bulgular ve yorumlar

bulunmaktadir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi 6grencilerinin ¢atisma nedenlerine iliskin betimsel istatistikler tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2

Meslek Lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerine Iliskin Betimsel Istatistik Analizi

Dagilimi Sonucu

Catisma Diizeyi X Ss Diizey
Okul ve okul yonetiminden kaynakl 2,07 1,25 Diisiik
Ogretmenlerden kaynakl 3,94 0,88 Yiiksek
Kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli 3,69 0,71 Yiiksek
Toplam ¢atisma nedeni 3,23 0,77 Orta

Tablo 2 incelendiginde meslek lisesi Ogrencilerinin ¢atisma nedenlerinin; okul
yonetiminden kaynakli catisma nedenleri X=2.07 diisiik diizeyde, &gretmenlerden
kaynakli ¢atisma nedenleri X=3.94 yiiksek diizeyde, kendisi ve diger grencilerden
kaynakli ¢atisma nedenleri X=3.69 yiiksek diizeyde ve toplam catisma diizeyi nedenleri
ise X =3.23 aritmetik ortalama ile orta diizeyde deger aldig1 goriilmektedir. Mesleki lisesi
ogrencilerinin ¢atisma nedenleri incelendiginde , ogretmenlerden kaynakli c¢atisma
nedenlerinden en yiiksek deger aldigi goriiliitken X=3.94, en az degeri ise okul

yonetiminden kaynakli gatisma nedenlerinden X=2.07 aldig1 goriilmektedir.
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ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore ¢atisma diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olup olmadigi t testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3

Meslek lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasma

Durumunu Gésteren T-Testi Analizi Sonucu (n=339)

Betimsel Istatistikler t-Testi
Catisma Nedenleri Cinsiyet n X Ss t sd p
Okul ve okul Kiz 178 1,77 1,06
yonetiminden kaynakli  Erkek 161 2 40 1.35 -4,810 337 ,000
Ogretmenlerden Kiz 178 3,86 0,91
kaynakl Erkek 161 4,03 0,85 -1,824 337 ,069
Kendisi ve diger Kiz 178 3,62 0,59
ogrencilerden kaynaklt  Erkek 161 377 082 -1,917 337 056
Toplam ¢atisma nedeni  Kiz 178 3,08 0,69
-3,864 337 ,000
Erkek 161 3,40 0,82

Tablo 3 incelendiginde meslek lisesi dgrencilerinin cinsiyetlerine gore Ogretmenlerden
kaynakli ¢atisma nedenleri [tzsz)=-1,824; p>.05] , kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli
catisma nedenlerine [tgs7= -1,917; p>.05] iliskin algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Ancak okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenleri [t337)= -4,810;
p<.01] ve toplam c¢atisma nedenleri [t-3,864)=2,63; p<.01] agisindan anlamli bir

farklilasmaya sebep olmaktadir. Buna gore;

Kiz ve erkek dgrencilerin, okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine bagli olan algi
seviyeleri arasinda anlamli bir farkin bulundugu ve bu farkin kiz 6grencilerin lehine oldugu
tespit edilmistir [t@s7)= -4,810; p<.001]. Ortalama puanlar goéz Oniine alindiginda; kiz
Ogrencilerinin (Y=1,77) okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine iliskin

puanlarinin erkek 6grencilere (7:2,40) gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kiz ve erkek o6grencilerin, toplam c¢atisma nedenleriyle alakali algi seviyeleri arasinda
anlamli bir fark oldugu ve bu farkin da kiz 6grenciler lehine oldugu belirlenmistir [tgs7)= -
3,864; p<.001]. Ortalama puanlar incelendiginde; kiz 6grencilerinin (X=3,08) toplam
catisma nedenlerine iliskin puanlarinin erkek 6grencilere (Y:3,40) gore daha az oldugu

goriilmektedir.
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Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi 0grencilerinin yas degiskeni bakimindan ¢atisma nedenleri arasinda anlamli
bir fark olup olmadigi t testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4

Meslek lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasma

Durumunu Gésteren T-Testi Analizi Sonucu (n=339)

Betimsel Istatistik t-Testi
Catisma Nedenleri ~ Yag n X Ss t sd P
Okul ve okul 16 yas ve Alt1 52 2,17 1,18
yénetiminden 17 yas ve lizeri ,603 337 547
kaynakli 287 2,05 1,26
Ogretmenlerden 16 yas ve Alt1 52 3,86 0,74
kaynakl 17 yas ve iizeri 287 3,95 0,90 -726 337 /468
Kendisi ve diger 16 yas ve Alt1 52 3,61 0,64
6grencilerden 17 yas ve lizeri 287 3.70 0.72 -,860 337 ,390
kaynakli ) )
Toplam ¢atisma 16 yas ve Alti 52 3,21 0,72
nedeni 17 yas ve iizeri 287 3,24 0,78 ~216 337829

Tablo 4 incelendiginde meslek lisesi oOgrencilerinin yas degiskenine gore okul
yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenleri [t@s7= ,603; p>.05] , 6gretmenlerden kaynakli
catisma nedenleri [t@s7)= -,726; p>.05], kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢atisma
nedenleri [tgs7)= -,860; p>.05] ve toplam g¢atisma nedenleri [tz37)= -,216; p>.05] arasinda

anlamli bir fark bulunamamastir.

Dérdiincii Alt Probleme fliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi 6grencilerinin alan degiskenine gore catisma nedenleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigi t testi ile test edilmis ve sonucglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.
Analizlerde kolaylik olmas1 amaciyla 6grencilerin alanlar1 iki baglik altinda toplanmaigtir.

Bunlar;

1. Saysal: Bilisim Teknolojisi, Insaat Teknolojisi, Motorlu Araclar Teknolojisi,
Makine Teknolojisi, Elektrik Elektronik Teknolojisi, Tesisat Teknolojisi ve
Iklimlendirme, Ugak Bakim.

2. Sozel: Halkla iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri, Grafik ve Fotograf, Giizellik ve
Sa¢ Bakim Hizmetleri, Yiyecek I¢ecek Hizmetleri, Cocuk Gelisimi ve Egitimi
seklindedir.
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Meslek lisesi 6grencilerinin alan degiskenine gore ¢atisma nedenleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadig t testi ile test edilmis ve sonuglart Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5

Meslek lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerinin Alan Degiskenine Gore Farklilasma

Durumunu Gésteren T-Testi Sonucu (n=339)

Betimsel Istatistikler t-Testi
Catigma Nedenleri Alan n X Ss t sd p
Okul ve okul yonetiminden kaynakl Sayisal 186 2,26 1,33
Sozel 153 1,84 1,10 3,156 337 002
Ogretmenlerden kaynakl1 Sayisal 186 3,98 0,85

Sozel 153 389 092 903 337 367

Kendisi ve diger d6grencilerden kaynakli  Sayisal 186 3,72 0,79
Sozel 153 3,65 0,60
Toplam ¢atisma nedeni Sayisal 186 3,32 0,81
Sozel 153 313 0,71

1,024 337 ,307

2,350 337 ,019

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan meslek lisesi dgrencilerinin alan degiskenine
gore Ogretmenlerden kaynakli ¢atisma nedenleri [t@an= ,903; p>.05] , kendisi ve diger
ogrencilerden kaynakli catisma nedenlerine [ts7)= 1,024; p>.05] iliskin algilar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenleri
[t@37)= 3,156; p<.01] ve toplam g¢atisma nedenleri [t337)= 2,350; p<.05] agisindan anlamli bir

farklilagmaya sebep olmaktadir. Buna gore;

sayisal ve sozel ogrencilerin, okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine bagli olan
alg1 seviyeleri arasinda anlamli bir farkin bulundugu ve bu farkin sézel 6grencilerinin
lehine oldugu tespit edilmistir [t@sn= 3,156; p<.001]. Ortalama puanlar goz Oniine
alindiginda; sézel 6grencilerinin (X=1,84) okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine

iliskin puanlarinin sayisal 6grencilere (X=2,26) gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kiz ve erkek o6grencilerin, toplam c¢atisma nedenleriyle alakali algi seviyeleri arasinda
anlaml1 bir fark oldugu ve bu farkin da s6zel 6grenciler lehine oldugu belirlenmistir [t@s7)=
2,350; p<.001]. Ortalama puanlar incelendiginde; sézel Sgrencilerinin (X=3,13) toplam
catisma nedenlerine iligkin puanlarinin sayisalct 6grencilere (223,32) gore daha az oldugu

goriilmektedir.
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Besinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi Ogrencilerinin alan memnuniyeti degiskenine gore c¢atisma nedenleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigir Kruskal Wallis ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo
6’da gosterilmektedir.

Tablo 6

Meslek lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerinin Alan Memnuniyeti Degiskenine Gore

Farklilasma Durumunu Gésteren Kruskal Wallis Testi Sonucu (n=339)

. . Kruskal-Wallis
Betimsel Ist. M-W

Catigma Nedenleri  Alan Memnuniyeti n  Siraort. X2 sd p

Cok memnunum (1) 88 134,32 20,139 11 ,000 1lile5
Okul ve okul Memnunum (2) 167 179,18
yonetiminden Kararsizim (3) 51 181,99
kaynakli L '

Memnun degilim (4) 24 190,58

Hi¢ memnun degilim (5) 9 225,61

Cok memnunum (1) 88 140,83 44,789 11 000 1lile5
Ogretmenlerden Memnunum (2) 167 156,13
kaynakli Kararsizim (3) 51 218,02

Memnun degilim (4) 24 226,94

Hi¢ memnun degilim (5) 9 28872
Kendisi ve diger Cok memnunum (1) 88 157,30 20,457 11 ,000 1lilebs
ogrencilerden Memnunum (2) 167 161,00
kaynakh Kararsizim (3) 51 178,20

Memnun degilim (4) 24 222,31

Hi¢ memnun degilim (5)

9 275,17

Toplam ¢atisma Cok memnunum (1) 88 135,85 30,243 11 ,000 lile5
nedeni Memnunum (2) 167 167,29

Kararsizim (3) 51 196,47

Memnun degilim (4) 24 220,21

Hi¢ memnun degilim (5) 9 270,22

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan meslek lisesi Ogrencilerinin, catisma
nedenlerinin 6grenim gordiigli alan memnuniyetiyle baglantili olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in uygulanan Kruskal-Wallis testine gore meslek
lisesi Ogrencilerinin alan memnuniyet durumu, c¢atisma nedenleri Ol¢eginin okul
yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenleri, 6gretmenlerden kaynakli ¢atisma nedenleri,
kendisi ve diger Ogrencilerden kaynakli ¢atisma nedenleri ve toplam g¢atisma nedenleri

bakimindan anlaml bir farklilasmaya neden olmaktadir. Buna gore;
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Meslek lisesi dgrencilerinin, okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine iliskin algi
diizeyleri alan memnuniyet durumuna bagl olarak anlaml bir farklilik gdstermektedir [X?
@n= 20,139; p<.001]. Hangi alan gruplar1 arasinda meslek lisesi Ogrencilerinin okul
yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine iliskin algi diizeylerinin (puanlarinin) farkl
oldugun arastirmak tizere yapilan post-hoc Mann-Whitney-U testine gore; ¢ok memnunum
diyen meslek lisesi 6grencileri (Grup 1), okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerini
hi¢ memnun degilim diyen meslek lisesi 6grencilerine (Grup 5 ) gore daha diisiik diizeyde

algilamaktadir.

Meslek lisesi 6grencilerinin, 6gretmenlerden kaynakli catisma nedenlerine iliskin algi
diizeyleri de alan memnuniyet durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
[X? an= 44,789, p<.001]. Hangi alan gruplar1 arasinda meslek lisesi Ogrencilerinin
ogretmenlerden kaynakli ¢atisma nedenlerine iligkin algi diizeylerinin (puanlarinin) farkl
oldugun arastirmak tizere yapilan post-hoc Mann-Whitney-U testine gore; ¢ok memnunum
diyen meslek lisesi d6grencileri (Grup 1), 6gretmenlerden kaynakli ¢atisma nedenlerini hig
memnun degilim diyen meslek lisesi 6grencilerine (Grup 5 ) gore daha diisiik diizeyde

algilamaktadir.

Meslek lisesi 6grencilerinin, kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenlerine
iligkin alg1 diizeyleri de alan memnuniyet durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir [X? (11= 20,457; p<.001]. Hangi alan gruplar1 arasinda meslek lisesi
ogrencilerinin kendisi ve diger dgrencilerden kaynakli ¢atisma nedenlerine iligkin algi
diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugun aragtirmak iizere yapilan post-hoc Mann-
Whitney-U testine gore; ¢ok memnunum diyen meslek lisesi dgrencileri (Grup 1), kendisi
ve diger Ogrencilerden kaynakli ¢atisma nedenlerini hi¢c memnun degilim diyen meslek

lisesi 6grencilerine (Grup 5 ) gore daha diisiik diizeyde algilamaktadir.

Meslek lisesi 0grencilerinin, toplam g¢atisma nedenlerine iligkin algi diizeyleri de alan
memnuniyet durumuna bagl olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir [X? (11= 30,243;
p<.001]. Hangi alan gruplar1 arasinda meslek lisesi Ogrencilerinin toplam c¢atigma
nedenlerine iligkin alg1 diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugun arastirmak {izere yapilan
post-hoc Mann-Whitney-U testine gore; ¢ok memnunum diyen meslek lisesi dgrencileri
(Grup 1), toplam c¢atisma nedenlerini hi¢ memnun degilim diyen meslek lisesi

ogrencilerine (Grup 5 ) gore daha diisiik diizeyde algilamaktadir.
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Altinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi 0grencilerinin basari degerlendirmesi degiskenine gore catisma nedenleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigir Kruskal Wallis ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo
7’de gosterilmektedir.

Tablo 7

Meslek lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerinin Basar: Degerlendirmesi Degiskenine

Gore Farklilasma Durumunu Gésteren Kruskal Wallis Testi Sonucu (n=339)

Betimsel ist. Kruskal-Wallis
. Basar.l ‘ M-W
Catigsma Nedenleri Degerlendirmesi n Sira ort. X? sd p

Okul ve okul Cok basgarili(1) 52 191,34 10,266 4 ,036 1lile5
yonetiminden Bagarili (2) 191 167,87
kaynakh Fikrim yok (3) 86 156,96
Basarisiz (4) 7 175,50
Cok basarisiz(5) 3 296,50

Ogretmenlerden Cok basarili(1) 52 198,58 11,204 4 ,024  1lile5
kaynakli Bagaril1 (2) 191 167,98
Fikrim yok (3) 86 155,75
Basarisiz (4) 7 138,64
Cok basarisiz(5) 3 285,17

Kendisi ve diger Cok basgarili(1) 52 206,07 15,004 4 ,0056 1lilebs
dgrencilerden Basaril1 (2) 191 165,86
kaynaklt Fikrim yok (3) 86 153,81
Basarisiz (4) 7 158,64
Cok basarisiz(5) 3 298,67

Toplam ¢atigma Cok bagarili(1) 52 204,88 15,995 4 ,003 1liles
nedeni Bagarili (2) 191 167,45
Fikrim yok (3) 86 151,11
Basarisiz (4) 7 153,64
Cok basarisiz(5) 3 307,33

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan meslek lisesi Ogrencilerinin, c¢atisma
nedenlerinin basari degerlendirmesiyle baglantili olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek maksadiyla uygulanan Kruskal-Wallis testine gore meslek lisesi
ogrencilerinin basar1 degerlendirmesi durumu, c¢atisma nedenleri OGlgeginin  okul
yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenleri, 0gretmenlerden kaynakli catisma nedenleri,
kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli catisma nedenleri ve toplam c¢atisma nedenleri

bakimindan anlamli bir farklilagmaya neden olmaktadir. Buna gore;

Meslek lisesi 6grencilerinin, okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine iligkin algi

diizeyleri basar1 degerlendirmesi durumuna baghh olarak anlamli bir farklilik
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gostermektedir [X? @)= 10,266, p<.05]. Hangi basari degerlendirmesi gruplar1 arasinda
meslek lisesi 6grencilerinin okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine iligkin algi
diizeylerinin (puanlarmin) farkli oldugun arastirmak tizere yapilan post-hoc Mann-
Whitney-U testine gore; ¢ok basariliyim diyen meslek lisesi dgrencileri (Grup 1), okul
yonetiminden kaynakli catisma nedenlerini ¢ok basarisizim diyen meslek lisesi

ogrencilerine (Grup 5 ) gore daha diislik diizeyde algilamaktadir.

Meslek lisesi Ogrencilerinin, 6gretmenlerden kaynakli ¢atisma nedenlerine iliskin algi
diizeyleri de basar1 degerlendirmesi durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir [X? @)= 11,204; p<.05]. Hangi basar1 degerlendirmesi gruplar1 arasinda
meslek lisesi 6grencilerinin 0gretmenlerden kaynakli catisma nedenlerine iliskin algi
diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugun arastirmak iizere yapilan post-hoc Mann-
Whitney-U testine gore; ¢ok basariliyim diyen meslek lisesi 6grencileri (Grup 1),
ogretmenlerden kaynakli catisma nedenlerini ¢ok basarisizim diyen meslek lisesi

ogrencilerine (Grup 5 ) gore daha diislik diizeyde algilamaktadir.

Meslek lisesi 6grencilerinin, kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenlerine
iligkin alg1 diizeyleri de basar1 degerlendirmesi durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir [X? @)= 15,004; p<.01]. Hangi basar1 degerlendirmesi gruplar1 arasinda
meslek lisesi 0grencilerinin kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli catisma nedenlerine
iliskin algi diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugun arastirmak iizere yapilan post-hoc
Mann-Whitney-U testine gore; ¢cok basariliyim diyen meslek lisesi 6grencileri (Grup 1),
kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenlerini ¢ok basarisizim diyen meslek

lisesi 6grencilerine (Grup 5 ) gore daha diisiik diizeyde algilamaktadir.

Meslek lisesi 0grencilerinin, toplam c¢atisma nedenlerine iliskin algi diizeyleri de basari
degerlendirmesi durumuna bagl olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir [X? (4= 15,995,
p<.01]. Hangi basar1 degerlendirmesi gruplar1 arasinda meslek lisesi 6grencilerinin toplam
catigsma nedenlerine iliskin alg1 diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugun arastirmak iizere
yapilan post-hoc Mann-Whitney-U testine gore; ¢ok basariliyim diyen meslek lisesi
ogrencileri (Grup 1), toplam catigma nedenlerini ¢ok basarisizim diyen meslek lisesi

ogrencilerine (Grup 5 ) gore daha diisilik diizeyde algilamaktadir.
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Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi Ogrencilerinin anne egitim diizeyi degiskenine gore catisma nedenleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo
8’de gosterilmektedir.

Tablo 8

Meslek lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerinin Anne Egitim Diizeyi Degiskenine Gore

Farklilasma Durumunu Gésteren Kruskal Wallis Testi Sonucu (n=339)

Betimsel Ist. Kruskal-Wallis M-W

Catisma Sira X? sd p
Nedenleri Anne Egitim Diizeyi  n ort.
Okul ve okul Okuryazar degil (1) 30 224,72 22,122 4 ,000 lile5
yonetiminden flkokul (2) 178 160,04
kaynaklt Ortaokul (3) 70 187,70

Lise (4) 46 13745

Universite (5) 15 196,00
Ogretmenlerden  Okuryazar degil (1) 30 207,33 7,793 4 ,099 -
kaynakli flkokul (2) 178 164,10

Ortaokul (3) 70 181,24

Lise (4) 46 150,38

Universite (5) 15 173,00
Kendisi ve diger ~ Okuryazar degil (1) 30 221,20 17,626 4 ,001 lile5
Ogrencilerden flkokul (2) 178 168,05
kaynaklt Ortaokul (3) 70 175,63

Lise (4) 46 128,27

Universite (5) 15 192,43
Toplam ¢atigma Okuryazar degil (1) 30 229,23 21,451 4 ,000 lileb
nedeni flkokul (2) 178 162,72

Ortaokul (3) 70 185,21

Lise (4) 46 130,78

Universite (5) 15 1877

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan meslek lisesi Ogrencilerinin, c¢atisma

nedenlerinin anne egitim seviyesiyle baglantili olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan Kruskal-Wallis testine gore meslek lisesi
ogrencilerinin bagar1 degerlendirmesi durumu, ¢atisma nedenleri 6l¢eginin 6gretmenlerden
kaynakli catisma nedenleri bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmamaktadir.
Ancak okul yonetiminden kaynakli catisma nedenleri, kendisi ve diger O6grencilerden
kaynakli catisma nedenleri ve toplam c¢atisma nedenleri bakimindan anlamli bir

farklilagmaya neden olmaktadir. Buna gore;

Meslek lisesi 6grencilerinin, okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenlerine iliskin algisi

anne egitim diizeyi durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir [X? @)=
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22,122; p<.05]. Hangi anne egitim diizeyi gruplar1 arasinda meslek lisesi 0grencilerinin
okul yonetiminden kaynakli catisma nedenlerine iliskin algi diizeylerinin (puanlarinin)
farkli oldugun arastirmak iizere yapilan post-hoc Mann-Whitney-U testine gore; tiniversite
mezunu anneye sahip meslek lisesi 6grencileri (Grup 5), okul yonetiminden kaynakli
catisma nedenlerini okur yazar olmayan anneye sahip meslek lisesi 6grencilerine (Grup 1)

gore daha diisiik diizeyde algilamaktadir.

Meslek lisesi 6grencilerinin, kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenlerine
iliskin alg1 diizeyleri de anne egitim diizeyi bagli olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
[X? @= 17,626; p<.01]. Hangi anne egitim diizeyi gruplari arasinda meslek lisesi
ogrencilerinin kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenlerine iligkin algi
diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugun arastirmak iizere yapilan post-hoc Mann-
Whitney-U testine gore; tiniversite mezunu anneye sahip meslek lisesi 6grencileri (Grup
5), kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli catisma nedenlerini okur yazar olmayan anneye

sahip meslek lisesi 6grencilerine (Grup 1 ) gore daha diisiik diizeyde algilamaktadir.

Meslek lisesi 6grencilerinin, toplam catisma nedenlerine iliskin algi1 diizeyleri de anne
egitim diizeyi durumuna bagli olarak anlamli bir farklihk gostermektedir [X? (4= 21,451;
p<.01]. Hangi anne egitim diizeyi gruplar1 arasinda meslek lisesi O6grencilerinin toplam
catigma nedenlerine iliskin alg1 diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugun aragtirmak iizere
yapilan post-hoc Mann-Whitney-U testine gore; iiniversite mezunu anneye sahip meslek
lisesi 0grencileri (Grup 5), toplam ¢atisma nedenlerini okur yazar olmayan anneye sahip

meslek lisesi 6grencilerine (Grup 1) gore daha diisiik diizeyde algilamaktadir.

Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi Ogrencilerinin baba egitim diizeyi degiskenine gore catisma nedenleri
arasinda anlaml bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis ile test edilmis ve sonuglart Tablo

9’da gosterilmektedir.
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Tablo 9

Meslek lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerinin Baba Egitim Diizeyi Degiskenine Gore

Farklilasma Durumunu Gésteren Kruskal Wallis Testi Sonucu (n=339)

Betimsel Ist. Kruskal-Wallis M-W
Sira X? sd p

Catigma Nedenleri Baba Egitim Diizeyi n ort.

Okuryazar degil (1) 7 241,57 5,352 4 ,253 -
Okul ve okul flkokul (2) 151 169,38
yonetiminden kaynakli Ortaokul (3) 79 171,84

Lise (4) 74 159,72

Universite (5) 28 177,43

Okuryazar degil (1) 7 186,71 6,114 4 191 -
Ogretmenlerden kaynakli  flkokul (2) 151 183,07

Ortaokul (3) 79 161,96

Lise (4) 74 160,03

Universite (5) 28 144,38
Kendisi ve diger Okuryazar degil (1) 7 214,07 12,132 4 ,016 1lileb
ogrencilerden kaynakli ilkokul (2) 151 181,78

Ortaokul (3) 79 177,68

Lise (4) 74 138,84

Universite (5) 28 156,11

Okuryazar degil (1) 7 227,36 5,963 4 ,202 -
Toplam ¢atisma nedeni ilkokul (2) 151 178,09

Ortaokul (3) 79 169,33

Lise (4) 74 153,78

Universite (5) 28 156,80

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan meslek lisesi Ogrencilerinin, catisma
nedenlerinin baba egitim diizeyiyle baglantili olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in uygulanan Kruskal-Wallis testine gore meslek lisesi
ogrencilerinin basar1 degerlendirmesi durumu, c¢atisma nedenleri OGlgeginin  okul
yonetiminden kaynakli catisma nedenleri [X? @)= 5,352, p>.05], dgretmenlerden kaynakl
catisma nedenleri [X? 4= 6,114; p>.05] ve toplam ¢atisma nedenleri [X? 4= 5963; p>.05]
bakimindan anlamli bir farklilagsmaya neden olmamaktadir. Ancak sadece kendisi ve diger
ogrencilerden kaynakli ¢atisma nedenlerine iliskin algi diizeyleri baba egitim diizeyine
bagl olarak anlamli bir farklilik gostermektedir [X? (#)= 12,132; p<.01]. Hangi baba egitim
diizeyi gruplar1 arasinda meslek lisesi Ogrencilerinin kendisi ve diger Ogrencilerden
kaynakli ¢atigma nedenlerine iliskin algi diizeylerinin (puanlarinin) farkli oldugun
arastirmak iizere yapilan post-hoc Mann-Whitney-U testine gore; iiniversite mezunu

babaya sahip meslek lisesi 6grencileri (Grup 5), kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli
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catigma nedenlerini okur yazar olmayan babaya sahip meslek lisesi 6grencilerine (Grup 1)

gore daha diisiik diizeyde algilamaktadir.

Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Meslek lisesi 0grencilerinin aile gelir diizeyi degiskenine gore ¢atisma nedenleri arasinda
anlamli bir fark bulunup bulunmadigt ANOVA ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 10’da
gosterilmistir.

Tablo 10

Meslek lisesi Ogrencilerinin Catisma Nedenlerinin Aile Gelir Diizeyi Degiskenine Gore

Farklilasma Durumunu Gésteren ANOVA Testi Sonucu (n=339)

Aile Gelir Betimsel Istatistikler ANOVA
Catisma Nedenleri Diizeyi n X SS F p
Okul ve okul yonetiminden kaynakli Alt 151 219 1.29 1.231 293
Orta 110 195 1.20
Ust 78 202 121
Ogretmenlerden kaynakl Alt 151 4.04 .85 1.903 151
Orta 110 3.88 .86
Ust 78 3.83 .95
Kendisi ve diger 6grencilerden Alt 151 3.80 .76 3.075 .047
kaynakli Orta 110 361 .65
Ust 78 3.60 .66
Toplam ¢atisma nedeni Alt 151 3.34 .79 2.675 .070
Orta 110 3.15 e
Ust 78 3.15 17

Tablo 10 incelendiginde meslek lisesi 6grencilerinin, ¢atisma nedenleri gelir diizeyine
bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini aragtirmak lizere yapilan ANOVA testine
gore meslek lisesi 0grencilerinin ailesinin gelir diizeyi 6lgegin alt boyutlar1 ve toplami

bakimindan anlaml bir farklilasmaya neden olmamaktadir.
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BOLUM 5

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu boliimde, arastirmayla ilgili olan verilere iliskin sonug, tartisma ve Oneriler

bulunmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Bu boliime arastirmayla ilgili alt problemlere iligskin sonug ve tartismalar bulunmaktadir.

Birinci Alt Probleme liskin Sonu¢ ve Tartisma

Meslek lisesi dgrencilerinin ¢atisma nedenlerinin; okul ve okul yonetiminden kaynakli
catisma nedenleri diisiik diizeyde, ogretmenlerden kaynakli catisma nedenleri yiiksek
diizeyde, kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli catisma nedenleri yiiksek diizeyde ve
toplam ¢atisma nedenleri ise orta diizeyde deger aldigi goriilmektedir. Mesleki lisesi
ogrencilerinin ¢atisma nedenleri incelendiginde, Ogretmenlerden kaynakli catigma
nedenlerinden en yiiksek deger aldigi goriiliirken, en az degeri ise okul ve okul

yonetiminden kaynakli ¢atigma nedenlerinden aldig1 goriilmektedir.

Erdogan, Kursun, Tan, Saltan, Gok ve Yildiz (2010) arastirmalarinda da sinifta uyulmasi
gereken kurallarin belirlenmemesi ya da belirlenen kurallara uyulmamasi konusunun
catisma nedeni olarak ortaya c¢iktigini ifade etmektedirler. Bu durumlarda sinif i¢indeki
catigmalarin ¢ok fazla yasandigi ortamlarda siif kurallarina uyulmadigi ve 6gretmenlerin
tarafli davraniglarda bulunduklarinin tespit edildigini sdyleyebiliriz. Kendisi ve diger
ogrencilerden kaynakli ¢atisma nedenleri arasinda ise etrafindaki kisilere giivenmemesi,

maddi olanaklarin kisith olusu, okudugu alana ait hissetmemesi, gergin ortamlarda
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bulunulmasi, arkadaslarin bildiklerini ve 6grendiklerini saklamasi, arkadaslarin haksiz yere
suclamalari, arkadaslarin Onyargili yaklasilmasi, arkadaslarin okul esyalarini izinsiz
alimmasi, arkadaglarin fiziki goriinimiimle dalga gecilmesi, gelenek, gorenek ve inanca
iliskin kotii konusmalari, arkadaslarin kisisel tercihler ( takim, sanat¢1 vb.) hakkinda koti

konusulmasi ve hakaret etmelerinden rahatsizlik duyduklari sdylenebilir.

Sonu¢ olarak Ogrencilerin catisma nedenleri arasinda en c¢ok ogretmenlerin, siirekli
uyarilarda bulunmasi, uyarilarin1 baskict ve sert tavirlarla yapmasi, kendilerine
giivenilmemesi, 6gretmenlerin beklentilerini agik ve net bir sekilde belirtmemeleri, bilgi ve
yetenek diizeylerine uygun isler verilmemesi, 6gretmenlerin sdylediklerinde tutarsizlik
olmasi, O0grenciler arasinda ayirim yapmasi, 6grencileri not ile tehdit etmesi, siif ici
disiplini  saglayamamasi, basarilar1  Odiillendirmemesi,  basarisizliklar1  siirekli

cezalandirmasi ve kilik-kiyafete karismasindan rahatsizlik duyduklar1 sdylenebilir.

ikinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Meslek lisesi 6grencilerinin cinsiyetlerine gore 6gretmenlerden kaynakli ¢atisma nedenleri,
kendisi ve diger Ogrencilerden kaynakli catisma nedenlerine iliskin algilar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak kiz ve erkek oOgrencilerin, okul ve okul
yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenleri ve toplam catisma nedenleriyle alakali algi
seviyeleri arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin kiz 6grenciler lehine oldugu

belirlenmistir.

Giilsen (2006)’nin yaptig1 mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda yasanan &grenci
catigmalarinin nedenleri isimli aragtirmasinda, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
ogrenim goren kiz orgencilerin bulunduklar1 ortamdaki gerginlikten rahatsiz olduklarini
sonucuna ulagmigtir. Aglamaz (2006), Bolat-Karatas (2002), Gokbiizoglu (2008),
Hatunoglu (1994) ve Oztiirk (1990) calismalarinda saldirganlik diizeylerinin cinsiyet
acisindan  farklilasmadigini  ortaya  koymuslardir.  Keltikangas-Jarvinen  (2002)
arastirmasinda, 11-17 yas arasindaki 1655 ergenle ¢alismis ve sorun ¢dzme yeteneklerinin
kizlarin lehine degistigini belirlemistir. Atic1 (2007), Black (2000), Goldstein (1999), Ferah
(2000), Korkut (2002), Univar (2003), Owens, Daly ve Slee (2005), Rehber (2007)
yaptiklar1 ¢alismalarda kizlarin erkeklerden sorun ¢ézme seviyeleri yoniinden daha fazla
puan ortalamalarina sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Aysan ve Bozkurt (2000)
tarafindan yapilan arastirmada, kizlarin sosyal iligkilerinde yasadiklar1 ¢atismalarda daha
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cok cevreye yonelme, iletisim kurma, duygulari yonetme gibi basa ¢ikma stratejilerini
kullandiklarin1 bulmuslardir. Efilti (2006) arastirmasinda erkeklerin kizlardan daha fazla
saldirgan davranis sergilediklerini ve genellikle daha ¢ok fiziksel kuvvet kullanmaktan

hoslandiklarini ortaya koymustur.

Sonu¢ olarak bu arastirma da kiz Ogrencilerinin okul yonetiminden kaynakli ¢atigma
nedenleri ve toplam g¢atisma nedenlerine iligkin puanlarinin erkek 6grencilere gore daha
disik oldugu goriilmektedir. Toplumda erkek cocuga verilen 6nemin ve gosterilen
hosgoriiniin, ergenlik doneminde ¢ocugun baskaldiri davranislari nedeniyle daha fazla
siddet yasamasina ve sorunlar karsisinda siddeti deneyimleme egilimlerinin daha fazla
olmasi ile aciklanabilir. Elde edilen veriler, kizlara verilen sosyal rollerin erkeklere gore
sorunlar karsisinda daha dikkatli ve titiz davranip sorunlari ¢6zme sorumlulugunun kizlara

verilmesi ile alakali olabilir.

Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Meslek lisesi 0grencilerinin yas degiskenine gére okul yonetiminden kaynakli catisma
nedenleri Ogretmenlerden kaynakli catisma nedenleri, kendisi ve diger Ogrencilerden
kaynakli c¢atigma nedenleri ve toplam c¢atisma nedenleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Yildirim, Karakurt ve Hacihasanoglu (2009) ile Yurttas ve Yetkin (2003), {iniversite
ogrencileriyle yaptiklar1 ¢aligmalarda da problem ¢6zme puan ortalamalari ile yas arasinda
anlamli bir fark bulamamustir. Korkut (2002) tarafindan lise Ogrencileriyle yapilan
caligmada ise 15 yas ve altindaki Ogrencilerin problem ¢6zme puan ortalamalar1 daha

yiiksek bulunmus ve aralarindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir.

Sonu¢ olarak bu arastirma bulgularma gore farkli yaglardaki G6grencilerinin ¢atisma

karsisinda benzer davraniglar gosterdikleri soylenebilir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Meslek lisesi Ogrencilerinin 6grenim gordiigii alana bagli olarak, catisma nedenleri
Olceginin sadece okul yoOnetiminden kaynakli catisma nedenleri ve toplam c¢atisma
nedenleri bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir. Sayisal ve sozel

ogrencilerin, okul yonetiminden kaynakli catisma nedenleri ve toplam c¢atisma nedenlerine
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bagli olan algi seviyeleri arasinda anlamli bir farkin bulundugu ve bu farkin sozel

ogrencilerinin lehine oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak bu arastirma bulgularina gore sozel 6grencilerinin ¢atisma karsisinda daha

olumlu davraniglar gosterdikleri sdylenebilir.

Besinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Meslek lisesi 6grencilerinin, ¢atisma nedenlerinin 68renim gordiigii alan memnuniyetine
bagl olarak catisma nedenleri 6lgeginin okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenleri,
ogretmenlerden kaynakli ¢atigma nedenleri, kendisi ve diger Ogrencilerden kaynakl
catigsma nedenleri ve toplam ¢atigma nedenleri bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden
olmaktadir. Cok memnunum diyen meslek lisesi 6grencileri, okul yonetiminden kaynakli
catisma nedenleri, Ogretmenlerden kaynakli c¢atisma nedenleri, kendisi ve diger
ogrencilerden kaynakli ¢atigma nedenleri ve toplam catisma nedenleri bakimindan hig
memnun degilim diyen meslek lisesi Ogrencilerine gore daha diisik diizeyde

algilamaktadir.

Sonu¢ olarak bu arastirma bulgularina gére c¢ok memnunum diyen meslek lisesi
Ogrencilerinin ¢atigsma yasama esnasinda nasil davranacagini bildigi ve ¢atisma esnasinda
daha olumlu, yapict oldugu soylenebilir. Ogrencilerin dgrenim gordiigii alanda
memnuniyet derecesi yiiksekse catisma yasama derecesinin diistiigli ve daha olumlu

iliskiler gelistirdigi ifade edilebilir.

Altinc1 Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Meslek lisesi 6grencilerinin, ¢atisma nedenlerinin basari degerlendirmesine bagl olarak
catigma nedenleri 6l¢eginin okul yonetiminden kaynakli catisma nedenleri, 6gretmenlerden
kaynakli ¢atigma nedenleri, kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenleri ve
toplam catisma nedenleri bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir. Cok
basariliyim diyen meslek lisesi 6grencileri, okul yonetiminden kaynakli ¢catisma nedenleri,
ogretmenlerden kaynakli ¢atigma nedenleri, kendisi ve diger Ogrencilerden kaynakl
catigsma nedenleri ve toplam ¢atisma nedenleri bakimindan ¢ok basarisizim diyen meslek

lisesi 6grencilerine gore daha diisiik diizeyde algilamaktadir.
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Sonu¢ olarak bu arastirma bulgularina gore kendisini ¢ok basarili bulan 6grencilerin

catigma silirecini daha olumlu yiiriittiigii ve bu konuda daha basarili oldugu sdylenebilir.

Yedinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Meslek lisesi Ogrencilerinin, ¢atisma nedenlerinin anne egitim diizeyine bagli olarak
catisgma nedenleri Olgeginin &gretmenlerden kaynakli catisma nedenleri bakimindan
anlamli bir farklilasmaya neden olmamaktadir. Ancak okul yonetiminden kaynakli ¢catisma
nedenleri, kendisi ve diger o6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenleri ve toplam catisma
nedenleri bakimidan anlamli bir farklilasmaya neden olmaktadir. Universite mezunu
anneye sahip meslek lisesi 6grencileri, okul yonetiminden kaynakli ¢atisma nedenleri,
kendisi ve diger dgrencilerden kaynakli catisma nedenleri ve toplam c¢atisma nedenleri
bakimindan okur yazar olmayan anneye sahip meslek lisesi 6grencilerine gére daha diisiik

diizeyde algilamaktadir.

Sonu¢ olarak bu arastirma bulgularina gore {iniversite mezunu anneye sahip olan
ogrencilerin okur yazar olmayan anneye sahip olan dgrencilere gore daha olumlu iliskiler
gelistirdikleri ve annenin egitim seviyesinin Ogrencilerin ¢atisma yasama becerileri
izerinde etkisi bulundugu sdylenebilir. Annenin egitim diizeyi yiikseldik¢e 6gencilere daha
fazla akademik rehberlik ve destek sagladiklari, bu nedenle de Ogrencilerin kendilerine
daha fazla giivendikleri sdylenebilir. Ogrencilerin annelerinin rehberligine ve destegine
ihtiya¢c duyduklart bu destegi goremediklerinde de kendileriyle ve diger ogrencilerle

catigma yasadiklar1 sdylenebilir.

Sekizinci Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Meslek lisesi Ogrencilerinin, ¢atisma nedenlerinin baba egitim diizeyine bagli olarak
catigma nedenleri 6l¢eginin okul yonetiminden kaynakli ¢atigsma nedenleri, 6gretmenlerden
kaynakli catisma nedenleri ve toplam c¢atisma nedenleri bakimindan anlamli bir
farklilagsmaya neden olmamaktadir. Ancak sadece kendisi ve diger 6grencilerden kaynakli
catigma nedenlerine iliskin alg1 diizeyleri baba egitim diizeyine bagli olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Universite mezunu babaya sahip meslek lisesi dgrencileri, kendisi
ve diger 6grencilerden kaynakli gatisma nedenlerini okur yazar olmayan babaya sahip

meslek lisesi 6grencilerine gore daha diistik diizeyde algilamaktadir.
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Keskin ve Sezgin (2009)’un "Bir Grup Ergende Akademik Basari Durumuna Etki Eden
Etmenlerin Belirlenmesi" adli arastirmasinda annenin egitim diizeyi ergenin akademik
basarisinda farklilik yaratmazken, babanin egitim diizeyinin ergenin akademik basarisini

etkiledigini saptamiglardir.

Sonu¢ olarak bu arastirma bulgularina gore {niversite mezunu babaya sahip olan
ogrencilerin okur yazar olmayan babaya sahip olan Ogrencilere gore kendisi ve diger
ogrencilerden kaynakli ¢atisma yasamada daha olumlu iliskiler gelistirdikleri ve babanin
egitim seviyesinin 6grencilerin kendisi ve diger ogrencilerden kaynakli catisma yasama

becerileri tizerinde etkisi bulundugu sdylenebilir.

Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Meslek lisesi Ogrencilerinin, ¢atisma nedenleri gelir diizeyi degiskenine goére okul
yonetiminden kaynakli catisma nedenleri Ogretmenlerden kaynakli ¢atigsma nedenleri,
kendisi ve diger O6grencilerden kaynakli ¢atisma nedenleri ve toplam catigma nedenleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Demirhan (2002), Ersoy (2001), Masalct (2001), Yal¢in (2004) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da ailenin gelir diizeyi catisma iizerinde anlamli bir farklilasma
olusturmazken; Aglamaz (2006), Basar (1996), Dizman (2003), Dizman ve Giirsoy (2005),
Gilimiis (2000), Yalgin (2004) tarafindan yapilan arastirmalarda ise ailelerin maddi gelir

diizeyine gore saldirganlik puanlarinin farklilagtigin1 bulmuslardir.

Sonug olarak bu arastirma bulgularina gor farkli gelir grubundaki 6grencilerinin ¢atisma

karsisinda benzer davraniglar gosterdikleri sdylenebilir.

Oneriler

Bu boliime arastirma sonuglarina iliskin gelistirilen Onerilere ve arastirmacilar igin

Onerilere yer verilmistir.
Arastirma sonuglarina yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

e Arastirma sonuclarina goére Ogrencilerin catisma yasama seviyeleri orta diizeyde
cikmigtir. Catigma diizeylerini diisilk seviyeye diisirmek i¢in planlamalar

yapilabilir.
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e Opgrencilere yonelik catisma ¢dziimii konusunda bilinglendirme ve farkindalik

yaratma amaci ile ilgili seminerler verilebilir.
e Ogrencilere yonelik dfke kontrolii ile ilgili seminerler verilebilir.

e Okullarda verimliligin artmas1 ve okul dinamiginin olumlu etkilenmesi igin
catigmalarin nedenleri konulu hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenerek okul
yOneticilerine ve 0gretmenlere verilebilir. Bu seminerler sonrast okul yoneticileri
ve dgretmenler okul ortaminda ne ile karsilasabilecegini dnceden fark edebilir ve

bu konuda bilinglenebilir.

e Arastirmada erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore catisma diizeyleri daha
yiiksektir. Erkek ogrencilere bu konuda gerekli hassasiyet gosterilebilir. Erkek
ogrenciler i¢in ¢catisma nedenleri ayrintili olarak incelenebilir ve ¢atisma ¢6zme ile

ilgili etkinlikler yapilabilir.

e Arastirmaya gore Ogrenim gordiigli alanda memnuniyet derecesi c¢ok olan
Ogrenciler az olanlara gore catisma konusunda daha olumludur. Alanlarda
memnuniyet derecesini artirici tedbirler alinabilir. Bu konuda okul rehberlik servisi
ile isbirligi yapilarak 6grencilerin alan tercihlerinin ilgi alanlarina gore yapilmasi

saglanabilir.
e Aileler ¢ocuk yetistirme konusunda bilgilendirilebilir.

e Ailelerin ¢ocuklaria nasil bir tutum ve davranis sergileyecegi konusunda rehberlik
servisi ile koordineli ¢aligmalar yapilarak ¢atisma nedenleri ile ilgili veli egitimleri

diizenlenebilir.
Arastirmacilara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

e Bu aragtirma istanbul ili Bagcilar ilgesinde Mesleki ve Teknik Anadolu
liselerinde uygulanmistir. Ayni arastirma farkli egitim kademelerinde ve daha

biiyiik bir evren alinarak uygulanabilir.

e Ogrencilerin  okul ortaminda  yasadiklari  gatigmalarin  dgretmenin

motivasyonuna etkileri {izerine arastirmalar yapilabilir.

e Bu arastirma icin gereken veriler kisisel anket uygulamasiyla elde edilmistir.

Farkli metotlar bir arada kullanilarak arastirma tekrar edilebilir.
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e Bu arastirma Ogrenciler {izerine c¢alisilmistir. Yapilan arastirmalarda
catismalarin sebebini 6grenciler, veliler, 6gretmenler ve yoneticiler kendi bakis
agistyla ele almaktadir. Bundan dolay1 6grenciler, veliler, 6gretmenler ve okul

yOneticileri lizerine ¢alismalar karsilastirmali olarak yapilabilir.
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EK 1. Arastirma izinleri

\\\‘emn,‘* T.CS
N ISTANBUL VALILIiGI
K ‘M}; i1 Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr : 59090411-44-E.4353888 : 18.04.2016

Konu: Anket Arastirma {zni

GAZI UNIVERSITESI
(Egitim Bilimleri Enstitiisiinc)

Ilgi: a)07.03.2016 tarih ve 8483 sayili yazimz.
b) Valilik Makaminin 18.04.2016 tarih ve 4324212 sayili oluru.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans dgrencisi Umran CEKMEZ'in
"Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine Devam Etmekte Olan Kiz ve Ogrencilerin Catisma
Nedenleri" konulu tezi hakkindaki ilgi (a) yaziniz ilgi (b) valilik onay ile uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve arastirmacimin sz konusu talebi; bilimsel amag¢ disinda
kullanilmamasi, wygulama swasinda bir ornegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen
miihiirlii ve imzali veri toplama araglarinin uygulanmasi, katilimeilarin goniilliiliik esasina
gore segilmesi, aragtirma sonug¢ raporunun miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla
paylagilmamasi kosuluyla, gerekli duyurunun aragtirmaci tarafindan yapilmasini, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Valilik Onay1 dogrultusunda islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan
Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Harun TUYSUZ
Miidiir a.
Miidiir Yardimceist

EK:1- Valilik Onay1

2- Olgekler ’\A,\y\/\

14:06.20{¢
2433
1l Milli Egitim Midiirligi A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239

Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir, http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden bbdf-6bab-3126-8836-dd69 kodu ile teyit edilebilir.
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PLR T.C
o 4,

ISTANBUL VALILiGI

i1 Milli Egitim Miidiirligii
Sayr :59090411-20-E.4324212 ' 18/04/2016
Konu: Anket ve Arastirma izin Talebi

e

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a) Gazi Universitesinin 07.03.2016 tarih ve 8483 say1li yazis1.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 sayil1 2012/13 nolu gen.
¢) Milli Egitim Aragtirma ve Anket Komisyonunun 11.04.2016 tarihli tutanag. ¢

Gazi Uniyersitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans 0grencisi Umran
CEKMEZ'in "Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine Devam Etmekte Olan Kiz ve Erkek
Ogrencilerin Catisma Nedenleri” konulu tezi kapsaminda, ekli listede ismi bulunan ilimiz
Bagcilar Ilgesi Alaattin Niliifer Kadayif¢ioglu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Bagcilar
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 6grenim goéren Ogrencilere; kisisel bilgi formu ve
anket uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri Miidiirligiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinth; s6z konusu talebi; bilimsel amag diginda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen mihiirli ve imzali veri toplama
araglarinin uygulanilmasi, katilimeilarin goniilliiliik esasina gore segilmesi, aragtirma sonug
raporunun miidirligimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasiimamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim -6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Bakanlik emri esaslari dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirliigiimiize rapor halinde
(CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Mudiirt

OLUR
18/04/2016

Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanag1

il Milli Egitim Mudurligi A. BALTA VHKI
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Tel: (0 212) 45504 00-239
Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 789a-1e10-3532-9c1d-f422 kodu ile teyit edilebilir.
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EK 2. Kisisel Bilgiler Formu Kisisel Bilgiler Formu

Sevgili Ogrenciler;

Bu caligmada, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerine devam etmekte olan 6grencilerin
catisma nedenleri incelenmektedir. Elde edilen veriler, bilimsel hedefler dogrultusunda

topluca degerlendirilecektir. Bu sebeple ankete adinizi ve soyadinizi yazmaniz

gerekmemektedir.

Aragtirmanin gegerli olmasi agisindan liitfen biitiin sorulari dikkatle okuyunuz ve mutlaka
her soruya cevap veriniz. Size en dogru gelen se¢enegi mutlaka dogru yere isaretlemeye

0zen gosteriniz. Gostermis oldugunuz alaka ve igbirligi i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Umran CEKMEZ
Gazi Universitesi
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Program

Kisisel Bilgiler Formu

Asagidaki seceneklerden size uygun olan parantezin icine (X) isareti koyunuz.

1. Ka¢ yasindasiniz?

1.( )16 yasvealt1 2.( )17 yas ve lizeri
2. Cinsiyetiniz?

1.( )Kiz 2.( ) Erkek

3.0grenim gormekte oldugunuz alan1 belirtiniz?

1. ( ) Bilisim Teknolojileri 7. ( ) Insaat Teknolojisi

2. ( ) Cocuk Gelisimi ve Egitimi 8. () Motorlu Araglar Teknolojisi

3. ( ) Grafik ve Fotograf 9. ( ) Makine Teknolojisi

4. ( ) Halkla Iligkiler ve Organizasyon 10. ( ) Elektrik Elektronik Teknolojisi Alam
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Hizmetleri

5.( ) Yiyecek Icecek Hizmetleri 11. () Tesisat Teknolojisi ve Iklimlendirme

6. () Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri 12. () Ugak Bakim

4. Ogrenim gérmekte oldugunuz béliimden memnun musunuz?
1. ( ) Cok memnunum 2.( )Memnunum 3.( ) Kararsizim 4. ( ) Memnun degilim

5.( ) Hi¢ memnun degilim

5. Kendinizi akademik basar1 yoniinden nasil degerlendiriyorsunuz?

1. ( ) Cok Basarili 2. ( ) Basarili 3. ( ) Fikrim yok 4. ( ) Basarisiz 5. ( ) Cok Basarisiz

6. Annenizin egitim diizeyini belirtiniz?

1.( ) Okur-yazar degil 2.( )ilkokul 3.( )Ortaokul 4. )Lise 5.( ) Universite

7. Babanizin egitim diizeyini belirtiniz?

1.( ) Okur-yazar degil 2.( )ilkokul 3.( )Ortaokul 4.( )Lise 5.( ) Universite

8. Ailenizin gelir durumunu belirtiniz?
1.( ) 1404 Lira ve Alt1

2.( ) 1405 -1905 Lira

3.( ) 1906-2406 Lira

4.( ) 2407-2907 Lira

5.( ) 2908 Lira ve Uzeri
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EK 3. Ogrenci Catisma Nedenleri Olgegi Ogrenci Catisma Nedenleri Olgegi

Ogrenci Catisma Nedenleri Olcegi

Sizce Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde yasanan Ogrenci g¢atisma sebepleri

nelerdir?

Asagidaki her ciimleyi sirasiyla okuyunuz.Her ifadeye 5-4-3-2-1 olgekleriyle cevap
verilecektir. 5=Her zaman, 4=Cogunlukla, 3=Bazen, 2= Nadiren, 1=Higbir zaman (Hi¢)
olarak olumludan olumsuza dogru siralanmistir. Size gore hangi diizey uygun ise onun

sirasindaki kutucuga (X) isareti koyunuz.

Sira SORULAR
No

Her zaman (5)
Cogunlukla (4)
Bazen (3)
Nadiren (2)

Hicbir zaman (1)

A) Okul ve Okul Yénetimi ile ilgili Ciimleler

1 Okul yonetiminin, 6grencileri ciddiye almamasindan rahatsiz
olurum.

2 Okul yonetiminin, 6grencileri siirekli ve yakin denetim
altinda tutmasindan rahatsiz olurum.

3 Okul yonetiminin, 6grencilerle ilgili bilgi ve duyurulart ge¢
veya eksik vermesinden sikinti duyarim.

4 Okul yonetimine istedigim zaman sikayetlerimi
iletememekten olumsuz yonde etkilenirim.

5 Okulda 6grencilerle ilgili alinan kararlara katilamamaktan
rahatsiz olurum.

6 Okulda kurallarm esit ve adil sekilde uygulanmamasindan
rahatsiz olurum.

7 Okulda kirtasiye, kantin, yemek, kiitiiphane vb. ihtiyaglarimi
karsilayamamaktan sikint1 duyarim.

8 Okul yonetiminin, meslek alanimla ilgili seminer,

konferans,fuar vb. etkinliklere katilim saglamamiza yardimei1
ve destek olmamasindan sikint1 duyarim.

9 Okul yonetiminin,sosyal faaliyetlerle ilgilenmemize firsat
tanimamasindan rahatsiz olurum.

10 Okulun temiz ve diizenli olmayigindan rahatsiz olurum.

11 Okulda yetenek, bilgi ve becerilerimi gosterecegim faaliyetler
diizenlenmemesi beni olumsuz yonde etkiler (Bilgi, beceri
yarigmalari vb.)

12 Okul yonetiminin, ¢esitli sebeplerle bizlerden para
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| toplamasindan rahatsiz olurum.

B) Ogretmenlerle Ilgili Ciimleler

13 Ogretmenlerin, siirekli uyarilarda bulunmasindan rahatsiz
olurum.

14 Ogretmenlerin,uyarilarini baskici ve sert tavirlarla
yapmasindan rahatsiz olurum.

15 Ogretmenlerin, bizlere giivenmediklerini hissettirmelerinden
sikint1 duyarim.

16 Ogretmenlerin, bizlerden beklentilerini agik ve net bir sekilde
belirtmemelerinden sikinti duyarim.

17 Ogretmenlerimle iletisim kuramamak beni rahatsiz eder.

18 Ogretmenlerimin,bilgi ve yetenek diizeyime uygun isler
vermemesinden rahatsiz olurum.

19 Ogretmenlerin sdylediklerinde tutarsizlik olmasindan rahatsiz
olurum.

20 Ogretmenlerin, dgrenciler arasinda ayirim yapmasindan
sikint1 duyarim.

21 Ogretmenlerin, dgrencileri not ile tehdit etmesinden rahatsiz
olurum.

22 Ogretmenlerin, simif igi disiplini saglayamamasindan dolay1
rahatsiz olurum.

23 Ogretmenlerimin, basarilarim édiillendirmemesinden
rahatsiz olurum.

24 Ogretmenlerimin, basarisizliklarin siirekli cezalandirmasina
sinirlenirim.

25 Ogretmenlerimle meslek alanimla ilgili projelerde isbirligi
i¢inde olmak beni mutlu eder.

26 Ogretmenlerin, kilik-kiyafetime karismasi beni rahatsiz eder.

C) Kendiniz ve Diger Ogrencilerle Tlgili Ciimleler

27 Bulundugum béliimde kendim yetersiz buluyorum.

28 Gelecegim i¢in belirledigim hedeflere uygun bir boliimde
egitim aliyorum.

29 Verilen gorevleri tek basima yapmaktan hoslanirim.

30 Bir arkadas grubuna bagli olmaliyim.

31 Bulundugum ortamdaki gerginlikten rahatsiz oluyorum.

32 Kendimi bulundugum béliime ait hissetmiyorum.

33 Etrafimdaki kisilere glivenmiyorum.

34 Kendi diisiincelerimi kabul ettirmekte 1srarct davranirim.

35 Arkadaglarimda gordiigiim yanliglar siirekli olarak
elestirmekten hoslanirim.

36 Maddi olanaklarimin kisith olusundan rahatsiz oluyorum.
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37 Kendi haklarimi korumaya ¢aligirim.

38 Yapmak istedigim herhangi bir seyi gergeklestirmek i¢in her
yolu denerim.

39 Arkadaglarimin, bildiklerini ve 6grendiklerini benden
saklamasina sinirlenirim.

40 Arkadaslarimin, haksiz yere beni suglamalarina sinirlenirim.

41 Arkadaglarimin, bana dnyargili yaklasmasindan rahatsiz
olurum.

42 Sordugum sorulara o anda cevap verilmemesine sinirlenirim.

43 Arkadaslarimin, okul esyalarimi izinsiz almalarina
sinirlenirim.

44 Arkadagslarimin, fiziki goriiniimiimle dalga ge¢gmesinden
hoslanmam.

45 Arkadaslarimla rekabet halinde olmay1 seviyorum.

46 Arkadaslarimin, yaptiklari sakalardan hoglanmiyorum.

47 Arkadagslarimin, gelenek, gorenek ve inancima iligkin kotii
konusmalarina sinirlenirim.

48 Arkadaslarimin, beni dinlememesine sinirlenirim.

49 Arkadaslarimin, hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarmasina
sinirlenirim.

50 Arkadaslarimin diisiince ve davraniglarimdaki hatalar
belirtmelerine ve kanitlamaya ¢aligmalarina sinirlenirim.

51 Arkadaslarimin, kisisel tercihlerim (tuttugunuz takim,
sevdiginiz sanat¢1 vb.) hakkinda kotii konugmalarina
sinirlenirim.

52 Arkadaslarimin bana hakaret etmelerine sinirlenirim.
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EK 4. intihal Oram

UMRAN TEZ HAZIRAN 04

ORUINALLUK RAFORU
% ; °/08 % Y%
BENZERLK ENDEKSI  INTERNET YAYNLAR OGRENCI ODEVLERS

KAYNAKLARI

BIRINCL KAYNAXLAR

sbedergi.gumushane.edu.tr
Intemet Kaynag

%2

2 www jret.org
Intemet Kaynag

%1

www.ices-uebk.org
htemet Kaynadi

%1

acikerisim.deu.edu.tr
Ihtemet Kaynad:

%1

e-ajeli.com
Intemet Kaynag

%1

abs.mehmetakif.edu.tr
Intemet Kaynag

%1

www.efdergi.hacettepe.edu tr
Intemet Kaynad

~NRoREo RN~ - -

%1

Alntdarn glaart Gzearinds Eglegmelar] glaar
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EK 5. Ozgecmis
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Lise Turhal Kiz Meslek Lisesi 2005
Cocuk Gelisimi

Universite Gazi Universitesi 2010
Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmenligi

Yiiksek Lisans Gazi Universitesi 2018
Cocuk Gelisimi ve Egitimi
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2010-2014 Ziibeyde Hanim Kiz Meslek Lisesi Ogretmen

2014-Devam Alaattin Niliifer Kadayifgioglu Ogretmen
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