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Bu aragtirmanin amaci Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kurumlarda
calisan meslek elemanlarinin  psikolojik dayaniklilk ve umutlarmin  birlikte
tilkenmisliklerini yordayip yordamadigmni incelemektir. Ayrica, bu arastirmada meslek
elemanlarinin tiikenmisliklerinin cinsiyete, medeni duruma, yas gruplarina ve mesleklerine
gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini incelemektir. Arastirma grubu, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl ¢esitli kurumlarda calisan Psikolojik
Danmigmanlik ve Rehberlik, Psikoloji, Sosyal Hizmet, Cocuk Gelisimi ve Sosyoloji
branglarindaki 300 (174 kadin vel26 erkek) katilimcidan olusmaktadir. Katilimeilarin
yaslar1 24-60 arasinda dagilmaktadir. Arastirmada veriler Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Siirekli Umut Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilarak
toplanmistir. Verilerin analizinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi, t-testi, tek yonlii varyans
analizi ve Bennferroni testi kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 psikolojik dayaniklilik ve
umut puanlarinin ortalamalarinin birlikte tilkenmislik puanlarina iliskin toplam varyansin
% 40’1n1 yordadigin1 gostermistir. Umut tilkenmisligin tek basina en giiglii yordayicisi olup
psikolojik dayaniklilik da umudu izlemistir. 24-34 yas grubundaki katilimcilarin
tikenmislik diizeyleri 45-60 yas grubundaki katilimcilarinkinden anlamli olarak daha
yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin tiikkenmislikleri mesleki branslarina gore incelenmistir.
Bulgular sosyal hizmet bransindaki meslek elemanlarin tilkenmislik puan ortalamalari
ile sosyoloji bransindaki meslek elemanlarmin puan ortalamalar1 arasinda anlamli olarak
fark oldugunu gostermistir Aragtirmanin sonuglari
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ilgili literatiire dayanilarak tartistlmistir. Gelecekte yapilacak teorik ve uygulamali
arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.
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ABSTRACT

The main purpose of the research is to determine whether psychological resiliance and
hope of the service personnel working inthe Ministry of Family, Labor and Social
Services predict their combined burnout. Besides, in this study, it is aimed to examine
whether the burnout of service staff significantly difference according to gender, age,
service period and occupation The study group of this study consists of 300 (174 female
and 126 male) service personnel working at the Ministry of Family, Labor and Social
Services who volunteered to participate in the study. The Maslach Burnout Inventory,
Psychological Resilience Scale, Hope Scale and Personal Information Form were used to
collect data in the study., The multiple linear regression analysis, t test for independent
groups, anova,and Benferfari test was used to analysis. The results of the research
indicated that psychological resilience scores and hope scores of the service personnel
explained 40% of the total variance related to the burnout scores. In addition, the results
of the study indicated that the burnout levels of the personnels between the ages of 24-
34 were significantly higer than those of the ages 44-60. Burnout of the participants was
examined according to their professional branches. The results indicate that there was a
significant difference between the burnout scores of social workers and the scores of
social work. The results of the research were discussed based on the related literature.
Suggestions for future theoretical and practical research are presented.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde sirast ile arastirmanin problem durumu, amaci 6nemi, sinirliliklar: ve sayiltilari

ile tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Calisma hayati insanlara yeteneklerini, ilgilerini, isteklerini uygulama bir bakima bir {irlin
ortaya koyma ve mesleginin gereklerini yerine getirme imkani sunar. Bunlarin sonucunda
da insanlar kazang/iicret elde etme gibi bir imkana sahip olurlar. insanlarin sdzii edilen ve
benzerleri ihtiyaglarini gergeklestikge yaptiklart isi severek siirdiirmeye devam ederler. Bir
meslegin etkinliklerini severek ve fazla giicliiklerle karsilasmadan ytiriitmek is verimini ve
is doyumunu da artirir. Ancak insanlar mesleklerinin gerektirdigi isleri yaparken cesitli
cesitli glicliiklerle karsilasabilirler. Bu giicliikler meslek elemaninin mesleginin gerektirdigi
etkinlikleri yeterince bilmemesinden, saglik nedenlerinden, meslegin gerektirdigi
etkinlikleri yapmak i¢in gerekli fiziksel imkanlarin sinirliligindan ve benzerleri nedenlerden
kaynaklanabilir. Fakat bazi meslekler vardir ki bu mesleklerin gerektirdigi is etkinlikleri 0
meslekleri yiirliten kisilerin is yasamlarinda diger mesleklere gore daha fazla giigliikle
karsilasmalarma yol agmaktadir. Ozellikle, insanlara dogrudan hizmet sunan psikolog,
psikolojik danisman, sosyal c¢alismaci, ¢ocuk gelisimci, doktor ve benzerleri meslek
elemanlar1 yaptiklart igin dogas1 geregi hizmet sunduklart kisilerin duygusal istekleriyle
daha fazla karsilagirlar. Bunlar ve benzerleri meslekleri yiiriiten meslek mensuplarinin
hizmet sunduklar kisilerle ¢atismali ve problemli durumlar yasamalar1 kag¢inilmazdir. Bu
durumun bu meslek mensuplarinin mesleki etkinliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Ornegin, Tiirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginda calisan psikolog,
1



psikolojik danigman, sosyal ¢alismaci, ¢ocuk gelisimci, sosyolog gibi meslek mensuplarinin
da dogrudan korunmaya muhtag ¢ocuklar, suglu ¢ocuklar, siddet gormiis kadinlar, engelli
ve yaslilar basta olmak tizere riskli ve risk tasima potansiyeli olan kisilere hizmet
sunmaktadirlar. Benzer sekilde ad1 gegen kurumda ¢alisan meslek elemanlari risk tasiyan
ya da risk tagima potansiyeline aday yetiskin kadin ve erkeklerle, yaglilarla, sehit ve
gazilerle ve c¢esitli risk tagima potansiyeline sahip ¢esitli yas ve cinsiyette bireylerle iletisime
gecerek birebir veya grup olarak onlara hizmet sunmak zorundadirlar. Dolayisiyla
iilkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda g¢alisan meslek elemanlari
hizmet sunduklar1 adlar1 verilen bireylerin 6zelliklerinden kaynaklanacak ¢esitli gilicliikler
ile kars1 karsiya kalabilirler. Ozellikle boyle riskli ortamlarda insanlara dogrudan hizmet
sunan psikolog, psikolojik danigsman, sosyal ¢alismaci, gocuk gelisimi, doktor ve benzerleri
meslek elemanlarinin zaman zaman tiilkenmiglik sorunuyla karsilasma olasiliklar1 daha
fazladir. Nitekim tliikenmiglikle ilgili literatiirde tiikenmisligin ge¢miste oldugu gibi
giiniimiizde de Ozellikle hastanelerde ¢alisan basta hemsireler olmak iizere diger saglik
personelinde, gilindiiz bakim evlerinde, giigsiizler ve yashlar bakim evlerinde,
islahevlerinde, cezaevlerinde c¢alisan meslek elemanlar1 arasinda sik rastlandigi

goriilmektedir (Ozkan,2012).

Bu adlar1 verilen ve benzerleri yerlerde ¢alisan meslek elemanlariin tilkenmislikleri, ,bu
meslek elemanlarinin mesleklerinin geregi hizmet sunduklar: bireylerle kurduklari iliskiler
ve bu iliskilerin kotiiye gitmesiyle meydana gelen zorluklar ile iliskilidir (Ozkan,
2012).Ulkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)’da sosyal ¢alisma
gorevlileri, psikolojik danmismanlhik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, g¢ocuk gelisimi,
ogretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren

kurumlardan mezun meslek mensuplari ¢alismaktadir (ACSHB Faaliyet Raporu, 2018).

ACSHB’nin bu meslek mensuplari; ¢ocuk, kadmn, engelli, yash, sehit ve gazi gibi
korunmaya, yardima ve bakima muhta¢ kesimlere hizmet sunmaktadirlar. Bu kesimdeki
bireyler dezavantajli grupta yer alan riskli bireylerdir (ACSHB Faaliyet Raporu,
2018).Dolayisiyla bu bireylerle calisan, yukarida adlari verilen meslek elemanlarinin bu
riskli bireylere yardim etmekten, onlar1 korumaktan, onlar1 gerektiginde savunmaktan veya
benzeri 6zveri gerektiren hizmetleri sunmaktan hoslandiklarini hatta islerinin geregi
oldugunu soyleseler de hizmet ettikleri bu bireylerden yakindiklari ve olumsuz duygu

durumlar yasadiklari da gdzlenmektedir (Ceylan, Giil ve Oksiiz, 2006)



Bu baglamda; risk tasiyan ya da risk tasima potansiyeline aday yetiskin kadin ve erkeklerle,
yaslilarla, sehit ve gazilerle ve burada adi verilmeyen risk tasima potansiyeline sahip cesitli
yas ve cinsiyette bireylerle ¢ogu zaman birebir veya grup halinde ¢alisan Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda gérev yapan meslek elemanlarinin oncelikle tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesi 6nemli ve gerekli goriinmektedir. Maslach’a gore tiikkenmislik,
insanlara birebir hizmet veren mesleklerde ¢alisan bireylerde, kisisel basarisinda azalma ve
cevresine karsi duyarsizlasma olarak tanimlanmistir (Ergene, 2010). Bu baglamda bu
arastirmada ACSHB’na bagli kurumlarda gérev yapan meslek elemanlarinin tiikkenmislik
diizeylerini psikolojik dayaniklilik ve umutlarinin birlikte yordama giiglerinin belirlenmesi
bir yandan ACSHB’na bagli kurumlarda gérev yapan meslek elemanlarinin psikolojik
sagliklar agisindan 6nemlidir. Diger yandan bu hizmetten yararlananlarin aldig1 hizmetinin
niteligi agisindan 6nemlidir. Ciinkii sosyal hizmetlerde ¢alismak stresli bir is oldugu, bu
isleri yapan meslek elemanlarinin tiikenmislikle ve stresli durumlarla ¢ok karsi karsiya
kaldiklari uzun zamandir tartisilmistir. Sosyal hizmetlerde ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini, tiikkenmislikle iliskili olan degiskenleri ve bu degiskenlerin tiikenmislikle iligki
diizeylerini bilmek, sosyal hizmetlerde calisan psikolog, psikolojik danisman, sosyal
caligsmaci, ¢ocuk gelisimci, sosyolog gibi meslek elemanlarinin fiziksel ve psikolojik
sagliklarim1 giiclendirme amagli hizmetlerin neler olacaginin belirlenmesi i¢in oldukga
onemlidir. Mesleki Branglarima gore sosyal c¢alismacilarin karsilagtiklart zorluklara
dayanikli olabilecegi stratejiler belirlenip, ¢alismanin yapildigi Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi (ACSHB) diizeyinde gerekli yasa ve politika degisiklikleri yapmak,
psikolojik dayanikliligin nasil saglanabilecegi agisindan 6nemlidir. Devamli etrafina uyum
saglamaya calisan insan, hayatinda bazi sorunlarla karsilasmaktadir. Ornegin; kisinin bir
yakinini kaybetmesi, esi veya sevgilisi tarafindan aldatilmasi, isinden kovulmasi, ekonomik
kriz yasamasi, Oliimciil bir hastaliga yakalanmasi, dogal afet yasamasi ve benzerleri
yasantilar insan1 bir anda alt {ist etmektedirler. Eger insan kendini bu alt iist eden yasantiyla
basa c¢ikabilmek i¢in yeterli donanimi yoksa bdyle sorunlar yasadiginda kisi kendisini
giicsiiz hissetmektedir. Bu durumda kiside stres ve kaygt artmakta, hali hazirdaki duygusal
dengesi bozulmakta, uyum sorunlar1 yasamakta ve hatta fiziksel rahatsizliklar

yasanmaktadir (Egin,2015).

Ote yandan bazi kisiler, gesitli felaketler ve sikintilar yasasa bile hayatlarini siirdiirmeye
devam ederler ve kendileri i¢in yeterli olan enerjiyi ve giicii tiretirler (Terzi, 2005). Ciinkii

insanin kendini alt iist eden sorunlarima ragmen hayatlarini siirdiirmeye devam



edebilmelerini ve kendileri igin yeterli olan enerjiyi ve giicli liretebilmelerini saglayan
psikolojik dayaniklilik olarak adlandirilan 6zellikleridir. Nitekim Kobasa (1979) psikolojik
dayaniklilik kavramini, basa ¢ikma yollar1 ve iyimser bilissel degerlendirmeler ile stres dolu
yasam olaylarinin etkisini azaltmaya yonelik bir kisilik egilimi olarak tanimlamaktadir.
Insanin yukarda belirtilen ve benzerleri olumsuz ancak insanin yagamin alt {ist eden yasant:
larla karsilagdiginda bdyle durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in harekete gegmesinde motive
edici bir diger 6zelligi de umut olmaktadir. Snyder ve ark. ,(1991) tarafindan belli bir hedefe
yonelik karar verme ve bu hedefe ulasabilecek yollar planlama, kisinin kendisini motive
ederek hedefledigi yollar1 kullanmaya iliskin algilayabildigi kapasiteyi anlatan biligsel bir
yapi olarak tanimlanmaktadir. Umut, insanoglunun dogasinda bulunan en degerli kaynaktir
ve insanin yoksunluk, yetersizlik, sikinti, yalnizlik ve aci ¢ekme gibi zor ve stresli
durumlarla basa ¢ikmasini saglar. Hasta kisilerde enerji olusturur, belli amaglarin
basarilmast i¢in istek ve giidiiniin kanalize edilmesini ve gelecege dogru yonelmeyi saglar,
keder ve liziintiiyli engeller (Duyan ve Er, 1996). Bu sebeple umut, kisilerin olumlu olmayan
hayat olaylarinin etkilerine kars1 koruyucu bir giice sahiptir. Kisilerin hedefler planlayarak,
glizel bir gelecegin onlari bekledigine inanarak hayatlarinda kararliik ve azimle
ilerlemelerini saglamaktadir. Caresizlik edinmis kisilerin aksine, umudu olan kisiler i¢in
giicliikler gelip gegici ve asilabilir durumdadir, ¢caba ve basar1 birbiriyle baglantilidir.
Umudun eksikligi ise, riskli olaylarda kisinin kirilabilirligini artirmaktadir (Benard, 1991;

Martinek ve Hellison, 1997).

Umut, insanlara gelecekle ilgili olumlu beklentilere sahip olacagi inanci verir. Gelecege
umut ile bakabilen bireyler kendilerini gii¢lii hissetmekte ve gelecekte karsilasabilecegi
olumlu olmayan olaylarla basa ¢ikabilecegi duygusunu tasimaktadirlar. Bununla birlikte
yasamimizda Karsilastigimiz herhangi bir zorlukta, bu durumdan kurtulmak igin ilk
bagvurdugumuz igsel giicimiiz umuttur. Dolayisiyla, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagli kurumlarda ¢alisan psikolojik danisman,psikolog, sosyal ,hizmet uzmant,
sosyolog ve cocuk gelisimci gibi meslek elemanlar1 dezavantajli veya risk potansiyeli
tasiyan her yastaki insanlarla igi ice g¢alismak zorundadirlar.Dolayisiyla adlari verilen
meslek elemanlar1 mesleklerinin gereklerini yerine getirirken c¢alisma yasamlarinda
tikenmislik yasamalarina yol agacak pek ¢ok olumsuz durumla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Is yasaminda yasanan tiikkenmisligin &ncelikle is doyumunu, is verimini ve
yasam doyumunu olumsuz etkiledigi pek ¢ok arastirmada belirlenmistir. Bu nedenle bu

aragtirmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kurumlarda calisan
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meslek elemanlarinin (psikolojik danisman, psikolog, sosyal ,hizmet uzmani, sosyolog ve
cocuk gelisimci) hem pozitif psikolojinin dnemli kavramlari arasinda yer alan hem de
olumlu kisilik 6zellikleri olan umut ve psikolojik dayanikliliklarinin olumsuz yasanti olan
tilkenmislikle iligkilerinin incelenmesi 6nemli goriilmiis ve bu arastirmanin konusunu

olusturmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kurumlarda
calisgan meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklarinin  ve umutlarinin  birlikte
tilkenmisliklerini yordayip yordamadigini incelemektir. Ayrica, bu arastirmanin bir diger
amaci da, bu meslek elemanlarinin tiikenmisliklerinin cinsiyete, medeni duruma, yas
gruplarma ve mesleklerine goére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
farklilagsmadigini incelemektir. Bu amaglar i¢in asagidaki problem ciimlelerine cevap

aranmistir.
Arastirmanin problemleri:

1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kurumlarda calisan meslek
elemanlarinin psikolojik dayaniklilik ve umutlar1 birlikte tiikenmisliklerini anlaml

olarak yordamakta midir?

2. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kurumlarda g¢alisan meslek

elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir fark gostermekte midir?

3. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kurumlarda calisgan meslek
elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri medeni duruma goére anlamli bir fark gostermekte
midir?

4. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kurumlarda ¢alisan meslek
elemanlarmin tiikkenmiglik diizeyleri yas gruplarina gore anlamli bir fark gostermekte
midir?

5. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kurumlarda calisan meslek

elemanlarinin tilkenmiglik diizeyleri meslek branslarina gore anlamli bir fark

gostermekte midir?



1.3. Aragtirmanin Onemi

Bu arastirmada, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda c¢alisan meslek
elemanlarinin olumlu 6zellikler arasinda yer alan psikolojik dayaniklilik ve umudun
olumsuz bir yasantt olan tilkenmisligi ne oranda agikladiklariin / yordadiklarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca iligkin arastirma sonuglarinin 6ncelikle, ACSHB’1na
bagli birimlerde calisan riskli (siddet, taciz yasantisi gegiren, korunmaya muhtag her yas
diizeyindeki bireyler ve benzerleri) ve risk tagima olasilig1 yiiksek her yastaki bireylere yiiz
yiize veya onlarin yasam ortamlarinda hizmet sunan meslek elemanlarinin olumsuz bir
yasant1 olan tiikenmislik diizeyleri hakkinda bilgi sunacaktir. Ciinkii is ortaminda yiiksek
diizeyde tiikkenmislik her seyden dnce hizmet sunan meslek elemanlarinin hizmet sundugu
kisilerle iletisimini giiglestirmektedir. Psikolog, psikolojik danigman, sosyal hizmet calisan,
cocuk gelisimi uzmani hizmetini sunarken iletisim sorunu yasadiginda gorevini geregi gibi
yapamayacaktir. Dolayisiyla bu arastirmanin ACSHB’na bagli birimlerde ¢alisan meslek
mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri hakkindaki bulgularin tiikenmislikle basa ¢ikmalarini
amaclayan PDR hizmetlerini planlayabilmelerinde temel dayanak noktalari olacagi
diigtiniilmektedir. Ayrica bu arastirmanin bulgulari, ACSHB’ 1inda c¢alisan meslek
elemanlariin olumlu kisilik 6zelliklerinden psikolojik dayaniklilik ve umutlarinin birlikte
tiikenmisliklerinde ne oranda rol oynadigini ortaya koyacaktir. Daha agik bir anlatimla bu
arastirmanin bulgulari, ACSHB’inda dezavantajli gruplarla i¢ ice c¢alisan meslek
elemanlarinin psikolojik dayaniklilik ve umut diizeyleri birlikte arttikca tiikenmisliklerinin
azaldigimi gosterdiginde, bu bulgularin ACSHB’min adi gegen bu meslek elemanlarinin
tilkenmisliklerini azaltmaya yonelik hizmetleri ve bu meslek elemanlarinin is verimlerini
gelistirmeyi amaglayan projeleri hazirlarken, psoko-sosyal destek sistemleri olusturulurken

yararlanilabilecek veriler sunacagi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin sonuglarindan PDR, psikoloji, sosyal hizmetler, sosyoloji, ¢ocuk geligimi
ve benzerleri branglarda 6grenim goren tiniversite 6grencilerinin mezun olduktan sonraki is
se¢me ve kariyer planlama siireglerinde de yararlanilabilecegi diistiniilmektedir. Pozitif
psikolojinin temel kavramlar: arasinda yer psikolojik dayaniklilik ve umut kavramlarinin
olumsuz bir yasant1 olan tiikenmislik ile iliski derecelerine iligkin sonuglarin glinlimiizde
ozellikle olumsuz yasantilarla basa ¢ikmaya yonelik PDR hizmetlerini planlarken umut ve
psikolojik dayanikliligin rollerinin belirlenmesinde yararlanilanabilecegi diisiiniilmektedir.
Ornegin; ACSHB’nin psikolojik yardim hizmetlerini sunan birimlerinde riskli ve risk

potansiyeli tasiyan her yastaki bireylerin tiikenmislik, stres ve benzeri olumsuz yasantilarla
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basa ¢ikmalarini amaglayacak psiko egitim, grupla psikolojik danisma, grup rehberligi
programlarini hazirlama siireclerinde bu arastirmanin sonuglarindan yararlanilabilinecegi

distiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmada, katilimcilarin kullanilan 6lgme araglarindaki maddelere igten ve samimi bir

sekilde yanit verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Smmirhliklar

1. Arastirma sonuglar1 2018-2019 yillar1 igerisinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagh kurumlarda gorev yapan meslek elemanlar1 (pdr, psikoloji, sosyal

hizmetler, sosyoloji, cocuk gelisimi gibi branglar) ile sinirlidir.

2. Arastirma kapsaminda meslek elemanlarindan alinan gorisler, kullanilan 6lgme

araclarindan elde edilen verilerle sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Tiikenmislik: Isi geregi siirekli olarak insanlarla yiiz yiize ¢calismak zorunda olan kisilerde
siklikla ortaya ¢ikan, li¢ boyutlu bir sendromdur. Bu boyutlar, duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve bireysel basarida diisme hissi
(diminished personal accomplishment) olarak adlandirilmistir (Maslach, 1982; Maslach, ve
Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980).

Psikolojik Dayaniklilik: Stresli yasam durumlari ile karsilasildigi zaman bir direng kaynagi
gibi ¢alisan kisilik 6zelligidir (Kobasa, 1979).

Umut: Belirlenen hedefe yonelik karar verme, bu hedefe yonelik ulagilabilir yollar
planlayabilme, kisinin kendisini motive ederek planlayip diisiindiigii ulasilabilir yollart
kullanabilmesine iliskin bireyin algiladig1 kapasiteyi agiklayan biligsel bir sistem biitiiniidiir
(Snyder ve ark. ,1991).

Meslek Elemani / Sosyal Calisma Gorevlisi: Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik, psikoloji,

sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda



egitim veren {liniversitelerden mezun olan Bakanlik mensubu ¢alisanlar1 ifade eder (Sosyal

Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, 4. Madde, 2013).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde oncelikle tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve umut kavramlari agiklanmas,

ardindan bu kavramlarla ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan aragtirmalar sunulmustur.

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Tiikenmislik

Giinlimiizde bilim alaninda, teknoloji ve sosyo-kiiltiirel alanlarda meydana gelen yenilikler
insanlarin giindelik hayatlarin1 ve meslek hayatlarini cesitli sekillerde etkilemektedir. Bu
durum insan yagsamini bir yandan kolaylastirirken diger yandan insanin bazi sorunlar
yasamasina Yol agmaktadir. Bu sorunlar insanlarin 6zel hayatlarinda, sosyal hayatlarinda ve
caligma hayatlarinda tiikenmislik yasamasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla, dis diinyada
oldugu gibi iilkemizde de 1970’li yillardan sonra insan hayati lizerinde bedensel, biligsel ve
duygusal olarak baski olusturan stres ve onun asir1 hali olan tiilkenmislik kavrami fazlaca

popliler arastirma konusu haline gelmistir (Capri, 2006).

Kavramsal olarak tiikenmislik mesleki doyum, ¢evresel ve bireysel stres, yasam doyumu ve
yasam kalitesi kavramlari ile iliski icerisindedir. Bu kavramlarin iligki i¢erisinde oldugu,
insanlarin hayat kosullarindaki farkli tepki ve tutumlarda goriilebilir. Stresin yogun olarak
yasandigi ve is doyumunun olmadigi kurumlarda c¢alisan kisilerin, yasam doyumu ve
tiikenmiglik diizeylerinin olumsuz yonde degisecegi sdylenebilir. Tiikenmislik, bireylerin
yasamlarinda ciddi sonuglara neden olabilecegi igin tiikkenmislikle basa ¢ikilmas gereklidir

(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Tiikenmisligin dogru bir sekilde taninmasi ve



bilinmesi tiikkenmisligi Onleyebilme ve azalmasinda uygun bir ¢0zliimiin bulunmasini

saglayacak ve kisiler agisindan daha doyurucu bir ortam meydana getirmektedir.

Kavramsal olarak tiikenmislik, literatiirde ilk defa 1974 yilinda, Alman asilli Herbert J.
Freudenberger tarafindan tanimi yapilmistir. Freudenberger, “Burnout: The High Cost of
High Achievement” adl1 kitabinda, titkenmisligi, kisilerin fazlaca ¢aligmasi sonucu, mevcut
islerinde gli¢liik yasamasi ve bu nedenle islerini yapamayacak duruma gelmeleri anlaminda,
duygusal tiilkenme olarak tanimin1 yapmustir. (Ozgen, 2007). Tiikenmislik kavramimn ilk
ortaya ¢ikisi 1961 yilinda isiyle ilgili olarak ruhsal baski yasamis ve hayal kirikligina
ugramis bir mimarin iginden ayrilarak Afrika’da ormanlara yerlesmesini konu alan bir olaya

dayanmaktadir (Kafadar, 2014).

Freudenberger tarafindan tilkenmislik kavraminin 1974 yilinda ortaya ¢ikisi, goniillii saglik
calisanlarinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isten ayrilmayla ortak bir durumu
betimlemek igin tanimlanmistir. Freudenberger, hapisten ¢ikan mahkumlarin tedavi igin
kaldiklar1 serbest klinikler gibi ‘alternatif’ saglik bakim kuruluslarinda kendisi ile birlikte
calisan geng, idealist goniillilerin, bakimlarin1 tstlendikleri hasta kisilere karsi
davranislarinda zaman igerisinde koétiilesme oldugunu goézlemlemistir. Freudenberger, bu
gozlemlerle birlikte tilkenmisligi, insanlarin kigisel basar1 hissinde azalma ve buna bagl
olarak duygusal tiilkenmeye ve baska insanlarla iliskilerini kesmelerinden dolay1 yasanilan

acinin psikolojik oldugu goriisiinii tanimlamistir (Erkan, 2009).

Christina Maslach tiikenmislik kavramini “insanlarla birebir ¢alisan kisilerle arasinda
siklikla ortaya ¢ikan duygusal tiikenme ve sinizm sendromu” olarak tanimlamistir (Maslach
ve Jackson, 1981). Meslegi, gorevi geregi siirekli insanlar ile iletisim kurmak zorunda olan
kisilerde goriilen bedensel ve ruhsal bitkinlik, siirekli yorgunluk, enerji diisiisii, olumsuz

tutum ve davranislar sergilenmesine yol agan bikkinlik durumu da denilebilmektedir (Egin,
2015).

Tilikenmislik; psikosomatik rahatsizliklari, gorev ve calisma alanlara yonelik negatif tutumu,
isi aksatmayi, pesimistligi, umutsuzlugu, bosvermisligi ve depresyonu igerir. Bundan dolay1
da biiytik olclide fiziksel ve psikolojik enerji kayb1 yaganmasina sebep olan komplike bir
sendromdur (Siirgevil, 2006).

Tilikenmislik, calisma ve meslek hayatinda karsilasilan sorunlarin strese sebep olmasi ve
biinyeden kaldiritlamamasi sonucu olusur. Fiziksel rahatsizliklar olarak da ortaya ¢ikabilen

psikososyal bir sorundur (Tepeci ve Birdir, 2003).
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Ross (1994), tikenmisligin fiziksel, duygusal ve =zihinsel tiikenmislik seklinde {i¢
bileseninin bulundugunu ifade etmistir. Bu goriise gore fiziksel tilkenmislik bedensel
yorgunluk, uyku problemleri, enerji kaybi, bitkinlik, giigsiizlik gibi belirtiler seklinde
ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal tiikkenmislik ise depresyon, umutsuzluk, is ve yasam
doyumunda azalma ve c¢aresizlik gibi belirtiler icermektedir. Son olarak zihinsel
tilkenmislik belirtileri ise bireyin hizmet verdigi kisilere, kuruma ve ¢alisma arkadaslarina

iliskin olumsuz tutum ve diislincelerini icermektedir (Egrigozlii, 2002).

Pines ve Aranson 1988 yilinda tiikkenmislik tizerine ¢alisma yapmuslaridir. Tiikkenmisligi;
duygusal talepler gerektiren durumlara uzun siire maruz kalmanin neden oldugu fiziksel,
duygusal ve zihinsel tiikenme durumu olarak ifade etmisler (Schaufeli ve Van
Dierendonck’den aktaran Ari ve Bal, 2008). Tiikenmisligin bireyi hem bilis hem duyus hem

de davranig yoniiyle ¢ok yonlii etkileyen bir sendrom olarak agiklamislardir.

Tiikenmislik kavrami, “duygusal tilkenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel basarida azalma
duygusu” olmak iizere {ii¢ boyutta ele alimmistir. Duygusal tiikkenmislik alanini
Freudenberger 1974 yilinda tanimlarken, Maslach ve Jackson 1981 yilinda tiikenmisligin
temel lic kavramim1 da inceleyen teorisyenler olarak yer almaktadirlar (Torun,1997).
Duygusal tikkenme (emotional exhaustion); tiikenmisligin kisisel diizeyde yasamis oldugu
stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve bedensel yapisinda azalmay: ifade
etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Giilliice (2006), duygusal tiikenmisligi olan birey, kendini mesleki hayatinda karsilagtig
miiracaatgilarin ve ¢evresindeki kisilerin problemlerini ¢6zmede yetersiz hisseder,
karsisindakilerin duygularina soguk, donuk ve tepkisiz kalir seklinde agiklamistir. Kisisel
basar1 diizeyinin azalmasi (lack of personal accomplishment); bireyin kendisi tizerindeki

olumlu olmayan kanilara varma egilimi olarak da agiklanabilir (Budak ve Siirgevil, 2005).

2.1.1.1. Titkenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik insanlarda birden fazla farkli etkiler ile ortaya ¢ikabilir. Tikenmisligin
belirtilerine bakildiginda genellikle; fiziksel, psikolojik ve davranmigsal belirtiler olarak
bilinmektedir. En yaygin goriilen belirtiler ise; 6fke kontrol problemleri, yorgunluk,
bitkinlik, bikkinlik, motivasyonsuzluk, yasamdan ve yaptiklarindan doyum almama,
yalnizlik, umutsuzluk duygulari ve garesizlik hissidir. Tiikenmislik; hayatinin her alaninda

siirlarini bilmeyen, 6zellikle basar1 kaygis1 yiiksek olan, yogun ve tempolu bir program ile
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calisan, is ve 0zel yagsaminda kendi {izerine diisenden fazlasini yapan, yapmak i¢in ¢irpinan

bireyler daha fazla hissedilebilir ve yogun goriilmektedir (Giiler, 2014).

Mesleki tiikenmislik yasayan kisiler; engellenmislik hissi, hayal kiriklig1 ve islerine yonelik
motivasyon, heyecan ve coskuda azalma durumuyla kars1 karsiyadirlar. Bu kisiler genelde
yilmis, yorgun ve halsiz hissetmelerine, ise gitmede goniilsiiz davranmalarina, islerini
mecburiyetten yapmalarina ve is basarilarin1 diisiirmelerine sebep olabilir (Bayrakdar,

2014).

Tiikkenmisligin belirtileri basladigi zaman kisi bunun bilincinde olmayabilir. Bunun nedeni
kisinin tiikenmigslik hakkinda asgari diizeyde bilgisinin olmamasindan, hislerini veya
yasadigi duygu durumunu tanimlamakta zorlanmasindan kaynaklanabilir. Bu nedenle,
tiikenmislik ve tiikenmisligin belirtileri hakkinda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi, bu konuda

egitimler verilmesi mikro ve makro diizeyde faydanin yiikselmesine katkis1 olacaktir

(Ozkurt, 2014).

2.1.1.2.. Fiziksel Belirtiler

Tiikkenmislik kiside; psikolojik bir siire¢ olsa da bedensel olarak fiziksel etkiler de
gosterebilmektedir. Fiziksel belirtiler genel olarak bakildiginda; kronik yorgunluk ve
halsizlik hissedilmesi, uyku eksikligi, sik sik bas agrisi yasanmasi, viicudun belirli
yerlerinde uyusukluk hissi, diizensiz beslenmeden &tiirii agir1 kilo kaybi veya kilo alimi,
nefes darligi, viicudun genelinde nedensiz agri ve sizilar yasanmasi, kolesterol artisi,
koroner kalp rahatsizlig1, panik atak krizleri, soguk terlemeler, iisiitme ve griplerin ¢ok sik
yasanmasi, gastrointestinal bozukluklar, deride dokiintii ve c¢esitli kizarikliklarin ortaya
¢ikmasi, hafiza problemleri, kroniklesmis 1yilesmeyen saglik problemleri seklinde siralanir

(Kagmaz, 2005; Keser ve Tiifekei, 2018).

2.1.1.3. Davranissal Belirtiler

Isten ¢ikma, iste gitmeme, iste uyum problemleri, ice kapanma, basarisizlik hissi, aglama,
sinir krizleri, alkol, sigara, ila¢ kullanimina yonelme veya artis, ani 6tkelenme durumu, isten
nefret etme, siirekli tedirginlik hali, birden fazla konuya siiphe ve endise ile yaklasma, asir
alinganlik, kirilganlik, takdir edilmedigini diisiinme, mesleginden keyif ve doyum alamama,

0zsaygl ve Ozglivende azalma, evlilik ve aile hayatinda catismalar bu sebepten aile ve
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arkadaslardan uzaklagma, kendini soyutlama, teslimiyet, sugluluk, alinganlik, ¢aresizlik,
pismanlik, konsantrasyon eksikligi, unutkanlik, kendi kendine zihinsel karmasa ve ugras
icinde olma durumu, rol ¢atismasi, goérev ve kurallarla ilgili karisikliklarin yasanmasi, diger
calisanlara fazla giivenme, labali olma veya giivenmekten kaginma, kuruma yonelik ilginin
kaybi, calisma arzusunda azalma, arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci
ve suglayict olma, is ve hayata karsi pesimist olma, kararsiz ve karamsar hissederek
kendisine ve c¢evresine karsi elestirel olmasi, detaysiz kayit tutma gibi gesitli davranigsal
hareket ve tepkiler tikenmislik sendromunda gbzlemlenen davranigsal belirtilere

orneklerdir (Aras, 2014; Egin, 2015; Izgar, 2015; Kagmaz, 2005; Keser ve Tiifek¢i, 2018).

2.1.1.4. Duygusal Belirtiler

Kiside hiiziin, karamsarlik, endise, ve anlik olarak degisen duygu durumu gibi etkiler
gosterebilmektedir. Kisi gergin, duygu kontrolii zayif, kaygili, ve nedensiz aglamalarin

oldugu bir durumdadir (Mertoglu, 2013).

Tikenmisligin kisiyi etkileyen bazi duygusal belirtileri vardir. Bunlar yalnizlik,
umutsuzluk, 6fke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik, caresizlik, engellenmislik,
alinganlik, stiphecilik, cesaretsizlik ve can sikintisi sik¢a dile getirilen sikayetler arasindadir

(Baltas, 2008).

Tilikenmisligin duygusal belirtileri, kiside en ¢ok engellenmislik duygusu yasamasina sebep
olmaktadir. Kisiler kendisinin amaclara ulasma konusunda is yeri veya yonetim tarafindan
engellendigini diisiinmektedir. Bu nedenle birey is yerine ve ¢evresine karsi; duyarsizlagsma,
degisim, yaptig1 hatalar1 bagkalarini sorumlu tutma, ise karsi ilgisizlik ve yenilik siire¢lerine
kendini kapatma, kisisel basarida diisiis gibi olumsuz tutum ve davranista bulunurlar

(Ozkurt, 2014).

2.1.2. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik kavraminin gilinlimiizde en fazla bilinen tanimi, Maslach Tiikenmislik
Olgegi’'ni gelistitmis olan Christina Maslach’a aittir (Doguyurt, 2013). Maslach
Tilikenmislik modeline gore, genelde bireyler ile birebir ¢alisan mesleklerde insanlarin,

calistiklar1 alan geregi muhattap olduklart kisilere karst duyarsizlasma yasamalar1 ve
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bireysel basari/yeterlilik duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom seklinde

tanimlanmaktadir (Ergene, 2010).

Literatiir incelendiginde en yaygin ve kabul edilen tiikkenmislik kavraminin tanimini yapmis
olan Maslach bununla birlikte 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni olusturmustur.
Maslach tiikenmisligi li¢ kavramin birlestirmesinden olusturmaktadir, bunlar; duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik. Bu ti¢ altboyut kavram olarak birbirinden
farkli olsa da iliski igerisindedir (Isikhan, 2004; Keser ve Tifekei, 2018; Maslach ve
Jackson, 1981; Silig, 2003).

Bu ti¢ kavramdan, duygusal tiikenme; bireyin enerjisinin diiserek yogun duygusal ve ruhsal
anlamda kendisini yeterli gormemesi ile ilgilidir. Duyarsizlagsma boyutu ise; kisinin hizmet
verdigi kisileri bir siire sonra nesne gibi gormeye baslamasi ve o kisilere kars1 asir1 ilgisiz
davranis tutumlart gostermeye baslar. Kisisel basarisizlik boyutu ise; bireyin kendisine
yonelik olumlu olmayan tutumlaridir, bu kisilerde 6z gilivensizlik ve yetersizlik algisi

meydana gelir (Kim, Shin ve Swanger, 2009).

2.1.2.1. Duygusal Tiikenme

Tiikkenmisligin ilk goriilen seviyesinde yer alan duygusal tiikenme, ¢ok asir1 yogun tempoda
calisan bireylerin kendi sinirlarini zorlamasi sonucu meydana gelir (Isikhan, 2004).
Duygusal tiikenme seviyesindeki birey, kendisini yipranmig ve siirekli bitkin hisseder,
caligma alaninda hizmet verdigi kisilere yonelik ilgisi azalir ve sosyal aktivitelerde yer

almak istemez (Kaya, 2009).

Duygusal tiikkenmisligi yasamakta olan kisilerde duygusal agidan hedefleri, ilgileri ve
motivasyonlar1 diiser. Duygusal olarak tiikenmis kisilerde ¢aligmaya gitmek istememe,
cevresindeki insanlarla goriismek istememe meydana gelir. Duygusal tilkenme agsamas1 ayni

zamanda tiikenmiglik kavraminin stres boyutunu da gosterir (Maslach ve Jackson, 1981).

2.1.2.2. Duyarsizlasma

Tiikkenmiglik kavraminin bir diger boyutu olan duyarsizlagsmadir. Duyarsizlasma; kisinin
beraber is yaptiklar1 arkadaslarina ve hizmet vermekte oldugu insanlara yonelik olumsuz
tutum ve alayci davranislar gostermesidir. Ayn1 zamanda ¢evresindeki kisilere birer cansiz

varlikmis gibi davranmasidir (Aydin, 2002).
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Maslach ve Jackson (1981) duyarsizlagma kavramini; bireyin hizmet verdigi insanlara
yonelik onlara nesne gibi davranmasi olarak aciklamistir. O kisilerin kendilerine 6zgii
olduklar1 diisiincesinden uzaklasarak insanlar1 nesnelestirmesidir. Duygusal olarak
tilkenmis bireyler insanlarla iliski kurmaktan kaginirlar ve bunun sonucunda kisinin diislince
yapisinda insanlarin kendine 6zgilinligii, biriciklik kavrami yitirilir. Kisi boylelikle

duyarsizlasma yasamaya baglar (Ergevik, 2010).

Duyarsizlasma boyutunu Maslach, ¢alisma alaninda hizmet verilmekte olan insanlara kars1
duygu ifadesi barindirmayan, insani olmayan bir davranis bi¢imi olarak tanimlar (Perlman
ve Hartman, 1982). Duygusal olarak tiikenmis kisiler, diger insanlarin asir1 ruhsal ve
duygusal talepleri ile karsilastiginda, bu talepleri gidermek adina kendinde yeterli enerjiyi

bulamayabilir ve sonunda bu kisi kendini duyarsizlagsma boyutuna ge¢mis bulur.

2.1.2.3. Kigsisel Basart Duygusunun Azalmasi

Tiikenmisligin bir diger boyutu kisisel basari duygusunun azalmasidir. Kisisel basari
duygusunun azalmasi boyutu; bireyin kendine yonelik olumsuz degerlendirmeleri ve kisisel
basaridaki azlik olarak tanimlanir. Boylece birey kisisel basarisizligin siirecegi diisiincesiyle

is hayatinda pasif kalir (Ergevik, 2010).

Kisisel basar1 duygusu azalan bireyler, mesleginde ilerleyemedigini, kendini
gelistiremedigini, is basarisinin geriledigini disiiniir ve sugluluk duygusu hissedebilirler
(Torun, 1995). Birey suc¢luluk duygusu ve diigiincesi ile kimsenin kendisini sevmedigini
diistinerek kendisini basarisiz hisseder. Bunun sonucunda birey tiikenmisligin son agamasi

olan basar1 duygusunun azalmas1 boyutuna gecer (Ormen, 1993).

Kisilerde 6znel basar1 duygusunun azalmasi, kisinin kendisini basarisiz olarak gormesi,
kisinin kendini olumlu olmayan bir degerlendirme yapmasi olarak agiklanmaktadir. Yani
bireyin kendini yeterli bulmamasi ve bunun sonucunda da istesinden gelemeyecegini

diisiinmesidir (Ozgiiven ve Haran, 2000).

Bireyler kisisel basart duygusunun azalmasi sonucu mesleklerine odaklanmalari diiser.
Kisiler kendilerini yeterli bulmayarak 6z gilivenlerini ve kisisel basarini diistirtirler (Keser

ve Tiifekei, 2018). Bireyin kendisine karsi nasil algiladiginin 6nemli oldugu boyuttur.
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2.1.3. Tiikenmislik fle Basa Cikma Yollar

Farkl1 farkli etkenlerin bir araya gelmesiyle meydana gelen mesleki tiikkenmisligi asabilmek
ve mesleki tiikenmiglikten korunmak icin Oncelikle yapilmasi gerekenler bireylerin, is
kurumlariin ve idarecilerin tilkenmigligi bir problem olarak kabul etmeleridir. Tiikkenmislik
hem calisanlarda hem de hizmet verilen kisilerde biiylik sorunlar meydana getirmektedir
(Yilmaz, 2017). O yiizden bireylerin kendini iyi tanimasi, i¢ goriilerinin yiiksek olmasi,
duygu ve davraniglarini taniyip anlayabilmeleri, kurumun ve idarecilerin de bu hususta
bilingli olmalar1 gerekir. Hayatinin biiyiik bir kismini is yasamimizda gegiririz bu yiizden is

hayatinda calisanlarin mutlulugu, doyumu verilen hizmetlerin kalitelerini de artirir.

Sosyal hizmetler alaninda gérev yapan meslek elemanlari; dezavantajli grupta yer alan
bireylerle ve olaylarla ¢alisirlar. Sosyal Hizmet alaninda gorev yapan meslek elemanlari,
calistiklar1 vakalar ve birebir ¢aligtiklar1 miiracaatgr kesimi diistiniildiigiinde zorlu isler
yapmaktadirlar. Ve ayn1 zamanda o kisiler hakkinda yazdiklar1 sosyal incelem raporlariyla
hayati kararlar vermektedirler. Verdikleri hayati kararlar ile de miiracaatgilardan olumlu
veya olumsuz tepkiler almaktadirlar (Ceylan 2016). Bu nedenle tiikkenmislik durumunun
azalmas1 sadece bu alanda calisan meslek elemanlarini degil ayn1 zamanda hayati kararlar

verilen miiracaatgilar: da etkilemektedir.

Tiikenmislik, bireyin meslegini; kendini ifade etmesini, kendini kanitlayabilmesi ve
gerceklestirebilmesi, kisisel olarak gelistirmesi ve bununla birlikte verim alarak ondan zevk
almas1 ile Onlenmesi mimkiindiir (Baltas, 2008). Tikenmisligi Onleyebilmek ve
tiikenmislik durumuyla basa cikabilmek i¢in yapilacaklar bireysel ve orgiitsel olarak iki

diizeyde galisiimistir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).

2.2. Psikolojik Dayamkhilik

Psikoloji bilimi, psikopatoloji ile ilgili yapilan ¢alismalarin insan davraniglarini agiklamada
yetersiz kaldigin1 fark ederek; geleneksel anlayistan uzaklasip insanin olumlu yanlarina
odaklanmay1 temel alan pozitif psikoloji alanina yakinlagsmistir. Pozitif psikolojinin dnemli
calisma alanlarindan biri de “psikolojik dayanmiklilik’tir (Seligman’dan aktaran Kayaci,
2014). Kavramsal olarak psikolojik dayaniklilik, yeni yapilan ¢alismalarda pozitif psikoloji

ve psikolojik danigma literatiiriinde yapilan ¢aligmalarda ilgi odagi halindedir.
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Kavramsal temelleri Varolussal kisilik teorisine dayanan, ilk olarak Kobasa (1979)
tarafindan ortaya atilan psikolojik dayaniklilik kavrami ilgili literatiirde zaman zaman
yilmazlik, saglamlik, giicliiliik gibi kavramlarla es anlamli (Basim ve Cetin, 2011) olarak
kullanilmaktadir. Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramini, basa ¢ikma yollar1 ve
iyimser biligsel degerlendirmeler ile stres dolu yasam olaylarinin etkisini azaltmaya yonelik
bir kisilik egilimi olarak ifade etmistir. Kobasa (1979) psikolojik dayanikliligin fiziksel
olarak dayanikli, gii¢lii ya da saglikli olmayi ifade etmedigini belirtmektedir.

Psikolojik dayaniklilik kavrami ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmustir.
19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren Horatio Alger, eserlerinde psikolojik dayanikliligin
temellerini atmistir. Bu eserlerde genellikle zorlu kosullarla basa c¢ikabilme konusu
islenmistir. 1950’lerde stresli yasam durumlarina ragmen duygusal bozukluk veya sosyal
uyumsuzluk gostermeyen kisiler i¢in “ayakta kalanlar” terimi kullanilmistir (Tarter ve
Vanyukov’dan aktaran Altundag, 2013). 1960’lardan itibaren stresli yasam olaylarindan
dolay1r olumsuz gelisimsel sonuglar beklenen g¢ocuklarin olumlu gelisimsel sonuglar
gostermeleri, psikolojik dayanikliliga olan ilginin ¢ikis noktasi olmustur (Kaplan’dan
aktaran Altundag, 2013). Psikolojik dayaniklilik alaninda yapilan g¢aligmalarin temeli,
dezavantajli kesimin yasadigi olumsuz olaylardan diger insanlara gore daha az etkilenip

daha ¢abuk toparlamalar1 ve uyum saglamalar1 sonucu olusmustur.

Ingilizce “resilience” kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan psikolojik dayaniklilik, ayni
zamanda “psychological hardiness” teriminin karsiligi olarak da kullanilmaktadir.
“Resilience” kavrami, yilmazlik (Ogiilmiis, 2001), psikolojik saglamlik (Gizir ve Aydin,
2006), kendini toparlama giicii (Terzi, 2005) ve psikolojik dayaniklilik (Tasgin ve Cetin,
2006) olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Tiirk Dil Kurumu (2012), ise yilmazlik kavramini, bir
isten gozii korkup vazgegmeme durumu olarak tanimlamaktadir. “Psychological hardiness”
kavraminin karsiligi olarak kullanilan saglamlik sozciigii ise daha c¢ok nesneler igin
kullanilmaktadir. Bir bireye saglam demek onun giivenilir oldugu anlamina gelmektedir
(Voltan Acar, 2012). Tiirk Dil Kurumu’nun (2012) tanimina gore saglamlik; dayanikli,
kolay yikilmaz, bozulmaz, zarar gormemis; sakatlik veya hastalig1 bulunmayan; giivenilir,
gercek, inanilir bir temeli olan anlamlarmi tasimaktadir. Voltan Acar’a (2012) gore
dayaniklilik; metanet, mukavim ve dayanabilen anlamlarmi tasidigi igin psikolojik

dayaniklilik kavramini “resilience” s6zciigii daha iyi kargilamaktadir.

Dayaniklilik kavrami, Latince “resiliens” kokiinden tiiremistir; Ingilizcede “resilience”,

“resiliency” kavramlari; direnglilik, esneklik, saglamlik, bir maddenin kolayca aslina
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donebilmesi anlamlarina gelmektedir (Altundag ve Tas, 2013). Ayrica bu kavram; ¢abuk
iyilesme giicii-kendini toparlama gilicii anlaminda bir kisilik 06zelligi olarak da
kullanilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan bu kavramin dilimize kazandirilmasinda
birliktelige varilamamustir; psikolojik saglamlik, psikolojik dayaniklilik, yilmazlik, kendini
toparlama giicti, yeterlilik olarak ifade etmisglerdir (Terzi, 2006). Bu kavram karmasasindan
kurtulmak adma Basim ve Cetin (2011), iilkemizde bu kavramla ilgili calisgan 23
akademisyene hangi kavramin daha uygun oldugunu belirlemeye yonelik bir anket formu
gondermis ve degerlendirmeler sonucunda “psikolojik dayaniklilik” kavraminda birlik

saglanmistir.

Psikolojik dayaniklilik Maddi ve Kahn’a (1982) gore, stresli yasam olaylar ile
karsilagildiginda bir direng kaynagi olarak calisan bir kisilik ozelligidir.  Psikolojik
dayaniklilik; bireylerin stresli yasam kosullarindan kurtulabileceklerine ve bu zorluklarin
istesinden geldikce daha da giigleneceklerine iliskin fikirlerinin tamamini olusturan

“kendini toparlama giicii’niin en 6nemli gostergelerinden biridir.

Ramirez (2007) psikolojik dayanikliligi hastaliktan, depresyondan, degisimlerden ya da
kotii durumlardan cabucak iyilesme yetenegi; kendini toparlayabilme; incindikten,
gerildikten sonra eski haline kolayca donebilme; elastikiyet olarak ifade etmistir. Diger bir
tanim da Cicchetti (2010) tarafindan yapilmis ve psikolojik dayaniklilik, dnemli tehdit, agir
giiclik veya travma kosullarinda pozitif adaptasyon gergeklestirme becerisini igeren,

devingen gelisimsel bir siire¢ olarak ifade edilmistir.

Psikolojik  dayaniklilik, sikintili  hayat tecriibeleri karsisinda kiginin  kendini
toparlayabilmesi, duruma uyum gosterebilme yetenegi veya felaketler karsisinda etkili
bicimde listesinden gelebilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Masten ve O’Connor, 1989).
Garmezy (1993) ise psikolojik dayaniklilik kavramini, kisinin kendisini toparlayabilme
yeteneginde sakli kalmis olan ve kisinin yasadig: stresli, travmatik olaylardan 6nce zaten

kisinin kendinde varolan yetenekleri kullanabilmeyi basarabilmesi olarak tanimlamistir.

Vanderpol (2002) psikolojik dayaniklilik kavramini, kisilerin yasadiklar1 travmalar veya
olumsuz hayat kosullar1 sonrasi stres bozuklugu meydana getirmeden hayatlarina devam
edebilme giicli olarak tanimlamistir. Maddi’nin (2002) psikolojik dayaniklilik ile ilgili
caligmalar iiniversiteden mezun oldugu 1974 yilina dayanmaktadir. Maddi, stresten nasil
kacinirsiniz sorusunun konu edildigi bir makale okuduktan sonra bu konu iizerine

diisinmeye baslamistir. Maddi’yi harekete gegiren bir diger diisiince ise stres olusturan
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durumlarin bazi insanlara olduk¢a olumsuz etkileri olurken bazi insanlari ise olumsuz

etkilememesidir.

Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramini Illinois belediyesinde gorev yapan orta ve
iist diizey idareciler iizerinde yapmis oldugu c¢alismalar sonucu gelistirmistir. Yaslari
genellikle 40-49 aras1 olan 670 erkek idareciye son ii¢ yil igerisinde yasadiklari stres
meydana getiren olaylar1 ve gecirmis olduklar1 hastaliklar1 listelemesini isteyerek stres
seviyelerini ve gegirmis olduklar1 hastalik agisindan degerlendirilerek iki ayr1 gruba bolmiis
ve gruplar karsilastirilmistir. Kobasa (1979) arastirma sonuglarini analiz ettiginde asir1 stres
verici olay yasamis olanlart listeleyen ancak diisiik hastalik ifade etmis olanlarin baglanma,
meydan okuma ve kontrol o6zelliklerine sahip oldugunu bulmuslardir. Bu bireylerin
kendilerini islerine adadiklarini, karsilastiklar: problemleri tehdit olarak degil yeteneklerini
gelistirebilecekleri bir firsat olarak gordiiklerini ve hayatlarindaki olaylarin kontroliinii
kendilerinde oldugunu belirttiklerini bulgulamistir (Aydogdu, 2013; Kurt, 2011). Maddi ve
Kobasa bu disiinceleri dogrultusunda; psikolojik dayaniklilik modelini kendini adama,

kontrol ve meydan okuma boyutlar ile agiklayarak gelistirmislerdir.

2.2.1. Psikolojik Dayamklihgin Bilesenleri

Psikolojik dayaniklilik, birbiri ile iliskili li¢ bilesenden olusur: Baglanma, Kontrol ve
Meydan okuma. Bu ii¢ boyut stres verici durumlarda olabilecek riskleri firsatlara
cevirebilecek cesaret ve motivasyon saglar. Maddi (2002), bu ii¢ boyutun bir araya
gelmesinin bireylerde yasamin anlaminin farkina varilmasini, bireylerin kendileri ve
gelecekleri ile ilgili kararlar almasini kolaylastirdigini, bu ii¢ boyutun da yiiksek oldugu
insanlar yasanan olaylar1 kaygi verici olarak algilasalar bile bu durumun onlar1 olumsuz

etkilemedigini sdylemistir.

2.2.1.1. Kontrol (Denetim)

Kontrolii elinde tutma, gili¢ kosullarla karsilagildiginda mutsuzluk duygusuna kapilmak
yerine olaylari etkileyecek, degistirecek bigimde inanma ve davranma egilimidir (Maddi ve
Khoshaba’dan aktaran Kurt, 2011). Psikolojik dayanikliligin kontrol boyutu; 6z disiplinli,
basariya odakli oldugu, bagimsizlig1 ve igsel motiveyi, karar verme yetenegini, kisisel

ozgiirliigl ve se¢im yapabilmeyi, cesareti icerir (Maddi, 2004 ve Kamya, 2000).
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2.2.1.2. Meydan Okuma

Khoshaba’ya (1994) gore degisimin gilinlik yasamin dogal bir parcasi ve degisimin
giivenligi tehdit eden bir unsur olmaktan ziyade gelisim icin bir uyarici oldugu yoniindeki
inangtir (Khoshaba’dan aktaran Kurt, 2011). Ayn1 zamanda degisim, bireylerin ¢evresiyle

etkilesime gegmesini, aktif katilimini ve yasamlarinda yeni bakis agilar1 kazanmasini saglar.

Meydan okumada olaylarin gelisimi tesvik edici olarak algilanmasinin nedeni, bireylerin
karsilastiklar1 durumlar1 yeniden yapilandirabileceklerine olan inanglaridir (Kobasa, 1982).
Bu bireyler stres durumlarinda durumu tekrar diizenler. Stresli yasam olaylar1 bu bireylerin
gelismesi ve olgunlagsmasi i¢in birer firsattir. Gengdz ve Motan (2009) meydan okuma
boyutunu yeniliklere agik olma, iyimserlik, azim ve kararlilik gibi kisilik 6zellikleri ile

iligkili oldugunu séylemektedir.

2.2.1.3. Baglanma (Kendini Adama)

Kobasa (1979) baglanma boyutunu; kisinin hayatinin farkli alanlari ile ilgilenebilme meyili
olarak tanimlar. Maddi (2006) de; bireyin yasamina sahip ¢ikmasi, kendine inanmasi, onem
vermesi, ¢cevresinde yasanan olaylara aktif olarak katilmasi, insanlarla ilgilenerek duygusal
destek olmasi ya da gerektiginde duygusal destek almasi olarak tanimlamaktadir.
Cevresine, inang ve degerlerine baglanan bireyler stresli yasam durumlari ile basa ¢ikarken,

baglanma boyutunu bir gii¢ kaynagi olarak kullanirlar (Maddi, Kobasa ve Kahn, 1982).

Maddi (2002), kendini adama, meydan okuma ve kontrol boyutlarinin tigliniin bir arada
yiiksek olmasinin énemli oldugunu belirtmektedir. Bireylerin kontrol boyutunun yiiksek,
kendini adama ve meydan okuma boyutlarinin diisiik oldugu disiiniildiigiinde bu bireylerin
olaylarin sonuglarini kontrol etmek istedikleri ancak insanlarla zaman harcama ve yeni

tecriibeler edinme konusunda isteksiz olduklar1 sfylenebilir.

Bireylerde kendini adama boyutunun ytiksek, kontrol ve meydan okuma boyutlarinin diisiik
oldugu durumlarda birey kendini ¢evresinde meydana gelen olaylar karsisinda caresiz
hisseder. Birey kendi duygu ve diisiincelerinin karsilastigi olaylar tizerinde etkisinin
olmadigini diisiiniir (Maddi, 2002)

Meydan okuma boyutunun yiiksek, kontrol ve kendini adama boyutunun diisiik oldugu
bireyler, alisilmamis yeni seyler pesindedir fakat cevresindekilere karsi umursamaz

durumdadir ve cevresine herhangi bir etkisinin olmayacagini diisiinmektedir. Bu bireyler
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stirekli 6greniyormus gibi goriinseler de bu durum yeniliklere olan ilgileri karsisinda
kiyaslanamayacak durumdadir. Meydan okuma boyutunun diger boyutlara gore daha
yiiksek oldugu bireyler, bir maceraci gibi heyecan verici ve riskli aktiviteler pesindedirler

(Kobasa, 1979).

2.2.2. Psikolojik Dayamkhhga Sahip Kisilerin Ozellikleri

Psikolojik dayaniklilik stresli yasam olaylar ile karsilasildiginda bir direng kaynagi olarak
calisan kisilik 6zelligidir. Psikolojik dayaniklilikla iliskilendirebilecegimiz sayabilecegimiz
bir ¢ok kisilik dzelligi vardir. Ogrenilmis iyimserlik, yasam doyumu, 6z sayg1, umut, olumlu

duygusallik ve iyimserlik bu kisilik 6zelliklerinden bazilaridir (Kilig, 2014).

Psikolojik  dayanikli  bireyler yasamdan beklentilerini kolaylikla  belirleyerek
karsilasabilecekleri olumsuz yasam olaylarini 6nleyebilecekleri ve boyle durumlarla basa
cikabilecekleri konusunda kendilerine giivenirler (Florin, Mikulincer & Taubman’dan
aktaran Terzi, 2006). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin bununla dogru orantili

olarak hayata yonelik 6zgilivenleri de yiiksektir.

Just (1999) psikolojik dayaniklilig: yiiksek kisileri kolay pes etmeyen, gorevlerini her sartta
devam ettiren ve islerini bitirmeye odaklanan kisiler olarak tanimlamistir (Just’dan aktaran
Yalgin, 2013). Psikolojik dayaniklilig: yiiksek bireyler insanlari etkileyebilme potansiyeline

ve olumsuz durumlardan yarar saglayabilme istek ve giiciine sahiptirler.

Benard’a (1991) gore ise, psikolojik olarak dayanikli bireylerin dogusdan getirdikleri kisilik
ozellikleri soyledir: Cogu bireye gore daha esnek ve kaygisiz olan bu kisiler sakin bir mizaca
sahip olarak nitelendirilirler. Lider, arkadas canlisi, sevilen ve dogustan sosyal etkilesime
acik kisilerdir (Benard’dan aktaran Giirgan, 2006). Bireylerin dogustan getirdikleri olumlu
kisilik 6zellikleri ile psikolojik dayanikliliklar1 dogru orantili olarak iliskilidir.

Thomson’a (2002) gore, psikolojik olarak dayanikli bireylerin sonradan kazanilan kisilik
ozellikleri ise soyledir: Baskalarma karsi empati kurabilir ve sevecendir, iletigsim
becerilerini miikkemmel sekilde kullanarak ihtiyaclarini ifade edebilir ve elde edebilir,
kendisi ile ilgili olumsuz durumlar ¢ok fazla ciddiye almadan ironik-komik yanlarini
gorebilir ve acidan gok umuda odaklanirlar, aitlik duygusuna sahiptirler ve bunun sayesinde
zorluklarin tstesinden gelebilirler. Girisimcidirler ve tek baslarina hareket edebilirler,

kendilerini olumsuz etkileyen ortam ve kisilerden uzak durmayi tercih ederler, kendilerini
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ailelerinin-sosyal yapilarinin bir pargasi olarak hissederler bu dogrultuda parlak bir gelecek

i¢in hedefleri vardir ve bunun igin ¢alisirlar (Thomson, 2002).

Nash ve Fraser’e (1998) gore ise psikolojik dayaniklilig1 yiiksek kisilerin sahip oldugu
ozellikler soyledir:

Hayatlarinda karsilarina ¢ikan problemlerle basa ¢ikabilme ve bu problemle basa ¢ikmada
6z kaynaklara sahip olabilme, 6z kontroliin yiiksek olmasi, kontroliinii kolay kolay
kaybetmeme, etrafa karsi genellikle olumlu bir bakis agisina sahip olma, gelisim donemine
uygun dogal duygu alisverisinde bulunabilme 6zellikleri yiiksektir. Ayrica kendine yonelik
olumlu duygular besleme, eylemde bulunmadan 6nce duygularin etkisinde kalmadan, o
eylemin sonuglarini diisiinerek hareket etme, yasamsal gercekleri dogru degerlendirme,
glicliik yasamama, akilct olmayan diisiincelerin olmamasi olarak siralanabilir (Nash ve
Fraser’den aktaran Eminagaoglu, 2006). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerin kendini
tanima, kendine yonelik farkindaligin yiiksek olmasi, isbirligi davranigina yatkin olma,
yardim vermeye ve almaya hazir olma, kisiler arasi iligkilerde duygusal yakinlik kurmaya
yakin ve agik olma, problemlere yaklasimda etkili orgiitsel davranig sergileme, problemlere

yaklagimda aktif hareket etme gibi 6zellikleri de dogru orantili olarak yiiksektir.

Psikolojik dayanikliligi yiiksek kisiler degisime uyum saglama, terslikler ve engeller
karsisinda daha miicadeleci olma ve yliksek performansla ¢alisma konularinda daha basarili
olurlar. Psikolojik dayanikliliklar yiiksek bireylerin daha az duygusal tiikkenme yasadiklari
goriilmiistiir.  Psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek kisilerin duygusal kaynaklarindaki
azalmanin daha az olmasi, kendini toparlama ve uyum saglama konusunda daha fazla

kapasiteleri olmasindan kaynaklanmaktadir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013).

2.2.3. Psikolojik Dayaniklihg: Etkileyen Faktorler

Psikolojik dayaniklilik; bireyin bazi riskli durumlara maruz kalmasinin ardindan, koruyucu
faktorler vasitasiyla risk iceren olaylarin olumsuz etkilerine tam bir uyum saglamasi
sonucunda meydana geldiginden s6z edilmistir. Bu sebeple de psikolojik dayaniklilik
kavramini agiklamak i¢in riskli faktorlerin, koruyucu faktorlerin ve olumlu sonuglarin

bilinmesine ve agiklanmasina gereksinim vardir (Tumld, 2012).
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2.1.3.1. Risk Faktorleri

Psikolojik dayaniklilik, bireyin olumlu yondeki gelismelerini, ilerlemelerini ve sonuglarini
igerir fakat risk faktorii bireyin daha karsilasmamis oldugu olumlu olmayan sonuglar ifade
eder. Risk faktorleri kisi ile ilgili, aile ile ilgili ve toplumsal risk faktorleri olarak tige ayrilir

(Tiimlii, 2012).

Kisi Ile Ilgili Risk Faktorleri: Bireyin 6zgiivensiz olmasi, gelismemis problem ¢dzme
becerileri, basa ¢ikma yollarindan kagmaya yonelik yatkinlik, kaygili bir mizag, diisiik
benlik saygisi, glivenli olmayan baglanma stilleri ve diisiik diizeyde algilanan sosyal destek

de kisi ile ilgili risk faktorlerindendir (Basak, 2012).

Aile Ile Ilgili Risk Faktérleri: Bireylerin olumsuz kosullar altinda uyumlarini siirdiirmeye
yonelik ¢abalarina engel olusturan, ya da bireylerin olumsuz deneyimler yasamalarina
ortam hazirlayan ailesel 6zellikler, aileye baglh risk faktorleri olarak tanimlanmaktadir.
Kalabalik aile ortamu, aile i¢inde birligin olmamasi, ge¢imsiz, ihmalkar ve istismar egilimli
ebeveynler ailesel risk faktorleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Basak, 2012).
Timli’ye (2012) gore aile ile ilgili risk faktorleri; ailevi hastaliklar, ebeveynlerin
bosanmasi, tek ebeveyne sahip olma, ebeveyn-cocuk arasinda saglkli iligkilerin
kurulamamasi, sert ya da tutarsiz disiplin anlayisi, kardesler aras1 olumsuz iliskiler, aile i¢i

siddet, ailede ithmal ve istismardir.

Toplumsal Risk Faktorleri: Diisiik sosyo-ekonomik diizey, evin, okulun ya da diger
hizmetlerin yetersizligi, toplumsal olumlu rol modellerinin eksikligi, madde kullanimu,
siddetin yasandig1 g¢evre i¢inde bulunmak toplumsal risk faktorleri olarak sayilabilir

(Tiimlii, 2012).

Giirgan ise risk faktorlerini; igsel (bireysel) risk faktorleri, prematiire dogum, okulu
birakma, kiiciik yasta anne olma, kronik hastaliklar, yasamda karsilasilan olumsuz
hadiseler; dissal (ailesel ve toplumsal) risk faktorleri, anne-babanin hastaliklari, ilgisiz anne-
baba tutumlari, diisik sosyo-ekonomik diizey, bosanma, ayr1 yasama yada sadece bir
ebeveyni olan bir evde bagkalariyla yasama, kotii ¢ocuk yetistirme yontemleri, savas ve
dogal afetler, yoksulluk, ¢ocuk ihmal ve istismari, aie sikintilar1 ve toplumsal siddet ve

evsizlik olarak iki gruba ayirmistir (Kilig, 2014).

Garmazey (1987), kisiye yonelik risk faktorleri arttikga kisinin daha g¢ok risk altinda

oldugunu séylemistir. Kendi yaptigi calismalarinda da diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip
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cocuklarin daha fazla risk altinda bulundugu sonucuna ulagsmistir. Bu ¢ocuklarin ¢esitli

alanlarda daha az yetenekli olduklarini ifade etmistir (Karairmak, 2006).

Nihayetinde risk faktorlerinin dayaniklilik tizerindeki olumsuz olan etkileri agiktir. Bu risk
faktorlerini azaltmay1 basaran toplumdakiler, okul ve aileler, ¢ocuklarda ve genglerde
psikolojik dayanikliligin gelismesini ve artmasini saglayan olumlu bir ortam meydana
getireceklerdir. Boyle bir olumlu ortamlarin olugmasi daha biiyiikk olumsuz olaylarla

karsilasmadan 6nce birtakim 6zelliklerin gelistirilebilmesi i¢in 6nemlidir (Giirgan, 2006).

2.1.3.2. Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, bireyin hayatinda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikma ihtimalini azaltan
bireyin hayatinda sahip oldugu olumlu faktérleri ifade eder. Koruyucu faktorler ayni
zamanda stres durumlarn ile basa ¢ikmada etkilidir. Etkili basa ¢ikma, psikolojik
dayanikliligin en Onemli gostergesi olarak kabul edilir (Maddi, 2002). Psikolojik
dayaniklilik ile ilgili caligmalarin ¢ogunlugu, koruyucu faktorleri, i¢sel (bireysel) faktorler

ve dissal (cevresel) faktorler olarak iki grupta ele alir.

Eminagaoglu (2006) icsel faktorleri biyolojik ve psikolojik faktorler olarak ele almistir.
Eminagaoglu (2006) dissal faktorleri aile ortami ve ailenin disinda kurulan iligkiler olarak

ele almistir.

Biyolojik faktorler; fiziksel olarak saglikli ve daha az kronik ya da kalitimsal hastaliga sahip
bireylerin; uysal, sakin mizaca sahip kisilerin; genel olarak kadlarin strese daha kolay

uyum sagladiklar1 ve daha dayanikli olduklar1 goriilmektedir.

Psikolojik faktorler; basar1 ve yetenek testlerinde yiiksek puan alma, diistinerek eylemde
bulunma ve diirtii kontroliinii saglama, etkili basa ¢ikabilme, iyimserlik, motivasyon ve
merakli olma, kisilerarasi iliskilerde duyarli ve empatik olma, dost¢ca davranma ve saygil

olma, akranlar1 tarafindan sevilme, toplumsal kurallara uyma egilimi.

Aile ortamzi; yapilandirilmis ve kalabalik olmayan ev ortami, en az bir aile tiyesi ile yakin

iligki icerisinde olma psikolojik dayaniklilikla iligkili goriilmektedir.

Aile dis1 ortam; aile disindaki destekleyici yetigkinlerin varlig1 ve destekleyici sosyal hizmet

kurumlar psikolojik dayaniklilikla iliskili gorilmektedir.
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Abu bakar (2010), koruyucu faktorleri bireylerin kendilerinden kaynaklanan kisisel
koruyucu faktorleri i¢sel faktorler olarak degerlendirilmektedir. Ailesel ve sosyal koruyucu

faktorleri digsal faktorler olarak degerlendirmektedir.

Kisisel koruyucu faktorler, bireyleri risk faktorlerinin olumsuz etkilerinden koruyarak hem
psikolojik hem de biyolojik bakimlardan yaralanmalarini engelleyen ve psikolojik
dayanikliligin gelisimini kolaylastiran kisilik 6zellikleri olarak tanimlanabilir. Bu kisilik
ozellikleri; i¢sel kontrol odagi, kendine giiven, umutlu olma, 6grenilmis giigliiliikk, 6zsaygi,
giivenli baglanma, gelecege yonelik amag¢ sahibi olma, maneviyat yonelimli olma,
iyimserlik, 6z yeterlilik, problem ¢6zme odakli basa c¢ikma stratejisi kullanma, disa
doniikliik, kaynaklar etkili bir sekilde yonetebilme, aktif problem ¢d6zme becerisi, duyarlik,

bilinglilik, atilganlik, sebatlilik, sorumluluk sahibi olmaktir. (Basak, 2012)

Ailesel koruyucu faktorler; Riskli kosullara maruz kalan bireylerin olumsuz oriintiiler
gelistirmelerini Onleyici nitelikteki aile ortamlart ve ebeveynlerinin nitelikleri, ailesel
ozellikler ile ilgili koruyucu faktorlerdir. Bu baglamda, ebeveynlerle kurulan olumlu
iliskiler, ilgili babaya sahip olma, egitim diizeyi yiiksek ebeveynlere sahip olma,
ebeveynlerden algilanan destek, ebeveynlerin birlikte oldugu aile yapisi ve gorevlerini
yerine getiren, destekleyici ebeveynlere sahip olmanin aileye bagh ve dissal koruyucu
faktorler oldugu belirtilmektedir (Abu Bakar, 2010).

Sosyal koruyucu faktorler; daha cok aile disindaki kurumlarin ve yetiskinlerin ¢ocuklarin
saglikli gelisimini destekleme ve ¢ocuklari olumsuz kosullardan koruma ile iligkili rollerini
icerir. Ogretmenler ve akranlarla gelistirilen olumlu iliskiler, giiclii sosyal destek
kaynaklarina sahip olma, toplumsal kurumlarin sundugu hizmetlerden faydalanma ve aile

disindaki bir yetiskinin rehberligi sosyal koruyucu faktérlerdendir (Abu Bakar, 2010).

2.3. Umut

Umut yiizyillar boyunca birgok mitolojik ve dini efsaneye konu olmustur. Bu efsanelerin en
bilineni umudun biitiin koétiliiklerle bas edebilecegini 6ne stiren Pandora’nin kutusudur.
Meshur Yunan efsanesinde diinyadaki biitiin kotiiliiklerin i¢inde bulundugu kutuyu Hermes
Pandora’nin evine birakir ve hi¢bir kosulda agmamasini sdyler. Pandora merakli bir kadin
oldugu icin kutuyu agar ve biitiin kotiiliikler serbest kalir. Efsaneye gore en sonunda kutudan
tek bir iyilik ¢ikar, o da en dipte hapsedilmis olan umuttur. Efsane su soruyla devam eder
umut tek bagina biitlin kotiiliiklerle bas edebilir mi (Snyder, 2000).
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Aragtirmacilar umudu; bir ihtiya¢ (Hinds, 1984), benzersiz kisisel bir deneyim (Owen,
1989) bir insan kapasitesi (Miller ve Powers, 1988), bir i¢gsel hazir olus (Carson, Soeken ve
Grimm, 1988) ve bir durum (Farran ve Popovich, 1990) olarak farkli sekillerde
tamimlamiglardir. Tiim bu tanimlamalar ¢ergevesinde umut; bir davranig, bir duygu ve bir
diistinme yolu olarak goriilebilir (Dufault ve Martocchio, 1985; Herth, 1993). Umut kavrami1
bireydeki hem duyus hem bilis hem davranisini i¢ine alan ¢ok yonlii bir kavramdir.

Umut kelime anlami olarak “olmasi beklenilen veya olacagi diisiiniilen sey” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2006). Stotland (1969) umudu “bir amac1 gerceklestirmek icin
sifirdan fazla olan beklentiler” olarak tanimlamistir (Snyder, 1995). Umut teorisini
gelistiren Snyder ise umudu duygusal ve biligsel olmak tizere iki boyutta ele alarak
tamimlanustir. Ik boyutu belirlenen hedefe ulasmak icin kendinde giic hissetme olarak,
ikinci boyutu ise hedefe ulasabilmek igin uygun yollar bulabilme becerisi olarak
tanimlamaktadir (Snyder, 2000).

Umudun duygusal (Averill, Catlin ve Chon, 1990) bir yapt m, bilissel (Snyder, 1989) bir
yapt m1 oldugu konusunda kuramcilar farkli goriislere sahiptir. Bazi kuramcilar, umudu
duygusal icerikli olarak ele alirken; bazilar1 ise umutta duygusal boyuta ek ve daha agirlikli
olarak biligsel boyutun da bulundugunu 6ne siirerek iki boyutlu olarak ele almaktadir. Frank
(1968) umudu duygu ve diistincenin anlamli bir birlesimi olarak tanimlayip, umudun bilissel
ve duygusal boyutlarini vurgulayan ilk kuramecidir. Averill, Catlin ve Chon (1990) umudu
sosyal sistemler ve bireyin davranislariyla iliskisi yoluyla incelemistir. Arastirmacilara gore
sosyal normlar ve kurallar umudu ortaya ¢ikarmaktadir. Averill ve arkadaslari umudu bir
duygu olarak ele almislar ve 4 kurala dayanarak umutlu insan1 karakterize etmislerdir. Bu
kurallardan ilkine gore umut ancak birey basar1 olasilifimm gergek¢i bigimde
degerlendirdiginde ortaya cikar. Ikinci kurala gore insanlar ancak kisisel ve sosyal olarak
kabul edilebilir degerlendirdikleri Seyler icin umut ederler. Ugiincii kurala gore sadece
sonuglar ve olaylar umut etmek i¢in 6nemlidir. Dordiincii kurala gore ise fazla umudu olan
kisiler az umudu olan kisilere nazaran amaglarini gergeklestirmek i¢in uygun isleri yapmaya
daha isteklidirler.

Dufault ve Martocchio (1985) umudu kompleks ve ¢ok boyutlu dinamik bir yap1 olarak ele
almislardir. Onlara gére umut; pek cok diisiince, duygu ve eylemden olusan ve zamanla
birlikte degisen kompleks bir yapidir ve genellestirilmis ve 6zellestirilmis umut olmak iizere
iki kategoriye ayrilmaktadir. Dufault ve Martocchio (1985) umudu; duygulanim boyutu,
biligsel boyut, davranigsal boyut, baglamsal boyut, zaman boyutu ve yakinlik boyutu olmak

iizere alt1 boyutta ele almistir.
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Duygulanim boyutu, sonuglara iligkin giiven ve belirsizlik duygularini ifade etmektedir.
Umudun biligsel siireci umut etme, hayal etme, sasirma, algilama, diisiinme, hatirlama ve
yargilama gibi bilesenleri igermektedir. Davranigsal boyut, bireyin uyum becerisi ve
amaclanan objeye doniik bireyin hareketleri ile iliskilidir. Yakinlik boyutu bireyin
baskalariyla baglantili olma duygusunu igermektedir. Zaman boyutu ise ge¢mis, su an ve
gelecek baglantisini igermektedir.

Umudu bilissel bir siire¢ olarak kavramsallastiran Snyder’e (1989) ek olarak Farran ve

Popovich (1990) umudun dort siireg 6zelligini tanimlamislardir. Bunlar;

L Deneyimsel siireg: Kayip ve acisinin farkinda olma, umut arama, umut ve umutsuzluk

arasindaki iligkiyi fark etme siireci.
L Tliskisel siire¢: Digerleri ile iliskiyi gelistirme siireci.

[ Spiritiiel siire¢: Kendinden daha biiyiik bir giigle iliski, bu giice inang ile hayatinda anlam

ve amag arama siireci

[ Mantiksal diisiince siireci: Amag gelistirme ve bilissel yeniden yapilandirma stratejileri

gibi bilissel siiregler (Farran, Wilken ve Fidler, 1995).

Umut, bireyin i¢indeki motivasyonu cesaretlendiren 6nemli bir etkendir ve hastalik
durumunda karamsarlik, ¢aresizlik duygularini 6nler. Bireylerin yasamlarindaki hedeflerine
ulagma giiciine glivenmeleri umutlu olmalar1 ile miimkiin olmaktadir. Destek ve umut,
bireyin olumlu yasam enerjisine katkida bulunmaktadir (Oz, 2004). Umut, insanoglunun
dogasinda bulunan en degerli kaynaktir. Umut insanin yoksunluk, yetersizlik, sikinti,

yalnizlik ve act ¢gekme gibi zor ve stresli durumlarla basa ¢ikmasini saglar (Duyan ve Er,

1996).

Umut ile ilgili yapilan ¢aligmalara gore tiim insanlar hedef yonelimlidirler, hedefe yonelimli
olmak yasamda olmayi istedigimiz konuma ne sekilde ulasabilecegimiz hususunda ana bir
baglangictir. Hedef yonelimli diistinceler, biligler kisilerin problemlerle basa ¢ikmasinda
basroldiir (Snyder ve digerleri, 1991; Snyder, 1995). Amaglar, kisilerin istedigi, diisledigi
sonu yansitirlar (Snyder ve digerleri, 2000).

Amag kisinin istedigi, olmay1 ve yapmay1 arzuladigi her sey olabilir. Imkansiz, ulagilamaz
bir sey olabilecegi gibi kolaylikla elde edilebilecek bir sey de olabilir. Fakat amaclar
ulagilabilir 6zellikte olmalidir ¢linkii imkansiza yakin hedefler kisilerin cesatetini ve

motivasyonunu kirar, diisiirtir (Snyder ve digerleri, 2000; Snyder ve digerleri, 2003).
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Kendimize koydugumuz hedeflerimiz umut teorisinin ana dayanagidir (Snyder, 2005).
Amaglarin yaninda, umut kavraminin iliski igerisinde olan iki temel boyutu daha vardir,
bunlar hedefe/amaca iliskin diisiinceyi barindirir. Amaca ulasabilmek i¢in kisiler kendilerini
amaca ulastiracak ¢oziim yollar1 planlayabilmelidirler, umut kavraminin bu boyutu
“pathways” olarak isimlendirilir. Pathways, amaca/hedefe gotiiren ¢oziimsel yollar
planlamada kisinin 6z yeterlilik durumuna iliskin kendini degerlendirmesine dayali bir

diistince seklidir (Snyder ve digerleri,2000).

Amacimiza yonelik ¢oziim yollar1 planlama konusundaki yeterlilik algis1 (pathways), umut
kavraminin énemli bir boyutu olmakla birlikte, yalniz basina kisiyi istedigi sona ulastirma

acisindan yeterli degildir (Snyder ve digerleri, 2002).

Kisinin belirledigi ¢6ziim yollar1 dogrultusunda harekete ge¢mek ve bunu daim
ettirebilmesine iliskin kapasitelerini de degerlendirmesi gerekir. Snyder ve arkadaslar: bunu
“agency” olarak adlandirmiglardir. Bu kavram belirlenmis bir hedef ig¢in “eylemde
bulunmak” ya da “enerji harcamak”™ olarak da ifade edilebilir. Bu diisiince sekli kisiyi

hedefine ulastirmada bir tiir “atesleme” islevi goriir (Barnum, 1998; Snyder ve digerler,

1997).

Agency, umut kavraminin motivasyon saglayan en 6nemli 6gesidir. Kisinin belirledigi amag
dogrultusunda harekete gegmesini ve bu hareket ile kendisini amacina ulastirabilecek yollar

dogrultusunda devam ettirmesi igin gerekli olan enerji olarak agiklanabilir (Snyder, 2002).

Umut kavraminin amaca/hedefe yonelik ¢oziim yollar1 planlama (pathways) ve motivasyon
(agency) her ikisi de gerekli ve nemli olmakla birlikte, tek baslarina istenen amaca ulagsmak
yeterli olmaz. Her iki 6ge de birbirlerini karsilikli olarak etkiler, aralarinda paralel yonde
olumlu bir baslant1 vardir; fakat istenen amaca ulasabilmek igin her ikisi de birbirinden
farkli islevler yaparlar (Snyder ve digerleri, 2002). Kisinin genel olarak umut diizeyi yiiksek
olsa da kisi istedigi amaca kars1 diisiik bir umut diizeyine sahip olabilir, bu olay belli bir
amaca/hedefe 6zgii umut olarak tanimlanmaktadir. Umudun hedeflenen bir amaca doniik
olarak incelenmesi, yasamin diger tiim alanlarindaki basar1 ytliksek olsa da, amacin takibiyle
ilgili algilanan eksikligin daha net anlasilabilmesine yardimci olmasi bakimindan da

Onemlidir.

Snyder ve arkadaslarinin gelistirdikleri umut teorisinde duygular yok sayilmasa da umut
teorisi biiyiik oranda biligsel bir nitelik tasimaktadir (Snyder, 1995). Duygular kisinin

belirledigi amacina iliskin biligsel degerlendirmelerin bir sonucu seklindedir, duygunun
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bicimini kisinin belirledigi amacina iliskin algilamis oldugu umut diizeyi belirlemektedir

(Snyder ve digerleri, 1991).

2.4. Ilgili Arastirmalar

Bu arastirmanin degiskenlerini olusturan tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve umut
kavramlariyla ilgili yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan arastirmalar incelenmis ve

ulagilabilen arastirmalar asagida 6zetlenerek sunulmustur.

2.4.1. Tiikenmislik ile Tlgili Arastirmalar

Turkive’de Yapilan Arastirmalar

Ozer (1998) rehber dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerini, tiikenmisligin nedenlerini ve
tilkenmisligi ¢esitli degiskenlere gore incelenmistir. Bu arastirmaya Tiirkiye’nin 67 ilinden
595 rehber 6gretmenden katilmistir. Arastirma bulgulari rehber 6gretmenlerin en ¢ok kisisel
basarisizlik seklindeki tikenmislik yasadiklarini gostermistir. Kadin rehber 6gretmenlerin
duygusal tiikkenmislik diizeylerinin erkeklerinkinden yiiksek oldugu bulunmustur. Bekar,
hizmet siiresi 2-5 yil olan, meslegi istemeden secen, ve mesleki islev diizeyini orta ve koti
olarak degerlendiren rehber Ogretmenlerin duygusal ve kisisel basarisizlik seklindeki

tiikenmigliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Gokgakan ve Ozer (1999), Artvin, Rize, Trabzon, Giresun ve Ordu illerinde gérev yapan
rehber oOgretmenlerinde tiikenmislik diizeyi ve nedenlerini bazi degiskenlere gore
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore; cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi,
caligilan kurum, haftalik calisma siiresi, meslegi isteyerek secip segmeme degiskenlerinin
rehber ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeyinde anlamli bir etki yapmadigi fakat

tiikenmisligin mesleki islevini yerine getirmeyenlerde daha ¢ok yasandigi goriilmistiir.

Altintas (1999) yapmis oldugu ¢aligmasinda, meslek lisesinde ¢alisan teknik 6gretmenlerde
tikenmislik seviyelerini etkileyen degiskenleri incelemistir. 150 Ogretmen ile yaptig
arastirmasinda Maslach Tiikenmislik Envanterini kullanmistir. Sonugta O6gretmenlik

meslegini kisilik ozelliklerine uygun olarak algilayan &gretmenlerin, o6gretmenlik
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mesleginde manevi doyum saglayan dgretmenlerin, gretmen meslektaslarindan takdir ve
destek goren 6gretmenlerin, teknik 6gretmenlik mesleginin gelirini yetersiz olarak algilayan
ogretmenlerin duygusal tilkenmeleri ve duyarsizlasmalari 6nemli diizeyde diisiik oldugu

bulunurken, kisisel basarilarinin da yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir.

Tiimkaya (2001) yapmis oldugu calismasinda, ilkokulda ¢alisan 6gretmenlerde denetim
odagi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelenmistir. Calismasinin 6rneklemini ilkogretim
okullarinin I. kademesinde gérev yapan 112 ilkokul 6gretmeni olusturmustur. Kadin ilkokul
ogretmenlerin denetim odag1 puanlar1 erkek ilkokul 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmaistir.

Segmenli (2001), yapmis oldugu c¢alismada rehber ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin incelemistir. Ankara’da ilkogretim okulu ve liselerde gorev yapan 200 rehber
Ogretmeni kapsayan calismasi sonucunda; 23-30 yas grubundaki rehber Ogretmenler
duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenmislik yasamakta oldugu, mesleki kidemi bes yil olan
rehber 6gretmenlerinin kisisel basarisizlik alt boyutunda tiikkenmislik yasamakta oldugu

bulunmustur.

Tugrul ve Celik (2002) yapmis olduklar1 c¢alismada, normal ¢ocuklarla ¢alisan bayan
anaokulu 6gretmenlerinin tiikenmislikleriyle iligkili faktorleri incelemislerdir. Maslach
Tiikenmislik Envanterini kullandiklart ¢alismada bayan anaokulu o6gretmenlerinin
tilkenmislikleri ile yas, mesleki tecriibe, medeni hal, gelir degiskenlerinin ayr1 ayri iliskisini
incelemislerdir. Calismalarinin sonucunda duygusal tiikenmislik, kisisel basarisizlik ve
duyarsizlagsma puanlarinin yasa bagli olarak degismedigi sonucuna ulagmislardir. Calisma
stiresinin, kisisel basarisizlik alt 6lgek puanlart ile duygusal tiikenmigligin egitim ve
calisilan kurumun niteligi ile alinan egitimin duyarsizlagsma alt 6l¢gek puanlar ile iliskili

oldugunu bulmuslardir.

Dolunay (2002) yapmis oldugu c¢alismasinda, genel lisede ¢alisan ve teknik-ticaret meslek
lisesinde ¢alisan 6gretmenlerinin tiikkenmislik durumlarini belirleyerek ve bu durumun bazi
sosyo-demografik 6zelliklere gore incelemistir. Maslach Tiikenmislik Envanterini 366 lise
ogretmenine uygulamistir. Sonugta yas arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin
azaldigy, kisisel basar1 duygusunun ise artmakta oldugu sonucuna ulagsmistir. Toplam hizmet
stiresi arttikca genel tiikenmislik azalmakta kisisel bagar1 duygusunun ise azalmakta oldugu
sonucuna ulagsmistir. Meslegi isteyerek secen dgretmenlerin genel tiikkenmislik, duygusal
tiikenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma puan ortalamalari, istemeyerek segenlerden

daha diisik bulunmustur. Aylik net gelir arttikga kisisel basari duygusunun arttigi
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bulunmustur. Calisilan okul tiiriiniin, cinsiyetin, medeni durumun, son mezun olunan
okulun, bransgin calisilan kurumdaki hizmet siiresinin, ek geliri olma durumunun, es
mesleginin, son ii¢ ay i¢erisinde mesleki gelisimlerine katkida bulunacak bir calisma yapma

durumunun tiikkenmislik diizeyini etkilemedigi bulunmustur.

Peker (2002) yapmis oldugu calismasinda, tim milli egitim kademlerinde mesleki
tikenmisligi c¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Bulgular incelendiginde;
Ogretmenlerin egitim seviyesi arttik¢a tiikenmislik seviyelerinin anlamli sekilde arttig1, Lise
ogretmenleri ilkogretim ve anaokulu Ogretmenlerine gore anlamli sekilde daha fazla
tilkenmislik gosterdigi ve erkek 6gretmenler bayan dgretmenlere gore anlamli sekilde daha
fazla tiikenmislik yasadigi sonuclarina ulasilmistir. Ancak “Mesleki kidem” bakimindan

Ogretmenlerin “tlikenmislik” puanlarinda anlamli bir farka olmadigi bulunmustur.

Coban ve Demir (2004) yaptig1 ¢alismalarda, giineydogu anadolu bdlgesinde gorev yapan
psikolojik danigmanlarin tiikenmisligin ii¢ alt boyutundaki diizeylerini inceleyerek ve
psikolojik danismanin maasa iliskin algisi, isten beklentisi, is yiiki, isten aldig1 doyum, yas
gorev yili ve boliim gibi degiskenler ile tiikenmislik boyutlarindan alinan puanlarda fark
olup olmadigini incelemislerdir. Calismaya o bolgede g¢alisan 227 psikolojik danigsman
katilmistir. Calisma sonucunda psikolojik danigmanlarin tiikenmisligin duygusal tiilkenme
ve kisisel basar1 alt boyutlarinda titkenmislik yasadiklar1 ve tiikkenmislik ile maasa iliskin
algilar islerinden aldiklar1 doyum, isten beklentileri ve is yiikii ile ilgili algilar1 arasinda
anlaml iliski oldugu bulunmustur. Bunlarin yaninda; cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan bolim degiskenlerine gore tiikenmigligin alt boyutlarindan alinan puan

ortalamalarinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Selgukoglu (2001) yapmis olduklart ¢alismada; akademik personelin tiikenmislik
diizeylerinin, demografik degiskenlere ve akademik wunvana goére tiikkenmislik
diizeylerindeki farklilasmalarin ve son olarak tiikenmislige etki eden faktorleri
incelemislerdir. Sonuglara bakildiginda, cinsiyetin tiikenmislikle ilgili 6nemli bir degisken
oldugu sonucunu bulmuslardir. Calismaya gore kadinlarin duygusal tiikenme diizeyi
erkeklere nazaran daha yiiksektir. Diger bir sonu¢ ise akademik unvan degiskeninin,
tikenmigligin tiim boyutlarinda farklilastigini gdostermektedir. Buna gore, Yrd.Dogent.
grubunun duygusal tiikenme diizeyi, Prof.Dr.ve Do¢.Dr. grubunun duygusal tiikkenme
diizeyinden daha yiiksek bulunmustur.Aym1 zamanda, Prof.Dr. ve Do¢.Dr. grubunun
tikenmiglik belirtilerine en az rastlanir grup oldugu bulunmustur. Akademisyenlerin

duygusal tiikenme diizeyini 6ngoren degiskenler; deger, is yiikii, kontrol ve cinsiyet olarak
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belirlenmistir. Bu sonuglara gore bireyler; deger, is yiikii ve kontrol boyutlarinda bir

uyumsuzluk yasadik¢a, duygusal tilkenme diizeyi yiikselmekte oldugunu bulmuslardir.

Oren ve Tiirkoglu (2006) yapmus olduklar1 ¢alismada, aday 6gretmenlerin tilkenmisligi
cesitli degiskenlere gore incelemistir. Calismada Egitim Fakiiltesi ve Teknik Egitim
Fakiiltesinin dordiincii siniflarinda 6grenim goren 268 kisi 6rneklemi olusturmustur. Elde
edilen sonuglarda cinsiyetlerine gore, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma boyutunda erkeklerin,
duygusal tiikkenme de ise kizlarin tilkenmislik diizeyleri yliksek bulunmustur. Boliimlere
gore Elektronik ve Bilgisayar bdliimlerinin tiikenmislik diizeyleri yiiksek, Okul Oncesi
Ogretmenliginin diisik cikmistir. Yas degiskenine bakildiginda ise 23 ve iizerindeki

ogrencilerin tikkenmislikleri yiliksek ¢ikmustir.

Akten (2007) yapmis oldugu caligmasinda, okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki
tilkenmislik diizeylerini incelemistir. Calismanin sonucunda; “Cinsiyet” degiskeni ile ilgili
analiz sonuglarina gore, “duygusal tilkenmislik” boyutunda kadin psikolojik danigmanlarin
erkek psikolojik danismanlara gore daha yiiksek oranda “tikkenmislik” yasadigi
bulunmustur. Arastirmada, diger kurumlarda (6zel okullar, dershaneler ve rehabilitasyon
merkezleri) ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin Rehberlik ve Arastirma Merkezi, lise
ve ilkokulda calisan rehber O6gretmenlere gore duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek
diizeyde tiikkenmislik yasadiklari bulunmustur. Kidem degiskenine gore; en yiiksek diizeyde
2-5 yillik kideme sahip okul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik duygusu yasadigi, bunu
0-1 y1illik kideme sahip rehber 6gretmenlerin izledigi ve en az diizeyde 6 yil ve iizeri kideme

sahip rehber 6gretmenlerin tiikenmislik duygusu yasadigi sonucuna ulagilmistir.

Gokegakan ve Murat (2007), tiikkenmiglik ile ilgili yapmis olduklari ¢alismada 6gretmenlerin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikkenmislik diizeylerinin

dordiincii yila dogru att181, sekizinci yila dogru ise diistliglinii bulmugtur.

Arn ve Bal (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada, tiikenmislik kavramini bir¢ok degisken
acisindan incelemislerdir. Cinsiyet, yas, calisma siiresi, kisilik, 1s yiikii, is tizerindeki kontrol
diizeyi, odiiller, degerler, sosyal destek gibi bireysel ve sosyal ozellikler, orgiite karsi
hissedilen aidiyet duygusu ve adalet gibi is ve orgiitle ilgili 6zelliklerin tiikkenmislikte

azaltic1 ya da artirict bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Coban ve Hamamec1 (2008) yaptig1 ¢alismalarinda, Stresle Basa Cikma Programinin okul

psikolojik danismanlarinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir.
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Analiz sonuglarina gore, deney grubunda yer alan okul psikolojik danigmanlarin bireysel

basarisizlik diizeylerinin anlamli diizeyde azaldig1 bulunmustur.

Karakus (2008) o6zel ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini bazi degiskenlere inceledigi calismasinda 368 6zel okul 6gretmeni
ile ¢alistlmistir. Veriler Maslach Tiikenmislik Envanteri ile toplanmistir. Aragtirmanin
sonucunda cinsiyet ve meslegi kendine uygun bulmanin duygusal tiikenme, kisisel basari
ve duyarsizlasma boyutlarina iliskin tiikkenmislik diizeylerinde etkili oldugu bulunmustur.
Medeni durum, brans, yas hizmet siiresi, haftalik ders sayisi, meslegi ne derece isteyerek
sectigi, meslegin toplumdaki sayginligi, meslekle ilgili giincel konular1 okuma ve meslegi
yapmanin temel nedenine gore ise duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma
boyutlarma iliskin tiikenmislik diizeylerinde ise etkili olmadig goriilmiistiir. Ustlerinden
takdir gormelerine gore ise duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 boyutuna iligkin titkenmislik
diizeyinde etkili oldugu, duyarsizlasma boyutuna iliskin tiikkenmislik diizeylerinde ise

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Deniz Kan (2008) bir grup okul déncesi 6gretmeninin tilkkenmislik durumunu incelemistir.
Arastirmasini Ankara’da calisan 72 6gretmenle yiiriitmiistiir. Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaci ile “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, hizmet siiresi fazla olan, meslegini isteyerek secen ve ilkdgretim
bilinyesinde hizmet veren okul dncesi 6gretmenlerinin kigisel basar1 puanlarinin, meslegini

istemeden segen 6gretmenlerin ise tilkenmislik puanlarinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Ozan (2009) tiikkenmislik ile ilgili yapmis oldugu calismada, Kuzey Kibris’ta gérev yapan
ilkokul ogretmenlerde mesledi isteyerek segen Ogretmenlerin, istemeyerek segen
ogretmenlere gore duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisligin anlamli

sekilde diisiik oldugunu bulmustur.

Secer (2011) yapmis oldugu c¢alismasinda, okullarda calisan psikolojik danigmanlarin
tikenmislik diizeylerini, medeni durum, dogum yeri, gérev yapilan okul ortamindan
memnuniyet duyma, yas, cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore incelemistir.
Calismay1 Erzurum il ve ilge merkezlerinde gorev yapan 147 okul psikolojik danigsmani
olusturmustur. Calisma sonuglarina bakildiginda psikolojik danismanlarin tiikenmislik
diizeyleri ile cinsiyet, dogum yeri ve medeni durum degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilasma olmadig1 fakat yas, mesleki kidem ve gorev yapilan okul ortamindan

memnuniyet duyma degiskenlerine bakildiginda anlamli farklilasma oldugu bulunmustur.
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Tekin (2011), yaptigi calismada askeri hastanelerde calisan hemsirelerin psikolojik
dayaniklilik ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesini incelemistir. Arastirmanin evrenini,
1 Mart- 1 Nisan 2011 tarihleri arasinda Ankara GATA' da ¢alisan 650 hemsire
olusturmustur. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; sosyo-demografik 6zelliklerden
yas, medeni durum, 6grenim durumunun etkili oldugu bulunmustur. Psikolojik dayaniklilig
etkileyen sosyo-demografik o6zellikler ise; medeni durum, &grenim durumu, aylik gelir
durumu olarak bulunmustur. Etkileyen mesleki 6zellikler; meslegi isteyerek yapma, toplam
calisma siiresi olarak bulunmustur. Hemsirelerin mesleki stres diizeyini ve saglik durumunu
algilamalarinin her iki 6l¢ek icin de anlamli oldugu anlagilmistir. Psikolojik dayaniklilik ve
tilkenmislik 6lgeklerinden elde edilen sonuglar karsilastirildiginda aralarinda ters bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Isikhan (2011), yaptig1 ¢calismada Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nda gorevli
491 sosyal hizmet uzman ile yapilan arastirmada; sosyal hizmet uzmanlarinin orta diizeyde
duygusal tiikkenme, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve yiiksek diizeyde kisisel basari

noksanlig1 yasadiklarini tespit etmistir.

Glindiiz (2012) arastirmasinda, psikolojik danismanlarda yetkinlik ve tiikkenmislik
arasindaki iligkiyi incelemistir. Ayrica ¢calismasinda psikolojik danigmanlarin, “yetkinlik”
ve “tikenmislik diizeyleri’nin “sosyal destek”, “gérev algisi” ve “Ogrenci sayisi”
degiskenlerine gore degiskenligi de dikkate alinmistir. Arastirma sonucunda, “yetkinlik
inan¢larinin” MTE nin “duyarsizlagma alt boyut puanlar1” lizerinde negatif, “kisisel basar1
puanlar1” lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda “sossyal
destek” alan, “gdrev algist” olumlu olan ve “6grenci sayisi” az olan psikolojik
danigsmanlarin daha az “tiikenmislik” yasadig1 ve “yetkinlik inanglari”nin yiiksek oldugu
goriilmistir.  Yildiz (2012)’in “mesleki tiikenmislik ve rehber 6gretmenler tizerine bir
arastirma” baglikli resmi ve 6zel ilkdgretim ve orta 6gretim okullarinda gorev yapan 2351
rehber 6gretmenini kapsamaktadir. Yapilan ¢alismada ulasilan sonuglar: yas degiskeni,
medeni durum degiskeni tiikkenmislik diizeyinde anlamli bir farklilasmaya sebep
olmamaktadir, kadin rehber dgretmenlerinin erkek rehber dgretmenlerinden daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikenmislik yasamaktadirlar. Mesleki kidemi 0-5 yil olan rehber
Ogretmenler 21-25 yil olan rehber Ogretmenlerinden daha yiiksek diizeyde kigisel
basarisizlik alt boyutunda tiikenmislik yasamaktadirlar Resmi ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda goérev yapan 6zel okullarda gorev yapan d6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde

kisisel basarisizlik alt boyutunda tiikkenmislik yasamaktadirlar.
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Hablemitoglu ve Ozmete (2012) yapmis olduklari calismalarda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii“ne (Miilga) bagh kuruluslarda goérev yapan sosyal
caligmacilarin sefkat yorgunluklarini, titkenmisliklerini, stres kaynaklarini, isten duyduklari
tatmini ve kariyer olanaklarini degerlendirerek, is yasamu Kkalitelerini incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore; sosyal calismacilarin, sefkat yorgunluklari, tilkenmislikleri ve

stres kaynaklar: arttik¢a isten duyduklari tatmin azalmakta oldugunu bulmuslardir.

Dincerol (2013)’un 6gretmenler ilizerinde yapmis oldugu tiikkenmislik sendromunun is
tilkenmisligi agisindan incelenmesi konulu ¢alismasinda Samsun ilindeki 22 okulda gorev
yapan 426 o0gretmenin katilimi ile yapmis oldugu arastirmanin sonucunda ogretmenlerin
mesleki tiikenmislikleri ile is tiilkenmislikleri arasinda farkliliklar oldugu mesleki
tikenmisligin arttig1, Ogretmenlerin gorev yaptigi okul ve kidem degiskenine gore

farklilagmanin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kogak (2014) calismasinda, “KKTC’de devlete bagli liselerde calisan okul psikolojik
danismanlarmin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma,
mesleki kidem yilina, yasina, gorev yapilan kurumdaki 6grenci sayisina, okul psikolojik
danisman1 kadrosuna, iistlerinden takdir gormesine gore farklilik gosterip gostermedigini”
incelemistir. Calisma KKTC’de tiim illerdeki ve ilgelerdeki devlete bagl liselerde gorev
yapan 48 rehber 6gretmen tizerinde yapilmistir ve ¢alisma sonuglarina gére 6gretmenlerin;
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, mesleki kidem yili, okuldaki okul psikolojik
danigmanlik kadrosu sayisi ve yas degiskenlerine gore tilkenmislikle istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak ¢alisilan okuldaki 6grenci mevcudu ve iistlerinden

takdir gorme durumuna gore anlamli bir fark goriilmistiir.

Aydemir (2014)’in yapmis oldugu ytiksek lisans tez arastirmasinda uygulamaya 178 rehber
ogretmen katilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagl calisan rehber 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeyleri yoneticilerinin liderlik tarzini algilamalari ile iliskilendirilmistir. Bu
iliskiye cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma- olmama, ¢alisma
siiresi, simdiki okul yoneticisi ile galisma siiresi degiskenlerine gore karsilastirilmistir.
Cinsiyet ve medeni durum degiskenine gore tilkenmisligin anlamli farkliliklar olusturdugu,
bekar rehber ogretmenlerin duygusal tiikenmelerinin, duyarsizlasma ve toplam
tikenmisliklerinin evli rehber 6gretmenlere goére daha yiiksek oldugu, kadin rehber
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve toplam tiikenmisliklerinin daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.
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Ceylan, Giil ve Oksiiz (2016), yapmis olduklar1 ¢alismada sosyal hizmet meslegini icra eden
sosyal calismacilarin farklt sosyal hizmet alanlarmma gore is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini Orgiitsel ve bireysel faktorler baglaminda tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu
baglamda c¢alisma, farkl illerde yer alan gesitli sosyal hizmet kurumlarinda gérev yapan
192 sosyal calismaci ile gergeklestirmislerdir. Arastirma bulgularina gore sosyal
caligmacilarin is doyumu ve tiikenmislik durumlariin yonetsel ve bireysel faktorlere bagl
olarak degiskenlik gosterdigi ve s6z konusu bu faktoérlerin birincil ve ikincil sosyal hizmet
alanlarina gore farklilastigl goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore sosyal ¢alismacilarin
daha ¢ok orgiitsel faktorlere bagli olarak diisiik is doyumu ve yiiksek tiikkenmislik duygusu
yasadiklar1 anlagilmaktadir. Bunun yani sira yogun is yiikii ve yeterli sayida sosyal ¢alismaci
istihdam edilmemesinin de is doyumunun diismesine ve tiikkenmislik duygusu yasanmasina

neden oldugu anlasilmaktadir.

Capri ve Guler (2016), “farkli yasam doyumu diizeylerine (diisiik, orta, yiiksek) gore
hemgirelerin mesleki ve es tikenmislik diizeylerinin anlamli bigimde farklilasip
farklilagsmadigini” inceledikleri arastirmalarina; Konya ili ve merkez ilgelerindeki Devlet
hastanelerinde ¢alisan evli 235 kadin hemsire katilmistir. Analizler sonucunda hemsirelerin
yasam doyumu diizeyleri ylikseldik¢e mesleki ve es tiikenmislik puanlarinin azaldigi, diger
taraftan yasam doyumu diizeyleri azaldikca mesleki ve es tiikkenmislik puanlarin

yiikseldigi belirlenmistir.

Nuthat (2017), yaptig1 calismada 6zel egitimde ¢alisan 6gretmenlerin psikolojik dayaniklilik
ve tiikenmislik diizeylerinin birbirine olan etkisini incelemistir. Ayni zamanda bu
arastirmada psikolojik dayaniklilik ve tiilkenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasindaki iliskide cinsiyetin bir rolii
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yas artikca psikolojik dayaniklilik artmakta, tiikenmislik
diizeyi diismektedir. Medeni durum, meslegini isteyerek se¢ip segmeme ve calistiklar
kurumdan memnun olup olmama degiskenlerinin tiikenmislik ve psikolojik dayaniklilik

diizeyleri tizerinde rolii vardir.

Acar (2018), yaptig1 calismada otistik ¢ocuk sahibi annelerin, tiikenmislik ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerini incelemistir. Bu ¢alismada yapilan analizler sonucunda, aile uyumu
diizeyinin, otistik ¢ocuga sahip annelerin medeni durumlar ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Diger degiskenler incelendiginde; duygusal tiikenme arttik¢a yiiksek oranda

duyarsizlasmada artmaktadir. Otistik ¢ocuk sahibi annelerin titkenmislik, duyarsizlagsma ve
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duygusal tiikenmislik yasamamalar1 i¢in psikolojik agidan dayanikliliklarinin yiiksek olmast

gerekmektedir.

Cayir (2018), yaptig1 calismada hekimlerin psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis tanimlayici bir arastirma yapmistir. Arastirmanin
evrenini 18.06.2018-29.06.2018 tarihleri arasinda Izmir'in Tire ilgesinde calisan 122 hekim
olusturmustur. Analizler sonucunda, ¢aligmaya katilan hekimlerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin medeni durum, c¢alisma siiresi ve hekimlikle ilgili ek is bakimindan anlamli
olarak etkilendigi sonucuna varilmistir. Hekimlerin tiikkenmislik puanlarmin ise higbir
grupta anlamli olarak farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Psikolojik dayaniklilik

ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii iligki bulunmustur.

Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Sherwin ve digerleri (1992), hemsirelerde umut ile tiikenmislik arasindaki negatif iliskiyi
gostermistir. Yogun bakim biriminde gorevli 81 hemsire tlizerinde yapilan arastirmada,

tiikenmisligin ti¢ boyutu ile umut negatif yonlii anlamli iligkili bulunmustur.

Simoni ve Schmidt (1987) 1049 hemsire arasinda yaptiklar1i caligmada psikolojik
dayanikliligin tiikenmisligi belirlemede belirte¢ olarak kullanilabilecegini belirtmislerdir.

Psikolojik dayanikliligin tiikkenmisligi negatif yonlii, anlamli olarak yordadigi bulunmustur.

Maslach ve Jackson (1981) yapmis oldugu ¢alismada, evli olmayanlar ile ¢alismaya heniiz
baslayanlarin tiikenmislik diizeylerinin, evli ve uzun zamandir ¢alisanlara gore daha yiiksek
diizeyde oldugunu, egitim diizeyi agisindan bakildiginda cinsiyette oldugu gibi 6nemli

farkliliklar saptanmustir.

Yiu-kee ve Tang (1995), Japonya’da psikiyatrist, psikiyatri hemsiresi, psikolog, psikolojik
danisman ve sosyal calismacilardan olusan bir 6rneklemde yiiriittiikkleri ¢aligmalarinda
hemgsirelerin daha fazla duyarsizlasma yasadiklarin1 bildirmislerdir. Psikologlar ile
psikiyatrist ve hemsireler arasinda toplam tiikenmislik puani agisindan anlamli farklilagsma
goriilmiistiir. Psikologlarin diger iki meslek grubuna kiyasla daha az tiikenmislik yasadiklari

bulunmustur.

Cocco ve arkadaslar1 (2003), tarafindan huzurevlerinde gérev yapan sosyal ¢aligsmacilarin

tilkkenmiglik diizeylerinin belirlendigi arastirmada vakalarin ¢ok olmasi, meslektagslar
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arasindaki igbirliginin yetersizligi gibi isin niteligine bagli nedenler ile sosyal ¢aligmacilarin

kendilerini yorgun, bitkin ve mutsuz hissettikleri bulunmustur.

Love (2003), ¢ocuk refahi alaninda calisan uzmanlar iizerine yaptig1 ¢alismasinda is
doyumu ve tiikkenmislik kavramu ile ilgili anlamhi bir iligki tespit etmistir. Tiikenmislik
diizeyinin artmasi ile is doyumunun azaldigini vurgulamistir. Yasg¢a olgun olan uzmanlarin
is doyumunun genglere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmis, fakat cinsiyet, etnik kdken,

medeni durum ile anlaml: bir iliski tespit etmemistir.

Mackie (2005), kirsal ve kentsel kurumda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumu ve
tiikenmisliklerini etkileyen faktorler iizerine yaptigi ¢alismasinda uzmanlarin yasadiklar
cografyalara yonelik olan bazi benzerlikler ve farkliliklar tespit etmistir. Her iki kesim igin
de tikenmislik sebebi olarak kurumdaki catigmalar ve engeller, kisilerarasi ve
miiracaatcilarla olan catismalar belirtilmistir. Kirsalda g¢alisan uzmanlarin profesyonel
olarak daha ¢ok izolasyon duygusunu deneyimledigini bunun ise cografya ile ilgili
oldugunu bulmustur. Kirsal kesimdeki sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma saatlerinin daha

yogun oldugu bu sebeple de duyarsizlagma boyutunun yiiksek oldugu belirtilmistir.

Adams ve arkadaslar1 (2007), New York’ta gorev yapan sosyal ¢alismacilarin; ¢ok sayida
travmatik vaka ile ¢alismanin, ge¢misteki olumsuz yasam olaylari ve bekar olma gibi
nedenler ile tikenmislik yasadiklarini bulmuslardir. Kendilerini yetenekli olarak

degerlendiren sosyal ¢alismacilarin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugunu bulunmustur.

Schwartz ve digerleri (2007), sosyal hizmet uzmanlarmin umut diizeyleri ile tiikkenmislik
diizeylerini arastirmistir. Sosyal hizmet uzmanlarimin umut diizeyleri ile tiikenmislik

diizeyleri negatif iliskili bulunmustur.

Kokkinos un (2007) Kibris’ta ¢alisan ilkokul 6gretmenlerinin tiikkenmisliginin ise iliskin
yapmis oldugu ¢alismada, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin daha ¢ok
cevresel stres yapicilar ile iligkili oldugunu; kisisel basar1 boyutunun ise kisilik 6zellikleri
ile agiklandig1 bulunmustur. Arastirma sonucuna gore siif diizenini yonetme ve disiplini
saglama etkenlerinden kaynaklanan stresin artmasi duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1

anlamli diizeyde yordadigini bulmustur.

Boston (2009), yiiriittiigli arastirma stres, tiikenmislik ve is doyumunun kirsal bdlgede
calisan sosyal uzmanlar1 iizerindeki etkisine yoneliktir. Yapilan bu caligmada Boston

tilkenmisligin 3 boyutunun da is doyumu ile anlamli sekilde iligkili oldugunu tespit etmis
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ayrica yiiksek diizeyde duygusal tiikenmisligin i doyumunu azalttig1 bu durumun ise maas,

terfi sansi, yoneticiler ve is arkadaslari ile baglantili oldugunu bulmustur.

Padyab (2013), Iran genelinde calisan 390 sosyal hizmet uzmami hakkinda yaptiklari
calismada; sosyal hizmet uzmanlarinin %10.9'unda tiikenmislik ve %17.4'i tiikenmislik
riski tespit edilmistir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin gelirlerinden memnun
olmadiklari, siddete maruz kaldiklar1 veya diisiik 6z giiven duyduklar: takdirde tiikenmislik

diizeylerinin arttig1 goriilmustiir.

Gorji, Teimuri, Gorji ve Gorji (2015), iran’daki hemsireler iizerine yaptiklar1 calismalarinda
mesleki tiikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Analiz
sonuclarina gore; hemsirelerin tikkenmislikleri ile yasam doyumlari arasinda negatif yonde

anlamli bir iliski oldugu bulgulamislardir.

2.4.2. Psikolojik Dayamkhlik ile flgili Arastirmalar

Turkive’de Yapilan Arastirmalar

Durak (2002) yapmis oldugu ¢alismasinda, psikolojik dayanikliliklar1 yordamada stres
duygusunun ve strese kars1 direng gosteren kisilik niteliklerini aragtirmistir. Ayni zamanda
Tiirk 6rneklemlerinde Psikolojik Dayaniklilik Olgeginin psikometrik nitelikleri test
edilmistir. Deprem gormiis ve deprem yasamamis 380 tane iiniversite 6grencisiyle yapilan
bu aragtirmada, psikolojik dayanikliliklarin, algilanan sosyal desteklerin ve bas edebilme
bicimlerinin psikolojik olan belirtileri yordamadaki etkisini incelemistir. Psikolojik
dayanikliligin, deprem tecriibesine sahip olmayan Ogrenciler adina stres seviyelerinin,

psikolojik olan belirtilerini anlaml bigimde agikladiklari sonucunu bulmustur.

Ozcan (2005) yaptign calismasinda, lise ogrencilerinin sahip olduklart psikolojik
dayaniklilik 6zellikleri ve koruyucu faktorler ailelerinin birliktelik-bosanma durumuna ve
ogrencilerin cinsiyetlerine gore karsilastirmistir. Ayni zamanda, ailelerinin birliktelik-
bosanma durumu ve Ogrencilerin cinsiyetinin Ogrencilerin sahip olduklar1 saglamlik
ozelliklerini ve koruyucu faktorleri yordayip yordamadigi incelenmistir. Calisma 6rneklem
grubu, Ankara ili Mamak ilgesindeki liselerden 70’1 anne-babasi bosanmis, 82’si anne-
babasi birlikte yagsayan olmak iizere, toplam 152 6grenciden olugsmustur. Calismada, anne-
babasi birlikte olan lise 6grencilerinin sahip oldugu saglamlik 6zellikleri ve koruyucu

faktorler anne babasi bogsanmis olanlara gore daha yiliksek bulunmustur.
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Terzi (2005) yapmis oldugu caligmada, iiniversite 6grencilerinin 6znel bi¢cimde iyi olmaya
iliskin olarak psikolojik dayaniklilik modelleri test edilmistir. Bu baglamda 395 adet
iiniversite 6grencisiyle calismistir. Calismanin neticesinde, stresli yasam hallerini biligsel
degerlendirme; stresli yasamin durumlariyla listesinden gelme; psikolojik dayanikliliklarin

iyi olmalar1 dolayl sekilde etkiledigi bulunmustur.

Eminagaoglu (2006) yapmis oldugu calismada, psikolojik dayanikliliklarin yagamin erken
senelerinde gelistigini savunmaktadir. Kisilerin hayatinin erken senelerinde gegirdikleri
yasantilarin kisilerin psikolojik dayanikliliklarini artirdigini ifade etmistir. Psikolojik
dayanikliligi artiran durumun, c¢ocuklarin ailede bu bicimdeki yasantilara tanik
olmalarindan ziyade ailelerin bu yasantilara ne sekilde tepki verdikleri, karsilasilan
zorluklarla nasil basa ciktiklarinin 6nemli oldugunu savunmuslardir. Ayrica ailelerin
cocuklart oldugu gibi kabul etmelerinin, ¢cocugun giivenini gelistirecek sekilde egitim
vermesinin, ¢ocugun tercih hakkina saygi duyulabilmesinin psikolojik dayanikliligin

temellerini olusturdugunu ifade etmislerdir.

Bacanli ve Siriici (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada, {iniversite Ogrencilerinin
iiniversitelere genel, sosyal ve akademik uyumlar1 incelemislerdir. Calismanin neticesinde,
orta seviyede psikolojik dayanikliliklara sahip 6grencilerin geneldeki uyum puanlarinin,
diistik seviyede psikolojik dayanikliliklara sahip olanlardan daha yiiksek olduklari
bulunmustur. Bununla birlikte, orta ile yiliksek seviyede psikolojik dayanikliliklara sahip
ogrencilerin akademik olarak uyum puanlarinin, diisiik seviyede psikolojik dayanikliliklara
sahip dgrencilerden daha fazla oldugu bulunmustur.

Terzi (2008), c¢alismasinda tiiniversite Ogrencilerinin psikolojik dayanikliliklar1 ve
algiladiklar1 sosyal destek arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada 140 (66 kiz, 74
erkek) iiniversite dgrencisine “Psikolojik Dayamiklilik Olgegi III-R” ve “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi” uygulanmustir. Psikolojik dayaniklilik ile algilanan sosyal
destek arasindaki iliski Pearson Momentler Carpim1 Korelasyon Katsayist ile arastirilmis,
sonucunda iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Sipahioglu (2008) yapmis oldugu calismasinda, cesitli risk gruplarindaki ergenlerin
psikolojik dayaniklilik diizeylerini incelemistir. Calismaya Aksaray ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli ortadgretim okullarinda 6grenim goren 499 6grenci katilmistir. Veri
toplama araci olarak Psikolojik Saglamlik ve Ergen Gelisim Olgeginin Tiirkce uyarlamasi
ve ¢aligmacinin hazirladigi demografik bilgi formu kullanilmigtir.  Analiz sonuglarina gore,

ev i¢i iliskilerde ilgi, yiliksek beklentiler ve ev ici etkinliklere katilim koruyucu faktor
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ozellikleri tek ebeveyn ile yasayan ergenlerin, ailesi ile birlikte yasayan ergenlere gore daha
yiiksek ¢ikmistir.  Problem ¢6zme becerileri, amaglar ve egitimsel beklentiler koruyucu
faktor 6zellikleri ise ailesi ile birlikte yasayan ergenlerin, tek ebeveyn ile yasayan ergenlere
oranla daha yliksek bulunmustur. Yoksulluk i¢indeki ergenlerin cinsiyet degiskenine gore
olusturulan gruplarda arkadas grubundaki ilgi, empati, amaglar ve egitimsel beklentiler
koruyucu faktor 6zellikleri kizlarin erkeklere gére daha yiiksek oldugu saptanmaistir ve yine
ayni grupta problem ¢6zme becerilerine iligkin algilar1 erkeklerin orani kizlara gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Gokmen (2009), kadin siginma evinde yasayan siddet gérmiis kadinlar (30 kisi) ile esiyle
birlikte yasayan siddet gormiis kadmlarin (30 kisi) baglanma stilleri ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile bu davranis 6zelliklerini karsilastirmistir. “Kendini Toparlama
Giicii Olgegi”, “Iliski Olgekleri Anketi” uygulanarak kadin sifmma evinde yasayan
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik ve giivenli baglanma stili puan ortalamalarinin esiyle
birlikte yasayan katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Siddete
kars1 verdikleri tepkilerin psikolojik dayamiklilik diizeyleri ve baglanma stilleri
dogrultusunda degisiklik gosterdigi bulunmustur.

Karairmak ve Cetinkaya (2009) deprem yasamis bireylerin baglanma stilleri ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma 1999 depremini
yasamis 242 kisi ile yiirlitiilmiistiir. Arastirma sonucunda giivenli baglanma ve psikolojik
dayaniklilik arasinda pozitif iliski; korkulu ve kaygili baglanma ile psikolojik dayaniklilik
arasinda negatif iliski bulunmustur.

Karavardar (2010), psikolojik yildirma ile psikolojik dayaniklilik, algilanan sosyal destek,
hakkini1 arama ve stresle basa ¢ikma yollarini kullanma kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmada 310 kisiye “Psikolojik Yildirma Olgegi”, “Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi”, Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, “Hakkini Arama Olgegi” ve “Stresle Basa
Cikma Yollar1 Olgegi” uygulanmustir. Psikolojik dayaniklilik, algilanan sosyal destek,
hakkini arama ve stresle basa ¢ikma yollarin1 kullanma kisilik 6zellikleri ile psikolojik
yildirma arasinda ters yonde ve yliksek diizeyde bir iliski bulunmustur.

Kurt (2011) yapmis oldugu aragtirmasinda, Cevik Kuvvet personellerinin stres ile bas etme
durumlari, psikolojik dayanikliligim ve is doyum diizeylerinin arasindaki iligki
incelenmistir. Bu baglamda 332 emniyet personeliyle ¢alismistir. Calisma neticesinde is
doyumuyla psikolojik dayanikliligin arasinda diisiik seviyede, pozitif yonli bir iligki
bulunmustur ve psikolojik dayaniklilikla ve stresle bas edebilme durumlarindan aktif olarak

planlama, kagma- soyutlama boyutlarinin is doyumlarini yordadigi neticesine ulasilmistir.
41



Tekin (2011) bu arastirmayi, askeri hastanelerde ¢alisan hemsirelerin psikolojik
dayaniklilik ve tiikenmiglik diizeylerini belirlemek amaciyla yapmistir. Arastirmanin
orneklemini, Ankara GATA’da ¢alisan 519 hemsire olusturmustur. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore; sosyo-demografik ozelliklerden yas, medeni durum, aylik gelir
durumu ve 6grenim durumunun etkili oldugu; mesleki 6zelliklerden; meslegi isteyerek
secme, meslegi isteyerek yapma, toplam calisma siiresinin tiikkenmislik ile iligkili oldugu
bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik 6lgeklerinden elde edilen sonuglar
karsilastirildiginda aralarinda ters bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Basak (2012) bu calismasinda, ebeveynlerinin gelir diizeyi diisiik olan iiniversite
ogrencilerinin 6z duyarlik, sosyal baglilik ve iyimserlik diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik
diizeyleri arasindaki iliskileri incelemistir. Oz duyarlilik ve sosyal baglhlik degiskenlerinin
her birinin iyimserlik yolu ile psikolojik dayaniklilig1 agiklayabilme diizeyini aragtirmistir.
Arastirma 2010- 2011 yil1 bahar doneminde Anadolu Universitesinde okuyan 495 dgrenci
katilmi ile gerceklestirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, 6z duyarlilik ve sosyal
baghiligin iyimserlik iizerinde dogrudan, psikolojik dayaniklilik iizerinde dolayl,
iyimserligin ise psikolojik dayaniklilik {izerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Universite dgrencilerinin de 6z duyarlik ve sosyal bagliliklarinin iyimserlik
diizeylerini, iyimserlik diizeylerinin de psikolojik dayanikliliklarini yordadigi sonucuna

varilmistir.

Sezgin (2012), ilkogretim okulu dgretmenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerini bazi
demografik degiskenlere gore, Ankara merkezinde yer alan ilkdgretim okullarinda gorevli
347 o6gretmen katilimi ile incelemistir. Arastirma sonucunda, psikolojik dayaniklilik toplam
puanlarinin brans ve cinsiyet degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermedigi
bulunmustur. Psikolojik dayaniklilik ile yas ve mesleki kidem arasinda anlamli iligkiler

bulunmamastir.

Timli (2012) yaptigi calismada, 2010-2011 egitim ogretim yilinda Kastamonu
Universitesinin 2. ve 3. siniflarinda 6grenim goren diisiik ve yiiksek psikolojik dayaniklilik
diizeylerine sahip 955 kisiyi; temas engelleri, cinsiyet, aile tipi, algilanan anne tutumu ve
baba tutumu degiskenleri agisindan incelemistir. Arastirma bulgularina gore cinsiyet-
psikolojik dayaniklilik, aile tipi- psikolojik dayaniklilik, algilanan anne tutumu- psikolojik
dayaniklilik ve algilanan baba tutumu psikolojik dayaniklilik etkilesimleri temas, tam

temas, bagimli temas ve temas sonrasi diizeyleri iizerinde ortak etki gostermemislerdir.
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Sezgin (2012) bu c¢alismasinda ilkogretim okulu Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile stres, psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserlik algilar1 arasindaki
iligkileri incelemistir. Ankara ili merkez ilgelerinden segilen 20 ilk6gretim okulunda gorevli
406 dgretmene “Tiikenmislik Olgegi”, “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi 111-R” ve “Bireysel
Akademik lyimserlik Olgegi” uygulanmustir. Arastirma sonucunda algilanan stres,
psikolojik dayaniklilik ve akademik iyimserligin, mesleki tiikenmisligin anlamli
yordayicilart oldugu sonucuna varilmistir. Mesleki tiikkenmisligin en gili¢lii yordayicilari
sirastyla algilanan stres ve psikolojik dayanikliliktir. Arastirmada tiikenmisligin

yordayicilari olarak kisisel degiskenler kullanilmistir.

Altundag (2013) bu ¢alismasinda anne-babasi bosanmis ergenlerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinde yasam doyumu ve yalnizlik diizeylerinin yordayici etkisini arastirmistir.
Anne-babas1 bosanmis ergenlerin psikolojik dayaniklilik, yalnizlik ve yasam doyumlarinda
cinsiyete gore anlamli fark bulunmazken; psikolojik dayaniklilik diizeyleriyle yasam
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki psikolojik dayaniklilik diizeyleriyle
yalnizlik diizeyleri arasinda ise negatif yonlii giiclii bir iliski bulunmustur. Ayrica yalnizlik
degiskeninin psikolojik dayaniklilik {izerinde anlamli bir yordayici oldugu bulunmustur.
Psikolojik dayaniklilik, yasam doyumu ve yalnizlik diizeylerinde sahip olunan arkadas

sayis1 ya da kardes sayist agisindan anlamli bir fark bulunmamustir.

Selguklu (2013), okul dncesi kurumlarinda calisan kadrolu ve sozlesmeli 6gretmenlerin
kurum kiiltiirli algisinin ve psikolojik dayanikliliklarinin  orgiitsel bagliliga etkisini
aragtirmustir. “Kisisel Bilgi Formu”,” Orgiitsel Baglilik Olgegi”, “Okul Kiiltiirii Olgegi” ve
“Yetiskinler I¢in Psikolojik Dayamiklilik Olgegi” uygulanarak veri toplanmigtir. Okul
kiiltlirii 6lceginden alinan toplam puanlara gore O6gretmenlerin kurum kiltlirii algilar
degerlendirilmistir. Arastirmada, psikolojik dayanikliligin alt boyutlarindan kendilik algisi,
aile uyumu, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar alt boyutlariin duygusal bagliligin ve
devam bagliligin anlamli yordayicilart oldugu, normatif bagliligin ise anlamli yordayicisi
olmadigi, kurum kiiltiirii algisinin duygusal bagliligin ve normatif bagliligin anlamli
yordayicist olurken, devam bagliligin ise anlamli yordayicist olmadigi bulunmustu.

Ergiiner, Tekinalp ve Terzi (2013) tarafindan yapilan arastirmada, kendisini toparlama
giicliniin psikolojik dogumun sirasi, sosyal ilgi ile stresle basa ¢ikma arasindaki baglantiyi
incelemistir. Calisma neticesinde psikolojik olarak dogum sirasi, sosyal ilgi ile aktif
planlama bas etme tutumunun kendisini toparlama gii¢lerinin yordayicilar1 olduklar

goriilmiis olup bireylerin kendilerini toparlama giiciiyle psikolojik dogum sirasinin
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arasindaki iliski irdelendiginde kendisini toparlama giiciiyle kiiclik cocuk olmanin arasinda
pozitif yonde anlamli, ortanca c¢ocuk olmayla negatif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

Yal¢in (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, ilkogretim okullart 6gretmenlerinin mesleki
anlamda tiikenmislik diizeyleriyle stres, psikolojik dayaniklilik ile akademik olarak
iyimserlik algilarinin arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma g¢ercevesinde 406 adet
ogretmenle c¢alisilmistir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin mesleki olarak tiikenmislik,
psikolojik dayaniklilik ile akademik iyimserliklerinin algilar1 brans degiskenlerine gore
anlamli olarak farkliliklar gosterdigi gozlenmis olup simif Ogretmenlerinin psikolojik
dayanikliliklar1 ile akademik iyimserlik diizeylerinin brans dgretmenlerine nazaran daha
yiiksek diizeylerde bulunmustur. Ayni zamanda mesleki olarak tiikenmislik, psikolojik
dayaniklilik ile akademik iyimserlik negatif yonlii ve anlamli olan bir iligkili bulunurken,
dayaniklilik ile akademik iyimserlik gibi olumlu olan niteliklerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir.

Bildirici (2014), 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip ailelerin aile yiikleri ile
psikolojik dayanikliliklar: arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma, Istanbul ili sinirlar:
icinde yasayan Ozel egitime gereksinimi olan c¢ocuga sahip toplam 106 anne ile
gerceklestirilmistir. Arastirma ile ilgili veriler, “Kisisel Bilgi Formu”, “Zihinsel Yetersiz
Cocugu Olan Aileler igin Aile Yiikii Degerlendirme Olgegi”, “Yetiskinler I¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi” ile toplanmustir. Arastirma sonucuna gore; 6zel egitime gereksinimi
olan ¢ocuga sahip ailelerin aile yiikleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda negatif yonlii
bir iligski bulunmustur. Annelerin egitim durumlarina, eslerinin egitim durumlarina, ailenin
aylik ortalama gelir diizeyine, engelli olan ¢gocugun tanisina gore aile yiikii degerlendirme
Olgegi puanlari ve psikolojik dayaniklilik 6lgegi puanlar farklilagsmaktadir.

Gokmen (2014) calismasinda, resmi 6zel egitim okulu yoneticilerinin (miidiir ve miidiir
yardimcisi) psikolojik dayaniklilik ve is doyumlar: arasindaki iliskiyi incelemistir. 2012—
2013 egitim-6gretim yilinda Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii** ne
bagl Istanbul Ili*nde bulunan 53 adet resmi &zel egitim okulunda gérev yapan 137 (32
kadin ve 105 erkek) miidiir ve miidiir yardimcisi olusturmaktadir. Arastirma ile ilgili veriler,
“Kisisel Bilgi Formu”, “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Yetiskinler I¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi” ile toplanmistir. Arastirma bulgularina goére; 6zel egitim okulu
yoneticilerinin psikolojik dayaniklilik puanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet
alan1 ve calistigi kurum tiirline gore anlamli farkliliklar gdstermedigi bulunmustur.

Yoneticilerin; cinsiyet, 6grenim durumu ve gérevdeki unvan degiskenine gore is doyumlari
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farklilagmaktadir. Yoneticilerin i doyum diizeyleri psikolojik dayanikliliklarini
etkilememektedir.

Kilig¢ (2014) calismasinda, Universite &grencilerinin yalmzlhik diizeyleri ve psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskileri baz1 degiskenlere gore incelemistir. Arastirmada, Atatiirk
Universitesinde 2013-2014 dgretim yilinda 6grenim goren 673 kisiye “UCLA Yalmzlik
Olgegi”, “Psikolojik Dayamklilik Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Bu
arastirmanin sonucunda {iniversite Ogrencilerinin yalnizlik diizeyleri ile psikolojik
dayanikliliklar1 arasinda olumsuz ydnde ve anlamli iliskiler bulunmustur. Universite
ogrencilerinin anne-baba birliktelik durumu, algilanan anne-baba tutumu, mutluluk algst,
beklentilerini gergeklestirme algisi, gelecekten umutlu olma algisina gore yalnizlik diizeyi
ile; cinsiyet, yas, kardes sayisi, algilanan anne-baba tutumu, en uzun siireyle yasadigi
yerlesim yeri, mutluluk algisi, beklentilerini ger¢eklestirme algisi, gelecekten umutlu olma
algisi ile de psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli bir farklilasma bulunmustur.
Parlak (2014), arastirmasinda Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarinda kalan {iniversite
ogrencilerinin psikolojik dayanikliliklar1 ile yasamda anlam seviyeleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Istanbul ili KYK yurtlarinda kalan 455 {iniversite dgrencisine *“Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi”, “Yasamda Anlam Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmustir.
Arastirma sonunda 6grencilerin psikolojik dayanikliliklart ile yasamda anlam seviyeleri
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligski oldugu; yasamda anlam puanlarinin sinif ve kag
kisilik odada kalindig1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi saptanmustir.
Ucar (2014), calismasinda Ozel egitim okullarinda galisan Ogretmenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeylerine ve mesleki sosyal destek diizeylerine etki eden degiskenleri
incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Istanbul Avrupa
yakasinda resmi 0Ozel egitim okullarinda gorev yapmakta olan 202 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma ile ilgili veriler, “Kisisel Bilgi Formu”, “Yetiskinler i¢in
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” ve “Ogretmen Mesleki Sosyal Destek Olgegi” ile
toplanmistir. Caligma sonucuna gore Ozel Egitim Okulu Ogretmenlerinin Psikolojik
dayaniklilik diizeyleri tim Ol¢ek puanlart incelendiginde; cinsiyet, medeni durum,
mezuniyet alan1 ve yaslarina gore ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmusgtur.
Yildirim (2014) yaptig1 arastirmasinda, ergenlerin Psikolojik Dayanikliliklari ile Benlik
Kurgular1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bunun i¢in Benlik Kurgusu ile Psikolojik
Dayanikliligin alt degiskenleri olan akran destegi, okul destegi, aile destegi, uyum, empati
ve miicadele azmi arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica Benlik Kurgusu ve Psikolojik

Dayanikliliin cinsiyet, yas, egitim kurumunun niteligi, annenin egitim diizeyi ve babanin
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egitim diizeyi faktorlerine gore farklilasip farklilasmadigi da ele alinmistir. 2012-2013
ogretim yilinda Istanbul ilindeki liselerde egitim goren 14-18 yas ergenler olmak iizere
toplam 945 kisiye “Kisisel Bilgi Formu”, “Ergen Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” ve “Ailede
Ozerk-Iliskisel Benlik Olgegi” uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
Ozerklik ile EPDO Aile destegi alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. iliskisellik ile EPDO Aile destegi boyutu, Akran destegi, Okul destegi,
Miicadele azmi, Empati alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski bulunmustur.
Ozerk-Iliskisellik ile Akran destegi ve Empati alt boyutlar1 arasindaki iliski de pozitif yonde
anlamli bulunmustur.

Gilingdérmiis (2015) tarafindan yapilmig olan arastirmada sosyal ilgi, psikolojik olarak
dayaniklilik ve yalmzligin arasindaki baglanti incelenmistir. Bu arastirmada psikolojik
dayaniklilikla sosyal ilginin arasinda pozitif yonde iliski tespit edilmistir. Yalnizlikla sosyal
ilginin arasinda negatif yonde iliski mevcuttur.

Tras ve Yakici (2018) tarafindan yapilmis arastirmada 659 iniversite 6grencisinde
psikolojik dayaniklilik, yasam doyumu ve yalnizlik arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirmada iiniversite 6grencilerinin yasam doyumu ve yalnizlik diizeylerinin yapisal tarz,
gelecek kaygisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal yetkinlik ve psikolojik dayanikliligin alt
dali olan sosyal kaynaklar ile iliskili oldugu bulunmustur. Arastirmada psikolojik

dayanikliligin yasam doyumu ve yalnizligi anlamli bir sekilde yordadigi bulunmustur.

Yurtdisi Ileili Arastirmalar

Yalim (2007), tniversitede birinci simif 6grencilerin {iniversiteye uyumlarini etkileyen
degiskenleri inceledigi arastirmasinda, psikolojik dayanikliliklarin 6grencilerin iiniversiteye

uyumlarini pozitif yonlii, anlaml1 bir bigimde yordadigini bulmustur.

Chung (2008), tiniversitedeki 6grencilerin karakter 6zellikleriyle psikolojik dayaniklilig
arasindaki baglantilar1 inceledigi arastirmasinda kendisine yonelik olumlu olan tutum
icerisinde olma, maneviyata meyilli olma ile alcak goniilliiklerin psikolojik dayaniklilikla
pozitif yonlii anlamli bir baglantiya sahip oldugu verisine ulagmistir. Bu arastirmada elde
edilen bagka bulgularsa, yasam doyumuyla psikolojik dayanikliligin arasinda pozitif yonlii
anlamli bir baglant1 bulunduklar1 ve maneviyata meyilli olmanin hem yasamdaki doyumun

hem de psikolojik dayanikliliklarin miithim bir yordayicisi olmasi yoniindedir.
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Helgason (2008) psikolojik dayanikliligin kisisel anlami {izerine lise sonrasi egitim
kurumlaria devam eden bir grup bekar annede yaptigi nitel arastirmada, sekiz katilimeinin
dayanikliliga yiikledikleri kisisel anlam, dayanikli olabilme siirecine iligkin inanglari, nasil
dayanikli olunacagina dair goriisleri ile ilgili kisisel perspektifleri incelenmistir. Psikolojik
dayaniklilik katilimcilar tarafindan pes etmemek, karsilasilan zorluklardan bir seyler
ogrenmek ve biliylimek ve yasamda dengeyi kurmak olarak tanimlanmistir. Dayaniklilik

stirecinin duygusal, bilissel ve davranigsal bilesenlerden olustugu bulunmustur.

Polk (2000), 18-25 yas arasindaki 232 tiniversite 6grencisinde psikolojik dayanikliliklar1 ve
umutsuzluklar arasindaki iliskiyi incelemistir. Polk, psikolojik dayaniklilik ile umutsuzluk

arasinda negatif yonlii anlamli diizeyde iliskiler bulmustur.

Craig (2005), meme kanseri teshisi konmus 137 kadmnin psikolojik dayanikliliklar1 ve
umutlart arasindaki iligkiyi incelemistir. Craig, psikolojik dayaniklilik ile umut arasinda

pozitif yonli anlamli diizeyde iliskiler bulmustur.

Collins (2009), iiniversite 6grencilerinin psikolojik dayanikliliklari ile umutlar arasindaki
iligkiyi incelemistir. Collins, psikolojik dayaniklilik ile umut arasinda pozitif yonlii anlamli
diizeyde iliskiler bulmustur.

Wallin (2010) yapmis oldugu calismada, bes kisilik 6zelligi ile psikolojik dayaniklilik
arasindaki iliskiyi incelemistir. Wallin, arastirma bulgularina gére disadoniik, ¢aligkan ve

uyumlu kisilik 6zellikleri ile titkenmislik arasinda ters yonlii anlaml iligki bulunmustur.

2.4.3. Umut ile flgili Arastirmalar

Turkive’de Yapilan Arastirmalar

Denizli (2004) tarafindan yapilan c¢alismada {niversite 6grencileriyle gergeklestirdigi
yiiksek lisans tez ¢alismasinda, umut ve ¢alisma becerilerinin bayan ve erkek 6grencilerin
sinav kaygisini yordamadaki roliinii incelemistir. 442 6grenciyle gergeklestirilen calismada
durumluk umut Olgegi ve siirekli umut Olgegi kullanilmistir ve sonucunda bayan
ogrencilerde siirekli umut puanlari, durumluk umut puanlari, kursa katilim ve etkili okuma
alt 6lgek puanlar1 duygusallik puanlarin1 6nemli derecede yordamakta oldugu bulunmustur.
Bunun yaninda bayan 6grencilerde durumluk umut puanlari; kursa katilim ve etkili okuma

alt dl¢ek puanlari, endise puanini 6nemli derecede yordadigi bulunmustur.
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Oz (2006), miyokart infarktiisii geciren hastalarda umut, moral ve algilanan sosyal destegin
yasam kalitesine etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gére umutsuzluk, yasam
kalitesinin hem fiziksel hem de mental boyutunu negatif yonde; moral ve algilanan sosyal
destek ise pozitif yonde etkilemektedir. Arastirmaya gore miyokart infarktiisii gegiren

hastalarin yasam kalitesini en fazla umut ve moral etkilemektedir.

Akalin (2006), okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin mesleki algilari ile gelecege yonelik umut
diizeylerinin karsilastirdig1 arastirmasinda, 6grencilerin mesleki algilari ile gelecege yonelik
umut diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulmustur. Buna gore Ogretmen
adaylarinin mesleki algilari ne kadar olumluysa, umutsuzluk diizeyleri o derece

azalmaktadir.

Yerlikaya (2006), bilissel-davranisc1 yaklasima ve hobi terapiye dayali olarak hazirlanan
umut egitimi programlarinin ilkogretim Ogrencilerinin umutsuzluk diizeyine etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda, hem biligsel-davranig¢1 yaklagima dayali egitim
programi, hem de hobi terapiye dayali egitim programi ilkogretim Ogrencilerinin
umutsuzluk diizeyleri lizerinde anlamli 6l¢iide etkili bulunmus ve her iki programin yarattigi

etki izleme Ol¢limlerinde de devam etmistir.

Kemer (2006) yapmis oldugu c¢aligmasinda umut, 6z-yeterlik ve kayginin 11. smif
Ogrencilerinin liniversiteye giris puanlarin1 yordamadaki roliinii arastirmistir. Caligmanin
orneklemini Ankara ilindeki dershanelerinde iiniversite giris sinavina hazirlanan 786
ogrenci olusturmugtur. Sayisal agirlikli grup i¢in durumluk umut 6lgeginin amaca iliskin
motivasyon alt 6l¢ek puanlari, esit agirlikli grup icin siirekli umut 6lgeginin amaca gotiiren
yollar planlama (pathways), durumluk umut 6lgeginin amaca iliskin motivasyon alt 6lgek
puanlari; dil grubunda yer alan 6grenciler i¢in durumluk umut 6lge§inin amaca iliskin

motivasyon alt 6l¢ek puanlar1 yordayici degisken olarak bulunmustur.

Erol (2009), ayakta kemoterapi tedavisi alan 180 kanser hastasi {izerinde yiiriittigii
arastirmasinda, hastalarinin algiladiklar1 stresin umutla iligkisini incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore hastalarin umut diizeylerini teshis siiresi, meslek, egitim durumu, stirekli
yasanilan yer, medeni durum Ve ailesinde kanser hastas1 olup olmama durumunun etkiledigi
saptanmistir. Arastirmada bireylerin algilanan stres diizeyi ve umut diizeyleri arasinda

istatistiksel olarak negatif yonde anlamli iliski saptanmustir.

Atik (2009), ilkdgretim ikinci kademe 6grencileri arasindaki zorbalig1 yordamada umut, yas

ve cinsiyetin roliinli inceledidi arastirmasinda, umut arttikca Ggrencilerin magdur ve
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zorba/magdur olma ihtimalleri diismekte oldugunu bulmustur. Ayrica, yastaki artis kisinin
zorba olma ihtimalini artirirken, cinsiyetin kiz olmasi kisinin zorba olma ihtimalini

diisiirmekte oldugunu sonucuna ulagmaistir.

Aydin (2010), tniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve umut diizeyleri ile psikolojik
saglamliklar1 arasindaki iliskileri inceledigi aragtirmasinda, duygusal zeka ve umudun
psikolojik saglamligin 6nemli yordayicilari oldugunu bulmustur. Arastirma bulgulari,
duygusal zeka ve umut diizeyi yiiksek olan 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin

de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Aydogan (2010), ilkogretim II. kademe 6grencilerinin umut ve benlik saygisit diizeylerinin
egitim alinan okulun sosyo-ekonomik ¢evresi, cinsiyet, sinif, anne babanin ¢alisma durumu,
anne ve baba egitim diizeyi, anne babanin meslegi, ailenin gelir diizeyi, kardes sayisi,
kacinct c¢ocuk oldugu ve okuloncesi egitimi alma durumu degiskenleri agisindan
incelememistir. Arastirma sonuclarina gore 6grencilerin benlik saygisi ve umut diizeylerinin
egitim alinan okulun sosyo-ekonomik ¢evresi, baba ¢alisma durumu, anne-babanin meslegi,
anne-baba egitim diizeyi, ailenin aylik geliri, kardes sayisi, dogum siras1 ve okuldncesi
egitimi alma durumu degiskenlerine goére puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir
farklilasmanin oldugunu bulmustur. Fakat smif, cinsiyet, anne g¢alisma durumu
degiskenlerine gore ise puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde farklilagsmanin olmadigi
tespit edilmistir. Ogrencilerin benlik saygis1 ile umut diizeylerinde arasinda ise pozitif yonde

bir iligki oldugu bulunmustur.

Biar (2011), siginma evinde kalan kadinlarin algiladiklar1 sosyal destek ile stresle basa
¢ikma tarzlari ve umut diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmasimi 9 farkli ildeki
siginma evlerinde kalan 148 kadin tizerinde ytiriitmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
siginma evinde kalan kadinlarin algiladiklar1 sosyal destek ile umut diizeyleri arasinda

diistik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir.

Kepir (2011), 502 iniversite aday1 6grenci lizerinde yiirlittiigii arastirmasinda, mesleki
olgunluk ve umut diizeyleri farkli iiniversite adaylarinin meslek secimine iliskin akilci
olmayan inanglari, cinsiyetlerine, egitim durumlaria ve okul tiirlerine gore incelenmistir.
Arastirma sonucunda, umut diizeyi ile okul tiirii degiskenlerinin meslek se¢imine iligkin
akilc1 olmayan inanglar lizerindeki ortak etkisi anlamli bulunmus; umut diizeyi ile cinsiyet,
egitim durumu degiskenlerinin meslek se¢imine iligskin akilci olmayan inanglar tizerindeki

ortak etkileri anlamli bulunmamustir.
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Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Chung (1996) yaptig1 c¢aligmada 112 iiniversite O6grencisi lizerinde gerceklestirdigi
calismasinda umudu, psikolojik dayanikliligin koruyucu bir faktorii olarak incelemistir.
Yasam tecriibelerinin, 6z saygi ve 0z giiven diizeylerinin degerlendirilmesi yoluyla
ogrencilerin psikolojik dayaniklilik seviyelerini belirlenmistir. Psikolojik dayaniklilik
diizeyleri yiiksek 6grencilerin umut diizeylerinin de yiiksek oldugu yani umut psikolojik

dayanikliligin koruyucu bir faktorii oldugu bulunmustur.

Curry, Snyder, Cook, Ruby ve Rehm (1997) tiniversite 6grencisi olan atletlerle yaptiklar
aragtirmalarinda, umudun akademik ve sportif basari ile olan iliskisini incelemislerdir.
Genel ve durumsal umut Olgekleri kullanilan arastirma, 370 tiniversite Ogrencisiyle
yiirlitiilmiigtiir. Aragtirma sonuglarina gére umut, 6grencilerin donem sonu puanlarini
anlamli bicimde yordamaktadir. Bununla birlikte umut atletik ¢iktilar1 6z saygi, 6z giiven,

atletik beceriler ve duygu durumu degiskenlerinden daha gii¢lii bi¢imde yordamaktadir.

Horton ve Wallander (2001) yapmis olduklar1 ¢alismada kronik fiziksel hastaliklar1 olan
cocuklara sahip anneler iizerinde, umut ve sosyal destegin stres diizeyiyle olan iligkisini
incelemistir. Umut arastirmada da psikolojik dayamikliligi gelistirici bir faktdr olarak

ortaya ¢iktig1 bulunmustur.

Synder (2002), yiiksek umut diizeyine sahip bireylerin dnleme g¢abalar1 igin bir yontem
olarak fiziksel hastaliklar hakkinda bilgi edinmeyi kullandiklarimi ileri siirmiistiir. Bu
varsayim kanser olgusu ile ilgili kadinlar lizerine yapilan ¢alismada test edilmis ve yiiksek
umut diizeyine sahip kadinlarin daha yiiksek performans gosterdiklerini bulmustur. Yiiksek
umut diizeyi ile siddetli iltihaplar, biiylik yaniklar, omurilik hasarlar1 ve korliik arasinda
iliski saptamiglardir. Klinik olarak yapilan gozlemlerde yiikksek umut diizeyine sahip
bireylerin, siddetli ve kronik agrilara katlanma da diisiitk umut diizeyindeki bireylere gore
daha basarili oldugu bulunmustur. Birgok iliskisel ¢alismada, umut ile psikolojik uyum

arasindaki iliski incelenmistir.

Snyder (2000), mutlu diisiincenin faydalarini tespit etmek igin yaptigi bir arastirmada 7
tiniversitedeki sporculara sezon baglangicinda umut Olcegini uygulanmistir. Ayrica
antrendrleri de sporcularin dogal yeteneklerini degerlendirmislerdir. Arastirma sonuglarina
gore yiikksek umut diizeyine sahip atletler, diisiik umut diizeyine meslektaslarina gére daha
1yi performans gosterdigi bulunmustur. Daha sonra yapilan bir arastirmada bayan atletlerin

sezon basinda kisisel 6zellik umut diizeyleri 6lcililmiis, ger¢cek yaris performansint dlgmek
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icin de her yarig Oncesi durumsal umut Olgegi uygulanmistir. Bu veriler birlikte

degerlendirilmis ve % 56 oraninda iliski bulunmustur.

Shorey ve arkadaslar1 (2003) yaptiklar1 ¢alismada iiniversite 6grencilerinin umut diizeyleri,
baglanma stilleri ve algilanan aile tutumlar1 arasindaki iligkileri incelemislerdir. Kiz
ogrencilerin umut ve amaca iliskin motivasyon alt boyutu puanlari, erkek 6grencilere gore
anlamli diizeyde yiliksek bulunmustur ve ailelerin destekleyici ve duyarli tutumlariin
bireylerin giivenli baglanma stili lizerinde etkili oldugu; destekleyici ve duyarli anne-
babalara olan giivenli baglanmanin da yiiksek umut diizeyiyle iliskili oldugu ortaya

cikmigtir.

Chang (2003), orta yas grubundaki 206 bayan ve 141 erkek iizerinde ylriittigi
arastirmasinda umut, problem ¢6zme ve psikolojik uyum arasindaki iligkileri incelemistir.
Umudun alt boyutlar1 olan amaca goétiiren yollar planlama ve amaca iligkin motivasyon
puanlart incelendiginde, erkeklerin puanlar1 bayanlarin puanlarindan anlamli derecede
yiiksek bulunmustur. Arastirma sonuglarina gére amaca iliskin motivasyon alt boyutu ve
problem ¢6zme becerileri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yine amaca
iliskin motivasyon alt boyutu ve depresif belirtiler arasinda olumsuz yonde ve anlamli bir

iligki bulunmustur.

Craig (2005), meme kanseri teshisi konmus 137 kadmin psikolojik dayanikliliklart ve
umutlar1 arasindaki iliskiyil incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik dayaniklilik ile

umut arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde iliskiler bulmustur.

Ciarrochi, Heaven ve Davies (2007) tarafindan umut ve 6z sayginin, lise 6grencilerinin okul
ortalamalar1 ve duygusal iyilik hali arasindaki iliskiyi belirmek iizere boylamsal bir
aragtirma yiritiilmistiir. Arastirmaya 382 erkek, 394 kiz 8 cinsiyetini belirtmeyen 6grenci
olmak tiizere toplam 794 Ogrenci katilmigtir. Arastirma sonucunda umudun olumlu

duygulanim ve okul ortalamalarin1 yordayabildigi bulunmustur.

Collins (2009), tiniversite dgrencilerinin psikolojik dayanikliliklar ile umutlar1 arasindaki
iligkiyi incelemistir. Collins, psikolojik dayaniklilik ile umut arasinda pozitif yonlii anlaml

diizeyde iliskiler bulmustur.

Tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik, umut ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu
kavramlarin birbirleri ile iligkili oldugu gézlenmistir. Bireylerin psikolojik dayanikliliklar
ve umut diizeyleri tiikenmisliklerini etkilemektedir. Psikolojik dayaniklilik arttik¢a bireyin

olumsuz kosullara karst uyum yetenegi de arttifindan dolayr tiikenmisliginin azaldig:
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bulunmustur. Bireylerin  umut diizeyleri arttikga da tiikenmisliklerinin azaldig
gozlemlenmistir. Yani tiikkenmislik ile pozitif psikolojinin kavramlarindan olan psikolojik
dayaniklilik ve umut arasinda negatif yonlii iliski oldugu bulunmustur. Yapilan aragtirmalar
sonucunda tiikkenmislik ile cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki brang, hizmet yil1, ¢alisma
saatleri, caligma ortami, aylik gelir durumu, meslegi isteyerek segme gibi sosyo-demografik

degiskenler ile arasinda iligki bulunmustur.

Bu ¢alismalardan hareketle bireylerin tiikenmislikleri psikolojik dayanikliliklart ve umutlar
ile iliskilidir. Ayn1 zamanda cinsiyet, yas, medeni durum ve mesleki brans ile de iliskilidir.
Bu kapsamda ACSHB’a bagli ¢alisan meslek elemanlarinda titkenmislikleri ile psikolojik

dayanikliliklar1 ve umutlar arasinda iliski olmasi beklenmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin

toplanmasi, verilerin analizi ile ilgili bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli kurumlarda c¢aligan
meslek elemanlarmin tiikkenmislikleri ile psikolojik dayaniklilik ve umutlar1 arasindaki
iliskilerin arastirildigr iligkisel bir tarama modeli kullanilmistir. Karasar’a (2010) gore
“Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.” Aragtirmanin
bagimli degiskeni “Tiikkenmislik” ve bagimsiz degiskenleri “Psikolojik Dayaniklilik” ve

“Umut” kavramlaridir.

3.2. Arastirma Grubu

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi (2013) 4/1-i, 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nun 3/1-e (Degisik: 13/6/2012-6327/38 md.) maddesinde sosyal c¢alisma
gorevlilerini; psikolojik danismanlik ve rehberlik (PDR), psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk
gelisimi ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren {iniversitelerden mezun meslek

mensuplar1 olarak tanimlamistir.

Bu calismada verileri elde etmek icin kolaylikla bulabileni 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Kolaylikla bulabileni 6rnekleme; bir bolge s6z konusu olmadigi durumlarda,
arastirmacinin yakin ¢evresinde bulunana, ulagilmasi kolay, arastirmaya katilmaya goniillii

bireyler ile ¢alistig1 6rneklem tiirtidiir (Erkus, 2011).
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Arastirma grubu; 2019 yili igerisinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli
cesitli kuruluslarda calisan PDR, psikoloji, Sosyal Hizmet, Cocuk Gelisimi ve Sosyoloji

branslarindaki toplam 300 meslek elemanina ulagilmistir.

Katilimcilarin 174 kadinlar, 126’s1 erkeklerden olusmaktadir ve bunlarin 142’sinin bekar,
158’1 evli bireyler oldugu bulunmustur. Aragtirma grubuna katilan bireylerin yas gruplarina
bakildiginda 24-34 yas araliginda 219 kisinin, 35-43 yas araliginda 57 kisinin, 44-60 yas
araliginda ise 22 kisinin bulundugu goériilmiistiir. Arastirma grubunda yer alan meslek
elemanlarinin branglarina bakildiginda; 97 kisinin sosyal hizmet, 73 kisinin pdr, 58 kisinin

sosyoloji, 44 kisinin psikoloji, 28 kisinin ¢ocuk gelisimi boliimiinden oldugu bulunmustur.

3.3. Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma konusuna uygun olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda, arastirma ile ilgili
bulgular1 toplayabilmek i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi (Ek 2), Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi (Ek 3), Siirekli Umut Olgegi (Ek 4) ve Kisisel Bilgi Formu (Ek 1) kullanilmistir. Bu
form ile meslek elemanlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, meslek branslar1 tespit
edilmistir. Olgekleri gelistiren ya da uyarlayan kisilerden gerekli izinler alinmistir. Adlari
verilen 6lgme araglarindan bir veri seti olusturulmustur. Bu veri seti ile veriler internet

ortaminda toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 asagida kisaca tanitilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu (Ek 1)

Arastirmada ele alian aciklayic1 degiskenler hakkinda bilgi toplayabilmek amaciyla

arastirma siirecinde arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilacaktir.

Bu boéliimde katilimeilarin; cinsiyet, yag, medeni durum, brans, hizmet siiresi yer almaktadir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (Ek 2)

“Maslach Burnout Inventory” (MBI), Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981)
tarafindan gelistirilmistir ve 22 sorudan olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, Canan
Ergin tarafindan 1991 yilinda Tiirkgeye uyarlanmis Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenirligi test
edilmistir. Olgekle ulasilmak istenen hedef kisilerin duygusal olarak ne dl¢iide tiikendikleri,

is hayatlarinda karsilastiklar1 kisilere ne Ol¢lide duyarsizlastiklart ve kendilerinin is
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hayatindaki bagarilarin1 ne sekilde degerlendirdiklerine iliskin bilgileri &grenmektir.
Toplam olarak 22 maddesi bulunan 6l¢egin, 3 alt boyutu bulunur. Duygusal tiikenme boyutu
dokuz (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma boyutu bes (5,10,11,15,22), kisisel basari
boyutu ise sekiz sorudan (4,7,9,12,17,18,19,21) olusmaktadir. Duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma puaninin yiiksek, kisisel basart puaninin diisiik olmasi, tiikkenmeyi
gostermektedir. Cevaplar 5°li likert seklinde derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirligi

yiiksek, Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.78-0.84 bulunmustur.

3.3.3. Psikolojik Dayamklilik Olcegi (Ek 3)

Bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerini belirlemek amaciyla Isik (2016) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 21 madde ve ii¢ alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu boyutlar
alanyazin dogrultusunda kendini adama, kontrol ve meydan okuma olarak adlandirilmistir.
Olgegin ii¢ faktorlii yapist dogrulayici faktor analizi ile dogrulanmistir. Ayrica dlgek
maddelerinde % 27’lik alt-iist gruplarin ortalamalar1 arasindaki farklarin anlamli oldugu
bulunmustur. Olgegin tamamu igin Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .76 iken, her bir alt
boyut i¢cin Cronbach alpha giivenirlik katsayilar1 .62 ile .74 arasindadir. Bulgular sonucunda
6lcegin psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligini gecerli ve gilivenilir sekilde 6lctiigli ortaya
cikmistir. Bulgular sonucunda 6lcegin psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligini gecgerli ve
giivenilir sekilde dl¢tiigii ortaya ¢ikmistir.

3.3.4. Siirekli Umut Olcegi (Ek 4)

Siirekli Umut Olgegi (SUO) on bes yas ve iistiindeki bireylerin siirekli umut diizeylerini
olemek icin Snyder ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilmistir. SUO’i 12 maddeli ve iki
alt olgekten olugmaktadir. Bacanli ve Tarhan (2015) tarafindan Tirk dniversite
ogrencilerine uyarlama c¢alismast yapilmistir. Alternatif Yollar Diislincesi ve Eyleyici
Diisiince olarak isimlendirilen alt 6l¢egin her biri dérder madde ile 6l¢iilmektedir. Bu dorder
maddenin bir tanesi geg¢mise, iki tanesi iginde bulunulan zamana, bir tanesi de gelecege
yonelik ifadeleri icermektedir. Diger dort madde umutla ilgisi olmayan dolgu maddelerden
olusmaktadir. I¢ tutarlik katsayisi 0.84, test tekrar test giivenirlik kat sayisi Eyleyici
Diisilince boyutu i¢in 0.81, Alternatif Yollar Diisiincesi boyutu icin 0.78 ve 6lgegin toplam
puani igin 0.86 olarak hesaplanmustir. Yapilan analizler sonucunda SUO’niin Tiirkge

formunun psikometrik 6zellikleri kabul edilebilir diizeyde bulunmus, 6lgegin iiniversite
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ogrencilerinin umut diizeylerinin Ol¢limiinde kullanilabilir bir ara¢ oldugu sonucuna

varilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma ile ilgili bilgi formlar1 toplandiktan sonra bilgi formlarinin tiimii arastirmact
tarafindan tek tek kontrol edilmis, veriler kodlama yonergesine uygun olarak kodlandiktan
sonra bilgisayar ortamimna aktarilmistir. Olgek formlarini istenen sekilde ve tam olarak
dolduran bireylerin formlar1 degerlendirmeye alinmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin

istatistiksel ¢oztimlemeleri SPSS 21 programi kullanilarak yapilmaistir.

Meslek elemanlarinin psikolojik dayanikliliklari ve umutlarinin birlikte tikenmisliklerini
yordayip yordamadigini saptamak i¢in , bu katilimcilardan toplanan veriler ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Meslek elemanlarinin tiikkenmisliklerinin yas
grubuna ve meslek branglarina gére anlaml fark gosterip gostermedigini Saptamak igin
verilere tek yonlii varyans testi uygulanmistir.Varyans analizi sonucunda F degerinin
anlamli ¢iktig1 analizlerde, tiikenmislik puan ortalamalar1 arasindaki farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi kullanilmistir. Meslek elemanlariin
tikenmisliklerinin cinsiyet ve medeni durumlarina gore anlamlh fark gosterip

gostermedigini saptamak igin verilere t-testi uygulanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirmada toplanan verilere uygulanan istatistiksel analizlerin sonuglari

aragtirmada cevap aranan problem sirasina gore sunulmustur.

4.1. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanhg1 (ACSHB)’nda Cahsan Meslek
Elemanlarinin Psikolojik Dayanikhiliklar: ve Umutlarinin Birlikte

Tiikenmisliklerinin Yordayicis1 Olup Olmadigina Dair Bulgular

Bu arastirmanin calisma grubundaki katilimcilarm Maslach Tiikenmislik  Olgegi
(MTO)’nden, Psikolojik Dayamklilik Olgegi (PDO)’nden ve Siirekli Umut Olgegi
(SUO)’nden aldiklar1 toplam puanlarin ortalamalari, standart sapmalari, bu 6lgeklerin

toplam puanlar1 aralarindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 1’ de sunulmustur.
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Tablo 1
MTO’i Toplam Puan Ortalamasi, PDO Toplam Puan Ortalamas:, SUO Toplam

Puan Ortalamas:, Standart Sapmalari, Ortalamalar Aralarindaki Korelasyon Katsayilart

Degiskenler X SS 1 2 3

1. MTO 37,07 13,13 - - B4T*** -, 594***
2. PDO 53,76 10,09 - B3T7***

3. SUO 66,67 10,74

***P< 001

n=

Tablo 1°de goriildiigii gibi MTO toplam puan ortalamasi ( x= 37,07) ile PDO toplam puan
ortalamasi ( x= 53,76) arasinda (r= -,547, p<.001) negatif yonlii 001 diizeyinde anlaml
bir iliski bulunmustur. PDO toplam puan ortalamas1 ( x = 53,76) ile SUO toplam puan
ortalamasi ( x = 66,67) arasinda da (r=,637, p<.001) pozitif yonlii .001 diizeyinde anlaml1
bir iliski bulunmustur. MTO toplam puan ortalamasi ( x = 37, 07 ile SUO toplam puan
ortalamasi (x =66,67) arasinda da (r=-,594, p<.001) negatif yonlii .001 diizeyinde anlaml1

bir iliski bulunmustur.

PDO Toplam Puanlarmin, SUO Toplam Puanlarmin birlikte MTO Toplam Puanlarmi

Yordanmalarina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 Tablo 2’te sunulmustur.
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Tablo 2
PDO Toplam Puanlarimin, SUO Toplam Puanlarinin birlikte MTO Toplam

Puanlarini Yordanmalarina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Degiskenler B SH B t P
Sabit 90,616 3,854 23,511 ,000***
PDO -,369 ,076 -,283 -4,864 ,000***  SUO
-506 ,071 -,414 -7,105  ,000***

R= .63, R?= .40, F(2-360), = 99,341 ***p<.001

Tablo 2 incelendiginde; PDO’i (yordayicit degisken) toplam puanlarmin ve SUO’i
(yordayici degisken) toplam puanlarinin birlikte MTO’den (yordanan degisken) alman
toplam puani anlaml1 bir sekilde yordadiklar1 gériilmektedir (Coklu R= .63, R?= .40, F(2-360),

=99,341, *p<.001). Bu bulgu PDO ve SUO’niin toplam puanlarinin MTO toplam puanina

iliskin toplam varyansin %40’ 11 acikladig1 gostermektedir.

Yordayici degiskenlere iliskin B katsayilar1 incelendiginde; SUO ‘i toplam puanlarinmn (B =
-.414) MTQ’i toplam puani tek basina yordadigi ve MTO’i toplam puanlarinin en giiglii
yordayicisi oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde PDO’i toplam puanlarmin da (B = -,283)
de MTO’i toplam puanini tek basina anlamli bir sekilde (p<.001) yordadigi gériilmektedir.

4.2. Aile Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanhgi1 (ACSHB)’nda Calisan Meslek
Elemanlarmin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Anlamh Bir Fark

Gosterip Gostermedigine iliskin Bulgular:

MTO’inden alman toplam puanlarin ¢alisma grubundaki katilimcilarin cinsiyetlerine gore
anlamli bir fark gosterip gdstermedigini test etmek icin kadin ve erkeklerin MTO’i toplam
puanlarina bagimsiz gruplar i¢in t testi uygulanmistir. Kadin ve erkeklerin MTO’i toplam

puanlari, standart sapmalari, n sayilar1 ve t-testi sonuglart Tablo 3°te sunulmustur.
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Tablo 3
Kadin ve Erkeklerin MTO’i Toplam Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari, n Sayilar: ve

t Sonucu

Cinsiyet n X SS Levene’s Test t p
Sig.

Kadin 174 37,414 12,446 ,082 ,527 ,599
Erkek 126 36,587 14,054

Tablo 3 incelendiginde, kadin katilimcilarin MTO’den aldiklari toplam puan ortalamasi X
=37,414: SS=12,446 ve erkek katilimcilarin MTO’den aldiklart toplam puan ortalamasi X
=36,587, SS= 14, 054 dir. Kadin ve erkek katilimcilarin MTO’den aldiklar1 toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farka iliskin t =527 olup bu deger .05 diizeyinde anlaml

bulunmamastir.

4.3. Aile Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanhg1 (ACSHB)’nda Calisan Meslek
Elemanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Duruma Goére Anlamh Bir

Fark Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular:

MTO’inden alian toplam puanlarin ¢alisma grubundaki katilimeilarin medeni durumlarma
(evli ve bekar) gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini test etmek icin kadin ve
erkeklerin MTO’i toplam puanlarma bagimsiz gruplar igin t testi uygulanmustir. Kadin ve
erkeklerin MTO’i toplam puanlari, standart sapmalari, n sayilar ve t-testi sonuglar1 Tablo

4‘te sunulmustur.
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Tablo 4
Kadin ve Ekeklerin MTO'’i Toplam Puanlari, Standart Sapmalari, n Sayilari ve t  testi

sonucu

Medeni Durum n X SS Levene’s Test t p
Sig.

Bekar 142 37,711 13,416 374 ,804 422
Evli 158 36,487 12,880

Tablo 4 incelendiginde, bekar katilimcilarin MTO’den aldiklari toplam puan ortalamasi
x=37,711, SS= 13,416 ve evli katilimcilarmn MTO’den aldiklar toplam puan ortalamasi X
=36,487, SS= 12,880°dir. Bekar ve evli katilimcilarin MTO’den aldiklar1 toplam puan
ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek i¢in yapilan t testi degeri t =.804 olup bu deger .05

diizeyinde anlamli bulunmamastir.

4.4. Aile Cahisma ve Sosyal Hizmet Bakanhg1 (ACSHB)’nda Calisan Meslek
Elemanlarmin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Gruplarina Gore Anlamh Bir

Farkhlik Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular:

Bu arastirmanin ¢alisma grubundaki katilimcilarin yas gruplarina gére n sayilari, MTO’i

toplam puan ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 5‘te sunulmustur.
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Tablo 5
Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére n Sayilar,, MTO’i Toplam Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalari

Yas Gruplari n X SS

1. Grup (24 — 34) 219 38,40 13,42
2. Grup (35-43) 57 35,35 11,00
3. Grup (44 - 60) 22 28,27 12,44

Tablo 5°te goriildiigii gibi; arastirma grubundaki 24-34 yas arasi katilimcilarm MTO’den
aldiklar1 toplam puan ortalamas1 X = 38.40, SS= 13, 42dir. 35-43 yas arasi1 katilimcilarin
MTO’den aldiklart toplam puan ortalamasi X = 35.35, SS=11,00’dir. 44-60 yas arasi
katilimcilarin MTO’den aldiklari puan ortalamasi X= 28.27, SS= 12,44 bulunmustur.

Calisma grubundaki katilimcilarin yas gruplarina ((24 — 34, 35-43, 44-60 ) gore MTO’inden
aldiklar1 toplam puanlarin anlamli fark gosterip gostermedigini test etmek icin verilere tek
yonlii varyans testi uygulanmustir. Katilimcilarn MTO’den Alinan Puanlarin Yas
Gruplarma Gore Incelenmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar1 Tablo 6’da

sunulmustur.
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Tablo 6
Katilimcilarin MTO Puanlarinin Yas Gruplarina Gére Incelenmesine Iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami Sd Kareler Ort. F p
1. Grup (24 — 34) 2256,803 2 1128,437 6,755  ,01**
2. Grup (35-43) 49277,78 295 167,043

3. Grup (44 - 60) 51534,66 297

**pP<.01

Tablo 6 incelendiginde; ¢alisma grubundaki katilimeilarin MTO puanlarinin yas gruplarma
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in verilere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglarina gore; F degeri anlamli bulunmustur (F=6,755, p <.01). Bu bulgu;
katilimcilarin tiikenmislik puanlari {izerinde yas araliklarinin anlamli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Yas araliklarina gore tiikenmislik puan ortalamalar1 arasindaki farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni testi yapilmistir. Bonferroni testi
sonuglarina gére 1. Grup( 24-34)’un MTO puan ortalamalar1 3. Grup( 44-60)’un MTO’i

puan ortalamalarindan .01(p<.01) diizeyinde anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

4.5. Aile Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanhg1 (ACSHB)’nda Calisan Meslek
Elemanlarimin Tiikenmislik Diizeylerinin Meslek Branslarina Gore Anlamh Bir

Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin Bulgular:

Bu arastirmanin galisma grubundaki katilimcilarin mesleklerine gore n sayilari, MTO’i

toplam puan ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 7‘de sunulmustur.
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Tablo 7
Katilimcilarin Mesleklerine Gére n Sayilar,, MTO’i Toplam Puan Ortalamalart,

Standart Sapmalar

Branslar n X SS

1. Sosyal Hizmet 97 40,55 12,91
2.PDR 73 36,56 13,16
3. Psikoloji 44 34,82 14,35
4. Cocuk Gelisimi 28 37,43 13,19
5. Sosyoloji 58 33,41 11,34

Tablo 7°de gorildigl gibi; arastirma grubundaki sosyal hizmet bransindaki katilimeilarin
MTO puan ortalamasi X = 40,55; ss= 12,91, PDR brangindaki katilimeilarin MTO puan
ortalamasi X = 36,56; ss=13,16, psikoloji brangindaki katilimcilarin MTO’puanortalamasi
X=34,82; ss= 14,35, ¢ocuk gelisimi bransindaki katilimcilarin, MTO puan ortalamasi X
=37,43; ss= 13,19 ve sosyoloji bransindaki katilimcilarin MTO puan ortalamas1 X= 33,41;

ss=11,34 bulunmustur.

Arastirma grubundaki katilimcilarin MTO’i puanlarinin, mesleklerine gore bir fark gosterip
gostermedigini belirlemek icin verilere uygulanan tek yonlii Varyans Analizi sonuglari

Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8
Katilimcilarin MTO Puanlarinin Meslek Branslarina Gore Incelenmesine Iliskin

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1  Sd Kareler Ort. F p
Sosyal Hizmet 2193,181 4 548,295 3,278 ,012
PDR 49341,49 295 167,259

Psikoloji 51534,67 299

Cocuk Gelisimi

Sosyoloji

P<.05

Tablo 8 incelendiginde; arastirma grubundaki katilimcilarin MTQ’i puanlarinin branslara
gdre anlamli bir fark gosterip gdstermedigini belirlemek igin MTO puanlarma uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; F degeri anlamli bulunmustur (F=3,278, p <.05).
Bu bulgu; katilimcilarin tilkkenmislik puanlart {izerinde brans farkliliklarinin anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Branslara gore tiikenmislik puan ortalamalari arasindaki
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni testi yapilmistir.
Test sonuglarma gore sosyal hizmet branst MTO’i puanlari ile sosyoloji branst MTO’i

puanlar1 arasinda anlamli diizeyde fark oldugu bulunmustur (p<.05).
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BOLUM V

TARTISMA

Bu bolimde arastirmaya katilan meslek elemanlarinin tiikenmisliklerinin; psikolojik
dayaniklilik, umut, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki brans arasindaki iliskiye iliskin

bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir.

5.1. “Aile, Cahisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ACSHB)’nda Calisan Meslek
Elemanlariin Psikolojik Dayanmikhiliklar: ve Umutlarinin Birlikte
Tiikenmisliklerini Yordamakta Midir?” Problemine iliskin Bulgularin

Tartisilmasi:

Bu arastirmanin bulgulari, ACSHB’inda g¢alisan meslek elemanlarinin tiikenmislik puan
ortalamalari ile psikolojik dayaniklilik puan ortalamalar1 arasinda orta diizeyde ve negatif
yonlii anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Psikolojik dayaniklilik puan
ortalamalari ile siirekli umut puan ortalamalari arasinda da orta diizeyde diizeyinde anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Tiikkenmislik toplam puan ortalamalar1 ile umut puan
ortalamalar1 arasinda da orta diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu arastirmanin
degiskenleri arasi korelasyon katsayilar1 genel olarak degerlendirildiginde; bu bulgular
literatiirdeki onceki arastirmalarin sonuglarini desteklemektedir. Ciinkii literatiirdeki 6nceki
arastirmalarda da psikolojik dayaniklilik ile tiikkenmislik boyutlarindan duygusal tiilkenme
boyutu arasinda anlamli ve negatif yonli iligkiler bulunmustur (Collins,1996;
Kagmaz,2006; Maddi, 1987).

Psikolojik dayaniklilik olumsuz durumlarla uyum ve iistesinden gelme siireci oldugundan
calisanlarin dayanmikliliklarinin yiiksek olmasi tiikenmislik seviyesini azaltmaktadir. Bu

baglamda bu arastirmanin bulgular1 da ACSHB’nda calisan meslek mensuplarinin
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psikolojik  dayaniklilik  diizeyleri arttikga tiikenmisliklerinin  azaldigi  seklinde
yorumlanabilir. Kisacast bu bulgu bir yandan tiikkenmislikle ilgili teorik goriisleri
desteklemektedir. Diger yandan bu sonuglar ilgili literatiirdeki 6nceki arastirma sonuglarini
desteklemektedir (Agar,2018; Bilisko,1998; Concstance,1992; Cayir,2018; Hansen,2000;
Nuthat,2017 Tekin,2011; Sezgin,2012; Simoni&Schmidt,1987; Simoni&Paterson,1997;
Spurlock,2008).

Bu aragtirmanin bulgulari, ACSHB’inda ¢alisan meslek mensuplarinin psikolojik
dayaniklilik ve umutlarinin  birlikte tiikenmisliklerini %40 oraninda agikladigini
gostermektedir. Bu agiklama orani orta derecede olup, bu oran ACSHB’inda galisan meslek
mensuplarinin psikolojik dayaniklilik ve siirekli umut diizeyleri arttikga tiikenmisliklerinin
azalacagin1 gostermektedir. Bu baglamda bu bulgu ACSHB’inda calisgan meslek
mensuplarinin psikolojik dayaniklilik ve siirekli umut gibi kisilikle ilgili bu olumlu
ozelliklerini birlikte gelistirmelerine olanak sunan ¢alisma ortaminin ve yasam bi¢imlerinin
tilkenmislik gibi olumsuz yasantilar1 azalttig1 seklinde yorumlanabilir. Bu aragtirmanin bu
bulgusu onceki benzer amagla yapilan aragtirmalarin bulgularin1 desteklemektedir

(Azeem,2010; Brodnik, 1991; Collins, 1996; Mark, Pierce ve Molloy, 1990; Yal¢in,2013).

Bu aragtirmada ACSHB’inda ¢alisan meslek mensuplarinin siirekli umutlarinin tek basina
tiikenmisligi anlaml bir sekilde yordadigi ve umudun tiilkenmigligin en giiclii yordayicist
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde psikolojik dayaniklilik da tiikenmisligin tek basina
anlamli yordayicist olarak bulunmustur. Bu bulgular da, psikolojik dayaniklilik ve siirekli
umut gibi kisilikle ilgili bu olumlu 6zelliklerin ayr1 ayri gelistirilmelerine olanak sunan
caligma ortaminin ve yasam bi¢imlerinin tiikenmislik gibi olumsuz yasantilar1 azalttigi

seklinde yorumlanabilir.

5.2.“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi’nda Calisan Meslek Elemanlarinin
Tiikenmislik Diizeyleri Cinsiyete, Medeni Duruma, Yas Grubuna ve Mesleki
Bransa Gore Anlamh Bir Fark Gostermekte Midir?” Problemine iliskin

Bulgularin Tartisiimasi:

Bu arastirmada ACSHB’nda ¢alisan kadin ve erkek meslek elemanlarinin tiikenmislikleri
arasinda fark ¢ikmamasi, her iki cinsin de islerini yaparken tiikkenmislik yasamalarina zemin
hazirlayacak yasantilardan benzer etkilendiklerini diisiindiirmektedir. Bu bulgular

tikenmiglikle ilgili literatiirdeki baska arastirmalarin  sonuglarint  (Cayir,2018;
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Coban&Demir,2004; Dolunay,2002; Gokcakan&Ozer,1999; Erol,2007; Marakoglu,2013;
Nuthat,2017; Seger,2011; Serman,1994) desteklemektedir. Baz1 arastirmalarin sonuglarini
ise  desteklememektedir  (Akten,2007;  Aydemir,2014;  Budak&Siirgevil,2005;
Hablemitoglu&Ozmete,2012; Kogak,2014; Oren&Tiirkoglu,2006; Ozer,1998; Peker,2002;
Y1ldiz,2012).

Bu arastirmada ACSHB’nda calisan evli ve bekar meslek elemanlarinin tiikkenmislikleri
arasinda fark c¢ikmamasi, her iki medeni durumun da islerini yaparken tiikenmislik
yasamalarina zemin hazirlayacak yasantilardan benzer etkilendiklerini ve benzer sosyal
destegi gordiiklerini diisiindiirmektedir. Bu bulgular tiikenmislikle ilgili literatiirdeki dnceki
aragtirmalarin sonuglarini (Cayir,2018; Coban&Demir,2004; Dolunay,2002; Erol,2007;
Gokcakan&Ozer,1999; Karakus,2008; Kaya,2016; Kocak,2014; Marakoglu,2013;
Secer,2011;  Tugrul&Celik,2002; Y1ldiz,2012)  desteklemektedir. Onceki bazi
arastirmalarin  sonuglarin1  ise desteklememektedir (Adams,2007; Aydemir,2014;
Giilbayrak,2015; Maslach&Jackson,1981; Nuthat,2017; Ozer,1998; Tekin,2011).

Bu aragtirmada ACSHB’nda ¢alisan meslek mensuplarinin yas gruplarina iligkin bulgulara
baktigimizda 24-34 yas arasi katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin 44-60 yas arasi
katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinden yiiksek olmasi, yasi daha kiigiik olanlarin (24-34)
meslekleri geregi ¢esitli risklere agik veya riskleri igeren ortamlarda ¢alisma deneyimlerinin
yetersizliginden, gordiikleri vaka sayisinin az olasindan kaynaklanabilir. Ayrica bu bulgu
ACSHB’1na bagli kurumlarda ¢alisan meslek elemanlarinin riskli veya riskleri igeren her
yastaki bireylere hizmetlerini sunarken giderek daha kolay basa c¢ikma stratejileri
gelistirmelerine hatta bu riskli bireylerle ve risk iceren ortamlarda calismaya da aligkanlik
kazanmaya basladiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu bulgular tikenmislikle ilgili
literatiirdeki Onceki benzeri bazi arastirmalarin  sonuglarmi (Deniz  Kan,2008;
Fimian&Blanton,1987; Nuthat;2017; Oren&Tiirkoglu,2006; Ramirez,1996;
Segmenli,2001; Secer,2011; Tekin,2011;) desteklerken bazilariin sonuglarint ise
desteklememektedir (Arn&Bal,2008; Aydemir,2014; Budak&Olca,2005; Cayir,2018;
Coban&Demir,2004; Gokcakan&Ozer,1999; Erol,2007; Karakus,2008; Kocak,2014;
Marakoglu,2013; Serman,1994; Tugrul&Celik;2002; Y1ldi1z,2012).

Bu arastirmada ACSHB’nda ¢alisan meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin

mesleki branglarina gore bulgular en yiiksek tikenmislik diizeyine sosyal hizmet lisansina

sahip elemanlarimin olduklarini géstermistir. Bunu sirasiyla ¢ocuk gelisimi, PDR, psikoloji

ve sosyoloji lisansina sahip katilimcilar takip etmektedir. PDR ve Psikoloji brangina sahip
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meslek elemanlar1 psikoegitim temelli bir lisans egitiminden gectikleri i¢in stresle basa
cikabilme becerilerini kullanmada ve tlikenmiglikleri ile basa ¢ikmada diger branstaki
meslek elemanlarina gére daha basarili olduklar1 séylenebilir. Bu bulgular tiikenmislikle
ilgili literatiirdeki Onceki arastirmalarin  sonuglarin1  (Adams,2007; Boston,2009;
Ceyhan&Giil&Oksiiz,2016; Cocco,2003; Hablemitoglu&Ozmete,2012;  Love,2003;
Mackie,2005; Padyab,2013; Yiu-kee&Tang,1995) desteklemektedir. Ancak ilgili
literatiirde dezavantajli gruplarla c¢alisan sosyal c¢alismacilarin tiikenmisliklerini bu
arastirmadaki gibi dezavantajli gruplarla c¢alisan diger meslek elemanlarinin

tilkenmislikleriyle karsilastiran herhangi bir arastirmaya rastlanmamastir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

1. Bu arastirmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda c¢alisan meslek

elemanlarinin (psikolojik danisman, psikolog, sosyal g¢alismaci, sosyolog ve ¢ocuk
gelisimci) psikolojik dayanikliliklar1 ve umutlar1 birlikte tiikenmisliklerine iliskin
toplam varyansin % 40’1 agiklamistir. Umut, tilkenmisligin en giiglii yordayicisi olarak

bulunmus ve onu psikolojik dayaniklilik izlemistir.

Bu arastirmada ACSHB’1nda ¢alisan kadin ve erkek meslek elemanlarimin tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde fark bulunmamastir. Bu bulgu dezavantajl bireylere
onlarin ortamlarinda hizmet sunan kadin ve erkek meslek elemanlarinin bu hizmetleri

sunarken yasadiklar1 tiikkenmisliklerinin benzer oldugunu ortaya koymaktadir.

. Bu arastirmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda ¢alisan evli ve bekar

meslek elemanlariin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamastir.

Bu arastirmada, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda calisan meslek
elemanlarindan 24-34 yas grubundakilerin tiikkenmislik diizeyleri 44-60 yas
grubundakilerden anlamli olarak fark gdstermistir. Bu bulgulara gore yas yiikseldikge

tiikenmislik diizeyi azalmistir.

Bu arastirmada Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda g¢alisan meslek
elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin mesleki branslarina (psikolojik danigmanlik ve
rehberlik, psikoloji, sosyal hizmet, sosyoloji, ¢cocuk gelisimi) gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigine iligkin bulgular, sosyal hizmet bransindaki meslek
elemanlarinin tiikenmislik puan ortalamalar1  ile sosyoloji bransindaki meslek

elemanlarinin puan ortalamalari arasinda anlamli olarak fark oldugunu gostermistir
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6.2. Oneriler

1. Bu arastirmanin sonuglar1 psikolojik dayaniklilik ve umut gibi pozitif psikolojinin temel
kavramlar1 arasinda yer alan bu kavramlarinin olumsuz bir yasanti olan tiikenmisligi
onemli bir oranda agikladigini gostermistir. Bu nedenle tiilkenmisligi yordama olasilig1
yiksek diger olumlu kisilik o6zelliklerinin hangi degiskenler oldugunu ve bu
degiskenlerin tiikenmisligi yordama giiclinii belirlenmeyi amaglayan gelecekte
arastirmalarin yapilmasi onerilebilir. Boyle arastirmalarin sonuglar tiikenmislikle basa

¢ikmay1 amaglayan uygulamali arastirmalara onemli dogurgular sunacaktir.

2. Bu aragtirmanin sonuglari, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nda calisan
meslek elemanlarinin umut diizeyleri ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiikseldikce
tiikkenmislik diizeylerinin azaldigini gdstermistir. Ilgili literatiirde psikolojik dayaniklilig
yiiksek bireylerin olaylarla basa ¢ikma, giinliik olaylara iliskin kontrol algilarinin yiiksek
ve degisimi kendileri icin bir 6grenme araci olarak gérme diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle birey daha dayanikli olabilmesi i¢in egitilebilir.
Bu baglamda; dezavantajli gruplarla ¢alisan meslek elemanlarinin psikolojik olarak daha
dayanikli olmalar1 i¢in olumsuz ve karamsar diisiince kaliplarimi degistirmeleri ve
lyimser yaklagimi benimsemeleri gerekmektedir. Bunun i¢in ACSHB’inin arastirmaya
katilan meslek elemanlarina psikolojik dayanikliliklarini artirmalarin1 ve mesleklerinin
gereklerini yerine getirirken giicliiklerle karsilastiklarinda c¢ozebileceklerine iligskin
siirekli umutlarini yiikseltmelerini amaglayan psikoegitimler ve hizmet i¢i egitimlerin

sunulmasi onerilmektedir.

3. Bu arastirmanin sonuglar1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda calisan
meslek elemanlarinin ( psikolojik danisman, psikolog, sosyal ¢alismaci, sosyolog ve
cocuk gelisimci) psikolojik dayanikliliklar: ve umutlarinin birlikte tiikenmisliklerini %40
gibi goz ardi edilemeyecek bir oranda aciklamistir. Bu sonuglar dogrultusunda
dezavantajli gruptaki insanlarla ¢alisan meslek elemanlarinin gelecege ve mesleklerine
yonelik umutlarini  artirict ve  mesleklerinin ~ gereklerini  yerine  getirirken
karsilasabilecekleri olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmelerine destek olmasi amaciyla
psikolojik dayanikliliklarini artiracak alanini uzmani kisilerce goniilliiliik esasina dayali

hizmet i¢i faaliyet programlarinin planlanmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir.

4. Bu arastirmanin sonuglari Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda ¢alisan meslek
elemanlarindan Sosyal Hizmet bransindaki meslek elemanlarinin tiikkenmislik

diizeylerinin yiiksek oldugu ve bunu gocuk gelisimci, psikolojik danigman, psikolog ve
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sosyologlarin izledigi bulunmustur. Bu bulguya dayanilarak ACSHB’na bagh
birimlerde ¢alisan bu meslek elemanlarinin risk altindaki ve risk potansiyeli olan her
yastaki bireye hizmetlerini yiiz yiize sunarken karsilastiklari gii¢liiklerle ve mesleklerinin
gereklerinden kaynaklanan tlikenmislikleriyle basa c¢ikabilmelerini ve tlikenmislik
yasamalarini Onleyici psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine gereksinimleri
oldugu soylenebilir. S6zii edilen bu psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
sunulabilmesi i¢in ACSHB nin bu meslek elemanlarinin ¢alistig birimlerde psikososyal
destek birimleri olusturmasi ve bu birimlerde s6zii edilen psikolojik danigsma ve rehberlik

hizmetlerinin sunulmasi onerilebilir.

. Arastirma sonuglari, ACSHB’mma bagh calisan meslek elemanlarindan 24-34 yas
grubundaki bireylerin diger yas grubundaki (35-43 ve 44-60) katilimcilara gore
tiilkenmisliklerinin daha yiiksek oldugunu gdstermistir. Bu sonuca gore meslege daha
yeni baslamis, daha az tecriibeli meslek elemanlarinda titkenmislik diizeyi daha yiiksektir
diyebiliriz. Bu yas grubundaki meslek elemanlarinin tiikkenmisliklerini azaltmak igin,
ACSHB’ 1min bu meslek elemanlari i¢in, tilkenmisliklerine sebep olan yasantilarla basa
cikmalarin1 amaglayan, psikolojik dayanikliklarin1 ve umutlarini artirmayr amaclayan
etkinlikleri igeren grupla psikolojik danigsma, psikoegitim gruplari ve grup rehberligi
hizmetleri sunmasi 6nerilebilir. ACSHB’ inin kurum miidiirleri ve bu meslek elamanlar1
icin empati becerileri basta olmak iizere saglikli iletisim bilgi ve becerilerini gelistirici

hizmet i¢i egitimleri programlari diizenlemesi onerilebilir.

. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na baglh kurumlarda calisan meslek
elemanlarinin, miiracaat¢ilarin sorunlarini ¢ozmelerine yardim ettikleri siireglerde ilgili
meslek elemanina psiko-sosyal destek olunmasi hem tiikenmisligi azaltacak hem de
hizmetin kalitesini arttiracaktir. Bu nedenle, kurumlarin gerekli tedbirleri alarak mesleki

stipervizyon sisteminin olusturulmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir.
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligina Bagli Calisan Meslek Elemanlarinin Tiikenmiglikleri

ile Psikolojik Dayamikliliklari, Umutlart ve Demografik Ozelliklerine gore farklilik gdsterip

gostermedigini incelemeyi amagladigim bu arastirmaya saglayacaginiz katki ve desteginiz igin

simdiden tesekkiir ederim.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Psikolojik Danisman Saadet CAGLAYANER

Cinsiyetiniz: [Kadm [ Erkek
Yasimiz:
Medeni Durum: ClEevii [IBekar

Bransiniz:
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EK 2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

= = =
g E| £
Liitfen, asagidaki ifadeleri ne sikhkta g = S| 3
- . . C = =
yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan (0 Higbir ] 3 Z, 5
zaman - 4 Her zaman) araliklar arasinda size uygun == = S| =
olan secenegi isaretleyeniz. TesekKkiirler. < s
:
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4
5. Hizmet verdigim bazi kisilere karst soguk ve ilgisiz 1 2 3 4
davrandigimi hissediyorum.
10. Bu ise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz oldum. 1 2 3 4
15. Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni 1 2 3 4
gergekten ilgilendirmiyor.
20. Sabrimin tiikendigini hissediyorum. 1 2 3 4
22. Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlar1 yiiziinden, beni 1 2 3 4

sugladiklarint hissediyorum.
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EK 3. Psikolojik Dayamkliik Olcegi

0 1 2 3 4
Kesinlikle Katilmiyorum Ne katiltyorum ne Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum katilmiyorum katiliyorum
1.  Calismaktan cok keyif aliyorum. 0 5 4
6. Hayatimda ilging ve zamana deger seylerin 0 3 4
harcama oldugunu diisiiniiyorum. rar
11. Yargilarima ve kararlarima venirim. 0 3 4
daima gii
kaldigimda rahatsiz olurum.
16. Yeni seyler denemekten 0 3 4
hoslanirim.
20. Yeni bir ige/projeye/goreve mda ayrintili  bir 0 3 4
basladig1 yapmaya1 tercih plan
ederim.
21. Yapacak bir seylerimin olmasi
beni 1 igin 6nemlidir. 0 3 4
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EK 4. Siirekli Umut Ol¢egi

Kesinlikle

yanhs (1)

Cogunlukla

vanhe (2)

Olukea vanhe(]

Riraz vanhe (4)

Riraz dadrn (5)

Oldukca dadrn(

Cogunlukla
dadsru(7)

Kesinlikle
doSru(8)

1.Sikintili bir
durumdan
kurtulmak i¢in pek
¢ok yol
diistinebilirim.

4. Bir problemin
bir¢ok ¢oziim yolu

vardir.

5. Tartigmalarda
kolayca

yenik diiserim.*

gelecege iyi
hazirladi.

10. Hayatta olduk¢a
basariliyim.

12. Kendim i¢in
koydugum hedeflere

ulasirim.

[EN

*3., 5., 7., 11. maddeler dolgu maddeleridir.
Alternatif Yollar Diisiincesi: 1-4-6-8

Eyleyici Diisiince Alt Boyutu: 2-9-10-12
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EK 5. Olgek izinleri

wual Turk Telalkorm =G e TS 20 - enE 3
< Selen = ileti —— e

Digcek Ii=ni

Gonderilen Posta Kutusunda BEualunmaniar -~
Saadet KSseogliu D dn @
Kime: canan.ergincroz=vegin.eacu.tr Avrrintilar

Merhaba Canmnanmn hocam, ben Saadet Caglayaner
Gazi Universitesi PDR yaksek lisans Sgrencisiyim.
Te= Damnisman hocam Prof.Dr. Feride BACANLI ile
birlikte yQrGQttagama= “Alle, Cahisrma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhima Bag ansan Meslek
Elemaniarnnmnin Takenmislikleri lle Psikolojik
Dayarmniklhilklart ve Umutlart Arasindaki sSkininm
incelenmesi” konulu cahisMma icin uyariamasin:
yvaptiimi=z Maslach Tuakenmislik Olcegini kullanmnmalk
istivorum . Iiznini= olursa Slcedgi gdnderebilir Mmisini==2
vi cahsmalar dilivorum .

Windows 10 icin Posta ile g&nderildi

Dmias Faxzlamin: GSr i

Canmnanm Ergin o

Iirme: Soodet KSscoSiu avriaoia. G

Canan Ergin

v
= = = =7
el Turk Telekom =G 1621 - 2os o ).
< GSelen 62 ARty e ———
Icek izni
Saaaet Roseogiu Dan @
Kime: serife7ao3@gmail.c... ve 1 tane da... Ayrintilar

Merhaba Serife hocam nasilsimi=z ) Ben
Saadet KSseodglu Cadglavaner Gazi Universitesi
PDR vuuksek lisans Srencisiyvim.. Te=
Damniisman hocam Prof.Dr. Feride BACANNLI ile
birlikte yarattaguma= “Alle, Cahisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanmnhggima Bagh Cahhsanmn Meslek
Elemanlarnin Tukenmislikleri lle Psikolojik

Dayvarnikl KKlarn ve Umutlar Arasindaki lliskinin
iNncelenmes konmnulu cahsMma icin Psikolojik
Dayvanmikhihik Olcedgi'nizi kullanmak istivorum.

iZNniniz olursa dSlcedi gnderebilir Mmisini==2

ivi cahsmalar dilivorum.

Daha Fazlasini G&r <=
Kimden: serife isik @
Re: Oicek i=zni Gizle

Kime: koseoglusaadetEgmail.com
Bugan O >

Merhaba Saadetcigim:) tesekkarler, umanm
sen de ivisindir. Psikolojik Dayarnik 1k Olcedgini
kKullanmnab rsinm, OSlcek ve ilgili bilgiler ektedir,
sevgiler.

= — N =
=8l Turk Telekorm 3G 2 1Ts:=a - cos @ )
< Selen = S
Kirmden: Hasanmn Bacanli @
Kime: koscoglusaadetEgmail.com Sizle

Umnmut Olce i

Hasanmn BEACANLI, Ph.D.
CSESM: S32-a8ss5 78 98
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