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OZET

Tasarim pazarlari, tasarimci, sanat¢i, zanaatci, lretici ve girisimcilerden olusan
organizasyonlardir. Bu organizasyonlarda kagit, tekstil, seramik, metal, ahsap, cam vb.
malzemelerin kullanildig1 bircok iiriin grubu yer almaktadir. Dekorasyon tirlinleri, hediyelik
esyalar, masaiistii objeler, defterler, ¢anta ve takilar gibi ¢esitleri olan iirtinlerin biiytik bir
boliimii el yapimi olma o6zelligindedir. Uriin cesitliligi, malzeme cesitliligi ve farkli
disiplinlerden gelen katilimecilar1 bir araya getirmesi bakimindan tasarim pazarlar1 ¢alisma
alan1 olarak belirlenmistir. Caligsma ile konvansiyonel iirtin gelistirme siirecleri ile tasarim
pazari {riinlerinin gelisim siireclerinin karsilastirilarak degerlendirilmesi amaglanmuistir.
Calisma, tasarim pazarlarina iliskin, betimsel arastirma diizeyinde bir tarama, inceleme ve
karsilastirma arastirmasi olup, Ankara ili ile sinirlandirilmigtir. Literatiir aragtirmasi, {iriin
tasarimi ve yeni urlin gelistirme siireci odaginda yiiriitilmiustiir. Gézlem ve goriismeden
olusan On arastirma, literatiir arastirmasi ile birlikte alan arastirmasini sekillendirmistir.
Yirmi bes katilimciyla goriisme yapilmis ve onlara farkli soru tiplerinden olusan anket
uygulanmistir. Elde edilen verilerin frekans ve betimsel analizleri yapilarak, tasarim pazari
katilimeilari, tirin gruplari, {iriin gelistirme siiregleri ve organizasyon isleyisi ile ilgili
sonuclara ulasilmistir.
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ABSTRACT

Design bazaars are organizations consisting of designers, artists, craftsmen, manufacturers
and entrepreneurs. Many product groups exist in these organizations, including materials
such as paper, textile, ceramic, metal, wood and glass. Majority of the products, which can
be decoration items, souvenirs, desktop objects, notebooks, bags and jewelry are handmade.
Design markets have been determined as the study area in terms of the product diversity,
material diversity and the opportunity they provide to bring the participants from different
disciplines together. The aim of this study is to make a comparative evaluation of the
development processes of the design market products with conventional product
development processes. The study consists of scanning and screening at the level of
descriptive research regarding design bazaars and has been limited to the province of
Ankara. Literature research has been carried out with the focus on definitions of design
concept, factors affecting design, product design and new product development process. The
preliminary research including observations and interviews has shaped the field research
together with the literature research. Twenty-five participants were interviewed and a
questionnaire consisting of various types of questions was conducted. The frequency and
descriptive analyses of the collected data were made and results were obtained regarding the
design market participants, product groups, product development processes and organization
operation.
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1. GIRIS

Tasarim pazarlari, tasarimcilarin, tireticilerin, zanaatkarlarin, girisimcilerin kendi tirettikleri
{irtinleri sergileyip, onlarin satislarini gergeklestirdikleri organizasyonlardir. Uriinlerin
sergileme ve satis islemlerinin yani sira bu organizasyonlar kapsaminda caligtaylar da
yapilmaktadir. Masaiistii objeler, ofis egyalari, taki, kiyafet, mutfak iirtinleri, bebek ve ¢ocuk
trtinleri gibi bir¢ok farkli tiirde {irlinii barindiran tasarim pazarlarinda, farkli tretim
yontemleri ile iiretilen iirtinler bulunsa da el yapimi iiriinlerin oran1 oldukga yiiksektir.
Yilbasi, diinya kadinlar giinii gibi 6zel giinlerin yani sira, yardim ya da tanitim gibi amaglar
icin belirli araliklarla gergeklestirilen bu organizasyonlar ile 6zellikle biiyiik sehirlerde daha
cok kargilasilmaktadir. Organizasyon kapsaminda pek c¢ok farkli iireticinin farkli {iriin
orneklerine rastlamak miimkiindiir. Tasarim pazari {iriinlerinin ve bu {riinlerde kullanilan
malzemelerinin ¢esitliligi, tiretim teknikleri ve tirtin maliyetlerindeki farkliliklarin yan sira
daha once incelenmemis bir alan olmasi sebebiyle tasarim pazarlari, ¢alisma alani olarak
belirlenmistir. Bu alanda arastirma o6rnegi bulunmamasi sebebiyle, organizasyona,
organizasyon {irlinlerine ve katilimecilarina iliskin tarama ve inceleme arastirmasi ortaya
koymak calismanin amaclarindan birini olusturmaktadir. Temel ¢alisma amacini, tasarim
pazari Urilinlerinin gelisim siirecleri ile konvansiyonel {iiriin gelistirme siireclerinin
kargilastirmali  degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin {iriin
gelistirme stireclerinin incelenmesi ve tasarim pazarlari ve tirlinlerine iliskin betimsel
diizeyde bir tarama arastirmasi yapilarak caligsma yiritiilecektir. Arastirma ile literatiirde
kabul gormiis tirtin gelistirme stireci modelleri ile elde edilen verilerin analizleri neticesinde
siniflandirilan tasarim pazari tirtinlerinin gelisim siiregleri karsilastirilacaktir. Karsilastirma

sonuglar1 aragtirmalar ve veri analizleri 15181nda degerlendirilecektir.

Arastirmanin amaci

Arastirma ile tasarim pazarlari ve tasarim pazarlarinda yer alan {irtinlere iligkin literatiirde
bulunan kaynak yetersizligini giderme noktasinda katki saglamak ve konvansiyonel {iriin
gelistirme stirecleri ile tasarim pazari iriinlerinin gelisim siireglerinin karsilastirmali
degerlendirmesini yapmak amaglanmaktadir. Konvansiyonel tasarim siireci modellerinin
karsilik buldugu biiyiik 6lgekli isletmelerin seri tiretim {irtinleri ile el yapimi {iretim oraninin

yiiksek oldugu ve siire¢ yonetiminin smirli sayida kisi tarafindan gergeklestirildigi tasarim



pazar1 Uriinlerinin gelisim siirecleri arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koymak ve
sebeplerini tartismak bir diger amaci olusturmaktadir. Calismada tasarim kavrami, {iriin
tasarimi sinirlari igerisinde, tasarim pazari katilimcilarinin tirtinlerini ve iirtin olusturma

stireglerini inceleyerek ele alinmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Daha 6nce calisilmamis bir alan olan tasarim pazarlari; taleple paralel artan organizasyon
sayilari, tirin ¢cesitliligi ve ireticilerinin sanat, tasarim, zanaat vb. farkli disiplinlerden gelen
kisilerden olugmasi bakimindan énemlidir. Literatiirde yer alan konvansiyonel tasarim ve
tirtin gelistirme siireglerinin, biiyiik sirketlerin seri liretim ile ortaya koyduklar projeleri ele
aldig1 goriiliirken, tasarim pazarlarinin daha ¢ok el yapimu tiretim ile ortaya konan triinleri
ve bireysel yonetilen siiregleri barindirmasi, siireclerin karsilastirilmast bakimindan énemli
bulunmaktadir. Calisma ile iirlin tasariminda gelisim siireci farkli bir noktadan ele
alinmaktadir. Tasarim pazari katilimeilarinin tirtin gelistirme siireclerinde bireysel aktif olma
durumlar1 g6z oniine alinarak, sinirli sayida tiretilme imkani olan tirtinlerin gelisim stirecini

etkileyen unsurlar degerlendirilecektir.

Arastirma sorulari

e Tasarim pazari nedir?

e Tasarim pazari liriinleri ve tirtinlerin gelisimini etkileyen unsurlar nelerdir?

e Konvansiyonel tasarim ve iiriin gelistirme siirecleri ile tasarim pazari tiriinlerinin gelisim
siiregleri arasinda nasil biri iligki vardir?

e Konvansiyonel tasarim ve liriin gelistirme siirecleri ile tasarim pazari tirtinlerinin gelisim

stiregleri arasinda benzerlik ya da farklilik olusmasinda belirleyici faktorler nelerdir?

Tezin yapisi

Tez calismasi tasarim kavrami, tirlin tasarimi ve konvansiyonel {iriin gelistirme siireglerine
yonelik detayli literatiir arastirmasi, veri toplama ve analiz siire¢lerinin ele alindig1 arastirma
yontemi, veri analizleri sonucunda elde edilen bulgular bsliimii ve degerlendirmelerin yer

aldig1 sonug ve oneriler boliimleri ile devam etmektedir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Tasarim Kavrami ve Tanimlar

Tasarim farkli anlamlarda kullanilmasi ve farkli alanlardaki mevcudiyeti sebebiyle, tizerine
cok fazla tanim, goriis ve tartigsma bulunan bir kavramdir. Degisen kosullar ve degisen yasam
bicimlerine paralel olarak kavramin farklilagsmasi ve daha farkli alanlara etki etmesi ile
birlikte, tasarimin ne oldugunu anlamak daha zor hale gelmistir. Parsons, ge¢miste tasarimin
ve amacinin ne olduguna, nasil ele alinmasi gerektigine iliskin ana tasarim hareketleri
tizerinde tasarimcilar arasinda bir fikir birligi oldugunu, ancak giintimiizde durumun boyle
olmadigini belirterek tasarimin tanimi ve tasarim yaklasimlar: hakkinda ¢ok fazla elestiri ve
fikir ayriliklar1 oldugunu belirtmektedir (Parsons, 2009:9). Tasarim kelimesinin kékenini
incelemeye Oncelik vererek kavrami anlamaya calismak, goriislerin degerlendirilmesi
noktasinda katki saglayici olarak nitelendirilebilir. Tasarim, etimolojik olarak Latincede
planlamak, diizenlemek anlamina gelen “designare” kelimesinden gelmektedir (Cairns,
2017). Planlamak ve diizenlemek, tasarimin ve tasarim siireclerinin temelini olusturan
unsurlardandir. Tasarima etki eden, onu meydana getiren bilesenler ve kavramin temelinde
yer alan planlama unsuru diistiniildiigiinde, kavramin kesin bilgilere ve degismez etkenlere
dayal1 alanlardan ¢ok, yaraticiliga dayali alanlarda var olmasi anlamli hale gelmektedir.
Heskett’in goriisii bu durumu destekler niteliktedir. Heskett’e gore tasarimda en ¢ok 6ne
cikan alanlar, formun, stilin gecici ve degisebilir oldugu, genel normlarin olmadig sartlarda
kisisel begenilerin kabul gordiigii moda, i¢ tasarim, otomobil tasarimi gibi alanlardir
(Heskett, 2017:10). Ozellikle tiiketim toplumunda kisisel begenilerin  6nemi
distintildtiglinde, tasarimdaki degisebilen bi¢imlerin, stillerin varligi ve tasarimin sabit

kurallara bagli olmamasi, kavramin énemini vurgulamaktadir.

Hem isim olarak hem de fiil olarak kullanilabilen tasarim kelimesi, nihai bir iiriinii de ifade
edebilir bir siireci de ifade edebilir (Lawson, 1988:4,12). Kavram, bir diizenleme, olusturma,
planlama ve meydana getirme s6z konusu oldugunda bir eylemi belirtmektedir. Bir obje ya
da triin isminden once kullanildiginda, onun 6zelliklerini ifade eden bir niteleyici
olmaktadur. Isleyis bi¢imi ve is akis ele alindiginda ise bir siireci ifade etmektedir Bir ciimle
icinde bile farkli 6gelere karsilik gelebilen bu kavrami anlayabilmek ve tanimlayabilmek,

hangi baglamda kullanildigin1 kavrayabilmek ile dogru orantilidir. Tasarima iliskin



tanimlarda beliren karmasa, nelere tasarim denilecegi, nelere denilmeyecegi konusunda da
muglaklik yaratmaktadir. Bu konuda da literatiirde farkli goriisler mevcuttur. Bazi tasarim
tanimlar1 olduk¢a genel ve kapsayiciyken bazi tanimlar belirli sinirlar dahilinde 6zellesmis
bulunmaktadir. Tasarima iligkin daha genel tanimlar i¢eren goriislerden bir tanesi Norman’a
aittir. Norman dogal olmayan seylerin tamaminin tasarim oldugunu ve bir mekandaki
yerlesim planina, bir lirlindeki diizenege ya da isleme sekline karar vermede bir ya da birden
cok insanin etkili oldugunu belirterek, insan etkisinde gergeklesen seylerin tiimiinde
tasarimin varhigini gérmenin miimkiin oldugundan bahsetmektedir (Norman, 2017:4). Bu
goriis, insanin etkisinde olan, diistinme ve karar verme adimlarindan gegerek diizenlenen ya
da gerceklestirilen seylerin tiimiiniin tasarim olarak adlandirilabileceginin ifadesidir ve
tasarim catisi altindaki gesitliligi vurgulamaktadir. Tanimlamanin oldukg¢a genel olmasi
tasarimin varligindan bahsedilebilecek alanlarin ¢esitliligini ve sayisini artirmaktadir.
Ayrica Norman, tasarimlarin yalnizca fiziksel olarak var olmak zorunda olmadiklarini ifade
etmekte ve konusmalarin, organizasyon isleyislerinin, hizmetlerin de tasarlanmasi
gerektigini belirtmektedir (Norman, 2017:4). Bu bakimdan tasarimi1 tanimlayan ifadelere,
onceden planlama ve planin uygulanmasi da eklenebilir. Norman’in tasarim goriisiine,
tanimlamanin kapsami bakimindan ¢ok yakin olan bir bagka goriis daha bulunmaktadir.
Papanek, her insanin tasarime1 oldugunu, tiim zamanlar boyunca yapilan nesnelerin de birer
tasarim oldugunu belirtmekte ve tasarimin temelinin insan aktiviteleri oldugunu ifade
etmektedir (Papanek,1971:23). Papanek de tasarimi tanimlarken Norman gibi insana ve
insan etkisinde gelisen seylere vurgu yapmaktadir. Papanek’in goriisiine gore insanlarin var
olduklarindan bu yana i¢cinde bulunduklar: her tiirlti aktivitenin sonucu, tasarim Srneklerini
ifade etmektedir. Hayatlarin1 devam ettirebilmek adina dogadan elde edilen malzemeler ile
olusturulan ilkel aletler savunma ya da avlanma aktiviteleri sonucunda olusturulmus tasarim
tirtinti 6rnekleri olarak adlandirilabilir. Bu malzemelerin belirli bir amag ve mevcut imkanlar
dogrultusunda se¢ilmesi ve diizenlenerek kullanilmasi ise bir siirecin gostergesi olarak kabul
edilebilir. Papanek, ulasilmaya calisilan amaclar icin gerceklestirilen, 6nceden tahmin
edilebilir sonuglara yonelik planlamalarin ve 6rneklerin tasarim siirecini olusturdugunu ve
tasarimin, anlamli bir diizen olusturup, uygulamak icin sarf edilen g¢aba oldugunu
belirtmektedir (Papanek,1971:23,24). Hem Norman’in hem de Papanek’in tasarim
tanimlarinda insan etkisine, diisiince ve karar verme siiregleri ile planlamaya deginmeleri
dikkat ¢cekmektedir. Tasarim tanimlarinin ger¢evesini sinirlayan ve belirli 6zelliklere gore
sekillendiren goriisler de mevcuttur. Insan elinden ¢ikan her nesnenin ya da insanin

olusturdugu her diizenlemenin tasarim olarak adlandirilamayacagi ve bunun bazi kriterler



gerektirdigini ifade eden arastirmacilar bulunmaktadir. Forsey’e gore Tasarim siirecinden
gecerek ortaya ¢ikmug {iriinleri siradan esyalardan ayiran temel 6zelliklerden biri, bilingli
sekilde olusturulan islevsellikleridir ve isleve uygun olusturulan formlarin 6zgiin, dikkat
cekici ve farkli olmalar1 bu duruma 6rnek gosterilebilir (Forsey, 2013: 68). Bu ifadeye gore,
amaca yonelik bilingli islevsel diizenlemeler ve bu diizenlemeleri destekleyen 6zgiin ve
yenilik¢i bi¢im arayislar: varsa tasarimdan séz etmek miimkiindiir. Insan aktiviteleri ile
olusmus tesadiifi ve bilingten uzak seyler ile tasarimi birbirine es gérmemek gerekmektedir.
Tasarim tanimlart sinirlandirilirken, kavramin yalnizca gorsel kiiltiire katki saglayan ve
ozellikle tirtin tasarimi kapsaminda tirtinlerin bigimsel 6zelliklerini etkileyen bir unsur olarak
ele alinabilecegine iliskin yanlis bir kani oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Bu kani,
tasarimin, {irliniin yalnizca estetik yoniiyle ilgili oldugu ve bigimsel 6zelliklere yonelik bir
stireci ifade etmesidir fakat tasarim ¢ok daha farkli ve 6nemli agsamalarda katki saglayici rol
tistlenebilmektedir. LG Elektronik yonetim kurulu bagkanmi Jang, tasarimi yasamlari
sekillendirme ve hayati degistirme giicii olan kiiltlirel bir unsur olarak tanimlamaktadir
(Goftin ve Micheli, 2010). Tasarim i¢in islevden bagimsiz yalnizca bi¢im ve stile yonelik
gorsel bir kavram olma algisin giirtitecek goriisler bulunmaktadir. James Dyson tasarimi,
bir seyin nasil goriindiigii degil, nasil ¢alistig1 olarak yorumlamakta ve tasarimin iglevden
meydana gelmesi gerektigini, isleve gore sekillenmesi gerektigini belirtmektedir
(Kimmel,2015: 153). Ancak tasarim ne yalnizca islev, ne de yalnizca bi¢im arayiginda olan
gorsele yonelik bir kavramdir. Tasarim etkisindeki gelisen her eserde, bu unsurlar

birbirinden farkli agirliklarda, ancak birbirini tamamlar sekilde var olmaktadir.

Tasarima iligkin gortisler ve tanimlar incelendiginde ortak noktalarin ve farkliliklarin
kavramin ele alinma bi¢imlerindeki sinirlamalara gore sekillendigi géze carpmaktadir. Mital
ve digerleri tasarimi, bir fikrin veya bir kavramin somutlastirilmasi, gergeklestirilip
tiretilebilir bir {iriine donistiiriilmesi olarak tanimlamakta (Mital, Desai, Subramanian,
Mital, 2008: 37) ve tasarimi iiriin bazinda ele almaktadir. S6z konusu iiriin tasarimi
oldugunda fikir ile baglayan bir siirecin varligi, tasarim kaynaklarinin birgcogunda 6n plana
cikmaktadir. Fikrin {irline donlisme siireci her tasarim projesi ya da siireci ig¢in ayni
olmamaktadir. Manzini tasarimi, nesnelerde istenilen fonksiyona ve amaca ulasabilmek i¢in
gereken uygulama ve bir kiiltiir olarak tanimlarken (Manzini, 2015: 29), Charles Eames 1969
yilinda Le Design dergisine verdigi roportajda tasarimi, belirli bir amaci basariyla
gergeklestirebilmek icin gerekli olan elemanlari en iyi sekilde diizenleyebilme plani olarak

tanimlamaktadir (idsa.org). Manzini’nin tasarim tanimini nesneler ile smirlandirmasi ve



Eames’in daha genel bir tanimlama yapmasina karsin her iki tanimda da bir amag ve amacin
basartya ulasabilmesi i¢in gerekli olan diisiince ve uygulama siireci 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu bakimdan Simon’un tasarimi ele alma bi¢iminin Manzini ve Eames’in tanimlar ile
farklilagsmadig1 goriilmektedir. Herbert Simon tasarimi bir siire¢ olarak ele alip, tasarim
siirecini problem ¢6zme siirecine benzetmektedir (Hatchuel ve Weil, 2002). Tasarim
tanimlamalarinda siireci 6n plana ¢ikaran bir diger tanim ise Design Council’e aittir. Bu
platformda en genel anlamiyla tasarim, belirli bir islevi yerine getirmek i¢in fiziksel
unsurlarin diizenlenmesi olarak tanimlanmakta ve tasarimin temel rollerinin gerceveleme
(simnirlama), problem ¢ozme, bicim ve islev, stil olusturma oldugu belirtilmektedir
(designcouncil.org). Design Council’e gore listelenen rollerin agirliklar siireglere gore
degisiklik gosterse de, problem ¢ozme ile bigim ve islev rolleri tasarim siirecinin olmazsa
olmaz unsurlar1 olarak ifade edilmektedir. UIC School of Design (University of Illinois at
Chicago) ise tasarimin ilerleme ile ilgili oldugunu; fikir, bi¢im, bilgi, {iriin, sistem, hizmet
gibi  unsurlarda  yeniliklerin  olusturulmast  ve  kavramsallagtirllmas:  olarak

tanimlanabilecegini belirtmektedir (design.uic.edu).

Yasayan bir kavram olan tasarim, giinden giine artan etki alani1 nedeniyle bir¢ok disiplin ile
iligki i¢erisindedir. Sanat, zanaat, bilim, teknoloji tasarimin beslendigi ve daima i¢ i¢ce oldugu
alanlardir. Tasarima yalnizca bilimsel veri ile yaklasmak, tasarimda sanatin varliginin
olmadigr anlamina gelmemektedir. Tasarim hem bilimdir hem de sanattir ve tasarim
bilgisine yaklasim yontemi bir odak meselesidir (Papalambros, 2015). Bir teknoloji
trlintintin tasarimi ele alindiginda, sanatsal yaklasimdan ziyade bilimsel ve teknolojik
bilgiye dayali hareket etmeye Oncelik verilecektir. Bilim ve teknolojiye odaklanilmasi
ozellikle tirtin form arayisinda ve kavramsal degerlendirme asamasinda sanat bilgisinden
yararlanilamayacag1 seklinde yorumlanmamalidir. Tasarim alani, yiiriitiilen proje ve
belirlenen hedeflere goére yararlanilacak disiplinler degismektedir. Farkli uzmanlik
alanlarina gore degisiklik gdsteren tasarimi mevcut oldugu alana ve o alandaki degiskenlere
gore degerlendirmek gerekmektedir. Mimari tasarim, iirtin tasarimi, grafik tasarim, moda
tasarimi, i¢ mekan tasarimi gibi alanlar kendi degiskenlerine ve siireg isleyislerine gore ele
alinmalidir. Bu tasarim alanlarindan endiistriyel tasarim, Diinya Tasarim Orgiitii (WDO-
World Design Organization) tarafindan, yenilige siiriikleyen, is basarisini inga eden,
yenilik¢i deneyim, sistem, hizmet ve {irlinler araciligi ile hayat kalitesini artirmayi

hedefleyen stratejik problem ¢dzme siireci olarak tanimlamaktadir (wdo.org).



Tasarimin etkilesim igerisinde oldugu hem beslendigi hem de besledigi alanlar
distintildiglinde, etkilesim igerisinde oldugu alanlarin higbirinin tasarimi tek basina
etkiledigi ~ sOylenemez. Teknolojinin kullanicilarla bulusmasinda yalnizca teknik bilgiye
dayal1 bir siire¢ yiiriitiilmesi durumunda kullanim ve etkilesim sorunlarinin bag gésterme
durumu bu ifadeye 6rnek gosterilebilir. Tasarim, teknolojiyi insancil hale getirmekle ilgilidir
ve teknolojiyi kiiltiirle bir biitiin haline getirmenin yollarin1 aramaktadir (Kolko, 2014: 21).
Tam da bu noktada, bilimin, sanatin ve teknolojinin tasarimda birlikte var olmalarinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tasarimin temelinde insan aktivitelerinin yer almasi, tasarim
etkisiyle gelisen eserlerin insana uygunlugunu gerektiren bir dongiiyti olusturmaktadir.
Insan yapimi eserler tasarim tanimlarinda gegen kilit nokta olarak diisiiniilebilir. Papanek,
dogada var olan seylerde diizen, estetik gibi unsurlarin oldugunu ancak onlar1 tasarim olarak
adlandirmanin dogru olmayacagini belirtmektedir. Bunun sebebi onlarin bilingli bir amagtan
uzak olmalaridir (Papanek,1971:23,24). Tasarim bilingli sekilde olusturulan eserlerin
varliklarinin bir anlam ifade ettigi, toplumsal, psikolojik faydalari olan ve ekonomik degeri
olan, deger katan, “teknik unsurlarin yaninda renk, doku, bi¢gim, bosluk gibi elemanlar1
kullanarak gelismis estetik alg1” (Lawson, 1988:4,12) ile gorsel kiiltiire katki saglayan bir

kavramdir.

Tasarimin ne oldugu ve tasarima iliskin tanimlarin yani sira, tasarimi degerlendirmeye
yonelik goriisler de bulunmaktadir. Bir biling dahilinde, planlanmig ve islevi olan her insan
eserinin iyi tasarim olarak degerlendirilmemesi gerekmektedir. Max Bill’e gore iyi tasarimin
niteligi, nesne ve nesnenin kullanimi arasindaki iligkiye baglidir. Bu iligki arasindaki uyum
iyl tasarimin niteligini belirlemektedir (Bill,1983:2). Tasarim etkisinde gerceklesen tiriin
tlirii ne olursa olsun, etkilesim igerisinde oldugu kullanict ile dogru sekilde iletisim
kurmalidir. Kullanicisinin iletisim kuramadigi, kullanimi kolay ve anlasilir olmayan bir
tirtinde, tasarimin diger tiim ilkeleri ist seviyede olsa bile iyi tasarim olarak nitelendirilemez.
Iyi bir tasarimdan bahsedilebilmesi i¢in iyi bir sorun analizinin yam sira sorunlarm dogru
sekilde ¢oziilmesi i¢in gereken tiim sartlarin en iyi sekilde saglanmasi gerekmektedir. Sorun
icin ¢oziimiin nasil ele alindig1 ve soruna nasil yaklasildigi da kilit unsurlardan biridir. Tyi
tasarima iliskin en bilindik ve kabul géren degerlendirmelerden biri de Dieter Rams’a aittir.
Londra Tasarim Miizesi’'nin sitesinden elde edilen bilgiler 151¢inda, Dieter Rams i¢in iyi
tasarim; yenilikei, kullanishi, estetik degere sahip, anlasilir, fazla goze ¢carpmayan, diiriist,
uzun Omiirlii, tim detaylar1 ile uyum icinde, ¢evre dostu ve olabildigince minimaldir

(designmuseum.org).
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Incelenen farkli tasarim tanimlarindan yola ¢ikarak tasarim kavraminin, insanin etkisiyle
gercgeklestirilen, bir soruna yonelik bilingli ¢6ziim arayislari ya da bir amaca ulagmak icin
gerekli olan planlama siirecini ve siire¢ sonunda elde edilen nihai ¢iktiy1 ifade edebilecegi
sOylenebilir. Her bir tasarim tirtinii ve siireci, var oldugu baglamda degerlendirilmelidir.
Alanlar, tirtinler ve stireglerdeki degiskenlerin ¢esitliligi, tasarima iliskin tanimlamalarin net
ve kesin olmamasindaki en 6nemli etkendir. Tasarim tek basina var olan bir disiplin degildir
ve diger bircok disiplinle etkilesim halindedir. Farkli disiplinlerden beslenen tasarim, diger

disiplinlerdeki gelismeler ile birlikte daha da gelismektedir.

2.1.1. Tasarimm ve zanaat iliskisi

Zanaat kavrami ge¢misten bugiine farkli anlamlarda kullanilmistir. Anlamlari, kavramin
icinde var oldugu déneme, topluma, bolgeye gore degisiklik gostermistir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK) Giincel Tiirk¢e Sozliige gore zanaat, “insanlarin maddeye dayanan gereksinimlerini
karsilamak i¢in yapilan, 6grenimle birlikte deneyim, beceri ve ustalik isteyen is” olarak
tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Zanaat kelimesi, Egitim Terimleri Sozliigiine goére maddi
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in el ile ya da bir ara¢ kullanarak yapilan is olarak tanimlanirken
(TDK, Egitim Terimleri Sozliigii, 1974), Iktisat Terimleri Sozliigii zanaati, “el emegi
gerektiren ve biiyiik 6l¢iide 6grenimle birlikte beceri ve deneyime dayanarak gergeklestirilen
kiiciik olcekli iiretim” olarak tanimlamaktadir (TDK, Iktisat Terimleri Sozliigii, 2004).
Zanaat sozciigiiniin Ingiliz dilindeki karsilig1 olan “craft”, Oxford English Dictionary (OED)
kapsaminda, el ile nesne yapmada beceri gerektiren aktivite olarak ele alinmaktadir
(oxforddictionaries.com). Bayazit, T.A. Heslop’un zanaati el ile iligkilendirdigini belirterek,
zanaat objelerinin dogrudan el ile ya da el aletleri yardimiyla olusturulma gerekliligini
vurguladigini belirtmektedir. Heslop elektrikli aletlerinin sinirli sekilde zanaat objelerinin
imalat siirecine dahil edilmesinde sakinca gérmezken, makine Uretimini zanaatten
ayirmaktadir (Bayazit, 2011:75). Kavrama iligskin yapilan tanimlar zaman igerisinde farklilik
gosterse de el yapimi olma durumu ve zanaat nesnelerinin imal edilme asamalarinda
gerekliligi  vurgulanan beceri unsuru, yapilan tamimlamalarin ortak noktasini
olusturmaktadir. Dormer, Samuel Johnson’un 1773 yilinda hazirladigi Ingiliz dili
sozliiglinde, yapma ve beceri kavramlarini kapsayan zanaatin kelime anlaminin tam olarak
sekillenmemis oldugunu belirtmektedir. Johnson, zanaati el ile yapilan sanat ya da ticaret
olarak tanimlamakta ve zanaatkarin sanatgi, iiretici ya da tamirci olabilecegi belirtilmektedir

(Dormer, 1997: 22). Zanaatkar ile ilgili net bir tanimlamanin olmamasi ve bugiin farkli



oldugu kabul edilen alanlardan pek ¢ok kisinin ge¢miste zanaatkar olarak nitelendirilmesi,
zanaat kavramina iliskin belirsizligin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Nesne yapiminin
yani sira, olusturulmus nesnelerin tamiri ya da dontistiiriilmesi de zanaat olarak kabul
edilmektedir. Nesnelerin olusturulmasina ve kullanim siirelerine iligskin bu islemler, 6zellikle
endiistriyel tiretimdeki gelismelerden 6nceki donemlerde el becerisine bagli olmalari

bakimindan zanaat kapsaminda bulunmaktadir.

Dormer’e gore zanaat, kiiltiire ait uygulamalara gore sekillenebilmektedir (Dormer, 1997:
22). Yasanan bolgede bulunan malzeme kaynaklari, cografi sartlar, toplumun yapis, kiiltiire
iligkin birikim ve yasamsal gereksinimler zanaatlerin sekillenip zaman igerisinde
farklilagsmasina etki etmektedir. Bu bakimdan toplumlarin kiiltiirlerine iliskin unsurlarin
yansimasi olan zanaat kavrami, gegmisten gelen kiiltiirel degerlerin yasatilmasinda ve ileriki
zamanlara taginmasinda onemli rol oynamaktadir. Zanaatlerin temelinde yer alan beceri
ediniminin, usta ¢irak iliskisi ile aktarildig: goriiliirken, kiiltiirel degerler zanaat nesnelerinin
malzeme kullaniminda, bi¢iminde, renginde, kullanim seklinde kendilerini gosterebilirler.
Sanat ve zanaat arasindaki yakinlik ve kavramlarin birbirleriyle olan iliskileri, zanaat
tanimlarinda goriilen bir diger ortak noktadir. Risatti, A Theory of Craft adli kitabinda
zanaatin bi¢im, malzeme, teknik ve estetigin birlikteligi olarak goriilebilecegini belirtmistir
(Kouhia, 2012). Nesnelerin, imalati zanaat ile iligkilendirilen esas unsur olsa da zanaat
nesnelerinin olusturulmasinda malzeme bilgisi, teknik bilgi, bi¢gime yo6nelik unsurlar
imalattan bagimsiz olarak diistiniilmemektedir. Zanaat {irtinlerinde renk, doku, sekil, bi¢cim
gibi unsurlarin yani sira, diisiinme bigimi, yorumlama, sosyal etkilesim gibi unsurlar da

geleneklerin ve kiiltiirel degerlerin etkisiyle var olmaktadir (Kouhia, 2012).

Zanaat kavraminin imalat metotlarindaki gelismeler ile birlikte farklilastigi ve yeniden
sekillendigi gortilmektedir. 19. yiizyillda imalat tekniklerinde yasanan ilerlemeler, orta
tabakada bulunan insanlarin, toplumun {iist tabakasinda bulunan kiymetli zanaat tirtinlerinin
seri {iretimle olusturulan benzerlerine sahip olmalarina yol agmistir (Bayazit,2011: 26).
Toplumdaki tabaka farkliliklarinin dogrudan kullanim nesneleri ile iligkilendirildigi
donemde yasanan bu gelismeler, endiistriyel tiretim ile imal edilen {iriinlerin, toplumun orta
ve alt tabaksma yonelik oldugu algisim1 uyandirmistir. Endiistriyel olan diisiik kalite ve
ucuzlukla iligkilendirilirken, el yapimi zanaat tirtinleri kalite, pahalilik ve 6zgiinliik ile
iligkilendirilmistir. William Morris, endiistriyel tiretimin gelismesi sonucunda ¢evre kirliligi

ve kalitesi diisiik urlinlerde yayginlasma gergeklestigini belirterek, endiistriyel iiretimi
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elestirmektedir (Bayazit,2011: 26). Imalat tekniklerinde yasanan gelismeler yalnizca zanaat
kavramini degil zanaat ile iligkili bir diger kavram olan tasarimi da etkilemistir. Tasarimin,
19. yiizy1l sonlarinda farklilastig1 goriilmektedir. Bagli, 6zellikle 1920’lerden sonra tasarim
ve zanaat arasinda gergeklesen ayrimi Urlin olusturma siirecindeki farklilasma ile
aciklamaktadir. Tasarim kavramu, tirlinlin olusum asamasindan 6nceki zihinde planlama ve
diisiince evresini karsilarken, zanaat, zihinde gergeklestirilen planin somutlastirilmasini ve
ticlincii boyuta aktarimini karsilamaktadir (Bagli, 2001:48). Tasarim, dnceleri yalnizca bir
¢izimi, plan1 ya da zihinde gerceklestirilen bir faaliyeti karsilayan bir anlama sahipken
kavramin, gelisen imalat teknikleri ve endiistrilesme ile birlikte nesnelerin tiretimi ve {iretim
oncesindeki hazirlik asamalariyla ilgili anlamlar1 da karsiladigi goriilmektedir. Endiistriyel
tiretimin gelismesi ve tasarimin endustri ile birlikte yol almasi, zanaatin degerini yitirdigi
anlamina gelmemektedir. Tasarim, endiistriyel tiretimin dahil edilmedigi baz iiriinlerde ya
da {iretimin bazi asamalarinda, zanaat ile etkilesimini siirdiirmektedir. Zanaat, tasarim ve
endiistri arasindaki etkilesim ve bag, yeni {riin olusumlarina, yeni tekniklere ve
teknolojilere, yeni malzemelerin kullanimina saglamis oldugu katki bakimindan énemlidir.
Endiistriyel gelismeler, tasarimin yalnizca ¢izim ya da plan ile smirli olmadiginm
gostermistir. Tasarimin iiretim ile olan iligkisindeki gelismeler ve endstriyel liretimde
tasarimin var olmasi, sanat ile bilim arasinda tasarrm kavramiin kendini

konumlandirmasina olanak tanimigtir (Bagli, 2001:49).

Greenhalgh, 20. ylizyilda tasarimeciligin taslak ¢izim ve planlardan bitmis tirtine kadar olan
tim tdretim siirecine egemen olan bir uzmanlik alam1 olarak degisime ugradigimi ve
sonrasinda tasarimin Ozellikle endiistriye bagli olmasinin, tasarimeryr kesin cizgilerle
sanat¢idan ve zanaat¢iden farkli bir noktaya getirdigini belirtmektedir. Tasarimcilar artik
seri Uretimle veya yiiksek oranda makineli tiretimle iligkili olmuslardir (Greenhalgh,
1997:40). Endiistri ile birlikte hareket eden tasarim, ilk zamanlar yalnizca fikir asamasi ile
sinirlanan kapsamini, fikirden nihai {iriiniin tiim asamalarina kadar genisletmistir.
Baslangictan sonug¢ iirtine ulasana kadar, siirecin gerektirmis oldugu farkli asamalarda
tasarim, farkli disiplinler ile etkilesimini stirdirmektedir. Siire¢, ulagilmak istenen sonuca
gore farklilagabilmektedir. Sanat, bilim ve zanaat gibi disiplinlerden, siirecin gerekliliklerine
gore farkli agirliklarda beslenen tasarim kavrami, disiplinler arasi uygulamalara ve siireclere
uygunlugu sayesinde zenginlesmekte ve gelismektedir. Ozellikle iiriin tasarimi alaninda

farkl disiplinlerin katkilar1 géze ¢arpmaktadir.
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Tasarimcilik, sanatgilik ve zanaat¢iligin tanimlart degisken olmaya devam etmektedir.
Degisim ve gelismeler, hayatin i¢inden olmalar1 ve yasayan alanlar olmalari ile dogrudan
ilgilidir. Kullanilan teknikler, teknolojiler, metotlar, degisen yasam bigimleri ve ihtiyaclar,
tikketim anlayisindaki farklilasmalar, tasarimi, sanati ve zanaati dolayisi ile de tasarimcilik,
sanatgilik ve zanaatgilik tanimlarini da etkilemektedir. Tasarimin kapsami ve diger alanlar
ile olan etkilesimi duisiiniildiiglinde, tasarimeilarin rolii 5nem kazanmaktadir. Her gegen giin
ilerleyen teknikler ve teknolojiler karsisinda geleneksel ve kiiltiire ait olan yontemlerin,
degerlerin yok edilmemesi ve ileriye aktarilmasi konusuna olan yaklagimlar1 tasarimcilar
icin kritik noktalardan biridir. Kermik’e gore zanaat, tasarimcilar tarafindan, gittikge artan
bir oranda anlamin, teknigin, degerin ve bilginin giivenilir tasiyicist ve emanetgisi olarak
goriilmektedir. Bu durum zanaatin yalnizca segkinci ve endiistriyel iiretime yabancilasmis
olmadigini, tasarim uygulamalarinin ortaya ¢ikan giincel bigimlerine basarili bir sekilde
katki saylayabilecegini gostermektedir (Kermik, 2012). Endiistrinin gelismigliginin {ist
noktalarda oldugu bugiinlerde bile zanaatlerin varliini siirdiiriyor olmasi ve zanaat
trtinlerinin degerli goriilmesi, zanaatin toplumsal, kiiltiirel degisimlere adaptasyonunu

gostermektedir.

2.1.2. Tasarim ve sanat iliskisi

Sanatin tanimi tipki tasarimda oldugu gibi olduk¢a degiskendir. Kiiltiirlere, toplumlara,
zamana ve mekana gore farklilagmis sanat tanimlari ile karsilasmak miimkiindiir. Sozliik
anlami “yaratict bicimlendirme eylemi”, “bir duygu, tasari, gilizellik vb.nin anlatiminda
kullanilan yontemlerin tamami1 veya bu anlatim sonucunda ortaya ¢ikan {istiin yaraticilik™
olarak gecmektedir (tdk.gov.tr). Sanat s6zcligii ayn1 zamanda Yunanca ‘techne’ kelimesi ile
de anlamdastir. Ortaya konulan bir is ya da gerceklestirilen bir seydeki yontem anlamlarinda
olan kelime, sanatin 6zellikle gecmiste is ya da teknik ile ayn1 anlamda kullanilmasini agiklar

niteliktedir.

Insanoglunun var oldugu her yerde kendini gosteren hayat1 devam ettirme, kolaylastirma ya
da kendini ifade etme gibi ¢esitli ihtiyaglar; sanatin, tasarimin var olmasinda, ilerlemesinde
ve yasamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Insann, ilk olarak bir seyler kirmak ya da kazmak
icin rastgele taslar kullanirken, sonrasinda isleve uygun sekilde taslar se¢ip dallari kullanarak
araglar olusturmasi, elinin uzantisini temsil ederken; zihnindekileri bir ifade bigimi olarak

kayalara resmetmesi, beynin uzantisidir (Avital, 1992). Bu ifadeden yola ¢ikarak sanat daha
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cok beynin, tasarim ise elin uzantisidir denilebilir. Sanat somut olani farkli yontemlerle
soyutlastirma ifadesiyken, tasarim soyut olan1 somutlastirma olarak ifade edilebilir.
Tasarimei, hayati kolaylastirmak ve idame ettirmek i¢in gereken araglar1 yapici, sanatci ise
isaretler ve sembollerle iletisim kurucu, ifade edicidir (Avital, 1992). Hem tasarim i¢in hem
de sanat i¢in teknikten, yoOntemden, diisiinsel siireglerden bahsetmek miimkiinken;
gereksinimlerdeki farklilasma iki kavram i¢in kismen ayirict ¢izgiyi olusturmaktadir.
Tasarim ve sanat arasindaki iliski sorgulanirken ya da tasarim ve sanat kiyaslanirken belli
kriterler g6z oniine alinmalidir. Tasarimin da sanatin da 6zellesmis dallart mevcuttur. Bu
kavramlarin kiyaslanmasinda ya da birbirleriyle etkilesimlerinin sorgulanmasinda, dogru alt
dallarin ele alinmasi gerekmektedir. Tamamen yasamsal temellere dayanan, maddi
gereksinimlere yonelik olan ve zanaat olarak adlandirilabilecek faydali sanatlar, manevi
gereksinimlere yonelik olup, maddi karsiligi olmayan siir, edebiyat gibi dallar1 kapsayan
sanatlar ve diger iki grubu biinyesinde birlikte bulunduran hem estetik degere sahip hem de
maddi gereksinimlere cevap veren faydali islerin bulundugu ve tatbiki giizel sanatlar olarak
adlandirilan sanat gruplar1 bulunmaktadir. Sanat ve tasarim iligkisinin 6zellikle tiglincii grup
tizerinden incelenmesi, daha dogru ¢ikarimlar yapmak adina onemlidir. Tatbiki giizel
sanatlar ustalik, yararlilik, teknik gibi ozellikler icerse de zanaat olarak
adlandirilmamaktadir; yenilik, 6zgilinliik gibi unsurlar1 da igermektedir. Mimarlik, i¢
mimarlik, metal ve ahsap isleri, seramik, cam, heykelcilik, moda ve tekstil, resim, grafik gibi

alanlar bu gruba dahil edilebilirler.

Sanattan tasarimi ayirmak kolay degildir. Kavramlarin i¢ ice ve etkilesim halinde
olmalarinin yani sira tanimlarinin farkli kriterlere goére degismesi sebebiyle tasarim {iriinleri,
kamuoyu tarafindan sik sik sanatsal iirtinler olarak, hatta bazen tam anlamiyla sanat eseri
olarak goriiliirken; tasarimcilar da sanatg¢1 olarak goriilmektedir. Bir nesnenin tam anlamiyla
bir sanat eseri olup olmadig1 konusunda nihai {irtinden daha ¢ok siire¢ dnemlidir. Tasarim
ve sanat arasindaki en belirgin ayrima, tasarimei ve sanat¢inin tanimlarinda karsilagsmak
miimkiindiir. Sanatgi, ¢aligsmalari konusunda tasarimciya gore daha serbest ve 6zgiirdiir.
Tasarimcilar belli smirlar dahilinde, tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap vermektedirler.
Taleplere ya da problemlere yonelik oneriler, farkli kisitlar1 olan tasarimcinin yorumuna
gore degisebilmektedir. Tiiketiciler, siire¢ icerisindeki yorumlayict kimligi nedeniyle
tasarimcinin bir sanat¢1 oldugunu varsayabilirler. Bir mimarlik miisterisi, uygun boyutlarda
ve birbiriyle iligkili odalardan olusan bir evden daha fazlasini beklemektedir. Form, bosluk,

151k gibi unsurlar diistintip kurgulayacak olan mimar, yalnizca bir yapiy1 degil, mimarlik
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olarak anilan seyi olusturacaktir (Lawson,2005: 87). iki farkli tasarimciya ayni bilesenlerin
verilmesi sonucunda ortaya ¢ikacak {iriiniin farkli olmasi, tasarimcinin bilesenleri

yorumlamasina baglidir.

Malcolm Barnard, sanat tasarim iligkisinde tasarimu, islevsel ya da iletisimsel amag olarak
ele alirken; sanati, estetik amag¢ olarak ele almaktadir (Barnard, 2010:31). Bazi sanat
nesneleri yalnizca estetik kaygi ile olusturulmaktadir. Tasarim nesnelerinde ise islev esastir.
Islev, tasarim tiirii ve olusturulan tasarim iiriiniin amacina gore farklilasmaktadir. Sparke,
Louis Sullivan’in 6ne siirdiigli, “bi¢im, islevi takip eder” diisiincesinin, modern tasarim
anlayisini olusturan esaslardan biri oldugunu belirtmektedir (Sparke, 1986: 17). Tasarim
nesneleri gorsel olarak var olsalar ve gorsel kiiltiiriin bir pargasi olsalar da, estetikten ve
giizellik kavramindan 6nce olusturulma amagclarimi karsilayan islevleri gelmektedir. Islev ile
birlikte tiretim teknigi, malzeme gibi bilesenler formu yani gorsel olani olusturmaktadir.
Endiistriyel tasarim iirtinlerinde, iriintin gorsel varlifi ¢ogu zaman islevinin gerisinde
kalmaktadir. Moda, seramik tasarimi gibi alanlarda ise estetik ile iliskilendirilen giizellik
kavrami esas amaci olusturmaktadir (Barnard, 2010; 33). Giizellik kavrami goreceli ve
tanimi olduk¢a degisken bir kavramdir. Temel olarak giizellik, diger seylerden farkli olmak,
baska seylere benzememek ile var olmaktadir (Baudrillard,1981:79). Farklilik ile
iligkilendirilen giizellik, sanata iliskin bir kavram gibi diigiiniilse de tasarim alani i¢in de
onemlidir. Tasarimda islevin, estetik degerlere gére daha 6n planda olmasi, tasarim
tirtinlerinin gorsel olarak diistiniilmeyecegi ve estetik degerlerden vazgegilecegi anlamina
gelmemektedir. Uriiniin bi¢iminde yaratilacak fark ve yiiksek estetik deger, benzerlerinden
styrilarak  6ne ¢ikmasina katki saglayacaktir. Tasarimcilarin, tiiketicinin  estetik
deneyimlerini ve beklentilerini anlamalarinda sanat ile olan iligkileri biyik rol
oynamaktadir. Sanatsal diistinme becerisi ve estetik alg1 yalnizca sonug tiriin i¢in degil, tirtin

gelistirme siirecinde de tasarimcilara katki saglamaktadir.

Gorsel kiiltiiriin ifade edilmesinde yararlanilabilecek hicbir nesnel ve de daimi sanat ve
tasarim tanimi yoktur (Barnard, 2010;173). Net ¢izgilerle ayrilamayan sanat ve tasarim,
birbirlerine katki saglayan iki alandir. Sanat ve tasarim arasindaki iligki renk, doku, bosluk

gibi temel sanat unsurlarinin etkisi ile daha ¢ok bigimsel olarak goriilmektedir.
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2.2. Uriin Tasarim

Tasarim; grafik tasarim, mimari tasarim, mekan tasarima, tirtin tasarimi, endiistriyel tasarim,
moda tasarimi gibi bir¢ok farkli ve Ozellesmis alanin ¢atisini olusturmaktadir. Tez
kapsaminda tasarim kavrami, {irlin tasarimi 6zelinde ele almacaktir. Uriin tasarimi kendi
icinde karsiladigi c¢ok cesitli islevleri, malzeme tiirleri, farkli sektorleri barindirmasi
nedeniyle, hayatin hemen her alaninda var olmaktadir. Etki alan1 ve kendi igerisindeki
cesitliligi, Urlin tasariminin tanimlar1 {izerinde de rol oynamaktadir. Literatiirde {iriin
tasarimina iligkin pek ¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Farkli tanimlari, tanimi olusturan
unsurlar1 da g6z 6niinde bulundurarak iligkilendirebilmek i¢in, {iriin kelimesinin anlamin
ele almak dnem teskil etmektedir. Iktisat endiistri, sanat vb. alanlara gore farkli anlamlara
karsilik gelen iirtin, Giincel Tiirk¢e Sozliige gore “tiirlii endiistri alanlarinda ham maddelerin
islenmesiyle elde edilen sey” ve Iktisat Terimleri Sozliigiine gore ise “bir olusum, islem ya
da yapim sonucu elde edilen nesne” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Bu ifadelerden
yola cikarak iiriin, en genel anlamiyla; bir kaynagin bir siire¢ dahilinde islenmesi ile
farklilasarak ulastig1 sonug olarak tanimlanabilir.

Uriin tasarimini olusturan iki temel bilesen, miithendislik tasarimi ve endiistriyel tasarimdir
(Kim ve Lee, 2010). Literatiirde en genel anlamiyla endiistriyel tasarim, kullanicinin iriin
ile etkilesim igerisinde oldugu bigimi ya da tirtiniin dis boliimiinii ifade ederken; miihendislik
ya da teknik tasarim daha cok {iriiniin ¢alismasina iliskin i¢ bolimii ifade etmektedir. Uriin
tasarimini olusturan unsurlar konusunda benzer bir goriis daha bulunmaktadir. Ashby ve
Johnson da {irlin tasarimini teknik ve endiistriyel tasarimin sentezi olarak tarif etmektedir.
Teknik tasarim, iriiniin teknik olarak diizgiin isleyisine dayanan; mekanik ve 1sil
performansi, maliyeti, dayaniklilig1 gibi tasarim unsurlarini igerirken; endiistriyel tasarim,
irtinitin sagladigi memnuniyete dayanan gorsel ve dokunsal 6zellikler, iligkiler ve algilar,
irtintin karakterini tanimlayan 6zellikler gibi tasarim unsurlarini icermektedir (Ashby ve
Johnson, 2014: 35). Literatiirde teknik ve endiistriyel tasarimin sentezi olarak tanimlanan
tirtin tasarimi, tirtin kelimesinin anlami tizerinden degerlendirildiginde, farkli sekillerde ele
alinabilir. Endiistriyel tasarim ve teknik tasarim unsurlari, 6zellikle teknoloji tabanli ve
endiistriyel iiretim yontemi ile tiretilen iirtinler tizerinden ortaya konulan ifadelerdir. Ancak
trtinler, yalnizca elektronik, teknolojik ve endiistriyel yontemle tiretilmis degillerdir. Bu

baglamda tirtinlerin hepsinde bir i¢ dis iliskisi olma durumu s6z konusu degildir.
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Uriin tasarimi genel olarak oncelikli amaci {iriin {iretmek, {irtinleri satmak olan sanayi
firmalan tarafindan gegeklestirilmektedir ve firmanin basarilt bir sekilde varligini devam
ettirebilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Stoll, 1999: 7). Firmalarin iiriin tasarimina
verdikleri deger ve Ar-Ge icin ayirdiklar1 biitge izlenen firma politikalar1 ve firma
biiytikliigline gore degisiklik gostermektedir. Bunun yaninda iirtin tasarimi siireci, yalnizca
biiytik sirketlerin yiirtittiigii bir siire¢ degildir. Literatiirde bu yonde yapilmis arastirmalarin
ve calismalarin sayisi fazla olsa da ilirin tasarimini, {iretim yontemleri ya da sirket
buiytikliiklerinden once {iriin tizerinden yorumlamak, konuyu farkli yonleriyle ve farkli

degiskenler ile degerlendirebilmek adina 6nemlidir.

Luchs ve Swan, pazarlama ve tasarim alaninda 6nde gelen sekiz dergide 1995- 2008 yillar1
arasinda {riin tasarimi alaninda yayimlanmis yiiz altmis sekiz makaleyi incelemis ve bu
makalelerde tiriin tasarimina iliskin tanimlarin ortak noktasi olarak tasarimin; tiriiniin
niteligini, 6zelliklerini ve birbirinden ayr1 ama iligkili unsurlar1 birlestirebilen biitiinsel
boyutlar1 ifade ettigini ortaya koymuslardir (Homburg, Schwemmle ve Kuehnl, 2015).
Tasarimin yalnizca bigimsel nitelikleri belirleyen bir unsur olarak goriildiigii yaygin kaninin
aksine, lirtin tasariminda tasarim ozellikleri islevin, bi¢imin, malzemenin, liretimin, tirlin
kullanict, tirtin mekan iliskisinin vb. bir¢ok unsurun belirlenmesinde dogrudan etkili olacak
oneme sahiptir. Uriin tasarimi yalnizca sonug {iriinde degil, tiim siirecin y&netilmesinde rol
oynamaktadir. Gelisimin devamli oldugu siire¢ i¢erisinde, maliyetin diisiiriilmesi ve kisa
zamanda nitelikli {riinler gelistirilmesi onemlidir. Nitelikli trtinler yalnizca kullanici
taleplerine degil, {lireticiye ve pazarin ihtiya¢c duyduklarina da cevap verebilmelidir.
Hedeflenen 6zelliklere ulasabilecek iyi tirlinler, iyi tasarim ve iyi bir siire¢ yonetimi ile
miimkiin olabilmektedir. Iyi tasarim; yiiksek kalitede, diisiik maliyet ve iiretim kolaylig1
olan, islevsel ve estetik agidan ¢ekici irlinlerin uygun zaman araliginda gelistirilmesi olarak
ifade edilebilir (Stoll, 1999:1). Bu bakimdan iiriin tasarimi yalnizca nihai iiriin tizerinden
degerlendirilmemeli, nihai {irlintin bir siirecin sonucunda olustugu g6z ardi edilmemelidir.
Uriin tasarimi, beklenen gereklilikleri karsilayan bir iiriine ulasmak icin, kontrollii ve verimli
bir sekilde tekrar eden problem ¢6zme yetenegi, yaraticilik ve karar alma unsurlar ile
nitelendirilmektedir (Lutters, Houten, Bernard, Mermoz ve Schutte, 2014). Yeni bir iirtiniin
varhigim gerekli kilacak unsurlar dogru tespit edilmelidir. Uriiniin gerekliligi, tasarim ya da
yonetim politikasi, kullanici talepleri, piyasada bulunan agik, piyasa rekabetine katki gibi
sebepler olabilir. Tiim bu sebeplere yonelik analizlerde ve ¢6ziim arayislarinda {iriin tasarimi

ve yeni lirlin gelistirme stirecleri rol oynamaktadir. Sony markasiin eski yonetim kurulu
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baskani, piyasadaki rakipler ile hemen hemen tiim teknoloji, fiyatlandirma ve o6zellik
bakimindan benzer olan iriinler i¢in fark yaratan tek unsurun iirliniin tasarimi oldugunu
belirtmektedir (Peters,2005:39). Bu ifade, tasarimin iiriine deger katan ve fark yaratarak
kullanicilar tarafindan tercih edilen bir unsur oldugunun gostergesidir. Uriin tasarimu,
tirtinleri farklilastirarak piyasada fark yaratan baslica arag¢ olarak goriilmektedir (Homburg
ve digerleri, 2015; Luchs ve Swan,2011). Bilimsel veri, teknolojik gelismeler, degisen
yasam sekillerine bagli olarak degisen kiiltiirel 6geler herkesin, tiim firmalarin es zamanli
takip edebildikleri unsurlardir. Bu es zamanli erisim sebebiyle gelistirilen {iriinlerin
ozelliklerin benzemesi kaginilmazdir. Ayni1 kategoride degerlendirilebilecek tirtin tiirleri
arasinda benzerlik bulunmasi piyasa rekabeti i¢cin dezavantaj olusturmaktadir. Tam da bu
noktada fark yaratici unsur olarak {iriin tasarimi devreye girmektedir. Tasarim yaraticilik
esasli, dustinsel bir siirectir ve etkisinde gelisen tiriinlere deger katarak firma ekonomilerine,
marka bilinirligine katki saglamaktadir. Tasarim ge¢miste planlama ya da iirlin ¢izimleri ile
siirli ve siirecin ilk asamalarindan sonra etkisini yitiren bir etkenken, degisen tiikketim
anlayisi, yasam bi¢imleri ve buna bagli olarak degisen yonetim politikalarinin da etkisiyle,
tasarim tiim {iriin gelistirme siirecine etki eder duruma gelmistir. Uriin tasarimi yalmzca
firmalara degil, kullanicilarin da hayatlarina deger katmaktadir. Yasam bicimlerindeki
degisimlerin analizleri ile kullanici ihtiyaclarmma dogru cevap vermek, maliyeti azaltarak
daha fazla kullaniciya ulagsmaya c¢alismak ve iiriiniin kullaniciyla dogru sekilde etkilesime

geemesini saglamak noktasinda iiriin tasarimi biiyiik oneme sahiptir.

Uriin tasariminda siirece etki eden birgcok unsur bulunmaktadir ve belirleyici unsurlar siireg
icerisindeki degiskenlere gore farklilasmaktadir. Isletme hedefleri, tasarim politikalari,
pazarin durumu gibi unsurlar bu degiskenlere 6rnek gosterilebilir. Bazi tirlinlerin tasarim
stireglerinde 6ncelik minimum kaynak kullanimi iken, bazi tirlinlerde 6ncelik tistiin teknoloji
kullanim1 olabilmektedir. Uriin tasarimini olusturan islev, bicim, malzeme, {iretim y&ntemi,
pazarlama gibi unsurlar iirtin gelistirme siirecinde biiyiik 6neme sahiplerdir. Bu unsurlar
stirece gore ¢esitlenebilen ve etki durumlari farklilasabilen unsurlar olarak ifade edilebilir.

Uretim unsuru, {iriin tasarimi icin hayati 6neme sahip unsurlardan biridir. Soyut olanin
somuta doniismesi olarak ifade edilebilir. Uretimi gergeklesmeyecek bir fikrin tiriin tasarimi
icin hicbir degeri bulunmamaktadir. Barnard, goriilebilen nesneleri olusturulma
yontemlerine gore dort farkli baglik altinda incelemektedir. Bunlar: el yapimi, ara¢ yapimu,
makine yapimi ve bilgisayar yapimidir (Barnard, 2010:45). Uretim yéntemlerinde, tirtin tiirii,

tirtinlin hedef kitlesi, malzeme se¢imi ve en 6nemlisi {iriin miktar1 dnemli olmaktadir. Firma
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yoneticilerinin tasarimcilardan, belirlenen kalite standartlarini karsilayan, hedeflenen
maliyette liretilebilecek {iriinler talep etmeleri sebebiyle tasarimcilarin, iiretim kaynaklari ve
maliyet hedefleriyle tutarli malzeme ve bigimler se¢meleri gerekmektedir (Bloch, 1995).
Uretim diisiiniilmeden olusturulan tasarim onerileri, zaman ve kaynak kaybina, dolayisiyla
ekonomik sikintilara sebebiyet verebilmektedir. En 6nemli unsulardan bir digeri olan islev
{iriin tasariminda en ¢ok ele alinan ve tartisilan konulardan biridir. islev {iriinii var eden ve
kullanicinin o triine sahip olmasi i¢in gereken sebepler biitiinii olarak degerlendirilebilir.
Uriiniin  islevi, tiiketici ihtiyaclarini ve ilgili sorunlar1 ¢ozen tasarim 6zelliklerini
kapsamaktadir (Townsend, Montoya ve Calantone, 2011). Islev faktorii daha ¢ok fiziksel
gereksinimlere cevap verebilecek niteliklerle birlikte diisiiniilse de islev, yalmzca fiziksel
gereksinimler icin getirilen bir ¢6ziim olarak diistinlilmemelidir. Kullanicinin {iriinle

kurdugu bag, iirtine yiiklenen anlam da iglevin bir parcasi olabilmektedir.

Uriintin bigimsel 6zellikleri kullanicinin iiriin ile etkilesime gegtigi ilk unsur olarak
tanimlanabilir. Kullanicinin estetik algisina, kiiltiirel degerlerine cevap verebilecek ve fark
yaratabilecek {iriin bi¢imi, piyasa rekabetine katki saglayabilecek en 6nemli unsurlardan
biridir. Literatiirde bicimin, islev ile olan iligkisi lizerine daha fazla goriis ve tartisma
bulunmaktadir. Bi¢gim ve islev lizerine sdylenmis en bilindik s6z olarak Sullivan’in, bir
yazisinda gegen “bi¢im daima islevi takip eder” ifadesi one ¢ikmaktadir (Sullivan, 1896).
Bu ifade, bigimin tiriin tasariminda tiriin 6zelliklerine ve ihtiyag¢ karsilama yontemine gore
yani islevsel 6zelliklerine gére olusturulmasi gerektigini savunmaktadir. Islevsel 6zelliklerin
irtiniin temelini olusturdugu varsayildiginda, islevi desteklemeyecek bi¢im arayislar {iriin
tasariminda anlamini yitirmis olacaktir. Buna karsilik Manzini, {iriiniin bi¢imi ve islevinin
iki 6zerk unsur olduklarini, birbiriyle iliskili olsalar da birbirlerine tamamen bagl
olmadiklarini belirterek, bi¢cimin islevi takip etmedigini belirtmektedir (Manzini,2015: 36).
Iki goriistin de  farkls {iriin tasarim siireglerinde karsiligi bulunmaktadir. Uriiniin bicimsel
ozelliklerinin piyasa basarisi noktasinda tasarimi olusturan diger unsurlardan daha 6nde
oldugu sdylenebilir. Uzman pazarlama yoneticilerinin yaptiklar: bir arastirma sonucunda,
yeni bir tirliniin satin alinma performansinda, katilimeilarin %60°1 en 6nemli etkenin tirtintin
tasarimi oldugunu belirtirtken; %17°lik katilime1r grubu, iirlin fiyatinin en 6nemli etken
oldugunu belirtmistir (Bruce ve Whitehead,1988). Bu ifadede iirlinlin tasarimi, onun
bicimsel ve islevsel 6zelliklerini ifade etmektedir. Kullanicilarin reklamlarda, afislerde ya
da iriintin goriilebilir oldugu herhangi bir yerde dikkatini ¢ekemeyecek, rakiplerinden

ayrisamayacak bir {irlin, piyasa basarisi elde edemeyecektir. Bicimsel o6zelliklerin var
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olmasinda ve fikirlerin somutlasmasinda malzeme unsuru goz ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Malzemelerin, teknik islevsellik saglama ve iiriin kisiligini olusturmaya dayanan
iki temel rolii bulunmaktadir (Ashby ve Johnson, 2014:4). Uriiniin islevsel &zelliklerini
destekleyecek nitelikte, maliyeti disik ve {iretime elverisli malzemelerin {iriinde
kullanilmasi, teknik agidan iirtine katki saglamaktayken, {irlindeki malzemenin dokunsal
ozellikleri, rengi, iletkenligi, 151k gecirgenligi tiriiniin kisiligine katki saglamaktadir. Uriin
tasariminda pazarlama faktorii, piyasada bulunan {iriinler i¢inde, yeni bir iirtiniin varligina
duyulacak ihtiyaglarin nedenlerinin saptanmasi noktasinda Onemli bir role sahiptir.
Piyasadaki tirtin agiginin, kullanic1 beklentilerinin ve duyulan ihtiyaglarin belirlenmesi,
tirtiniin piyasa basarisinda dogrudan etkili olmaktadir. Kotler ve Zaltman pazarlamay1, hedef
kitlenin istek ve beklentilerini kesfetmek ve sonrasinda onlarin beklentilerini
karsilayabilmek ig¢in ticari mal ve hizmet yaratma amagli c¢aba harcamak olarak
tanimlamaktadir (Kotler ve Zaltman, 1971). Pazarlama faktorii kapsaminda belirlenen
hedefler iirtin gelisim siirecinde, Uriiniin islevine, bigimine, maliyet hesaplamalarina, tirtin
miktarina vb. bir¢ok unsur i¢in belirleyici olmaktadir. Amerikan Pazarlama Kurumu (AMA-
American Marketing Association) pazarlamay1; miisterilere deger sunmak, onlarla iletisim
kurmak ve yaratim iceren, miisteri iliskilerini yonetmek i¢in organizasyona ve paydaslara
fayda saglayacak sekilde bir dizi siire¢ ve diizenleyici i olarak tanimlamaktadir (ama.org).
Pazarlama tanimlarinda miisteri odagi, karlilik ve kurumsal galigsmalarin entegrasyonu
stirekli tartisilmasina ragmen, pazarlama teriminin anlamdag1 miisteri odakliliktir (Houston,
1986). Miisteri odagi, iiriin satis miktarin1 ve dolayisiyla kar oranlarini etkileyecegi i¢in
{iriiniin basarisinda kilit nokta olarak belirtilebilir. Uriin gelistirme firmalar i¢cin 6zellikle son
zamanlarda rekabet tstiinliiglinlin en 6nemli kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Schafer,
1999). Uriin tasarimina ve yeni {iriin gelistirmeye &nem vererek tasarim ve isletme
politikalarin1 buna gore sekillendiren isletmeler pazarda rakiplerine gore avantaj elde
edeceklerdir. Yeni tiriin gelistirme 6zellikle biiyiik 6l¢ekte isletmeler i¢in biiyiik riskler de
barindirmaktadir. Uriin gelistirme siirecinde atlanacak herhangi bir detay biiyiik kayiplara
sebebiyet verebilmektedir. Isletmeler, siirecin her bir basamagina énem vererek ilerledigi
takdirde riskler, rekabet iistiinliigiine ve yeni tritinler gelistirilebilmesi i¢in biiytik firsatlara

dontisecektir. Bu bakimdan {iriin gelistirme siiregleri biiyiik 6nem arz etmektedir.



19

2.3. Tasarim ve Yeni Uriin Gelistirme Siirecleri

Tasarim; endiistriyel, mimari, grafik gibi c¢esitli alt boliimleri olan ve her birinde farkli
sekilde kendini var eden bir kavramdir. Olusturulan her tasarim projesi bir siireci ifade
etmektedir. Tasarim alanlarina ve proje tiirlerine gore degisen tasarim siirecleri, sonug
tizerindeki etkileri ve 6nemi sebebiyle, bir¢ok kisi tarafindan tartisilmis ve farkli tasarim
stireci modelleri ortaya atilmistir. Calisma kapsaminda tasarim siiregleri, {iriin tasarimi
Ozelinde ele alinacaktir. Tasarim siire¢lerinin yani sira, tiriin tasarimi siiregleri ve yeni {irtin
gelistirme stireclerine iliskin de bir¢ok model ve 6neri bulunmaktadir. David Ryan tasarim
stirecini tasarimin hayat damar1 ve tasarimcinin yaraticiliginin anahtar1 olarak ifade
etmektedir (Parsons,2009:150). Sonug iriiniin gelisiminde, siire¢ basamaklarinin dogru
sekilde ele alinmasi 6nemlidir. Siire¢ igerisinde edinilecek her bilgi ve yapilan her analiz

tasarimeinin sinirlarini belirlemekte ve siireci dogru yonetmesine kaki saglamaktadir.

2.3.1. Uriin gelistirme siirecinin tanim

Stireg, girdiler kiimesini ¢iktilar kiimesine doniistiiren adimlar dizisi olarak tanimlanirken;
trtin gelistirme stireci isletmenin zihinde olusturulan trtin fikrini tasarlamak ve
ticarilestirmek i¢in kullandig1 adimlar ve faaliyetler dizisi olarak ifade edilmektedir. (Ulrich
ve Eppinger, 2012:12). Isletmelerin piyasaya siirecegi yeni {iriinler icin cesitli aktivite
basamaklarindan olusan yeni iiriin gelistirme siireci, biiylik kazanglar elde etmek ve
piyasadaki rakiplerin Oniine ge¢mek icin gereken avantaji saglayan kilit faktorlerdendir.
Tasarim stireci tanimlar1 ve olusturulan modeller genel olarak biiyiik isletmelerin, seri
tretimle gergeklestirilen tirtinlerinin siireclerini ifade etmektedir. Ancak {iriin gelistirme
stireci yalnizca biiyiik isletmeler tarafindan ya da endiistriyel iiretim yontemi ile iiretilen
tirtinler i¢in gegerli degildir. Calisma kapsaminda en yaygin tasarim ve {iriin gelistirme

siirecleri ele alinacaktir.

2.3.2. Yeni iiriin gelistirme siirecinin 6nemi

Tiiketim oranlarinin giderek artmasi ve {irlin kullanim siirelerinin azalmasi ile birlikte sirket
politikalarinda rolti farklilasan yeni triin gelistirme, sirketler i¢in piyasada rakiplerinin
Ontine gecme ve is basarisinda devamlilik saglama bakimindan en 6nemli unsurlardan biri

haline gelmistir. Sirketin biiylimesine katkisi, kar performansina olan etkisi ve is
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planlamasinda anahtar faktor olmasinin yani sira; istihdam, ekonomik biiyiime, teknolojik
ilerleme ve yiiksek hayat standartlar1 ile olan iligkisi sebebiyle yeni iiriin gelistirme {irlin
tasarimi i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Bhuiyan, 2011). Yeni uriinlerin gelistirilmesi yeni
calisma alanlari, belirlenecek yeni problem tanimlari, yeni bilgi toplama ve analiz
yontemleri demektir. Tiim bunlar beraberinde bazi riskleri de getirmektedir. Kullanict
taleplerinde, piyasa analizlerinde ya da iirliniin {iretiminde atlanacak herhangi bir nokta
biiyiik zaman, kaynak kaybina ve maddi kayiplara yol acabilir. Uriin gelistirme siirecinde

hicbir detayin goz ardi edilmemesi, risk yonetimi agisindan 6nemlidir.

Gelismeye devam eden diinyada ekonomik faaliyetlerin odak noktas: endiistriyel imalattan
bilgi yaratmaya ve hizmet sunumuna dogru kesin bir sekilde degistigi i¢in inovasyon ve yeni
trtin gelistirme bir hayatta kalma stratejisi olarak distiniilmektedir (Brown, 2009:11).
Yalnizca belirli bir iglevi yerine getiren endiistriyel bir iirtin, degisen yasam sekilleri ve
tikketim kiiltlirii karsisinda tiretici, piyasa ya da kullanicilar i¢in bir anlam ifade etmeyecek
noktadadir. Gelisen iiretim yontemleri, artan iiriin sayist ve ¢esidi piyasada {iriinlerin 6ne
cikabilmesini zorlagtirmaktadir. Birbiriyle rakip olan {ireticiler ya da sirketler, tiretim,
malzeme, teknoloji gibi faktorleri yakindan takip etmekte ve gelisme avantajlarindan benzer
sekilde yararlanan rakipler i¢in fark yaratacak bagka arayislar 6nem kazanmaktadir. Yeni
tirtin gelistirme anlayist ve stiregleri yenilik, fark yaratma ve rekabet avantaji saglamasi

bakimindan 6nemlidir.

2.3.3. Konvansiyonel iiriin gelistirme ve tasarim siireci modelleri

Bir biling dahilinde planlama ve diizenleme faktorleri ile tanimlanan tasarim, uygulama
alani, proje tiiri, 6lcegi ne olursa olsun bir siirece bagli olarak gelismektedir. Farkli
alanlardaki etkisi sebebiyle, tasarim i¢in ortaya atilmis farkli siire¢ modelleri bulunmaktadir.
Tasarimin alt dallar1 igin Ozellesmis siireg modelleri de kendi ig¢lerinde farklilik
gostermektedir. Caligsma tirlin tasarimi alani ile sinirlandirildign i¢in genel tasarim siireci

modelleri ile birlikte {irtin gelistirme siireclerine iliskin modeller de ele alinacaktir.

Ingiliz Mimarlar Kraliyet Enstitiisii’ne ait (Royal Institute of British Architescts RIBA,
1965), Mimari Uygulama ve Yonetim kitabinda diizenlenmis olan planlamaya gore tasarim

stireci, dort asamaya ayrilmaktadir: Oziimseme, genel calisma, gelistirme ve iletisim

(Lawson,2005:35).
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6ziimseme genel calisma geligtirme iletigim

f f |

Sekil 2.1. RIBA tasarim siireci ¢alisma plan1 (Lawson,2005:35)

Oziimseme asamasi, genel bilgi birikimi ve 6zellikle eldeki sorun ile iliskili bilgilerin
edinimi, siralanmasi ve diizenlenmesini kapsamaktadir. Belirlenen sorun alaninin yeni
olmasi durumunda, bilgi edinimi bakimindan Oziimseme asamasi, yeni yoOntemler
gelistirilmesine ve farkli disiplinler ile etkilesimin artmasina katki saglamaktadir. Genel
caligsma, sorunun ¢ok yonlii ele alinarak, soruna yonelik ¢6ziim 6nerilerinin ¢esitlenmesi ve
¢Oziim yollarinin aragtirilmasi ile ilgili asamay1 kapsamaktadir. Gelistirme, genel ¢alisma
asamast kapsaminda karar verilen ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi ya da iyilestirilmesi
asamasi iken; son asama gelistirilen ¢6zlim Onerilerinin tasarim ekibinin i¢indeki ya da
disindaki kisilere iletilmesini ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Tasarim siirecinde dort
asamanin siral1 sekilde ele alinmasi her durum igin gegerli olmamaktadir. Siireg igerisinde
asamalar farklilik gosterebilmekte ya da ilerleme siras1 geriye dogru tekrarli olabilmektedir
(Lawson,2005:35). Bir basamakta atlanan herhangi bir detayin daha sonra tespit edilmesi
ya da bir sekilde ortaya ¢ikmasi sebebiyle, onceki agsamalara donme durumu s6z konusu

olabilmektedir.

Bir diger kabul goren tasarim siireci modeli Lawson’a aittir. Bu modele gére tasarim siireci
analiz, sentez ve degerlendirme basamaklarindan olusmaktadir (Lawson, 2005:38). Ortaya
konulan stire¢ planinda, her bir adimda bir 6nceki adima tekrar dontisii gerektiren bir
dongiiye isaret edilmektedir. Bu plana gore tasarim siirecinde tasarimcilarin genelden 6zele
ve heniiz netlesmemis Onerilerden detaya dogru ilerledigi diisiiniilse de bdylesi bir isleyis
her tasarimci i¢in gecerli degildir (Lawson,2005:39). Siirece ve tasarim problemlerine gére
baslangic ve bitisi belirleyen unsurlar degisiklik gostermektedir. Bazi tasarimcilar,
geleneksel olarak detay kabul edilebilecek unsurlarin tasarim siirecinin baslangici
olabilecegini diistinmektedirler (Lawson,2005:39). Bu durum yalnizca tasarimcilar igin
gecerli degildir. Projeden projeye de siirec isleyisi farklilik gosterebilmektedir. Tasarim

stirecinde analiz basamagi, elde edilen bilgilerin dagilimi, bu bilgilerin birbirleriyle
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iligkilerinin arastirilmasi ve siirece iliskin amaglarin siniflandirilmasini igermektedir. Analiz,
sorunun veya sorunlarin siniflandirilmasi, yapilandirilmasidir. Analiz asamasi tasarim
stirecini baslatan unsurlar1 kapsamaktadir ve siirecin gelismesi i¢in gereken veri bu asamada
elde edilmektedir. Sentez, elde edilen verinin belirlenen sorunlar ve hedeflenen amaglar ile
birlikte ele alinarak, ¢6ziim Onerilerinin sunuldugu ve siirecin ilerledigi asama olarak
tanimlanmaktadir. Degerlendirme ise analiz asamasinda tanimlanan amaclar i¢in sentez
asamasinda sunulan Onerilerin elestirel bir sekilde degerlendirmelerinin yapilmasini
icermektedir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde siire¢ basamaklarina iliskin ¢iktilarin
uyusmamasi halinde daha onceki adimlara tekrar doniilmesi gerekebilir. Tasarimciya,
tasarim alanina ve projelere gore siire¢ icerisindeki isleyisin degiskenlik gosterebilmesi
durumuna istinaden, Lawson’un (2005) sundugu analiz ile baslayip degerlendirme ile biten

ilk siral1 model, yine Lawson tarafindan revize edilmistir.

|
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Sekil 2.2. Tasarim siireci haritasi (Lawson, 2005:40)

Sekil 2.2°da goriilen revize edilmis model, tasarim siirecinde kesin bir isleyis sirasi
yapilamayacagini gostermektedir. Proje stirecini baslatacak bir unsur bagka bir proje siireci

icin bitis noktasi olabilmektedir.

Tasarim siireci modelleri ic¢in silire¢ baslatict unsurlar genellikle calisma alani igin
tanimlanan sorun tespitleri ya da uygulama i¢in hedeflenen amaglar olmaktadir. Hem
sorunlar1 ve hedefleri iceren problem tanimlama asamasinda hem de tanimlanan problemlere

yonelik ¢oziim arayislarinda bilgi toplamanin rolii biiytiktiir. Coziim 6nerileri ve fikirler,
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toplanan bilgiler 1s181inda elenmekte ve siire¢ igerisinde farkli unsurlara gére en uygun
bulunanlar iizerinden gelistirmeler yapilmaktadir. Onerilerin degerlendirilmesi sonrasinda,
sonuca gore ya onceki adimlara doniilerek eksikler giderilmekte ya da siire¢ sonlanmaya
dogru ilerlemektedir. Siirecin ilerleme sirasina iliskin bu ifadeler tiim tasarim siireglerini

kapsamamaktadir.

Genel tasarim stiregleri ile {irlin tasarimi siiregleri temelde birbirlerine ¢cok benzeseler de
literatiirde tasarimin 6zellesmis bir alani olan {irlin tasariminda siire¢ tanimlari ve
modellerinin daha ayrintili sekilde ele alindigi goriilmektedir. Ashby ve Johnson bir
tasarimin baglangi¢c noktasini pazar ihtiyaci ya da yeni bir fikir olarak tanimlarken, bitis
noktasini {irliniin bir ihtiyaci karsilamasi veya fikri somutlastirmasi olarak tanimlamaktadir
(Ashby ve Johnson, 2014:40). Bu ifade siire¢ igerisindeki unsurlarin birbiriyle olan
baglantisinin ve ortak hareket etme kabiliyetlerinin gostergesi olarak belirtilebilir. Pazar
ihtiyac1 tespiti ya da yeni fikirlerin olusturulmasi i¢in, mevecut sorunlarin ve kullanici
taleplerinin tespiti gerekmektedir. Bitis noktasi olarak ifade edilen ihtiya¢ karsilamanin ve

somutlastirmanin bu asamalar ile dogrudan baglantili oldugu gériilmektedir.

Ashby ve Johnson, tasarim siirecini kavramsal tasarim, gelistirme ve ayrintili tasarim olmak
tizere iic basamaga ayirmaktadir (Ashby ve Johnson, 2014:40). Birinci asamada, siire¢
kavramsal boyutlari ile ele alinarak tiriiniin gereksinimleri nasil karsiladigi ve nasil ¢alistigi
belirlenmektedir. Uriiniin varlik sebepleri ve calisma sekline yonelik hususlarin
belirlenmesinde farkli unsurlarin rolii bulunmaktadir. Piyasa ya da kullanici ihtiyag ve
talepleri tasarim siirecinin baglamasinda etkili olsa da farkli yonleriyle degerlendirilerek
stireci sekillendiren unsurlar tasarim projelerine ve proje biiytikliikklerine gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Kavramsal tasarim asamasinda tasarimer estetik ve teknik agidan
mimkiin olan tim fikirleri 6n planda tutmalidir. Birinci agama tasarimin genel
diizenlemesinde etkin bir role sahip olsa da malzeme, bi¢im ve teknik detaylara iliskin
kararlar daha ¢ok diger asamalarda belirlenmektedir. Gelistirme asamasinda analizler yapilir
ve {riintin glivenli bir sekilde ¢alismasini saglayacak olan malzeme ve islemlere yonelik
secenekler arastirilir. Yapilan analizler ve aragtirmalar bir onceki asamada gelistirilen
fikirler ile birlikte ele alinmaktadir. Arastirilan malzeme ve tiretim yontemlerine gore iirtine
iliskin renk, doku, boyutlandirma gibi bicimsel alternatifler gelistirilmektedir. Ugiincii
asamada Urilinli olusturan her bir bilesen i¢in teknik 6zellikler degerlendirilir ve Kkritik

bilesenler hassas mekanik veya termal analizlere tabi tutulur; performansi en iist diizeye
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cikarmak icin farkli yontemler uygulanir ve maliyetler analiz edilir (Ashby ve Johnson,
2014; 40). Onerilen bu tasarmm siireci modelinde géze garpan en 6nemli unsur iiriinlerin
endiistriyel yontemle tretildigi tasarim siiregleri i¢in olusturulmus olmasidir. Ancak {irtin

tasarimi yalnizca endiistriyel yontemler ile iiretilen tirtinleri kapsamamaktadir.
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Sekil 2.3. Tasarim siirecinin girdileri (Ashby ve Johnson, 2014:14)

Sekil 2.3°de gorsellestirilen tasarim siirecinde, siireci baslatan unsur olarak kullanici ya da
miisterilerin ihtiya¢ ve talepleri, piyasa faktorii ile birlikte ele alinmistir. Siireg isleyisine,
yatirim ortami ve is stratejisi, Urlinlin bigimsel 6zellikleri ile iligkilendirilen endiistriyel
tasarim faktorii, bilim, teknoloji, siirdiiriilebilirlik kavrami ve ¢evresel etkilerin dahil olma
durumlar1 goriilmektedir. Bu durum tasarim siirecine ne kadar farkli unsurlarin katki

sundugunu ve siireci sekillendirdigini géstermektedir.

BAH veni iiriin gelistirme modeli

En ¢ok bilinen yeni iirtin gelistirme modellerinden biri, Booz, Allen ve Hamilton’a ait olan
ve BAH modeli olarak da bilinen siire¢ planlamasidir. Bir tiriin, piyasaya sunulmaya hazir

hale gelene kadar, iiriine iligkin ilk konsept ya da fikir ile baslayan ve degerlendirme,
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gelistirme, test etme seklinde ilerleyen bir dizi asamadan ge¢mektedir (Booz, Allen ve
Hamilton, 1982; Bhuiyan, 2011). Baslangicindan, sonug {iriine ulagana kadar olan siireg
isleyisleri temelde benzeseler de ayrintilar s6z konusu oldugunda aradaki farklar goriiniir
hale gelmektedir. BAH modeli kapsamli arastirmalara, ayrintili miilakatlara ve vaka
calismalarina dayanmasi nedeniyle, sektordeki yaygin uygulamalarin oldukea iyi bir temsili

olarak goriilmektedir (Bhuiyan, 2011).

Yeni Uriin Stratejisi

Fikir Uretme

Se¢me ve
Degerlendirme

is Analizi

Tasarim ve
Gelistirme

Test Etme

J Ticarilestirme

Sekil 2.4. BAH yeni {irlin gelistirme asamalar1 (Booz ve digerleri, 1982; Bhuiyan, 2011)

Sekil 2.4’de goriilen ve planin birinci asamasi olan yeni iiriin stratejisi agsamasinda siire¢
yuriitiictileri; kurulusun gorevleri, bu gorevler ile iliskili amacglar1 ve verilen direktifleri
karsilayabilecek tirtinlerin rollerini belirlemektedirler (John, Fortenberry, 2013: 13). Yeni
lrtiin stratejisi asamasi, Urlinlin piyasada var olabilmesi i¢in gerekli olan unsurlarin
saptanarak, bu unsurlar cergevesinde {iirline yonelik hedeflerin belirlendigi asamadir.
Hedefler ve tirtinde bulunmasi gereken nitelikler, kurulusun yonetim ve tasarim politikalari

g0z linlinde bulundurularak belirlenmektedir.

Fikir tiretme asamasinda bir 6nceki asamada belirlenen amaglar ve hedefler ile uyumlu {iriin
fikirleri olusturulur. Fikir ¢esitliligi ve niteligini artirmak i¢in tasarim ekibi hem kendi
icerisinde hem de farkli disiplinlerden kisiler ile etkilesim icerisinde olabilmektedir. Segme
ve degerlendirme asamasi toplanan tiim fikirlerin analiz edildigi asamadir. Olusturulan her
fikir isletme i¢in 6nemli goriilmektedir. Clinkii her fikir isletmeye biiyiik kar ve katki

saglama potansiyeli barindirmaktadir. Segme ve degerlendirme asamasi boyunca, tiretilmis
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tiim fikirler arasindan siirekli elemeler yapilmaktadir ve potansiyeli en yiiksek olan fikirler
is analizi basamagina ge¢mektedir (John ve Fortenberry, 2013: 13). Eleme yapilmadan tiim
fikirlerin ayni1 hassasiyet ve kaynak kullanimi ile ele alinmasi biiyiikk zaman kaybina ve
maddi zarara yol agabilir. Segme ve degerlendirme asamasindan diger asamaya gegiste
olduk¢a dikkatli davranilmasi gerekmektedir. Yanlis degerlendirme sonucunda, karar
verilen fikir {izerinden siirecin devam etmesi geri doniisii olmayan kayiplara yol agabilir.
Uretimi geceklestirilemeyecek bir iiriiniin, test asamasina kadar gelmesi ve durumun son
asamada anlasilmis olmasi sonucu yasanabilecek kaynak kayiplari bu duruma o6rnek
gosterilebilir. Is analizi, fikirlerin; yatirnm getirileri, kar, satis hacmi gibi nicel unsurlar
temelinde degerlendirildigi ve potansiyeli olan fikirlerin somutlagtirilabilmesi i¢in yogun
incelemelerden gegtigi asama olarak tanimlanmaktadir (Bhuiyan, 2011). Bir 6nceki asamaya
gore daha detayli ve sayisal incelemelerin yapildigi bu asamada, fikirler ¢ok daha titiz bir
incelemeden gecmektedir. Uygulamaya ge¢mesi noktasinda hicbir engeli kalmamis 6neriler
icin mevcut ve potansiyel rakipler, hedef pazar ve pazara iligkin biiylime bilgileri gibi
unsurlar1 saptayan varsayima dayali is planlar1 bu asamada olusturulmaktadir (John ve
Fortenberry, 2013: 13). Gelistirme, defalarca elemeden ge¢mis ve nicel veriler temelinde
degerlendirilip analiz edilmis Onerilerin somutlagtift asama olarak tanimlanmaktadir.
Gelistirme asamasinda biiyilk degisim gegirmeye baslayan iriinler, piyasaya siiriilmeye

hazir hale gelene kadar degisimlerine devam etmektedirler.

Test etme daha 6nceden belirlenmis is kararlarinin dogrulugu ve gegerliliginin sorgulanmasi
icin gereken ticari deneyleri ylirlitme asamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu asamada
onceden somutlagmis olan iiriin, laboratuvar testleri, kullanim testleri ve deneme i¢in yapilan
pazarlamaya hazir hale gelmektedir. (John, Fortenberry, 2013:13). Deneme pazarlamasi
kullanicilardan dogrudan ya da dolayli olarak doniisler alinmasi ile siirece katki
saglamaktadir. Ticarilestirme ise yeni gelistirilmis bir {irliniin, piyasaya tam anlamiyla
tanitilmasini ifade etmektedir. Tiim asamalar1 basarili sekilde gecerek sonuca ulasmis bir
iirlin i¢in ticarilestirme asamasinin dogru yonetilmemesi, tiim tasarim siirecini etkileyecek
sonuclara neden olabilmektedir. Piyasaya iyi tanitilmayan, kullaniciya ulusamayan {irtinler,
biiyiik zararlara neden olabilirler. Yeni iiriin gelistirme siireci sonunda elde edilecek yeni
tirtiniin, piyasada var olabilmesi ve kullanicinin giivenini kazanabilmesi icin ticarilestirme

faaliyetleri biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Yedi asamaya ayrilan iirin gelistirme siirecinde bir isgleyis sirast mevcuttur. Sirali
asamalarin kendi i¢lerindeki uygulama bigimleri yeni {iriin gelistirme siireci igerisindeki

kuruluslara gore farklilik gosterebilmektedir.

Ulrich ve Eppinger’in veni iiriin gelistirme modeli

Yeni tirtin gelistirme bir siireci ifade etmektedir ve siirecin isleyisindeki devamlilik farkli
disiplinlerin katkilari ile gerceklesmektedir. Yeni triin gelistirme siireci lizerine detayli
incelemelerde bulunan Ulrich ve Eppinger, tirtin gelistirme stireglerinin hemen hepsinin
merkezinde; pazarlama, tasarim ve {iretim faktorlerinin yer aldigini belirtmektedir (Ulrich
ve Eppinger, 2012:3). Pazarlama unsuru, firma ile tiiketiciler arasindaki bagi
olusturmaktadir. Tiiketiciler ile etkilesimi sayesinde miisteri gereksinimlerinin
tanimlanmasina ve pazarin ihtiyaclarinin belirlenmesine katki saglamaktadir. Firma ya da
kuruluglarin, iiriin hedeflerinin belirlenmesi asamasinda da katki saglayan pazarlama
faktord, trtintin fiyatlandirilmasi, pazara sunulmasi ve tanittiminin yapilmasi hususunda da
rol oynamaktadir. Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in en uygun iiriin formunun
olusturulmasini igeren tasarim unsuru; miihendislik (teknik) tasarimi ve endiistriyel tasarim
olarak ikiye ayrilmaktadir (Ulrich ve Eppinger, 2012: 3). Teknik tasarim elektronik, mekanik
ve yazilim ile iliskilendirilirken; endiistriyel tasarim estetik, ergonomi, araytiz gibi {lirliniin
bityiik 6l¢iide bi¢imine ait unsurlarla iliskilendirilmektedir. Uretim ise, fikir ile baslayan
stirecin tiglincii boyuta tasinmast ile ilgilidir. Uriiniin olusturulmasi i¢in gereken sistemin
diizenlenmesi, isleyisin saglanmasi, dagitimm ve montajin yapilmasi da tiretim unsuru
kapsaminda ele alinmaktadir. Uriin gelistirme siire¢lerinin odaklandig {i¢ unsuru pazarlama,
tasarim ve iretim olarak agiklayan Ulrich ve Eppinger, siireci daha detayli ele alarak
planlama, konsept gelistirme, sistem tasarimi, detay tasarimi, test-gelistirme ve {iretim artigi
olmak tizere alt1 basamaktan olusan bir model sunmusglardir (Ulrich ve Eppinger, 2012: 13).
Planlama asamasinin sonucu, iiriin gelistirme ekibi i¢in rehber olmasinin yan1 sira konsept
gelistirme asamasina gecis icin gerekli olan girdiyi saglayan, proje amag¢ ve gorev beyani
olarak kabul edilmektedir (Ulrich ve Eppinger, 2012: 13). Uriinler iiretim sistemi ile hi¢bir
sorun yasanmayacak sekilde iiretilinceye kadar, tiriin gelistirme stireci devam etmektedir.
Ozellikle endiistriyel {iretim ile iiretilen iiriinler icin siirecte olusacak sorunlar, isletmenin
biitiiniinii etkileyecek kadar biiyiik olabilmektedir. Uriin gelistirme siirecinin baslangicinda
yapilan tespitler, olusabilecek risklerin belirlenmesi ve bu riskler karsisinda alinan 6nlemler

sayesinde isletmeye giiven vermektedir.
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Sekil 2.5. Genel {irtin gelistirme stireci (Ulrich ve Eppinger,2012:14)

Planlama asamasi, isletmenin belirledigi yonetim politikalar1 cergevesinde, firsatlarin
belirlenmesini, pazarda yer alan agiklarin tespitini, gelecege yonelik hedefler ile {iriiniin
iligkisini, teknolojik gelismelerin arastirilip incelenmesini icermektedir. Bu agsamada tiretim
bilesenleri saptanmakta ve tedarik zincirine yonelik arastirmalar yapilarak strateji
olusturulmaktadir. Planlama asamasinin sonucunda, projenin amaglarimi, isleyisini
belirleyen is tanim1 beyanati elde edilmis olmakta ve sonrasinda iiriin gelistirme siireci tam
anlamiyla baslamis olmaktadir. Konsept gelistirme asamasinda, planlama asamasinda
belirlenen hedefler dahilinde, pazarin ihtiyaglarina uygun, farkli {riin konseptleri

kurgulanmakta ve degerlendirilmektedir. Siire¢ isleyisinin saglikli devam edebilmesi
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bakimindan birden fazla konsept gelistirilmektedir. Uriin niteliginin belirlenmesinde etkin
olan konsept gelistirme, ekonomik politikalar, rakip {iriin analizleri, hedef pazarda one
cikabilme gibi unsurlara gore sekillenmektedir. Sistem tasarimi asamasi, lirliniin yapisal
analizlerini iceren calismalarin yiiriitiildiigii asamadir. Uriiniin bilesenleri ve iiretim sistemi
planlamalarinin ilk 6rnekleri bu asamada yapilmaktadir. Bu asama sonucunda iirtiniin
yapisal diizeninin, alt sistem 6zelliklerinin ve iirlin montaji akis semasinin biiyiik 6lctide
hazirlanmis olmasi beklenmektedir. Detay tasarim asamasinda, {iriin biinyesindeki tiim
bilesenlerin bigimsel Ozelliklerinin, malzemelerinin, hata paylarinin detayli sekilde ele
alinmas1 s6z konusudur. Ozellikle endiistriyel olarak {iretimi gerceklestirilecek tiriinlerde,
her parca icin kaliplama tasarlanmaktadir. Detay tasarimi1 asamasinda belirlenen en 6nemli
tic konu; malzeme se¢imi, tiretim maliyeti ve saglam performanstir (Ulrich ve Eppinger,
2012: 15). Test etme ve iyilestirme asamasi, iirtiiniin tiretilmesinde once farkli sekillerde
denenmesini ve degerlendirilmesini icermektedir. Test etme asamasinda kullanilacak ilk
prototip denemeleri, ayn1 malzeme 6zelliklerine ve geometrik yapiya sahip bagka parcalar
ile gerceklestirilmektedir. Urtiniin calismasi ve kullanilmasi bakimindan hedefleri saglama
durumunun degerlendirilmesinde, ilk prototip Ornekleri olduk¢a Onemlidir. Yapilan
degerlendirmeler olumlu sonuglar verdigi takdirde, planlanan {iretim siire¢lerinden gegerek
tiretilmis parcalardan olusan prototipler uygulanmaktadir. Son prototipler ile kullanicilar
bulusturularak iirtin denemeleri yapilmakta ve bu denemelerden 6nemli ¢ikarimlar
yapilmaktadir. Uretim artis1 asamasinda iiriinler, tamamen hedeflenen iiretim siireci ile
tiretilmektedirler. Bu asamada iiretim siire¢lerinde yasanan piiriizleri biitiiniiyle ortadan

kaldirmak ve isgiiciinii egitmek temel amactir (Ulrich ve Eppiner, 2012:16).

Incelenen {iriin gelistirme modelinde siireci olusturan alt1 basamak; pazarlama, tasarim ve
tiretim faktorleri temelinde ele alinmistir. Sekil 2.9°da goriildiigu gibi, tirtin gelistirme stireci,
bir¢ok farkli etkenin bir diizen dahilinde, belirli sinirlayicilar ¢ergevesinde ele alinmasi ile
gerceklesmektedir. Bu modelde oldugu gibi, literatiirdeki bir¢ok yayinda da yeni {iriin
gelistirme stratejileri biiyiik kuruluslar ve endiistriyel triinler temelinde incelenmektedir.
Bunda sirketlerin yeni {iriin gelistirmeye ayirmis oldugu biit¢e ve tiretim hacmi biiyiik rol
oynamaktadir. Ancak {iirlin gelistirme stirecleri, tirliniin oldugu her yerde miimkiindiir. Siireg
yonetim politikalar1 ve siireg isleyisleri farkli da olsa, tasarim bir siire¢ gerektirmektedir ve

tirlin tasarimi1 yalnizca sirket biinyelerinde, seri tiretimle ger¢eklesmemektedir.
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2.3.4. Tasarim odakh diisiinme ve siire¢ basamaklari

Bir problem ¢6zme yaklasimi olan tasarim odakli diisiinme farkli insanlar tarafindan, ¢esitli
alanlardaki problemlere uygulanabilecek bir yontemdir ve tasarim odakli diisiinme ilkeleri,
sadece yeni iriin arayigindaki sirketlere degil, c¢ok ¢esitli organizasyonlara
uygulanabilmektedir (Brown, 2009;11). Temeli problem ¢oziimiine dayanan bir yaklagim
olmasi sebebiyle bir¢ok alanda uygulanmaktadir. Tasarim diisiincesi 6zellikle tasarimin ve
tasarim yontemlerinin, tasarimci olmayanlar tarafindan degerlendirildigi yerlerde biiyiik
Ol¢tide desteklenmektedir (Matthews ve Wrigley, 2017). Tasarim ve yeni {irlin gelistirme
stireclerinde temeli olusturan unsurlardan biri olan problem tespitine ve probleme yonelik
¢Oziim arayislarina odaklanmasi bakimindan, tasarim odakli diistinme yontemi 6nemlidir.
Yalnizca tasarimcilar tarafindan ya da tasarim projeleri kapsaminda uygulanmamasi,

calisma alaninin degerlendirilmesi noktasinda katki saglayici olacaktir.

Tasarim odakli diistinme siireci dogrusal sekilde ilerlemeyen ve tekrar eden bir siirectir. Bu
durum siirecin kesfetmeye yonelik olmasindan ileri gelmektedir. Siireg igerisinde elde edilen
yeni bir veri ya da farkina sonradan varilan bir unsur ile tasarim odakli diistinme siireci geriye
dogru hareket edebilmektedir. Tasarim odakli diisiinme insan merkezli, sistematik bir
problem ¢ozme yaklasimi olmasinin yani sira yalnizea fiziksel gereksinimleri degil,
kullanicilarin ya da miisterilerin duygusal gereksinimlerini de karsilayabilmek i¢in onlar
farkli yonlerden inceleyerek kavramaya calisan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir
(Scherera, Kloecknera, Ribeiroa, Pezzottab ve Pirolab, 2016). Kullanicilar1 anlamaya

yonelik yaklagimu ile, {irline deger katan niteliklerin olugmasinda rol oynamaktadir.

Tasarim odakli diistinme bir siireci, tasarimcinin duyarliliginin ve problem ¢6zme
yontemlerinin, insanlarin gereksinimleri ile birlestirilerek miisteri degerine ve pazar firsatina
dontismesini saglayan bir disiplin olarak tanimlanmaktadir (Brown, 2009: 86; Matthews ve
Wrigley, 2017). Ancak tasarim odakli diisiinme, yalnizca tasarimcilarin uyguladigi bir
yontem degildir ve tek bir tasarim odakli diistinme stireci yoktur. Farkli kisilerin savundugu
fazla sayida ve birbirinden farkli stirecler ile karsilasmak miimkiindiir. Nussbaum’a goére
tasarim odakli diistinme siireci; gozlem, beyin firtinasi, hizli prototipleme, test etme ve
uygulama adimlarindan olusurken; Stanford Tasarim Okulu ise tasarim odakli diistinme
stirecini; empati kurma, tanimlama, fikir gelistirme, prototipleme ve test etme olarak ifade

etmektedir (Matthews ve Wrigley, 2017).
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Sekil 2.6. Stanford tasarim okulunun tasarim odakli diisiinme siireci 6rnegi (Matthews ve
Wrigley, 2017)

Empati kurma insan merkezli yaklasim s6z konusu oldugunda daha c¢ok Onem
kazanmaktadir. Kullanici ihtiyaglarimi gozlem, goriisme ve daha farkli pek ¢ok yol ile
kavramaya ¢alisan tasarimci, bu basamakta bilgi toplamaktadir. Daha sonra toplanan bilgiler
ve yapilan gozlemler analiz edilerek, problem tanimlanmaktadir. Problem tanimlama ne
kadar dogru yapilirsa, ¢6ziim iiretme de o kadar saglikli gerg¢eklesmektedir. Sonraki
basamak, belirlenen problem igin farkli ¢oziim arayislarina yonelik fikirlerin tiretilmesini
kapsamaktadir. Farkli ve fazla sayida fikir tiretmek icin beyin firtinasi, zihin haritalar
olusturma gibi yontemler, tasarimcilar ya da tasarim ekipleri tarafindan uygulanmaktadir.
Prototipleme, fikirlerin {i¢tincii boyuta farkli malzemeler ya da farkli 6l¢ekler ile ¢cok sayida
deneme yapilarak aktarildigi basamaktir. Prototipler sayesinde tasarimcilar, gelistirilen
fikirlerin ve ¢6ziim Onerilerinin dogrulugunu sorgulayabilmekte, siireci farkli yonlerden
gelistirebilmektedirler. Test basamaginda Ornek {iriin tizerinden yapilan kullanim
denemeleri, kullanic1 deneyimleri ve davranis bigimleri test edilmektedir. Testler sonucunda
degistirilmesi ya da iyilestirilmesi gereken boltimlere gerekli miidahaleler yapilmaktadir.
Sekil 2.6°da gorsel ifadesi bulunan tasarim odakli diisiinme 6rnegi hem bir siireci ifade
etmesi hem de yalnizca tasarim alaninda ve tasarimcilarin kullandigi bir yontem olmamasi
sebebiyle onemlidir. Calismanin tasarim pazarlari ve tasarim pazari tirtinlerinin gelisim
stireci lizerinden yiiriitiilmesi ve bu tirlinlerin biiyiik bir kisminin sirketler tarafindan, seri
tiretime dayali tiretilmemesi, yeni iiriin gelistirme siireclerine ek olarak tasarim odakli
distinme stireclerinin de ele alimmasmin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ciinkii
literatiirdeki yeni {irtin gelistirme siireclerinin biiylik bir boliimii, biiytik kuruluslar
biinyesinde fazla sayida ve seri {iretimle iiretilen {iriinler baz alinarak olusturulmustur. Bu
noktada tasarim odakli diistinme stirecinin uygulandigi alan c¢esitliligi, tasarim pazari

tirtinlerinin siireglerinin degerlendirilmesi agsamasinda avantaj saglayacaktir.
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2.4. Tasarim Pazarlarn

Uriinlerin sergilendigi ve aligverisin gerceklestirildigi yerler olarak tanimlanabilecek
pazarlar, biinyesinde bulundurdugu {iriin gruplarina gore farklilagsmaktadir. Tasarim
pazarlar1 en genel anlamiyla; ¢esitli meslek gruplarindan gelen insanlarin, bireysel olarak ya
da bir ekiple birlikte imal ettikleri tirlinlerinin sergilendigi ve satiglarinin gerceklestirildigi
organizasyonlardir. Tasarimcilarin, zanaatkarlarin, sanatkarlarin, ireticilerin bir arada
oldugu bu organizasyonlar, ¢ogunlukla yilbasi, anneler giinii, diinya ¢evre giinii gibi 6zel
giinlerde ya da bazi sosyal sorumluluk projelerine destek vermek amaciyla
gerceklestirilmektedir. Belirlenen giiniin 6zelligine gore {iriinlerin, stantlarin ve etkinliklerin
farklilastig1 tasarim pazarlari, farkli meslek gruplarindan ve egitimlerden ge¢cmis pek ¢ok
insanin etkilesim igerisinde olmasina olanak tanimasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Tasarim pazarlarinda tretici konumundaki katilimcilar, kullanicilar ile dogrudan iletisim

kurma ve onlardan geri doniisler alma sansina sahip olmaktadirlar.
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Resim 2.1. Tasarim pazari genel goriintiisii

Tasarim pazarlari sanat merkezlerinde, alisveris merkezlerinde, otellerde ya da katilimcilarin
ortak karariyla herhangi bir sokakta bile gerceklestirilebilmektedir. Organizasyonlarin
yuriitiictilerine gére mekanlar degisiklik gosterebilmektedir. Calisma Ankara ili ile sinirh
olmasi sebebiyle, Ankara ilinde gerceklestirilen tasarim pazarlari ele alinmaktadir. Tasarim
pazarlarinda tiriinlerin satisinin gerceklestirilebilmesi igin gereken katilim ticretlendirmeleri
stant kiralama ve kazan¢ miktar1 iizerinden belirlenen komisyonlar seklinde

gerceklesmektedir.
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2.4.1. Tasarim pazarlarinin 6nemi

Tasarim pazarlar1 gegmise oranla oldukga sik gerceklestirilen sergileme, aligveris ve eglence
organizasyonlaridir. Sergilenen triinlerin satisinin  yapilmasinin yanmi sira, etkinlik
kapsaminda, miizik dinletileri ve egitici calistaylar da gerceklestirilmektedir. Farkli
disiplinlerden bir¢ok insanin bir arada olmasma ve bilgi paylasimina sagladigi katki
bakimindan 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak, tasarim pazarlarinda {iriin tireticileri ile
kullanicilarin dogrudan iletisim kurma sanslar1 bulunmaktadir. Bu durum tasarim pazari
katilimeilarinin ~ kullanicilarin - talep ve beklentilerini  anlayabilmeleri igin firsat

yaratmaktadir.

Tasarim pazarlarinda farkli cesitlerde birgok {iriin bulunmaktadir. Uriinlerdeki ¢esitlilik
malzeme ve liretim yontemlerine de yansimaktadir. Bir¢ok farkli malzeme tiirti ve onlara
uygulanan tiretim yonteminin goriilebildigi bu organizasyonlar, farkli zihin yapilarinin ve
farkl1 disiplinlerden gelen insanlarin form arayiglarinin sergilenmesine hizmet etmektedir.
Ayrica tasarim pazarlar1 kendi markasini olusturmus bireyleri, mikro 6lgekli isletmeleri ve

sirketleri ortak platformda bulusturmasi bakimindan 6nemlidir.

2.4.2. Tasarim pazari iiriinleri

Tasarim pazarinda yer alan {iriinler, organizasyonun bulundugu yerlesim birimi, yapilma
siklig1, yapildig1 giiniin anlam1 gibi unsurlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Yilbasi
tasarim pazarlarinda, yeni yila 6zgii bicimler, grafik calismalar iceren triinlerin, giiniin
Ozelligine uygun stant diizenleri ile sergilenmesi bu duruma Ornek gosterilebilir.
Organizasyon alani icerisinde, stantlarin konumlarinin dneminin yani sira, miisterilerin
dikkatini ¢ekebilmek adina yapilan stant i¢i diizenlemeler de miisterilerin dikkatini satig
miktarint dogrudan etkilemektedir. Bazi {iriinlerin duvarda sergilenmesi gerektiginden,
stantlara ilaveten organizasyon yetkilileri tarafindan uygun duvarlar tahsis edilmektedir.
Farkli alanlardan, farkli bakis agilar1 olan ve seramik, ahsap, deri, metal, cam, tekstil, plastik
vb. pek ¢ok malzeme kullanan tireticiler, tasarim pazarlar araciligiyla genis yelpazede iiriin
grubunu sergileyerek satiglarini gergeklestirmektedir. Ayni marka ya da igletme igerisinde
de farkli tiirde {irtinler bulunmaktadir. Ankara ilindeki tasarim pazarlarinda yer alan {iriin
gruplart incelendiginde; hediyelik esyalar, masaiistii objeler, ev aksesuarlar1 ve kiyafet

aksesuarlarini, tirtin gruplari icerisinde daha fazla ele alindigini1 gérmek miimkiindiir.
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Cizelge 2.1 Ankara ili tasarim pazar iiriin gruplar

Tasarim pazari {iriinleri (Ankara ili)

Canta, ciizdan

Taki/Kiyafet aksesuarlar1 (papyon,bros vb.)
Kiliflar (Telefon, tablet, defter, bardak, kitap kiliflar1 vb.)
Kalemlik

Oyuncak (bebekler, arabalar vb.)

Saksilar

Bebek ve ¢ocuk tiriinleri

Takvim

Defter cesitleri

Kitap ayraci

Magnet

Mutfak Uriinleri (Bardak althigi, Amerikan servis, bardak, kupa vb.)
Anahtarlik

Plastikten mamul ¢6p kovalari ve sise aparatlari

Kiyafet (elbise, t-shirt, sapka vb.)

Tekstil tirtinler (kirlent, masa ortiisii, patchwork vb.)

Resimler, tablolar

Tasarim pazari triinleri, ¢esitli malzemeleri ve dolayisiyla ¢esitli imalat yontemlerini bir
arada bulundurmaktadir. Var olan bu cesitlilik iiriin bi¢imlerine de yansimaktadir. Insan
yapimu {riinlerin malzemeleri, bicimsel 6zellikleri ve etkilesim nitelikleri, onlar fiziksel,
sosyal ve kiiltiirel baglamda anlamaya katki saglamaktadir. insan yapimi eserlerin ya da
tirtinlerin analizleri yapilirken, bu nesnelerin insanlara, onlarin kiiltiirlerine, zamana, mekana
ne sdylemesi gerektigine iliskin sorgulamalar yapilmaktadir ve nesnelerin malzemeleri,
bicimsel ozellikleri, kullanici ile kurduklari1 etkilesimin niteligi analiz sorularina cevap
vermektedir (Martin ve Hanington.2012:14). Uriinler var olduklar1 kiiltiirel degerler,
bulunduklar1 zaman kosullari, degisen yasayis bi¢imlerine gére degerlendirilmelidirler.
Tasarim pazari tirtinlerinin biiytik bir boliimii temel fizyolojik ihtiyaglara cevap verebilecek
nitelikte olmamalar1 sebebiyle islevsel degerlendirmelerden ziyade anlamsal 6zelliklerine
gore ele alinmalidir. Tasarim pazarlarinda yer alan iiriinlerinin en 6nemli ortak noktalar
tiretim yoOntemlerinin biiylik 6l¢tide el yapimi olmasidir. Bu durum yeni {irlinlerin

gelistirilmesinde risk faktorlerinin seri {iretim {riinlere oranla daha diisiik olmasinm
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saglarken, malzeme isleme ve tiretim noktasinda sinirlayicilar: beraberinde getirmektedir.
El yapimu {iirtinlerin yaninda makine yardimi ile tiretilmis pargalarin kullanildigi, yari el

yapimui {iriinler de bulunmaktadir.

Resim 2.2. Ahsap malzemeden imal edilmis masatistii takvim ve defter 6rnekleri

Resim 2.2°de goriilen ve ahsap malzeme agirlikli iirtinlerde kendi i¢lerinde farkli elemanlar
ile gerceklestirilmis c¢esitlendirmeler goriilmektedir. Standart parcalara ek, kullanicilarin
kendi tercihleri ile sekillendirilen {irtinler, {iriinde kisisellestirme yaklasimina bir 6rnek

olarak gosterilebilir.

Tasarim pazar iirtinleri organizasyonun biiyiikliigiine, gerceklestirildigi zamana ve mekana
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bazi tasarim organizasyonlari agirligi hatira esyalarina
verebilmektedir. Rahatlamak ve eglenmek amacl gidilen yerler ile iliskilendirilen, oradaki
hatiralarin tasiyicilar1 ve aktaricilart olarak tanimlanan hatira esyalari ya da hediyelik
esyalarin ¢coguna uygulanan tasarim yaklasimi olgunlagsmamaistir ve yaklasimlarin sonuglari
kitsch olarak nitelendirilebilir (Parsons, 2009:69). Kitsch olarak nitelendirilebilecek objeler
yalnizca hatira egyalari ile sinirlhi degildir. Tasarim pazarlarindaki pek ¢ok {iriin tiiriinde

kitsch yaklasim 6rnegine rastlamak miimkiindiir. Bu durumun en 6nemli sebebi, tiriin bigim
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arayiglarinin, fizyolojik ihtiyaclara yonelik islevleri goz oOnilinde bulundurarak
gerceklestirilmiyor olmasi olarak gosterilebilir. Temel amag rakipler arasinda fark yaratacak
renk, doku ve diger bigimsel 6zellikler ile 6n plana ¢ikarak daha fazla miisteriye ulagsmaktir.
Yine de tasarim pazari {irtinlerinin tamami i¢in iglevden bagimsiz bi¢im arayislar1 gecerli

degildir.

2.4.3. Kitsch kavrami ve tasarim pazarn iiriinleri

Kitsch, bi¢cimin ve anlamin amaca uygun olmadigi tasarimlari tanimlamak icin
kullanilmaktadir ve kendi ¢ikarlarini takip eden, belirli tasarim ilkelerine gére sinirlanmamis
kisilerden kaynaklanmaktadir (Parson, 2009:73). Tasarim tirtinleri i¢in siire¢ igerisindeki
sinirlayicilar, sebep sonug iliskisi baglaminda anlamlilik diizeyini yiikseltmektedir. Belirli
siirlar dahilinde ilerlemeyen siiregler ve sonucunda gelistirilen iiriinler, birer kitsch drnegi
olarak kabul edilebilmektedir. Modernistler iyi tasarimi zevk ve begeni ile eslestirirlerken,
kitsch kavramini zevksizlik olarak kabul etmektelerdir (Parson, 2009:73). Kavram {izerine
yapilan tanimlamalar zaman igerisinde siirekli degisim gostermistir. Genel olarak diisiik sinif
ve kotii zevk ile bagdastirilmigtir. Kulka, bebegi olan anne, kaplumbaga yavrular1 gibi bazi
temalarin kitsch iiriinler igin tipik ornekler oldugunu belirtmektedir (Ortlieb ve Carbon,
2019). Aile, arkadaslik, dogum gibi olumlu duygusal degere sahip temalar kitsch {tirlinlerde
sik kullanilmaktadir ve kitsch kavrami yalnizca olumlu duygusal degeri olan temalar1 ve
konular1 ele almaktadir (Ortlieb ve Carbon, 2019). Bu bakimdan kitsch tirtinlerde olduk¢a

fazla renk kullanimi gérmek miimkiindiir.

Tasarim pazarlarinda kitsch tirtinleri 6zellikle yilbasi gibi giine 6zel diizenlemis zamanlarda
gdrmek miimkiindiir. Isleve bakilmaksizin olusturulmus bicimlere eklenen geyik, kar tanesi
gibi figiirler iirtin bigimlerinde kullanilmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi miisteriler

tarafindan bu tarz {irlinlerin daha ¢ok tercih edilmesi olarak gosterilebilir.

2.4.4. Kendin yap tasarim akimi ve tasarim pazarlari

Kendin yap iretimi, nihai kullanicinin ticari bir {iriinden ziyade kisisel kullanim igin
gergeklestirdigi bir {irtin olusturma uygulamasidir. Kendin yap, genel olarak profesyonel
tasarim ¢ercevesinin disinda kalan ve son zamanlarda degismeye baslasa da siklikla bireysel

gerceklestirilen bir uygulamadir. Kendin yap projelerinde tasarimect ve son kullanici
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genellikle aym1 olmaktadir (Camburn ve Wood, 2018). Uriin gelistirme siirecleri ve
bireysellik bakimindan tasarim pazar trtinleri ve kendin yap akimi ¢ok benzer olsa da
tirtinlerin ticarilestirilmesi aradaki en biiyiik ayrim1 olusturmaktadir. Ayrica tasarim pazari
tireticileri, trilinlerini kendileri kullansalar da esas amag onlarin ticarilestirilerek farkli son
kullanicilara ulagsmasini saglamaktir. Ticari olarak kendin yap akimai ilgi alanlarina goére alt
boliimlere ayrilmistir. Teknolojiye dayali olan Maker (yapici) hareketi, tekstil ile iligkili
tekstil el sanatlar1 hareketi, sanat ve el sanatlari hareketi bu boliimlere 6rnek verilebilir.
Kendin yap faaliyetlerinin degismesi ve gelismesi sonucunda hareketlerin biitiinii Maker
(yapici) ya da Making (yapma) olarak tanimlanmaya baslamistir. Maker olan insanlar ev
dekorasyonundan bireysel yapilan el sanatlarina kadar genis yelpazede iirlintin, nasil
olustugunu bulmaktan ve onlar1 uygulamaktan keyif alan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Collier, Wayment, 2017). Maker hareketinin yayginlagsmasina iliskin sebepler tizerine farkl
diistinceler ortaya atilmistir. Artan tiiketim kiiltiirti ve kiiresellesmeye karsi insanlar1 yeniden

tiretmeye tesvik etmenin bir yolu olarak goriilmesi goriislerden biridir (Collier, 2011).

Literatiir incelendiginde, Maker kiiltiirtiniin iliskileri izerine ¢ok fazla arastirma yapilmadigi
gozlemlenmistir. Isletme ve pazarlama modellerine dayali olarak kendin yap akim
temsilcilerinin motivasyonlari {izerine yapilan bir nitel arastirma, ekonomik fayda saglama,
yiiksek kalite standartlarinda mevcut tirtin eksikligi, tiriinleri kisisellestirme ve 6zellestirme
ihtiyaci, yeni iirtin olusturma istegi ve maker ya da kendin yap¢i kimligine sahip olma
isteginin bu alanlardaki bireylerdeki motivasyon faktorleri oldugunu ortaya koymustur
(Collier, Wayment, 2017). Maker hareketinin ortaya ¢ikiginin ve basarisinin sirri, seri iiretim
toplumunun yaraticiliktan yoksun ve izole yasam bicimlerine karst bir tepki olarak
yorumlanabilir (Howard, Gerosa, Mejuto, Giannella, 2014). Maker hareketi somut, maddi
eserler yaratma noktasinda teknolojiden yararlanan insanlardan olusan bir akim olarak ifade
edilebilir. Kendin yap akimi, bireylerin maddi mal varligini tiretmek, doniistiirmek veya
yeniden yapilandirmak i¢in ham ve yar1 hammaddeleri ve bilesen parc¢alarmi kurgulayip
birlestirdigi faaliyetler olarak tanimlamaktadir (Wolf ve McQuitty, 2011). Bu tanima gore
tasarim pazari iirtinleri birer kendin yap akimi temsilcisi olabilmektelerdir. Ozellikle geri
dontistim temelli ¢alisan tasarim pazari lreticileri, bu bakimdan birer Maker olarak
adlandirilabilir. Kendin yap akimi, 6zellikle ev dekorasyonu alaninda, tiiketicilere onlarin
isteklerine gore farkli sekillerde kullanilabilen ya da farkli bigimlere doniisebilen tirtinler
sunarak, kisisellestirilebilir olma durumuna katki saglamaktadir. Tiiketici bu sayede {iriiniin

hem islevsel karakteristigini belirlemekte hem de iirtiniin yapilanmasinda rol oynamaktadir.
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Atik malzemelerin islevsel ve bigimsel agidan farklilasarak hayata tekrar kazandirilmasi,
farkli bircok alanda gegerlidir. Ancak bu yaklasim 6rnegi 6zellikle tasarim pazarinda satigi
gergeklestirilen trtinlerde, kullanicilarin - dikkatini ¢ekmektedir. Cevre bilinci olan
kullanicilar i¢in 6nemli olan bu ¢evre dostu yaklasim, ayni zamanda {iriin pazarlama

stratejisine ve marka bilirligine katki saglamaktadir.

Resim 2.3. Atik konserve kutusundan olusturulmus kalemlik 6rnegi (Morfoz Design,
https://www.instagram.com)

Kullanildiktan sonra islevini tamamen yitiren bir ambalaj 6rneginin, bigimsel ve islevsel
yonden farklilastirilmasi sonucu hayata kazandirilmis ve kullanim 6mrii uzatilmis iirtin

ornegi ¢evreci yaklasimin bir 6rnegi olarak kabul edilebilir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin temel amacini, tasarim pazart triinlerinde tasarim kavraminin etkilerini ve
tasarim pazari {riinlerinin gelisim siiregleri ile genel tasarim siirecleri arasindaki iligkiyi
incelemek olusturmaktadir. Bir diger amaci da tasarim pazarlari ile ilgili tarama ve inceleme
arastirmasi yapmak olan bu ¢alisma, 6n arastirma, literatlir arastirmasi ve esas c¢alisma

asamalarindan olugmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI
_______ ON ARASTIRMA ik ALAN
i ARASTIRMASI CALISMASI :
| i
I 1
i |
i |
i |
i_ ______ Resmi internet siteleri Yariyapilandirilmis | _ _ _ _ _ _ )
i taramasi gorisme
|
1
1
— Gplem Anket olusturma ve

gecerlik calismalari

——————— Yapilandinimamig Anketlerin uygulanmasi |= === ===

gorusme

Sekil 3.1. Arastirma yontemi plani

Arastirma yontemine iliskin planin Sekil 3.1°de goriildiigii calisma, tasarim pazarlar ile
ilgilidir. Calisma evrenini tasarim pazarlari olustururken, 6rneklem kiimesini Ankara ilinde
bulunan tasarim pazari katilimcilar1 olusturmaktadir. Tasarim pazari katilimcilar ifadesi,
miisteri ya da kullanici olan kisiler i¢in degil, organizasyona liretici olarak katilan kisiler icin

kullanilmaktadir.

Uc temel basamakta ele alinan arastirma yonteminin her asamasinda, literatiire iliskin 6n
tarama ve detayll literatlir arastirmasi, caligma siirecine katki saglamistir.  Anahtar

kelimelerden faydalanilarak gerceklestirilen ilk taramalardan sonra arastirma, tasarim
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kavramina iligskin tanimlar, tasarima etki eden faktorler, tasarim ve iirtin gelistirme stirecleri

odaginda detaylandirilarak yiriitilmiistiir.

3.1. On Arastirma

Aragtirma siirecinin saglikli ytirliyebilmesi adina agamalara ayrilan ¢alismada ilk adimi 6n
arastirma olusturmaktadir. Bu asama calisma konusuna iligkin ilk verilerin elde edildigi ve
siirecin sekillendigi asamadir. Literatiir arastirmasinin detaylandirilmasi ve alan

calismasinin isleyis sekli, 6n ¢calismadan elde edilen veriler etkisinde ger¢eklesmistir.

3.1.1. On arastirma ve veri toplama

Calismay1 bicimlendiren 6n caligma, alanla iligkili resmi internet sitelerinin taranmasi,
gozlem ve yapilandirilmamis goriisme basamaklar lizerinde temellenmigtir. Calisma alan
ile ilgili internet sitelerinin taranmasi ve goriisme siirecinden farkli olarak gozlem, hem
arastirma 6ncesi ¢calisma konusunu ve ¢alisma alanini belirleme noktasinda, hem de konunun

belirlenmesinin ardindan arastirma siireci boyunca ¢alismaya katki saglamistir.

Resmi internet siteleri taramasi

Calisma alanini olarak belirlenen tasarim pazarlari son donemde daha ¢ok yayginlasan,
yapilma sikligt ve bilinirligi artan organizasyonlardir. Bilinirliginin artmasi, kullanici-
miisteri talepleri, sosyal ve ekonomik anlamda getirileri sebebiyle tasarim pazarlari, daha sik
araliklarla yapilmaya baslanmistir. Bu etkinliklerin isleyisinin saglikli  sekilde
gergeklestirilebilmesi, gelen miisteri sayisi ile dogrudan baglantilidir. Daha fazla misteri,
organizasyon isleyisindeki unsurlarin zenginlesmesine, daha fazla satis yapilmasina ve
tireticilerin tegvik edilmesine katki saglamaktadir. Tasarim pazarlarina miisteri olarak
katilim gosteren kisilerin, etkinliklerden haberdar olmasi bu anlamda 6nem arz etmektedir.
Etkinliklerin ger¢eklestigi sanat merkezleri, galeriler ya da aligveris merkezlerinin internet
sitelerinden yaptig1 duyurular ve yayimladiklar1 afigler ¢esitli bilgiler igermektedir. Bu
bilgilerde etkinlik yeri, zamani, gergeklestirilecegi giin araligi, organizasyon kapsaminda
gergeklestirilecek faaliyetler listesi ve dretici konumundaki katilimcilarin  listesi
bulunmaktadir. Resmi internet sitelerinin yami sira hem tasarim pazarlarinin

gerceklestirilecegi merkezlerin hem de katilimcilarin sosyal medya hesaplarinin siirece
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katkilar1 géz ardi edilmemelidir. Ozellikle iiretici olarak katilim saglayan marka sahibi
kisilerin ya da isletmelerin, sosyal medyay1 {irilin ve organizasyon tanitimlarinda
kullandiklar1 goézlemler ve sosyal medya gorsel taramalari sonucunda belirlenmistir.
Calisma kapsaminda Ankara ilinde etkinliklerin gergeklestigi yerler tespit edilmis, biiytikliik
ve katilimer sayisina gore en etkin olan ilizerinden resmi site ve sosyal medya hesaplar

taramasi gerceklestirilmistir.

000

CerModern

GIKU 7 BOBO BOHEME / KEZBAN GUROLY/ NAYDE COTTA / KIANA /7 YEDI KEDI / ATOLYE 1984 /
PEMBE BULUT FABRIKASI / DUYGU SERAMIK / TURCA TURCA / NESLIHAN GALISKAN / LILUTHINGS
/ ELDOKU / AYMARA / AYSUN ASLAN / YESIM SENGIL / BABUN / AYS DESIGN / HEDIBON /
CALLIGART / PALTO / MISINGPIECE / ATICREA / KAVONOS / FLEX PLEXI / PASAJ DERI / ANKA
DESIGN / GULIZ KORKMAZ / DEVRIN KUTLU / QUILLING SATIS / CAMA / AMORPH CERAMICS /
STELART / BIZIM ISLER DATGA / BILGE'NIN TASARIM DUNYASI / GOKMENTOY /

IFDEKOR / RENOVART / FLENSTED TURKIYE / HELLO STRANGER JACKET / JOON / ELKAN NURI /
PAYAM LATIFI / MIMARCA / EBRU INAN TAMER / MURU / MORFOZ / GULFER KESKIN / BARDAM /
SERGEV / NIHAL SiSLI-DERYA ERDEMLI / DOMATES SAGLI KIZ - PORSUK TASARIM / NILLI TAKILAR
/ COOL KIDS / CACTUS BAZAAR / FREYATERRA / SEMA BEYAZ / MITA CONCEPT / 7ART DESIGN

CUMARTESI/SATURDAY | PAZAR/SUNDAY
11:00 - 19:30 | 10:00 - 19:30

cernobpern

eIt * . Detayli IF
*GIRIS UCRETSIZDIR. cershop@cer org 1 0312310 00 00 /139

Sekil 3.2. Cermodern Sanatlar Merkezi’nde gergeklestirilen organizasyona iligkin afig

Sekil 3.2°de 6rnegi goriilen tasarim pazari organizasyonu afisi, yapilan gozlemler ve
goriismelere gore, Ankara ilindeki en biiylik tasarim pazarlarina ev sahipligi yapan
Cermodern Sanatlar Merkezi’ne aittir. Sanat merkezinin bu ve daha 6nceki organizasyonlara
iliskin yazili ve gorsel paylasimlari taranmistir. Organizasyon siireleri, gerceklestirilme

zamanlari ve katilimcilara iligkin bilgiler edinilmistir.
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Arastirma sonucunda tasarim pazari etkinliklerinin ¢ok biiylik oranda iki giin siirdiigii
belirlenmistir. Etkinlik tarihlerinde yilbasi, anneler giinii gibi 6zel giinler etkili olmakla
beraber stirekliligi olan net tarihler bulunmamaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri ve farkli
konular hakkinda farkindalik yaratma amaciyla gerceklestirilen tasarim pazarlar1 da
bulunmaktadir. Internet siteleri ve sosyal medya hesaplarinda yapilan taramalar neticesinde
tasarim pazarlarina {iretici olarak katilim gosteren markalara ulasilmistir. Ulasilan isimler
ozelinde tekrarlanan arastirma ile markalara ait tiriin gruplar belirlenmistir. On arastirmanin
bu asamasi, alan ¢alismasina 6zellikle katilimcilar: belirleme ve iletisim kurma bakimindan

biiytik katki sunmustur.

Gozlem

Calisma konusunun belirlenmesi asamasinda da etkin olan gézlem, 6n arastirma siirecinin
onemli bir par¢asim olusturmaktadir. On arastirma siirecinde, arastirma evrenini olusturan
tasarim pazarlari i¢in belirlenen 6rneklem grubuna ve ¢alisma alanina iliskin gézlemler
yapilmistir. 06.05.2018 ve 02.08.2018 tarihlerinde farkli yerlerde ve farkli organizasyon
yiiriitiiciilerince gerceklestirilen iki ayri tasarim pazarinda katilimei olunmayan gézlemler,
yani siirece etki edilmeden gerceklestirilen gozlemler yapilmis ve calisma alam
fotograflanmistir. Gozlemler;

e Tasarim pazari etkinliklerinin isleyisi,

e Uretici — Kullanici(miisteri) etkilesimi,

e Uriin stantlarinin yerlesim planlari,

e Tasarim pazari lirlin gruplarina iligkin bilgiler edinilmesine katki sunmustur.

Resim 3.1. Tasarim pazar1 genel goriintiisii
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Yapilan gozlemler tasarim pazarlarinda yalnizea triinlerin sergilenip ve satislarinin
yapilmadigmi, ayni zamanda gelen ziyaretgiler i¢in calistaylar, miizik dinletileri gibi
etkinliklerin de diizenlendigini gostermistir. Bir diger dikkat edilen unsur, benzer {iriin grubu
sergileyen katilimcilarin stantlarinin, miimkiin oldugunca fakli yerlerde konumlandirilmis
olmasidir. Yine de farkli sebeplerden dolayi, benzer tirlin gruplarinin ¢ok yakin konumlarda
bulundugu da gozlemlenmistir. Bunun sebeplerinden bir tanesi, {iriin tlirlinden dolay,
sergileme elemani olarak stant haricinde duvar yiizeylerini kullanma gereksinimi seklinde
gozlemlenmistir. Tasarim pazarlarinin en dikkat ¢ekici yanlarindan biri, tiretici ile kullanici
etkilesimidir. Kullanicilarin stant basinda treticilerle ettikleri sohbetler esnasinda gelisen
yeni fikirler, var olan tiriinler tizerinden yapilan iyilestirme fikirleri, ¢ok hizli gelisen bir

etkilesim sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

Resim 3.2. Tasarim pazarinda tiretici- kullanici etkilesimi

Tasarim pazarlarinda yapilan gézlemin bir diger ¢iktisi da bu organizasyonlar kapsaminda
satis1 gerceklestirilen iiriinler ve tiriin gruplarinin belirlenmesi olmustur. Uriin 6l¢ekleri, tiriin
tiirleri, se¢ilen malzeme tiirleri ve c¢esitliligine iliskin bilgi edinilmistir. Alan c¢aligsmasi

kapsaminda uygulanacak anket ¢alismasinin sekillenmesini saglamistir.
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Goriisme

Gozlem siireci igerisinde ziyaret edilen tasarim pazarlarinda, tiretici konumundaki tasarim
pazari katilimcilarinin bir kismi ile kisa konusmalar ger¢eklestirilmis ve boyle bir ¢alismanin
varligindan bahsedilerek, daha detayli goriisme yapabilmek icin kartvizitleri istenmistir.
Ayrica triinleri ve tasarim pazarlarinin genel durumu ile ilgili yapilandirilmamis goriismeler
yapilarak bilgi toplanmaya calisilmistir. Arastirmanin ilk asamalari olmasi ve goriisiilen
kisileri ilk asamada herhangi bir yonlendirmeye maruz birakmamak i¢in, yapilandirilmamis
gorlisme gergeklestirilmistir. 16 katilimer c¢alismanin varligindan haberdar edilerek,
belirlenecek tarihlerde goriisme ve anket uygulanabilmesi i¢in ikinci gériisme talebinde
bulunulmustur. Ayrica 3 katilimer ile ayni giin igerisinde kisa goriismeler gergeklestirilerek

bilgi toplanmustir.

3.2. Alan Calismasi

Tasarim pazarlari, tasarim pazarlarindaki iirtinler ve onlarin tasarim ile iliskisinin {iriin
gelistirme stirecleri {izerinden incelenmesinin ele alindig1 ¢alismada; veri toplama birbirini
destekleyen li¢ adimda gerceklestirilmistir. Gozlem, goriisme ve tasarim pazarlari ile iliskili
internet sitelerinin taranmasi agsamalarindan olusan 6n arastirma, literatiir arastirmasi ve bu
iki agsamanin temelini olusturdugu alan calismasi veri toplama siirecini olusturmaktadir.
Alan c¢alismasi, belirlenen ¢alisma alanina iliskin arastirma sorularina detayli cevap
verilebilmesi i¢in gerekli olan anket gelistirme siireci, anket uygulama ve yari

yapilandirilmig goriisme asamalarindan olugmaktadir.

3.2.1. Katilimcilarin belirlenmesi

On arastirma asamasinda calismadan haberdar edilen katilimcilar ve sonrasinda tekrar
organizasyona iligkin internet siteleri ile katilimeilarin sosyal medya hesaplari incelenmistir.
Katilimcilar belirlenirken temel amag tasarim pazarlarinda bulunan tiim trtin gruplarinin
siirece dahil edilebilmesi, dolayisiyla iiriin ¢esitliliginin 6nemli bir unsur oldugu tasarim
pazarlarinin daha saglikli bir siiregle ele alinabilmesi olmustur. Farkli tiirdeki tirtinlerin yani
sira farklt malzeme secimleri ve farkli tiretim yontemlerini ele almak, katilimcilarin
belirlenmesinde rol oynayan bir diger faktér olmustur. Tasarim pazarlarindaki tirin,

malzeme ¢esitliligi ve bu unsurlara istinaden iiretim yontemlerinde bulunan farklilik,
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calismanin 6nemli unsurlarindandir. Bu bakimdan katilimei grubu igerisinde ¢esitlilik
olmasi g6z oniinde bulunmustur. Bunun yaninda, farkl tiirden iirtin gruplari ve malzeme

cesitleri bir araya getirilirken, sayilar arasinda denge olmasina dikkat edilmistir.

3.2.2. Anket gelistirme

Calisma kapsaminda tasarim pazarlarina iliskin alan arastirmasi, belirlenen 6rneklem

dahiline Ankara ilinde bulunan ve tasarim pazarlarinda aktif olarak yer alan 25 katilimer ile

yurlitilmusttir. Farkli tiirde iriinlerin {iretimine ve farkli malzeme secimlerine gore

belirlenen katilimcilar ile goériismeler yapilmasinin yani sira anket uygulanarak veri

toplanmistir. Anket olusturulurken c¢alismaya iliskin arastirma sorulart goz Oniinde

bulundurulmustur. Anketi gelistirmeye yon veren arastirma sorulari su sekildedir:

e Tasarim pazari nedir?

e Tasarim pazari katilimeilar1 kimlerdir ve kendilerini nasil tanimlamaktadirlar? (Katilimci
ile Uiretici, satic1 ya da sergileyici konumundaki katilimcilar ifade edilmektedir.)

e Tasarim pazarlarindaki {iriin tiirleri nelerdir?

e Tasarim pazarlarindaki {irtinlerin tirtin gelistirme siiregleri nasil gerceklesmektedir?

e Katilimeilarin tiriin gelistirme siireci tutumlar1 nasil degerlendirilebilir?

e Literatiirde bulunan ve kabul gérmiis tasarim, yeni {iriin gelistirme siiregleri ile tasarim

pazar1 iirtinlerinin gelisim siiregleri arasinda benzerlik var midir?

Anket sorularinin biiyiik bir boliimii kapali uclu sorulardan olusmaktayken, yorumlama ve
aciklama gerektiren sorulara da yer verilmistir. Bunun yaninda katilimcilarin tasarim
pazarlar1 hakkindaki fikirleri ve siireclere yonelik tutumlarinin degerlendirilmesi amaci ile
besli likert 6lgegi uygulanmistir. Anket gelistirme siireci icerisinde Olgiilmek istenen
ozelliklerin, katilimcilar tarafindan anlasilirligi ve dogru ol¢limler yapilabilmesi adina
gegerlilik i¢in alanda uzman akademisyenler, {i¢ tasarimci ve Ui¢ tasarim pazari katilimcisi ile

on goriismeler yapilmaistir.

3.2.3. Goriisme

Anket gelistirme asamasinda yapilan goriismelerin yani sira anket uygulamasi esnasinda da

katilimcilar ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. 25 katilimcinin 21°1 ile yiiz ylize,
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1’1 ile telefon araciligi ile goriismeler yapilmistir. 3 katilimciya mail yoluyla anket
ulastirilmis ve goriisme gerceklestirilmemistir. Goriismeler araciligl ile anket sorularina
iliskin daha detayli bilgi edinilmistir. 16.06.2018 ile 20.08.2018 tarihleri arasinda yapilan
gorlismeler Ankara ilinde farkli konumlarda bulunan kafe, katilimcilara ait is yerleri ve
atolyelerde gergeklestirilmistir. Goriismeler en az 34 dakika ile en fazla 156 dakika

araliginda stirmiistiir.

Resim 3.3. Goriisme yapilan atlyelerden ait bir 6rnek (1984leathergoods atolyesi)

Ortak noktalar1 tasarim pazarlarina katilmak ve bu organizasyonlar aracilig: ile triinlerini
sunmak olan katilimcilar ile farkli yerlerde ve farkli zamanlarda gerceklestirilen
goriismelerde;

e Tasarim pazarlarindaki organizasyon akisi

e Katilim siireci 6ncesindeki hazirlik asamalari

e Kullanici taleplerinin tespitine yonelik ¢aligmalar

e Malzeme ve hammadde temini

e Uretim yontemleri ve siirecleri

e Uriin tanitimi1 ve satislarinda yararlanilan unsurlar
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e Tasarim pazarlarinin gelecegi ile ilgili goriis ve beklentileri bagliklarinda temellenen

detayli goriismeler gerceklestirilmistir.

Is yerleri ve atolyelerinde gerceklestirilen goriismeler esnasinda, katilimcilarin ¢alisma
alanlarina iliskin fotograflar cekilmis ve gézlemler yapilmistir. Ozellikle iiriinlerin
tiretiminde tamamen aktif olan katilimcilarin, atlyelerinde tiretim agamasinda kullandiklari
araglar incelenmistir. Resim 3.3’te 6rnegi goriilen atdlye, dogal deri malzeme kullanilarak
tiretimi gerceklestirilen bir atdlyeyi gostermektedir. Calisma alanlarinda tamamlanmamais
tirtin 6rnekleri, islenmeye baslamis malzeme 6rnekleri ve tiretimde kullanilacak yardimci ve

ana ekipmanlar tiim katilimcilarin atdlyelerin goriilen ortak unsurlardir. Bazi katilimcilarin

caligsma alanlarinda, gelistirecekleri tirtinlere iligkin taslak ¢izimler gériilmiistiir.

Resim 3.4. Atolyeden eskizleri gosteren miidahale edilmeden alinmis gorsel (Kuzgun atélye)

Yapilan goriismeler ve atolyelerden alinan fotograflar calisma isleyisi ve verilen
degerlendirilmesinde katki saglayici olmustur. Uriinlerdeki ve malzemelerdeki gesitlilik,

gorilisme siirelerine yansimaistir.
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3.2.4. Anketlerin uygulanmasi

Gegerlilik ve anlasilirliga iliskin yapilan goériismeler sonucunda yeniden diizenlenen ve
netlesen anket sorulari, arastirma sorularina en net ve Slgiilebilir cevaplar elde edebilmek
amaci ile olusturulmustur. 25 katilimcinin cevaplandirdigir anket sorulart olusturulurken,
katilimcilarin farkl disiplinlerden gelen ve farkli tirtinler gelistiren kisiler olmalar1 goz 6niine
alinarak olabildigince net ifadeler kullanilmistir. Kullanilan ifadeler gereksiz uzunluk ve
karmagikliktan uzak, o6lgiilmek istenen niteligi en dogru sekilde tamimlayacak sekilde

kurgulanmugtir.

Anketler farkli konumlarda bulunan katilimcilara, 30.07.2018 ile 20.08.2018 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Uygulama, en kisas1 20 dakika, en uzunu 48 dakika arasinda degisen
siirelerde tamamlanmistir. Cevaplama siireleri arasindaki farklar, yoruma ve agiklamaya
dayali agik uglu sorulardan kaynaklamistir. Anketler gerceklestirilirken, kullanicilar
tarafindan anlasilmayan herhangi bir ifade olmamistir. Olusturulan anket, katilimcilarin
tirtinleri, tirtin gelistirme siirecleri, stireglerine iliskin degerlendirmeleri ve tasarim pazarlari

ile ilgili goriislerini icermektedir.

Cizelge 3.1. Katilimcilarin yaptiklari isi isimlendirmelerine iliskin ¢oklu yanit sorusu

Tasarimc 1y1um

Ureticiyim

Sanatciyim

Zanaatglyim

Kendin vapg¢iyim (Maker)

Diger (Liitfen agiklayiniz)

Anketin ilk sorusunda katilimeilarin tasarim pazarlar i¢in halihazirda yapiyor olduklart isi
isimlendirmeleri istenmistir. Birden fazla isaretleme yapabilecekleri belirtilmistir. Iki asamali
sorunun diger kisminda katilimcinin esas meslegini agiklamasi istenmistir. Katilimeilarin
tasarim pazarlari i¢in yaptiklari isle baglantili olarak kendilerini isimlendirmelerine  yonelik

tercihlerinin oranlarini ortaya koymak amaclanmistir.
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Cizelge 3.2. Katilimcilarin {irtin gruplarin belirlemeye yonelik soru 6rnegi

(Canta, ciizdan

Taky/Kiyafet aksesuarlari (papyon, brog vb.)

Kiliflar (Telefon, tablet, defter, bardalk, kitap kiliflart vb.)
Kalemlik

Ovuncak (bebeller, arabalar vb.)

Saksilar

Bebek ve cocuk tiriinlert

Takvim

Defter / Not deftert

Kitap avraci

Magnet

Mutfak Uriinleri ( Bardak althgi, Amerikan servis, bardak, kupa vb.)
Anahtarlik

Plastikten mamiil objeler

Kivatet (elbise, t-shirt, sapka vb.)

Tekstil urtinler (fzrlent, masa ortiisii, patchwork vb.)
Resimler, tablolar

Diger (Liitfen a¢iklayiniz.)

Cizelge 3.2°de oOrnegi goriilen soruda amag tasarim pazarlarinda agirlikli olarak hangi

tirtinlerin yer aldigi ve iiriin tiirlerinin oransal dagilimlarini ortaya koymaktir.

Cizelge 3.3. Tasarim pazarlarina iliskin degerlendirmeleri i¢eren likert 6lgekli soru drnegi

Tasannm pazarlan, tirin gelistirme asamamuzda
vem fikirler edinme noktasinda olumlu etkilere
sahiptir.

Tasanm pazarlarinda daha 6nce satisim yvapnus
oldugumuz tiriinlere yénelik gen bildinmler alma
firsati yakahyorum.

Tasarim pazarlarnm  diizenleyen firma veva
kisilerin, vaptgimiz isler ve tasanm kavram
hakkinda bilgi sahibi olmamasi. organizasyonun
1slevis biciminde etkin degildir,

Tasanm pazarlan, {iriin satis miktanim etkilemez.

Tasanm pazarlarinda, stant tasanm ve verlesim
plam énemh faktdrlerdendir.

Tasanm pazarlan, isletmemizin ve iiriinlerimizin
tanmitimina Katk saglar.

Tasarnim pazarlan, disiplinleraras: ¢alismalara katk:
saglar.

Tasanm pazarlarinda, farkh firmalarla va da kisilerle is
baglantis1 kurma firsat1 yakalanz.
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Anketin iic farkli asamasinda likert Olgekli sorulara yer verilmistir. Bu 6lcekte
degerlendirilmesi istenen ifadelerin bagliklar {iriin gelistirme siiregleri, tasarim pazarlar1 ve

sosyal medyanin {iriin satis1 tizerindeki etkileri olarak ifade edilebilir.

Cizelge 3.4. Profesyonel olarak tasarim pazarlari i¢in iirtin gelistirme stirelerine iligkin soru

(x) YIL

0-2 w1l
2-4 vl
4-6 vil

6-8 vil

8-10 vl

10 v1l ve tizen

Cizelge 3.4°te goriilen ¢oktan se¢meli soru, katilimcilarin tasarim pazarlarinda ne kadar

stiredir aktif is yaptiklarin1 6lgmeye yonelik bir soru 6rnegidir.

Cizelge 3.5. Uriinlerde kullanilan malzemelerin se¢imi ve siralanmasina yonelik soru

Malzemeler D [Seg:imler(x_)_r l Siralama I Malzemenin cinsi ]
Ahsap

Cam
| Metal
| Plastik gesitlen
" Elastomer plastikler (kauguk vb.)
: Kagit bazh malzemeler
T'ekstil malzemeler
| Seramik
Atk malzemeler
' Dogal tas
' Beton, Gaz beton
: Mine
Kazaz
: Cum

Diger

Cizelge 3.5’te katilimcilardan tiriinlerinde kullandiklart malzeme tiirlerini se¢gmeleri ve
secimleri arasinda en ¢ok kullandiklar1 malzemeden en az kullandiklar1 malzemeye dogru bir
siralama yapmalari istenmistir. Bu ¢izelgeye verilecek yanitlar ile tasarim pazarlarinda

kullanilan malzeme tiirleri ve kullanim siralamalarina iligkin 6lgiim yapilabilmesi
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amaglanmigtir. Olusturulan ankette toplam 21 baglik altinda sorular sorulmustur. Cizelge
3.1’den Cizelge 3.5’e kadar 6rneklenen ¢izelgelerin tamami farkli soru tiirlerine 6rnekler

sunmak amaciyla gosterilmistir. Anketin geri kalanina iliskin sorulara ekte yer verilecektir.

Cizelge 3.6. Diizeylerine gore arastirma tiirleri (Biiytikoztiirk ve digerleri, 2016)

BETIMSEL ILISKISEL MUDAHALELI

Tarama Deneysel
Korelasyonel

Etnografik .
Nedensel karsilagtrma Tek denekli

Tarihi Eylem

Arastirma tiirti betimsel olup, ¢alisma i¢in kullanilan betimsel yontem taramadir. Bu ¢alisma
ile tasarim pazarlarina ve tasarim pazari tUrlinlerine iliskin 6zellikleri incelemek,
katilimcilarin tirtin gelistirme siireci icerisindeki davraniglarini 6zetlemek ve tasarim pazari
trtinlerinin gelisim siireglerinin, genel tasarim siiregleri ile olan benzerlik ve farklarmi

yorumlamak amaglanmaistir.

3.3. Veri Analizi

Calisma kapsaminda SPSS istatistiksel analiz programindan yararlanilmistir. Programa 3425
adet veri girilmis ve analizleri yapilmistir. Calismanin betimsel arastirma diizeyinde bir
tarama ve inceleme arastirmasi olmasi sebebiyle, betimsel analiz ve frekans analizi

uygulanmugtir.

Fle EGt View Data  Transtorm Anaize OwectMarvetng  Graphs  Lite:
SRS E e > Bfasf B &) A A% %

fooam Grinsay! | Grinsstp? Orimsabgd  Grunsatipd  OrinsstigeS  rumsatip | Ginsatg]  Urinsstid tpazanikert]| tpazankken? tpazankkenS tpazaniked§ tpazaniken? tparansked tpazaniiend tpazaniker.  tpazaniker

Visivle: 137 of 137 Vanables

1 3.00 100 200 1.00 1.00 1.00 200 200 200 400 5.00 400 4,00 a0 4.00 400 3.00 401
T T ® ® 1w 20 2m 200 4m 40 4w S0 5@ 40 Sm 40 49
3w 2w ® w ® 2w 20 A 40 4@ 4 4 20 4w 4w 30
& 5w am 20 1w e 2m 10 20 200 4w 200 4w 400 4w 40 4w 30 20
s 2w w0 w0 2m 200 2m 20 AW 40 3@ 40 4w 50 4w 4% 49
€ sw 2w 20 20 10 1w 200 200 ™ 4w 40 S0 40 40 40 40 4w 49
T s a0 2w w1 e ® W 20 3w sw 4w 5w s s 5w 5w 59
L} 5.00 1.00 1.00 1,00 1.00 100 100 2 200 5.00 4,00 5.00 500 500 500 5.00 5.00 40
9 5.00 1.00 1.00 00 1.00 1,00 100 0 1.00 200 400 5.00 300 1.00 20 400 300 4.0
W sw e w20 1w w 20 w 2w s ~u P T T T RT T T
W sm e 2w 20 1w 1w 2w w0 2 w s s A 4w 4w 30 4w 4o
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B s w0 2w 20 1w 20 2w w2 am awm sw s 4w s 4w P
% 5.00 200 200 1.00 1.00 0 200 o 200 5.00 00 00 500 5.00 500 500 00 50
s 1w 20 1w e 1w ® 20 am 4w 4w w40 4w w4
® e 1w 20 1w w0 1w W 2w 20 4w 5w aw 4w 2m w af
B sw w20 20 100 10 2w w2 sw s 4w 5w sw s T
® sw 1w w0 2w ® 1w w20 4w 20 5w 5w 40 s T |
2 5.00 1,00 200 200 1.00 100 200 00 200 3.00 5.00 5.00 500 100 5.00 5.00 50
2z sw w20 1w ® 2w e 20 4w sm 5w 5w 5w 0 w
B sw w20 20 i W 2m 2w 20 sm s 4w 40 sm 5% s 4
a se 1w 20 2m ® 1. 200 2, 200 5w s 5w 500 5w 600 sw s
®  sw i 20 1w i 2w 20 2w sw 5w 20 5w s 5w P |
i

Data View  Variasle View

Sekil 3.3. SPSS istatistiksel analiz programi veri giris ekran1 gériintiisii
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5’11 likert 6lgeginde hazirlanan anket ifadeleri icin Cronbach’s alpha analizi yapilmistir.
Alpha degeri 0,7°den biiyiik ¢ikarak anket giivenilirligi saglanmistir. Likert 6l¢ekli sorularda
frekans analizleri ve ortalama deger hesaplamalar1 yapilmistir. Degerlendirmeler ortalama
deger lizerinden yapilmistir. G6zlem, goriisme ve anket verilerinin analizi edilmesi ile birlikte
tasarim pazarlari, tasarim pazari tirtinleri, tirlinlerin gelisim stireclerine iligkin bulgular elde
edilmistir. Calismanin tarama ve inceleme arastirmasit olmasi sebebiyle elde edilen betimsel

analiz verileri bulgular ve tartisma béliimiinde sunulmustur.

Literatiir arastirmasi ile ele edilen veriler dogrultusunda, konvansiyonel {iriin gelistirme
siireglerine iligskin kabul gormiis iki model olan BAH f{iriin gelistirme siireci ve Ulrich ve
Eppinger’e ait olan tirlin gelistirme siiregleri referans alinarak, konvansiyonel {iriin gelistirme

stire¢ basamaklari olusturulmustur.

Gozlem, goriisme ve anket verilerinin analizi ile tasarim pazari {irlinlerinin gelisim
stireglerine iliskin basamaklar belirlenmis ve konvansiyonel iirtin gelistirme siiregleri ile
karsilastirilarak  degerlendirilmistir. Siire¢ basamaklar1 arasindaki benzerliklerin ve

farkliliklarin sebepleri, verilere dayanarak tartisilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Tasarim kavraminin, tasarim pazari triinlerinin gelisim siirecleri tizerinden incelendigi bu
calisma, tic asamal1 veri toplama siireci ile ytirtitiilmustir. Literatiir aragtirmasi, 6n arastirma
ve alan ¢aligsmasi bu asamalari tanimlamaktadir. Calisma alanina iliskin 6n arastirma ve ortak
zamanli yliriitiilen literatiir arastirmasi, en Onemli arastirma verilerinin edinildigi alan
calismasi i¢in temel olusturmustur. Tasarim kavraminin literatiirdeki tanimlari, 6zellikleri,

etki alanlari, tasarim pazarlari ile iliskilendirilerek incelenmistir.

Calisma, tarama ve inceleme odakli betimsel arastirma seklinde yiiriitiilmiistiir. Tasarim
pazarlarindaki isleyis, Uriin tiirleri, katilimcilarin 6zellikleri, stire¢ degerlendirmeleri ve
tutumlarina iliskin sorular ve ifadeler belirlenmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan
ankette; ¢oktan segmeli sorular, acik uglu sorular, birden fazla se¢imin yapilabilecegi ¢oklu

yanit igeren sorular ve 5’likert 6lceginde derecelendirilen ifadelere yer verilmistir.

4.1. Katihmailara iliskin Bulgular

Yapilan goriismeler, tasarim pazarlarinda yer alan katilimcilarin farkli egitim gegmislerinden
ve farkli mesleklerden geldiklerini gostermektedir. Farkli disiplinlerden bir¢ok kisinin ortak

noktasi, tasarim pazarlari i¢in tirlin tiretme olarak ifade edilebilir.

Cizelge 4.1. Katilimci sayisi ve verilen gecerli yanit yiizdeleri

Gecgerli Kayip Toplam
N yuzde N yuzde N yuzde
Sigoklu_yamtjal 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%

SPSS istatiksel analiz programi ile gergeklestirilen veri analizine iliskin Cizelge 4.1°de
goriilen N simgesi katilimci sayisini ifade etmektedir. 25 katilimeinin tamami soruya cevap
vermistir. Katilimcilarin ne kadar siiredir aktif olarak bu isle mesgul olduklarinin 6l¢iilmesi
amaciyla sorulan dereceli soruda seg¢enekler; 0-2 yil, 2-4 yil, 4-6 yil, 6-8 yil, 8-10 yil, 10 y1l

ve lizeri seklinde siralanmustir.
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Cizelge 4.2. Katilimcilarin halihazirda yaptiklari iste aktif ¢caligma siirelerinin analizi

Frekans Yuzde Gegerli yizde | Birikimli ylzde
0-2yil 8 32,0 32,0 32,0
2-4 il 8 32,0 32,0 64,0
4-6yl 1 40 40 68,0
6-8 yil 2 8,0 8,0 76,0
8-10vl 2 8,0 8,0 84,0
10 yil ve (zeri 4 16,0 16,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Yapilan frekans analizine gore, tasarim pazarlarina yonelik aktif ¢alisma siiresinin 0-4 yil

araliginda oldugu %64°liik bir katilimer grubu bulunmaktadir.

104

T T T T T T
0-2 yil 2-4 yil 4-6 yil 6-8 yil 8-10 il 10 yil ve Gzeri

Sekil 4.1. Katilimcilarin halihazirda yaptiklari iste aktif ¢alisma siirelerine iligskin grafik

Yapilan frekans analizine gore, sorulart yanitsiz birakan hi¢ kimse olmamustir. %64°liik
katilimc1 grubunun son 4 yil araliginda bulunuyor olmasi, tasarim pazarlari ve tasarim
pazarlari ile iligkili tiriin, tiretim faaliyet gibi durumlarin yayginlagmasinin gostergelerinden

biri olabilir.
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4.2. Tasarim Pazari Uriinlerine iliskin Bulgular

Tasarim pazar1 riinlerine iliskin analizlerin yer aldigi bu boliimde triin gruplarinin
dagilimlari, tirtinlerin taban ve tavan fiyatlari, tirtinlere iliskin malzeme se¢imleri ve tiretim

yontemlerine iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir.

Organizasyon kapsaminda yer alan {irlin gruplarinin neler oldugunu ve organizasyon
icindeki ytizdelik oranlarini belirlemek amaciyla katilimcilara gozlem ve goriismeler
sonucunda iritin tlirlerine iliskin liste verilmis ve kendi urettikleri iirlinleri se¢meleri
istenmistir. Katilimcilara birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Buna gore

trtinlere iligkin frekans analizleri Cizelge 4.3’te gosterilmistir.

Cizelge 4.3. Tasarim pazarlarinda bulunan iirtin gruplari

Yanitlar Durum
N Yuzde yuzdeleri

$uringruplan?® canta, clizdan 8 6,9% 32,0%

taki/ kiyafet aksesuarlar 16 13,8% 64,0%

(papyon, brog vb.)

kiliflar 6 52% 24,0%

kalemlik 7 6,0% 28,0%

oyuncak 5 4,3% 20,0%

saksilar 2 1.7% 8,0%

bebek ve gocuk drinleri 3 2,6% 12,0%

takvim 2 1.7% 8,0%

defter- not defteri 5 4,3% 20,0%

kitap ayraci 9 7.8% 36,0%

magnet 10 8,6% 40,0%

mutfak Granleri(hardak 6 52% 240%

althdi, amerikan servis,

bardak, kupa)

anahtarlk 7 6,0% 28,0%

plastitkten mamul objeler 3 2,6% 12,0%

kiyafet (elbise, t-shir, 3 2,6% 12,0%

sapka)

tekstil Grlnler kirlent, 4 3,4% 16,0%

masa dntisid

resimler, tablolar 9 7.8% 36,0%

diger 1 9.5% 44 0%
Toplam 116 100,0% 464 0%

n katilimei sayist 6rneklem hacmini gegmektedir. Cizelge 4.3°e gore tasarim pazarlarinda en
cok bulunan ii¢ tirlin grubu, %13,8 ile taki ve kiyafet aksesuarlari, %9,5 ile seramik objeler,
ev dekorasyon {irlinleri gibi tirtinlerin belirtildigi diger segenegi ve %8,6 ile magnet olarak

belirlenmistir.
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aran gruplan

diger ¢@
9,5% b
resim ve tablolar I taki, kiyafet aksesuarlari
8% \ 13,8%
tekstil arlnler
kw% :
\ = kiliflar
plastiktensndafniil objeler %
kalemlik
6%

Sekil 4.2. Uriin gruplarinin dagilim1

= canta, clizdan
taki, kiyafet aksesuarlari
kiliflar
kalemlik
= oyncak
» saksilar
= bebek ve gocuk trtnleri
= takvim
= defter
= kitap ayrac
= magnet
= mutfak trinleri
= anahtarlk

plastikten mamiil objeler

Tasarim pazarlari ¢ok ¢esitli {irlinleri, malzemeleri ve iiretim yontemlerini biinyesinde

toplayan organizasyonlardir. Tasarim pazari iirtinlerinde tasarim kavrami incelenirken,

aragtirmaya yardimci olacagi diisiiniilen tirlin tiirlerinin belirlenmesi, tirtinlere iliskin taban

ve tavan fiyatlarinin saptanmasi, triinlerde kullanilan malzeme tiirlerinin ve {iretim

yontemlerinin ortaya ¢ikarilmasi gibi unsurlara iligkin betimsel analiz gergeklestirilmistir.

Cizelge 4.4. Tasarim pazari katilimcilarinin tirtinlerinin taban fiyatlarina iliskin analiz

Frekans Yuzde Gegerliyuzde | Birikimli yuzde
Gegerli  0-25 14 56,0 56,0 56,0
26-50 7 28,0 28,0 84,0
51-75 2 8,0 8,0 92,0
76-100 2 8,0 8,0 100,0
Toplam 25 100,0 100,0

Cizelge 4.4’teki frekans analizine gore, katilimer iirtinlerinin taban fiyatlar1 incelendiginde,

en dusiik fiyath tirtiniin 101 TL ve lizerinde oldugu hi¢bir 6rnek bulunmamistir. 0- 25 TL

arasinda taban fiyatina sahip iirlin yiizdesi %56 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin

tirtinleri arasindaki tavan fiyatlar1 incelendiginde ise analize iliskin verilerin Cizelge 4.4°te

goriilebilecegi degerlerle karsilasilmistir.



Cizelge 4.5. Tasarim pazar1 katilimcilarinin tirtinlerinin tavan fiyatlarina iliskin analiz

Birikimli

Frekans Yilzde Gegerli Ylzde Yilzde
Valid 0-100 2 8,0 8,0 8,0
101-200 9 36,0 36,0 440
201-300 2 8,0 8,0 52,0
301-400 3 12,0 12,0 64,0
400 ve Uzeri 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
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Uriinlerin tavan fiyatlarinin 0-100 TL araliginda oldugu katilime1 oran1 %8’dir. Buna karsin

%36’s1 400 TL ve iizerinde fiyata sahiptir. Tasarim pazari iirlinlerinin taban ve tavan

fiyatlarma iligkin analizler birbirlerinden bagimsiz sekilde yapilmistir. Bu nedenle

derecelendirme araliklar1 birbirinden farklidir. Anket ve goriisme verileri, tasarim

pazarlarindaki en diisiik fiyath tirtintin 5TL, en yiiksek fiyatl: {iriiniin ise 3000 TL oldugunu

gostermistir. Katilimeilarin {irtinlerinde kullandiklar1 malzemelere iliskin toplanan verinin

frekans analizi Cizelge 4.6’da gosterilmistir. Elde edilen veriye gore tasarim pazari

tirtinlerinde en ¢ok kullanilan malzemeler %19.6 ile tekstil malzemeler, %14,7 ile metal ve

%13.7 ile ahsap olarak belirlenmistir.

Cizelge 4.6. Tasarim pazari iiriinlerinde kullanilan malzemelerin frekans analizi

Yanitlar Durum
N Yizde yuzdeleri
$malzemetirleri®  ahsap 14 13,7% 56,0%
cam ] 8,8% 36,0%
metal 15 14,7% 60,0%
plastik gesitleri 5 4,9% 20,0%
elastomer plastikler 2 2,0% 8,0%
kadit bazli malzemeler 9 8,8% 36,0%
tekstil malzemeler 20 19,6% 80,0%
seramik 7 6,9% 28,0%
atik malzemeler 4 3,9% 16,0%
dogal tag 8 7.8% 32,0%
heton, gaz beton 2 2,0% 8,0%
mine 4 3,9% 16,0%
diger 3 2,9% 12,0%
Toplam 102 100,0% 408,0%
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Sekil 4.3. Tasarim pazari {iriinlerinde en ¢ok tercih edilen bes malzemenin ylizdeleri

Uriinlerde kullanilan malzemelere iliskin iginde diger segeneginin de bulundugu 15 malzeme
tiirti katilimeilara sunularak, birden fazla secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. N

katilimer sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir. Elde edilen veriye gore tekstil malzeme,

tasarim pazari uriinlerinde en ¢ok kullanilan malzeme tiirii olarak belirlenmistir.

Uriinlerin iiretiminde el yapimi olma ve makine destekli olma durumuna iliskin bes araliktan
olusan ylizdeler katilimcilara sunulmustur. Buna gore; %0-%20 el yapimi olma durumu
%100- %80 makine destekli tiretime denk gelecek sekilde bes ayri iiretim yontemi yiizdesi
olusturulmugtur. Katilimcilar farkl tirtin gruplarini biinyelerinde barindirdiklari i¢in en ¢ok

satisin1 yaptiklari tirtinii baz almalar1 s6ylenmistir. Buna gore iriinlerdeki el yapimi ve

makine destekli {iretilme durumu Cizelge 4.7°de gosterilmistir.

Cizelge 4.7. Uriin {iretim yontemine iliskin yiizdeler

Birikimli

Frekans Ylzde Gegerli Ylzde Ylzde
Gegerli  9%0-%20 1 4,0 4,0 4,0
%20-%40 1 4,0 4,0 8,0
%40-%60 1 4,0 40 12,0
%60-%80 1 4,0 4,0 16,0
%80-%100 21 84,0 84,0 100,0

Toplam 25 100,0 100,0
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Cizelge 4.7°de goriilen yiizdeler el yapimi olma durumuna goére siralanmistir. Buna gore
katilimcilarin %84°#i trlinlerinin {iretimini %80 ile %100 araliginda 1 yapimi sekline
gergeklestirmektedir. %0-%20 araligindaki katilimci, belirlenen 6rneklem igerisinde

endiistriyel tiretim yapan tek katilimcidir.

100

80

601

Yiizde

404

20

| | | | | |

T ) I ) 1
%0-%20 %20-%40 %40-%60 %60-%80 %80-%100

lretim

Sekil 4.4. Uriinlerin el yapimi olma yiizdelerine iliskin grafik

Sekil 4.4°teki grafige ve Cizelge 4.8°deki verilere gore katilimeilarin 21°1 el yapimu tiretimi
%80-%100 araliginda kullanirken, geriye kalan 4 katiimci diger derecelendirme

basamaklarina esit sekilde dagilmislardir.

4.3. Tasarim Pazari Uriinlerinin Gelisim Siireclerine Iliskin Bulgular

Calismanin literatiir arastirmasi boliimiinde, literatiirde kabul goren tasarim siiregleri ve yeni
trtin gelistirme siireclerinden bazilarina iliskin modeller gosterilmistir. Buna ilaveten
tasarim odakli diisiinme siiregleri incelenmis ve tanimlanan basamaklart agiklanmustir.
Literatiir aragtirmasi referans alinarak, katilimcilara stirece iligkin on iki basamak
sunulmustur. Katilimeilardan kendi siireclerinde kullandiklar1 basamaklar1 se¢meleri
istenmis ve birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Bu sec¢imler ile

amaglanan Ol¢lim, siire¢ basamaklarinin tasarim pazari driinlerinde  kullanilip
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kullanilmadigini, kullaniliyorsa hangi siklik degerlerine gore kullanildigini tespit etmek,

genel tasarim ve yeni lirlin gelistirme siiregleri ile olan benzerliklerini ortaya koymaktir.

Cizelge 4.8. Tanimlanan basamaklari siirecte kullanma yiizdeleri

Yanitlar Clidriira
N Percent yuzdeleri
$sirechasamaklan® empati 17 97% 68,0%
arastirma 23 131% 92,0%
kavram helirleme- 22 12,5% 88,0%
konsept olugturma
problem saptamave 14 8,0% 56,0%
tanimlama
fikir geligtirme 23 13,1% 92,0%
taslak olugturma ve 20 11.4% 80.0%
cizimleryapma
hilgisayar destekli 2 ] 3,4% 24 0%
boyutlu gizimler yapma
bilgisayar destekli 3 5 2,8% 20,0%
boyutlu modellemeler
yapma
maket denemeleri ve 12 6,8% 48,0%
prototip olusturma
test etme 17 9.7% 68,0%
Geri bildirimler alma 17 9.7% 68,0%
Toplam 176 100,0% 704,0%

n katilimci sayist Orneklem hacmini gegcmektedir. Cizelge 4.8’da goriildigi gibi
katilimeilarin higbirinin kullanmadigi bir basamak bulunmamaktadir. Arastirma ve fikir
gelistirme basamaklar1 %13,1’er oran ile en c¢ok kullanilan iki basamak olarak
goriilmektedir. Bu iki adimi %12,5 ile konsept olusturma basamagi izlemektedir. Taslak
olusturma ve ¢izimler yapma ise hemen ardindan %11,4 oranla gelmektedir. Empati yapma,
test etme ve geri bildirimler alma ise %9,7 ile ayni siire¢ i¢i kullanim oranima sahiptir.
Bulgular, bilgisayar destekli basamaklarin en az tercih edilen siire¢ basamaklar1 oldugunu

gostermektedir.
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Siire¢ basamaklari

Eempati
M@ aragtirma
konsept belirleme
N problem saptama ve tanimlama
i fikir geligtirme
[ taslak olugturma ve gizimler yapma
@ BD iki boyutlu gizimler
[ BD ug boyutlu modellemeler
@ Maket denemelri ve prototip olusturma
3 @ Test etme
@ GeriBildirimler alma

Sekil 4.5. Siire¢ basamaklarinin yiizdelik dagilimlari

Tasarim pazarlarinda yapilan gézlemler ve calisma alaninda yapilan gériismeler, tasarim
pazari Urtinlerindeki yenilik unsurunun, {irtin formundaki yenilikler ile bagdastirildigini
gostermektedir. Bu noktada yeni iirtin gelistirme stireci igerisinde, katilimcilarin form
gelistirmelerine etki eden unsurlar oOlgiilmek istenmistir. Katilimeilara ¢oklu yanit

verebilecekleri ifadeler sunulmus ve se¢im yapmalari istenmistir.

Cizelge 4.9. Form gelistirmeye etki eden faktorlerin yiizdeleri

Yanitlar Durum
N Ylzde yuzdeleri

$arunformunaetkiedenfak  dretim yontemi 21 15,6% 84,0%
torler® malzeme segimi 23 | 17,0% 92,0%

kullanici talepleri 15 11,1% 60,0%

trdnin fonksiyonu 15 11,1% 60,0%

meka, yer veya bulunulan 3 2,2% 12,0%

sehre dzgl semboller

maliyet 16 11,9% 64,0%

depolama, istiflenebilirlik 6 4 4% 24,0%

stantyerlesim duzenine 2 1,5% 8,0%

uygunluk

hafiflik 7 52% 28,0%

yenilik ve fark yaratma 23 17,0% 92,0%

arayisi

diger 4 3,0% 16,0%
Toplam 135 100,0% 540,0%

n katilimci sayisi 6rneklem hacmini gegmistir. Yapilan frekans analizine gére katilimeilarin

form arayisinda en etkili olan faktorler %17°1lik oranla malzeme se¢imi ile ayn1 oranla yenilik
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ve fark yaratma arayist olarak belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar1 daha da
simirlamak ve bilgiyi detaylandirmak amaciyla, form gelistirme siiregleri icin segilen

unsurlardan en 6nemli gordiikleri ti¢ unsuru tekrar se¢meleri istenmistir.

Cizelge 4.10. Form gelistirme asamasinda en énemli goriilen {i¢ unsur

Yanitiar Durum
N Ylzde Ylzdeleri

$endnemlitgfaktor®  dretim yéntemi 1 14,9% 44 0%

malzeme segimi 16 21,6% 64,0%

kullanici talepleri 6 8,1% 24 0%

urtnun fonksiyonu g9 12,2% 36,0%

maliyet 10 13,5% 40,0%

depolama, istiflenebilirlik 2 2,7% 8,0%

yenilik ve fark yaratma 17 23,0% 68,0%

arayisl

diger 3 41% 12,0%
Toplam 74 100,0% 296,0%

Cizelge 4.10°de gorildiigli tizere iiriiniin form gelistirme siirecinde en 6nemli bulunan
faktor, %23 oranla yenilik ve fark yaratma arayisi olarak belirlenmistir. Siire¢ igerisinde
uygulanma bakimindan ayni orana sahip oldugu malzeme se¢imi ile, 6nem sirlamasinda
ayrilmistir. Malzeme se¢imi en 6nemli bulunan ikinci unsurken, iiretim yo6ntemi tglincii

sirada yer almistir.

Uriin Formuna Etki Eden Onemli Ug Faktériin Segim Oranlari

m Uretim yontemi m Malzeme m Kullanici talepleri
Uriiniin Fonksiyonu m Maliyet m Depolama, istiflenebilirlik

m Yenlik ve fark yaratma arayigi m Diger

Sekil 4.6. Uriin formuna etki eden en 6nemli ti¢ faktoriin segimine iliskin yiizde oranlar



63

Bu veriye dayanarak tasarim pazarlarinda iirtinlerini sergileyen ve satisini gergeklestiren
katilimcilarin, irtin formunu etkileyen en 6nemli unsur olarak yenilik ve fark yaratma
arayisini gordiikleri belirlenmistir. Uriin formunu etkiledigi diistiniilen diger onemli iki
unsur ise malzeme ve {iretim yontemi olarak belirlenmistir. Tasarim pazarlarina iliskin
yapilan alan arastirmasi sonucunda {iriin gelistirme siirecleri {i¢ basamakta ele alinmistir.
Uriin gelistirme siireci(iiretim &ncesi), {iretim siireci, satis ve pazarlama siireci bu iic
basamagi tanimlamaktadir. Katilimcilarin siire¢ icerisindeki aktif olma durumlarinin ve
stirece kimlerin dahil oldugunun tespit edilmesi amaciyla;

“Yalnizca ben”

e “Yalnizca isletme i¢inden diger personel/personeller”
e “Ben ve isletme i¢i personel/ personeller”

e “Ben ve isletme dis1 ortak ¢calisma”

e “[sletme dis1 hizmet alim1”

e “[sletme personeli ve isletme dis1 ortak ¢alisma”

e “Ben, isletme i¢i diger personel ve isletme dis1 ortak ¢alisma”
seklinde ayrilan yedi basamak ile her ii¢ siire¢ i¢in de katilimcilarin aktif olma ve yardim
alma durumlar1 sorgulanmistir. Verilen cevaplar icin frekans analizi yapildiginda {iriin

gelistirme stireci i¢in Cizelge 4.11°deki bulgulara ulagilmstir.

Cizelge 4.11. Uretim 6ncesi iiriin gelistirme siirecindeki is dagilimina iliskin oranlar

Birikimli
Frekans Ylzde Gegerli Ylzde Yuzde
Gegerli  yalnizca ben 15 60,0 60,0 60,0
yalnizca isletme igi diger 2 8,0 8,0 68,0
personel
henve igletme ici diger 7 28,0 28,0 96,0
personel
ben ve igletme digi ortak 1 40 40 100,0
calisma
Toplam 25 1000 100,0

Elde edilen veriye gore {iriin gelistirme siirecinde 25 katilimcinin 15’inin siireci tek basina
yonettigi tespit edilmistir. Bu katilimcilarin  %60°lik  kismina denk gelmektedir.

Katilimeilarin %28’1 ise igletme i¢i diger personelden yardim aldigini belirtmektedir.
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strecydnetimi1

B yainizca ben

yalnizea igletme iGi diger
L}l *

ben ve igletme ici diger
o Persone?

.ben ve igletme ciigi ortak
caligma

Sekil 4.7. Uretim 6ncesi iiriin gelistirme siirecindeki is dagilimmna iliskin grafik

Katilimcilarin {iretim siirecinde aktif olma ve yardim alma durumlarina iliskin veriler

Cizelge 4.12°de gosterilmistir.

Cizelge 4.12. Uretim siirecindeki is dagilimina iliskin veriler

Birikimli
Frekans Yiuzde Gegerli Yuzde Ylzde
Gegerli  yalnizca ben 1" 440 440 440
yalnizca igletme ici diger 4 16,0 16,0 60,0
personel
ben ve igletme ici diger 4 16,0 16,0 76,0
personel
ben ve igletme digi ortak 1 4,0 40 80,0
caligma
isletme digi hizmet alimi 2 8,0 8,0 88,0
benigletme ici diger 3 12,0 12,0 100,0
perdonel ve igletme dig
ortak ¢calisma
Toplam 25 100,0 100,0

Cizelge 4.12°de goriilen verilere gore, tirtin gelistirme siirecinde %60 plan bireysel ¢alisma,
iiretim siirecinde %44 oraninda gerceklesmistir. Isletme i¢i diger personel ve ben ve

isletmeci diger personel secenekleri %16 oraninda seg¢ilmistir.
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stirecydnetimi2
M yainizca ben
yalnizca igletme igi diger
o personel r ¢
ben ve isletme ici diger
O perstme?‘ 9
ben ve igletme digi ortak
caligma
Cigletme digi hizmet alimi
ben igletme ici dider
] pe{dgﬂei vei?glet%se digi
ortak galigma

Sekil 4.8. Uretim siirecindeki is dagilimina iliskin grafik

Son olarak satis ve pazarlama siirecine iliskin veriler analiz edilmistir. Tasarim pazarlarinda
tirtin satis miktarinin artirilmasi ve marka bilinirligi konusunda siirecin {igiincii basamaginin
rolti dnem arz etmektedir. Bu baglamda tretim 6ncesi iirtin gelistirme stireci ve tretim
siirecine kiyasla, satis ve pazarlama asamasinda bireysel calismaya iliskin oranlarda bir

degisim olup olmadigini incelemek nemlidir.

Cizelge 4.13. Satis ve pazarlama basamagindaki is dagilimina iligkin veriler

Birikimli
Frekans Yizde Gegerli Yizde Yuzde
Gegerli  yalnizca ben 14 56,0 56,0 56,0
yalnizca igletme ici diger 3 12,0 12,0 68,0
personel
ben ve igletme igi diger 6 240 240 92,0
personel
ben ve igletme dig ortak 1 40 4,0 96,0
galisma
ben igletme igi diger 1 40 4,0 100,0
perdonel ve igletme digi
ortak ¢alisma
Toplam 25 100,0 100,0

Tasarim pazarlarinda ti¢ basamakta ele alinan iiriin gelistirme siirecinin ti¢lincli basamagi,
katilimcilarin satis ve pazarlama asamasinda siire¢ yonetimini bireysel ¢alisma ile mi yardim
alarak m1 sagladiklarma iliskin durumu ifade etmektedir. Bu noktada ankete verilen cevaplar

analiz edilmistir. Frekans analizi ile ortaya konulan oransal dagilim Cizelge 4.13°te
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gorlilmektedir. Satis ve pazarlama basamaginda bireysel ¢alismanin gostergesi olan yalnizca
ben ifadesi 25 katilimecidan 14’{inlin se¢imini olusturarak, %56°lik oranla ilk sirada yer

almaktadir.

slrecydnetimi3

M yainizca ben
yalnizca igletme igi diger
o personel

e
o g:lr:s;fnea igletme digt ortak

ben igletme ici diger
perdonel ve igletme digi
ortak galigma

Sekil 4.9. Satis ve pazarlama siirecindeki is dagilimina iliskin grafik

Verilere gore bireysel ¢alismadan sonra en ¢ok goriilen durum, isletme i¢inden bir baska

kisiden yardim alma olarak belirlenmistir.

4.4. Likert Olcekli Anket Verileri

Alan arastirmasi i¢in uygulanan ankette, tic farkli konuya iliskin 5°1i likert 6lgeginde
ifadelere yer verilmis ve katilimcilarin ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir. Ug¢ konu icin
farkli sayilarda ifadeye yer verilmistir. Katilimcilara ifadelerden kendilerine en uygun olani
segmeleri sdylenmistir. ifadeler;

o “kesinlikle katilmiyorum™ - 1

¢ “katilmiyorum” - 2

e “kararsizim”- 3

o “katiltyorum” - 4

e “kesinlikle katiliyorum™ - 5 seklinde kodlanmistir.
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Likert o6lceginde hazirlanan bolimler katilimcilarin {irtin - gelistirme siireclerindeki
tutumlarina iligkin ifadeleri iceren bir boliim, tasarim pazarlari ile ilgili diisiinceleri iceren
bir boliim, sosyal medya ve elektronik ticarete iliskin ifadelerin yer aldigi bir bagka

boliimden olusmaktadir.

4.4.1. Katilmeilarin iiriin gelistirme siireci tutumlarina iliskin veriler

Likert Olcekte hazirlanan anket boliimlerinden ilki, tasarim pazari iriinleri temelinde,
katilimcilarin tirtin gelistirme siireci tutumlarini degerlendirmek amaciyla olusturulmustur.
25 katilimeinin tamamu tiim ifadeleri degerlendirmistir. Katilim orani %100°diir. Likert
Olceginde hazirlanan boliimiin giivenilirliginin test edilmesi i¢in Cronbach’s alpha analizine
basvurulmustur. Analiz sonucunda Alpha degeri 0,901 olarak belirlenmistir. Alpha> 0,7

olarak belirlendigi i¢in, anketin yeterli giivenilirlikte oldugu sdylenebilir.

1.Boliim ifade 1- Siirece bir problem tanimlayarak ya da belirleyerek baslariz: Birinci ifade
icin katilimeilarin %24’ kesinlikle katilmiyorum ve %16°s1 katilmiyorum seceneklerini
isaretlemislerdir. Ifadeye %40°lik katilmama yo6niine kars1 %34°liik katilime1 grubu katilma
yoniinde cevaplar vermisledir. Elde edilen ortalama degere gore katilimcilarin siirece bir
problem tanimlayarak baslama ifadesine verdikleri yanitlar katilmiyorum ve kararsizim

ifadesi arasinda konumlanmistir (n=25, X=2,92).

1.Boliim Ifade 2- Siirece bir kavram-konsept belirleyerek baslariz: Katilimeilarin 12’si
(%438) kesinlikle katiliyorum, 9°u (%36) katiliyorum segeneklerini isaretlerken; 2’°si (%8)
kararsiz oldugunu ifade etmistir.1’er kisi ise katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
seceneklerini isaretlemislerdir. Verilen yanitlarin ortalamasi, katilimcilarin siirece bir
konsept belirleyerek baslama ifadesine katildiklarini gostermektedir (n=25,% = 4,20). Uriin
gelistirme siireclerinde siireci baglatan faktorlerden olan problem tanimlamanin ve konsept
gelistirmenin, tasarim pazarlarinda farkli 6neme sahip olduklari ifadelere verilen yanitlardan
anlagilmaktadir. Tasarim pazar iirtinlerinin gelisim siirecinde, siireci baglatan unsur olarak
konsept ya da kavram belirlemenin alinan ortalama degerlere goz oniine alindiginda daha

gecerli oldugu gortilmektedir.

1.Boliim Ifade 3- Uriinlerimizin mutlaka bir ihtiyaca cevap vermesi gerektigini diistiniiriiz:

Ifadeye, katilma yoniinde 13 (%52) kisi cevap verirken, katilmama yoniinde 7 (%28) kisi
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cevap vermistir. 5 (%20) kisi ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Yanitlarin ortalamasi
degerlendirildiginde ifadeye katilma yoniinde bir egilim oldugu ortaya ¢ikmistir (n=25, X
=3,48).

1.Boliim ifade 4- Kullanici taleplerini g6z oniinde bulundururuz: Kullanici taleplerini goz
oniinde bulundururuz, ifadesine katiliyorum diyen kisi sayist 12 (%48) ve kesinlikle
katiliyorum diyen kisi sayist 8 (%32) olarak belirlenmistir. Kesinlikle katilmiyorum yanitini
veren 2 (%38) kisi bulunmustur. Ortalama degere gore kullanici taleplerini gdz 6niinde
bulundururuz ifadesi katiliyorum segenegine yakin bir noktada konumlanmaktadir (n=25,

%= 13,88).

1.Boliim ifade 5- Maliyet 6nem verdigimiz bir faktordiir: Ifadeyi olumlu yonde destekleme
orani oldukca yiiksektir (n=25, X=4,04.) Kesinlikle katiliyorum diyen 13 (%52) Kkisi,
katiliyorum diyen 6 (%24) kisi tespit edilmistir. Uriiniin form arayisinda en nemli goriilen
faktorlerden biri olarak tespit edilen maliyet ile ilgili ortaya ¢ikan sonug, cevaplardaki

tutarlilik bakimindan 6nemlidir.

1.Boliim ifade 6- Uriinlerin kullanimimin kolay olmas1 durumunu géz éniinde bulundururuz:
Uriinlerde kullanim kolayliginin gozetilmesine iliskin ifadeye verilen yanitlar, katilma
durumunun olumlu ydnde desteklendigini gostermektedir (n=25, X= 4,08). 25 katilimcinin
15’1 katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir. Kararsiz olan kisi sayisi

ise 2°dir.

1.Boliim ifade 7- Uriinlerimizin bir ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte olmasi zorunluluk
degildir: Uriinlerin bir ihtiyaca cevap verebilecek nitelik olmasinin zorunlu olmadigina
katilan %5611k katilimci grubuna karsi, %28’lik katilimer grubu iirtiniin bir ihtiyaca cevap
vermesinin zorunlu bir durum oldugunu diigiinmektedir. 25 katilimcinin 4’1 kararsiz

oldugunu belirtmistir (n=25, X=3,40).

1.Boliim Ifade 8- Kullanic1 gibi diisiiniip empati yaparak siirece katki saglariz:_Siirecte
empati basamaginin uygulanmasina yonelik ifadede 14 katilimer (%56) katiliyorum, 9
katilime1 (%36) kesinlikle katiliyorum seceneklerini tercih ederek, {iritin gelistirme siireci
icerisinde kullanici ile empati yaptigini ve siirece katki sagladigini belirtmistir (n=25,

%=4,12). Ifade i¢in kararsiz oldugunu belirten katilime1 olmamustir.
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1.Boliim Ifade 9- Kullanici taleplerine yonelik bilgi toplariz: 25 katilimeidan 17’sinin
katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum segeneklerini tercih ettigi belirlenmistir (n=25, X

=3,68). Kararsizim se¢enegini tercih eden 4 katilime1 %16°lik bir oran olusturmaktadir.

1.Boliim Ifade 10- Uriin gruplarimiza benzer {iriinler iireten isletmelere iliskin arastirma
yapariz:_Kullanici taleplerine yonelik X =3,68 ortalamanin, benzer tiriinler lireten igletmelere
iliskin arastirmaya katilim ortalamasi ile ayni oldugu belirlenmistir. Kararsiz oldugunu
belirten 5 katilimeiya karsin, %54°liik katilimcr grubu, ifadeye katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum seceneklerini tercih etmislerdir.
Katilimcilarin iirtin gelistirme siireglerindeki tutumlarina iliskin olusturulan 28 ifadeden ilk
onu agiklanmistir. Geriye kalan 18 ifade aralarindaki benzerlik ve farklarin daha kolay

iligkilendirilebilmesi adina ¢izelge lizerinden agiklanacaktir.

Cizelge 4.14. Katilimeilarin tiriin gelistirme tutumlarina iligkin ortalama degerler (11-20)

Standart

N Ortalama sapma
Piyasa hakkinda bilgi 25 3,4400 115758
toplayarak pazann ihtiyag
duydudu ardnleri tespit
etmeye ¢aliginz
Urain kullanict iligkisini 25 4,3600 95219
gdz undnde bulundururuz
Uriin mekan iligkisini goz 25 3,4800 1,35769
éninde bulundururuz
Farkl form arayiglan 25 4,3600 80738
iginde oluruz
Urinlerimizin renk, doku 25 4,3200 1,14455
ve bigimsel olarak dikkat
gekici olmasina dzen
gasteririz
Uranlerimizin formunu 25 4,1200 1,26886

olugtururken Grdn
fonksiyonunu géz éniinde
bulundururuz

Form olustururken 25 4,2400 1,09087
uyguladigimiz dretim
yonteminin gerekliliklerini
ve sinirhihiklanni géz
dndnde bulundururuz

Form olugtururken 25 4,5200 91833
malzeme potansiyelini ve
malzeme kullanim
simirhiliklanni géz éndnde
bulundururuz

Urdandn form arayisinda 25 3,7200 1,20830
eskizler kullaninz

Urdindn form arayiginda 25 2,7600 1,58850
bilgisayar programian

kullaninz

Gegerli katiimci 25
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Cizelge 4.14°e gore ortalama degerleri en yiiksek olan ve dolayisiyla siire¢ basamaklarindaki

katilma oraninin en yliksek oldugu ifadeler sunlardir:

e Form olustururken malzeme potansiyelini ve malzeme kullanim sinirliliklarini goz
oniinde bulundururuz ifadesi (n=25, x=4,52).

e Uriin kullanici iliskisini g6z 6niinde bulundururuz (n=25, =4,36).

e Farkli form arayislari i¢inde oluruz (n=25, X=4,36).

e Uriinlerimizin renk, doku ve bi¢imsel olarak dikkat ¢ekici olmasina 6zen gosteririz (n=25,
x=4,32).

e Form olustururken uyguladigimiz iiretim yonteminin gerekliliklerini ve smurliliklarini

g6z Onilinde bulundururuz (n=25, Xx=4,24).

Form arayiginda {iretim malzeme ve {iretim yontemine iliskin ifadelere katilima oraninin
yiiksekligi, daha onceki bulgularda forma en ¢ok etki eden {i¢ onemli faktdr arasinda
malzeme ve lretim yonteminin yer almasini desteklemekte ve arastirma sonuglarindaki
tutarliligi gostermektedir. Cizelge 4.14°e gore en ¢ok dikkat ceken ifade ise “lirlin form
arayisinda bilgisayar programlar1 kullaniriz” ifadesidir (X= 2,76). Katilimeilarin verdikleri
cevaplara gore katilimcilar, {irtin form arayisinda bilgisayar programlarini kullaniriz
ifadesine katilmadiklar1 X degerine gore soylenebilir. Frekans analizine gore 7 katilimei
katilmryorum, 7 katilimci kesinlikle katilmiyorum ve 2 katilimci kararsizim se¢eneklerini

secmislerdir.

Cizelge 4.15. Katilimeilarin tirtin gelistirme tutumlarina iligkin ortalama degerler (21-28)

Standart

N Ortalama sapma
Fikir geligtirme 25 3,5200 141774
agamasinda beyin
firtinast yontemini
kullaninz
Fikir geligtirme 25 3,4400 1,22746
agamasinda zihin
haritalan yontemini
kullaminz
Urlnlerimizi olugtururken 25 3,5600 1,44568
geri donugum ve
surdaralebilirlik
kavramlanni goz onunde
bulundururuz
Mazieme segimlerini Gran 25 43600 1,07548

kullanim mring
digunerek yapanz
Uriin yelpazemizi 25 4,4000 91287
geligtirmek adina
malzeme aragtirmalan
yaparnz

Kullanicilan satigi yapilan 25 45200 77028
Granlerin ileride zarar
gormeleri durumunda
bizlere geri bildirim

eri yonune tegvik

Kullanicilardan olumsuz 25 4,4400 112101
geri bildirimler aldigimz
takdirde Gran geligtirme
sUrecimizi sorgulanz
Urln olugum 25 2,7600 150776
agamasinda (g boyutiu
denemeler ve olgekli
maketler yapanz

Gegerli kathmei
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Cizelge 4.15’e gore X=4,52 olan “kullanicilar1 satis1 yapilan {iriinlerin ileride zarar gérmeleri
durumunda bizlere geri bildirim vermeleri yoniinde tesvik ederiz” ifadesi en yiiksek
ortalamaya sahip ifade olmustur. Bu veri, tasarim pazar1 katilimcilarinin test etme ve geri
bildirim alma basamaklarindan yaralandiginm gostermektedir. Uriin olusum asamasinda ic
boyutlu denemeler ve 6l¢ekli maketler yapariz ifadesinin X degeri 2,76 olarak belirlenmistir.
Bu deger kararsizim ve katilmiyorum araliginda yer almaktadir. Yapilan gozlem ve
goriismelerden sonra bu ortalamanin diisiik olmasinin sebebi olarak, katilimcilarin benzer
Olgceklerde, belirli bir malzeme bilinci ve tecriibeye dayanarak iirtinlerini gelistirmesi

gosterilebilir.

4.4.2. Tasarim pazarlarina iliskin olusturulan anket verileri

Bu bolimde katilimcilara 5°1i likert olgeginde ifadeler “kesinlikle katilmiyorum =17,
“kesinlikle katiliyorum=5" olacak sekilde sunulmustur. Tasarim pazarlarina iligkin verilen
ifadelere, en uygun oldugunu diisiindiikleri degerlendirme rakamini isaretlemeleri
istenmistir. Anket giivenilirligine iliskin yapilan Cronbach’s alpha uygulamasi sonucunda
Alpha> 0,7 oldugu i¢in anket giivenilirligi saglanmistir. (Alpha= 0,701) Anket sorular1 ve

ortalama degerlerine iliskin veriler Cizelge 4.16 ve Cizelge 4.17°de gosterilmistir.

Cizelge 4.16. Katilimcilarin tasarim pazarlarina iliskin degerlendirme ortalamalari

Standart
N Ortalama sapma
Tasanm pazarlar, trin 25 4,0800 86217

geligtirme
agamamizdayeni fikirler
edinme agisindan olumlu
etkilere sahiptir

Tasanm pazarlannda 25 4,2800 84261
daha énce satigini
yapmig oldugumuz
Grlinlere yonelik geri
bildirimler alma firsati
yakalarnz

Tasanm pazarlannda 25 4,4800 77028
stant tasanmi ve yerlegim
plani 6nemli
faktdrlerdendir

Tasanm pazarlan 25 4,4800 58595
markamizin igletmemizin
ve Qrdnlerimizin
tanitimina katki saglar

Tasanm pazarlan 25 41200 1,06357
disiplinlerarasi
caligmalara katki saglar

Tasanm pazarlannda 25 4,2400 96954
farkli firma ya da kigilerle
is badlantis| kurma firsati
yakalarz

Gegerli katimci 25
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Tasarim pazarlarina iligkin sunulan ifadelerin tamaminda X degeri 4’ten biiyiik oldugu icin

katiliyorum derecesine ve katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda bir degere denk

gelmektedir.

Tasarim pazarlarinda stant tasanmi ve yerlesim plani 6nemli faktérlerdendir

60

501

|

|

T
katimiyorum

T T T
kararsizim katilryorum kesinlikle katiryorum

Sekil 4.10. Tasarim pazarlarinda stant ve yerlesim planin 6nemine iligkin frekans grafigi

Tasarim pazarlarinda stant tasarimi ve yerlesim planinin énemli oldugunu diisiinen kisilere

iligkin ortalama deger X=4.48 olarak belirlenmistir. Frekans analizi sonuglarina gére 25

katilimcinin 15’1 (%60) kesinlikle katiliyorum secenegini, 8’1 (%32) katiliyorum se¢enegini

isaretlemistir. Katilmiyorum segenegi tek bir kisi tarafindan isaretlenmis olup, kararsiz olan

bir kisi tespit edilmistir. Betimsel istatistik sonucu X degeri en yiiksek olan ifadenin grafik

ornegi Sekil 4.10°de verilmistir.

Cizelge 4.17. Tasarim pazarlarina iliskin degerlendirme ortalamalarinin devami

Ortalama

Standart
sapma

Tasanm pazarlannda
kigiler ya da igletmeler,
farkl igletmelere ait
aranleri inceleme ve
onlara yonelik bilgi
edinme firsati yakalarlar

Tasanm pazarlannda
kullamcilann taleplerini
Agrenme firsati yakalanz
Tasanm pazarlan Gran
satg miktanni
artirmaktadir

Tasanm pazarlannda
stant tasanmi ve yerlegim
planinin dogru
kurgulanmasi satiglan
olumiu etkiler

Isletmelerin organizasyon
alanindaki yerlegsim
plani, organizasyonu
yapan firma veya kgilerce
belirlenir

Gegerll kathmci

"
)

"
[

4,3600

4,0800

4,0400

46400

4,2000

75719

81240

84063

63770

64550
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Tiim ifadelerin X degerinin 4 tizerinde oldugu, dolayisiyla ifadelerin tamaminin katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum dereceleri arasinda yer aldigi belirlenmistir. Tasarim pazarlarinda
stant tasarimi ve yerlesim planinin dogru kurgulanmasi satiglari olumlu etkiler ifadesi
X=4,64’lik deger ile en yiiksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Cizelge 4.17°de stant
tasarimi ve yerlesim planinin 6nemi tespit edilirken, Cizelge 4.18°de bu ifadenin olumlu

yondeki etkisi belirlenmistir.

Tasarim pazarlarina iliskin anket veriler degerlendirildiginde, tiim ifadelerin katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum dereceleri arasinda konumlandig: ve ifadelere katilma ortalamalarinin

X >4 oldugu belirlenmistir.

4.4.3. Sosyal medya tasarim pazan iliskisine yonelik veriler

Anketin bu boliimii tasarim pazarlari ile sosyal medya etkilesimini, marka bilinirligi ve satiga
olan etkileri tizerinden degerlendirmek amagli olusturulmustur. Bu boliim igerisinde e-
ticaret tasarim pazari iliskisini degerlendirmeye yonelik ifadelere de yer verilmistir. 5°1i
likert 6lgegi daha onceki bolimlerde kullanilan derecelendirme kodlariyla ayni sekilde

uygulanmugtir.

Cizelge 4.18. Tasarim pazarlar1 ve sosyal medya iligkisi

standart
N ortalama sapma
sosyal medya 25 4,0000 70711
hesaplanmiz ve web
sitelerimizde yer alan

drdnlerimize kullanicilarin
yaptidi yorumlar, kullanici
profillerini ve taleplerini
anlamamiza yardimel
olmaktadir ve Grin
olugum agamalanmizda
bizlere katki
sadlamaktadir

e-ticarettasanm 25 2,3200 85245
pazarlanna olan ilgiyi
azaltmaktadir

Uriinterimizin sosyal 25 36400 1,11355
medya hesaplanmiz ve
web sitemizde yer almasi,
farkli igletmelerin veya
kigilerin Grinlerimizi taklit
etmesine sebep
olmaktadir

Oriinlerimizin sosyal 25 4,0800 64031
medya hesaplanmiz ve
web sitemizde yer aimasi,
farkli igletmelerle veya
kigilerle etkilegimimizi
olumilu yonde
etkilemektedir

Sosyal medya tasanm 25 4,5200 71414
pazarlannin bilinirlidine
katkl saglamaktadir

e-ticaret, tasanm 25 3,3600 1,15036
pazarlanna olan ilgiyi
etkilememektedir

Valid N (listwise) 25
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Cizelge 4.18 verilerine gore en yliksek X degeri 4,52 ortalama ile sosyal medya tasarim
pazarlarinin bilinirligine katki saglamaktadir ifadesidir. Katilimcilarin 15°1 (%60) kesinlikle
katiliyorum, 9’u (%36) katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. Yalnizca 1 katilimer (%4)
ifadeye katilmiyorum segenegini isaretlemistir. En disiik ortalama ise X=2,32 deger ile e-
ticaret tasarim pazarlarina olan ilgiyi azaltmaktadir ifadesine verilmistir. 25 katilimeinin 11°1
(%44) katilmiyorum, 4°1i (%16) kesinlikle katilmiyorum, 8’1 (%32) kararsizim se¢eneklerini
isaretlerken, katiliyorum se¢enegini yalnizea iki katilimer isaretlemistir. Bu veriler 1s18inda,
tasarim pazari katilimcilarinin e-ticaretin tasarim pazarlarina olan ilgiyi azaltma durumuna

katilmadiklar1 yoniinde ¢ikarim yapilabilir.

4.5. ikili Ol¢me Derecesindeki Sorularin Analizi

Bu 6l¢me derecesi, cinsiyet ifadeleri (kadin erkek) ve evet, hayir seklinde cevaplanan sorular
icin kullanilmaktadir. Ankette dikkate alinan ve analizleri yapilan, 4 farkli baglik altinda
ikili 6lgme derecesinde soru bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢oklu tiretime iliskin bir soruyu
ifade etmektedir. Katilimcilara, daha 6nce tiretmis oldugunuz {iriinlerden herhangi birini, bir
firma ya da organizasyon adina fazla sayida tiretme durumlari sorulmustur. Yapilan frekans
analizine gore 25 katilimcinin 9’u (36) evet segenegini isaretlerken, 16’s1 (%64), hayir

secenegini isaretlemislerdir.

W evet

Sekil 4.11. Baska bir firma i¢in fazla sayida {iriin tiretme durumu
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Bu olcekte hazirlanan ikinci soru katilimcilarin herhangi bir Ar-Ge destegi (KOSGEB
destekleri, girisimcilik destekleri) alip almadiklarinin ortaya konmasma iligkin olarak
hazirlanmistir. Yapilan frekans analizlerine gore 25 katilimcinin 4’iiniin Ar-Ge destegi

aldig1, 21’inin ise herhangi bir Ar- Ge destegi almadigi goriilmustiir.

Hevet
m] hayr

Sekil 4.12. Ar-Ge destegi alan katilimeilarin ylizdesi

Uglincii soru katilimcilarin iirtinlerine ait alinmis patent veya tasarim tescil belgesinin olup
olmadigina iligkindir. Verilen cevaplara gore katilimecilarin 2’sinin alinmig tescil belgesi

bulunmaktayken 23 tiniin tescil belgesi bulunmamaktadir.

Sekil 4.13. Uriinlerin tasarim tescil belgesi olma durumu
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Diger soru tek baslik altinda toplanmus farkli segeneklerden olusmaktadir. Uriinlerin satisini
nasil gergeklestiriyorsunuz sorusuna verilen cevaplar su sekildedir:

-Isletmemize ait sosyal medya hesaplar {izerinden;

Evet se¢enegini isaretleyen katilimci sayist 20, hayir segenegini isaretleyen katilimer sayisi

5 olarak belirlenmistir.

-Isletmemize ait web siteleri tizerinden;
Evet se¢enegini isaretleyen katilimer sayist 8, hayir segenegini isaretleyen katilimci sayisi

17 olarak belirlenmistir.

-Isletmemize ait yerler (diikkan, atSlye vb.);
Evet segenegini isaretleyen katilimer sayist 9, hayir segenegini isaretleyen katilimer sayist

16 olarak belirlenmistir.

-Tasarim Pazarlari;
Evet secenegini isaretleyen katilimci sayist 24, hayir segenegini isaretleyen katilimei sayisi
1 olarak belirlenmistir. Katilmayan kisi, tasarim pazarlarina ge¢cmiste katilan, mevcut

kosullarda katilmayan kisidir.

-Tasarim magazalari, sanat merkezleri ve bayiler;
Evet se¢enegini isaretleyen katilimei sayist 17, hayir segenegini isaretleyen katilimer sayisi

8 olarak belirlenmistir.

-e-ticaret siteleri araciligi ile
Evet segenegini isaretleyen katilimer sayist 6, hayir segenegini isaretleyen katilime sayist

19 olarak belirlenmistir.

-Sabit veya degisken mekanlarda yapilan ¢alistaylar;
Evet segenegini isaretleyen katilimer sayist 4, hayir segenegini isaretleyen katilimer sayist

21 olarak belirlenmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda tasarim pazarlar1 %96 oranla ilk sirada, sosyal medya aracilig1 ile satis
%380 ile ikinci sirada, tasarim magazalari, sanat merkezleri ve bayiler araciligryla satis ise

%068 ile liglincii sirada yer almaktadir.
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4.6. Acik Uclu Sorularin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin agiklamalar1 ve bazi konulardaki yorumlarini grenmek amaciyla kapali uglu
sorularin yani sira agik u¢lu sorular da sorulmustur. Bu sorulardan bir tanesi katilimcilarin
tasarim kavramina olan bakis acilar1 hakkinda fikir sahibi olmak amach sorulmustur.
Katilimeilardan tasarlanmisg bir iirtin ile tasarlanmamis bir {riinii kiyasladiklarini
varsaymalari istenmistir. Herhangi bir {irtin tiirti ya da marka gibi bir unsur verilmeden,
tasarim  kavraminin  diistinmeleri  istenmistir. Kiyaslandigi varsayilan iki iirtin
dustintildtigiinde, tasarim kavraminin etkisinde gelistirilmis bir tirtinde bulunmasini gerekli

gordiikleri ti¢ 6zelligi ya da iligkili gordiikleri ti¢ kavrami yazmalar1 istenmistir.

TASARIM KAVRAMINA iLiSKiN UC UNSUR

YalinhikDetay

Islev 1

Herkes igin ulagilabilirlik 6%
chlli,l‘(’
7%

Ozglinlik
23%

Talep edilirlik
| 3%
Jretilebilirlik

Bigimsel farklihik
19%

Dayanikhilik
9%

Maliyet 2%
6%

Sekil 4.14. Katilimcilarin tasarim algilarina iligkin grafik

Elde edilen sonuglara gore ilk sirada %23 oranla 6zgtinliik, ikinci sirada %19 oranla bigimsel
farklilik ve tigiincii sirada %10 oran ile kullanim kolayligi katilimcilar tarafindan belirlenen
tasarimda olmasi gereken ii¢ 6zellik olarak belirtilmistir. Ozgiinlikk ile benzersizligi,
niteliksel farkliligi, bicimsel farklilik ile de g¢arpicilik ve rakiplerinden form anlaminda

ayrilmay1 diistindiiklerini belirtmislerdir.
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Anketin son sorusu tasarim pazarlarina iliskin gelecek beklentileri tizerine katilimcilarin

diistinceleri ve yorumlarint 6grenmek amaciyla yoneltilen acgik uglu bir sorudur. Soruya

verilen yanitlar analiz edildiginde ortaya ¢ikan temel bagliklar su sekildedir;

e Organizasyon tasarim farkindaligi olan, yetkin kisilerce yapilmali

e Stant yerlesiminin dogru yapilabilmesi ag¢isindan diizenleyici firma ya da kisiler
organizasyon {riinlerinin tamami hakkinda bilgi sahibi olmali

e Tasarim pazarlar1 yalnizca el yapimi iiriinler i¢in degil tasarimin farkli alanlarindan
birgok iiriine ev sahipligi yapmali, bu sayede organizasyon farkli bir boyut kazanmali

e Endiistriyel tirtinlere yer verilmemeli

Tasarim pazarlarindaki tiriin ¢esitliligi el yapimi {iriinlerin egemenligindedir. Az da olsa
endiistriyel iiretime ve makine yardimi ile iiretime de rastlanmaktadir. Tasarim pazarlari ile
ilgili onerilen goriiglerden biri, farkli tiretim yontemleri ve farkli uzmanlik alanlarinin da
organizasyonlara dahil edilmesi gerektigini savunurken, bir diger goriis tasarim pazarlarinda

yalnizca el yapimu tirtinlerin var olmasi gerektigini savunmaktadir.

e Cok sik tasarim pazar1 yapilmasi kaliteyi diistirdiigii i¢in organizasyonun yapilma sikligi
azaltilmali, nitelik yiikseltilmeli

e Organizasyon sayisi artmali, komisyon ve stant kiralama ticretleri azalmali

Birbirinden ayrilan diger iki goriis de tasarim pazarlarinin yapilma sikligina iliskindir. Baz1
katilimeilar tasarim pazarlarinin sayisinin artmasi gerektigini, bu sayede organizasyon
cesitliliginin saglanacagini ve artan sayir ile birlikte komisyon {icretlerinin diisecegini
belirtirken, baz1 katilimcilar ise ¢ok sik organizasyon yapilmasinin niteligi diistirdiigtinti
belirtmektedir. Organizasyon tarihleri arasinda yeterli aralik olmadiginda yeni iiriin
gelistirmenin miimkiin olmadigini ifade eden katilimcilar, miisterilerin yeni tirtin gérmedigi

zaman tasarim pazarlarina olan ilgilerinin azalmasindan bahsetmektedirler.

e Stant licretleri ile satistan elde edilen gelirin neredeyse denk olmasinin 6niine gegilmesi
e Ulasimi kolay yerlerde organizasyonun yapilmasi
e Isletme sahibi olup vergi miikellefi olan iiretici ile evde {iretip satis yapan katilimcilar

arasinda bir ayrim olmasinin gerekliligi
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e Miikellef olmayanlarin pazarin son giinii ciddi miktarlarda fiyat kirarak rakiplerini zor
durumda birakmasinin dniine gegilmesi

e Dabha nitelikli kullanic1 ya da miisterilerin ziyaretinin saglanmasi

e Daha az ¢esitte {irline yer verilmesinin gerekliligi

e Farkli konseptler belirlenerek isleyis in saglanmasinin gerekliligi

Tasarim pazari katilimeilariin, tasarim pazarlarina iliskin gelecek beklentilerinin en
basinda, stant kiralar1 ve komisyon {icretlerinin diistiriilmesi gelmektedir. Komisyon
ticretlerinin %35-40 araliginda oldugu 6rnekler bulunmaktadir. Bu durum ireticinin kar
etmesini ve isine devam etmesini engellemektedir. Sadece bu sebeplerden 6tiirii tasarim
pazarlarina katilmay1 birakan ve birakmay1 diistinen kisiler bulunmaktadir. Stant kiralama
ticretlerinin yiiksek olmasi ise, giin igerisinde satis yapilamamasi durumunda katilimei i¢in
zararla sonuglanabilecek riskler olusturmaktadir. Tasarim pazarlarinin  herkesin
ulasabilecegi mekanlarda yapilasinin gerektigini ifade eden katilimcilar bulunmaktadir. Bu

sayede gelen kisi sayisinin ve satis miktarinin artmasi saglanacaktir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, organizasyonlarin gelisigiizel tarihlerde degil 6zel giinlerde
ve mutlaka bir konsept etrafinda yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu sayede ne
istedigini bilen miisteri sayisinin artacagini ve 6zel giinlerde hediyelik esya alimlarinin
artmasi sayesinde satiglarinin pozitif yonde etkilenecegini belirtmektedirler. Tasarim pazari
katilimcilari arasindaki gesitlilik geldikleri disiplinler ile sinirlt degildir. Bazi katilimeilar
yalnizca evden iiretim yaparak vergi miikellefi olmamakta iken bazi katilimcilar isletme ya
da sirket sahibi olduklar1 i¢in vergi miikellefi durumunda bulunmaktadirlar. Ancak tasarim
pazarlarinda kendilerinden alinan stant kiralama veya komisyon {icretleri arasinda bir
farklilik gozetilmemektedir. Vergi miikellefi olan katilimcilar bu durumun diizeltildigi

organizasyonlarin ger¢eklesmesini ve devamliliginin saglanmasini beklemektedirler.
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5. SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda belirlenen arastirma alani, olduk¢a yayginlasan ve yapilma sikligi
glinden giine artan organizasyonlar olan tasarim pazarlaridir. Tasarim pazarlari
katilimcilarin egitim ve uzmanlik alanlarindaki farklilik, tirtin, malzeme ve tiretim teknigi
cesitliligi sebebi ile 6nemli goriilmektedir. Tasarim pazari organizasyonlarinin tanitimi igin
kullanilan afis ve web sitesi ilanlarinda, tasarlanmig tirtinlerin sergilendigi ve satisinin
yapildigina iliskin ibareler gormek miimkiindiir. Tasarim etkisinde gelistirilen {irtinlerin
degerlendirilmesi noktasinda farkli yaklasimlar mevcuttur. Tasarim ve ilirtin gelistirme
siiregleri temelinde yapilan degerlendirmeler bu yaklasim orneklerinden biri olarak
gosterilebilir. Bu baglamda c¢alismanin temel amacini tasarim pazari tirtinlerinin gelisim ve
stireglerini, konvansiyonel tasarim ve {riin gelistirme siiregleri ile karsilastirarak
degerlendirmek  olusturmustur. Uriin  gelistirme  siireclerinin  karsilastirmali
degerlendirmesinin yani sira, daha 6nce incelenmemis bir alan olan tasarim pazarlarina
iliskin bir tarama ve inceleme arastirmasi ortaya koymak bir diger amac1 olusturmaktadir.

Arastirmalar Ankara ilinde gergeklestirilen tasarim pazarlari baz alinarak yiiriitiilm{istiir.

Calismanin yontemi 6n arastirma, alan ¢alismasi ve bu iki basamakla ortak yiiriitiilen detayli
literatiir arastirmasi olarak {i¢ adimda tanimlanmistir. Arastirma kapsaminda veri analizleri
icin SPSS istatistik programindan yararlanilmigtir. Coklu yanitl sorularda n katilimei sayisi
orneklem hacmini ge¢mistir. Degerlendirmeler yiizdelik hesaplar {izerinden yapilmustir.
Calisma betimsel arastirma diizeyinde bir tarama ve inceleme arastirmasi olmasi sebebiyle,
verilerin analizlerinde betimsel analiz ve frekans analizi kullanilmistir. 5°1i likert 6l¢eginde
hazirlanan anket béliimlerinin analizlerinden 6nce Cronbach’s alpha analizi yapilmis ve
Alpha degeri 0,7°den biiyiik oldugu i¢in giivenilirligin saglandigi kabul edilmistir. Likert
Olcekli sorularda derecelendirmeler 1°den 5’e, ‘kesinlikle katilmiyorum® dan, ‘kesinlikle
katiliyorum® a karsilik gelecek sekilde kodlanmistir. Likert 6lgekli sorularda frekans
analizleri ve betimsel analiz yapilarak ortalama degerler hesaplanmis ve yorumlar bu
analizlere gore yapilmistir. Tasarim pazarlari, tasarim pazari katilimeilari, {irtinleri ve tirtin

gelistirme siireclerine iligskin betimsel analiz sonuglari su sekildedir:

Aragtirma bulgulart ile 25 katilimeinin %64’{tinilin halihazirda yaptiklari ise iligskin siirenin

0-4 yil araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu durum tasarim pazari katilimcilariin
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yaptiklari islerde ¢ok uzun yillar gecirmediklerini ve tasarim pazarlarina olan ilginin (iiretici
bazinda) son yillarda arttigi ihtimalini giiclendirmektedir. Arastirma bulgularina gore
tasarim pazarlarinda en ¢ok bulunan tiriin grubu taki ve kiyafet aksesuarlari olmustur. Onu
sirastyla diger segeneginde ifade edilen seramik objeler, ev dekorasyon {iriinleri takip
etmigtir. Taki ve kiyafet aksesuarlarinda metal, cam, seramik, tekstil malzeme, ahsap, atik
plastik malzeme c¢esitlerinin kullanildig1 belirlenmigstir. Katilimcilarin {irlin gamlari
icerisinde en diisiik fiyata sahip olanlar arasinda frekans analizi yapildiginda, triinlerin
%56’smin 0-25 TL arahiginda oldugu goriilmektedir. Uriinlerin %84’ ise 0-50 TL
araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin tirtin gamlarindaki en yiiksek fiyatl tirtinler baz
alindiginda ise %36°lik bir tirtin grubunun 400 TL tizerinde oldugu goriilmektedir. % 36’11k
diger kesimin ise en yiiksek fiyatli tirtin gruplarmin 101-200 TL araliginda oldugu
goriilmektedir. Uriin taban fiyatlarina iliskin sonuglar, tasarim pazarlarinda her gelir
seviyesinden insanin bulunabilecegini ve her gelir seviyesinden miisteriye cevap

verebilecek fiyat araliginda tirtintin yer aldigin1 géstermektedir.

Tasarim pazart iriinlerinde kullanilan malzemelere iligskin frekans analizi sonuglari,
tirtinlerde %19,6’1lik oranla en ¢ok tekstil malzeme ve sonrasinda da %14,7 oranla metal
malzemenin kullanildigini gostermektedir. Uriin tiirlerine iliskin dagilimda taki ve kiyafet
aksesuarlarinin oraninin yiiksek ¢ikmasi ile tekstil ve metal malzeme kullanimina iligkin
yiikksek oranlar birbirini karsilamaktadir. Uriinlerde kullanilan iiretim yéntemleri
kiyaslandiginda, 25 katilimcinin yalnizca 1’inin tamamen endiistriyel tretim yaptigi,

21’inin ise neredeyse tamamen el yapimui tirlinler tirettigi belirlenmistir.

Tasarim pazarlarinda tirtin gelistirme siire¢lerine iliskin yapilan analizlere gore, onerilen
stire¢ basamaklarinin tamami katilimeilarda karsilik bulmustur. Onerilen siire¢ basamaklar1
tasarim siiregleri, tirtin gelistirme stirecleri ve tasarim odakli diisiinme stiregleri referans
aliarak olusturulmugtur. Katilimcilart yonlendirmemek adina, dogrudan konvansiyonel
trtin gelistirme siire¢ basamaklar1 onerilmemistir. Katilimcilarla gergeklestirilen bire bir
gorlismelerde tirlin gelistirme ve karar alma siireclerine iliskin detayli veri elde edilmistir.
Anket ile katilimcilara yoneltilen siire¢ basamaklarina iliskin ifadelerin tamami karsilik
bulsa da siire¢ igerisinde farkli agirliklarda gegerli olduklar tespit edilmistir. En yiiksek
ortalama arastirma ve fikir gelistirme basamaklarinda meydana gelmistir. 25 katilimeinin
23’1 siireglerinde aragtirma ve fikir gelistirme basamaklarinin yer aldigini belirtmektedir.

Bu basamaklari; kavram belirleme ve konsept olusturma, taslak olusturma ve cizimler



83

yapma basamaklar takip etmistir. Empati, geri bildirimler alma ve test etme, ayni1 oranlarla
katilimcilarin stirecinde yer alan basamaklar olarak belirlenmistir. Bu basamaklar 25
katilimecinin 17’sinde karsilik bulmaktadir. En diisiik ortalama ise bilgisayar destekli {i¢
boyutlu modellemeler yapma segeneginde tespit edilmistir. Tasarim pazari iirtinlerinde
yenilik yaklasimi {iriin bigimlerindeki farklilagsma ile sekillenmektedir. Bu sebeple iirtin
form olusumunda nelerin etkili oldugunu belirlemek 6nemli goriilmiistiir. Katilimcilara
tirtin form olusumuna etki eden faktorler soruldugunda, malzeme se¢imi, yenilik ve fark

yaratma arayist ile {iretim yontemi en 6nemli {i¢ madde olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin  tirtin - gelistirme stireci tutumlarina iligkin, likert 6l¢eginde yoneltilen
ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalarina gore; {iriin gelistirme siirecine bir kavram
konsept belirleyerek baglanmakta, kullanici talepleri g6z Oniinde bulundurulmakta,
maliyete 6nem verilmekte, kullanim kolayligi g6z ontinde bulundurulmakta, empati
basamagi uygulanmaktadir. En belirgin yanitlardan bazilarina gore ise form olusum
asamasinda malzeme potansiyeli ve kullanim smirliliklari, tirtin kullanicr iligskisi g6z
oniinde bulundurulmakta ve farkli form arayislar icerisinde olunmaktadir. Uriin form
arayisinda bilgisayar programlarindan biiyiik 6l¢tide yararlanilmadigi ortaya ¢ikan bir baska

sonug olarak goriilmektedir.

Bulgular boliimiinde kapsamli sekilde ele alinan veri analizleri ile yapilan gézlemler ve
goriismeler, bazi ¢ikarimlar1 beraberinde getirmistir. Buna gore tasarim pazarlari, el tiretimi
trtinlerin yiiksek oranda oldugu, tekstil, metal ve ahsap malzeme 6nderliginde bir¢ok
malzeme tiirlintin goriilebilecegi, 0-25 TL araliginda bir¢ok iirtiniin bulundugu, buna
karsilik 1000 TL ve {izerinde fiyata sahip tirtinleri de biinyesinde bulunduran, disiplinler

arasi etkilesimi tesvik eden organizasyonlar olarak ifade edilebilir.

Tasarim pazari tirtinlerinin karar verme ve gelisim siirecleri ile literatiirde kabul gérmiis
konvansiyonel tasarim ve triin gelistirme siireci modelleri karsilastirildiginda bazi
basamaklarin birbiriyle 6rtiistiigii, baz1 basamaklarin ise birbirinden ayrildigi goriilmektedir.
Konvansiyonel tasarim ve {iriin gelistirme siire¢leri temel olarak biiyiik 6l¢ekli isletmelerin,
seri {iretim yontemiyle iiretilen {irinlerini hedefleyen modeller ortaya koymaktadir. Uriin,
proje, siireg, isletme yonetim ve tasarim politikalari, tiretim kaynaklar1 ve hedeflere gore
farklilasabilen {irlin gelistirme siireclerinde bazi basamaklarin isimlendirilmelerinde

farkliliklar olsa da iceriklerinin degismedigi yapilan incelemeler ve arastirmalar ile



84

belirlenmigstir. Calisma kapsaminda Booz, Allen, Hamilton’a ait BAH {iriin gelistirme siireci
ile Ulrich ve Eppinger’e ait {iriin gelistirme siireci modelleri referans alinarak konvansiyonel

iirtin gelistirme siirecleri incelenmistir. ki modelin kiyaslamas1 Sekil 5.1°de goriilmektedir.

Tasanm ve igletme politikalan
gergevesinde amaglari tanimlama ve
hedef belirleme basamag:

Yeni Urln stratejisi

Bir 6nceki agamada belirlenen
hedeflere uygun fazla sayida ve
gesitte fikir Gretme ve konsept
geligtirme

Fikir tiretme

e -
Uretilen fikirlerin analizlerinin

Secme ve degerlendirme yapilmasi ve potansiyeli olmayan

fikirlerin elenmesi

Fikirlerin yatinm getirileri, kar,
satig hacmi, Griin bilegenleri ile
ilgili ve Gretim sistemi planlama-
larinin yapildigi, daha ok nicel
verilere dayanan agama

is analizi

Tasarim ve gelistirme

Urin binyesindeki tim bilesenlerin

— bicimsel ozelliklerinin, malzemelerinin,
Gretim maliyetlerinin detayh sekilde el
alindigi asama
Test etme

Uretim éncesi riiniin deneme ve
degerlendirilmesi

Uretim, pazara tanitma

BAH iiriin geligtirme siireci modeli Ulrich ve Eppinger iiriin gelistirme siireci modeli

Ticarilestirme

Sekil 5.1. Konvansiyonel tiriin gelistirme siiregleri

Iki modelde farkli sekillerde isimlendirilen ve siireci baslatan ilk basamaklar incelendiginde,
iki basamakta da isletme politikalari, pazarin durumu, tiretim bilesenleri, tedarik zinciri gibi
unsurlar saptanarak amaglar tanimlanmakta ve hedefler belirlenmektedir. Bu asama
sonucunda siirecin isleyisi i¢in gerekli olan is tanimi beyanati elde edilmis olmaktadir.
Belirlenen hedeflerden sonraki asama fikir gelistirme ve konsept olusturmadir. iki modelde
farkli sekillerde ifade edilen bu basamaklar iirtin tiirli, proje hedefleri gibi unsurlara goére
farklilagsa da ¢ogunlukla birlikte hareket eden iki fakt6rdiir. Siirecin bu asamasinda hedefleri
karsilayabilecek ¢ok fazla sayida ve gesitte fikir gelistirilmesi ve bir sonraki asama igin

birgok alternatif olusturulmasi gerekmektedir. Fikirler kavramsal bir ¢erceve etrafinda
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olusturulabilir. Uriiniin hedeflenen basariya ulasabilmesi igin farkli konseptler gelistirilerek
degerlendirmenin ¢esitli konseptler arasindan yapilabilmesi siirecin saglikli igleyisinde
onem arz etmektedir. Se¢gme ve degerlendirme asamasi BAH modelinde ayrica ele alinmis
bir basamaktir. Gelistirilen farkli fikirlerin degerlendirildigi, hedefler ve amagclar i¢in en
uygun olanlarin belirlenerek potansiyeli olmayan onerilerin elendigi basamak olarak ifade
edilebilir. Bu asamada degerlendirmenin dogru yapilmasi son derece onemlidir. Yanlis
alinan bir karar neticesinde, siire¢ igerisinde ilerleyemeyen ve {iriine doniisemeyen ya da
tirtine dontistip kullanicr ile iletisim kuramayan fikirler biiylik zaman kaybina ve maddi
zararlara sebebiyet verebilmektedir. Is analizi ve sistem tasarimi basamaklar1 daha ¢ok nicel
verilerin belirleyici oldugu basamaklardir. Yatirim getirileri, kar, satis hacmi, {riin
bilesenleri, tirlinlin yapisal 6zellikleri {iretim sistemi planlamalar1 gibi unsurlarin ele alindig:
bu asama biiyiik hassasiyet gerektirmektedir. G6zden kagabilecek tek bir sayisal veri siirecin

isleyisini sekteye ugratabilmektedir.

Tasarim gelistirme ve detay tasarimi basamaklari tirtiniin biiyiik 6l¢iide sekillendigi ve nihai
tiriine yaklasilan siirec basamagidir. Uriin biinyesindeki tiim bilesenlerin, bicimsel
ozelliklerin, malzemelerin, islevsel performanslarin, tiretim maliyetlerinin detayl: sekilde ele
alindig1 basamaktir. Test etme asamasi Uriliniin piyasaya siiriilmeden 6nce denendigi
basamaktir. Farkli tekniklerle test edilen iirtinlerin revize edilme gerekliligi durumunda
tretim Oncesinde bu durum tespit edilerek, uriinlerin piyasaya hedeflenen niteliklerde

ulagmasi saglanmaktadir.

Ticarilestirme BAH modelinde bulunan, yeni gelistirilmis tirtiniin tiretimi ve piyasaya tam
anlamiyla tanitilmasini ifade eden basamaktir. Bu basamagin dogru yonetilmemesi, tiim
stire¢ basarili yonetilse bile biiyiik zararlara neden olabilir. Yeni gelistirilmis bir {irliniin
piyasada var olabilmesi ve kullanicinin gilivenini kazanabilmesi i¢in ticarilestirme
faaliyetleri 6nem teskil etmektedir. Ulrich ve Eppinger’in iiretim basamagi ise, tamamen
hedeflenen isleyis bigimiyle {iriinlerin meydana getirilmesini ve is giicliniin iiretim
konusunda egitilmesini ifade etmektedir. Bu basamakta oncelikle ilk iirtinler hedeflenen
sekilde iiretilmekte, bu noktada is giicii egitilmekte ve iiretim sisteminin c¢aligmasi
denetlenerek baslatilmaktadir.

Konvansiyonel iirtin gelistirime siirecleri ile tasarim pazari {iriinlerinin geligim siireglerinin
karsilastirilabilmesi adina, arastirma kapsaminda yapilan gézlem, goriisme ve anket

bulgular1 degerlendirilerek tasarim pazari katilimcilarinin tirtin gelistirme stireclerine iligkin
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basamaklar tanimlanmistir. Sekil 5.2°de 6rnegi goriilen siire¢ basamaklari, konvansiyonel
tasarim slirecleri ile karsilastirilmistir. Buna gore iirtin gelistirme siireglerini olusturan
basamaklar baz1 asamalarda benzerlik gosterirken, bazi asamalarda basamaklarin karsilig

bulunmamaktadir.

Tasanm ve igletme politikalan

gergevesinde amaglan I ve
hedef belirleme basamag

- - - - -

| Yeni trln stratejisi I

Bir dnceki agamada belirlenen
hedeflere uygun fazla sayida ve
cesitte fikir Uretme ve konsept
gelistirme

Tasarim pazan iriinlerinin gelisim
siireci basamaklan

Fikirlerin yatinm getirileri, kar,
satig hacmi, Grln bilegenleri ile
ilgili ve Gretim sistemi planlama-
larinin yapildigi, daha gok nicel
verilere dayanan agama

Uriin binyesindeki tim bilesenlerin
bicimsel 6zelliklerinin, malzemelerinin,
Uretim maliyetlerinin detayh sekilde elg,

| Test etme

| Ticarilestirme

BAH iiriin gelistirme siireci modeli Ulrich ve Eppi iiriin gelistirme siireci

Sekil 5.2. Tasarim pazari {iriin gelistirme siireglerinin diger siiregler ile karsilastirilmasi

Sekil 5.2°de turuncu renk ile ifade edilen tasarim pazar {irlinlerinin gelisim siirecine iliskin
basamaklar anket verileri ve katilimcilar ile gergeklestirilen bire bir gériismeler neticesinde
olusturulmustur. Arastirma basamagi katilimcilarin %92’sinin  uyguladigir bir siireg
basamagidir. Tasarim pazar tirlinlerinin gelisim siireglerinde arastirma siireci baslatan bir
basamak olarak degerlendirilmemelidir. Katilimcilar farkli {iriin gruplart igin siireg
baslangicinin arastirma, fikir gelistirme ve konsept olusturma unsurlari arasinda degiskenlik
gosterdigini belirtmislerdir.

Konvansiyonel iirlin gelistirme siireclerinin baslangici kabul edilebilecek yeni iiriin stratejisi
ve planlama basamaklari, tasarim pazart {iriinlerinin gelisim stireclerinde karsilik
bulamamaktadir. Bu durumun sebepleri arasinda, tasarim pazari katilimcilarinin bireysel

marka sahipleri ya da mikro 6l¢ekli isletme sahipleri olmalari, tiretim kapasitelerinin biiytik
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Olcekli isletmeler ile kiyaslanamayacak oranda farkli olmasi, siire¢ igerisinde yapilacak

herhangi bir hatanin risk oraninin oldukga diisiik olmasi gibi unsurlar gosterilebilir.

Fikir gelistirme ve konsept olusturma basamaklar1 katilimcilarin sirasiyla %92 ve %88
oraninda uyguladigi basamaklardir. Tasarim pazari katilimcilarinin iizerinde en ¢ok
durduklar1 basamaklar olarak ifade edilebilir. Arasgtirma basamagini fikir gelistirme
basamag ile birlikte ya da sonrasinda uygulayan katilimcilar da bulunmaktadir. Fikir
gelistirme ve konsept olusturma asamasinda 6zellikle dikkat edilen nokta {irlinlerin bigimsel

ozelliklerinin fark yaratmasi ve dikkat ¢ekmesi i¢in fikirler olusturmadir.

[s analizi ve sistem tasarimi basamag1 da tasarim pazari {iriin gelistirme siire¢lerinde karsilig1
bulunmayan bir basamaktir. Kar getirileri, satis hacmi, tiriin bilesenleri, liretim sistemi yapisi
gibi unsurlar 6zellikle endiistriyel tiretim yontemi ile fazla sayida tiretilen iriinler i¢in
karsilig1 olan unsurlardir. Tasarim pazari tirlinleri g6z oniine alindiginda bu basamagin

mevcut kosullarda uygulanamayacagi goriilebilir.

Tasarim ve detaylandirma asamasi konvansiyonel tirlin gelistirme siire¢ basamaklar ile
kiyaslandiginda tasarim pazari tirin gelistirme siireglerinin karsilik buldugu bir diger
basamaktir. Katilimeilar bu asamada maket denemeleri, taslak ¢izimler gibi uygulamalar ile
tirtinlerini gelistirmekte ve nihai tirline ulasmak i¢in ¢alismaktadirlar. Konvansiyonel iirtin
gelistirme siireclerindeki tasarim ve detaylandirma basamagi tasarim pazari {iriinlerinin
tasarim siireglerine gore oldukca kompleks ve fazla sayida bilesenin ele alindigi siireg
basamagidir. Bu durum tasarim pazari iirtinlerinin tiirti, malzeme kullanimai, tiretim yontemi

ve uretim miktari ile dogrudan iliskilidir.

Test etme agamasi karsilastirmanin iki tarafinda da karsilig1 olan ancak uygulama bi¢imleri
farkli olan basamaklardir. Konvansiyonel iirtin gelistirme siireclerinde test etme basamagi
nihai {irliniin piyasaya siirtilmeden hemen 6nceki asamasi olmasi ve hata kaldiramayacak
kadar riskli olmasi sebebiyle biiyiik hassasiyet gerektiren ve farkli teknikler uygulanarak
gerceklestirilen basamaktir. Tasarim pazari {riinlerinin test basamagi ise ¢ogu zaman
katilimcilarin kendilerinin ya da yakin ¢evrelerinin deneyerek kisa siire igerisinde cevap
alabildikleri, risk orani diisiik bir basamagi ifade etmektedir. Karsilagtirilan siireg
basamaklarindaki risk oranlarina iligkin farklar temel olarak {iretim yontemi ve iiretilen tiriin

miktar1 ile aciklanabilir. Uretim ve ticarilestirme basamagi kiyaslanan iki siire¢ icin de
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gecerliligi olan bir agamadir. Tasarim pazar1 katilimcilar tirtinlerinin piyasada taninirligini
sosyal medya tasarim pazar1 organizasyonlari ile gerceklestirmektedir. Uretim basamag ise
konvansiyonel iiriin gelistirme siireclerinin aksine %84 oraninda tamamen el yapimi sekilde
gergeklestirmektedir ve tiretim miktarinin diisiik olmasi sebebiyle daha az risk icermekte ve

daha az bilesenden olusmaktadir.

Konvansiyonel tiriin gelistirme siireglerinde ifade edilen hata kaynakli riskler, stire¢ dogru
yonetildiginde ortadan kalkarak isletmeye ¢ok biiyiik kazancglar getirebilecek niteliktedir.

Tasarim pazari {iriinlerinin gelisim siireclerinin konvansiyonel iirtin gelistirme siirecleri ile
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi sonucunda, fikrin {irline déniismesi ve bir siirecin
isleyisi soz konusu oldugu igin siiregler arasinda fikir gelistirme, konsept olusturma,
tasarlama ve detaylandirma, test etme, iiretim ve ticarilestirme noktalarinda benzerlikler
bulunmaktadir. Fakat stirecler arasinda benzerlikler bulunan bu basamaklarin uygulanma
bicimleri iiretim yontemi, liretim kapasitesi, isetme 6l¢egi, siire¢ yonetimindeki aktif insan

sayis1 gibi unsurlara gore farklilasmaktadir.

Konvansiyonel {irlin gelistirme siireglerinin yeni iiriin stratejisi ve planlama, is analizi ve
sistem tasarimi basamaklar1 ise tasarim pazari Uriinlerinin gelisim siireclerinde karsilik
bulamayan basamaklardir. Dolayisiyla elde edilen veriler 15181nda, tasarim pazari tirlinlerinin
gelisim siiregleri ile konvansiyonel {iriin gelistirme siireclerinin tirtin tiirti, tiretim yontemi,
tretim miktari, isletme 6lg¢egi gibi faktorlerin etkisi ile birbirinden farklilastigini belirtmek

miimkiindiir.

Calisma ile tasarim pazarlari ve iirtinlerine iliskin 6zelliklerin yan1 sira konvansiyonel {iriin
gelistirme stirecleri ve tasarim pazari tirtinlerinin gelisim siireclerinin karsilastirmali olarak
degerlendirilmesi ortaya konmustur. Arastirmanin, siiregleri birbiriyle oOrtiistiiren ya da
birbirinden farkli kilan unsurlarin 6zellestirip daha detayli sekilde incelenerek ilerletilmesi
tirtin gelistirme siire¢lerinin nasil sekillendiginin anlasilmasi ve farkli noktalardan siireglerin

degerlendirilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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EK- 1. Anket formu

Cevaplamamz beklenen anket sorulan Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Urinleri Tasanm Anabilim Dali’na bagh olarak yiiriitiilen yiiksek lisans
tez caligmas i¢in yapilacak aragtirma ile ilgilidir. Sorulan dikkatle okuyup onlara
diiriistce vereceginiz cevaplar. aragtrmanmn giivenilirhigi ve ¢alismammn saghkh
yiriitilebilimesi i¢in ¢ok onemlidir. Bu anket tamamen akademik bir araghrma
amacina yoneliktir ve verilen tiim cevaplar gizli kalacaktir.

Akademik bir cabsmaya sagladigimz katki ve ayirdigimz zaman igin tegekkiir
edenm.

Ary. Gér. Saygm YUCEKULE

Gazi Universitesi Endiistri Uriinleri Tasanmi Bslimii

Asagida verilen ifadelerden size uygun oldugunu diisiindiigiiniiz secenegi/ secenekleri

isaretleviniz.
L. MESIegIm <. onissimmiisisoivins , bunun yam sira halihazirda vapivor oldugum isi
isimlendirecek olursam;

( Rgili alana izaretlemeleri X izareti ile yapabilirsiniz. Birden fazla segenegi izaretley ebilirsiniz.)

Tasanmciyim

Ureticiyim

Sanat¢iyim

Zanaatgiyim

Kendin yap¢ivim (Maker)

Diger (Litfen agiklaytmz)
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EK-1. (devam) Anket formu

-

Isletmenizde bulunan iiriin gruplar nelerdir?

( Ngili alana igaretlemeleri X igareti ile yapabilirsiniz. Birden fazla segenegi igaretleyebilirsiniz.)

Canta, ciizdan

TakyKayafet aksesuarlan (papyon,brog vb.)

Kihflar (Telefon, tablet, defter, bardak, kitap kiliflar: vb.)

Kalemlik

Ovuncak (bebekler, arabalar vb.)

Saksilar

Bebek ve ¢ocuk firiinlen

Takvim

Defter / Not deften1

Kitap ayrac1

Magnet

Mutfak Uriinlen ( Bardak altligr, Amerikan servis, bardak, kupa vb.)

Anahtarlik

Plastikten mamiil objeler

Kiyafet (elbise, t-shirt, sapka vb.)

Tekstl tirtinler (Jarlent, masa érnisii, patchwork vb.)

Resimler, tablolar

Diger (Liitfen agiklayiniz.)

L7H]

. Liitfen asagidaki ifadelerden

1 rakamu Kesinlikle kanlmivorum
2 rakam Katlmiyvorum

3 rakamn Kararsizim

4 rakanu Katithvorum

5 rakamu Kesinlikle kathyorum secenegim kargilayacak sekilde size en uygun
olam isaretleyimz. ( Jlgili alana iaretlemeleri X isareti ile yapabilirsiniz.)

h

Stirece bir problem tamimlayarak va da beluleverek baglanz.

Surece bir kavram/ konsept belirleverek bazlanz.

Unriinlerimizin mutlaka bir thtivaca cevap vermesi gerektigini
duginariz.

Kullanie: taleplermi g6z éntinde bulundururuz.
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EK-1. (devam) Anket formu

L)

n

Maliyet dnem verdigiomz bir faktordur.

Uriinlerin kullanimmin kolay ve kullamic: tarafindan
anlasilabilir olmas: dwumunu g6z dnunde bulundururuz.

Uriinlerimizin bir ihtiyaca cevap verecek nitelikte olmas:
zorunluluk dezildir.

Kullanic1 gibi digiinmeye ¢alizip. empati yaparak surece
katk: saglanz.

Kullanic: taleplerme yénelik bilag toplanz.

Uriin gruplanmiza benzer tiriinler Greten isletmelere ilizkin
arajtimma yapanz.

Piyasa hakkinda bilg toplayarak, pazann thtiyag duydugu
iwrunlen tespit etmeye galizmz.

Uniin —Kullamices ligkisini 26z Sniinde bulundururuz.

Unitn — Mekan iliskisini g6z éniinde bulundwuruz.

Farkh form (bigim) arayi;lan 1¢inde oluruz.

Sati; ajamasinda avantaj sagladizimi digundugumuz 1¢in
irunlenmizin form, renk. doku olarak dikkat ¢ekici olmasma
ozen gostennz.

Uriinlerimizin formunu olujtururken wriniin fonksiyonunu
g6z onunde bulundururuz.

Uriinlerimizin formunu olujtururken uyguladidinuz dretim
yonteminin sinwhbklann: ve gerekliliklenn: g6z éniinde
bulundururuz.

Uriinlerimizin formunu olujtururken malzeme potansiyelini
ve malzemenin kullanim smuliliklarm g6z onunde
bulundururuz.

Uriiniin form arayiinda eskizler (taslak ¢izimler) kullaninz.

Uriiniin form aravisinda bilgisayar programlan kullanmsz.

Fikir gelijtinme azamasmnda beyin firtinas: (brainstorming)
yontemini kullaninz.

Fikir gelijtimme ajamasmda zihin hantalan (fikirle baglannl:
anahtar kelimeler ya da kavramlan iligkilendirverek
olugturulan divagramlar) oluzturma yontenum kullaninz.
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EK-1.(devam) Anket formu

Uriinlenmouzi olujtururken gen doniijim ve sturdarilebilirhik
kavramlanm géz dniinde bulundururuz.

Malzeme segimlennmizi riinlerimizin kullanim émrini
disiinerek vapanz.

Uriin yelpazemizi geliytirmek adina malzeme arajtumalan
yapanz.

Kullanicilan, sati; yapilan frtinlenn ilende zarar gérmelen
durumunda bizlere gen bildinm vermelen yoninde tejwik
edenz.

Kullamicilardan tirinlenimize ait olumsuz gen bildinmler
aldignomz takdirde, frinlenmizin olugum sareglermi,
malzeme kullanim: ve firetim yontem gib1 azamalarm:
sorgulayip. sorunun kaynagina ihzkin tespitler yapmaya
¢ahsinz.

Uriin olujum ajzamasinda ug boyutlu denemeler (3d yazax
¢iktilan. mock-up vb.) ve dlgekl maketler yapanz.

4. Asaz:dald bolum isletmenizdela

iiriin olusturma siirect,

jiretim siireci,

sanis-pazarlama siireci’nin

farkl basamaklarmmda katk saglayan kisilerle ilgili bilgi toplamak amaciyla olusturulmustur.
Uriin olugturma siireci, ortaya ¢ikanlacak iiriin ile ilgili bilgi toplama, fikir tiretme, ¢oziim

bulma, taslak yapma. form olusturma gibi adimlan, baska bir deyisle iiriiniin bir fikirden
iiretime ge¢meye hazir hale gelene kadar olan siireci kapsamaktadur.

Uretim siireci, fikirlerin, problemlere bulunan ¢dziimlerin veya belirlenen konsepte ait
diigiincelerin, hammadde veya malzemelerin uygun bigimde kullamlmasiyla ii¢ boyutlu
nesnelere doniigtiigi siire¢ olarak tammlanabilir.

Sang- Pazarlama siireci, {iretim sonrasinda triinlerin isletmeye ait satig binmlerinde, farkh
organizasyonlara ait ahigveris birimlerinde ya da tasanm pazarlan gibi organizasyonlarda
sergileme, fiyatlandirma, stant olugturma gibi basamaklan kapsamasmn yam sira internetten
satig, sosyal medya hesaplan yonetimi gibi basamaklan da kapsamaktadur.
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EK-1.(devam) Anket formu

Yalmzea | Yalmzcaigletme | Benve Benve |Islemme |Isleme | Ben, isletme
personel personeller | personel/ din hizmet | ve personel ve
personeller | omak abm igletme | iglemme
¢ahsma dina ortak | ortak cahigma
gabisma

Uritn olujtwrma
sirect

(urerim oncesi
azama)

Uretim siirect

Sati3- Pazarlama
sirecl

Dager (Ligfen
agiklayimz)

Lutfen yukandaki bolimde “yalnizca ben™ secenegi disinda bir isaretleme yaptiysamz, dahil
olan diger kigilenn siirece hangi basamakta nasil bir katk: yaptigim kisaca belirtimz. (Uriin
olugum agamasinda tiriin iizerindeki grafikler i¢in digaridan destek almaktayiz vb.)

Uriin olusturma sureci:

EII

Asagzida farkh malzeme tirleri belirtilmistir. Litfen diriinlerinizde kullandigimz
malzemeleri secerek, secmis olduguklarimzi en viksek oranda kullandigmzin
vanma (1) rakam, en diisiik oranda kullandigimza sirasivla (2,3,4...) rakamlan
gelecek sekilde derecelendiriniz. Secmis oldugunuz malzemelerin cinsini tablonun
en sagmda verilen alanda belirtiniz. ( Or: Tekstil malzemeyi segtiyseniz Tekstil- Kege
vb.)
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EK-1.(devam) Anket formu

Malzemeler Secimler(X) | Siralama Malzemenin Cinsi

Abjap

Cam

Metal

Plastik gesitlen
Elastomer plastikler (kauguk vb.)
Kazit bazhi malzemeler
Tekstil malzemeler
Seramik

Atik malzemeler
Dogal tag

Beton, Gaz beton
Mine

Kazaz

6. Asagida birgok farkh kaynaktan edinilmi§ tiriin tasanm ve tasanm odakh distinme
siireclerine iliskin basamaklar siralanmigtir. Litfen azagadaki siirec basamaklarndan,
urin olusum azamamzda kullandiklarimiz: seciniz ve urin olusturma surecinin sirasina
bagh olarak, 1 ilk sirada uyguladizimiz baszamak olmak uzere, sectiziniz basamaldan

uygulama siramiza gore (2, 3, 4...... ) derecelendiriniz.
x) Sure¢ Basamaklan Secilen basamaklarm
siralanmasi
Empati (kullamics, taleplerini ve sorumlarim anlamak adma gézlemler ve
gorigmeler yapmak.)
Araztirma

Kavram belirleme — Konsept olusturma

Problem saptama ve tamumlama

Fildr gelistirme

Taslak olusturma ve cizimler yapma

Bilgisayar destekli 2 boyutlu cizimler yapma (élgekli ¢aligma amaciyla
teknik gizimler yapma vb.)

Bilgisayar desteldi 3 boyutlu modellemeler yapma

Maket denemeleri ve prototip olusturma

Test etme

Geri bildirimler alma (kullamcilardan ya da uzmanlardan test sonras:
tiriine yonelik fikivler alma vb.)

Diger (Liitfen agiklayimz.)




EK-1.(devam) Anket formu

7. Tasarlanms oldugumu diisiindiigiiniiz ve tasarlanmams oldugunu diistindugiiniz ki
iininii kiyasladigimz: varsayarsamz;
Tasarmm kavrammn etki ettigi diriinlerde olmasim gerekli gordagiiniz en az ic
unsuru belirtiniz. (yenilik vb.)

8. Uriin gammizda bulunan iiriinlerin iiretimi ile ilgili olarak, el iretimi ve makine
dretimi olma durumuna iliskin asagida verilen oranlardan uygun olam, alt
satirmdaki harfi daire icine alarak isaretleviniz. (Belirtmek istediginiz daha fazla iirin
varsa, tablonun altndaki alana yazabilirsiniz.)
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El yapum %0-%20 %20-%40 %40-%60 %60-%80 | %S80-%100
1.Criin uretim
Makine %100-%80 | %80-%60 %60-%40 %40-%20 %20-%0
uretimi
A B [ & D E
El yapum %0-%20 %20-%40 %40-%60 %60-%80 | %S80-%100
2, Uriin | @iretim
Makine %100-%80 | %80-%60 %60-%40 %40-%20 %20-%0
uretimi
A B ¢ D E
3. Uriin | El yapum %0-%20 %20-%40 %040-%60 %60-%80 | %80-%100
uretim
Makine %100-%80 | %80-%60 %60-%40 %40-%20 %20-%0
uretimi
A B (& D E




EK-1.(devam) Anket formu

9. Liitfen en az iki iiriiniiniizde kullandigimz iiretim véntemini kisaca aciklayimz.

(Lazer kesim, plastik enjeksivon vb.)

1. Uriin

2. Uriin

Varsa diger iran

10. Uriinlerin satisim nasil gerceklestirivorsunuz?

Evet

Havir

Isletmemize ait sosyal medya hesaplan iizerinden
(instagram. facebook hesaplan vb.)

Isletmemize ait web sitesi iizerinden

Isletmemize ait yerler (ditkkan vb.)

Tasanm Pazarlan vb. organizasyonlarda

Tasanm magazalan, sanat merkezlen ve bayiler

E-ticaret sitelen aracilig ile (hepsiburada.com vb.)

Sabit veya degigken mekanlarda yapilan
calistaylar(workshop) ile

Diger
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EK-1.(devam) Anket formu

11. Tasanm pazarlanyla ilgili olarak;
1 rakam Kesinlikle katlmivorum
2 rakanmu Katllmiyorum
3 rakanm Kararsizim
4 rakanu Katihyvorum

§ rakamu Kesinlikle kanhyorum secenefini karsilayacak sekilde size en uygun
olam isaretleyimiz. ( Jigili alana igaretlemeleri X isareti ile yapabilirsiniz.)

—
o
w
-
n

Tasanm pazarlan, iirin gelistirme agamamzda
yeni fikirler edinme noktasinda olumlu etkilere
sahiptir.

Tasanm pazarlarinda daha once satigim yapmug
oldugumuz tiriinlere yonelik gen bildinimler alma
firsat: yakahyorum.

Tasannm pazarlanm dizenleyen firma veya
kisilerin, yaptigimz igler ve tasanm kavramn
hakkinda bilgi sahibi olmamas:, organizasyonun
islevis biciminde etkin degildir.

Tasanm pazarlan, iiriin satiy miktanm etkilemez.

Tasanm pazarlaninda, stant tasanm ve yerlesim
plam 6nemli faktorlerdendir.

Tasanm pazarlan, isletmemizin ve iirinlenimizin
tamitimina katk saglar.

Tasanm pazarlan, disiplinleraras: ¢aligmalara katk:
saglar.

Tasanm pazarlaninda, farkh finmalarla ya da kisilerle i5
baglantisi kurma firsati yakalanz.

Tasanm pazarlaninda isletmeler, farklh isletmelere ait
iiriinleri inceleme ve onlara yonelik bilgi edinme firsati
‘yakalarlar.

Tasanm pazarlanm diizenleyen firma veya kisiler,
yaptigimuz isler ve tasanm kavramu hakkinda bilgi
sahibi olan kisilerdir.

Tasarim pazarlaninda kullamicilann taleplerini 6grenme
firsat1 vakaliyorum.

Tasanm pazarlanm diizenleyen firma veya kisilenn,
yaptigimz isler ve tasanm kavramu hakkinda bilgi
sahibi olmamas organizasyonun isleyisinde
olumsuzluklara yol acar.

Tasanm pazarlan, iiriin satg miktanm artinr.




EK-1.(devam) Anket formu

Tasanm pazarlannda, stant tasanm ve yerlesim
planinin dogru kurgulanmasi satiglan olumlu etkiler.

Isletmelerin organizasyon alamndaki yerlesim plam,
organizasyonu yapan firma veya kisilerce belirlenir.

Organizasyonu yapan firma veya kisilenn yaptigimiz
isler, tasanm ve pazarlama hakkinda bilgi sahibi olan
kisilerden olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Diger (Liitfen agikiaymniz.)

12. Uriinlerinizin hammadde ve malzeme seciminde tercih ettiginiz pazan belirtiniz.

Tercih(X) Sehir/ Ulke ve Hammadde Ad1
Yurtici
Yurt dis
Or. Yurt digi X Cin, tektsil-keten vb.

13. Yapmus oldugunuz 6zel iretim iiriinlerden, seri iiretim iiriine déniisen oldu mu?

Evet
Hayir

Cevabmz evet ise litfen aciklayimaz:

14. Daha once olusturmus oldugunuz iriinlerden bazilarim bir firma adina iiretme
durumunuz oldu mu?

Evet
Haywr

Cevabmz evet ise litfen aciklayimaz:

15. Isletmenizin veya sizin girisimci olarak almis oldugunuz herhangi Ar-Ge destegi
(KOSGEB KOBI destekleri, girigimcilik vb.) var m?

Evet
Haywr

Cevabmmz evet ise litfen aciklaymmz:
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EK-1.(devam) Anket formu

16. Profesyonel anlamda ne kadar siiredir bu isle mesgulsiiniiz?

X | YIL

0-2yl

24wl

4-6 yl

6-8 yal

8-10 yal

10 yvil ve tizen

17. Liitfen tiriinlerinize ait taban ve tavan fiyatlan belirtiniz.

Uriinler Taban Fivat Tavan Fiyat
1. Uriin tiirii
2. Uriin tiiri
3. Uriin tiri

18. Uriinlerinize ait Tiirk Patent ve Marka Kurumu'ndan ahnmis tasarim tescilleri

var m?

Evet
Haywr

Cevabimz evet ise litfen bilgi veriniz:
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EK-1.(devam) Anket formu

19. Uriinlerinizin formunu olustururken géz éniinde bulundurdugunuz faktérleri
isaretleviniz ve sizin acimizdan en onemli olan ii¢ tanesini tablonun altindaki alanda
belirtiniz.

(Birden fazla segenek iaretleyebilirsiniz. )

Tercih(X)

Uretim Yéntemi

Malzeme Secimi

Kullanic: talepleri

Uriiniin fonksivonu

Mekan, ver veya bulunulan sehre 6zgii semboller

Malivet

Depolama, istiflenebilirlik

Stant verlesim diizenine uvgunluk (alant verimli kullammaya yonelik
formlar, iiriinlerin tek bagina ve bir arada kullantminda
anlamhlikyaratma, modiiler olma vb.)

Hafiflik (kargo, nakliye vb. durumlar igin)

Yenilik ve fark yaratma arayisi

Diger (Liitfen belirtiniz.)

B Sl DEER RIS B BT oo cnnnssunsinsmmainpsuncanponqunevansususapisanssimsinags
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EK-1.(devam) Anket formu

20. Litfen asagndaki tabloda size uygun oldugunu digindiginiiz segenegi
isaretleyiniz.
1 rakanmu Kesinlikle katilmiyorum
2 rakanu Katilmiyorum
3 rakamu Kararsizim
4 rakami Katthyorum

§ rakamu Kesinlikle kathyorum secenegim karsilayacak sekilde size en uygun
olam isaretleyimz. ( Jigili alana igaretlemeleri X igareti ile yapabilirsiniz.)

112 |3 (45

Sosyal medya hesaplarimz ve web sitemizde yer alan tirinlerimize
kullamcilann yaptign yorumlar, kullame: profillerini ve taleplerini
anlamamiza yardimc: olmaktadir ve iiriin olusum agamalanmizda
bizlere katki saglamaktadir.

Elektronik ortamdan satis yapilmas: (e-ficarer), tasanm pazarlarina
| olan ilgiyi azaltmaktadur.
Tasanm pazarlannda, iiriin sayisina oranla iiriin ¢egithiligi oram
dengelidir.

Uriinlerimizin sosyal medya hesaplanmiz ve web sitemizde yer
almasi, farkh isletmelerin veya kisilenn, tirinlerimizi taklit etmesine
sebep olmaktadir.

Uniinlenimizin sosyal medya hesaplanmmz ve web sitemizde yer
almas, farkh isletmelerle veya kigilerle etkilesimimizi olumlu yonde
etkilemektedir.

Sosyal medya. tasanm pazarlannin bilinirligine katk: saglamaktadur.

Tasanm pazarlaninda, tiriin sayismna oranla tirin cesithiligi azdur.

Elektronik ortamdan satis yapilmas: (e-ficarer), tasanm pazarlarma
olan ilgiyi etkilememektedir.

21. Liitfen tasarim pazarlan ile ilgili gelecek beklentilerinizi kisaca belirtiniz.
(Organizasyonu daha yetkin kigilerin yapmasi, farkl: iininlerin pazarlara dahil olmasi-
..... gibi irminler, organizasyonlarm siklagmas: ya da tamamen kaldiriimast vb.)
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