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OZET

Bu arastirma, Gazi Universitesi Saglk Arastirma ve Uygulama Merkezi Gazi
Hastanesi’'nin, c¢esitli birimlerinde buro hizmetlerinde c¢alisanlarin is doyum
dizeylerini ve is doyum dlzeylerini etkileyen faktorleri degerlendirmeyi amaclayan
kesitsel tipte bir calismadir. Arastirmanin evrenini, Gazi Universitesi Saglk
Arastirma ve Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi’'nde Poliklinik, Klinik, Tetkik ve
Goruntuleme, Acil Servis, Ameliyathane, Yogun Bakim ve Destek Hizmet
birimlerinde gorev yapan sekreter ve memurlar olugturmustur. Toplam sayisi 409
kisi olan buro g¢alisanlarindan 370’i arastirmaya katiimis ve evrenin %90,4’ Gne
ulasilabilmistir. Calisanlara gecerliligi ve guvenirligi daha once test edilmis
“Minnesota is Doyum Anketi” uygulanmistir. Veriler SPSS 16.0 istatistiksel paket
programinda degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin Minnesota s
Doyum Olgeginden aldi§i genel doyum puani ortancasi 3,25 (1,15;5), icsel doyum
puani ortancasi 3,42 (1;5), digssal doyum puani ortancasi 3 (1;5) olarak
bulunmustur. Calisanlarin yaslarinin, medeni durumlarinin, ¢ocuk sahibi olma
durumlarinin, c¢alisma ve hizmet surelerinin is doyum duzeylerini etkiledigi
gorulmustar. Calisanlarin, terfi imkanlari ve yapilan is karsiliginda alinan Ucret
bakimindan is doyum dulzeylerinin dusuk oldugu goértlmastir. Calisanlarin is
doyum duzeyi ile ilgili arastirma bulgulari bu konuda yapilan arastirma sonuglari ile
de uyumlu bulunmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda hastane hizmet kalite
etkinligini artirmak amaciyla, calisanlara yonelik olarak yapilacak iyilestirmeler
konusunda hastane yoneticilerine ve bu konuda arastirma yapacak olan kisilere
katki saglayacak oneriler sunulmustur.

Bilim Kodu : 1029.2
Anahtar Kelimeler :is doyumu, buro ¢alisanlari, hastane, kalite
Sayfa Adedi 172

Tez Danigmani : Dog. Dr. Mustafa Necmi ILHAN



AT A UNIVERSITY HOSPITAL IN OFFICE SERVICES EMPLOYEE JOB
SATISFACTION LEVEL AND FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION
(M. Sc. Thesis)
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GAZI UNIVERSITY
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September 2014

ABSTRACT

This research paper is a kind of cross sectional study that aimed to evaluate the
aspects that affect job satisfaction level of employees in different departments in
office services, Gazi University Health Research and Application Center Gazi
Hospital. Participants of this research is formed by secretary and officers who work
in Outpatient Clinic, Clinic, Research and Imaging, Emergency Department,
Operating Room, Intensive Care and Support Services at Gazi University Health
Research and Application Center. Total number of department employees is 409
and 370 of all participated in this research. In other words, 90,4% of staff could be
reached. The Minnesota Satisfaction Questionaires of which validity and reliability
had been tested before, was applied to the participants. Datas were analyzed by
using SPSS 16.0 statistical package. According to the scale of Minnesota
Satisfaction Questionaires, “Satisfaction scores” of employees participating in this
study are as follows; median overall satisfaction score 3,25 (1,15;5), median
internal satisfaction score 3,42 (1;5,), median external satisfaction score 3 (1;5).
The result states that the age of employees, their marital status, having children,
working hours affect their job satisfaction level. In addition, job satisfaction level of
employees is low due to inadequate promotion oppurtunities and salary. Research
datas related to job satisfaction level of employees were consistent with the other
research results on this subject. According to the results, recommendations
presented to hospital administrators and the researchers who will study on this
subject in order to improve the quality of hospital services and improvements
employees.

Science Code :1029.2
Key Words . job satisfaction, office workers, hospital, quality
Page Number 172
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EK-1. Anket formu

Tarih:.../.../20... Anket No.........

GAZi UNIVERSITESI SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI
GAZi HASTANESI BURO HiZMETLERINDE CALISANLARIN
iS DOYUMU ANKET FORMU

Degerli Calisma Arkadaslarim,

Bu anket, hastane ¢alisanlarinin is doyum dizeyini 6lgme ve degerlendirme amaciyla
olusturulmustur. Anket verileri Yuksek Lisans tezi icin veri kaynadi olusturacak ve baska
hicbir amacla kullaniimayacaktir. Bireysel degerlendirme yapilmayacaktir. isim yazmaniza
gerek yoktur. Sorulara igtenlikle ve tam olarak cevap vermenizi diler, katki ve katihmlariniz

icin tesekklr ederim.
Giilsah SAKOGLU

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisi
is Saghgi ve Guvenligi Yiiksek Lisans Programi

I. BOLUM

1. Yasiniz :

2. Cinsiyetiniz: 1) Kadin 2) Erkek

3.Medeni Durumunuz: 1) Bekar 2) Evli 3)Dul 4)Bosanmis 5) Ayri yasiyor
4.Cocugunuz var mi? 1) Evet 2) Hayir

5.Cevabiniz Evet ise kag tane?...................

6.Mezun oldugunuz okul: 1) ilkokul 2) Ortaokul 3)Lise 4) Universite 5)YUksek Lisans

ve Uzeri

7.Su anda yaptiginiz isle ilgili bir lise veya universite mezuniyetiniz varsa lutfen okulun
adiNt @GIKGA YAZINIZ. ... (Saglik-Endustri

Meslek Lisesi v.b)

8.Mesleginiz:
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EK 1. (Devam) Anket formu

9.Gorevli oldugunuz hizmet birimi:

1) Poliklinik Hizmetleri

2) Klinik Hizmetleri

3) Tetkik ve Gorlntileme Hizmetleri (Laboratuarlar, Patoloji, Radyoloji, Ntkleer Tip, v.b.)
4) Acil Servis Hizmetleri

5) Ameliyathane Hizmetleri

6) Yogun Bakim Hizmetleri

7) Teknik Hizmetler

8) Destek Hizmetler (Hasta Yatis-Cikis, Arsiv, Satinalma v.b.)

10) Kurumdaki sosyal guvence durumunuz: 1) Kadrolu 2) 657 4/b Sozlesmeli 3) Sirket
Sozlesmeli 4)DIger........oooiiiiiiii

11. Bu kurumda toplam g¢aligma sureniz: (bir yildan azsa ay olarak yaziniz)...... yil....... ay
12.Toplam hizmet yiliniz (bir yildan azsa ay olarak yaziniz): :...... yil....... ay
II. BOLUM

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Lutfen asagidaki ifadelere iliskin gérisiinizu en iyi yansitan cevabi (X) isareti ile belirtiniz.

NPT S £ £

Simdiki Isimden; c £ E E

E ¢ 5 ¢ |8 5 5

5 = E = | & £ £

g3 22 |8 $ B 3

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan () () () () ()

2. Tek basima calisma imkanimin olmasi bakimindan () () () () ()

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi () () () () ()
bakimindan




EK 1. (Devam) Anket formu
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4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi

5. Yoneticimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi

acisindan

8. Bana sabit bir is saglamasi yoniinden

9. Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam

acisindan

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam

bakimindan

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi

12. isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yéniinden

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim Gcret yoniinden

14. Terfi imkaninin olmasi yéniinden

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi

bakimindan

16. isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana

saglamasi bakimindan

17. Galisma sartlari yoniinden

18. Galisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalari ydniinden

19. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yéniinden

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM



EK 2. Kurum izin belgesi

T.C.
GAZI UNIVERSITESI
Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi
Gazi Hastanesi Bashekimligi

= '
Sayi 190005124/ )S5 2/ 12 oo
Konu : Anket uygulamasi izni

= Sayin, Giilsah SAKOGLU
Kalite Koordinatérliigii — Memur

Ilgi:  17.01.2014 tarih ve 3836 say1 ile kayda alinan dilekceniz.

flgi dilekgeniz ile bildirmis oldugunuz, “Bir Universite Hastanesinde Biiro
Hizmetlerinde Calisanlarin is Doyum Diizeyleri ve Is Doyumunu Etkileyen Faktérler” konulu

arastirmaniz i¢in Hastane genelinde anket uygulamasi yapma talebiniz uygun bulunmustur,
Bilgilerinize rica ederim.

Bashekim Yardimcis:

\\\

)

) . g
.01./2014 Bilgdslt.  : M.YILMAZ T
..... /..../2014 HastMid.  : B.YAZICI

Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Ayrintih Bilgi Igin:
06510 Besevler/ANKARA Yazi Igleri Birimi

e-mail: hastane@gazi.edu.tr Tel : 0312 202 50 85
Fax : 0312223 0528
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