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OZET

Diinyada 400 milyonun iizerinde oldugu tahmin edilen isitme engelli bireyler i¢in egitim,
is ve sosyal alanlarinda bagimsizlik saglamak amaciyla yardimci iiriin ve teknolojiler
kullanilmaktadir. Bu iiriin ve teknolojiler isitme engelli bireylerin fiziksel veya zihinsel
dezavantajlart  sebebiyle  gerceklestiremeyecek  durumda  olduklar1  eylemleri
gerceklestirmeleri icin onlarin islevsel yeteneklerini gelistiren ve arttiran Urdn ve
teknolojilerdir. Kullanim amac1 ve alan1 bu kadar genis olmasina ragmen, isitme engelli
bireylerin temel egitim ve Ogrenim siireclerinde ¢ogu zaman geleneksel Ogretim
yontemlerinin kullanildigr ve egitim amagh kullanilan yardimci iiriin ve teknolojilerin
kullaniminin yeterli seviyede olmadigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda, akademik
arastirma yontemi, tasarim modeli ve tasarim siireci sistematik olarak planlanarak
yiriitiilmistiir. 30 isitme engelli birey ve 20 egitmen ile gerceklestirilen eylem arastirmasi
sonrasinda, birey ve eylem 0Ogelerine dayali HAAT (Human Activity Assistive
Technology) modeli uygulanarak yardimci iiriin gelistirilmesine yonelik entegre bir
metodoloji ortaya konulmustur. Isitme engelli bireylerin ve egitmenlerinin egitim
streclerindeki deneyim ve yontemlerinden de yararlanilarak uygulanan entegre metodoloji
sonrasinda daha Once tasarlanan bir yardimci iriiniin gelistirilmesi yoniinde tasarim
onerileri sunulmustur. Gelistirilen bu iiriin 6nerisi ile isitme engelli bireylerin temel ses ve
konusma egitimlerinde herhangi bir bireye bagli kalmadan kendi kendilerine de verimli bir
dil pratigi yapmalar1 hedeflenmistir.

Bilim Kodu : 80301

Anahtar Kelimeler : HAAT Modeli, eylem arastirmasi, kullanict odakli tasarim,
yardimei iiriin tasarimi, igitme engelliler
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ABSTRACT

Assistive devices and technologies are used to provide independence for over 400 million
hard of hearing individuals around the world in the fields of education, business and social
areas. These products and technologies improve and enhance hard of hearing people’s
functional capabilities to make activities that they are unable to make due to their physical
or mental disadvantages. Although its purpose and area of use is so wide, it has been
observed that traditional teaching methods are often used in basic education and learning
processes of hard of hearing individuals and the use of assistive device and technologies
used for educational purposes is not sufficient. Within the scope of this study, academic
research method, design model and design process were systematically planned and carried
out. After the action research conducted with 30 hard of hearing people and 20 instructor,
an integrated methodology is developed for designing an assistive device suggestion by
applying HAAT (Human Activity Assistive Technology) Model based on the human and
activity elements. Following the integrated methodology applied by using the experience
and methods of the hard of hearing individuals and instructors in their educational
processes, previously designed assistive device is developed and a new suggestion is
presented. With this product suggestion developed, it is aimed for individuals with hearing
disabilities to practice themselves efficiently in basic voice and speech training without
being tied to any individual.

Science Code : 80301

Key Words - HAAT Model, action research, user centered design, assistive device
design, hard of hearing people
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1. GIRIS

Diinya niifusunun yaklasik %38’ini engelli bireyler olusturmaktadir. Engelli bireyler
islevsel yeteneklerindeki dezavantajlar1 sebebiyle bircok eylemi gergeklestirirken
zorluklarla karsilagsmakta ve bu eylemleri gerceklestirmek icin bazi iirlin ve teknolojilerden
yardim almaktadir. Bu iirlinler onlarin dezavantajlari sebebiyle gerceklestirmeleri gii¢ olan
eylemler iizerindeki deneyimlerini arttiran triinlerdir (URL25, 2019; U. S. Department of
Education, 2010). Kullanicilarin beklentilerinin, deneyimlerinin ve etkilesimlerinin
arastirilmasi iirlin tasarimi siireclerinin 6nemli bir boliimii olarak goériilmektedir (Norman,
2013:9). Engelli bireylerin kullanici olarak yer aldigi iiriinlerin tasarim siireclerinde
kullanict ve iirlin etkilesimleri farkli seviyede deneyimler icerebilmektedir. Bu nedenle
engelli bireyler i¢in yardimci {iriinlerin ve bu kullanici deneyimlerinin daha kapsamli ve
sistematik bir tasarim metodolojisi ile yiirlitilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tez
caligmasi, engelli bireylerin herhangi bir eylemi gerceklestirmelerine yardimei olan ideal
bir {irlin i¢in tasarim silireci boyunca izlenmesi gereken tasarim metodolojisini ve bu
metodolojinin isitme engelli bireylerin konugsma ve dil egitiminde kullanilacak yardimci
bir {iriiniin tasarim siirecine uygulamasini icermektedir. Isitme engelli bireyler ve onlarm
egitim siiregleri ile ilgili literatiir taramalar1 ile yapilan alan aragtirmalar1 sonunda, engelli
bireylerin ¢ogunun geleneksel egitim yontemleri ile 6grenim yasamlarint siirdiirmeye
calistigi goriilmiistiir. Tasarim metodolojisi Onerisi ve igitme engelli bireylerin egitim
siireclerini kapsayan bu ¢alismaya 2016 yilinda gergeklestirilen Vitalk isimli konsept iiriin
tasarimi projesi On calisma niteliginde kaynaklik etmistir (URL26, 2017). Vitalk (2016)
proje ciktilar1 ve tez kapsamindaki gilincel c¢aligmalar sonucu elde edilen bulgulara
dayanarak sadece egitmenlerin yetkinlikleri, Ogrencilerin bireysel ¢abasi veya aile
bireylerinin destegi engelli bireylerin temel dil egitimleri konusunda basariya ulagmalari
icin istenilen diizeyde yeterli olmayabildigi goriilmiistiir. Bu yetersizlik dogrultusunda
yardimel iiriin i¢in tasarim metodolojisi dneren bir ¢alisma yapilmasi planlanmistir. Tez
kapsaminda yapilan arastirmalar, anketler ve goriigmelerde, isitme engelli bireylerin egitim
ve Ogrenim faaliyetlerinin bireysel cabalara ve yetersizliklere dayandigi ve kendilerini
daha iyi ifade etmelerini saglayan olgiitlerin temel egitimlerindeki basariy1 saglamak ile
miimkiin oldugu goriilmiistiir. Onerilen tasarim metodolojisinin isitme engelli bireylerin
konusma ve dil egitimlerinde kullanabilecekleri konsept bir yardimci iiriin tasarimi

siirecinde uygulanmasina karar verilmistir.



Calismanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin amaci; isitme engelli bireylerin konugma ve dil egitimi siire¢lerinin verimli
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve bu siireclerdeki 6grenme deneyimlerini gelistirmek
icin  kullanabilecekleri yardimci iirlin  tasarimlar1  alternatifleri Onermek ve
degerlendirmektir. Dolayisiyla calisma, arastirmanin asil sorusu olan asagidaki soruya

cevap aramak amaciyla yapilmstir.

e Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitimlerinde kullanabilecekleri yardimci

iirliniin tasarim siireci ve akademik arastirma yontemi kurgusu nasil olmalidir?

Asil aragtirma sorusu disinda ¢aligmanin cevabini aradigi alt sorular da asagidaki gibidir.

e  Yardimei {iriin nedir?

e Yardimei iirlin ve yardimcr teknoloji kavramlariin iiriin ve teknoloji kavramlarindan
farki nedir?

e Engellilik ve isitme engellilik kavramlar1 nelerdir?

e Engelliler i¢in yardimet iiriin ve teknolojiler nasil olmalidir?

¢  Yardimei {riinlerin tasariminda kullanilan metotlar nelerdir?

e Akademik arastirma siiregleri ve liriin gelistirme siireclerinin bir arada kurgusu nasil
planlanmalidir?

e Isitme engelliler igin konusma ve dil egitimi siireclerinde kullanilan teknik ve
yontemler nelerdir?

e Isitme engelli bireylerin egitim ve sosyal hayatlarinda yasadiklari iletisim sorunlari
nelerdir?

e Isitme engelliler i¢in konusma ve dil egitimi siireclerinde kullanilacak yardimei {iriin
tasarimi kriterleri nelerdir?

e Tasarim kriterleri ile izlenmesi gereken tasarim stireci nasil olmalidir?

e Tasarim kriterleri ile kullanici odakli tasarlanacak yardimci bir iiriin tasarim siireci

sonunda ortaya ¢ikacak {irliniin 6zellikleri ve detaylar1 nelerdir?



Literatiir Arastirmasi

Calisma, isitme engelli bireylerin egitim ve O0grenim hayatlarinda yasadiklar1 sorunlara
farkl1 bir metodoloji uygulanarak yardimer iiriin onerisi gelistirmeyi amaglamaktadir. S6z
konusu ¢Ozim Onerisini gelistirebilmek i¢in sistematik arastirma ve tasarim siireglerinin
planlanmasma ihtiya¢ duyulmustur. Oncelikle Ulusal Tez Merkezinde bulunan
caligmalardan benzer uygulamalara yonelik arastirma yapilmistir. Akademik caligmalarda
{iriin tasarim siireci ve kurgusu iceren Endiistri Uriinleri Tasarimi alanindaki c¢alismalar
incelenmistir. Oncelikle isitme engelli bireyler, egitim ve 6grenim hayatlar1 ve bu siirecler
ile ilgili genellemeler yapilarak literatiirdeki kavramlar olusturulmustur ve bu kavramlarin
iliskileri kurulmaya c¢alisilmistir. Ana kavramlar olarak isitme engelli bireyler, egitim ve
Ogrenim siirecleri, yardimei iirlin ve teknolojiler, arastirma yontemleri, tasarim siiregleri,
tasaritm modelleri olarak belirlenmistir. S6z konusu kavramlarin birbirleri ile olan

iligkilerinin literatiir taramalarinin temeli olusturmasi planlanmistir (Sekil 1.1).

Yardimci Urlin ve Teknolojiler
aylemlerin yapilmasini
kolaylagtirmak
ComizT R eylemlerin yapilmasina
clanak saglamak
varler Oran va Takrekf
= T
Igitme Engeli
Engellician  Bulunan
kullancilar
Kullarea Garskiklen
Analiz
ﬁ Ihtiyag ve Beklenti Karar verme
Amagve Motivasyon
Zorunluluklar ve Limitler
Gérey, eylem, davraris
Cografya, dil
Gevre, Bailam
Deneyim
ORUN Tasarimci
Karar verme
kullanim ve baglam igerigi
Aragtirma teknik gereklilikler
Bilgi/Veri i
Etkilesim Tasarimi Analiz
Gorsel Tasarim o7 durum analizi
Kullanilabilirlik URUN TASARI M bilgifveri
MODELI kullanici gereklilikleri

Sekil 1.1. Aragtirma kavramlari ve iligkisi
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Oncelikle yardimei iiriin ve teknoloji kavramlarina iliskin arastirma gergeklestirilmistir.
Herhangi bir eylemi fiziksel veya zihinsel bir dezavantaj sebebiyle gerceklestiremeyecek
durumda olan engelli bireye yardimci olan {iriin ve teknolojilerin tarihine bakildiginda ¢ok
da yeni bir kavram olmadigi goriilmistiir. 1900’lerin 6ncesine dayanan sz konusu
kavramin giiniimiize kadar diisiik teknolojiden yiiksek teknolojiye bircok drnegini gérmek
miimkiindiir (Bryant ve Bryant, 2012:6) (U. S. Department of Education, 2010). Yardimc1
irtin ve teknoloji kavrami dogrudan engellilik kavrami ile iligskilendirilmesi nedeniyle,
isitme engelli bireylerin egitim ve 6grenim hayatlarinda kullanilabilecek tiriinler de bu
kapsamda yer almaktadir. Isitme engellilik ve engellilik kavramlarinin sebepleri ve sz
konusu engellere sahip bireylerin yasadiklar1 medikal, sosyal ve yasal problemler
arastirmalarin ikinci agamasi olarak belirlenmistir. Daha sonra engelliler i¢in yardimer iiriin
kavraminin 6nemi arastirilmistir. Engelli bireylerin bagimsiz yasam, egitim hayati ve is
hayat1 alanlarinda destege ihtiyaclar1 bulunmaktadir ve 6grenim yasamlarinda engelliler
icin yardimer iiriin eksikligi gézlemlenmistir (WHO 2016:1). Yardimei iiriin ve engellilik
literatiiriinde lilkemizde de ¢aligsma sayisinin yeterli bulunmadigr anlagilmistir. Dolayisiyla
akademik arastirma yontemleri ile iirtin tasarim uygulamasi iligkisinin sistematik olarak
kurgulanmasi suretiyle 6nemli eksiklikler goriilen bu alandaki ¢alismalara katki sunulmast
hedeflenmistir. Daha sonra, kullanilacak arastirma yontemi (eylem arastirmasi) ve tasarim
yontemi belirlenerek (HAAT modeli) belirlenerek, tasarim siireci plan1 ortaya
konulmustur. HAAT modeli, engelli bireyler i¢in uygun yardimer iiriin tasarimi se¢im ve
tasarim siireglerinde izlenmesi planlanmis bir model olup Bailey tarafindan 1996 yilinda
gelistirilmistir. S6z konusu model, insan davranislarinin, deneyimlerinin ve
fonksiyonlariin incelenerek, bireyin belirli bir eylemi belirli bir ¢evrede gelistirilmesini
inceleyen genisletilmis insan performans modelidir. (Url5, n.d). Akademik literatiirde yer
almasina karsin modelin uygulanmasinin oldukg¢a siirhi kaldigir gortilmiistiir. Modelin
dayandig1 tasarim siireglerinin en iyi uygulayicilarindan olanlardan birisi CanAssist,
Kanada’da bulunan Victoria Universitesi merkezli bir programdir. Séz konusu program
engelli bireylerin yasam kalitelerini arttirmak icin yardimci {iriin tasarimi ve hizmeti
gelistirmektedir. Ayrica sadece tasarim siireglerindeki eksiklikler degil, isitme engelli
bireylerin egitim ve dgretim siireglerindeki ihtiyaglarinin ve problemlerinin yeterli diizeyde
arastirtlmadigr ve bunun sonucunda da {iriin ve teknoloji tabanli ¢oziimler iiretilmedigi

anlasilmistir.



Arastirma Y Ontemi

Calismanin yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap verebilmesi i¢in; isitme engelli
bireylerin egitim ve 6gretim stiregleri ile ilgili deneyimleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmak, deneyimler sirasindaki sorunlar1 belirlemek ve sonuglari analiz ederek ¢6ziim
oOnerileri sunabilecek bir tez yapist kurgulanmistir. Calismanin arastirma yontemi olarak,
elestirel diisinme ve yeni fikirler iiretme amagh ¢alismalar icin kullanilan eylem
arastirmasi yontemi belirlenmistir. Cesitli is birlikleri ve arastirmalara ortam hazirlayarak
sistematik veriler sunmayi amaglayan bir yontemdir (Bogdan, 2012:234-236). Eylem
arastirmalarinin temelini gercek hayattaki deneyimlerin iizerine tespit edilen problemlerin
nedenleri olusturmaktadir. Problemlerin ¢6ziim Onerilerinin  sistematik  ve ilgili
yararlanicilar ile yiiriitiilen caligmalar sonucunda iiretilmesine olanak saglamaktadir

(Cohen vd., 2007:307).

Eylem arastirmast hem uygulamaya yonelik c¢alismalara hem de sosyal ve egitim
bilimlerine katki saglayan bir yontemdir. Bu nedenle eylem aragtirmasi yontemi herhangi
bir problem {izerine arastirma ve uygulama siireglerinin bir araya geldigi basarili bir kurgu
olusturulmasini saglar (Gilmore vd., 1986:). Ayrica ozellikle egitim ve 6grenim kalitesini
arttirmak ve bu 6grenim deneyimlerini anlamak ve gelistirmek i¢in kullanilan bir arastirma
yontemidir. Arastirma siiregleri, uygulama stirecleri i¢in basarili sistematik yaklagim
saglayan eylem arastirmast yontemi, ¢alismanin arastirma yontemi olarak belirlenmis ve 4

ana basamagi (Sekil 1.2) tez calismasina uygulanmistir (Whitehead, 1985:97).

7=

Cozim
Uretme

Uygulama
& Gézlem j

ve Analiz

Sekil 1.2. Eylem arastirmasi yontemi siire¢ basamaklar1 (Whitehead, 1985:97-106)



Literatiir aragtirmasi sonrasinda yapilan problem tespiti ortaya konulmustur. Daha sonra
problem tanimina bagl olarak siire¢ kurgulanmistir (planlama). Kurgulanan stirece bagh
olarak arastirma ve goriisme planlamasi yapilmis ve s6z konusu plan cergevesinde
yardimet iirlin 6nerisi gelistirmek icin HAAT modeli uygulanmistir. 30 isitme engelli birey
ve 20 igitme engelli 6gretmeni ile goriismeler yapilmistir (uygulama). Yapilan aragtirmalar
ve goriismeler neticesinde elde edilen bulgularin analiz ve degerlendirmeleri yapilmigtir
(g6zlem ve analiz). Analizlerin sentezlenmesi sonucunda yeni bir {irlin tasarim siireci ve
metodolojisi kurgulanmis ve isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitimlerinde
kullanilabilecek yeni yardimci {iriin tasarim Onerisi gelistirilmistir (¢OzUm Uretme).

Yiiriitiilen metodolojiye iliskin akis diyagrami Sekil 1.3'te sunulmustur.

Yardima Uridnve yardime teknoloji kavramlan;

Engellilik ve isitme engellilik kavramlan;

Engelliler icin yardimei Griin tasanmi yéntemi

alarak HAAT madeli kavramlan (le ilz ilgili iteratir taramalan

Amac: lsitme engelll bireylerin konusma ve dil editimber
streclerinde kullanabilecekleri yardimci Griin tasanm

Engelli bireyler icin yardime driin tasanmi maodeli olan HAAT
madelinin birey, eylem ve yardima Griin égelerinin bu calismaya
gére uyarlanmasi

\Yan yapilandhinilmis gérdsme 20 konusma ve dil egitmeni
|

{/ Anket calismasi 30 isitme engelll dgrenc ile

Génlsme ve anket bulgularinin HAAT modelinin
bBirey(isitme engelli}, eylem{kenusma ve dil egitimi} ve yardima
4/ riin 8gelerine gore degerlendirilmesi ve analizi

Eylem

\ Degerlendirme ve analizler sonucunda problemlerin tanim,
| Uriin gelistirme strecinin planlanmasi, yardimar Griin tasanmi
! fikir alternatiflerinin olusturulmasi ve gelistiriimesi

122405 Wijese|

Tasarim stireci sonunda ortaya gikan nihai Griin detaylar,

bu calismanin sonunda elde edilen coziimlerin arastirma
sorularina getirdigi cevap, lleride yapilacak calismalar gin bu
calismadan elde edilen bulgular

Sekil 1.3. Calisma metodolojisinin akis diyagrami



Sinirliliklar

Calisma engelli gruplarina yonelik aragtirma siireclerini igermektedir. Bahse konu siirecler
icin Ozel egitim kurumlar1 egitmenleri, dil terapistleri ve isitme engelli 6grenciler ile
calisma yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Isitme engelli 6grencilerin dzellikle konusma
ve dil gelisimlerinden kaynakli sorunlarinin tespiti biiylik nem tasidigindan, goriismelerde
kendilerini ifade edecek diizeyde sorularin hazirlanmasi biiylik 6nem arz etmistir. Yiiz
ylize ya da video konferans yoluyla sorulacak acik uglu sorular kapsaminda kendilerini
istedikleri diizeyde ifade edemeyecekleri géz oniinde bulundurularak sorularin kapali uclu
tarzda hazirlanmasi1 ongoriilmiistiir. Ancak, bu durum da engelli bireylerin deneyimlerini
gozlemlemekte bazi zorluklarin yasanmasina neden olmustur. Ayrica bu calismaya 6n
tasarim olarak kaynaklik eden Vitalk (2016) ve aragtirma siirecleri sonunda isitme engelli
bireylerin problemlerine ¢6zliim Onerisi olarak gelistirilen yardimet iiriin, igerdigi teknoloji
alt yapisi ve iiriin gelistirme siirecinde engelli bireyler iizerinde kullanici deneyimi ve test
siireclerine uygun diizeyde olmadigi i¢in yiiksek lisans tezi kapsaminda onerilen konsept

iirlin olarak tasarlanmistir.

Tez Taslagi

Birinci boliimde uygulanan eylem arastirmasi yontemi ile ilgili kurgulanan ¢alisma streci
basamaklarina, ¢alismanin amacina ve arastirma sorularina yer verilmistir. Ikinci béliimde
yardimcr {irlin, yardimer teknoloji ve engellilik kavramlart hakkinda literatiir
arastirmalarindan elde edilen bulgulara ve engelliler i¢in yardimci {irlin tasarimi sireci
uygulamasina yer verilmistir. Ugiincii béliimde ¢alismada kullanilacak eylem arastirmasi
yontemi, HAAT Model ve tasarim siireci planlamasina ve eylem arastirmasi yonteminin
uygulama basamagindaki isitme engelli 6gretmenleri ve isitme engelli bireyler ile yapilan
goriisme ve anket uygulamalarina yer verilmistir. Dordiincli boliimde goriisme ve anket
uygulamalarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Besinci boliimde HAAT Modelinin
yardimet iiriin tasarim siirecindeki Eylem, Birey ve Yardimci Uriin dgelerine gore bulgu ve
literatiir aragtirmalarinin analiz ve degerlendirmeleri yapilmistir. Altinct  boliimde
degerlendirmeler ve analizler neticesinde isitme engelli bireyler icin daha Once
gerceklestirilen Vitalk (2016) tasariminin gelistirilme Onerilerine ve ortaya ¢ikan yeni
konsept iiriin tasarimi Onerisinin detaylarina yer verilmistir. Yedinci boliimde tasarim

stireci sonunda ortaya ¢ikan sonuglara, uygulanan metodolojinin arastirma sorularina nasil



coziimleri ortaya koyduguna ve ilerleyen donemlerdeki arastirmalar icin gelistirilmesi
gereken boyutlara yer verilmistir. Tez taslaginin yukarida bahsedilen hususlar ¢ergevesinde

hazirlanan akis diyagrami Sekil 1.4’ te sunulmustur.

Giris . —eAmag
= Arastirma Sorulan
= Literatlr Arastirmasi
= Arastirma Y antemi
=Calisma Taslad

Literatir §
T - —e=Yardime Urln Kavrami
Slehuiziz «Engellilik Kavrami _

Yardiman Lrin ve Engel!ilik lligkisi
*Engelliler igin Yardimeci Urln Tasanmi

Tasanm Arast Yontemi Streg Planl

g . —=Arastirma emi Sdreg Planlamasi

Metodolojisi »Isitme Engelli Egitmenieri ile Gorigme
+[sitme Engelliler ile Anket

Bulgular . —=Yan Yapilandinlmis Garlsme Bulgulan
= Anket Calismasi Bulgulan

An?"Z ve _ . s Eylem Ogesi Analizi

Degerlendirme «Birey Ogesi Analizi
*Yardimer Uron Ogesi Analizi

Tasarim Onerisi « Tasanm Olgitleri

ve Geligtirme .

Sireci = Dederendirme

Tasanm ve Uygulama

=+ Nihai Tasanm Onerisi

Sonug . —=Calisma Ozeti ve Sonucu

=(Zalisma Sonucu:Tasanm Metodolojisi
* Arastirma Gelecefi Onerisi

Sekil 1.4. Tez taslag



2. LITERATUR ARASTIRMALARI

Teknolojik gelismeler arttikga, kullanim alanlari, ulasilabilirlik ve dogal olarak
gelismelerden etkilenen kitle sayisi da dogrudan arttirmaktadir. Teknolojik gelismelerin
etki alaninin yiizyillardir artarak biiylidiigli diisiiniildiigiinde, yasam, ulagim, eglence,
egitim, istthdam, saglik, vb. insanin var oldugu biitiin alanlarda gelisim ve degisim
gozlenebilmektedir. Bu gelisim insanlarin temel ihtiyaclari ile dogrudan ilgili olabilecegi
gibi, hayat kalitesini arttirmaya yonelik bazi imkanlar da icerebilir. Cogu zaman g6z ardi
edilen fakat kesinlikle goz ardi edilmemesi gereken nokta da her hangi fiziksel veya
zihinsel olarak bir eylem karsisinda dezavantajli bir konumda olan insanlarin hayatinin
kalitesini, verimliligini ve iglerini miimkiin kilmalarmi destekleyici gelisimlerin de en az
temel ihtiyaca yonelik teknolojik gelismeler kadar 6nemli oldugudur. Dezavantajli kitle
icin teknolojinin herhangi bir durum karsisinda kendilerine yetebilecek ve bagimsizlig

stirdiirebilecek bir amag tagimasi gerekmektedir (Bryant ve Bryant, 2012:1).
2.1. Yardimei Uriin ve Teknoloji Kavramlan

Teknoloji, engelli bireyler i¢in egitim, ulasim, kisisel gelisim, kisisel bakim, iletisim gibi
bircok yasamsal faaliyeti gerceklestirmelerini miimkiin kilacak bir yardimci konumunda
bulunmaktadir. Etki alan1 ve kitlesi kavramsal alt yapiy1 olusturmak igin literatiirde benzer
alt yapiya hizmet eden yardimci teknoloji, yardimct iiriin, yardimct teknoloji iiriinleri,
yardimci sistemler, yardimci servisler gibi bircok terminoloji kullanilabilmektedir. Daha
sonra yardimci teknolojiler baghigi altinda agiklanacak teknolojik terimlerin anlamsal

diizeyde farklar1 kisaca soyle aciklanabilir;

Yardimct teknoloji IDEA(Individuals with Disabilities Education Act) tarafindan engelli
bireylerin islevsel yetilerini arttirmak, korumak veya gelistirmek i¢in kullanilan herhangi
tiriin, ekipman, {iriin sistemi olarak tanimlamistir (U. S. Department of Education, 2010 ).
Yardimct diriin engelli bireylerin islevsel yeteneklerini artiran, siirdliren veya gelistiren,
0ge, ekipman pargasi veya iriin sistemlerdir (URL17, 2004). Yardimct teknoloji hizmeti
yasal mevzuatlarla IDEA (2004) tarafindan engelli bir bireye yardimei teknoloji
cihazlarinin sec¢imi, edinimi veya kullaniminda dogrudan destek saglayan hizmetlerdir

(Bryant ve Bryant, 2012:8). Yardimci teknoloji sistemi engelli bireyin fonksiyonel bir
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faaliyeti ger¢ceklesmesine yardimci iiriin veya baglam olarak adlandirilir (Cook vd., 2020).

2.1.1. Yardimei iiriin ve teknolojilerin tarihi

Yardimcr teknolojileri her bir {irliniin sahip oldugu teknolojik alt yapiya gore tarihsel
olarak ayirmak miimkiin olmamaktadir. Clinkii her donemde doénemin teknolojik gelisim
seviyesine gore; yiiksek, orta ve diisiik teknolojiye sahip yardimci tirtinler bulunmaktadir.
Bu yiizden yardimer iriinler donemlerin ihtiyaglari, mevzuatlari, kapsamlari diistintilerek
bir tarihsel gelisime dayandirilabilir. Yardimei teknolojiler icin ili¢ asamali bir tarihsel

gelisim s6z konusudur (Bryant ve Bryant, 2012:12).

Baslangic donemi (1900°ler 6ncesi)

Bu dénemin baslangici Tas Devri’nde insanin bir gubugu baston olarak kullanarak yarali
bacagina yardimci olmak i¢in kullanmasina dayanmaktadir (Bryant ve Bryant, 1998). 1600
ve 1700 lerde ise bazi korsanlarin el ve ayaklarinda fonksiyonel olarak yeteneklerini
korumak i¢in tahta bacak ve metal kanca el kullandiklar1 gériilmektedir (Alkahtani, 2013).
1829°da Braille alfabesi ile gorme engelliler i¢in okuma yazma yontemi kullanilmaya
baslanmistir. 1836 yilinda Edison, annesi ve diger isitme kaybi olanlar i¢in kayit dinleme
amaciyla ses sinyallerini okumaya yarayan Fonograf adi verilen cihazi icat etmistir

(Alkahtani, 2013).

Kurulus donemi(1900-1972)

Bu donem bir ¢ok bulusun yapilmis olmasinin yani sira yardimci teknolojiler ile ilgili
yasalar, politikalar ve tanimlar olusturulmustur. 1937°de ilk katlanabilir tekerlekli sandalye
kullanilmigtir. Ayrica engelli bireyler ve ailelerini desteklemek ve korumak i¢in 1992°de
CEC(Ayricalikli Cocuklar Konseyi) ve 1963’te LDA(Ogrenme Engeli Dernegi) gibi bir
cok organizasyon ve kurulus faaliyete gegmistir (Alkahtani, 2013).

Giclenme dénemi (1973-...)

Bu donem 1974 ‘te EAHCA (Tim Dezavantajli Cocuklar i¢in Egitim Yasasi) ile
baslanmistir ( Daha sonra IDEA -Engelli Bireyler Egitim Yasasi- olarak degistirilmistir).
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Engelli Bireyler i¢in yardimci teknolojiler uygulamasini finansal olarak desteklemek igin
Tech Act (Engelli Bireyler i¢in Teknoloji Kanunu) 1988 yilinda yayinlandi. Bu yasa ile
yardimci teknolojilere destek ve erisim olanaklari da arttirilmistir. 1998 yilinda yayimlanan
ATA (Yardimc1 Teknoloji Yasasi) yardimci teknolojilere, iirlinlere ve hizmetlere
ulagilabilirligi, bu konulardaki profesyonel, disiplinler arasi1 ve mesleki bilgi ve
tecriibelerin arttirilmasini amaglamaktadir (URL17, 2004).

Teknoloji tabani olarak yiiz yillardir bir gelisim ve degisim i¢inde olan yardimci teknoloji
kavramlarinda farkliliklar olsa da yardimci teknolojilerin en 6nemli 6zelligi engeli bulunan
bireyler ve onlarin ¢evresi i¢in herhangi bir eylem i¢in bagimsizlik saglayan iirlinler ve
servisler olmasidir (Bryant ve Bryant, 2012:6). Bu nedenle yiizyillardir yalnizca teknolojik

alt yap1 olarak degil politik, ekonomik ve sosyal gelismeler ve degisimler gOstermistir.

2.1.2. Yardime iiriin ve teknoloji tanimlari

Radabaugh (2014)’e gore “*Cogu insan i¢in teknoloji isleri kolaylastirir. Engelliler igin ise
teknoloji isleri miimkiin kilar > (URL16, 2014). D. Bryant (2012)’ a gore ilgin¢ olan en
onemli noktalardan birinin yardimci teknoloji kavrami taniminin herhangi bir sozliikte
karsimiza ¢ikmamis olmasidir. Yardimci teknoloji kavramini ancak 2002 yilinda
yayinlanan Webster’s New World Compact Desk Dictionary and Style Guide igeriginde
yardimer (assist) kavramini yardim etmek, desteklemek; teknoloji kavramini da pratik
bilimi, endustriyel sanat veya uygulamali bilim olarak tanimlayarak elde edilebildigi ifade
edilmistir. Bu ifadelere gore en giivenilir yaklasimin IBM tarafindan bu teknolojilere
engelli kavraminin eklendigi ilk uygulama tanimidir (Bryant ve Bryant, 2012:6). Yardimci
teknolojiler ile ilgili birgok kurulus tarafindan pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlar
donemsel olarak gergeklesen, teknolojik, yasal ve sosyal ve politik degismelerle
sekillenmigtir. 1991 yilinda IBM yardimcr teknolojiler konusunda bir yaklagim
gerceklestirmigtir. Buna gore yardimci teknolojilerin amaci, bir eylemi herhangi bir
nedenle yapmasi1 gii¢ olan bireylerin yasam kalitelerini arttiran olanaklar1 saglamaktir
(Bryant ve Bryant, 2012:6). Bu yaklasim ile alanda yapilmas1 beklenen gelisimlerin 6nemli
Ol¢iitiinii ortaya koydugu gibi yasanabilecek sorunlari ve eksiklikleri gidermek igin

kavramsal tanimlar ve sinirlar olusturulmaya ¢aligilmistir.

Uluslararas: Islevsellik, Engellilik ve Saghk Simiflandirmasi (ICF) yardimci iiriin ve

teknolojiyi, engelli bireyin islevsel yeteneklerini gelistirmek igin tasarlanmis veya
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uyarlanmig, teknoloji, ara¢ veya ekipman olarak tanimlamistir (URL1, 2017). ICF
tamimina ek olarak Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (1SO) da yardimer Uriinleri daha
genis bir teknoloji kapsaminda; engelli veya herhangi bir sebeple bir eylem karsisinda
dezavantajli bireyler icin iiretilen veya tasarlanan viicut fonksiyonlarini desteklemek,
korumak, egitmek, 6l¢mek, zarar gérmesini engellemek, faaliyet kisitlar1 olugturmak veya
bu kisitlart agmak gibi eylemleri gergeklestirmesini saglayan cihaz, ekipman, ara¢ veya
yazilimlar olarak agiklamaktadir (URL2, 2011). Bahsedilen tanimlarin temelini
Technology Related Assistance Act of 1988 ve Assistive Technology Act of 1998
mevzuatlar1 olusturmaktadir. S6z konusu mevzuatlar teknolojiyi, herhangi bir eylemi
fiziksel veya zihinsel bir dezavantaj sebebiyle gerceklestiremeyecek ya da gergeklestirmesi
glic olan bireyin islevsel yeteneklerini gelistirmek, arttirmak veya siirdiirmek amaciyla
kullanilan teknolojiler olarak da tanimlamaktadir (U. S. Department of Education, 2010).
Yukarida belirtildigi iizere, yardimci teknoloji olarak adlandirilan teknolojiler yalnizca bir

iiriin veya ara¢ gurubunu degil bir sistem, yazilim veya hizmeti de temsil etmektedir.

2.1.3. Yardimel iiriin kategorileri

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii(ISO) farkl1 diizeydeki teknoloji igeren iiriinleri kisisel
tibbi tedavi, yetenek ve beceri egitimi, kisisel bakim ve koruma, cihaz ve iiriin kullanimu,
yasam ve ¢evre iyilestirme, degerlendirme, yapay uzuv vb. gibi bir¢cok alan ve eylemi goz
oniinde bulundurularak smiflandirilmistir. Bunlardan en 6nemlileri; hareket icin, goris

i¢in, duyma igin, iletisim igin ve biligsel yardimci iiriin kategorileridir (URL2, 2011).

Hareket icin yardime1 tiriin

Bu kategori altinda genel olarak, hareket sistemi, destek, kas ve iskelet sistemine
destekleyici iiriin gruplar1 toplanabilir. Kullanicilarin hareket etme, govde bas destegi
saglama, yiirime, ayakta durma, oturma, viicudun herhangi bir uzvunu dogru
konumlandirma, viicut uzuvlarmin konforunu saglama gibi ozellikleri tasiyan pek cok
giyilebilir, takilabilir, adapte edilebilir sistemleri, {rlinleri veya iiriin gruplarini
kapsayabilen kategoridir. Koltuk degnekleri, tekerlekli sandalyeler, protez uzuvlar,
engelliler igin 6zellesmis her tiirlii mutfak, banyo ve tuvalet geregleri gibi trtinler bu

kategoride yer alan iiriinlerden bazilaridir (URL3, 2018).
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Pozisyon ve konum ic¢in yardimei iriin

Pozisyon ayarlama veya konumlanma kisinin herhangi bir islev i¢in en uygun durusu
bulmasi anlamina gelmektedir. Bu kategorideki iiriinler oturmak, yiiriimek, beklemek gibi
bir ¢cok eylem sirasindaki viicudun herhangi bir uzvunda fiziksel olarak en ideal verimi

almak ve viicudun konumun ideal tutulmasi i¢in kullanilan iirlinlerdir (Bryant ve Bryant,

2012:7).

GOris icin yardimei lirtin

Gorme engeli ya da bozuklugu olan bireylerin giinliikk hayatlarindaki herhangi bir eylemi
gerceklestirmelerine yardimer iriinlerdir. Diisiik teknolojiden yiiksek teknolojiye sahip
olan ve kullanici kitlesinin bagimsiz faaliyet gostermeleri igin tasarlanan/Uretilen urun,
servis veya hizmetlerden olusmaktadir. Gorme engelliler icin {iretilmis bastonlar,
gozliikkler, 6zel amaclh biiyiite¢ler ve yazilimlar, GPS ve navigasyon cihazlari, Braille
alfabesi tabanli okuma ve yazma sistemleri, bilgisayar ekranlar1, gériintii-ses ¢eviricileri ve

oynaticilar1 bu grup i¢inde yer alan iiriinlerden bazilaridir (WHO, 2015:15).

Duyma icin yvardimei iiriin

Isitme kayb1 olan bireylerin, iletisim kurma, dgrenme, egitim, insanlar ve nesneler ile
etkilesim kurma gibi bir¢ok eylemlerine yardimci olan iiriin, sistem ve hizmetleri kapsayan
teknolojilerdir. Ornegin: Isitme cihazlari, elektronik iiriinler i¢in kullakliklar, 6zel amach
giiclendirilmis telefonlar, telekomiinikasyon cihazlari, 6zel amagl isitsel-gorsel geviriciler,
ev ve ofis gibi sik kullanim alanlarinda kullanilacak ilk yardim {iriinleri gibi iirlinler bu

kategoride yer almaktadir (URL3, 2018).

Bilis icin yardimel uirin

Bilis, herhangi bir bilgiyi diisiinmek, degerlendirmek, algilamak ve hatirlamak islev
siireglerine verilen addir (Bayne v.d, 2019). Zihinsel bozukluklar, akli denge bozukluklar
gibi bazi problemler bireyin biligsel yeteneklerinin tam anlamiyla kullanmasina engel olan
durumlardir. Bu gibi durumlarda biligsel yetenekleri artiric1 veya sahip olunan biligsel

yetenekleri kullanmaya yardimer {irlin, sistem veya hizmetlerinden faydalanilabilir. Gérev
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hatirlatmalari, zamanlayicilar, uyarici gorev listeleri, zamanlamalar, kayit cihazlar1 gibi

iriinler bu kategoride yer alan teknolojilerden bazilaridir (URL3, 2018).

Iletisim icin yardimei iiriin

Konugma, anlama, telaffuz gibi bireyin iletisim ve etkilesim sirasinda yasadiklar
zorluklar1 agmak i¢in kullanilabilecek alternatif iletisim cihazlaridir (Bryant ve Bryant,
2012:7). Metin iceren haberlesme kartlari; harfler, semboller veya resimler iceren
haberlesme kartlari, kayith veya sentetik konusmali elektronik iletisim cihazlari, 6zel

ekipman ve programlara sahip bilgisayar bu kategoride yer almaktadir.

2.1.4. Yardimeal iiriin ve teknolojilerin rolii ve 6nemi

Engelli bireylerin bagimsiz yasam, egitim hayat1 ve is hayati alanlarinda destege ihtiyaclar1
bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'ne gdre bireylere bu destegin saglanmasmin yolu
teknoloji veya yardimci iirlinlerle miimkiin olabilecegi ¢iinkii yardimer iirtinlerin bireylerin
daha saglikli, tiretken, bagimsiz ve hassas bir yagam siirmelerine yardimci olabilecegi ifade
edilmigtir (WHO 2016:1). Birgok eylem ve durum i¢in siniflandirilmis yardimer iirlin ve
teknolojiler bireyler tarafindan farkli amaglar ve kullanim senaryolar1 dogrultusunda
yaygin bir kullanima sahiptir. Kullanic1 grubuna veya kullanicilarin bulundugu ortama
uygun yardimci teknolojiler, engelli bireylerin herhangi bir eyleme veya eylem ortamlarina
olan katilimimi arttirmak icin giiclii bir aractir. Yardimci teknolojilerin kullanim
kategorileri ve ortamlar1 disiiniildiigiinde egitim, saglik, hareketlilik, ev hayati, is hayati
gibi bir ¢cok alanda bireylere fayda saglamaktadir Bu teknolojilerin bireyler i¢in faydasinin
en ¢ok goriilmesine ihtiya¢ duyulan alanlar bagimsiz yasam ve egitim alanlaridir (EPRS,

2018:14-15).

Bagimsiz yasam icin yardime1 iiriin

Bagimsiz Yasam Hareketi 1960'larin sonunda Berkeley, Kaliforniya'daki Oziirliiliik
Haklar1 Hareketi (Disability Rights Movement) ‘nin bir pargast olarak engelli bireylerin
topluma bagimsiz bir bi¢imde katilma becerisine sahip olmasi gerektigine inanilarak
Orgiitlenmeye baglamistir. Ayn1 zamanda engelli bireylerin toplumdaki diger bireyler ile

ayni tercih ve haklara sahip olmalar1 gerektigini ve engelli bireylerin giinliik yasamlarinda
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kontrol etmeye gayret gosterdikleri her seyi ifade etmektedir. Bu amagla, ilk Bagimsiz
Yasam Merkezi, 1972'de Berkeley'de agild1 ve daha sonra diinya genelinde agilan yiizlerce
Bagimsiz Yasam Merkezi araciligiyla insan ve engellilerin sosyal haklarini desteklemek
icin evrensel bir etkiye sahip olmustur (URL29, 1975). Bagimsiz yasam becerilerini
iyilestirmek i¢in ¢aba sarf eden bireyler, kendilerini daha giiglii, kendi kararlarini alabilen
belirleyen, kendine saygi duyan ve kendilerini genel olarak sosyal ve profesyonel yasama

kolayca adapte eden bireyler haline gelebileceklerdir (Bryant ve Bryant, 2012:182).

Bireylerin eylemleri gerceklestirmelerine olanak kazandirmasinin yani sira bireylere
eylemsel bagimsizlik kazandirmak da yardimei {iriinlerin 6nemli amaglarindan biri olarak
gosterilebilir. Eylemsel bagimsizlik bireyin bir eylemi kendi bagina yapabilmesi seklinde
tanimlanabilir. Baska bir deyisle bireylerin eylem yapma becerilerinin, yardimci teknoloji
destegiyle durumlar1 kontrol etme, karar verme, kendi ihtiyaglarina karar verme ve
ihtiyaglara cevap verme gibi eylemlerini bagimsiz olarak yapilabilecek duruma
gelmelerine olanak saglamasidir (EPRS, 2018:15). Bir bireye herhangi bir eylemi kendi
kendine yapmasi i¢in rehberlik etmek toplumsal olarak bir takim sorunlara yol agabilir.
Yani her engelli bireyin her yardimci iirline ulasim sansimin  ayni olmadigi
diistintildiigiinde, fiziksel olarak yardimci iirlinlerin bireyin kendi basina eylemleri
gerceklestirmelerini sagladigini varsaymak da problem yaratmaktadir. Sonucta bireylerin
yardimci triinlere ulagsmasi bir takim saglik ve politik kurallar ve ekonomik gucle
dogrudan iligkilidir (Chandra ve Jones 2015). Bu yiizden eylemsel bagimsizlik kavrami
zaman, firsat ve olanak olarak degil bir eylemi dogrudan yapabilme yetilerine sahip
olunmast olarak diisiiniilebilir. Ornegin; Ulasilabilir toplu tasima hizmeti bireylerin hareket
icin bagimsizligini saglayan bir teknoloji degil, yalnizca bu eylemin gerceklesmesini

saglayan bir teknolojik firsattir (EPRS, 2018:15).

Egitim icin yardimei iirlin

NCLB (No Child Left Behind) ve IDEA yasalarinda ozellikle her bireyden veya
ogrenciden ayni yiiksek basarit beklentisine ve bu bireylerin sahip olduklari olanaklarda
firsat esitligine vurgu yapilmaktadir. Yasalarin herkesten ayni basariyr beklemek ve
herkese ayni firsat1 vermek konularindaki taleplerini karsilamak igin de egiticiler ve engelli
birey aileleri bircok etkinlik yapmaktadir. S6z konusu faaliyetler engelli bireylerin katilim,

iletisim, etkilesim ve verimlilik acilarindan eksikliklerini tamamlamaya yoneliktir. Egitici
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veya aile tliyelerinin sagladiklar1 faaliyetlerin eksik kalmasi yardimer iirtin kullaniminm
gerekli kilmaktadir. Bu ylizden bir¢ok alanda oldugu gibi egitim alaninda da yardimeci {iriin
teknolojilerinin kullanimi zorunlu hale gelmektedir. Cilinkii yardimeci iiriin, egitime ihtiyag
duyan bireye, temel veya ileri hangi diizey olursa olsun egitim programlarin1 en yiiksek
verim ve potansiyel ile uygulanma olasilig1 yaratabilmektedir. Sorumlulugu bu kadar
bliylik ve sahip olmast gereken Ozellikleri bu denli 6nemli olan yardimci iiriinlerin
kullaniminda elde edilecek basarinin yiiksek olabilmesi i¢in egitim ihtiyaci bulunan engelli
bireylerin hangi teknolojilere ihtiya¢ duyduklari, yardimer tirtinlerin kullanildigi kosullar
ve ortamlar, yardime1 teknolojilerin engellilerin egitiminde hangi siireclerde dahil edilecegi
gibi bir ¢cok 6nemli detay s6z konusudur (IDEA, 2004; No Child Left Behind, 2001).
Bunun i¢in ger¢ek anlamda bir yardimer iiriiniin ve engellilik taniminin iy1 yapilmasi ve
siirece dahil edilme kosullarinin iyi belirlenmesi gerekir. Bu hususlar Gzerinde iyi
diistinilmiis ve tasarlanmig yardimei tirlinlerin veya teknolojilerin egitimdeki basariyr ve

verimi arttirmasi beklenmektedir (OCALI Assistive Technology Center, 2013:18 ).

Egitim alaninda yardimci iiriin teknolojileri kullanimi ve gereksinimleri géz Oniinde
bulundurularak egitim siiregleri i¢in genel kurallar belirlenmistir. Bu genel kurallardan

bazilar1 agagidaki gibidir:

e Yardimct teknolojinin temel amaci, bireylerin yeteneklerin arttirilmas:  ve
performansinin 6niindeki engellerin kaldirilmasidir.

e Yardimct teknoloji tiim engelli gruplarina, egitim ve rehabilitasyonun tiim
asamalarinda uygulanabilir.

e Yardime teknoloji, engel ile ilgili degil islevsellik ile ilgilidir.

e Yardimeci teknoloji bireyin performansin oniindeki engelleri en basit ve temel diizeyde
kaldirmalidur.

e Egitim siireci i¢in degerlendirme ve uygulamalar siireklilik halinde, gelistirilebilir ve
dinamik bir yapida olmasi gerekir.

e Diizenli olarak planlanmis gelisim takibi ve bireysel ihtiyaclara yonelik ayarlamalara
olanak saglamalidir.

e Yardimc teknoloji, sosyal ve akademik egitim ihtiyacin1 ortadan kaldirmak i¢in degil
destekleyici bir yapiya sahip olmalidir. (OCALI Assistive Technology Center,
2013:18).
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2.2. Uriin, Yardima1 Uriin ve Engellilik Tliskisi

Engellilerin sosyal yasamin birgok alanmnin iginde oldugu; yardimci teknolojilerin de
engelli bireylerin yasamlarinin bir parcasi oldugu diisiiniildiigiinde, engelli bireylerin,
yardimcr irlinlerin ve yasam alanlarinin  birbirleriyle etkilesim iginde olduklarinm
gostermektedir. Bu teknolojiler, engelli bir bireyin tedaviye ihtiya¢c duyulan bir hasta
yoniinde degil egitim, profesyonel, akademik veya eglence gibi hayatin her alanindaki
insani ihtiyag¢ ve arzularina odaklanmalidir. Bu yiizden teknoloji kavrami diisiiniildiigiinde
cogu teknoloji insan hayatinda bazi eylemlerin yapilmasini kolaylastiran gelisimler olarak
karsimiza ¢ikar ve yardimer teknoloji kavraminin gereksiz bir kavram olarak gdriinmesine
yol agabilir. Dolayisiyla, her iki kavram da kullanicilar1 ve kullanim alanlari beraber
diisiiniilerek tanimlanmalidir. Ornegin, araglar, otobiisler, ucaklar veya trenler insanlarin
bir yerden baska bir yere gitmesine yardimci olan teknolojilerdir. Telefonlar bir noktadan
baska bir noktaya iletisime yardimci araglardir. Yani bazi durumlar géz Oniinde
bulunduruldugunda teknoloji insan hayatinda belirli fonksiyonlar1 yerine getiren
gelisimlerdir. Yardimci teknoloji kavrami, bireylerin engel durumlar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda anlam kazanmaktadir. Ornegin, isitme cihazlar isitme engelli birey
icin yardimci iirlin olarak gosterilebilirken, gozliik veya kontakt lens tipik yardimer iiriin
olarak gosterilemez ¢linkii isitme cihazi engelli bireyin engelinden dolay1 duyma yetisine
katki saglamak i¢in kullanilan bir cihazdir. Fakat gozliik veya kontakt lensler ancak daha
iyi bir goriis saglayan bir teknoloji sinifinda ele alinabilir. Bu iki kavram bir ¢ok kisi ve

kurulus tarafindan iki farkli kullanim bi¢imiyle tanitilmaktadir (Silvers, 2010:25).

Genellikle bir {irinii veya teknolojiyi sadece iiriin ve teknoloji olarak adlandirmak ile
yardimct diriin Ve yardimct teknoloji olarak adlandirmak arasindaki ayrim, {iriin ve
teknolojinin yararlanicilari noktasinda farklilagtigidir. Yani yardimer iiriin kategorisinde
yer alan drilinlerin herhangi engeli bulunan bireylerin kullanimina yonelik oldugu
goriilmektedir. Teknoloji kavramina yardimci ibaresinin eklenmesi kavramsal olarak bir
sey ifade etmemektedir. Ciinkii temelinde biitiin teknolojiler aslinda giinliik hayatimizda
bir seylere yardimeci olmaktadir. Yardimcr teriminin teknoloji ile birlikte kullanilmasi o
bireyin herhangi bir sebepten dolay ekstra bir yardima ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, engelli bireyin herhangi bir sebepten dolay1 sahip olamadigi yeteneklerini

arttirict veya yardim edici bir rol iistlenir (Silvers, 2010:26).
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2.3. Engellilik Kavramm

Engellilik bireylerin sadece medikal ve cerrahi agidan fonksiyonel eksiklikten kaynakli
yasadiklar1 zorluklar degil sosyal ve profesyonel sistemlerden ve davraniglardan dolay1 bir
takim engellemelerle karsilagsmalari1 durumudur. Tim bu engellemeler onlarin nasil
diisiindiiklerini, nasil hissettiklerini, c¢evreleriyle nasil etkilesime girdiklerini, kisisel
gelisimlerini, egitim ve mesleki basarilarini, hedeflerini, sosyal iletisimlerini
etkileyebilecek diizeyde olabilir. Bu engel ve zorluklarin engelliler igin yardimci
teknolojiler de dahil olmak iizere bir ¢ok tedavi, miidahale ve gelismeyi beraberinde
getirmesi gerekmektedir (Falvo ve Holland, 2018:1-10). Gelisimleri takip edebilmek igin
oncelikle engellilik durumlarimi etkileyen faktorler, engellilik kategorileri, kavramlar1 ve
engelleri minimize edecek caligmalarin nasil yapilmasi gerektigi ele alinacaktir. Engellilik
kavramu ile ilgili farkli bakis acilarindan dolay1 birgok farkli siniflandirma yapilmigtir.
Bunun temel nedeni, engelliler i¢in fayda ve hizmet saglamak icin olusturulan yasal ve
politik alt yapilardir. Engellilik kavraminin kategorilere ayrilmasi kaynaklarin ve
hizmetlerin 1yl tanimlanmasina ve engellilere esit ve faydaci bir yaklagim gosterilmesini
saglamaktadir. Boylelikle engellilik modelleri alanda hizmet gdsteren birimlerin engellilik
nedenlerini ve baglamlarini anlamasinda sistematik bir yaklasim saglar (Imrie, 1997). Bu
yaklagimlar ile belirlenen ayrimlarin ve haklarin boyutlarimi belirlemek, engellilere daha
iyi hizmet ve imkan saglamak amaciyla, engellilik diizeyini tanimlayacak bir ¢ok model ve
kategori olusturulmustur. Bunlar yardimer teknoloji ve engellilik kavramlar1 arasindaki
iligkilerin anlasilmasinda ve engelliler icin hangi durumlarin fayda ve ¢6ziim

gerektirdiginin anlasilabilecegi modellerdir (Brickot vd., 2004).

2.3.1. Engellilik modelleri ve simiflandirmalari

Engellilik kavramini 5 ana baslikta inceleyen en 6nemli modellerden biri olan ve bati
toplumunda engellilik ve teknoloji kavrami arasindaki bagi en giiclii sekilde kurmamiza
yardimc1 olan modeldir. Medikal model herhangi bir tedaviye ihtiya¢c duyan engelli
bireylerin i¢inde oldugu model tipidir. Bu gibi engellilik durumu medikal miidahale,
yardimct teknoloji  kullanimi veya surekli izleme gerektirir. Rehabilitasyon modeli
herhangi bir sebepten dolay1 engelli grubunda yer alan, sosyal ve profesyonel yasamlarini
siirdiirmek icin yardime teknolojiye ihtiya¢ duyan bireylerin i¢inde oldugu modeldir. Ozel

egitim modeli 6zel egitime ihtiya¢ duyan engellilerin icerisinde yer aldigi modeldir. Ayrica
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egitimden alinan verimi arttirmak icin teknoloji kullanilabilir. Bu modelde amag, engelli
bireylerin digerleri gibi her acidan onlara yetecek egitimleri saglamaktir. Sosyal model
engelli bireyleri yalnizca tedavi, bakim ve 6zel egitime ihtiya¢c duyan bireyler olarak degil,
yasamin her alaninin bir pargasi olarak gérmenin énemli oldugunu vurgular. Cogu zaman
teknolojinin de yardimiyla yagsamin her aninda olmas1 gereken bireylerin, kendi kararlarini
alabilme, yagsamlarini siirdiirebilme, cevresiyle etkilesimde bulunabilme ve kendilerini
gelistirebilme sansini yakalamalarini saglamak gerekmektedir. Yasal model bu model
engelli bireylerin yasamin her aninda diger bireyler gibi haklarinin ve sorumluluklarinin
oldugu gercegine dayanmaktadir. Sosyal ve profesyonel hayatta her tiirli fiziksel imkana,
mekana, vatandaglik haklarina, sorumluluklarina ulasabilmelerini saglayacak yasal

kapsamlar1 icermektedir (Silvers, 2010:26).

Ortopedik engelli, dil ve konusma engeli, zihinsel engelli, gérme engelli, isitme engelli,
siirekli hastalik engeli ve diger engeller Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda 7 grupta
gosterilen engelliler siniflandirilmasidir (BOIB ve TUIK, 2004). Yardimci teknoloji
cihazlarinin gelistirilmesine ve en uygun tedavi yontemlerinin belirlenmesine dayanan
modelde engellilik tanimlanabilmesi i¢in fonksiyonel olarak bireydeki eksikliginin
belirlenmesi gereklidir. Engelli bireylerin bu modele gore ayrilmasi onlar i¢in kullanilacak
yardimc1r  teknolojilerin  gelistirilmesini,  kullanilmasin1 ~ ve  takip  edilmesini
kolaylastiracaktir. Bu siiflandirmalar ve anlayislara gore engellilik kavraminin en sade bir
bigcimde anlasilmas1 i¢in fiziksel, duyusal, iletisim ve biligsel engellilik olarak
smiflandirilabilir.  Fiziksel Engellilik bireyin bir veya daha fazla temel fiziksel
fonksiyonunun sinirlandigr engellilik durumudur. Duyusal Engellilik bireyin basta gérme,
isitme ve dokunma olmak iizere sahip oldugu bes duyudan herhangi birini etkileyen
engellilik durumudur. fletisim Engelliligi bireyin kendini ifade etme, konusma, algilama
veya anlama durumlarindan bir veya daha fazlasinda sorun yasadigi engellilik durumudur.
Bilissel Engellilik bireyin bilgiye erisme, isleme veya hatirlama yetenegini etkileyen

engellilik durumudur (BOIB ve TUIK, 2004).
2.3.2. Isitme engellilik kavrami
Diinya Saglik Orglit(i’ niin isitme engelli bireyler ile ilgili yaptig1 en son arastirmaya gore,

diinya tlizerinde 34 milyondan fazlasinin ¢ocuklardan olustugu 466 milyon isitme engeli

bulunan birey bulunmaktadir. Bu sayinin diinya niifusunun yaklasik %5 ‘inden fazlasim
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olusturdugu tahmin edilmektedir. Yine ayni arastirma verilerine goére 2050’lere
geldigimizde sayinin 900 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Boylece her 10 kisiden
birinin isitme engeli olacagi sdylenebilir (WHO, 2020). Toplam niifusa oranla bu denli
blylk rakamlara ulasan ve ileride daha biiyilk rakamlara ulagsmasi beklenen isitme
engelliligin, hangi kosullarda olustugu, tedavi-miidahale yontemleri, isitme engelli gruplar
icin yapilan ¢aligmalar, isitme ile konusma arasindaki baglanti, engellerin egitim, sosyal ve

is hayatlarina olan etkisi gibi konulara daha fazla yer vermesi beklenmektedir.

2.3.3. Isitme ile ilgili Tanimlar

Peter ve Paul (2011)° un Duyma ve Isitme Engellilik kitabinda isitme ile ilgili yapilan
temel bazi tanimlar asagidadir (Paul ve Whitelaw, 2011:29).

e Ses titresimler sonucunda olusan enerjinin dalgalar halinde yayilan enerjinin, bir tiirii
olarak adlandirilabilir.

o  Ses frekansi sesin yaydigi titresimin saniyedeki sayisidir ve birimi Hertz (Hz)’ dir.

o  Ses siddeti (genlik), titresim yayarak olusan sesin artip azalmasiyla duyulma 6l¢tistidiir
ve birimi desibel(dB)’ dir. Ses siddeti ses titresimlerinin genisligi ile ilgilidir. Bagka
bir deyisle sesin duyulma yiiksekligi, sesin giicii olarak algilanabilir.

e [sitme egigi, sesin insan kulag1 i¢in duyulma-duyulmama esigindeki miktardir.

e Isitme duyarliligi, bireyin sesleri algilama giicii i¢in kullanilan terimdir. Insan kulag
icin bu degerler 16-20000 Hz ve 0-110 dB araliklar1 igerisinde duyarlidir.

e Isitme bozuklugu, her hangi bir sebepten veya durumdan kaynaklanan isitme

kayiplarinin genel adidir.

Insan kulaginin sesleri alma, algilama ve isleme gérevi bulunmaktadir. Bu gorev duyma
islemidir. Insan kulag1 bu duyma islemini gergeklestiremedigi durumlarda isitme kayb: s6z
konusudur. Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére normal bir bireyin 25 dB’ lik isitme esigi
bulunmaktadir. Bireyin kulaklarinin igitme esigi degerlerinin 25 dB’ den farkli bulundugu
durumlarda isitme kayb1 gozlenmektedir. Isitme seviyesi audiogram ile 6lculiir. Normal
bir bireyin dl¢iilen isitme seviyesi yaklasik 250-8000 Hz arasindadir. Olgiilen deger kisinin
saf ton ortalamasi (pure tone average -PTA-) olarak adlandirilir. Bu frekans degeri ayni

zamanda bireyin sesleri algilama yetilerini belirler. PTA bireylerin sese olan
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hassasiyetlerini belirlemek icin 0-110 dB araliginda bir grafikle gdsterilmektedir. Isitme
engellilik ve isitme gligliigli kavramlarini daha iyi tanimlamak, sunulan hizmet, ¢6ziim ve
tedavi amacgh calismalar1 daha verimli hale getirmek i¢in, isitme kayiplari, kayip
miktarlarina bagli olarak normal, hafif, orta, ileri ve agwr isitme kayiplar: olarak 5
kategoriye ayrilmstir. Isitme kayb1 derecesinin isitme siddetine bagli degisimi Cizelge 2.1'

de sunulmustur.

Cizelge 2.1. Isitme kaybi1 derecelerinin isitme siddetine bagl degisimi

Isitme Siddeti Isitme Kaybi Derecesi
0-15 dB Normal

16-25 dB Hafif

26-40 dB Hatif -Orta

41-55dB Orta

56-70 dB Orta - Ileri

71-95 dB fleri

96 dB ve tistii Cok ileri

Geleneksel olarak ilk ii¢ kategoride yer alan bireyler isitme gii¢liigli veya isitme kayb1 olan
bireyler; diger iki kategorideki bireyler ise sagwr olarak adlandirilir. Bazi yazar ve
odyologlara gore bu iki kayip tiirii bireylerin konusma ve dil yetilerini belirleyen faktordiir.
Onceleri sagir olarak adlandirilan ileri ve agir isitme kayb1 olan bireylerin konusma ve dil
gelisimlerine es zamanli olarak 6nem verilmemekteydi. Peter Paul ve Garry Will (2011) da
bu bakis acilarina kars1 olarak ‘‘Erken miidahale ve yontemler ile ileri ve agir isitme kaybi
olsa bile bireyler, isitme giicliigii seviyesindeki bireyler ile ayn1 gelisimi gosterebilir, dis
dinyadaki sesler ile baglarin1 kurabilir, onlarin yazili ve sozlii yetenekleri, gelisimleri

kolaylastirilabilir’’ ifadesinde bulunmuslardir (Paul ve Whitelaw, 2011:4).

2.3.4. Isitme nasil gerceklesir?

Ses algilanabilecek seviyedeki giiriiltii gibi diisliniilebilir. Fakat giiriiltiiniin yogunluguna
gore duyulma/duyulmama o6zelligi degisebildiginden, ses kavramimi en iyi sekilde
anlatabilecek tanim; kaynagindan titresim yoluyla olusan bir enerji tiiriidiir. Cevremizde
bir¢ok sey kendiliginden ya da herhangi bir miidahale ile ses olusturabilir. Bir miizik aleti,
herhangi iki cismin siirtiinmesi gibi nesneler titresir ve bir enerji olusturur. Bu enerji kati,
s1vi veya gaz yogunluklu ortamda yayilarak sesi olusturur. Kulagimiz sahip oldugu yapilar

ve bilesenler sayesinde sesi alip isler ve yorumlar. Boylece duyma olay1 gerceklesir. 740
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mil/saat hizla yayilan bu enerji titresme, yayilma, isleme ve yorumlama fazlar ile ses
yolculugunu tamamlar (Paul ve Whitelaw, 2011:31). Sesin olusumu ve temelini anlamak
icin de sesin dalga formu, sesin frekansi ve sesin yogunlugunun analiz edilmesine ihtiyac
duyulmaktadir. Frekans(Hz, birim zamanda tekrarlanan dalga sayisidir ve saniyedeki
titresim sayisinin artmasi frekansin da artmasi anlamina gelmektedir (Paul ve Whitelaw,
2011:29). Yogunluk(dB) sesin basincimi ifade eder. Herhangi bir nesneye ve alana
uygulanan kuvvet sonucunda basing olusur ve bu basincin tersi olarak da bir basing olusur.
Bu alternatif basing sestir ve sesin bu yogunlugu ses dalgasindaki titresimin biiyiikliigiint
temsil eder. Birimi dB’dir (Paul ve Whitelaw, 2011:29). Evre ses dalgalar1 bir dizi yiiksek
basing noktalar1 (compression) ve diisiik basing noktalarindan (rarefection) olusmaktadir.
Saf bir ses evresi de bu farkli basing noktalar1 arasinda olusan dongiiye verilen addir. Birim
zamanda saf bir tonun fazi, noktalarin basing farklarindan dolay1 olusturdugu bir saf ses

evresi dongiisii Sekil 2.1°de verilmistir.

So-—wed-DI 00

SJo—=0o@=-0 2@

Sekil 2.1. Ses evreleri (Paul ve Whitelaw, 2011:31).
2.3.5. Duyma ve ses

En temel diizeyde duyma siireci, ses dalgalarinin dis kulaktan girmesiyle baslar. Bu
dalgalar kulak yoluyla hareket ederek kulak zarinin titresmesini saglar. Kulak zarina gelen
titresimler orta kulaktaki ceki¢c Ors ve iizengi denilen kemikgikle gelir. Daha sonra
kokleadaki hiicreler ile bu titresimlerin arttirilmasi saglanir. Bu hareketlerle titresen bu
hiicreler bu hareket verilerini isitme sinirleri yardimiyla beyne iletir. Beyne ulasan bu
veriler beyin tarafindan ses olarak yorumlanip, duyma eyleminin gerceklesmesini saglar

(De Souza vd., 1995:29-30). Bu yapilar sesi hangi kosullarda ve nasil algilar? Insan kulag
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ses dalgalarin1 (frequency) ses perdesi(pitch); ses yogunlugunu(intensty) da ses siddeti
(loudness) olarak algilar. Yiiksek frekansli sesler tiz, diisiik frekansl sesler de tiz olarak
algilanir. Sesin frekansi ne kadar yiiksek ise sesin algilanan perdesi o kadar yiksek olur.
Insan kulagindaki ses frekanslarini algilama aralig1 20 ile 20.000 Hz arasindadir ve bu
araliktaki kiiciik farkliliklar1 bile algilama kapasitesine sahiptir. Fakat bu araliktaki her
frekans1 da esit derecede algilayamaz. insan kulaginin algilayabildigi optimum duyarlilik
seviyesi yaklasik 1000 Hz. Civarinda oldugu olgiilmektedir. Konusma i¢in belirlenen bu

optimum aralik 500-4000 Hz arasindadir ve bu saf ton ortalamasi degerini gosterir.

Sonu¢ olarak insan kulaginin belirli sebeplerden dolayr algilayamadigi durumlar
gozlenebilmektedir. Bu durumlarda bazi isitme kayb1 veya sorunlarindan bahsedilebilir. Bu
sorunlart veya engellilik durumlarin1 gidermek icin Oncelikle bireyin hangi tip isitme
sorununu yasadigi ve bunun hangi sebeplerden olusacaginin irdelenmesi gerekmektedir.
Tedavi veya iyilestirme yontemi tibbi miidahale olabilecegi gibi yukaridaki engellilik
kavraminda agiklanan yontemleri de kapsayabilir. Isitme engelli bireyler veya isitme kayb1
bulunan bireyler i¢in de en dogru yontemi uygulamak icin engellilik ve tedavi yontemlerini
oncelikle incelenmesi gerekir. Buna gore temelde i¢ kaynakli ve dis kaynakli bozukluklar
olmak tizere isitme bozukluklarini ve kayiplarini iki kategoride diistintilebilir. D1s kaynakli
bozukluklar herhangi bir hastalik, kaza, yaralanma, havale vb. gibi durumlardan dolayi
yasanacak hasar kaynakli bozukluklardir. i¢ kaynakli bozukluklar ise genellikle dogustan
gelen genetik bozukluklardir. Tiim kalitsal bozukluklar da dogustan gelen bozukluklar
olarak gosterilebilir (Paul ve Whitelaw, 2011:32-33). Dis kaynakli veya i¢ kaynakli olan
bozukluklar farkli seviyelerde isitme kayiplarina yol agabilir. Odyolojik testler baz alinarak
tanimlanan bu kayiplar isitme sisteminin farkli yerlerinde farkli sorunlara yol acabilir. Bu

kayiplar1 sebebi veya problemin bulundugu yere gore 4 grupta incelenebilir.

2.3.6. Isitme kayb1 ve tiirleri

Iletim tipi isitme kaybinda ses dalgalarinin iletiminde sorun yasandig1 gozlenmektedir. Ses
dalgalarinin algilanmasi1 degil algilanan dalganin i¢ kulaga ulasamamasindan kaynakli
kayiplardir. kulak kanali, kulak zari, kemikgikler, orta kulak boslugu, oval pencere, dstaki
borusu gibi kulagin ses dalgasi iletiminden sorumlu herhangi bir yerdeki problemden
kaynaklanabilir. Tedavisi genellikle tibbi veya medikal miidahale gerektirir (De Souza vd.,

1995:28-29). Duyusal-sinirsel isitme kaybi tipiyle ilgili bu giin de kabul edilen en temel
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tanmim 1978 yilinda Davis tarafindan yapilmistir. Davis (1978)’ e gore bu tip isitme
kayiplarinin duyusal veya sinirsel iletim hiicrelerindeki bozukluklar veya eksikliklerden
kaynaklanmaktadir. I¢ kulakta ya da i¢ kulaktan merkezi sinir sistemine giden yapilardaki
bozukluktan kaynaklanir. Bu tiir bozukluklar genellikle koklea da veya kokleadaki sinirsel
hiicrelerden birinde veya ikisinde veya merkezi sinir sisteminde gorilmektedir. Bu tur
kayiplarin ¢oziimii tibbi olarak miimkiindiir ve genellikle isitme cihazlari, koklear
implantlar gibi yardimeci teknolojiler kullanilmaktadir (Paul ve Whitelaw, 2011:36).
Karma tip isitme kaybr hem isitsel, hem duyusal-sinirsel isitme kayiplarindaki
bozukluklarin bir arada goriilmesidir. I¢, Orta ve dis kulaktaki problemlerden dolay:
goriilen isitme kayiplaridir. Genetik, dogustan veya sonradan gerceklesen her tiirli
komplikasyon da dahil olmak iizere bir ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari
gecici bazilar kalict hasarlar birakarak isitme kaybina sebep olur (De Souza vd., 1995:29).
Merkezi tip isitme kaybr merkezi sinir sistemindeki bozukluklardan kaynaklanmaktadir.
Isitme kaybini sadece isitme fonksiyonlarinin yerine getirilememesi olarak diisiinmemek
gerekir. Bu kayip ayn1 zamanda ; isitme fonksiyonunun yerine getirilip, alinan bilgiler
beyine ulasamadigi veya beyinde anlamlandirilamadigi zamanlarda da isitme kaybi
yasanmaktadir (De Souza vd., 1995:28). Tedavisi, telafisi ve anlasilmasi en zor isitme
kayb1 olarak da nitelendirilen bu isitme kayb tiirline ayrica isitsel isleme bozuklugu olarak
da adlandirilir. Isitsel bilgilerin algilanmasi ve anlamlandirilmasinda gorevli, merkezi sinir
sistemi, isitsel korteksler ve bu sistemler arasindaki iletisimi saglayan baglantilardaki
bozukluklar, bireyin sesleri optimum diizeyde duymasimi algilamasini  ve

anlamlandirilmasini engelleyebilir (Paul ve Whitelaw, 2011:57).

2.3.7. Konusma ve dil

Konusma ve dil kavramlarin1 ayni1 kavramlar olarak diisinmemek gerekir. Bir bakima
konusma dilin bir gostergesi olarak gosterilebilir. Konusma bir siirectir ve bu siire¢ seslerin
birlesiminden olusur. Konusma siirecini iyi kavramak i¢in Oncelikle konugma islevini
yerine getiren mekanizmay1 iyi kavramak gerekir. Bu siire¢ ve mekanizmayr daha iyi
anlamlandirmak i¢in farkli modeller iretilmistir. Bir takim goriisler, konusmay1 bir dizi
asama olarak gormektedir. Konusmay1 yapan kisi duygu ve diislincelerinin yapisini
olusturmak, onlar1 climle ve kelime olarak adlandirilabilecek anlamli bilgi, sembol ve
kodlara doniistiirme siirecini tamamlamasi gerekmektir. Bazi1 goriisler de konusmanin

beyindeki ilgili konusma ve dil bolgelerinin herhangi bir seyi algilamak veya yorumlamak
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olarak gormektedir. Cogu modelin vurgulamak istedigi ortak kanaate vardigi nokta
konusmanin; bir¢ok eylem, islev ve siire¢ler dizininin birbirini takip etmesiyle
gerceklestigidir. Bu siiregte konusmanin gergeklesmesi igin vicutta 3 temel alan gorev
almakta ve bu alanlardaki islemlerin koordineli olarak gergeklesmesi gerekmektedir:
solunum sistemi bolgesi, girtlak bélgesi sistemi ve soyleyis sistemi bolgesi(artikiilasyon).
Solunum sisteminde gorev yapan alanlar akcigerler, trakealar, bronsit tiipleri; girtlak
bolgesinde gorev yapan yapilar: girtlak, ses telleri ve glottis; telafliz veya soyleyis
sisteminde gorev yapan artikiilasyon bolgeleri: agiz bolgesi, bogaz bolgesi, burun
bolgesidir. Ayrica konusma i¢in bu temel yapilara yardimci birgok yapi da bu siirecte
gorev almaktadir. Genel olarak nefes alma, yeme i¢me gibi eylemlerde gorev yapan yapilar
ve bolgeler konusma igin de dnem tegkil etmektedir. Konusma, havanin solunum sistemi
araciligiyla girtlak ve soyleyis alanlarinda hareketini tamamlamasiyla gerceklestirir. Bu
sistemlerin veya bolgelerin hareketleri sayesinde akan hava engellenir veya sikistirilir.
Buna gore herhangi bir sesteki algiladigimiz farkliliklar diisiiniildiiglinde bu seslerin temel
olarak olustugu kaynaklar1 3 kategoride incelenebilir (Paul ve Whitelaw, 2011:152-153).
Voicing ses olusumu olarak da adlandirilabilir. Ses, girtlaktaki ses kivrimlarinin ya da ses
tellerinin titresmesi sonucunda olusur. Vokal kivrimlar arasinda glotis adi verilen bosluklar
bulunur. Bu bosluklar birbirlerine dogru hareket edince bosluk kapanir ve solunum
sisteminde olusan hava akis1 engellenir ve glotis bu engellemeden dolay: bir basing altinda
kalir. Basing glotisin acilmasina ve ses teli kivrimlarini1 ayirmaya calisir. Buradan herhangi
bir hava akis1 gergeklestigi zaman kivrimlar titresir. Buna ayn1 zamanda ses teli titresimleri
de denir. Titresimler ¢ogalip es zamanl bir hale geldikten sonra glotis es zamanli olarak
acilip kapanir. Boylece bu titresimler sesi olusturur. Frication genel olarak hava akisinin
dar bir agikliktan gecerken olusturdugu basing ya da titresimdir. Ses olusumunda gorev
yapan herhangi bir yapida gergeklesebilecek bir olaydir. Her iki dudak arasi, alt dudak ve
iist disler, ses kivrimlari(glottal), arasindaki bosluklar, bu akisin gerceklesebilecegi
yerlerden bazilaridir. Stop plosion hava akiginin tamamen kesildikten sonra ani bir sekilde

hava akisinin basingli bir sekilde tekrar saglanmasidir.

Ozetle ses olusumu, hava akisina yon verme, giiclendirme veya zayiflatma islemlerini
gerceklestirmek ile ilgidir. Sesin olusumu yukarida bahsedilen sistemler ve yapilarin bir
arada ve koordineli olarak ¢alismasiyla miimkiindiir. Ses olusumu, solunum sistemindeKi
organdan havanin olusumu ile baslayip; agiz, dil, dis ve dudak da dahil olmak {izere

sonlandig1 yolda gecirdigi siireci kapsamaktadir. Bu yiizden konugma ve dil sorunlarini



26

gidermek i¢in bu yapilarin her birindeki eksiklik diistiniilerek tedavi ve iyilestirme yontemi
belirlenmelidir. Sesteki yanlislik fiziksel ve cerrahi bir problemden kaynaklanabilecegi
gibi, sesin olusum siirecindeki herhangi bir yapmin dogru islememesinden de

kaynaklanabilir.

2.3.8. Konusma ve isitme kaybi

Isitme kaybi yasayan bireylerin konusma ve iletisim problemleri yasamasi yaygimn bir
durum olarak goriilmektedir. Ciinkii kisilerin konusurken veya ses olustururken yaptiklar
hatalar onlarin engel veya kayip diye nitelendirebilecegimiz durumlardan 6tiirii
olusabilmektedir. Isitme kaybimin fazlalig algilama ve dogrulama yetilerini ayn1 zamanda
konusmanin gelistirilmesini olumsuz etkileyebilir. Isitme kayiplarin1 gidermek igin bir ¢ok
tedavi veya gelistirme yontemi bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin ve etkili olan1 istme
cihazlar1 ve koklear implant cihazlaridir. Isitme kayiplarmin siddetine gére isitme cihazi
kullanom durumu veya cihazdan alinan verim de degisebilmektedir. Giinlimiiz koklear
implant(biyonik kulak) operasyonu ve isitme cihazi kullaniminin yayginlagmasi ile
beraber, isitme engelli bireylerin sesli iletisim yetileri daha kolay gelisebilmektedir. Fakat
isitme kayiplarin1 gidermek i¢in uygulanan tedavi yontemlerindeki gelismelere ragmen
bireyin halen konusma sirasinda yasadigi hatalar devam ettigi durumlar da
gozlenebilmektedir. Duyma ve konusma arasindaki iligki diisiiniildiigii zaman bir bakima
sesin tam anlamiyla algilanmasi veya duyulmasi ile aslinda ses olusumu veya konusma
arasinda dogrudan tibbi bir baglanti olmadigi gozlemlenmistir. Yani ¢ogu isitme kaybi
seviyesinde ses olusturmak icin aslinda sesin duyulmasi gerekli degildir. Buna bagli olarak
isitme engelliler i¢in dogru ses olusturmakta zorluk yasanmasi kisiden kisiye farklilik
gosteren bircok farkli sebebi olabilir. Ornegin; motivasyon, kiiciik yaslardaki ebeveyn
egitimi, bireyin sosyal becerileri, ileriki yaslardaki niteliksiz egitim vb. gibi bir ¢cok baskin
etken de bu hatalarin olugsmasina ve devam etmesine yol agabilen etkenlerdir. Bu etkenler
de goz oniinde bulunduruldugu zaman isitme engelli bireyler arasinda isitme kaybi ve

konusma yetisi arasinda ciddi oranda farkliliklar ve istisnalar oldugu gézlenebilmektedir.

Her isitme engelli bireyin ses iretirken yaptigi hata veya karsilastigi zorluk diizeyleri
birbirinden farkli olabilmektedir. Bu farkliliklar isitme engelli bireylerde genel olarak 2
temel kaynakli olabilmektedir. Birincisi parcasal (segmental) hatalar olarak tabir edilen

genel anlamda iinlii veya iinsiiz harf ve seslerin olusumundan kaynakli hatalardir. /kincisi
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parcalstl (suprasegmental) hatalar olarak tabir edilen daha ¢ok tonlama, duraklama,
vurgu, ritim gibi konulardan kaynaklanmaktadir. Bu hatalar ve bireydeki etkileri
distintldiigi zaman Levitt (1989) ‘e gore isitme engelli bireylerin konusma ve ses
olusturma becerilerinin arasinda biiyiik farkliliklar olmasinin sebebi de yukarida
bahsedilen hata ve etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bunlar her birey i¢in sabit degil genel

kaliplar ve yonergelerdir (Paul ve Whitelaw, 2011: 158-162).

2.3.9. isitme engelli bireyler icin gereksinimler

Isitme sorunu yasayan bireyler icin duyma, konusma ve dil arasindaki iliskiyi anlatan en
yaygin sozlerden biri ... duyabildigimiz kadar konusuruz’’ dur. 1sitme engelli bireylerin
duyma konusunda yasadiklar1 sorunlar1 en aza indirmek i¢in farkli amaglarda bir¢ok
elektronik {irlin, sistem, ara¢ veya tedavi yontemi gelistirildi. Ses yiikselticileri anlik
konugma araglari, ses geviricileri, sesli ve gorsel materyaller, acil durum araclart gibi
birgok {irlin isitme engellilerin anlik kullanabilecekleri hayatlarini kolaylastiracak Urlinler
arasinda gosterilebilir. Fakat bu {iriin gruplarindan hi¢ biri onlarin konusma yetileri ve
egitimleri icin gelistirilmis bir {iriin degildir. Ciinkli egitim ve konusma yetilerini
gelistirmek i¢in Oncellikle temel diizeyde de olsa ses algilamalarini saglamak gerekir. Bu
nedenle oncelikle isitme cihazi ve koklear implant teknolojilerinden fayda saglanmasi

gerekmektedir (Northern ve Downs, 1984:269).

Isitme Cihazi:

Isitme cihazlar isitme engelli bireyler i¢in yapilmis en énemli buluslardan biridir. Isitme
engelli bireyler i¢in yapilmis bir ¢ok iirlin, uygulanmak istenen bir ¢ok egitim yontemi
aslinda yine isitme engelli bireye uygun bir isitme cihazi kullanimi ile miimkin
olmaktadir. Isitme cihazinin en énemli kullanim amaci miimkiin olan en genis frekans
aralifinda sesleri isitme kayb1 yasayan bireye uygun ve rahat duyabilecegi ve
isleyebilecegi bir seviyeye ulasmasini saglamaktir (Dillon, Ching ve Golding, 2008:168-
182). Isitme cihaz1 isitme engelli bireyler icin tek secenek degildir. Fakat isitme cihazi
kullanimlarinin halen bu kadar yaygin ve basarili bir yontem olarak benimsenmesinin
sebebi, hemen her isitme kayb1 seviyesine uygun cesitli boyut ve kullanim segeneklerine
sahip kolay ulasilabilir ve uygulanabilir olmasidir (Paul ve Whitelaw, 2011:76-78). Isitme

cihaz1 ile isitme, bir enerji doniisiim siirecidir. Isitme cihazinin tiiriine veya calisma
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prensibine bakilmaksizin, isitme cihazi (Resim 2.1) temel olarak 3 bilesenden olusur:
mikrofon, amplifikatér ve alici. Isitme cihazi mikrofonlar1 seslerin isitme cihazina
alimmasini1 saglayan cihaz bilesenidir. Yonlii ve yonsliz mikrofonlar olmak iizere isitme
cihazlarinda iki tip mikrofon bulunmaktadir. Yonlii mikrofonlar isitme cihazina belirli bir
kaynaktan direkt olarak ses alimini saglayan mikrofondur. Yonsiiz mikrofon ise bir
alandaki herhangi bir yonden herhangi bir kaynaktan gelebilecek sesleri almay1 saglayan
daha genis alandaki daha kalabalik ve giiriiltiilii durumlardaki sesi akustik bir enerji olarak
almay1 saglayan mikrofonlardir. Konusmalar veya cevresel sesler akustik bir enerji olarak
mikrofonlar sayesinde alinir ve bu enerji bir sinyale dontstiiriiliir. Bu sinyal, isitme kayb1
yasayan bireyin algilayabilecegi bir seviyeye doniistiiriilmesi gerekir. Bunu saglayan
isitme cihaz1 bilesenine de amplifikator denir. Amplifikator ile yeterli bir seviyeye
ulagtirilan sinyal, isitme cihazindaki alicilara iletilir. Bu alicilar sinyali tekrar akustik
enerji olarak bireyin kulak yoluna iletir ve isitme siirecine katilmasini saglar (Paul ve
Whitelaw, 2011:76-80).
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Resim 2.1. Isitme cihaz1 6rnegi (URL14, n.d)

Koklear implant

Biyonik kulak veya koklear implant olarak adlandirilan ¢ok kanalli cihazlar, hafif isitme
kayiplt bireylerden agir isitme kayipli bireye kadar biitiin seviyedeki isitme kayiplarinda
kullanilan ve i¢ kulaktaki yapilarin gorevlerini herhangi bir sebepten otiirii (hastalik,
sakatlik, yaralanma, dogustan vb.) yerine getiremedigi durumlarda kullanilir. Isitme
cihazlarinin sesleri yiikseltmesinden farkli olarak, koklear implant i¢ kulakta bulunan

hasarli olan yapilarin gorevini yerine getiren ve biyonik kulak olarak da adlandirilir. i¢
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kulakta sesin beyne iletilmesi ile ilgili bir sorun var ise koklear implant ile beyne ses

iletimi gdrevi yerine getirilmesi saglanir.

Endustriyel olarak Cochlear Proprietary LTD. sirketi tarafindan 1982 yilinda gelistirilen
koklear implantin ilk temelleri 1967 yilinda Sydney Universitesindeki arastirmalar ile
baslayip, 1970 yilinda Melbouerne Universitesinin arastirmalara katkisiyla devam ederek
sekillenmistir (Clark, 2014: xxxi-xxxiii). Gelistirilen en son koklear implant
teknolojilerinde ses isleme ve iletim yontemlerinde kiiciik farkliliklar olmasina ragmen
biitiin koklear implant cihazlar1 temel olarak ayn1 bilesenlerden olugsmaktadir. Bunlar kulak
ici ve kulak dis1 bilesenler olarak bulunduklar1 yerlere gore ayrilirlar. Kulak igine
yerlestirilen bilesenler cerrahi operasyonla yerlestirilen alici ve elektrotlardir. Koklear
implantin dis bilesenlerini ise islemci (processor), verici (transmitter) ve mikrofon

olusturmaktadir (Resim 2.2).

Resim 2.2. Koklear implant alicisi, elektrot ve koklear implant dis bileseni

Di1s bilesenlerden mikrofon ve islemci koklear implant cihazlarinin en Onemli
bilesenleridir. Mikrofon aldig1 sesleri islemciye iletir, islemci mikrofon ile alinan bu sesleri

kokleadaki elekrotlara iletmek i¢in uyarilara doniistiiriir (Paul ve Whitelaw, 2011:113).



Sekil 2.2. Koklear implant yapisi. a. Mikrofon, b. Kulak arkas1 islemci, c. Taginabilir
islemci tipi, d. Sinyal iletici, e. Alic1, f. Electrot, g. I¢ kulak (koklea), h. Duyma
sinirleri (Clark, 2014:xxxii)

Ozel Egitim

Isitme engelliler, dzel egitim gereksinimi olan bireyler smifinda yer almaktadir. Isitme
engelliler i¢in tedavi, egitim, yardimci teknoloji kullanimi gibi bir¢ok konu onlarin
odyolojik 6l¢iimleri sonucu belirlenen isitme kaybi derecelerine gore belirlenmektedir.
Isitme engelli bireylerin egitimlerinden maksimum verimi saglamak igin yardimci
teknoloji veya isitme teknolojilerinden faydalanilmasi énemlidir. Ozellikle orta, ileri ve
agir isitme kaybi bulunan bireyler icin igitme cihazi veya koklear implant cihazi kullanimi1
onemlidir (Simkiss, 2013). Odyolojik Ol¢limler neticesinde bireylerin isitme kaybi
belirlenir. Isitme kaybinin derecesine (Bkz. Cizelge 2.1) gore bireyler icin tedavi, yardimei
Urlin veya cihazlandirma yontemleri belirlenir ve bu yontemlerin sonrasinda egitim
siiregleri baslar (Timur vd., 2006). Isitme engellilerin sahip olmas1 gereken egitim siireci
ile ilgili en 6nemli ve kapsamli ¢alismalardan biri 2007 yilinda baslayan ve merkezinin
Ingiltere’de oldugu galismadir. Buradaki isitme engelliler ile yapilan ¢aligmalarda, egitim
hayatlarina katilim durumlarini ve basarilarin1 gosteren bir takim istatistikler iiretilmis ve
bu istatistikler NDCS(Ulusal Isitme Engelliler Toplulugu) tarafindan derlenip
yorumlandig1 kapsamli bir ¢calismadir. NDCS’ nin bu ¢aligsmalar sonucunda ¢ikardigi ve

isitme engelliler ilgili yapilacak olan her tiirlii caligmalarda gozetilmesi gereken en dnemli
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cikarimlardan biri igitme engelliligin bir Ogrenme engeline veya sorununa Yol
acmayacagidir. NCDS’ ye gore isitme kayiplarini , isitme engeli bulunan ve bulunmayan
Ogrenicilerin arasindaki akademik veya 6grenme farkinin tek ve yegane sebebi olarak
aciklamak dogru degildir. Bu goriise ragmen, yapilan arastirmada katilim gosteren isitme
engellilerden temel bir takim alanlarda yalnmzca %36‘lik bir dilimin basar1 gosterdigi
celiskisi ortaya ¢ikmustir. Isitme engeli bulunan ve bulunmayan engellilerin karsilastirildig
bu c¢alismada 2007°den baslayarak yillara gore basar1 farkinin arttigi gozlemlenmistir.
NCDS’ ye gore fark beklenmedik bir bicimde artmakta ve sebebi de isitme engelli
bireylere saglanan egitimlerin onlarin ihtiyact olan kapsamda ve verimlilikte
olmamasindan kaynaklanmaktadir (URL4, 2016). Egitim kapsamindaki sorunlar1 sadece
okul, sadece aile veya sadece cerrahi tedavi veya isitme cihazi kullanma siireclerinde
nitelendirmek dogru degildir. Isitme engelli bireye isitme cihaz1 veya koklear implant ile
isitme ve algilama yetilerine fiziksel tedaviler yapildiktan sonra, egitim kapsamindaki
destek ¢ok yonlii olmalidir. Isitme engelli egitim destginin kapsami uzman egitmenler,
ebeveynler, egitim alaninda uzman odyologlar, iletisim uzmanlari ile genisletilmelidir. Her
birinin isitme engelli bireyin egitimindeki rolii 1yi belirlenmeli ve bireyin gelisimi belirli

ciktilara gore takip edilmelidir (Simkiss, 2013).

Yardimci iriin

Isitme engelliler i¢in isitme cihazlar1 ve koklear implant cihazlar giincel dijital teknolojiler
ile siirekli gelismesine ragmen, bircok durumda sadece bu cihazlarin varligi engelli
bireyler igin yeterli olmamaktadir. Isitme teknolojilerinin dinleme ve algilamay1 tam olarak
karsilayamadigi anlar da olabilmektedir. Isitme sorunu olan bireylerin okuldaki, evdeki, dis
ortamdaki, ulasim araclarindaki, eglence anlarindaki bircok giinlilk yasam aktivite ve
rutinlerini kapsayan senaryolarda gesitli sorunlarla karsilagilmas: muhtemel goriinmektedir
(Paul ve Whitelaw, 2011:96). Isitme yetilerine bakilmaksizin bireylerin genel olarak 4 tiir
iletisim ve algilamaya ihtiyac1 vardir. Isitme yetilerini tek basina veya isitme cihazlari ile
bireyler i¢in yardimci teknolojilerden faydalanilmaktadir. insanlar ile yiiz yiize iletisim;
medya araclar ile iletisim (radio, TV, elektronik medya, gorsel ve isitsel dgeler iceren
medya araglari); telefon ile iletisim; ¢evresel farkindalik gerektiren iletisim (acil durumlar,
ev, okul, dig ortam ve eglence alanlar) durumlar1 insanlarin iletisime ihtiya¢ duyduklar
kapsamlardir ve bu kapsamlar icin isitme engelli bireyler yardimci teknolojilere ihtiyag

duymaktadir (Paul ve Whitelaw, 2011:97).
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2.4. HAAT Modeli: Engelliler icin Ideal Yardime1 Uriin

Engelli bireyler i¢in yardimci iiriinlerin en etkili ¢iktilar1 saglamasi ve bireylerin engel
boyutlarini en az hissettirecek yardimer {iriinlerinin kullanimi 6nemlidir. Bu nedenle
bireylere en uygun yardimcr iriinlerin se¢imi detayli ve kullanicinin da yer aldigi
disiplinler aras1 bir siire¢ ve is birligi gerektirmektedir. Egitim terapisti Mohamed
Samunn’a gore bireylerin hangi yardimci teknolojilerinden en ¢ok nasil fayda
saglayacaklarini, se¢im siireclerini, bu secim ve kullanim siireglerinin iirtinlerin
saglayicilarina sagladigi geri bildirimleri iki yoldan ele almak gerekir. Birincisi kullaniciy1
gozlemleyecek ve onun degerlendirme siirecini etkileyen bilgi ve deneyimleri igeren
yontemler, goriisler ve modellerden faydalanmaktir (Url5, n.d). Se¢im silrecinde bireyler
icin basarili sonuglar verecek bir yardimei {iriin gelistirmek i¢in bireyleri yakindan tanimak
ve deneyimlerinin asagidaki bakis acilart ile gozlemlenerek degerlendirilmesi

gerekmektedir:

¢ Kullanicinin hedeflerini, ihtiyaglarini ve sahip oldugu yetenekleri degerlendirmek,

e Kullanicinin yasadigi zorluklar: belirleyip, bu zorluklarin iistesinden gelmesi igin en
uygun yardimei {iriinii belirlemek,

e Teknolojiyi kullanict ihtiyaglaria gore yapilandirma,

e Sistemleri kullanicilarin en uygun ve verimli bir bi¢gimde kullanabilecegi sekilde
tasarlamak ve kullaniciy1 bu konuda bilinglendirmek,

e Kullanimi ve gelisimi siirdiiriilebilir hale getirip, takibinin yapilmasini saglamak

(Silvers, 2010:53).

Kullanicilart ve deneyimlerini tanimamizi saglayan goriis ve konseptlerden ikincisi,
yardimci teknolojilerin engelli bireyin hayatindaki yeri ve 6énemini anlamamizi saglayan,
uygun yardimci iiriin se¢im, degerlendirme ve tasarim igin kullanilan HAAT (Human
activity assistive technology) modelidir. Bu model kullaniciyi, bireylerin gergeklestirdigi
eylemi, bulundugu ¢evreyi ve yardimci teknolojiyi bir g¢ercevede diisiinlip bunlarin
birbirlerini etkileyen birlesik yap1 olarak gérme esasina dayanmaktadir (Cook vd.,
2020:41). Engelli bireyler i¢in en uygun yardimci teknoloji se¢imi ve degerlendirmesini
veya yardimci teknolojilerin tasarim siireglerinde yer edinen veya herhangi bir yardimei

teknolojinin engelli bireylerin gelisim siirecindeki yerini incelemek i¢in kullanilabilecek
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bir arastirma veya degerlendirme modelidir (Silvers, 2010:42). HAAT modeli, Bailey
tarafindan 1996 yilinda insan davraniglarinin, deneyimlerinin ve fonksiyonlarmin
gozlemlenmesini igeren, bir bireyin belirli bir eylemi belirli bir ¢evrede gerceklestirmesini
inceleyen insan performans modelinin (human performance model) genisletilmesiyle
olusturulmustur. HAAT modelinin: birey, eylem, baglam ve yardimci teknolojiler olmak

iizere 4 temel 6gesi bulunmaktadir.

2.4.1. Birey 0gesi

Cook (2020)’ a gore birey 6gesi olarak insan kavraminin arastirilmasi i¢in ICF iyi bir
baslangic noktasi olarak gosterilebilir. Ciinki smiflandirma insan viicudunun
fonksiyonlarini ¢éziimlenmesini saglayarak; fonksiyonlarin islevlerini, islevlerin eylem
gerceklestirme kapasitesini, sosyal cevreyle olan iligkisini ve yardimci teknoloji ile
iliskisini en iyi agiklayan yapidir (Cook vd., 2020:44). ICF viicut fonksiyonlarini viicuttaki
fizyolojik ve psikolojik sitemler olarak tanimlamistir (WHO, 2002:10). HAAT modeli igin
de insan viicudunun bu fonksiyonlarmin ve yapilarinin onlar1 destekleyecek yardimci
iriinler icin ¢oziimlemelerinin yapilmas: 6nemlidir. Bu yiizden modelin en énemli ve en
karmasik 6gelerinden biri olarak gosterilebilir. Bu model i¢in yardimci iiriin kullanicisi
birey ile ilgili olan fizyolojik, bireysel, medikal, psikolojik hemen her detay1 igerir.
Yardimci tiriin veya teknoloji beraber diisiintildiiglinde, birey 68esi bireyin giinliik yasami;
fiziksel (gii¢, dayaniklilik, koordinasyon, hareket, denge, fiziksel ve duyusal yetileri ve
yetenekleri vb.), duygusal ve bilissel becerileri (dikkat, problem ¢6zme becerileri,
konsantrasyon vb.); teknoloji kullanimi, deneyimleri gibi bir ¢ok unsur ile ilgilidir (Silvers,

2010:42).

2.4.2. Eylem 6gesi

Calisma, egitim, kisisel bakim, iiretkenlik, giinlilk yasam faaliyetleri, serbest zaman
etkinlikleri, her tiirlii aktivite, eylem, gorev ve ihtiyaglar1 ile bunlarin siireclerini igerir.
Herhangi bir engelli birey i¢in yardimci iirlin veya teknoloji se¢imi degerlendirilirken,
bireyin yapmak istedigi ya da yapmak durumunda oldugu herhangi eylemi hangi kosullar
altinda nerede, ne zaman veya hangi siklikla yapacagi irdelenir. Bu yiizden yapilan veya
yapilmast istenen eylemlerin ve deneyimlerin biitiinsel olarak ele alinmasi ve bu

deneyimler ile ilgili sinirlarin ve hedeflerin belirlenmesi 6nemlidir. (Silvers, 2010:43).
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ICF (Uluslararas: Islevsellik, Engellilik ve Saghk Simiflandirmasi) Diinya Saglik
Orgiitii’niin insan, ¢evre ve eylem alanlarindaki saglik ve engellilik ile ilgili olan isleyis ve
siniflandirma yapisidir. ICF bu alanlarla ilgili ortak bir dil olusturulmasina katkida
bulunmaktadir. ICF; bir eylemi, birey tarafindan gerceklestirilen gorev veya faaliyetler
olarak tanimlamaktadir. ICF’ nin eylemler ve bunlarin fiziksel dlgiitleri ile siniflandirdigi
eylem alanlari: ogrenme ve bilgi uygulamalari; talepler ve gorevler, iletisim, hareket;
kisisel bakim; ev hayati, etkilesim ve iletisim,; temel yasam alanlari; kent, topluluk ve
sosyal yasamdir. (WHO, 2002:16). Eylemlerin bu smiflandirmalar ile butlinsel olarak ele
alinmasi, engelli bireyler ve yardimet iiriin ile etkilesimleri ve deneyimleri tanimlamak i¢in

onemli bir baslangi¢ olarak gosterilmektedir.

2.4.3. Baglam Ogesi

Engellilik modelleri kapsamindaki engelli bireylerin deneyimlerine ve yardimci iiriin
kullanimlarina g¢evresel faktorlerin olusturdugu etkileri kapsar. Baglam konusu fiziksel,
sosyal, kiiltiirel ve kurumsal olmak iizere 4 temel unsurdan olugmaktadir (Cook vd.,

2020:52-57).

Fiziksel baglam, fiziksel etkilerden kaynaklanan sebeplerin bireyin giinliik yagamina olan
etkilerini igerir. Engelli bireyin yardimei iirin kullanimi ve bu iirlinlerin engelli bireye
sagladig etki, bireyin bulundugu ortamin fiziksel kosullar1 (6rnegin, sicaklik, ses veya 1s1k
durumu) ile dogrudan iliskili olabilir. Her engelli birey her eylemi ayni verimle yardimci
iirliin veya teknolojilerden destek alarak/almayarak her ortamda gergeklestirme olanagina

sahip olmayabilir.

Sosyal baglam, engelli bireylerin yardimer {iriin veya teknolojilerden faydalandiklari
ortamlar ve bu ortamdaki diger insanlar ile kurduklari etkilesimlerin birey ve {irlin
kullanimlarina olan etkilerini igerir. Engelli bireyin i¢inde ve etkilesimde oldugu sosyal
cevre merkezinde bireyin oldugu bir dizi halka olarak diisiiniilebilir. Genel olarak en yakin
ilk halkay1 aile bireyleri ve yakin arkadas ¢evreleri, en uzak halkayi ise etkilesimin en az
oldugu kisilerden olusturur. Bunlar disinda engelli bireylerin ev, is yeri, sosyal ve eglence
yerleri gibi giinliik yasamda bulunduklar1 her tiirlii ortam da onlarin sosyal baglamlari ile
ilgili unsurlardir. Bu unsurlarin engelli birey iizerindeki beklenti ve yaklasimlari, onlarin

eylem ve yardimci teknoloji kullanimlarini etkilemektedir (Url6, 2003).
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Geleneksel baglam, geleneksel cevre; yaklasimlar, inanglar, degerler ve deneyimleri
icermektedir. Her birey kendi yasadigi ¢evrenin, ailesinin, iliskilerinin, deneyimlerinin ve
gecmisinin etkisi altindadir ve bu etki insanlarin kiiltiirel bakisinin sekillenmesini ve
degisimini saglar. Birey kendi yasadigi ¢evreyle etkilesim ve paylasim igindedir. Degisim
ve sekillenme ayni1 degerleri paylasan insanlar arasinda daha fazladir. Bu durum engelli
bireyler ve cevreleriyle kurduklart etkilesim i¢in de gegerlidir. Bireyin bulundugu toplum
yargilart  ve  deneyimleri onlarin  se¢imlerini, yonelimlerini,  Ozgiirliikklerini

sekillendirmektedir.

Kurumsal baglam, toplumdaki karar verme, politika isleyisi, yasa olusturma, veri kaynagi
tiretme gibi birgok yapiy1 elinde bulundurabilen organizasyon ve yapilar1 ifade eder. Bu
yapilarin yonlendirdigi mevzuatlar, diizenlemeler, ulusal ve yerel politikalar toplum
icerisinde engelli bireylerin yardimei {iriine ulagabilirligini etkiledigi i¢cin kurumsal baglam

yardimct iirlin saglama i¢in 6nemli bir kavramdir (Cook vd., 2020:52-57).

2.4.4. Yardimeal iiriin 6gesi

Yardimer dirlinlerin  kullanim alani sinir1 bulunmadigi gibi kullanicilarin  yas veya
demografik dagilimi gibi bir ayrimda s6z konusu degildir. Bir¢ok alanda oldugu gibi erken
yaslarda kullaniminin yayginlagmasi, bireyin adaptasyonunu ve tedaviye verecegi cevabi
kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla kullanilacak  yardimci  {iriiniin =~ giinlilk  hayat1
kolaylagtiracak bir ara¢ olmasinin yani sira kullanicilarin sosyal ve gevresel uyumu arttirip,
bireysel iyilesmeye de yol acacak oldugu goriilmektedir. Yardimer iiriin kullanim amaci,
ortami veya kullanici kitlesi smirlar1 tam olarak belirlenemediginden kiiresel bazdaki
ihtiyag da tam anlamiyla belirlenememekte ve tahminler ile sinirli kalmaktadir. DSO
verilerinde gelismekte olan fiilkelerde yardimci teknolojiye gereksinim duyan bireylerin
yalnizca % 5' inin bu gereksiniminin karsilandig: belirtilmektedir. Bu oranin isitme engelli
bireylerde %3 lere kadar geriledigi goriilmiistiir (WHO, 2015:17). Temel ihtiyaclarini
siirdiirmek ve yasamlarina devam etmek i¢in bile yardimer iiriinlere ulasilabilirlik orani
diisiiktiir. Ayrica, daha 6zel ve karmasik eylemler i¢in yardimeci {iriin desteklerinin gelismis
iilkelerde de yetersizdir. Bircok engelli grubunun eylemleri ig¢in herhangi bir c¢aligma
yapilmamis veya gelisim kaydedilememistir. Engelli bireyler i¢in uygun yardimeci iiriin
veya teknoloji kullaniminin halen istenilen seviyede olmadigi goriilmektedir. Uygun

teknoloji bireysel, sosyal cevresel, kultirel, sosyal, ekonomik gibi butin yonleriyle
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bireyler i¢in tasarlanmis anlamima gelmektedir. Uygun teknoloji dogru yontem, dogru
teknoloji, dogru malzeme, dogru araclar kullanarak bireylere temel, etkili ve verimli

cOziimler {ireterek ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik teknolojidir (URL7, 2010).
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3. TASARIM METODOLOJiSi

Calisma icin birden fazla yontem ve teknigin bir arada yiiriitiilebilecegi bir tasarim
metodolojisine ihtiya¢ duyulmustur. Kurgulanmasi planlanan metodoloji i¢in arastirma
yontemi, tasarim modeli ve tasarim siirecinin bir arada planlanmasi ve uygulanmasina
karar verilmistir (Sekil 3.1). Calismanin arastirma yontemi olarak eylem arastirmasi
yontemi kullanilmigtir. Eylem arastirmasi yonteminin, amaci ve uygulama asamalar1 giris
boliimiinde detayli anlatilmistir. Eylem arastirmasi gergevesinde ilk olarak belirlenen
probleme ve arastirma amacina goére arastirmanin planlamasi yapilmistir. Arastirma
yontemi yardimei iirtin ve engellilik kavramlar ile ilgili oldugu icin ¢alismanin 6zellikle
analiz ve degerlendirmesine yon verecek dlzeyde tasarim modelinin kurgulanmasi

amaglanmigtir. Tasarim metodolojisinin kurgusunun temel bilgi kaynaklari Sekil 3.2'de

sunulmustur.
Tasarim Sireci
Arastirma Yontemi |e——e I
Tasarim Modeli

temeli bilgi kaynaklari

@

Sekil 3.1. Calismada kullanilan yontemlerin kurgusu

©

Yeni bir yardimer {iriin gelistirme ve tasarlanma siirecinin geri planinda sadece tasarim

siirecinin olmas1 yeterli degildir. Uriinlerin veya teknolojilerin yararlanicis1 konumunda
olan bireyler, katilimci1 gruplar, gergeklestirilmek istenilen bir eylemin veya ihtiyacin
tanimlanmasi, silirecin baslangi¢c noktasi olmalidir. Cogunlukla son kullanicilarin veya
yararlanicilarin siireglerin bir parcasi olarak goriildiigli tasarim siirecleri sonunda g¢ikan
iriin ve teknolojiler ihtiyaglar1 daha belirgin tanimlamaktadir. Ancak, sadece kullanici ve

eylem Ogelerini gozetmek ve slirece dahil etmek ¢ogu zaman yeterli olmayabilir. Yardimci
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iriin tasarim siirecinde, engellilerin bireysel ve eylemsel ozelliklerini tanimlamamizi
saglayan HAAT modelindeki diger baglamlar1 da goz Oniine almak yardime {iriinlerin
erisilebilirligini ve giivenilirligini arttirabilmektedir. Bu noktalar gozetilerek uygulanan
strecler sonunda ortaya ¢ikan tiriin ve teknolojiler daha kullanilabilir olarak goriilmektedir
(Cook vd., 2020:64-65). Bu amaci gerceklestirmenin ve beklentileri karsilamanin ilk
kosulu {iriiniin veya teknolojinin her tiirli kullanim ortami ve sartlarina bagli olan
paydaslarini iyi belirlemek ve faydalanmaktir. Bireyin beklentilerini karsilayabilmek icin
yardimc triinler i¢in kullanic1 ve yararlanici olarak belirlenen bireylerin birer tasarim
ekibi olarak belirlenmesi gerekir (Silvers, 2010:44-45). Tasarim modelindeki 6geleri
destekleyen veri kaynaklarimin bazilart kullanic1 ve yararlanicilar ile ilgili deneyimler,
bazilar1 da engelli bireyler i¢in iiriin ve teknolojilerin sahip olmasi gereken dokiiman ve

kisitlardan olusmaktadir.

— T——

\< -~ Veri Analizi S S

Dékiumanlar Tasarim
Yonergeler Tasarim Sireci
_— isletme Verileri
TS Bilgi T
\ Kullanici Verileri /
% Oriin
N Teknoloji A
o Kullanicilar K
Paydaslar

Sekil 3.2. Bilgi kaynaklari

Uygun bir yardime {iriin ve teknoloji se¢im ve tasarim siireci modeli olan HAAT modeli
icin eylem, insan, yardimei {iriin ve baglam 6geleri yiiriitiilen iiriin tasarim siireci lizerinden
incelenmistir. Onceki béliimlerde, HAAT modeli ile bir baglamda yardimci teknoloji

kullanilarak bireyin bir eylemi ger¢eklestirmesi tanimlamasi yapilmistir (Sekil 3.3 a ).
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Baglam
Badlam

a b

Sekil 3.3. HAAT Modeli 6ge iligkileri ve kurgusu (Cook vd., 2020:64).

Bu calismada; HAAT modeli ile Isitme engelli bir birey icin 6Srenme ve konusma
egitimlerine wuygun yardimci bir dirtin tasarimi slrecinin planlanarak ydritilmesi
amaglanmaktadir. HAAT modelinin en temel unsurlarindan olan insan, eylem, baglam ve
vardimci teknoloji 6gelerinin daha iyi anlasilmasi ve bu 6gelerin isitme engelli bireylerin
ogrenme ve dil egitimi iizerinden yeniden kurgulanmasi gerekmektedir (Sekil 3.3 b).
HAAT modelinin bireylerin eylemleri gergeklestirmeleri igin 6zellesmis yardimer tiriin ve
teknolojilerin kullanimi, degerlendirilmesi ve tasarlanmasi yoOniinden uyarlanmasi ve
Ogelerin bu 6gelerin iliskileri {izerinden incelenmistir. Modeldeki 6gelerin iizerine ¢aligma
inga edilerek, onlarin eylemler i¢in kullandiklar1 yardimer teknolojiler {izerindeki etkilerini,
beklentilerini ve gelisimlerini irdelenmeye calisilmigtir. Mevcut yardimei iirlin
teknolojilerinin degerlendirilme siirecini, yeni bir yardimeci {iriin teknolojisinin tasarlanma
suirecini ve ozellikle bireylerin etkisi analiz edilmeye calisiimistir. Oncelikle eylemler,
deneyimler ve siirecler lizerinden ilerlenmistir ¢iinkii bir yardimei {irlin tasarlanirken veya
birey i¢in uygunlugu degerlendirilirken teknolojik altyapisina odaklanmak siirecin son
asamalarinda ortaya ¢ikmasi gereken bir durumdur. Yani, eylemin gerekliligi ve tanimu,
eylemin hangi ortamlarda veya baglamlarda gergeklestirilece8i, kim tarafindan
gerceklestirileceginin siirecin basinda irdelenmedigi {riinler veya teknolojilerin basarili
olma, uygulanma ve kullanilma ihtimalleri de disiiktiir (Sekil 3.4). Bu ihtimaller goz
oniinde bulundurularak, yardimci {iriin tasarim siirecinde HAAT modeli uygulanarak; iiriin
veya teknolojiler tizerindeki etkili 6geler iyi ifade edilebilir. Kullanici olarak bireyin
gerceklestirmesi beklenilen eylem sireclerine iliskin baglamlar ile tatmin edici iliskiler
tanimlanir ise basarili sonuclar elde edilebilir ve ihtiyaglara karsilik veren {iriin ve

teknolojiler ortaya ¢ikabilir (Cook vd., 2020:65).
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Stire¢ Planlamasi

________ Eylem Ogesi _
! igeriginin anlasilmasi

Bilgi/Veri

Ortin Gelistiome | o - - . BlgiVeri Birey Ogesi(Kullanic)
- k3

1geriginin anlasilmas:

fhtiyaclar: Karsilayan
Nihai Uriin

|
|
Potansivel Coziim

Uretme ve Analizi

Sekil 3.4. Uriin tasarim ve gelistirme stireci kurgusu

Bu modeli ve modelin dayandigi tasarim siireglerinin en iyi uygulayicilarindan olarak
karsimiza cikan CanAssist Kanada’da bulunan Victoria Universitesi merkezli bir
programdir. Bu program engelli bireylerin yasam kalitelerini arttirmak i¢in yardimci iiriin
tasarimi ve hizmeti gelistirmeyi amaclamistir. Programin temel olarak benimsedigi ve
uyguladigi HAAT modeli ile bireylerin ihtiyaclarini ve eylemin baglamini agik¢a anlamay1

amaclayan sorulara yanit aranarak veri toplanir:

Gergeklesmesi amaclanan eylemin ve deneyimin temeli nedir,

e Uriiniin potansiyel kullanim alanlar1 nerelerdir (ev, is, okul vb.),

Bireylere hangi noktalarda destek saglayacaktir,

Bu alandaki diger yardimeci iiriinler nelerdir (Silvers, 2010:44).

Bilgi ve yaklasim kaynaklari, tasarim siirecleri, uygulanan aragtirma yontemleri, veriler,
analiz yontemleri gibi bircok detay tasarim siireglerinde farklilagsa bile ¢ogu arastirma
yontemindeki ve tasarim siirecindeki insan faktérine ve deneyim arastirmalarina olan
yaklasimlar benzerlik gostermektedir. Onemli faktor bu suregleri ve yontemleri bir arada
kurgulamaktir (Sekil 3.1). Planlama siirecinden sonra uygulanacak olan tasarim
modelindeki (HAAT modelindeki) yararlanicilarin, ortamlarin, eylemin, ihtiyacin ve
beklentinin tanimlanmasi gereklidir. Bu siire¢ yalnizca yardimer tiriinti kullanacak engelli
bireyleri degil, ayrica engelli bireyin ailesi, yakin ¢evresi, egitmenleri gibi Onemli
paydaslart igerir. Ayrica Urlin ile ilgili nerede, nasil ve kim tarafindan kullanilacagi gibi

ogeler dikkate alinir. Uygulama siirecinde ilk olarak eylem 6gesi tanimlanmistir. Isitme
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engelli egitmenleri ile goriismeler saglanmistir ve onlarin egitim ve dgretim siireglerindeki

deneyimleri ile ilgili bilgi edinilmistir. Ikincil olarak HAAT modelinin birey dgesi olan

isitme engelli bireylerin tanimlandig1 stiregtir. Bu asamada isitme engelli bireylerin

fiziksel, duygusal, sosyal, kilturel, ekonomik 6zellikleri ele alinmistir. Bilgi toplamak icin

engelli 0grenciler ile anket caligmasi yapilmistir. TUm arastirma bulgulari ve veriler analiz

edilerek yorumlanmistir. Eylem arastirmasi yontemi ile kurgulanan siire¢ 6zeti Sekil 3.5'de

verilmistir. Bu veriler ve analizler iriin tasarim siirecinde isitme engelli bireyler icin

tasarlanan yardimci {irlin i¢in tasarim olgiitleri olarak kullanilmistir. Belirlenen élcutler ve

degerlendirmeler sonucunda kavramsal {iriin tasarimi gelistirme siireci izlenerek yardimci

Urlin tasarim Onerisi ortaya konulmustur.
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Sekil 3.5.

Eylem Arastirmasi Yénteminin Planlanmasi

20 konusma ve dil egitmeni ile konusma ve dil egitimi stirecleri
hakkinda yan yapilandirilmis gériigsme

30 isitme engelli 6grenci ile6grenme siirecleri ile ilgili Anket
calismasinin yapilmasi

Yapilan goriisme ve anket calismalarinin bulgularninin
bir araya getirilmesi

Goriisme ve anket bulgularinin HAAT modelinin
birey(isitme engelli), eylem(konusma ve dil egitimi) ve yardimei
iriin 6gelerine gére degerlendirilmesi ve analizi

Degerlendirme ve analizler sonucunda problemlerin tanimi,
iriin gelistirme strecinin planlanmasi, yardimei Griin tasanmi
fikir alternatiflerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi

Eylem Arastirmas1 Yontemi Siire¢ Ozeti
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Eylem Ogesi Olarak Konusma - Ogrenme ve Birey Ogesi Olarak Isitme Engeliler

Insan, sosyal bir varliktir ve dogrudan ya da dolayl olarak etkilesim halinde bulundugu bir
sosyal cevrede bulunur (Goffman, 1967). Mathew (2018) bu etkilesimi sosyal etkilesim
olarak ifade etmistir ve sosyal etkilesimi, iki ya da daha fazla bireyin aralarinda
gerceklesen aligveris olarak yorumlamistir. Sosyolojide sosyal etkilesim, bireylerin
eylemlerinden, tepkilerinden ve ifadelerinden olusan eylem dizisidir ve bu diziler bireysel
iletisim tabanli oldugu i¢in dinamik bir yapiya sahiptir (Url8, 2018). Her etkilesimin
kaynagyi, iletisimin birer tiirli olarak adlandirilabilir ve bireylerin sozel veya sézel olmayan
ifadelerle her herhangi bir durumunu, goriisiinii veya diislincesini igermektedir (Goffman,
1967). Sosyal etkilesim bahsedilen iletisim tiirleri ile baslar ve aligverislerin/ifadelerin
temelini olusturur. Insanlar arasi iletisimi ve beraber yasamanm sonucu ortaya g¢ikan
etkilesimin gerceklesmesini saglayan en Onemli ara¢ dildir. Dil; diisiinmenin ve
konusmanin sdzlii ve yazili ifadesidir (Sarikaya ve Uzuner, 2013). Iletisim siirecinin
kodlara dayandigini belirten Hinde (1974); iletisimi, duygu ve diislincelerin ses dalgalarina
doniistiirerek iletisim siirecine girdi sagladigini ve dinleyicinin de bu girdiyi duyu organlari
sayesinde algiladigini belirtmistir . Benzer iletisim bakis agilarinin temeli Shannon ve
Weaver (1949)’1n iletisim modeline dayanmaktadir (Sekil 3.6). Bu modele gore iletisim 5
0genin etkilesimi ile gergeklesir. Gonderici tarafindan bilgi kaynagindan alinarak islenen

mesaj bir iletisim kanal1 yoluyla aliciya iletilir,

Kaynak Goénderici Kanal Alicl Hedef

Génderi Sinyal Sinyal Génderi

Geri Bildirim

Sekil 3.6. Iletisim modeli (Shannon ve Weaver, 1949)

Bu iletisim stiregleri g6z oniinde bulunduruldugunda bireylerin bir birleri ile dogru iletisim
kurmalari, bu &gelerin sorunsuz bir sekilde etkilesimde olmasi ile ilgilidir. Iletisim,
bireylerin dogduklari andan itibaren birgok farkli ifade bi¢imiyle gergeklesir. Bu ifade
bicimleri zaman igerisinde geliserek farklilagmaktadir. S6z konusu degisim ve farklilagsma

bireylerin yasadiklar1 yer, aldiklar1 egitim, deneyim, fiziksel ve zihinsel olarak sahip
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oldugu degerler gibi bircok etkene baglidir. Insanlar arasi iletisimi saglayan, beraber
yasamanin sonucu ortaya ¢ikan etkilesimi gerceklestiren en Onemli ara¢ dildir. Dil;
diistinmenin, konusmanin, ifadenin sozlii ve yazili ifadesidir (Sarikaya ve Uzuner, 2013).
Konugma da dilin bir mesaj1 olarak gosterilebilir ve diger ifade sekilleri gibi siirekli
degisim ve gelisim igindedir ve bu degisim ve gelisim dogrudan duyu organlarinin isleyisi
ile ilgilidir. Bu duyu organlarindaki herhangi bir isleyis bozuklugu bu gelisimi
etkileyebilmektedir. Cole (1992)’ a gore isitme duyusuna sahip bir birey i¢in her tiirlii ses
bir anlam ifade eder. Isitme duyusu sayesinde bu sesleri fark eder ve algilayip
anlamlandirabilir. Bu anlamlar onun i¢in ses kaynagindan c¢ikan mesajlara da tepki
vermesini saglar. Bu tepkiler sesli olacagi i¢in sézciik ve konusma yetisi stirekli gelisir ve
iletisim i¢in kullandig1 dili dinleyerek diizeltebilir (Cole, 1992). Fakat buna karsilik isitme
yetisinde herhangi bir sebepten dolayr sorun yasayan bireyler, konusma ile iletisim
konusunda da sorunlar yasayabilecekleri griilmektedir. Isitme engellilerin sadece %1’ine
uygun higbir tedavi veya isitme cihazi olmadigi bilinmektedir bunlarin disinda kalanlar
icin tedavi veya isitme cihazi teknolojilerinin bulundugu ifade edilmistir (URL9, 2014). Bu
bireylerin isitme yetileri gelistirilmis olsa bile; saglikli bir iletisim yetisine sahip olmasi ve
kendini ifade etmesi i¢in dil ve konusma becerilerinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Ulkemizdeki okuryazar olmayan isitme engelli birey oraninin yaklasik
%32 oldugu diistiniildiigiinde gelisimin istenilenden ¢ok uzakta oldugu anlasilmaktadir
(URL13, 2019).

3.1. Isitme Engelli Egitmenleri fle Yapilan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme

Isitme engelli bireyler tedavi yontemleri ile isitme yetilerini gelistirip, isiten akranlar1 gibi
olmasa bile belirli bir seviyeye c¢ikarilan isitme yetisi kazanabilmektedirler. Ancak bu
yetilerini modern tip ve teknoloji ile gelistirdikten sonra dahi konusma ve egitimlerinin
istenilen seviyede olmadigi anlasilmaktadir. Bunun en Onemli nedenlerinden birisinin
isitme engelli bireyler i¢cin mevcut olan konusma, dil ve rehabilitasyon egitimlerinden
yeterli diizeyde verim alinamadigidir. Konusma ve dil egitimi saglayan egitmenler gecmis
ve mevcut siireglere hakim oldugundan {ilkemizde yasanilan miifredat ve teknik sorunlari
eksiklikleri en iyi gozlemleyebilecek kisilerdir. Bu nedenle bahse konu sorunlarin
irdelenebilmesi amaciyla 20 egitmen ile gériisme yapilmasina karar verilmistir. Engelli
egitmenleri ile yapilan goriismeler HAAT modelinin eylem o6gesine yonelik arastirma

kapsaminda gergeklestirilmistir.
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Egitmenler ile yapilan gorlismelerde asagida belirtilen konular ile ilgili bilgi edinilmesi

amaglanmstir:

e Isitme engelli bireylere egitim saglayan konusma ve dil terapistlerinin bu bireylerin
gelisim siirecleri ile ilgili goriisleri,

e Isitme engelliler i¢in konusma ve dil egitimi i¢in kullanilan yontemler,

e Isitme engelliler i¢in uyguladiklar1 yéntemlerin olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri,

e Konusma ve dil egitimindeki egitmen kontroliindeki veya egitmenler disindaki

faktorlerin etkisidir.

3.1.1. Goriisme detaylari ve sorulari

Her arastirma; arastirma konusu belirlemek ile basglayan ve arastirma c¢iktilarinin
degerlendirilmesi ile sonuglanan asamalarin bir araya gelmesi ile olusur. Siiregteki her
asama; arastirma sonuglarinin giivenilirligine, minimum hata ile yiiriitiilmesine, arastirma
konularinin derinlemesine islenmesine ve bulgularin cesitlili§ine olanak saglayici
faaliyetlerden olusmaktadir (Brink, 1991:165). Ayrica, elde edilecek ¢iktilarin gegerliligi
ve giivenilirligi de g6z 6niine alinmistir. Bu kapsamda, isitme engellilerin konusma ve dil
egitimlerini gerceklestiren egitmen ve dil terapistlerinden yararlanilmistir. Engellilik
boyutlari, egitim siiregleri, sosyo-kiiltiirel aile yapilar1 gibi bir¢ok detay egitim siireclerini
etkilediginden nitel agirlikli unsurlart kapsayan goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
goriisme tliriinlin se¢ilmesindeki amag, katilanlarin bakis agilarin1 anlamaya ¢alisarak,
bireylerin konu hakkindaki, deneyim, niyet, yorum, algi ve goriislerine ulagsmaktir. Bu
goriisme tiirlinde odak gruba, yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
olmak {iizere farkli goriisme teknikleri kullanilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008:
128). Calisma kapsaminda egitmenlerin konusma ve dil egitimi siirecindeki deneyimlerini
ogrenmek ve yasadiklar1 sorunlar1 daha iyi anlayabilmek igin yar1 yapilandirilmis goriisme
uygulanmistir. Yart yapilandirilmis goriismeler, bilgi edinme siire¢lerinde iki temel fayda
saglamaktadir. Birincisi bu tiir goriismeler katilimer kisi ve gruplarin konu hakkindaki
karmasik veya hassas fikir, goriis, algi ve deneyimlerini ¢ok yonlii bir bicimde aragtirmaya
olanak saglayarak, daha fazla bilgi sahibi edinilmesini saglar. Ikincisi; 6rneklem ve
deneyim grubunda ¢esitlilik saglayarak, farkli egitim altyapis1 ve kisisel deneyimlere sahip

potansiyel gruplardan bilgi edinilmesini saglayarak, bilgi g¢esitliliginin artmasina ve
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standartlagsacak cevaplardan uzaklasilmasina olanak saglar (Barriball, 1994). Goriismede,
goriismeciden konunun kesin simirlart iginden ¢ikarak konu hakkinda farkli veriler elde
edilebilmekte ve esnek gozlemler edinilebilmektedir (Simsek ve Yildirim, 2016:131).
Amag, goriisme esnasinda katilimcilarin 6zgiir bir bigimde sorular1 yanitlamasina olanak

saglanarak, katilimcilar géztinden konular gézlemlenebilmektedir (Berg, 1998:6).

Pilot calisma ve gbrisme sorulari

Gorligme sorular1 hazirlanirken cevaplarin istenilen diizeyde ve giivenilir, bilgi ve deneyim
aktarimi1 gergeklestirmesi amacglanmistir. Bunun ic¢in isitme engelli okullarinin egitim
programi incelenmistir. Incelenen miifredat iceriklerine gore sorular hazirlanmis ve
sorularin  etkilerini aragtirmak i¢in Oncelikle dort egitmen ile pilot ¢aliyma
gerceklestirilmistir. Pilot calismalarin bir tanesi yiiz ylize 3 tanesi online olarak
gerceklestirilmistir. Pilot calisma grubu da isitme engelli 6grenciler i¢in konusma ve dil
egitimi alaninda calisan egitmen ve dil terapistlerinden secilmistir. Pilot katilimcilarin geri
bildirimine gore bazi sorularda degisiklige gidilmis, bazi sorular alt sorulara ayrilarak daha
detayli cevap Verilebilecek formata doniistiriilmiistiir. Sorular hem Google Form
aracilifiyla online olarak hem yiiz ylize goriismelere uygun iki formatta hazirlanmigtir.
Pilot caligma geri bildirimi de gozetilerek; sorular hazirlanirken dikkat edilen hususlar
sorularin: kolay anlasilmasi, konuya odak olmasi, agik uclu olmasi, konu cercevesinde
yonlendirme yapmamasi, ¢ok boyutlu olmasi, alternatif sorulara olanak saglamasi, mantikli
bir diizeninin olmast amag¢lanmistir (Yildinm ve Simsek, 2008: 128). Pilot ¢alisma
geribildirimi sonrasinda gilincellenen ve sonrasinda yapilan goriismelerde kullanilan

formdaki sorular EK-1’de yer almaktadir.

3.1.2. Orneklem: Olasiikli olmayan amach érneklem metodu

Nitel bir arastirmada arastirmanin yapilacagi konu ilgili verilerin toplanmasi ve verilerin
birinci elden alinmasi onemlidir. Arastirma konusu ve arastirmanin yapilacag: alanla ilgili
once bilgiler edinilmeli ve arastirma igin ulasilacak kaynaklara gore 6rneklemin boyutu
belirlenmelidir (Yildinm ve Simsek 2008:87). Bu arastirma kapsaminda igitme engelli
bireylerin, konugma ve dil terapistlerinin ve egitmenlerin deneyimlerinden faydalanilmaya
calisilmistir. Clinkili egitmenlerin egitim siirecleri ile ilgili isitme engelli bireylerinden ve

ailelerinden daha cok bilgiye sahip olabilecekleri ve daha objektif davranabilecekleri
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diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda, olasilikli olmayan amagli 6rneklem metodu kullanilmasina
karar verilmistir. Clinkii gériisme yapilmasina karar verilen bireylerin se¢imindeki amag
evreni temsil etmesi degil, aragtirma konusuna dogrudan yapacagi katkinin boyutudur
(Neuman, 2012:320). Egitmenler, hem 6grencilerin egitim ve medikal bazda gelisiminin;
hem aile bireylerinin tutum, katki, biling ve ilgisinin; hem de egitim miifredatinin yasal ve
profesyonel durumunun yeterliliginin farkinda olan yegane konumda bulunmaktadirlar. Bu
yilizden herhangi bir okulda veya 6zel bir alanda konusma ve dil egitimi veren egiticilerden
orneklem secilmistir. Deneyim ve yas durumu goézetilmemistir ve her yas grubundan
egiticilerin katilmasi amag¢lanmigtir. Ciinkii nispeten gen¢ egitmenlerin teknoloji ile yeni
yontem ve etkinliklerle giincel egitim miifredatlar1 uyguladiklari; nispeten daha deneyimli
konumda olan (10 yil ve flzeri egitmenlik yapmis) egitmenlerin daha geleneksel
yontemlere de hakim olduklar1 aym1i zamanda guncel teknolojilerden faydalanmaya
calistiklarinin gozlemlenebilecegi tahmin edilmistir. Bu amaglar dogrultusunda Ankara ve
[zmir’de baz1 6zel egitim kurumlarinda calisan dgretmenler ve Anadolu Isitme Engelli
Ogretmenleri ve Ozel Egitim Ogretmeleri gruplarindan belirlenen toplamda 20 6gretmen

ile gériisme sans1 yakalanmustir.

3.1.3. Veri toplama siireci ve bulgularin elde edilmesi

Katilimecilarla yart yapilandirilmis  goriismeler yiiz yiize ya da online olarak
gerceklestirilmistir.  Bu  goriismelerde temel amag¢ katilimcilarin - deneyimlerinden
maksimum oranda faydalanmak, siire¢ igerisindeki sorunlarinit 6zgiirce ifade etmelerini
saglamak ve Onerilerinin olugmasina zemin hazirlamaktir. Yart yapilandirilmis goriisme
formati, katilimcilarin sorulara verdigi yanitlarin ¢ergevesini sinirlamayarak, gerektiginde
sorulara alt konu bagliklar eklemesine firsat vererek farkli veri girdilerinin olusmasina
olanak saglamaktadir. Online ya da yuz yuze gerceklestirilen goriismeler; 20 dakika ile 60
dakika arasinda slirmiistiir. Goriismeler baglangicinda katilimcilara tez ¢alismasina iligkin
ozet bilgi verilmistir. Katilimcilarin adi, soyadi, ¢alistiklart kurum da dahil olmak {izere
hi¢bir kisisel bilgi ile ilgilenilmedigi ve kayit altina alinmadigi goriisme Oncesinde
ozellikle belirtilmistir. Goriisme formundaki sorulara goz atmasi ve goriisme siirecinde
daha 6zgiir davranmasi agisindan, 6n bilgilendirme amagh Google form linki katilimcilar
ile paylasilmistir. Goriisme sirasinda herhangi bir elektronik kayit cihazi kullanilmamis
olup, katilimcilarin aktarimina gore veriler, gériisme gidisatinin akiciligini zedelemeyecek

sekilde not almak suretiyle kayit altina alinmistir. Goriismeci egitmenlere yoneltilen
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sorular egitim siirecleri ile ilgili olup, onlarin giincel olarak uyguladigi yontemlere genis
yer verilmistir ve varsa giincel olarak uyguladiklar1 egitim materyalleri {izerinden siireg

Ozeti de canlandirilmastir.

3.1.4. Veri analizi: Betimsel veri analizi

Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitmenleri ile gergeklestirilen yar1 yapilandiriimis
goriisme siirecinde verilen yanitlar goriisme siirecinde notlar alinarak kayit altina
alinmistir. Nitel arastirmalarda verilerin analizi i¢in iki yontem bulunmaktadir. Bunlardan
ilki betimsel digeri ise igerik analizi yontemidir. Arastirma bulgular1 sonucunda ortaya
¢ikan sonugclar, yiiriitiilen {iriin tasarimi siireci i¢in ¢6ziim Onerilerinde kullanilmak {izere
yorumlanacagi i¢in betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz yaklasiminda
diger yaklagimdan farkli olarak; yapilan goriismeler ile goézlemler yapilip ortaya g¢ikan
veriler ve bulgular diizenlenip, belirli temalar ile siniflandirilir, bu temalara gore veriler
Ozetlendikten sonra yorumlanir. Goriisme sonucunda olusan bulgular karsilastirilarak,
bulgular arasinda neden-sonu¢ iligkisi kurulur. Betimsel veri analizi 4 asamadan
olugmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).

Betimsel analiz icin kavramsal tema olusturma

Bu asamada, katilimcilara yoneltilen sorulardan, goriisme sirasindaki verilerden veya

gozlemlerden yola ¢ikarak veri analizi i¢in kavramsal temalar siralanmigtir:

e Egitmen ve terapistlerin engelli gruplarina egitim deneyimleri,

e Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitimi siiresi ve yeterliligi hakkindaki
goriisleri,

e Isitme engelli bireylerin uyguladiklar1 konusma ve dil egitimi sirasinda uyguladiklari
yontemler

e Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitimi miifredatlarinin isleyisi

o Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitiminde temel bir §grenme siireci 6rnegi
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e Isitme engelli bireylerin egitiminde egitmenlerin ders dis1 egitim ve uygulama
beklentileri
e Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitiminde ailenin, egitmenin ve bireyin etkisi

karsilastirmasi.

3.2. Isitme Engelli Bireyler ile Yapilan Anket

Isitme engelli bireyler icin oOgrenme, konusma ve dil egitimleri siireclerinde
kullanabilecekleri yardimer bir {iriin tasarimi i¢in uygulanan HAAT Modeli ile
tasarlanacak {riiniin, isitme engelli bireylerin 6grenme ve konusma siireclerine katki
saglanmasi beklenmektedir. Dolayisiyla bireylerin tutum, beklenti ve davraniglarinin
HAAT Modelinin en 6nemli 6gelerinden olan birey 6gesi kapsaminda arastirilmasina ve
diger 6gelerle olan iliskisinin incelenmesine karar verilmistir. Birey 6gesi arastirmasi i¢in
30 isitme engelli birey ile anket ¢alismas yiiriitilmiistiir.

Bu c¢ergevede, isitme engelli bireyler igin konusma ve dil kavramlarmin 6neminin
kavranmasi, engelli bireylerin temel egitim siireclerindeki rolii ve ihtiyaclarinin
belirlenmesi,  yasanilan sorunlari anlagilmasi ve sorunlarin bireysel kaynaklarinin
saptanmast amaglanmistir. Arastirma ile isitme engelli bireylerin asagida belirtilen

durumlarina iliskin veriler elde edilmistir.

e Akademik gelisimleri ve egitim ge¢cmisleri
e Konugma ve dil terapistleri ile olan egitim siirecleri
e Aile bireyleri ile olan egitim siiregleri

e Isitme engelli bireylerin bireysel gelisimlerine 6z katkilart

3.2.1. Anket detaylari ve sorulari

Calisma isitme engelli bireylerin egitim ve 0grenim yasamlarindaki deneyimleri ve séz
konusu deneyimleri etkileyen bireysel tercihleri ve yaklagimlarini anlamlandirmak
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin kuramsal g¢ergevesi de bireysel dil pratigi, egitmen
esliginde 6zel egitim ve aile bireyleri ile olan dil egitimleri olarak belirlenmistir. Onceki
boliimlerde belirtildigi gibi isitme engellilerin, engellilik boyutlar1 ve ¢esitliligi farklh
tirlere dayanmaktadir. Dolayisiyla, bu anket calismasiyla engellilik boyutlari, egitim
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stirecleri, sahip olduklart maddi manevi olanaklar, bireylerin farkli sosyo kultlrel aile
yapilar1 gibi bir¢gok detaymn egitim siireglerine olan etkisinin anlasilmasina katki
saglanmistir. Anket verilerinden givenilir ve verimli ¢iktilar edinilebilmesi ig¢in goériisme
siireci detayli olarak kurgulanmustir. Isitme engelli bireylerin iletisim ve kendilerini ifade
etmede yasadiklar1 sorunlar gz oniinde bulundurularak sorular titizlikle hazirlanmistir.
Calismanin ilerleyen agsamalarinda zorluk yasanmamasi ve giivenilir veriler elde etmek igin
kavramsal temalara gore sorular hazirlanip pilot ¢alisma yapilmistir. Hazirlanan sorular
katilimer listesindeki 5 isitme engelli bireye gonderilmistir. Sorularin anlagilma diizeyine
bireylerin verdikleri cevaplar kapsaminda karar verilmistir. Anlasilmadigint diisiiniilen
bazi sorularda diizeltmeler yapilip, diger katilimcilar ile giincel formlar iizerinden anket
yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla, pilot ¢alisma sonrasinda 25 olmak Uzere toplam 30 isitme
engelli birey ile anket yiiriitilmistir. Bu anket i¢in 17 soruluk bir form hazirlanmistir.
Formda 16 adet kapali u¢lu soru 1 adet egitim ve Ogrenim hayatlar1 ile ilgili goriis
bildirmeleri icin agik uglu bir soru hazirlanmistir (Ek-2). Bireylerin kendilerini daha rahat
hissedebilmeleri igin kapali uglu sorular tercih edilmistir. Genel olarak sorular bireysel
egitim, grup egitimini ve 6zel egitim olmak tizere 3 farkli egitim metodunun isitme engelli
bireylere etkisinin anlagilmasina yonelik hazirlanmistir. Kapali uglu sorularin yanit
secenekleri ¢coktan segmeli ve likert 6l¢egi ile hazirlanmistir. Bir adet agik uglu soruda ise,
basta egitim ve 6gretim olmak {izere isitme engelli bireylerin sosyal yasamlari ile ilgili 6zel

deneyimlerini paylasmalarina firsat verilmistir.

3.2.2. Anket siireci ve bulgularin elde edilmesi

Oncelikle anket sorulari icin kuramsal cerceve olusturulmus ve sorular hazirlanmistir. Bu
cerceve kapsaminda 17 soruluk bir anket formu olusturulmustur. Isitme engelli bireylerin
kendilerini daha rahat ve 6zgiir ifade etmelerini saglamak ve farkli akademik alt yapiya
sahip isitme engellilere ulagmak icin anketin online olarak yiiriitiilmesi planlanmistir.
Bunun icin sorular ‘Google Formlar’ (zerinden hazirlanarak ¢esitli ozel egitim
kurumlarinda ve Orgiin egitimde yer alan isitme engelli bireylere gonderilmistir. Cochlear
Implant Dernegi Genglik Grubu, Cochlear implant Dernegi, Koklear implant Kullanicilari,
Isitme Engelliler, Aileleri ve Dernegi, Biyonik Kulakli Cocuklar Dernegi ve baz1 6zel
egitim merkezi 6grenci gruplar araciligiyla katilimcilara ulasilmistir ve bizzat katilacak

ogrenciler ile ‘Google Form’ linki paylasilmistir.
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3.2.3. Veri analiz yontemi

Google Formlar araciligiyla toplanan bulgular, sorulara ve kavramsal temaya gore
kategorize edilerek diger arastirmalar ile bir araya getirilip analiz edilmistir. Bulgularin
analizi neticesinde ¢ikan sonuglar diger arastirma sonuclari ile birlestirilerek, yardimei
iiriin tasariminin isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitimindeki hangi problemlere
yanit vermesi gerektigi, hangi eylemlere yardimci olmasi gerektigi arastirilmistir. Daha
sonra isitme engelli bireyler ile yapilan 2. Arastirmanin bulgular1 ile birlestirilip

yorumlanarak, yardimci {iriin tasarimi stirecine girdi saglanmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde, 20 isitme engelli 6gretmen ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme ve 30
isitme engelli birey ile yapilan anket sonucunda elde edilen verilere, goriislere ve

deneyimlere yer verilmistir.

4.1. isitme Engelli Ogretmenleri ile Yapilan Goriisme Bulgular

Gorligmeler hazirlanan gorlisme formunda yer alan 17 soru iizerinden ylirltiilmiistiir.
Biitiin goriismeler neticesinde her bir katilimcr igin elde edilen bulgular daha once
belirlenip temeli olusturulan 7 kuramsal temaya gore ayrilmis ve analizi yapilmstir.

Bulgularin ayrildigi kuramsal temalar sunlardir:

Egitmen ve terapistlerin engelli gruplarina egitim deneyimleri,

e Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitimi siiresi ve yeterliligi hakkindaki
goriisleri,

e Isitme engelli bireylerin uyguladiklari konusma ve dil egitimi sirasinda uyguladiklari
yontemler

e Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitimi miifredatlarinin isleyisi

e Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitiminde temel bir dgrenme siireci drnegi

e Isitme engelli bireylerin egitiminde egitmenlerin ders disi egitim ve uygulama
beklentileri

e Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitiminde ailenin, egitmenin ve bireyin etkisi

karsilagtirmas.

4.1.1. Egitmen ve terapistlerin engelli gruplariyla egitim deneyimleri

1. Soru - Simdiye kadar hangi dezavantajli/engelli gruplar icin egitmenlik yaptiniz?

Gorligme, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenler, dil egitmenleri ve dil
terapistleri ile yapilmistir. Bu egitmenlerin isitme engelli bireyler disinda herhangi bir
engelli grubunun egitiminden sorumlu olup olmadigr da incelenmistir. Katilimcilarin
isitme engelli gruplar1 egitim deneyimlerinin yan1 sira bagka engel gruplarina da

egitmenlik yaptiklar1 da anlagilmistir (Sekil 4.1).
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isitme ve Zihinsel Engelli %55

isitme ve Gérme Engelli %5
Sadece Isitme Engelli %30

isitme, Zihinsel ve Gérme Engelli %10

Sekil 4.1. Egitmenlik deneyimi ¢esitliligi

2.50ru - Konusma ve dil egitmenligi deneyim stireniz?

Katilimcilarin egitmenlik siirelerinin de farkliligi olclilmiistiir (Sekil 4.2). Egitmenlik
deneyimleri cesitliligi ve siiresi hem geleneksel hem giincel egitim modelleri kullananlar
veya her ikisini birden uygulayanlarin deneyimlerini 6nceden sorgulayarak goériismenin

egitim ve 0gretim yontemleri ile ilgili ilerideki bulgular sekillendirmek i¢in kullanilmistir.

® 1 yidan az

® 1-5yilarasi
5-10 yil arasi

® 10 yil ve Uzeri

Sekil 4.2. Egitmenlik deneyimi siiresi
4.1.2 Isitme engelli bireyler ile konusma ve dil egitimi siiresi ve yeterliligi

3.s0ru - Temel konusma ve dil egitimine yeni basladiginiz engelli bir ogrencinin dil egitimi
icin haftalik aywdiginiz ders saati kagtir?

Bu soru ile engelli egitim ve dgretim faaliyetlerinde yer alan kisilerin her bir 6grenciye
haftalik ayirabildigi ders saati siiresi belirlenmistir (Sekil 4.3). MEB yo6nergeleri ve daha
once yapilan literatiir arastirmalari ile bu saatin en fazla 4 saat ile sinirli oldugu bilindigi
icin soru secenekleri en fazla 4 saate gore smirlandirilmistir. Katilimeilarin %60°1

ogrencileriyle haftalik iki saat ders yurtitmektedir.
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Sekil 4.3. Bir 6grenciye verilen haftalik dil egitimi siiresi

4.s0ru - Yukarida belirttiginiz ders siiresinin icinde onceki dersin tekrarina veya ogrenciye
ders disi ¢calismast icin verdiginiz édevleri degerlendirmeye ayirdiginiz siireyi belirtiniz.

Bu soru haftalik ders saatini belirten egitmenlerin bu ders saatlerini nasil degerlendirdigini
belirlemeyi hedeflemistir (Sekil 4.4). Ozellikle bir dnceki derste yapilan pratikleri 6l¢gme
ve degerlendirme yontemlerine ne kadar siire ayirdiklar: gozlemlenmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen verilere gore bu siirenin 6grenci yapisi ile degisebilecegi anlasilmistir. Ogrencinin

evde yaptigi pratige gore bu siirenin 60 dakikaya kadar ¢ikabilecegi belirlenmistir.

0-25 dakika %40
25-45 dakika %30
45-60 dakika %30

Sekil 4.4. Olgme ve degerlendirme siiresi

5.soru - Aktarmak istedikleriniz i¢in bu ders surelerini yeterli gériyor musunuz? (Buna
veni ders konulari, eski derslerin tekrari veya degerlendirmesi gibi biitiin siiregleri dahil
edebilirsiniz).

Bu soru daha Once haftalik ders saatini belirten egitmenlerin s6z konusu ders saatlerinin
yeterliligini 6l¢mek i¢in kullanilmistir (Sekil 4.5). Siireyi yeterli goren yedi katilimci
bulunmaktadir. Bu katilimcilardan 2 tanesi 6grencilerine haftalik {i¢c saat, 2 tanesi 4 saat,
Ucl ise 2 saat ders vermektedir. Yeterli géren katilimcilardan hangi ol¢itlere gore yeterli
gordiikleri yoniinde bilgi alinmistir. Diger taraftan 6grencilerine haftalik 2 saat egitim
veren egitmenlerin % 70’1, 3 saat ve 4 saat verenlerin de %50 si bu siirenin yetersiz

oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 4.5. Ders siirelerinin yeterliligi

6.5S0ru - Bu ders siirelerini yeterli gérmiiyorsaniz ideali ne kadar olabilir, Neden?

%65 oraninda haftalik ders saati miktarindan memnun olmayan katilimcilardan bu ders
saatlerinin ideal streleri ilgili goriis bildirmeleri istenmistir. Bu goriislere gore daha once
haftalik 4 saatin altinda egitim veren ve ders saatinin yetersiz oldugunu belirten
ogretmenlerin haftalik ders saatleri ile ilgili Onerileri 4 ile 7 saat arasinda olmasi yoniinde

olmustur. Katilimcilardan elde edilen goriislerin bazilar1 asagidaki gibidir.

"Ogrencinin seviyesine gére durum degiskenlik gésterebilir. Bu yiizden bazi grencilerde 3
saatin tizerinde ders saatine ihtiyacimiz olmaktadir. "

"Ogrenci evde verilen pratiklerini yeteri kadar yapar, aile de gereken destegi gosterirse 4
saatlik siire yeterli olmaktadir. Fakat bunlardan herhangi biri eksik oldugu zaman dersin
biiyiik boliimii tekrara ayrilmaktadur. "

"2 saatlik ders stiresi bazi 6grencilerin dikkatinin dagilmasina sebep olmaktadir. "

"Ideal siirenin 6 saat olmasi gerekli ciinkii 6grenci ders disinda ¢ogu zaman tekrar
edememektedir. Bu da derslerin tekrar icin ayrilan siiresini yetersiz kilmaktadir. "

"Bazi durumlarda 30 dakika olan tekrar siireleri, ogrencinin ders disindaki pratigini
yeterli yapmamasindan dolayr uzun siirmektedir. Bu durumda tekrara diistiigiimiiz
durumlar ¢ok oluyor. Bunun disinda amag miifredat isleyisi ise evet yeterli fakat aktarmak
istediklerimiz daha ¢ok uygulama imkani igcerdigi igin bu siire bazi durumlarda yetersiz
kalmaktadir. "

"Haftalik ders saati en az 5 saat olmali. Yogun ¢alismanin 6grenciler tizerinde daha etkili
olacagina inaniyorum. Bu yogun ¢alismalart eksik olan ogrencilerin gelisimleri de ¢ok
yvavas ilerlemektedir. "

"Tekrar yapma amacl ekstra ders siireleri eklenmelidir."
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4.1.3 Egitim sirasinda uygulanan yontemler ve egitim siireci

7.soru - Dil egitimleri sirasinda kullandiginiz fiziksel materyaller ve gercgeklestirdiginiz
etkinlikler(oyun, grup egitimi vb. gibi).

Egitmenlerin egitim sirasinda uyguladiklar1 yontemler ile ilgili goriigler istendi. Ayrica,
goriisme sirasinda s0z konusu etkinliklerin uygulama sekilleri ile ilgili bilgi, belge ve
tekniklerle birlikte detayli olarak irdelenmistir. Egitmenlerin verdikleri yanitlara gore en

cok ortaya ¢ikan etkinlikler Sekil 4.6'da sunulmustur.

Miizik dinlemek 12 (%60)
Sarki sdylemek 17 (%85)
Ritm tutmak 17 (%85)
Oyuncaklar ile oynamak 12 (%60)
Hikaye kurgulamak / oynamak 16 (%80)
Sesli kitap okumak 12 (%60)
Yuz egzersizleri 19 (%95)
Resim Uzerinden anlatim 17 (%85)
2 (%10)
Nefes egzersizleri 1 (%5)
1 (%5)
taklit becerileri 1 (%35)
Nesne ve olay kartlari 1 (%5)
0 5 10 15 20

Sekil 4.6. Ogretmenlerin kullandig1 egitim ve dgretim etkinlikleri ve materyalleri

8.s0ru - Yukarida belirttiginiz bu etkinlik veya fiziksel materyaller genellikle kim
tarafindan hazirlanir? Degisiklik yapmaniz gerektigi durumlar oluyor mu? Merkezi bir
miifredat ise geri bildirim sansiniz oluyor mu? Olmasini ve gelistirilmesini ister miydiniz?
Bu bolimde katilimcilar ile sekil 4.6'da belirtilen etkinliklerin detaylart hakkinda
goriisilmustiir. Etkinliklerin hazirlik asamasi ile ilgili yoneltilen soruda katilimcilarin
hemen hemen tamami s6z konusu etkinlikleri kendileri veya c¢alistiklart kurumdaki
yetkililerin bizzat hazirladigin1  belirtmislerdir. Ogrencinin kazanimlarma gore bu
etkinlikler her 6gretmen veya kurum tarafindan bireysel olarak hazirlanarak 6grenciye
uygulanmaktadir. Ayrica, herhangi bir degisiklik gerektiginde anlik olarak egitmen
inisiyatifinde degisiklikler yapilabilecegi belirtilmistir.

4.1.4. Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitimi miifredat isleyisi
9.soru Ogrenci icin gerekli kazamm ve ders miifredatlar: genellikle kim tarafindan

hazirlanir?

Goriismeye katilan egitmenlere 6grenci kazanimlar ile ilgili olusturulan egitim ve 6gretim



56

miifredatlarinin  hazirlanma siirecinde kimlerin etkili oldugu sorusu yoneltilmistir.
Egitmenlerin biiylik c¢ogunlugu, miifredatin yilda bir kere merkezi bir sekilde
hazirlandigin1  belirtmiglerdir (Sekil 4.7). Hazirlanan egitimin daha sonra ihtiyag
duyuldugunda kurum ve kurum egitmenleri tarafindan Ozel olarak degistirilebildigi
belirtilmistir. S6z konusu hazirlama siireclerine kimi zaman doktor, terapistler ve ailelerin
de katildiklarmi belirten egitmenler olmustur. Ayrica bazi egitmenler ile yapilan
goriismelerde kullandiklar1 bazi ders materyalleri ve egzersizler temin edilmistir. S0z

konusu 6rnekler EK-3'de sunulmustur.

Rehberlik Arastirma Merkezleri 16 (280)
Bagli Olunan Ozel Egitim Kurumlar 5 (%25)
Egitmenler 109%10
Diger 3 (9615)

Sekil 4.7. Ogrenci kazanimlar1 ve miifredatlar1 sorumlulugu

10.soru - Ogrenci igin hazirlanan merkezi miifredatta degisiklik yapmaniz gerektigi oluyor
mu? Merkezi miifredatlar ogrencilerin durumuna gére geri bildirim sansiniz ne dlgiide
bulunmakta veya bulunmalidir? (Bu ogrencinin yeterliliklerine gére eksik buldugunuz
verlerdeki degisiklikleri, yeni kazamimlar elde etmek i¢in degisiklikleri gibi hususlar
kapsayabilir.)

Bu kapsamda goriismeye katilan egitmenlerin egitim ve 6gretim etkinliklerindeki rolii ele
alinmigtir. Ogrencinin gelisimi ile miifredatin es giidiimlii sekilde ilerleyip ilerlemedigi
egitmenlerin bu konudaki karar verme ve uygulama yetkileri hakkinda goriisiilmiistiir.
Egitmenler genel olarak, merkez tarafindan uygulanan programlari ve etkinlikleri
uyguladiklarini belirtmiglerdir. Yilda bir kez hazirlanan program sonrasinda, ¢ogu zaman
eksik gordukleri bolimlerde kendi insiyatifleri ile miifredatlara ekleme ¢ikarma
yaptiklarin1 belirten katilimcilar ayrica yalnizca senede bir kez merkeze rapor verdikleri
belirtilmistir. Cogu katilimc1 bu raporlarin en az ayda bir verilmesi ve siirekli gelistirilmesi
fikrini vurgulamislardir. Bu ortak goriisler disinda bazi katilimcilardan elde edilen bazi

veriler asagidaki gibidir:

"Diizenleme ve uyarlama gereksinimi kaginilmaz bir durum durumdur ¢iinkii her kurumun

fiziksel kosullari ve egitmen durumlart ayni olamayacagi gibi sahip oldugu ogrencilerin
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seviyesi de farkli olabilmektedir. Bu yiizden degisiklik yapma ihtiyacimiz olmaktadir. Fakat
merkezi mifredatlar igin geri bildirimlerimiz ¢ok etkin olmuyor. Ama daha etkin daha aktif
daha esnetilebilir bir yapt olusturulabilir. "

"Evet degistirme ihtiyaci duydugumuz kisuimlar oluyor. Kimi zaman Rehberlik Arastirma
Merkezinde yapilan sumirli tanilamadan dolayr ogrenci ile ¢calisamayacagimiz kazammlar
veya ogrencinin ihtiya¢ duymadigr kazanimin tekrardan verilmesi durumda bizler bunlart
villik ¢alisma planmimiza eklemiyoruz. Bunu da ogrencinin her rapor bitim siirecinde
hazirladigimiz geligmis raporu ile Rehberlik Arastirma Merkezlerine bildiriyoruz. Bu da

merkez tarafindan yiiriitiilen programin geriden giincellenmesine yol agmaktadur. "

4.1.5. Isitme engelli bireylerin konusma ve dil egitiminde uyguladiklari1 temel bir

o0grenme siireci ornegi

11.soru - Bir Isitme engelli ogrencinin dil egitiminde izlediginiz en temel yontem siireci
nasildir? érnegin; harf egitimi ile baslar ses, kelime, ciimle ile devam eder gibi kisa bir
streg Ozeti )

Bu boliimde 6grenci gelisiminde egitmenlerin izledigi yol hakkinda fikir beyan etmeleri

istenmistir. Goriigmeler sonunda elde edilen kapsamli cevaplardan ikisi asagidaki gibidir.

“..nefes, ve dil egzersizleri ile baslandigi, daha sonra ses kartlar: ve gorseller sayesinde
basit ve temel seslerin olusturulmaya baslandigi, bundan sonra seslerin birbirine
eklenerek daha anlamli ses 6bekleri olusturuldugu bu ses obeklerinden sonra kelime ve
daha uzun ciimlelerin tiretildigi bir siire¢ izlenmektedir. "

"Oncelikle fiziksel etkinlikler(taklit, dil, dudak, damak, agiz gibi organlar icin) daha sonra
temel ses ve dinleme egitimleri/Harf egitimleri (bunlarin fiziksel olarak nasil olustugu)
sonra Seslerin olusturuldugu kelime ve kelime grubu egitimleri(Harflerin konumlart
degistirilerek) sonra ciimle yapilari (anlama ve ciimle kurma) bunlarin sonucunda elde
edilen kazammlara gore daha uzun siireli okumalar, miizik etkinlikleri ve anlama

calismalart yapiimaktadir. "

12.soru - Ogrencinin yeni bir harfi/sesi telaffuzu icin izlediginiz yontem nedir?
Bir "'S" sesi egitimi icin izlediginiz yontem. ornegin once harfin nasil olustugunu
ogretiyorum, sonra o harfle ilgili kelimeler gosteriyorum, tekrarlamasint istiyorum gibi bir

stire¢ ozeti anlatir misinz?
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Bu boliim i¢in katilimceilarin bazilarindan alinan goriisler asagidaki gibidir:

"Harfin yogun oldugu sarki, hikaye, tekerleme metinleri ile kulak asinaligi saglamaya
calistyorum. Daha sonra etkinlige gorselleri kanalize etmeye c¢alisiyorum. Tekrar
asamasinda ¢izgi film veya animasyon filmlerinden yardim almaya ¢alistyorum. "
"Ornegin; r sesi icin ilk olarak r sesi basta olan kelimelerin gérsellerinden ve kelimelerden
baslyorum daha sonra orta ve sonda olan ¢alismalara bakarak neredeki ¢ikista sorun var
ona bakiyorum ve bunun iizerine egzersizlerle (ornegin kulak ¢opii ile dil altimi titreyerek
daha kolay r sesi ¢ikarmasini sagliyorum)sorunu ¢ézmeye odaklaniyorum. "

"Model olup bir siire beni izlemesini sagliyorum dilimi dudagimi nasil oynattigimi
anlamasini saglyorum. Kendisi yapmada zorlanirsa fiziksel yardim ile yanagina dudagina
ya da diline dokunarak ben midahalede bulunuyorum. "

"Ayna karsisinda sesin nasil dudak hareketiyle ¢iktigint model olup taklitle 6gretiyorum”
"Oncelikle fiziksel etkinlikler(dil, dudak, damak, agiz gibi organlar icin), daha sonra temel
ses egitimleri/Harf egitimleri (Bunlarin fiziksel olarak nasil olustugu), sonra seslerin
olusturuldugu kelime ve kelime grubu egitimleri (harflerin konumlar: degistirilerek)
Dinleme calismalart da es zamanli ilerlemektedir. "

"Once sesi hissetmesini sagliyyorum. Daha sonra sesin ¢ikmast icin gerekli dil haraketlerini
calisiyorum gorsellerle destekleme yapryorum. "

"Sesi hissettirme ki bunlart bazen oyunlarla, sarkilarla ve gérsellerle vermeyi tercih
ediyorum. Hissettirme ¢alismalarindan sonra gorsellerle harfi tanitma,; sonra hece ve
kelimeler icinde ayirt etme seklinde bir siire¢ izliyorum. Tiim bunlar: yaparken vurguya ve

tekrara 6zen gosteriyorum. "

13.soru - Temel harflerde/seslerde sorun gordiigiiniiz noktalart nasil asyyorsunuz, Dogru
sesi cikarmasim sagladiginiz siireciniz nedir? *Ornegin, s harfinde sorun yasayan bir
ogrenci igin izlediginiz siire¢ nasildr.

Bu boluimde katilimcilarin ¢ogunun uygulamalart benzerlikler gostermektedir. Genel siireg
oncelikle engelli bireyin hata yaptigi ses belirlenir. Bu sesin ne tir kelimlerde ve
kelimenin hangi boéliimiinde (bas, orta, son) hatalarin goriildiigii belirlenir. S6z konusu
hatanin fizyolojik olan agiz, dudak, dis, dil, nefes ile ilgili sorunlar1 egzersizler, ayna
metodu, taklit gibi yontemlerle ¢oziilmeye calisilir. Sesin bol tekrar ve pratik ile dogru
cikarilmasi saglanir. Daha sonra bu sesle ilgili hece ve kelime gibi daha karmagik

diizeylerde 6rnek cesitliligi de yaratarak sorun agilmaya ¢alisilir.
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4.1.6. Isitme engelli bireylerin egitiminde egitmenlerin ders dis1 egitim beklentileri

l4.soru - Okul disinda o6grenciden beklediginiz ¢alismalar nelerdir? Takibini ve
degerlendirmesini nasil yapryorsunuz?

Bu kapsamda ilgili egitmenlerin uyguladigi yontemler arasinda farkliliklar oldugu
goriilmistlir. Egitmenler, 6grencilerinden ders disinda giinde en az bir saat dil pratigi
yapmalarini beklemektedir. Bu pratikler ebeveyn kontroliinde, ayna metoduyla veya kendi
kendine dil pratigi seklinde olabilecegi belirtilmistir. Dil pratiklerindeki gelisimi en az
haftalik olarak kontrol etme yiikiimliikleri olan egitmenlerin kullandig1 en yaygin kontrol
yontemi dersin ilk boliimiinde 6grencileri degerlendirmektir. Fakat ders siirelerinin kisitlt
olmasi onlar1 ders dis1 degerlendirme yapmalarini zorunlu kilmaktadir. Egitmenler,
ogrencilerinin video kayitlarini istemek, ogrencileri ile telefonda konusmak vb. seklinde

birbirinden farkli bircok yontem kullanmaktadir.

15.soru - Dil egitiminde ailenin evdeki egitimi veya ogrencinin yalniz olarak evde pratik
yapmasi egitiminiz ve aldiginiz verim icin ne kadar énemlidir? Neden? *

Bu bolimde egitmenlerin, Ogrenci ve ailelerinden beklentilerine yer verilmistir.
Gortigmeye katilan egitimcilerin biiyiilk cogunlugu aile bireylerinin desteginin ve
Ogrencinin  bireysel c¢abasinin egitimlerine olan katkilarinin  6nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Cogu egitmen haftalik ders saati ile higbir yere varilamayacagini ve
ogrencinin evde en az giinde bir saat ¢calismasi gerektigi belirtmistir. Bu konu ile ilgili bazi

egitmenlerin goriisleri asagida sunulmustur:

"Kesinlikle en 6nemli beklentilerimiz bu stregte velilerimizdendir. Bizler haftada 3 seans
calisabiliyoruz ama aileler evde d6grenci ile yapabilecek Cok fazla ortami ve vakti
olabiliyor. Ailenin evde ¢ocuklari ile oyun oynamasi, onun kurdugu oyuna dahil olup
cocukla sohbet etmesi, sarki soylemesi ¢cocuklarin direkt sosyal ve dil geligimine olumlu bir
sekilde etkisi oluyor ve biz egitimcilerin de ogrencideki bu gelismeleri rahatlikla
gozleyebilmekteyiz. "

"Ozel egitimde siirekli tekrar gerekir. Tekrar olmazsa ilerleme ¢ok zor ve yavas olur. "
"Kesinlikle aile katilimi ¢ok 6nemli eger sadece ben ogretimde etkin kalirsam ugucu olur
bilgiler. Devamliligi ve ogrenilenlerin siirekliligi icin ailenin de destegi ile daha kalict bir
egitim saglamak miimkiin. "

"Bizim sagladigimiz egitimden aldigimiz verimin en onemli kosulu bireysel pratikler.
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Ailenin veya ogrencinin pratik yapmasi bunun i¢in ¢ok onemlidir. "

"Egitimin ve 6grenimin siirekli olmasit devam etmesi ve genelliginin saglanmast agisindan
okul ortamindaki ¢alismalarin evde pekistirilmesi onemlidir. "

"Cok onemli. Ciinkii ogrenci vaktinin biiyiik kismint evde ailesi ile gecirmekte. Tekrar ve
egzersiz olmadan da bir yere kadar yol alinabiliyor. Bu sebeple ailenin destegi, ev de

yvapilan ¢alismalar siirecin daha etkili ilerlemesinde biylk etken. "

4.1.7. Konugsma ve dil egitimine ailenin, egitmenin ve bireyin etkisi

16.soru - Isitme engellilerin dil egitimi icin, grencinin bireysel cabasi, aile bireylerinin
bilinci ve egitim ¢abasi, egitim miifredatinin ve egitmenin katkisi faktorleri ile 6nem sirasi
yapmaniz gerekirse nasil olur?

Katilimcilardan bu ii¢ segenek ile 6nem siralamasi yapmalari istendiginde;

Ogrencinin bireysel ¢abasmi gelisim igin en énemli gérenlerin oraninim % 40,

Aile bireylerinin bilinci ve egitim ¢abasini en 6nemli gérenlerin oraninin % 40,

Egitim miifredatinin ve egitmenin katkisin1 en 6nemli gérenlerin oraninin % 20

oldugu goriilmiistiir.

4.2. Isitme Engelli Ogrenciler ile Yapilan Anket Bulgular:

30 isitme engelli 6grenci ile 6grenim hayatlar ile ilgili bireysel deneyimleri ve beklentileri
tizerine internet iizerinden gonderilen form ile anket ¢alismas1 yapilmistir. Anket formunda
16 soru bulunmaktadir ve 6grencilerin kendilerini daha iyi ifade etmeleri agisindan kapali
uclu ve coktan segmeli olarak hazirlanmistir. Bu sorular ile igitme engelli 6grencilerin
akademik diizeyleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi deneyimleri, aile bireyleri ile
olan egitim siiregleri ve bireysel performanslarin etkileyecek hususlar tizerinde saptamalar

yapilmaya ¢alisiimistir.

Yas

En kiigiik katilime1 9, en biiyiik katilimci ise 28 yasindadir (Sekil 4.8).
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Sekil 4.8. Katilimcilarin yas dagilimi

Egitim Durumu

Katilimeilarin ¢ogunlugunun lise ve Universite diizeyinde olduklar1 gorilmistir (Sekil
4.9). Katilimcilarin tuminlin 0rgiin egitimden faydalandigi ve ¢gogunlugunun halen egitim

ve 6gretim hayatlarina devam etmekte oldugu anlagilmstir.

lIkdgretim &grencisi veya mezunu 2 (%6,7)
Lise 6grencisi veya Lise mezunu 12 (%40)

Universite &grencisi veya mezunu 16 (953,3)

Sekil 4.9. Katilimcilarin egitim durumlari
Ozel Egitim

Ugiincii soruda katilimcilarin 6zel Egitim durumlarmin anlasiimasi icin Konusma ve Dil
Egitimi aldimiz mi ve halen almaya devam ediyor musunuz? sorusu yoOneltilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunun 6zel egitim 6zel egitim dersleri aldiklar1 anlasilmistir (Sekil 4.10).
Anket sonuglarina gore daha dnce 6zel egitim almis ve su an almayan Ogrenci sayisinin
halen 0Ozel egitime devam etmekte olan Ogrenci sayisindan daha fazla oldugu
belirlenmistir. Bu veri, analiz g¢alismalar1 igin 6nemli olabilecek bir bulgudur ¢iinkii
yasalarla O6zel egitim isitme engelliler i¢in zorunlu tutulmustur ve ancak Rehberlik
Arastirma Merkezinin raporuyla Ogrenci yeterliligine kanaat getirildiginde ogretimi

durdurabilir.
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@ Evet daha énce aldim
@ Evet, halen almaya devam ediyorum
@ Hayir daha énce 6zel egitim almadim

]

Sekil 4.10. Katilimcilarin 6zel egitim deneyimleri

Ozel egitim ders stiresi

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 6zel egitimden faydalandigi icin bu soruda 6zel egitim
deneyimlerinde haftalik olarak konusma ve dil egitimi siirelerini 6grenmek igin
katilimcilardan Ozel egitimden haftalik aldiginiz konusma ve dil siirelerini belirtilmeleri
istenmistir. Elde edilen verilere gére katilimcilarin ¢ogunlugunun haftada yalniz 2 saat 6zel

egitimden faydalandigi anlasilmistir (Sekil 4.11)

® 1saat
® 2 saat
@ 3 saat

® 4 saat
@ Yok

Sekil 4.11. Haftalik 6zel egitim siiresi

Ozel egitim ders siiresinin yeterliligi

Besinci soruda katilimcilardan aldiklart haftalik 6zel egitim ders surelerinin yeterlilik
dizeyini  belirtmeleri  istenmistir. ~Katilimcilarin =~ ¢ogunlugu egitmen esliginde
gerceklestirdikleri 6zel egitim siirelerinin yeterli oldugunu belirtmistir (Sekil 4.12).
Dolayisiyla, katilimcilarin bir 6nceki soruda aldiklarini belirttikleri 2 saatlik haftalik 6zel

egitimi yeterli bulduklar1 anlasilmaktadir.
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10 11 (%36,7)
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4 (%13,3) 4 (%13,3)
2 (%6,7)

Sekil 4.12. Haftalik 6zel egitim yeterlilik diizeyi

Aile bireyleri ile egitim siiresi

Altinci soru, katilimeilarin aileleri ile olan konusma ve dil pratiklerinin haftalik miktarinin
belirlenmesi icin yoneltilmistir. Katilimcilarin aileleri ile olan dil pratikleri onlarin ve
egitmenlerinin beklentilerini ne diizeyde karsiladiginin anlasilabilmesi igin 6nemlidir. Bu
sorudan elde edilen veriler, isitme engelli bireylerin biiylik bir cogunlugunun giinliik aile

bireyleri ile ¢aligma surelerinin bir saatten az oldugunu gostermektedir (Sekil 4.13).

® 0-5saat
@® 5-10 saat
10 ve Gzeri

Sekil 4.13. Haftalik aile bireyleri ile olan egitim sUresi

Ailede yardimci olan bireyler

Ankete katilan katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu aile bireyleri ile c¢aligma imkani
bulmaktadir. Bu soru ile 6zellikle aile bireyleri ile yeterli dil pratigi yapilmadig: kanaatine
varilan katilimcilarin alternatif bulup bulamayacagi anlasilmaya ¢alisilmistir. Elde edilen
bulgulara gore katilimcilarin yaklasik yaris1 slrekli olarak c¢alistigi aile bireyinden

kaynaklanan zaman sikintisindan dolay1 yeterli olarak calisma olanagi bulmaktadir. Geri
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kalan bireylerin ¢ogunlugu ise herhangi bir aile bireyinden yardim istediginde bulundugu
gortlmektedir.

@ Her zaman ayni kisiden yardim isterim

@ O an uygun olan kimse ondan yardim
isterim

@ Kendim galisirm

® ikisinde

Sekil 4.14. Isitme engelli katilimciya, ailedeki yardim dagilimi

Aile bireyleri ile olan egitimin zamani

Sekizinci soruda katilimcilara dil pratigi yapmak istedikleri zaman planlamasi ile ilgili aile
bireyleri ile ¢calisma siiresini neye gére belirliyorsunuz sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
yanitlar1 onceki sorularla iligkili olacak sekilde degisiklik gostermistir. Herhangi bir aile
bireyi ile ¢alisan katilimcilarin ¢alisma zamanini kendisi segtigi, sadece bir aile bireyi ile
calisan katilimcilarin ise genellikle o kisinin bos zamanini bekledigi anlagilmistir (Sekil
4.15). Anket sonuglarinda katilimcilardan yorum olarak eklenen "Herkesin isi oldugu igin
kendim calismak durumunda kaliyyorum " yorumu da elde edilen ilging bir veri olarak

kaydedilmistir.

@ Aile bireylerinin bog zamanlarina gére

@ Ben ne zaman istersem calisma stresi
ayarlanir

@ Kendim galistigim igin kendime gore
ders galigma siresini ayarliyorum

@ Herkes is var

@ Ne kadar calisiimasi gerek ona gére
kisiden kisiye degisir.

Sekil 4.15. Aile bireyleri ile olan egitim zamani
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Bireysel ogrenme ve dil pratigi yontemleri

Dokuzuncu soruda katilimcilara en ¢ok zorlandiginiz sesi dogru olarak c¢ikarma
stirecinizde hangisini yapmayi tercih edersiniz? sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
yasadiklar1 sorunlarin ve agmak icin gosterdikleri tutumun anlagilmasi amaglanmistir. Bu
soru ile katilimcilarin kendi yontemlerinin neler oldugu arastirilirken, ayni zamanda
egitmen ve aile bireyleri ile ilgili goriisleri ve yaklagimlari ile ilgili de bilgi edinilmistir.
Buna gore, katilimeilarin ¢gogunlugu zorlandiklar1 zaman sorunun tizerine bireysel olarak
gittiklerini belirtmislerdir (Sekil 4.16). Diger katilimcilart ise s6z konusu sorunda aile

bireylerinden ya da egitmenlerden yardim aldiklarini bildirmislerdir.

@ Ne kadar uzun sirse de kendi kendime
calisarak/cok tekrar ederek

@ Ne kadar uzun sirse de 6gretmenimden
yardim alarak
Ne kadar uzun sirse de aile
bireylerinden yardim alarak

Sekil 4.16. Isitme engelli katilimcilarin dogru ses ¢ikarma zorlugu durumundaki tercihleri

Bireysel dil pratigi siiresi

Onuncu soruda katilimcilarin kendi kendilerine haftalik olarak dil pratigine ayirdiklar
stireler sorulmustur. Katilimeilarin buylk ¢ogunlugunun bireysel dil pratigine gunde bir
saatten daha az bir siire ayirdiklari belirtilmektedir. Egitmen gorisleri ve literatiir
arastirmalarindaki egitim yontemlerinde, isitme engelli bireylerin gunde en az bir saat
kendi kendilerine c¢aligmalar1 gerektigi belirtilmektedir. Elde edilen bulgular yeterli
diizeyde bireysel olarak dil pratigi yapanlarin oraninin nispeten diisiik kaldigini
gostermektedir. Bunun temel nedeni olarak ogrencilerin bireysel dil pratiklerine motive

olamadiklarin1 gosterebilir.
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® 0-5saat
® 5-10 saat
10 saat ve Uzeri

Sekil 4.17. Haftalik bireysel dil pratigi siiresi

Bireysel egitimlerdeki zorlanma diizeyi

Katilimcilara on birinci soru ile yalniz olarak dil pratigi yaparken zorlandiginiz oluyor mu
oluyorsa zorlanma diizeyiniz sorusu yoneltilmistir ve yanitlarindan daha tutarli bir sonug
almak i¢in likert 6lcegi segenekleri ile belirtmeleri istenmistir. Sonug olarak katilimeilarin
ticte bir oraninda bir boliimiiniin bireysel ¢alistiklar1 zaman zorlanma diizeylerinin 1 ya da

2 oldugu belirlenmistir (Sekil 4.18).

15

10

6 (%20)

3 (%10)

2 (%6,7)

Sekil 4.18. Katilimcilarin bireysel dil pratiklerinde zorlanma diizeyleri
(1:zorlanmiyorum; 5:¢ok zorlaniyorum)

Aile bireyleri ile ¢calisma siklig
Katilimcilara on ikinci soru ile aile bireyleri ile her istediginde ¢alisma sikliginin bulunup

bulunmadigi sorusu yoneltilmistir ve yanitlarindan daha tutarlt bir sonug almak igin likert

Olgegi secgenekleri belirtmeleri istenmistir. 1, 2 ve 3 segeneginin yetersiz ve ortalama
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ulagilabilirlik diizeyleri olarak belirlendigi secenekler dogrultusunda katilimcilarin
yarisindan fazlasinin aile bireyleri ile ¢alisma sikliklarini yetersiz ya da vasat gordiikleri

anlasilmistir (Sekil 4.19).

8 (%26,7)

7 (%23,3) 7 (%23,3)

5 (%16,7)

3 (%10)

Sekil 4.19. Aile bireyleri ile galisma firsat1 diizeyi (1:Her istedigimde
bulamiyorum; 5:Istedigim her zaman bulabiliyorum)

Egitmen Ihtiyaclar

Katilimcilara on {igiincii soru ile egitmenlerine ne kadar ihtiyag duyduklarini belirlemek
icin yoneltilmistir. Katilimcilarin kendi kendilerine dil pratigi yaparken yonlendirme ve
bilgi verecek profesyonel birine ihtiya¢ duyup duymadiklarin1 veya ne kadar ihtiyaglari
oldugunu anlamak i¢in likert 6l¢egi secenekleri sunulmustur. Boylelikle daha tutarli bir
sonu¢ elde edilebilecegi diisiiniilmiistiir. 1 ve 2 segenekleri 6grencilerinin egitmenlerine
ihtiya¢ duymadig1 ve ¢ok az ihtiya¢ duydugu diizey olarak belirlenmistir. Sonu¢ olarak
katilimcilarin %70’inin 1 ve 2 secenekleri disindaki seceneklerde cevap verdigi yani dil

pratiklerinde yonlendirme ve yardima ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmistir (Sekil 4.20).

8 (%26,7) 8 (%26,7)

5(%16,7) 5 (%16,7)

4(%13,3)

Sekil 4.20. Bireysel dil pratiginde egitmen yonlendirmesine ihtiyag duyma diizeyi
(1:Ihtiyag duymuyorum; 5:Cogu zaman ihtiya¢ duyuyorum)
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Egitim tiirlerinden alinan verim

Isitme engelli bireylerin egitimlerinden aldiklar1 verimlere gére potansiyel tercih ettikleri
egitim yontemini belirtmeleri istenmistir. ilk sirada tercih edilen yonteme gore yapilan
smiflandirmada;

% 43 egitmenleri ile caligmayi tercih ettiklerini,

% 431 bireysel olarak ¢alismayi tercih ettigini,

% 6's1 1 aile bireyleri ile ¢alismayi tercih ettigini belirtmistir.

Farkl yonelimler

Isitme engelli bireylerin sosyal ve akademik hayatlarinda yasadiklar1 en biiyiik sorunun
kendilerini ifade etmektir. Engelli bireylerin onlerindeki bu zorlugu asip farkli yonelim
firsatlarina istekliliklerinin ne diizeyde oldugu anlasilmaya calisilmistir. Bunun igin 6rnek
yonelim olarak farkli bir dil 6grenme istegi secilerek on besinci soruda katilimcilara
imkanlart olsa farkli bir dil ogrenme isteginiz sorusu yoneltilmistir. Bu istegi tutarli ve
gercekei bir bicimde yorumlamak icin 5 secenekli bir likert 6lgegi hazirlanmistir.
Katilimeilarin fikirlerinden alinan veriler dogrultusunda katilimcilarin biiyiik cogunlugun

farkli bir yonelim firsatina agik oldugu olduklari anlagilmigtir (Sekil 4.21).

20

18 (%60)

15

10

5 6 (%20)
0 2 (%6,7) 0 (%0)

0 1 2 3 4 5

1(%3,3) 3 (%10)

Sekil 4.21. Farkl1 bir dil 6grenme istegi (1:Istemiyorum; 5:Cok istiyorum)
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Bagimsiz ¢alisma istegi

Katilimcilardan on altinc1 soruda bagimsiz ¢alisma isteklerini anlamak i¢in egitiminiz
sirasinda hi¢ kimseye ihtiya¢ duymadan istediginiz zaman pratik yapmay ister misiniz?
sorusu yoneltilmigtir. Cevap secenekleri yine likert 6l¢eginde hazirlanmigtir. Elde edilen
veriler ¢ercevesinde, katilimcilarin bagimsiz dil pratigi yapma isteklilikleri Sekil 4.22'de
sunulmustur. Bu veriler egitim tilirlerinden alinan verim sorusu verileri ile
degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunlugu bireysel olarak calistiklar1 zaman yeterli
dizeyde verim alamadiklarini diisiinmekle birlikte, bireysel olarak dil pratigi yapma

istekliliklerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

20

19 (%63,3)

15

10

4 (%13,3) 1 (%3,3)

3 (%10) 3 (%10)

Sekil 4.22. Bagimsiz ¢alisma istegi diizeyi

4.3. Isitme Engellilerin Beklentileri ve Goriisleri

Anket sonunda beklenti ve goriislerini belirtmek isteyen 6grenciler igin agik uglu bir yanit
bolimii eklenmistir. Herhangi bir diizeltme yapilmadan bu alintilardan elde edilen

goriislerin bazilart asagida sunulmustur:

“Dil egitimini egitimciler tarafindan almaya devam ettikce faydasini goriiyorum.
Egitimlere ara verilince ve evde de tekrarlarimi aksatinca konugmamda bozulmalar
oluyor. Dil ve konusma derslerimzin siirekli olarak devam etmesi gerekmektedir.’’

“Ozel egitiminde konusma ve dil egitiminde eskiden kiiciikken bazi harfleri ¢cikaramama
sorunu yagsadigim igin ozel egitiminde ogretmenlerin sayesinde diizgiin konusmaya

basladim ve egitiminde ¢cok memnun kaldim.’

*Sesimi problemim var ve 23 Temmuz 2019 da Gaziantep ameliyat oldum hala 6zel okulu
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gitmeye devam ediyorum ama simdi viriis var simdi gitmiyorum ailemi bana ¢ok 6greniyor
ama fazla degil ¢cok az yardim etti. Simdi biraz iyi konusuyorum kitap okuyorum ve ben
derslerimi hi¢ anlamiyorum ekpss benim hocamin var onun izliyorum biraz anliyorum
keske alt yazili olsaydi. Ben resim c¢izmeyi biliyorum. Ben ozel yetenek sinav girmek
istiyorum ¢ikarir bu arada konugsma dili i¢in videolarini izlemiyorum bulanmiyorum ¢ok

’

ogrenmek istiyorum.’
“Ingilizce 6grenmek isiyorum. Ve konusmak istiyorum.”’

“Yanlhs soylediginde kendi kendine diizeltmeye ¢alismak olana kadar séylemek pes
etmemek. Emin olmadigim ciimle kurgugun zaman karsidaki kisiye sor dogrumu kurdum
diye. Hi¢ birseyden ¢ekinmemek.’’

“Egitimlere daha erken stirecte baslanip planl bir sekilde aileler ile birlikte bu ¢calismalar
aktarilmali™

“Daha once egitimi aldigimda memnum kalmadim hocalar egitim siirecinde ve

konusmada ilerlememiz icin ¢cok onemli dikkatli davranmalilar’

“Egitimlerim hocalarim esliginde birlikte ¢alisarak ilerleme saglamak igin ugrasiyoruz’’
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5. ANALIiZ VE DEGERLENDIRME

Bu boéliimde ilk olarak goriismeler ve literatiir arastirmalarindan elde edilen bulgularin
degerlendirilerek isitme engelliler icin iiretilecek ¢Oziim alternatiflerine olasi katkilarina
yer verilmistir. Bu katkilar HAAT Modelindeki birey, eylem, yardimci iiriin ve baglam
Ogelerine gore analiz edilmistir. Elde edilen biitiin bulgular ve analizler Vitalk (2016)
stirecinde edinilen ¢iktilar ile birlikte degerlendirilmistir. Bu degerlendirme uygulanan
tasarim metodolojisinin farkli yontem ve teknikler ile gelistirilen Vitalk (2016) siirecinde
elde edilen verilerle karsilastirilarak belirgin farklarin olustugu noktalar saptanmistir. Bu
saptamanin daha net anlasilabilmesi i¢in bu farkliliklar yine HAAT Modeli 6gelerine gore
irdelenmistir. Bulgularin iki yonlii analizinden sonra isitme engelli bireylerin problemleri

belirlenerek iiriin ¢oziimiine gotiirecek problem tanimi haritas1 olusturulmustur.

5.1. Ogelere Gore Bulgularin Degerlendirmesi ve Tasarim Siirecine Katisi

Isitme engelli bireylerin 6grenme ve dil egitimi i¢in kullanacaklar1 yardimci iiriin
tasarimma yOnelik bir tasarim siireci kurgulanmistir. Ardindan, kullanict  ve
yararlanicilarin isitme engelli bireylerin egitim ve Ogrenme slireglerindeki rolleri ve
aragtirma siirecine katkilart belirlenmistir.  Aragtirma siirecinde, literatiir destekleri,
egitmenler ile yapilan goriismeler ve isitme engelli bireyler ile yapilan anketler yer
almaktadir. Tasarim siireci igcin HAAT Modeli uygulanmistir. Modelin temel 6gelerinden
olan birey (human), eylem (activity), baglam (context) ve yardimct iiriin (assistive
technology) olarak belirlenmistir. Yapilan literatiir arastirmalar1 ve alan arastirmalari igin
yapilan anket ve goriismelerden elde edilen bulgular, bahsedilen 6gelere gore tasnif
edilerek degerlendirilmistir. Degerlendirmeler 1s1ginda bir tasarim stireci kurgulanarak

siire¢ analizleri tasarim Olgiitlerine doniistiiriilmiistiir.

5.1.1. Birey 0gesi analizi

Isitme engeli bireyin isitme yetilerinin iletisim, isitme hassasiyeti, gelisim, sosyal uyum
gibi bir¢ok konudaki igleyisini tam anlamiyla yerine getiremedigi zaman ortaya ¢ikmasi
durumudur. Bu durum isitme yetersizliginin ¢ok ileri derecesinden ¢ok hafif derecesine

kadar olan yelpazeyi kapsamaktadir (Sarikaya, 2016). Isitme engelli bireylerde isitme
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yetersizlik diizeyi isitme kayiplar1 sonucunda gerceklesir ve bu kayiplar farkh
diizeylerdedir. Isitme kaybi simiflandirilmasi da bu isitme kayiplar1 diizeylerine gore
belirlenir. Sekil 5.1 de isitme kayiplar1 ve diizeylerinin yani sira bu diizeylere sahip olan
isitme engelli bireylerin yasadiklar1 olasi iletisim problemleri verilmistir (Tiifekcioglu,
2003:9). Saglik orgiitii ve istatistik kurumlarinin verileri, diinya tizerinde yaklagik 460
milyonun iizerinde isitme engelli /isitme kayb1 yasayan bireyin bulundugunu
goOstermektedir. Bu say1 yaklasik olarak, diinya nifusunun % 5’ idir. Bu oranin Tirkiye’de
% 4 oldugu gorillmektedir (URL9 ,2014; URL10, 2020) ve Sekil 5.1° de belirtilen tim
isitme kayb1 siniflandirmalarimi kapsamaktadir. Isitme kayb1 ve isitme engeli dogustan ve
genetik sebeplerden kaynaklanabilecegi gibi, dogum sonrasi herhangi bir yasta herhangi
bir medikal hasar kaynakli olmasi da muhtemeldir. Isitme engelli bireylerin ¢ogu igin
tedavi veya iyilestirme miimkiindiir. Isitme cihazi veya koklear implant isitme kaybi
yasayan bireyler i¢in en onemli yontemdir ve bu yardimci teknolojiler sayesinde isitme
engelli bireylerin isitme yetileri belirli oranda gelisebilmektedir. Orta ve ileri diizeydeki
isitme kayiplarinda bu yardimci teknolojilerden faydalanilmasi bireylerin kisisel gelisimi
ve iletisim becerileri i¢in 6nemlidir. Fakat ekonomik ve yasal bir takim kisitlamalar tim
isitme engelli bireylerin s6z konusu ihtiyaglarin1 karsilamalarina olanak saglamamaktadir.
Isitme cihazlar1 sayesinde isitme engelli bireyler mekanik bir ses frekansinda dahi olsa ses
duyma yetilerini arttirirlar. Koklear implant tedavisi ile de orta ileri ve ¢ok ileri diizeydeki
isitme engelli bireylere isitme yetisi kazandirilabilmektedir. Isitme engelli bireyler
cihazlandirma ve medikal tedavi siireclerini atlattiktan sonra, egitim ve 6grenim siirecleri
baglamaktadir (Timur vd., 2006). Tedavi ve iyilestirme yontemleri ile isitme engelli
bireylerin medikal ve fiziksel problemlerine ¢6ziim bulunmasi miimkiin olsa da, da iyi bir
egitimle desteklenmeyen medikal ¢oziimlerden genellikle beklenilen faydanin tam
anlamiyla saglanamadig1 gozlemlenmektedir. Tedavi ve iyilestirme yontemlerine ragmen
isitme engelli bireyler halen sosyal ve profesyonel alana adapte olma ve kisisel
yasamlarint kimseye bagli kalmadan siirdiirme konularinda problem yasamaya devam
etmektedirler (Mutlu vd., 2017). Onlara saglanan bu tedavi ve iyilestirici yontemlere erken
yaslarda ulasabilen engelli bireylerin sonraki donemlerdeki egitim ve gelisimlerinde daha
belirgin bir verim alinmaktadir. Fakat erken yaslarda miidahalenin yapilmadigi engelli

bireyler gelisimleri i¢in ¢ogu zaman daha ¢ok ¢aba gostermek zorunda kalmaktadir.

Ozetle bireyin erken yaslarda sahip oldugu tedavi ve iyilestirme olanaklari, daha sonraki

donemde ihtiyaci olan egitim ve gelisim olanaklarina erken erisim ve kisisel becerileri
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artirma agisindan buyuk oOnem tasimaktadir. Ne kadar erken bir evrede s6z konusu
olanaklara ulasirsa sosyal, psikolojik ve akademik alanda toplumdaki herhangi bir birey ile
ayni basariy1 gostermesi kolaylasacaktir (Ur9, 2014). Bu nedenle engelli bireyin igitme
kaybina uygun tedavi ve iyilestirme uygulamalari ile 6zel egitim ve 6grenme programlari
miimkiin olan en erken sathada uygulanmalidir. Aksi takdirde, isitme kaybi derecesine
gore bireyin egitim ve akademik hayatinda yasadigi iletisim sorunlari artmakta ve giinliik
yasamlar1 daha problemli olabilmektedir (Sekil 5.1). Isitme engelli bireylerin egitiminde
yer alan egitmenler ve ebeveynler genellikle onlar1 isaret dili yerine akranlarinin yer aldig
orgiin egitimi veya konusma ve dil egitimi alacaklari 6zel egitim merkezlerini tercih
etmektedirler. Ciinkii konugma ve dil egitimi veya temel egitim almadan isaret diline
yonlendirilen ¢ocuklarin kendilerini toplumdan ve ¢evresinden daha hizli soyutladig1 ve
giinliik sosyal hayatlarinda sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple tilkemizde, isitme
engelli bireylerin ebeveynlerinin, engelli derneklerinin ve MEB’in ¢abalari ile 1983 yilinda
yasalagsan ve Kaynastirma uygulamalart uygulanmaya calisilmaktadir (Sarikaya, 2016).
Kaynastirma, 6zel egitim ve rehabilitasyon programina ihtiya¢ duyan isitme engelli
bireylerin kendi akranlar1 ile beraber; egitim 6gretim donemlerinin biitiin diizeylerinde yer
almalarini saglayan ve igitmesinde kayb1 yasayan bireyler ile engeli bulunmayan bireylerin

egitim ve sosyal hayatlarinda birlikteligi saglayan uygulamadir.

Isitme Jiddeti  Isitme Kaybi Derecesi lletisim Dzerindeki Etkisi

0-15dB MNorral MNormal isitrne olup iletisim Gzerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

16-25dB Hafif Sessiz ortamlarda, birey konugmay duyar, fakat giiriiltili ortamlarda yavag sesle yapilan konusmay
anlamakta giglik geker. Cocuklarda konusma gelisimi gecikebilir.

Sonradan olan kayiplarda yetiskin, sessiz ortamlarda sohbet tiirl yapilan konugmalann konusu
biliniyor ve kullarilan sézciik dagaraig siirh ise, iletisim kurmakta giiglik cekmeyebilir. Ortam
sessiz olsa dahi, hafif sesle yapilan konusmayi ya da uzakta konugulanlan isitmekte giclik geker,

26-40 dB Hafif -Orta sinif iginde yapilan grup tartismalanni izemekte zorlanabilir. Cocuklarda dil gelisimi ve konugma
gecikir. Isitme cihazlan yardimi ile konusma seslerini igitir.

Sonradan olan kayiplarda yetiskin, sohbet tiirli konugmayn ancak yakin mesafede ise izleyebilir.
41-55dB Orta Sinf igi tartigmalan gibi grup etkinlikleri iletisim giiclikleri yaratabilir. Cocuklarda dil
edinimi ve konugma engellenir. Isitme cihazlan ile konusma seslerini isitir.

Sonradan olan kayiplarda birey, yalnizca yiiksek sesle ve tane tane séylenen konugmalan igitebilir

56-70dB O Orta - lleri we grup ortamlaninda ¢ok zorlanir. Cogu zaman bireyin kendi kenugmasi anlagilir clabilir.
Anlagilabilirdik, normal konusmadan farklidir. Cocukluktald kayiplarda ise, dil gelisimi Snemli
derecede gecikmistir. lsitme cihazlan ile konusma seslerini isitir.

Sonradan olan kayiplarda birey, sohbet tiri konusmay gok yiiksek sesle yapilmadikca isitemez ve

isitse dahi pek ok s6zcigil tanyamaz. Cevre seslerinden bazilanni isitse dahi, hepsini taniyamaz
71-95dB lleri Cocuklarda ise, ancak isitme cihazlan yardimi ve &zel egitim destedi ile dili geligebilir.

Konusmasi isitme kaybi arttikca anlagihr olmaktan uzaklagmaktadir.

Birey cok yiliksek sesleri isitebilir; fakat konusma seslerini cihaz clmadan isitemez. 56210
96 dB ve iletisim dudak okuma yardimi ile ylirGtar. Cocugun konusma dili ancak isitme cihazlan kullanimi ve

Ustii Cok lleri &zel egitim yardwmi ile gelisebilir. Ancak dili gelismis clsa dahi, anlagiimasi glictiir ve gegitli
fakttrlere baghdir.

Sekil 5.1. Isitme kayb ve iletisim {izerindeki etkileri (Tiifekgioglu, 2003:9).
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Isitme engelli bireyler 6zel egitime ihtiyact olan bireyler smifinda yer almaktadir.
Konugma ve dil egitimi ihtiyaci olan igitme engelli bireylerin aileleri 6rgilin egitimi ve 6zel
egitimi tercih ettikleri goriilmistiir. Ebeveynlerin de tercih ettigi isitme engelliler igin dzel
egitim ve rehabilitasyon programi; dil ve konusma zorlugu, duygusal, davranissal ve sosyal
problemlere sahip isitme engelli bireylerin s6z konusu engelliliklerinden kurtulmalarini
saglamak, engelliligin onlara olan etkilerini en aza indirmek, bireysel yeteneklerini
gelistirip sosyal becerilerini arttirmak ve topluma adapte olmalarin1 saglamak, en énemli
kendi kendilerine yetebilecek durumda bagimsiz yasamalarina olanak saglamak amaglarini
icermektedir. Ozel egitim programlari iilkemizde yasalar ile giivence altina almmustir.
MEB Ozel Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi 29. Maddesine uyarinca % 20 ve Uzeri engel
boyutuna sahip bireylerin s6z konusu egitimi almalar1 zorunlu tutulmustur (URL11, 2018;
URL12, 2013). Yasal zorunluluklar ve politik destekler sayesinde binlerce 6grencinin daha
kiigiik yaslarda egitim almalar1 saglanmaya calisilmaktadir. Fakat yapilan anketlerden
isitme engelli bireylerin herhangi bir egitim yontemini segme gibi bir sanslarinin olmadigi
gorilmektedir. Aile bireyleri bilingli ve egitimli isitme engelliler, ailesi ile ¢alisarak verim
almakta, yetkin bir egitmen ile caligma firsat1 bulan isitme engelli birey egitmenini tercih
etmekte; her ikisinden de yeterince verim almadigimi diisiinen veya firsatini bulamayan
isitme engelli birey dil sorununun uUstesinden kendisi gelmeye ¢alismaktadir. Fakat her
alandaki fiziksel, zihinsel, maddi ve manevi esitsizlikler s6z konusu egitim yontemlerinden
alinan verimlerin ayn1 olamayacagini gostermistir. Egitim programlarinin  kisisel
yuratilmesindeki zorluklar, egitim miifredati sorunlari, egitmenlerin ve ailelerin yeterince
vakit ayiramamasi gibi sorunlari birgok engelli birey yasamaktadir. Ozellikle anket
caligmalarinda aile bireyleri ve egitmenlerle ilgili yoneltilen sorulardan elde edilen

bulgular, bagimsiz bir dil pratigi konusunun tizerinde durulmasi gerektigini gostermektedir

5.1.2. Eylem 6gesi analizi

Ozellikle konusma ve dil egitmenleri ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ve
literatiir arastirmalar1 sonucunda isitme engelli bireyler i¢in uygulanan egitim ve dgretim
streclerinin analizi ve 6zellikle 6grencilerin egitmenlerin yasadiklar aksakliklarin daha iyi
anlasilmasina olanak saglamistir. Egitmenler ile yapilan goériismelerde, isitme engelli bir
bireyin 6grenme siirecleri hakkinda 6nemli bulgular elde edilmistir. Bulgular cercevesinde
sonucu isitme engelli bireyler i¢in tasarlanacak konugsma ve dil egitimi saglayabilecek

yardimet iriin onerisine iligkin 6nemli veriler saglanmistir. S6z konusu veriler ile birlikte
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egitmenlerin uyguladiklar1 6rnek siirecler degerlendirilerek ortaya c¢ikan yontemler Grln

icin Olgltler haline doniistiirilmistiir.

Ozel Egitim Metodu

Isitme engellilerin 6grenme siireclerinde egitmenlerin uyguladigl veya uygulamak istedigi
dogru yontemler dizisini igermektedir. Egitmen goriisleri ve yararlanicilara uygulanmasi

asagidaki gibidir.

Gorsel algilama

Gorsel algilama konusu adi altinda iki yontem uygulanmistir. Birincisi, egitim 6gretim
uygulamalarinda dudak okuma olarak bilinir. Daha genis kapsamda konusulani yiiz
hareketi ve agiz yapisindan algilamay1 icermektedir. Gorsellestirme isitme engelli birey
icin 6nemli bir bildirim kaynagidir ve igitme sorunlarindan dolay1r zaman igerisinde 1yi bir
gorsel Ogrenici konumuna gelmektedir. Ogrenici konumundaki isitme engelli bireyin
karsisindaki kisinin yiiz ve dudak hareketlerini iyi algilamasi ve duydugu kadart ile ses ile
bagdastirmas1 Onerilmektedir. Konusan kisinin her acidan goriintiisii isitme engelli
bireylere ¢ikarilan ses veya kelimeler ile ilgili bir veri saglar.

Ikincisi ise isitsel dgelerin gorsellestirilmesidir. Buradaki amag isitme engelli bireylere
konusma ve dil egitimi saglarken onlarin seslerini hissetmelerini ve basarmalarini hem
gorsel hem isitsel 6gelerle onlara gosterebilmektir. Boylelikle her ¢ikardiklart sesle ilgili
gorsel bir girdi ve ¢ikti gorebilmelerinin saglanmasi ve motivasyonlarinin arttirtlmasi

amaglanmaktadir.

Konugma egitimi

Buradaki amag isitme engelli bireye dogru sesin olusturulmasidir. Dogru ses tanimi da
karsisindakinin sesleri veya kelimeleri anlayabilmesidir. Isitme engelli bireylere bu yetileri
kazandirmak i¢in uygulanan ydntem normal bireylerdeki ile benzer bir sira ile
ilerlemektedir. Konusulan sesi duyma, sesin nasil ¢ikarildigini taklit etme, hece (Ses)
olusturma, kelime olusturma, kisa climleler olusturma, uzun ciimleler olusturma seklinde

temel bir siire¢ icermektedir. Konusma dilindeki seslerin dogru bir bi¢imde ¢ikarilmasinin
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engelli birey tarafindan 6grenilmesi gerekmektedir. Bu dogru sesi ¢ikarma yontemine
artikilasyon (eklemleme) yontemi denir ve bu calisma i¢in bireyin 6grenmesi ve pratik
yapmasi1 gerekmektedir. Agzin farkli yerlerinde farkli seslerin nasil olustugu nasil

olustugunun bireylere 6gretilmelidir.

Ses egitimi

Isitme egitimi, ritim egitimi veya akustik egitim olarak da adlandirilabilen bu egitim isitme
cihaz1 veya koklear implant ile duyan engelli bireyin sahip oldugu isitme kalintisini en iyi
sekilde duymasina yardimci olan egitimdir. Bireyin dinleme ve ses ayirt etme, kendi sesini

tanima gibi ¢ok yonlii bir ses egitimi almas1 amaglanmaktadir.

Degerlendirme ve Takip

Isitme engelli bireylerin egitiminden alinan verimin iist seviyede olmasi igin aile
bireylerinin ve egitmenlerin 6grenci gelisimini siirekli takip etmesi gerekmektedir.
Ogrencideki en ufak degisimleri titizlikle fark etmeye ¢alisan bu kisiler olumlu ya da
olumsuz bitin noktalara dikkat etmelidir. Bilingli aile bireyleri ve yetkin egitmenler ile bu
degerlendirme ve takibin gergeklestirilmesi, 6grencinin basarisi i¢in son derece énemlidir.
Bu yiizden egitim siire¢lerinde aile bireylerinin ve egitmenlerin 6l¢gme ve degerlendirmesi
ve buna gore yeni yontem ve iyilestirici miidahalelerde bulunmasi gerekmektedir. Ayrica,
ozellikle egitmenler ile yapilan goriismelerde uzun siireli tatillerin bazi 6grencilerin dil
gelisimini yavaglattig1 belirlenmistir. Bu kayb1 6nlemek i¢in uzaktan takip, aile bireylerini
yonlendirme gibi cabalar gosterilse de yeterli sonuglarin alinmadigi durumlar ile kars1 karsi

kalinabildigi belirtilmistir.

5.1.3 Baglam 6gesi analizi

Baglam 6gesi isitme engelli bireylerin egitim, sosyal ve profesyonel olarak bulunduklari
alanlar1 temsil etmektedir. Baglan 6gesi isitme engelli bireylerin egitim faaliyetleri i¢in
bulunduklar1 ev, okul ve sosyal ortamlar1 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin oncelikli
egitim ortami olarak okulda dil egitmenleri ile gegirdikleri zaman gosterilebilir. Bu
alandaki yetki ve sorumluluk 6gretmenlerde oldugu i¢in, konusma ve dil egitimleri i¢in bu

stireglerin iyilestirilmesi ve Ogretmenlerin verimli bir sekilde Ogrenciyi takip etmesi
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saglanmalidir. Ogretmenin ders siirecinde 6grenci ile yaptig1 dersin ¢iktilarmi, dgrencinin
bir sonraki ders siirecine kadar anlamasi, deneyimlemesi beklenmektedir. Daha sonra
ogretmenin bu gelisimi takip etmesi ve degerlendirmesi gerekir. Ders siirelerinin yeterli
olmamas1 nedeniyle, Ogretmenlerin bu siirecleri bolmek zorunda kaldigi durumlarin
olustugu goézlemlenmistir. Egitmenler ile yapilan goriismelerde Ogrenci gelisimlerinin
miifredat ve ders igerikleri ile uyusmadigi durumlarin oldugu anlasilmistir. Bu gibi
durumlarda egitmen ve calistiklar1 kurumlarin 6grencilere bireysel olarak ders materyali
hazirladiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica, egitmenlerin verdigi bilgilerin 6grencilerin grup
caligmalar1 gibi kalabalik ortamlarda bireysel dil becerilerini hem de sosyal etkilesim
becerilerini arttirdigini gostermektedir. Egitmenlerinde haftanin belirli bir boliimiinii ¢cogu
ogrenci i¢in grup egitimlerine ayirdigi belirlenmistir. Okul disinda kalan ortamlar, 6zellikle
aile bireylerinin ve 6grencinin bireysel ¢abalar1 ve sorumluluklarinin oldugu yerler olarak
gosterilebilir. Egitmenlerden edinilen bilgilere gore, 6grencilerin giinde en az bir saat dil
gelisimleri i¢in pratik yapmalar1 Onerilmektedir. Bu silirenin ¢ogunun aile bireylerinin
gozetiminde olmasi ve Ogrenciye gerekli destegin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.
Ozellikle 6grenciler ile yapilan anketlerde, 6grencilerin bir ¢ogunun istedigi an istedikleri
aile bireyleri ile ¢alisma imkanimnin bulamadig: goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, baglam
0gesinin bir¢cok degiskeninin bulundugunu ve verimli bir egitim siireci i¢in belirtilen farkli
acilarin  degerlendirilerek  ¢oziim  Onerilerinin  getirilmesinin  uygun  olacagini
gostermektedir. Bu hususlar degerlendirilerek isitme engelli bireylerin yasadiklar

problemler bir arada kurgulanarak problem haritasi olusturulmustur (Bkz. Sekil 5.7).

5.1.4. Yardimel iiriin 6gesi analizi

Bu boliimde literatiir ve internet arastirmalarindan elde edilen ve bu bireyler igin
tasarlanmig veya iretilmis driinlerin ¢aligma kapsaminda elde edilen bulgular ve
degerlendirmeler agisindan analizlerine yer verilmistir. Isitme engelli bireyler ile ilgili
triinlerin analizleri yapilmis ve Onerilecek yardimci {irtin igin Olgiitler olusturmasi
planlanmistir. Arastirmalar sonucunda elde edilen iiriinlerin zayif veya giiclii yanlar1 analiz

edilmistir.
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Cevirme ve gorsellestirme iirtinleri

Isitme Engelli bireylerin kullandi1 cesitli isaret dili alfabelerinden biri olan Lorm alfabesi
ceviricisi olarak kullanilmaktadir. Bluetooth baglantisi ile akilli telefon ile baglanip,
beraber kullamlir. Uriinler tizerindeki sensérler ile bireyin isaret dili ile konustugu her sey
yazi diline g¢evrilir. Ayrica cep telefonuna gelen bir mesajda el veya drinlerin insan
iizerinde yer alan kisimlarindaki titresim noktalarinin titremesi sayesinde birey mesaji

algilayabilmektedir (Sekil 5.2).

Gucli Yonleri: Urlnlerin giyilebilir olmas1 énemlidir. Farkindalig: arttirmak ve engelli
bireyler ile olan etkilesimi arttirmasi i¢in 6nemli bir iirlin olarak kullanilabilir. Akill
telefon baglantis1 olmasi gilindelik kullanimlar ve entegrasyon i¢in hizli ve etkili bir

yontem olarak gosterilebilir.

Zayif Yonleri: Baz iiriinlerde kullanilan alfabelerin ¢ok yaygin kullanilan Amerikan Isaret
Dili’nden farkli olmasi, iiriin estetigin giincel iirtin modas1 ve kullanilabilirligi gibi noktalar

gelistirilmesi gereken noktalar olarak gosterilebilir.

D &

Mice to mesat you.

P

Sekil 5.2. Isaret dili gevirici iiriin (URL15, n.d)

Gorsellestirme ve Givilebilir aygitlari

Genellikle aksesuar olarak kullanilabilen bu tiir giyilebilir teknolojiler, isitme engellerin
cevresinde olan uyarilar1 algilayip gorsellestirerek onlara geri bildirimler verir. Doga
sesleri de dahil olmak fiizere, her tiirlii uyari/uyarict sesleri algilayarak, ekranda yaz1 ve
piktogramlar sayesinde ne olduklar1 ve ses siddetleri hakkinda bilgi vererek uyaricinin ne
kadar yakin oldugu hakkinda bilgi edinilmesini saglar. Ayrica herhangi bir tehlike

durumunda titresim ile bireyi uyarir (Sekil 5.3).
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Gugclii Yonleri: Uriin kategorisi giyilebilir bir iiriin kategorisi oldugu i¢in ¢ogu iiriinde dne
cikan giiglii yonleri; estetik, sik ve giincel moda trendlerine uygun oldugudur. Bu tarz
irlinler isitme engellilere sesleri hissetmeleri i¢in iyi bir geri bildirim kaynagidir ve
cevreleriyle ve sesler ile olan etkilesimlerini arttirmaktadir. Ayrica, basit ve kullanish

kullanici ara yuzi de 6nemli 6zelliklerinden biri olarak gosterilebilir.

Zayif Yonleri: Cevrede ¢ok uyaricinin oldugu durumlar bireyi rahatsiz edebilmektedir. Bu
gibi durumlarda seslerin filtrelenmesi gerekebilir. Ayrica bazi tiriinlerde piktogramlarin ve
ses gorsellestirmelerin tarzi iiriin estetiginden daha geri planda kalmistir. Ozellikle

bireylere sesi hissettirme konusundaki gorsellestirmelerin daha etkili olmas1 gerekir.

. i E = - %
i \ e
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Sekil 5.3. Isitme engelliler igin bileklik iiriin 6rnegi (URL18, 2013)

Sesi hissettirme aygitlari

Isitme engelli bireylerin miizik deneyimini elde etmeleri igin tasarlanmis veya iiretilmis
bir¢ok iirtin bulunmaktadir. Bu iriinler, miizikten keyif almanin sadece tam anlamiyla
kusursuz bir isitmeye sahip bireylere verilen bir sans olmamasi gerektiginden yola
¢ikmaktadir. Asil amag miizigi tam duyamayan veya hi¢ duyamayan bireylere hissettirmek
olan {irlinlerin bir¢gok Ornegi bulunmaktadir. Miizik dinlemek veya enstriiman calma
deneyimleri i¢in tasarlanmis konseptler veya iiretilmis orneklerden bazilar1 Sekil 5.4 ve

Sekil 5.5'de sunulmustur.

Guclu Yonleri: Teknoloji birgok miizik aletine uygulanabilir seviyededir ve miizigin ve

sesin onu sadece duyanlardan 6te bir yapisinin olabilecegini anlatmak i¢in iyi bir yontem
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gelistirilmistir. Ayrica normal isiten akranlariyla olan etkilesimi miizik ile saglama sansi

yakalamalar1 en dnemli noktalardan biri olarak gosterilebilir.

Sekil 5.5. Miizigi hissetmeyi saglayan giyilebilir bir tiriin (URL20, 2016)

Gunlik vasam, uyari ve alarm triinleri

Isitme engelli bireyler igin tasarlanmis ve iiretilmis {iriin gruplamalarindan en biiyiigiidiir.
Isitme engelli bireylerin cevredeki seslere ve uyarilara olan verdikleri tepkilerden ziyade
onlar1 uyaran husular hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Giinlilk yasamda
karsilagilabilecek her sey ile ilgili 6zellesmis tiriinler bulunmaktadir. Kap zilleri i¢in ev igi
uyari sistemleri, telefonlar i¢in uyarici sistemler, yangin gibi afet durumlar i¢in goriintiilii
uyaricilar gibi bir¢ok durumu kapsayan iiriin gruplart bulunmaktadir. Sekil 5.6'da bir

firmanin isitme kaybi1 yasayan bireyler i¢in hazirladig Uriin katalog gérseli sunulmustur.
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Sekil 5.6. isitme engelli bireyler i¢in piyasada bulunan tiriinlerin katalogu (URL21, 2015)

5.2. Elde Edilen Bulgularin ve Analizlerin Karsilastirilmasi

Calismanin yukaridaki bolimiinde, 6gelere gore bulgularin irdelenerek tasarim siirecine
katkilar1 degerlendirilmis ve kurgulanan tasarim metodolojisindeki birey, eylem, baglam
ve yardimci liriin 6gelerine gore analizler yiiriitiilmiistiir. Birey 6gesi kapsaminda, isitme
engellilerin, bireysel 6zellikleri, tercihleri, medikal gelisimleri, islevsel eylem yapabilmek
icin islevsel yetenekleri ve yonelimleri gibi analizler ilizerinde durulmustur. Eylem 6g8esi
kapsaminda, konusma ve dil egitimi siirecleri, 6gretmen ve dil terapistlerinin siire¢
deneyimleri, farkli engel gruplarina yaklasimlari ve egitim siire¢lerinde uyguladiklari
yontemler; aile bireylerinin engelli bireylerin egitimlerindeki tutum ve yaklasimlart gibi
konular ele alinmistir. Baglam 0&gesinde, isitme engelli bireylerin konusma ve dil
gelisimleri ve egitimleri ile ilgili ortamlar ele alinmistir. Okul ve 6zel egitim kurumlari; ev
ve sosyal cevrelerinin bulundugu ortamlar; bireysel olarak dil gelisimlerinin sadece
kendilerinin gelistirdigi zamanlar ele alinmistir. Yardimei tiriin 6gesinde ise; isitme engelli
bireylerin etkilesimde oldugu veya etkilesimde olabilecegi yardimer iiriinler ve 2016
yilinda gergeklestirilen ve bu calisma kapsamindaki tasarim Onerilerine kaynaklik etmesi

ongorulen Vitalk projesi ile ilgili detaylara yer verilmistir. Kurgulanan tasarim
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metodolojisi dogrultusunda Ogelere gore yapilan degerlendirmelerin yardimer {iriin
tasarimina olan etkisinin Olglilebilmesi i¢in, iirlin tasarim ve gelistirme siirecinin tez
kapsaminda yeni bir 6rnek ¢alisma iizerinde gozlemlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. S0z
konusu 6rnek ¢alisma igin, 2016 yilinda yiiriitilen Vitalk (2016) projesinin bu ¢alisma
kapsaminda kurgulanan tasarim metodolojisi icerisinde gelistirilmesine karar verilmistir.
Bu cercevede her iki siirecte yapilan analiz ve degerlendirmeler bir araya getirilerek
kullanic1 ihtiyag ve gerekliliklerine daha uygun yeni ¢6ziim Onerisi olusturulmustur.
Tasarim metodolojisinden elde edilen bulgularin, analizlerin ve ¢dziim Onerilerinin; 2016
yilindaki Vitalk projesi calisma siirecinde Onerilen ¢oziimler ile arasinda bazi
farkliliklarinin oldugu gozlemlenmistir. Arastirma, goriisme ve anketlerden elde edilen
bulgularla kurgulanan tasarim metodolojisi ile Vitalk surecinde saptanan problemler ve
yapilan analizler arasindaki farkliliklar birey, eylem, yardimer iiriin ve baglam 6gelerine
gore ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular ve analizler yeni ¢6zum 06nerisinde
donanim, yazilim ve kullanici deneyiminde bir takim iyilestirmeler ve gelistirilmeler
yapilabilmesi amaciyla kullanilmistir. Vitalk (2016) projesinden farkli olarak belirlenen
asagidaki bulgular ve degerlendirmelerin daha sonra Uriin énerisi gelistirme siirecine katk1

saglamasi planlanmistir.

5.2.1 Birey 0gesi analizinde saptanan farkhhiklar

Birey 0gesi genel olarak isitme engelli bireylerin bireysel gelisimleri ve medikal
gelisimleri ile ilgili bulgularin analizleri ile ilgilidir. Bu 6ge i¢in bulgular analizinin
kaynag literatiir arastirmalarindan elde edilen yardimei {iriin kullanimlari/etkilesimleri ve
isitme engelli bireyler ile yapilan anketlerdir. Bu 6ge kapsaminda analiz edilen veriler
icerisinde saptanan farkli bulgulardan biri, 6grenci gelisimlerinin RAM (Rehberlik
Arastirma Merkezi) raporlar1 ile degerlendirmesinin eksik kalabilecegidir. RAM, o6zel
egitim ihtiyaci olan bireylerin tanilarinin konulmasi, onlara saglanmasi gereken egitim ve
rehberlik hizmetlerinin verimli bir sekilde yUriitiilmesini saglayan kurumdur. S6z konusu
merkezler 6grencilerin engellilik teshislerinin konulmasindan itibaren her yil 6grencilerin
gelisimini ve yillik miifredatini takip eder (URL27, 2018). Takip raporlarinin yilda bir kez
hazirlandig1 digiiniildiigiinde, 6grencinin gelisim hizi ile ortiismedigi bazi donemlerde,
farkli egitim c¢alismalariyla egitim ve O0gretim miifredatlarina yon verilmesi gerekliligi
dogmaktadir. Bu analiz, 6zellikle 6gretmenlerin ve 6zel egitim kurumlarmin mifredata

iliskin vermis olduklar1 gériisler dogrultusunda ortaya ¢ikmustir. Ogretmenler ile yapilan
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goriismelerde Ogrenciler ile ilgili gelisimleri ve miifredat isleyislerini RAM’ in kontrol
ettigi ve yillik raporlar ile takip ettigi belirtilmistir. Ogrencinin 6zel egitim yeterliligi ve
yetersizligi bu raporlar ile belirlenmektedir. Bir yillik raporlandirmanin bahse konu
siirecler icin yetersiz olabilecegini belirten egitmenler, kendilerinin ve kurumlarinin
inisiyatifi ile Ogrencilere farkli miifredatlari, yontemleri ve egitim materyalleri
saglamaktadir. Ogrencilerin gelisimlerinin daha sik ve giincel yontemler ile RAM
kontroliinde olabilmesi i¢in 6grenci ile ilgili gelisimlerin RAM tarafindan daha sik ve
miifredatlarin 6grenciye 6zel olarak siirekli gelistirilmesi gerekliligi saptanmistir. Ayrica
RAM ’in baz1 Ogrencilerin egitimlerinin yeterliligi konusunda da rapor verdigi ve
ogrencilerin 6zel egitim hayatlarinin bu raporlar ile sonlandirildig: belirtilmistir. Farkli
akademik ve bireysel beceri diizeylerinde olan 6grencilerin farkli ihtiyaglarinin olabilecegi
ve oOzel egitime gereksiniminin olmadigint belirten raporu alan o6grencilerin dil
gelisimlerinin yeterli diizeyde olamayacagi anlasilmistir. Anket sorularinin son bdliimiinde
yer alan agik uclu olarak O6grencilerin kendi ifadeleriyle cevapladigi sorudan da
ogrencilerin hangi yas ve egitim diizeyinde olursa olsun, 6zel egitimlerinin devam
etmesinin gerekli oldugu kanaatine ulasilmistir.  Bu yuzden RAM ve okul midurliklerinin
takip edebilecegi ve giincelleyebilecegi bir ¢éziim Onerisinin, dgrencilerin gelisimlerinin

stirekli takibi ve siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir kazanim olabilecegi degerlendirilmistir.

5.2.2. Eylem 6gesi analizinde saptanan farkhhklar

Eylem 0gesi yapilmasi veya desteklenmesi istenen eylemler ve deneyimler ile ilgili
hususlart kapsamaktadir. Yiiriitiillen yeni tasarim metodolojisi siirecinde, Vitalk (2016)
projesi siirecine oranla belirgin olarak en fazla bulgunun elde edildigi 6gedir. Yeni
uygulanan tasarim metodolojisi siirecinde, Vitalk (2016) projesisiirecinden farkli olarak
isitme engelli bireylerin deneyimlerinin yani sira, yapilan goriismeler ve anketler ile igitme
engelli bireylerin, egitmenlerin ve ailelerin egitim dncesindeki, sirasindaki ve sonrasindaki
deneyimlerinin irdelenmesi amaglanmistir. Isitme engelli bireylerin temel konusma ve dil
egitimi ders siirelerinin yami sira, onlarin gelisimi, egitmen ve aile bireylerinin 6grenci
takibi, gelisimlerini Ol¢mesi ve degerlendirmesi gibi deneyimlerinin irdelenmesini
saglayan sorular ile kapsamli bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgulardan ilki 6zel
egitim ders siiresi ile ilgilidir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu oOgrencilerin haftalik ders

saatlerinin yetersiz ve verimsiz oldugu goriisiinii bildirmislerdir. Bunun temel nedeni,

ogrencilerin derslerin biiylikk boliimiinii bir Onceki dersteki konularin tekrari ile
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gecirmeleridir. Haftalik iki saatlik ders yiikiine sahip bazi 6grencilerde, bunun bir saatten
fazlasinin eski dersleri tekrarlamak ile gectigi belirtilmistir. Bu siirede yeni konular ile
ilerlemenin zor olabilecegi belirtilmistir. Ozellikle bir haftadan uzun siren tatillerde
ogrenci gelisimleri ve takibi i¢in farkli yontemler uygulandigi ve eksikliklerin 6gretmenin
gelistirdigi bir takim yontemler ile giderildigi anlagilmigtir (6rnegin, dgrencilerle uzun
sureli telefon konusmalari, video kayit, ses kaydi gibi bir yontemler kullanildig:
belirlenmistir). Yeni tasarim siireci ile belirlenen bu deneyimlerden faydalanilarak, ¢6ziim
onerisinde Ogretmenlerin, ailelerin ve Ogrencilerin 6zellikle takip, 6lgme, degerlendirme
deneyimlerinin 6n plana alinmasi gerektigi degerlendirilmistir. Ote yandan &grencinin
egitiminin siirekli hale getirilmesi icin tatil gozetmeksizin devlet tarafindan 6zel egitim
saglandig1 bilinmektedir. Dolayisiyla tatil siireclerinde egitime devam edilebilecegi ve
egitmene uzaktan egitim imkanlarimin saglanmasmin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Fakat her egitmenin sorumlulugundaki Ogrenci sayisiin fazlahigt g6z Oniinde
bulunduruldugunda, siireglerin egitmen tarafindaki deneyimlerin iyi kurgulanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bir bulgu ise ses egitimi ile ilgilidir. Ses egitimi kapsaminda,
Ozellikle koklear implant kullanicilart ig¢in ses tamima egitimlerinin  yapildigi
anlasiimaktadir. Ogrencinin ayna ile ¢alisarak veya kendi sesini kaydedip dinleyerek sese
olan hassasiyetlerinin gelistirilmeye calisildigi da bildirilmistir. Ogrencilerin egitiminde
kendi seslerini hissetmeleri ve ses olusturma deneyimleri sirasinda olusan isitsel ve gorsel
¢iktilar1 tanimalarinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Bir diger bulgu ise es zamanlh
yazma ve isitme siireci deneyimi ile ilgilidir. Ogretmenlerin goriislerine gére, 6grencinin
duydugunu yazmasinin; duydugunu konusmasi kadar 6nemli olmasi sebebiyle duyma,
yazma ve konusma koordinasyonunun etkili bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigi

degerlendirilmistir.

5.2.3. Baglam Ogesi analizinde saptanan farkhiliklar

Baglam 6gesi genel olarak egitim deneyimleri ile ilgili bireyler ve bireylerin etkilesimde
oldugu cevreler ile ilgili faktorlerdir (Cook vd., 2020:52-57). Ogrencilerin egitim
deneyimlerinden ve gelisimlerinden sorumlu olabilecek ortamlar ve paydaslarla ilgili bazi
yeni bulgular elde edilmistir. Ogrencilerin egitimlerinde egitmenlerin rolii kadar aile
bireylerinin, okul ve sosyal iliskilerinin de rolii olabilecegi belirlenmistir. Egitmenlere
yoneltilen sorularda aile bireyleri, 68renci cabasi ve egitmen yeterliliginin 6grenci

gelisimine etkisi arastirilmistir. Ogrenciler ile yapilan ankette ise, egitmen esliginde, aile
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bireyleri esliginde ve bireysel olarak gergeklestirdikleri egitimlerde aldiklar1 verimleri
degerlendirmeleri istenmistir. Dolayisiyla, Vitalk (2016) siirecinde genellikle egitmen ve
ogrenci ¢abalari tizerinde durulmustur. Vitalk (2016) projesinde sadece bireysel ve egitmen
esliginde calisma modu bulunmaktadir.  Yeni goézlemlenen egitim siireglerindeki
deneyimlerden yola ¢ikilarak; 6grencinin egitimi ve takibi i¢in aile bireylerinin ve grup
egitimlerinin de oOgrenci gelisiminde Onemli rol oynayabilecegi belirlenmistir. Aile
bireyleri ile olan c¢alismalarda ¢ogu zaman aile bireylerinin 6grencilerin beklentilerine

gereken ders siiresinin koordine edilmesinin zor olabildigi anlasilmistir.

5.2.4. Yardimeal iiriin 6gesi analizinde saptanan farkhihklar

Yardimer iiriin 6gesi analizinde genellikle kullanici iiriin deneyimi, kullanict ara yiizi
tasarimi ve deneyimi, kullanim senaryolari, giincel tasarim ve iiretim uygulamalari, iiriin
estetigi gibi kullanicinin yardimcr iriin ile etkilesimini saglayan unsurlar (zerinde
durulmustur. S6z konusu husular Vitalk (2016) projesi tizerinden de degerlendirilip
iyilestirilmesine ihtiyag duyulan detaylar planlanmistir. Elde edilen bulgulara gore,
kullanic1 ara yiiziiniin birey, eylem ve baglam 6gelerinde yapilan analizler ile kullanim
senaryolar1 da gozetilerek ele alinmasi gerektigi degerlendirilmistir. Bireysel, grup ve
egitmen esligindeki egitim senaryolarini i¢eren kullanici ara ara yiizii ayrica egitmen ve
aile bireyleri i¢in takip ve degerlendirme ekranlari, sisteme farkli kullanici portallarindan
girig, giincelleme gibi bir ¢ok yeni deneyim eklenmesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
Ogrencilerin teknoloji kullanimi orani; yiiksek ¢oziiniirliiklii ekrana ihtiya¢ duymalari;
gerektiginde video ve ses kayit gibi ozelliklerden faydalanmalari; gilincellenebilir bir
sistem gereksinimi; Ogrenci, ebeveyn ve egitmen deneyimlerini igeren farkli senaryo
kurgulart; ders degerlendirme, takip ve uyar siiregleri gozetilerek yardimer tiriinde entegre
sadece bir animasyon ekrani yerine; kullanicilarin akilli telefon, tablet veya bilgisayar
baglantisina olanak saglanmasina karar verilmistir. Uriin kullanimi1 sirasinda kullanici ile
fiziksel etkilesimde bulunan titresim sensdrlerinde de degisiklik yapilmasinin uygun
olacagi degerlendirilmistir. Vitalk (2016) projesi igin Ozellikle girtlak bolgesinde girtlak
kanseri tedavisi i¢in de kullanilan ses ylikselticiler ile beraber kullanilan sensorlerden
faydalanilmas1 onerilmisti. Uriin incelemeleri ve analizlerinden elde edilen bulgulara gore
teknolojik alt yapida, Bolim 6.2.2°de detaylarinin yer aldigi, yiiksek dogruluk payr ve

cozlnlirliik elde edilebilen fizyolojik mikrofonlarindan faydalanilabilecegine karar
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verilmistir (Bkz. Resim 6.1). Bu aygitlar ses teli titresimlerini dogrudan bogaz
bolgesindeki titresimlerden almaktadir. Aygitlarin igerisinde sensorlerin yer aldigi viicut
ile temas eden bdlgesinin farkli yas gruplarinda farkli viicut 6lciilerinde ayni hassasiyeti
saglamas1 beklenmektedir. Vitalk (2016) projesinde okuma yazma siirecindeki ¢ogunlugu
cocuk yasta olan bireyler diisiiniilerek aygitlar tasarlanmistir. Fakat gorligmeler ve
anketlerden faydalanilarak yetigkin bireylerde de konusma ve dil egitimine ihtiyag
duyulabilecegi anlasilmistir. Cilinkii koklear implant tedavileri de dahil olmak iizere isitme
engelli bireyler i¢in sunulan tedavi siireclerinde yetiskinler igin yas sinirlamasi
bulunmamaktadir. Bu nedenle yeniden tasarlanacak aygitlarin boyutsal olarak tekrar
degerlendirilmesi gerektigi goriilmiistir (URL28, 2017). Yas araliklarindaki degisim ders

iceriklerinin de yasa gore gilincellenebilir olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

5.3. Problem Tanimi Haritasi

Onceki boltimlerde yer verilen edilen bulgular ve analizlerden yola ¢ikilarak isitme
engellilerin konusma ve dil kaynakli olusabilecek problemleri, s6z konusu problemlere
neden olan ifade sorunlarindan, c¢evresel sorunlardan, egitim, sosyal ve is hayatindaki
sorunlardan olustan bir problem tanimi haritas1 olusturulmustur (Sekil 5.7). Cogu sorunun
kaynagmin kendilerini yeteri kadar ifade edememekten kaynaklandigi disiiniildiigiinden,
problemlerin konusma ve dil egitimlerinde yapilacak iyilestirmelerle asilabilecegi
ongorillmektedir. Konusma ve dil sorunlari her ne kadar yeterince duyamama
problemlerine baglanmis olsa da yapilan arastirmalarda, yeterli medikal destek saglandigi
ve ve Ozel egitim saglandigt zaman bu problemlerin iistesinden gelinebilecegi

belirlenmistir (Paul ve Whitelaw, 2011: 158-162). haritas1 yer almaktadir.
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Sekil 5.7. Problem tanimi haritasi

Vitalk (2016) projesinde elde edilen problem ve deneyimlerin {izerine, giincel tasarim
metodolojisi ile yapilan ¢aligmalarin eklenmesi sonucunda olusturulan haritada (Sekil 5.7)
isitme engelli birgok bireyin yasadiklari sorunlar ve temelleri belirlenmeye caligiimstir.
sorunlar bir araya geldigi zaman sorunun merkezinde yatan sebebin ortaya ciktigi bir
analiz olusturulmustur. Sorunlarin temel kaynagi, isitme engelli bireylerin kendilerini
ifade etme edememesidir. S6z konusu temel sorun medikal tedavi ve egitim ile asilmaya
calisilmaktadir. Kendilerini tam anlamiyla ifade edecek bireyler haline gelmek, istedikleri
an istedikleri insanla etkilesime gegebilecek fiziksel ve zihinsel sagliga gelmelerini
saglamak icin konusma ve dil egitimlerinde hizli ve verimli yol kat alinmasi
beklenmektedir. Onceki boliimde isitme engelli bireylerin giinliik yasamlarim giivenli bir
bicimde strdurmeleri igin gelistirilen iriin ve {riin gruplarindan bahsedilmisti. Fakat
onlarin konugsma ve dil egitimlerini destekleyecek giincel teknolojik imkanlardan

faydalanilarak iiretilmis iirlin ve sistem sayisinin oldukga sinirli oldugu anlasilmistir.
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6. URUN TASARIMI ONERISI ve GELISTIRME SURECI

Bu béliimde oncelikle 6geler bazinda yapilan degerlendirmeler ve analizler sonucunda
isitme engelli bireylerin egitim ve Ogretim siireglerinde egitmenlerin ve 6grencilerin
problemlerine iliskin tiretilecek ¢6ziim Onerilerine yonelik tasarim Olgiitleri belirlenmistir.
S0z konusu tasarim oSlgiitleri, analiz ve degerlendirme boliimiinde belirtilen Vitalk (2016)
projesi slrecinde elde edinilen deneyimler ile ve giincel tez ¢alismasinda elde edilen
bulgularin ve analizlerinin derlenmesiyle belirlenmistir. Belirlenen tasarim Olglitleri ile
Vitalk (2016) siirecindeki iirtin gelistirme deneyimi de goz dniinde bulundurularak bir iiriin

onerisi gelistirme stireci izlenmistir.
6.1. Tasarim icin Olgiitlerin Belirlenmesi

Bu boliimde igitme engelli bireyler i¢in tasarlanmasi planlanmis yardimer iiriin i¢in 6nceki
boliimlerde literatlir arastirmalari, goriismeler ve anketler neticesinde elde edilen
beklentiler, ¢oziimlemeler, sinirlamalar, hedefler ve yonelim ile tasarima etki edecek

Olciitlere yer verilmistir. Bu olgiitler bilgi kaynaklarina gore siiflandirilmstir.
6.1.1. Egitmen goriismeleri ile belirlenen egitim siireci olciitleri

Egitmen Olgiitleri isitme engelli Ogrencilerin egitim ve Ogrenme siireclerini yurlten
egitmenler ve dil terapistleri ile yapilan goriismeler sonucunda edinilen bulgularin analizi
sonucu elde edilmigtir.  Yardimer iirlin, isitme engellilerin 6grenme siireclerinde
egitmenlerin uyguladig1 veya uygulamak istedigi dogru yontemleri icermektedir. Ayrica
egitmenlerin Ogrencilerinin ders dis1 performanslarinm1 degerlendirmek ve kontrol etme
siirecleri de egitim Ogretimleri icin Oonemli etkenlerden oldugu belirtilmistir. Egitmen
gortigleri ve yararlanicilara uygulanmasit amaglanan verimli bir dil egitiminde izlenmesi
gereken ses, konugma ve isitme dgretim yontemlerinin igermesi gerektigi ve egitmenlerin
ogrencileri kolay ve verimli bir sekilde degerlendirebilecegi bir yontemin gelistirilmesi

gerektigi sonuglarina varilmistir.



90

6.1.2. Ogrenci goriismeleri ile belirlenen bagimsiz 6grenme dl¢iitleri

Ogrenci olgiitleri belirlenirken isitme engelli bireylerin psikolojik, sosyal, egitim ve
profesyonel yasamlar1 dikkate almmistir. Ogrencilerin dgrenme siireclerini genel olarak
birilerine bagiml olarak gecirdikleri gozlemlenmistir. Kendi kendilerine istedikleri zaman
dil pratigi yapmalart miimkiin olamamakta, ya da yapsalar bile herhangi bir geri bildirim

olmadigindan yeterli diizeyde verim saglanamamaktadir.

6.1.3. Giincel egitim yontemleri ile belirlenen egitim metodu olgiitleri

Isitme engelli bireyler icin uygulanan geleneksel sayilabilecek egitim ve &gretim
yontemleri bireyler igin kimi zaman yeterli gelmemektedir. Ogrencilerin farkli alanlara
yonlenmelerini saglama konusunda uygulanan yontemler eksik kalmaktadir. Ozellikle
ogrenciye verilen temel ses egitiminden 6grencilerin aldig1 verim pek de istenilen diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir. Temel ses ve artikiilasyon egitminin daha verimli bir bigimde
saglanmas1 gerekmektedir. Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimleri agisindan farkl
alanlara yonlenmeleri konusunda da ¢aligmalarin yetersiz kaldig1 goriilmektedir (farklr dil
ogrenme, miizik egitimi vb.). Bu nedenle isitme engelli bireylerin farkli alanlardaki
egitimleri bir Olciit olarak belirlenmistir. Ayrica; isitme engelli her 6grencinin 6zel egitim
ve rehabilitasyon egitimi aldig diistiniiliirse, 6grencilerin kullanacaklar1 iirliniin bireysel,

egitmen esliginde ve grup egitimlerine uygun bir yapida olmasi beklenmektedir.

6.1.4. Guncel teknolojiler ve literatur ile belirlenen dlgutler

Bu dlgiitler i¢in hem isitme engelli bireylerin kullandig {iriinler ve teknolojiler hem de bu
sektorde yer alan diger yardimer iiriinler incelenmistir. Engelli bireyler sosyal ve psikolojik
acidan degerlendirildiginde, cogu zaman ice kapanik ve kendilerini eksik ve dislanmis
hissedebilmektedirler. Ozellikle kullandiklari isitme cihaz1 vb. gibi yardimei iiriinler birer
engellilik gostergesi oldugu i¢in sosyal hayatlarinda bu tarz kullandiklar1 {iriinlerin birer
gosterge unsuru olarak goriilmesinden kagmilmasi daha uygun bir yaklasimdir. Isitme
engelli bireyler i¢in tasarlanacak olan 6grenme ve dil egitimi {rlinliniin kullanici ve
yararlanict Kkitlesinin temel konusma egitimi alacak bireyler olarak distiniildigi yas
gruplar i¢in kullanilabilir, ulasilabilir ve gelistirilebilir bir yapida olmasi beklenmektedir.

Yapilan degerlendirmelere gore swnir, hedef ve ydnelim olgiitleri belirlenmistir. Bu
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kapsamda Cizelge 6.1’ de tez siirecinde daha belirgin olarak ortaya ¢ikan ve gelistirilmesi
gereken olgiitler koyu renk ile gosterilmistir. gosterilmistir. Diger dlgiitler ise Vitalk (2016)

projesi siirecinde belirlenen ve tez kapsamindaki bulgular ile teyit edilen ol¢iitlerdir.

Cizelge 6.1. Tasarim olgiitleri

Isitsel/Gorsel Isitsel/Gorsel | Guncellenebilir | Kolay Uriin Estetigi
Bildirim Algilama Gelistirilebilir Anlasilabilir Uygun Malzeme
Mobil Kullanim Giyilebilir Kompakt Esnek Kullanim | Senaryo cesitliligi
Standart  Bilesen | Kolay Farkh Alanlara | Verimli Ses | Glncel

Guncel Teknoloji | Kullamlabilir | Yoénelim Egitimi Estetik/Teknoloji
Sesi Hissetme | Gelisim ve | Kolay Medikal Artikulasyon ve Ses
Psikolojik Olgiit | Stire¢ Takibi | Degerlendirme | Uygunluk Egitimi

6.2. Degerlendirme, Tasarim ve Uygulama Siireci

Bu béliimde isitme engelli bireyler igin tasarlanmasi onerilen yardimer iiriin igin belirlenen
Olcltler neticesinde, isitme engelli bireylerin egitim ve Ogretim siiregleri yeniden
degerlendirilerek, yasadiklar1 problemler i¢in Oncelikle potansiyel ¢oziim Onerisine yer
verilmistir. Daha sonra potansiyel ¢6ziim Onerisi neticesinde yardimci iiriin tasarim
alternatiflerinin  olusturulmasina ve nihai ¢0ziim Onerisi i¢in bu alternatiflerin

gelistirilmesine yer verilmistir.

6.2.1. Ogrenme siireci icin potansiyel ¢6ziim semasi

Isitme engelli bireyler, Isitme kayiplar1 nedeniyle egitim ve dgretim hayatlarinda birgok
sorunla kars: karsiya kalmaktadir. Isitme kaybi ile dogan veya daha sonra herhangi bir
sebepten isitme yetilerinde sorun yasayan bireyler, cevresindeki sesleri yeterince
duymadig1r ve tam olarak algilayamadigi i¢in bu sesleri anlamlandirmalar1 zorlasir ve
bundan dolayr konusma ve dil gelisim sorunlari ortaya ¢ikar. S6zlii uyaranlarin ve dil
kullaniminin kisitli oldugu isitme engelli bireyler, normal seviyedeki bir egitimle, normal
durumdaki akranlarinin en az bes yil gerisinden gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu
nedenle egitim ve Ogretim hayatlarinin onlara 6zgii ve 6zel yontemlerle sekillenmesi
gerekmektedir. Bunun en kolay ve baslica yontemi de 6grencilerin ve egitmenlerin

yararlandig1 gelistirilebilir ve teknolojik yontemlerin kullanilmasidir. Dlinya geneline
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bakildig1 zaman, yer yer teknolojiden faydalanan egitim ve 6gretim yontemlerinde alinan
verimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (Siegel, 2000; Vesel ve Robillard, 2013;
Wicha vd., 2012). Isitme engelli bireylerin temel konusma ve dil egitimleri uzun bir siireg
olarak degerlendirilmistir. Bu siirece bir¢ok faktoriin etkisi ve birgok paydasin rolii oldugu
anlagilmaktadir. Sureglere teknolojik bir takim yenilikler entegre edilirse, egitimlerden
alinan verimin ¢ok daha iyi noktalara gelebilecegi diisiiniilmektedir. Isitme engelliler igin
temel egitimin konusma ve dilin temeli olan ses ile baglamasi gerekmektedir. Ses
konusmalarin, kelimelerin hatta hecelerin en temel yapi tasi oldugu i¢in bireylere oncelikle
ses egitimleri verilmelidir. Daha sonra seslerin bir araya gelmesi ile heceler olusur. Isitme
engelli bireylere seslerin veya harflerin basta, ortada ve sonda oldugu hece egitimleri
verilir. Hecelerin bir araya gelmesi ile kelimeler meydana gelir. Seslerin kelimedeki
konumlar1 degistirilerek kelimeler tiiretilerek kelime egitimi verilir. Kelimelerin de bir
araya gelmesi ile climleler olusur. Anlamli kelime dizinleri ile farkli yapilarda ciimleler
olusturulmasi saglanarak anlamli yapilar olusturulmasi saglanir. En basit ses diizeyinden,
hece, kelime ve ciimle olusturma deneyimi isitme engelli bireyler i¢cin 6nemlidir. Bu
nedenle Urln Onerisi en basit diizeyden en karmasik diizeye kadar ses egitimini saglamay1
amaclamistir. Herhangi bir egitmene ihtiya¢ duymadan dil pratigi yapmak c¢ogu isitme
engelli bireyin, egitmenlerinin ve ailelerinin ortak goriisii oldugu gozlemlenmistir. Fakat
isitme engelli bireyler kendi kendilerine dil pratigi yaparken dogrulanmaya, diizeltilmeye
ve geri bildirim almaya da ihtiyag duymaktadirlar. Ciinkii herhangi bir sesi dogru ¢ikarip
cikarmadiklari, hata yapip yapmadiklari, hatali bir seste hatanin nerde oldugu veya dogru
sesin olugum siirecinin nasil olmas1 gerektigi gibi birgok dnemli detay beraber calistiklar
insanlar tarafindan saglanmaktadir. Onceki béliimde belirtilen tasarim oOlgitlerinden
bagimsiz bir bigimde dil egitimi ve isitme engelli bireylere her yoniiyle geri bildirim veren
bir sistem olusturmak ve kullanicin dogru sesi ¢ikarken yaptigir veya yapacagi muhtemel
hatalar1 onlara gostermek Onerilen yardimci iiriiniin ana amaglarindan birisidir. Dogru bir
sesin olugmasi i¢in Oncelikle sesin agizda hangi yapilarin etkilesimi ile ¢gikmasi gerektigi
birey i¢in en 6nemli bilgi konumundadir. Onceki béliimlerde egitmenlerin iizerinde
durdugu en 6nemli konulardan birisi bireyin ses olustururken dogru agiz, dudak, dis, dil ve
damak etkilesimini kurmasidir. Egitmenlerin bu etkilesimi kurmasi i¢in farkli yontemleri
bulunmaktadir. Sesin olusumunu engelli bireye gosterdikten sonra sesi olusturmay1
denemesi istenmesidir. Bu sesi olustururken egitmenler dogru ses olustu mu veya dogru
ag1iz goriintiisii elde edildi mi geri bildirimini 6grenciye vermektedir. Isitme engelli

bireylerin bagimsiz bir sekilde dil pratigi yapamamalarinin en 6nemli sebeplerinden biri bu
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goriintli ve sesi alip onlara geri bildirim veren birinin olmamasidir. Bu gorsel ve isitsel
girdi, engelli bireyin sesi hangi diizeyde dogru ¢ikarip ¢ikarmadigini belirlemesinde en
onemli faktordlr. Dogru sesi ¢ikarana kadar isitme engelli bireylerin hatalar1 diizeltilir ise
birey konusma ve dil egitiminden maksimum fayda saglayabilecektir. Isitme engelli

bireyler i¢in {irlin tasarim1 Onerisinin ses egitimi siireci Sekil 6.1'de sunulmugtur.

‘ lyeterli degil ise
@ o O

Gorsellestirme Deneyimleme  Algilama Geri Bildirim

Sekil 6.1. Ses egitimi siireci

Tasarlanmasi1 6nerilen iiriin engelli bireylerin ses egitiminin bireysel pratiklerden, egitmen
esligindeki derslerden veya grup ¢alismasindan ayni verimi elde etmesini hedeflemektedir.
Dolayisiyla bireyin ¢alisirken sagladigi biitiin girdilerin iirlin tarafindan algilanmasi
gerektigi fikrine varilmistir. Bir ses olustururken oncelikle agiz ve dudak yapis1 gorsel
girdi, ¢ikardig ses isitsel girdi ve bir ses olustururken girtlak ve bogazdaki ses tellerinin
titremesi titresimsel girdi olarak belirlenebilir. Bu girdiler icin 0rinin teknolojik

altyapisinda iki teknolojiden yararlanilmistir.

1- Kinect Hareket Aleilayict Sensorler

Kinect, gercek zamanli derinlik algilama ve hareket yakalama kameralar1 i¢in kullanilan
sensorlerdir. Microsoft tarafindan, Oncelikli olarak Xbox oyun konsollar1 ve oyun
endiistrisi i¢in gelistirilen kinect, farkli sensorlerin entegrasyonu sayesinde, sahnelerin ii¢
boyutlu olarak algilanmasinmi ve viicudun herhangi bir hareketinin g¢ikarimini saglar.
Microsoft’un gelistirdigi Xbox oyun konsolunda bir adet RGB kamera, bir adet kizilotesi
kamera, kizilotesi yayici, mikrofon ve (¢ eksenli ivmedlger bulunur (Sekil 6.2). Kinect
sensoril bir lazer 1g11n1 noktalr bir grid desen haline ayiran lazer yayiciya sahiptir. Olusan
desen sahneye yansitilir ve bu desen kiziltesi sensor ile toplanir. Desenin ilk hali ve
kirilmis ve degistirilmis hali karsilastirilir ve olusan esitsizlik haritasi sahnenin ii¢ boyutlu
yapisinin algilanmasini, uzaklik ve yakinlik mesafelerinin dl¢lilmesini saglar. Viicut hatlar

ve viicut detaylar1 sensor karti tarafindan islenir ve kullanilir (Marinello, 2015).
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Sekil 6.2 Microsoft kinect sensorii ve ¢alisma yapisi (Rahman, 2017:21-26).

Kinect, farkli yazilimlar ile ayrica viicut, el, yiiz, flizyon gibi farkli bilgileri algilama ve
isleme destegi saglayabilmektedir. Kinect yukaridaki belirtilen isleme haritas1 yontemi ile
yiizdeki degisimleri de algilama ve isleme teknolojisini icermektedir. Yiiz bolgesinde
belirli bolgelerde noktlar1 kizilotesi ile algilayip haritasini gikarilabilmektedir. Iskelet ve
hareketlerinde oldugu gibi kullanicinin yiiz boélgesindeki hareketlerini algilayip, eklem
yerlerindeki en ufak hareketlenmeyi de algilayabilmektedir. Kinect, HD Face API
uygulama destegi ile goz, agiz, burun, dudak, yanak ve dis de dahil olmak Uzere yiiz
organlarinda 613 yiiksek kaliteli yiliz noktasini belirler ve yiiz haritasini olusturur (Rahman,
2017:21-26). Bu haritanin herhangi bir yerindeki en ufak degisiklik Kinect ile algilanip

islenebilmektedir.

2- Ses Teli Titresimlerini Algilayan Sensorler

Bogaz mikrofonu ya da fizyolojik mikrofonlar olarak da adlandirilan bu aygitlar akustik
olmayan sensorler ile deri bolgesindeki titresimlerle konugmayr algilamay1 saglar.
Konusma sirasinda girtlak bolgesinde olusan anatomik titresimleri ve degisimleri algilar.
Ses dalgalar1 ve hava basinci yardimiyla sesleri algilayan normal mikrofonlardan farkh
olarak bu tiir mikrofonlar viicuttaki degisimlere bagli olarak sesi algiladigi i¢in ¢evredeki
herhangi bir sesten veya giiriiltiiden etkilenme olasiligr ¢ok diisiiktiir (Holzrichter vd.,

2005; Patil ve Hansen, 2010).
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Resim 6.1. Fizyolojik mikrofon 6rnegi (URL22, 2009)

6.2.2Nihai iiriin icin ¢6ziim semasi

Uriin onerisinin belirtilen butiin bu girdileri alarak isitme engelli bireyin ¢ikaracag: sese
gore islemesi sonugta bireye geri bildirim vermesi amaglanmistir. Birey i¢in geri bildirimin
cok yonlii olmasi hatalar1 daha hizli gormesine ve daha hizli 6grenmesine yardimci olmasi
planlanmistir. Bu nedenle {iriiniin bireye gorsel ve isitsel geri bildirim vermesi
kararlagtirllmigtir. Geri bildirimler ile bireyin dogru sesi ¢ikarana kadar tesvik edilmesi
amaclanmistir. Ayrica bu siireglerdeki 6grenci gelisiminin degerlendirmesi ve takibi 0n
planda tutulmasi gerektigi belirlenmistir. Bireysel, grup calismasi ve egitmen esligindeki

dil egitimlerinin igerdigi ortak siire¢ Sekil 6.3'de sunulmustur.

Deneyimleme Geri Bildirim
© e ® o

Gorsellestirme Algilama

Sekil 6.3. Isitme engelli birey i¢in dgrenme siireci ¢dziim dnerisi

Sekil 6.3'te belirtilen sirecleri kapsayan driin ve riin sistemi i¢in 3 kategoride tasarim
oOnerileri tUretilmistir. Bireysel dil pratigi i¢in gelistirilen fikirler, grup ve smif egitimleri
icin gelistirilen fikirler ve egitmen esligindeki dil egitimleri i¢in gelistirilen fikirler 3 fikir

iiretme kategorisi olarak belirlenmistir.
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6.2.3 Cozum alternatifleri tiretme
Coziim Onerileri basit yontemlerle gorsellestirilip her fikir i¢in avantalar veya gelistirilmesi
gereken noktalar belirlenmistir. Bu fikirler egitim yontemlerine uygun olarak daha sonra

detaylandirilmistir.

Bireysel Egitim

Isitme engelliler icin tasarlanmasi Onerilen Grin icin Uzerinde durulan en 6nemli
hususlardan birisi bagimsiz dil pratigi sansini elde etmelerini saglamaktir. Calisma
yaparken birilerinin direktiflerine uyma ve birilerinin diizeltmelerine ihtiya¢ duyma isitme
engellilerin konugsma ve dil egitimlerinde birilerine bagimli olma zorunlulugunu
dogurmustur. Bu bagimlik onlarin basarilarini da etkilemektedir. Bu nedenle bireysel dil
pratigine olanak saglamak on planda tutulmustur. Bireysel pratik i¢in iiretilen fikirlerin
ortak Ozelligi, isitme engelli birey bir ses olustururken onlarin agiz ve ylz hareketlerini,
seslerini ve ses teli titresimlerini algilamaktir. Bireylerin fiziksel 6zellikleri degisse bile
ayni sesler i¢in her insan benzer bir ses iiretme siireci gegirmektedir. Bu yiizden bu ses
Uretme slrecindeki girdilerin algilanmasi ve olusan ses igin kullaniciya geri bildirim
verilmesi ortak amactir. Uriinlerde bir ekran ve ses teli titresimlerini algilayan sensdrler
bulunmaktadir. Kullanicilar ses olustururken ses teli titresimlerini algilayan sensorleri
titresen ses tellerine dogru yakinlagtirarak algilamasini saglar. Titresimler iiriinde bir
algoritma igerisinde dogru sesin frekans degerleri ile eslestirilir. Kullanici herhangi bir sesi
%100 e yakin bir degerle ¢ikarana kadar gelisim takip edebilir. Uriindeki ekran degisimleri
gosterir bir yazilim igermektedir. Boylelikle, kullanicinin hangi sesi ¢ikarmasi gerektigini,
hangi seste ne kadar basar1 gosterdigini gérmesini saglar. Ayrica bu degerler kayit edilerek

egitmenlerin 6grenciyi degerlendirmesi ve takip etmesini saglar.

Avantajlar: bireysel dil pratigi saglama, bireysel motivasyonu arttirma, ¢ok yonlii geri

bildirim...

Gelistirilmesi gereken yonler: dogru sesin nasil olustugu bilgisini alamadan g¢alisma,

surekli giincellenebilirligi saglanmali, egitmen i¢in uzaktan takip saglanmali...
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Egitmen Esliginde Egitim

Isitme engelli bireyler igin bireysel pratiklerin yani sira yiiz yiize egitimler de énemlidir.
Egitmen esliginde yapilan egitimler hem sosyal becerilerinin artmasin1 hem de kendi
gelisimini takip edemeyecek daha kiiciik yas gruplar i¢in daha verimli bir gelisim saglar.
Bunun ses teli titresimi algilayan sensorler dncelikle egitmenlerden dogru ses degerlerini
alirlar ve daha sonra kullanici aynmi sesi ¢ikarmayr dener. Bu degerler birbirleri ile

karsilagtirilarak gorsel bir geri bildirim ile basar1 oran1 yansitilir.

Avantajlar: sesin gorsel geri bildirimini saglar, sesin nasil olustugu bilgisi egitmen

tarafindan verilmesi, yiiz yiize etkilesimli egitim olanagi...

Gelistirilmesi gereken yonler: egitmene bagliligin devam etmesi, tek yonlii bir girdi ve geri

bildirimin yeterli olmamasi...

Grup Egitimi

Bu egitim yontemi i¢in gelistirilmesi amaglanan fikirlerde amac¢ engelli 6grencilerin
bulundugu sinif ortamlarinda egitmenlerin dersteki isitme engelli her bir &grencinin
degerlendirmesini yapmasina olanak saglamaktir. Ayrica igitme engelli bireylerin egitim
sirasinda diger bireylerle olan etkilesimini arttirmak ve sosyal becerilerini arttiran ortamlar
hazirlamaktadir. Isitme engelli bireylerin ses cikarirken ses teli titresimi algilayan
sensorleri sayesinde takibinin saglanmasi grup egitimi i¢in de en verimli ¢ozim olarak

belirlenmistir. Egitmenlerin ayni anda birden fazla kisinin dogru takibini yapmasini saglar.

6.2.4 Coziim onerilerinin gelistirilmesi

Egitim yontemlerin herhangi birini se¢mek veya herhangi birinin digerine olan
istiinliigiinii degerlendirmek yerine egitim yontemi ve alternatif c¢oziimlerin sentezi
yontemine bagvurulmustur. 3 bashk altinda toplanan fikirlerin ¢6ziimlenmesi yapilarak
degerlendirilmis ve gorsellestirilmistir. Daha Once gelistirilen Vitalk (2016) projesi ile
ilgili donanim tasarimlar1 degerlendirilmis, yeni c¢Oziimler basit eskizler sonrasinda ii¢
boyutlu modelleme ortamina aktarilmistir. Oncelikle fikirlerdeki ortak 6zellik olan ses teli

titresimleri algilayan sensorlerin, gorsel ve isitsel algilayicilarin teknolojileri incelenerek
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¢oziim onerisine uygulanmistir. Ugboyutlu modelleme ortaminda iiriin  boyutlari
belirlenmistir. Ses teli titresim sensorliniin boyut ve form ¢dziimlemesi On tasarim
fikirlerinin gelistirilebilmesi i¢in Vitalk (2016) projesindeki (Sekil 6.4.) kullanici

deneyimleri agisindan form yaklasimi kullanilmistir.

Sekil 6.4. Vitalk (2016) projesi form yaklasimi

Alternatif tasarimlar degerlendirilirken konugma ve dil egitimi saglayan bu yardimci
trliniin kullanict deneyimini en ¢ok etkileyen kismi olan arayiiz tasarimi da sireci de
degerlendirilmistir. Vitalk (2016) projesinde engelli bireylerin hem kendi kendilerine hem
de egitmen esliginde dil egitimini siirdiirmesini saglayan arayiiz tasarimi alt yapisi
olusturulmustur. Tez kapsaminda elde edilen giincel bulgular ve analizlerden elde edilen
ciktilar kullanici deneyimlerinde gelistirme yapilmasina karar verilmistir. YUrutilen guncel
siirecte ses egitimi siireclerindeki asamalar goz Oniinde bulundurularak (Bkz. Sekil 6.4),
arayiiz uygulamasi alternatifleri gelistirilmistir. Vitalk (2016) projesindeki arayliz tasarimi

tekrar incelenmis ve gelistirilmesi gereken bolimler belirlenmistir (Sekil 6.5).
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Sekil 6.5. Vitalk (2016) projesi kullanici arayiiziinde degistirilmesi 6ngoriilen boliimler

Hem egitmen esligindeki ¢alismalarda kullanilmasi1 hem de bireysel dil pratigine olanak
saglamasi {iriin tasarimina sekil veren onemli detaylardan biridir. Bunun i¢in 2 farkli mod
gelistirilmistir. Ders icerikleri (courses) isitme engelli bireyin ev ortaminda herhangi bir
kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan dil pratigi yapmasini saglar (Sekil 6.5 a.). "Courses”
bashigi icerisinde egitmenlerin giincel olarak uyguladigi egitim yontemleri bulunmaktadir.
Asamalar harf egitiminden baslar, kelime, ciimle ve daha ciimlelerin bir araya getirdigi
daha uzun ciimle gruplar ile devam eder (Sekil 6.5 b.). Segilen ders turiine gore igerikler
ekrana gelir. Ornegin, harf (letter) ile ilgili ders igerikleri secildiginde ekrana gelen arayiiz
Sekil 6.5 c'de gosterilmistir. Daha 6nce bireyin yaptigi dersi hangi oranda tamamladigi
ekranda gorilmektedir. %100 basar1 gosterene kadar bir harfin egitimine devam etmesi
beklenmektedir. Secilen harf ile ilgili oncelikle artikilasyon calismasi yapilmaktadir. Bu
caligma ses ile ilgili gorsel bir igerik sunmaktadir. Sekil 6.5 d'de S sesinin olusumu i¢in
agiz dil, dis, damak ve dudak pozisyonunu gosteren animasyonun goriintiisii ve sesi

bulunmaktadir. Sesin dncelikle dogru ¢ikarildig seklini gorip, sesini duyup daha sonra bu
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denemesi dogru sesin olusumu icin ilk asama olmasi gerektii ¢ogu egitmenin ortak
goriisiidir. Kullanict belirtilen sayfadaki talimatlar ile sesi olusturmaya calisir. Sesi
olustururken {irtindeki kamera ve ses algilayicilar1 kullanicinin sesini ve yiiz hareketlerini
algilar. Ayn1 zamanda, ses teli titresim olusan ses dalgalar1 kaydedilir (Sekil 6.5 e).
Boylelikle hem gorsel, hem isitsel hem de titresimsel girdiler alinmis olur ve dogru
degerler ile karsilagtirilir. Kullanicinin denemesinden sonra, iirlin girdiler sayesinde dogru
ses seviyesini, dogru yiiz ve agiz pozisyonunu algiladigi icin hatanin hangi bolgelerde
oldugu ile ilgili kullaniciya geri bildirimler verir. Kullanici bu asamada tekrar edebilir veya
animasyon sayfasina geri donerek tekrar sesin nasil olusmasi gerektigine bakabilir. Basari

orani da kaydedilip daha sonra egitmenleri ve aileleri tarafindan takip edilebilmektedir.

6.2.5. Tasarim alternatiflerinin modellenmesi

Uriin modellerinin ve detaylarinin olusturulmast icin bircok yontem beraber kullanilmustir.
Olusturulan tasarim ¢dziimlemeleri i¢in Ug¢ boyutlu modelleme programi olarak Rhinoceros
kullanilmistir.  Uriin  alternatiflerinin {i¢ boyutlu modeli yapilmadan &nce 6lgiiler,
teknolojiler ve detaylandirmalar i¢in daha Once gerceklestirilen bazi modellerin ve
gdrsellerin analizi yapilmistir. Uriiniin ergonomik analizi ve simirlari icin model ve dlgiitler
kullanilmistir. Yas grubundaki farklilagmanin 6nceki projeden farkli olarak yetiskinleri de
kapsamasi sebebiyle ii¢ boyutlu modellemesi yapilan alternatiflerin Siemens Jack yazilimi
ile fiziksel boyutlar1 ve formun bireylerin bogaz bolgesindeki etkilesim detayina
bakilmistir. Yazilimda sensor biriminin kanat kisimlarinda yer alan iki adet sensorinun
bogaz bolgesinin sag ve soluna fiziksel temas eden en ideal formu ve boyutu iizerinde
durulmustur. Bu yazilim sayesinde, ¢cocuklardan yetigkinlere kadar farkli yas gruplarindaki

kullanicr kitlesinin bogaz ¢aplarina uygun aygit boyutu hesaplanmistir (Sekil 6.6).

Sekil 6.6. Ses teli titresim sensorii alternatifinin 3 boyutlu model incelemesi
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Ekran ve diger teknolojilerin entegrasyonu i¢in de piyasada iiretilmis ve gilivenilirligi
kanitlanmis markalarin triinlerinin Resim 6.2 ve Resim 6.3'de sunulan patlatilmis

gorintdlerinden ve ii¢ boyutlu modellerinden faydalanilmstir.
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Resim 6. 2. Microsoft Surface Pro ve Nvidia Shield patlatilmis goriintiileri (URL23,
2015; URL24, 2014)

Resim 6.3. Microsoft kinect (Rahman, 2017:23).

Uriin ve teknoloji ¢dziimlemeleri yapildiktan sonra oncelikle iiriiniin igerdigi donanim
elemanlarinin tahmini boyutlar1 ti¢ boyutlu ortamda hacimsel olarak belirlenmistir. Hacim
siirlarinda {iriiniin genel boyutlar belirlenmistir. Bu boyutlara uygun olarak kullanicinin
iirlinii kullanma ortamlar1 ve deneyimleri, elde edilen bulgular neticesinde tekrar ele alinip

nihai {irtin tasarim karari i¢in degerlendirilmistir.

6.3. Nihai Uriin Tasarim Karar

Detaylandirilan {irtin alternatifleri; iirin estetigi, giincel teknoloji kullanimi, kullanici
senaryolart gibi bir ¢ok detay literatiir verileri ve goriismelerle elde edilen bulgular
cercevesinde tekrar degerlendirilmistir. Ozellikle 6rgiin egitimde yer alan hemen her

ogrencide akilli telefon, tablet veya bilgisayar erisiminin bulundugu yapilan arastirmalarin
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sonucunda belirlenmistir. Ayrica yapilan goriismelerde, ¢cogu egitmenin de haftalik olarak
ve tatil zamanlarinda 6grencilerden video, ses kaydi gibi ¢iktilar istedigi anlasilmistir.
Ogrencilerin akilli telefon kullanimi ve erisiminin yiiksek oldugu bilgisi ile tasarlanmasi
Onerilen Uriin alternatifinde gelistirme yapilmistir. Vitalk (2016) projesinde animasyon ve
kullanict ara yiizliniin gosterildigi tablet ekraninin yerine, dgrencilerin hali hazirda akill
telefonlarini {irlin ile entegre edilebilecegi bir tasarima gidilmistir. Kullanim siirelerinin
fazlaligr da gozetildigi zaman Ozellikle cep telefonlar1 ile uyumlu bir sistemin iiriin
kullanilabilirligini ve erisilebilirligini arttiracagi disiiniilmektedir. Ayrica, engelli bireyin
ogrenme; egitmenin 6gretme ve degerlendirme; aile bireylerinin takip ve egitim gibi farkl
rollerinin oldugu disiiniildiigii zaman farkli kullanic1 ara yiiz sayfalarindan farkli goérev ve
sorumluluklarini  yerine getirmelerini kolaylastirmak amaglanmistir. . Bu fikirler
neticesinde iiriinde standart akilli telefon, tablet ve bilgisayarlarda bulunmayan
teknolojileri iceren bahsedilen aygitlarin tiimiiyle baglantis1 yapilabilecek bir iiriin tasarim
¢OzUmune gidilmistir. Dolayisiyla, 2 adet ses teli titresimlerini algilayan sensor ve bir adet
icerisinde goriintii algilayan kinect sensoriine sahip olup, ve s6z konusu sensorlerden gelen
verileri igleyebilen bir Grlin tasarimi 6nerisine ulagilmistir. Nihai Grinin Rhinoceros ile

modellenmig goriintiileri Sekil 6.7'de sunulmustur.

Sekil 6.7. Nihai tiriiniin Rhinoceros ile modellenmis goriintiileri
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Ses teli titresimini algilayan sensorler; kullanict bir ses olustururken, bogaz bdliimiine
yaklastirilmak suretiyle ses tellerinde olusan titresimin algilanmasini ve s6z konusu
titresimleri bu sesin olmasi gereken titresim diizeyi ile karsilastirilarak olmasi gereken ses
diizeyindeki algoritmaya sahip olup olmadiginin belirlenmesini saglar. Nihai {iriin
tasariminin sahip oldugu diger birim de iiriiniin sahip oldugu teknolojilerin iginde yer
aldig1 ana birimdir. Bu ana birim kinect sensorlerinin, mikrofonlarin, kameralarin, giic
birimlerinin ve elektronik kartlarin icinde bulundugu birimdir. Kullanici arayiizlerinde ve
¢Oziim Onerilerindeki egitim siireglerinin gergceklesmesini saglayan telefonlarin baglandigi
birimdir. Uriiniin bitiin sistemleri ana birim ile baglh kullanici ara yiiziinden kontrol
edilmektedir. Cep telefonu baglantisi bu birim iizerinden en yaygin Bluetooth, NFC ve
Wireless alt yapilarii igermektedir. Uriiniin biitiin kontrolleri, giincellemeleri ve
kontrolleri telefon, tablet veya bilgisayara yiiklenilecek kullanici ara yiiziinden yapilmasi

planlanmigtir. Yardimer {iriin ailesi tasarim goriintiileri Sekil 6.8'de sunulmustur.

Sekil 6.8. Nihai yardimer iiriin ailesi tasarimi goriintiileri
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Egitmen, aile bireyleri ve Ogrencilere kullanici dostu ve biitiin deneyimleri
gerceklestirebilecekleri bir arayiiz uygulanmasi tasarlanmasi hedeflenmistir. Arayuzin her
Uc grup icin de kullanimi ve erisimi saglanip yetkileri belirlenmistir. Kullanic1 gruplari
icerisinde, isitme engelli bireylerin kullanimlarindan alacaklari verim en 6nemli kriter
olarak belirlenmistir. Diger taraftan aile bireylerinin ve egitmenlerin sistemden 6grencileri
takip etmesi de bir diger onemli husustur. Egitmenlerin uzaktan 6grencileri ile derslerine
devam etmeleri, takip etmeleri veya 6grencinin siirecleri video kaydina almalar1 ve uzun
stireli tatiller gibi durumlarda Ogrencilerin gelisimlerinin devam etmesine olanak
saglanmast Ongoriilmiistiir. Kullanim asamalarinin hemen her diizeyinde gorsel ve isitsel
geri bildirimler yer almaktadir. Egitmen hem ses kaydi hem de goriintu talep edebilir ve
ogrenci her kullaniminda veriler kaydedilir. Boylece egitmen ve aile bireyleri 6grencilerin
takibini istedikleri her zaman saglama sansina sahip olabilir. Ayrica ders igeriklerinin
siirekli giincellenebilir olmas1 saglanmustir (Sekil 6.9). Ogrencinin siire¢ igerisindeki
motivasyonunu sirekli yiiksek tutmasi i¢in siirekli ayn1 ses ve ayni derslerle degil, surekli

farkli derslerle karsilagabilmesine olanak saglamstir.
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Sekil 6.9. Kullanici ara yiizi (1)

Dil pratikleri yontemlerine yonelik 3 farkli mod gelistirilmistir (Sekil 6.10). Tlk mod isitme
engelli bireyin ev ortaminda herhangi bir kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan dil pratigi
yapmasini saglar. Ikinci mod bir egitmen veya aile bireyi ile dil pratigi yapilmasini saglar.
Ucgiincii mod ise grup ve sinif ortamlarinda yapilacak etkinliklere olanak saglar. Ayrica ilk
mod olan bireysel modda, egitmenler ve ailelerin 6grenciye c¢alismasi igin verdigi
pratiklerin ne kadarmi yapildigim1i hem degerlendiren kisiye hem de 6grenciye bildirim
olarak gosterilir. Egitmen veya grup ¢alismasi modu ancak s6z konusu dersler zamaninda
aktiflesebilir.
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Individual

Sekil 6.10. Kullanicr ara yiizii (2)

Bireysel mod basligi altinda egitmenlerin giincel olarak uyguladigi yontemleri iceren
ogrencinin ¢ok yonli gelisimini saglayan ders icerikleri bulunmaktadir (Sekil 6.11). Bu
alanda secilen dilizey i¢in temel olan asamalardan (ses, hece, kelime, ciimle, paragraf, yazi,
muzik vb.) biri segilebilir. Siras1 ile ders igerikleri takip edildiginde 6grencilerin hem
akademik, hem bireysel, hem de zihinsel gelisimleri sistematik olarak saglanmaktadir.
Ayrica, 6grencinin yapmasi beklenilen ders igeriklerinin uyaris1 gorsel ve isitsel olarak
bildirilmektedir. Asamali, siirekli ve gorsellestirilmis ders igeriklerinin §grencinin

motivasyonunu arttiracagi ongorilmiistiir.

Music 6 1 Sound

Text/Book 5 select your course 2 Syllable

speech assistant¥

Sentence | 4 = 3  Word

Sekil 6.11. Kullanici ara yiizii sayfa (3)

Ornek olarak harf seceneginin segilmesiyle ekrana gelen sayfa Sekil 6.12'de sunulmustur.
Burada, daha once bireyin yaptig1 dersler ve hangi oranda tamamlamis oldugu da
gorilmektedir. %100 basar1 gosterene kadar bir harfin egitimine devam edilmesi
beklenmektedir. Bunun igin dairesel asamali bildirimler yer verilmistir. Her bir dersin

etrafindaki halka tamamlandiginda 6grenci derste basar1 saglamis olacaktir.



Sekil 6.12. Kullanicr ara yiizii (4)

Secilen harf ile ilgili oncelikle artikiilasyon calismasi ekrana gelmektedir. S6z konusu
calisma secilen ses ile ilgili gorsel ve isitsel ¢ikti sunmaktadir. Sekil 6.13'de S sesinin
olusumu i¢in agiz dil, dis, damak ve dudak pozisyonunu gosteren animasyonun gOrintisu
sunulmustur. S6z konusu animasyonlar tim ses, hece, kelime ve cumle icin sistemde
bulunmaktadir. Sesin dncelikle dogru ¢ikarildigi seklini gbrup, sesini duyup daha sonra
denemesi dogru sesin olusumu i¢in ilk asama olmas1 gerektiginden, 6grencinin dncelikle

ilgili animasyon gorintisind izlenmesi saglanmistir.

Sekil 6.13. Kullanicr ara yiizii (5)

Dogru sesi gosteren animasyon ekranindan sonra Ogrenciden sesi ¢ikarmasi beklenir.
Onceki sayfadaki talimat ile sesi olustururken, ses teli tiresim sensériinii bogaz bdlgesine
gotiirerek sesi ¢ikarmaya calisir. Sensor tarafindan algilanan veriler, birim tarafindan

kaydedilir. Bu deneyiminden sonra dogruluk yiizdesi ekrana gelir (Sekil 6.14).
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A\~ Practice as Figure

Sekil 6.14. Kullanicr ara yiizii (6)

Ekrana gelen dogru ses eslesme oranindan sonra alinan veriler, 6grencinin hangi
asamalarda hata yaptiginin ekrandan gosterilmesiyle tamamlanmis olur (Sekil 6.15).
Ogrenci ekranindan her asamada oldugu gibi bu asamada da gérsel ve isitsel geri bildirim
alir ve yanlslarini diizeltmeye calisir. Ogrencinin sesi tam ve dogru ¢ikarma anma kadar

ayni1 pratigin devam etmesi saglanir.

« Speak Loudly

» Open your lip more

« Air flow between tooth
* Position as Figure

Sekil 6.15. Kullanicr ara yiizii (7)
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7. SONUC ve ONERILER

Yardimer iriinler engelli bireylere bagimsiz egitim, is ve sosyal hayat saglanmasini
amaclamaktadir. Bireylerin bu iiriin ve teknolojiden en yiiksek verimle faydalanabilmeleri
icin engellilikleri ile ilgili fiziksel, sosyal ve psikolojik bilgiler, engel durumlarinin ve
islevsel sorunlarimin yol agtii eylemsel siirecleri etkileyen unsurlar ve bunlarin engelli
bireylere yasattig1 zorluklar ile ilgili verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Cogu yardimci iiriin ve
teknoloji alanindaki gelisme, giindelik yasami kolaylastiric1 etki yaratmaktadir. Engelli
bireylerin egitim, sosyal ve profesyonel yasamlar1 gozlemlendiginde en az gelismenin ve
yeniligin oldugu alanlardan birinin egitim alan1 oldugu gdzlemlenmistir. Isitme cihazlari ve
koklear implantlar isitme engelli bireylerin duyma yetilerinde iyilesmeye yol agmaktadir
(Northern ve Downs, 1984:269). Fakat ihtiyaclar1 olan 6zel egitim saglanmadig takdirde
ozellikle 6grenme ve dil gelisimlerinin yeterli diizeyde olmasinin ¢ok zor olabilecegi
anlasilmaktadir. Ydr(tllen literatiir ve pazar arastirmalart sonucunda, tim surecleriyle
konusma ve dil egitimi saglayan yardimci {iriin tasarimi yoniindeki c¢aligmalarinin
caligmalarin yeterli olmadig1 goériilmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda isitme engelli bireyler
icin yardimci iirlin tasariminda yeni bir tasarim metodolojisi kurgulanmistir. S6z konusu
metodoloji, eylem arastirmasi yontemi ve HAAT Modeli iizerinden gergeklestirilen
arastirma siireglerini Kapsamaktadir. Yirutllen ¢alismasina 2016 yilinda gergeklestirilen
Vitalk isimli konsept {iirlin tasarimi projesi On calisma niteliginde kaynaklik etmistir
(URL26, 2017). Metodoloji kurgusu, isitme engelli bireylerin egitim siireglerini, bireysel
beklenti ve ihtiyaglarinin gdzlemlenmesi, ¢oziim igin yeterli bulgular saglanmasi ve HAAT
Modeli ile arastirilacak 6geler ve aragtirma yontemlerinin belirlenmesine dayanmaktadir.
Bu model i¢in birey, eylem, yardimet iiriin ve baglam &geleri belirlenmistir. Isitme engelli
bireyler ve egitimlerinden sorumlu egitmenler ile gériismeler yapilmistir. 20 konusma ve
dil egitmeni ile yar1 yapilandirilmis goriisme, 30 isitme engelli 6grenci ile 17 sorudan
olusan anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Calismalardan elde edilen bulgular ve analizler
cercevesinde, isitme engelli bireylerin kendi kendilerine dil pratigi saglama, egitmen ve
aile bireyleri olan konusma ve dil siire¢lerinden yeterli diizeyde verim elde etme, engelli
bireyin konugma ve dil gelisimini dogru takip ve degerlendirme gibi ana faaliyetlerde
belirli sorunlarin yasandigi ve ihtiyaglarin bulundugu anlasilmistir. S0z konusu
problemlerin tasarlanacak Grtin sdrecine etkileri belirlenmis ve tasarim Olgiitleri

olusturulmustur. Belirlenen 6l¢iitler ile isitme engelli bireylerin ii¢ tip egitim siirecini de
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kapsayacak bir tasarim ve uygulama siireci planlanmistir. Bu planlamaya gore oncelikle
egitim ve Ogretim siiregleri igin potansiyel ¢oziimler kurgulanmig ve s6z konusu kurgu
cercevesinde teknoloji alt yapist olusturulmustur. Yiiriitiilen sistematik ¢alisma sonucunda
ses teli titresimini algilayan sensor ve bir adet kinect sensorli ve ekran birimi bulunan bir
tiriin grubu fikrine karar verilmistir. Engelli bireyler i¢in ses, hece, kelime, climle, yazi ve
kitaptan olusan bir egitim siireci Onerisi kurgulanmig ve buna gore isitme engelli bireye
herhangi bir sesi dgretmek icin dncelikle sesin nasil olustugu gorsellestirilmistir. Uriine
mikrofon ile isitsel, goriintii isleme kinect sensorleri ile gorsel, ses teli titresim sensorii ile
titresimsel veri saglanmasi dngoriilmiistiir. Uriiniin bahse konu verileri isleyerek engelli
bireyin sesi dogru ¢ikarip ¢ikarmadigini, ¢ikaramiyorsa hangi noktalardaki eksikliklerinden
dolay1 ¢ikaramadig1 bilgisini yine gorsel ve isitsel geri bildirim ile saglamasi planlanmustir.
Boylelikle stireci gorsellestiren iiriin her yoniiyle bireye geri bildirim saglayarak, engelli
bireylerin seslerini daha ¢ok hissetmelerine olanak saglayacaktir. CoOzUm o6nerisi igin
donanim ve yazilim alternatifleri belirtilmistir. S0z konusu alternatifler, teknolojik alt
yapilar1 da dusiiniilerek detaylandirilmis ve Oneriler arasindan engelli bireylerin
problemlerine en verimli ¢6zUm sunabilecek nihai tasarim Onerisi i¢in arastirma sorulari ve
bulgular1 belirlenerek son degerlendirme surecine gegilmistir. Elde edilen bulgular ve
analizler degerlendirilip ve ayrica Vitalk (2016) sirecinde tasarlanan iiriin ve kullanict
deneyimlerinin gelistirilmesi gereken detaylar1 iyilestirilerek nihai tasarim kararlar

alinmustir.

7.1. Calisma Sonucu: Tasarim Metodolojisi Onerisi

Ornek bir ¢alisma olarak yiiriitiilen isitme engelli bireyler icin yardimeci iiriin tasarimi
onerisinin dayandigi tasarim metodolojisi, siire¢ kurgusu agisindan engelli bireyler igin
yardimer iriin tasarimi = siireglerine uygulanabilir seviyededir. Uygulanan tasarim
metodolojisinin temeli, eylem arastirmasi yontemi ve HAAT Modeline dayanmaktadir.
Yardimci {iriin tasarimi i¢in tasarim metodolojisine ihtiya¢ duyulmasinin sebebi, iiriin ve
engelli kullanict gruplarmin deneyimlerini etkileyen butin faktorleri belirlemek ve bu
deneyim ve faktorler Gzerine ¢6zim Onerilerini kurgulayacak sistematik analizlere daha
kolay ulagilmasini saglamaktir. Bu sistematik yaklasimi arastirma yontemleri ve bilgi
kaynaklari ile kurgulayarak tasarim metodolojisi haline getirmek, bu ¢alismanin en 6nemli
ciktisidir (Sekil 7.1). Ornek uygulama icin arastirma ydntemi, analiz yontemi ve iiriin

gelistirme siirecinin bir arada kurgulanmistir. Oncelikle kurguya gore belirlenen alan ile



111

ilgili literatiir arastirmalar1 yapilir. Arastirmalara uygun bir proje amaci, problem alani ve
arastirma sorular1 belirlenir. Bu smirlar belirlendikten sonra eylem arastirmasi: yontemi
siireci planlamasi yapilir. Yardimci iiriin degerlendirme modeli olan ve tasarim modeli igin
analizlerin yapilmasina, arastirma siireclerindeki sorulara ve bilgi kaynaklarina yon veren
HAAT (Human Activity Assistive Technology) Modeli kullanilir. Modelin birey, eylem,
baglam ve yardimci iirliin 6gelerini arastirmak ve analiz etmek icin bilgi kaynaklar1 ve
yontemleri belirlenir. Birey 6gesi i¢in eylemi gerceklestirecek olan Orneklem igin bilgi
toplanir. Bu 06ge, insan viicudu fonksiyonlarin islevlerini, bu islevlerin eylem
gerceklestirme kapasitesini, sosyal cevreyle olan iligkisini ve yardimci teknoloji ile
iliskisini en iyi agiklayan 6gedir (Cook vd., 2020:44). Eylem 6gesi i¢in bireyin yapmak
istedigi ya da yapmak durumunda oldugu herhangi bir eylemi, hangi kosullar altinda
nerede, ne zaman ve hangi siklikla yapacagi irdelenir. Bu yiizden yapilan veya yapilmasi
istenen eylemlerin ve deneyimlerin biitiinsel olarak ele alinmasi onemlidir (Silvers,
2010:43). Eylem 6gesi icin o siireclerle ilgili gozlemler, goriigmeler ve veri kaynaklarindan
ve ilgili biitlin paydaslarin deneyimlerinden faydalanilabilir. Baglam 6gesi i¢in deneyimler
ile ilgili bireyler ve bireylerin etkilesimde oldugu cevreler ile ilgili etkenlerden faydalanilir
(Cook vd., 2020:52-57). Olas1 senaryo ortamlart ile ilgili bilgi toplanip, eylemin
gerceklestigi ortamlar ile ilgili yagsanan problemler ayr1 ayri ortaya konulur. Yardimei {iriin
ogesi, pazardaki Urunler ile bireyler arasindaki etkilesimlerin arastirildigi 6gedir. Bu 6ge
ile kullanic1 olarak yer alan bireylerin etkilesimde oldugu iiriinler incelenebilir. Uriinlerin
avantajlar1 ve dezavantajlarindan faydalanilarak ¢oziim Onerisine yon vermesi saglanir.
Bilgi kaynaklarindan elde edilen bulgular, segilen analiz yontemleri ile bir araya getirilerek
degerlendirilir. Elde edilen bulgular modeldeki 6gelere gore tekrar ayrilarak, tanimlanan
problemler ile tasarim Olgiitleri belirlenir. Bu ol¢iitler analizler ile elde edilen yardimei
iiriin ile ilgili simirhiklar1 ve hedefleri belirler. Olgiitler ile ¢6ziim onerileri ve fikirler
olusturulur. Coziim Onerileri tasarim siireci izlenerek detaylandirilip problemlere ve

ihtiyaglara karsilik veren nihai ¢oziime ulasilmasi saglanir.
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7.2. Arastirma Gelecegi Onerisi

Engellilik, isitme engellilik kavrami ve yardimci {riin ile ilgili medikal, konsept ve
akademik olarak bir ¢ok agidan calismalarin siirdiiriildiigii goriilmektedir. Fakat bu
caligmalar incelendiginde engelliler i¢in teknoloji ve iiriin kavrami kapsamina biiylik
cogunlukta sadece yasami kolaylastirict iglevsel fonksiyonlari yerine getiren tedavi ve
uygulamalar girmektedir. Bireylerin giinlik yasamdaki bir ¢ok deneyimi igin iiriin ve
konseptler ile 1ilgili calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Kurgulanan tasarim
metodolojisi ¢alismasi, engelli bireyler icin herhangi bir konudaki deneyimlerini
gerceklestirmek igin yardimei bir idiriin Konseptinin aragtirma ve tasarim siireglerini
icermektedir. Arastirma sureglerin devami olarak bu ¢alismada isitme engelli bireyler i¢in
¢Oziim oOnerisi icermektedir. Tez ¢alismasinin gelecegi olarak bu tarz bir Onerisi olarak
hayata gecirilerek isitme engelli bireyler i¢in daha verimli bir egitim siireci elde etmelerini
saglayan konusma ve dil asistani iriinii iretiminin veya prototip ile test edilmesi
saglanabilir. Ayrica bu tasarim metodolojisi ile baslayan siireg, lilkemizdeki oOzellikle
Endiistriyel Tasarim okullarinda islenen engelliler i¢in tasarim konularinin daha detayli ve
kapsamli bir hale getirilerek, yardimci {iriin tasarim siireci ve modelleri {izerinde
durulabilir. Akademik arastirma yontemleri ve HAAT Model (Human Activity Assistive
Technology) yontemi gibi akademik literatiirde yer edinmis modeller ile tasarim siireci
kurgulanarak tasarlanan yardimeci iriin g¢alismalar1 daha derinlestirilebilir. Lisans ve
lisansustli programlarda 6zgiin tasarim modelleri ve siiregleri yiiriitiilebilir. Ayrica hem
konsept uygulamalarda hem de hayata gegirilmis uygulamalarda endiistriyel tasarim

akademik ve uygulama siireclerinin entegrasyonu i¢in daha somut adimlar atilabilir.
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EK-1. Isitme engelli egitmenleri ile yapilan goriisme sorulart

10-

Bu

11-

12-

Simdiye kadar hangi dezavantajli/engelli gruplari i¢in egitmenlik yaptiniz?

Konugma ve Dil Egitmenligi deneyim siireniz?

Temel konusma ve dil egitimine yeni basladiginiz engelli bir 6grencinin dil egitimi
icin haftalik ayirdigimiz ders saati kagtir?

Yukarida belirttiginiz ders siiresinin i¢inde 6nceki dersin tekrarina veya 6grenciye ders
dis1 ¢alismasi i¢in verdiginiz ddevleri degerlendirmeye ayirdiginiz siireyi belirtiniz.
Aktarmak istedikleriniz igin bu ders sirelerini yeterli gériyor musunuz? (Buna yeni
ders konulari, eski derslerin tekrari veya degerlendirmesi gibi biitiin siiregleri dahil
edebilirsiniz)

Bu ders sirelerini yeterli gormiiyorsaniz ideali ne kadar olabilir, Neden?

Dil egitimleri sirasinda kullandiginiz fiziksel materyaller ve gergeklestirdiginiz
etkinlikler(oyun, grup egitimi vb. gibi).

Yukarida belirttiginiz bu etkinlik veya fiziksel materyaller genellikle kim tarafindan
hazirlanir? Degisiklik yapmaniz gerektigi durumlar oluyor mu? Merkezi bir miifredat
ise geri bildirim sansiniz oluyor mu? Olmasini ve gelistirilmesini ister miydiniz?
Ogrenci icin gerekli kazanim ve ders miifredatlar1 genellikle kim tarafindan hazirlanir?
Ogrenci i¢in hazirlanan merkezi miifredatta degisiklik yapmaniz gerektigi oluyor mu?
Merkezi miifredatlar 6grencilerin durumuna gore geri bildirim sansiniz ne Olgiide
bulunmakta veya bulunmalidir?

ogrencinin yeterliliklerine gore eksik buldugunuz yerlerdeki degisiklikleri, yeni
kazanimlar elde etmek i¢in degisiklikleri gibi hususlar1 kapsayabilir.

Bir Isitme engelli 6grencinin dil egitiminde izlediginiz en temel ydntem siireci
nasildir? ornegin; harf egitimi ile baslar ses, kelime, ciimle ile devam eder gibi kisa
bir slire¢ Ozeti )

Ogrencinin yeni bir harfi/sesi telaffuzu igin izlediginiz yontem nedir? Bir "S" sesi
egitimi i¢in izlediginiz yontem. ornegin once harfin nasil olustugunu ogretiyorum,
sonra o harfle ilgili kelimeler gosteriyorum, tekrarlamasini istiyorum gibi bir siire¢
ozeti anlatir misinz?

Temel harflerde/seslerde sorun gordiigiiniiz noktalar1 nasil asiyorsunuz, Dogru sesi
cikarmasini sagladiginiz siireciniz nedir? Ornegin, s harfinde sorun yasayan bir

ogrenci igin izlediginiz siire¢ nasildur.
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EK-1. (devam) Isitme engelli gretmenleri ile yapilan goriisme sorular

14- Okul disinda ogrenciden beklediginiz  ¢alismalar nelerdir? Takibini  ve
degerlendirmesini nasil yapiyorsunuz? (Ornegin, édev verildikten sonra bir sonraki
dersin ilk yarim saati tekrarlamasini istiyorum gibi, video istiyorum veya aileden talep
ediyorum, uzun tatil siirelerinde telefonla konusuyorum, goriintiilii konusma istiyorum
gibi)

15- Dil egitiminde ailenin evdeki egitimi veya Ogrencinin yalmiz olarak evde pratik
yapmasi egitiminiz ve aldiginiz verim i¢in ne kadar énemlidir? Neden?

16- Isitme engellilerin dil egitimi icin, dgrencinin bireysel ¢abasi, aile bireylerinin bilinci
ve egitim c¢abasi, egitim miifredatinin ve egitmenin katkis1 faktorleri ile 6nem sirasi
yapmaniz gerekirse nasil olur?

17- Isitme Engelli bireyler icin saglanan konusma ve dil egitimi igin eklemek

istedikleriniz, Onerileriniz veya goriisleriniz varsa ekleyiniz.



126

EK-2. Isitme engelli bireyler ile yapilan anket sorular1

Yasiniz?

Yanitiniz

Egitim durumunuz? *

D iIkégretim dgrencisi/mezunu
G Lise dgrencisi/mezunu

l | Universite 8grencisi/mezunu

Konusma ve Dil Egitimi aldiniz mi/halen devam ediyor musunuz? *

(Ozel E§itim ve Rehabilitasyon Merkezi 6drencisi olarak ya da 6zel ders kapsamini igerebilir

O Evet daha dnce aldim
o Evet, halen almaya devam ediyorum

O Hayir daha @nce &zel egitim almadim

Ozel egitimden haftalik aldiginiz konusma ve dil egitimi stresi *

O 1saat
O 2saat
O 3saat
O 4saat
O Diger:

Haftalik 6zel Egitim derslerinin yeterlilik dizeyi *

1 p'4 3 4 5

Yetersiz(arttinlmasina O O O O o Yeteri

ihtiya¢ duyuyorum)
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EK-2. (devam) Isitme engelli bireyler ile yapilan anket sorular:

Haftalik aile bireyleri ile dil egitiminiz igin galistiginiz stire? *

o 0-5 saat
o 5-10 saat

O 10 ve iizeri

Aile bireyleri ile calistiginiz sirede her zaman ayni kisi ile mi
calisiyorsunuz, farkl aile bireyleri ile mi calisiyorsunuz? *

O Her zaman ayni kisiden yardim isterim

O O an uygun olan kimse ondan yardim isterim

O Diger:

Aile bireyleri ile calisma stiresini neye gore belirliyorsunuz? *

O Aile bireylerinin bos zamanlarina gore

o Ben ne zaman istersem ¢aligma stresi ayarlanir

O Diger:

En cok zorlandiginiz sesi dogru olarak ¢ikarma stirecinizde hangisini
yapmayi tercih edersiniz?

O Ne kadar uzun siirse de kendi kendime calisarak/cok tekrar ederek
o Ne kadar uzun siirse de 6gretmenimden yardim alarak

O Ne kadar uzun siirse de aile bireylerinden yardim alarak
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EK-2. (devam) Isitme engelli bireyler ile yapilan anket sorular:

Haftallk kendi kendinize dil pratigi yaptiginiz stire? *

Bunun iginde dil édretmeninizin size verdigi ddevleri/pratikleri yapma sireniz de bulunur

o 0-5 saat
QO 510saat

O 10 saat ve tzeri

Yalniz olarak dil pratigi yaparken zorlandiginiz oluyor mu oluyorsa
zorlanma dizeyiniz *

1 2 3 4 5

Az zorlaniyorum O o O O O Cok zorlaniyorum

Her istediginde aile bireyleri ile calisma firsati bulabiliyor musunuz *

Bu aile bireylerinin sizin istedidiniz zamanlarda ve sizin istedidiniz slrelerde size destek
olmalanim gosterir

1 2 3 4 5

Hler, isted Gimle O O O O O Her istedigimde buluyorum

bulamiyorum

Haftalik dersler disinda dil egitmenlerinize ihtiyag duyuyor musunuz? *

Bu evde ¢alistidiniz strede verdikleri Gdevlerde veya pratiklerde zorlandidiniz noktalara gére
editmenlerinize ders disinda ulagmak istemenizi gdsterir.

1 2 3 4 5

ihtiyac duymuyorum O O O O O Gogu zaman ihtiyac

duyuyorum



EK-2. (devam) Isitme engelli bireyler ile yapilan anket sorular:

Hangisi ile konugmave dil egitimi sOrecinizden daha iyi fayda
goriyorsunuz *

Engok fayda girdddinizi ilk sirada yazin { drnedin c-a-b )

a) Kendi kendime calizarak
b} Aile bireylerinden herhangi biri ile calisarak

c} Ogretmenimle galisarak

Yanitinz

imkaniniz clsa farkl kir dil dgrenme isteginiz

a 1 2 3 4 3

e O O O O O O Farkli bir dil 8grenmeyi cok

isterim
Egitiminiz sirasinda hig kimseye ihtiyvag duymadan istediginiz zaman
pratilk yapmayi ister misiniz

1 2 3 4 8

Bazen isterim O O O O O Her zaman isterim

Konugma ve dil egitminiz igin Sneri ve gorlgleriniz varsa belirtiniz.

Yanitiniz
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EK-3. Ozel egitim kurumlarindaki dil egitimi drnek ders materyali
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10) “B” SESININ HIKAYE CALISMASI

Amac:

Bu etkinlikte gocuk hedef sesleri hikaye igerisinde tekrar eder.

Terapistin sordugu sorularla hedef sesin glincel hayata aktarilmasi ve genellemesi hedeflenmektedir.
Hikaye etkinliginden sonra glnliik diyalog ve karsilikli konugma etkinliklerine gegilebilir.

Sizde gocugun seviyesine gare kazanmig oldugu seslerden olusan hikayeler olusturarak sesin
otomatiklestiriimesine katkida bulunabilirsiniz.

Ornek Hikaye:

Bugiin Bayram

Batu bugiin gok mutlu, Bugiin gocuk
bayrami, Batu bugiin Ebru Ogretmenin
verdigi siiri okuyacak. Batu kiirsiide
siirini okumaya basladi:

Bugiin bayram.

Bak bu bayrak, bu balon,

Balonlart bulutlu g&z yiiziine birak.
Buglin bayram, bizim bayramimiz.
Boyani al resim yap, sarki syle.
Bugiin bizim bayramimiz.

En mutlu giin bu giin, bizim giiniimiiz.
Bu giin 23 Nisan Cocuk Bayrami.

Batu bu siirini okudu. Arkadaslar: cok
begendi. Biitiin arkadaslari Batu'yu
tebrik etti.

Yukaridaki hikayeden gesitli sorular tiiretilerek karsilikli konusrea calismasi yapilabilir.
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11) KAZANILAN SESIN FARKINDALIK CALISMALAm

Amag: -isitsel algilamay gelistirerek artikdlasyonu bir birin

cazanilmasl, e yakin olan seslerin ayirt edilmesi ve sesin
-Ayni zamanda kanistirilmasi mimkiin olan seslerin farks

Ay ndaligin
-Konugmada birbirine benzer kelimelerin anlam fark &Imn arttinimas),

katkida bulunma #indan vararianarak seslerin ayirt edilmaesine
b/p m/b
bay-pay mor-bar e
bis-pis MiZ-buz viz-biz
bot-pot mal-bal var-bor
boz-poz mat-bat
bas-pas mil-bil
bak-pak mis-bis
bat-pat
bil-pil
bul-pul
put-but

Ornek Gorsel Calisma

CamScan\grile taranc
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