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OZET

Endiistriyel tasarim alanindaki gelismeler, teknoloji ile birlikte yeni yaklagimlarin ortaya
cikmasini saglamistir. Kullanici odakli tasarim yaklagimi da bunlardan biridir. Endiistriyel
irin tasariminda {riin odakli ¢alismalar yerini kullanicilara birakmig ve iiriinlin
kullanilabilirligi basrole tasinmistir. Bu calismanin amaci, 6nemi giin gegtikce artan
kullanict odakli tasarim yaklagimimin iirlin tasarimindaki yerinin arastirilarak kiiciik ev
aletleri sektoriinde uygulanmasidir. Bu tez kapsaminda 6zellikle kiigiik ev aletleri sektoriinde
kullanic1 odakli yaklagimin gerekliliginin ortaya konmasi hedeflenmektedir. Bu amacla
kullanict odakli tasarim, kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi kavramlar1 hakkinda
arastirma yapilmis, bu kavramlarin kiiciik ev aletleri sektoriindeki uygulamalari incelenerek
blender seti iizerinden Ornek bir calisma yapilmistir. Ornek calismada kullanilabilirlik
testlerinden, gozlem ve gozlem sonrasi anketlerden yararlanilmistir. 21 katilimer ile
gergeklestirilen gozlemlerde {iriintin kullanim alaninda kullanicilara verilen 4 gorev
gozlenmistir. Kullanim sonrasinda katilimcilara anket verilerek deneyimleri hakkinda
detayh bilgiler elde edilmistir. Bu bilgilerin analizi sonucunda {iriinlin daha kullanilabilir
olmasi i¢in gerekli olan tasarim onerileri hazirlanmistir. Sonug olarak; kullanilabilirlik,
kullanici1 deneyimi ve kullanici odakli tasarim kavramlarinin i¢ ige gecmis bir yapisi
olduguna varilmistir. Bir iirlinlin basarili olabilmesi i¢in kullanilabilir olmas1 gerekmektedir.
Bu da kullanic1 odaklt bir tasarimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kullanic1 odakli bir
tasarim yapabilmek i¢in ise kullanic1 deneyimlerinden faydalanilmasi gerektigi arastirma
sonuglarindan elde edilmistir. Islev ve kullanic1 kitlesi cesitliliginin ¢ok olmas1 sebebiyle
kiiclik ev aletleri sektoriinde kullanic1 odakli yaklagimin benimsenmesi sektoriin pazardaki
konumunu iist seviyelere tasiyacaktir.
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ABSTRACT

Advances in industrial design have led to new approaches with technology. The user-
centered design approach is one of them. Product-oriented works in industrial design have
been replaced by users' experiences and the usability of the product has become the leading
role. The aim of this study is to investigate the importance of user-centered design approach
in product design in small household appliances sector. In this thesis, it is aimed to reveal
the necessity of user centered approach especially in small household appliances sector. For
this purpose, research has been done about user centered design, usability and user
experience concepts and applications of these concepts in small home appliances sector have
been examined and a sample study has been done through blender set. Usability tests,
observation and post-observation questionnaires were used in the case study. In the
observations carried out with 21 participants, 4 tasks assigned to the users were observed in
the usage area of the product. After the usage, a questionnaire was given to the participants
and detailed information about their experiences was obtained. As a result of the analysis of
this information, the design suggestions required to make the product more usable were
prepared. It is concluded that usability, user experience and user oriented design concepts
are intertwined. A product must be usable to be successful. This reveals the necessity of
user-centered design. In order to make a user-centered design, it is obtained from the research
results that user experiences should be utilized. Due to the wide variety of functions and
users, adopting a user-centered approach in the small household appliances sector will
increase the position of the sector in the market.
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TESEKKUR

Calismalarimin yiiriitiilmesi ve sonug¢landirilmasinda destegini eksik etmeyen degerli hocam
Dog. Dr. Ismail SAHIN’e sabir ve hosgoriisii igin tesekkiirlerimi sunarmm. Calismamin
ilerlemesinde prototip destegi vererek katkisi olan Arnica firmasina, 6zellikle ilgilerinden
dolay1 endiistriyel tasarim sorumlusu Yasemin Ulukan’a ¢ok tesekkiir ederim. Bu siirecte
desteklerini benden eksik etmeyen ve her kosulda yanimda olan sevgili babama, biricik

sabirli esime, aileme ve yakin dostlarima minnet ve siikranlarimi sunarim.
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1. GIRIS

Gelisen teknolojiyle birlikte yeni ihtiyaglar, yeni pazar olusumlar1 ortaya ¢ikmakta ve
iiriinler arasindaki rekabet artmaktadir. Bu da endiistriyel tasarima duyulan ihtiyacin giin
gectikce arttiginin gostergesidir. Endiistriyel Tasarim Meslek Kurulusu’nun tanimina gore
Endiistriyel Tasarim; "Endiistride iiretilen, nihai kullaniciya yonelik iiriinlerin, islevsellik,
hedef kitlenin begenisine ve kullanicinin ihtiyaglarina uygunluk gibi olgiitleri gozeterek
fikren gelistirilmesi ve iiretime uygun yeni bir {riin olarak projelendirilmesidir.”
(http://etmk.org.tr/tr/endustriyel-tasarim/). Bu tanimin kilit noktasi, “kullaniciya yonelik
iriin” kismidir. Ortaya konulan bir iiriin, hedef kullanicisiyla iletisime gectigi Olgiide
basarihidir. “Uriinle insan arasindaki temas noktasi bir memnuniyetsizlik kaynag ise
tasarimci basarisizdir. Ancak iiriinle iligski kurduklarinda insanlar eger daha giivenli, daha
rahat, daha verimli veya sadece daha mutlu ve o {iriinii satin alma konusunda daha hevesli
oluyorlarsa iste 0 zaman tasarimci basarili olmustur” soziiyle Henry Dreyfuss, tasarim
kavraminin giiniimiizde iiriin odakli olmaktan ¢ikip, tasarim odakli bir yaklasima kaydigin

vurgulamaktadir (Dreyfuss, 1955).

“Kullanicr sisteme degil, sistem kullaniciya adapte olmalidir” felsefesine dayanan kullanici
odakli tasarim, son kullanicty1, aligkanliklarini hige sayarak, triinii belli Sekillerde
kullanmaya zorlamak yerine, kullanicisini tanimaya calisarak potansiyel davranis ve
kullanim Sekillerini tahmin eder. Tasarimini iyilestirmek ve kullanilabilirligini artirmak i¢in
ise tahminlerinin  gegerliligini  ger¢ek  kisilerin  deneyimleri ile test eder

(https://sherpa.blog/makale/neymis-bu-human-centered-design).

Tasarim odaklilik igerisinde bir¢cok yaklasimi barindirmaktadir. Bu calisma kapsaminda
tasarim odakli yaklasim ve igerdigi kullanilabilirlik ve kullanici deneyimi kavramlarinin
literatiirdeki yeri arastirilmistir. Aragtirma sonucunda birbirleri ile olan iligkisi hakkinda

¢ikarimlarda bulunulmustur.

Bu yaklagimin, tasarim siirecinde kullanilabilecegi, kullanict ¢esitliligi, hedef kullanicilara
erigebilirlik ve kullanict ihtiyaglarinin fazlahig:r agilarindan bakildiginda en uygun
sektdrlerden biri kiiciik ev aletleridir. Ozellikle mutfak aletlerinde iiriiniin tercih edilirliginin

artmast ve kullanim Omriiniin uzamasi i¢in kullanici odakli yaklasim ile tasarlanmasi


https://sherpa.blog/makale/neymis-bu-human-centered-design

gerekmektedir. Bu tezin amaci kullanic1 odakli tasarim yaklagimimnin iirlin tasariminda
ozellikle kiiclik ev aletleri sektoriinde uygulamalarinin gerekliliginin vurgulanmasidir. Bu
amacgla A markasinin bir modeli olan blender setinin kullanilabilirlik testleri
gerceklestirilmistir. Uriin prototipi kullanicilara sunularak deneyimlemeleri saglanmustir. 21
katilimei ile gerceklestirilen kullanilabilirlik testleri, lirtiniin ger¢ek kullanim ortaminda
deneyimlenmistir. Katilimcilara verilen 4 gorev ile deneyimleri gozlemlendikten sonra
deneyim sonrasi anket verilerek deneyimleri hakkinda detayli bilgiler edinilmistir. Bu
anketlerden ve gozlemlerden elde edilen sonuglar analiz edilerek tiriiniin daha kullanilabilir

olmasi i¢in tasarim Onerileri sunulmustur.



2. KULLANICI ODAKLI TASARIM

Yeni gelisen tasarim yaklasimlarindan biri olan kullanici odakli tasarim, tasarimi iiriin
odakliliktan ¢ikarip kullaniciyr merkeze alan bir siirec haline getirmektedir. Uriin
tasariminin multidisipliner yapisi, bu siirecte iirliniin gerek fonksiyonlarini, gerek dis
goriiniimiinii ya da pazarlamasi gibi biitiiniiyle tasarlanirken kullanicinin beklentilerinden,

isteklerinden ve deneyimlerinden yararlanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Tasarim ile ilgili kavramlar arasinda yerini hizlica alan ve son yillarda uygulamasi
yayginlasan kullanict odakli tasarim, kullanicinin taninmasi ile baglayan ve ihtiyacglara cevap
veren ¢Ozilimlerin {iretilmesiyle son bulan; son kullanicinin istek ve ihtiyaclarinin, tasarim
stirecinin her asamasinda dikkate alindigi bir tasarim stratejisi ve ftretim siirecidir
(https://sherpa.blog/makale/neymis-bu-human-centered-design).  Temelinde  ergonomi
barindiran bu yaklagim, iirlin tasarimi siirecinde kullaniciyr basrole tasiyarak daha verimli

ve kullanigh iirlin gelisimini saglamaktadir.

Kullanic1 odakli tasarim yaklagimini oncelikli hedefi kullanilabilir bir iirlin tasarlamak
oldugu i¢in kullanilabilirlik kavramiyla dogrudan ilgilidir. Kullanilabilirlik kavraminin
birgok disiplinle baglantili olmasi, kullanic1 odakli tasarimin 6znellikten ve varsayimlardan
uzak bir yaklagim olmasina sebebiyet vermektedir (Lowdermilk, 2013). Geleneksel tasarim
yaklagimlarinda da oldugu gibi kullanic1 odakli tasarim da ihtiyaglardan yola ¢ikan iiriin
tasarimi yontemidir. Ancak buradaki fark kullanicinin deneyimleri sonucunda ne gibi
ihtiyaglart oldugu verilerinin elde edilebiliyor olmasidir. Ongoériilerin  gdzlemlerle

desteklenmesi sonucu son iiriine ulasilmaktadir.

Kullanic1 odakli tasarimda bir diger onemli 6lg¢iit, iiriin kendisini kullaniciya tam ifade
edebilmesidir. Gerek isleyisiyle gerek verme istedigi mesajla kullanicinin algisina
ulagabilmelidir. Kullanic1 odaklilik, kullanilabilirligi artiran faktorler arasinda yer
almaktadir. Bir iriin, kullanicisina ne kadar hitap ediyorsa, onunla ne kadar iyi iletisim
kurabiliyorsa o kadar kullanilabilir bir tiriindiir. Yani bu tasarim yaklagiminda, kullanicinin

ihtiyaglar1 ve beklentileri iyi analiz edilmelidir.



“Yeni gelistirilen {irlin, kullanicisina uygun bir tasarimin yani sira psiko-sosyal etkiler de
g0z Oniinde bulundurularak, tiiketiciye bir ayricalik sunmalidir. Tasarim asamasindan dnce
tilkketicinin {iriin konusundaki beklentilerini, sosyo-kiiltiirel kodlarin1 ¢6zebilmek tiiketicinin
tatminine yonelik dogru bir adim olacak, dolayisiyla {iriiniin basar1 oranin1 da arttiracaktir”
(Kincal, 2006). Bu yaklasimin temel prensipleri, kullanicilarin ihtiyaglarina erkenden
odaklanma, tasarim asamasinda iiriin kullaniminin degerlendirilmesi ve 6lgiilmesi ile gerekli

diizenlemeler yapilarak yenilenen tasarim yapilmasi olarak tanimlanabilir (Rubin ve

Chisnell, 2008:12).

2.1. Kullanic1 Odakh Tasarim Tanimlari

Ik olarak Donald Norman’in tarafindan sozii edilen kullanici odakli tasarim, insan
ihtiyaclarina, yeteneklerine ve davranis bigimlerine 6ncelik veren ve bunlari karsilamak i¢in
yapilan bir tasarim yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bir diger deyisle tasarimlarin,
amaglandiklan kisilerin ihtiyaclar1 ve kapasiteleriyle eslesmesini saglayan bir siirectir.
Norman “The Design Of Everyday Things” adli kitabinda, kullanic1 odakli tasarimdan,
insanlar1 ve tasarimin yerine getirmesi beklenen ihtiyaclarinin iyi anlagilmasina dayanan bir
felsefe olarak bahsetmektedir (Norman, 2013). Draper ile yaptigi 6nceki ¢alismasinda ise
“Uriinlerin kullamsli ve anlamli kilmaya odaklanarak, kullanicinin ¢ikarlarma ve

ihtiyaglarina dayanan bir felsefe” seklinde tanimlamiglardir (Norman ve Draper, 1986).

ISO standartlarinda yerini alan kullanic1 odakli tasarim (es anlamli kullanimda “insan odakli
tasarim”) daha teknik olarak “sistemin kullanimina, insan faktoriine/ergonomisine,
kullanilabilirlik  bilgisi ve tekniklerine odaklanarak, etkilesimli sistemlerin daha
kullanilabilir olmasini amaglayan yaklagim” olarak tanimlanmuistir

(www..iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-210:ed-2:v1:en).

Literatiirde kullanic1 odakli tasarimin tanimlarina bakildiginda, “Her diinyanin kendine 6zgii
bilgi birikimi ve uygulamalar1 vardir; ayn1 zamanda bu diinyalar iyi tanimlanmis sinirlara
sahiptir. Bir diinyadan digerine hareketin zor oldugu bilinmektedir.” (Muller, 2002)
soziinden yola ¢ikan Steen (2011), kullanict odakli tasarimi bu diinyalari, tasarimcilara
kullanicilara dogru hareket etmelerine yardimci olarak veya kullanicilarin tasarimcilara

dogru ilerlemesine yardimci olarak bir araya getirme girisimi olarak tanimlamaktadir.


http://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-210:ed-2:v1:en

Akay ve Kurt makalelerinde, kullanict odakli tasarimu, iiriin tasariminin kullanici beklentileri
altinda Sekillendigi, ergonomi odakli bir iirlin gelistirme yontemi olarak tanimlamislardir

(Akay ve Kurt, 2008)

McDonagh-Philp ve Lebbon’a (2000) gore, kullanici-odakli tasarim “arastirmadan
degerlendirmeye kadar bir {iriin tasariminin her asamasinda kullanici katiliminin

saglanmas1” yoniindeki tasarim stirecidir.

Akdemir, kullanici odakli tasarim yaklasiminda “tasarim” kavramini, kullanici dostu,
miisterilerin iiriine karsi hisleri, kullanilabilirlik ve ergonomi gibi 6zellikleri temel alan
“Uirin” olarak ele almistir (Akdemir, 2017). “Tasarimc1” ise iriin tasarimimi yaparken

kullanicilarin gereksinimlerini ve beklentilerini diisiinen kisi olarak tanimlamistir.

Oztiirk, kullanic1 merkezli tasarimi, son iiriinlerin kullanilabilirligine imkan veren bir {iriin

gelistirme siireci olarak tanimlamistir (Oztiirk, 2009).

Ersoy, kullanict1 odakli tasarimi, mimarlik alaninda degerlendirerek, kullanici
davranislarinin bilimsel arastirma verileriyle tanimlandigi, davranis hedeflerinin tasarim
kararlarina veri olusturdugu, yanitlar1 ve kararlari profesyonellerle birlikte kullanicilarin
verdigi, tasarimcinin tasarim eylemine rehberlik ettigi, cevre ve davranis arastirmalar
bilgisinden yararlanildigy, etkilerinin siklikla geri bildirimlerle degerlendirildigi bir tasarim

slireci olarak yorumlamistir (Ersoy, 2010).

Tiim bu tanimlara bakildiginda kullanici odakli tasarim, aslinda kullanicilara ne istediklerini
sormak ve ardindan istediklerini onlara vermek degil, onlarin ihtiyaclarini gozlemleyerek
aslinda neye ihtiyaglar1 oldugunu fark etmelerini saglamaktir. Bununla birlikte kullanici
odakli tasarim, kullanicilar yerine karar veren sistemler tasarlamak anlamina gelmedigi gibi,
kullanicilar adina bir seyler yapmak anlamina da gelmemektedir. Dogru deyisle kullaniciya

ihtiyaci olan bir seyler yapmak anlamindadir (Endsley ve Jones, 2004).

Kullanict odakli tasarim, kullanicilarin tasarim ve degerlendirme siirecine erkenden ve
stirekli katilimini gerektiren bir yaklagim veya felsefedir

(http://www.usabilitybook.org/glossary).


http://www.usabilitybook.org/glossary

Rubin ve Chisnell “Kullanici odakli tasarim, kullanilabilir tiriinler ve sistemler tasarlamak
icin teknikleri, siiregleri, yontemleri ve prosediirleri temsil eder, ancak asil onemlisi,

kullaniciy1 siirecin merkezine yerlestiren felsefedir.” Sozleriyle tanimlamislardir (Rubin ve
Chisnell, 2008).

2.2. Neden Kullanic1 Odakl Tasarim

Cogu kisiler, kullanic1 odakli tasarim iizerine calisan tasarimcilarin sadece iirlinleri daha
estetik bir goriiniime sokmayir amagladiklarini disiinmektedir (Lowdermilk, 2013).
Sanildiginin aksine trilinlerin estetigi onemli olmakla birlikte, kullanici odakli tasarimin

hedefi, tiriinlerin kullaniminmi daha etkili kilabilmektir.

Tasarimcinin iirlinii tasarlarken 6ngordiigii davranislar, ¢ogu zaman kullanicilar tarafindan
algilanmamakta ya da tersi yonde etki yaratmaktadir. Bunu 6nlemek amaciyla {iriiniin
kullanicisiyla olan iliskisini heniiz daha tasarim asamasindayken goriilmesi, {irlinii

gelistirmeye yardimci olacak veriler edinilmesini saglar.

Kullanic1 deneyimi stratejisti Jesse James Garrett’in dedigi gibi “Eger problemlere sadece
kendi acinizdan bakarsaniz en iyi ihtimalle yar1 hakli olabilirsiniz.” Halbuki kullanicisim
daha iyi taniyan bir tasarimec1 hem daha ¢ok begenilen ve kullanict deneyimi Kalitesi yiiksek
bir iriin yaratir (https://sherpa.blog/makale/neymis-bu-human-centered-design). Kullanici
odakl1 tasarim yaklasiminin kullanilmasiyla tasarimcinin kendisinden fiziksel, biligsel ve
kiiltiirel olarak farkli olan kullanicilarla iletisime ge¢mesi ve empati kurmasi saglanmis olur

(Oygitir, 2006).

Oztiirk “Uriiniin amac1 bigimsel olarak kendini agiklayabilir, yazili bildiriler ve grafiksel
gostergelerle kimliklendirilebilir ve tiiketici iiriiniin isleyisini anlayabilir.” Ifadesiyle {iriin
ve kullanict arasindaki iliskinin kuvvetli olmasinin tasarima bagli oldugunu ifade etmektedir
(Oztiirk, 2009). Kullanici odakli tasarim, iiriin gelistirme siirecinin her asamasinda iireticiye
uzman analizleri, kullanict grubu c¢alismalari, modeller iizerinde yapilan test ve
degerlendirmelerle geri bildirim saglayarak iriintin kullanilabilirlik sorunlarini biiytik

Ol¢iide gidermis olur.”



Bu yaklasimin tasarim siirecine adapte edilmesiyle; kullanicilarin hedeflerine kolayca
ulagabilmesi, iiriini kullanma isteginin artmasi, trlinleri nasil kullanacaklarini kolayca
anlayabilmeleri ve basarili bir Sekilde kullanabilmeleri, hata yapmalarinin 6nlenmesi ve
boylece kullanicilarin memnun olmasi saglanmis olur (Nomadic Media, 2005 ). Bir tasarim
kullanict odakli bir Sekilde tasarlandiysa, daha verimli, etkili ve giivenlidir. Bu yaklagim
sayesinde kullanicilarin beklentileri ve memnuniyetleri artirilmis olur. Kullanicilarda {iriin
ve marka baglhilig1 saglanir. Uriinler daha az tekrar tasarlama gerektir ve ¢evreye daha ¢abuk

entegre olur.






3. TASARIMDA KULLANILABILIRLIK VE KULLANICI
DENEYIMLERI

20. ylizyilin baslarinda, gelisen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan, calisan
insan ve makine araglar1 arasindaki problemler, bir bilim dali olarak ergonomiyi ortaya
cikarmistir (Asatekin, 1997:4). Bunun sonucunda giintimiizde literatiire hiz1 bir giris yapan,
bakildiginda ergonomi temelli bir yaklasim olan kullanici odakli tasarim, {irlin tasarimi
stirecine kullaniciy1 da katarak daha verimli son {iriin gelisimine yardimci olan bir tasarim
yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu asamada “kullanilabilirlik” kavramindan da s6z
etmek miimkiindiir. Kullanict merkezli tasarim son iirlinlerin kullanilabilirligine imkan
veren bir iiriin gelistirme siirecidir. Uriin gelistirme siirecinin her asamasinda iireticiye
uzman analizleri, kullanict grubu c¢alismalari, modeller iizerinde yapilan test ve
degerlendirmelerle geri bildirim saglayarak iiriiniin kullanilabilirlik sorunlarini biiyiik
olciide gidermis olur.” (Oztiirk, 2009). Kullanici deneyimleri sayesinde iiriinlerin
kullanilabilirlik sorunlarinin giderilebilmesinin yani sira, tasarim asamalarinin en baginda
kullanicinin neye ihtiyaci oldugu bilgisi de edinilebilir. Kullanic1 deneyimlerinin
gozlemlenmesi sirasinda fark edilen ihtiyaclar ve problemler c¢o6ziimlenerek daha

kullanilabilir yenilenmis tasarim olusturulabilir.

3.1. Gecmisten Giiniimiize Kullanilabilirlik

18. ve 19. Yiizyillan etkisi altina alan sanayi devrimi, endiistride makinelerin kullanimina
ve seri uretime hizli bir gegise yol agmistir. Bu donemde insanlar makinelere ayak
uyduruyorlardi. 20. Yiizyilin ilk yarinda gergeklesen 2. Diinya savasi, bu anlayisin
degismesinde onemli rol oynamistir. Askerlerin savunma araglarini1 ve silah sistemlerini
kullanirken yasadiklar ciddi problemler, bu problemlere ¢6ziim sunabilecek bir bilim dalin
gerekli kilmistir. Bunun sonucunda ergonomi bilimi dogmustur. Artik insan makineye ayak
uydurmak zorunda degildi. Bu donemde insan yetenekleri ve sinirliliklari 6n planda
arastirma konularinda yer almistir. 20. Yiizyilin son yarisinda bilgisayar ve yazilim
sistemlerinin kullaniminin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan problemler ve hizli bir Sekilde
yayllmaya devam eden ergonomi bilimi sayesinde kullanilabilirlik kavrami dogmustur.
Onceleri basitlik ve kolaylik ile es anlamli kullanilan kullanilabilirlik, 90’11 yillarda iiriin
cekiciligi, kullanict memnuniyeti ve kullanima uygunluk kavramlariyla tanimlanmaya

basladi. Oyle ki 1998 yilinda ISO standartlarinda yerini almistir. Ilerleyen zamanlarda
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kullanilabilirlik arastirmalarina  kullanict  degerlendirmeleri de katilmig ve ilk

kullanilabilirlik testleri gergeklestirilmistir (Telek, 2013).

Onceleri bilgisayar ve yazilim sistemleri iizerinden ilerleyen kullanilabilirlik kavram,

giiniimiizde insanin etkilesime girdigi her tiirlii kullanim iiriinii izerinde kullanilmaktadir.

TDK (Tiirk Dil Kurumu) giincel Tiirkge sozliik icerisinde bulunmayan “Kullanilabilirlik™
kavraminin (TDK, 2019) ISO 9241-210’daki tanimina gore; bir iiriiniin belirlenen amaglara
ulagmasi i¢in, belirli bir kullanim baglaminda etkililik, verimlilik ve memnuniyet ile
belirlenen kullanicilar tarafindan kullanilmasidir (Www.is0.0rg). Bu tanimdan yola gikarsak,
kullanilabilir bir {iriin tasarlarken hedef bir kullanici kitlesi ve kullanim alani belirlenir.
Belirlenen kullanicilarin ihtiyaglari ve kullanim alanmin gereklilikleri dogrultusunda iiriin
fonksiyonlart olusturulur. Bu fonksiyonlarin etkin, verimli ve tatmin edici kullanimi

sayesinde kullanilabilir bir {iriin tasarimina ulasilmis olur.

Redish ve Dumas’a gore kullanilabilirlik, trtinii kullanan kisilerin gorevlerini ¢abuk ve

kolay bir Sekilde yerine getirebilmeleridir (Redish ve Dumas, 1999:4).

Quesenbery’e gore ise, kullanilabilirlik kullanici ihtiyaglarini karsilamak ve miitkemmel bir
kullanict deneyimi yaratmak icin tasarim yapmaya odaklanmayi igeren bir felsefe ile baglar
(www.wqusability.com/articles/getting-started.html). Kullanilabilirligin asil amacinin belli
bir siire¢ ve metodoloji ile iiretim yapmak olarak belirtmistir. Yeni bir kullanilabilirlik
stirecinin, tasarlanacak tirtintin kullanicisini, hedeflerini ve ihtiyaglarini anlayip, "Bu {iriin
kullanicilarimizin kullanilabilirlik gereksinimlerini ne kadar 1yi karsilamaktadir?" sorusuna

cevap vermek i¢in dogru teknikleri segerek basladigini sdylemistir.

Kullanilabilirligin, bir kullanici ara yiiziiniin tek boyutlu bir 6zelligi olmadigini bilmenin
onemli oldugunu vurgulayan Nielsen, kullanilabilirligin birden fazla bilesene sahip
oldugunu sdylemis ve geleneksel olarak 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hatalar,

memnuniyet olmak iizere bes 6zellik ile iliskilendirmistir (Nielsen, 1993:26).

Krug, “Don’t Make Me Think” kitabinda Kullanilabilirligin ger¢ek anlamda bir seyin iyi
sonu¢ verdiginden emin olmak olarak tanimlamistir (Krug, 2000:5). Kullanilabilirlik ile

ortalama (hatta ortalamanin altinda) bir yetenek ve tecrilbbeye sahip bir insanin
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kullanabilecegi - ister bir Web sitesi, ister savas jeti, ister doner kapi - iriinlerin

amaclandigini belirtmistir.

Barnum, kullanilabilirligi, iriinii kullanacak olan kullanicilarin  gozlemlenmesi ve
dinlenmesi ile onlarin ihtiyaglarinin &grenilmesi amaciyla yapilan etkinliklerin sonucu
olarak yorumlamistir (Barnum, 2008). Tanima ek olarak kullanilabilirligin bir ¢iktidan

ziyade bir siire¢ oldugunu ve amacinin miikemmeliyet degil, gelisim oldugunu belirtmistir.

Kullanilabilirlik, bir seyin - yazilim, donanim veya baska bir sey - kullanim1 kolay ve onu

kullanan insanlar i¢in iyi bir uyum derecesidir (www.usabilitybook.org/glossary).

3.1.1. Kullanilabilirlik modelleri ve bilesenleri

Kullanilabilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasiyla ilgili tanimlamalar ve modeller uzmanlarin

farkl1 bakis agilarina gore olusturulmustur (Madan ve Dubey, 2012).

1984 yilinda ilk siniflandirmay1 yaptigi varsayilan Eason (Sekil 3.1), kullanilabilirligi hedef,
kullanic1 ve sistem olmak iizere 3 6zellikle tanimlamistir. Bu modelde hedefin, kullanici
tarafindan hangi siklikla gerceklestirilebildigi ve degisime ne kadar agik oldugu bilinmelidir.
Belirlenen kullanicilarin hedefi gerceklestirebilmek icin yeterli bilgiye sahip olmalari,
motivasyonlarinin gorevi gerceklestirmek icin yeterli diizeyde olmasi ve gerekli sagduyuya
sahip olmalar1 6nemlidir. Sistem kullanicilar tarafindan kolay 6grenilerek, benzer sistemler
ile karsilasildiginda anlamalarina ve organize edebilmelerine olanak saglamalidir. Kolay
kullanilabilir olmali ve gorevin tekrar edilmesi durumunda kullanicilar zorluk
yagamamalidir. Son olarak kullanilabilir olarak tasarlanmis {irlin sisteminin fonksiyonlart,

kullanicilarin ihtiyaglariyla eslesmelidir.

1984 SIKLIK
HEDEF
ACGIKLIK
BILGI

KULLANICI )
—‘ MOTIVASYON
SAGDUYU
: KOLAY OGRENEBILIRLIK
SISTEM
KOLAY KULLANIM
GOREV ESLESMESI

Sekil 3.1. Eason modeline gore kullanilabilirlik bilesenleri

KULLANILABILIRLIK



http://www.usabilitybook.org/glossary
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Shackel (1991) modelinde kullanilabilirlik (Sekil 3.2), etkililik, 6grenebilirlik, esneklik ve
davranis olarak 4 bilesende incelenmistir. Etkililik, iirtiniin kullanim ortamlarinda sistem
performansinin, hedef kullanicilarin yiizdesinin belirlenen seviyelerden yiiksek olmasi
olarak tanimlanmistir. Kullanimda belirli bir alistirma siiresi olmalidir. Ogrenilebilirlik de
sistemin ilk baglatildigindan sonra gegen bu siire olarak tanimlanmistir. Ayrica, kullanicinin
egitim ve destek sistemleri i¢in yeniden 6grenilebilirlik siiresini de igerir. Sistem igerisinde
pozitif degisiklikler ve ¢esitlilikler yapilabilir. Bu da Kullanilabilirligin esneklik boyutudur.
Son olarak davranis bileseni kullanicilarin, kendi seviyelerinde, rahatsizlik, yorgunluk, hayal

kiriklig1 ve kisisel ¢abalarinin kabul edilmesidir.

SHACKEL MODELI

1991

x> | ETKILILIK
|

oc

‘S | OGRENEBILIRLIK |
<

=

Z .
Z | ESNEKLIK
|

|

oD

< | DAVRANIS

Sekil 3.2. Shackel modeline gére kullanilabilirlik bilesenleri

Nielsen (Sekil 3.3) ise 1993 de tamimladigi kullanilabilirlik modelinde, -etkililik,
ogrenebilirlik, akilda kalinirlik, hatalar ve tatmin olmak iizere 5 bilesen kullanmistir.
Etkiligin, tirlinlin direkt olarak iiretkenligi ile ilgili olup, bir sistemin ¢iktisinin nekadar ¢ok
olursa veriminin de o kadar ¢ok oldugunu savunmaktadir. Ayn1 zamanda sistem kolay
Ogrenilebilir ve anlasilabilir olmalidir. Kullanicilar hedeflerini ya da islerini bu iiriini
kullanarak gergeklestirebilmelidirler. Akilda kalinirlik daha ¢ok tiriin kullanimina bir siire
ara veren kullanici igin gegerlidir. Uriinii tekrar kullanmaya basladiginda kaldig1 yerden
devam edebilmelidir. Sistemde hata miimkiin oldugunca az olmalidir. Eger bir hatayla
karsilagilirsa da sistem kendini iyilestirebilmelidir. Kullanict {iriinii kullanirken ya da
kullanim sonrasinda memnun kalmalidir. Belirtilen goérevin tamamlanmasi, sistemin

begenilmesi olarak goriilebilir.



13

NIELSEN MODELI

1993
ETKILILIK

OGRENEBILIRLIK

AKILDA KALINIRLIK

HATALAR

KULLANILABILIRLIK

TATMIN

Sekil 3.3. Nielsen modeline gore kullanilabilirlik bilesenleri

1998 yilinda ilk olarak yaynlanan ISO 9241-11 standardina gore kullanilabilirlik 3
bilesenden olusmaktadir (Sekil 3.4) (www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-11:ed-1:v1:en).
Bunlar: etkililik, verimlilik ve kullanici tatminidir. Standardin giinimiize kadar
giincellenmesi, bu ti¢ bileseni referans alarak gerceklesmistir. 2019 yilinda giincellenen son
tanima baktigimizda; Uriiniin etkin kullanimi, kullanicilarin, iiriin icin belirlenen amaglara
dogru ve eksiksiz ulagmasidir (Www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-210:ed-2:v1:en).
Yani iiriin fonksiyonlar1 ne kadar dogru gerceklestiriliyorsa o kadar etkin bir kullanimdan
s6z etmek miimkiindiir. Ornegin bir kahve makinas1 6 kisilik kahve pisirme
kapasitesindeyken, yalniz yasayan bir kullanici tanimlandiginda kullanicinin her giin bir

porsiyon kahve yapiyor olmasi bu iiriiniin etkin kullanilmadiginin gostergesidir.

KULLANILABILIRLIK
ETKILILIK + VERIMLILIK + KULLANICI TATMINI

Sekil 3.4. ISO 9241-210° a gore kullanilabilirlik bilesenleri

Uriiniin verimliligi, kullanicinin belirlenen amaglara dogru ve eksiksiz ulasmak igin
harcadig1 cabadir. Bu cabalar arasinda zaman, insan giicii, maliyet ve materyaller
bulunmaktadir (www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-210:ed-2:v1:en). Kullanici {irlinii ne
kadar kisa zamanda kullanabiliyor, ne kadar az ¢aba gdsteriyorsa iiriin o kadar verimlidir.
Bu kavram igerisinde {iriiniin 6grenilebilirliginden ve tahmin edilebilirliginden s6z etmek

miimkiindiir. Ogrenilebilir bir {iriin, ilk kullanimdan sonra tekrar aym Sekilde kullanilabilen
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bir lirlindiir. Burada 6nemli olan hatasiz kullanim degil, yapilan hatanin ikinci kullanimda
tekrarlanmamasidir. Tahmin edilebilir bir iiriin ise, lirlintin kullanicistyla ilk etkilesiminden

itibaren amacinin anlasilabilir olmasidir.

Kullanici tatmini, fiili kullanimdan kaynaklanan kullanici deneyiminin, kullanicinin ihtiyag
ve beklentilerini ne dlgiide karsiladigidir (www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-210:ed-
2:vl:en). Uriinii kullanan kullanicinin bu deneyimden ne kadar haz ettigiyle ilgilidir.
Kullanict o iirtinden memnun kaliyorsa, tekrar kullanma arzusu i¢inde veya tekrar sahip

olmak istiyorsa kullanici tatmini saglanmis demektir.

3.2. Kullanici Deneyimi Kavram

Kullanic1 odakli tasarim yaklagiminin amacinin kullanilabilirlik oldugu 6nceki boliimlerde
ifade edilmisti. Kullanilabilirlik i¢in ise ihtiyag olan en Onemli kavram kullanici
deneyimleridir. Yenilmez, kullanici deneyimini, “kullanmak” eylemi sonucu, {iriiniin ya da

sistemin yasattig1 deneyim olarak vurgulamistir (Yenilmez, 2012).

Kullanic1 deneyimi, maliyetleri azaltmak ve kullanici gereksinimlerini karsilayan ytliksek
diizeyde kullanilabilirlige sahip tirlinler ve araglar tasarlamak i¢in {iriin gelistirme dongiisii

boyunca kullanici geri bildirimini igeren bir {irlin gelistirme yaklagimidir (https://uxpa.org/).

Kullanicilarin ihtiyaclarin1 belirleyebilmek ve friinlerin hedefine ulasip ulasmadigim
kontrol edebilmek amaciyla, {iriin heniiz tasarim asamasindayken kullanicilarla bulusturulur.
Bu yontem insanlar ve {iriin/sistem arasindaki iliskiye odaklanarak, bu iligskinin sonuglarinin
degerlendirilmesiyle ilgilenir (Nomadic Media, 2005). Uriiniin kullanilabilirliginin,

kullanicinin kullanimi gergeklesmeden degerlendirilebilmesi zordur (Oztiirk, 2009).

Kullanic1 deneyimi, kullanicinin her yoniiyle algilarinin, bir iiriin, hizmet veya sirket ile
etkilesimidir (www.usabilitybok.org/glossary). Bir disiplin olarak kullanici deneyimi
tasarimi, mizanpaj, gorsel tasarim, metin, marka, ses ve etkilesim dahil bu ara yiizii olusturan
tim unsurlarla ilgilidir. Kullanic1 deneyimi, kullanicilar tarafindan miimkiin olan en iyi
etkilesimi saglamak i¢in bu 6geleri koordine etmeye calisir.

Kullanic1 deneyimi, kullanici odakli tasarim yaklagiminin uygulama sekli oldugundan,

benzer faydalar igermektedir. Verimliligin, satisin ve gelirlerin artmasi, tiretim siiresinin ve


https://uxpa.org/
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maliyetlerin diismesi ile kullanici memnuniyetinin artmasi kullanici deneyimleri ile

saglanabilecek faydalardandir.

Hassenzahl, “Kullanici deneyimi iyi bir endiistriyel tasarim, cok amaglilik ya da sik goriintim
degildir. Bu malzemenin asilmast ile ilgilidir. Bir cihaz araciligiyla bir deneyim yaratmakla
ilgilidir.” So6ziiyle kullanict deneyimlerinden yararlanarak ihtiyaca yonelik bir dis goriiniise
ya da fonksiyonlara karar verildigini vurgulamaktadir (Hassenzahl, 2013). Kullanici
deneyimi, kullanicinin bir {iriin veya sistemi kullanirkenki biitiin deneyimini tanimlamak

i¢in kullanilan biitiinciil bir kavramdir (Nomadic Media, 2005).

Kullanic1 deneyiminin ISO 9241-210:2019°daki tanimina gore, kullanicinin bir sistemin,
iirlinlin veya hizmetin kullanimindan ve / veya beklenen kullanimindan kaynaklanan algi ve
tepkileridir (www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-210:ed-2:v1:en). Bu algi ve tepkiler,
kullanicilarin duygularini, inanglarini, tercihlerini, algilarini, rahatliklarini, davraniglarini ve
kullanimdan once, kullanim sirasinda ve sonrasinda gelen basarilari icerir. Kullanici
deneyimi, marka imaji, sunum, islevsellik, sistem performansi, etkilesimli davranis ve bir
sistemin, {lirliniin veya hizmetin yardimci yeteneklerinin bir sonucudur. Ayrica, dnceki
deneyimler, tutumlar, beceriler, yetenekler ve kisilikten kaynaklanan kullanicinin bilissel ve

fiziksel durumundan da etkilenir

En eski tanimlamalardan birini yapan Lauralee Alben, deneyim ile insanlarin etkilesimli bir
{iriinii nas1l kullandiklarinin tiim yénlerini kastettigini belirtmistir. Uriinii ellerinde tutarken
nasil hissettigi, ¢alisma seklini ve fonksiyonlarim1 nasil anladiklari, kullanirken nasil

hissettigi, amaglarina ve beklentilerine ne kadar iyi hizmet ettigini igerdigini vurgulamistir

(Alben, 1996: 11-15).

3.2.1. Kullanici kavrami ve benzer kullanimlari

Tasarim siirecinin basroliinii alan ve tasarimcilarin artik daha ¢ok anlamak istedigi kisiler
kullanicilardir. Kullanic1 odakli tasarim yaklasiminin hizla yayilmasi kullanict kavrami
iizerine daha fazla diisiiniilmesini saglamistir. “Peki, kim bu kullanic1?” sorusunun cevabi
literatiirde karsimiza farkli kavramlarla ¢ikabilmektedir. Kullanici ile yakin anlamli olarak
kullanilan, nihai kullanici, tiiketici, miisteri, alici, persona gibi kavramlar temelde, ortaya

sunulan {irtin ile her tiirlii etkilesime girmesi beklenen kisilerdir.
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ISO 9241-210 tanimina goére kullanici, bir sistem iirlin veya hizmet ile etkilesime giren
kisidir (www.iso0.org/obp/ui/#iso:std:is0:9241:-210:ed-2:v1:en). Bir sistemin, {iriiniin veya
hizmetin kullanicilari, sistemi calistiranlari, sistemin c¢iktisini kullananlari ve sistemi

destekleyenleri (bakim ve egitim saglama dahil) igerir.

PDMA (The Product Development and Management Association — Uriin Gelistirme ve
Yonetimi Dernegi) kullanici tanimini, bir problemi ¢ozmek ya da bir yarar saglamak igin,
iirlin veya hizmetleri satin alip almamalarina bakmaksizin kullanan kisiler olarak yapmistir
(Kahn, 2005: 572-614). Kullanicilar, sampuan kullanan ya da patates cipsi yiyen kisiler gibi
iirlinleri tiiketen olabilirler. Dogrudan bir iiriinii tiiketemeyebilir, ancak bir arabaya sahip bir
aile gibi, uzun yillar etkilesimde kalabilir. Ayrica {iriinlerin iiretiminde kullanilan diger

iirlinleri ¢aligtiran imalat personelleri de kullanicilardir.

Kullanicr bir iiriin ya da hizmetle dogruda veya dolayli olarak etkilesimde bulunan kisidir.
Isletmeler ya da firmalar, kullanici kavrami yerine c¢ogunlukla miisteri kavramim
kullanmaktadirlar. Firmalarin isletme dilinde siklikla kullandig1 sekliyle miisteri, firmanin
tiriinlerini veya hizmetini satin alan ya da kullanan kisilerdir (Kahn, 2005: 572-614). Kiigiik
bir farkla “alic1” kavrami ise bir malin miisterisi olma durumu yerine kullanilmaktadir

(Oktem, 2014).

PDMA’nin tanimina gore tiiketici, isletmeler arasinda kullanilan haliyle, firmanin mevcut
miisterilerini, rakip miisterilerini ve benzer ihtiyaglara sahip olan satin almamis miisterileri
temsil etmektedir (Kahn, 2005: 572-614). Tiiketici, alict ya da hedef kullanici olabilir.

Tiiketicilerin sadece bir kismi miisteri konumuna gegmektedir.

Biraz daha tasarim boyutuna gectigimizde, kavran nihai/son kullanici olarak goriilmektedir.

Uriiniin her tiirlii bitmis haliyle etkilesime giren kullanicilar olarak tanimlayabiliriz.

Tasarim literatiiriinde bir diger kavram, persona, kullaniciyla benzer kullanima sahip
diyebiliriz. Buradaki fark, personalar gercek isiler degillerdir. Daha ¢ok hedef kullanici
kitlesini temsil eden, tasarimcilar tarafindan olusturulmus hayali bir kisidir. Tasarimcilarin
kullanict deneyimleri sirasinda bagvurdugu bu yontem hedef kullanicilar1 daha iyi analiz

edebilmelerini saglamaktadir.
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3.2.2. Kullanic1 6zelliklerinin deneyime etKkisi

Kullanici odakli tasarim yaklasiminin temelinde her iiriin kendi kullanici kitlesine sahiptir
anlayis1 yatmaktadir. Bu yaklagima gore iyi bir tasarim, kullanicist i¢in yapilmis olandir.

Dolayistyla kullaniciy1 ve ihtiyaglarini iyi analiz etmek ilk gorevlerdendir.

Kullanicilart smiflandirirken fiziksel bilissel o6zelliklerinden yararlanabiliriz. Ayrica,
kullanilabilirligini test edilen ya da tasarlanmasi diisiiniilen iirlinii ve benzerlerini daha

onceden kullanmis olmasi kullanici deneyimini etkileyen faktorler arasindadir (Oztiirk,
2009).

Fiziksel o6zellikler

Kullanicinin fiziksel ozellikleri deneyimi etkileyen baglica etmenlerdendir. Bedensel
ozellikler, yas, cinsiyet, irk ve milliyet tasarimi1 bastan asag1 degismesine sebep olabilecek
ozelliklerdir. Kullanicilarin bedensel yeterliliklerine gore tasarlanan tirtinler kullanilabilir
olmaya ilk adimi atabilirler. Kullanicinin kaldirabilecegi agirlikta ya da uzanabilecegi

yiikseklikte bir iiriin, kullanicinin onu deneyimleyebilmesine imkan saglamaktadir.

Kullanicilart yas gruplarinin bedensel ve zihinsel acidan elverdigi Olcilide tasarlanmayan
irtinler kullanicilar tarafindan gergeklestirmesi zor ya da ¢ok kolay olarak yorumlanacaktir.
Dolayisiyla iiriin ve kullanici verimli bir etkilesim yasayamayacaktir. Bu sebeple iiriinler
bebek, cocuk, geng, yetiskin ve yash iirlin gruplar1 olarak siniflandirilmaya baglanmistir.
Farkl1 yas guruplarinin yetistigi donemin teknolojik 6zellikleri yine deneyimi biiyiik 6l¢iide
etkileyecektir. Geng bireyin teknolojik bir {iriinle etkilesimi, yash bireyin etkilesimiyle

hi¢bir durumda ayni olmayacaktir.

Yas farkliliginda oldugu gibi cinsiyet de deneyimi etkileyen etmenler arasindadir. Kadin ve
erkek ilgilerinin ya da fiziksel 6zelliklerinin farkli olmasi, ihtiyaglarinda farkliliklara sebep
olmaktadir.

Irk ve milliyet farkliligindan dolay1 olusan fiziksel farkliliklar uluslararasi bir pazara sahip

rlin i¢in biiylik 6nem tasiyacaktir. Japonyali bir kullanicilarin ortalama boyuna gore
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tasarlanmig bir {irlin, Amerikali bir kullanici tarafindan verimli bir Sekilde

kullanilamayacaktir.

Bilissel 6zellikler

Kullanicim bilissel ozellikleri, {iriinii nasil algiladigiyla ilgilidir. Onceki deneyimleri,
yasadigi kiiltlir, fiziksel oOzellikleri, meslegi, kisilik ozellikler dahil algilamasini ve

yorumlamasini etkileyen her tiirlii 6zelliklerdir.

Kullanicilarin i¢inde bulundugu topluma ait kiiltiirel degerler, anlarin karakterlerine ve
secimlerine etki etmektedir (Telek, 2013). Ornegin bazi renkler bir toplumda neseyi, sevinci
mutlulugu ifade ederken, baska bir toplum o rengi cenazelerde ve Oliim {iziintii gibi
duygularin1 ifade etmede kullaniyor olabilir. Dolayistyla bu rengin kullanildig: {iriiniin

vermesi beklenen mesaj iki toplum i¢in de ayni olmayacaktir.

Cinsiyet, fiziksel 6zellik olarak kullanici deneyimine etki etmekle birlikte, biligsel agidan da
tercihleri ve algiy1 etkileyebilmektedir (Telek, 2013). Cinsiyete bagl duygusal beklentiler
ve ihtiyaclar farkli oldugu i¢in ayni {iriiniin tercih edilirligi ya da kullanim bi¢imi kadin ve

erkek kullanicilara gore degisecektir.

Kullanicinin yas1 geregi beklentileri degisirken, i¢inde bulundugu yasam donemi de
ihtiyaclarin1 ve beklentilerini degistirmektedir (Y1lmaz, 2009). Ornegin bekar bir kisinin,
evli ¢ocuksuz bir kisiden ya da evli ¢ocuklu bir kisiden farkli ihtiyaclar1 ve beklentileri

olacaktir. Ayni {irliniin bu ii¢ tip kullaniciyr ayn1 derecede memnun etmesi beklenemez.
Meslek, egitim diizeyi ile birlikte kullanicilarda farkl ihtiyaglarin dogmasinda etkenlerden

biridir. Egitim diizeyinde ylikselme beklentileri degistirecek ve iirlinlerle deneyimlerde

farkliliklar gozlemlenecektir (Yilmaz, 2009).

Deneyimli kullanici
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Deneyimli kullanict bir iiriinii ya da ¢ok benzerini daha 6nce ¢ok kere kullanmis olan
kullanicilardir. Kullanilabilirlik testi yapilacak olan iiriinle ilk karsilasan bir kullanic ile
tiriinii daha 6nce kullanmis bir kullanicinin deneyimi elbette ayni olmayacaktir. Deneyimli

kullanici tahmin edebilirligi ve 6n bilgileriyle kullanimi i¢giidiisel olarak yonetebilmektedir.

3.3 Kullanic1 Deneyimleri ile Kullanilabilirligin Ol¢iilmesi

Kullanicilarin tasarim siirecine dahil edilmesi ve onlarin deneyimlerinin gézlemlenmesi
tasarlanacak irliniin kullanilabilirligini artirmak i¢in 6nemlidir. Cogu durumda
kullanilabilirlik ¢alismalarinin tasarim oncesi ve tasarim siiresince yapilmasi gerekmektedir.
Uriiniin prototip asamasindayken kullanicistyla bulusturulmasiyla iiriiniin gérevlerini yerine

getirip getirmedigi gézlemlenebilir.

Kullanilabilirlik testi, iirlinti kullanan son kullanicilarin gdzlemlenmesiyle deneysel veriler
elde edilmesine dayanan bir tekniktir. Burada amag, tasarlanan iiriiniin hedef kullanicilar
icin yararli ve degerli olmasi, kolay 6grenilebilir olmasi, kullanicilarin yapmak istediklerini
etkili ve verimli bir Sekilde gergeklestirebilmesi ve kullanimin tatmin edici ve zevkli
olmasidir (Rubin ve Chisnell, 2008:12).

Rubin ve Chisnell’e gore kullanilabilirlik test siireci su Sekilde planlanmalidir;

. Arastirma sorularinin ve test hedeflerinin belirlenmesi.

o Kullanici grubunun belirlenmesi

o Testin yapilacag: ¢alisma ortaminin diizenlenmesi

. Uriin prototipinin belirlenen kullanici grubu tarafindan kullanilmas: ve kullanimin
gbzlemlenmesi

. Test yoneticisinin katilimcilarla réportaj yapilmasi

J Verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi

e  Uriin tasariminda iyilestirme dnerileri

Kullanilabilirlik testi, bir tasarimin dogrulugunun kanitlanmasi i¢in kullanilmamalidir.
Amacina hizmet eden bir kullanilabilirlik testinin oncelikli tasarim hedefleri belirlenmis

olmal1 ve kullanicilart kullanima dahil edecek Sekilde planlanmalidir.
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Dogru belirlenmis kullanic1 grubu, kullanilabilirlik testinden daha verimli sonuclar elde
edilebilmesi igin énemlidir. Onceki béliimde belirtilen, kullanici 6zelliklerinin deneyime

etkileri diisiiniilerek gruplarin olusturulmasi gerekmektedir.

Kullanic1 o6zelliklerinin yan1 sira deneyimin yapilacagi ortam da deneyimi etkileyen
faktorlerdendir. Kullanilabilirlik testinin yapilacagi irlinlin miimkiin oldugunca gercek
ortaminda ya da iyi diizenlenmis gercegine yakin bir ortamda deneyimlenmesi énemlidir.
Kullanicilarin kendilerini rahat edebilecekleri bir ortam her zaman deneyimden daha dogru

sonuglar edilmesini saglayacaktir.

Uriiniinii  prototipinin  kullanicilar tarafindan deneyimlenmesi ve bu deneyimin
gozlemlenmesinden ortaya c¢ikan sonuclar iyi analiz edilerek, tasarimin eksik yonleri
tamamlanmasi, uygun olmayan yonlerinin de degistirilmesi i¢in yeni tasarim Onerilerinin
sunulmalidir. Deneyimlerin gézlemlenmesinin ardindan gerekli ise kullanicilar ile ropdrtaj

yapilabilir.

Sanders, ideal kullanici deneyimine nasil ulasilabilecegini su Sekilde ifade etmistir:
“Insanlarin sdylediklerini dinleyebiliriz, Insanlarin ifade ettiklerini yorumlayabilir ve
diisiindiikler1 hakkinda ¢ikarimlar yapabiliriz, insanlarin ne yaptiklarini izleyebiliriz, ne
kullandiklarin1  gozlemleyebiliriz, bildiklerinin ortaya ¢ikarabiliriz, ne hissettiklerini

anlamaya calisabilir ve hayallerine deger verebiliriz.”(Sanders, 2002).

Kullanilabilirligin 6l¢iilmesi i¢in kullanicilart isin i¢ine katan yontemler bulunmaktadir.

Bunlar agiklamalariyla birlikte asagida paylasilmistir.

Gozlem

Kullanilabilirlik arastirmasinda en sik kullanilan yontemlerden biridir. Kullanilabilirligi test
edilecek olan iiriiniin, miimkiinse kendi ortaminda, kullanicilarin deneyimlemesine imkéan
saglayarak onlarin davraniglarin1 gozlemlemek ve kaydetmek iizerine bir yontemdir. Bu
yontemde gozlem, agik ya da gizli yapilabilir. Uriiniin ve test hedeflerinin gerekliligine gore
gozlemi yapan kisi farkli bir ortamdan kullaniciyr gézlemleyebilir. Kisilerin izni alinarak
video kaydi almip kullanicilarin = dirinii  kullanma sirasindaki  viicut  dillerinin

yorumlanmasinda kullanilabilir.
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Roportaj

Kullanict deneyimleriyle kullanilabilirlik testleri yapilirken kullanilan yontemlerden birisi
de roportajlardir. Kullanicilar ile birebir soru cevap yontemine dayanmaktadir. Bazi
durumlarda sadece bu roportaj yapmak yeterli olmayabilir. Roportaji1 yapan kisinin sorulari
dogru yonlendirmemesi ya da kullanicilarin gerekli cevaplari vermemesi gibi durumlarda

test yanlis yonlenecektir (Yenilmez, 2012). Dolayisiyla gozlemle birlikte yapilmasi onerilir.

Anketler

Tasarimin herhangi bir asamasinda ¢ok sayida kullaniciya ulasilabilmesi agisindan anketler
stk kullanilan kullanilabilirlik testleridir. Kullanilabilirlik testi 6ncesinde uygun kullanict
profili bulmak, Dogru tasarlanan bir anket ile kullanicilarin, tirtinii kullanmalari sirasindaki
performanslar1 ve deneyimleri hakkinda bilgi edinmeye yardimer olur (Telek, 2013). Yine
roportaj yonteminde oldugu gibi, kullanicilarin cevaplar1 diiriistge vermeme ihtimalleri

oldugu icin tek bagina yeterli bir yontem degildir.

Odak grup gorismesi

Bu yontem de kullanilabilirlik testlerinin ilk zamanlarindan itibaren uygulanmakta olan
yontemlerden birisidir (Yenilmez, 2012). Roportajdan farkli olarak grup halinde yapilan
goriismeleri igerir. 8-12 katilmer ile gerceklestirilmesinin verimli oldugu odak grup
goriismelerinde, moderatdriin becerisi 6n plandadir. Iyi planlanmis gériisme sorular1 ve
moderatoriin cevaplar1 analiz etme yetenegine bagli olarak verimli sonuglar elde

edilebilmektedir.

5 saniye testi

Test edilecek iiriin kullaniciya 5 saniye siire ile gosterilip aklinda kalan 5 maddeyi yazmasi
istenir. Boylece ilk bakista algilanmasi istenilen 6zelliklerin basarisi test edilebilir. Bu test

daha ¢ok ara yiiz ve gorsel elemanlarin kullanilabilirliginde kullanilmaktadir.
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Deneyim giinlikleri

Uriinler kimi zaman farkli ortamlarda ve durumlarda kullanildiklarinda baska etkiler
yaratmaktadirlar. Bu yiizden kullanicilarin farkli zamanlarda da iiriin deneyimleri hakkinda
bilgi edinilmesi gerekmektedir. Bu amagla kullanicilardan deneyimlerini kaydetmeleri

beklenen bir yontemdir.

3.4. Kullanilabilirlik Calismalarinin Yararlari

Kincal’a gore “Yeni gelistirilen iiriin, kullanicisina uygun bir tasarimin yani sira psiko-
sosyal etkiler de g6z onilinde bulundurularak, tiiketiciye bir ayricalik sunmalidir. Tasarim
asamasindan Once tiiketicinin iriin konusundaki beklentilerini, sosyo-Kkiiltiirel kodlarini
¢cozebilmek tiiketicinin tatminine yonelik dogru bir adim olacak, dolayisiyla iiriiniin basar1

oranini da arttiracaktir” (Kincal, 2006).

Kullanici odakli tasarim ve kullanilabilirlik ¢alismalarinin giderek yayginlasmasi, bu alanin
faydalarinin  arastirilmasiyla  desteklenmektedir. Onceki béliimlerde belirtildigi  gibi
kullanilabilirlik, kullanici odakli tasarim ve kullanici deneyimi birbirinden ayrilmaz
kavramlardir. Birinin oldugu yerde diger ikisi mutlaka vardir. Yani kullanict odakli tasarim
yaklasimi kullanilarak tasarlanmis basarili bir {iriin mutlaka kullanilabilirdir. Bu béliimde
kullanici odakli tasarim ve kullanilabilirlik ortak anlayisinin neden gerekli oldugu ve

faydalar1 anlatilacaktir.

Kullanici odakli tasarim yaklagiminin ve kullanilabilirligin paydaslarina baktigimizda;

kullanicy, iiretici firmalar ve tasarim ekibi bulunmaktadir (Oz, 2010).

3.4.1. Kullanilabilirligin kullaniciya yararlari

Kullanici odakli tasarim yaklagiminin ve kullanilabilirligin ana kahramanlarinin {iriini
kullanan kisiler olmasi, bu yontemlerin en ¢ok kullanicilarin igine yaramasi beklenmektedir.

Kullanilabilirligin ana bilesenlerinden olan kullanici tatminin saglanmasi, kullanilabilirligin
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baslica hedeflerinden biridir. Uygulamada kullanicilarin ihtiyaglarinin dogru bir Sekilde
analiz edilmesiyle kullanici beklentileri ve ihtiyaclar1 saglanmis olur. Kullanicilar
ihtiyaglarim1 en etkili Sekilde karsilayan ftriinleri daha verimli bir Sekilde kullanarak

uretkenliklerini artirabilirler.

Kullanic1 odakli tasarlanmamis ve kullanilabilirlik testleri yeterince yapilmamis {iriinler,
bir¢ok hata barindirabilir. Kullanim sirasinda ortaya ¢ikabilecek bu hatalar, kullanilabilirlik
testleri ile 6nceden gozlemlenip giderilerek kullanim kazalarinin 6niine gegilebilir. Boylece

iriinler daha saglikli ve giivenilir olur.

Kullanilabilir olarak tasarlanan {iriinler ayn1 zamanda kullanicilarin bilissel yeteneklerine
gore tasarlanacagl icin O0grenmesi kolay iiriinler olacaktir. Bu da kullanicilar1 gelecek
tasarimlar ve benzer iiriinlerin kullanimini tahmin etmelerini ve bilgi sahibi olmalarin1 saglar

(Oz, 2010).

3.4.2. Kullanilabilirligin firmalara yararlari

Kullanicilar1 mutlu ve tatmin eden iiriinlerin tasarlanmasi firmalarin bas hedefleridir. Oyle
ki tirtiniin kullanim esnasinda yarattig1 memnuniyet, kullanicinin iiriine olan sadakatini, ayni
zamanda markaya olan bagliligini arttiracaktir (https://sherpa.blog/makale/neymis-bu-

human-centered-design).

Kullanilabilirlik ¢aligmalari, {iriin tasarim asamasinda iken kullanicilarin uygulamalarina
olanak tanidigindan, iiretim sonrasinda ortaya ¢ikabilecek problemleri minimize etmektedir
(https://sherpa.blog/makale/neymis-bu-human-centered-design). Boylece ileride zaman ve
para kaybina sebebiyet verecek hatalarin ve gereksiz son dakika revizyonlarinin 6niine
gecilir. Uriin satislarini, yeni miisteri kazanma oranini ve etkilesimi artirir, iiriin kalitesini
yiikseltir, dokiimantasyonu kolaylastirir, {irliniin yagsam dongiislinii uzatarak daha ¢ok maddi
kazang getirir.

Kullanilabilirligi test edilen {irlinler, kullanicilarin kullanmadigi fonksiyonlar {izerine
firmalarin zaman harcamayarak zaman ve maliyet acisindan karliligini saglamaktadir

(Oztiirk, 2009).

3.4.3. Kullanilabilirligin tasarimcilara yararlar


https://sherpa.blog/makale/neymis-bu-human-centered-design
https://sherpa.blog/makale/neymis-bu-human-centered-design
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Kullanilabilirligin uygulayicilarindan olan iiriin gelistirme ekibi, kullanic1 odakli ¢alisarak
daha yaratic1 ve inovatif fikirler liretebilmektedir (Telek, 2013). Kullanimlardan dolay1
cikabilecek problemler, {iriin gelistirme siirecinde ortadan kaldirilacag: i¢in {iriiniin iiretim
stiresi ve is yiikii azalacaktir. Boylece Ortaya ¢ikan problemleri son asamada diizeltmeye

calisan ekibin motivasyonunun diismesi de engellenmis olur (Oz, 2010).

Kullanilabilirligi artirilmis iriinler sayesinde ortaya c¢ikan kullanici memnuniyeti

tasarimcilar i¢in mesleki birer tatmin olacaktir.

3.5. Kullanilabilirlik Testlerinin Sinirlar:

Rubin ve Chisnell, kullanilabilirlik testlerinin her zaman bir basarinin garantisi olmadigini
ve hatta bir lirlinlini kullanilabilirliginin kaniti olamayacagini belirtmislerdir (Rubin ve
Chisnell, 2008:12). En titizlikle yapilan test bile, yiizde yiiz kesin bir Sekilde, bir tiriiniin
piyasaya siiriildiigiinde kullanilabilir olmasini garanti edemez. Bunun sebebi olarak

kullanilabilirlik testlerinin belli sinirlar1 gosterilebilir.

Kullanilabilirlik testleri sanatsal bir durumdur. Gorevin gercegi degil gercegine yakin
tasvirini temsil etmektedir. Dolayisiyla gorevin ne kadar iyi tasvir edildigine bagli olarak

dogrulugu artacaktir (Rubin ve Chisnell, 2008:12).

Katilimcilarin hedef kitleyi ne kadar 1y1 temsil ettigi de kullanilabilirlik testlerinin basarisin
etkileyecektir. Ger¢ek son kullanicilarin tanimlanmasi genellikle zordur ve katilimcilar, testi
yapan kisinin hedef kitle olusturma ve onlar1 analiz edebilme yetenegine gore segilecektir
(Rubin ve Chisnell, 2008:12). Baz1 durumlarda olusturulan ortam ve belirlenen kullanicilar
ne kadar gergekei olsa da iiriin ile kullanici arasinda gercek hayatta oldugu gibi bir iletisim
gerceklesmeyebilir. Kullanicilar her ne kadar gergekei bir ortamda olsalar da baska rollere
biirtinebilirler (Telek, 2013).

Test yapmak her zaman kullanilacak en iyi teknik degildir. Ornegin, baz1 durumlarda, bir
triiniin kullanic1 deneyimleriyle test edilmesinden ziyade uzman degerlendirmesi veya
sezgisel bir degerlendirme yapmak hem maliyet, zaman hem de dogruluk agisindan daha
etkili olabilir (Rubin ve Chisnell, 2008:12). Kullanilabilirlik testleri iiriiniin gerekliligine

uygun bir yontem segilerek yapildiginda daha basarili sonucglar elde edilmesini



25

saglayacaktir. Iyi organize edilmis gérevler, en uygun secilmis hedef kullanicilar, dogru
sorular ve iyi analiz ile birlikte kullanilabilirlik testleri, tasarlanan iiriin hakkinda dogru
bilgilere ulasmamizda yol gosterici olacaktir (Telek, 2013). Rubin ve Chisnell’in dedigi gibi
“test yapmak hig test yapmamaktan daha iyidir.” (Rubin ve Chisnell, 2008:12).

3.6. Kullanilabilirligin Calisma Alanlar:

Bilgisayar ve yazilim sistemlerinin gelismesinin Onciilik etmesiyle ortaya ¢ikan
kullanilabilirlik kavrami, 6nceleri makine ara yiizleri tasariminda etkisini gostermekte iken,
giiniimiizde insan ile iletisime giren her tiirlii sistem veya iiriine sigramis durumdadir. Onceki
boliimlerde yapilan tanimlarda da belirtildigi tizere kullanilabilirlik, kullanicilarla, onlarin
ihtiyaclarin1 daha iyi analiz ederek, etkili, verimli ve tatmin edici sonuglar1 bir araya
getirmeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla ister bir yazilim sistemi olsun ister tiiketim tirlind,
kullanicis1 olan her tirli ¢ikti kullanilabilir olmalidir. Hatta hizmet sektoriinde dahi

uygulamalariin yapilmasi 6nemlidir.

Kullanilabilirlik ¢alismalarinin yapildig: alanlara daha detayli bakacak olursak; yazilimlar,
uygulama ve ara yiizleri, web sayfalari, kiokslar, ATM’ler, satis otomatlar1 gibi sistemler
kullanic1 arayiizleri ile kullanicilariyla iletisime ge¢mektedir. Grafiksel tasarimlarin
kullanilabilirliginin test edilmesiyle daha etkin tasarimlarin yapilmas: ve bu alanlardaki

iiriinlerin ¢ogaltilmasi miimkiin olacaktir.

Ses ve goriintii sistemleri, televizyon, cep telefonu gibi tiikketici elektronigi kullanici kitlesine
ve kullanim alanina goére kullanilabilirlik degerlendirmeleri yapildiginda, sektordeki

rekabette artig yakalanabilir.

Buzdolab1, bulasik makinasi, firin, iklimlendirme sistemleri, vb. dayanikli tiiketim iirtinleri
yine kullanim kolayligi ve fonksiyonellik ac¢isindan kullanilabilirlik testlerinde
degerlendirilmesi  sektdriin  pazardaki konumunu degistirecek ve yeni iirilinler

tasarlanmasinin yolunu agacaktir.

Biyomedikal iiriinler, savunma sanayii, otomotiv iirlinleri, isitsel ara ylizler, cevre
diizenlemesi ve mimari kullanict odakli tasarim yaklagiminin ve kullanilabilirligin

uygulandig1 diger sektdrlerden bazilaridir (Oz, 2010). Tiim bu sektorler ile birlikte bir
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kullanicinin ve iirlin olarak adlandirabilecegimiz bir nesne veya uygulamanin oldugu her
alanda kullamlabilirlik degerlendirmeleri durum 6zelinde yapilabilmektedir. Ornegin hizmet
sektoriinde verilecek bir hizmetin kullanicilart miisterilerdir. Miisterilerin o hizmet alaninda
yasayacagl deneyimin kullanilabilir olmasi gerekmektedir. Boylece o hizmetin siirekliligi

saglanmis olacaktir.
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4. KAYNAK ARASTIRMASI

Literatiirde kullanilabilirlik, kullanict odakli tasarim ve kullanici deneyimi ile ilgili farkli

sektorlerde degerlendirme ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak:

Akdemir, tasarim odakli yaklasimlar tizerine bir derleme yaparak konuyla ilgili bilgi
aktarimi yapmustir (Akdemir, 2017). Katilimc1 odakli tasarim, tasarim odakli inovasyon,
tasarim odakli diisiinme, kullanici merkezli tasarim tanitilmis ve sonug¢ olarak tasarim
kavramina iligkin algmin iriin ve tasarimci smirlarinin 6tesinde olduguna ulasilmistir.
Kullanicinin s6z hakkinin ve tasarim stirecine katilimini iiriin gelisimine ve dolayisiyla talep

artisina katki sagladigi sdylenebilir.

Akay ve Kurt, hissel beklentileri temel alan kullanici merkezli tasarimla ilgili mevcut
aragtirmalar1 incelemis, listiin ve eksik yonlerini ve gelecek caligsmalari hakkinda bilgi
paylagimi yapmuslardir (Akay ve Kurt, 2008). Kullanicilarin nitel goriis ve isteklerini
tasarimcinin anlayabilecegi bir dizi tasarim unsurlarina doniistiiriilmesi gerektigi sonucuna

ulagmislardir.

Wu , Lo ve Hsu, yeni bir yeni iiriin gelistirme yaklagimi sunmuslardir (Wu , Lo ve Hsu,
2006). Case-based reasoning (sorun temelli diisiince) yaklasimini temel alan ilgili literatiir
arastirmalarinda brainstorming ve kullanici odakli tasarim yaklasimina da yer vermislerdir.
Kullanic1 odakli bir {iriin tasarimi, Arayiiz, Gorev, Fiziksel 6zellikler, Cevre ve Kullanici

bagliklariyla 5 boyutta incelemislerdir.

Kankainen yaptig1 calismada, kullanici odakli konsept {riin tasarimini aragtirmistir
(Kankainan , 2003). Bu arastirmada, ¢ocuklar ve onlarin sosyal ag1 igin yeni iiriin-iletisim
kavramlar1 kesfetmeyi ve olusturmayr amaglamistir. Bu amagla ¢caligmasinda temel olarak 5
konuya yer vermistir. Bunlardan ilkinde, kullanici deneyiminin ayiric1 6zelliklerinin
kullanict odakli konsept iiriin tasarimi uygulamalarina yararli olabilecegini tartigmstir.
Ikinci olarak, kullanici deneyimi kullanarak kullanici odakli konsept iiriin tasarimi
asamalarin1 ve faaliyetlerini tanimlamistir. Sonrasinda {igiincii asamada, kullanici
ithtiyaclarim1 anlamak ic¢in kullanici arastirmalarinda kullanilabilecek farkli yontemleri

arastirmistir. Dordiincii arastirma konusunda, tasarimcilar ve kullanicilar ile birlikte {iriin
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tasarimi gerceklestirilirken kullanilabilecek farkli yontemleri arastirmistir. Son olarak da,
kullanict odakli konsept iirlin tasarimi iglemi sirasinda karsilasilan kullanici deneyimi

sorunlar1 degerlendirilmistir.

Chammas, Queresma ve Mont’Alvao, kullanici odakli tasarim yaklasimini tartisan bir
calisma hazirlamislardir (Chammas, Queresma ve Mont’Alvao, 2015). Bu c¢aligmada
kullanic1 odakli tasarim varsayimlar1 ve kavramlari, bu yaklagimla gelistirilen {irtinlerin
kullaniciya yararlari, uygulamanin getirdigi sorunlar sunulup, tekrarlanan ve kullanicinin her
asamada olmas1 gereken bir yaklasim oldugu anlatilmistir. Sonug olarak bu yaklasimda,

zaman ve maliyet alanindaki verimliligi arttirdig1 6n plana ¢ikmaktadir.

Pelt ve Hey, ¢alismalarinda, bir iiriin gelistirme metodolojisi olan TRiZ’in insan merkezli
tasarim yaklasimu ile birlikte kullanimii tartismuslardir (Pelt ve Hey, 2011). Ornek olay
calismasiyla, kullanici ihtiyaglarin1 anlamanin neden énemli oldugunu incelemis ve TRiZ
yontemiyle insan odakli tasarim metodolojisinin karsilastirilmasini yapmislardir. Sonug
olarak, bu iki metodolojinin birlikte kullanimiyla daha verimli bir {iriin tasarimi

gelistirildigine ulasilmigtir.

Oztiirk, kullanicilarin  iriinle iletisim kuramamasi probleminden yola ¢ikarak
kullanilabilirligi etkileyen faktorleri degerlendirmis ve iiriin kullanilabilirlik 6lgiitleri ortaya
koymustur (Oztiirk, 2009). Kullanilabilirligi, kullanim &ncesi, kullanim siras1 ve kullanim
sonrasi olarak 3 evrede tanimlamis ve bu evrelerin girisik yapida oldugu sonucuna

ulagsmistir.

Telek, “kullanilabilir bir {iriin tasarimi1 ne demektir?” Sorusuna cevap aramistir. Bu amagla
benzer tasarim yaklagimlariyla ilgili bilgileri inceleyerek kullanilabilirlikle olan iligkilerini
benzer ve farkli noktalarini arastirmistir (Telek, 2013). Sonug olarak kullanilabilirlik igin iki
yonlii ¢alisma oldugunu sdylemis olup, ilki kullanici hakkinda genis arastirma yaparak
tasarima yon verecek veriler elde etme seklindedir. Ikinci olarak da tasarim prototipini
kullanicilara denettirerek iiriin hakkinda bilgiler alinmas1 ydniindedir. Uriiniin basarisinda

kullanilabilirlik kavraminin biiyiik 6l¢iide 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Solmaz Evecil ve Islim kullanilabilirlik kavrami ve kullamlabilirlik dlgiimleri hakkinda genel

bir bilgi sunmak amaciyla bir literatiir taramas1 yapmuslardir (Solmaz Evcil ve Islim, 2012).
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Kullanilabilirligin, etkililik, verimlilik, memnuniyet, 6grenilebilirlik ve hatirlanabilirlik
olarak smiflandirildigr ve bunlarin sorgulamaya dayali, incelemeye dayali ve kullanict

testleriyle olgiilebildigi sonucuna varmislardir.

Ipci, Endiistri iiriinleri tasarinm disiplininde kullanic1 deneyiminin tasarim siirecine ve {iriin
gelisimine etkilerini incelemis ve 4 evrede tanimlamistir (Ipci,2014). Bunlardan ilk evre:
tasarimcinin kendi kullanim ilgisi ve onceki deneyimleriyle olusturdugu {iriin tasarimu.
Ikinci evre: kullanicinin iiriinle deneyimleme siireci gecirdigi ve beklenti olusturdugu,
tasarimcinin ise bu beklentiler ve deneyimlerden elde ettigi bilgilerle yaptigi iiriin tasarima.
Ucgiincii evre: bir¢ok iiriiniin etkisiyle tasarimin teknolojik platformda yenilik gsterdigi iiriin

tasarimi. Gelecek evresi: ticari bir kaygiyla gelistirilmis {iriin tasarimi.

Oygiir ¢alismasinda, kullanici ve endiistriyel tasarimci arasindaki iligkiyi incelemis ve bu
baglamda sekiz iiriiniin endiistriyel tasarimecilari, iireticileri ve kullanicilar1 ile goriisme ve
anketler yapmistir (Oygiir, 2006). Sonug¢ olarak, gerek firticilerin gerekse endiistriyel
tasarimcilarin ortak amacinin kullaniciy1 tasarim siireclerinde etkili bir Sekilde yer

verebilmek oldugunu vurgulamistir.

Hamurcu calismasinda, kullanict deneyimi kavraminin Tirkiye’de gelisimi ve endiistri
iirlinleri tasarimi disipliniyle olan iligkisini incelemistir (Hamurcu, 2014). Calisma
sonucunda Tiirkiye baglaminda ortaya ¢ikan gelisim ve alanin endiistriyel tasarim

disipliniyle olan baglantis1 yorumlanmaistir.

Kog¢ ve arkadaglar1 bir c¢alismalarinda, deneyim, tecriibe ve kullanim igerigi arasindaki
iliskiyi incelemislerdir (Koc, Popovic ve Emmision, 2009). Bu c¢alismada tasarim
prensiplerini tartismiglar ve bir tasarim araci sunmuglardir. Bu tasarim aracina *“ deneyim,
icerik ve sorgulama arac1” ismini vermiglerdir. Sonug¢ olarak tasarim prensiplerini

uygulamak ve denemek i¢in bir tasarim araci ortaya ¢ikmistir.

Oktem, ofis mobilyas:1 sektorii iizerinden Tiirkiye’deki sirketlerin kullaniciya verdikleri
onemi ve kullanict odakli tasarim prensiplerine nasil ulastiklarini arastirmistir (Oktem,
2014). Sonug olarak bu alanda Tiirkiye nin giin gegtikce gelisim gosterdigi ve tasarimlara

bu yonde karar verdigine ulasilmigtir.
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Kaygin ve Demir c¢alismalarinda, mobilya tasariminda kullanici odakli tasarimin 6nemi ve
gerekliligi hakkinda bir degerlendirme yapmislardir (Kaygin ve Demir, 2017). Bu
degerlendirme sonucunda insanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin kalitesini artirmak

icin kullanic1 odakli tasarimin 6zellikle Tiirkiye’de gerekli olduguna ulagmislardir.

Turan yliksek lisans tezinde, oturma elemanlar1 {izerinden {iriiniin varolusunun iletisim
baglaminda nasil ele alinabilecegini incelemistir (Turan, 2001). Sonug olarak bir endiistri
iirliniiniin iletisimsel olarak yeterli tasarlanabilmesi i¢in tasarimcinin dnemsemesi gereken

noktalara ulagmistir.

Wong, Khong ve Thwaites ¢alismalarinda, Kullanici odakli tasarim ve kullanict deneyimini
birlestirerek, Malezya’daki yliksekdogrenim kurumlarinda ara yiiz tasarimcilarinin

kullanimina y6nelik bir model sunmuslardir (Wong, Khong ve Thwaites, 2012).

Offerman, Van Essen ve Eggen, Aydinlatma sistemlerinde kullanicilara yeni bir deneyim
sunmanin ve kullaniciyla etkilesimin 6nemini anlamak icin bir baglam haritas1 ¢alismasi
sunmusglardir (Offerman, Van Essen ve Eggen, 2014). Sonug olarak, giiniimiizdeki ve
gelecekteki aydinlatma sistemleriyle etkilesimi dikkate alan igerik ortaya ¢ikmistir. Bu
icerikler agirlikli olarak aydinlatma ihtiyaclarini, kontrol 6zgiirliigii seviyelerini kullanim

baglaminda iliskilendirmektedir.

Niemantsverdriet, Van Essen ve Eggen calismalarinda, ¢ok kullanici etkilesimli bir bagh
aydinlatma sisteminin kisisel aydinlatma ¢eliskilerinin anlayarak nasil tasarlanabilecegine
iligkin bir perspektif sunmay1 amaglamiglardir (Niemantsverdriet, Van Essen ve Eggen,
2017). Elde edilen sonuglarda kullanicinin tercihlerinin, faaliyetlerinin, davraniglarinin
farkli olmasi1 sebebiyle bu ¢eliskilerin farklilagtig1 gézlemlenmistir. Sonug olarak, giinliik
yasam aydinlatmasi ¢eliskilerinin farkli tiirlerine iliskin goriislerin, hangi bilginin ara ytlizde

gorsellestirmeye ihtiyag oldugunu tanimlamak i¢in kullanilabilecegini ortaya koymuslardir.

Haliloglu Kahraman, yaptig1 c¢aligmada, kullanici odakli tasarim yaklasimini, ders
tasarimina adapte ederek, tiniversite 6grencilerinin 6grenebilirligini ve basarisini, 6gretimin
etkililigini artirmasin1 amaglayan bir 6rnek olay calismasi gerceklestirmistir (Haliloglu
Kahraman, 2010). Sonug olarak bu ¢alisma, kullanicit odakli tasarim yaklasiminin ders

tasariminda kullanilabilecegini ortaya koymustur.
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Yalman calismasinda, “kullanict i¢in tasarlamak™ yaklasimi yerine “ kullanici ile
tasarlamak” yaklasiminin tasarim egitiminde uygulanabilirligini arastirmistir (Yalman,
2015). Bu kapsamda endiistri tirtinleri tasarimi boliimiinde {iriin tasarimi dersi kapsaminda
bu iki yaklasimi kiyaslamak amaciyla iki proje gergeklestirilmistir. Sonug olarak, kullanici
katiliml1 tasarim yaklagimlarinin stiidyolardaki tasarim siireciyle biitiinlesmesinin 6grenciler

icin gerekliligi ve 6nemi vurgulanmastir.

Hagedorn, Krishnamurty ve Grosse ¢alismalarinda, detayli tasarim elemanlart modeli ile
genel tasarim modeli, tiiketici gereksinimleri ve tiiketicinin 0zgiin niteliklerini birlestiren
yeni bir bilgi modeli sunmuslardir (Hagedorn, Krishnamurty ve Grosse, 2016). Metodun
potansiyelini, tasarim anlayisinda daha etkili bir bilgi yonetimi araci oldugunu ve tibbi cihaz
tasarimini biitiinsel bir bakis agisiyla gelistirmek ve yiiriitmek i¢in iyi bir platform oldugunu

gostermek amaciyla iki 6rnek olay caligmasi yapmislardir.

Oz, kullamlabilirlik alaninda bir literatiir taramas1 gerceklestirerek, tiiketici iiriinlerindeki
ara yiiz tasariminda ne kadar etkili oldugunu arastirmistir (Oz, 2010). Bu amagla ¢amasir
makineleri ara ylizli 6rnegi iizerinden kullanilabilirlik arastirmalar1 yapmis ve sonug olarak
firmalarin ara yiiz tasariminda kullanicilarin gercek ihtiyaglarina yonelik c¢alismalar

yapmadiklari ortaya ¢ikmustir.

Yenilmez yiiksek lisans tez caligmast kapsaminda, ambalaj tasariminda kullanici
deneyiminin yerini arastirmistir (Yenilmez, 2012). Kullanict deneyimiyle iligkili kavramlar
tanitilmis ve ambalaj tasarimiyla iligkisi kavramsal diizeyde ele alinmistir. Toplamda 10
kullaniciyla gorisme yapilip Uriinii nasil kullandiklarini gézlemistir. Sonug olarak
tasarimcinin 6n gordiigli deneyimin kullanicilar tarafindan ayni diizeyde yasanmadig

gbzlenmistir.

Kuru, teknolojik iirlinlerde kullanici deneyimini arastiran modeller incelemis ve daha
biitiinsel bir model ortaya koymay1 amaglamistir (Kuru, 2015). Deneyimin tek seferlik bir
olgu olmadig, kullanict deneyiminin zamana, mekana ve diger tiim bilesenlere bagl olarak
degistigini gozlemlemistir. Kullanict deneyiminin 6znel bir durum oldugu sonucuna

ulasmustir.
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Postalcioglu,  dijital ve fiziksel irlinleri kullanici deneyimi elemanlari agisindan
degerlendirmistir (Postalcioglu, 2014). Odak grup ¢alismasi arastirma teknigi ile 6rnek {iriin
olarak fotograf makinesi kullanilmistir. Sonug olarak dijital ve fiziksel iiriinlerin kullanici
deneyimlerinin ayni olmadigr bir {riin ii¢ boyuttan iki boyuta gectiginde keyif,
kullanilabilirlik ve fonksiyonellik konularinda degisiklik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tras, Kablolu ¢oklu priz tasarimi iizerinden kullanici deneyimini inceleyen bir ¢alisma
yapmistir  (Tras, 2015). Kullanicilardan iiriinle ilgili deneyimlerini anlatmalar1 ve
karsilasilan problemlere tasarimcilarin ¢oziim iiretmeleri beklenmistir. Uygulamanin
sonucunda secilen iiriin grubuna hangi yontemin daha uygun oldugu degerlendirmesi

yapilmistir.

Coskun ve Sener Pedgley calismalarinda, etkilesimin ¢ok duyulu bir yapisi oldugunu ve
farkli duyusal bilgilerin tiriin iletisimini nasil etkiledigini arastirmislardir (Coskun ve Sener
Pedgley, 2018). Bu kapsamda Ornek ¢alisma olarak elektrikli ¢ay makinesi v elektrik
stiplirgesi olarak iki kiigiik ev aletinin kullanicilar ile degerlendirmesi yapilmistir. 12
kullanicinin katilimiyla yapilan bu arastirma sonucunda, her duyusal bilginin fonksiyona
yonelik etkilesiminde olumlu ve olumsuz degerlendirme Olgiitleri ile bu olgiitlerin farkl

duyulara gore nasil degiskenlik gosterdigi ortaya konmustur.

5. KUCUK EV ALETLERI TASARIMI
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Kiigiik ev aletleri sektrii son yillarda hizla biiyiiyen sektorlerin basinda gelmektedir (Unsal,
2012). Ekonomik kriz sartlarinda bile varligin siirdiirme yetenegine sahip olan bu sektor,

her gegen giin yeni tirlinlerle pazardaki yerini korumaktadir.

Elektroniklesen giiniimiiz diinyasinda evdeki en biiyiikk yardimcilar kii¢iik ve biiyiik ev
aletleri olmustur. Zamandan ve is giiclinden kazang saglayan bu aletler hayatimiza girdigi
tarihten itibaren vaz gec¢ilmez bir sektor olarak pazarda yerini almistir (Parlar, 2017).
Ozellikle kiigiik ev aletleri hizl1 bir gelisim gostermis ve dnceleri sadece mini firn ve mutfak
robotuyla smirliyken, gilinlimiizde su kaynatmaktan kahve pisirmeye, soyma rendeleme
isleminden tost yapmaya kadar pek ¢ok is kiiciik ev aletleriyle yapilabilir duruma gelmistir.
Zaman igerisinde de bir {iriiniin tek fonksiyon gergeklestirebilmesi yerini ¢cok fonksiyonlu

tasarimlara birakmaistir.

Kiigiik ev aletleri tasarimi kullanicr ihtiyaglarinin siirekli yenilendigi ve yeni ihtiyaglarin
ortaya ¢iktig1 bir alan olmasi sebebiyle tasarimcilar agisindan zengin kaynaklara sahiptir.
Tasarlanmak istenen iiriin hakkinda bilgi edinmek c¢ok kolaydir. Bir ihtiyaca ¢6ziim
olabilecek iiriin ¢esitliligi fazladir. Dolayistyla kullanici odakli tasarim yaklagiminin kii¢iik
ev aletleri tasariminda kullanilmasi, bu sektore katma deger saglayacaktir. Arzum elektrikli
ev aletleri pazarlama ve iiriin gelistirme direktorii Mehtap Yildiz verdigi bir roportajda “Son
3-4 yilda tiiketiciyi merkeze koyan bir pazarlama yaklasimi benimsedik. Bugiin tiiketicinin
isteklerini duyamayan ve goz ardi eden inovasyon ¢aligmalarinin uzun soluklu kalacagini
distinmiiyoruz. Tiiketicilerin markaniz hakkindaki goriisleri sizi raflarda farklilastirtyor.
Ilerleyen dénemlerde tiiketicilerimizi dinlemeye devam edecegiz ve bu konuya daha da fazla
onem verecegiz.” diyerek kullanic1 odakli tasarim yaklagimini kiiciik ev aletleri sektoriinde

kullanmanin 6nemini belirmistir (www.dagitimkanali.com.tr).

5.1. Kiiciik Ev Aletleri Kategorileri

Kiiciik ev aletleri, ev igerisinde ugras gerektiren ve zaman alan faaliyetlerin zaman ve enerji
tasarrufu saglayarak gergeklestiren, evde c¢ok daha az yer kaplayan ev aletleridir.
Smiflandirma bakimindan birgok eyleme ¢oziim olabilecek ¢esitlilige sahiptir. Sektoriin
oncii firmalarinin internet siteleri iizerinden kii¢lik ev aletlerini nasil kategorilize ettiklerine
baktigimizda; B markasi kiiciik ev aletlerini, siipiirge, {itii, igecek hazirlama, karistiric1 ve

dograyici, pisirici, kisisel bakim ve su sebili olarak 7 kategoriye ayirmistir. Bu kategoriler


http://www.dagitimkanali.com.tr/
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Resim 5.1°de gosterilmistir. Kategorilerin alt siniflandirmalarindaki tiriinler gruplandirilmig

ve Resim 5.2°de ifade edilmistir.

Resim 5.1. B markasinin kiigiik ev aletleri kategorileri (www.arcelik.com.tr)

BEYAZESYA ANKASTRE ELEKTRONIK  ISITMA-SOGUTMA  KUCUKEV ALETLERI

Siiplrge icecek Hazirlama Pisirici Su Sebili

e Makines

Kigisel Balom
Kahve ve Baharat Oglticl

Torbas Kangtine: & Dograyict
Ut & Ut Masas: Atk Mokdnes

Resim 5.2. B markasinin kiigiik ev aletleri alt kategorileri (www.arcelik.com.tr)
Kiigiik ev aletleri markalarindan olan C firmasi, genel siniflandirmasinda, mutfak aletleri,

elektrikli ev aletleri, kisisel bakim aletleri olarak 3 kategori kullanmistir. Bu kategorilerin

alt bashigr olarak Resim 5.3. de gosterildigi gibi sirasiyla, gida hazirlama, pisirme ve


http://www.arcelik.com.tr/
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kizartma, icecek hazirlama; elektrikli siipiirge, iitii ve kiyafet bakimi; sa¢ bakimi, yiiz ve

viicut bakimi, erkek bakim olarak gruplandirilmistir.

Mutfak Aletlen Elektrikli Ev Aletier) 0 Arzum OKKA Kampanyalar @

Sac Bakim Yiz ve Vicut Bakimi Erkek Bakirm

Resim 5.3. C markasinin kiigiik ev aletleri kategorileri ve alt kategorileri
(www.arzum.com.tr)

Bir diger marka olan A markasi ise C markasi ile benzer sekilde bir siniflandirma yapmustir.
Genel smiflandirmada mutfak, ev, kiyafet, kisisel bakim olarak 4 madde kullanmistir.
Bunlarin alt kategorileri sirasiyla, yiyecek hazirlama, i¢cecek hazirlama, pisirme ve kizartma;

elektrik siiptirgesi, ev geregleri; {itii; sa¢ bakimdir (Resim 5.4).


http://www.arzum.com.tr/
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YIYECEK HAZIRLAMA ICECEK HAZIRLAMA PISIRME & KIZARTMA

Sikacakian st Makinel

FLEXKTRIK SUPURGES) EV GERECLERI

oTU

SAC BAKIMI

Resim 5.4. A markasinin  kiigiikk ev aletleri kategorileri ve alt kategorileri
(www.arnica.com.tr)

Bu markalarin incelenmesi sonucunda kiigiik ev aletlerinin benzer Sekilde gruplandirildig:
sonucuna varilmistir. Bu durumdan yola ¢ikilarak kiiciik ev aletleri genel kategorileri
olusturulmustur (Sekil 5.1). Kiiciik ev aletlerini temel olarak mutfak aletleri, elektrikli ev
aletleri ve kisisel bakim aletleri olarak 3 grupta inceleyebiliriz. Alt basliklarda ise sirasiyla,
yiyecek hazirlama, igecek hazirlama, pisirme ve kizartma; elektrikli siipiirge, iitii; sa¢

bakimi, yiliz ve viicut bakimi, erkek bakimi kategorileri kullanilabilir. Bu kategorilerin


http://www.arnica.com.tr/
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icerisindeki tiriinler firmalarin tiretim bandindaki {iriinlerinin fonksiyonel ¢esitliligine gore

degisebilmektedir.

KUCUK EV ALETLERI

MUTFAK ALETLER{ ELEKTRIKLI EV ALETLERI KISISEL BAKIM ALETLERI

Yiyecek Hazirlama Elektrikli Siipiirge Sa¢ Bakimi
fcecek Hazirlama Utii Yiiz&Viicut Bakimi
Pisirme&Kizartma Diger Erkek Bakimi

Sekil 5.1. Kiigiik ev aletleri genel ve alt kategorileri

Bu tez kapsaminda 0Ozellikle kiiciik ev aletleri kategorilerinden mutfak aletleri

incelenecektir.

5.1.1. Mutfak aletleri

Sanayi devriminin etkisiyle insanlarin hayat tarzlarinda, ekonomide, teknolojide, seri liretim
ve tiiketim aligkanliklarinda biiyiik degisiklikler meydana geldi (Tekmen, 2007). Uriinler
artik evlerde ya da zanaat atolyelerinde iiretilmek yerine fabrikalarda iiretilmeye baglandi.

Giinliik tiikketim egyalar1 seri iiretimle ¢ok sayida iiretilerek insanlarin hizmetine sunuldu.

Teknolojik gelismelerden once mutfak aletleri manuel olarak ¢calismaktaydilar. Teknolojik
gelismeler ve endiistrilesme sonrasinda mekanik aletler gelistirilmeye baslandi. Seri iiretim
ile birlikte iiretilen endiistriyel tiriinler kullanimlariyla tarihe damga vurmalarinin yani sira

mutfaktaki hayati da kolaylastirmaya basladilar (Tekmen, 2007).

Zamanin ¢cogunun gecirildigi yer olan mutfakta kullanicilar zamandan ve emekten tasarruf
edebilecekleri tirtinleri tercih eder duruma geldiler. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve bir evin
olmazsa olmazi haline gelmis olan mutfak aletlerine baktigimizda karsimiza, mutfak robotu,
blender seti, katt meyve sikacagi, cay makinasi, kahve makinasi, tost makinasi, mikrodalga

firin ¢gikmaktadir.
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Tasarimcilar bir mutfak araci tasarlarken, Oncelikle mutfaktaki faaliyetlerin akisini
siiflandirarak, triiniin kullanilacagi ¢evre ile iliskisini kurarlar (Tekmen, 2007). Bu
asamada kullanicilart gercek ortamlarinda gozlemleyerek ihtiyag duyabilecekleri

fonksiyonlar hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Mutfak aletlerinin kullanilabilirlik kriterlerinin i¢inde en 6nemli olan1 zamandan tasarruf
diyebiliriz. Bunun yani sira iiriiniin kullaniminin kolay anlasilabilir olmasi, kullanim sonras1
temizlikte harcanan enerji tasarrufu ve istenilen fonksiyonu basarali bir Sekilde
gerceklestirebiliyor olmasi tiriiniin mutfaktaki kullanim 6mriinii uzatan kriterler arasinda

olacaktir.

Imir, yaptig1 ¢alismada kullanicilarin bazi mutfak aletlerini hala ¢alisir durumdayken neden
kullanmay1 biraktiklarini arastirmigtir (Imir, 2010). Calisma sonuncunda iiriiniin deger kayb1
ve bir siire sonra kullanilmamasi ¢ogunlukla, {iriiniin kullanilabilirligi, kullanicinin degisen
hayat tarzi ve degisen ihtiyaclari ile yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile dogrudan iligkili

oldugu bilgisi edinilmistir.

Terzioglu ise yaptig1 calismada elektrikli kiiclik ev aletlerinin kullaniminin uzun 6miirlii
olabilmesi i¢in bakim ve onarimlar1 iizerine bir arastirma yapmistir (Terzioglu, 2013).
Arastirmada siklikla arizalanan {irlinler ve arizalanma sebepleri incelenmistir. Sonug olarak
iriinlin bakim ve onarim ihtiyaclarinin tasarim asamasinin basinda g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigine ulasilmistir. Terzioglu bu ¢alismasinda elektrikli mutfak
aletlerinin en sik servise gotiiriilen kiiciik ev aletleri oldugu bilgisine ulagsmistir. Mutfak
aletlerinin icerisinde en sik arizalananlarinin ise blenderlar oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu
durumun sebepleri sadece teknik arizalanmalar olmamakla birlikte kullanicilarin {iriini
dogru kullanmamalarindan da kaynaklanabilir. Dolayisiyla liriiniin yanlhs kullanimi {irtin ve
kullanici arasindaki yetersiz iletisimle ilgilidir. Uriinlerin bakim ve onarim problemlerinin

kullanict odakli tasarim yaklagimlari ile en aza indirilebilecegi bir gercektir.
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6. ORNEK CALISMA: BLENDER SETININ KULLANILABILIRLIK
TESTI

Kullanict odakli tasarim yaklasiminda kullanic1 deneyimlerinden iki amacg igin
yararlanilabilir. Bunlardan ilki heniiz tasarlanmamis bir {iriin i¢in hedef kullanicilarin neye
ihtiyaglart oldugunun belirlenmesidir. Kullanicilar1 ger¢ek ortamlarinda gozlemleyerek var
olan probleme nasil ¢6ziim bulduklarinin analiz edilir ve fonksiyonlar belirlenerek bir {iriin
tasarimi asamasina gegilir. Ikinci olarak da tasarlanan bir {iriiniin prototip ya da gelistirme
asamasindayken kullanicisiyla bulusturup olumlu ya da olumsuz yonlerinin belirlenmesi ve
tasarimin yenilenmesidir. Yine iirliniin 6ngoriilen kullanim alanlarinda gercek kullanicilar

ile gerceklestirilmelidir.

Bu oOrnek calisma kapsaminda tasarimi tamamlanmis bir {riiniin hedeflerine ne kadar
ulagtigini anlamak amaciyla kullanilabilirlik testleri yapilmistir. Hedef kullanici olabilecek
katilimcilar  belirlenmis ve iki farkli aragtirma yontemi kullanilarak deneyimleri
degerlendirilmistir. Uriin kullanimimin gdzlemi ve gdzlem sonrasi anket uygulamasi bu
yontemlerdir. Gozlemler sirasinda katilimeilarin izni alinarak deneyim sirasindaki
fotograflar1 ¢ekilmistir. Kullanimlar1 sonrasinda anket yontemi kullanilarak da
degerlendirmeyi destekleyecek bilgiler elde edilmistir. Calisma kapsaminda iiriin ve
kullanicinin etkilesim siireci; iiriinlin parcalarinin yapilacak isleme gore se¢ilmesi, pargalarin
birlestirilmesi, tirtiniin aktif kullanimi, pargalarin demonte edilmesi ve temizlenmesi olarak

asamalandirilmistir.

Kullanim sonrasinda katilimcilara verilen ankette bu kullanim agamalarini igeren sorular
yoneltilmistir. Anlam agisindan 4 bdliime ayrilan ankette ilk boliim kullaniciyr tanimaya
yonelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimde kullanicinin deneyim oncesi iiriinle
etkilesimini anlamaya yonelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliimde kullanim siras,

dordiincii boliimde ise kullanim sonrasindaki kullanici deneyimleri irdelenmistir.
6.1. Uriin Secimi ve Katihmcilarin Ozellikleri
Bu ornek ¢aligmada A firmasinin Kasim 2018’de piyasaya ¢ikardigi bir blender setinin

kullanilabilirlik arastirmast yapilmistir. Calismada elde edilen verilerin bu c¢aligmada

kullanilan {riiniin tasariminin degerlendirilmesinde kullanilmasindan ziyade, arastirmada
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simdiye kadar elde edinilmis veriler ile beraber kiigiik ev aletleri sektoriinde kullanici odakli
tasarim yaklagiminin uygulanabilirligi ilizerine ¢ikarimlarda bulunulmaya caligilmistir.
Kiigtik ev aletlerinden olan blender setinin, kullanici kitlesinin genis olmasi, cinsiyet ya da
yas gozetmeksizin yaygin bir kullanima sahip olmasi, kullanim i¢in {irtinle fiziksel etkilesim
gerekmesi ve cok fonksiyonlu olmasi sebebiyle ¢caligmada kullanilmasi uygun bulunmustur.
Kiigiik ev aletleri sektdriinde yerli tiretimi olan ve Ar-Ge’ye biiyiik 6nem veren A firmasi ile
yapilan goriismeler sonucunda, yeni piyasaya ¢ikardigi liriin olan blender setinin bu ¢alisma
kapsaminda kullanimi &nerilmistir. Uriiniin  prototipi katilimcilar ile test edilerek

deneyimleri gozlemlenmistir.

Calismaya 15 kadin, 6 erkek olmak iizere 21 kullanic1 katilmistir. Yiizde oranlar1 Sekil 6.1.
de gosterildigi gibi %28,6°s1 erkek, %71,4’li kadindir. Katilimeilarin yas ortalamasi 36 olup,
yaslar1 21-68 yas araligindadir.

Cinsiyetiniz
21 yanit

® Kadin
@ Erkek

Sekil 6.1. Katilimcilarin cinsiyetlerini gosteren grafik

Katilimeilar daha once blender seti kullanmis olmalar1 ya da olmamalarina gore
ayrilmamiglardir. Ancak deneyimleri degerlendirilirken bu durumlart gz Oniinde
bulundurulacagi i¢in katilimci se¢imi sirasinda her iki kategoriden kullanici olmasina 6nem
verilmistir. Katilimcilarin 15°1 daha 6nce benzer blender seti kullanirken 6°s1 daha 6nce hig

blender seti kullanmamustir.

Katilimcilar secilirken en az haftada 1 kere yemek pisirme siklig1 olan kisiler olmasina 6zen

gosterilmistir. Yemek pisirme/hazirlama deneyimi olmayan kisiler blender seti kullanici
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kitlesine dahil edilmemislerdir. Siklik derecesi haftadaki giin sayisina gore 6l¢iilmiis olup,

Sekil 6.2°de kag kullanicinin ne siklikla yemek yaptigi gosterilmistir.

Ne siklikla yemek yaparsiniz?
21 yanit
Kisi

6

Sekil 6.2. Katilimcilarin haftalik yemek yapma sikligin1 gosteren grafik

Belirlenen katilimcilarin mutfaktaki kullanim tercihleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek
adina, mutfakta tercih ettikleri ve onlara kolaylik saglayan iirlinlerin ne oldugu ankette
sorulmustur. Alinan cevaplara gore 16 katilimer kiigiik ev aletlerinden en az birine sahip ve
mutfakta kendisine yardimci oldugunu diisiinmektedir. Diger kullanicilar ise islerini

cogunlukla manuel olarak yapmay tercih etmektedirler.
Katilimcilara deneyimleri sonrasinda anket verilerek onlar ve deneyimleri hakkinda daha
detayl bilgiler elde edilmistir. Bu ankette katilimcilar1 tanimaya yonelik hazirlanmis sorular

ve katilimcilarin verdigi cevaplar Cizelge 6.1 de gosterilmistir.

Cizelge 6.1. Kullaniciy1 tanimaya yonelik anket sorular1 ve katilime1 cevaplari

Daha onee Ne siklikla Mutfaginizda size kolaylik sagladigini
S blender seti yemek A e

Adiniz | Yasiniz | Cinsiyetiniz diisiindiigliniiz pratik tirlinler var m1? Varsa en ¢ok

kullandiniz | yaparsiniz? o

hangilerini kullaniyorsunuz?
mi1? (0-7)
Katilime 30 Kadin Hayir 1 Co}( pargali urunl.er tercihim degl'l, sogan
11 dograyicisini temizlemek zor geliyor.

Katbme | g4 Erkek Hayir 2 Yok
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Cizelge 6.1. (Devam) Kullaniciy1 tanimaya yonelik anket sorulari ve katilimei cevaplari

Ka:1131mc 27 Kadm Evet g;/fe;i Eaeergier seti ve hamur yogurma makinasi
Ka?zmc 22 Kadin Evet Yok

Ka‘illSlmC 24 Kadm Hayir Hayir yok

Ka'21161mc 27 Kadin Hayir Kettle, mixer

Ka‘ill;mc 30 Kadin Evet Bigak, blender

Ka‘illémc 52 Kadin Evet Dograma tahtasi, bigak, rende, robot

Kaillglmc 54 Erkek Evet Bigak, tabak, blender

Kaltlllbmc 28 Kadin Evet Bulasik makinesi, kettle

Kaltlllllmc 38 Erkek Evet Evet var. Kiigiik ev aletleri.

Kalt11112mc 38 Erkek Evet Sef bigag, diidiiklii tencere, spatula

Kalt11113mc 34 Kadin Evet Blender

Kaltlllilmc 21 Erkek Hayir Mikrodalga, firin, tost makinesi

Kaltllllsmc 29 Kadin Hayir Sogan dograyici, el blendir

Kalt11116mc 29 Kadmn Evet Blender

Kalﬂlll;nc 42 Kadin Evet Kettle

Kaltlll%mc 30 Kadm Evet Kahve makinasi

Kaltlllgnc 2 Kadin Evet ](;/(I)i;)(rear},llléimur yogurucu, kahve makinasi, shaker,
Kaltlzl})mc 55 Kadin Evet Mutfak robotu

Kaltlzhlmc 68 Erkek Evet Blender, kahve makinasi, su siticisi.

6.2. Uriiniin Teknik Ozellikleri

A markasinin Kasim 2018 katalogunda bu

verilmistir;

o 1200 W performans

. Paslanmaz gelik bigaklar

. Cift kademeli hiz sistemi

o Turbo fonksiyonu

o 1.3 It kapasiteli parcalama haznesi
e 700 ml Olgii kab1

. Ergonomik tasarim

J Easytouch tus sistemi

Blender Setinin teknik 6zellikleri su sekilde
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o Kolay cevirerek aksesuar ¢ikartma sistemi

o Kolay kavrama, giivenli kullanim saglayan tutma sapi1
. Cift bigakli dograyici kabi

. Paslanmaz ¢elik ¢irpma telleri

J Bulagik makinasinda yikanabilir aksesuarlar

. Ekstra dayanikli dograyict haznesi

Belirlenen {iriin seti, ¢irpma, dograma ve piire gorevlering gergeklestirebilecek aparatlardan

olusmaktadir. Uriin setinin gorseli Resim 6.1. de gosterilmistir.

Resim 6.1. A markasinin blender seti iiriin gorseli

Uriiniin kullanim kilavuzunun kullanilabilirligi de kullanilabilirlik testlerinde gézlemlenen

parcalardan olup, icerigi Ek 1 de paylasilmistir.
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6.3. Hipotezler

Ornek calisma oncesinde arastirmact cevresindeki kiiciik ev aletleri kullanicilarmi
gozlemleyerek kullanim aligkanliklarini  incelemistir. Bu incelemeler sonucunda
aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturan 6n tespitlerde bulunulmustur. Bu 6n tespitlerin

1s18inda ¢alismanin hipotezlerinden su Sekilde bahsedebiliriz:

Kiictik ev aletlerinin ¢ok fonksiyonlu yapist kullanim sirasinda kafa karisikligina sebep
olabilmektedir. Gorsel tasarimda parcalarin birbiriyle olan iliskileri 6n planda olmamaktadir.
Kullanicilarin kullanim kilavuzu inceleme aligkanliklarinin olmamasi {irliniin yapisinin

anlagilmasini daha da zorlastirmaktadir.

Kullanicilar mutfakta zaman kazandiran pratik iiriinler arayisindadir. Ilk bakista karmasik
gelen iriinler zaman kaybettirecegi diisiincesiyle kullanicilar tarafindan tercih

edilmemektedir.
Kullanicilarn tirtinle ilk etkilesimlerindeki diisiinceler genellikle tiriin hakkinda 6n yargiya
sebep olmaktadir. Bu da iiriiniin ya satin alinmamasina ya da mutfaktaki kullanim émriiniin

azalmasina sebep olmaktadir.

Bazi durumlarda kullanilan malzeme, renk, bi¢cim gibi tasarimsal 6geler markanin kimligini

yansitamamakta ve hedeflenen kullanici kitlesine hitap edememektedir.

Bu hipotezlerin dogrulugu yapilan alan ¢aligmasinda test edilmistir.

6.4. Alan Calismasi ve Verilerin Toplanmasi

Yapilan kullanilabilirlik testleri, iirliniin gercek kullanim alani olan mutfak tezgahinda

uygulanmistir (Resim 6.2). Calismada gergek zamanli uygulama yapilarak kullanicilarin

hayali deneyimleri yerine gercek deneyimleri gézlemlenmistir.
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Resim 6.2. Uriiniin kullanim alaninda deneyimlenmesi

Alan ¢alismasi yiiriitiiliirken katilimcilara 4 gorev verilmistir. Bu gorevler {irlintin kullanim
amaglarina gore, pargalayici ¢ubuk kullanimi, dograyict aparat kullanimi, ¢irpma ¢ubugu
kullanim1 ve temizlik olarak belirlenmistir. Katilimcilar gorevlerinin gergeklestirirlerken

gozlemcinin dikkat etmesi gereken noktala i¢in gézlemci formu hazirlanmistir (Cizelge 6.2).

Cizelge 6.2. Uygulama gorevleri ve gdzlemci formu

KATILIMCILARA VERILECEK GOREVLER VE GOZLEMCI FORMU

KATILIMCI iSMi:
GOREV 1. 2 adet domates ile piire seklinde domates sosu hazirlayimiz.

Ongoriilen davranis: Pargalayict gubugu kullanarak gorevi gergeklestirir.

Gozlem sorulart:

1. Kullanmadan 6nce kullanim kilavuzunu inceledi mi?

2. Setin igerisinden dogru pargalari secti mi?
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Cizelge 6.2. (Devam) Uygulama gorevleri ve gozlemci formu

3. Parcalar1 kolay ve dogru birlestirebildi mi?

4.  Disiik ve yiiksek hiz ayarini anlayabildi mi?

5. Gorev sonunda parcalari ¢ikartabildi mi?
Notlar:
GOREYV 2. 2 adet sogan1 yemeklik dograyiniz.

Ongoriilen davranis: Dograma aparati kullanarak gorevi gerceklestirir.

Gozlem sorulari:

Kullanmadan 6nce kullanim kilavuzunu inceledi mi?

Setin igerisinden dogru pargalar1 segti mi?

Pargalari kolay ve dogru birlestirebildi mi?

Malzemeleri giivenli ve uygun Sekilde hazneye yerlestirdi mi?

g~ winiE

. Gorev sonunda pargalar ¢ikartabildi mi?
Notlar:
GOREV 3. 1 yumurtay diisiik ve yiiksek hizda ¢irpiniz.

Ongoriilen davranis: ¢irpma aparati kullanarak gérevi gerceklestirir.

Gozlem sorulari:

Kullanmadan 6nce kullanim kilavuzunu inceledi mi?

Setin i¢erisinden dogru pargalart secti mi?

Parcalar1 kolay ve dogru birlestirebildi mi?

Diisiik ve yiiksek hiz ayarini anlayabildi mi?

aMwinE

. Gorev sonunda pargalar ¢ikartabildi mi?
Notlar:
GOREV 4. Blender setinizi temizleyiniz.

Ongoriilen davranis: parcalar1 uygun temizlik kosullarinda temizler.

Gozlem sorulari:

1. Temizlik oncesi kullanim kilavuzunu inceledi mi?

2. Nasil bir temizleme yontemine basgvurdu?

3. Pargalarin uygun temizleme kosullarin1 uyguluyor mu?

4.  Giivenlik 6nlemlerine dikkat ediyor mu?
Notlar:

Gozlem asamasindan sonra her katilimcidan hazirlanan anketi doldurmasi beklenmistir.
Ankette kullanicilari tanimaya yonelik olan sorular ilk 6 soru olarak Cizelge 6.1°de
verilmisti. Ikinci bolimii olusturan 7. ve 8. soru, katithmecilarin irin ile ilk
karsilastiklarindaki hissel durumlarini anlayabilmek adina olusturulmustur (Cizelge 6.3).
Kullanic1 ve iriin arasindaki ilk etklesim, aktif kullanim zamninindaki deneyimi biiyiik

Olctide etkilemektedir.
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Cizelge 6.3. Deneyim Oncesi kullanicilarin diislincelerini anlamaya yonelik anket sorulari ve

katilime1 cevaplari

Adiniz Urtind 11}1: i f;rtcti:;]%;? izde ne Uriiniin eksik ya da fazla oldugunu diisiindiigiiniiz parcas: oldu mu?
Katilimci Karmasik, giivensizlik Evet, 1_1ec'len iki bicak var anlamadim tek bigakla kesme islemini gayet
1 yapabildim.
Katlélmm Basit Ara birlestirici aparat fazla
Katilimer Tanidik, siyah renkte olmasi
3 profesyonel ve giiglii bir Bigak koruyucularini fazla buldum
izlenim verdi
Kat1‘111m01 Tanidik Cift bigak olmasini anlayamadim
Katlélmm Basit Hayir
Katlélma Karmagik Ikinci bigagin ne ise yaradigmi anlayamadim
Katl;ImCI Tanidik, basit Siyah biiyiik kapagin kilit mekanizmasi olsa daha giivenilir olabilir.
KatlEl;mm Tanidik Hayir
Katlélma Tamdik, karmasik, pratik Ilk kullanistan sonra ¢ok basit oldugunu gérdiim
Kat;_l(l)mm Tanidik, basit Ekstra bigak tek parga olabilirdi
Katﬁmm Tanidik Hayir. Uriin tamd.
Katilime1 . Iki kademeli tetik olabilirdi, bigak koruma plastikleri gereksiz ve
Tanidik, basit L
12 ¢ikartirken yaralanma riski yiiksek
Kat;-lémm Tanidik, basit Hayir
Katilimci Tanidik, basit Hiz ayarlama tusu olmaliydi. Basma siddetine gore olmasi ¢ok mantikli
14 olmamus.
Katilimei .
15 Tanidik, basit Olmadi.
Kat;-lémm Karmagik Bigak
Kat;-l;mm Tanidik Yok.
Katllléma Karmasik Bigaklarin fazla oldugunu diisiindiim yerlestiremedim.
Kat;-lémm Tanidik, basit Hayir
Kat;l(l)mm Basit Hayir
Kat;lima Tamidik, basit Hayr

Gorevlerin anlagilir olup olmadigint 6grenmek amaciyla 9. Soru olusturulmus olup, biitiin

katilimeilar tarafindan anlasildigi goriilmiistiir. Anketin tigiinci boliimii 10-17. Sorular

arasinda olup katilimcilarin aktif kullanim sirasindaki deneyimleri ile ilgili sorular

icermektedir (Cizelge 6.4 ve 6.5). Bu sorularin i¢eriginde her bir gorev sirasinda {irtinlerim

pargalarinin se¢imi, pargalarin monte ve demonte edilebilirligi ve bu asamalardaki hissel

durumlari sorgulanmastir.
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Cizelge 6.4. Gorevler esnasinda kullanici deneyimlerini anlamaya yonelik sorular ve
katilimc1 cevaplari (10-13. sorular)

zorlandim.

asamada zorlanmadim.

Parga secimi . . - .
. . .| Hangi parganin ne ige yaradigina | Bu asamadaki
Gorevler i¢in uygun pargalari nasil | asamasindaki . L
Admiz C. O nasil karar verdiniz? Zorlandiniz | hislerinizi nasil
sectiniz? Segerken zorlandiniz mi? | hislerinizi nasil
m? tanimlarsiniz?
tanimlarsiniz?
Katilimci | Bu aletlerin tanidik olmasi Yok, zor olmadi, tiriiniin
< . - Rahat - Rahat
1 dogrudan secim yapmamu sagladi. taninirlif var.
Katilimer | Diisiindikten sonra seetim, ilk Rahat Inceledikten sonra karar verdim | Eglenceli
2 basta zor oluyor.
Dograyict bigaklarin 1k}s1 bir ara(-ia Kafast karigik, .
Katilimei | nasil konumlandirilacagini, hangi - Rahat, sakin,
- . . tehlikeli, Hayir N ;
3 yonde birlestirecegim konusunda . . giivenli
. giivensiz
emin olamadim
Katilime1 | Malzemeye gore segtim se¢im Rfihat, . Onceki bll_gllerlme dayanarak Rahat, giivenli
4 kolaydi eglenceli karar verdim
Katilime1 Biitin pare alari 1nce1edlm, Rahat, Hay1r zorlanmadim, kesici Eglenceli,
kullanacagim malzeme igin uygun | . .
5 . eglenceli uclara bakarak anladim heyecanl
aparati rahatca sectim
Kismen zorlandim,
arcalayacagim sebzeyi hazneye Eglenceli Parcalama, ¢irpma, ezme
Katilmer | P ° ? islemlerine uygun olarak Sansli, kafasi
koyduktan sonra bicagi kafas1 karisik, g
6 erlestirmeye calistigim igin zor fivensiz pargalar1 segtim. Cok fazla karisik, heyecanl
z)ll du 3 Y £ gu zorlanmadim
Benzer iiriinleri daha 6nceden Rahat, sakin, Gorevin uygunlugu Rahat, sakin,
Katilimc1 L. . .. . < . N .
7 kullandigim i¢in se¢im konusunda | giivenli, dogrultusunda karar verdim, giivenli,
zorluk ¢ekmedim eglenceli zorlanmadim eglenceli
KatlEl;mm Hayir Rahat Mantigimla, hayir Rahat, giivenli
Ik anda zorlandim ancak kullanim R.i.ihat’ S akin, : R?hat’ S akin,
Katilimc1 9 giivenli, Ik asamada deneme yanilma giivenli, kafasi
klavuzundan sonra kolay oldugunu .
9 o heyecanli, olarak montaj yaptim karisik,
gordiim - .
pratik heyecanli, pratik
Pargalarin disi ve erkek Oneeki denevimlerime
Katilimer | kisimlarina bakarak segtim daha . Y S Rahat, sakin,
. L Rahat, sakin dayanarak herhangi bir zorluk L
10 onceden benzer iirlinler giivenli
PR yasamadim
kullandigim i¢in zorlamadim
Daha 6nceki deneyimlerimden . .
Katilime1 Rahat, sakin, Rahat, sakin,
yola ¢iktim. Dolayistyla . . Zorlanma olmadi. N .
11 giivenli giivenli
zorlanmadim.
Daha 6nceki tecriibelerimden Daha 6nceki tecriibelerimden
Katilime1 | yararlanarak se¢imimi . yararlanarak se¢imimi .
12 gerceklestirdim. Hayir Rahat, sakin gergeklestirdim. Hayir Rahat, sakin
zorlanmadim. zorlanmadim.
Katllléma Hayir Rahat, sakin Hayir Rahat, sakin
Zorlanmadim. Daha 6nce
Pargalarin nerede kullanilacagi kullanmamis olabilirim ama
Katilimer ¢ . - g Rahat, sakin, kullanilirken tabikide izledim Rahat, sakin,
belli fakat ilk kez kullandigim i¢in | . . N N .
14 . giivenli farkli blender lar1 bu yiizden giivenli
monte ederken biraz zorlandim. -
parcalarin nerde kullanilacagini,
nasil kullanilacagini biliyordum.
. iki bigag birbirine gegirirken
. PR Sakin, .
Katilime1 | Deneyimlerimi goz oniinde N . zorlandim ve bigaklar plastik
eglenceli, Kafasi karigik
15 bulundurarak koruyucularint hemen fark
kafasi karisik .
edemedim.
Katlllémm Hay1r zorlanmadim. Heyecanli Zaten biliyordum. Hayr. Giivenli
< < Genel olarak 6nceki bilgilerim
Sogan dograma aparitinin o
Katilimer erlestirme yerini bulmakta ¢ok Rahat ve aparatin ozelliklerini Sakin
17 yeries y ¢ inceleyerek karar verdim. Bu
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Cizelge 6.4. (Devam) Gorevler esnasinda kullanict deneyimlerini anlamaya yonelik sorular
ve katilimci cevaplari (10-13. sorular)

Karar veremedigim bir parga
oldu. Kullanma kilavuzuna
Katilimer Bigaklar kisminda zorlandim Kafasi karigik baktim fakat yine de Kafasi karigik
18 anlayamadim. Kullanma
kilavuzunun da ¢ok agik/net
oldugunu diigiinmiiyorum.
Katilimet Rahat, sakin, Rahat, sakin,
19 Tecriibe ederek, zorlanmadim. giivenli, Tecriibelerimden yola ¢ikarak. giivenli,
eglenceli eglenceli
Kat121(1)m01 Hayir Rahat Hayir Rahat
Katilimer . Rahat, sakin, Rahat, sakin,
Tahminen ve kolay . ; Hayir N ;
21 giivenli giivenli

Cizelge 6.5. Gorevler esnasinda kullanici deneyimlerini anlamaya yonelik sorular ve
katilimc1 cevaplar (14-17. sorular)

Pargalar1 birlestirirken bir Uriinii calistirma sirasmnda Kullanim sonrasinda
sorun yasadiniz mi? Bu agamadaki sizi te d(i;r i?l eden durumlar pargalari birbirinden
Admiz | Yasadiysaniz nasil bir hislerinizi nasil var mi d?” Varsa bunlar ayirirken zorlandiniz mi?
sorundu? Ustesinden nasil | tanimlarsiniz? neler. di}; ’ Zorlandiysaniz hangi agidan
geldiniz? ' oldugunu belirtiniz.
Kapak kapama detay1
Katilimel | giivensiz, yumurta girpiciy1 Giivensiz Yoktu Yumurta ¢irpiciy1
1 asil pargadan ¢ikarirken ¢ikartirken sigriyor
etrafa sigratiyor.
Katihmer | Ara birlestirici parcast Kafasi karigik | Yoktu Zorlanmadim
2 olamadan tasarlanmali
Cirpict kollar ¢gok iyi Dograylcl kagagl kilit .
takilmiyormus ve her an Kafas1 karigik, sistemi gok giiven ver{nedl.
Katilimer | .. Lo B Hiz ayari ¢irpici baglhiginda
3 diisecekmis gibi tehlikeli, net ayarlanamazken Hayir
hissettirdiginden giiven giivensiz -
vermedi karistiric1 baghiginda daha
kolay ayarland1
Cift bigakli olmasinda
Katilimel Zoﬁzzzzar?:s?i Bicaklarin Kafasi karisik Yoktu ama hiz ayarinin nasil | Zorlanmadim, kullanimi
4 ki,lllamlacaglm cozemedim g yapildigini anlayamadim oldukga rahat
Tek bigak kullandim
Cirpma isglemi i¢in )
kullandigim aparatlar1 Uriinii kullanirken sigratacak
Katilime1 | rahat takip ¢ikarmada Kafasi karigik, | diye tedirginlik yasadim. Havir zorlanmadim
5 sorun yagadim. giivensiz Ama boyle bir problem y
Oturdugundan emin yasamadim
olamadim
Kademe ayar1 ¢aligmaya
baglamadan 6nce segilebilir
Cirpremin uglarmt olmasini isterdim. Diigmeye
Katilimer | taktiktan sonra diistii, Kafasi karisik, basa_tr ba_sm_az hl.Zh gal¥smas1 e
6 taktiktan sonra ¢evirerek giivensiz ?e‘r.u tedlrglp etti. Butip Zorlanmadim basitti
kitlenmesini bekledim driinlerde cihazi
¢alistirmadan devir
kademesini bire getirerek
caligtirmay: tercih ederim
Katilimer | Higbir Sekilde sorun R?hat’ §ak|n,
7 asamadim giivenli, Yok Zorluk yagamadim
Y eglenceli
Bigagm koruyucusunu
Katlsl;mm ¢ikartmadan ¢aligtirdim. R,alhat’ T Hiz ayarinda zorlandim Clr{)lciikafalarlm gikarirken
Kullanim kilavuzuna baktim cglencell zorlandim
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Cizelge 6.5. (Devam) Gorevler esnasinda kullanict deneyimlerini anlamaya yonelik sorular
ve katilimci cevaplari (14-17. sorular)

Ik asamada deneme ile R{?C:rtl’lisalg?;;m Ilk etapta karistiracagim
Katilimel | birlestirdim, daha ﬁarl K ’ tiriniin nasil ¢ikarilacagini Hig zor olmadi taktigim gibi
9 sonrakilerde hig bir sorun he Sca)nh ok merak ettim fakat ¢ok iyi ve | ¢ikardim
yagsamadim e °¢ pratik oldu
pratik
Katilimel Rahat, sakin, Yumurtatgnrpma Ve pure
10 Yasamadim giivenli yapma siirecinde disar1 Hayir zorlanmadim
sigrarsa diye tedirgin oldum
Katilime1 | Herhangi bir sorun Rahat, sakin,
11 yagamadim. giivenli Yok Zorlanmadim.
Kat;-l;mm Hayir zorlanmadim Rahat, sakin Hayir yoktu Hayir zorlanmadim
Katilime1 Rahat, sakin, Gubuk blenderlAn mo
13 Hayir yasamdim giivenli kullaniminda hakimiyeti Hayir
saglamak zordu
Uriin de monte halinde Aslinda vardi. Hizin
< . - o Hayir zorlanmadim. Fakat
oldugundan dolay1 6nce . otomatik ayarlayamadigim
Katilimci . : Rahat, sakin, - pargalar ¢ikarmak gercekten
14 parcalari 1nc§:led1m sonra gitvenli i¢in ¢irpict sirasinda disariya Kolaydi bu biraz riskli
uygun kombinasyonu sigrar diye bir tedirginlik olabilir
yaratip kullandim. yagadim. )
Katilimet Bigaklar birlestirirken
15 sorun yagadim. Deneyerek | Kafasi karigtk | Yoktu. Zorlanmadim.
¢Ozdiim.
Katilimer | Sakin kalarak bulmaya Pargalar1 secerken
16 calistim. Rahat diistindiim. Zorlanmadim.
Katilimer Sogan kesme aparatinin
17 yerlestirme yerini bulmakta | Kafasi karigik | Yok. Zorlanmadim.
¢ok zorlandim.
Katilimer | Biak kisminda sorun | Kafasi karigik | Yoktu. Zorlanmadim.
18 yasadim fakat ¢cozemedim.
Katilime1 Rahat, sakin,
19 Hayir. gitvenli Hayir. Hayir.
Katlzl(l)mm Hayir Sakin Hayir Zorlanmadim
Katilimer Rahat, sakin,
21 Kolayca giivenli Hayir Bigaklarin kiliflar: sasirtti

Anket sorularin dordiincii boliimii 18-22. sorular arasindadir. Son boliimde kullanicilarin
deneyim sonrasi goriisleriyle ilgili sorular bulunmaktadir (Cizelge 6.6 ve 6.7). Bu sorular ile
kullanicilarin kendi deneyimlerini degerlendirmeleri ve iiriin hakkindaki diisiincelerinin
ogrenilmesi hedeflenmektedir. Kullanicilarin bu iiriinii satin alma istekleri ve iiriiniin marka

segmentini tahmin edebilirlikleri sorgulanmaistir.
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Cizelge 6.6. Uriin deneyimi sonunda kullanicilarin diisiincelerini anlamaya yonelik sorular

ve katilimc1 cevaplari (18-20. sorular)

Uriinii kullanim
kolaylig1 agisindan Tasarimsal agidan bakildiginda ( dis goriiniis,
Bu iiriin ile yasadiginiz degerlendirecek form, renk, malzeme, doku, vb.) Uriinde en gok
Admiz - DT L O
deneyimi nasil tanimlarsiniz? olursaniz 10 begendiginiz ve hi¢ begenmediginiz 6zellikler
tizerinden kag puan nelerdir?
verirsiniz?
Katilime: Siyah rengi giiven verdi, kavrama detay1 iyi
1 Giivensiz ve ¢ok kompleks 5 diisiiniilmiis, malzeme basitlik katmis, hiz
diigmesi standart.
Katihmer H.k blender Qeneylmlm oldu 8 Dis goriiniis, renk, malzeme, doku begendim
2 eglenceliydi
Kimi yonl.erde_n. guglu Ve Kauguk elcik, siyah renk bana giiven veren
Katilimei | kontrol edilebilir, kimi o b S
~ . . 7 ozelliklerden, fakat ¢okgen dograma kapag kilidi
3 yonlerdense gevsek, glivensiz ve kromai tus eiiven vermedi
ve kontrol edilemez buldum. J tus g
Katilimci Pratik, rahat kullanim 8 Disg goriiniis tam l31r mutfak aleti, form olarak
4 rahat kullanim sagliyor.
Ilk defa kullandigim igin bende
merak uyandirdi. Pargalari Renk olarak farkli bir renk tercihi olabilirdi,
Katilimci L. . S
5 tanimakta zorlanmadim. 9 malzemesini ve dokusunu begendim, temizligi
Kullanigh ve glivenilir bir iiriin kolay bir iiriin uygun olmus
olmustur
Eglenceli diyebilirim ama iiriin
bana %100 giiven hissi
Katilimei | vermedi. Kesme/parcalama 6 Grafiksel yonlendirmeleri eksik buldum, pargalar
6 isleminde bigak iizerindeki iizerinde renk ile kullanicilar yonlendirilebilirdi.
plastik koruyucuyu
¢ikarmadim.
Katilimci1 | Rahat, pratik, eglenceli bir 9 Rengi giizel, pargalama kabi kapaginin basit Kilit
7 deneyimdi sistemi olmali
Katilimci . S .
8 Rahat, kullanisli, pratik 8 Kapak yapisi ¢abuk kirilacak gibi, begenmedim
Katilimer Cok pratik ve hizli bir Sekilde
9 yemegi yapmama yardimet 9 Cok kullanigh ve temizligi ¢ok kolay
oldu
Bavslatma ve huz ayarina uyum Kullanicinin etki edecegi ylizeylerin belirgin
Katilimei | saglamakta zorlandim onun e S
. . 7 renkte olup kalan boliimlerin siyah olmast
10 disinda rahat bir deneyim
odaklanmay1 kolaylagtirmakta
yasadim
Kathmer En ¢ok begendigim bigaklarin koruyucu
11 Glizel. Basarili. 10 kiliflarinin olmasiydi. Begenmedigim veya eksik
gordiigiim bagka bir 6zellik yoktur.
Uriiniin pargalarinin Uriin ilk bakista "kaliteli" izlenimi vermekte.
birlestirilmesi, kullanimu, e e
Katilime1 . . s Fakat kullanmaya baslayinca 6zellikle ist
demont edilmesi zor degildi. 9 - o -
12 PR .. . kapagin malzeme kalitesinin vasat oldugu
Gorevini gayet giizel yerine s
- goriiliiyor.
getirdi.
Katil;mm Basit, rahat ve kullanigh 8 Malzeme ve dokusu giizeldi.
Renk segeneklerinin oldugunu diistiniiyorum
ayrica dis goriiniiste normal bir blender dan pek
Katilimer | Daha pratik ve hizli Sekilde 8 de farkli degil. Malzeme iginse sunlart
14 isimi halletmek beni mutlu etti. sOyleyebilirim; illaki kalitelidir ama montaj
kisimlar1 pek de giiven vermedi ¢iinkii kolay
sokiildi.
Katilimer | Pratik oldugunu diisiindiim. . - .
15 Tercih edilebilir. 8 Kabin plastik olmasini begenmedim.
Katilémm Ogretici. 8 Bronz detay ¢ok giizeldi.
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Cizelge 6.6. Uriin deneyimi sonunda kullanicilarin diisiincelerini anlamaya yonelik sorular
ve katilimci cevaplari (18-20. sorular)

Tanidik bir {irlin oldugunu
Katilimel | diisiinmeme ragmen yeni bir 8 Renk agisindan ¢ok begendim. Formu
17 kesifte bulunuyormus gibi kullanigliydi.
hissettim.
Kat;-lémm Karigik 8 Dis goriiniis giizel ama pargalar biraz karmasik.
Katilime1 Basarili ,giivenli, rahat. 10 E{eng.lfus hassasiyeti giizeldi.begenmedigim bir
19 ozelligi yok.
Kathmer | o 9 Gize
Katilimci Kolay ve pratik 8 Hiz kademeleri igaretlebilirdi,karistirict hacn
21 yvep biraz daha genis olabilirdi.

Cizelge 6.7. Uriin deneyimi sonunda kullanicilarin diisiincelerini anlamaya yonelik sorular
ve katilimci cevaplari (21 ve 22. sorular)

Sizce tirliniin markasi o . g
? ?
Adiniz asa@dakilerden hangisi olabilir? Bu iiriinii satin almak ister miydiniz? Neden?
Katilimci C arubu marka Istemem, komleks iiriinler kullanmak tercihim degil, ¢atalla
1 9 cirpmak, rendelemek daha kolay geliyor.
Katlélmm B grubu marka Evet
%60. Dograma kapag: kilit detay1 ve ¢irpma teli baglanti detay1
Katilime1 . . e = .
3 B grubu marka giiven vermedi, ama gii¢lii ve giiven veren bir ¢aligma/kullanma
deneyimi de sunan bir iiriin
Katlilmcl A grubu marka Hiz ayarin1 yapabildigimi diisliniirsem alirim
Kathmer Evet almak isterim kullanigh ve temizligi kolay bir {irlin,
5 B grubu marka kompleks bir {iriin gibi durmadigi igin maliyet acisindan cebime
uygun oldugunu diisiiniiyorum.
Hayir, kullaniciy1 daha ¢ok yonlendiren ve giiven hissi veren bir
iirtin olmasini tercih ederim. Kademe ayarmin net olmamast bir
Kathmer dezavantaj olusturuyor. Renk ve grafik kullanimin1
6 B grubu marka begenmedim, alt kisimdaki uygulama sirasinda kaymay1
engelleyecek siyah bandin kolaylikla ¢ikabilmesi beni rahatsiz
etti. Bant ve {irlin arasinda kir birikebilir. Yikama sirasinda
bandi ¢ikarip yikamayi tercih ederim her kullanimda.
Kaﬂ;lma B grubu marka Evet
Katilime1 Hayir, tizerinde biraz daha ¢aligilmasi gerekir, daha kaliteli bir
B grubu marka o o
8 iiriin olmasini isterim
Kat1é1mc1 B grubu marka Evet
Katlll(l)ma A veya b grubu marka Almak istemezdim ¢ok sesli ve hiz kontrolii zor
Katilimct . .
1 A veya b grubu marka Almak isterdim. Kullanigli.
Kanll;mm C grubu marka Evet
Katilime1 Evet, satin alabilirim. Haznesinin biiyiik olmas1 kullanigliydu.
B grubu marka .
13 Basit, anlagilir ve kullanish
Katilime1 B grubu marka Flya_tl'nl Qgrendlkten sonra tabikide performans farkini arastirip
14 alabilirdim neden olmasin.
Katihmer C grubu marka
15 9 Biraz daha para verip daha iyi bir iriin tercih edebilirdim.
Katilémm A grubu marka Evet isterdim. Gii¢ olarak tam istedigim gibi.
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Cizelge 6.7. (devam) Uriin deneyimi sonunda kullanicilarm diisiincelerini anlamaya
yonelik sorular ve katilimci cevaplart (21 ve 22. sorular)

Ka“f;mc‘ A veya b grubu marka Olabilir. Renk icin.
Kat;-lémm A grubu marka Biraz daha pratik olanini almak isterdim.
Katilimel A Evet performans acisindan bigaklar ¢ok etkili aparatlar giivenilir
grubu marka : X o . .2
19 haznesi oldukca genis motor giicii fazlasiyla tatmin edici.
Kanzl(l)mm A grubu marka Isterdim
Katlzlimm B grubu marka Fiyatida uygunsa olabilir, kolay ve pratik olusu.

6.5. Calismanin Simirhiliklar:

Bu c¢alismanin en o6nemli smir1 kullanicilarin her ne kadar gercek ortamda iiriini
deneyimlemeleri saglansa da bunun bir gézlem oldugunun farkinda olmalar1 ve yapacaklari
herhangi bir seyi yanlis yapacaklarinin tedirginligi ile yeterince dogal bir ortam

yaratilamamis olmasidir.

Kullanicilarin, ¢aligmanin bir tasarim arastirmast oldugunun bilinci ile {iriinii tasarimsal
acidan elestirerek c¢oziim Onerileri sunma ihtiyaglari, iirlin konusunda memnuniyetsizlik

kaynagi olmustur.

Bazi1 katilimcilarin deneyim sirasinda karsilastiklart bir durum ile ilgili olarak ankette

destekleyici cevaplar vermedigi gozlemlenmistir.

Bireysel aligkanliklar ve ¢oziim bulma Sekilleri farkli oldugu i¢in verilen gorevlerde bazi
katilimcilarin farkli uygulamalar yaptigi gozlemlenmistir. On goriilen davranisin disina

cikilmasi gorevlerin igeriginde degisiklikler yapilmasina neden olmustur.

Uygulama {iriinliniin prototip olmasi1 sebebiyle tasarimsal agidan bazi fonksiyonlarda

gerceginden farkli kalitede olmasi katilimcilarda soru isaretlerine sebep olmustur.

Arastirma tek bir kisi tarafindan degerlendirilmistir. Gozlemcinin deneyimlerinden
etkilenerek arastirmayr degerlendirmis olma ihtimali bulunmaktadir. Arastirmanin
deneyimli bir kullanilabilirlik uzmani ile birlikte yapilmasi uygulanan testin daha verimli

olmasina ve daha dogru sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.
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6.6. Elde Edilen Verilerin Verilen Gorevlere Gore Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, gozlem asamalarina gore smiflandirilmistir.
Goézlem asamalari, kullanicilarn iiriin ile ilk etkilesimleriyle baslamaktadir. Ilk goérevde
katilimcilarin pargalayict ¢ubugu, ikinci gérevde dograma aparatini, tiglincii gorevde ise
cirpma aparatint kullanmalar1 beklenmistir. Dordiincii gérevde ise pargalart uygun temizlik
kosullarina gore temizlemeleri istenmistir. Verilen goérevlerin gézlemlenmesinden elde

edilen sonugclar sirasiyla degerlendirilmistir.

6.6.1. Katihmcilarin iiriin ile ilk etkilesimleri

Test edilecek blender seti kullanicilarin 6niine monte edilmemis halde bir kutu icerisinde
kullanim kilavuzu ile birlikte verilmistir (Resim 6.3). Katilimcilarla ilk olarak onlara 4 gérev
verilecegi ve bu gorevi nasil gerceklestirdiklerinin gozlemlenecegi bilgisi paylagiimigtir.

Katilimcilar iiriiniin biitiin pargalarini tezgah tizerine dizerek incelemislerdir (Resim 6.4).

Resim 6.3. Deneyim Oncesinde iiriiniin kullanicilara kutu igerisinde verilmesi
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Resim 6.4. Uriiniin biitiin parcalar1 ve kullanim kilavuzu

Anketin 7. sorusu olan “lirtinii ilk gordiigliniizde ne hissettiniz?”’ sorusuna %66,7 ¢ogunlukla
“tanidik” cevabi verilmistir. Katilimcilarin %71,4 {iniin daha Once benzer blender seti
kullanmis olmas1 bu sonucu desteklemektedir. Katilimcilarin benzer blender seti kullanmig

olma durumlarini gosteren grafik Sekil 6.3’de gosterilmistir.

Daha once blender seti kullandiniz mi?

21 yanit

@ Evet
@ Hayrr

Sekil 6.3. Katilimcilarin benzer blender setini kullanma durumunu gosteren grafik

Gozlemin baslangicinda katilimeilarin {irtin kullanim kilavuzunu inceleyip incelemedigi

sorgulanmistir. 21 katilimcidan 2 si hari¢ digerleri gorevlere baslamadan 6nce kullanim
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kilavuzunu incelemedigi gozlenmistir. Gorevler sirasinda ihtiyag duymalari durumunda
katilimcilar kullanim kilavuzuna basvurmuslardir. Katilimcilarin kullanim  kilavuzunu
incelerken gozlemlenmesi sonucunda c¢ogu katilimcinin yazan yonergeleri okumadigi,

sadece gorsel anlatimlarin oldugu kisinlarla ilgilendi goriilmiistiir.

6.6.2. Parcalama cubugu ile gerceklestirilen gorev gozlemi

Katilimcilara gorev verildikten sonra uygun parcalar1 segmeleri beklenmistir. Parcalama
¢ubugunu olusturan parcalart dogru belirleyebilmesi ve uygun Sekilde montaj edebilmesi

Onemsenmistir.

2 katilimei hari¢ diger katilimeilar kilavuzu incelemeden goreve basalamislardir. Pargalama
cubugu kullanimi ile ilgili olan gorevde kullanim kilavuzuna ihtiya¢ duyan katilimci

olmamustir.

Bu gorevde katilimcilarin birlestirmesi beklenen pargalar Resim 6.5°de verilmistir.
Katilimcilardan 2 tanesi uygun pargalart segmekte ¢ok kisa siire zorlanmalarina karsin
digerleri gibi parcalart dogru bir Sekilde segerek birlestirebilmistir. Katilimcilar birlestirme

sonrasinda uriintin sik1 bir Sekilde kilitlenip kilitlenmedigini kontrol ederek giivenlik

onlemini almiglardir.

Resim 6.5. Birinci gorevde birlestirilmesi beklenen parcalama aparati pargalari
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Bu goérevde algilanmasi beklenen bir diger 6zellik {iriinlin hiz ayarini yapabilmesidir. 18
kattlimcinin 11’1 hiz ayarimi fark edebilirken geri kalan 7 katilimci hiz ayar1 oldugunu
anlayamamuslardir. Hiz ayarim1 fark eden kullanicilar ¢ogunluklu olarak bu ayarda
giivensizlik ve yetersizlik hissetmislerdir. Hiz ayarini hi¢ fark edemeyen katilimcilar ise,
{iriin {izerinde hiz ile ilgili bir belirteg arama egilimi gdstermislerdir. Uriin kullanmaya ilk
baslanirken temkinli yaklasan katilimcilar siirekli diigiik ayarda kullanma ihtiyaci
hissetmislerdir. 2 katilimci {irtinii ilk ¢alistirma esnasinda diigmeye hizli bastiklart igin

yiiksek devirde calistirmislar ve malzemenin sigramasina sebep olmustur.

Parcalarin birbirinden ayrilmasi asamasinda katilimcilarin higbiri zorluk yasamamustir.

6.6.3. Dograma aparati ile gerceklestirilen gorev gozlemi

Bu gorevde kullanicilardan dograma aparatinin pargalarini (Resim 6.6) dogru belirleyip
uygun Sekilde monte etmeleri beklenmistir. Bu gorev verildikten sonra hangi pargalari
kullanacagini anlamakta zorlanan katilimcilar kullanim kilavuzuna basvurmustur. Uriin
kullanim kilavuzunu etkin bir Sekilde kullanan katilimciya rastlanmamis olup, inceleme
yapan katilimcilara yeterli gelmeyen kilavuz kenara atilmistir. Uygun pargalar1 bulmakta
zorlanan 9 katilimcidan 3’1 bigaklarin nereye takilacagini ve iki bicagin nasil birlesecegini
anlayamadi@1 icin bu gorevi hi¢ gergeklestirememistir. Diger 9 katilimc1 parcalardan bir
dogru belirleyebilmistir. Dogru parcalar belirleyen 9 katilmcidan 3°t  parcalar
birlestirmekte zorlanmigtir. 18 katilimcidan 11 tanesi iki bigagi birlikte kullanamayarak tek
bigakla gorevi gerceklestirmistir. Katilimcilar parcalar arasinda iki adet dograyict bicak
olmasinin sebebini anlayamamuslardir. Katilimci anketinin 8. sorusu olan “Uriiniin eksik ya
da fazla oldugunu diisiindiigiiniiz par¢asi oldu mu?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda
katilimeilarin ¢ogunlugu ikinci bicagin amacini anlayamadiklarini belirtmistir. Kullanim

kilavuzunda da bununla ilgili yeterli bilgi edinememislerdir.
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Resim 6.6. Ikinci gorevde birlestirilmesi beklenen dograma aparati ve pargalar

Bigaklar ile ilgili gézlemlenen diger durum koruma kiliflariyla ilgili olmustur. Katilimcilar
arasinda 6 tanesi ilk bakista bigaklarin {izerinde kilif oldugunu anlayamamislar ve kilifl1 bir
Sekilde kullanmaya yonelmislerdir. 2 kullanici kilifi daha erken fark ederek ¢ikartmistir.
Diger kullanicilardan 5 tanesi kilifli bir Sekilde calistirarak korkmalarina sebep olmustur.
Diger katilimcilar da montaj sirasinda uygun olmayan bir durum oldugunu sezerek incelemis

ve ¢ikarilabilir bir kilif oldugunu farkedebilmistir.

Bu gorevde gozlemlenen bir diger durum ise dograyicinin kapagini kapatirken katilimeilarin
giivensizlik yagamasi olmustur. 13 katilimer kapagi kapattiktan sonra kilitlendiginden emin
olmaya caligmiglardir. Cevirme hareketi ile kilitlemeye calisan katilimeilarin oldugu

gbzlemlenmistir.
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Katilimeilarin hepsi haznenin kapasitesine gore uygun miktarda malzeme yerlestirerek

gorevi gerceklestirmislerdir.

Biitiin katilimceilar pargalar1 dogru ve gilivenli bir Sekilde ayirarak gorevi sonlandirmiglardir.

6.6.4. Cirpma aparati ile gerceklestirilen gorev gozlemi

Bu gorevde katilimcilardan ¢irpma aparatinin pargalarini (Resim 6.7) belirleyerek dogru bir

Sekilde birlestirmeleri beklenmistir.

Resim 6.7. Ugiincii gérevde birlestirilmesi beklenen ¢irpma aparati ve pargalari

Katilimcilardan 2si hari¢ ¢irpma telinin kullanilacak pargalardan oldugunu farketmislerdir
ancak cogunlugu ilk 6nce ana motor pargasina direk monte etmeye ¢alismislardir. Ara

birlestirici pargay1 ge¢ farketmislerdir.

Gozlemlenen bir durumda 3 katilimer iki ¢irpma telinden sadece birini kullanmayi tercih
etmistir. Cirpma islemi bu Sekilde de verimli gergeklestirilmistir. Katilimciyr bu duruma

iten duygunun fazla parca kirletmemek oldugu gézlemlenmistir.



60

Katilimeilar iiriin pargalarint dogru belirledikten sonra birlestirme isemini kolayca
gerceklestirebilmislerdir. Katilimcilar pargalarin saglam bir Sekilde birlestigini kontrol
etmek icin ¢irpma telini ¢ekme hareketiyle test etmislerdir. gekme eylemi ayni zamanda
cirpma telinin ¢ikarma fonksiyonu oldugu i¢in 12 katilimciya giivensizlik yasatmistir.
Uygulama sirasina da bu giivensizlikleri yansiyarak temkinli bir Sekilde {iriinii

calistirmiglardir.

Kullanim sonrasinda biitiin katilimcilar pargalar1 kolay bir Sekilde ayirabilmistir.

6.6.5. Blender setinin temizlenmesi gorevinin gozlemi

Uriiniin temizliginde katilimcilardan 6zellikle, {irliniin motor kismini su ile temizlememesi

ve keskin pargalarin elde temizliginde dikkatli olmalar1 beklenmistir.

Bu gorevde biitiin katilimcilar pargalarin temizligini elde yapmayai tercih etmislerdir. Higbir

kullanict tirliniin motor pargasini yikamaya caligmamastir.

Gozlemlenen bir durumda 2 katilimer dograma haznesinin altindaki kaydirmaz bandi da
cikartarak temizleme islemini yapmistir. Buna sebep olarak da arasinda kir birikebilecegini
sOylemislerdir.

6.7. Elde Edilen Verilerin Katihme1 Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Kullanici 6zelliklerinin deneyime etkisi oldugu Onceki boliimlerde anlatilmisti. Bu 6rnek
calismada yer alan katilimcilarin ozelliklerinin deneyime katkisi fiziksel, bilgsel ve
deneyimli kullanict siniflandirmasina gore degerlendirilmistir.

6.7.1. Katihmcilarin fiziksel 6zelliklerine gore verilerin degerlendirilmesi

Katilimcilarin fiziksel durumlari ancak cinsiyet ve yas kapsaminda degerlendirilebilmistir.

Bedensel engeli ve rahatsizligi olan katilimcilara rastlanmamustir.

21 katilimcinin 15’1 kadin, 6’s1 erkektir. Kadinlarin 11°i, daha 6nce blender seti kullanmig

olup 4’ii daha once set olarak kullanmamistir ya da sadece el blender1 kullanan olmustur.
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Cinsiyete gore baktigimizda birinci goérevde uygun parcayr bulmakta zorlanan iki
katilimeinin da erkek oldugu belirlenmistir. Uriin montajinda giivensizlik yasayan 1 kisi ise
kadin omustur. Birinci gérevde 8 katilimcida gézlemlenen hiz ayarinin fark edilememesi
problemi 6 kadin 2 erken katilimcida gdzlenmistir. Kadinlarin %40°1 hiz ayarini

farkedemezken, erkeklerde bu oran %33,3 olmustur.

Ikinci gdrevde 9 katilime1 uygun parcay1 bulmakta zorlanmustir. Cinsiyete gre bu problemi
yasama orani ise kadinlarda %46,7 iken erkeklerde, %33,3 olarak belirlenmistir. Ayn
gorevde 15 kadin katilimcidan 9’u pargalart birlestirmekte zorlanirken, erkek katilimeilarda
bu 6 katilimcidan 3’i olmustur. 11 kadin katilimei ikinci bigagin amacini ya da nasil monte
edilecegini anlayamamistir. Erkek katilimcilarda ise 3 katilimc1 ayni Sekilde ikinci bigcagi
kullanmadan gorevi gerceklestirmislerdir. Bicagin tlizerindeki kiliflara 5 kadin katilimer
dikkat etmezken, erkek katilimcilarn 2 ‘si kilifi ¢ikartmadan ¢aligtirmiglardir. Bu gorevde
kadin katilimcilarin %46,7’si, erkek katilimcilarin %33,3’0 kullanim kilavuzuna bakma

ithtiyact hissetmislerdir.

Ucgiincii gorevde uygun parcalart bulmakta zorlanan 4 katilimeimin 3’iiniin erkek oldugu
belirlenmistir. Ancak parcalari birlestirmekte zorlanan 4 diger katilimcinin 2 “si kadin 2’si
erkek olmustur. 15 kadin katilimcidan 10°u bu pargalarin uygun Sekilde birlestiginden emin
olamayarak giivensizlik yasamistir. Erkeklerde ise 3 katilimc1 bu giivensizligi yasayarak

kontrol etme geregi duymustur.

Kadin katilimcilarin yas ortalamasi 32,8 ve erkek katilimcilarin yas ortalamasi 43,8 olarak
belirlenmistir. Gorevler sirasinda karsilasilan problemlerin yogunluklar1 yas grubuna gore

karsilastirilamayacak diizeydedir.

6.7.2. Katihmcilarin biligsel 6zelliklerine gore verilerin degerlendirilmesi

Katilimeilarin biligsel 6zelliklerine gore anketlerde verdikleri cevaplar incelenmigtir. 15
kadin katilimcidan 4’1 iirlinii paketinden ¢ikardiginda karmasik hissettigini belirtirken 11°1
{iriinii basit ve tanidik buldugunu ifade etmistir. Uriiniin karmasik yapis1 oldugunu hisseden
4 kadm katilmcidan 2’sinin daha Once blender kullanmadigi belirlenmistir. Erkek

katilimcilarda ise hepsi {iriinii ilk gordiiklerinde tanidik ve basit oldugunu diistinmiislerdir.
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Katilimcilara yoneltilen “Parca se¢imi asamasindaki hislerinizi nasil tanimlarsiniz?”
sorusuna kadinlarin 4’i kafas1 karigtk ve gilivensiz hissettigini belirtmislerdir. Erkek

katilimcilar ise rahat bir Sekilde parca se¢imi yaptiklarini belirtmislerdir.

Uriiniin marka segmentini yansitip yansitmadigimi sorgulamak amaciyla sorulan “Sizce
iriiniin markas1 asagidakilerden hangisi olabilir?” sorusuna kadinlarin 7°si {ist segment bir
marka oldugunu tahmin etmislerdir. 6 kadin katilimci orta segment bir iiriin oldugunu
diistintirken, 2’si de alt segment tahmininde bulunmustur. Erkeklerde ise 5 katilimci orta
segment, 1 katilimeci da alt segment iriin tahmininde bulunmuslardir. Bu tahminleri
katilimcilar cinsiyetlerine gore ve mutfak aletlerine olan ilgilerine gére yapmaktadirlar.
Dolayisiyla mutfak aletlerine ilgisi olan katilimcilar bir cok markanin 6n bilgisine sahip
oldugu icin bilissel olarak karsilastirma yapabilmeleri daha miimkiindiir. Katilimecilar
iriiniin izleniminde dis goriiniis, renk, malzeme, doku ve motor giicli 6zelliklerine dikkat

ederek karsilastiklar1 markalar ile kiyaslamiglardir.

Kadin katilimcilar iirline ortalama olarak 10 tizerinden 7,86 puan verirken, erkek katilimcilar

8,6 puan degerinde memnun kalmiglardir.

6.7.3. Deneyimli kullanici 6zelliklerine gore verilerin degerlendirilmesi

Deneyimli kullanict 6zelliklerine gore katilimcilarin deneyimlerini ve ankete verdikleri
cevaplari inceledigimizde, 15 deneyimli, 6 deneyimsiz katilime1 bulunmaktadir. Deneyimli

katilimeilardan 11’1, deneyimsiz katilimcilardan 4’ kadindir.

Hiz ayarmi farkedemeyen 8 katilimcidan 5’1 daha once benzer blender seti kullanma
deneyimine sahip katilimcilardir. Alistiklart blenderin hiz ayarlama 6zelligi beklentisiyle
iriindeki kademeli hiz ayarin1 farkedememislerdir. Fark eden grup igerisinde de hiz ayari
hakimiyetini yeterli saglayamadigini bu yiizden giivensizlik yasadigin belirten katilimcilar
olmustur. Daha once blender kullanmamis olan katilimcilarda ilk olarak hizi
ayarlayabilecekleri bir tus arama egilimi gézlemlenmistir. Hiz ayarini fark eden grup tesadiif

bir Sekilde ya da tahmin yiiriiterek kademeli hiz ayarinin varligini bulmuslardir.

Dograma haznesi ile gergeklestirilen gorevde uygun parcayr bulmakta zorlanan 9

katilimcidan 5’1 deneyimli, 4’{i deneyimsizdir. Deneyimsiz 6 katilimcidan 5’1 uygun pargay1
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belirledikten sonra pargalar1 birlestirme asamasinda problem yasamiglardir. Deneyimli ve
deneyimsiz katilimcilarda parcalari birlestirmede goézlemlenen ortak durum, katilimcilar
iirliniin bigaklarim1 dograyici haznede birlestirmek yerine ana motor pargasina veya hazne
kapagia takmaya c¢alismislardir. Ayn1 gorevde c¢ift bicak olmasi durumunu deneyimli
katilimcilarin  12°si anlamazken deneyimsiz katilimcilardan sadece 2’si bu bigaklar
kullanmadan gdrevleri yerine getirmislerdir. Deneyimli katilimcilarin yiiksek oranda bu
problemi yasamasinin nedeni olarak dnceki aligkanliklar1 oldugu diistiniilmektedir. Daha
once benzer iriin deneyimi olmasina ragmen ¢ift bigakli bir iiriin deneyimi olmamasi bu
problemi yasamalarina sebep olmustur. Deneyimsiz katilimcilar ise 6n bilgileri olmadan
sadece Onlerinde duran pargalari daha objektif degerlendirerek karar verdikleri igin ¢ift

bicag fark etme durumu daha fazla olmustur.
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7. SONUC VE ONERILER

Tezin literatiir arastirmasinda kullanict odakli tasarim yaklasimi, kullanilabilirlik ve
kullanic1 deneyimi kavramlarmin yeri incelenmistir. Inceleme sonucunda bu kavramlarim
giinlimiiz tasarim diinyasinda ¢okca bahsedildigi ve hizla yerini aldigini sdyleyebiliriz.
Kavramsal agidan baktigimizda bu ti¢ kavramin literatiirde i¢ ige gectigi ve birbirinden ayr1
bahsedilemedigi gdzlemlenmistir. Kullanic1 odakli tasarim yaklagimini tanimlarken, tanim
icerisinde gegen “kullanict” kelimesi bu ii¢ kavramin ortak noktast olmaktadir. Arastirmada
elde edilen bilgiler 15181nda kullanici odakli tasarim, kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi
arasindaki iliskiyi su Sekilde tanimlayabiliriz: Tasarlanan bir {iriiniin, bir sistemin ya da bir
hizmetin basarili olabilmesi, o {iriin, sisten ya da hizmetin kullanicistyla ne kadar basarili
iletisim kurduguyla ilgilidir. Kullanicisiyla tam anlamiyla dogru bir iletisim kuran {iriin,
sistem ya da hizmet kullanilabilirdir. Dolayisiyla bu tasarimlar gergeklestirilirken kullaniciyi
stirecin i¢ine katmak kacinilmazdir. Kullanilabilir bir tasarim i¢in uygulanmasi gereken
yaklagim, kullanici odakli yaklagimdir. Bu yaklasim sayesinde kullanilabilirligi artirabiliriz.
Bu yaklasimin uygulanabilmesi ic¢in ise kullanicilarin deneyimlerine ihtiya¢ vardir.
Tasarimcilar 6ngoriilerinden arinmig bir Sekilde kullanicilarla iletisim kurduklar 6lgiide
kullanict odakli yaklasimi benimsemis ve tasarimlarinin kullanilabilirligini artirmis olurlar.
Kullanicilarin gercek ortamlarinda gozlemlenmesi tasarimcilarin tasarim asamalarinda
ihtiyag duydugu her tiirlii bilgiyi elde etmelerine yardimci olacaktir. Ozet olarak, bir
tasarimin bagarili olabilmesi i¢in kullanilabilir olmalidir. Kullanilabilir bir iirlin tasarimi i¢in
kullanict odakl: tasarim yaklagiminin uygulanmasi gerekmektedir. Bu yontem uygulanirken

de kullanic1 deneyimlerinden yararlanilmaktadir.

Yapilan kaynak arastirmasinda karsilasilan kullanici odakli tasarim yaklagimi ile ilgi
caligmalar genellikle yazilim ve bilgisayar iizerine olmustur. Ancak, son yillarda endiistriyel
lirin tasariminda da kullanimlarinin arttig1 fakat bu sayinin yetersiz oldugu gézlemlenmistir.
Ozellikle kullanilabilirlik ¢aligmalarinin ¢ok uygun oldugu kiiciik ev aletleri sektdriindeki
uygulamalara literatiirde ¢ok az rastlanmaktadir. Bu uygulamalarin artirilmasina yonelik

caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Tezin uygulama asamasinda kii¢iik ev aletleri sektoriinden mutfak aletleri incelenmis olup

belirlenen blender setinin kullanilabilirlik testleri gergeklestirilmistir. Kullanilabilirlik
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testlerinde gergek zamanli gozlemlerden yararlanilmistir. Gozlem sonrasinda anket

degerlendirmesi ile sonuglar desteklenmistir.

uygulamamanin yapildigi {riiniin tasariminin elestirilmesinden ziyade kullanic1 odakli
tasarimin kii¢iik ev aletleri sektoriinde uygulanmis olmasinin faydalarini ortaya sermek

amactyla kullanilmistr.

Gozlem ve anketlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, 20 adet kullanim
problemi belirlenmistir. Bu problemler ve gériilme sikliklar1 Cizelge 7.1°de verilmistir. Her
bir katilimciin belirtilen problemle karsilasmasi durumuna “1” puan, karsilagsmamasi

durumuna ise “0” puan verilmistir.

Cizelge 7.1. Kullanim problemleri ve goriilme sikliklar

Bu sonuglardan elde edilen veriler

KULLANIM PROBLEMLERI

Uriin ile
ilk
karzilagma

1. Girev (parcalama cubugu)

1. Giirev (dograma aparat)

3. Giirev (cirpma aparati)

W e
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Kilavuza ihtryag duyuldu

Uygun pargayi bulmakta zorlandi

Pargalan birlegtimmekte zorlandi

Pargalan elesik birlestirdi

Bigak lnliflarm fark etmedi

Kapak given vermedi

Pargalan avirmakta zorlanda

Kilavuza ihtryag duyuldu

Parcalan eksik birlestirdi

Parcalan birlegtirmekte zorland:
Pargalan avirmakta zorland:

Kilavuza ihtryag duyuldu
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Cizelgeden elde edilen puan toplamlarina gore problemlerin karsilasma siklig1 puanlari;

. 0-6 puan araligindaki problemler, az siklikla gzlemlenen problem olarak,
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J 7-13 puan araligindaki problemler, sik gdzlemlenen problem ve
. 14-21 puan araligindaki problemler, ¢ok sik gozlemlenen problem olarak

belirlenmistir.

Elde edilen sonuglara gore problemlere verilen kodlar, karsilasma sikligi ve problemlerin

siklik dereceleri Cizelge 7.2 de gdsterilmistir.

Cizelge 7.2. Kullanim problemlerinin siklik dereceleri ve problem kodunun tanimlanmasi

PROBLEM TANIMI PROBLEM | KARSILASMA | SIKLIK DERECESI
KODU SIKLIGI
Uriin ile ilk Kullanim kilavuzu «
karsilagma incelenmedi P1 19 Cok sik gozlemlenen problem
Uygun pargay1 bulmakta P2 2 Az siklikla gbzlemlenen problem
zorland1
Pargalart birlegtirmekte P3 0 Az siklikla gozlemlenen problem
zorlandi
1.gorev p a{galama Uriin montajt gliven P4 1 Az siklikla gbzlemlenen problem
cubugu vermedi
Hiz ayarini fark edemedi P5 8 Sik gozlemlenen problem
Parcalart ayirmakia P6 0 Az siklikla gbzlemlenen problem
zorlandi
Kilavuza ihtiya¢ duyuldu P7 0 Az siklikla gbzlemlenen problem
Uygun parcayr bulmakta P8 9 Sik gozlemlenen problem
zorlandi
Parcalart birlestirmekte P9 12 Sik gozlemlenen problem
zorlandi
Parcalari eksik birlestirdi P10 14 Cok sik gozlemlenen problem
2-g0rev dograma "B gak klflarin fark P11 7 Sik gozlemlenen problem
aparati etmedi g P
Kapak giiven vermedi P12 12 Sik gbzlemlenen problem
Pargalari ayirmakta P13 0 Az siklikla gozlemlenen problem
zorlandi
Kilavuza ihtiya¢ duyuldu P14 9 Sik gozlemlenen problem
Uygun pargay! bulmakta P15 4 Az siklikla gézlemlenen problem
zorlandi
Pargalar birlestirmekte P16 4 Az siklikla gozlemlenen problem
zorlandi
3.gdrev ¢irpma Parcalart eksik birlestirdi P17 3 Az siklikla gbzlemlenen problem
aparati Parcalarin birlesimi giiven P18 13 Sik gozlemlenen problem
vermedi
Pargalari ayirmakta P19 0 Az siklikla gozlemlenen problem
zorlandi
Kilavuza ihtiya¢ duyuldu P20 2 Az siklikla gozlemlenen problem

21 katthmcimin gergeklestridigi  gorevlerin gozleminden elde edilen 20 kulanim
probleminden 11 tanesinin az siklikla gézlendigi, 7 tanesinin siklikla gozlendigi ve 2

tanesinin de ¢ok sik gozlendigi belirlenmistir.

Az siklikla gozlemlenen problemleri inceledigimizde,

o 1. Gorevde belirlenen 6 problemden 5’ inin,
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J 2. Gorevde belirlenen 7 problemden 1’ inin,

o 3. Gorevde belirlenen 6 problemden 5’ inin az siklikla gbzlemlendigi belirlenmistir.

Az siklikla gézlemlenen bu gorevlere baktigimizda, katilimcilar, parcalama ¢ubugu ile
gerceklestirilen gorevde uygun parcalar: bulmakta zorlanmamaiglardir ve pargalari kolay bir
Sekilde birlestirebilmislerdir. Uriiniin montajinda katilimcilar az siklikla giivensizlik
yasamislardir. Bunun nedeni ise parcayi yerine tam oturtamayip kilitlendiginden emin olmak
istemeleridir. 1 katilimc1 disinda diger katilimeilar parcalari birlestirirken sesli kilitlenme
uyaran1 sayesinde tedirginlik yasamamislardir. Pargalar1 ayirmakta hicbir katilimcida
problem gozlemlenmemistir. Bu gérev boyunca katilimcilar kullanim kilavuzuna ihtiyag

duymadan gorevlerini yerine getirmislerdir.

Dograma aparati ile gergeklestirilen gorevlerde katilimcilarin pargalari ayirmada higbir
problem yasamadigi gozlemlenmistir. Cirpma aparati ile gergeklestirilen gorevde ise uygun
parcay1 bulma problemine az siklikla rastlanmistir. Cogunlukla katilimecilar bu gorevde
hangi parcalar1 kullanmalar1 gerektigine kolay karar vererek pargalari kolay bir Sekilde
birlestirmislerdir. Bu gorevde ¢irpma tellerinden sadece 1 ini kullanan katilimcilara az
siklikla rastlanmis olup, bu durum bir problem olarak goriilmeyerek, kullanim ihtiyaciyla
alakali oldugu sonucuna varilmigtir. Tek ¢irpma teli ile de gorev basarili bir Sekilde yerine
getirilmistir. Cirpma aparat1 ile isi biten katilimcilarin pargalart ayirmada zorlandigr bir
duruma rastlanmamistir. Bu gorev sirasinda kullanim kilavuzuna ihtiya¢ duyulma durumu

az siklikla gbzlemlenmistir.

Sik gézlemlenen problemleri inceledigimizde,
o 1. Gorevde belirlenen 6 problemden 1’ inin,
o 2. Gorevde belirlenen 7 problemden 5’ inin,

J 3. Gorevde belirlenen 6 problemden 1’ inin siklikla gdzlemlendigi belirlenmistir.

Siklikla gézlemlenen bu gorevler baktigimizda, tirliniin caligmasi sirasinda hiz ayariin nasil
yapildigina dair probleme siklikla rastlanmis olup, 8 katilimci hiz ayarimi hig
farkedememistir. Fark eden katilimcilar igerisinde de geg¢ fark edenler gézlemlenmistir.

Dograma aparat1 ile gergeklestrilen gorevlerde katilimcilar uygun pargalart secerken

zorlanmiglardir. Uygun parcayi belirleyen katilimeilarin pargalari birlestirirken zorlandigina
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siklikla rastlanmigtir. Bigak kiliflarinin fark edilmeden iirline monte edilmesi ve
calistirtlmast durumu yine sik kargilagilan problemler arasinda yer almaktadir. Dograma
haznesinin kapaganin tam oturup kilitlenme hissini arayan katilimcilara sik rastlanmustir.
Katilimcilar kapagin kapandigindan emin olmak ig¢in tekrar acip kapatma egilimi
gostermislerdir. Bu gorev esnasinda katilimcilarin takildiklar1 yerde kullanim kilavuzuna
basvurmalarina siklikla rastlanmistir. Ancak hi¢bir katilime1 kullanim kilavuzundan yeterli

bilgi edinememis ve yararlanamamustir.

Cirpma aparati ile gerceklestirilen gérev sirasinda parcalarin birbirine monte edilmesinin
katilimcilara giiven vermedigi durumuna yine siklikla rastlanmigtir. Katilimcilar parcalar
taktiktan sonra ¢ekme hareketi ile ¢irpma tellerinin sabitlenip sabitlenmedigini kontrol

etmislerdir.

Cok sik gozlemlenen problemler ise,
. Uriinle ilk karsilasma sirasinda belirlenen 1 problemde,

J 2. gorevde belirlenen 7 problemden 1’inde rastlandigi gorilmistiir.

Bu problemlerden ilki, tiriinle ilk karsilasma sirasinda katilimcilarin kullanim kilavuzunu
incelemeden gorevlere baglamasidir. 2 katilimet harig diger katilimeilar kullanim kilavuzunu
hi¢ kullanmamisglardir. Kullanim kilavuzunu inceleyen 2 katilimci ise yeterli ve gerekli
bilgiyi edinemeyip kilavuzu bir kenara birakmiglardir. Katilimcilarin kilavuzu incelemeleri

sirasinda daha ¢ok grafiksel 6gelere dikkat ettikleri farkedilmistir.

Ikinci ¢ok sik gdzlemlenen problem ise, dograma aparati pargalarindan ¢ift bigagin
kullanilmadan gorevlerin gergeklestirilmesidir. Katilimcilarin 14 1 ikinci bicagin nasil
kullanilacagini anlayamayip gorevi tek bigakla tamamlamuslardir. Tkinci bigagm varligimi

fark etmeyen ve ne amagla oldugunu anlayamayan kullanicilara ¢ok sik rastlanmigtir.

Ozetle, karsilasilan kullanim problemlerinden sik ve ¢ok sik rastlananlarinin problem kodlar
su Sekildedir:

. P1 (¢ok sik karsilagilan problem)

. PS5 (sik karsilagilan problem)

. P8 (sik karsilagilan problem)
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. P9 (sik karsilagilan problem)

. P10 (¢ok sik karsilasilan problem)
. P11 (sik karsilasilan problem)

. P12 (sik karsilasilan problem)

o P14 (sik karsilagilan problem)

. P18 (sik karsilagilan problem)

Gorevler sirasinda karsilagilan kullanim problemlerinden sik ve ¢ok sik rastlanan

problemlere ¢6zliim 6nerileri verilmis olup Cizelge 7.3’ de gosterilmistir.

Cizelge 7.3. Sik ve c¢ok sik rastlanan problemler ve ¢6ziim Onerileri

.‘ PROBLEM GORULME SIKLIK PP -
GOREV PROBLEM KODU SIKLIGI DERECESI COZUM ONERISI
=2
oz Kullanim kilavuzu "Cok stk Kullamm k1!a\fuZ}1 dal’.l.é]; fazla. grafik,
= . - P1 19 gozlemlenen piktogram gibi gorsel 6geler igerecek
gz incelenmedi . o
= problem Sekilde hazirlanabilir.
T
s Hiz ayart iiriiniin iist kisminda ve
> £ o 5
e Eﬂ 20 Hiz ayarmi fark Sik gozlemlenen ayarlama tusu oldugunu daha fazla
Ss 2 edemedi P5 8 roblem yansitir Sekilde tasarlanmali.
- 553 P Tasarim 6rnegi Resim 7.1.’de
= gosterilmistir.
Uygun par¢ay1 Sik gozlemlenen .
P8 9 Kilavuzda daha detayl agiklanabilir.
bulmakta zorlandi problem
Paralart Sik gozlemlenen
birlestirmekte P9 12 gozem ene Kilavuzda daha detayli agiklanabilir.
problem
zorlandi
E Parcalar: eksik “Cok sik Kilavuzda daha detayl agiklanabilir
g birlestirdi P10 14 gozlemlenen ya da takimi olugturan elemanlar
s i problem lizerinde gorsel bir isaret bulunabilir.
g Bigak kiliflar: takiliyken bigaklarin
5D . dograma haznesine tam
3 Bigak k111ﬂar_1n1 fark P11 7 Sik gozlemlenen oturmayacaklar: Sekilde
> etmedi problem e o
o tasarlanabilir. Tasarim &rnegi Resim
) 7.2.”de gosterilmistir.
N Farkli Sekillerde kullanimda giivenli
. . Sik gézlemlenen | olmasi agisindan kapakta kilitleme
Kapak gitven vermedi P12 12 problem sistemi olmali. Tasarim 6rnegi Resim
7.3.’de gosterilmistir.
_ . Kullanim kilavuzunda montajlarla
Kilavuza ihtiyag P14 9 Stk gozlemlenen | i by detayl gorsel bilgi
duyuldu problem R
verilebilir.
Cirpma tellerinin birlestirilecegi
] S .. aparat kilitlenme sistemi ile
o
§n E. % Parg"ala;m b:];lezliml P18 13 Sik g(;gteltglrhenen ¢ikarilabilir olarak tasarlanmali.
o~ oS guven verme P Tasarim ornegi Resim 7.4. de
gosterilmistir.
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Resim 7.2. P11 i¢in 6nerilen ¢oziimiin tasarim 6rnegi eskizleri
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Resim 7.3. P12 i¢in 6nerilen ¢oziimiin tasarim 6rnegi eskizi

Tl Ere )

Resim 7.4. P18 i¢in 6nerilen ¢oziimiin tasarim 6rnegi eskizi

Kullanim problemleri disinda iiriin izerinde logo kisimlar1 bant ile kapatilarak tiriiniin marka
segmentini yansitip yansitmadigi arastirilmistir. Anketlerden elde edilen sonuclara gore
tirliniin marka segmentini yansitmasi agisindan degerlendirmek amaciyla diizenlen “Sizce
iriiniin markas1 asagidakilerden hangisi olabilir?” sorusundan elde edilen cevapalara
bakildiginda, 9 katilimc1 A markasini ve yaklasik ayni segmentteki markalari isaretlemistir.
Kalanlarin 7’si daha iist segment marka oldugunu diisiiniirken, 3 katilimci orta segment ve
ist segment marka arasinda kararsiz kalmistir. Sadece 3 katilimci iiriiniin alt segment marka

oldugu tahmininde bulunmuslardir.

Bu tez kapsaminda yapilan 6rnek ¢alismada 6zellikle kiigiik ev aletleri sektoriinde kullanict
odakli yaklasimin kullanilmasmin gerekliligini gdstermek amacglanmistir. Ancak bu
uygulamalar1 yayginlastirmak ve {iriin tasariminin her alaninda kullanilmasin1 saglamak

amaciyla benzer ¢calismalarin gelistirilerek siirdiiriilmesi onerilmektedir.
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EK-1. A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

EL BLENDER SETi KULLANMA KILAVUZU
STICK BLENDER SET INSTRUCTION MANUAL

HANDMIXER-SET BETRIEBSANLEITUNG
1
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EK-1. (devam) A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

KULLANMA KILAVUZU

El blender setinizi kullandikca ne kadar dogru bir segim yaptiginizi
anlayacaksiniz.  Hedefimiz ~ size  ddediginizden fazlasini
verebilmektir. Urinimuizt sectiginiz icin tesekkir ederiz. El blender
setinizi bu kullanma kilavuzunu okuyup kilavuzda belirtilen sekilde
kullanirsaniz her seyin ne kadar kolay oldugunu goreceksiniz.
Boylece, el blender setinizden en yiiksek performansi elde
edebilirsiniz.

SEMBOLLERIN ANLAMI

Kilavuzun icinde asagidaki semboller kullaniimistir.

Cihazinizin kullanimi ile ilgili 6nemli bilgiler ve faydals

 Can ve mal giivenligiyle ilgii tehlikeli durumlar
- konusunda uyarifar.

ICINDEKILER
1.EMNIYET KURALLARI
2.CIHAZIN TANIMI
3 TEKNIK OZELLIKLER
4 KULLANIM
5. TEMIZLIK VE BAKIM

6. TASIMA VE NAKLIYE
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EK-1. (devam) A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

’ A Emniyet kurallarini mutlaka okuyunuz.

1.EMNIYET KURALLARI

Cihazinizi  kullanmadan 6nce cihazin gi¢ ve voltajinin
sebekenize uygun olup olmadigini kontrol ediniz.

Cocuklarin yaninda ya da yakininda cihazinizi kullanirken dikkat
ediniz. Cihazimzi c¢alisir vaziyette birakip gitmeyiniz.
Cocuklardan, engellilerden ve asin yashlardan uzak tutunuz,
kullanmalarina miisaade etmeyiniz.

Cihazinizi gocuklarin erigsemeyecegi bir yerde ve cocuklardan
uzak tutunuz.

Bu cihaz, givenli bir sekilde kullaniimasiyla ilgili kendilerine
gézetim veya talimat verilmisse ve igermis oldugu tehlikeler
kendileri tarafindan anlasilmissa 8 yas ve Uzeri gocuklar ve
fiziksel, duyusal veya zihinsel yetenek eksikligi bulunan veya
tecriibe ve bilgi eksikligi olan kisiler tarafindan kullanilabilir.
Cihazla oynamamalarini giivenceye almak igin ¢ocuklar gézetim
altinda bulundurulmalidir.

Besleme kordonu hasarlanirsa, bu kordon tehlikeli bir duruma
engel olmak icin, imalatgisi veya servis acentesi ya da ayni
derecede uzman bir personel tarafindan degistiriimelidir.
Bicaklar ¢cok keskin oldugu igin dikkatli tutunuz.

Cihazinizi kullandiginiz zamanlarda parga takarken ya da
cikarirken veya bakim ve temizlik yapmadan énce fisi prizden
cikariniz.

Hareketli parcalara dokunmayiniz. Yaralanma ve el blenderinizin
hasar goérme riskini azaltmak igin, el blenderiniz calisirken
ellerinizi, elbisenizi, sacinizi, siyirictyr ve diger aksesuarlan
bicak ve ¢irpicidan uzak tutunuz.

4
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EK-1. (devam) A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

El blenderinizi hasarh kablo veya aksesuarlarla, yere
diistirditkten sonra ya da herhangi bir aksakhk oldugunda
calistirmayiniz. Bu durumda gerekli islemlerin yapiimasi igin en
yakin yetkili servise bagvurunuz. Figli kablo mutlaka yetkili servis
tarafindan degistiriimelidir.

Uretici firma tarafindan iretiimeyen ya da 6nerilmeyen herhangi
bir parcay! yangin, elektrik carpmasi ya da yaralanmaya neden
olabilecekleri i¢in el blenderinizde kullanmayiniz.

Cihaz sadece evde kullanmak igin tasarlanmistir.

Elektrik kablosunu masanin ya da tezgahin kenarina asmayiniz.
Temizlik yaparken aksesuarlar el blenderinizden ¢ikariniz.
Temizleme ve kullanici bakimi, gdzetimsiz cocuklar tarafindan
yapiimamalidir

Daima cihazinizi calistirmadan 6nce varsa hazne kapaginin
veya aksesuarlarin emniyetli bir sekilde yerlestirildiginden emin
olunuz.

Cihazinizi asin yilkklemeyiniz ya da maksimum kapasitesini
asmayiniz.

Cihazinizi diiz ve kuru bir zemin tizerinde kullaniniz.

- Cihazinizi kesintisiz 15 saniyeden fazla calistirmayiniz. Calistirdiktan
~ sonra yeniden kullanmadan 6nce 1 dakika dinlendiriniz. Cihaziniz
~ bosken kesinlikle calistirmayiniz.

: ; 2 ~ Cihazinizi galistirmadan 6nce aksesuarlarin emniyetli bir sekilde

- yerlestiginden emin olunuz ve kullanim sonrasinda bigaklar durmadan
. aksesuarlar ellemeyiniz. :
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EK-1. (devam) A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

2. TANIMLAR
1. Ana blender govdesi 5. Olgi kabi
2. Pargalayici gubuk 6. Dograyici kapagi
3. Cirpici gévde 7. Dograyici bigak
4. Cirpici paslanmaz teller 8. Dograyici hazne
—1

- &

T i J: :
S_—y

q[}:a

3. TEKNiK OZELLIKLER

T

3 Jo )

T
(o]

Marka

Model ;

Voltaj : 230V ~, 50 Hz.
Gug : 1200 Watt (max.)

Kase Hazne Kapasitesi : 1300 ml ( maksimum )
*Ureticinin teknik ve tasarim degisiklikleri yapma hakki sakhdir.

4. KULLANIM

@ ik kullanimdan énce cihazinizin parcalarini temizleyiniz.

OFF TURBO

Blenderinizde iki farkli hiz KA D" KAGEME HIZ . KADEME HIZ
kademesi bulunmaktadir.
Yapacaginiz isleme uygun olan 0 1= N
hizi secebilirsiniz.




EK-1. (devam) A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

4.1. PARGALAYICI GUBUK ILE KULLANIM

El blenderinizi sos, corba, mayonez, bebek mamasi, milkshake gibi malzemeleri
hazirlamak icin kullanabilirsiniz.

Kanstlrma kabinda malzeme kan§tmrken mhazmm dik tutunuz. ClhaZl
~ asla e§|k tutmaynmz b

Olci kabini veya herhangi bir kabi (tencere vs.) diizgiin bir ylizeye koyunuz.
Malzemelerinizi kiiciik pargalar haline getirerek kabin icerisine koyunuz.

' Cihazi fise takmadan 6nce blenderinizi pargalayici cubuk aparatinin tzerine

oturtunuz ve gevirerek kilitleyiniz.

Blenderinizi fise takiniz ve dusik ya da yiksek hizda ¢alistirma digmesine
basarak cihazinizi ¢calistininiz.

isleminiz bittikten sonra figini prizden ¢ekiniz ve aparati dikkatlice gevirirerek
cikartiniz.

4.2. DOGRAMA APARATI ILE KULLANIM

Dograyicinizi; et kiyma,. peynir, sogan, nane ve benzeri ot, sarimsak, havug,
ceviz, badem, kuru erik vb. gibi malzemeleri parcalamak icin kullanabilirsiniz.

Dograyici hazneyi diizgiin bir ylizeye koyunuz.

Bicagi muhafazasindan cikariniz ve haznenin icine merkezleme piminin
Gizerine yerlestiriniz

Malzemelerinizi haznenin igerisine koyunuz. Blyuk parcali besinleri yaklasik
2 cmlik pargalar haline getiriniz.

Dograyici kapagini hazne tzerine yerlestiriniz.

Cihaz fise takmadan énce blenderinizi dograyici kapaginin tzerine oturtunuz
ve gevirerek Kilitleyiniz.

Blenderinizi fise takiniz ve diigiik ya da yiksek hizda ¢aligtirma dugmesine
basarak cihazinizi caligtinniz.

isleminiz bittikten sonra fisini prizden c¢ekiniz.

,azne lgensme kesnnllkle 80°C’den daha sicak besmler koymayiniz.

Malzemeler hazne etrafma yapisirsa bir spatula yardimi ile hazne igerisine
itebilirsiniz.

87



88

EK-1. (devam) A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

4.3. CIRPMA APARATI IiLE KULLANIM

Cirpma aparatini krema, yumurta beyazi ve hazir tath harci vb. ¢irpmak igin
kullanabilirsiniz.

Olcli kabini veya herhangi bir kabi (tencere vs.) diizgiin bir yiizeye koyunuz.
Maizemelerinizi kabin igerisine koyunuz.

Paslanmaz ¢irpma tellerini ¢irpici gévdeye takiniz.

Cihazinizi fige takmadan once blenderinizi ¢irpma aparatinin Uzerine
oturtunuz ve gevirerek kilitleyiniz.

Blenderinizi figse takiniz ve dustk ya da yiksek hizda galistirma dugmesine
basarak cihazinizi calistiriniz.

Isleminiz bittikten sonra fisini prizden ¢ekiniz ve aparati gevirirerek cikartiniz.
Cirpici telleri cekerek cirpici gdévdesinden gikarabilirsiniz.

Tavsiye edilen miktarlar ve siireler tablodaki gibidir;

Malzeme Miktar i e Sire
Sogan 200 g 8 pulse
Maydanoz Yarim demet 10 pulse
Badem,Findik,Ceviz 100 g 10 sn
Domates 200 g 10 sn
Havug,Salatalik 200 g 10 sn
Peynir 150 g 10 sn
Salam,Sosis 200 g 10 sn
Et 150 g 15 sn
Ekmek Ceyrek ekmek 15 sn
Margarin/Tereyagi+Bal 150 g margarin/tereyad | 10 sn
ve 250 g bal

Maydanoz, sogan gibi malzemelerde kisa arallklarla 1 sanlyehk baS|§Iar
yeterlidir. (1 pulse=1 saniye) e A ; : :
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EK-1. (devam) A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

5. TEMIZLiK VE BAKIM

e Temizlije baglamadan 6nce mutlaka fisi prizden ¢ikariniz

_na,b|ender govdesml kesmhkle suya daldirmaylmz Temlzhk sgm
emli bir bezle etrafini silebilirsiniz. :

e Aksesuarlar yikarken sert ovma geregleri ve agindirici pargaciklari bulunan
deterjanlar kullanmayiniz.
l@ " Parcalayici cubugun hazne icine giren yuzeylerini musluk altinda
yikayabilirsiniz ancak ic yiizeylerine su kagcirmamaya dikkat ediniz.
e Cihaziniz c¢alismiyor ise, figinin prize takilip takimadigini  kontrol
ediniz.Pargalarin uygun takilip takiimadigini kontrol ettikten sonra cihaziniz
hala g¢alismiyorsa hemen en yakin yetkili servise bagvurunuz.

e Blenderinizin temizligi ile ilgili uyulmasi gereken talimatlar tabloda
aciklanmistir ;

(I

4 4 P . &
wd’ V. @ 4 o
Wy

6. TASIMA VE NAKLIYE

Cihazin naklini kendi orijinal kutusu ve bélmeleri ile veya cihazin etrafini
koruyacak yumusak bir bezle sararak yapmak gerekir.Yanlis ambalajlama
esnasinda plastik pargalar kinlabilir, elektrikli aksamlart zarar gorebilir.
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EK-1. (devam) A markasi el blender1 kullanim kilavuzu

DIKKAT:

Cihazi ve aksesuarlarini kullanim sirasinda darbelerden
koruyunuz.Carpma ve diislirme sonucunda olusacak hasarlarda, garanti
harici islem uygulanacaktir.

Ceyizlik,hediyelik vb. nedenlerden dolay:! satin alinan ve kullaniimayan
Urinin garanti baslangici  Arnica Yetkili Servis tarafindan
yapilmaktadir.llk kullanimina baslayacaginiz giin itibari ile bolgenizde
bulunan en yakin Yetkili Servisimizde Garanti Belgenizi onaylatiniz.
Garanti belgesini satis tarihinde muhakkak yetkili saticiya (iiriiniintizii
satin aldiginiz kisi) tasdik ettiriniz.(Unvan kasesi ve satis tarihi)
Herhangi bir ariza durumunda Arnica Yetkili Servisimize basvurunuz.
Malin kusurlu oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11inci maddesinde yer alan;
a. Sozlesmeden dénme,

b. §at|§ bedelinden indirim isteme,

c. Ucretsiz onarilmasini isteme,

d. Satilan kusursuz bir digeri ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

Tiketici, garantiden dogan haklannin kullanilmas: ile ilgili olarak
cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigr yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

Satici tarafindan Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici
Giimriik ve Ticaret Bakanhg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Midiirliigiine basvurabilir.

@ Cihazinizin yasal 6mr 7 yildir.

IMALATCI / ITHALATCI FIRMA:

SENUR ELEKTRIK MOTORLARI SAN. VE TiC. A.S.

Cihangir Mah. Dolum Tesisleri Cad. Sehit Piyade Er Yavuz
Bahar Sok. No :7 34310 Avcilar/ISTANBUL

Telefon : (0212) 422 13 30

Faks : (0212) 422 09 29

Mensei : Turkiye
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