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Bu aragtirmanin amaci, dgretmenlerin orgiitsel muhalefet, mobbing yasama diizeyleri ile
orglitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi saptamak ve bazi degiskenlere gore incelemektir.
Arastirma iliskisel tarama modelindedir ve seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amagsal Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma Ankara ilinde random teknigi ile
secilen Cankaya, Kecioren ve Pursaklar ilgelerinde, resmi ilk ve ortaokullarda gorev yapan 463
ogretmen iizerinde yapilmistir. Arastirmada 3 ayr1 veri toplama aract kullanilmistir. Ozdemir
(2010) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Muhalefet Olcegi”, Einarsen ve Raknes(1997)
tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu(2007) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan ‘“Negatif
Davranislar Olgegi” ve Meyer ve Allen(1984) tarafindan gelistirilen veBoylu, Pelit ve
Goger (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamldh.
Aragtirma verilerinin analizinde yapisal esitlik modeli (Path analizi), Kruskal Wallis ve
Mann-Whitney U testi hesaplandi. Arastirma sonucunda; dgretmenlerin en fazla orgiitsel
mubhalefet 6l¢eginin alt boyutu olan“ac¢ik muhalefet” davranislarin1 gergeklestirdikleri; her
bes 6gretmenden birisinin mobbingemaruz kaldigy; orgilitsel baglilik dlgeginin alt boyutu



olan “duygusal baglilik” davraniglarini daha fazla yasadiklari; 0gretmenlerin orgiitsel
muhalefet davranislarini sergileme diizeyi arttikga, mobbing yasama diizeylerinde de artis
oldugu, buna baglh olarak orgiitsel baglilik diizeylerinde diisme yasandigi; kadin
Ogretmenlerin haber ugurma, ac¢ik muhalefet ve genel oOrgiitsel muhalefette, erkek
ogretmenlere gore daha fazla oOrgiitsel muhalefet sergiledikleri; evli 6gretmenlerinbekar
Ogretmenlere gore daha fazla Orgiitsel muhalefet yaptiklari; ortaokulda goérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel muhalefette, ilkokulda gorev yapan 6gretmenlere gore daha fazla
orglitsel muhalefet yaptiklari; kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla
mobbing yasadiklar;; buna karsin Ogretmenlerin yaslarinin, kidemlerinin, medeni
durumlarinin, gorev yaptiklari kademelerinin ve alanlariin mobbinge maruz kalmada
etkili olmadigi;31 ve iizeri yil gorevli Ogretmenlerin daha fazla duygusal baglilik
yasadiklari; ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin ilkokulda gorev yapan Ogretmenlere
gore daha fazla orgiitsel baglilik hissettikleri; 0gretmenlerin cinsiyetlerinin, yaslarinin,
medeni durumlarinin ve alanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerini etkilemedigi bulgularina
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler  : Ogretmen, Orgiitsel Muhalefet, Mobbing, Orgiitsel Baglilik
Sayfa Adedi xvi + 125

Danigsman :Prof. Dr. Necati CEMALOGLU
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the relationship between teachers organizational
opposition, mobbing experience and their organizational commitment and to examine them
according to some variables. The research is in the relational survey model and purposeful
sampling method, one of the non-random sampling methods. The research was conducted
on 463 teachers working in public schools; primary and secondary schools in Cankaya,
Kegioren and Pursaklar districts selected by random technique in Ankara. Three different
data collection tools wereused in thestudy. The "Organizational dissent Scale™ developed
by Ozdemir (2010), the "Negative Behavior Scale” developed by Einarsen and Raknes
(1997) and adaptedin to Turkish by Cemaloglu (2007), and the "Negative Behavior Scale”
developed by Meyer and Allen (1984) and Boylu, Pelit and Goger (2007) The
"Organizational Commitment Scale” adapted to Turkish wasused. Structural equation
model (Pathanalysis), Kruskal Wallis and Mann-Whitney U test were calculated in the
analysis of the research data. As a result of the research; teachers mostly performed
"opendissent” behaviors, which is the sub-dimension of the organizational dissent scale.
one in five teachers was exposed to mobbing; they experience more “emotional

vii



commitment” behaviors, which is a sub-dimension of the organizational commitment
scale, more; As teachers exhibit organizational dissentment behaviors, their level of
mobbing increases, accordingly, there is a decrease in organizational commitment levels;
female teachers exhibit more organizational dissentthanmale teachers in whistleblowing,
opendissent, and general organizational dissent, married teachers Show organizational
dissentbehavi ourswhen compared to single teachers, teachersworking in secondary
schools show more organizational dissent behaviours than teachers working in primary
schools; female teachers experience mobbing more than male teachers; nonetheles, age,
work experience (occupational tennure), marital status, fields/branches of teachers are
found to be non effective in being exposed to mobbing, teachers working in secondary
schools feel more organizational commitment than teachers working in primary schools; it
is found that teachers' gender, age, marital status and fields do not affect their
organizational commitment levels.

Key Words : Teacher, Organizational Dissent, Mobbing, Organizational Commitment
Page Number : xvi + 125
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BOLUM 1

GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde, ilgili literatiir 6zetlenerek, ele alinan problemin durumuna,
aragtirmanin amacina, Onemine, varsayimlara, kapsam ve smirliliklara ve arastirmada

kullanilan tanimlara iliskin bilgilere yer verilmektedir.

1.1.Problem Durumu

Bir iilkede egitim oranm1 kalkinmanin en 6nemli dlgiitlerinden biridir. Dolayisiyla tilkenin
gelisiminde gerekli nitelik ve nicelige sahip bireylerin yetistirilmesi, 0gretmenlere bu
firsat1 verecek ortamlarin hazirlanmasi ile olasidir. Bir baska deyisle, iilkenin gereksinimi
olan insan giiclinlin istenen kaliteye ulagabilmesi i¢in 6gretmenlere islerinde mutlu ve
huzurlu ¢alisabilecegi ortamlar yaratilmalidir (Ayan ve Ark.,2009) Psikolojik anlasmalara
gore bireyin isteklerinin ya da beklentilerinin kargilanamadigini hissetmesi halinde, isine
ve igyerine karsi negatif tutumlar gelistirmesi s6z konusu olabilmektedir (Tiitlincii’den
aktaranAksit Asik, 2010). Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, igsel ve dissal etkenler
tam olarak saglanamadiginda, Ogretmenlerde is doyumsuzlugu(Ayan ve Ark.,2009)
meydana gelmektedir. Ogretmen kendi diinyasina uygun ve kendine 6zgii nitelikte ¢izdigi
amaglarina ulastig1 6lgiide mutludur, tersi durumda ise mutsuz, huzursuz ve siirekli gerilim
icindedir. Doyumsuzluktan kaynaklanan bosluk duygusu ¢alisma verimine etki eder. Bazen
de kisiyi duygusal ise saldirganliga iter. Cogu kez nedeni bilinmeyen ¢atigma ve siirtiisme
kaynagma inildiginde bireysel doyumsuzluk ve motivasyon eksikligi goriliir (Erkan,
2017).

Is doyumsuzlugu ve motivasyon eksikliginin sonucu olarak, ise kars: bikkinlik, isteksizlik,
performans distikligii, iist tste siirekli alinan izinler ve raporlar goriilmektedir (Tinaz,

2006). Yapilan aragtirmalar gostermektedir Ki, Ogretmenler, yasadiklart bu olumsuz
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durumlarla ilgili genel olarak; ise gitmek istememe (Arslan, 2007; Kaymake¢i, 2008;
Yaman, 2007), huzursuzluk (Ertiireten, 2008), depresyon (Arslan, 2007; Tanoglu, 2006;
Yaman, 2007) ve bu durumu 6g8rencilere yansitmak olarak ifade etmislerdir(Yaman ve ark.
, 2010). Bunun yaninda Kaymakg1 (2008) is doyumsuzlugu ve motivasyon eksikliginin, is
degistirme diisiincesi, is verimliligi, performans ve c¢alisanlarin kendilerini isletmelerde

caresiz hissettikleri goriisiindedirler.

Oysaki egitim neferleri olarak adlandirilan 6gretmenler, Ogrencilerini en iyi sekilde
yetistirmek, bilgi birikimlerini aktarmak, orgiitiin amaclarima uygun hareket etmek
durumundadir. Her orgiit tiyesi oOrgiitiine bagli olarak is doyumu yasamak ister. Bunun
karsihiginda da her orgiit lideri, iyelerinin orgiitsel bagliliklarii arttirmak ister. Ancak
yasanan is doyumsuzlugu, motivasyonkaybi, is degistirme diisiincesi gibi nedenlerle
ogretmenlerin drgiitsel bagliliklart azalmaktadir. Ogretmenlerin ya da diger is gorenlerin
orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyen degiskenleri saptamaya yonelik olarak
yapilan arastirmalarda, Ggretmenlerin is doyumsuzlugu, c¢alisma saatleri, demografik
degiskenler, orgiitiin kiiltlirii, Orgiitiin saglig1 ve yoneticilerin liderlik stillerinin etkili
oldugunu goéstermektedir (Tuncer, ; Ozsoy vd. , ; Komiirciioglu’ndan aktaran Ergener,
2008).

Bu arastirmalara paralel olarak son yillarda karsimiza ¢ikan ve orgiitsel psikolojik baski
olarak tanimlanan mobbing (yildirma)kavrami orgiitsel bagliligi etkileyen en Onemli
unsurlardan biri olmaktadur. Ilgili literatiir incelendiginde, liderlik 6zelliklerinden beklenen
yaklagimi sergilemeyen orgiit yoneticisinin ¢alistig1 astlarina séz hakki vermemesi,
konusmaya ¢alisan astin1 sozlii saldirilarla susturmasi, ¢alisma arkadaslar1 tarafindan
diglanmasi, kKonusulmamasi yada az konusulmasi, alayedilmesi, yapamayacagi zorlu
gorevlerin verilmesi(Leymandan aktaran Dasci, 2014), orgiitte olgunlasmamis Orgiit
kiiltiiriiniin olmas1 ve bu nedenle orgiitte sorunlarin yasanmasi, gorev dagilimlarinin
belirsizligi ve buna bagli olarak yasanan sorunlar, orgiit i¢inde guruplagsmalardan yada
catigmalardan kaynakli iletisim sorunlari(Cemaloglu, 2007b; Nazaroglu’ndan aktaran

Dasci, 2014) mobbing davranislarinin nedeni olarak goriillmektedir.

Mobbinge maruz birakilmis isgorenlerin, c¢alismakta olduklart isletmelerine karsi
tutumlariin olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir (Karcioglu ve Celik, 2012, s. 64).
Dolayisi ile psikolojik taciz sonucunda, calisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklari

azalmakta ve isten ayrilma niyeti olusmaktadir (Y1ldiz vd. denaktaran Yildirim vd. 2014).



Mobbing davranisi iki farkli asamadan olusur;birincisi kontrol altina alma, kendine itiraz
edemeyecek duruma getirmek;bu asamada ama¢ magdurun kendine olan giivenini,
ozsaygisim yitirtmeye calisilarakkendilerine tabi olunmasmi saglamaktir. Ikincisi ise
tasfiye etmektir. Burada ama¢ magduru ekip arkadaslarindan yada isyerinden uzaklastirilir.
Bu siirecte mobbinge maruz kalan kisi mobinngi elestirdiginde kurum elestiriliyor,
mobbinge karst c¢iktiginda kurumun menfaatlerine karsi ¢ikiliyor seklinde gdsterilir.
Magdur kendini savundugunda kurumla catismaya girmis gibi gosterilerek kurum giiciiyle
magdurun tizerine gidilir. Magdur hakliyken haksiz durumuna diiser. Herseye isyan eden,

agresif kisilik gibi gosterilmeye ¢alisilir (Tutar, 2004).

Orgiitte karsilagilan problemlerin ve karsit goriislerin orgiit iiyeleri tarafindan dile
getirilmesi olarak tanimlanan orgiitsel muhalefet de mobbing sebepleri arasinda sayilabilir.
Orgiitsel muhalefeti tetikleyen unsurlar incelendiginde, yoneticilerin &rgiit iiyelerine
yonelik davraniglarinin adaletsiz ve orgiit tiyelerinin haklarini ihlal edici yonde olmasina
ilisgkin ve calisanlarin is veriminin degerlendirilmesine yonelik muhalefetler seklinde
oldugu gorilmistir (Kassing ve Armstrong’dan aktaran Dagli ve Agalday, 2015).
Kurumla catisma olarak algilanabilen bu davranislar sonucunda 6gretmenlerin mobbinge
maruz kalma sebepleri arasinda 6rgiitsel muhalefetle iligkisi oldugu ve bunlarin sonucunda
orgiitsel baghiliga etki ettigi distiniilmektedir. Buarastirma, orgiitsel muhalefette bulunan
ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi

belirlemeye yoneliktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
muhalefet, mobbing ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskiyi bazi degiskenlere

gore incelemektir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki alt problemlere cevap aranmistir:
1.0gretmenlerin orgiitsel muhalefet yasama diizeyi nedir?
2.0gretmenlerin mobbing yasama diizeyi nedir?

3.0gretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyi nedir?

4.Ogretmenlerin orgiitsel muhalefeti, mobbing ve &rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski var midir?



5. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet, mobbing ve &rgiitsel baglilik diizeyleri;
5. 1.Cinsiyete,
5.2.Yasa,
5. 3.Bransa,
5. 4.Medeni duruma,
5. 5. Kideme,

5. 6. Egitim kademesine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Gecmisten giiniimiize egitim caliganlariyla ilgili olarak bir¢cok arastirma yapilmis ve
sorunlarin ¢6ziimlerine odaklanilmistir. Ancak yine de glinimiizde egitim calisanlari
ozellikle de oOgretmenlerin sorunlar1 gilincellenmekte ve yeni arastirmalara ihtiyag

duyulmaktadir.

Yapilan literatiir taramalarinda Orgiitsel baglilik ve son zamanlarda giindeme gelen
mobbing hakkinda yeteri kadar arastirma sonucu bulunmaktadir. Orgiitsel muhalefet ve
orgiitsel baglilikla ilgili sinirhi sayida arastirmaya rastlanmistir. Ancak Orgiitsel muhalefet,
mobbing ve Orgilitsel baglilik degiskenlerinin bir arada kullanildigi ve bu degiskenler

arasindaki iliskileri iceren bir calismaya rastlanmamastir.

Bu arastirma, orgiitlerde goriilen kisilerarasi etkilesimin psikolojik boyutlarini inceleyerek

var olan sorunlarin tespitini ve ¢oziim Onerilerini ortaya koyacaktir.

Orgiitsel baglilik, dgretmenlerin okullarinda yakaladiklari etkililik derecesi ile is doyumu
ve igsel tatminini ifade etmektedir. Ogretmenlerin verimli ¢alisabilmeleri icin okullarina,
ogrencilerine ve meslegine bagli olmalar1 gerekmektedir. Egitim liderleri de orgiitlerine
bagh calisanlar istemektedir. Bu arastirmada dgretmenlerin orgiitlerine baghlik diizeyleri
tespit edilecektir. Boylece orgiitsel bagliligin diisiik oldugu saptanan durumlarda ortaya

c¢ikan sonucun nedenleriyle ilgili arastirma yapilmasina onciilitk edecektir.

Orgiitsel baglihg1 etkileyen degiskenler arasinda mobbing ve &rgiitsel muhalefet
bulunmaktadir. Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerdeki baski, calistigi okuldan bagka bir
okula ge¢me niyetinin olusmasina sebebiyet vermektedir. Baska bir okula gecmeyi

diistinen Ogretmen enerjisini bu yonde harcayacak ve egitim Ogretim faaliyetlerine



odaklanamayacaktir. Bu durum egitim Ogretim faaliyetlerini olumsuz etkileyecek ve
kaynak israfina sebep olacaktir. Mobbing yasama diizeyleri tespit edilen dgretmenlerin
psikolojik durumlari, davraniglart ve sorunla basa ¢ikma yontemleri hakkinda ayrintili
sekilde arastirma yapilabilmesine ve olusabilecek olumsuz sonuglarin telafisi i¢in énlem

alinabilmesine olanak saglanacaktir.

Orgiitsel muhalefetin &rgiitsel baghlik, is doyumu ve orgiit igcinde 6zgiir ifade ortamim
besleyen bir olgu oldugunu diistinmek miimkiindiir. Muhalefetin yoneticilere karsi dile
getirilebilmesi pozitif 6rgiitsel davranis unsurlari ile birbirini besler goziikmektedir. Ancak
orgiitsel muhalefet yapan Ogretmenlerin karsilasabilecekleri olumsuz durumlar bu
diisiincelerini degistirecek ve bu durum ayni zamanda okul demokrasisini olumsuz
etkileyecektir. Ogretmenlerin muhalefet sonucunda yasadiklar1 sorunlar derinlemesine
incelenecek ve bunlarin hangi demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigini agiklar
nitelikte bulgular ortaya koymasi beklenmektedir. Boylece okullarda var olmasi beklenen

demokratiklesme siire¢ i¢in ortam hazirlanabilecektir.

Okul orgiitiinde de bir 6gretmenin calistigi okuldan baska bir okula ge¢me niyetinin
olusmasi 6gretmenin enerjisinin okul arayisina harcanmasina sebebiyet verebilir. Bu da o
okul orgiitiinde zaten bu okuldan gidecegim fikriyle devam etmekte olan Ggretmenin

egitim-ogretim faaliyetlerine odaklanmasini negatif yonde etkileyebilir.

Bu c¢alismada, 6gretmenlerin okullarinda 6rgiitsel muhalefet sonucunda mobbing yasama
diizeyleri ve bu degiskenlerin oOrgiitlerine karsi baghliklarimi etkileme dereceleri tespit
edileceginden Orgiitsel bagliligt kuvvetlendirici yoOntemlerin bulunmast ve hayata

gecirilmesinde egitim liderleri i¢in yol gosterici olmasi beklenmektedir.

1.4. Sayiltilar
Bu arastirmada gegerli olan sayiltilar asagida belirtilmistir:

1.Aragtirmanin yontemi, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel muhalefet, mobbing ve

orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarabilecek niteliktedir.

2.Arastirmaya katilan Ogretmenler, veri toplama aracini cevaplamada ve yapilan

goriismelerde samimi ve objektif olarak davranmugstir.

3.Arastirma evreni arastirmanin amacina uygundur.



1.5. Simirhliklar

Arastirma bazi sinirliliklar icermektedir. Bu nedenle arastirma sonuglar1 yorumlanirken

asagida belirtilen sinirliliklar g6z 6ntinde bulundurulmalidir:

1.Arastirma Ankara ili merkez sinirlar1 igerisinde 2019-2020 egitim 6gretim yilinda egitim
veren ilk ve ortaokul kurumlari ile siirli tutulmustur.

2.Arastirma Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda yapilmis olup, 6zel okullar
bunlarin diginda tutulmustur.

3.Aragtirma verileri arastirmaci tarafindan sunulan 6lgme aracina ogretmenlerinin verdigi

yanitlardan elde edilen bilgilerle sinirhdir.
4 Katilan 6gretmenlerin goniilliiliikleri ile sinirli tutulmustur.

5. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim

kademeleri, kidem ve branslari ile sinirhidir.

6. S6z konusu c¢alismanin en 6nemli sinirliliklarindan bir digerini de calisanlarin orgiitsel
muhalefet ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesinde kullanilan anket
formlarinda ad-soyadi gibi mahremiyeti ortadan kaldiran bilgilerin bulunmadiginin ve her
tirlii cevabin gizli tutulacaginin belirtilmis olmasima ragmen yine de yeterince samimi

davranmamis olmalaridir.

1.6. Tanimlar
Arastirmada gegen dnemli kavram ve tanimlar asagida agiklanmistir:

Orgiitsel Muhalefet:Orgiitte karsilasilan problemlerin ve karsit goriislerin orgiit iiyeleri

tarafindan dile getirilmesidir (Kassing’den aktaran Dagl ve Agalday, 2015).

Mobbing(Yildirma): Bir kisiye bir veya daha fazla kisi tarafindan belli bir devamlilikta ve
stirekli olarak (en az alt1 ay) uygulanan ve tidsmanca tavirlar sergilenen iletisim bi¢imidir

(Leymann’dan aktaran Dasgci, 2014).

Orgiitsel Bagllik:Orgiit iiyesinin orgiitin amag, hedef ve degerlerini kabul ederek
igsellestirmesi, Orgiitiin bu ama¢ ve degerlere ulagsmasi i¢in ¢aba gostermesi ve Orgiitte

kalmaya istekli olmasidir (Mercan, 2006).



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, arastirmanin amaciyla iligkili literatiir incelenmistir. Orgiitsel muhalefet,
mobbing (yildirma) ve orgiitsel baglilik kavramlari, nedenleri, sonuglar ve tiirleri hakkinda
bilgi verilmistir. Bu incelemeler yapilirken, dgretmenlerin orgiitsel muhalefet, mobbing

yasama diizeyleri ve orgiitsel bagliliklar arasindaki iliski ve etki dikkate alinmistir.

2.1. Muhalefet

Muhalefet sozciigli dilimize Arapga’dan gegmistir ve h-I-f kokiinden tiiretilmistir. Bu
kokten tiireyen hilaf ve ihtilaf kavramlarinin anlami da ayr1 bir yol tutmak, goriis ayriligi,

karsit, ters gibi anlamlara sahiptir (Ardogan, 2004).

Muhalefet, “Bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karst olma durumu, aykirilik; karsi
gortiste, tutumda olan kimseler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).
Genellikle siyasi bir terim olarak kullanilan muhalafet, giinimiizde egitim literatiirlerinde

kisiler aras1 iligkiler boyutu olarak 6nemli bir arastirma konusu olmustur.

Ozellikle 2000°li yillarda 6rgiitsel davranig ve ydnetim bilimi cercevesinde ilgi ¢eken bir
kavram olan muhalefet, en genel anlamda, orgiit liyelerinin istleri ile goriis ayriligina

diismeleri durumu olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2010).

2.1.1. Orgiitsel Muhalefet

Insanlar tarih boyunca ihtiyaclarini tek baslarina karsilamakta zorluk cekmis ve bu
ihtiyaclarin1 karsilamak igin isbirligi yapma gereksinimi duymuslardir. Bu sebeple

toplumda saglik orgiitii, egitim Orgiitii, gida orgiitii vb. orgiitler olusmustur.



TDK(2020)’ deki tanima gore orgiit, ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya
gelmis kurumlarin  veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak

tanimlanmustir.

Yine benzer bir ifadeyle 6rgiit, belirli amag ve amaglar igin bir araya gelen kisilerin, insan
eliyle tasarlayarak olusturdugu, somut ve soyut yiizlerden olugsmus bigimsel ve sistematik

bir yapidir(Ak Kiigiik¢ayir, 2019).

Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak gériilmektedir (Bursalioglu, 2002, s.
15). Orgiit, insanin isbirligi gereksinimden dogar. Orgiitlerde ortak bir amag¢ vardir ve
calisanlar bu amaci gergeklestirmek igin caba harcarlar. Orgiit, bireysel amaglarin
gerceklestirme aract oldugu gibi birey de orgiitsel amaci gerceklestirme aracidir (Aydin,
2000, s. 13). Orgiitiin amacin1 gerceklestirmesi, ¢alisanlarm, fiziki, duygusal, sosyal tiim

yonlerinden faydalanmasina baghidir.

Glinlimiizde birgok oOrgiit ¢alisanlarinin motivasyonlarini ve is verimini arttirmak igin
oOrgiitte yapilan uygulamalarla ilgili goriislerini dile getirmeleri konusunda onlar1 tesvik
etmektedir. Ancak bazi durumlarda galisanlarin diisiincelerini ve goriislerini ifade sekilleri

anlasmazlik ve muhalefet seklinde olabilir ( Cenkgi ve Okten, 2013).

Ozdemir (2010)’e gore drgiitsel muhalefet, orgiit ¢alisanlarinin iistlerinin verdigi kararlara,
yaptig1 uygulamalara kars1 olmalari, iistlerinin tutum ve goriislerine katilmamalar1 seklinde
ifade edilebilmektedir. Orgiitsel muhalefet, drgiit calisanlarmin iistleriyle karsit goriiste
olmalarmin yani sira bu karsit goriisiin dile getirilme siirecini de kapsamaktadir (Ozdemir,

2010, s. 34).

Orgiitsel anlamda mubhalefet; calisanin, orgiitinden farkli hissettigi durumlarda karsit
fikirlerini ve anlagsmazliklarini agiklamasidir (Kassing, 1997b, s. 311). Kassing(1998)
bagka bir taniminda Orgiitsel muhalefeti; orgiitiin politika ve uygulamalar ile ilgili olarak
caliganin oOrgiitii ile diistiigli anlasmazliklar1 ve ¢elisen goriislerini agiklamasi olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel muhalefetin gerceklesmesi icin; calisanin dncelikle politika ve
uygulamalan ile ilgili orgiitinden farkli goriislere sahip olmasit ve bu farkli goriisleri

mutlaka aciklamasi gerekmektedir (Kassing, 19983, s. 183;Yasa, 2018).

Orgiitsel muhalefetin amaci, orgiitsel yontem ve uygulamalar hakkinda farkli goriis ve
diisiinceleri dile getirmek, mevcut sisteme yonelik zit fikirleri ifade etmek ve orgiitsel
boyutta yeni bakis agilar1 olusturmaktir (Kassing’den aktaranYasa, 2018). Her ne kadar

muhalefet sozciigli olumsuz bir tutum olarak ¢agrisim yapmaktaysa da c¢alisanlarin fikir ve
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goriislerini dile getirerek orgiite katki saglamalar1 onemlidir. Orgiit ¢alisanlar1 bu fikir ve
goriislerini muhalefet yoluyla ifade etseler de orgiitsel muhalefet rgiitler icin 6nemli bir

iletisim unsurudur (Otken ve Cenkci, 2013, s. 42).

2.1.1.1. Orgiitsel Muhalefet Boyutlar

Orgiit iiyelerinin nasil orgiitsel muhalefet sergiledikleriyle ilgili yapilan calismalarin
bazilarinda “haber ugurma” adi verilen bir kavram ortaya ¢ikmis ve literatiire girmistir.
“Haber Uguma” kavrami kelime anlami olarak Ingilizce karsilign “Islik Calma” olarak
dilimize ¢evrilmektedir (Ozdemir, 2010, s. 64). Yénetin alaninda ise “haber ugurma”
kavrami, orgiitlin i¢inde gerceklesen veya sahit olunan toplumsal norm ve kurallara aykiri,
ahlak dis1 veya gayrimesru goriinen uygulamalari, miidahale ederek diizeltme yetkisine
sahip olan yada orgiit disinda diizeltici etkisi oldugu diisiiniilen kisi veya Kkisilere
soylenmesi, ifsa edilmesidir(Miceli ve Near’dan aktaran Alga ve Eroglu, 2018). Ahlaki bir
davranis olmasmna karsin, haber ucurma kavramima uygulamada Tiirkgedeki,
“gammazlama”, “ispiyonculuk” (Aktan, 2006, s. 3) ve “ihbarcilik” gibi olumsuz anlamlar

yiiklenmistir.

Haber ugurma davranisi, orgiit i¢i ve orgiit dis1 haber ugurma olmak iizere ikiye ayrilabilir
(Mansbach ve Bachner’den aktaran Alga ve Eroglu, 2018). Orgiit ici haber ugurma,
calisanlarin ara yoneticileri atlayarak oOrgiit icindeki iist diizey yoneticilere yanlis olarak
degerlendirdikleri meseleleri iletmeleridir (Sadykova ve Tutar, 2014, s. 6). Orgiit dis1 haber
ucurma ise ¢alisanlarin sorunu ¢ozebilecegine inanilan sendika ve iist kurumlar gibi orgiit
dis1 unsurlara bildirmesidir. Haber ugurma genellikle bu tarzda yapilmakta ve memnun
olunmayan durum orgiit dis1 ve ¢oziim {retilebilecegi diisiiniilen kurumlara yoneltilir

denebilir.

Kassing (1998)’e gore muhalefet ii¢ farkli stratejiyle ortaya konmaktadir. Bunlardan ilki
olan agik muhalefet, muhalefet eden tarafindan tespit edilmis olan olumsuz durumun, bu
duruma miidahale edebilecek, iyilestirebilecek yonetsel giice sahip olan kisiye dogrudan,
acik, anlagilir bi¢imde ve yapici olarak iletilmesidir. Arastirmalar, i¢-denetim odagina
sahip, tstleri ile gorece iyi bir iliski igerisinde olan, Orgiitsel siiregler iizerinde etki
gosterebilecegi inanci tagiyan ve is doyum diizeyleri yiiksek calisanlarin agik muhalefet
davranisint daha ¢ok sergilediklerini gostermektedir (Kassing ve Armstrong’dan aktaran
Ozdemir, 2010). Kassing (1998)’e gore; kendini isine daha adanmis hisseden bir iiye daha

az adanmiglara kiyasla muhalif gorlislerini daha fazla direkt olarak yoneticilere
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iletmeyisegebilmektedir. ( Kassing’den aktaran Yasa, 2018). Bu ifadeden yola ¢ikarak
orgiitsel bagliligr yiiksek bireylerin acik muhalefet yapma durumlart daha olasidir
denebilir. Bu muhalefet boyutu i¢in Kassing(2002), muhalefet edenlerin bes farkli yol
kullandiklarini sdylemistir. Bunlarin ilki, “dogrudan bagvuru” muhalefet eden kisinin
edindigi bilgi ve delillerle ydneticilere basvurmasidir. Ikinci tercih edilen yol, “tekrarlama”
ise zaman igerisinde ve belirli araliklarla iletilmek istenen mesajin tekrarlanmasidir.
Uciincii yol, “cdziim Onerileri sunma”, muhalefet eden kisinin yoneticiye sundugu
delillerin yaninda ¢6ziim Onerilerini de sunmasidir. Dérdiincii yol, “devreden ¢ikarma”
muhalefet eden kisinin yardimec1 olmasi i¢in diistincelerini aktardigi yoneticiden bekledigi
karsiligi alamadiginda veya ilgisiz gordiigiinde o yoneticiyi devreden cikarip bir iist
yetkilisine bagvurmasidir. Besinci yol ise “istifa etmekle tehdit etme” o6zellikle Orgiitte
tecriibesine ve bilgi birikimine giivenilen kisinin yoneticiyi etkilemesi ve baski unsuru
olabilmesi adma isten ayrilmayla tehdit etmesidir (Kassings ‘den aktaran Alga ve Eroglu,
2018).

Ikinci olarak gizli(drtiik)muhalefet, 6rgiit elemanlarmin rahatsiz olduklart durum yada
diisiincelerini sdylemek istediklerinde ancak bunun igin yeterli ortamin olmadigim
anladiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit elemanlari1 bu durumda fikirlerini yada
elestirilerini ya kendi gibi hisseden calisma arkadaslarina yada bu durumla hig ilgisi
olmayan insanlara 6fkeyle anlatmaktadir( Kassing’den aktaran Okten ve Cenkci, 2013).
Bagka bir ifadeyle ortiik muhalefet muhalefet eden kisilerin kendi goriislerini aktardiginda
olumsuz durumu diizeltemeyecek veya bir etkisi olmayacak diger Orgiit elemanlarina
aktardiklarinda olusmaktadir (Kassing’den aktaranDagli, 2014). Orgiit yoneticileri bazi
durumlarda oOrgiit ¢alisanlarin1 dinlemek istemeyebilmekte ve karsit goriislerini ifade
etmelerine olanak tanimayabilmektedirler. Bu durumda muhalif goriisleri direkt olarak
yoneticiye  iletilememekte @ ve  muhalifler = dikey  muhalefet  davranisinda
bulunamamaktadirlar. Dolayisiyla muhaliflerin, karsit goriislerini is arkadaslarina iletme
durumu daha fazla gdzlenmektedir (Kassingve Armstrong’dan aktaran Yasa, 2018). Ortiik
muhalefet, genellikle kendisine muhalefet edilen konuyu diizeltmede basarisiz ve ¢6ziim
Onerisi bulamayan yoneticilerin basarisizliklart olarak degerlendirilir(Burns ve Wagner,
2013). Orgiit iiyeleri, “6rtiik muhalefet” kapsaminda, is arkadaslarina goriislerini aktararak
onlardan destek almaya caligma, Orgiitten isi biter bitmez hemen ayrilma, Orgiitiin
etkinliklerine O6zellikle de yoneticinin de katildigi etkinliklere katilmama, yoneticinin

oldugu yerlerde ortami terk etme, yoOnetici tarafindan verilen isleri yapmama veya
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zamaninda yapmayarak geciktirme gibi davranislar sergileyebilir (Alga ve Eroglu, 2018).
Aragtirmalar, yoneticileriyle nitelikli iliskilere sahip oldugunu diisiinen calisanlarin, daha
fazla agik muhalefet ve daha az 6rtilk muhalefet kullandiklarini ortaya ¢ikarmistir. Aksine
yoneticisiyle saglikli iligkisi olmayan muhalefet sahiplerinin daha ¢ok Ortiik muhalefeti
tercih ettikleri, tstlerine direk yapici olarak muhalefet davranisini soylemedikleri
goriilmektedir (Kassing, 2000, s. 389).

Dissal muhalefet ise, muhalefet eden kisinin diisiincelerini orgiit i¢inde herhangi bir
kimseye yani yoOnetici ve orgiit arkadaslarina anlatmadan, politik ve basin disinda, higbir
etkisi olamayacak olan es, aile lyeleri, 6rgiit dis1 arkadas ve yabancilara ifade etmesini
icermektedir (Kassing’den aktaran Okten ve Cenkci, 2013). Bu anlamda, dissal
mubhalefetin amaci ve islevi, Orgiite dikkat cekmekten ¢ok, bir "katarsis" islevi gorecek
sekilde calisanlarin Orglitteki is yasamlarina dair hayal kirikliklarinin baskisindan kurtulma
cabalaridir (Avtgis vd. ’den aktaran Alga ve Eroglu, 2018). Muhalif kisilerin bu yolu tercih
etmesinin sebepleri, aykir1 diisiincelerini aktardiklari kisilerin kendilerine olumsuz yonde
etkileme ihtimalinin olmamas1 ya da ¢ok diisiikk seviyede olmasidir(Kassing’den aktaran

Daglive Agalday, 2014 ).

2.1.1.2. Orgiitsel Muhalefet Nedenleri

Orgiitsel muhalefetin 6zellikleri degerlendirildiginde birkac faktdr karsimiza ¢ikmaktadir.
Ik olarak, muhalefet mevcut kosullardaki memnuniyetsizlikten kaynaklanir. Ikincisi,
muhalefet yonetimden farkli bir konum gerektirir. Ugiinciisii, muhalefet, agik protesto ve
dile getirilen itiraz1 gerektirir. Dordiinciisii, muhalefet dogal olarak diismanca bir tavir
olarak anlasilir. Besinci olarak muhalefet; agirlikli olarak ilkesel konular igerir. Altincisi
ise, muhalefet 6zellikle yonetime dogrudan yapilan muhalefet yapici bir geribildirim saglar

[Kassing, 1997a, s. 36).

Orgiit iiyelerinin muhalif davramista bulunmasi igin dncelikle drgiitte sahit olduklari veya
varolan bir sorunun olmasi ve bu sorunun da kendileri i¢cin muhalefet edecek Olgiide

onemli olmas1 gerekmektedir. (Graham, 1986, s. 2).

Orgiitsel muhalefet sadece fikir ayriliklarinda ibaret degildir. Bu fikir ayriliklarinin s6z ve
sergilenen davranislarla da ifade edilmesini igermektedir. Muhalif diisiince muhalefet eden
tarafindan dogrudan yoneticiye yapilabilecegi gibi orgiit arkadaslarina veya orgiit disindan

herhangi bir kisiye de aktarilabilir. Merak edilen bir konu da muhalif davraniglarin neden
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ve nasil yapildig1 yoniindedir. Kassing yaptigi arastirmalar sonucunda gelistirdigi orgiitsel
muhalefet modelinde 4 asamali bir muhalefet siirecinden bahseder. ilk asamada mubhalif
kisiyi orgiitiin diisiincesinden ayiran tetikleyici bir faktdr ortaya ¢ikmustir. Ikinci olarak
mubhalif bunu nasil ifade edecegine karar varmis yani kararini etkileyen bireysel, iliskisel
ve orgiitsel faktdrlerden birini segerek ifade etme yoluna gitmistir. Uciincii asamada ise
muhalif, muhalefet ettiginde meydana gelebilecek riskleri disiiniip belirlemekte ve son

asamada ise muhalif diislincelerini paylagsmaya karar verdigi kisilere aktarmaktadir.

Kassing ve Armstrong’dan aktaran Dagh ve Agalday, 2015, “ 6rgiitsel muhalefete yol acan
tetikleyici olaylar1 dokuz baslik altinda toplamustir. Bunlar, (i) orgiit iiyelerine yonelik
davranmiglar, (ii) orgiitsel degisme, (iii) karar alimi, (V) etkisizlik, (v) gérev/sorumluluk,
(vi) kaynaklar, (vii) etik, (viii) performans degerlendirme ve (ix) zararin onlenmesidir. “Bu

basliklar Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1.

Orgiitsel muhalefeti tetikleyen olaylarin tipolojisi

1.0rgiit Uyelerine Yénelik Davranislar Orgiit yoneticilerinin ~ calisanlara  karst
adaletsiz ve haksiz davranmalarindan dolay1
olusan muhalefet

2.0rgiitsel Degisme Orgiitsel ~ degisim siirecinde  yasanan
muhalefet
3.Karar Alimi Orgiit icinde alinan Kkararlara ve bu

kararlarin alinma sekline yonelik muhalefet

4.Etkisizlik Orgiitteki ~ bazi  gereksiz  goriilen
uygulamalara yonelik muhalefet

5. Gorev/Sorumluluk Orgiit {iyesinin yada diger iiyelerin
orgiitteki gorev ve sorumluluklarina yonelik
muhalefet

6. Kaynaklar Orgiitsel kaynaklarmn temin edilmesi ve

kullanilmasina yonelik muhalefet

7. Etik Orgiit icinde var oldugu diisiiniilen etik dis1
uygulamalara yonelik muhalefet

8. Performans Degerlendirme Kendisinin ya da diger oOrgiit {iyelerinin
performanslariin degerlendirilmesine
yonelik muhalefet

9. Zararm Onlenmesi Orgiitsel kimi uygulamanin 6rgiit iiyesinin
kendisine, orgiitteki arkadaslarina ya da
diger paydaglara zarar vermesine yonelik
muhalefet

Kaynak: Kassing, J. W. , Armstrong, T. A. (2002). Someone’s going to hear about this; examining the
association between dissent-triggering events and employees’ dissent expression. Management
Communication Quarterly, 16(1), 39-65

Ogretmenlerin yonetsel nedenlerden dolayr “cogunlukla” muhalefet ettikleri durumlar ise
strastyla; yoneticilerin dgretmenlerin kendileri ile ilgili konularda kendilerine danigsmaksizin
karar almasi, yoneticilerin bazi &gretmenleri kayirmasi, adil olamayan goérev dagilimi,
Ogretmenler arasinda ayrimcilik yapilmasi, kendileri ile ciddi olmayan bir {islupla konugmasi,
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kaynaklarin adaletsiz dagitimi ve kendisine iletilen problemlere kayitsiz kalmasi seklinde tespit
edilmistir (Ozdemir, 2010).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, orgiit calisanlarinin muhalif davranislar
sergilemesinin ¢ok sayida nedenleri bulunmakta ancak en dnemli ve biiyiik kismini, orgiit
yoneticilerinin yonetimsel statiideki yeterliliklerinin eksik olmasi, yonetsel niteliklere
yeterince sahip olamamalarindan kaynaklandigi goriisii 6n plana ¢ikabilir (Alga ve Eroglu,

2018).

2.1.1.3. Orgiitsel Muhalefetin Sonuclart

Orgiit yoneticileri, orgiit icerisinde muhalif davranislar sergileyen orgiit iiyelerine, ii¢ farkl
sekilde tepki vermektedir. Yoneticilerin, muhalif orgiit tiyelerine yonelik ilk tepkisi, Orgiit
iyelerini ddiillendirmek iken, diger iki tepkisi de muhalif davranislar sergileyen 6rgiit tiyelerini
yok saymak ve cezalandirmaktir (Graham, 1986, s. 28).

Orgiitsel muhalefet siire¢ adaletini saglama (Korsgaard ve Roberson’dan aktaran Kesenve
Papuccu, 2016) ve karar alma yeteneklerini gelistirme (Redding’den aktaran Kesen ve
Papuccu, 2016) gibi hem muhalif kisiye hem de 6rgiitlere bir¢ok fayda saglayabilmektedir.
Mubhalefetin olumlu sonuglarin1 goren calisanlar fikirlerini daha rahat ifade edebilecek;
yoneticiler de oOrgiitte olusan olumlu hava karsisinda geri bildirimlerini daha dikkatli ve
onemseyerek verebilmektedirler. Hatta Graham(1996, s. 28), bu durumun bir adim Gtesi
olarak bazi orgiit yoneticileri muhalif davraniglart 6diillendirme yoluna gidebilecegini

ifade etmektedir.

Aciklanan nedenlerin herhangibirinden dolayr muhalefet gdsteren bireye yonetici, olumlu
tavir takimip Orgilitsel muhalefetin organizasyonlarin demokratiklesmesinin  6nemli
araglarindan biri oldugunu kabul ederek yaklasirsa oOrgiitsel demokrasinin yaratacagi
elverigli bir oOrgiitsel iklimin ¢alisanlarin is tatmini bulmalarinda ve Orgiitsel baglilik

diizeylerinin giiglenmesine katkisinin olabilecegi varsayilabilir(Ergiin, 2017).

Baz1 yoneticilere gore ise muhalefet tehdit olarak algilanabilmektedir. Ozdemir (2010 b)
tarafindan yapilan arastirmada; yoneticilerin, muhalefetin kendilerini okulda huzursuz eden
bir etmen oldugunu ve muhalefetin okul iizerinde yikici sonuglara yol actigini diistinmekte

olduklart bulgusuna ulasilmistir.

Yoneticiler yapilan muhalefeti formal konumlarina yonelik bir saldir1 olarak algiladiginda
calisana yonelik olumsuz tepkiler verebilecek ve intikam duygusu ile hareket edebilecektir.
Yoneticiler, muhalefet yapan personele karsi zararl kayitlar olusturma, onlar1 tehdit etme,

muhalefet edenin bilgi erisimini engelleyerek ve diger calisanlarla temasini keserek
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gruptan izole etme, basarisiz olmalarin1 saglayacak diizenler olusturma, Orgiitten
uzaklastirma ya da Orgiitteki pozisyonunu degistirme, onlara fiziksel saldir1 yapma,
hiyerarsik olarak yiikselmelerini engellemeye calisma, kara listeye alarak alanlarinda
calistirmamak gibi misilleme taktiklerinde bulunabilirler (Devine ve Maassarani’den
aktaran Ergiin, 2017).

Yoneticilerin muhaliflerden intikam almak i¢in ya da onlart sindirmek i¢in uyguladiklar
yontemlerden biri de mobbingdir. Mobbing; orgilitlerde is gérene yapilan psikolojik saldir
ya da psikolojik ling girisimidir. Mobbingin olusmasi i¢in siddeti yoneten kisinin yetki ya
da giicii kullanma egiliminin olugmasi, bu gii¢ ve yetkinin psikolojik veya fiziksel tutum ve
davranislar icermesi, ¢alisanin psikolojik ya da fiziksel sagliginin etkilenmesinin, ise kars1
sogumasinin hedeflenmesi ve iki taraf arasinda gii¢ dengesizliginin bulunmasi gerekir.
Herald Ege; mobbingin en az alt1 ay siirmesi ve en az ayda bir gerceklesmesi gerektigini

belirtmektedir (Tutar’dan aktaran Ergiin, 2017).

Genel olarak bir degerlendirme yapilirsa orgiitsel muhalefetin yoneticinin tutumuna gore
sekillendigi ve olumlu veya olumsuz olarak algilandigindan s6z edilebilir. Yonetici
muhalefet davranisini kendi giiciinii kuvvetlendirici, eksikleri tamamlayici ve yapici olarak
nitelendirdiginde muhalefet davranis1 gosteren kisiye daha olumlu davranacak ve
sOylediklerini dikkate alarak okulda demokratik bir ortam saglayabilecektir denebilir. Bu
davranis karsisinda muhalefet eden kisinin 6zgiiveni ve kuruma bagliligi artacaktir.
Yapilan arastirmalar da gostermektedir ki muhalefet sonucu olumlu karsilanan kisilerin
orgiitsel bagliliklar1 artmakta, baghilik hissettikce de orgiitiin amaclarina ters gordiigi

davranig1 dile getirebilecek cesareti kendinde bulmaktadir (Kassing, 1997b).

Ancak muhalefeti kendine tehdit olarak kabul eden yoneticiler, muhalefet yapan kisileri
gormezden gelme, basarisiz olmalar i¢in diizen kurma ve hatta mobbing davraniglari

sergileyerek kurumdan ayrilmalarina sebep olabilmektedirler.

2.2. Mobbing

2.2.1. Mobbing Kavrami

Mobbin kavrami hayvan davraniglarini inceleyen etholog Konrad Lorenz tarafindan
1960’11 yillarda ortaya atilmig, mobbingi biiyiik hayvanin tehdit ve saldirilarina karsi1 daha
kiigiik hayvan guruplarinin tepkisi olarak nitelendirmistir(Tutar, 2004). Daha sonralari

15



cocuklarin okullarda birbirlerine kars1 hareket tarzini inceleyen Dr. Heinemann ayn1 terimi
“bir grup ¢ocugun, tek bir cocuga karsi yikict hareketlerini” agiklamak i¢in 1972 yilinda
kullanmistir (Leymann’dan aktaran Kehribar vd. 2017).

1980’lere kadarinsanlarin ¢ok dikkatini ¢ekmemis ve haberdar olunmayan mobbing
kavrami aslinda orgiitlerde meydana gelen bir is hastaligidir (Leymann, 1996; Ozkul ve
Carikgi, 2010). Leymann(1996), is yerinde meydana gelen sistemli uzun siireli diglanma
davraniglarina karsilik gurup davraniglarinin nasil ve ne sekilde meydana geldigini

tanimlamak i¢in mobbing kavramini kullanmustir.

“Mob” sézciigii, Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sézciiklerinden
tiiremistir (Tinaz, 2011, s. 7). Sézciigiin ingilizce eylem bigimi olan “mobbing”; giiruh halinde
saldirmak, kitle halinde hiicum etmek veya merakla etrafini sarmak anlami tasir (Avery,
Bezmez, Edmonds ve Yaylali, 1998, s. 629).
80’11 yillarin ardindan bir¢ok arastirmaya konu olan mobbingkavrami, lilkemizde 2000’li
yillardan itibaren arastirma konulari arasina girmistir. Mobbin kavrami psiko-sosyal bir
olgu olarak ortaya ¢ikmistir (Aract ve Okgu, 2017). Mobbinge maruz kalanlarin galistiklar
isten sogumalarina, i doyumu yasayamamalarina, yogun stres ve depresyona giren
bireyler haline gelmelerine, is devamsizligi yapmalarina ve hatta kisiyi intihara kadar
stiriikleyen mobbing davranisi hemen hemen biitiin sektorlerde goriilebilmektedir(Tinaz,
2011; Tutar, 2014). Mobbin alaninda yapilan aragtirmalar incelendigindi, genellikle insan
kaynaklarinin yogun, ast-iist iliskilerinin 6n plana ¢ikti§1 ve insanlarin yasanan olaylara

sessiz kalmadig1 egitim, saghk ve goniilli kuruluslarda daha fazla ortaya c¢iktig

gortinmektedir(Cemaloglu ve Ertiirk, 2008; Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Bir davranisin mobbing davranisi olarak tanimlanabilmesi icin sik yapilmasi (istatistiksel
tanim: en az haftada bir kez) ve uzun bir zaman devam etmesi (istatistiksel tanim: en az 6
ay) gerekmektedir. (Leymann’dan aktaran Mercanlioglu, 2010). Siklik ve siireklilik

kriterleri, tanimin esasini olusturmaktadir.

Leymann, mobbing hareketlerinin tipolojisini, magdurun etkilenmesi bakimindan 5

kategoride tanimlar (Leymann’dan aktaran Mercanlioglu, 2010):

Birinci kategori: iletisime yonelik saldirilar : (kisinin cevresiyle iletisimini sinirlamaya yonelik
davranislar, siirekli soziiniin kesilmesi, yiiksek sesle azarlanmasi, karar siireclerinin diginda
tutulmasi, sozel saldir1 ve tehdit almast)

Ikinci kategori: Sosyal iliskilere yonelik saldirilar : (is arkadaslarin veya amirlerinin magdurla
konusmamasi, yokmus gibi davranmalari, odasinin digerlerinden izole bir yere taginmasi)

Ugiincii kategori: Kisisel imajma ydnelik saldirilar : (magdurun hakkinda sdylentiler
yayilmasi, bir 6zriiyle alay edilmesi, konusmasiyla, yiirilyiisityle, etnik kokeniyle ilgili alayci

espriler yapilmasi, isim takilmasi)
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Dordiincii kategori: Mesleki kariyerine yonelik saldirilar : (magdura ya hig is verilmemesi ya
da kapasitesinin altinda veya ¢ok anlamsiz islerin verilmesi )

Besinci kategori: Sagligina yonelik saldirilar : (magdurun, tehlikeli, agir ve zor igler yapmaya
zorlanmasi, siddet hatta dogrudan cinsel taciz uygulanmasi)

Yapilan bu mobbing davranislar1 Davenport, Schwartz ve Elliott’den aktaran Dasci, 2014,
tarafindan 3 asamali sekilde derecelendirmislerdir: “(1) Birinci derecede mobbing: Kisi
direnmeye calisir, erken agamalarda kacar. Ayni ya da farkli bir isyerinde rehabilite edilir.
(2) ikinci derecede mobbing: Kisi direnemez, kacamaz, gegici veya uzun siiren zihinsel
ve/veya fiziksel rahatsizliklar geker ve isgiiciine geri donmekte zorlanir. (3) Ugiincii
derecede mobbing: Etkilenen kisi isgiicline geri donemez. Fiziksel ve ruhsal acidan
ugradig1 zarar, rehabilitasyonla diizelebilecek durumda degildir. Yalnizca 6zel bir tedavi

uygulamasinin yarari olabilir. ”

2.2.2. Mobbing Nedenleri

Mobbing davraniginin ortaya c¢ikmasinda bircok sebepten soz edilebilir. Giiveyi(2013)
mobbingin daha ¢ok psikolojik yoniindeki nedenlerevurgu yapmistir. Leymann(1996) ise
mobbingin daha ¢ok Orgiitsel sorunlardan kaynaklandigin1 savunarak, zayif drgiitlenme ve
yonetsel sorunlarin yaninda Orgiitte yasanan liderlik problemlerinin mobbinge yol agtigini

sOylemektedir.

Saldirganin psikolojik yapisindan kaynakli nedenleri incelendiginde, saldirganlarin bazi
ortak Ozellikleri oldugu sdylenebilir. Genellikle 6z giiveni yetersiz, ilgiye ihtiya¢ duyan
insanlardir. Narsist kisilik yapis1 6zelligi sergileyen ve kendini oldugundan biiylik goren
yapidadirlar. Leymann(1990)’a gore zaten bu sebeplerden kendi eksiklerini bastirmak ve

kapatmak i¢in magduru kii¢iik diistiriicti hareketlerde bulunurlar.

Saldirganin kendi karakterindeki yanliglar iizerinde diisiinmesi olast degildir, yaptiklar
davranislarda asla kendilerini sug¢lamazlar, her zaman kendileri haklidir. Onlara hak veren
ve destekleyenlere iyi davranirlar ancak insanlarin elestirilerine ki bu yapic bir elestiri bile
olsa asla tahammiil etmezler. Kendilerinin dogrusu neyse dogru ve iyi olan odur diye

diistiniirler(Tutar, 2004).

Davenport ve arkadaslarindan aktaran Tutar, 2004, mobbing uygulayan kisilerin

karakteristik 6zelliklerini asagidaki gibi gruplandirmaktadirlar:
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Antipatik kisiliklidirler

e Ayricalikli ve vazgegilmez olduklarina inanirlar
e Narsist kisilige sahiptirler

e Paranoid baskici ruh hali i¢erisindedirler

e Obsesif baskici ruh hali gézlemlenir

e Diismanlik yapmaktan kendini alamazlar

e Kendi normlarin 6rgiit politikasi haline getirmeye caligirlar
e Onyargili ve duygusal olurlar

e Kotii kisilik 6zelliklerine sahiptirler

e Tehdit altindaki benmerkezcilik yasarlar

e Genellikle galigkan insanlardir

e Esnek degildirler

Genel olarak da narsist kisilik yapisina sahip, kendini herkesten lstiin géren, sadece
kendini diistinen ve Onyargili kisiler mobbinge neden olan davraniglar1 sergilemektedir

(Ertiirk, 2011).

Isyeri kiiltiiriinden kaynaklanan nedenler incelendiginde, yiiksek oranda iyi ydnetilmeyen,
orgiit kiiltiiri oturmamis ve biiylikk sorunlar yasayan Orgiitlerde ¢alisana mobbing
uygulanmast daha kolaydir. Belirsizlikler i¢cinde olan orgiitte calisan da bir¢ok hataya
stiriiklenebilir ve bu durum da calisan aleyhinde kullanilir (Ergener, 2008). Mobbing
uygulayicist varolan kaostan beslenerek destek alir ve bu siirecte giiclenerek davraniglarina
devam eder. Oysaki orgiitte yoneticilerin esit ve adil olmast, liderlik 6zelliklerini tagimasi o
orgiitte muhtemel mobbing yasama olasiligim1 azaltir. Kisacas1 saglikli birokul kiiltiirti
hangi davraniglarin  kabul edilebilir hangilerinin  kabul edilemez oldugunu
destekleyeceginden saglikli orgiitselkiiltiire sahip isyerlerinde mobbing davranisi az

sergilenecektir (Einarsen vd. , 1994).

Bir orgiitte sistematik olarakmobbing davranisinda artis goriiliiyorsa, orgiitteki kiiltiiriin
mobbingi destekleyen bir yapida oldugu sdylenebilir. Leyymann(1990)’myaptigi bir
arastirma da bu durumu destekler niteliktedir. Mahkumlar iizerinde yapilan arastirmada,
cezaevinin yapisi ve Orgiitiin kiiltliri, magdurlar {izerindeki mobbin davranislarinda etkili
oldugunu gostermektedir. Bunlar gézoniine alindiginda 6rgiitteki rol dagilimi, is ahlaki,
orglitsel bagin az olmasi, stres gibi faktorlerin mobbing davranisinin ortaya ¢ikmasindaki

etkisi aragtirilmalidir (Einersan vd.,1994).
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Magdurun  psikolojik  yapisindan  kaynaklanan  nedenlerincelendiginde,  Toker
Gokee(2008)’ye ve Zapf’dan aktaran Dasci’ya, 2014, gore magdurun orgiitte ayricalik
sahibi olmasi, beklenenden fazla performans gostermesi, cinsiyeti, fiziksel 6zellikleri hatta
fiziksel engelinin bile mobbing nedenleri arasinda oldugu goriilmektedir. Davenport’dan
aktaranTutar, 2004, gore ozellikle isinde yenilik¢i fikirlerini uygulamaya c¢alisan
insanlardan digerleri rahatsiz olur ve bu tiir insanlarin mobbing davranigina maruz
kalmalar1 olasiligi daha fazladir. Yiiksek mevkideki insanlar bu tiir insanlar1 kendilerine

tehdit olarak gérmekte ve onlar1 hedef segmektedirler (Yiicetiirk, 2015).

Cemaloglu(2007) da yukaridakiifadeleri desteklermahiyette mobbinge maruz kalan
kisilerin isyerlerine bagli olduklarin1 mesleki agidan yeterli, isini seven, ¢6ziim ve basari
odakli insanlar olduklarini ve bu sebepten de tehdit olarak algilanip mobbing

davranislarina maruz kalabileceklerini soylemistir.

Amerika’da yapilan bir arastirmada(Gray’den aktaran Tutar, 2004) magdurlara “neden
mobbinge ugradiklar1?” sorusu yoneltilmis ve asir1 kontrol edilme isteklerine karsi
ciktiklari, kendilerininmobbing uygulayicilarindan daha yetenekli olduklar1 icin
kiskanildiklari, sosyal insanlar olduklari, iletisimlerinin giiglii oldugu i¢in insanlar
tarafindan sevilmeleri, alayci tavirlara karsi sessiz kalmadiklar1 gibi sebeplerden mobbing
davranisina maruz birakildiklar1 cevaplarina ulasilmistir. Goriilmeltedir ki olumsuz bir
davranig ya da tutuma karsi ¢ikip muhalefet etmek ve sessiz kalmamak da mobbing

sebepleri arasindadir denebilir.

Toplumsal deger yargilarindan kaynaklanan nedenler incelendiginde, kisiler kendi
eksiklerini ve yanliglarimi kapamak icin baskalarinin davramislarina doniik dedikodu
mahiyetinde sdylemlerde bulunabilirler. Bu da orgiitlerde sagliksiz bir iletisim olan

dedikodunun gelismesini saglar(Pehlivan, 1993).

Kiiltiirel ve toplumsal farkliliklara paralel olarak ulusal degerler de toplumdan topluma
farklilik gdstermektedir. Ozellikle Amerika, Ingiltere ve Almanya gibi bat1 toplumlarinda
caligma hayati, verimlilik ve karlilk kavramlarima baglanmis faydaci zihniyet
yaygmlagsmistir. Bu durumun sonucu olarak, c¢alisma yasamindaki acimasiz rekabet
anlayisi, bireyin yalnizlagmasi, verimlilik/karlilik amaglarinin 6n planda gozetilmesi gibi
toplumsal  deger olarak  adlandirilabilen  olgular, mobbing uygulamalarini

tetiklemektedir(Giiveyi, 2013).
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Bunlardan farkli olarak orgiitte benimsenen liderlik tarzt mobbing yasanma nedenlerinden
biri olarak goriilmektedir. (Cemaloglu, 2007a; Cemaloglu, 2007b; Cemaloglu ve Kiling,
2012; Einarsen vd. (1994, s. 384) yoneticinin ¢alisan1 buyrugu altina almaya calismasi,
karsilastigi durumlarda c¢alisana anlayigsiz ve ilgisiz davranmasi, yOneticinin tecriibesiz
olup yonetsel isleyisi etkili yonetememesi ve hatta {ist katlarda yonetici odalarinin olup
calisanlarin alt katlarda olmasi gibi fiziksel yanlis yapilanmabile mobbinge neden

olmaktadir.

2.2.3. Mobbing Sonuclar:

Mobbing, etik dis1 davranis siiregleri araciligiyla, g¢alisanlarin is ve 6zel hayatini, is
doyumunu, performansini, orgiit kiiltiiriinii, iklimini olumsuz yonde etkileyen bir olgudur
(Cemaloglu, 2017, s. 279). Mobbingin, kisi tizerinde meydana getirdigi psikolojik ve
fiziksel hasarlarin yani sira(Mercanlioglu, 2010) orgiite bagliligi da azaltmasi (Ergener,
2008) gibi sonuglar da orgiit lizerinde performans ve maliyet agisindan olumsuz etkileri

goriilebilir. Bu arastirmada mobbingin kisi ve orgiit izerindekietkileri incelenmistir.

2.2.3.1. Mobbingin Kisi Uzerindeki Etkisi

Kuskusuz ki orgiitlerde mobbing siirecinde en ¢ok zarar goren kisi magdurdur. Mobbing,
magdurun hem psikolojikhem fiziksel sagligini etkiledigi gibi sosyal ve ekonomik agidan
kapanmasi ¢ok gii¢ yaralar acarak da yasamini tehdit eder (Cemaloglu, 2007; Tutar, 2004,
Toker Gokge, 2008).

Magdurlar fiziksel rahatsizliklarin yaninda siirekli ve belli araliklarla tekrarlanan mobbing
davranislar1 karsisinda psikojik ac¢idan da yikima ugrarlar. Cevreleri tarafindan diglanma ve
davranis degisiklerinin sonucu olarak da sosyal hayatta da bircok sikinti yasayabilirler.
Ayrica bozulan sagligini iyilestirme yolunda harcamalarin artmasi veya isten ayrilma gibi

sebeplerle de ekonomik acidan zorluklarla karsilasabilirler.

Fiziksel olarak magdurlarda ciltte kizarma, kasinma ve alerji, bulanik gérme ve gozlerin
kararmasi, boyun kaslarinda ve sirtta agr1, hizli ve diizensiz ¢arpmtilar, kalp krizi, kas
agrilari, titreme, terleme ve bacaklarda halsizlik hissetme, mide bulantisi, yanma, eksime
ve llser, nefessiz kalma ve nefes alamama, ¢ok cabuk hasta olma ve organizmanin
savunma yapisinda zayiflama gibi fiziksel sagligi tehdit eden belirtiler goriiliir (Tinaz,

2008; Altuntas, 2010; Ozdemir vd. , 2013).
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Fiziksel belirtilerle birlikte seyreden uykusuzluk yada asir1 uyku hali, depresyon, isyerine
gitmek istememe, ise gec kalma, panik atak, kronik korku ve endise (Altuntas, 2010;
Ozdemir vd., 2013; Ozkul ve Carike¢1, 2010) durumlar da ortaya ¢ikar.

Bireyin sosyal imajinin zedelenmesi ve isyeri ortamindan diglanmasiyla (Tetik, 2010, s.
86)yasananlara bir anlam veremez. Ciinkii kendisi magdurken bir anda suglu pozisyonuna
diiser. Bu sebeple de sucu kendinde aramaya baslar. Sosyal hayati bozulur ve bununla
birlikte aile ve arkadas gevresiyle de sorunlar yasamaya baglar. (Duffy ve Sperry;
Mikkelsen ve Einarsen; Sperry ve Duffy’den aktaranDasg1, 2014). Tiim bunlarin yani sira
saglik problemlerini ¢6zmek i¢in harcanan maliyetin artmasi veya isten ayrilma/¢ikarilma
gibi sonuglarin olugmasiyla magdur ciddi anlamda ekonomik sikinti yasayabilmektedir
(Mercanlioglu, 2010; Tinaz, 2011).
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Tablo 2.
Mobbing Magdurlarina Iliskin Sonuglar

Ruhsal ve Fiziksel Sagliga

Ekonomik Sonuglar Sosyal Sonuglar fliskin sonuglar

Sosyal imajin zedelenmesi,  Depresyon, Dikkat Eksikligi

Ruhsal ve fiziksel sagligin

iyilestirilmesi amaciyla Depresif davransslan Anlamsiz - korkular v
yapilan tedavi harcamalar; ~ nedeniyle arkadaslar Neyecaniar
tarafindan terk edilmesi Yiiksek tansiyon, tasikardi

Ellerin terlemesi ve titremesi

Istah Zayifligt ve Mide

Mesleki kimligini yitirmesi, Rahatsizliklart

Bas ve sirt agrilar

Isin yitirilmesi sonucunda A
Terkedilmistik duygusu

diizenli gelirin kayb1 ) o
Aile i¢inde de zamanla

. - Ozgliven ve  Ozsayginin
"basarisiz, elindekileri gu ve

ka(;lrmls blr bireyn Olarak yltlrllmeSI
algilanmasi. Deri iizerinde dokiintiiler ve
kasintilar

Kaynak: Tinaz, P. (2011). isyerinde psikolojik taciz (mobbing). istanbul: Beta.

Tmaz (2011)’a gbre en agir sonu¢ magdurun 6z giiveni yitirmesidir. Hatta yasanan tiim
olumsuzluklarin sonucu olarak da intihara yonelme durumlarinin goriilebilmesidir. (Tinaz,
2011; Ozdemir vd. , 2013).

2.2.3.2. Mobbingin Orgiit Uzerindeki Etkisi

Orgiit, ortak bir amac1 veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya
kigilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat olarak tamimlanmistir (TDK, 2020).
Tanimdan yola ¢ikarak diyebiliriz ki, orgiitlerin saglikli isleyebilmesi igin orgiit {iyelerinin

ortak amaca hizmet etmesi bunu yaparken de orgiite bagliliklarin1 korumalar1 gerekebilir.

Mobbingin oOrgiitte ortaya c¢ikardigi ilk sonug, asir1 Orgiitsel strestir (Huse ve
Cummings’den aktaran Tutar, 2004). Orgiitte bireyler arasi anlasmazhk ve
catigmalar(Tmaz, 2011), olumsuz oOrgiit iklimi(Tinaz, 2011;Yaman vd. , 2010), orgiite
baglilik ve sadakat duygusunda azalma(Tutar, 2004; Ergener, 2008; Pelit ve Kili¢, 2014,
Tetik, 2010), is doyumu ve performans verimliliginin diismesi(Tunaz, 2011;Altuntas,
2010;0zkul ve Carik¢1, 2010) ve orgiitsel giivenin azalmasi(Tetik, 2010)gibi orgiitii

olumsuz etkileyen sonuclar goriilmektedir.
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Mobbing, bir orgiitiin basar1 diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini
zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen, ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan kalic1 sorunlar
yaratan ve 6denmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur(Tinaz, 2011). Bu agir
bedeller orgiitlere psikolojik ve ekonomik maliyet olarak yansimaktadir. Tinaz(2011), bu

psikolojik ve ekonomik maliyetleri s0yle siralamistir:
* Bireyler arasi anlasmazlik ve ¢atismalar

* Olumsuz orgiit iklimi

» Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

* Glivensizlik ortami

* Genel sayg1 duygularinda azalma

* Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi
* Hastalik izinlerinin kullanilmasi

* Yetismis uzman caligsanlarin isten ayrilmast

* Yeni ¢alisan alimimin getirdigi maliyet

* Yeni ¢alisanlara egitim etkinliklerinin maliyeti

* Genel performans diisiikligii

« Is kalitesinde diisiikliik

* Calisanlara 6denen tazminatlar

» Issizlik maliyetleri

* Yasal islem ve/veya mahkeme masraflar

* Erken emeklilik 6demeleri

Yillar siiren mobbing davranislar1 sonucunda magdurun isten ayrilmasina bagli olarak
kidem veya emeklilik tazminatlari, kaliteli isgiicii kaybi, yiiksek is devir hizi, yeni ise alim
slireclerinin ve ise alinanlarin egitim maliyetleri ve bu zararlarin daha da 6nemlisi Orgiit
kiiltiirii igindeki degerlerin zarar gormesidir. imaji lekelenen orgiitler istihdam edecek
yetenekli, kaliteli calisan bulmakta zorluk g¢ekecektir(Mercanlioglu, 2010). Yasanan bu
kadar olumsuzluklar sonucunda bedel o kadar agirdir ki orgiit, bunu kendi hayatiyla
0demek zorunda kalabilir(Tinaz, 2011).
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2.2.3.3. Okulda Mobbing Eylemlerinin Sonuclart

Toplum ve kiiltiir farki gézetmeksizin, insanin oldugu her yerde ve ozellikle isyerlerinde
insanlarin mobbing davranisina maruz kalma riski yiiksektir(Giil, 2009). Toplumun

mimarlari olan 6gretmenlerin de mobbing yasamalari olasidir.

Mobbing’e maruz birakilmis isgorenlerin, calismakta olduklar1 isletmelerine karsi
tutumlarinin olumsuz yonde etkilendigi goriilmektedir (Karcioglu ve Celik, 2012, s. 64).
Dolayisi ile psikolojik taciz sonucunda, calisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklari
azalmakta ve isten ayrilma niyeti olusmaktadir (Y1ldiz vd. ’den aktaran Yildirim vd. 2014).
Okullarda mobbinge maruz kalan Ogretmenler de okul ve Ogrenciler i¢in harcayacagi

enerjiyi yeni okul arayisina girerek tiiketebilirler.
Ogretmenlerin yasadiklar1 mobbing davranislari sunlardir:

° Ogretmene soz hakki verilmemesi, konusmasinin kesilmesi

e Kalabalik icinde azarlanma

e Okulda gosterdigi basarinin géz ardiedilerek en kiigiik yanlisin hemen herkese
duyurulmast

e Ozellikle yildirma maksatli yetenegi olamayan islere yonlendirilmesi

e Oneri ve tavsiyelerinin dikkate alinmamasi

e Alay konusu olmasi

Mobbingmagduru 6gretmenler ileilgili arastirma yapan Giindiiz ve Y1lmaz(2008), magdur
olan Ogretmenlerin davraniglarinin arastirilmasi gerektigini sdyleyerek bunun kiiltiir ve
orgiitsel davranis agisindan onemlioldugunu dile getirmislerdir. Cobanoglu (2005) ise
yoneticiler tarafindan genellikle aragtirmaci, acik fikirli ve geng 6gretmenlerin daha fazla
mobbing davranigina maruz kaldiklarini tespit etmistir. Yildirim (2015) ise; konuyu
yoneticiler agisindan ele alarak mobbing magduru 6gretmenlerin tipki ¢alisan ve mobbing
davranigina maruz kalan isgorenlergibi, oOrgiitselbagliliklarinda azalma olacagini ve bu

durumun hem okul hem de 6grencilere olumsuz seklide yansiyacagini savunmustur.
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2.3. Orgiitsel Baghhk

2.3.1. Tanim

Gegmisten giiniimiize Orgiitler ve yoOnetimler acisindan etkisi giderek artan insan
faktoriiniin Orgiitle olan bagi 6nemini giinden giine arttirmistir. Anlasilabilir olma etkisi
orgiitlerde giinden giine artmustir. Orgiitlerin saglikli isleyebilmesi igin orgiit {iyelerinin

bagliliklart ortak hedef ve degerlerin benimsenmesi agisindan 6nem arzedebilir.

Orgiitsel baglilik kavrami, &rgiitiin yapisini etkileyen en dnemli faktorlerden biri oldugu
icin iizerindecokca arastirma yapilan bir alan olmustur. Ik olarak 1956 yilinda Whyte
tarafindan incelenmis sonrasinda birgok arastirmaci tarafindan incelemeler derinlestirilerek

gelistirilmistir(Giil, 2002).

Calisanin kurumuna psikolojik anlamda baglanmasini belirten orgiitsel baglilik, ¢alisanin
kurumda kalma ve onun i¢in gayret etmesi istekli olmasi ile kurumun hedef ve deger

yargilarini benimsemesi olarak tanimlanabilmektedir(Yalgin ve iplik, 2007).

Vanderberg ve Scarpella da orglitsel bagliligin kurumun deger yargilarina inanma, bunlari
kabul gorme ve kurum adina ¢aba goOstermeye niyetli ve goniilli olma olarak

tanimlamaktadir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik, kisilerin sessizce destekledikleri bir adanmisliktan ¢ok, drgiitiin basarisi
icin ortak hedef ve amaglara ulasmada yardimci olabilmek i¢in ¢alistiklar1 ve bu basariy1
yiikseltebilmek i¢in ¢aba sarf ettikleri etkilesimli bir iliskiyi kapsamaktadir(ince ve Giil,
2005; Cetin vd. 2011). Baska bir tanimda ise orgiitsel baglilik, isgorenlerin galistiklar:
orgiitlerinin amaclarin1 ve normlarin1 benimseme derecesi ve orgiitlerine karsi hissettikleri
duygusal bir baglilik ve orgiitte calismaya devam etme istegi olarak belirtilmistir(Allen ve
Meyer’den aktaran Dagli, El¢igek ve Han, 2018).

Orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitii ile temasta bulundugu kimlik birliginin ve &rgiit
{iyeligini siirdiirme gayesinin seviyesini belirleyen bir unsurdur. Orgiitsel baghlik, drgiitten
ayrilabilme engelleri ile ¢alisan1 Grgiite baglayan secenekler arasinda bir secenegi gosterir
(Dagl, Elgicek ve Han, 2018). Isgorenin orgiitle ilgili tutumlarmi yansitan orgiitsel
bagliligin ise devamsizlik, ge¢ kalma, isi birakma, isi yavaslatma, is performans: diisiisii
sergileme gibi olumsuz isgdren davraniglarini azaltirken oOrgiitsel performans: artirdigi
belirtilmektedir (Biilbiil, 2007).
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Orgiitsel baghligin temel bilesenleri orgiit ve calisan arasindaki saglam iliskidir. Bu
konuda fikir birligi olmasina ragmen orgiitsel bagliligin olusumu ve yapistyla ilgili olarak
gorilis ayriliklart mevcuttur. Bu nedenle de orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili bir¢ok tanim

ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir(Giil, 2002).

* “Kisinin kimligini orgiite ilistiren, Orgiite karst takinilan bir tutum veya
yonelistir(Sheldon, 1971)”.

* “ Eylemlerinden ve bu eylemler vasitasiyla, kisinin inan¢larindan sorumlu olma

durumudur(Salancik, 1977)”.
+ “Uyenin yada izleyicinin sistemin biitiiniiyle olan iliskisinin dogasidir (Grusky, 1966)”.

« “ Orgiitiin ve bireyin amaglarmin zaman iginde biitiinlesme veya uyumlu olma

stirecleridir (Hall vd. , 1970)”.

« “ Bagllik, tiyelik kavramina iliskin baz1 hususlar igerir; kisinin o andaki pozisyonunu
yansitir, basar1 derecesi, ¢alismaya giidiilenme, 0 andaki katki ve diger ilgili ¢iktilarin
hangi yonde olabilecegini Ongorme ve giidiisel faktorlerin farklilasan geregini

onerir(Brown, 1969)”.

* “Baghlik davranislari, bagliligin konusu ile ilgili resmi kurallar ve normlara dayali
beklentileri asan, sosyal olarak genel kabul gormiis davraniglardan olusmaktadir (Weiner
and Gechman, 1977)”.

« “Baglilik, orgiitlin liyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek ¢aba harcama arzusu ve

orglitiin amag ve degerlerine inang unsurlarindan olusan bir biitiindiir (Dubin vd. , 1975)”.

* “En genis ifadeyle baglilik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini ihtiva etmektedir(Morris
vd. , 1993)”.

+ “Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davranilmasini saglayan ve kisinin
benimsedigi normatif giligler biitiiniidiir(Heshizer vd. , 1991)”.

 “ Kisi ile orgiit arasinda gerceklestirilmis bir psikolojik sézlesmedir. Psikoljik sdzlesme
ile bireylerin Orgiite bagliliklar1 arasinda acgik bir iliski vardir (McDonald ve Makin,

2000)”.

+ “Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, ac¢ik bir 6diil veya ceza olmasa bile

yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986)”.
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Orgiitsel baglilk genellikle “kisinin calistign isletmeye karsi hissettikleri olarak”
tanimlanmaktadir. Isletmeye bagliligin 6geleri ise sunlardir:
a. orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inan¢ duyma,

b. 6rgiit yararina beklenenden daha fazla ¢aba harcama,

C. orgiit tiyeliginin devam i¢in giicli bir istek duyma (Porter vd. ; Mowday vd. ; Nijhof vd. ;
Scott; Allen ve Meyer’den aktaran Giil, 2002).

Gorildugi gibi birgok tanim ortaya ¢ikmig ve orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda ortaya

c¢ikan bu ¢esitlilik orgiitsel baglilik siniflamasinda da kendini géstermistir.

2.3.2. Orgiitsel Baghlik Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik siniflandirmasinda farkhliklar s6z konusudur. Bu farkliliklarm sebebi ise,
orgiitsel baglihigin orgiitsel davraniggilar tarafindan oOrgiitiin amag¢ ve degerleri ile
Ozdeslesme ve oOrgiit iiyeligini siirdiirmeye istekli olma olarak ele almalariyken, sosyal
psikologlar tarafindan kisinin ge¢cmis davranislari nedeniyle orgiite bagli kalma siireci
olarak ele alinmis olmasidir (Mowday, Porter ve Steers’den aktaran Bulut, 2004). Bu
farklilasma sonucunda tutumsal, davranigsal ve ¢ok boyutlu olmak iizere ii¢ degisik

siniflama 6n plana ¢ikmaktadir.

x”f’-f--- -H\\"m
/” ORGUTSEL BAGLILIK
f 't
\ SINIFLANDIRMASI x’J
. e
h‘-""‘-\-.,_\__\_\_ J-‘j___.-
'h\-.__________ - I _
- . T
/ TUTUMSAL BAGLILIK '
K “in Yaklastm DAVRANISSAL )
*Q Reillvye Chatman’in * Begker'in Yaklagim: .
Taklagimg -
* Penlev ve Gould un, * Salancik’in Yaklazim:
Taklagimg .
|- Allen e Mereria
\. Yaklagimg /

Sekil 1.0rgiitsel Baglilik Siniflandirmasi
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2.3.2.1. Tutumsal Baghlk

Tutum kelime anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimi ifade eder (Giil,
2002). Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara yada faaliyetlere yonelik kisilerin siirekli
temayiillerini gostermektedir (Ceylan, 1998). “Tutumlarin bilissel, duygusal ve davranissal
olmak tizere li¢ 6gesi vardir. Biligsel 6ge nesne, fikir, olay ya da kisiye iligskin inang ve
bilgilerden olusur. Duygusal 6ge tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir.
Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda davranissal egilim iginde olmay1 belirtir (Can,
1997). “Bir bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik gelistirmis oldugu tutumlar, orgiitte belli
davranislart sergilemesini saglayacaktir. Bunlar o orgiitte ¢calismaya devam edip etmeme,
devamsizlik yapip yapmama ve Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda katki saglayip
saglamama ile ilgili davranislardan olusmaktadir(Porter vd. ; Mottaz’den aktaran Giil,
2002).

Tutumsal bagliligin gerceklesmesi i¢in c¢alisan, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini igsellestirip,
bu amag ve hedeflere ulagmada gerekeni yaparak orgiit liyeligini devam ettirmesi halidir.
Tutumsal baglilikta, ¢alisan1 motive eden sey manevi ddiiller ve menfaatlerdir. Orgiit ve

calisan arasindaki karsilikli bir aligveris iliskisidir (Mowday’den aktaran Giil, 2002).

DeCotiis ve Summers’danaktaran Balay, 2000’a goéreisgorenin orgiite tutumsal bagliligi

kapsaminda dort nemli kosulu saymaktadirlar.

1.Orgiitiin amag ve degerlerini icsellestirme,

2.0rgiitsel role bu amag ve degerler kapsaminda sarilma,

3.Bu amag ve degerlere hizmet etmek igin uzun siire orgiitte kalma istegi,

4 Bireysel amaglara ulagsmak i¢in aragsal caba 6tesinde, orgiitsel amag ve degerler yararina

caba gdsterme istegi.

Orgiitsel baglilik érgiite duyulan sessiz bir baglams degil aksine orgiitsel amaclara katki
saglamak i¢in fiilen ¢alismaya goniillii olmayi igermektedir(Mowday vd. ’den aktaran Giil,
2002).

Bir¢ok arastirmada tutumsal baglilikla ilgili ¢ok farkli yaklagimlar ortaya koymustur. Bu
yaklagimlarin amaci tutumsal bagliligin ¢ikis sekillerini ve oOgelerini belirlemeye

yoneliktir(S6kmen, 2000).
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2.3.2.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter’den aktaranYalcin, 2009, orgiitsel bagliligin bireylerin davranigsal ihtiyaglarindan
etkilenmesi sonucunda farkli tiirlere ayrilabilecegini ifade etmistir. Kanter’e gore baglilik
sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak tizere iki farkli sistem igerisinde ortaya ¢ikar. Sosyal
sistemlerde kisilerin bagliliklar1 sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlilig1 olarak
iic temel alandan olusmaktadir. Kisilik sistemi ise biligsel, duygusal ve normatif
yonelimlerden meydana gelmektedir. Kanter, orgiit tarafindan g¢alisanlara zorla kabul
ettirilen davranislarindevama yonelik baglilik, birlik (kenetlenme) bagliligi ve kontrol
bagliligr seklinde ii¢ farkli baglilik tiiriinii olusturdugunu savunmaktadir (Kanter’den

aktaran Giil, 2002).

Devam baghlig

Kisinin iiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve orgiitiin siirekliligine kendini adamasidir.
Diger bir ifadeyle bir iiyenin Orgiitiin kaliciligini saglamaya kendini adamasidir.
Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanir (Gil,
2002). Devam baghhginin 6zveri ve yatirrm olmak iizere iki 6gesi vardir. Ozveri
bagliliginda birey bir kez bazi1 6zverilerde bulunmaya karar verdiginde, buna bagl olarak
iyelik i¢in duyacagr motivasyonu artiracak bununla beraber iiyeligi daha degerli ve
anlaml olacaktir. Yatirnm boyutunda ise bireyin mevcut ve potansiyel kaynaklarini 6rgiite
baglamasi yiiziinden orgiitle bir ¢ikar iliskisine girmesidir. Bireykazanglarmin ve
kaynaklarinin gelecekteki kullanilabilirligini 6rgiitiin basarisina emanet etmistir. Orgiit
basarili oldugu miiddetce kendilerine diisen pay: alabileceklerinden dolay1 birey orgiitteki
tiyeligini devam ettirerek orgiit icin elinden geleni yapacaktir (Cengiz’den aktaranYalgin,
2009).

Birlik (Kenetlenme) Bagliligi

Kenetlenme bagliligi, calisanin kendi sosyal hayatindan 6diin vererek caligtigi Orgiitte
torenler, orgiit sembolii gibi aracilarla orgiitteki sosyal baga baglanmasidir. Orgiit iiyesi
mensubu oldugu sosyal guruba karsi olumlu duygular tasir ve bu guruplara baglidir. Dabhil
oldugu bu gurubun her iiyesiyle ilgilenmek ve onlarla zaman gegirmekten biiyiikhaz alir.
Bu haz onun baghliginin odiliidir. Aldigt haz devam ettikge Orgiite baglhilig
artmaktadir(Giil, 2002).
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Orgiitler de bu baglilig arttirmak icin ¢esitli organizasyonlar yapmakta, ¢alisanlara 6zel
tiniformalar hazirlatmaktadir. Boylelikle her gurup iiyesi kendini o guruba ait hissedecek
ve birbirlerine kenetlenerek hemgurup hem de orgiitsel bagliliklar artacaktir(Kanter’den

aktaran Cihangiroglu, 2009).
Kontrol Baghlig

Bireyin kendi kisisel davranigini orgiitiin kendi amaclari dogrultusunda degistirmesi ve
oOrgiitiin amag, hedef ve normlarina olan bagi olarak tanmimlanmistir. Kontrol bagliligi,
orglitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davraniglara rehber olduguna bireyin inanmast
halinde ortaya ¢ikmaktadir (Kanter’den aktaran Giil, 2002). Bu baglilik tiirii i¢inde incinme
ve teslim olma seklinde iki &ge barindirir. Incinme; bireyin 6rgiit normlarma baglh
olmadig: siirece kendisine giiveninin olmamasi durumunu ve ancak orgiit i¢ine karistiginda
bir anlam ifade ettigini ortaya koyan daha ¢ok negatif bir siiregtir. Teslim olma ise; bireyin
orgiit icerisinde kendi varligin1 devam ettirebilmesi i¢in karar verme imtiyazi ve yargi
hakkin1 daha biiyiik giice vermesidir (Cengiz’den aktaranYalgin, 2009). Orgiitteki iiyelerin
orgiitte kalma ihtimallerinin en fazla oldugu baghlik tirii devamlilik baghligidir.
Kenetlenmebagliliginda ise orgiite disaridan bir saldir1 olurda en iyi savunma bu orgiitlerde
gerceklesir ¢linkii orgiit iyeleri hem birbirlerine hem de o6rgiitlerine baglidirlar. Kontrol
baghliginda ise sadakat yiiksek orandadir ve calisanlarin norm ve degerleriyle Orgiitiin
norm ve degerleri ortiisiir. Bagllik tiirlerinin farkli sonuglar1 olmakla birlikte Kanter, bu {i¢
baglilik tiiriiniin de aslinda birbirleriyle baglantili oldugunu savunur. Orgiitler saglikli bir
orgiitsel  baghilik  istiyorlarsa bu li¢  baghlik tirlini de  desteklemeleri

gerekmektedir(Varoglu ve Sokmen’den aktaran Cihangiroglu, 2009).

2.3.2.1.2. Etzioni 'nin Yaklasimi

Etzioni Orgiitiin iiyeler iizerindeki gili¢ veya yetkilerinin, liyenin orgiite yakinlasmasindan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel bagliligi, iiyelerin orgiite yakinlagmalar:
acisindan lice ayirmaktadir. Bunlar; ahlaki agidan yakinlagma, cikara dayali yakinlagma,

yabancilastirici yakinlasmadir (Balay, 2000).

Ahlaki(Moral) Yakinlasma

Ahlaki agidan yakinlagsma veya diger bir ifadeyle moral baghlik (Balay, 2000) orgiitiin
amaglari, degerleri ve normlarmin igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali,

orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir (Varoglu’ndan aktaran Giil, 2002). Ahlaki katilim iki
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sekilde goriilebilir: Salt ahlaki katilim ve sosyal katilim. Salt ahlaki katilim, 6rgiitiin amag,
deger ve normlarinin benimsenmesine ve otoriteyle 6zdeslesmeye dayanir. Sosyal katilim
ise, orgiitteki dogal ve birincil gruplar tarafindan kabul edilme ve begenilme arzularindan
dolay1 istek ve baskilarina kars1 duyarli olmaya dayanir (Ozkan’dan aktaranYalgin, 2009).
En olumlu ugta yer alan pozitif-moral baglilikta ise ¢alisan, orgiitiin amacin1 ve orgiitteki
isini degerli saymakta ve bu isi, her seyden dnce ona deger verdigi i¢in yapmaktadir

(Sartkamig’dan aktaranYalgin, 2009).

Cikara Dayali Yakinlasma

Diger adiyla hesap¢t yakinlasma, ahlaki agidan yakinlagmaya gore orgiitle daha az yogun
bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiiri, Kanter'in devama yonelik baglilik tiiri gibi
orglit iyesi ve orglitiim arasinda gergeklesen alma-verme yani ¢ikara dayali bir bagliliktir.
Kisi ne kadar ticret aliyorsa o dl¢lide yapmasi gerekenleri yapar ve bu 6lclide de baglilik

gosterir(Giil, 2002).

Yabancilastirict Yakinlasma

Bu baglhlik tiirlinde orgiit tiyesi Orgiitii cezalandiric1 veya zararli olarak gordiiglinde ve
bireysel davramiginin bilyiik 6lgiide sinirlandirildigini farkettiginde ortaya ¢ikar (Giil,
2009). Orgiit iiyesi duygusal olarak &rgiite bagl degildir ancak rgiit {iyesi olarak kalmaya
zorlanmaktadir (Balay, 2000).

2.3.2.1.3. O Reillyve Chatman’in Yaklasimi

1986 yilinda O’Reilly ve Chatman tarafindan ele alinan yaklasimda, Orgiit iiyesinin
psikolojik baglanmasi 6n plandadir. Bu arastirmacilara gore psikolojik agidan gelisen
orgilitsel bagliligi, ii¢ boyutta incelemislerdir(O’Reilly ve Chatman ; O’Reilly; Newton ve
Shore; Becker vd. *den aktaran Giil, 2002). Bunlar uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirmedir.

Uyum

Bu baglilik tiiriinde orgiit liyesi digsal odiiller almayr amaclamaktadir. Gostermis oldugu
davranis yada tutumlar karsiliginda o6diil beklemekte yada bir cezadan kurtulacagim
diisiinerek bu davranislar1 sergilemektedir. Orgiit iiyelerinin dnceligi riza gdsterme, igsek

veya dissal ddiillerdir (Cihangiroglu, 2009).
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Ozdeslestirme

Orgiitsel bagliligin ikinci boyutu olan 6zdeslesmede, orgiit {iyesi orgiitiin bir parcasi
olarak kalmay1 arzulamaktadir. Diger orgiit iiyeleriyle yakin iliskiler kurmaktadir. Orgiit
iiyesi, kendi davranmis ve tutumlarini, diger Orgiit liyeleri ve gruplarla iligkilendirdiginde
ozdeslesme saglanir. Orgiit {iyesi ayn1 zamanda orgiitiin amag ve cikarlarmi kabul eder
boylelikle de 6zdeslesme meydana gelir. Kisacasi orgiit iiyesi, orgiitiin amaglarmi kabul
ederek onlar1 icsellestirir ve kendine uyarlayarak &zdeslesme derecesini belirler (ilsev,
1997). Bu durumda isgéren, orgiite ait olmaktan gurur duyar ve baskalarinin etkisini kabul

ederek tatmin edici iliskiler kurar (Giiney’den aktaranYalgin, 2009).

Icsellestirme

Orgiit iiyesinin kendi tutum ve degerleriyle orgiitiin tutum ve degerleri uyumlu ise
icsellestirme gerceklesmektedir. Orgiitsel bagliligin bu icsellestirmeye dayali iiciincii
boyutu calisanda, kendi degerleri ve tutumlariyla Orgiit ve oOrgiitte ¢alisanlarin deger ve
tutumlar Ortiistiigli zaman harekete gegmektedir(Giil, 2002). Yapilan agiklamalar 1s18inda
uyum boyutu, dis odillere kavusmayr One ¢ikararak aragsal algilara; igsellesme ve
Ozdeslesme boyutu ise, Orgiitin amaglariyla paralellik gosterdiginden —Orgiitiin

beklentilerine doniik olumlu sonuglarina yoneltmektedir(Balay, 2000).

Gortilmektedir ki bugiine kadar ele alinan boyutlar, orgiitsel bagliligin birbirinden farkh
boyutlarin1 ele almaktadir. Ancak unutulmamasi ve arastirilmasi gereken bir nokta da,
orgiitsel baglilikta kisilerin hem oOrgiite kars1 olan psikolojik durumlart hem de iclerinde
yasadiklar1 psikolojik durumlar sebebiyle kisiden kisiye degisebilecek olmasidir(Giil,
2002).

2.3.2.1.4. Penley ve Gould 'un Yaklasimi

Etzioni’nin orgiite katilim modelini temel alan yaklasimdir. Etziona, orgiitlerdeki uyumu
ve kisilerin bu uyuma yonelme bi¢imlerini ele almistir. Penley ve Gould’dan aktaran Giil,
2002, ahlaki, ¢ikarct ve yabancilastirici baglilik modelinin aslinda bagliligi tanimlamakta
yeterli oldugunu ancak ahlaki ve c¢ikarci baglanmanin birbirlerine zit mi1 yoksa
birbirlerinden tamamen bagimsiz m1 oldugu tam olarak belli olmadigindan bu yoniiyle
eksik goriilmiis ve literatiirde yeterince ilgi gormedigini belirtmislerdir. Penley ve Gould,

Etzioni’nin aksine bu iki kavrami ayr1 ayri ele almislar ve ahlaki baghiligin zittinin
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yabancilastirict baglilik degil, ahlaki bagliligin olamamasi olarak tanimlamiglardir (Penley
ve Gould’dan aktaran Cihangiroglu, 2009).

Etzioni’nin baglilik modelinde goriilen ve bu sebeple de yeterince ilgi gdrmemis olmasinin
bir nedeni de modelin yakinlastiric1 yani genelleyici bir yapida olmasidir(ilsev, 1997).
Etzioni, orgiitlerde tek biruyum sisteminin oldugunu be baglhiligin da bu sisteme uyan
baglilik tiirliniin olabilecegini sdylemektedir. Oysaki orgiitlerde birden ¢ok uyum sistemi
ve baglilik sistemlerinin oldugunu gérmek miimkiindiir. iste Penley ve Gould, Etzioni’nin
bu goriistine kars1 ¢ikarak orgiitlerde farklt uyum sistemleri ve farkli baghlik tiirleri
oldugunu ileri siirmiislerdir(Penley ve Gould’dan aktaran Giil, 2002). Temel olarak kabul
ettikleri Etzioni’nin modeline dayanarak, orgiitsel bagliligi ahlaki baghlik, ¢ikarci baglilik

ve yabancilastirict baglilik olmak iizere {i¢ temel baglilikta ele almislardir.

Ahlaki baglilik, orgiitsel amaglari kabullenme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanmaktadir. Bu
baglilik tiirlinde kisi, kendisini Orgiite vakfetmekte, Orgiitiin bagarist veya basarisizligindan
kendisini sorumlu tutmaktadir.

Cikarci baglilik, alig-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya koyduklar1 katkilar
karsiliginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit belirli amagclara ulasmak
icin bir arag olarak goriiliir.

Yabancilagtirict baglilik ise, kisinin drgiitlin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin bulunmadig1 veya
alternatif is imkanlarinin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina dayanmaktadir. Dolayisiyla
orgiitiine kars1 yabancilastirici bir baglilik hissi ile bagli olan bir birey, orgiit tarafindan sunulan
odiil ve cezalarin performansiyla orantili olarak degil, rasgele verildigini diisiinmektedir. Biitiin
bu duygular kiside, orgiitte kapana kisildig1 hissinin yerlesmesine sebep olmaktadir (Penley ve
Gould’dan aktaran Cihangiroglu, 2009).

Penley ve Gould, Etzioni’nin yaklagimini temel almislar, o yaklasimin eksiklerinden yola
cikarak Etniozi’nin yaklasiminin tersine orgiitsel baglilikta bahsedilen ii¢ baghlik tiiriiniin
de bir arada bulunabilecegini dile getirmislerdir. Yapilan calismalarin ve arastirmalarin
cogunda orgiitsel baglilik ile duygusal bagliligin bir arada olamayacagi goriisii hakim olsa
da Penley ve Gould’dan aktaran Giil, 2002, orgiitlerde bu iki baglilik tiirliniin bir arada

olabilecegini 6ne siirmektedirler.

Ote yandan Penley ve Gould’dan aktaran Cihangiroglu, 2009, orgiitsel baglilikta
olantigfarkl tiiriin yine farkli degiskenlerle iliskileri oldugunu dile getirmektedirler. Ahlaki
baglilikta goriilen Orgiite liyeligin devaminin saglanmasi, orgiit iiyesinin ise asirt bagliligi,
mesai saatleri disinda da ¢alisma gibi davranislar igermektedir. Cikarci baglilikta, karsilikl
bir alis veri iligkisi oldugundan burada orgiit iiyesi istlerine sirin goriinmek ve kendini
sevdirmek i¢in daha ¢ok calisabilecegi, farkli sorumluluklar alabilecegi yoniinde davranis
ve sdylemlerde bulunur. Yabancilastirict baglilikta isedrgiit liyesi kariyerinin kontroliiniin

kendi elinde olmadigini ve buna bagl olarak da gidecek bagka bir yeri olmadigini
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diisiindiigiinden sessiz kalmay1 ve orglite bagliligi gosterir(Penley ve Gould’dan aktaran
Giil, 2002).

2.3.2.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Arastirmalar 15181inda tutumsal bagliligin en 6nemli ¢alismalarin1 yapan arastirmacilardan
birileri de Allen ve Mayer ‘dir. Tutumsal baglilik onlara gore psikolojik bir davranistir ve
orgiit elemanlarmin orgiitteki davranislariyla ilgilidir. Orgiitsel baghligin en &nemli
gostergesini orgiitteki devamliliklaridir(Meyer vd. , “Commitment to Organization’s and . .

.., den aktaran Giil, 2002).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin; “duygusal baglilik”, “devamlilik baghlig” ve
“normatif baglilik” olmak {izere {i¢ boyuttan meydana gelen Orgiitsel baglilikmodelinde,
baglilik orgiit elemaninin psikolojik bir durumu olarak ifade edilirler. Bu modelde belirti
olarak da Orgiit tyesinin Orgitte kalma veya oOrgiti terk etme eylemleri

goriilmektedir(Guglii’den aktaranYalgin, 2009).

“Allen ve Meyer’den aktaran Yalc¢in, 2009°a gore duygusal baglilik, normatif baglilik ve
devamlilik baghilig1 orgiitsel baglhihigin tiirleri degil, elementleridir ve oOrgiitsel baglilik
boyutlarmin dort ortak 6zelligi vardir. Buna gore orgiitsel baglilik boyutlari; a. Psikolojik
durumu yansitirlar. b. Birey ile orgiit arasindaki iliskileri gosterirler. ¢. Orgiit {iyeligini

siirdiirme karari ile ilgilidirler. d. Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir. ”

Duygusal Baghlik

Calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri, orgiite baglanmalar1 ve orgilite duygusal olarak
bagliliklarim1 (Allen ve Meyer, 1996) ve bundan dolay1r da orgiitte kalma isteklerini
(Meyer, Stanley ve Parfyonova; Meyer, vd. ’den aktaran Dagli ve ark. , 2018) ifade
etmektedir. Duygusal baglilik, orgiit iyesinin Orgiitiin amag, hedef ve degerlerini kendi
ama¢ hedef ve degerleri gibi Ozilimseyip, onlar1 gerceklestirmek igin biiyiikk ¢aba

sarfetmesini icermektedir(McGee ve Ford’den aktaran Giil, 2002).

Porter ve digerlerinden aktaranOktay ve Giil, 2003’e gore bu baglilik tiirliniin dnemli olan

ti¢ faktorii bulunmaktadir.
“1.Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiglii bir inang ve kabullenme,
2.0rgiit yararina daha fazla caba gstermeye goniillii olma,

3.Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu”.
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Duygusal baglilik, orgiit liyelerinin digsal etmenlerden dolay1 degil (6rnegin 6diil verilmesi
gibi), tamamen igsel etmenlere dayanarak yani kendini orgiitin amag¢ ve degerleri icin
giidiileyerek kendiliginden olusan bir baglilik tiirtidiir(Huselid ve Day’den aktaran Tutar,
2007). Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarda maddi ¢ikarin hi¢bir dnemi yoktur.
Onlar i¢cin 6nemli olan oOrgiitlin amag, hedef ve degerleridir. Hatta Orgiitiin amag¢ ve
degerlerini kendi amag ve degerlerinden iistiin tutarak calisirlar. Onlar i¢in Orgiitiin basari
ve basarisizligi kendi basar1 ve basarisizliklariyla aymi dlgiidedir(Baysal ve Paksoy’dan

aktaranYalg¢in, 2009).

Duygusal bagliligi yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in” oOrgiitte kalirlar ve orgiitiin
cikarlar1 igin biiyilk caba gostermeye istekli olurlar. Bu yilizden duygusal baglilik,
orgiitlerde gergeklesmesi en c¢ok arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen baglilik

tirtidiir (Afsar’dan aktaran Dagli ve ark. , 2018).

Allen ve Meyer’den aktaran Yalcin, 2009’a gore genellikle orgiit tiyesinin kisisel ve
orgiitteki is doyumuyla ilgilidir. Is yasantilar1 kendilerini Orgiitte is yaparken rahat

hissetmeleriyleilgilidir.

Devamlilik Baglihg:

Devamlilhik baghligt Becker’in (1960) “Yan Bahis” kuramindan yola c¢ikilarak
gelistirilmistir. Orgiitsel baghiligin bu boyutunda o6rgiit eleman1 orgiite yaptigi yatirrm
Olciistinde baglilik gosterir. Yani uzun yillar ¢alisip emek vermis, para kazanmis oldugu
orgiitten ayrilmasiyla bunlar1 kaybedecegi korkusundan kaynakli olusan baghlik tiiriidiir

(Obeng ve Ugboro’dan aktaran Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

Devamlilik baghligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yliksek olacaginin diisiiniilmesi
nedeniyle orgiit liyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Diger bir ifadeyle orgiitten ayrilmanin
maliyetini hesaba katmay1 ve bunu kabul etmeyi anlatir (Somers ve Bimbaum’dan aktaran
Giil, 2002). Devamlilik baglilig: yiiksek olan 6rgiit elemanlari, hali hazirda var olan parasal
ve statiisel kazanimlar1 kaybetmekten cekinerek oOrgiitten ayrilma karari1 alamazlar. Sayet
orglitten ayrilirsa gelecek kaygilar1 baslar ve sahip olduklar1 giivenceleri kaybedecegini,
bun lara tekrar sahip olmak icin sil bastan baslamasi gerektigini diisiiniir. Orgiit elemanlar
ne kadar uzun siire orgiitte kalmis ve emek, zaman, harcamis, belli bir statiiye sahip olmus
ve para kazanmigsa bunlar1 kaybetme korkusu yasayan oOrgiit elemaninin o Ol¢iide

devamlilik baghliklar artmaktadi(Yalgin, 2009).
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Normatif Baghlik

Allen ve Meyer 1984 yilinda duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak Weiner ve
Vardi (1980) tarafindan onerilen ve Weiner (1982) tarafindan gelistirilen “normatif” ya da
“ahlaki” boyutunu da eklemek suretiyle {i¢ boyutlu orgiitsel baglililk modelini
gelistirmislerdir(aktaran Cihangiroglu, 2009). Normatif baglilik ¢alisanin 6rgiitiine baglilik
gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi
sonucunda gelistiginden diger iki tiir baghliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir.
Calisanlarm orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularmi yansitir. Orgiit iiyeligini
siirdiirme hususundaki duygulardan kaynaklanmaktadir(Giil, 2002). normatik baglilik
orgiitiin amag, hedef, faaliyet, degerler gibi tarzlarlatutarli olarak 6rgiit {iyesinin bunlari
icsellestirmesini de kapsar. Bu sekilde orgiit elemani ile orgiit arasinda bir uyum olusur ve

(13

boylece * orgiitsel kimlik” ortaya gikar. Orgiit elemanmnin baghiligini, drgiitiin isleyisini
bozmama, istlere bagl kalma, ¢alisma guruplarina bagl kalma ve guruplar i¢in kendi
cikarlarindan fedakarlik yapma gibi unsurlar etkilemektedir(Markus ve Kitayama;

Triandis; Near’dan aktaran Ozkaya, Kocakog ve Kara, 2006).

Bu baglilik tiiriinde orgiit eleman1 Orgiitsel bagliligi kendine zorunluk hisseder. Kisisel
yararlarin1  diisinmez. Ahlaki ve dogru olanin Orgiite bagli kalmalart gerektigi
diisiincesindedirler. Normatif baglilikta orgiit eleman oOrgiite bagliligi, sorumlulugu ve
istiine diisen gorev olarak goriir. Normatif bagliliktaki bu zorunluluk c¢ikara bagli degil

tamamen ahlaki ve dogru olanin o olduguna inanildigindan kaynaklanmaktadir(Giil, 2002).

Allen ve Mayer’e ait olan bu baglilik tiirlerinin en 6nemli ortak 6zelligi, orgiit elemaninin
orglitten ayrilma diisiincesini en aza indiriyor olmasidir. Fakat bahsedilen diger baglilik
tirlerinden farkli olarak duygusal baglilikta 6rgiit elemanlar: istedikleri i¢in, devamlilik
bagliliginda ¢ikarlar1 baglanmaya sebep oldugu i¢in ve normatif baglilikta da tamamen
ahlaki ve dogru olanin oOrgiite baghilik oldugunu disiindiikleri icin ortaya

cikmaktadir(Allen ve Meyer’den aktaran Giil, 2002).
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Duygusal Baghhign Duygusal Isten Ayrilma Niyeti
Oncelikleri - o .
Iice fident Baghhk ve Isgiicii Devri
*Kisisel Ozellikler
+ Is Deneyimleri
Devamhlik Baghhgimin is Davramglar
Oncelikleri - Devamhhk *Devamsizlik *Orgiitsel
~ Baghhig Vatandaglik
*Kisisel Ozellikler ghlig b I
avraniglari
« Alternatifler
*Yatirimlar
Normatif Baghihginin
Oncelikleri Calisanlarin

> Normatif Baghhk

«Kisisel Ozellikler Saghg: ve Refah

* Sosyallesme Deneyimleri

« Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 2.Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of

Antecedents, Correlates, and Consequences (Meyer and et al. 2002 den aktaranGdil, 2002).

2.3.2.2. Davranissal Baghlik

Sosyal psikologlar, tutumsal baglilik kavramina karsilik olarak davranigsal baglilik
yaklagimint 6ne siirmiislerdir. Bu kavramda orgiite baghiligin disa yansimasi ve ¢ikara
dayali baghliklar1 asan davraniglari ele almak miimkiindiir. Davranigsal baglilik, orgiit
elemaninin ge¢mis yasantilarin etkisiyle gergeklestirdigi davraniglardan o6tiirli orgiite baglh

kalma siireciyle ilgilidir(Mowday’den aktaranCihangiroglu, 2009).

Davranigsal yaklagimda baglilik; isgorenlerin orgiitteki tiyeliklerini devam ettirmeleri
olarak ele alinmakta ve bagliliklariin sonucu olarak orgiitiin istedigi davraniglar1 gésterme
bicimi olarak ifade edilmektedir. Ornegin; &rgiitiinde kalmaya yonelik bagliligi olan bir
isgoren, bilissel celiskiden kaginmak ya da olumlu benlik algisini silirdiirmek igin
davranisiyla tutarli olarak oOrgiitiine yonelik daha olumlu bir tutum gelistirebilir (Kiesler;

Meyer ve Allen’den aktaran Yildirnm, 2002). Bireyin davranislarina gore gelistirilen
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davranigsal baglilik modelinde Orgiit elemani, bir davranisi sergiledikten sonra bazi
nedenlere bagli olarak o davranisi tekrar eder ve bunun sonucunda da o davranisa bir tutum
gelistirir.  Gelistirdigi  olumlu tutum sayesinde de davranisi yapma sikligi

artmaktadir(Bayram, 2005). Davranissal baglilik siireci asagidaki sekil ile 6zetlenebilir.

Etmenler

Davranig

- J

Davranis } \ - N

Psikolojik Durum

G J

Sekil 3.Davranigsal Baglilik Siireci

Kaynak: A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment (Meyer, J. P. and Allen, N.
J.; 1991aktaran. Cihangiroglu, 2009).

Literatiirde davranissal baglilik konusunda Becker’in Yan Bahis Yaklagimi ile Salancik’in

Yaklasimlar1 bulunmaktadir.

2.3.2.2.1. Becker’inYaklasimi

Davranigsal yaklagimin temelini, iggorenin yaptig1 yatirimlar ya da girdigi yan bahisler
olarak ifade edilen Becker’in “yan bahis” teorisi olusturmaktadir. Bu teoriye gore, isgoren
orgiite zaman, enerji, bilgi ve yetenegini yatirarak bir “yan bahse” girmekte ve girdigi
bahis karsiliginda {iyesi oldugu orgiit tarafindan kazanglar elde etmektedir. Ancak,
isgorenin bu kazanglar1 elde etmesi, orgiite yatirmis oldugu degerlerin tutarhi bir sekilde
stirdiiriilmesine baghdir. Bir diger ifadeyle davranigsal baglilik, kisinin Orgiitiin istedigi
tutarli davranislari gostermekten vazgectiginde kaybedecegi yatirimlari diisiinerek, bu
davranislart siirdiirme egilimidir. Buna gore; isgérenin calistig1 orgiite duygusal olarak
baghlig1 s6z konusu olmamakta, isgoren oOrgiitteki yatirnmlarini kaybedecegini diisiindiigi
icin baglanmakta ve oOrgiitteki tiyeligini devam ettirmektedir (Liou ve Nyhan;Porter ve
digerleri; Becker; Meyer ve Allen’dan aktaran Gokmen, 1996, 1-2). Meydana ¢ikan
yatirim Orgiit elemani i¢in ne olgiide degerliyse bagliligi o dl¢lide artar. Zaman i¢inde artan
yatirimlar orgiit elemani icin daha da deger kazanacagindan baska is imkanlar ¢ekiciligini
kaybedecek ve orgiitten ayrilma olasiligi azalacaktir. (Becker’den aktaran Giil, 2002).
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Orgiit eleman: bir nevi kendiyle bahse girer. Orgiit eleman1 kendi i¢in 6nemli gordiigii
zaman, statii, maddi gelir gibi yatirimlari ortaya koyacak ve bu yatirimlart kaybetmemek
icin davraniglarinin da aymi paralellikte gittigini kontrol etmek zorundadir. Sayet
kazanimlarin1 kaybedecek tutum ve hareketlerde bulunursa bu bahsi kaybedecektir. Bu
nedenle de bahsi kaybetmemek i¢in davranislari arasinda tutarli olmak zorundadir. (Giil,
2002). “Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari

dort tanedir. ”

— Toplumsal Beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir toplumsal
baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini 6rnek

olarak gostermek miimkiindiir.

— Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir.
Ornegin, emeklilik aylig1 icin her ay ayligindan belli bir miktar kesinti yapilan bir kisiyi
diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin
biiyiik bir tutara ulagsmis oldugunu goérecektir. Emekli aylig: ile ilgili bu biirokratik diizenleme
kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildig: takdirde ayligindan kesilen ve hakki

olan bu paray1 kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir.

— Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal etkilesimlerdir.
Kisi digerleriyle iliski igerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamigtir. Bu
kanaatin bozulmamas1 i¢in ona uygun davramslar sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi
kendisini soziine giivenilir biri olarak gostermisse, soziine giivenilir kanaatinin bozulmamasi
icin yalan sOylememesi gerekmektedir. Bu durumda, diirlist davramglara kars1 bir baglihk

gelistirecektir.

— Sosyal Roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, iginde bulundugu sosyal
roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmustir ki, arttk bagka bir role uyum
saglayamayacaktir. Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolayi girilmis olan yan bahisler
ve bunlara yapilan yatirnmlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yas1 ve
kidemi, yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore, kisinin
yagsl ilerledik¢e ve kidemi arttikga yatirimlar1 da buna paralel olarak artacak ve kisinin orgiitten

ayrilmasi zorlasacaktir(ilsev, 1997).
Becker’den aktaran Cihangiroglu, 2009’nun belirttigi gibi, bu tiir baghligin temelini
ekonomik temeller olusturmakta ve kisi, isletmeden ayrilmanin parasal, sosyal ve
psikolojik yonlerinin gotiiriisii fazla oldugu i¢in Orgiite baglanmaya kendisini zorunlu
hissetmektedir. Ekonomik gotiiriilerin sayis1 ve miktar1 arttik¢a c¢alisanin orgiite baglilig

da o derece artmakta ve Orgiit tiyeligini tehlikeye diisiirecek davraniglardan kaginmaktadir.
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2.3.2.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davranislart araciligiyla faaliyetlerini ve
orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarma baglanmasi durumudur (Mowday ve
digerlerinden aktaran Giil, 2002). Bu yaklasima gore oOrgilit elemaninin davranis ve
tutumlart ayni1 paralellikte gidip tutarli olmalidir. Aksi halde oOrgiit elemani bundan
psikolojik olarak etkilenecek, stres ve gerilim yasayacaktir.

Bagliligi, ulu orta ve ¢ok net davranis bigimi olarak yapilan, sonrasinda vazgecilemeyip
iptal edilemeyen ve tamamen Orgiit iiyesinin gonilli olarak yaptigi davraniglar

etkilemektedir.

Salancik’in  yaklagiminda; Becker’in  yaklasiminda oldugu gibi  davranistan
vazgecildiginde kaybedilecek yatirimlarin farkinda olunmasindan dolay1 bir baglilik sz
konusu degildir. Salancik, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi igin isgdren ile orgiit
arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durum yani davranisi devam ettirme arzusunun

olmasi1 gerektigini belirtmistir (Giil, 2002).

2.3.2.2.3. Coklu Baglilik

Arastirmacilarin orgiitsel baghilik simiflandirmalari, baghiligin genellikle tek boyutlu ve
orgiitiin biitiiniine duyuldugu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Bu yaklasimlarda
orgilitlerin benzer oldugu ifade edilmekte oldugundan farkli unsurlardan olustugu goz ardi
edilmektedir. Coklu baglilik yaklagim1 orgiitii bir¢ok farkli unsurun olusturdugunu ve bu
unsurlara gosterilecek baghilik diizeylerinin de farklilasacagini belirtmektedir. Bu
yaklasimda, bir igsgérenin orgiite baglihigint belirlemede istek, maliyet veya yiikiimliilik

unsurlarindan tiimiiniin etkili olabilecegi ifade edilmektedir (Balay, 2000; Giiglii, 2003).

Reichers’e gore orgiit teorisyenleri orgiit liyelerinin hizmet etmeye ¢alistiklar1 farkli
degerlerle ¢atigan amag dizileri lizerinde yogun olarak durmus olmalarina ragmen, orgiitiin
kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemislerdir (Reichers’den aktaran Giil, 2002). Oysaki
orgilitiin dogasini en ¢ok etkileyen faktor, orglit iyesinin ve drgiitte bulunan gruplarin kendi
amaglar1 dogrultusunda Orgiite olan yakinliklaridir. Kisi ve gruplarin amagclart goz ardi

edilemez. .

Orgiitsel baglilik, 6rgiitii olusturan i¢ ve dis unsurlara duyulan baglhiliklarin toplamindan
olusmaktadir. Is gdrenler, drgiit icerisinde ydneticilerine ve is arkadaslarma farkli baglilik

gosterecekleri gibi orgiit disindaki miisteri, meslek odalar1, toplum veya sendikalara da
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farkli baglilik gosterebilirler. Buna gore, ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek igin bir
oOrgiitii olusturan unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir (Giil, 2002; Balay, 2000).

Reichers’den aktaran Balay, 2000’a gore; Orgiit igerisinde var olan unsurlarin amag ve
degerleri diger unsurlarin amag¢ ve degerleriyle catisma o6zelligi gosterebilir. Buna gore,
orgiitsel amac¢ ve degerlere baglilik veya bunlarla 6zdeslemeden bahsederken, oOrgiit
iiyelerinin essiz ve fevkalade amaclar1 paylasmalar1 gerekmez. Belirli gruplar tanimlanmali

ve bunlar kisilerin yasadiklar1 coklu bagliliklarin odaklar1 olarak kullanilmalidir.

41



BOLUM I11

YONTEM

Bu béliimde, arastirmada kullanilan modele, arastirma grubuna, veri toplama araglarina,
verilerin toplanmasina, verilerin analizine ve verilerin gecerlik-glivenirligine iligkin

bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modelindedir. iliskisel tarama modelleri, iki ve daha cok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemede
kullanilan bir arastirma modelidir. Bu tiir bir diizenlemede, aralarinda iligki aranacak
degiskenler, ayr1 ayri sembollestirilir. Ancak iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek
sekilde yapilmak zorundadir (Karasar, 2006). Tarama modellerinde, arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar,
2006).

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarmi genelleyebilecegimiz elemanlar biitiiniidiir. Orneklem ise
evrenden belli kriterler dahilinde secilen ve evreni temsil edecegi varsayilan en kiigiik
kiimeye denir (Biiyiikoztiirk vd. , 2015). Bu arastirmanin evreni, Ankara’nin merkez
ilgelerinde 6zel olmayan, devlete bagl ilkogretim kurumlarinda gorev yapan ilkokul ve
ortaokul dgretmenleri olusturmaktadir. Evrene iliskin, Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigi,

Istatistik Boliimiinden (2019) elde edilen bilgiler Tablo 3’de verilmistir:

Yapilan bu arastirmada evreni Ankara’nin merkez il¢elerinde resmi ilk ve ortaokul 6gretim

kurumlarinda gorev yapan ilkogretim 6gretmenleri meydana getirmektedir.
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Tablo 3

Arastirmamn Evrenine Iligkin Dagilim

_ OgretmenSayisi
Ilge OkulSayis1  DerslikSayisi

Erkek Kadin  Toplam
Akyurt 22 218 102 172 274
Altindag 102 1.630 690 2.003 2.693
Ayas 12 74 34 57 91
Bala 23 120 33 82 115
Beypazari 18 244 120 204 324
Camlidere 5 24 15 25 40
Cankaya 156 2.647 886 3.428 4.314
Cubuk 39 493 207 377 584
Elmadag 30 300 127 209 336
Etimesgut 67 1.666 740 2.625 3.365
Evren 2 20 9 9 18
Golbasi 55 565 173 761 934
Gudiil 7 46 26 45 71
Haymana 42 238 70 154 224
Kahramankazan 17 301 126 296 422
Kalecik 13 71 36 65 101
Kecioren 122 2.520 1.502 4.021 5.523
Kizilcahamam 14 137 83 97 180
Mamak 139 1.930 1.002 2.764 3.766
Nallthan 10 163 79 111 190
Polath 49 638 282 639 921
Pursaklar 28 519 306 690 996
Sincan 90 1.763 942 2.772 3.714
Sereflikoghisar 30 265 135 163 298
Yenimahalle 108 1.932 901 2.891 3.792
Toplam 1.200 18. 524 8. 626 24.660 33.286

Orneklemi saptamak icin evrenden birim ¢ekme islemi tek asamada tamamlaniyorsa bu

yontem tek asamali 6rnekleme, iki veya daha fazla asamada tamamlaniyorsa ¢cok asamali

ornekleme yontemi adini alir (Cohen ve Manion, 1989; Cingi, 1994; Akkog, 2020). Cok
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asamali Orneklemede, oOrneklemenin her asamasinda farkli yontem izlenebilir. Bu
calismada seckisiz olmayan Ornekleme yontemlerinden amagsal ornekleme yontemi
kullanilmistir. Amagsal 6rnekleme modellerinden tipik 6rneklemenin aragtirmanin amacina
uygun olacagi diisiiniilmektedir. Tipik durum 6rnekleme yonteminde aragtirma problem ile
ilgili olarak evrende yer alan ¢ok sayidaki durumdan tipik olan bir durumun belirlenerek
bu 6rnek lizerinden bilgi toplanmasini gerektirir. Arastirmaci tipik bir durumu se¢ebilmek
amaciyla konuya iligkin bilgisi olan kisilerle isbirligi yapar, durumlar hakkinda 6n bilgi
toplar ve sonunda calisacagi tipik duruma, 6rnege karar verir Bu durumda arastirmaci,
caligmasini ¢cok sayida okul yerine tipik olarak belirledigi ve gorece geneli hakkinda 6nemli
fikirler verecegine inandig1 sira dis1 6zellik gostermeyen vasat bir ya da iki okulda yiiriitebilir

(Bityiikoztiirk, vd. , 2015; Akkog, 2020, . 86).

Arastirmaci, arastirma evreninde bulunan ilgeleri bir torbaya koyarak orneklemi
olusturmak amaciyla random teknigi ile segmis ve Cankaya, Kegioren ve Pursaklar ilgeleri

ornekleme girmistir. Bu ilgelerdeki dagilim tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Arastirmanmin Orneklemine Iliskin Dagilim

Ogretmen Sayisi

Egitim Bolgesi Okul Sayist

Erkek Kadin Toplam
Cankaya 156 886 3431 4317
Kecidren 122 1502 4021 5523
Pursaklar 28 306 690 996
Toplam 306 2694 8142 10836

Evren iizerinden 6rnekleme dahil edilecek 6gretmen sayisinin belirlenmesi i¢in asagidaki

formiil kullanilmistir (Biiyiikoztiirk vd. , 2011):

Nt*pq
n:
d2(N-1)+t*pq

Formiilde yer alan simgelerin anlamlar1 sdyledir:

n: Orneklem biiyiikliigii
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N: Evren biiyiikligi

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
p: Incelenen olaym goriiliis siklig1 (ger¢eklesme olasiligi)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

d: Duyarlilik (Orneklem hatasi)

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren igin p tahmini yoksa p=q=0, 5 alinabilir.
Incelenen olaym %95 giiven araliginda, d=0, 05 drnekleme hatast ile teorik t degeri 1, 96
ya denk gelmektedir (Biiyiikoztiirk vd. , 2011, s. 95). Arastirmada orneklem biiytikligiini

belirlemek i¢in belirlenen degerler, formiilde yerine konuldugunda:

_ 10836x(1,96)2x0,5 X0,5
(0,05)2x(10836—1)+(1,96 )2x0,5 X0,5

n =371,04

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasina yonelik gerekli islemlerin yapilmasi sonucunda
minimum 372 kisiden olusmasi gerektigi belirlenmistir. Ancak, uygulama sirasinda
karsilagilacak giicliiklerden en az sekilde etkilenmek ve orneklemin gecerligini artirmak
amaciyla 372’den daha fazla kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma i¢in belirlenen

ornekleme ait bilgilere asagidadir:

Tablo 5

Arastirmamn Orneklemine Iliskin Dagilim

Iige OkulSayist ToplamOgretmenSayisi UlasilmasiHedeflenenOgretmenSayisi
Cankaya 156 4317 200
Kegidren 122 5523 200
Pursaklar 28 996 100
Toplam 306 10836 500

Belirlenen orneklem sayist kapsaminda asagidaki tabloda belirtilen okullarda anket

caligmasi gergeklestirilmistir.

Tablo6
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Anket Uygulanan Okullar

Cankaya Kecidren Pursaklar

Tegmen Kalmaz Ilkokulu Senlik Tlkokulu Hakan Akbiyik Ilkokulu

Hiiseyin Hiisnii Tekigik . . ‘ .

. Fevzi Athoglu Ilkokulu Azmi Ertugrul Ilkokulu

[lkokulu

Rauf Orbay , . .

, Danisment Cigekli Illkokulu Saray Ilkokulu

[lkokulu

Ozbirlik Tlkokulu Mecidiye ilkokulu Ayyildiz Tlkokulu

Resit Galip Ilkokulu Sehit Hakan Kabil Tlkokulu Ulker ilkokulu

BiiyiikHanl1 Kardesler i i
yu $ Baris Manco Ortaokulu Pursaklar Imam Hatip

Ortaokulu Ortaokulu

Rauf Orbay Ortaokulu

Asik Veysel Ortaokulu

Saray Ortaokulu

Gazi Osman Pasa

, _ ' Ozkent Akbilek Ortaokulu  Altinova Ortaokulu
Necla Ilhan Ipeke¢i Ortaokulu
: Abdiilhakim Arvasi Cahit Zarifoglu Imam
Mehmet Ickale Ortaghlll Ortaokulu Hatip Ortaokulu
Mehmet  Ozcan  Torunoglu Ogretmen Biisra  Inan ,
Ortaokulu Ortaokulu ey O~ igggeokulu

Aragtirmanin  6rnekleminde bulunan kisilerin demografik bilgilerine, bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.

Tablo 7

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Iliskin Dagilim

Degisken f %
Kadin 102 22

Cinsiyet Erkek 361 78
Toplam 463 100

Tablo 7°de wverilen Ogretmenlerin cinsiyetlerine

iligkin  dagilim

incelendiginde,

ogretmenlerin yaklasik dortte liciinlin (%78) erkek oldugu diger dortte birinin (%22) kadin

oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla, O6rnekleme giren grubun c¢ogunlugu erkek

ogretmenlerden olugsmaktadir.
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Ogretmenlerin yaslarna iliskin dagilim tablo 8°de verilmistir.

Tablo 8

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaslarina Iliskin Frekans Dagilimlar

Degisken f %
21-30 yas 26 5.6
31-40 yas 169 36,5

Yas 41-50 yas 183 39,5
51 ve tizeri 85 18, 4
Toplam 463 100

Tablo 8’de verilen 6gretmenlerin yaslarina iliskin dagilim incelendiginde, 6gretmenlerin
yaklasik beste ikisinin (%39, 5) 41-50 yas; l¢te birinin(%36, 5) 31-40 yas ve beste
birinin(%18, 4) 51 ve iizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla,
ornekleme giren grubun ¢ogunlugu 31-50 yas arasinda oldugu Ogretmenlerden olustugu

fark edilmektedir..
Ogretmenlerin kidemlerine iliskin dagilim tablo 9°de verilmistir.
Tablo 9

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidemlerine Iliskin Dagilim

Degisken f %
1-10 yil 94 20. 3
11-20 y1l 153 33

Kidem 21-30 y1l 177 38.2
31 ve iizeri yil 39 8.4
Toplam 463 100

Tablo 9°de verilen 6gretmenlerin kidemlerine iliskin dagilim incelendiginde, 6gretmenlerin
yaklagik beste ikisinin (%38, 2) 21-30 yil; igte birinin(%33) 11-20 yil ve beste
birinin(%20, 3) 1-10 yil grubunda oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla, 6rnekleme
giren grubun ¢ogunlugu 11-30 yil arasinda kidemli &gretmenlerden olustugu

goriilmektedir.
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Ogretmenlerin medeni durumlarmna iliskin dagilim tablo 10’de verilmistir.
Tablo 10

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Iliskin Dagilim

Degisken f %
Bekar 61 13.2

Medeni Durum Evli 402 86. 8
Toplam 463 100

Tablo 10’de verilen 6gretmenlerin medeni durumlarina iliskin dagilim incelendiginde,
ogretmenlerin yaklasik beste dordiiniin (%86, 8) evli; yaklasik beste birinin(%]13, 2) bekar
grubunda oldugu goriilmektedir. Baska bir anlatimla, 6rnekleme giren grubun ¢ogunlugu

evli 6gretmenlerden olustugu fark edilmektedir.
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 egitim kademesine iliskin dagilim tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar: Egitim Kademesine Iliskin Dagilim

Degisken f %
Tkokul 232 50.1

Egitim Kademesi Ortaokul 231 49.9
Toplam 463 100

Tablo 11°de verilen 6gretmenlerin medeni durumlarma iliskin dagilim incelendiginde,
ogretmenlerin yaklagik yarisinin (%50, 1) ilkokul; yaklasik diger yarisinin da (%49, 9)
ortaokul grubunda oldugu goriillmektedir. Baska bir anlatimla, drnekleme giren grubun
yarist ilkokul diger yaris1 ortaokul kademesinde gorev yapan dgretmenlerden olustugu fark

edilmektedir.

Ogretmenlerin alanlarina iliskin dagilim tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Alanlarina Iliskin Dagilim
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Degisken f %

Fen ve Matematik Alani 143 30.9

Giizel Sanatlar-Beden 65 14
Alan Egitimi Alan1

Sosyal Alan 255 55.1

Toplam 463 100

Tablo 12’de verilen 6gretmenlerin alanlarina iliskin dagilim incelendiginde, 6gretmenlerin
yaklagik iicte biri (%30, 9) fen ve matematik alani; yaklasik beste birinin(%14) Giizel
Sanatlar-Beden Egitimi Alan1 grubunda yaklasik yarisindan fazlast (%55, 1) sosyal alani
grubunda oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla, 6rnekleme giren grubun yarisindan

fazlasinin sosyal alan 6gretmenlerinden olustugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

3.3.1. Orgiitsel Muhalefet Olgegi

“Orgiitsel Muhalefet Olgegi”; Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilen dlgekte dgretmenler
tarafindan sergilenen 17 muhalif davramis bulunmaktadir. Olgegin faktdr analizine
uygunlugu Ozdemir (2010) tarafindan KMO katsayis1 ve BatlettSphericity kiiresellik testi
ile stnanmustir. Yapilan analiz sonrasinda 6lgegin KMO degerinin . 84 ve BatlettSphericity
degerinin de anlamli (p<. 05) ¢ikt1g1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, 6lgek faktor analizine
uygundur. Faktor analizi sirasinda da, 6lgekte bulunan ve birbirinden bagimsiz alt
faktorleri belirlemek amaciyla Varimax dik dondiirme yontemine bagvurulmustur. Bu
yontem sonrasinda Orgiitsel muhalefet dlgeginin ii¢ faktorlii oldugu bulunmustur. Olgege
ait faktor sayisinin belirlenmek amaciyla da 6z-deger ile ¢izgi grafiginden faydalanilmistir.
Olgekte yer alan maddelerin tiimiine ait faktdr yiik degeri . 35%in iizerinde ¢ikmustir. Taslak
formu 24 madde olan olgekte yer alan 7 madde binisik olmalari nedeniyle Olcekten
cikartilmistir. Olgekte 17 madde yer almistir. Muhalefet davranislar dlcegi iic boyuttan
olusmaktadir. Haber ugurma (1, 2, 3, 4, 5), Acik muhalefet (6, 7, 8, 10) ve Ortiik muhalefet
(9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17) dlgegin alt boyutlaridir. Bu arastirmada agimlayic1 faktor

analizi yeniden yapilmstir.

Olgekte 17 muhalif davranis yer almaktadir. Olgegin faktdr analizine uygunlugu KMO

katsayis1 ve BatlettSphericity kiiresellik testi ile sinanmistir. Yapilan analiz sonrasinda
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Olgegin KMO degerinin . 80 ve BatlettSphericity degerinin de anlamli (p<. 05) ¢iktig1
goriilmistiir. Bu sonuglar dogrultusunda, dlgegin faktor analizine uygun olduguna karar
verilmis ve bu analiz sirasindadlgekte var olan ve birbirinden bagimsiz alt faktorleri
belirlemek amaciyla Varimax dik dondiirme yonteminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Olgegin 3 maddesinin binisik olmalar1 nedeniyle dlgekten ¢ikarilmistir. Olgekte kalan 17
madde iizerinden faktdr analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda 6l¢egin 6zdegeri 1’den
bliyiik ti¢ faktor altinda toplandigi ve toplam varyansi agiklama oranmin 53, 68 oldugu
saptanmustir. Olgegin alt boyutlar1 Haber ucurma (1, 2, 3, 4, 5), A¢ik muhalefet (6, 7, 8,
10) ve Ortiik muhalefet (9, 11, 12, 13, 14, 15, 16) tir. 17 maddeden olusan veri toplama
aracindaki sorularin cevap segenekleri ve bu seceneklere verilen degerler; “Her zaman”
(5), “Cogunlukla” (4), “Ara sira” (3), “Nadiren” (2), “Hig¢bir zaman” (1) puan olarak
belirlenmistir. Olgegin 1,4,5, 13, 15 ve 16. maddeleri tersten kodlanmustir.

Bu arastirmada Cronbach Alpha katsayis1 6l¢egin tiimii i¢in 0, 78’dir. Haber ucurma alt
boyutu i¢in 0, 68; acik muhalefet alt boyutu i¢in 0, 72; ortiik muhalefet alt boyutu i¢in 0,

73 olarak bulunmustur.
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Tablo 13

OMO 'niin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Standartlastirilmis

Faktor / Madde t-degeri Vilkler R?
Haber Ugurma

B1 10, 15 0, 48 0,23
B2 11,13 0, 68 0, 46
B3 41, 87 0, 93 0, 87
B4 30, 34 0,90 0, 80
B5 17,77 0,71 0, 50
Agik Muhalefet

B6 39, 02 0, 89 0, 80
B7 31,92 0,81 0, 65
B8 32,95 0, 83 0, 69
B10 27,56 0,78 0,61
Ortiik Muhalefet

B9 3,46 0, 22 0, 05
B11 9,27 0, 48 0, 61
B12 17, 36 0,71 0,51
B13 24, 44 0,78 0, 60
B14 23,08 0,78 0,61
B15 18, 37 0,73 0, 54
B16 38, 17 0, 89 0, 80
B17 9,48 0, 48 0,23

o1



Tablo 13incelendiginde, gizil degiskenlerin gézlenen degiskeni agiklama durumlarina
iliskin t degerleri manidardir (t> 2, 56; p< 0, 01). Cokluk vd. (2012, s. 304) gore, parametre
tahminleri, eger t degerleri 2, 56’y1 asarsa 0, 01 diizeyinde manidardir. Joreskog ve
Sorbom’a (1993, s. 107) gore ise, 0, 05 hata payi ile 1, 96’dan kiigiik olan t degeri anlamsiz
kabul edilir. Ayrica, standartlastirilmis yiikler incelendiginde her bir gozlenen degisken
(madde) ile gizil degisken (boyut) arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r>0, 16;
p<0, 01).

Arastirma 6rnekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N) degeri 261, 68
olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmada kullanilan 463 birim 6rneklemin yeterli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 14’te tim Olgege yapilan birinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri

verilmektedir.
Tablo 14

OMO 'niin Birinci Diizey DFA Uyum Degerleri

Model 72 (Asd* RMSEA SRMR NNFI CFl GFlI AGFI
Birinci Diizey 273,54 2,36 0,05 0,09 0,98 0,98 0,82 0,76
*sd = 132, p <0, 01

Tablo 14°de, elde edilen bulgular incelendiginde, OMO’niin 17 maddeden olusan 3
faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu degerlerin kabul

edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandig1 goriilmektedir.
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Chi-Square=273.54, df=lle, P-value=0.00000, RMSEA=0.054

Sekil4.OMO DFA sonuglar: Birinci diizey yol diyagrami

Daha sonra ikinci diizey (secondorder/higherorder) faktor analizi uygulamasina gecilmistir.
Veri setinin normallik varsayimimi karsilamadigi durumlarda, kovaryans matrisinin
‘positivedefinite’ olmasina ihtiyag¢ duymayan Maximum Likelihood yontemi tavsiye
edilmektedir (Kline, 2011, s. 176; Simsek, 2007, s. 67). Bu metodun kullanilabilmesi igin
Asymptotikkovaryans matrisinin kullanilmas1 gerekmektedir. OMO’niin ikinci diizey

dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 15°te verilmektedir.
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Tablo 15

OMO 'niin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclart

Standartlastirilmis

Faktor / Madde t-degeri Yiikler R?
Haber Ugurma

Bl 5,04 0, 48 0,23
B2 5,34 0, 68 0, 46
B3 571 0,93 0, 87
B4 5, 60 0,90 0, 80
B5 5,54 0,71 0,50
Agik Muhalefet

B6 9,12 0, 89 0, 80
B7 9,09 0,81 0, 65
B8 9,04 0, 83 0, 69
B10 9,20 0,78 0,61
Ortiik Muhalefet

B9 3,43 0, 22 0,05
B11 10, 20 0, 48 0,23
B12 15, 23 0,71 0,51
B13 18,72 0,78 0, 60
B14 18, 49 0,78 0,61
B15 15, 47 0,73 0,54
B16 22,54 0, 89 0, 80
B17 9,98 0, 48 0, 23

Tablo 15°te goriildiigii iizere, gizil degiskenlerin gozlenen degiskeni agiklama durumlarina
iliskin t degerleri manidardir (t>1, 96; p<0, 05). Boyutlarin her birinin ilk maddesi,
parametre degerleri 1’e sabitlenmis olan gézlenen degiskenlerdir. Ayrica standartlastiriimis
yiikler incelendiginde her bir gozlenen degisken (madde) ile gizil degisken (boyut)
arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r>0, 16; p<0, 05).

Haber ugurma boyutuna iligkin degiskenligi en ¢ok B3: ‘Yoneticiyi yetkili makamlara
yazili olarak sikdyet ederim’ (%87), A¢itk muhalefet boyutuna iliskin degiskenligi en ¢ok
B6: ‘Yoneticinin kendisini itiraz ederim’ (%80), Ortiik muhalefet boyutuna iliskin
degiskenligi en ¢cok B16: ‘Yoneticinin bulundugu ortamlar: terk ederim’ (%80) maddeleri
aciklamaktadir. Diger boyutlara iliskin bulgular Tablo 5’te ayrintili olarak verilmektedir.
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Aragtirma Ornekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N) degeri, ikinci
diizey DFA sonucu 273, 54 olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmada kullanilan 463

birim 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 16°da tiim 6lgege yapilan ikinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri

verilmistir.
Tablo 16

OMO 'niin Ikinci Diizey DFA Uyum Degerleri

Model 7 (//sd)* RMSEA SRMR NNFI CFlI GFI AGFI
Ikinci Diizey 273,54 2,36 0,05 0,09 0,98 0,98 0,82 0,76
*sd =132,p<0,01

Tablo 16°da elde edilen bulgular incelendiginde, OMO’niin 17 maddeden olusan 3 faktorlii
yapisinin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu degerlerin kabul edilebilir

oldugu ve bir model olarak dogrulandig1 goriilmektedir.
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Sekil 5. Orgiitsel Muhalefet Olgegi:Ikinci Diizey Yol Diyagrami
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3.3.2. Negatif Davramslar Olgegi (NDO)

Ogretmenlerin mobbing yasama diizeylerini dlgmek igin 1997 yilinda Einarsen ve Raknes
tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu (2007a) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak 21
maddeden ve tek boyuttan olusan Negatif Davramislar Olgegi kullanilacaktir. Cemaloglu
(2007a) oOlgegin giivenirlik katsayisimi 0, 94, Dasci (2014) ise 0, 99 olarak rapor
etmislerdir. Olgegin madde-test (Iltem-Total) korelasyonu 0, 80 ile 0, 91 arasinda
degismektedir. Likert tipindeki bu 6l¢me aracindaki maddeler, (1) Hig, (2) Ara sira, (3)
Ayda bir, (4) Haftada bir, (5) Her giin olarak SPSS 18, 0 ve LISREL 8, 80 programlarinda

kullanilmak tizere kodlamistir.

Bu arastirmada da Negatif Davranislar Olgeginin A¢imlayic1 faktér Analizi yapilmustir.
Olgekte 21 negatif davranis yer almaktadir. Olgegin faktdr analizine uygunlugu KMO
katsayis1 ve BatlettSphericity kiiresellik testi ile smnanmistir. Yapilan analiz sonrasinda
olgegin KMO degerinin . 94 ve BatlettSphericity degerinin de anlamli (p<. 05) ¢iktig1
goriilmistiir. Bu sonuglar dogrultusunda, Olgegin faktoér analizine uygun oldugu Karar
verilmistir. Analiz sirasinda, olgekte bulunan ve birbirinden bagimsiz alt faktorleri
belirlemek amaciyla Varimaxdik dondiirme yonteminin kullanilmas: tercih edilmistir. Bu
analiz sonucunda Olgegin 6z degeri 1’den biiyiik bir faktor altinda toplandigi ve toplam

varyansi agiklama oraninin 52, 18 oldugu saptanmustir.

Buarastirmada Cronbach Alpha katsayisi 6lgegin timii i¢in 0, 95°dir. Negatif Davraniglar
Olgegine ait birinci diizey dogrulayici faktér analizine ait sonuglar Tablo 17°de

gosterilmektedir.
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Tablo 17

ODO 'niin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Standartlastiriimig

Faktor / Madde t-degeri Yiikler R?
Mobbing

B1 10, 95 0,55 0,30
B2 24,68 0, 80 0, 64
B3 19,51 0,73 0, 54
B4 24, 85 0,78 0, 61
B5 29, 20 0,81 0, 66
B6 27,0 0,81 0, 65
B7 21,13 0,84 0,70
B8 17,64 0,73 0, 54
B9 16, 22 0, 80 0, 64
B10 20, 26 0, 80 0, 65
Bl11 38, 74 0, 86 0,74
B12 40, 06 0, 88 0,77
B13 34,52 0, 88 0,72
B14 18, 28 0,74 0, 55
B15 19, 39 0,77 0, 59
B16 20,12 0,76 0, 58
B17 39, 26 0, 89 0, 80
B18 22,33 0,75 0, 57
B19 20, 16 0,76 0, 58
B20 31, 49 0,90 0,81
B21 22,13 0,76 0, 58

Tablo 17°de goriildiigii tizere, gizil degiskenlerin gézlenen degiskeni agiklama durumlarina
iligkin t degerleri manidardir (t> 2, 56; p< 0, 01). Cokluk vd. (2012, s. 304) gore, parametre
tahminleri, eger t degerleri 2, 56’y1 asarsa 0, 01 diizeyinde manidardir. Joreskog ve
Sorbom’a (1993, s. 107) gore ise, 0, 05 hata payi ile 1, 96’dan kiigiik olan t degeri anlamsiz
kabul edilir. Ayrica, standartlagtirilmig yiikler incelendiginde her bir gézlenen degisken
(madde) ile gizil degisken (boyut) arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r>0, 16;
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p<0, 01). Arastirma Ornekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N)
degeri 196, 40 olarakhesaplanmistir. Bu deger arastirmada kullanilan 463 birim 6rneklemin

yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 18’de tiim Slgege yapilan birinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri

verilmektedir.
Tablo 18

NDO ’niin Birinci Diizey DFA Uyum Degerleri

Model 7 (//sd)* RMSEA SRMR NNFI CFlI GFI AGFI
Birinci Diizey 560,70 2,96 0, 07 0,06 0,99 0,99 0,62 0,54
*sd =132,p<0,01

Tablo 18’de, elde edilen bulgular incelendiginde, NDO’niin 21 maddeden olusan tek
faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu degerlerin kabul

edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandig1 goriilmektedir.
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Chi-Square=560.70, df=189, P-value=0.00000, RMSEA=0.065

Sekil 6. Mobbing Olgegi DFA Sonuglart: Birinci Diizey Yol Diyagrami

3.3.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

“Orgiitsel Baglilik Olgegi” 1984 yilinda Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve 2007
yilinda da Boylu, Pelit ve Giiger tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan 17 maddelik soru
icermektedir. Olgekte duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyut
bulunmaktadir. Olgekte dgretmenlerin duygusal baghiliklarini (1, 2, 3, 4, 5, 6. maddeler),
devam bagliliklarini (7, 8, 9, 10, 11, 12.maddeler) ve normatif bagliliklarin1 (13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20.) maddeler 6lgmektedir. Boylu, Pelit ve Giiger (2007) tarafindan yapilan
arastirmanin Ol¢egin duygusal baglilik boyutuna iligkin gilivenirlik katsayist Cronbach
Alpha 0, 92, devam baglilig1 boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0, 79 ve
normatif baglilik boyutuna iliskin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0, 80 ve dlgegin

tiimiine iliskin CronbachAlpha katsayisi 0, 85 olarak verilmistir.
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Bu arastirmada da Orgiitsel Baglhilik Olgeginin Agimlayic1 faktdr Analizi yapilmistir.
Olgekte 17 madde bulunmaktadir. Olgegin faktor analizine uygunlugu KMO Kkatsayis1 ve
BatlettSphericity kiiresellik testi ile sinanmistir. Yapilan analiz sonrasinda 6lgegin KMO
degerinin . 89 ve BatlettSphericity degerinin de anlamli (p<. 05) ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu
sonuglar dogrultusunda, dlgegin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Faktor analizi
sirasinda, birbirinden bagimsiz ve oOlgekte yer alan alt faktorleri belirlemek amaciyla
Varimax dik dondiirme yontemi tercih edilmistir. Bu analiz sonucunda 6lgegin 6z degeri
I’den biiyiik ii¢ faktor altinda toplandig1 ve toplam varyansi agiklama oranmin 65, 20

oldugu saptanmustir.

Bu arastirmada Cronbach Alpha katsayisi 6lgegin tiimii i¢in 0, 85°tir. Duygusal baglilik alt
boyutu i¢in 0, 93; devam baglilig1 alt boyutu icin 0, 79; normatif baghlik alt boyutu icin 0,

80 olarak bulunmustur.

Likert tipindeki bu 6lgme maddeleri, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum olarak SPSS 18. 0 ve LISREL 8.

80 programlarinda kullanilmak tizere kodlamistir.

Olgegin tiim boyutlarinda madde-test (Item-Total) korelasyonu 0, 33 ile 0, 86 arasinda
degismektedir. Madde-test korelasyonu 0, 30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi
derecede ayirt ettigi sdylenebilir (Biiylikoztirk, 2012, s. 171).

Bu arastirmada, OBO’niin yap1 gecerliginin test edilmesi amaciyla ilk olarak,
katilimcilardan elde edilen verilerle, birinci diizey dogrulayici faktor analizi (first-
orderconfirmatoryfactoranalysis) yapilmasi gerekmektedir. Veri setinde eksik verinin olup
olmadigini belirlemek amaciyla kayip (missing) degerler incelenmis ve eksik veri olmadigi
tespit edilmistir. Muthen ve Muthen (2002, s. 607)’e gore, eksik verinin bulunmadigi ve
regresyon katsayilarinin incelendigi dogrulayici faktor analizi ¢aligmalar: ig¢in 150 kisilik
orneklem grubu yeterlidir. DFA i¢in belirlenen 601 kisilik 6rneklem grubunun arastirma
icin yeterli oldugu goriilmektedir. Daha sonra, analiz sonucunda LISREL programinin
Onerecegi, arastirma Ornekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N)
degeri, ayrica degerlendirilecektir. Veri setinin, Mardia Normallik Testi sonuglarinin
incelenmesiyle, normal bir dagilima sahip olmadig: tespit edilmistir (p<0, 05). Normallik
varsayimiin karsilanmadigi durumlarda kovaryans matrislerinin kullanilmasi tavsiye
edilmektedir (Simsek, 2007, s. 199). Bu yiizden veri setinde Agirliklandiriimis En Kiigiik
Kareler Metodu (Kline, 2011, s. 176) uygulamaya karar verilmistir. Bu metodun
kullanilabilmesi i¢in Asymptotikkovaryans matrisinin  kullanilmas1  gerekmektedir.
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Tablo19°da OBO’niin birinci diizey dogrulayic1 faktér analizinden elde edilen bulgulara
yer verilmektedir.

Tablo 19

OBO 'niin Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari

Faktor / Madde tdogeri  Standartasumlmy g,
Duygusal Baglilik

Bl 15, 30 0, 68 0, 47
B2 15, 58 0, 69 0, 47
B3 16, 61 0, 84 0,71
B4 17,90 0,90 0,81
B5 19,51 0, 89 0,79
B6 18, 03 0, 80 0, 64
Devamlilik Baglilig1

B7 21, 60 0, 84 0,71
B8 28,74 0, 84 0,70
B9 31, 38 0,83 0,69
B10 11,78 0, 46 0,21
B11 13, 80 0,57 0,32
B12 23,13 0,72 0,52
Normatif Baglilik

B13 23, 80 0,78 0,60
B14 23,29 0,76 0,58
B15 -3, 97 -0, 18 0,03
B16 16, 64 0,63 0, 40
B17 17,03 0, 80 0,65
B18 29, 12 0,79 0, 62
B19 26, 39 0,77 0,60
B20 29, 56 0,79 0, 62
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Tablo 19°da goriildiigii iizere, gizil degiskenlerin gbzlenen degiskeni agiklama durumlarina
iliskin t degerleri manidardir (t> 2, 56; p< 0, 01). Cokluk vd. (2012, s. 304) gore, parametre
tahminleri, eger t degerleri 2, 56’y1 asarsa 0, 01 diizeyinde manidardir. Joreskog ve
Sorbom’a (1993, s. 107) gore ise, 0, 05 hata payi ile 1, 96’dan kiigiik olan t degeri anlamsiz
kabul edilir. Ayrica, standartlastirilmis yiikler incelendiginde her bir gozlenen degisken
(madde) ile gizil degisken (boyut) arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r>0, 16;
p<0, 01).

Arastirma 6rnekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N) degeri 118, 34
olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmada kullanilan 463 birim 6rneklemin yeterli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 20’de tiim 6l¢ege yapilan birinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri

verilmektedir.
Tablo 20

OBO ’niin Birinci Diizey DFA Uyum Degerleri

Model 72 (Asd* RMSEA SRMR NNFI CFl GFlI AGFI
Birinci Diizey 836,43 501 0,09 0,57 0,41 0,49 0,79 0,74
*sd = 132, p <0, 01

Tablo 20’de, elde edilen bulgular incelendiginde, OBO’niin 20 maddeden olusan 3 faktorlii
yapisinin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu degerlerin kabul edilebilir

oldugu ve bir model olarak dogrulandig: goriilmektedir.
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Chi-Square=836.43, df=1e7, P-value=0.00000, RMSEA=0.093

Sekil 7. Orgiitsel Baglilik Olgegi DFA Sonuglari: Birinci Diizey Yol Diyagrami

Daha sonra ikinci diizey (secondorder/higherorder) faktor analizi uygulamasina gegilmistir.
Veri setinin normallik varsayimimi karsilamadigi durumlarda, kovaryans matrisinin
‘positivedefinite’ olmasina ihtiya¢ duymayan Agirliklandirilmamis En Kiiciik Kareler
(RobustUnweightedLeastSquares-ULS) yontemi tavsiye edilmektedir (Kline, 2011, s. 176;
Simsek, 2007, s. 67). Bu metodun kullanilabilmesi i¢in Asymptotikkovaryans matrisinin
kullanilmas: gerekmektedir. OBO’nin ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglari

Tablo 21°de verilmektedir.



Tablo 21

OBO ’niin Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart

Faktor / Madde tdogeri  Stndartastnims g

Duygusal Baglilik

Bl 0,77 0, 60
B2 12, 60 0,69 0, 47
B3 20, 46 0, 83 0,70
B4 20, 59 0,92 0,84
B5 21,69 0,93 0, 87
B6 19, 69 0, 84 0,70
Devamlilik Bagliligi

B7 4,65 0, 87 0,75
B8 4,55 0,69 0, 48
B9 4,28 0, 38 0,15
B10 -3,12 -0, 21 0,05
B11 -2, 70 -0, 19 0,04
B12 2,37 0,13 0, 02
Normatif Baglilik

B13 0,12 0, 02
B14 2,63 0, 27 0,1
B15 0,16 0,01 0,01
B16 2,15 0, 47 0,22
B17 2,04 0,73 0,54
B18 2,10 0, 63 0,39
B19 2,08 0,81 0, 65
B20 2,11 0, 66 0,44
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Tablo 21°de goriildiigii tizere, gizil degiskenlerin gézlenen degiskeni agiklama durumlarina
iliskin t degerleri manidardir (t>1, 96; p<0, 05). Boyutlarin her birinin ilk maddesi,
parametre degerleri 1’e sabitlenmis olan gézlenen degiskenlerdir. Ayrica standartlastiriimis
yiikler incelendiginde her bir gozlenen degisken (madde) ile gizil degisken (boyut)
arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r>0, 16; p<0, 05).

Duygusal baglilik boyutuna iliskin degiskenligi en ¢ok B5: ‘Calistigim kuruma kars1 giicli
bir aidiyet duygusu hissediyorum. ’ (%87), Devamlilik baghiligi boyutuna iliskin
degiskenligi en ¢ok B7: ‘Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor’ (%75),
Normatif baglilik boyutuna iliskin degiskenligi en ¢ok B19: ‘Calistigim kuruma ¢ok sey

2

bor¢luyum. * (%65) maddeleri agiklamaktadir. Diger boyutlara iliskin bulgular Tablo 5’te

ayrintil olarak verilmektedir.

Aragtirma ornekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N) degeri, ikinci
diizey DFA sonucu 994, 54 olarak hesaplanmigtir. Bu deger arastirmada kullanilan 463

birim 6rneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 22°de tiim 6lg¢ege yapilan ikinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri

verilmistir.
Tablo 22

OBO 'niin Ikinci Diizey DFA Uyum Degerleri

Model 7 (Alsd* RMSEA SRMR NNFI CFI GFl AGFI
Ikinci Diizey 994,54 6,37 0,11 0,12 0,92 0,93 0,78 0,71
*sd=132,p<0,01

Tablo 22°de elde edilen bulgular incelendiginde, OBO niin 20 maddeden olusan 3 faktorlii
yapisinin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu degerlerin kabul edilebilir

oldugu ve bir model olarak dogrulandig1 goriilmektedir.
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Chi-Square=9554.54, df=15€, P-value=0.00000, RMSEA=0.108

Sekil 8. Orgiitsel Baglilik Olgegi DFA sonuglart: Ikinci diizey yol diyagrami

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada kullanilan  verilerin = 2019-2020 egitim-0gretim yilinda toplanmasi
planlanmisancak covid-19 salgini nedeniyle egitimin uzaktan egitim sekline donmesinden
dolay1, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda yiiz yiize egitime gecildigi nisan —mayis
aylarinda veriler toplanmistir. Arastirmaci tarafindan, Ankara 11 Milli Egitim
Midiirliglinden yasal izinler alindiktan sonra okullara bizzat gidilerek Ogretmenlerin
Olgekleri doldurmasi saglanmistir. Toplamda 474 6gretmene ulasilarak toplanan anketlerin
11’1 ug deger olarak tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. Analizler geriye kalan 463

anket iizerinde yapilmistir. Arastirmada kullamlan Orgiitsel Muhalefet Olgegi, Negatif
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Davranislar Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi icin gecerlik ve giivenirlik galigmasi
yapilmis, bununla ilgili bilgilere Veri Toplama Araglar1 boliimiinde ayrintili olarak yer

verilmistir.

Verilerin analizi i¢in SPSS 18. 0 ve LISREL 8. 80 istatistik paket programlar
kullanilmistir. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler, Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri SPSS programinda ve modelin test edilmesi LISREL programinda yol (path)

analizi teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Ogretmenlerin dlgeklere verdikleri yanitlara gore gerceklesme diizeylerini belirlemek icin,
aralik genisligi, ‘dizi genisligi/yapilacak grup sayisi formiiliinden yararlanilmistir (Tekin,
1996). Buna gore, kullanilan tiim &lgekler igin aralik genisligi, 5 — 1 /5 = 0, 80 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada, oOlceklerin gergeklesme diizeylerine ait bulgularinin

degerlendirilmesinde;

1, 00-1, 79 aras1 “Hig”,

1, 80-2, 59 aras1 “Az”

2, 60-3, 39 aras1 “Orta”

3, 40-4, 19 aras1 “Cok”

4, 20-5, 00 aras1 “Tam” aritmetik ortalama araliklar1 esas alinmistir.

Yapisal esitlik modelleri, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin bir
arada bulundugu modellerin test edilmesi i¢in kullanilan kapsamli bir istatistiksel
yaklagimdir (Kline, 2011). Gizil degiskenler, teoride var olduklar diisiiniilen ve gozlenen
degisken ismi verilen gostergeler araciligi ile Olgiilebildikleri varsayilan yapilardir.
Gozlenen degisken ise Olgme aracinda kullanilan maddelerden olusmaktadir (Simsek,
2007). YEM igerisindeki tek yonlii oklar, tek yonlii dogrusal iliskiyi gosterir. Her bir ok,
regresyon katsayilarina denk gelecek olan bir hipotez anlamina gelmektedir. Bunlarin her
biri, bir yol olarak dikkate alinir (Kline, 2011). Analiz sonuglarina gore, her bir yol
katsayisinin anlamli olup olmadigi, yani 6rtiik degiskenlerin, kendi gézlenen degiskenlerini

anlamli bir sekilde yordayip yordamadigina bakilir (Simsek, 2007).

Path katsayilarimin degerini hesaplamanin yani sira modelin test edilmesi i¢in uyum
istatistiklerinin de hesaplanmasi gerekmektedir. Uyum iyiligi istatistikleriyle (goodness of
fit statistics), kuramsal model ile analiz sonrasi gergek veriler arasindaki uygunluk

derecesi gozlenir. Bu istatistikler, iki matrisin (gbzlenen ve gizil) ne oranda uyustugunu
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gosterir (Cokluk vd. , 2012). En ¢ok kullanilan uyum indeksleri »* (Chi-Square), RMSEA,
SRMR, NNFI, CFl, GFI, AGFI olarak gbsterilebilir. y* degeri, klasik uyum iyiligi
olgiitidiir (Celik ve Yilmaz, 2013). Bu test regresyon katsayilarinin isaretine ve anlamlilik
diizeyine bakar ve modelin ayr1 ayr1 parcalar1 hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda bu testle
modelin tamaminim dogrulugu da 6lgmek miimkiindiir. Biiyiik 6rneklemlerde, y?/sdyeterlik
i¢in bir 6l¢iit olarak kullanilabilir (Cokluk vd. , 2012). Ancak, degerlendirilmesinde giigliik
cekilen »? degerine ek olarak, diger uyum indekslerinin de dikkate almmasi yararh
goriilmektedir (Celik ve Yilmaz, 2013). Yapisal esitlik modellemesinde en yaygin olarak
kullanilan »? ve diger uyum degerleri ve anlamlari Tablo 23’de ayrintili olarak

goriilmektedir (Dasct, 2014).

Analize baslamadan once, degiskenlere iliskin eksik verinin olup olmadigini belirlemek
amaciyla kayip (missing) degerler incelenmistir. Tespit edilen kayiplar, maddelerin
aritmetik ortalamalarina gore doldurulmustur. Daha sonra, normallik varsayiminin saglanip
saglanmadigin1 kontrol etmek amaciyla veri setinin normalligi degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonucu Tablo 24’te gdsterilmistir.

Tablo 24 incelendiginde, verilerin normallik varsayimini saglamadigi goriilmektedir (p< 0,
05). Bu nedenle verilerin normal dagilmadigi durumlarda kullanilmasi onerilen
Agirliklandirilmis En Kiiciik Kareler (RobustWeightedLeastSquares) tahmin yonteminin

kullanilmasina karar verilmistir (Simsek, 2007).

Sonugta, yapilan normallik analizleri, u¢ deger ve eksik degerler sonucunda veri setinde

406 anket degerlendirmeye alinarak, verilerin analizi i¢in gerekli sartlar saglanmustir.
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Tablo 23

Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum Indeksleri ve Degerlendirme Olciitleri

Uyum Indeksleri Kriterler Anlami Kaynak
22 (Chi-Square) p> 0, 05 - -
2lsd 2<4sd < 3 Miikemmel Uyum Kline, 2011
<5 Yeterli Uyum Stimer, 2000, s. 60
RMSEA <0, 05 Miikemmel Uyum 2Roacy)/cl)(ov ve Marcoulides, 2006; Siimer,
<0, 05 iyi Uyum Celik ve Yilmaz, 2013
<0, 06 Iyi Uyum Hu ve Bentler, 1999
0, 05 < RMSEA  vaterli Uyum Celik ve Yilmaz, 2013
<0, 08
0, 08 < RMSEA "\ /aat Uyum Celik ve Yilmaz, 2013
<0,10
SRMR <0, 05 Iyi Uyum Celik ve Y1lmaz, 2013
<0, 08 Iyi Uyum Hu ve Bentler, 1999
<0,10 Kabul = Edilebili 1y o viimaz, 2013; Kline, 2011
Uyum
NNFI >0, 95 Miikemmel Uyum Siimer, 2000
>0, 95 Kabul Bdilebilir ik ve vilmaz, 2013
Uyum
0, 90 < NNFI < Kabul Edilebilir ..
0. 94 Uyum Siimer, 2000
>0, 90 Iyi Uyum Tabachnick ve Fidell, 2007
CFl > 0,95 Miikemmel Uyum Hu ve Bentler, 1999
> 0, 95 Kabul Edilebilir iy ve yilmaz, 2013
Uyum
>0, 90 iyi Uyum Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000
GFlI >0, 95 iyi Uyum Celik ve Yilmaz, 2013
>0, 90 iyi Uyum Siimer, 2000
>0, 90 Kabul Edilebilir Celik ve Yilmaz, 2013
Uyum
AGFI >0, 95 Miikemmel Uyum Siimer, 2000
>0, 95 Iyi Uyum Celik ve Yilmaz, 2013
>0, 85 Kabul Edilebilir - iy ve vilmaz, 2013
Uyum
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Tablo 24

Siirekli Degiskenler Icin Normallik Testi

Carpiklik Basiklik Carpiklik ve Basiklik
Degisken Z p Z p Ki-Kare p
OMO 2, 826 0,01 -1,1 0,3 9, 167 0,01
NDO 159, 75 0,00 10, 343 0,00 333, 53 0,00
OBO 31,15 0, 07 2, 468 0,01 9,4 0,01
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1. Arastirmanin Birinci Alt problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi; “Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet yasama diizeyi

nedir?”seklinde diizenlenmisti.
Orgiitsel muhalefetin haber ugurmaya iliskin bulgulari tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25

Osretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Olceginden Aldiklar: Puanlara Iliskin Tammlayici

Istatistikler
Degiskenler n X S Min. Maks.
Haber Ugurma 463 1, 63 , 62 1 4
Orgﬁtsel Acik Muhalefet 2,80 , 89 1 4
Muhalefet o5k Muhalefet 1,87 /59 1 4
Olgegi -
Orgiitsel Muhalefet 2,09 , b4 1 4

Tablo 25’de 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet 6lgeginden elde ettikleri puanlara iligkin
tanimlayict istatistiklere yer verilmistir. Bu tanimlayici istatistiklerden minimum ve
maksimum degerleri incelendiginde, 6gretmenlerin Orglitsel muhalefet 6lgeginin tiim alt
boyutlarindan minimum “1”, maksimum ise “4” puan elde ettikleri goriilmektedir. Orgiitsel
muhalefet 6l¢eginin alt boyutlarina iliskin ortalama puanlar ele alindiginda, orgiitsel
muhalefetin en yiiksek degerinin acik muhalefet ( X = 2, 80) alt boyutunda oldugu
anlagilmaktadir. Bunu sirasiyla, ortiik muhalefet (X =1, 87) ve haber ugurma( X =1, 63) alt
boyutlar: takip etmektedir. Orgiitsel muhalefete iliskin genel puan dagiliminin “az” (X =2,

09) diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, en

71



homojen dagilimin 6rtiik muhalefet alt boyutunda (Ss= 0. 59), en heterojen dagilimin ise
acitk muhalefet alt boyutunda (Ss= 0, 89) oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davraniglarini en fazla agik muhalefet

alt boyutunda en az ise 6rtiik muhalefet alt boyutunda gerceklestirdikleri ifade edilebilir.

4.2. Arastirmanin Ikinci Alt problemine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi; “6gretmenlerin mobbing yasama diizeyi nedir?” seklinde

diizenlenmisti.
Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyine iliskin bulgular1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26

Osretmenlerin Mobbing Yasama Diizeylerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Madde Mobbing ile ilgili ifadeler n X Ss
1 Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamasi 463 1,54 0,92
2 Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik 463
e 1, 27 0, 66
diisiiriilmek
3 Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin 463
. " 1,40 0, 74
istenmesi
4 Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldirilmasi veya 463
N . . i o . 1,38 0,73
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi
5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 463 1,52 0, 90
6 Gormezden gelinmesi, dislanmasi, Gnemsenmemesi 463 1,57 0,91
7 Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel 463
hayatiniz hakkinda sahsiniza hakaret ve asagilayici sozler 1,17 0, 56
sOylenmesi
8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 463 1,38 0,71
9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme 463
q a2 1,13 0, 47
gibi gozdag1 veren davraniglar
10 Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislar 463 1,19 0, 55
11 Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/s6ylenmesi 463 1,38 0, 69
12 Yaklagimlarinizin dikkate alimmamasi/yok sayilmasi veya 463
N . 1,44 0,79
diismanca tepkilerle karsilasma
13 Isinizle ¢abalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 463 1,43 0,81
14 Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 463 1,64 0, 88
15 Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar 463
1,27 0, 67
(esek sakas1) yapilmasi
16 Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi 463 1,39 0,72
17 Size karst suglama ve ithamlarda bulunulmast 463 1,29 0, 67
18 1§inizin asir1 denetlenmesi 463 1,56 0, 89
19 Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, 463
S 1,31 0, 74
yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi
20 Asir1 alay ve satagmalara konu olmak. 463 1,17 0, 57
21 Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak 463 1,33 0,72
Genel 463 1,37 0,52
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Tablo 26’da 6gretmenlerin mobbing yasama diizeylerine iliskin tanimlayici istatistiklere
yer verilmigtir. Mobbing yasama diizeyine iliskin ortalama puanlar incelendiginde, en fazla
“Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi. "( X = 1, 64), “Gérmezden gelinme,
dislanma, énemsenmeme. (X = 1, 57), “Isinizin asirt denetlenmesi. (X = 1, 56), “Birinin
basarimizi etkileyecek bilgiyi saklamasi. ”( X = 1, 54) ve “Hakkinizda dedikodu ve
soylentilerin yayilmasi. ”(X =1, 52); en az da “Parmakla gosterme, kisisel alana saldir,
itme, yolunu kesme gibi gozdagi veren davramslar”( X = 1, 13); “Kisiliginiz (Or;
aliskanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya ozel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayict
sozler soylenmesi” (X = 1, 17); “Asir1 alay ve satasmalara konu olmak. (X = 1, 17);
“Digerlerinin isi bwakmamz konusunda imali davramslari”( X = 1, 19); “Yeterlilik
diizeyinizin altindaki islerde calisarak kiiciik diisiiriilmek”( X = 1, 27) seklinde
gerceklestigi  goriilmektedir. Mobbing yasama diizeyine iliskin standart sapmalar
incelendiginde, en heterojen degerlendirmenin “Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi
saklamast”(Ss= 0, 92); “Gérmezden gelinme, dislanma, énemsenmeme”(Ss= 0, 91);
“Hakkinizda ~ dedikodu ve séylentilerin  yayimasi”(Ss= 0, 90); “Isinizin asir
denetlenmesi”(Ss= 0, 89); “Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi” (Ss= 0, 88); en
homojen degerlendirme de “Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme
gibi gozdagi veren davranislar” (Ss= 0, 47); “Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali
davramglart” (Ss= 0, 55); “Kisiliginiz (or,; aliskanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya ozel
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler soylenmesi” (Ss= 0, 56); “Aswr1 alay ve
satasmalara konu olmak. "(Ss= 0, 57); “Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak
kiiciik diisiiriilmek” (Ss= 0, 66) gibi davraniglarin oldugu goriilmektedir. Genel olarak
mobbinge maruz kalma diizeyi incelendiginde, (X = 1, 37) diizeyinde mobbinge maruz
kaldig1, standart sapma degerlerine gore (Ss= 0, 52) homojen bir dagilim gosterdigi

anlagilmaktadir.

Bagka bir anlatimla 6gretmenlerin ¢ogunlugunun fikir ve goriislerinin dikkate alinmadigi,
gormezden gelindigi, dislandiklari, Onemsenmedikleri,  asir1 denetlendigi, bilgiyi

saklandig1, haklarinda dedikodu ve sdylentilerin yayildig1 anlasilmaktadir.

Is yerinde zorbaliga maruz kalmaya iliskin dagilim tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Is Yerinde Mobbinge Maruz Kalmaya Iliskin Frekans

Dagilimlar
Degisken f %
Evet 88 19
Mobbinge maruz kalma ~ Hayir 375 81
Toplam 463 100

Tablo 27°de verilen 6gretmenlerin zorbaliga maruz kalma durumlarina iligkin dagilim
incelendiginde, dgretmenlerin yaklasik beste dordiiniin (%81) mobbingemaruz kalmadigi
diger beste birlik (%19) kismin ise zorbaliga maruz kaldigi goriilmektedir. Baska bir

anlatimla, her bes 6gretmenden birisi mobbinge maruz kalmaktadir.

4.3. Arastirmanin Uciincii Alt problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin iigiincii alt problemi; “Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyi nedir?”
seklinde diizenlenmisti. OgretmenlerinOrgiitsel Baglilik Olgegi diizeyine iliskin bulgulari
Tablo 28’da verilmistir.

Tablo 28

Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Olceginden Aldiklart Puanlara Iliskin Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler n X Ss Min. Maks.
Duygusal Baglihilk 463 3,78 , 91 1 5
Orgitsel Devam Bagliligi 3,11 , 70 1 5
Baghlik 1/ matif Baghlik 3,11 66 1 5
Orgﬁtsel Baglilik 3,33 , 62 1 5

Tablo 28’de Ogretmenlerin Orglitsel baghilik Ol¢eginden elde ettikleri puanlara iliskin
tanimlayict istatistiklere yer verilmistir. Bu tanimlayici istatistiklerden minimum ve
maksimum degerleri incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiitsel baghlik Olceginin tiim alt
boyutlarindan minimum *“1”, maksimum ise “5” puan elde ettikleri goriilmektedir. Orgiitsel

baglilik o6l¢eginin alt boyutlarina iligkin ortalama puanlar ele alindiginda, Orgiitsel
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baglihigin en yiiksek degerinin duygusal baghlik (X = 3, 78) alt boyutunda oldugu
anlagilmaktadir. Bunu sirastyla, devam bagliligi (X =3, 11) ve normatif baghilik (X =3, 11)
alt boyutlar1 takip etmektedir. Orgiitsel bagliliga iliskin genel puan dagilimmin “orta” (X
=3, 33) diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, en
homojen dagilimin normatif baglilik alt boyutunda (Ss= 0. 66), en heterojen dagilimin ise
duygusal baglilik alt boyutunda (Ss= 0, 91) oldugu goriilmektedir. Bagka bir anlatimla,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik davraniglarini en fazla duygusal baglilik

alt boyutunda en az ise normatif baglilik alt boyutunda gergeklestirdikleri ifade edilebilir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin  dordiincii alt problemi; “Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet mobbing ve

orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?”’seklinde diizenlenmisti.

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet, mobbing ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
iligkiyi bulmak i¢in path analizi yapilmistir. Path analizi ile yordayici degiskenlerin,
yordanan degigkenler lizerindeki dogrudan ve dolayl etkileri ortaya cikarilmaktadir. Bu

amaca iligkin kavramsal model Sekil 8’de verilmektedir:

mobbing |-

duygusal |-

-+ haberucu

—= acilkmiha

#={ baglilik devam [==

normatif |=e-

== orrulmuh

Sekil 9. Kavramsal model

Sekil 9’daki kavramsal modelde 6rgiitsel muhalefete iliskin 6gretmen algilarinin, mobbing

ve baghlik diizeylerini etkileyecegi; mobbingin, baglihik diizeylerini yordayacagi
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varsayllmigtir. Buna ek olarak, ogretmenlerin Orgiitsel muhalefetlerinin, baglilik
davraniglarin1 dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi Ongoriilmistiir. Modelde bir gizil
degisen digsal (Orgiitsel muhalefet); iki gizil degisken de igsel (mobbing ve oOrgiitsel

baglilik) olarak tanimlanmustir.

Aragtirmada, Muhalefet bagimsiz gizil degiskenini ise haber ucurma, agik muhalefet ve
ortiik muhalefet gostergelerinin agiklayacagi kabul edilmistir. Orgiitsel baglilik bagimli
gizil degiskenini; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik gostergelerinin agikladigi
kabul edilmistir. Mobbing bagiml gizil degiskeninin, NDQ ile elde edilip mobbing puanini

olusturan gostergelerin agiklayacagi varsayilmistir.

Daha sonra, veri setinin, cok degiskenli normallik varsayimini saglamadig tespit edilmistir
(p<0, 05). Buna ait ayrintili bilgi Tablo 16’da verilmektedir. Bu nedenle verilerin normal
dagilmadigr durumlarda kullanilmast onerilen Agirliklandirilmamis En Kiigiik Kareler
(RobustUnweightedLeastSquares) tahmin yonteminin kullanilmasina karar verilmistir
(Kline, 2011, s. 180). Yapilan analizler sonucu elde edilen YEM’e iliskin gosterim Sekil

13’te verilmektedir.

Oncelikle YEM’in istatistiksel uygunluguna dair bulgular incelenmistir. Kline (2011, s.
204), modelin uyumunun degerlendirilirken, »? degerininsdile birlikte incelendigi
7Plsdoraninin  yeterlik igin bir &lgiit olarak kullanilmasini tavsiye etmektedir. Bu
arastirmada y%/sddegeri 10 olarak elde edilmistir. Bu deger beklenenden daha yiiksek
oldugu i¢in diger uyum iyiligi indeks degerleri incelenmistir. Buna gore karar verilmistir.

Bagka bir ifadeyle, veri seti, model ile yeterli uyum géstermektedir (Siimer, 2000).

Daha sonra, modele iligkin alternatif uyum indeksleri incelenmistir. Buna iligkin bulgular
Tablo 29°da verilmektedir.

Tablo 29

Modelin Path Analizine Iligkin Uyum Degerleri

7 (#lsd)* RMSEA  SRMR NNFI  CFl  GFI AGFI
78,78 9,85 0,13 0,07 102 100 0,97 0,91
*sd=8,p<0,01

Tablo 29 incelendiginde, modelin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu

degerlerin kabul edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandigi goriilmektedir.
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Aragtirma Ornekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N-CN) degeri
118, 34 olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmada kullanilan 463 birim 6rneklemin

yeterli oldugunu gostermektedir.

Arastirma modeline iliskin YEM sonuglar1 Tablo 30°da verilmektedir:
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Tablo 30

Arastirma Modeline Iliskin YEM Sonuclari

Latent / Gozlenen Degiskenler t-degeri* Stand;rgﬁf;nlmls R?
Orgiitsel Muhalefet

Haber ugurma 4, 98* 0, 60 0, 37
Acik Muhalefet 5, 09* 0,50 0,25
Ortiik Muhalefet 4,97* 0,81 0,65
Yildirma

Mobbing 1,08 1,16
Orgiitsel Baghlik

Duygusal Baglilik 0, 88 0,77
Devamlilik Bagliligi 2, 08* 0, 26 0, 07
Normatif Baglilik 3, 46* 0, 37 0,14
Yapusal Iliskiler t-degeri* Standartlagtirllmig Yiikler
orgiitsel muhalefet — mobbing 5.07* 0, 38

orgiitsel muhalefet — Orgiitsel baglilik -0, 92 -0, 08

mobbing — oOrgiitsel baglilik -7, 08* -0, 43

Yapisal Egitlikler R?

mobbing = 0, 40 x 6rgiitsel muhalefet 0,14

orgiitsel baglilik = -0, 33 x orgiitsel muhalefet 0, 06

orgiitsel baglilik = -0, 54 xmobbing-0, 11 X orgiitsel muhalefet 0,22

*p< 0, 01
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mobbing [=-0.1¢

-0.43

0.81 -0.08

0.35+ ortukmuh / TJE_" dewvam "'"J.S”<-Z).IJ.T

0.37

N

0.€3# haberucu \\ 1/
0.32 duygusal [=+0.2
.75+ acikmuha "'_'3.5'/ /
\ /.;. ag

notrmatif 0.2¢

Chi-Square=78.78, df=8, P-value=0.00000, RMSEA=0.138

Sekil 10. Arastirma i¢in kurulan yapisal esitlik modeli

LISREL’e iligkin olarak, beta ( B ), bagiml (i¢sel) bir gizil degiskenin bir bagka bagimli
gizil degisken lizerindeki regresyonunu; gama ( y ) ise bagimsiz (digsal) bir gizil
degiskenin bagimli bir gizil degisken iizerindeki regresyonunu gdsteren baglanti
katsayisidir. Ayrica, agiklanan varyans olarak tanimlanan belirleme katsayis1 (R?), yapisal
esitlikte yer alan degiskenlerin gbzlenen degismelerin ne kadarimi acgikladiklarini ifade
eder. Gizil degisken ile gozlenen degisken arasindaki faktor yiikleri ise lambda ( A ) ile
gosterilmektedir (Celik ve Yilmaz, 2013, s. 17). Modele ait bulgular incelendiginde,
orgiitsel muhalefetin en iyi gostergesinin Ortiikk muhalefet (A=0, 81; t=4, 97);duygusal
bagliligin (A=0, 88) orgiitsel bagliligin en iyi gostergesioldugu goriilmektedir.

Orgiitsel muhalefet ve mobbing arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmugtur (y=0, 38; t=5, 07). Bu deger, orgiitsel muhalefetteki 1 puanlik artigin,
mobbing 0, 38 puanlik artisa veya bunun tam tersi, Orgiitsel muhalefetteki 1 puanlik
azalisin, 0, 38 puanlik azalisa neden olacagini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle,

ogretmenlerin orgiitsel muhalefetleri arttikga, mobbingyasama diizeyleri artmaktadir.

Orgiitsel muhalefet ve 6rgiitsel baghilik davrams arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve
anlamli olmayan bir iliski bulunmustur (y=0, 08; t= -0, 92). Baska bir ifadeyle,
ogretmenlerin Orglitsel muhalefet diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda dogrudan

anlaml bir iliski bulunamamastir.

Mobbing ve orgilitsel baglilik arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski

bulunmustur (f = -0, 43; t= -7, 08). Bu deger, mobbing davraniglarindaki 1 puanlik artigin,
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orgiitsel baglilikta 0, 43 puanlik azalisa veya bunun tam tersi, mobbing davraniglarindaki 1
puanlik azalisin, orgiitsel baglilikta 0, 43 puanlik artisa neden olacagini ifade etmektedir.
Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin mobbing yasama diizeyleri arttik¢a, Orgiitsel baglilik

yasama diizeyleri azalmaktadir.

Orgiitsel muhalefet (y=0, 38), mobbingin %14’iinii agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle,
Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyindeki toplam degisimin %14°{, orgiitsel muhalefet
ile agiklanmaktadir. Ayrica orgiitsel muhalefet (y= -0, 08), orgiitsel bagliligin %6’ simn1
aciklamaktadir. Bagka bir ifadeyle, Ogretmenlerin orglitsel baglilik davramiglarindaki

toplam degisimin %6’s1, orgiitsel muhalefet ile agiklanmaktadir.

Orgiitsel muhalefet (y= -0, 08) ile mobbingin (B= -0, 43) birlikte, orgiitsel
bagliligin %22’sini agikladigi goriilmektedir. Bu bulgu, orgiitsel baglilik degiskenindeki
toplam degisimin %22’sinin, Orgiitsel muhalefet ile mobbing gizil degiskenlerinin
dogrudan etkisi ve aynt zamanda Orglitsel muhalefet degiskeninin mobbing degiskeninin
dolayli etkisi araciligiyla aciklandigi seklinde yorumlanabilir. Baska bir ifadeyle,
ogretmenlerin orgiitsel muhalefet diizeyi arttikga, mobbing diizeyleri artmakta ve orgiitsel
baglilik diizeyleri azalmaktadir. Ancak, mobbing dilizeyleri arttikga, Orgiitsel

baglilikdiizeyleriazalmaktadir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Besinci alt probleme iliskin bulgular,

Arastirmanin besinci alt problemi; “6gretmenlerin orgiitsel muhalefet, mobbing ve orgiitsel

baglilik diizeyleri;
e Cinsiyete;
e Yasa;
e Bransa;
e Medeni duruma
e Kideme

e Egitim kademesine gore anlamli bir farklilik var midir?” seklinde diizenlenmisti.
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Tablo 31

Osretmenlerin cinsiyetleri ile rgiitsel muhalefet 6lcegine iliskin Mann-Whitney u testi

sonuglart
Orgiitsel Cinsiyetiniz Sira Sira U P<. 05
Muhalefet n Ortalamast Toplamu
Haber Kadin 102 295, 57 30148,50 11926, . 000*
Ugurma 500
Erkek 361 214,04 77267, 50
Agik Kadin 102 261, 53 26676,00 15399, , 011*
Mubhalefet 000
Erkek 361 223, 66 80740, 00
Ortiik Kadin 102 245, 93 25085, 00 16990, , 232
Muhalefet 000
Erkek 361 228, 06 82331, 00
Orgiitsel Kadin 102 274, 64 28013,50 14061, , 000*
Muhalefet  gpeer 361 219, 95 79402,50 °%

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel muhalefet dlcegine iliskin Tablo 31°de verilen
Mann-Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel muhalefetin “Haber Ucurma”,
“Actk Muhalefet” ve genel “Orgiitsel Muhalefet” diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir
farklilik bulunmustur U=11926, 500 p<. 05 ve U=15399, 000 p<. 05. U=14061, 500. A¢ik
muhalefet alt boyutunda ise, U=16990, 000 p>. 05 anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Sira ortalamalart dikkate alindiginda haber ucurma, acik muhalefet, 6rtilk muhalefet ve
genel Orgiitsel muhalefette kadin oOgretmenlerin erkek Ogretmenlere gore Orgiitsel
muhalefete daha yatkin olduklar1 goriilmektedir. Baska bir anlatimla, kadin 6gretmenler
haber ugurma, agik muhalefet ve genel orgiitsel muhalefette, erkek 6gretmenlere gore daha

fazla orgiitsel muhalefet yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin yaslar1 ile orgiitsel muhalefet dlgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

dagilimlari tablo 32’de verilmistir.
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Tablo 32

Ogretmenlerin yagslar ile orgiitsel muhalefet dlcegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

sonuglart
Orgiitsel Yas n Sira Ort. sd 7 P<. 05
Baglilik
Haber 21-30 yas 26 263, 65 3 3, 985 . 263
ugurma

31-40 yas 169 234, 82

4150 yag 183 219, 25

51 velizeri 85 244,17

21-30 yas 26 245, 38
Agik 31-40 yas 169 230, 34 3 , 994 . 803
Muhalefet = 41 55 vas 183 227,10

51 veiizeri 85 241, 77

21-30 yas 26 271, 56

31-40 yas 169 220,12
Ortiik 41-50 yas 183 228, 68 3 5, 409 .144
Muhalefet sy ve iizeri 85 250, 68

21-30 yas 26 267, 50

31-40 yas 169 228, 22

41-50 yas 183 220, 99
Orgiitsel 51 veiizeri 85 252, 35 3 5, 169 . 160
Muhalefet 51 35 vas 26 263, 65

31-40 yas 169 234, 82

4150 yas 183 219, 25

51 veiizeri 85 244, 17

Ogretmenlerin yaslari ile érgiitsel muhalefet dlgegine iliskin tablo 32°de verilen Kruskall-
Wallis H Testi sonuglar1 incelendiginde, Orgiitsel muhalefetin haber ucurma, acik
muhalefet, ortik muhalefet ve genel oOrgiitsel muhalefet degerlerine Ogretmenlerin
yaslarina gore bakildiginda anlaml bir farklilik bulunamamustir 2 (sd=3, n=463)=3, 985,
p>. 05; #* (sd=3, n=463)=, 994, p>. 05; 7> (sd=3, n=463)=5, 409, p>. 05; 7> (sd=3,
n=463)=5, 169, p>. 05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda haber ugurma, a¢ik muhalefet,

ortiik muhalefet ve genel orgiitsel muhalefette yas degisken degerlerinin anlamli olmadigi
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goriilmiistiir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlarinin

yasanmasinda yas etkili degildir.

Ogretmenlerin kidemleri ile orgiitsel muhalefet dlgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

dagilimlari tablo 33’de verilmistir.
Tablo 33

Osretmenlerin kidemleri ile drgiitsel muhalefet élgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

sonuglart
Orgiitsel
Baghilik Kidem n Sira Ort. sd 7 P<.05
1-10 yil 94 238,15
1120yl 153 229, 79
E' ?ﬁla 3 2,542 . 468
¢ 2130yl 177 224, 51
31-iizeri 39 259, 85
1-10 yil 94 232, 30
1120yl 153 234, 79
Acik Y 3 , 492 .921
muhalefet 2130yl 177 227,30
31-iizeri 39 241, 65
1-10 y1l 94 233,71
Ortiik 11-20y1l 153 221, 33
: 3 1,795 .616
muhalefet 21-30yil 177 236, 73
31-iizeri 39 248, 23
1-10 yil 94 234,76
Orgiitsel 11-20 yil 153 229, 43
Muhalefet 21-30 y1l 177 227,61 3 1,475 . 688
31-iizeri 39 255, 36

Ogretmenlerin kidemleri ile orgiitsel muhalefet dlgegine iliskin tablo 33’de verilen
Kruskall-Wallis H Testi sonuglar1 incelendiginde, 6rgiitsel muhalefetin haber ugurma, agik
muhalefet, ortik muhalefet ve genel Orgiitsel muhalefet degerlerine &gretmenlerin
kidemlerine gore bakildiginda anlamli bir farklilik bulunamamistir 3? (sd=3, n=463)=2,
542, p>. 05; #* (sd=3, n=463)=, 921, p>. 05; #? (sd=3, n=463)=, 616, p>. 05; #* (sd=3,
n=463)=, 688, p>. 05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda haber ugurma, agik muhalefet,

ortik muhalefet ve genel oOrgiitsel muhalefette kidem degisken degerlerinin anlaml
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olmadig1 gorilmistiir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet ve alt

boyutlarinin yasanmasinda kidem etkili degildir.

Ogretmenlerin medeni durumlar ile drgiitsel muhalefet dlgegine iliskin Mann-Whitney u

Testi dagilimlar tablo 34’°de verilmistir.

Tablo 34

Ogretmenlerin medeni durumlari ile érgiitsel muhalefet 6lcegine iligkin Mann-Whitney u

testi sonuclart

Orgiitsel ~ Medeni n Sira Sira U P<. 05
Muhalefet ~ Durum Ortalamasi Toplami
Haber Evli 402 229, 14 92113,50 11110, , 232
Ugurma 500
Bekar 61 250, 86 15302, 50
Acik Evli 402 230, 07 92490,00 11487, , 425
Mubhalefet 000
Bekar 61 244, 69 14926, 00
Ortiik Evli 402 225, 76 90756,00 9753,000 ,010*
Mubhalefet
Bekar 61 273,11 16660, 00
Orgiitsel Evli 402 227, 37 91401,00 10398, , 056
Muhalefet — geycar 61 262, 54 16015,00 %

Ogretmenlerin medeni durumlan ile Orgiitsel muhalefet Olcegine iliskin Tablo 34’de
verilen Mann-Whitney U testi sonuglari incelendiginde, 6rgiitsel muhalefetin “Ortiik
mubhalefet” diizeyinde medeni duruma gore anlamli bir farklilik bulunmustur U=9753, 0
p<. 05. “Haber Ugurma”, “Ag¢ik Muhalefet” ve genel “Orgiitsel Muhalefet” alt boyutunda
ise, U=11110, 500 p>. 05, U=11487, 000 p>. 05, U=10398, 000 p>. 05 anlaml1 bir farklilik
bulunamamuistir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda ortiikk muhalefette evli 6gretmenlerin
bekar Ogretmenlere gore oOrgiitsel muhalefete daha yatkin olduklar1 gorilip evli
ogretmenler Ortiik Orgiitsel muhalefette, bekar Ogretmenlere gore daha fazla orgiitsel

muhalefet yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin kademesi ile orgiitsel muhalefet 6lgegine iliskin Mann-Whitney u Testi

dagilimlar tablo 35°de verilmistir.
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Tablo 35

Osretmenlerin kademesi ile orgiitsel muhalefet dlcegine iliskin Mann-Whitney u testi

sonuglart
Orgiitsel Kademe Sira Sira U P<. 05
Muhalefet N Ortalamasi Toplamu
Haber Ilkokul 232 207,71 48189, 00 21161, , 000*
Ugurma 000
Ortaokul 231 256, 39 59227, 00
Acik Ilkokul 232 219,72 50975,00 23947, , 047*
Mubhalefet 000
Ortaokul 231 244, 33 56441, 00
Ortiik Ilkokul 232 215, 65 50030, 00 23002, , 008*
Muhalefet 000
Ortaokul 231 248, 42 57386, 00
Orgiitsel Ilkokul 232 211,71 49117,00 22089, , 001*
Muhalefet  oraokul 231 252, 38 58299, 00 900

Ogretmenlerin kademeleri ile orgiitsel muhalefet dlgegine iliskin Tablo 35°de verilen
Mann-Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel muhalefetin “Haber Ugurma”,
“Acik Muhalefet” , “Ortiik muhalefet” ve genel “Orgiitsel Muhalefet”diizeyinde gérev
yapilan kademe durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmustur U=21161, 000 p<. 05,
U=23947, 000 p>. 05, U=23002, 000 p>. 05, U=22089, 000 p>. 05. Sira ortalamalar
dikkate alindiginda genel Orgiitsel muhalefette ortaokulda gdrev yapan Ogretmenlerin
ilkokulda gorev yapan 6gretmenlere gore orgiitsel muhalefetin biitiin alt boyutlarinda daha
yatkin olduklar1 goriilmektedir. Bagka bir anlatimla, ortaokulda gérev yapan 6gretmenler
orgilitsel muhalefette, ilkokulda gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla oOrgiitsel

muhalefet yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin alanlar1 ile drgiitsel muhalefet dlgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

dagilimlar1 tablo 36’ta verilmistir.
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Tablo 36

Osretmenlerin alanlar ile orgiitsel muhalefet 6lcegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

sonuglart

Orgiitsel

Muhalefet Alan n Sira Ort. sd 7 P<.05
Fen ve Matematik 143 229, 59

Haber ugurma Sosyal Alan 255 230,08 2 , 713 , 700
G?zd Sanatlar ve Beden 65 244, 83
Egitimi
Fen ve Matematik 143 223, 38

Agik muahlefer  S0SYal Alan 2% #3415 1081 582
GRZF:I Sanatlar ve Beden 65 242, 69
Egitimi
Fen ve Matematik 143 228, 07

Ortitk muhalefet S‘?.Sya' A 2520 232, B8 2 242 886
GRZQ Sanatlar ve Beden 65 237, 46
Egitimi
Fen ve Matematik 143 226, 98

I(\)/Irf;lrflsee;et S(?.syal Alan 255 232,11 9 610 737
Giizel Sanatlar ve Beden 65 242, 61

Egitimi

Ogretmenlerin alanlari ile 6rgiitsel muhalefet dlgegine iliskin tablo 36°ta verilen Kruskall-
Wallis H Testi sonuglar1 incelendiginde, Orgiitsel muhalefetin haber ucurma, acik

muhalefet, ortik muhalefet ve genel Orgiitsel muhalefet degerlerine Ggretmenlerin

kidemlerine gore bakildiginda anlamli bir farklilik bulunamamustir  »* (sd=2, n=463)=,
700, p>. 05; 42 (sd=3, n=463)=, 582, p>. 05; %(sd=3, n=463)=, 886, p>. 05; 4* (sd=3,

n=463)=, 737, p>. 05. Sira ortalamalarina bakildiginda haber ugurma, agik muhalefet,
ortiik muhalefet ve genel orgiitsel muhalefette 6gretmenlerin alan degisken degerlerinin

anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet ve alt

boyutlarinin yasanmasinda 6gretmenlerin branglar etkili degildir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére mobbing yasama arasindaki Mann- Whitney U testi

sonuglar1 tablo 37’°de verilmistir.

86



Tablo 37

Osretmenlerin cinsiyetleri ile mobbing dlceSine iliskin Mann-Whitney u testi sonuglari

Mobbing Cinsiyetiniz Sira Sira U P<. 05
N Ortalamas1 Toplam
Kadin 102 262, 30 26754,50 15320, , 009*
. 500
Mobbing Erkek 361 223, 44 80661, 50

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile mobbing 6l¢egine iliskin Tablo 37°de verilen Mann-Whitney
U testi sonuglar1 incelendiginde, “Mobbing” diizeyinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik
bulunmustur U=15320, 500. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda mobbinge kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Baska bir

anlatimla, kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore daha fazla mobbing yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin yaslar1 ile mobbing 6l¢egine iliskin Kruskall-Wallis H Testi dagilimlar
tablo 36’da verilmistir.

Tablo 38

Ogretmenlerin yagslari ile mobbing élcegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi sonuglart

Mobbing Yas n Sira Ort. sd Vs P<.05
Mobbing 21-30 yas 26 246, 63 3 1,791 . 617
31-40 yas 169 229, 81
41-50 yas 183 225,34
51 veiizeri 85 246, 22

Ogretmenlerin yaslar1 ile mobbing 6lcegine iliskin tablo 38’de verilen Kruskall-Wallis H
Testi sonuglart incelendiginde, mobbingin &gretmenlerin yaslarima gore bakildiginda
anlamli bir farklihlk bulunamamistir ZZ(Sd=3, n=463)=1, 791, p>. 05. Sira
ortalamalarinabakildifinda mobbing yas degisken degerlerinin anlamli olmadigt

goriilmistiir. Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin mobbing yasanmasinda yas etkili degildir.

Ogretmenlerin kidemleri ile mobbing 6lcegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi dagilimlart

tablo 39°da verilmistir.
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Tablo 39

Osretmenlerin kidemleri ile érgiitsel muhalefet élgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

sonuglart
Mobbing Kidem n Sira Ort. sd Vs P<.05
Mobbing 1-10 y1l 94 241,19 3 1, 682 . 641
11-20 y1l 153 224,61
21-30 y1l 177 229, 58
31-iizeri 39 249, 86

Ogretmenlerin kidemleri ile mobbing &lgegine iliskin tablo 39°da verilen Kruskall-Wallis
H Testi sonuglari incelendiginde, mobbingin 6gretmenlerin kidemlerine gére bakildiginda
anlamli bir farklilk bulunamamstir ;52 (sd=3, n=463)=1, 682, p>. 05. Sira
ortalamalarinabakildiginda mobbing kidem degisken degerlerinin anlamli olmadig
goriilmistlir. Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin mobbing yasanmasinda kidem etkili
degildir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére mobbing yasama arasindaki Mann- Whitney U

testi sonuglar tablo 40°da verilmistir.
Tablo 40

Ogretmenlerin medeni durumlari ile mobbing élcegine iliskin Mann-Whitney u testi

sonuclart
Mobbing Medeni Sira Sira U P<.05
Durum n Ortalamasi Toplam
Evli 402 230, 78 92774,50 11771, , 613
. 500
Mobbing Bekar 61 240, 02 14641, 50

Ogretmenlerin medeni durumlari ile mobbing &lgegine iliskin Tablo 40°da verilen Mann-
Whitney U testi sonuglart incelendiginde, mobbingim 6gretmenlerin medeni durumuna
gore bakildiginda anlamli bir farklilik bulunamamustir 32 (sd=3, n=463)=11771, 500, p>.

05. Sira ortalamalarina bakildiginda mobbing medeni durum degisken degerlerinin anlamli
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olmadig1 goriilmustiir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin mobbing yasanmasinda medeni

durum etkili degildir.

Ogretmenlerin kademesi ile mobbing 6lcegine iliskin Mann-Whitney u Testi dagilimlar

tablo 41°de verilmistir.
Tablo 41

Osretmenlerin kademesi ile mobbing dlceSine iliskin Mann-Whitney u testi sonuglari

Mobbing Kademe Sira Sira U P<. 05
n Ortalamasi Toplamu
Mobbing Ilkokul 232 215, 47 49989, 00 22961, , 007*
000
Ortaokul 231 248, 60 57427, 00

Ogretmenlerin gorev yaptiklari kademe ile mobbing 6lcegine iliskin Tablo 41°de verilen
Mann-Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde, mobbingin dgretmenlerin kademelerine
gore bakildiginda anlamli bir farklilik bulmustur. x?(sd=3, n=463)=22961, 000, p>. 05.
Sira ortalamalarma bakildiginda mobbing kademe degisken degerlerinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore ortaokul 6gretmenleri ilkokul 6gretmenlerine gore daha fazla
mobbinge maruz kalmaktadir. Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin mobbing yasanmasinda

kademe durum etkilidir.

Ogretmenlerin kidemleri ile mobbing 6lgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi dagilimlart

tablo 42°de verilmistir.

Tablo 42

Ogretmenlerin alanlart ile mobbing dlcegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi sonuglar

Mobbing Alan n SraOrt.  sd 4 P<.
05
Mobbing Fen ve Matematik 143 221,55 2 1, , 394
861
Sosyal Alan 255 239,54
Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi 65 225, 42

Ogretmenlerin alanlar1 ile mobbing dlgegine iliskin tablo 42°de verilen Kruskall-Wallis H

Testi sonuglar1 incelendiginde, mobbingim Ogretmenlerin alanlarina gore bakildiginda
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anlamli bir farklilik bulunamamstir 4?(sd=3, n=463)=1, 861, p>. 05. Sira ortalamalarina
bakildiginda mobbing alan degisken degerlerinin anlamli olmadig1 goériilmiistiir. Baska bir

anlatimla, 6gretmenlerin mobbing yasanmasinda alan etkili degildir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik yasama arasindaki Mann- Whitney U

testi sonuglari tablo 43’de verilmistir.
Tablo 43

Osretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel baghlik élgegine iliskin Mann-Whitney u testi

sonuclart
Orgiitsel Cinsiyetiniz Sira Sira U P<. 05
Baglilik N Ortalamast Toplam
Duygusal Kadin 102 242, 37 24722,00 17353, , 374
Baglilik 000
Erkek 361 229, 07 82694, 00
Devam Kadin 102 231, 40 23603,00 18350, , 959
Bagliligi 000
Erkek 361 232,17 83813, 00
Normatif Kadin 102 225, 86 23038,00 17785, , 599
Baglilik 000
Erkek 361 233,73 84378, 00
Orgiitsel Kadin 102 230, 75 23537,00 18284, , 915
Baghhk Erkek 361 232,35 83879,00 %

Ogretmenlerin cinsiyetleri ile rgiitsel baglilik lgegine iliskin Tablo 43°de verilen Mann-
Whitney U testi sonuclar1 incelendiginde, orgiitsel bagliligin “Duygusal Baghlik”, “Devam
Baglhilig1”, ”Normatif Baghlik” ve genel “Orgiitsel Baglilik” diizeyinde cinsiyete gore
anlamli bir farklilik bulunamamistir. U=17353, 000 p<. 05 ve U=18350, 000 p<. 05.
U=17785, 000 p<. 05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda “Duygusal Baglilik”, “Devam
Baglihg”, “Normatif Baglilk” ve genel “Orgiitsel Baglilikta” cinsiyet degisken
degerlerinin anlamli olmadigi goriilmistiir. Baska bir anlatimla, 6gretmenlerin baglilik

hissetmelerinde cinsiyetin dnemi yoktur.

Ogretmenlerin yaslar1 ile orgiitsel baglilik o6lgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

dagilimlari tablo 44°de verilmistir.
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Tablo 44

Osretmenlerin yagslar ile orgiitsel baghlik 6lcegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

sonuglart
Orgiitsel Yas n Sira Ort. sd 7 P<. 05
Baglilik
Duygusal 21-30 yas 26 196, 83 3 3, 385 , 336
Baglilik

31-40 yas 169 226, 82

41-50 yas 183 234, 20

51 vetiizeri 85 248, 31
Devam 21-30 yas 26 243, 96 3 2,216 , 529
Baglh@t 21 40vas 169 225, 75

41-50 yas 183 227,93

51 veiizeri 85 249,52
Normatif 21-30 yas 26 195, 37 3 3, 586 , 310
Baglilik 31-40yas 169 224, 47

41-50 yas 183 238, 99

51 vetiizeri 85 243,12
Orgiitsel 21-30 yas 26 208, 65 3 1, 962 , 580
Baglilik 31-40yas 169 227, 67

41-50 yas 183 232,62

51 veiizeri 85 246, 43

Ogretmenlerin yaslar ile drgiitsel bagliligin dlgegine iliskin tablo 44’te verilen Kruskall-
Wallis H Testi sonuglart incelendiginde, orgiitsel bagliligin; duygusal baglilik, devamli
baglilik, normatif baglilik ve genel Orgiitsel baghilik degerlerine dgretmenlerin yaslarina
gore bakildiginda anlamli bir farklilik bulunamamaistir ;(2 (sd=3, n=463)=3, 385, p>. 05; )52
(sd=3, n=463)=2, 216, p>. 05; 4 (sd=3, n=463)=3, 586, p>. 05; 4 (sd=3, n=463)=1, 962,
p>. 05. Sira ortalamalarina bakildiginda duygusal baglilik, devamli baghligi, normatif
baglilik ve genel orgiitsel baglilik yas degisken degerlerinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
Baska bir anlatimla, yas 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin yasanmasinda
etkili degildir.

Ogretmenlerin kidemleri ile orgiitsel baglilik olgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

dagilimlar1 tablo 45°te verilmistir.
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Tablo 45

Osretmenlerin kidemleri ile drgiitsel muhalefet élgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

sonuglart
Orgiitsel Kidem n Sira Ort. sd 7 P<.05
Baglilik
Duygusal  1-10 yil 94 205, 88 3 12, 418 , 006*
Baglilik

1120yl 153 221, 89

21-30yil 177 242,27

31-iizeri 39 288, 03
Devam 1-10 yil 94 221, 88 3 2,801 , 423
Baghhg: 11-20y1l 153 222, 81

21-30 yil 177 241, 65

31-iizeri 39 248, 65
Normatif 1-10 y1l 94 206, 22 3 5, 451 , 142
Baglilik 1120y 153 230, 48

21-30yil 177 245, 61

31-iizeri 39 238, 33
Orgiitsel 1-10 yil 94 208, 66 3 6, 899 ,075
Baglilik 1120y 153 226, 20

21-30yil 177 241, 40

31-iizeri 39 268, 35

Ogretmenlerin kidemleri ile orgiitsel baglilik dlgegine iliskin tablo 45°te verilen Kruskall-
Wallis H Testi sonuglart incelendiginde, orgiitsel bagliligin; duygusal baghlik, devamli
baglilik, normatif baghlik ve genel orgiitsel baglilik degerlerine 6gretmenlerin kidemlerine
gore bakildiginda duygusal baglilik degerinde anlamli bir farklilik bulunmustur x (sd=3,
n=463)=12, 418. Fakat devamli baglilik, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik
degerlerinde anlamli bir farklilik bulunmamustir p>. 05; #*(sd=3, n=463)=2, 801, p>. 05; 4
(sd=3, n=463)=5, 451, p>. 05; 2(sd=3, n=463)=6, 899, p>. 05. Sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda orgiitsel bagliligin; duygusal baglilik degerinde kidem degisken degerlerinin
anlamli oldugu gorilmiistiir. Bagka bir anlatimla, 31 ve ftzeri yil gorev yapmis
ogretmenlerin duygusal baglilik yasadiklar1 bulgusuna erisilmistir. Buna karsin devamli

baglilik, normatif baglilik ve genel baglilik boyutunda kidem etkili degildir.
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Ogretmenlerin medeni durumlar ile &rgiitsel baglilik dlgegine iliskin Mann-Whitney u

Testi dagilimlar1 tablo 46°da verilmistir.
Tablo 46

Ogretmenlerin medeni durumlari ile orgiitsel baghilik 6lcegine iliskin Mann-Whitney u testi

sonuclart
Orgiitsel Medeni Sira Sira U P<. 05
Baglilik Durum n Ortalamas1 Toplam
Duygusal Evli 402 235,92 94838,50 12577, , 105
Baglilik 500
Bekar 61 206, 19 12577, 50
Devam Evli 402 232,44 93439,50 13976, , 857
Baglilig 500
Bekar 61 229,12 13976, 50
Normatif Evli 402 231,18 92933,00 92933, , 133
Baglilik 000
Bekar 61 237,43 14483, 00
Orgiitsel Evli 402 232, 82 93593,50 13822, , 135
Baglilik 500
Bekar 61 226, 60 13822, 50

Ogretmenlerin yaslari ile drgiitsel baglihigm dlgegine iliskin tablo 46°da verilen Kruskall-
Wallis H Testi sonuglar incelendiginde, orgiitsel bagliligin; duygusal baglilik, devamh
baghlik, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik degerlerine 6gretmenlerin medeni
durumlarma gére bakildiginda anlamli bir farkhiik bulunamamistir ~ #*  (sd=3,
n=463)=12577, 500, p>. 05; 4 (sd=3, n=463)=13976, 500, p>. 05; #*> (sd=3,
n=463)=92933, 000, p>. 05; #* (sd=3, n=463)=13822, 500, p>. 05. Sira ortalamalarina
bakildiginda duygusal baglilik, devamli bagliligi, normatif baglililk ve genel Orgiitsel
baglilik medeni durumlarinin degisken degerlerinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bagka
bir anlatimla, medeni durum ogretmenlerin Orgiitsel baglillk ve alt boyutlarinin

yagsanmasinda etkili degildir.

Ogretmenlerin kademesi ile orgiitsel baglilik &lgegine iliskin Mann-Whitney u Testi

dagilimlari tablo 47°de verilmistir.
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Tablo 47

Osretmenlerin kademesi ile orgiitsel baghlik 6lgegine iliskin Mann-Whitney u testi

sonuglart
Orgiitsel Kademe Sira Sira U P<. 05
Baglilik n Ortalamasi Toplam1
Duygusal Ilkokul 232 251,93 58447,50 22172, , 001*
Baglilik 500
Ortaokul 231 211, 98 48968, 50
Devamli Ilkokul 232 243, 26 56435,50 24184, , 069
Baglilik 500
Ortaokul 231 220, 69 50980, 50
Normatif Ilkokul 232 247,77 57483,50 23136, , 011~*
Baglilik 500
Ortaokul 231 216, 16 49932, 50
Orgiitsel Ilkokul 232 251, 62 58376,50 22243, , 002*
Baghhk ortaokul 231 212, 29 49039,50 %

Ogretmenlerin kademeleri ile orgiitsel muhalefet Slgegine iliskin Tablo 47°de verilen
Mann-Whitney U testi sonuclar1 incelendiginde, oOrgiitsel bagliligin; duygusal baglilik,
normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik degerlerine 6gretmenlerin kademelerine gore
bakildiginda anlamli bir farklilik bulunmustur U=22172, 500 p<. 05, U=23136, 500 p>. 05,
U=22243, 500 p>. 05. Buna karsin devamli baglilik degerinde anlamli bir farklilik
bulunmamistir U=24184, 500 p>. 05. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda genel orgiitsel
baglilikta ilkokulda gorev yapan dgretmenlerin ortaokulda gérev yapan dgretmenlere gore
orglitsel bagliligin duygual, normatif baglilik alt boyutlarinda daha yatkin olduklari
goriilmektedir. Baska bir anlatimla, ortaokulda gorev yapan Ogretmenler Orgiitsel
baglhlikta, ilkokulda gorev yapan Ogretmenler daha fazla Orgiitsel baghlik

hissetmektedirler.

Ogretmenlerin alanlari ile orgiitsel baglilik &lgegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

dagilimlari tablo 48°de verilmistir.
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Tablo 48

Osretmenlerin alanlar ile orgiitsel muhalefet 6lcegine iliskin Kruskall-Wallis H Testi

sonuglart
Orgiitsel Alan n Sira sd #  P<
Baglilik Ort. 05
Duygusal Fen ve Matematik 143 235,72 2 ,880 ,644
Baglilik

Sosyal Alan 255 233,53

Glizel Sanatlar ve Beden Egitimi 65 217, 82
Devam Fen ve Matematik 143 226,05 2 ,429 807
Baglihig

AL 5ogyal Alan 255 235,15

Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi 65 232,76
Normatif Fen ve Matematik 143 236,56 2 ,944 624
Baglilik

Sosyal Alan 255 233,12

Glizel Sanatlar ve Beden Egitimi 65 217,57
Orgiitsel Fen ve Matematik 143 233,76 2 ,539 ,764
Baghlik — goeval Alan 255 233,89

Giizel Sanatlar ve Beden Egitimi 65 220, 70

Ogretmenlerin alanlari ile 6rgiitsel baglilik dlgegine iliskin tablo 48’de verilen Kruskall-
Wallis H Testi sonuglar incelendiginde, orgiitsel bagliligin; duygusal baglilik, devamh
baglilik, normatif baglilik ve genel orgiitsel baglilik degerlerine dgretmenlerin alanlarina
gore bakildiginda anlamli bir farklilik bulunamamustir. 2 (sd=3, n=463)=, 880, p>. 05; 5
(sd=3, n=463)=, 429, p>. 05; 4? (sd=3, n=463)=, 944, p>. 05; 42 (sd=3, n=463)=, 539, p>.
05. Sira ortalamalarina bakildiginda duygusal baglilik, devamli bagliligi, normatif baglilik
ve genel Orgiitsel baglilik alan degerlerinin anlamli olmadigi goriilmiistiir. Baska bir

anlatimla, alan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin yaganmasinda etkili

degildir.
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BOLUM VI

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgularina, tartigsma, sonug ve onerilerine yer verilmistir.

5.1. Tartisma

Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Tartisma:

Arastirmanmn  birinci alt problemi, “Ogretmenlerin &rgiitsel muhalefet davramslar:
gerceklestirme diizeyi nedir?” seklinde diizenlenmisti. Bu alt probleme yonelik bulgular
incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet davranislarini en fazla “ Acik muhalefet”
alt boyutunda en az ise “Ortiik muhalefet” alt boyutunda gerceklestirdikleri sonucuna
ulagilmistir. Ozdemir (2010) 6gretmenlerin okul yéneticilerine dogrudan muhalefet
gosterdigini rapor etmis ve Orglitsel muhalefet davraniglarina iliskin yaptigi analizlerde
Ogretmenlerin en ¢ok ‘yoneticinin kendisine itiraz etmek’ seklinde bir tiir muhalif davranis
sergiledikleri saptamistir. Kassing (2002) de arastirmasinda tstleri ile ihtilafa diisen orgiit
iyelerinin, ¢esitli demografik degiskene bagli olmak kaydiyla, tstlerini agikca
elestirdiklerini saptamustir. Agalday, Ozgan ve Arslan (2018)’inydneticiler iizerindeyapilan
arastirma sonucuna gore yoneticiler kendilerine &gretmenler tarafindan en fazla acik
muhalefet yapildigini, Yi1ldiz(2013)’in arastirma bulgularinda da buna benzer olarak
ogretmenlerin agik muhalefet algilarinin daha yiiksek oldugu arastirma sonuglaridir. Akada
ve Beycioglu(2019)’nun yaptiklari arastirma da ac¢ik muhalefet davranislarinin daha fazla
yapildig1 yoniindedir. Ugar (2016)’ 1 calismasinda, dgretmenlerin orgiitsel muhalefete
iliskin goriislerine gore boyutlarin ortalamasi en yiiksekten en diisiige ac¢ik muhalefet,
kapali muhalefet ve haber ugurma seklinde oldugu tespit edilmistir. Ucar (2016)“nin bu

bulgusu ile bu arastirmanin bu yondeki bulgusu ortiismektedir.
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Bu aragtirma bulgularina gore dgretmenlerin agik muhalefet davranislar1 “ ¢ogunlukla”
diizeyindedir. Bu sonucun ¢ikma sebebi olarak Ogretmenlerin dogrudan agik muhalefet
yapmay1 diger muhalefet yapma sekillerine goére daha dogru bulduklari, direk muhatapa
yonlenmenin sorunun ¢oziimiinde de etkili olabilecegi goriisii olabilir. Kassing(2011), bazi
kisilerin dogrudan agik muhalefet yapmayan kisilere “arkadan bicaklayan kisiler” olarak
tanimlamalar yaptigin1 sdyleyerek, her zaman dogru davranista bulunmasi gerektigini
diisiinen ve Ogrenci yetistirme gorevini istlenen kisi olarak 6gretmenler de kendilerini
rahatsiz eden durumlar direk yoneticiye sdyleyerek dogru olani yaptiklarini diisiinebilirler
denebilir. Ayrica agik muhalefetin Ortiik muhalefetten daha fazla sosyal ¢evre tarafindan
kabul gormesi de acik muhalefetin daha fazla tercih edilmesinde etkili olabilir(Croucher,
Kassing ve Diers-Lawson’dan aktaran Akada ve Beycoglu, 2019). Alan taramasinda var
olan bu g¢alismalar arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Ypilan arastirmalar da
gostermektedir ki muhalefet sonucu olumlu karsilanan kisilerin orgiitsel bagliliklar:
artmaktadir. Ozellikle muhalefete muhatap olan okul miidiirleri gretmen muhalefetlerini
olumlu karsilayarak orgiitiin giiglii yanlarini daha da arttirma yoluna gidebilir ve bu durum

orgiit icin olumlu sonuclar doguracaktir denebilir.

Tkinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Tartisma:

Arastirmanin ikinci alt problemi, “Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyi nedir?” seklinde
diizenlenmisti. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin ¢ogunlugunun “Fikir ve goriislerinin
dikkate alinmamas1”, “Gormezden gelinme, diglanlanma, 6nemsenmeme”, “Isinin asir1
denetlenmesi”, “Basariyr etkileyen bilginin saklanmasi”, “Haklarinda dedikodu ve
sOylentilerin yayilmas1” seklinde mobbing davranislarina maruz kaldiklari, her bes
ogretmenden birisinin mobbing yasadigi, en az da “Parmakla gosterilme, kisisel alana
saldir1, itme , yolunu kesme gibi gézdagi veren davraniglar”, “Kisilik, tutum veya 6zel
hayat hakkinda hakaret ve asagilayici sozler sdylenmesi”, “Asir1 alay ve satagsmalara konu
olma”, “1§i birakmaniz konusunda imali davraniglar”, “Yeterlilik diizeyinizin altindaki
islerde calistirilarak kiiclik diisiiriilmek” davramiglarina maruz kaldiklart bulgusuna

ulasilmustir.

Bu bulgu, Ertiirk (2011), Giindiiz ve Yilmaz (2008), Cemaloglu (2011), Cemaloglu ve
Kiling (2012), Kul (2010), Okgu (2011), Dasc1(2014) arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Egitim oOrglitlerinde 6gretmenlerin bu tarz olumsuzluklarla karsilagmalari,
ozellikle de misyonu Ogrenci yetistirmek olan Ogretmenlerin kisiliklerine saldirilarda
bulunulmasi tamamen etik dis1 ve lizerinde ¢okca diisiiniilmesi gereken bir olaydir. Sayet
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bir okulda bu tarz davranislar yasayan 0gretmenler var ise bu olay bize o okulun kiiltiir ve
ikliminde bir sorun oldugunu gosterir. (Aksu ve Balc1, 2009; Cemaloglu, 2007a) Orgiit
kiiltiiriic  hangi davraniglarin  kabul edildigini, hangi davraniglarin reddedildigini
gostermektedir(Einarsen vd. , 1994). Ogretmenlik meslegi profesyonellik ve uzmanlik
gerektiren bir meslek dalidir. Her meslek dalinda oldugu gibi bu meslekte de rekabet
goriilebilir. Ancak yoneticilerinin 6gretmenlere giivendigi, anlayish bir okul ortaminda

mobbing yasanma oraninin daha az olmasi beklenmektedir.

Yildirma ile 6gretmenlerin iginde bulunduklar1 ortam dogrudan iliskilidir (Toker Gokge,
2008). Cemaloglu ve Kiling’in (2012) c¢aligmalarinda elde ettikleri sonuglar, giivenli bir
ortamin ve etigin hakim oldugu okullarda yildirmanin daha az yasandigini ortaya
koymaktadir. Ergener(2008)’in yaptig1 arastirma sonucundaki mobbing diizeyi ile bu
aragtirmadaki diizey farklilik gostermis olsa bile, egitim OoOrgiitlerinde 6gretmenlerin
dislanma veya olaylarin disinda birakilma, gbéz ardi edilme gibi davraniglara maruz

kalmalar yiiksek diizeyde olup arastirmamizla birbirini destekler mahiyettedir.

“Gray’den aktaran Tutar, 2004 tarafindan Amerika’da yapilan mobbing arastirmasina gore
magdurlara, ‘kendilerine neden mobbing uygulandigi1?’ sorusuna is gorenlerin ‘asiri
kontrole direndikleri’ ve kendilerine ‘bir usak gibi davranilmasi’na itiraz ettikleri i¢in
cevabini vermislerdir. Katilimcilar kendilerinin iistlerinden daha yetenekli olduklar1 i¢in
kiskanildiklarini, sosyal becerileri, isyerinde sevilmeleri ve pozitif tutumlar1 nedeniyle,
kendilerine kaba davranildigi (islikla ¢agirmak, adini vermemek gibi) ve buna karsilik
verdikleri i¢in, saldirganin zalim kisiligi nedeniyle isyerinde mobbingin oldugunu
belirtmislerdir. ” Muhalif davranislar sergileyen bireylerin iistleri tarafindan anlayisla
karsilanmas1 ve muhalefet davraniglarinin olumlu doniitlerinin degerlendirilmesi muhtemel
gerceklesebilecek olan  mobbing davranigimi azaltabilir denebilir. Ayrica mobbing
davraniglar1 hakkinda orgiit iyeleri bilinglendirilmeli o6zellikle de egitim camiasinin
bilesenleri olan Ggretmen, yonetici, veli, 6grenci ve dis paydaslar; toplanti, seminer,
konferans vb. etkilesim yollariylabilinglendirilmeli ve mobbing konusunda

duyarlilikkazandirilmalidir.

Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Tartisma:

Arastirmanin {i¢ilincii alt problemi, 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik yasama diizeyi nedir?
Seklinde diizenlenmisti. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin  Orgiitsel baglhlik

davraniglarini en fazla” Duygusal baglilik” alt boyutunda en az ise “Normatif baglilik™ alt
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boyutunda gerceklestirdikleri bulunmustur. Bu bulgu Cdl ve Giil(2005); Boylu, Pelit ve
Gtiger (2007); Yalcin (2009); Cihangir(2009); Kursunluoglu, Bakay ve Tanri6gen (2010);
Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2011) ve Y1ldiz(2013)’1in arastirma bulgulariyla paralellik

gostermektedir.

Bir orgiitiin varligini siirdiirebilmesi i¢in orgiit elemanlarinin, 6rgiitiin amaci, hedefleri ve
degerleri cevresinde toplanmasi gerekmektedir. Orgiit elemanlarmin &rgiitin amaglar
etrafinda toplanmasinin, Orgiite bagli olmalarinin Orgiitiin amaglarina ulasmada etkili

oldugu séylenebilir(Helvaci, 2010).

Genellikle ¢alisanlarin yiiksek bagliliklarinin yiiksek verimlilik, yiiksek sadakat ve yliksek
sorumluluk sahibi olmas1 belenir. Ciinkii egitimli, yliksek performansl bir ¢alisanin uzun
zaman orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar. Orgiitsel baglilig1 yiiksek
calisgan Orgiitte kalir, Orgiitsel amaclarin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmayi

diisiinmez (Ince ve Giil, 2005).

Bilindigi iizere duygusal baglilik orgiitin amagclarini icsellestirmeyi ve bu amaglara
ulagsmada beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmeyi gerektirirken, normatif baglilik
kurumda kalmay1 ahlaki bir zorunluluk ve gorev olarak gdrmektedir. Orgiitler tarafindan

arzulanan baglilik tiiri normatif bagliliktan ziyade duygusal bagliliktir.

Ogretmenler arasi etkilesimin dogurdugu is doyumu paralelinde olusan duygusal
bagliliklarinin, sadakat normlar1 ve ahlaki yiikiimliiliikk hissi dogrultusunda olusan normatif

bagliliklarina oranla daha baskin olmasina neden olarak gosterilebilir.

Okuluna karst duygusal baglilik duyan 6gretmenler, okulun amag, hedef ve degerlerini
O0ziimseyip benimseyeceklerdir. Boylelikle okulun ulagsmaya calistigit amaglar kendi
amaclari olacak ve bu yolda ne gerekiyorsa yiiksek performans ile ¢aligsmalar yapabilirler.
Ayni sekilde kargilagilan sorunlar karsisinda da gereken ¢oziim yollarin1 bulmada caba sarf

edebilierler.

Buna karsilik, diisiik normatif baglilik yasayan dgretmenlerin, derslerde yeterince ¢aba
gostermeyerek diisiik performans sergileyecegi, 6grencilerin akademik durumlarindan
herhangi bir sorumluluk duymayacaklar1 ve okullarda meydana gelen olumsuzluklara karsi

da ¢ozlim tiretmeyecekleri diisliniilebilir. ( Cirpan, 1999; Tiizel, 2010).

Alan yazin incelendiginde orgiitsel bagliligin calisanlarin Orgiitsel kiiltiir, deger ve
hedefleri benimsemesi anlamina gelmesi olarak ifade edilmesi ve orgiitsel baglilig yiiksek

calisanlara sahip bir Orgiitin gliclii bir Orgiit kiiltiirline sahip olmas1 olarak
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degerlendirilmesi orgiit kiiltiiriiniin duygusal baglilik i¢cin 6nemini ortaya koymaktadir
(Somuncu, 2008). Okullarda orgiit kiiltiiriiniin daha etkin hale getirilmesi bagliligin

gelistirilmesi i¢in 6nemli olabilir.

Kendisine uygun is ortami ayarlanacak olan 6gretmenler hem maddi hem de manevi

ihtiyaglarini gidermis olacagindan kurumlarina kars1 bagliliklar1 artacaktir.

Dérdiincii alt probleme Iliskin Bulgular ve Tartisma:

Arastirmanin dordiincii alt problemi, 6gretmenlerin Orgiitsel muhalefet davranislar ile
mobbing yasama ve Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski var midir? Seklinde
diizenlenmisti. Aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet yapma davraniglar
arttikga mobbinge maruz kalma diizeylerinde artis yasandiklari, mobbing yasadik¢a da

orgiitsel bagliliklarinda diisme meydana geldigi bulgusuna ulagilmastir.

Alan yazin incelendiginde 6rgiitsel muhalefet yapma davranislari arttikga mobbinge maruz
kalma diizeylerinde artis yasandigi bulgusu Gray’den aktaran Tutar, 2004, Ergiin(2017),
Ergener(2008)’in arastirmalariyla; mobbing yasadik¢a da oOrgiitsel baglilikta diisme
meydana geldigi yoniindeki bulgular Alparslan ve Tung (2016), Karcioglu ve Celik, 2012;
Dasci, 2014; Okcu, 2011; Pelit ve Kilic, 2014; Tetik, 2010;0zdemir, 2010’in

aragtirmalariyla benzerlik gostermektedir.

Alan yazinda orgiitsel muhalefetin hem orgiit elemanina hem de orgiite yonelik Orgiitiin
etkilenebilecegi olumsuz sonuclari olabilecegi ifade edilmektedir. Bu sonuclar arasinda
oOrgiit iyesinin isten ayrilma istegi, orgiit i¢i catigmalarin yasanmasi, hatta orgiitte mobbing
davraniginin goriilmesi olabilir. Bir diger ve 6nemeli sonu¢ da muhalif goriislerin dikkate
alinmamasi ve muhalefet yapan orgiit liyesini baski altina alma davranisidir. Bu durumlar
orgiitlerin otokratik bir yapiya biirlinmesini saglar. Bu durum ise orgiite bagliligi, orgiitsel
Ozdeslesmeyi engelleyen ve Orgiitiin gelisme Ve yenilenmesinin oniindeki en onemli

olumsuzluklardan olusturmaktadir(Shahinpoor ve Matt’dan aktaran Ozdemir, 2010).

Yoneticiler yapilan muhalefeti konumlarina yonelen bir saldir1 olarak algiladiklarinda
calisanlara yonelik olumsuz tepkiler verebilecek ve intikam duygusuyla hareket
edebilecektir. Yasanilan olumsuz davraniglarindan biri de yonetici tarafindan ¢alisanlara

uygulanabilecek mobbingtir.

Yapilan bircok arastirmada, mobbingin var oldugu orgiitlerde ¢alisanlar orgiitsel baglilik

acisindan olumsuz etkilenmislerdir. Mobbing c¢alisan bireyleri direkt etkileyen psikolojik
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ve fiziksel sagligr bozan bir olgudur. Bireyleri sosyal ortamdan uzaklastiran negatif bir
durumdur. Mobbingin oldugu calisma ortaminda ¢alisan bireylerin kurumsal anlamda
bagliliklar1 zedelenir. Bu da orgiitiin verimliliginin azalmasina neden olur. Okullarda

mobbing davranislarinin azaltilmasi orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Besinci Alt Probleme Iligkin Bulgular ve Tartisma:

Arastirmanin besinci alt problemi; 6gretmenlerin orglitsel muhalefet, mobbing ve orgiitsel

baglilik diizeyleri;
e Cinsiyete;
e Yasa;
e Bransa;
e Medeni duruma
e Kideme

e Egitim kademesine gore anlamli bir farklilik var midir? seklinde diizenlenmisti.

Aragtirma sonucunda, Kadin 6gretmenler haber ugurma, agik muhalefet ve genel orgiitsel
muhalefette, erkek oOgretmenlere gore daha fazla orgilitsel muhalefet yasadiklari; evli
Ogretmenler Ortiik Orgiitsel muhalefette, bekar 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel
muhalefet yasadiklari; ortaokulda gorev yapan 6gretmenler orgiitsel muhalefette, ilkokulda
gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla Orgiitsel muhalefet yasadiklari; buna karsin
ogretmenlerin yaslari, kidemleri ve branslarmin orgiitsel muhalefette etkili olmadigi
bulgusuna ulagilmistir. A¢ik muhalefet, cogunlukla sorunlar1 ¢6zmeye yonelik bir yaklagim
sergileyen ve oOrgiitlerinin olumlu yonde de§ismesini arzulayan calisanlarin sergiledikleri
muhalefet tiirlidiir. Bu muhalefet tiirlinde asil olan, problemlerin esas muhataplar1 ve
sorunu ¢ozme yetkisine sahip Orgiit yoneticilerine iletilmesidir(Alga ve Eroglu, 2018).
Orgiitsel muhalefetin yapic1 ve yaratici sonuclarindan daha fazla yararlanmak adima,
rekabet ortamindaki orgilitlerde daha fazla “acik muhalefet” yapilabilen bir orgiit kiiltiirii ve
iklimi yaratilmalidir. Alga ve Eroglu(2018)’nun yaptiklar aragtirmada kadin ¢alisanlarin,
erkek ¢aliganlara gore agiktan muhalif yapma cesaretini daha fazla gosterdikleri sonucuna
ulagmiglardir. Yasa(2018), arastirmasinda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
haber ugurma olarak nitelendirilen okul disindaki kisilerle okula iliskin kaygilarini, okulun
sorunlarini1 ve okula iligkin elestirilerini daha ¢ok paylastiklart sonucuna ulagsmistir. Bu
sonuclar bulgularimizla ortiismektedir. Ozdemir(2010)’in arastirmasinda ise arastirma
bulgularimizin aksine Ogretmenlerin muhalif davranmiglar1 ag¢ik muhalefet ve Ortiik

mubhalefet alt boyutlarinda cinsiyete gore farklilik bulunmamakta ve haber ugurma alt
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boyutunda da kadin Ogretmenlerle erkek Ogretmenlerin davraniglari anlamli sekilde
farklilik gostermektedir. Ancak erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlerden daha fazla haber
ucurma davranis1 sergilemektedir. Yildiz(2013) yaptig1 arastirmasinda ilkokulda gérev
yapan 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet algilarini diisiik diizeyde agiklamistir. Bu sonug
arastirma bulgumuzla ortiismektedir. Ogretmenlerin muhalefet sekillerinin anlasilmasi
okullardaki iletisim tarzi hakkinda bilgi verebilir. Genellikle kendilerini rahat hisseden ,
dogru iletisim kanallariyla meydana gelmis bir iletisim agimin oldugu Orgiitlerde
ogretmenler, muhalif goriislerini direk yoneticiye iletip agikmuhalefeti tercih etmektedir.
Bu da konunun ¢o6ziimiine doniik hem orgilit hem de oOrgiit liyesi icin olumlu etkiler

olusturabilir (Ozdemir, 2010).

Arastirma sonucunda, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla mobbing
yasadiklari; buna karsin 6gretmenlerin yaslarinin, kidemlerinin, medeni durumlarinin,
gorev yaptiklar1 kademelerinin ve alanlarinin mobbinge maruz kalmada etkili olmadig:
bulgusuna varilmigtir. Alan taramasi yapildiginda O’Connell ve ark. ; Perkio-Maikeld ve
ark. ’dan aktaran Tinaz, 2020 tarafindan yapilmig arastirmalarda kadinlarin mobbinge
maruz kalma orani, erkeklere kiyasla yiiksek saptanmistir. Bu arastirmalar bulgularimizla
ortismektedir. Belirli meslekleri temsilen yapilan arastirmalarda ise mobbinge
ugradiklarim1 bildiren kadinlar ile erkekler arasindaki fark, kadinlar yoniinde anlamli
derecede yiiksektir. Bu yonde one ¢ikan meslek gruplari arasinda 6gretmenler de (Hoel ve
Cooper’den aktaran Tinaz, 2020) bulunmaktadir. Amerika’da bulunan Is Yerinde
Psikolojik Siddet Enstitiisii tarafindan mobbing magdurlarinin demografik 6zelliklerinin
belirlendigi bir calismaya gore (WBI, 2014) magdurlarin %60°1 kadin, %40°1 erkektir. Tiim
bu aragtirmalar bulgularimizla benzerlik gostermektedir. Hoel ve Cooper(2000)’in
caligmasinda erkeklerin kadinlara kiyas ile daha sert baskilara maruz kaldiklar1 ortaya
konmustur (aktaran Akkog, 2020). Bu aragtirma sonucu bulgularimizla 6rtiismemektedir.
Akan, Yildirim ve Yalgin (2013)’in ¢alisma bulgularinda da bu ¢alisma ile paralel olarak
yas, cinsiyet, kidem, degiskenlerine gore yildirma davraniglari arasinda anlamli bir fark
olmadigi anlagilmistir. Cinsiyetin mobbinge maruz kalmada etkili oldugu bulgumuz

disinda diger demografik yapilardaki bulgularimizla ortiismektedir.

Arastirma sonucunda, 31 ve iizeri yil gorev yapmis Ogretmenlerin duygusal baglilik
yasadiklari; ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin ilkokulda gorev yapan Ogretmenlere
gore daha fazla orgiitsel baglilik hissettikleri; buna karsin 6gretmenlerin cinsiyetlerinin,

yaglariin, medeni durumlarinin ve alanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini etkilemedigi
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bulgusuna ulasilmistir. Uzun yillar sonunda elde edilen deneyimlere sahip calisanlarin,
orgiitlerine daha ¢ok bagli olacaklar1 diisiinilmektedir. Obeng ve Ugboro’dan aktaran
Cihangiroglu, 2009tarafindan yapilan bir ¢alismada, orgiitte ¢alisilan siire arttik¢a orgiitsel
baghligin da arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar bizim ¢alismamizla ortiismektedir.
Durna ve Eren tarafindan yapilan ¢alismada da(2005), duygusal baglilikla kidem arasinda
kismi bir iliski oldugu ve kidem arttikga duygusal bagliligin da arttigt sonucuna
ulagilmistir. Calisanin orglite olan bagliliginin gelismesine neden olan ikinci bir neden ise
bireyin belli bir zaman zarfinda elde ettigi kidemdir. Belli bir kideme sahip olan ¢alisan
elde ettigi haklardan vazgegmek istemedigi igin Orgiitte kalma egilimi daha fazla

olacaktir(Atict Tiirkeli, 2015).

Ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ortaokulda gdrev yapan Ogretmenlere oranla
orglitsel baghlik algilarinin daha az olmasi Celik ve Yorulmaz(2016), Akyol, Atan ve
Gokmen (2013), Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2011), Uygur ve Yildirim (2011) tarafindan
yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ancak, Boylu, Pelit ve Giiger
(2007), Bulug (2009), Erdem (2010), Korkmaz (2011) ve Yildiz’in (2013) ¢alismalar1 ile
benzerlik gostermemektedir. Bu bulgularin 1s1ginda orgiitsel bagliligt az olan ilkokul
Ogretmenlerine  yonelik olarak Orgiite baglayict ¢alismalar yapilarak, ilkokul
ogretmenlerinin  kurumlarmin amaglart dogrultusunda calisabilmeleri ve bdylelikle

ogrencilerine daha faydali olmalar1 saglanabilir.

5.2. Sonuclar

Bu ¢alismaya gore Ogretmenler, okul yOnetiminin karar ve uygulamalarina karsi acik
mubhalif olduklari, bu yiizden de yonetimle sik sik sorun yasadiklari; her bes 6gretmenden
birisinin mobbinge maruz kalmasinin nedenlerinden birisinin de muhalif olmalarinin etkili
oldugu ;genel olarak orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu; 6gretmenlerin orgiitsel
muhalefet yapma davraniglart arttitkga mobbinge maruz kalma diizeylerinde artis
yasadiklari, mobbing yasadikca da orgiitsel bagliliklarinda diisme meydana geldigi kadin
ogretmenlerin, evli 6gretmenlerin ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla
orgiitsel muhalefet yaptiklari; kadin 6gretmenlere yonelik mobbingin daha fazla oldugu;
ogretmenlerin kidemi arttikca daha fazla duygusal baghilik yasadiklari; ortaokulda goérev

yapan 0gretmenlerin daha fazla 6rgiitsel baglilik hissettikleri sonucuna ulagilmistir.
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5.3. Oneriler

Bu boliimde oOneriler, arastirmacilara yonelik ve uygulayicilara yonelik olarak iki alt

baslikta sunulmaktadir.

Uygulayicilar I¢in Oneriler

1-

Egitim orgiitlerinde 0gretmenlerin orgiitsel muhalefet, mobbing yasama diizeyleri
ile oOrgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi inceleyen bu calismada iliskiye dair
kanitlar sunulmaktadir. Calisma okul ortaminda mobbing davranislarinin
azalmasina ve Orglitsel bagliligin aratmasina katki saglayacaktir.

Okul yoneticileri ve 0Ogretmenlerin mobbing konusunda farkindaliklarinin
artirllmas1  gerekmektedir. Ozellikle okul yoneticilerine, bu yonde beceriler
kazandirilmalidir. Okullarda mobbing davraniglarinin tespit ve miicadelesine
yonelik il, ilce ve okul diizeyinde etik kurullar olusturulabilir.

Mobbing sonucu bireyin maruz kalacagi zararlarin azaltilmasi ve bu siireci atlatip
gelecege daha saglikli ulasabilmesi amaciyla psikolojik destek saglanmast,
hukuksal miicadele yollarinin agilmasi ve kisisel gelisim yollar1 desteklenebilir.
Mobbingi ortadan kaldiracak paylasimci bir 6rgiit kiiltiirii gelistirilebilir.

Mobbingi engelleme konusunda, egitim, yonetim, saglik, psikoloji ve hukuk gibi
alanlarda disiplinler aras1 ¢alismalar yapilabilir.

Okullarda muhalefetin sadece olumsuz yani degil yapic1 yan1 6n plana ¢ikarilmali
ve 0gretmenler muhalefet konusunda desteklenmelidir.

Yoneticiler 6gretmenlerin yaptiklart muhalefetleri Orgiitiin gelismesi icin firsat

olarak degerlendirebilir.

Okul yoneticileri, 6gretmenlerden gelen muhalif goriisleri okul orgiitii i¢in faydal
bir duruma doniistiirebilir, yonetimi iyilestirme yoluna gidebilir ve Orgiit ici
demokrasiyi gelistirebilir. Bu sayede, 6gretmenler, goriislerinin dnemsendigini ve
uygulama ve politikalara etki edebildigini goriip okul Orgiitiinii daha ¢ok
benimseyebilmekte ve bu durum da hem yapici muhalefet hem de orgiitsel baglilik

davranis diizeyleri tizerinde olumlu yonde etki yapabilir.

Ogretmenlerin kararlara katilmasi saglanmali, onlara da s6z hakki verilmelidir.
Boylece Ogretmenlerin  Orgiitsel bagliliklarinin = olumlu  yonde etkilenmesi

saglanabilir.
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Arastirmacilar Igin Oneriler

1-

Bu calisma 2020 yilinda Ankara ilinde ¢alisan MEB 6gretmenlerinin goriisleri ile
siirlt oldugundan bu kapsamda, ele alinacak olan bir ¢caligmanin belirlenmis olan
birka¢ yili i¢ine alacak verilerle yapilarak kapsaminin genisletilmesi seklinde
yapilabilir.

Okullarda yasanan mobbing davraniglarinin nedenleri iizerine daha kapsamli ve
nitel bir aragtirma yapilabilir. Ankara ilinde yapilan bu arastirma, alan yazinda
egitim Orgiitlerinde 6gretmenlerin Grgiitsel muhalefet, mobbing yasama diizeyleri
ve Orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin az olmasi dikkate
alinmalidir. Bunun neticesinde ise farkli illerdeki egitim kurumlarinda daha biiyiik
orneklemlerde benzer ¢aligmalar yapilabilir.

Egitim kurumlarinda Ogretmenlerin yanisira okul yoneticilerinin de mobbing
yasama diizeylerinin belirlenip, bu iki siirecin birbirini etkileyip etkilemedigine
yonelik arasgtirmalar yapilabilir.

Egitim kurumlarimin devamliligini etkileyen orgiitsel baglihigin arttirilmasi igin
okullarda yapilabilecekler ve 6gretmenlerin beklentileri ile ilgili arastirma yapilip

raporlastirilabilir.

105



KAYNAKLAR

Agalday, B., Ozgan, H. & Arslan, M. C. (2014). ilkokul ve ortaokullarda gorevli
yoneticilerin drgiitsel muhalefete iliskin algilari. Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi. 4
(3), 35-50.

Ak Kiigiikcayir, G. (2019). Orgiit yapilar1 ve egitim orgiitleri. N. Cemaloglu&M. Ozdemir
(Ed.). Egitim Yonetimi. 279-295. Ankara: Pegem.

Akkog, S. (2020). Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri ile érgiitsel sessizlik ve
orgiitsel sinizm yasama diizeyleri arasindaki iliski ve bazi degiskenlere gore
incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Aksu, A., & Balci, Y. (2009). Ilkdgretim okullarinda psikolojik yildirma ve psikolojik
yildirmayla bas etme. e-Journal of New World Sciences Academy, 4(4), 1367-1380

Aksit Asik, N. (2010). Calisanlarin is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile

sonuglarina iliskin kavramsal bir degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, (467), 31.

Aktan, C. C. (2006). Organizasyonlarda yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem, ahlaki
tepki ve vicdani red davranisi: whistleblowing. Mercek Dergisi, (1), 13.

Akyol, P., Atan, T. & Gokmen B. (2013). Beden egitimi ve sinif 6gretmenlerinin orgiitsel

baglilik diizeylerinin incelenmesi. Spor ve Performans Arastirmalar:t Dergisi. (1),
38-45.

Alga. E. & Eroglu. S. G. (2018). Calisanlarin 6rgiitsel muhalefete iliskin algilamalarinin
demografik degiskenler agisindan incelenmesine yonelik bir arastirma. Mehmet Akif

Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (24), 129-157.

Alparslan, A. & Tung, H.,(2016). Mobbing olgusu ve mobbing davranisinda duygusal zeka
etkisi. Silleyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 1 (1). 146-159.

106



Altuntas, C. (2010). Mobbing kavrami ve Ornekleri ilizerine uygulamali bir g¢alisma.
Journal of Yasar University. 18(5), 2995-3015.

Aract, F. & Okgu, V. (2017). ilkokul ve ortaokulda gdrev yapan dgretmenlerin mobbing
(yildirma) yasama algilar1. Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (10),
525-544.

Ardogan, R. (2004). Teorik temeller ve tarihsel gerilimler arasinda Islam kiiltiiriinde
siyasal muhalefet. Cumhuriyet Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 8(2), 171 —
189.

Arslan, F. (2007). Isletmelerde duygusal zorbalik ve Ankara’da bankacilik sektoriinde
duygusal zorbaligin varligina iligkin bir uygulama. Yiksek Lisans Tezi, Nigde

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Atic1 Tiirkeli, H. (2015). Mobbing ve mobbingin érgiitsel baglhiliga etkisi. Yiiksek Lisans

Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Avery, R., Bezmez, S., Edmonds, A. G., & Yaylali, M. (Eds.). (1998). Redhouse sozIiigii.
Ingilizce-Tiirkge sozliik. Istanbul: SEV.

Ayan, S., Kocacik, F., &Karakus, H. (2009). Lise 6gretmenlerinin is doyumu diizeyi ile
bunu etkileyen bireysel ve kurumsal etkenler: Sivas merkez ilge 6rnegi. Anadolu
Psikiyatri Dergisi, (10), 18-25.

Aydin, M. (2000). Egitim Yéonetimi. Ankara: Hatipoglu.

Balay, R. (2000). Ozel ve resmi liselerde érgiitsel baghlik. Doktora Tezi, Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Boylu, Y., Pelit E. &Giicer, E. (2007). Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerine bir aragtirma, Finans Politik & Ekonomik Yorumla Dergisi, (511), 55-74.

Bayram, L. (2005). Yonetimde yeni paradigma: orgiitsel baglilik. Sayistay Dergisi, (59),
125-139.

Bulug, B. (2009). Smif 6gretmenlerinin algilarina gore okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 15(57), 5-
34.

Bulut, M. (2004). Orgiitsel baghlik. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

107



Burns, T. & Wagner, C. (2013). Organizational Dissent, Principal Leadership, 14(4), 28-
32.

Bursalioglu, Z. (2002). Okul yonetiminde yeni yap1 ve davranis. Ankara: Pegem.

Biilbiil, M. (2007). Orgiitsel baghlik ve kamu kuruluslarina yonelik arastirma. Yiiksek
Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kahramanmaras.

Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler icin veri analizi el kitabi. Istatistik, arastirma

deseni, SPSS uygulamalar: ve yorum. Ankara: Pegem.
Biiytikoztiirk, S. (2014). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitabi. Ankara: Pegem.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2011).

Bilimsel aragtirma yontemleri. Ankara: Pegem.
Can, H. (1997). Organizasyon ve yonetim. Ankara: Siyasal.

Cemaloglu, N. ve Ertiirk, A. (2007). Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemlerinin
cinsiyet agisindan incelenmesi. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 5 (2), 345-365.

Cemaloglu, N. (2007b). Orgiitlerin kacinilmaz sorunu: Yildirma. Bilig Dergisi, 42, 111-
126.

Cemaloglu, N. ve Ertiirk, A. (2008). Ogretmen ve okul miidiirlerinin maruz kaldiklari

yildirmanin yonii. Bilig Dergisi, 46, 67-86.

Cemaloglu, N., & Kiling, A. C. (2012). Ilkdgretim okulu ydneticilerinin etik liderlik
davraniglart ile Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel giiven ve yildirma arasindaki
iliski. Egitim ve Bilim, 37 (165), 137-151.

Ceylan, A. (1998). Orgiitsel Davranisin Bireysel Boyutu. Gebze:GYTE.

Cihangiroglu, N. (2009). Orgiitsel baghiligin belirleyicileri olarak orgiitsel adalet ve
kararlara katilim, Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Erzurum.

Celik, S. & Yorulmaz, A. (2016). ilkokul &gretmenlerinin drgiitsel baglilik, 6rgiitsel sinizm
ve orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki iliski. Kalem Egitim ve Insan Bilimleri

Dergisi, 6 (1), 161-193

Celik, H. E., & Yilmaz, V. (2013). LISREL 9. [ ile yapisal esitlik modellemesi: Temel

kavramlar, uygulamalar, programlama. Ankara: Anu.

108



Cetin, M. O. (2004). Orgiit kiiltiirii ve érgiitsel baghilik. 1.Baski. Ankara: Nobel.

Cetin F., Bastm H. N. &Aydogan O. (2011). “Orgiitsel baglilhigin tiikenmislik ile iligkisi:
ogretmenler {izerine bir arastirma”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, (25), 61-70.

Cirpan, H. (1999). Orgiitsel 6grenme iklimi ve orgiite baglilik iliskisi: bir alan arastirmast.

Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul.

Cobanoglu S. (2005). Mobbing, is verinde duygusal saldiri ve miicadele yontemleri.

Istanbul: Timas.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., & Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal bilimler igin cok deSiskenli
istatistik, SPSS ve LISREL uygulamalari. Ankara: Pegem.

Col, G. &Giil, H. (2005). Kisisel ozelliklerin orgiitsel baglilik {izerine etkileri ve kamu

{iniversitelerinde bir uygulama. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(1) .

Dagli, A. & Agalday, B. (2014). Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davranis bicimlerine
iliskin gorisleri. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 13(50), 112-128.

Dagli, A. & Agalday, B. (2015). Ogretmenlerin rgiitsel muhalefetin nedenlerine iligkin
goriisleri. [lkogretim Online, 14 (3), 885-898.

Dagli, A., Elgicek, Z. & Han, B. (2018). Orgiitsel baghlik &lgegi’nin Tiirkgeye
uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi orgiitsel baglilik 6lgegi’nin Tiirkgeye
uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
17(68), 1765-1777.

Dasc1, E. (2014). [lkogretim kurumu yéneticilerinin liderlik tarzlart ile ogretmenlerin
yasadiklar: yildirma (mobbing) ve orgiitsel sessizlik davramislar arasindaki iliski.

Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Durna, U. & Eren, V. (2005). Ug¢ baglilik unsuru ekseninde orgiitsel baglilik. Dogus
Universitesi Dergisi, 6 (2), 214.

Einarsen, S., Raknes, B. I. & Matthiesen, S. B. (1994). Bullying and harassment at work
and their relationships to work environment quality: an explatory study. European
Work And Organizational Psychologist. 4(4), 381-401.

Einarsen, S. &Raknes, B. I. (1997). Harassment in theworkplaceandthevictimization of
men. Violence&Victims, 12(3), 247-263.

109



Erdem, M. (2010). Ogretmen algilarma gore liselerde is yasami kalitesi ve orgiitsel
baglilikla iligkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 16(4), 511-536.

Ergener, B. (2008). llkogretimokullarinda gérev yapan 6gretmenlerin yildirma yasamalart
ile orgiitsel baghliklar: arasindaki iligki (Istanbul ili ornegi). Yiksek Lisans Tezi,

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ergiin, H. (2017). Orgiitsel muhalefete etki eden baslatici ve araci degiskenler. Doktora

Tezi, Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Denizli.

Erkan, U. (2017). Ortaokul ogretmenlerini motive etmede édiiliin rolu. Yiiksek Lisans

Tezi, Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Denizli.

Ertiirk, A. (2011). [lkégretim okullarinda gorevli éSretmen ve yoneticilere yonelik
duygusal yildirma davramslarimin incelenmesi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Garner Johny T. (2009) When Things Go Wrong at Work: An Exploration of

Organizational Dissent Messages. Communication Studies, (60), 197 — 218.

Graham, J. W. (1986). Principled organizational dissent: a theoretical essay. Research in

Organizational Behavior, (8), 1-52.

Gokmen, S. (1996). Isletmeye baghlik anketini Tiirkce've uyarlama ve gecerlik ve
giivenirlik katsayilarint  belirleme ¢alismasi. Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe

Universitesi, Ankara.

Giiglii, N. (2003). Orgiit kiiltiirii. Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(6), 147-159.

Giil, H. (2002). Orgiitsel baglhlik yaklasimlarin mukayesesi ve degerlendirilmesi. Ege
Akademik Bakis Dergisi, 2 (5), 37-55.

Giil, H. (2009). Is sagliginda 6nemli bir psikososyal risk: mobbing-psikolojik yildirma.
TAF Preventive Medicine Bulletin, 8(6), 515-520

Giindiiz, H. B. & Yilmaz, O. (2008). Ortadgretim kurumlarmda mobbing (yildirma)
davranislarima iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri (Diizce Ili Ornegi). Milli Egitim

Dergisi, 37(179), 269- 282.

Giiveyi, U. (2013). Memur disiplin hukukunda mobbing. Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 1455-1481.

110



Helvaci, M. A. (2010). Orgiitsel Sinizm. (Edt. Memduhoglu, H. B. ve Yilmaz, K.)
Yonetimde Yeni Yaklagimlar. Ankara: Pegem.

llsev, A. (1997). Orgiitsel baghlik: hizmet sektériinde bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ince, M. &Giil, H. (2005). Yénetimde yeni bir paradigma: érgiisel baglilik. Ankara: Cizgi.

Joreskog, K. G., &Sorbom, D. (1993). LISREL 8: Structuralequationmodelingwiththe
SIMPLIS commandlanguage. Chicago: Scientific Software International.

Karasar, N. (2016). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel.

Karcioglu, F. &Celik, U. H. (2012). “Mobbing (Yildirma) ve orgiitsel bagliliga etkisi”,
Atatiirk Universitesi IIBF Dergisi, 26 (1).

Kassing, J. W. (1997). Development and validation of the organizational dissent scale.

Doktora Tezi. University of Kent State, Kent, Ohio, ABD.

Kassing, J. W. (1997b). Articulating, antagonizing, and displacing: A model of employee
dissent. Communication Studies, 48(4), 311-332.

Kassing, J. W. (2000). Exploring The Relationship Between Workplace Freedom Of
Speech, Organizational Identification, And Employee Dissent. Communication
Research Reports. 17(4). 387-396.

Kaymakgi, H. A. (2008). Calisma hayatinda mobbing (Sakarya imalat sektériinde bir
arastirma), Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Kehribar, A., Karabela, S. & Kart Yasar, K. Vd. (2017). Calisma Hayatinda Mobbing:
Nedenleri, Bilesenleri ve Ulkemizdeki Hukuki Durumu. Bakirkéy Tip Dergisi, 13, 1-
9

Kesen, M. &Pabugcu. H(2016). Orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasmanin duygusal
tiikenmislige etkisinin anfis model ile incelenmesi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 9(42).

Kline, R. B. (2011). Principlesandpractice of structuralequationmodeling. NY London:
TheGuilford.

Korkmaz, M. (2011). ilkdgretim okullarinda orgiitsel iklim ve &rgiitsel sagligmin drgiitsel
baglilik lizerindeki etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 17(1). 117-139.

111



Kul, M. (2010). Okul ydéneticilerinin liderlik stilleri ile beden egitimi 6gretmenlerinin
yildirma (mobbing) yasama diizeyleri, orgiitsel baglhliklar: ve is doyumu arasindaki

iliski. Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Kursunoglu, A., Bakay, E. & Tanridgen, A. (2010). ilkogretim okulu dgretmenlerinin
orgiitsel baghlik diizeyleri. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi., (28
)101-115

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. European Journal
Of Work And Organizational Psychology, 5 (2), 165-184.

Mercan, M. (2006). Ogretmenlerde orgiitsel baghilik, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
vatandashk, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocatepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Mercanlioglu, C. (2010). Calisma hayatinda psikolojik tacizin (mobbing) nedenleri,
sonuclart ve tiirkiye’deki hukuksal gelisimi. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri

Dergisi, 2(2).

Meyer J. P. & Allen, J. (1997). CommitmentinTheWorkplace: Theory, Researchand
Application. CA: SagePublication, United Kingdom.

Milli Egitim Bakanligi(2019). Arastirmanin evrenine iliskin dagilim. https://ankara. meb.

gov. tr/www/egitim-istatistikleri/igerik/24 sayfasindan erigilmistir.

Muthen, L. K., &Muthen, B. O. (2002). How touse a Monte Carlo studytodecide on sample
size anddeterminepower. StructuralEquationModeling: A MultidisciplinaryJournal,
9(4), 599-620.

Nazaroglu, R. (2012). Isgorenlere Yonelik Yildirma Davramiglar, Nedenleri ve
Isgorenlerin Bu Davramglarla Basa Cikma Yontemleri (Bir Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii. Antalya.

Okgu, V. (2011). Okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin drgiitsel baghliklar:
ve yildirma yasama diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi. Doktora Tezi, Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara

Oktay, E.,& Giil, H. (2003). Calisanlarin duygusal bagliliklarinin saglanmasinda conger ve

kanungo'nun karizmatik lider Ozelliklerinin etkileri iizerine karaman ve aksaray

112


https://ankara.meb.gov.tr/www/egitim-istatistikleri/içerik/24
https://ankara.meb.gov.tr/www/egitim-istatistikleri/içerik/24

emniyet miidiirliiklerinde yapilan bir arastirma, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, (10), 403-427.

Okten A. & Cenkci, T. (2013). Bes faktor kisilik modeli ve drgiitsel muhalefet arasindaki
iliski iizerine bir arastirma, Oneri, 10 (39). 41 — 51.

Ozdemir, M. (2010).Ankara ili kamu genel liselerinde gérev yapan yonetici ve
ogretmenlerin orgiitsel muhalefete iliskin goriisleri, Doktora Tezi, Ankara

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ozdemir, M. (2010b). Lise yéneticilerinin, gretmenlerin drgiitsel muhalefet davranislarina

iliskin goriisleri, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 11 (4), 1895-1908.

Ozdemir, S.,Tosun, B.,Bebis, H.,& Yava, A. (2013). Hemsire kaleminden mobbing: is
yerinde psikolojik saldirt. TAF Preventive Medicine Bulletin, 12 (2), 183-192

Ozgan H. &Kiilekgi, E. & Ozkan, M. (2011). Ogretim elemanlarmin orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. International Online Journal of

Educational Sciences. (1). 196-205.

Ozkaya, O. M.,& Kocakog, D. 1.,& Kara, E. (2006). Yéneticilerin érgiitsel bagliliklar ve
demografik ozellikleri arasindaki iliskileri incelemeye yonelik bir alan g¢alismasi,

Yonetim ve Ekonomi, 13 (2). 77-96.

Ozkul, B.,& Carikei, 1. H. (2010). Mobbing ve Tiirk hukuku agisindan degerlendirilmesi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1).
481-499.

Pehlivan, 1. (1993). Egitim yénetiminde stres kaynaklari. Yayrmlanmamis Doktora Tezi,

Ankara Universitesi. Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

Pelit, E.,& Kilig, 1. (2014). Calisma hayatinin bir sorunu olarak mobbing ve orgiitsel
bagliliga etkisi: Tirkiye ve Kazakistan otellerinde bir uygulama. Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, (9), 90-126.

Sadykova, G. & Tutar, H. (2014). Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel muhalefet arasindaki

iliski izerine bir inceleme, Isletme Bilimi Dergisi, 2(1), 1-16.

Somuncu, F. (2008). Orgiitsel baghlik ve orgiitsel baghhgi gelistirme araglari:ozel bir
hizmet isletmesinde arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Fakiltesi, Eskisehir.

113



Sokmen, A. (2000). Ankara’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde orgiitsel baghlik ile
isgoren performanst araswdaki iligkinin belirlenmesine yénelik ampirik bir

arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal esitlik modellemesine giris, temel ilkeler ve LISREL

uygulamalari. Ankara: EKinoks.
Tabachnick, B. G.,&Fidell, L. S. (2007). Using multivariatestatistics. NY: HarperCollins.

Tanoglu, S. C. (2006). Isletmelerde yildirmamn degerlendirilmesi ve bir yiiksek 6grenim
kurumunda uygulama, Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisti, Konya

Tiirk Dil Kurumu, (2020). Tiirkge sozlitk. Ankara:TDK. (https://sozluk. gov. tr/ adresinden

erisilmistir).
Tekin, H. (1996). Egitimde dlgme ve degerlendirme. Ankara: Yargi.

Tetik, S. (2010). Mobbing kavrami: Birey ve orgiitler agisindan 6nemi. Karamanoglu

Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 12(18), 81-89
Tinaz, P. (2011). Isyerinde psikolojik taciz (mobbing). Istanbul: Beta Basim Yaym.

Tinaz, P. (2020). Kadin ve Mobbing, https://kockam. ku. edu. tr/mobbing-kadin-prof-dr-

pinar-tinaz/ sayfasindan erigilmistir.

Toker Gokge, A. (2008). Mobbing: Is yerinde yidirma. Nedenleri ve basa c¢ikma

yontemleri. Ankara: Pegem.
Tutar, H. (2004). Isyerinde Psikolojik Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuclari. Atatiirk
Universitesi Yonetim Bilimleri Dergisi. 2(1)

Tutar, H. (2007). Erzurum’da devlet ve 6zel hastanelerde ¢alisan saglik personelinin islem
adaleti, is tatmini ve duygusal baglilik durumlarinin incelenmesi. Stileyman Demirel

Universitesi. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 12 (3), 97-120.

Tutar, H. (2015). Mobbing, nedenleri ve basa ¢itkma stratejileri:kuramsal bir yaklasim.
Ankara: Detay.

Tiizel, E. (2010). Ilkégretim okullarinin biirokratiklesme diizeyi ile gretmenlerin orgiitsel
baghhiklar: arasindaki iliski, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitisti, Ankara.

114


https://sozluk.gov.tr/
https://kockam.ku.edu.tr/mobbing-kadin-prof-dr-pinar-tinaz/
https://kockam.ku.edu.tr/mobbing-kadin-prof-dr-pinar-tinaz/

Ugar, A. (2016).Yoneticilerin kaywmact davraniglarimin orgiitsel muhalefet iizerindeki

etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siirt.

Uygur, M. & Yildirim, A. (2011). Ilkogretim okulu ydneticilerinin kiiltiirel liderlik rolleri
ile dgretmenlerin orgiitsel baglilig1 arasindaki iliski. Gazi Universitesi Endiistriyel

Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, (27), 72-81.

WBI (2014). U. S. Workplace bullying survey: Gender &Race. Workplace Bullying
Institute, http://www.workplacebullying. org/multi/pdf/2017/Gender. pdfsayfasindan

erisilmistir.
Yal¢in, B. (2009). Orgiitlerinde Meyer ve Allen ii¢ boyutlu orgiitsel baghlik élgeginin

gecerlik ve giivenirlik caligmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

Yalgin, A. & Iplik, F. N. (2007). A Grubu seyahat acentelerinde ¢alisanlarin Srgiitsel
bagliliklarini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir arastirma: Adana ili

ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (18), 483- 500.

Yaman, E. (2007). Universitelerde bir egitim yonetimi sorunu olarak &gretim
elemanlarimin maruz kaldigr informal cezalar: nitel bir aragtirma, Doktora Tezi,

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Yaman, E.,Vidinlioglu, O.,&Citemel, N. (2010). Isyerinde psikosiddet, motivasyon ve
huzur: Ogretmenler ¢ok sey mi bekliyor? Psikosiddet magduru dgretmenler iizerine.

Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi, 7(1), 1136-1151.

Yasa, R. (2018). Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin goriiglerine gore Orgiitsel
0zdeslesme ile orgiitsel muhalefet arasindaki iligki. Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz

Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yildirirm, F. (2002). Calisma yasaminda orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet iliskisi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ankara.

Yildinim Ilgaz, B.,Yirik, S. &Yildirim, F. (2014). Mobbing’in orgiitsel baglilik ile iliskisi:
konaklama isletmeleri iizerine bir uygulama, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 7 (3) 2
5-40

115



Yildirrm, G. (2015). Lise dgretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlart ile oOrgiitsel
vatandashk davramslar: arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Yildiz, K. (2013). Orgiitsel baglilik ile &rgiitsel sinizm ve orgiitsel muhalefet arasindaki
iliski, turkishStudies- International PeriodicalForTheLanguages,
LiteratureandHistory of TurkishorTurkic, 8(6), 853-879.

Yiicetiirk, E. (2015). Orgiitlerde durdurulamayan yildirma uygulamalari: diis mii? gercek

mi?http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mKl adresinden erisilmistir.

116


http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl

EKLER

117



EK1.Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet, mobbing ve oOrgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamak ve bazi degiskenlere gore incelemektir. Arastirmada
kullanilan veri toplama araci dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler,
ikinci boliimde orgiitsel muhalefet, mobbing davranis ve dordiincii boliimde oOrgiitsel
baglilik 6l¢egi bulunmaktadir. Liitfen size uygun olan maddeyi (x) isaretleyiniz. Ankete

kimliginizi belirten bir agiklama yapmayimiz. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
Sezen CAM

G. U Egitim Yo6netimi Yiikseklisans Ogrencisi

1.Cinsiyetiniz: 1.Kadin( ) 2.Erkek( )

2.Yasmz: 1.21-30 yas( ) 2.31-40yas( ) 3.41-50yas( ) 4.51+ ( )

3. Kideminiz: 1. 1- 10 y1l( ) 2.11-20y1ll ( ) 3. 21-30yil () 4. 31+( )
4.Medeni durumunuz: 1.Evli( ) 2.Bekar( ) 3.Dul/Bosanmis( )

5. Egitim kademiniz: 1.1lkokul ( ) 2.Ortaokul( )

6. Alanimiz:1. Fen ve Matematik Alan1 () 2.Sosyal Alan ()

3.Glizel Sanatlar-Beden Egitimi Alani( )
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EK2.Orgiitsel Muhalefet Olcegi

Asagida yoneticileriniz ile goriis ayriligina distiigiiniiz durumlarda sergileyebileceginiz

davraniglar siralanmistir. Bu davraniglar gergeklestirme sikligiizi isaretleyiniz.

=
Yoneticilerim ile goriis ayrihigina  diistiigiim E § =
<
durumlarda; 2 |lg |E |E |§
215 | = |& |z
o (4] Rt = <]
= z < o T
1 | Ust makamlara gider, durumu onlara anlatirim (1) | (2) | (3) | (4)|(5)
2 | Konu hakkinda basin kuruluslarina bilgi veririm (1) [ (2) | (3) | (4)|(5)
3 | Yoneticiyi yetkili makamlara yazili olarak sikayet (1) [ (2) | (3) ] (4)] ()
ederim
4 | Yoneticiye dava acarim (1) | (2) | (3) | (4)](5)

5 | Konuyu sendika, siyasi parti veya diger sivil toplum (1) [ (2) | (3)](4)(5)

kuruluslarina iletirim

6 YOneticinin kendisine itiraz ederim (1) (2) | (3) | (4)]|(3)

7 | Yoneticiden kendi istedigim bicimde durumu | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

diizeltmesini talep ederim

8 | Yoneticiyi uyaririm (1) | (2) [ (3) ] (4)](5)
9 | Derslerim disinda okulda zaman gegirmem (1) | (2) | (3) ] (4)] ()
10 | Yonetici ile tartigir, onu ikna etmeye ¢aligirim (1) | (2) | (3) ] (4)](5)

11 | Yoneticiye karst1 i3 arkadaslarnmin  destegini (1) | (2) [ (3) ] (4) ] (5)

kazanmaya ¢aligirim

12 | Okul personeli ile ilgili diizenlenen davet ve yemek (1) [ (2) | (3)](4) ()
gibi  etkinliklere  yoneticinin  de  bulunmasi

durumunda katilmam

13 | Goniillii olarak yer aldigim okul i¢i etkinliklerden el (1) [ (2) | (3) | (4)|(5)

cekerim

14 | Yoneticinin  benden istedii isleri  yapmayi (1) | (2) | (3) ] (4) ] (5)

reddederim
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15 | Yoneticiye kiiserim (1) | (2) [ (3) ] (4)]|(5)
16 | Yoneticinin bulundugu ortamlar terk ederim (1) | (2) [ (3) | (4)](5)
17 | Bu konulari is disindaki arkadaslarima anlatirim (1) 1 (2) ] (3)|(4)](5)
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EK3.Mobbing(Yildirma) Davramslar1 Olgegi

Bu boéliimde mobbing ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Asagida verilen durumlar:

yasama sikhiklarimizi belirtiniz.

Mobbing ile Ilgili ifadeler =| 5| & =
7 S :
« z| S| §| &
= | < | <| T | =
1 | Birinin basarimizi etkileyecek bilgiyi saklamasi (L) [(2)[(3)[(4)]|(5)

2 | Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde c¢alisarak | (1) | (2)|(3)|(4)|(5)
kiiciik diisiiriilmek

3 | Ustalik/Yeterlilik  seviyenizin  altindaki isleri | (1) [ (2) | (3)|(4)|(5)
yapmanizin istenmesi

4 | Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldirilmas: | (1) | (2) | (3) [ (4) | (5)
veya daha Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle
degistirilmesi

5 | Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi (L) ((2)[(3)[(4)](5)

6 | Gormezden gelinme, dislanma, Snemsenmeme (1) ((2)[(3)[(4)](5)

7 | Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlarmiz | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
veya 0zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayic
sOzler sOylenmesi

8 | Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi | (1) [ (2) | (3) | (4) | (5)
olmak

9 | Parmakla gosterme, kisisel alana saldirt, itme, | (1) |(2)|(3)|(4)]|(5)
yolunu kesme gibi gdzdag: veren davraniglar

1 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali | (1) | (2)|(3)|(4)|(5)

0 davraniglari
1 | Yanls ve hatalarinizin strekli | (1) [(2)[(3)|(4)](5)
1 hatirlatilmasi/sdylenmesi

1 Yaklasimlarinizin dikkate alimmamasi/yok (1) (2)[(3)](4)](5)

sayllmasi veya diismanca tepkilerle karsilagsma

1 |Isinizle c¢abalamamzla ilgili bitmek bilmeyen | (1) |(2) |(3)]|(4)|(5)

3 elestiriler
1 | Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi (L)[{(2)[(3)|(4)](5)
4
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1 | 1yi gecinmediginiz kisiler tarafindan | (1) | (2) | (3)|(4)|(5)
hoslanmadiginiz sakalar (esek sakas1) yapilmasi

1 | Mantiksiz yada yetistirilmesi mimkiin olmayan | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
isler verilmesi

6
1 | Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi (1)[{(2)[(3)|(4)](5)
7
1 | Isinizin asir1 denetlenmesi (1)1(2)](3)](4)|(5)
8

1 | Hakkiniz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, | (1) | (2) | (3)|(4) | (5)
tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz igin

? bask1 yapilmasi
2 | Asir1 alay ve satagmalara konu olmak. (L)[(2)[(3)|(4)](5)
0

2 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
birakilmak

22.Isyerinde zorbaliga maruz kaldiniz mi1? Tamima gore degerlendirin: Zorbalik; bir ya
da birden ¢ok kisinin belli bir siireden beri devamli olarak yaptigi ve kisinin kendini
olumsuz davranisa maruz kalmis olarak algiladigi ve kendini bu eylemlere karsi
korumada zorlandig1 bir durumdur. Sadece bir defa olan ve tekrarlanmayan durumlar

zorbalik degildir:

1.() Evet 2. () Hayrr
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EK4.Orgiitsel Baghhk Olcegi

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Agciklama: Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle
okuyarak her ifadenin sizin durumunuzu yansitma
derecesini karsisindaki segeneklerden uygun olani

secip (x) isareti koyarak belirtiniz.

1.kesinlikle

3.kararsizim, 4.katiliyorum ve 5. Kesinlikle

katilmiyorum, 2 katilmiyorum,

katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle Katilryorum

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda

1
gecirmekten mutluluk duyarim.

; Calistigtm  kurumun  problemlerini  kendi
problemlerim gibi hissediyorum.

3 Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargasi" gibi
hissediyorum.

4 | Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

. Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet duygusu
hissediyorum.

- Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla
bahsediyorum.

. Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam
tasiyor.

. Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu.
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki

9 | hayatim biiyiik bir bolimiinde maddi ve manevi
yonden zarara ugrarim.

o Su an bu kurumda kalmam, bir istekten ziyade bir
gerekliliktir.

1 Bu kurumdan ayrilmayr diisiinmek i¢in ¢ok az

secim hakkina sahip olduguma inaniyorum.
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12

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de, bagka bir kurumun burada
sahip  oldugum  olanaklar1  karsilayamama

ihtimalidir.

13

Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise

hissediyorum.

14

Bu kurumda calismaya devam etmemin Onemli
nedenlerinden biri, ayrilmamin biiyiik kisisel
fedakarlik gerektirmesidir.

15

Bu kurumda galigmaya devam etmek i¢in herhangi

bir zorunluluk hissetmiyorum.

16

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan

simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

17

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

18

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan
diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar

nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

19

Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

20

Bu kurumdan simdi ayrilirsam  sugluluk

hissederim.
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EK5

Ol¢ek Kullanim izinleri

murat 6zde om> 110ca202115:31 Yy &
Alici: ben ~

Sayin Sezen CAM,

fe

doktora tezim kapsaminda gelistirmis oldugum "Orgiitsel Muhalefet Olgedini" tezinizde veri toplama araci olarak kullanabilirsiniz.
Olgek maddelerine Doktora Tezimin ekler bolimiinden erisebilirsiniz.

iyi dileklerimle

Prof. Dr. Murat OZDEMIR

Hacettepe Universitesi

Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Bsliimii
Egitim Yonetimi Anabilim Dali

sezen cam < 1>, 11 Oca 2021 Pzt, 15:08 tarihinde sunu yazdi:

sezen gam 110cak Pzt 15:00 Y¥
Sayin Prof.Dr.Necati CemalogluGazi Universitesi Egitim Yénetimi yiksek lisans 6grencisiyim."Ogretmenlerin Orgitsel Muhalefet, Mobbing(Yildt...

Necati « 110cak Pzt 15:15 Yy & :
Alici: ben ~

Sayin Sezen Cam
Tezinizde NAQ 6lgegi kullanmanizda bir sakinca yoktur. lyi giinler.

iPhone’'umdan génderildi

sezen gam < nlari yazdi (11 Oca 2021 15:01):

Yasin Boylu <y 25ub202112:41 Y & @
Alici: ben ~

Sayin Sezen Cam,

Akademisyenlerin 6rgitsel bagliik duzeyleri adli galismada kullandigimiz Slgegi tez calismanizda kullanabilirsiniz. Bu konuda benim agimdan
herhangi bir problem yok. Ancak halihazirda yurtdisinda oldugum igin, ilgili calismada kullandigimiz ve okul bilgisayarimda oldugunu dastndigum
anket formunu size génderemiyorum.

Saglik ve basari dilerim.

Yasin Boylu

30 Oca 2021 Cmt 18:09 tarihinde sezen ¢cam < uyazdr:
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