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Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ve c¢atisma ydnetimi
stratejilerini kullanma becerilerini belirlemek, liderlik tarzlarinin g¢atisma yonetimine
etkisini ve liderlik tarzi ile catigma yOnetim stratejisi arasindaki iligkiyi aciga ¢ikarmaktir.
Bu calismada kullanilan arastirma modeli iliskisel tarama modelidir. Arastirmanin
degiskenlerinden biri (bagimsiz/digsal) okul yoneticilerinin liderlik tarzi, digeri
(bagimli/i¢sel) ¢atisma yOnetim stratejileridir. Arastirmanin evrenini Kirikkale il genelinde
bulunan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir.
Toplam 216 okuldan 48’1 segilmis, 3076 Ogretmen arasindan yalnizca 464’iiniin
degerlendirmeleri ile bu arastirma hazirlanmigtir. Arastirmada, veri toplama araci olarak,
Liderlik Tarzi Davramis Olgegi Formu ve Orgiitsel Catisma Envanteri (Rahim
Organizational Conflict Inventory II) kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS 15.0
istatistik paket programindan yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik  tarzini
sergileyenlerin oranlar1 birbirine yakin olmakla birrlikte, doniisiimcii liderlik davraniglarini



sergileyenlerin sayis1 ¢ogunluktadir. Okul yoneticileri karsilastiklar1 catisma durumlari
kargisinda en ¢ok tiimlestirme stratejisini kullanmaktadir. Tiimlestirme stilinden sonra
yoneticilerce en ¢ok tercih edilen stil uzlasma ve 6diin vermedir. Okul yoneticileri en az
kacinma ve hiikmetme catisma yonetim stratejisini kullanmaktadir. Okul yoneticilerin
dontistimcii liderlik davramiglarini gosterme diizeyi arttikga; tiimlestirme, uzlasma, 6diin
verme, kacinma catisma yonetim stratejisini kullanma sikliginin da arttigi, hiikkmetme
stratejisi diizeyi azaldigi goriilmistiir. Tiimlestirme stratejisinin en giiglii yordayicisinin
dontistimcii liderlik oldugu; 6diin verme stratejisine yonelik doniisiimcti liderligin
etkilesimci liderlikten daha etkili bir yordayicit oldugu, doniistimcii liderligin hiikkmetme
stratejisini negatif yonde etkilesimci liderligin ise pozitif yonde yordadigi, doniisiimcii
liderligin etkilesimci liderlige gore uzlasma stratejisinin daha etkili bir yordayici oldugu
aragtirmanin bulgular1 arasindadir. Arastirmaya gore kacginma stratejisini donilistimcii
liderlik negatif yonde etkilesimci liderlik ise pozitif yonde yordamaktadir. Politika
yapicilar ve egitim planlayicilart i¢in Oneride bulunacak olursak: Egitimde istenilen
hedeflere ulagmay1 kolaylastirmak icin, egitim ydneticilerinin yiiksek lisans, seminer,
hizmet i¢i egitim vs. gibi etkinliklerle bilgi ve beceri sahibi olmalar1 saglanabilir. Ayrica
egitim fakiiltelerinde liderlik ve yonetim igerikli derslerin artirilmasi yonetici adaylarinin
gelisimine katki saglayacaktir. Aragtirmacilar ise bu ¢aligmadan farkli olarak doniisiimcii
ve etkilesimci liderlik tarzlarimi egitim ortaminda gozlemleyerek kiyaslama yapabilirler.
Sadece yoneticilerin  degil Ogretmen, Ogrenci ve velilerin c¢atigmaya yaklagimlar
arastirilabilir. Daha fazla degisken ve daha biiyiik O6rneklem iizerinde daha kapsamli
calisma yapilabilir.

Anahtar Kelimeler: Donitisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik, ¢atisma, catisma yonetimi,
okul yoneticisi, 6gretmen.
Sayfa Adedi: Xv+122

Danisman: Prof. Dr. Mehmet KORKMAZ
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the leadership styles of school managers and
their skills in using conflict management strategies, to explain the impact of leadership
styles on conflict management and to reveal the relationship between leadership style and
conflict management strategy.The research model used in this research is a relational
screening model. The research model used in this research is a relational screening model.
One of the variables of the research (independent / external) is the leadership style of the
school administrators and the other one (dependent / internal) conflict management
strategies. The framework of this research consists of teachers who work in kindergarten,
primary, secondary and high schools in Kirikkale province. Of the 216 schools, 48 were
selected and only 464 out of 3076 teachers were evaluated.In this research, Leadership
Style Behavior Scale Form and Organizational Conflict Inventory (Rahim Organizational
Conflict Inventory II) were used as data collection tools. For data analysis, SPSS 15.0
statistical package program was used. In line with the findings of the research, although the
rates of those who exhibit transformational and interactive leadership styles of school
administrators are close to each other, the number of those exhibiting transformational
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leadership behaviors is the majority. School administrators use the most integration
strategy in the face of conflict situations. The most preferred style by managers after
integration style is reconciliation and compromise. School administrators use conflict
management strategy in the least avoidance and domination. As the level of showing the
transformational leadership behaviors of school administrators increased; It has been
observed that frequency of integration, reconciliation, concession, avoidance conflict
management strategy has increased and the level of domination strategy decreased. The
most powerful predictor of integration strategy is transformational leadership; It is among
the findings of the research that transformational leadership is a more effective predictor of
transformational leadership, and transformational leadership is positively predicting the
dominant strategy and negative interactionist leadership is positively predictive. According
to the research, transformational leadership negatively and interactional leadership
positively predicts the avoidance strategy.To make recommendations for policy-makers
and education planners: To facilitate theachievement of the desired targets in education,
education managers can be provided withknowledge and skills through activities such as
master’s degree, seminar and in-servicetraining.Moreover, increasing the leadership and
management courses in the faculties ofeducation will contribute to the development of
executive candidates. Researchers, differentlyfrom this study, can compare
transformational and interactive leadership styles in theeducational ambience. Not only
managers also teachers, students and parents can beinvestigated approaches to conflict.
More variables and larger samplings can be studied moreextensively.

Key Words: Transformational leadership, transactional leadership, conflict, conflict
management, school manager, teacher.

Number of Pages: Xv+122
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BOLUM |

GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, varsayimlar,

kapsam ve smirhiliklar ile tanimlar yer almaktadir.

Problem Durumu

Orgiitler 6nceden tasarlanip planlanmis amaglar zinciridir. Orgiitlerin varhigm devam
ettirmeleri amaglarina ulasabilmelerine baghdir. Orgiitteki isleri takip eden ve gorevleri
gergeklestiren personelin, orgiit icerisinde tistlendikleri roller ile 6rgiit amaclarinin uyumlu
ve tutarli olmasi Orgiitiin amaclarini1 gergeklestirmesini saglamaktadir. Orgiitiin daha
verimli ve c¢iktilarinin daha kaliteli olabilmesi liyelerinin eseridir. Dolayisiyla oOrgiitiin
amagclarin1 gerceklestirmesinde insan Ogesinin yeri ve Onemi agiktir (Korkmaz, 1994).
Aydin (2010) orgiitiin ortaya ¢ikmasini insanlarin birlikte yasama gerekliligi, onlarin
yasami paylasirken gii¢ birligi icinde olma isteklerinden kaynaklandigimi belirtir. Egitim
acisindan diislintildiigiinde; milli egitim amaclar1 dogrultusunda hareket eden egitim
kurumlarinin etkili bir sekilde yonetilmesi, problemlerin avantaja doniistiiriilmesi, olasi
catigmalarin orgiitiin amaglar1 dogrultusunda olumlu sonuglar alacak sekilde yonetilmesi
ve yonlendirilmesi; egitim Orgiitlerinin kendilerinden beklenen sonuca ulagmalari igin

kiiciimsenemeyecek etkiye sahiptir. Orgiitsel amaglarin gerceklesmesi, insanlar arasinda
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isbirliginin saglanmasina baglidir. Insanlik tarihinden itibaren {iyeler arasindaki isbirligini
ve onlar1 Orgiitiin amaglar1i dogrultusunda Ozveri ile ¢alismalarini saglayacak liderlere
ihtiya¢ duyulmustur (Cevrioglu, 2007). Liderler oOrgiit igerisinde c¢alisanlarin motive
edilmesinde, verimliliklerinin artmasinda, Orgiite bagliliklarinin artmasinda O6nemli
etkenlerdir. Bu bakimdan orgiitlerde tyeleri destekleyecek, onlara rehberlik edecek
liderlere ihtiyag vardir. Amaca ulagsmak i¢in emir ve talimatlarla degil; 6zveri ve
motivasyonla ig yaptirilmasimni saglamak daha onemlidir. Lider ve liderlik bu noktada
onemini gostermektedir (Pasalioglu, Tokgdz, Sakar, Ergun Ozler & Ozalp, 2013). Orgiitsel
ama¢ ve hedeflere ulasmak i¢in yapilan planlamalarin her tiirli olast durumu
kapsayamamasi, orgiitlerin ait oldugu cevrenin son derece dinamik ve degisken olmasi,
orgiitlerin biiyiime odakli olmasi, bireylerin degisken, dngoriilemeyen karmasik bir yapiya
sahip olmasi, Orgiitlerin etkili liderlik gereksinimini ortaya koymaktadir (Arikan, 2001,
$.253). Kaynaklart etkin kullanmak, kriz yonetimini basar1 ile gergeklestirmek verilen
kararlarda isabetliligi artirmak i¢in etkili, donanimli, ¢ok yonlii liderler orgiitler ig¢in son
derece onemlidir. Degisimin hiz kazandigi giiniimiizde ekonomik ve sosyal kosullarin
degismesi ve gelismesi karsisinda orgiitlerin rakiplerine karsi daha giiclii olmasini saglayan
en onemli etkenlerden bir tanesi yoneticilerin liderlik giiciidiir. Orgiit igerisinde aktif gdrev
yapan, Uyeleri ikna ve motive eden, onlarla saglikli iletisim kurabilen, degisime rehber

olan liderler orgiitlerde etkinligi saglayabilir, sinerji olusturabilir (Caglar, 2004, s.91).

Korkmaz’in (2006) Burke ve Litwin’den (1992) aktardigina gore orgiitsel davranig
bilimcileri liderligi, bireylerin iginde bulunduklar1 grupta istlendikleri role ve bu roliin
diger tiyelerin beklentilerine etki eden, karsilikli etkilesim siireci i¢inde agiga ¢ikan bir
olusum olarak agiklamiglardir. Farkli kisiliklere sahip bireylerin olaylar karsisinda farkl

tepkide bulunmalari olagandir.

Liderligi, egitim liderligi cergevesinde diislinecek olursak, okullarin dolayisiyla egitimin
amacina ulagmasinda miidiirler en 6nemli noktadadirlar. Turan’a (2015) gore okul, herkes

icin bir yasam alan1 ve 6grenme yeri olmasindan dolay1 egitim etkinliklerinin merkezinde
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insan vardir. Agikalin’a (2007) gore okul, hayatin anlamlandirildigi ve kurgulandigi bir
yerdir. Egitim sistemimizde, basarili bir yapiin olusturulmasi, okullarin etkili ve verimli
yonetilmesine baghdir (Turan, 2018). Okul miidiirii, okulun isleyis ve yoOnetiminden,
ogrenmenin gerceklesmesinden ve okulun basarisindan birinci derecede sorumludur.
Dolayisiyla okulun basar1 seviyesi miidiiriin basar1 seviyesini yansitmaktadir (Sisman,
2012). Bu agiklamalar dikkate alindiginda midiirlerin kisilik 6zelliklerinin, liderlik
anlayislarinin, iletisim ve etkilesim becerilerinin ve yonetim konusundaki yeterliliklerinin

okul i¢in ne kadar 6nemli oldugu aciktir.

Okul midiirlerinin gorevi sadece prosediir ve yoOnetmelik simirlart igerisinde okulu
yonetmek degildir. Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye ydnelik olumlu bir okul iklimi
olusturmak okul miidiirlerinin 6nemli goérevlerindendir (Sigsman, 2002). Okul miidiirleri bu
gorevleri yerine getirirken sahip olduklar1 liderlik donanimlari, Orgiitiin amaglarim

gerceklestirmede onlara yardimei olacaktir.

Liderlik olgusu, yonetim bilimi ile ugrasan bilim insanlarmin iizerinde 3000 den fazla
deneysel calisma yaptiklari bir alandir. 1960 ve 1970’lerde liderlik konusunda yapilan
bilimsel ¢aligmalarda ve ¢alisma yapan bilim insanlar1 sayisinda 6nemli artis gozlenmis ve
liderlik konusu oldukc¢a 6nem kazanmustir. Liderlik tlizerinde ¢alismalarin artmasi, ¢calisma
yapanlarin ilgi ve alanlarinin farkliliklarina gore cesitli liderlik tanimlamalar1 yapmalarina

ve liderlik hakkinda farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir (Celik, 2015).

Insan sosyal bir varlik olmas sebebiyle yasaminin biiyiik bir kismini iletisim ve etkilesim
durumunda gegirir. Insan, sosyal yasamin kendisi iizerindeki etkileri g¢ercevesinde,
yasaminda birtakim planlamar yapar ve hedefler koyar. Zaman ve ¢evre sartlarinin bu
planlarin ger¢eklesmesini ve hedeflere ulasilmasin1 engelledigi goriiliir. Bu siiregte
yasanilan uyusmazliklarin; bireyin sosyal ve Orgiitsel yasami fiizerinde 6nemli rol
oynadiklari ileri siiriilebilir (Can, 2002, s.330). Dokmen (2005), orgiit tiyelerinin birtakim

isleri kendi rolleri igerisinde algilayip algilamamalar1 ya da sahip olduklari rolleri



kendilerine uygun bulup bulmadiklar1 durumlari, 6rgiitsel ¢atismanin olusumunu etkileyen
etmenler olarak gormektedir. Bayrak’a gore (1996, s.18) catismanin meydana gelme
nedenlerinden bir digeri ise; herhangi bir orgiitteki bireylerin; is, kaynak, gii¢ ve giivenlik
icin birbirleriyle olan rekabetidir. Birey gereksinimlerini karsilanmasinda bir engelle
karsilagtigi zaman, ayn1 veya karsit iki durumdan birini segmek zorunda kalmasi bireyde
sikinti, kararsizlik ve gerginlik meydana getirmektedir. Bireyin gerek fizyolojik, gerekse
sosyo-psikolojik gereksinimlerini karsilamada engel olan durumlar c¢atismayi agiga

cikarmaktadir.

Gumiseli (1994), dogasi1 geregi insanlarin farkli istek, cikar, gereksinim, hedef, deger,
tercih, zevk ve Kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu, bu kadar ¢ok gesitlilige sahip olan
insanin bulundugu her mekanda farkliliktan kaynaklanan bireyler arasi ¢atismanin olmasi
da kagmilmaz oldugunu, 6zellikle temel girdisinde, siirecinde ve ¢iktisinda insan olan
okullarda ¢atismanin daha da belirgin olarak ortaya cikabilecegini belirtmistir. Ciinki
okullarin toplumsal islevi nedeniyle Ogretmenler, Ogrenciler, veliler, yoneticiler ve
toplumdaki diger gruplar iginde ve arasinda ¢atisma igin elverisli bir ortam her zaman

vardir.

Alanyazin incelendiginde catigmanin meydana gelmesindeki etkenlerden birinin insanlar
arasindaki uyusmazlik oldugu sik¢a vurgulanmaktadir. Kisiler arasindaki deger, yetenek,
amag, beklenti, kisilik ve algi gibi farkliliklarin nedeni, kisilerin farkli kiiltiir ortamlarindan
gelmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu da orgiit icindeki c¢atismalar1 kaginilmaz hale
getirmektedir (Akkirman,1998, s.2). Bununla birlikte ¢atisma; kaynaklar, giig, statil,
inanglar, ¢ikarlar vb. olanaklara sahip olma ¢ekismesi olarak agiklanabilecek toplumsal bir
stiregtir (Karip, 2000).

Catisma insan hayatinin oldugu gibi orgiitsel yasamin da bir gergegidir (Rahim, 2001).
Orgiit icerisinde catismanin olmamasi; ilgisizligin ve diisiince kisirligmin varligina,

tiretkenligin olmadigint gosterir (Aydin, 1984, s.5). Gedikli ve Balci’ya (2005) gore



orgiitsel c¢atisma dogru yonetildiginde bireylerin biligsel yapilarinin  gelismesine,
motivasyon diizeylerinin artmasina ve Orglitsel verimlilige katki saglayabilir. Mullins
(2002, s.815), modern ya da etkilesimci yaklasima gore ¢atismanin, orgiitiin ve bireylerin
etkili performans gosterebilmesi igin gerekli bir gii¢ olarak goriildiigiinii, gruplar arasinda
Ozelestiri, degisim ve yeniligin saglanmasi i¢in belli bir diizey ¢atismanin tesvik edilmesi

gerektiginin savunuldugunu bildirmistir.

Iyi yonlendirildigi takdirde catismanin drgiitsel basariyr artirmada dnemli yerinin oldugunu
kabul etmek miimkiindiir. Dolayisiyla catisma veya Orgiit ic¢in istenmeyen tiirden
etkilesimler, oOrgiitsel degismenin nedeni olabilir. Eger oOrgilitsel catisma olmazsa,
duraganlik ortaya g¢ikar. Orgiitsel hareketin azalmasi kisilerin yonetici yeteneklerinin
gelismesinin yavaslamasina, yaraticiligin zaman i¢inde yok olmasina yol agabilir. Ancak
catismanin bir yOnetim araci olabilmesi i¢in kontrol altinda tutulmasi ve planlanmasi
gerekir. Catisma kontrollii olabilecegi gibi kontrol disi da ortaya ¢ikabilir (Karip, 2010).
Kogel (2010), daha farkli bir agidan yaklagmis, ¢atismanin olmadigi kurumlarda yenilik,
degisim, tretkenlik zayiflayacagi gibi, siirekli ve onemli gatigsmalarin oldugu kurumlarda
da kararlarin gecikmesi, tavizlerin sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalmasi ve bunun gibi
sebeplerle yine kurumun performansinin olumsuz etkilenecegini, hatta kurumun varliginin

tehlikeye diisecegini belirtmistir.

Orgiitlerde meydana gelen catismalar aslinda orgiitiin dinamik yapisinin geregidir.
Catismanin olmadig: orgiitler sorunsuz orgiitler degillerdir. Ciinkii duraganlik da bir tiir
sorundur. Catigma iyi yonetildigi takdirde Orgiit i¢in olumlu degisimin ve Orgiitsel
etkililigin tetikleyicisi olabilir. Orgiitlerde ortaya cikan catismalarn hem yikici hem de
yapict yonleri vardir. Iletisim ve etkilesim igerisinde olan toplumsal yapilarda, bireylerin
ve gruplarin; tercih, beklenti, inanig ve degerlerinde farkliliklarin devamliligi, catismay1 da

devaml1 hale getirecektir (Arslantas & Ozkan, 2012; Memduhoglu, 2011).



Catisma yenilige yatkin kurumlarda her zaman yasanabilecek bir durumdur.Burada egitim
yoneticilerinin yapmasi gereken catismayi yapici yonde yonetebilmektir. Saglikli isleyen
okullarda yoneticilerin ¢atismadan kaginmamasi gerekir. Clinkii saglikli ve diizenli isleyen
okullarda ¢atismay1 yapici olarak sonuglandirmak daha miimkiindiir. Bireyler etkilesim ve
yenilesim i¢in daha uyumludur (Bursalioglu, 2013). Basaran (1991) ¢atismalardan gii¢ elde
ederek, catismalari egitimin hedefleri dogrultusunda yonetebilmenin, miidiirlerin

kabiliyetlerine bagli oldugunu belirtmistir.

Tim bu agiklamalar dogrultusunda g¢atisma oOrgiitler i¢in hafife alinacak, gormezden
gelinecek degil, etkili bir sekilde yonetilmesi gereken bir durumdur. Yonetilebilen
catigmalarin orgiit liretkenliginin artmasina, istenilen ¢aligma ortaminin olugmasina, Srgiit
misyonunun ve kiiltiirliniin gelismesine katki saglayacag diisliniilmektedir. Yonetilemeyen
catigmalarin ise Orgiitii statik bir yapiya biiriindiiriip, sorunlar1 arttirabilecegi tahmin
edilmektedir. Dolayisiyla c¢atismalardan, oOrgiitsel amaclarin  gerceklestirilmesinde

faydalanilmas1 gerekir (Kilig, 20006).

Selznick’ten (1957) aktaran Bursalioglu (2013); orgiit amaglarini belirlemek, orgiite bu
amaglar1 gercgeklestirecek iklimi saglamak, Orgiitiin bu amaclar ¢ergevesinde devamini
saglamak ve Orgilit igindeki catismalar1 ¢ozmenin liderlerin baslica gorevi oldugunu

savunmaktadir.

Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesi yolunda catigsmalar1 etkili ve dogru ydnetmek
yoneticilerin 6nemli gorevlerindendir. Catigsmanin kaynagimi ve c¢atisma yoOnetim
stratejilerini bilmek yoneticinin etkililigini gosterir (Arslantas & Ozkan, 2012). Fairman ve
Clark’e (1983, 5.95) gore yoneticilerin orgiitteki en 6nemli sorumluluklarindan birisi 6rgiit
i¢i sorunlar1 ¢ozmek ve Orgiitiin amaglarina ulagabilmesi i¢cin meydana gelen gatismanin

varligini kabul etmek ve ¢atismay1 6rgilit menfaatleri dogrultusunda yonetebilmektir.

Hem catismalarin farklilik gosteren yapisi, hem orgiitiin etkililigi ve gelisimi i¢in dogru

yonetilmesi gerekliligi; dogru yonetilmediginde veya kontrol edilemediginde yikict etkiler



yapabilecegi tehlikesi ¢atigma yoOnetimini hassas ve Onemli bir duruma getirmektedir
(Ozmen, 1997). Okullarda c¢atismalarin yikic1 bir sekilde sonuglanmasi, ¢alisanlarin
orgilitsel baghliklarin1 azaltip, onlarin etkililigini ve verimlerini diistirmesi okullarin varlik

sebebi olan egitim ve 6gretime olumsuz yansiyacaktir.

Gross ve Guerrero’ya (2000) gore; kurumlarda catisma yonetiminde en uygun stili
kullanan ve ¢atigsmayi etkili bir sekilde yoneten liderler, hedeflere ulasan ve yiiksek ekip
performansini yakalayan yetkin ve yeterli liderler olarak da algilanmaktadirlar. Bunun tam
tersi, catismayi etkin bir sekilde yonetme istegi ya da becerisi olmayan liderler de

genellikle yiliksek performansli ekipleri kurmada daha az yetkin ve yeterlidirler.

Okullarda farkli boyutlarda ortaya ¢ikan ¢atigsmalarin etkili bir bi¢imde yonetilebilmesi
i¢in, catigmay1 yonetecek okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stratejilerini bilmesi gerekir.
Her yonetici, okul igindeki ¢atigmalar1 dogru yonetmek durumundadir. Yoneticinin kendisi
de ¢atismanin zaman zaman tarafi olacaktir. Yonetici ¢atisma durumunu dogru tespit
etmek ve okulun ve egitimin amaglar1 dogrultusunda ¢atismay1 yonetmek zorundadir. Aksi
halde c¢atismalar, kurumu ilerlemez hale getirecek, bunun bir sonucu olarak,okul

amaclarina ulagsamayarak varligini tehlikeye atacaktir (Elma, 1998).

Tim bu agiklamalar sonucunda dikkat edilmesi ve iizerinde diisliniilmesi gereken durum,
orgiitlerde ve insan iligkilerinde ¢atigmalarin bastirilmasi, ortadan kaldirilmasi veya
catigmalardan kaginmak degil; catigmayr Orgiitin amaglari dogrultusunda, bireylerin
motivasyon diizeylerini artirarak, degisime ve gelisime firsat bilip, etkin ve olumlu sekilde
yonetmenin yollarin1 aramaktir. Saglikli bir okul iklimi ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin
ahenk, uyum, etkilesim ve iletisim igerisinde olmalariyla miimkiindiir. Alanyazindan
edinilen bilgiler bize gosteriyor ki, ortaya g¢ikacak uyusmazlik, anlasmazlik ve diger
problemler dogru yonetildiginde okul iklimi zarar gérmedigi gibi bu catismadan yarar

saglamasi da miimkiindjir.



Alanyazin incelendiginde ¢atisma, ¢atisma yonetimi, liderlik davranislarii konu edinen
pek cok arastirma yapilmistir. Bu c¢alismalarin bir kismi ¢atisma ve c¢atisma ydnetim
stillerini (Ada, Colak & Nural, 2012; Akkirman, 1998; Atay, 2001; Aydin, 1984; Dokmen,
2005; Elma, 1998; Glimiiseli, 1994; Karip, 2010, 2001, 2010; Korkmaz, 1994; Rahim,
2001; Sitld, 2007; Tengilimoglu, 1991; Ural, 1997), c¢atismanin kisilik 6zellikleri ile
iliskisini (Oguz, 2007), ¢atigma yonetimi ile orgiitsel adalet iliskisini (Sanlimeshur, 2015;
Toytok & Acikgoz, 2013), catisma ile stres iliskisini (Acar, 2006), liderlik ve liderlik
stillerini (Bakan & Biiyiikbese, 2010; Bass, 1985; Burns,1978; Cemaloglu, 2007
Korkmaz, 2005, 2008; Sahin, Temizel & Oreselli, 2004; Tabak, 2005), liderlik stilleri ile
catisma yonetim tarzlarini (Arslantas & Ozkan, 2012; Gedikli & Balci, 2005; Karcioglu &
Kahya, 2011; Ozmen & Akiiziim, 2010; Onk, 2015; Maral, 2016; Sirin, 2008), catisma
yonetiminin is doyumu iizerine etkilerini (Giimiiseli, 2001) konu edinen ¢alismalar
yapilmistir. Sirin (2008) yaptigi c¢alismada birgok alan uzmanmi tarafindan, liderlik
stillerinin ¢atigma yonetim stratejileri lizerinde 6nemli derecede etkili oldugunu ve ¢atigma
ile liderlik arasinda acgik bir iliski oldugunu belirtilmesine ragmen ozellikle egitim
yoneticilerinin catisma yoOnetimini ve liderlik stillerini birlikte inceleyen, aralarindaki
iliskiy1 aciklayan calismanin pek bulunmadigini belirtmistir. Alanyazinda Arslantas ve
Ozkan (2012), Gedikli ve Balc1 (2005), Karcioglu ve Kahya (2011), Ozmen ve Akiiziim
(2010), Onk (2015), Maral (2016), Sirin (2008) yaptiklar1 ¢caligmalarda liderlik stilleri ile
catisgma yoOnetimini birlikte incelemiglerdir. Okul c¢ercevesinde diisiiniildiiglinde
catigmanin, okullarin en temel {iyeleri olan yoneticiler ve dgretmenler arasinda siklikla
yasandig1 kuskusuzdur. Bu nedenle yoneticilerin liderlik tarzi ile ¢atisma yonetim stilleri
arasindaki iliskinin Ogretmen algilarina gore degerlendirilmesi daha da Onem arz
etmektedir. Bu iliskiye yonelik arastirmalarin farkli 6rneklem grubu iizerinde farkli bakis
acilartyla daha da zenginlesmesine katkida bulunmak amaciyla bu g¢alismada egitim
yoneticilerinin liderlik tarzlari ile ¢atisma yOnetim stratejileri arasindaki iliski 6gretmen

bakis agilari ile incelenecektir.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin liderlik tarzlarindan ve c¢atisma yOnetimi
stratejilerinden hangilerini tercih ettiklerini belirlemek, liderlik tarzi ile gatisma yonetim
stratejisi arasindaki iligkiyi agiga c¢ikarmaktir. Bu arastirmada sonuglara ulasmak igin

ogretmenlerin goriis ve degerlendirmeleri dikkate alinmustir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Okul miidiiriiniin okul igerisinde sergiledigi davranig hangi liderlik stilini
yansitmaktadir?

2. Okul miidiirii okul igerisinde ortaya ¢ikan bireyler aras1 anlagmazliklar karsisinda
hangi ¢atisma yOnetim stratejisini benimsemektedir?

3. Okul miidiirlerinin sahip olduklari liderlik stilleri ile ¢atigma yOnetim stratejileri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki var midir?

4. Ogretmen goriislerine gore okul yoneticilerinin liderlik stilleri, okul icerisindeki
anlagmazliklarin yonetiminde kullandiklart catisma yOnetim stratejilerinin anlaml

bir yordayicist midir?

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada elde edilen bulgularin, tiim 6rgiitlere hitap etmekle birlikte, 6zellikle egitim
liderligi alaninda faaliyet gdsteren; liderlik, ¢atisma yOnetimi alaninda etkili stillere ihtiyag
duyan, basta okul yoneticileri olmak tiizere, egitim liderlerine, Ggretmenlere, egitim
denetmenlerine, egitim uzmanlarina ve bu konuda g¢aligma yapan arastirmacilara dnemli

yardimcti, pratik ve kolaylastirici veriler sunmasi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirmalar, catisma ve liderlik konular1 Orgiitiin amaglarina ulagmasi,
devamliligin1 siirdiirebilmesi ve basariy1 elde edebilmesi bakimindan énem arz etmektedir.
Catisma, tlim ekibin disilincelerini aktarabilecegi ve siirece dahil olabilecegi 6nemli bir

firsattir. Catismanin firsat olabilmesi i¢in dogru yonetilmesi gerekir.

Etkin ekipler, catismanin olumlu etki olusturmasi i¢in ¢atisma ydnetiminin gerekliliklerini
bilirler. Heniliz etkin olamamis ekipler ya catismadan tamamen kagmirlar ya da
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catigsmalarin olumsuz sonuclanmasini kabul ederler. Her iki durumda da, ekip icinde
catisma yonetiminin giivenilirligini ve sorumlulugunu yoneticiler tistlenmektedir (Amason,
Thompson, Hochwarter & Harrison, 1995). Etkin yonetilebilen gatismalar islevsel ve
avantajli catigmadir; ¢iinkii ekiplere daha yiiksek performansa ulagmalari i¢in yardimci
olan, yeni diisiincelerin kazanilmasin1 saglayan tartismay tetiklerler (Sirin, 2008). Orgiitsel
kiiltiir i¢inde sosyallesen birey, kurumsal kimlige uygun davranislar géstermeye calisir. Bu
stirecte yoneticinin liderlik 6zelligi onplana ¢ikmaktadir. Bunlarin basarili olmalari igin
eger bir sanslar1 olacaksa, biiyiik 6l¢iide rol modelligine ve danismanliga ihtiyaglari vardir.
Ayrica liderler yapici bir ¢atigma ydnetimine ortam olusturmak icin kendi kisisel

vizyonlarin1 ve motivasyonlarini kullanmak zorundadirlar (Bass, 1985).

Okullar egitim kurumlarinin 6ziinii olusturmaktadir. En temel becerilerin, degerlerin ve
bilgilerin kazanilmasimni amaglayan okularin egitim, 6gretim ve yonetim alanlarindaki
yeterliklere sahip olmasi ve bu alanlardaki degisimi yakalamasi hem {iilke bazinda hem de
evrensel anlamda kendisinden beklenilen yeterlilikleri yerine getirmede yardimci olacaktir.
Gergekte egitim lideri olarak hatirlanmasi gereken okul midiirleri, bu degisimleri
yakalayamadiginda yonetici olmaktan ileriye gecemeyecegi gibi bulunduklart okulda

cagdas donanimlara sahip bireyler yetistirmek i¢in vizyon sahibi olamayacaklardir.

Miidiirlerin, egitim politikacilarmin getirdigi standartlara dayali yenilik ve degisiklikleri
egitim lideri olarak daha etkin bir sekilde uygulayabilme gerekliligi, okul midiirii
yetistirmede {iiniversiteler ile egitim politikacilarimin birlikte hareket etmesini zorunlu
kilmistir. Okul yOnetimi ve egitimle alakali biitiin arastirmalar 6grencilerin dolayisiyla da
egitimin basarisina hizmet edeceginden dogru yonetilebilen okullar i¢in yeterli miidiirlere

ihtiyag vardir (Korkmaz, 2005).

Egitim lideri yetistirilmesine yonelik iilkemizde 6nemli bir girisimde bulunulmamistir.
Egitim liderligi egitimi, ya liniversitelerin actig1; yoneticiler ve yonetici olmak i¢in zorunlu

olmayan yiiksek lisans programlariyla, ya da yetistirilmeden egitim yoneticisi olmus okul
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miidiirlerine yonelik birkag saatlik konferanslarla sinirli kalmistir. Okullarin varolus amaci
sadece bilgi aktarmak olmadigi igin, okullarda ve milli egitimde basar1 Seviyemizi
degerlendirirken, yonetici egitimi ve se¢imi unsurlarini i¢ine alan ¢ok yonlii diisiinme, bizi

daha dogru sonuglara ulastiracaktir.

Okullar egitimin temel unsuru oldugu gibi, egitim ydneticileride egitim uygulayicilar
icerisinde Onemli bir degere sahiptir. Bu sebeple okul yoneticilerinin modern yonetim
tarzlarindan haberdar olmasi, ¢atisma ve kriz yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmasi
onemlidir. Okulu ve okulda meydana gelen c¢atismalart dogru ydnetemeyen midiirler
calisanlar ve Ogrenciler lizerinde psikolojik daginikliga sebep olacagindan Orgiitsel

kiiltiiriin zay1flamasina, orgiitsel aidiyetin ortadan kalkmasina ortam hazirlamaktadir.

Bu caligsma kabul gérmiis liderlik tarzlar1 ve etkili catisma yonetim stilleri hakkinda dikkat
uyandiracagi gibi, bu ikisi arasindaki iliskinin de agiklanmasina yardimci olacaktir. Bu
calisgma miidiirlerin ve Ogretmenlerin catismayr dogru algilamalari, catisma ydnetim
stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 bakimindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Okul miidiirlerinin etkili liderlik davranmiglarini sergilemesi, okullarinda meydana gelen
catigmalari nasil olumlu sekilde yonetmesi, en uygun ve etkili catisma yonetim stratejisini
se¢meleri konusunda yardimci olacaktir. Okul miidiirlerinin etkili liderlik davranislarinin
artmasive catisma yonetiminde en dogru stratejiyi ortaya koymalari calisanlarin ve
ogrencilerin orgilitsel bagliliklarini, 6rgiitsel verimliligi ve etkililigi artiracagindan, yonetici
ve Ogretmenlerin 6grencilerin basarist i¢in en dogru olani se¢melerine rehberlik edecegi
icin bu ¢aligmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Buradaki bulgular egitim yoneticiligi
ve catisma yonetimi lizerine farkli diisinme ve tartisma alani sunmasi bakimindan

arastirmacilar i¢in de yeni arastirma imkanlar1 saglayacaktir.

Gintimiiz liderleri, orgiit yapisini, farkliliklari, anlagsmazliklari dogru yonetip, olumlu
sonuglandirabilmesi i¢in g¢atisma yonetim stratejilerini bilmeli ve etkili kullanmalidir.

Yoneticilerin liderlik stilleri vekullandiklart c¢atisma ydnetim stratejileri kurumlar igin
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onemlidir. Bu ¢alismada okul yoneticilerinin liderlik tarzlarinin ¢atisma yonetim stilerine

etkisi, liderlik tarzlari ile catisma yonetim stratejileri arasindaki iliskisi arastirilacaktir.

Yonetim tarzlarinin kurumun isleyisine nasil etki ettigini bilmek egitim yoneticisi i¢in
yonetimde kolaylastirict bir unsurdur. Ayrica catisma yonetim stratejilerini  bilen,
catismanin sebeplerini dogru tesbit eden, olasi sonuglarini 6ngdrebilen okul miidiirleri
catismanin daha istenilen diizeyde sonuglanmasini saglayabilecektir. Bu ¢alismanin egitim
liderlerine, etkili liderlik davranislarinin ve etkili ¢atigma yOnetim stratejilerinin

aciklanmasinda yardimei olacagi diisiiniilmektedir.

Varsayimlar

Bu arastirmayla yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlari, catisma yonetim stratejileri,
liderlik tarzlar ile tercih ettikleri catigma yonetim stratejileri arasindaki iliskinin agiga

cikacagi varsayilmaktadir.

Kapsam ve Simirhliklar

1. Bu aragtirma 2017- 2018 egitim 6gretim yil1 Kirikkale 1l sinirlar1 igerisinde bulunan tiim
kademelerdeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin miidiirleri hakkindaki goriisleriyle

sinirhidir.

2. “Liderlik Tarz1 Davranig Olgegi” ve “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri 2” de yer alan

maddeler, arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

3. Liderlik tarzlarindan sadece doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranislar: 6n planda

tutulmustur.
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Tanmimlar

Catisma: Iki ya da daha ¢ok bireyin, &rgiitsel yapi igerisindeki farkli nedenlerden olusan

fikir ayriliklar1 ve anlagsmazliklaridir (Kogel, 2010).

Catisma Yonetimi: Anlagsmazlik ve celiskiyi belirli sonuca ulagtirmak, catigmaya taraf

olanlarin veya c¢atisma disindaki bireylerin birtakim girisimlerde bulunmasidir (Karip,

2010).

Catismay1 Yonetme Stratejisi: Catisma durumundaki kisilerin 6nceden tahmin edilebilen
birtakim davraniglar kapsaminda, disiinciilerini eyleme doniistiirme girigimleridir

(Giimiigeli, 1994).

Lider: Iki veya daha fazla insan1 belli hedefler cevresinde bir araya getirme ve bu hedefleri
icra edebilmek i¢in bireyleri motive etme hiiner ve kabiliyetlerinin tamamidir (Eren, 2011).
Liderlik: Grubu, amaglar dogrultusunda etkileme durumudur (Bass, 1985).

Yoneticiler: Okullarda gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcilaridir.

Ogretmenler: Okullarda egitim-6gretim hizmeti veren egitimcilerdir.
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, liderlik ve catigma yonetimi ile ilgili literatirden edinilen bilgilere yer
verilmistir. Liderlik tiirleri ve yaklasimlar1 dikkate alinmis; Ozellikle etkilesimei ve
doniisiimcii liderlik kavramlar1 detaylica agiklanmistir. Liderlik ile yakindan alakali olan
catigma ve catisma yonetim stratejileri incelenmistir. Bu incelemeler dogrultusunda liderlik
tarzlar1 ile catisma yOnetim stratejileri arasindaki iliskiye ve bu iligskiyi konu edinen ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

Liderlik

Insanlar, gruplar halinde yasayan sosyal ozelliklere sahip canlilar olmalarinin yaninda
olusturduklar1 gruplar1 yonetecek ve kendilerini hedeflere ulastiracak liderlere ihtiyag
duyan varliklardir. Birey kendi istek ve gereksinimlerinin bir kismimi gerceklestirmek,
kisisel hedeflerine ulasmak i¢in bir gruba ihtiya¢ duyar, grup halinde hareket etme
durumunda kalir. Insan tek basina zay1f, gligsiiz, cesaretsiz, isteksiz, korkudan yetenekleri
sinmis durumdadir. Insanlarin beklentilerini elde edebilmelerini saglamak igin; onlarin
kisisel arzu, ihtiya¢ ve ¢ikarlarinin neler oldugunu tespit etmek, sonrasinda da onlar1 bir
grup etrafinda toplayarak giiglerini cesaretlerini ve enerjilerini artirmak gerekir. Gruba

dahil olan bireylerin ¢ikarlarin1 somut olarak belirlemek giic olsa bile onlarin milli
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duygularina, ortak olan sosyal ahlaksal ve dinsel degerlerine hitap etmek bir gerekliliktir
(Eren, 2012).

Insanlar bireysel olarak gerceklestiremeyecekleri amagclarma ulasabilmek igin isbirligi
yaparlar. Bir amacin gergeklesmesi i¢in ortak bir ¢aba gerekiyorsa birden fazla bireyin giic
ve eylemlerini birlestirmesi, biitiinlestirmesi zorunlu hale gelmektedir (Aydin, 2010).

Insan gruplarmin oldugu yerde ydnetim kagimilmaz olduguna gére, yonetim ve liderligin
gecmisi de neredeyse, insanligin gegmisi kadar glinlimiize uzaktir. Tarihi bu kadar eski
olan yonetim-ydnetici, lider-liderlik kavramlarinin ¢ok farkli sekilde anlamlandirildigini ve
tanimlandirildigini séylemek olagandir.

Gecmisten gilinlimiize kadar liderlik hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Liderlik, bireye
ya da topluma yonelik gereksinimleri karsilama adina, etkili bir islev olarak karsimiza
cikmaktadir. Liderlik bireysel ya da toplumsal gereksinimleri karsilamada 6nemli bir etken
ve islev olarak degerlendirilmektedir (Todnem, 2007).

20. yiizyilda iizerinde en fazla arastirma yapilan konulardan birisi liderlik olmustur. Gerek
arastirmacilar gerekse de kuramcilar, liderligi ¢6ziimlemek noktasinda bir¢ok alanda,
bir¢ok aragtirma ve ¢alisma yapmiglardir. Alan yazinda, liderlik konusunda 5000’den fazla
calisma yapilmis ve 350’°den fazla liderlik tanimi1 ortaya ¢ikmistir (Ergetin, 2000, s.3).
Liderligin bu kadar ¢ok tanimlanmakla beraber, bu tanimlarin ¢ogu tam anlasilir nitelikte
degildir. Liderligin farkli boyutlarin1 anlatan bu tanimlar, paralel olduklar1 noktalarda bile
birbirinden ayrilmaktadir. Bu durum farkli alan ve sartlardaki liderliklerin, farkli 6zellikler
tasimasindan kaynaklanmaktadir. Liderligin anlami bu yiizden, liderin i¢inde bulundugu
konuma, gruba ve siirece bagl olarak farkli tanimlanmaktadir (Ergetin, 2000, s.3). Lider ve
liderlik konularinda yapilan ¢alismalarin kapsami, konuya verilen dnemin gostergesidir.
Liderlik konusunun bu kadar ilgi gérmesinde, “yOnlendirme” ve “yonlendirilme”
gereksiniminin bilyiik pay1 oldugu ileri siiriilebilir (Aydin, 2010).

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar dogrultusunda toplayabilme, bu amaglarn

gerceklestirebilmek igin onlar1 harekete gecirebilme yetenegidir (Eren, 2012). Baska bir
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ifade ile liderlik, bagkalarina ilham olmak ve onlar1 yonlendirmektir. Bu anlamda orgiitle
gergeklestirilecek  degisimin  Oncilisi  olmanin  yan1  sira, herhangi bir sorunla
karsilagildiginda, karsilasilan sorunu ¢6zmektir (Calik, 2003).

Kogel’e (2010) gore liderlik belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarimi
gergeklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme
stirecidir. Liderligi yetenek degil sanat olarak anlamlandiran Paksoy (2002), baskalarini is
yapmay1 istemeye ikna etme sanati olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore liderlik, bir
dizi yetenek ve nitelik degildir (5.166).

Yakin zamanda ise aragtirmacilar liderligi bir gii¢ iligkisi, farklilagmig bir rol ve rol
yapisinin harekete gecirilmesi, gelecegin ve degisimin yonetilmesi olarak kabul etmektedir
(Sirin, 2008, s.20). Diger bir bakis ise liderligi; “Her amaca yonelik iletisim stireci yardimi
ile kisiler aras1 davranisi etkilemedir” diyerek liderlikte iletisimin roliinii vurgulamaktadir
(Baysal & Tekarslan, 1998, s.201).

Burns ise “Liderlik (Leadership)” adli eserinde liderligi; insanlarin ekonomik, politik veya
buna benzer gii¢ ve degerler kullanarak bagimsiz veya karsilikli olusturduklari amaglara
ulagmak i¢in takipcilerini harekete gecirme becerisi olarak tarif etmektedir (Burns, 1978,
s.425). Liderlige siire¢ boyutundan bakildiginda ise, bir girisimin amaglarinin
gerceklesebilmesi igin, bireylerin ve gruplarin faaliyetlerini etkileyebilme; iletisim
slirecinin yasandigi bir ortamda, Onceden belirlenen hedeflere ulasmak {izere
yonlendirilmis kisiler arasi etkilesim siirecidir (Hodgetts, 1997). Siire¢ olarak liderlik,
amacin gerceklestirilmesi dogrultusunda grup tiyelerinin faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve
koordine edilmesi i¢in zorlayici olmayan kullanimdir. Kisiye ait bir 6zellik olarak dikkate
alindiginda liderlik, s6z konusu etkilemeyi basarili sekilde gerceklestirdigi kabul edilen
kisiye atfedilen 6zellikler toplulugudur (Acar,1997, 5.363).

Su durumda belli bir amag¢ ve hedeflere yonelmis insan topluluklarinin olusturulmas: ve
harekete gecirilmesi insanlarda nadir bulunan ayr1 bir beceri ve ikna becerisi

gerektirmektedir. Liderlik konusunda yapilan tanimlar incelendigi ve bir sentez
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olusturulmaya calisildig1 takdirde bu kavrami, bir grup insani belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin onlar1 harekete gegirme yetenek ve
bilgilerin toplami olarak tanimlayabiliriz (Eren, 2012, s.435).

Kogel (2010) liderlik kavramini bir siire¢ olarak ifade etmekte ve oOrgiitteki bir konumu
belirten lider kavramindan farkli aciklamaktadir. Lideri, grup iiyelerini bir amag
dogrultusunda giidiileyen ve grubun amaglar1 dogrultusunda etkililigini gosteren,
yonlendiren bir kisi olarak tanimlarken, liderligi belirli sartlarda, belirli kisisel veya
grupsal amaglar1 gergeklestirmek iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi
ve yonlendirme siireci olarak tanimlamaktadir (S.465). Benzer bir ifade ile lider; belli bir
durum, zaman ve kosullarda bir grup tlizerinde; insanlarin 6rglitsel amaglara ulagsmasi icin
goniillii olarak ugrasmalarini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan,
tecriibelerini aktaran, izleyenlerinin, uygulanan liderlik tiirlinden hosnut olmalarini
saglayan kisi; liderlik ise, amaglara ulagsmak i¢in grubun etkinliklerini etkileme siirecidir
(Hellriegel, Slocum & Woodman, 1998). Lider, grubun bir iiyesi olarak, diger iiyeler
iizerinde olumlu etkide bulunan kisidir (Bagsaran, 1992).

Liderler, takipcilerinin olaylar karsisindaki tutumlarim1i dogrudan etkileyebilecek olan
normlarmni ve vizyonlarini sekillendirebilirler. Insanlarin tepkileri, icinde bulunduklar:
sosyal ve Kkiiltiirel anlatimlarindan destek aldigr i¢in ait olunan kiiltiir, insanlarin
davraniglar1 yorumlamalarimi ve diger kisilerle olan etkilesimini sekillendirir (Ayoko &
Hartel, 2003).

Bu tanimlara bakildiginda liderligi aciklayabilmek i¢in ayni1 amag etrafinda toplanmig bir
grubun ve amaglara ulagsmay1 saglayacak, gruba rehberlik edecek, yon verecek, onlarin
goniillii olarak caba gostermelerini saglayacak bilgi, birikim ve yetenege sahip bir liderin
olmasi gerektigini gormekteyiz.

Liderlerin bir¢ok 6zelligi biinyesinde barindirdiklar1 agiktir. Liderlerle ilgili 6zelliklerden
bir kism1 sayacak olursak: Durumu kolay bir sekilde kavrama yetenegi, dnsezi (gelecegi

gorme), maddi ve manevi cesaret, ¢aligkan ve arastirmact olma, risk alabilme kapasitesi,
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sade tavir (tevazu), maceract egilim, taktik ve stratejik diizeyde bilgi ve uygulama becerisi,
iretkenlik, gorevde titizlik, plansiz gelisen olaylar1 yonetebilme becerisi, genis ve akilci
hayal giicli, yenilikleri uygulamaya gecirebilme yetenegi, giiclii mantik, sogukkanlilik
sagduyu, disiinceleri pratige gegirme becerisi, yonetim konusunda bilimsel bilgi sahibi
olma, duruma uyum kabiliyeti, degisime uyum saglayabilme, hizli ve dogru yargi becerisi,
adil olabilme, firsatlar sunabilme yetenegi, astlarinin fiziksel ve ruhsal refahini saglama

becerisi, fiziki ve zihni dayaniklilik (Sertoglu, 2010, s.57-58).

Yonetim ve Yoneticilik

Yonetim ile ilgili literatiirde ¢esitli tanimlamalara rastlanilmaktadir. Bir¢ok tanim olmasina
karsin, en cok karsilasilan; baskalarinin araciligiyla hedefe ulasma ve baskalarina is
gordiirme faaliyetidir. YoOnetim farkli alanlarda farkli sekillerde tanimlanmustir.
Iktisatcilara gore yonetim; dogal kaynaklar, isgiicii ve sermaye ile birlikte iiretim etkenidir.
Sosyologlara gore ise, smif ve sayginlik sistemidir. Psikoloji, hukuk gibi diger bilim
dallarina gore yonetim, belli amaglar1 diger kisilerin ¢abalar1 ile gergeklestirmektir. Biitiin
bu farkli bilim dallarinin yonetim tanimlarinin ortak noktasi belli amaglar1 insanlarin
cabalar1 ile gerceklestirmektir. Ancak yoOnetimde sadece insanlarin cabalariyla belirli
hedeflere ulagma yoktur. Yonetimde belirli amaglar gergeklestirmek i¢in tiim kaynaklarin
dogru bir sekilde kullanilmasii saglamak vardir. Oyleyse ydnetim, bir takim amaglara
ulasmak icin insanlar basta olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari,
hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin
kullanabilecek karar alma ve uygulama siire¢lerinin tiimiidiir (Eren, 2011, s.3). Yonetim,
isletmenin belirlenen amaglarima ulagmak icin isbirligi ve dayanisma iginde girisilen
bilingli ve diizenli eylemler toplamidir (Sabuncuoglu & Tokol, 2001, s.164).

Yonetim olgusu toplumsal yasam i¢inde kii¢iik biiyiik tiim gruplarda, bi¢cimsel orgiit ya da

bi¢imsel olmayan gruplarda, baskalarin etkilemek ya da bagkalariyla isbirligi yaparak belli
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amaglar gerceklestirmek i¢in yiiriitiilen etkinlikleri sonuca ulastirmaktir (Eryilmaz, 2002,
s.4).

Bir yonetici; sabirli, 6rnek, olgilii, nazik, koruyucu, Ozverili, tarafsiz, takdir edici,
sempatik, iyimser, etkileyici, tutarli, sorumluluk sahibi, kararli, uyumlu, kendisi ile ve
cevresiyle barigik, 6nyargisiz, destekleyici, ikna edici, dengeli, degerbilir, cesaretlendirici,
sirdag, diiriist, adil, empatik, gliven verici, iradeli, coskulu, , duyarli, diizenli, giiler yiizli,
insana deger veren, kolaylastirici, paylasabilen, saydam, sagduyulu oldugu zaman iyi bir
yoneticidir (Saritas, 1997, s.21).

Orgiitiin basaris1 orgiitsel amaglarin gergeklesmesine baghdir. Yonetici orgiitsel basariyl
saglayabilmek i¢in Orgiit calisanlarinin oOrgilite bagliligini, yaptiklari isi sevmelerini
saglamaya ve iliskilerini dengelemeye calisir. Yoneticinin bunlar1 gergeklestirebilmesi i¢in
baz1 6zel bilgi ve becerilerinin olmast beklenir. Bu bilgi ve beceriler, alt diizey c¢alisanlari
motive edebilme, Orgiitsel bagliliklarin1 arttirabilme, saglikli iletisim  kurabilme,
calisanlarin1 ¢ok iyi tanima, onlarin yeteneklerini, becerilerini dogru tespit edebilme ve
becerilerine gore oOrgiitte yer alan islere yonlendirmedir. Bununla beraber yoneticilerin;
calisanlarinin gilivenini kazanabilecek bir yapiya sahip olmasi, saygmn, degisimlere agik,
degisimi destekleyen ve liderlik vasiflarina sahip olmasi beklenir. Yonetici sadece Orgiit
icinde calisanlarin veya kullanilan ara¢ ve gereglerin uyumunu gozetmez, Orgiitiin
etkinliklerini gergeklestirdigi yakin ¢evre ve genel ¢evre kosullarini da dikkate alir. Ciinkii
bu ¢evrelerde meydana gelebilecek bir degisim ya da aksaklik orgiitiin etkilenmesine yol
acacaktir. Bu yiizden yonetici, hedeflere ulasmak i¢in hem orgiit ici hem orgiit disi
kosullari birbirine uyumlu olarak degerlendirir (Pasalioglu, vd., 2013).

Yonetici terimi, ¢ok yerde lider ile ayni1 anlama gelecek sekilde agiklanmaktadir. Eski
diistintirler, "yonetici" ve "lider" kavramlarini aymi anlami ifade edecek sekilde ve
yoneticilerin de lider oldugunu kabul ederek agiklamiglardir (Simsek, 1999). Yoneticilerin,
tstlendikleri sorumluluklar ve formal gorevleri nedeniyle orgiitlerinde liderlik

gostermeleri, liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 beklenmektedir (Kogel, 2010, s.569).
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Yoneticilik ve Liderlik Ayrim

Yoneticilik ve liderlik ¢cogunlukla birbirine karistirilan, hatta zaman zaman ayni anlamda
kullanilan, fakat 6ziinde birbirinden farkli kavramlardir. Ozellikle klasik diisiiniirler
"yonetici" ve "lider" kavramlarini ayni anlamlarda kullanmiglar ve her yoneticinin birer
lider oldugunu benimsemislerdir (Simsek, 1999). Aslinda lider ile yonetici kavramlar es
anlamli degildir. Yoneticilik rolii olmayan liderler olabilecegi gibi, liderlik &zelligi
tasimayan yoneticilerde olabilir. Yonetici belirli bir gorev i¢in atamayla ortaya ¢ikar,
caligmalarinin yetki ve sorumluluk alanlari grup veya onlarin temsilcileri tarafindan
belirlenir. Buna karsilik liderlik bir atama durumunun disinda gergeklesir. Bireyin ait
oldugu grup i¢inde, baz1 6zellikleri tasimanin geregi olarak agiga ¢ikar (Simsek, Akgemci
& Celik, 2001, s.165).

Liderler sahip olduklar1 farkli 6zellikleriyle digerlerini etkileyen, hedeflere dayali vizyon
ve misyon olusturabilen kisilerdir. Yoneticiler ise bagkalar1 tarafindan goérevlendirilmis,
grup adina belirlenmis hedeflere bagli olarak ¢aba gosteren, igleri planlayarak, uygulayan
ve denetleyen kisilerdir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008). Bennis (1989) lideri dogru kararlar
alan, yoneticiyi ise diizenli olarak dogru karar veren kisi olarak kabul etmistir. Imrek
(2004) ise lideri; gelecegi, hedefleri, stratejiyi 6n planda tutan ve yenilik¢i bir anlayisa
olan, yoneticiyi ise sistemin kontrollii bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan birey olarak
tanimlar.

Nitelikli bir yonetici olup liderlik 6zelligini tagimayanlar oldugu gibi, lider olup yoneticilik
niteliklerine sahip olamayanlara da rastlamak miimkiindiir. Ideal olan durum yoneticilerin
ayni zamanda liderlik 6zelliklerini de tasimalaridir. Yoneticiler lider olabilirler, liderlerin
ise yonetici olma zorunluluklar1 yoktur. Liderlikle yoneticilik arasindaki ayirimi daha iyi
ifade edebilmek icin, organizasyonel etkilerini karsilastirmak gerekir. Bir kisi hem lider
hem de yonetici rollerinin ikisini birden istlenebilir (Maxwell, 1998, s.5-6). Yonetici ve

liderler arasindaki farkliliklar arastirmacilar tarafindan ¢ok farli sekillerde ifade edilmistir.
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Farkliliklar konusundaki bu ayrimin genel olarak vurgulandigi hususlar sunlardir (Kogel,

2010);

Yoneticilik bir meslek uygulamasidir, liderlik ise insanlar1 etkileyebilme ve
harekete gecirebilme ugrasidir.

Yoneticilik formal bir organizasyon yapisi i¢inde meydana gelir, liderlik i¢in
formal yap1 sart degildir.

Yoneticilik belirlenmis hedeflere ulastiracak iglerin en etkin sekilde
yaptirilmas: durumudur, liderlik ise hedeflerin ve islerin belirlenmesi ile
ilgilidir.

Yoneticinin insanlar1 etkileme araci, bulundugu konuma taninmis olan yetki
ve yaptirim uygulama hakkidir, liderin insanlar1 etkilemekte kullandigi arag
ise kisisel ozellikleri, davranislari, bireylere sagladigi giiven ve ilhamdir.

Y 6neticinin gorev tanimi vardir, liderin gorev tanimi1 yoktur.

Yoneticilik, egitim, Ol¢me, istatistik, yonetmelik, prosediirlere dayanan,
bilimsel yani agir basan bir ugras, liderlik ise insanlart kendi istekleri ile
davranisa yonlendirebilme, insanlara ileriye bakarak degerlere uygun hedefler
belirleyebilme sanatidir.

Yoneticilik tanimlanan hedeflere ulasma, liderlik ise degisim ve doniisiimii
gerceklestirebilme becerisidir.

Yoneticilik kurumun “i¢ yapt ve dinamiklerine”, liderlik ise “kurum dist
cevrenin yap1 ve dinamiklerine” etki edebilme isidir.

Yonetici “isleri dogru yapan”, lider ise “dogru isler yapan” bireyler olarak

aciklanabilir.

Yukarida belirtilen durumlar yonetici-yoneticilik ve lider-liderlik kavramlarmin farkl

oldugunu vurgulamaktadir. Biitiin liderlerin yonetici olmadig1 gibi, biitiin yoneticiler de

lider 6zelligine sahip degildir. Ciinkii bir Orgiitiin yoneticilerine sagladigi resmi haklar,

onlarn etkili liderlik yapabildiklerinin gostergesi degildir (Robbins, 1996, s.347).
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Liderlikte Yeni Yaklasimlar

Gegmisten giiniimiize kadar “Lider kim olur?” ve “Nasil lider olunur?” sorularinin cevabi
hep agiklanmaya calisilmistir. Bu amagla yapilan ilk aciklama 6zellik teorisidir. Ozellik
teorisi liderligin dogustan gelen bazi Ozelliklerle miimkiin oldugunu savunur. Lider
dogustan fiziksel, zihinsel, duyumsal ve sosyal a¢idan diger insanlardan farkli 6zellikler
tasir. Zaman gegtikce 6zellik yaklagimina uymayan kisilerin de liderlik 6zelligi sergiledigi
gozlenmistir. Ozellik yaklasiminm, lideri agiklamada yetersiz kalmasi nedeniyle,
davranisg1 yaklasim agiga c¢ikti. Davraniggr yaklasima gore, liderleri belirleyen faktorler
kisisel 6zellikler degil, temsil ettikleri gruba uygun davranig sergileyebilmeleridir. Daha
sonra gelistirilen durumsallik yaklagimi ise liderin, durumuna gore yaklasim gostermesi
gerektigini savunmaktadir. Durumsallik yaklasimi tek bir dogru davramis modeli
olmadigini, kosullara gore liderin nasil davranmasi gerektigine karar vermek durumunda
oldugunu ileri siirmiistiir. Baz1 durumda lider otokratik davranmasi gerekirken, bazi
durumlarda da demokratik davranabilir. Hangi durumda hangi liderlik modelinin
sergilenecegini liderin etkinligi belirler. Diger taraftan yeni bir liderlik yaklasimi olarak
etkilesimci (islemci) ve doniisiimct liderlik stilleri ileri siiriilmistiir (Sabuncuoglu & Tiiz,

2008).

Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik

Post-modern donem olarak da ifade edilen, gliniimiiz sartlarinda oOrgiitlerin etkinligini
artirmak amaciyla pek cok yeni liderlik yaklasimindan bahsedilmektedir. Bu yaklasimlarin
ortaya cikmasinda degisen kosullarin katkisi oldugu gibi, degisen insan anlayisinin da
katkist olmustur (Caglar, 2004, s.97). Yonetim ve organizasyon alaninda ortaya c¢ikan
gelismeler ve yeni kavramlar liderlik alaninda da yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasini
saglamis, Ozellikle 1978 yilindan itibaren yeni ayrimlara gidilerek Alman sosyolog Max

Weber’in karizmatik liderlik teorisinden yola c¢ikilarak, liderlik sekli ile geleneklere ve
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gecmise daha bagli olan etkilesimci liderlikle (transcantional leadership), gelecege,
yenilige ve degisime agik olan doniisiimcii liderlik (transformational leadership) adi altinda
simiflandirma yapilmistir. Yani gegmisle bugiinii bagdastiranlar etkilesimci liderler, bugiin
ile gelecegi bagdastiranlar ise dontisiimcii liderler olarak adlandirilmis (Bass, Avolio, Jung
& Berson, 2003, s.211) ve bu yaklasimlar hala giincelligini kaybetmemislerdir.

Burns’un 1978 yilinda yaptig1 doniisiimeii ve etkilesimcei liderlik ayrimini esas alan Bass
(1985) ve Bass & Avolio (1988) modele dayali olarak doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
modelini ampirik olarak yeniden ele almislardir (Bhat, Verma, Rangnekar & Barua, 2012,
s.4).

Burns etkilesimei liderlik ile doniistimcii liderligi ayr1 kutuplara gommiis ve bir kisinin iki
liderlik tipini birden gosteremeyecegini, bu iki liderlik tipinin birbirine zit iki ugta yer
aldigmmi savunmustur. Bass, Burns’un aksine, donilistimcii ve etkilesimei liderlik
kavramlarini bir birine zit kavramlar olarak degil bir biitlinlin pargalar1 olarak
degerlendirmistir. Bass’a gore lider, hem etkilesimci hem de donisimeii liderlik
ozelliklerini bir arada gosterebilir. Daha sonra yapilan birgok arastirma da bunu dogrular
nitelikte sonuglar vermis ve doniistimcii liderlerin ¢ogunun giicglii bir etkilesimci liderlik
ozelligi gosterdikleri gozlemlenmistir. Etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik modelleri
arasindaki ilk karsilastirilma Weber’in (1947) karizmatik liderlik iizerindeki ¢alismasindan
yola ¢ikarak James Mc Gregoer Burns tarafindan yapilmistir. Burns (1978), dontisiimcii
liderleri, takipgilerini adalet ve esitlik gibi yiiksek motivasyon diizeylerine erismede ilham
veren kisiler olarak ifade ederken, etkilesimci liderleri, ¢alisanlarinin goérevlerini belirtip
ortak amaglara ulasmada c¢alisanlar1 yonlendiren kisiler olarak tanimlamistir. Burns
aciklamalariyla etkilesimci ve doniisimcii liderligin birbirinden farkli oldugunu kabul

etmistir (Korkmaz, 2007, 5.61-62)
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Doniisiimcii Liderlik

Liderlik, 6grenen orgiitlerde 6nemli bir anlam ifade etmektedir. Ciinkii 6grenen orgiitlerde
liderler, oOrgiitii ve Orgiitiin yeteneklerini insa eden kisilerdir. Bu liderler yonetimdeki
konumlarina bakmaksizin ileriye dogru yiiriiyen liderlerdir. Bu tip liderligin doniisiimsel
liderlik oldugu agiktir (Korkmaz, 2008, s.76). Doniisiimcii liderlik kavrami, liderlik
literatiiriine gorece yeni girmistir. Yeni liderlik modelinin onde gelen c¢agdas
yaklagimlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Dontlistimcii liderlik anlayisi, cagdas
yOnetim teori ve arastirmalarinda biiyiik 6nem kazanan ve ilgi goren bir liderlik anlayigidir
(Kegecioglu, 1998, s.27). Doniisiimeti liderligin ortaya ¢ikist ve gelisiminde Downton
(1973), James Mc Gregor Burns (1978) ve Bass’in (1985) onemli katkilar sagladigi
goriilmektedir (Polatct & Sobact, 2017, 5.29). Doniistimcii lider, glinimiiziin degisen gevre
kosullarina uyum saglayarak, kisilerin ¢alismalarini, tutum ve degerlerini etkileyerek onlari
bu degisimi yakalama yoniinde ve orgiitiin amaclarina yonelik harekete geciren lider olarak
tanimlanmaktadir (Sen & Yaslioglu, 2010, s.97).

Bass ve Avolio’a (1993) gore doniistimcii liderlik 6zelliklerinin ve davranislarinin
Olciilmesi; liderin, astin kendi yapabilecegine inandigindan daha fazlasini yapmasim
saglama, basarma istegini artirma, daha ¢ok caba gdsterme ve daha ¢ok calisma istegini
artirmasini saglayacaktir. Dontisiimcii liderlik 6zelliklerinin 6nde oldugu orgiitlerde, astlar
gereksinimlerinin etkili bir bigimde karsilandigi, liderin astlar1 etkili bir bigimde temsil
ettigi, kurumsal gerekleri yerine getirmede etkili oldugu ve o grubun etkili bir grup
oldugunu disiiniirler. Liderin astlarla ¢alisma yontemi astlar i¢in doyum saglayici
niteliktedir. Dontlisiimcii liderlik davranislarinin gosterilmesi fazladan c¢aba gerektiren,
etkililik ve doyum tizerinde bir “artirma etkisi ”ne sahiptir (Karip, 1998, s.450).

Bu o6zellikleri sayesinde doniistimcii liderler, orglitlerin amaglarina ulagabilmesi igin,
olusturduklar1 yeni vizyon ile birlikte gerekli orgiitsel kosullar1 da hazirlayarak, ¢evresel

degisimleri firsatlara doniistiirmektedirler (Ozalp & Ocal, 2000, 5.209).
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Dontigiimeii liderler vizyon sahibidirler. Lider gruptaki bireylerin, Orgiitiin amaglarina
yonelik ilgilerinin artmasini saglar ve insanlardaki enerjiyi harekete gegcirebilir. Bireyler
grubun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutarlar. Doniisiimcii liderlerin, vizyon sahibi
olmasinin yaninda bu vizyonu bagkalariyla birlikte gerceklestirebilir. Anlik olaylarla degil,
gelecekle ilgilenirler (Ozden, 2005, s.110).

Doniistimcii  liderler astlarinin veya takipgilerinin tiim yetenek ve becerilerini ortaya
cikararak, kendilerine olan giivenlerini artirarak, onlardan standartlarin tizerinde sonug
almay1 hedefleyerek motive ederler. Boylece orgiit liyeleri gorevlerinin dneminin daha ¢ok
farkina varmakta, oOrgiitsel gorevleri kendi bireysel ¢ikarlarinin 6niine almislardir. Bu
bilinci olusturan ve degisime onciiliik eden kimseler doniistimcii (transformasyonel) lider
olarak tanimlanmaktadir. Dontisiimcii liderlikte, takipgilere bir vizyon kazandirmak,
yeniligin ve degisimin gerekliligini benimsetmek ve yaptiklart isi Oziimsetmek
onemlidir. Boylece yonetilenlerin ¢abalari, c¢aligma istekleri desteklenmis, siradan

olmayan fikir ve ¢aligmalar ortaya ¢ikarilmis olmaktadir (Eren, 2012, s.464-465).

Doniisiimcii Liderligin Boyutlar

Bass ve Avolio (2000) doniistiiriicti liderligi dort boyutta aciklamistir. Bunlar;
ideallestirilmis etki, telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel destektir (Cetin,

Korkmaz, & Cakmake1, 2012, s.14-15). Boyutlarin agiklamalarina asagida deginilmistir.

Ideallestirilmis Etki (Karizma)

Birinci boyut olan ideallestirilmis etkide dontisiimsel liderlerin davraniglarini takipgiler
benimser, ¢alisanlar liderlerini model alir, saygi gosterir ve onlara itaatkar davranir
(Korkmaz, 2007, s.61-62).

Ideallestirilmis etki boyutu bazi kaynaklarda karizma olarak adlandirilmakla birlikte,
Leithwood vd. bu boyutun karizmadan farkli olarak degerlendirilmesi gerektigini de
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savunmuslardir. Karizma, karizmatik olarak nitelendirilen lidere takipgilerin yakistirdig
nitelikleri tanimlamaktadir (Sirin, 2008).

Bu boyuta gore liderin oOzellikleri, etkisi ve davranislart takipgileri tarafindan
ideallestirilmistir. Ideallestirilmis etkiyi, davranis olarak ideallestirilmis etki ve atfedilen
ideallestirilmis etki olarak iki alt boyutta ele almak miimkiindiir. Davranis alt boyutu, lider
icin onemli olan degerler ve inanglarla ilgili aciklamalarda bulunmasi, bir amaca sahip
olmanin 6nemli oldugunu anlatmasi, kararlarin etik kurallara uygunluguna dikkat etmesi
ve ortak bir misyona sahip olmanin gerekliligini vurgulamas: gibi davraniglari igerir.
Lidere atfedilen etkiler ise; takipgilerin kendisi ile c¢aligmaktan gurur duymalarin
saglamasi, grubun yararina olacak konularin kendi ¢ikarlarindan daha 6nemli oldugunu
kabul etmesi, takipcilerin kendisine saygi duymasini saglamasi ve giiglii biri oldugu
izlenimi olusturmasidir (Karip, 1998, s.451). Kisaca ideal etki, liderin takipgiler tarafindan
Ozel bir kisi olarak diisiiniilmesini, benimsenmesini ve model olarak kabullenilmesini
saglayan ve tiim takipgileri liderin ortaya koydugu vizyon dogrultusunda harekete gegiren

ozellikler ve davraniglar biitiiniidiir (Bass & Steidlmeier, 1999, 5.222).

Telkinle Giidiileme

Bass, esasinda tekinle giidiileme boyutunu, karizmatik liderlik boyutunun bir alt unsuru
olarak tanimlamistir. Bir liderin karizmasi bireylere giidiisel olarak destek olur fakat
gereksinim degildir. [Tham verici liderler, takipgilerin coskusunu yansitan semboller, viicut
dili ve kiltlirel unsurlar gibi diger etkenleri kullanirlar. Bu liderlik orgiitleri karizmatik
liderler kadar etkili hale getirebilirler. Telkinle giidiileme kavrami en basit anlami ile
liderin takipgilerde, daha iyisini yapma yolunda duygusal uyanis meydana getirmesi
stirecidir. Bu silire¢ tamamen duygusaldir ve kesinlikle biligsel bir siire¢ degildir (Bass,

1985, 5.62).
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Lider, bir giidiilenme kaynagidir, takipgilerini her daim motive edici davranislarda bulunur.
Takipgilerine giivenir ve hedefe ulagsma konusunda endiselenmez. Eyleme gegirici, kurumu
hizlandiran ve doniistiiren bir vizyon olusturur ve bu vizyonun gergeklesmesi igin sabir ve
kararlilik gosterir. Takipgiler, liderlerinin bu hareket tarzindan etkilenerek icsel

motivasyon olustururlar (Karip, 1998).

Entelektiiel Uyarim

Doéniistimeii liderler, calisanlarin beceri ve yeteneklerini sergilemelerini ve onlari
kullanabilecekleri uygun kosullar saglamaya c¢alisir ve ¢alisanlarin  entelektiiel
gelisimlerine katki saglar (Tutar, Tuzcuoglu, Argiin, & Akman, 2009, s.4). Bu boyut
liderin takipgilerini sorunlara ¢6ziim bulmalari i¢in motive edebilme becerisi ile dogrudan
alakalidir (Korkmaz, 2006). Entelektiiel uyarimda liderler, calisanlarin etkili problem

¢ozme becerilerinin de gelisimine katki saglarlar (Bass & Steidlmeier, 1999, 5.184).

Bireysel Destek

Dontigiimeii liderligin diger boyutu, liderin izleyenlerinin her biri ile kisisel bir iliski
kurmasina dayanan bireysel destek (ilgi) saglamaktir. Doniisiimci lider, ¢alisanlari ile
yakin iligkiler kurarak ve her bir ¢alisanin kisisel beklenti ve gereksinimlerini dikkate
alarak calisanlara kars1 kisisel ilgi gosterir. Lider her bireye kars1 bireysel ilgi olusturarak
ayr1 ayri ilgilenir. Sonugta liderin bu tutumu sebebiyle takipgiler kendilerini 6zel, tesvik
edilmis ve motive olmus hissederler. Bu da calisanlarin basarilarinin artmasia imkan
saglar (Darling, 1999, s.313). Bireysel destek davranisi farkli sekillerde gosterilebilir. En
Oonemlisi iyi yapilmis bir is i¢in tesekkiir ve takdir etmektir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta isin ¢cok onemli bir is olmasi degil, igin iyi yapilmis olmasidir (Bass, 1985,

5.82). Bireysel ilgi gostermenin diger bir sekli ise takipgilerin hatali ve zayif olduklari
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yonleri yapici sekilde dile getirmektir. Amag takipgileri elestirmek degil, gelistirmek
olmalidir. Bunun i¢in onlara 6zel projeler veya yeteneklerini 6n plana ¢ikarabilecekleri
gorevler verilerek 6zgiiven kazanmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri saglanabilir. Bireysel
ilgi gosteren liderin anlayisli, sempatik, empatik, ilgili ve destekleyici olmas1 da 6nemlidir.
Bu sayede astlarda olusabilecek rol belirsizlikleri ve rol ¢atismalar1 onlenmis olacak ve
hedefe odaklanmalar1 saglanacaktir(Ugur, 2006).Bu boyuta ait diger bir 6zellik de liderin

takipgileri i¢in ihtiyaclart karsilama konusunda olanaklar sunmasidir (Korkmaz, 2006)

Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci (transactional) liderler, g¢alisanlarin siiregelen faaliyetlerini daha etkin ve
verimli hale getirmek veya iyilestirmek kosulu ile isleri yiiriitiirler. Bu yaklagimi
benimseyen liderler, yetkilerini ¢alisanlar1 6diillendirmeyi, daha verimli olabilmeleri i¢in
para ve statii verme bi¢ciminde kullanirlar. Calisanlarin yaratici ve yenilik¢i yonleri ile fazla
ilgili degillerdir (Eren, 2012, s.456-458). Etkilesimci lider takipgilerinin gerekli ¢abayi
gostermeleri i¢in takipgilerinde o6zgiiven duygusu uyandirmalidir. Giiven duygusunu
olusturmak i¢in belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Takipcilerden hedefe
ulasmak i¢in neler yapmalar1 gerektigi ve beklenilen rollerin neler oldugunun
agiklanmasiyla belirsizlik giderilmis olur. Lider gereksinimlerin farkinda olmali ve
takipcilerin yeterli ¢abayr gdstermeleri halinde gereksinimlerin nasil tatmin edilecegini
belirtmelidir. Boylelikle takipgiler bir seviyeye kadar hedefe yonlendirilmis olur (Bass,
1985, 5.12).

Bu liderlik stili, geleneksel yonetimin islevini de tasimaktadir (Yukl, 1999, s.285).
Etkilesimci liderler, takipgilerin gorevlerini, is gereklerini, yapiy1 belirler, uygun odiilleri
gelistirir, taraftarlarin sosyal ihtiyaglar tizerinde durur. Liderin, takipg¢ileri memnun etme
becerisi verimliligi artirmaktadir. Ozellikle ydnetim fonksiyonlar: {izerinde {istiindiirler.

Cok siki caligirlar, cok hosgoriiliidiirler, zekidirler. Her seyin planli ve etkili bir sekilde
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gergeklestirilmesinden dolayr kendileri ile Oviiniirler. Bu tarz liderler daha ¢ok kisisel
olmayan grup performansina, plan, program ve biitgeye 6nem verir. Kaynaklari, kurumsal
kurallar1 diizenleme egilimindedirler (Warner, 1997, s.322). Baska bir ifadeyle,
takipgilerin ge¢misten glinimiize siiregelen faaliyetlerini daha etkin ve verimli hale
getirmek veya iyilestirmek suretiyle is yapma ve yaptirma segiminde bulunurlar (Eren,
2012, s.464).

Etkilesimci lider, takipgileri ile olusturdugu etkilesim c¢ergevesinde su sekilde ifade

edilebilir (Bass, 1985, s.11):

» Yapilan iste hedefinin ne oldugunu ortaya koyar ve tiim c¢abasini bu hedefi elde
etmeye yogunlastirir.

» Takipgilerin sergiledikleri performansa karsilik 6diil vaat eder, vaadini yerine
getirir.

» Gosterilen c¢abalar sonucunda hedeflenen sonuclar elde edildigi siirece kisa vadeli

hedeflerle yetinir.

Etkilesimci Liderligin Boyutlari

Etkilesimci liderligin {i¢ boyutu vardir. Bu boyutlar; kosullu 6diil, istisnalarla yonetim ve

tam serbesti taniyan liderlik davranislaridir (Karip, 1998).

Kosullu Odiil

Liderin astlariyla amag-6diil etkilesimi i¢ine girdikleri liderlik davranisi bigimidir. Olasi
beklentileri karsilamak ve hedefler ile gorevlerin tamamlanmasi sonucunda verilen 6diil ve
onaylamalardir. Lider ile astlar arasinda yapilan bir anlasma ile karsilikli olarak
beklentilerin neler oldugu ve varilmasi istenen performans agikca ortaya konulur (Bass &

Steidlmeier, 1999, s.183). Kosullu 6diil modelini etkilesimci bir tarz yapan ve onu
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doniistimcti modelden ayiran 6zellik, kosullu 6diil davranisi sergileyen bir liderin dogrunun
ne oldugu ile degil, isin var olan durumunun ne oldugu ile ilgilenmesidir. Bu tiir liderler
giiclerini cesitli olgiilerde 6diil ve ceza vererek organizasyonel diizenin ve sorunsuz calisan
sistemlerin mevcut durumlarin1 korumaya veya sinirli olarak mevcut durumlarini

gelistirmeye harcarlar (Zaleznik’ten akt. Sirin, 2008).

Istisnalarla Yonetim

Etkilesimci liderligin bu boyutu aktif ve pasif olarak iki boliimde ele alinabilir. Aktif lider,
sapmalar ve diizensizlikler meydana geldik¢e harekete gecger. Lider izlenecek yontemleri
ve etkisiz performans kriterlerini belirler ve takipgiler bu standartlara uymadiklar1 zaman
cezalandirir. Performansin goriilebilen uygulamasi takipgilerin kurallara uyma sartlarini
kuvvetlendirir ve anlastiklar1 kurallara uymalart konusunda takipgileri motive eder. Bu
yontemi uygulayan liderler dikkatlerini hatalar ve eksiklikler lizerinde yogunlastirarak
isleyisin standartlara uygun olarak gergeklesmesini saglarlar (Avolio & Bass, 1995). Pasif
lider ise prosediiriin disina ¢ikildigi, kural dis1 durumlar ortaya ¢iktiginda miidahil olur.
Bagka bir deyisle lider, orgiit iginde hata yapilmasi durumunda ya da bdyle bir olasiligin
bulunmasi halinde astlarina miidahale eder. Pasif istisnalarla yonetim anlayisinda liderler
davraniglar1 gozlemleyerek yanlislari, hatalar1 ve yapilmamasi gerekenleri tespit eder ve bu
davranislar olustugunda harekete gecerek diizeltme yolunu tercih ederler. Miidahale
etmekten kaginir. Miidahale ettiginde de is isten gegmistir. Genellikle bu liderler, olaylara
gore hareket ettikleri i¢in performans zayifligi ve yetersiz miidahaleden dolayr etkisiz
kalmaktadirlar. Ustelik bu tarz liderler, sikayet gelene kadar olaylara miidahale etmezler

(Avolio & Bass, 1995).
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Tam Serbesti Taniyan Liderlik (Laissez-Faire Leaders)

Tam serbesti taniyan liderler (Laissez-Faire Leaders), gii¢ ve sorumluluktan kagmurlar.
Kendi amaglarini gergeklestirmek i¢in gruba bagimhidirlar. Grup iiyeleri kendi kendilerini
egitir, gelistirir ve motive ederler. Bu tarz liderler, yonetim yetkisine en az bagvuran,
takipcileri kendi hallerine birakan ve her takip¢inin kendisine verilen kaynaklar dahilinde
amag, plan ve programlarini hazirlayip gerceklestirmelerine imkan tanityan davranig
gosterirler. Diger bir ifadeyle bu tarz liderler, yetkiye sahip ¢ikmamakta ve yetki haklarini
tamamu ile astlara birakmaktadirlar. Bu liderligin en belirgin dezavantaji, liderin otoritesi
ortadan kalktig1 i¢in grup igerisinde diizensizlik ortaya ¢ikabilmesidir (Sahin vd., 2004,
5.659).

Tam serbesti tanima tiirii liderlikte, yoneltme ve yonlendirme islevi en alt diizeyde
tutulmaktadir. Lider ile takipgileri arasinda etkilesim, iliski, iletisim ve ortak hareket etme
davranis1 alt diizeyde goriilmektedir. Tam serbesti tanima durumunda, yonetim yetkisine
olduk¢a az bagvurulmakta, takipgiler kendi hallerine birakilmakta ve her takipg¢inin
kendisine verilen kaynaklar Olclisiinde amag, plan ve program yapmalarmma olanak
taninmaktadir (Avolio, 1999, s.10; Eren, 2012, s.411).

Literatiir incelendiginde liderlik iizerine yapilan caligmalar, 6zellikle son zamanlarda
oldukga ¢ogalmis ve liderlik kapsaminda 6rgiitsel ¢catisma yonetimi de 6nemini artirmistir.
Orgiitiin verimliligini arttirmak ve ahengini korumak sorumlulugunu iistlenen liderlerin,
insan iligkilerini diizenleme, problemlerin orgiitiin verimliligine olumsuz etkilerini 6nleme
insan kaynaklarmi daha verimli kullanabilmeleri acisindan catisma yoOnetimine hakim

olmalar bir gerekliliktir.

Catisma ve Yonetimi

olusturan konulardir. Liderler, takipgilerini etkiler ve dolayisiyla bir grup icerisindeki

catigmay1 etkileyen tiim degiskenler lizerinde etkiye sahiptirler (Rahim, 2001, s.150).
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Orgiitlerde yonetici ve calisanlar arasindaki iliskilerin iyi anlasilmasmin, var olan
sorunlarin iyi teshis edilmesinin ve sorunlara dogru miidahaleler ile ¢6ziim bulunmasinin

onemi giderek daha cok hissedilmektedir (Ceylan, Ozbal, Ding & Kesgin, 2005, s.26).

Catisma

Insanlar yasamlarinin biiyiik boliimiinii sosyal etkilesim durumunda gegirirler. Birey sosyal
yagsamin kendisi lizerindeki etkileri dogrultusunda, yagamini1 6ngordiigii bazi temel kaliplar
iizerine kurar. Ancak bireyin bi¢cimsel veya sosyal gevresi ile etkilesimi durumunda bazen
bu ongoriilen kaliplarin bozuldugu ve bireyin ¢evresindeki kisi veya kisilerle uyusmazlik
durumuna diistiigii goriiliir. Bu uyusmazliklarin, bireyin sosyal yasami iizerinde 6nemli
derecede etkili oldugu sdylenebilir (Can, 2002). Genel anlamda herhangi bir konu tizerinde
uzlasilmadigi zaman ortaya ¢ikan durum catisma durumu olarak belirtilmektedir
(Dokmen, 2005). Ancak, catisma kavramini bireylerin kisisel 6zelliklerinden dolay1 farkli
bireylere degisik anlamlar yiiklediginden tek bir tanimla agiklamak dogru degildir
(Gumiiseli, 1994, s.24 ).

Farkli tanimlarin ortaya atilmasinin bir diger nedeni ise; ¢atismanin, ortaya ¢ikis nedenleri
ve olusumu veya isleyisi agisindan farkli boyut ve bakis agilariyla ele anmasidir. Bu
bakimdan catisma kavrami; psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyaset bilimi ve yonetim
bilimleri tarafindan incelenen bir kavram olarak farkli tanimlanmistir. Tanimlardaki ortak
alanlar, zitlik veya uyusmazlik ve birbirini etkileme yollaridir (Robbins, 1996).

Giinliik yasamda dogrudan ya da dolayli olarak sik karsilastigimiz, genellikle kars1 koyus
ve olumsuz iligki olarak tanimlayabilecegimiz bir durum olan c¢atisma uzun yillar birgok
disiplinin arastirma konusu olmustur (Ertekin, 1993, s.72). Toplumsal bir olgu olarak
catisma; psikoloji, sosyoloji, ekonomi, antropoloji, yonetim ve siyasal bilim dallarinda
incelemeye alinmis ve neredeyse bu alanlarin tiimiinde farkli anlamlar kazanmigtir.
Buradaki farkliliklarin  nedenleri, her bilim dalinin ¢atismayr kendi acisindan

degerlendirmesi ve her arastirmact tarafindan bu kavramin farkli sekillerde
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algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Konuya yonelik bilgi ve yaklasimlar da, bireylerin ve
gruplarin ¢atigsma kavramini farkli anlamalarinin nedenlerindendir. Catisma; farkl fikirlere
sahip olma, karar verme bozuklugu, iletisim eksikligi, siddeti ve anlasmazlig1 ifade ettigi
gibi; yaratici ve yapici etkilerin kaynagini, yeniligi, gelismeyi, tolerans1 ve var olmanin
temel bir kosulunu da ifade edebilir (Korkmaz, 1994). Kogel (2010) ise ¢atismayi, iki veya
daha fazla kisi veya grup arasinda, g¢esitli nedenlerle agiga ¢ikan anlagmazlik olarak
tanimlamaktadir (5.664). Insanlarin etkilesim durumunda oldugu her alanda catisma
kagimilmaz bir olgudur. Bireyler, gruplar ve Orgiitler amaclarim1 gergeklestirmek
dogrultusunda hareket ederken siirekli bir etkilesim i¢indedirler. Bu etkilesim siirecinde
taraflar arasindaki iliskilerde, uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflar arasinda gatismayi
dogurur. Uyusmazlik ve tutarsizliklar taraflarin siirli kaynagi paylasimi, ortak bir eylem
veya etkinlikte farkli seyler yapmak istemeleri; farkli degerlere, tutumlara ve inanglara
sahip olmalarindan dogabilir. Catisma; cikar, giic ve statii cekismesi olarak da
tanimlanabilir (Karip, 2010). Benzer bir ifadeyle ¢atisma; iki ya da daha fazla kisinin
cabasii gerektiren, ortak bir amacin gergeklestirilmesi i¢in kurulan orgiitlerde de bireysel
ve grupsal farkliliklarin {irinii olan ¢atigma kaginilmazdir. Bireyler ve gruplarin birlikte
caligma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin aksamasina veya karigmasina
neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren, 2012).

Asan ve Aydin’a (2006) gore catigma; farkli gereksinim, duygu, diisiince ya da amaclara
sahip olan taraflar arasinda meydana gelen uyumsuzluk durumudur. Rahim (2001, s.18) ise
catigmayl, bireyleri veya gruplart uyusmazliga ve anlagmazliga iten bir siire¢ olarak
aciklanmustir. Farkli kisilerce yapilan ¢atigsma tanimlarinin ortak yonleri asagidaki sekilde

stralamak miimkiindiir (Ipek, 2000, s. 221).

» Catigsma, bir siire¢ 0zelligi gostermektedir.

» Taraflarca ¢atigmanin fark edilmesi gerekir.

» Catisma olumlu ve olumsuz sonuglanabilmesi bakimindan iki boyutlu bir olgudur.
» Bir ¢atisma, birden fazla segenek arasindan tercih yapma giigliigii tasimaktadir.
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» Catismada; amag, diislince, goriis, cikar, deger vb. farkliliklardan kaynakli;

anlasmazlik, uyusmazlik, ¢cekisme ve zithik vardir.

Ihtiyaclarin farkliligy, firsatlar ve amaglar arasinda se¢im yapma durumunda kalma, birden
fazla amacin ayni1 anda gergeklestirilmeye ¢alisilmasi da ¢atisma dogurur (Tuna, 2010). Bu
farkliliklar igerisinde, bireylerin ¢ikarlarin1 6n planda tutmalar1 ¢atigmalari kagmilmaz
kilmaktadir. Kaginilmaz olan bu durum g¢atisma yonetimine ve ¢atismanin dnemine dikkat

¢cekmektedir.

Catismanin Onemi

Orgiit icerisindeki catigmalar1 &nlemek ve istenilen basariyr saglamak, yéneticilerin
karsilastigi en biiyiik sorunlardan bir tanesidir. Ancak ¢atisma hem bireylerin giinliik
yasantilarinin hem de Orgiitsel hayatin inkar edilemez gergeklerindendir. Catismaya
yonelik yaklasimlardan bir kismi1 ¢atismay1 olumsuz bir durum olarak agiklarken, bir kismi1
da ¢atismanin dogru yonetildigi takdirde orgiit agisindan olumlu sonuglar dogurabilecek bir
kavram olarak agiklamuslardir. Ilgili literatiirde genel kabul goren gériise gore; catismalarin
¢ogu iyi yonetilirse yikict ve yipraticit olmak yerine, orgiitler igin yeni davranis bigimleri,
yeni karar alternatifleri vs. olusturmasi agisindan esneklik saglayan, bireylerin

yaraticiliklarini gelistiren ve orgiitsel etkinlige katkida bulunan bir siiregtir (Erdogan, 1999,

5.145).

Catisma Yaklasimlart

Catisma konusundaki ilk verilerin ¢ogu filozoflar ve sosyologlarin katkilariyla elde
edilmistir. Son yillarda yonetim bilimciler de bu konuya ilgi duymaya baslamistir (Rahim,
2001, s.12). Yonetim bilimciler ¢atisma kavramini g¢esitli yonetim kuramlari tarafindan
farkli bakis agilariyla degerlendirmislerdir (Can, 2002, s.47). Literatiire bakildiginda

catigma ile ilgili goriis ve anlayislarda zamanla biiyiik degismeler oldugu anlasilmaktadir.
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Ozellikle son 40-50 yilda ¢atisma konusundaki arastirmalara gosterilen ilgideki artisa
paralel olarak catismaya karsi yaklasimlarda onemli degisiklikler goriilmektedir. Orgiitsel
catisma, yonetim biliminin ortaya ¢ikisindan beri ilgi merkezi haline gelmis ve degisik
sekillerde incelenmistir. Yonetim kuramcilari, ¢atismalari ii¢ temel yaklasimla agiklamaya
calismiglardir. Bunlar tarihsel gelisimine gore ele alindiginda; Klasik (Geleneksel),
Neoklasik (Davranisg1), Modern (Etkilesimci) yaklasimlardir (Giimiiseli, 1994, s. 29).

Orgiitlerde catismanin daha iyi anlasiimasi yonetim ve orgiitsel davrams teorilerinin
anlasilmasi ile iliskilidir. Orgiitsel catismanin incelemesinde gelistirilmis, ii¢ model ortaya

konulmustur (Ozalp, 1986).

Geleneksel Yaklasim

Catisma konusundaki ilk yaklasimlar, catismanin orgiit icin olumsuz oldugunu ve
Onlenmesi gerektigini savunmustur. Geleneksel goriisii benimseyenler, catismayi Orgiit
acisindan yikict olarak kabul eder ve orgiitlerin catismalardan korunmasi gerektigine
inanirlar (Aydin, 1984, s.31). Bu yaklasima gore catismalar, Orgiitin ahenkli ve etkin
isleyisini etkileyen ve bozan durumlardir (Kogel, 2010, s.545). Catisma durumu, tiimiiyle
olumsuz bir durum gibi goriillip; siddet, yok etme ve anlamsizlik gibi olumsuz ¢agrigim
yapan kavramlarla bagdastirilmakta ve kesinlikle kaginilmasi gereken bir durum olarak
aciklanmaktadir (Can, 2002, s.47). Bu goriise gore; bir Orgiitte ¢atismanin ortaya ¢ikmast,
iletisim eksikligine, insanlar arasinda agiklik ve giivenin olmamasina, yoneticilerin
calisanlarin gereksinim ve isteklerine duyarsiz kalmasina, yonetim ile is goérenlerin ortak
bir ¢ikar etrafinda toplanamamasina ve yoneticilerin evrensel yonetim ilkelerini Orgiitii
yonlendirmede etkili bir sekilde kullanmamalarina dayandirilir ve orgiit i¢in islevsel
olmaktan uzaktir (ipek 2000, s. 227).

Geleneksel yonetim anlayisi, ¢catismanin dnlenmesi ya da bastirilmasi icin yetkilerin agik

ve net olarak tanimlandigl, is bolimiiniin saglandigi, hiyerarsik bir yapiya sahip mekanik
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bir &rgiit semas: sunmaktadir. Orgiitte uyum ve isbirligi ancak bdyle bir yap: ile
saglanabilir. Max Weber'in biirokratik Orgiit gorlisiinde catismanin ya da kurallardan
uzaklasacak bir davranigsin yeri yoktur. Bireylerin davramiglart ve sinirlar1 kurallarla
belirlenir (Karip, 2010, s.6). Klasik yonetim anlayisina gore, ¢atismanin iizerine gitmek ve
nedenlerini arastirmak yerine, catismadan uzaklagsmak, catismayi bastirmak ortadan
kaldirmak gerekmektedir (Ozalp, 1989, s.102). Fayol, Weber, Gulick ve Taylor bu
yaklagimi benimsemis baslica bilim adamlaridir. Bu goriisii savunanlarin ¢atisma ¢dzme
konusundaki genel tutumu, orgiit yapisinin, iiyelerin ¢atigmasini onleyecek bigimde kesin
siirlarla belirlenmesi seklinde olmustur (Gumiseli, 1994, s.30). Geleneksel yaklagimi
benimseyen yonetim bilimciler is, verim ve Orgiit yapisina onem vermisler. 1940’lara
kadar popiiler olan bu goriise gore; catisanin zararli oldugu, orgiitler icin gereksiz,
onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gereken bir siire¢ olarak degerlendirildigi; bir seylerin
kotii gittiginin kanit1 olarak kabul edilmektedir (Robbins, 1996, 5.443).

Geleneksel yaklasimi1 benimseyenler, orgiitiin ve liyelerinin istek ve beklentileri arasindaki
farkliliklar1 ya da benzerlikleri dikkate almadiklarindan, olasi c¢atismalara karsi1 da uzak
durmuslardir. Cilinkli catisma yikicidir ve ydnetimin gorevlerinden biri catigmalari
bastirmaktir (Ertekin, 1993, s. 67).

Klasik yaklagimcilar, orgiitleri kapali sistemler olarak kabul etmislerdir. Orgiitsel
etkililigin araci olarak uyum ve talimatlara yonelik kurallarin, yapilarin ve yontemlerin bu
yaklasimda Ongoriilen Orgiit modelinin ozellikleri oldugu soylenebilir (Hodge &
Anthony’den akt. Sirin, 2008). Goriildigii gibi, klasik yaklagimi savunanlarin, ¢atigmalarin
orgiit lizerindeki degisik etkilerinin farkinda olmadiklar1 sdylenebilir (Rahim, 2001, s.8).
Sonu¢ olarak klasik yonetim yaklasimi; catismanin yokluguna bagli olarak uyum ve
isbirligindeki artisin orgiitsel etkililigi artirabilmek icin gerekli oldugu varsayimi iizerine
kurulmustur (Rahim, 2001, s.8). Orgiit yonetiminde 1940’lara kadar etkin olan ve
catigmanin, yaraticithigi ve verimliligi artirict yoniinii dikkate almayan bu yaklasim,

glinimiizde 6nemli 6l¢iide gegerliligini kaybetmistir (Baysal & Tekarslan, 1996, s.307).
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Davranig¢t Yaklasim

Bu vyaklasima gore c¢atisma, karmasik oOrgiitlerin  yapilarinin  geregidir ve dogal
karsilanmalidir. Catisma, biitiin grup ve &rgiitler igin kagmilmaz bir durumdur (ipek, 2000,
s. 228). Catisma yok edilemeyecegine gore onu kabul ederek ondan yaralanmak gerekir
(Can, 2002, s.327). Neoklasik yaklasimi savunanlarin biiyiik bir kismi, ¢atismay1 orgiitlerin
dogasinda bulunan ve kaginilamayan bir durum olarak kabul etmis ve c¢atismadan
yararlanmak, onu ussallagtirmak gerektigini Savunmuslardir. Davranigsal yaklagim
1940’lardan 1970’lere kadar etkili bir sekilde kabul gérmiistiir (Robbins, 2003). Bu gortis,
biitin  catigsmalarin ~ yikici  olmadigini, grup c¢atismalarinin toplumsal amaglari
gerceklestirmeye katkida bulunduguna inanir. Davranis¢ilarin ¢atisma goriisli catigmanin
tam anlamiyla benimsenmesi, kabul edilmesi olarak aciklanabilir. Bu goriisii paylasan
Bennis ve arkadaslari, catismanin oOrgiitteki bireyler ve gruplar arasi1 ayrigmalardan
kaynaklandigini, ¢atismanin yok edilmesinin bu ayrimin yok edilmesi anlamina gelecegini,
bunun da o6rgiitsel ortamda olanaksiz oldugunu ileri stirmektedirler (Aydin, 2010, s.314).

Ayrica bu yaklagim orgiitii farkli amag, deger ve beklentilere sahip insanlardan olusan bir
olusum olarak kabul eder (Balci, 2000, s.175). Catismanin yok edilmesinin, bu
farkliliklarin ortadan kaldirilmas: anlamma geldigini ileri siirerek, bireyler ve gruplar
arasindaki catigmalarin benimsenip, desteklenmesi gerektigini savunmuslardir (Tekarslan
vd., 2000, s.272). Sonug olarak, 1940’lardan 1970’lerin ortalarina kadar etkili olan bu
goriis, catismalarin kotli olmadigini, ancak yonetildiginde oOrgiitiin performansina ve

verimine katki saglayacagini savunur.

Modern Yaklasim

Rahim’in (2001) modern yaklagim olarak adlandirdigi davranmig bilimleri yaklasimi,
catismanin kagmilmaz oldugunu savunur. Modern (etkilesimci) yaklagimda uyum, bir

orgiitlin verimliligi ve etkililigi i¢in arzulanan bir durum olmaktan uzaktir. Amag, uyumlu
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bir orgiitsel ortam olusturmak degil, orgiitiin kars1 karsiya kaldigi problemleri fark etme ve
¢Ozebilme becerisini gelistirmektir. Uyum, orgiitte duraganliga, orta diizeyde bir basar ile
yetinmeye ve yanlis bile olsa grup kararlarina bagliliga neden olabilir. Bu yaklagim
catismay1 bir zorunluluk olarak kabul eder. Bireyler orgiitiin amaglarini gergeklestirmeye
calisirken, farkli ve karsit diislinceleri agiklamaya ozendirilmelidirler. Modern goriis,
davranigg1 goriise gore ¢atisma siirecine yonelik daha gercekei bir tavir takinmaktadir. Bu
goriis, catismay1 biitiiniiyle benimseme, aykiriligi giiglendirme, ¢atisma yonetimini ¢6zim
yontemleri kadar tesvik edecek bigimde tanimlama ve ¢atisma yonetimini tiim yoneticilerin
temel sorumlulugu olarak gérme bakimindan davranisgr goriisten ayrilir (Giimiiseli, 1994,
s.34).

Bu anlayisa gore duragan oOrgiitler, degisime ve yenilige karsi duyarsiz kalirlar. Bu
sebepten dolay1 catismanin tesvik edilmesi gerekir (Atay, 2001, s.22). Dolayisiyla modern
yaklagimin en biiyiik katkisi, grup liderlerinin asgari diizeyde grubu; uyanik, 6z elestiri
yapabilecek ve yaratici tutabilecek diizeyde catismalarin olugmasina ortam hazirlamasidir

(Simsek, 1999, 5.290). Geleneksel ve modern yaklasim tablo1’de karsilagtirilmistir.

Tablo 1

Catisma Yonetiminde Modern ve Geleneksel Yaklasim Arasindaki Gériis Farkliliklar
Geleneksel Yaklagim Modern Yaklagim
(Klasik) (Etkilesim Modeli)
Catigsma kaginilabilir. Catigma kaginilmazdir.
Catisma, yonetimin orgiit yapisini Catigsma, orgiitsel yapi, amaclardaki kaginilmaz
olusturmada ve onun yonetimsel hatalarindan  farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi,
dolay1 sorun yaraticilar tarafindan ortaya deger ve sorunlara bakis agilarindaki farkliliklar
cikar. ve benzeri nedenlerden kaynaklanir.

Catigsma, orgiitlin diizenli bigimde islemesini Catisma degisik derecelerde oOrgiitsel basariya

kesintiye ugratir ve optimal bagarimini katkida bulanabilecegi gibi, basarinin
(performansini) engeller. azalmasina da neden olabilir.

Yo6netimin temel gorevi, catismay1 ortadan Yonetimin gorevi, catismay1 orgiitsel basariya
kaldirmaktir. hizmet edecek bi¢gimde yonetmektir.

Optimal orgiitsel is basarimi ¢atigmanin Optimal orgiitsel is basarimi makul diizeyde
ortadan kaldirilmasini gerektirir. bir orgiitsel ¢atismanin varligimi gerekli kilar.

Simgek, M. S. (1999). Yonetim ve organizasyon. Ankara: Nobel, s.290.
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Catismarnin Evreleri

Karip (2010), Hendricks’in (1991) catisma evreleri ii¢ baslikta, Keltner’in (1994) ise alt1
baslikta inceledigini aktarmistir. Hendricks’e (1991) gore birinci evre, giinliik olagan
sorunlardir ve &zel bir ilgi ve miidahale gerektirmez. Ikinci evrede taraflar arasinda
zitlasmalar ve uyusmazliklarin siddeti daha fazladir. Ugiincii evrede ise, taraflar
kazanmaktan ¢ok digerinin kaybetmesi ve =zarar gormesine odaklanirlar. Taraflar
birbirlerine fiziksel veya psikolojik siddet uygulayabilir ya da birbirlerine karsi
duyarsizlasabilirler. Keltner’in (1994) alti asamali olarak agikladigi ¢atisma evreleri,
catigsmanin yogunluk derecesine gore siniflanmis ve temelde herhangi bir kutuplagsma ifade
etmeyen farkliliklarin anlasmazliga, uyusmazliga, zitlasmaya, yasal ¢cekismeye ve siddete

dontigebilecegi belirtilmistir (Karip, 2010).

Basit Farkliliklar

Catismanin ilk asamasinda her iki tarafta da ciddi bir problem olusturmayan hafif dereceli
gorlis, ¢ikar, tercih, tutum ve davramis farkliliklar1 goriilebilir. Bu asamada catigmalar
genellikle karsilikli anlayis ve uyum igerisinde ¢6ziime ulagsmaktadir. Bu asamada
genellikle karsilikli anlasma ve uyum icerisinde problem c¢oziilebilir. Taraflarin istekleri
vazgecilmez degildir, her iki taraf da istek ve beklentilerinden vazgecebilirler; dolayisiyla
herhangi bir miidahale gerektirmez. Ancak bu anlagsmazlik ¢oziimlenmediginde c¢atigsma

daha sonraki asamalara taginabilir (Karip, 2010, s.15).

Anlasmaziik

Bu evrede taraflarin anlagmazligi daha belirgindir ve taraflar arasi kutuplasmadan soz
edilebilir. Catigsmada taraflar kendilerini hakli goriir ve uzlasmaya karsi isteksizdirler.

Kars1 tarafa kendi isteklerini ve hakliligmi kabul ettirebilme ¢abasi icerisindedir. Ugiincii
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bir kisi yardimiyla sorunun ¢6ziilmemesi halinde ¢atisma bir {ist evreye tasmabilir (Karip,

2010, s.15).

Uzlasmazlik

Bu evrede taraflar arasinda kutuplasma netlesir ve ¢atismanin siddeti artar. Bu asamadaki
pazarlikta kazan-kaybet tutumu agirliklidir. Etkilesim taraflarin veya bir arabulucunun
belirledigi kosullara baghdir. Karsilikli ikna etme ¢abasi, kanitlar ve tehditler sonunda,
taraflardan birinin ya da her iki tarafin iddiasindan 6diin vererek uzlagma saglanabilir.
Catigsma taraflarindan biri i¢in ¢0ziim tatmin edici olmazsa ¢atisma ¢oziime kavusmaz ve

bir {ist evreye sigrayabilir (Karip, 2010, s.16).

Zitlasma

Zitlasma evresinde taraflar birbirini dinlemezler, iletisimleri smirhh ve sagliksizdir.
Catismanin siddeti artmus, taraflar artik karsi tarafla iletisim kurmayr ya da uzlagmayi
degil, kazanmayi istemektedir. Her iki taraf da sadece birbirinin ac¢i§in1 bulma
gayretindedir. Coziim arayisi igerisinde olmak yerine, kazanmak ya da kaybetmek vardir

(Rahim, 2001).

Yasal Cekisme

Bu asamada ¢6ziim igin karar; hakim, jiiri ya da bilir kisiye birakilir. Kazanmak i¢in tanik
ve delil sunma zorunlulugu vardir. Uyusmazligi ¢ozecek Olgiileri kanunlar belirlemistir.
Taraflarin bunlar1 se¢gme sanslart ve hakki yoktur. Karar tiim taraflar1 baglar. Karar
genellikle bir taraf i¢in olumlu diger taraf i¢in olumsuzdur. Kararlara uymamak ise
yaptirim gerektirir. Taraflarin kararlar1 tanimadiklari durumda catisma siddete doniisiir

(Karip, 2010, s.18).
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Siddet ve Kavga

Catismanin son asamasinda taraflar birbirine karsi fiziksel ve psikolojik siddet uygular.
Taraflar birbirini diisman olarak gormektedir. Taraflara gore yapilmasi gereken tek sey,
kars1 tarafa zarar vermek, hatta onu ortadan kaldirmaktir. Kars: tarafla iletisim kurma ve
uyusma yoluna asla gidilmez. Siddet, iletisim yolu olarak kullanilir. Yapilan kavga ve
uygulanan siddet sonunda genellikle her iki taraf da zarar goriir. Burada kaybeden taraf
yeniden siddete basvurmak ve kendi Ustilinliigiinii saglamak i¢in belirli bir siire i¢in geri
cekilmis olabilir. Boyle bir durumda g¢atismanin ¢oziilmesi degil, ertelenmis olmasi s6z

konusudur (Karip, 2010, s.19).

Catisma Tiirleri

Orgiitlerdeki ¢atisma tiirlerini farkli sekillerde gruplandirmak miimkiindiir. Bu
gruplandirmalarin ¢esitliligi bilim adamlarmin alanlar1 ve konulara bakis agilarindaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Gumiseli (1994), literatiirde ¢ok karsilasilan ¢atigsma tiirlerinden bazilarmin simiflamasini

Tablo 2°deki gibi basit bir gruplamayla aktarmustir.

Tablo 2

Baslica Orgiitsel Catisma Tiirleri

Gruplandirma Esaslari Catigma Tiirleri

a. Catismaya taraf olanlar 1.Bireysel 2. Bireyler 3. Birey- 4.Grup igi 5.Orgiitler

catisma arast grup ve gruplar arasi arast
catigma catigmast catisma catisma

b. Catismanin niteligi 1.Fonksiyonel Catisma 2.Fonksiyonel Olmayan Catisma

. Catismanin 6rgiit icindeki 1.Yatay 2. Dikey 3. Emir

yeri catisma catisma Komuta-
kurmay
catigmasi

d. Catigmanin ortaya ¢ikma 1.Potansiyel 2. Algilanan 3. Hissedilen 4. Agik

sekli ¢atisma catisma gatisma gatisma

e. Catismanin agiklik 1. Agik Catisma 2. Kapali Catisma

derecesi

Giimiiseli, (1994, s. 49)
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Her ne kadar yukarda farkli siniflandirmalar olsa da, g¢atigmalarin dogru bir sekilde
anlasilmas1 ve dogru analiz edilebilmesini saglamak icin, Rahim (2001) ve Karip (2010)
kaynaklarina gore simiflandirmanin daha dogru olabilecegini belirtmislerdir. Bunu dikkate

alarak, bu ¢alismada kaynaklaria gore catigsma tiirleri asagida agiklanmistir.

Rol ¢atismasi

Bireyden beklenen ve bireyin yapmasi gereken arasindaki celigki rol ¢atigmasinin 6ziinii
olusturur. Baska deyisle birey iki ayr1 noktadan baski altinda kalabilir. iki ydneticinin alt
statiide calisan bireyden celiskili isteklerde bulunmasi calisanda rol c¢atismasini dogurur

(Ertiirk, 1994, 5.223).

Duyugsal Catigma

Duyussal catisma psikolojik catigsma olarak da tanimlanmaktadir. Gruplar ortak bir sorunu
cozmeye calisirken, sorunla iligkili olarak, duygularimin ve hislerinin ayristigimi fark

ederler. Bu ayrigma, duyussal bir catisma meydana getirir (Karip, 2010, s.20).

Amac¢ Catismasi

Taraflarin belirledigi farkli amaclarin ve hedefler amag ¢atismasina neden olur. Amaclarda
siirlt uyugsmazliklar olabilecegi gibi, taraflarinin birinin amacini gergeklestirmesi diger
tarafin amagclarmin ortadan kalkmasima neden olabilir. Ornegin, bir isletmede A iiretim
tekniginin uygulanmasini isteyen taraf amacini gergeklestirdiginde, A {retim teknigi
secilmistir. Kars1 tarafin arzuladigi B iiretim teknigi reddedilmis, kabul gérmemistir.

(Karip, 2010, s.21).
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Esas Catisma

Esas catisma temel konularda aciga ¢ikan catismalardir. Gorev ya da isle ilgili onemli
konularda uyusmazliklar esas ¢atismalara zemin hazirlayabilir. Bu tiir catismada bir bilgiyi
farkli algilama, farkli yorumlamadan 6te, bilgi iizerinde goriis farkliligir olmasit durumu

vardir. Esas ¢atisma igerige ve 6ze iliskin bir ¢atisma tiiriidiir (Karip, 2010, $.22).

Deger Catismasi

Taraflarin bazi konularda degerlerinin uyusmazIligi sonucu meydana gelir. Bu catisma
ideolojik ¢atigma olarak da tamimlanir (Rahim, 2001, s.21). Ornek verecek olursak;
Ogretmen-6gretmen ya da 0gretmen-ydnetici arasinda siddetin egitimde bir disiplin araci

olarak kabul edilip edilmemesine yonelik deger farkliliklari deger catismasina neden

olabilir ( Karip, 2010, s.21).

Cikar Catismasi

Siirli kaynaklarin paylagiminda taraflarin beklentileri uyusmayabilir. Catigma sinirh
kaynaktan kimin hangi oranda pay alacagindan kaynaklandig1 gibi; paylasim sorunlarinin
istesinden nasil gelinecegi, paylasimi saglayacak yonteme iligkin uyusmazliklardan da

kaynaklanabilir (Rahim, 2001, s.21; Karip, 2010, s.20).

Bilissel Catisma

Taraflarin  diisiinme siireglerinde, algilarinda ve yargilarinda ki farkliliklar biligsel
catismay1 agiga cikarir. Taraflar bu ¢atismada, birbirine benzer ya da birbirinin ayni olan
bilgileri farli olarak yorumlarlar. Bu yorumlardan kaynaklanan uyusmazlik bilissel

catismay1 meydana getirir (Rahim, 2001, s.21; Karip, 2010, s.21).
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Gergekgi ya da Gergek¢i Olmayan Catisma

Gergekei catismalarin temelinde akilc1 nedenler yatar. Catisma; amaglar, degerler, gérev ve
yontemler gibi icerige yonelik gerceke¢i bir nedene sahiptir. Gergekei catisma bir amag
dogrultusunda gerceklesir. Gergek¢i olmayan catisma ise, gerilimi azaltmak isterken
yapilan hatadan, duyarsizliktan, aykir1 tutumu sergilemekten dolay1r aciga c¢ikabilir.
Gergekei olmayan, bir amag tagimayan ya da gergek amacini gizleyen bu tiir ¢atismalarin
kendisi bir amag¢ olmustur. Yoneticilerin konumlarini giiclendirmek i¢in zayif bir hedef

se¢ip ¢atismaya dahil olduklari goriilmiistiir (Rahim, 2001, s.22; Karip, 2010, s.22).

Kurumsallagmis ya da Kurumsallagsmamis Catismalar

Kurumsallagmis ¢atismalarda gruplar 6nceden belirlenmis ve net olarak ortaya konmus
kurallara gore davranirlar. Boylelikle taraflarin davraniglart 6n goriilebilir ve iligkileri
stireklilik gosterir, kurumsallasmamis ¢atismalar bunun aksidir (Rahim, 2001, s.22; Karip,

2010,5.22).

Yanlis Atfedilen Catigsma

Catismanin kayna@1 teshis edilirken yanhs kisinin hedef gosterilmesidir. Ornegin, bir
ogretmenin farkli bir okula gorevlendirilmesi ile ilgili karart Milli Egitim Miidiirligi almis
oldugu halde, belki de okul miidiiriiniin itirazlarina ragmen bu atama yapilmis olsa bile,
ogretmen istemedigi bu karardan okul midiiriinii sorumlu tutabilir. Bu ¢atismanin nedeni
yanlis kisiye yoneltme, eksik bilgi ya da istem dist gelismeler olabilir (Rahim, 2001, s.23;
Karip, 2010, s.23).
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Yanlis Yoneltilen Catisma

Yanlis yoneltilen ¢atisma yanlis atfedilen ¢atisma ile benzerlik gosterse de farkli olarak,
taraflar 6fkelerini ve eylemlerini ¢catismanin i¢inde olmayan alakasiz taraflara yoneltirler.
Bu yoneltme genellikle bilingli olarak yapilir, bir yanlishgin ya da bilgisizligin sonucu
degildir. Catismanin gergek taraflarinin farkli giic dengelerine sahip oldugu durumlarda
zayif olan taraf kendisi icin, gergekte catismanin disinda olan daha kolay bir hedef
secebilir. Ornegin basarisiz bir 6grenci smavdaki sorulardan birine bile dogru cevap
veremedigi halde, “diger Ogrencilerin kopya c¢ektigini ve O6gretmenin de bu durumu
gormezden geldigini” ve onlarin notlarinin yiiksek olmasindan dolayi kendisinin bu dersten
basarisiz oldugunu savunabilir. Burada kasitli olarak bir ¢arpitma ve uygunsuz bir durum

olusturarak kendini hakli gésterme ¢abasi vardir (Karip, 2010, 5.23-24)

Cezalandirici Catisma

Bu catismada amag¢ karst tarafi mimkiin oldugunca fazla zarara ugratmak ve
cezalandirmaktir. Taraflar karsi tarafa ne kadar zarar verirse o kadar kazangh oldugunu
diistintir. Halk arasinda hasetlik-fesatlik olarak yayginlasan sdylem cezalandirict ¢atigmay1
ifade etmektedir. Bireyler sonug¢ higbir sekilde kendilerine kazang saglamasa da sadece

kars1 tarafi zarara ugratmak i¢in ¢atismaya girerler (Rahim, 2001, s.23; Karip, 2010, s.23).

Catisma Nedenleri

Catismanin etkin bir sekilde yonetilebilmesi, hangi kaynaktan beslendiginin ve ortaya ¢ikis
gerekgelerinin bilinmesine baglidir (Yenigeri, 2009). Ortaya ¢ikan catisma kaynaklarinin
belirlenmesi catisma yonetimi agisindan oldukc¢a Onemlidir. Kaynagi bilinmeyen bir
catigmanin yonetimi oldukga giictiir, ¢atismaya anlik ¢éziimler bulunsa bile ayn1 kaynaktan

farkli zamanlarda yine uyusmazliklar ¢ikacaktir. Nedenleri dikkate alinmadan yonetilmeye
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caligilan bir ¢atisma siireci sadece bastirilmis ve sondiiriilmiistiir. Boyle bir durumda orgiit
lehine bir sonug beklemek dogru degildir.

Orgiitlerde meydana gelen catismanin nedenleri incelendiginde belirli bir yaklasima ya da
uygun iletisim araglarina sahip olmamaktan kaynaklanan anlam giicliikleri, orgiit
iiyelerinin olaylar1 birbirlerinden farkli olarak algilayamamalari, 6n yargili davranislar,
yeterli bilgi alis verisinin olmamasindan kaynakli meydana gelen giicliikler, iletisim
kanallarinin sayica ¢oklugu ya da iletisim kanallarindaki olumsuzluklar ve bozulmalar,
mesajin alictya ger¢ek anlamindan farkli sekilde ulagmasina neden olan aksakliklar,
biirokratik yapilarin 6zelligi olan rutinlik ve uzmanlasmadan kaynakl giicliikler, sosyal bir
grup icindeki insanlar, farkli sosyal ve kiiltiirel ¢evrelerden geldikleri i¢in geldikleri
cevrenin etkilerini grup icinde de devam ettirmeye ¢alismalarindan kaynakli etmenler,
denetim biciminden ya da denetimsizlikten kaynakli giicliikler, orgiitte kararlara katilim
(ortak karar verme) ihtiyaci, boliimler arasinda kaynaklarin dagilimi ve bdliimlerin
faaliyetlerinin zamanlandirilmasina bagl olarak ortaya ¢ikan giigliikler, orgiitlerde yer alan
bireyler ya da gruplar arasinda farkli, adil olmayan odiillendirme sistemlerinin
kullanilmasina baglh giigliikler, orgiitte yer alan birey ya da gruplarin ¢ikar ve degerlerinin
birbirleriyle veya orgiitle uyusmamasindan ortaya cikan giicliikler, degisim sonucu olusan
yenilikler; orgiit yapisi i¢inde direnme, Orgiitii benimsememe, iki veya daha fazla birey ya
da grubun tamamina yeterince sunulamayan kaynaklar (para, bina, statii, sevgi...) i¢in
rekabet etmeleri, bir tarafin kazanmasinin diger tarafin kaybetmesine bagli durumlardan
dolay1 ortaya ¢ikan giicliikler, yast biiyiik ve kidemi fazla olan insanlarin kendilerinden
geng ve daha az kidemli insanlarin asti olarak ¢alismayr kabullenememelerinden kaynakli
giicliikler olarak siralanabilir (Baysal& Tekarslan, 1996, s.310).

Orgiitlerde ¢esitli seviyelerde ve cesitli taraflar arasinda ortaya cikan catismanin
sebeplerini bilmek, gelistirilecek yonetim teknikleri agisindan 6nem arz etmektedir (Kogel,
2010,s.113). Tlgili literatiir incelendiginde catisma nedenleri farkli basliklar altinda ve

degisik siniflamalarla ifade edilse de ¢ogunun temel dayanaklar1 aynidir. Ancak Ertiirk’iin
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(2000) yapmis oldugu gruplandirma digerlerine gore g¢atisma nedenlerini ortaya koyan
detayl1 bir gruplandirmadir. Ertiirk’e (2000) gore is bolimii, islevsel bagimlilik, ortak karar
verme, kaynaklarin smirliligi, yeni uzmanliklar, iletisim sistemi, Orgilitiin biiyiikligii,
biirokratik nitelikler, personelin farkliligi, denetim bigimi, kisisel davramis etkenleri
catigmalara kaynak olan nedenlerdir. Dokmen (2005) ise gilinlilk yasamda ortaya c¢ikan

catigmalara neden olan kaynaklar1 su sekilde siralamistir :

» Kisinin, kendisine gonderilen mesaji, mesajin gonderilis seklini ya da mesajt
gondereni, kendisine uygun bulmamasi

Kisinin mesaj1 dinlememesi

Mesaj1 yanlis anlamasi

Mesaja kars1 olmasi

vV ¥V VY V

Mesaja verdigi geribildirimin, karsisindaki kisiye uygun olmamasi

Catisma kaynaklar1 bu caligmada, orgiitsel yapidan, kisisel farkliliklardan ve iletisim

faktorlerinden kaynaklanan nedenler olmak iizere {i¢ baslikta agiklanacaktir.

Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Catisma Nedenleri
Isbéliimii
Orgiitlerde, toplu bir ¢abay1 gerektiren bir isin, farkli bireylerce yiiriitiilebilecek sekilde
diizenlenmesi, isboliimiine gidilmesi gerekir. Ancak, orgiitlerde isboliimii sonucunda, her
birim kendi 6zel normlarini, degerlerini ve davranis bicimlerini gelistireceginden, farkli

isler yapan taraflar arasinda ayrisma ortaya ¢ikar. Bu ayrigma orgiitsel ¢atismaya zemin

hazirlar (Ipek, 2000, 5.223).

Orgiitler iistlendikleri gorevleri basarabilmek igin, onlar1 rasyonel bir bigimde bélerek
orgiit liyeleri arasinda is boliimiinii gergeklestirirler. Aslinda is boliimiiyle, her boliim

kendi isini bagka bir bdliimiin isinden daha oncelikli ve 6nemli olarak gorebilir (Ertiirk,
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1994, s.130).isboliimii yapilirken dikkat edilecek bazi durumlar vardir. s béliimiiniin,
bireylerin yetenek ve yeterlilikleri dikkate alinmadan adil olmayarak ve diizenlemede
bilimsel yollar dikkate alinmayarak yapildigi durumlarda, kimin hangi isi yapacagi
bilinmedigi gibi, bir isin kag kisi tarafindan yapilacagi da bilinemez. Bu durum ¢atismanin

ac1ga ¢ikmasina sebep olur (Korkmaz, 1994, s.22).

Orgiitiin Biiyiikligii
Orgiit yapis1 genisledikge birincil iliskiler ikincil iliskilere déniisiir, dogal iletisim yok olur,
orgiit liyeleri orgiitle ayrisir ve bireysel amaclarla orgiitsel amaglar farklilasmaya baslar.
Ayrica biiyiiyen oOrgiitlerde, orgiit amaglar1 ve amaglara ulastiracak araclar karmasik bir
durum alir ve hiyerarsik kademeler de artar. Yeni uzmanliklar, rol ve statiiler ortaya ¢ikar.
Biitiin bunlarda iletisim ve koordinasyonun bozulmasimna neden olarak c¢atismanin
artmasina yol agar (Aydin, 2010, s.308-309). Kiigiik orgiitlerde gatisma ihtimalinin az
olmasi, amaglarin ve amaclarin gergeklestirilmesinde kullanilan arag¢ ve yontemlerin biiyiik
kurumlara kiyasla daha az karmasik, acik ve belirgin olmalar ile agiklanmaktadir (Aydin,
1984, 5.308). Korkmaz (1994, s.25) orgiit biiyiikliigliniin ¢atisma kaynagi olmasimnin en
onemli nedeni olarak, biiyiik drgiitlerde iletisimin sinirli olmasini gérmektedir. Bu sinirlilik
karsilikli iliskiyi engelleyebilecegi gibi bdliinmeyi de artiracaktir. Orgiitsel yapt
genisledik¢e amaglardaki seffafligin azalacagi, samimi iligkilerin zayiflayacagi, mesaj daha

fazla kisi tarafindan aktarim yoluyla iletilecegi i¢in bozulma ve degisime ugrayacaktir.

Islevsel Bagimlilik

Islevsel olarak birbirine bagli olan béliimlerden birinin islevini zamaninda ve yeterince
yerine getirmemesi diger bolimiin islevini gergeklestirebilmesini engelleyebilir ve
boliimler arasinda catismaya neden olur. Bu catigmalar sonucunda boliimler kendi
islevlerini istedikleri bicimde yerine getiremeyeceklerinden dolayr Orgiitiin amacina
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ulasmasi giiglesir (Ertiirk, 2000, s.225). Baska bir agidan bakildiginda; bireyler amaglarina
ulagmak i¢in, Orgiitiin diger bireyleri ile isbirligi yapabilirler. Bunun sonucunda; bireyler
arast bagimlilik meydana gelir. Aym sekilde is boliimii sonucu béliimler ve gruplar arasi
islevsel bagimlilik olusmaktadir. Gruplarin ve bireylerin birbirine bagimli hale gelmesi ile
islevsel bagimliliktan kaynakli catisma meydana gelir. Islevsel bagimlilik nedeniyle ortaya

¢ikan ¢atisma, sinirli kaynaklarin ortaklasa kullanimindan da meydana gelir (Oztiirk, 2003,

5.300).

Ortak Karar Verme

Catismanin meydana gelme sebeplerinden biri de ortak karar verme durumudur. Ertiirk’e
(2000) gore, ortak karar verme ihtiyaci orgiitlerdeki boliimler arasinda gatismanin meydana
gelmesinde oldukga etkilidir. Bir orgiitte ortak karar verme ihtiyaci, orgiitlerde yer alan
boliimler arasinda kaynaklarin dagilimi ve boliimlerin etkinliklerinin zamanlandirilmasina
bagli meydana gelir. Bolimler arasinda sinirli kaynaga bagimlilik arttikca, bu kaynakla
ilgili ortak karar verme gereksinimi de artar. Ortak karar verme gereksinimi arttikga

catigma olusma olasilig1 da artmaktadir.

Biirokratik Nitelikler

Yeni uzmanliklardan kaynaklanan catisma, genellikle biirokrat- uzman g¢atismasi olarak
bilinmektedir. Uzmanlik ve bilirokratlik rollerinin karigsmasi, farkli boyutlarda rol
catigmalarina zemin hazirlamaktadirlar. Biirokrat olarak tanimlanan o6rgiit yoneticilerinin
uzmanlik statiileri geregi, gorevsel davranislarda dnemli 6lgiide 6zerk olma beklentisinde

olan uzmanlara liderlik yapma girisimleri, biirokrat-uzman catigmasina neden olmaktadir

(Aydin, 1984, s.300).
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Kaynaklarin Simirlilig

Orgiitler insan kaynaklari, donanim, bina, materyal ve para gibi ¢ok cesitli kaynaklar
bilinyelerinde bulundurmaktadir. Bu kaynaklar belirli iiriin ve hizmetlerin tretilmesine
sunulmaktadir. Boliimler ve bireyler, gorevlerini daha etkin olarak yerine getirmek ve
hedeflerine eksiksiz ulagabilmek icin bu kaynaklara gereksinim duyarlar. Yasamsal
nitelikteki bu kaynaklar her zaman sinirlidir ve paylasimlar: sz konusudur. Bu sinirlilik
orgiitsel catismalarin 6nemli sebeplerindendir. Ciinkii bu paylasim siirecin sonucunda
taraflardan biri veya birkagi istediklerinden veya ihtiya¢ duyduklarindan daha az kaynak
alarak yetinmek durumunda kalir ve bu dengesizlik ¢atismaya neden olur (Akat, Budak

Solakoglu, & Budak, 2002, s.406).

Denetim Bicimi

Denetim bic¢imi orgiitlerde bir catisma kaynagidir. Kisilerin gergeklestirdigi yakin denetim,
genel denetime gore ¢atismaya daha fazla ortam hazirlamaktadir (Ertiirk, 2000, $.229).
Orgiitlerde denetimin temel amaci, Orgiitin amagclarmin gerceklestirilme durumunu
belirlemek, daha iyi sonug alabilmek i¢in gerekli dnlemleri almak ve siireci gelistirmektir.
Orgiitlerde yakindan denetim catisma olasiligini artirir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kendi
kendini denetledigi ve kendiiglerini kendilerinin planladigi orgiitlerde catisma olasilig
azalmaktadir. Yapilan arastirmalarda; yakin denetim bi¢iminin, genel denetim bi¢imine
oranla, ¢atigmaya daha fazla neden oldugu sonucuna ulasilmistir (Baysal & Tekarslan,

1996, 5.311).

Odiil Sistemi ve Rekabet

Orgiitlerde isbirligi yerine rekabetin tesvik edilmesi ve ddiillendirme sisteminin bu temel

iizerine olusturulmasi veya orgiitiin temel amaglar1 géz ardi edilip, sadece birimlerin kendi
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amaglarimi  gergeklestirmelerini  saglayan yaklasim Orgiit i¢i catigmalara neden
olabilmektedir. Ayrica, ddiillendirme sistemlerinin tiim boliimlerin ortak basarisi yerine,
her boliimiin basarilarinin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi de ¢atisma kaynaklarindandir (Baysal
& Tekarslan, 1996, s.312). Odiiller taraflardan birinin kontroliinde dagitildign zaman
catismalarin siddeti artabilir (Gibson vd., akt. Sirin, 2008). Orgiitteki rekabet ortami bazen
bireyleri birer rakip haline getirebilmektedir. Odiillerin basarrya baglanmasi, hatta eldeki
orgiitsel olanaklarin bu basarilar 6l¢iisiinde dagitilmasi, orgiit tiyelerini gereksiz bir yarigin
icine sokmaktadir. Bu yarigma havasi duygusal agidan bireyleri diigmanca bir tutum igine
itmektedir. Bu rekabet hilelerin, kiskangliklarin giderilmesi ve orgiit i¢inde gii¢ birligi
yerine adeta birbirinin giiclinli azaltan, kotiileyen kisi veya gruplarin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bu tiir ¢atismalar ¢oziime kavusturulmadiklar1 zaman tiim orgiitsel

etkinligin ve igbirligi sisteminin zayiflamasina sebep olacaktir (Eren, 2012, 5.546-547).

Kisisel Farklhiliklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Catismanin ortaya c¢imasina etki eden diger bir neden ise kisilerin gereksinimlerinin,
diirtlilerinin, isteklerinin birbiriyle ters diismesidir. Baz1 ¢atisma durumlarinda catigmaya
taraf olan kisilerin sdylemleri ve davraniglar1 birbirinden farkli olabilir. Bu farkli bakis
acilar ve farkli algilama da gatismaya sebep olabilir (Tastan &Oner, 2010).

Orgiitlerde benlik miicadelesi sik goriilen olaylardan birisidir. Kisilerin farkli amag, deger
yargisi, farkli tutum, beceri ve 6zelliklere sahip olmalar kisilik ¢ekismelerinin, dolayisiyla

orgilitsel catigmalarin 6nemli nedenidir (Kogel, 2010, s.671).

Kisilik
Insanlarin diisiince, duygu ve davramis bakimindan farklilik gostermeleri beraberinde
catigmay1 getirmektedir. Sosyal bir grup i¢indeki bireyler farkli sosyal ve kiiltiirel

cevrelerin etkilerini yansitirlar. Bu bireyler, geldikleri ¢evrenin etkilerini grup i¢ine de
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tastyarak catigsmalara ortam olustururlar. Grup icinde benzer 6zelliklere sahip bireylerin
kendi iglerinde gruplasmalari, gruplar arasi ¢atismalar1 dogurabilir. Kisilerin yaslarinin ve
tecriibelerinin de ¢atisma Ttizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yash ve tecriibeli

personelin ¢alistig1, oturmus kurumlarda ¢atisma daha azdir (Ertiirk, 2000, s.229).

Rol ve Statii

Orgiitlerde baz1 kisi veya gruplar kendi statiilerini digerlerinin statiilerinden iistiin olarak
gorebilirler. Ayni sekilde orgiit icerisindeki bireyler bazilarmi farkli statiide gorebilirler.
Statli anlayisindaki bu tlir farkliliklar, algi ve haberlesmeyi etkileyerek ¢atigma
nedenlerinden biri olabilir (Kogel, 2010, s.670-671). Bunun yaninda, 6rgiit iiyelerinin
birtakim isleri kendi rolleri icerisinde algilayip algilamamalari ya da sahip olduklar: rolleri
kendilerine uygun bulup bulmadiklari, oOrgiitsel catismanin meydana gelisini
etkilemektedir. Orgiitteki rollerin net olarak belirlenip belirlenmemesi de catismanin
dogmasina etki eder (Dokmen, 2005, $.38). Diger bir anlatimla bireyin kendisini farkli bir
pozisyonda bulunabilecek yetenekte gérmesi, istenilen statii ile bulunulan statii arasindaki

farklilik ¢atismay1 beraberinde getirir.

Amag ve Deger Farkliliklar

Orgiitlerde ¢atisma olasiligini artiran bir diger durum da kisiler ve gruplarin amaglarindaki
farkliliklardir. Orgiitte kisilerin, gruplarin ve birimlerin farkli amag tasimalari, farkli
etkinlikler gerceklestirmeleri ve farkli hedefler gozetmeleri, Orgiitsel ¢atisma
nedenlerinden biridir (Tutar, Yilmaz & Erdonmez, 2005, s.31). Bu amag farkliliklar1 ¢ok
degisik sekillerde kendini gosterebilir. Bireysel amaclarda farklilik olabilecegi gibi,
uzmanlagma sonunda birimler aras1 amag farkliklar1 da goriilebilir. Bireysel amaglardaki

farkliliklarda, her birey farkli deger yargisi, tutum, yetenek ve ahlaki degerlere sahip
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oldugu icin, olaylar karsisindaki davranis sekilleri de farklidir. Birimler arasi farklilik ise
orgiitlerde, degisik islevleri olmasi nedeniyle bdliimlerin de farkli hedeflerinin olmasidir.
Bu farkli amaglar her boliimiin bireyleri arasinda farkli beklentilere yol acabilir
(Ivancevich & Matteson’dan akt. Sirin, 2008). Kisiler ya da gruplar arasinda ulasilacak
amaca gotiiren yollar konusunda da farkli goriislerin olmasi, catigmalar i¢in ortam
hazirlayan baglica etkendir. Ayrica, yoneticiler kurumlarin veya bdliimlerin amaglari
konusunda farkli disiinebilecekleri gibi, yoOnetenlerle yonetilenler arasindaki amag

farkliliklar1 da ¢atismalara neden olabilir (Kogel, 2010).

Tletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Iletisim; bireyler aras1 bilgi, duygu, diisiince ve anlayisin aktarilmasi siireci olarak
tammlanabilir  (Ertiirk, 2001, s.161). Orgiitsel iletisim; isletmenin amaglarma
ulagilabilmesi, devamliligin1 saglayabilmesi icin, hem isletme i¢indeki boliimler arasinda
gerekli iligkilerin olusmasini saglayan hem de isletmenin dis ortam ile gergeklestirdigi
stirekli bilgi ve fikir alis verisi siirecidir. Organizasyonlarda ¢ikan ¢atigsmalarin ¢ok énemli
bir boliimii, iletisim ve etkilesim siirecindeki eksikliklerin bir sonucudur (Baysal &
Tekarslan, 1996,5.309). Bilginin informal kanallardan iletilmesi, iletim esnasinda degisime
ugramasi, otorite ile bilginin uygun bir sekilde paylasilmamas: iletisimi bozan bir etki
olusturmakta ve catismanin sartlarin1 saglamaktadir. Anlam zorluklari, olagan disilik,
bilginin iletiminde sapmalar, mesajda farkliliklar oldukca iletisim kesintiye ugrayacak ve
catismalar olusacaktir (Aydin, 2010, s.356).

Literatiir incelendiginde ¢atismaya sebep olan iletisimden kaynakli etkenler; yetersiz bilgi
aligverisi, anlama yetersizligi ve haberlesme kanallarindaki bozukluk olmak iizere ii¢

baslikta toplanmistir.
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Yetersiz Bilgi Alis Verisi

Orgiitsel alt sistemlerin birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, algi ve
beklentilerinin farkli olmasi gatismalarin ortaya ¢ikma sebebidir (Kiling, 1985, s.114). Pek
cok catisma sekli, kisi ya da gruplarin arasinda yeterince bilgi aligverisi olmamasinin bir
sonucudur. Kisilerin ya da gruplarin ortak bir amag etrafinda, farkli alt amaglara sahip
olarak yer aldigi ortamlarda, aralarindaki bilgi ve fikir aligverisinin yetersiz olmasi
kargidakine eksik bilgi aktarimi ¢esitli dnyargilarin dogmasina neden olacaktir (Baysal &

Tekarslan, 1996, s.310). Bu da ¢atismaya ortam hazirlayacaktir.

Anlam Giigliigii

Bireyler birbirlerine duygu ve diisiincelerini iletmek i¢in degisik semboller de
kullanmislardir. Bu semboller sozlii veya sozsiiz (yazili) sembollerdir. Iletisimin etkinligi
bu sembollerin anlasilabilirligine baghdir. Ortak sembollerin olmamasi veya bu
sembollerin ¢esitli nedenlerle anlasilamamasi anlam giicliiklerini ortaya c¢ikartarak,

catigmalara sebep olabilir (Kiling, 1985, 5.113).

Haberlesme Kanallarindaki Bozukluk

Haberlesme kanallarindaki bozulma ya da aksakliklar, mesajin ger¢ek anlamda iletilmesine
engel olur. Mesajin, kaynaktan ¢iktigindaki anlami ile alici tarafindan algilandig1 anlam
arasindaki farklilik yanlis anlamalara ve dolayisiyla catismalara sebep olur. lletisim
kanallarmin sayica fazla olmasi ya da kanallardan bazilarindaki bozulmalar, mesajin
alictya gercek anlamindan bagka bir anlamda ulagsmasina sebep olur. Alicinin mesaja,
kaynagin gonderdigi gibi degil de, kendi algiladigi sekilde tepki vermesi, kaynak ve alici

arasinda catisma dogmasina neden olur (Baysal & Tekarslan, 1996, s.310).
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Algilama Farkhiliklar

Kisinin, kendisinin hangi benlik durumunu kullandigi konusundaki algis1 ile
karsisindakinin onun hangi benlik durumunu kullandigi konusundaki algilar arasinda
farklilik olmasi durumunda da ¢atismalar meydana gelebilir. Algilama farkliliklari,
catismalarin kaynagmi olusturabilir. Ornegin bir geng, yaz tatilini annesi ve babasiyla
rahatca gecirmek yerine, arkadaslariyla ¢adirli kampta gegirmeyi tercih ediyor olsun.
Gence gore onun bu davranisi dogaldir ve yetiskincedir. Annesine ve babasina gore ise,
uyku tulumunu rahat bir yataga tercih etmek, sagma ve ¢ocukea bir davranis sayilabilir. Bu
durumda geng, yetiskin gibi davrandigina inandigr i¢in kendisinin yetigkin yerine
konulmasini isteyecek, annesi ve babasi ise ¢ocuk gibi davrandigini diisiindiikleri

¢ocuklarina dogru yolu gostermeye, onu yonetmeye calisacaklardir (Dokmen, 2005, s.100).

Catismanin Sonuclari

Catismanin sonuglarinin ve c¢atisma siirecinde yasananlarin yararlart ve zararlari
catigmanin niteligine, taraflarin yaklagimlarina ve sonuglara yonelik toplumsal 6lgiitlere
bagli olarak degisebilir (Karip, 2010, s.33). Catismanin birey ve Orgiit igin yararl ya da
zararli oldugu bi¢iminde tartigmalar anlamini yitirebilir. Catismanin yararlar1 ve zararlarina
iliskin yapilan degerlendirmeler genellikle iki zit goriisii temsil etmektedir. Ornegin,
Hendricks'in (1991) yaptig1 degerlendirme de bu zitligr somut olarak gorebiliriz. Hendricks
catismaya yoOnelik bes 6nemli yanilgi ve gergeklerden bahseder(Sirin, 2008). Hendricks’in
bahsettigi yanilgilar ve gergekler tablo 3’te sunulmustur.

Catismaya yonelik yanilgilar ve gercekler bigiminde agiklanan bu yargilar kesin gecgerli iki
farkli goriisii, bakis acisini temsil etmekten ¢ok, farkli bakis agilarinin betimlenmesinde
karsitliklarin kullanimi bi¢iminde degerlendirilmelidir. Cogu zaman iki farkli kavram ya da

bakis acis1 karsitliklarla daha giizel agiklanabilir (Karip, 2010, 5.33).
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Tablo 3
Catismaya Yonelik Bes Onemli Yanilgi ve Gergekler

Yanilgilar Gergekler

Catismanin varligi kotii yonetimin Y oOnetim ¢atigmanin varhigiyla degil,

gostergesidir. catismanin varliginda ne yaptigi ile
degerlendirilmelidir.

Catigsma bireyin orgiite verdigi dnemin diisiik Catisma dogal bir ilgi ve dnemin

oldugunu gosterir. gostergesidir.

Ofke-kizginlik olumsuz ve yikicidir. Ofke-kizginlik yanhslarm diizeltilmesi ve
degistirilmesi i¢in gerekli enerjiyi sunar.

Hig bir sey yapmazsaniz, ¢atisma Kendi haline birakilan ¢atisma daha da

kendiliginden ¢oziiliir yogunlasabilir.

Catisma mutlaka ¢oziilmelidir. Acil ¢6ziim yaklagimi, ¢atisma ¢ézlimiinde

basari olasiligini diisiiriir.

Hendricks, 1991; akt. Karip, 2010, s.34.

Schrumpf, Crawford ve Bodine (1997) ile Gilhooley ve Scheuch (2000) ¢atisma yasayip
yasamamanin bizim se¢imimize bagli olmadigini; buna karsin ¢atisma durumunda nasil yol
izledigimizin ve ¢atismayr nasil yoOnettigimizin bizim se¢imimize bagli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Yonetim tarzina bagli olarak yapict ya da yikict sonuglarla
karsilasilabilmektedir (Tiirniikli & Sahin, 2002, s. 284).

Catisma tehlikeli sonuglar dogurabilecegi gibi bizlere yeni yeni firsatlar da sunabilir.
Catismanin olumluya da olumsuz sonuglanmasi ¢atismanin algilanis ve yonetilis bicimi ile
alakalidir. Catigmanin olumsuz bir durum olarak algilanmasi, ¢atigmanin hakkinda bilgi
eksikliginden ve gecmisteki olumsuz yasantilardan dolayi, ¢atisma kavramina yikict bir
anlam yiiklenmesinden kaynaklanabilir (Karip, 2010, s.33).

Catismanin yararlariin orgiitsel is basarim ile ilisigi ¢oke¢a tartigilan bir konudur. Bu
konuda Rahim (2001), ¢atismanin Orgiitsel is basarimi ilizerinde ters etkilesimli, “n”
seklinde bir etkisi oldugunu diistinmektedir. Sekill’de bu 6ngorii gosterilmektedir (Rahim,

2001, 5.78).
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Viksek T

Optimum ¢atsma divzawi

Performans ditsmeyi

Drzziak

k4

Drigiak Catisma ditzayi Yiksek

Sekil 1. Organizasyonel ¢atismanin performans iizerine etkileri

Olumlu Sonuclar

Orgiit igerisinde yasanan ¢atismalar sonucunda mevcut sorunlarin neler oldugu, sorunlarm
kaynagmin ve bu sorunlarin nasil ¢oziilmesi gerektiginin farkina varilir. Ayrica orgiit
tiyelerinin, faaliyetlerin planlanmasi i¢in giidiilenmesini ve soruna odaklanilmasini saglar
(Kegecioglu, 1999, s.64). Asir1 olmayan bir catisma gerilimi altinda bazi bireyler ¢atisan
fikirlerden kaynakli yeni fikirler ile yarisma iginde olmaktan dogan heyecani cazip
bulabilirler. Catigma sonucu ilgi ve merak tetiklenerek bireyin 6z degerlendirme yapmasi
saglanabilir (Ertekin, 1982, s.86). Catisma sayesinde, bireyler kendi goriislerinin
dogrulugunu savunabilmek adina daha ¢ok ¢alismak, arastirma yapmak ve bu ¢alisma ve
arastirmalar1 sonucunda daha 06zgiin ve yeni fikirler sunmak durumunda kalabilirler.
Catismalarin ¢ozlime ulastirilabilmesi i¢in hep gormezden gelinen bireysel ve orgiitsel
sorunlar incelenecek ve bunun sonucunda uyusmazlik azalacaktir (Eren, 2012, 5.610).

Catismanin sonuglarinin olumlu olmasi; ¢atigmanin birey ve Orgiit i¢in yararli sonuglar
saglamasi i¢in taraflar arasinda iletisim ve iligkilerin karsilikli giiven ve saygiya dayali
olmasi1 gerektirir. Boylece taraflar, ¢atigmaya iliskin ger¢ek duygu ve diislincelerini,

amaclarini ve niyetlerini kolayca ifade edebilirler. Taraflar, digerlerinin de Onemli
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gereksinimlerinin oldugunun farkindadir. Iletisimin agik, siirekli ve karsilikli giivene dayali

oldugu bir catismada taraflar ¢atismanin ne oldugunu gergekgi bir bigimde tanimlayabilir

ve birlikte ¢6ziim yolu arayabilirler. Olumlu ¢atismalar daha ¢ok disa doniik olan, kisisel

olmayan gatismalardir (Karip, 2010, s.36).

Iyi yonetilen ¢atismalarin birey ve orgiit icin olumlu etkisi genel olarak su sekilde

siralanabilir(Sitli, 2007, 5.19) ;

>

Catisma ile farkli goriisler ortaya ¢ikar ve bununla birlikte bireylerin zihinsel
cabalarini artirarak yaraticiliklarinin giiclenmesine etki eder.

Catisma ile eski amaglar yerini daha yeni, iyi ve kapsamli amagclara birakir.

Catisma ile bireyler kendilerini daha iyi ifade etme sansini elde ederler. Bu sayede
catigma ile olusan anlagsmazlik durumu ortadan kalkar ve taraflar aras1 yakinlasma
meydana gelir. Bireyler arasi iliskiler gli¢ kazanir

Bireyler enerjilerini daha iyi sonu¢ elde edebilecekleri alanlara yogunlagtirarak
islerinin verimliligi ve etkililigini artiracaktir.

Catisma oOrgiitsel degisimi biitiinlestirici bir 6zellige sahiptir. Catismaya yol acan
kararsizlik ve uyusmazliklar ortadan kaldirildiginda orgiitiin = biitiinlesmesi
gergeklesebilir.

Catisma sonucunda, bi¢cimsel yapidaki eski liderlik tarzinin yetersizligi ve olumsuz
durumlar agi8a ¢ikarak, sisteme yeni bir liderlik anlayis1 kazandirabilir.

Catisma, 15 gorenleri giidiileyerek orgiitteki duraganligi ortadan kaldirabilir.

Orgiit kaynaklarinin daha dengeli, adil ve kullanight dagitilmasini saglayabilir.
Catisma cagin gerisinde kalmis islemlerin, gorevlerin, yapilarin ve amaclarin
sorgulanmasi ve degistirilmesi i¢in gerekli ortam olusturulmasina yardimer olur.
Catisma orgiit hedeflerini islevsizlestirmeye yonlendirebilir.

Catisma Orgiit sorunlarinin ag¢iga ¢ikmasini saglayarak, ilgililerin sorunlara

yogunlagsmasini saglar.
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> Orgiitte is gorenler arasindaki iletisim kanallarmin agilmasma bilgi akisinin

hizlanmasina destek olabilir.

Karip (2010, s.36-37) ise iyi yonetilen ve olumlu sonuglanan bir ¢atismanin birey ve orgiit

i¢in sonuglarini su sekilde siralar:

Daha iyi kurumsal iliskilerin olusmasi

Psikolojik olgunluk durumunun artmasi

Bireyin 6zsaygisinin yiikselmesi

Bireysel gelisimin meydana gelmesi

Etkililigin ve verimliligin artmasi

Problemlerin farkina varilmasi ve problemlerin taninmasi
Daha iyi problem ¢dzme yollarinin bulunmasi

Orgiitsel degisime katk1 saglamak

Siradanlig1 azaltmak

YV V ¥V ¥V V V V V V V

Uyumlu bir takim ¢alismasinin olusmasini saglamak

degil, her iki taraf i¢in de gegerli olmasidir. Catisma; taraflardan biri i¢in olumlu, digeri
icin olumsuz sonuglanirsa, sonuclarin oOrgiit icin yararli oldugunu sdylemek zorlasr.
Taraflardan herhangi birinin dislandig1 ¢atismalar, orgiit igin (ve en azindan taraflardan biri

i¢in) olumsuz sonuglar dogurur (Karip, 2010, 5.38).

Olumsuz Sonuclar

Catismalar, zaman igerisinde ¢atismaya taraf olan bireylerin ya da gruplarin kendi
amaglarin1 orgiit amaglarmin tstiinde gormelerine ve kutuplasmalarina neden olabilir.
Farkliliklarin boyutlarin1 derinlestirerek birey ya da gruplarin birlikte hareket etmelerini
kisitlar. Orgiit icerisinde siiphe yaratarak giivensizligin artmasma ve verimliligin

diismesine sebep olur (Korkmaz, 1994, s.17- 18).
59



Taraflar arasinda iletisimin sinirli oldugu, taraflarin diisiincelerini, duygularini, amag ve
niyetlerini paylasamadiklar1 ¢atigmalarda, ¢atisma silireci olumsuz sonuglanabilecegi gibi
birey ve orgiit icin yikic1 ve yipratici etkisini gosterecektir. Olumsuz sonuglanacak
catigmalar; iletisim ve iliskiler tek yonlii, savunmaci, karsi tarafi yildirmaya, yaniltmaya,
korkutmaya yonelik ve giice dayali bir 6zellik tasir. Catismanin birey ve Orgiit i¢in bir
takim yararlar saglamasinin yaninda, catigma etkili bir bi¢imde yonetilmediginde
kaynaklarin verimsiz kullanimi, taraflarin stres diizeyinin yiikselmesi enerji kaybi ve
enerjilerinin yanlis yonde kullanilmasi gibi bircok olumsuzluga neden olabilir. Yanlis
yonetilen ya da g6z ardi edilen catigsma; kalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklarinin ve
parasal kaynaklarin verimli kullanilamamasi, is kaybi1 ve hatta orgiitlerin devamlarini
saglayamamasi anlamina gelebilir (Karip, 2010, s.39).

Catismanin birey ve Orgiit icin olumsuz sonuglarin1 genel olarak su sekilde siralamak

miimkiindiir (Sttli, 2007, $.20);

» Catisma Orgiitsel amaglarin sapmasina sebep olabilir.

» Taraflar1 zorda birakan bir ugras; isyerinde zaman, emek ve paranin gereksiz
harcanmasina yol acabilir.

» Strese ve isten bikkinliga neden olabilir.

> Orgiit ici iletisimin azalmasina ve iletisimde bozukluklara neden olabilir.

» Catisma, taraflarin amaglarini, orgiitiin genel amacinin istiinde gormelerine yol
acabilir.

> Orgiitte giivensizlik ve siipheciligin iistiin oldugu bir durumun olusmasma neden
olabilir.

» Catisma ig gorenin morali ve is doyumunu olumsuz yonde etkileyerek is doyumu
ve performansinin diismesine neden olabilir.

> Orgiite baglilik ve adanmisligin sénmesine neden olabilir.

» Calisanlar, aralarinda gergeklesen iletisimin anlamini kendi gereksinmelerine gore
carpitabilir.
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» Bolimler ya da takimlar, Ustlinlik karmasasini yasamaya egilim gosterebilirler;
kendi yaptiklarini dogru, karsi tarafin yaptiklarini yanhs gorebilirler, giliclerini ve

basarilarini abartabilirler, ¢alisanlarinin diistinmelerini kisitlayabilirler.

Birgok ¢atisma giinliik olagan isler i¢inde siradan rahatsizliklar olarak nitelendirilebilir.
Ancak, daha ciddi catismalar asir1 bir strese, verimin ve kalitenin diismesine neden
olmaktadir. Catisma kaginilmaz olabilir, ancak olumsuz sonuglar kaginilmaz degildir; etkili

bir yonetimle engellenebilir ve hatta olumlu sonuglandirilabilir (Karip, 2010, s.41).

Catisma Yonetimi

Kurumlarda catismanin kaginilmaz olmasinin yani sira meydana gelen ¢atismalart
tamamen ortadan kaldirmak da miimkiin degildir. Bir kurumda ¢atigsmanin hi¢ olmamasi
yenilik, degisim, iiretkenligi olumsuz etkileyebilecegi gibi; siirekli ¢atigmalarin oldugu
kurumlarda da kararlarin gecikmesi veya verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ozmede
yetersiz kalmasi1 gibi durumlardan dolayr verimlilik ve etkililik olumsuz etkilenecektir.
Kaginilmasi miimkiin olmayan hatta bir 6l¢iide gerekli olan g¢atisma, kurumun saglikli
isleyebilmesi, yasama ve gelismesini saglayabilmek icin dogru yonlendirilmeli ve
yonetilmelidir. Bunun i¢in ¢atisma ve catisma yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak
gerekir (Kogel, 2010, s.664-665). Catisma yOnetiminin amaci; olumlu, yapici, barisgil ve
uzlagsmaci bir anlayisla ¢atigmay1 sonlandirabilecegi gibi kargi tarafa {istlinlik kurmaya
yonelik de olabilir (Karip, 2010, s.43).

Catisma yonetiminde etkililigin saglanabilmesi i¢in yoneticiler ve yonetilenler catisma
yonetimi ile ilgili temel becerilerini gelistirmek durumundadirlar. Karip (2010, s.49)
Murphy’nin (1997) bu temel becerileri dort maddede ele aldigini bildirmistir.

1. Entelektiiel beceriler: Planlama, problemi tanimlama, ¢ézlimleme, yargilama Onsezi
sahibi olma ve objektiflik.

2. Duygusal beceriler: Kararlilik, otokontrol, sonuca yonelik olma, giriskenlik ve isteklilik.
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3. Bireyler aras1 beceriler: Duyarlilik, ikna becerisi, iletisim.

4. Yonetsel beceriler: Giidiileme, rehberlik edebilme, is bolimii ve gorevlendirme

yapabi

Ime.

Catisma yOnetme asamalar1 ¢esitli kaynaklarda farkli bigimlerde ifade edilmekle birlikte

genel olarak asagidaki eylem basamaklar1 kabul gérmiistiir (Karip, 2010, s.46-49):

vV ¥V ¥V V V V V V

Kizginligi-6fkeyi kontrol etmek

(Coziim Oncesinde bir degerlendirme yapmak

Uyumlu bir ortam olusturmak

Catigma yonetimi siirecinde iletisim, empati ve etik kurallara dikkat etmek.

Catismayi karsilikli tartisma ve anlagma siireci i¢inde tanimlamak.

Olas1 ¢oziimler i¢in farkli fikirlere bagvurmak, beyin firtinasindan yararlanmak.

Olas1 ¢ozlim yollarini degerlendirmek ve uygun olanlar1 belirlemek.

(Cozlim yollarinin uygulanabilirligini ve ¢6zlimiin ulasilabilirligini degerlendirmek.

Catisma yonetimi, catigsmalarin tespit edilmesini ve c¢atismalara miidahale edilmesi

stireclerini icermektedir. Daha ayrintili analiz edilebilmesi i¢in ¢atisma ydnetimi siirect

sekil 2° de sunulmus ve ayrintili sekilde agiklanmaya ¢alisilmistir (Rahim, 2001, s.222).

a4

Teshis
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« Analiz

++ Liderlik
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< Catisma

* Kultir | — diizeyi
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strateiisi
<——| Geri Bildirim [~——

Sekil 2. Catisma yonetimi siireci
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Farkli nedenlerden dogan orgiitsel ve bireysel amaglarin ¢atismasi son derece olagandir.
Onemli olan bu ¢atismay: kisisellik ve duygusalliktan ayristirarak, toplumsal ve ussal
temeller dogrultusunda ortak amaglara yoneltebilmektir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008, s.85).
Catisma yonetimi en basit sekliyle catismalarin nedenlerini bulup ortaya ¢ikarma ve
catigmalarin  ¢oziimii i¢cin uygun yontem ya da stratejiyi belirleyebilme adina
gerceklestirilen faaliyetler biitiinii olarak tanmimlanmaktadir (Ozer, 2000). Iyi yonetilebilen
catigmalar Orglit misyonunun, vizyonunun ve Kkiiltiiriinliin gelisip ilerlemesine katkida
bulunurlar (Dinger & Fidan, 2003). Catisma yonetim siirecinde, okul yoneticilerine 6nemli
gorevler ve sorumluluklar diigmektedir. Yoneticiler bu siirecte dikkatli hareket etmeli,
catismay1 basariyla yonetip, okulun ama¢ ve ilkelerine uygun bir bigimde sonuca
ulastirmak i¢in ¢aba gostermelidir (Ertiirk, 2010).

Kurumlardaki catismalarmn kurumun kagmilmaz bir pargasi oldugu, hatta g¢atismanin
kurumun gelismesi i¢in gerekli bir durum oldugunun kabul gbrmesi, yoneticilerin
catigmalara yonelik yaklagimlarini degistirmistir. Kurumlardaki ¢atigmalarin bastirilmasi
ya da ortadan kaldirilmasi yerine, ¢atismanin kurumun amaglarina katkida bulunacak
sekilde yonetilmesi 6n plana ¢ikmistir. Catisma yonetimi, orgiit i¢indeki bireyler ya da
gruplar arasindaki ¢atisma seviyesini kontrol altina alarak, taraflar arasindaki anlagmazlik
ve uyusmazliin kurumun yararma olacak sekilde yonlendirilmesi durumu olarak

agiklanabilir (Hampton, Summer & Webber, 1987).

Catisma Yonetim Stratejileri

Catisma yonetim stratejileri, bireyin bir ¢atisma durumu ile karsilagildiginda diizenli olarak
gosterme egiliminde oldugu davraniglar bitiiniidiir (Giimiseli, 2001). Catisma yonetim
stratejileri konusunda literatiire goz atildiginda farkli gruplandirmanin yapildigini gérmek
miimkiindiir. Ancak, bu gruplandirmalarin iginde, 1964 yilinda Blake ve Mouton

tarafindan ileri siiriilen ve daha sonralar1 Hall, Lawrance & Lorsh, Thomas, Rahim &
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Bonama basta olmak iizere bircok bilim adaminin ¢alismalarinda kullandiklari;
timlestirme (biitiinlestirme), 6diin verme (uyma), hiikmetme, kaginma ve uzlasma
stratejileri olmak iizere besli gruplama en ¢ok rastlanandir (Giimiiseli, 1994).

Bu arastirmada, Rahim ve Bonama tarafindan gelistirilen besli catisma yOnetim stratejileri
modeli dikkate alinmistir. Bireyler arasi ¢atismalar1 yonetmede kullanilan bu stillerle ilgili
aciklamalar ayrintili olarak asagida sunulmustur.

Catisma yonetim stratejileri sekil 4’teki haliyle Rahim (2001) tarafindan, catisma

taraflarin  kendilerinin ve karsisindakilerin ilgilerine verdikleri Oneme gore

diizenlenmistir.
KENDISINE YONELIK ILGI
YUKSEK DUSUK
TUMLESTIRME ODUN VERME
-
E E (Integrating) (Obliging)
T
= E Bizim istedigimiz Digerinin istedigi
2
Q
! UZLASD
(Compromising)
’ Zorunda kaldigimz
2
:E ) HUKMETME KACINMA
R A (Dominating) (Avoiding)
Benim istedigim Coziim 1stemiyorum

Sekil 3. Catisma yOnetimi stratejileri
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Tiimlestirme (Biitiinlestirme) Stratejisi

Biitiinlestirme, isbirligi, entegrasyon, problem c¢ozme stili olarak da adlandirilan
tiimlestirme stratejisi, kisinin hem kendisinin hem de karsi tarafin beklentilerini dikkate
alarak hareket ettigi bir ¢catisma yonetim yaklagimidir. Taraflar karsilikli olarak ¢atismanin
kaynagini ve problemin ¢oziimiine yonelik yapilabilecekleri “kazan- kazan” anlayis1 ile
tartigirlar. Empati ve iletisimin hakim oldugu demokratik bir yontemdir. Taraflar arasinda
aktif isbirligi ve sinerjiye de olanak saglamaktadir (Karip, 2010). Burada amag, taraflarin
hakliligit ya da haksizligr degil, taraflar arasindaki anlagsmazliklarin belirlenmesidir.
Tlimlestirme; bireylerin yiizlesmesi, catismanin tiim yonleriyle teshis edilmesi, etkili
¢cOziim Onerileri getirilmesi acisindan yararli olabilir. Bununla birlikte bir¢ok uygulamada
tiimlestirme yaklagiminin catisma yoOnetiminde en etkili yaklasim oldugu goriilmiistiir
(Aydin, 2010; Giimiigeli, 2001). Ayrica sorunun kaynagini gorme, anlasmazlik nedenlerini
gozden gegirme, problemin ¢oziimiine yonelik farkli ve alternatif segenekler sunmasi
acisindan da catisma yonetiminde en basarilt sonuglar veren strateji olarak kabul edilir
(Turkel, 2000). Bu yontem dogrudan sorunu ¢dzmeye yoneliktir. Bu nedenle tiimlestirme
stili, catisma icindeki taraflarin temeldeki nedenlerle yiiz yiize gelmelerine imkan saglar.
Sonuca ulasilmasi ise biiylik Olglide taraflarin yaraticiligina ve birbiriyle isbirligi
yapabilme becerilerine baghidir (Aydin, 2010, 5.317).

Timlestirme stratejisinin  karmasik durumlarla basa ¢ikabilmede faydali olugu ileri
stirilmektedir. Taraflardan birisinin yalniz basina problemi ¢dzmekte yetersiz kaldig: ve
catigsmay1 daha olumlu sekilde sonuclandirabilmek i¢in taraflarla bilgi aligverisine ihtiyag
duyuldugu durumlarda daha uygun oldugu belirtilmektedir. Ancak tiimlestirme stratejisini
etkili bir sekilde uygulayabilmek igin yeterli zamana ihtiyag vardir. Timlestirme
stratejisinin orgiitsel hedefler, politikalar ve uzun dénemli planlar gibi stratejik konulara
aranan ¢ozlimlerde daha uygun oldugu sdylenebilir (Rahim, 2001, 5.218)

Timlestirme stili okul yoneticileri igin de gatisma yonetiminde en ideal olanidir. Bir takim
sinirliliklarina ragmen, taraflarin katilimini saglamasi ve kurumsal ¢atigmalar: kurumun ve
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bireylerin yararina olacak sekilde catismalarin yonlendirilmesi, bu stilin okul ig¢i
catigmalarin  yonetiminde diger stillerden daha yararlh ve c¢agdas olabilecegini
diistindiirmektedir (Giimiiseli, 1994).

Okul yoneticileri catisma yonetiminde tiimlestirme stratejisini se¢melidir. Ancak, bu
stratejiyl sececek okul yoneticilerinin tiimlestirmeyi engelleyen etkenleri dikkate almalari
gerekmektedir. Bu engellerden biri, glinliik yasantimizda alisigimiz egemenlik istegine
kapilmaktir. Bir digeri ise ¢oziim bekleyen sorunu fazla kavramsal bir cergevede
degerlendirmektir. Yoneticilerin gereksiz miidahaleleri, taraflarin yaratict diisiinceden
yoksun olusu engeller arasindadir. Bunlarin her birine okul ortaminda rastlamak
miimkiindiir (Bursalioglu, 2000, s.158).

Catisma yonetiminde tiimlestirme sitilinin basarili bir sekilde sonuglanabilmesi i¢in,
taraflarin sorunu ¢6zmek icin oldukca fazla alternatif ve cesitlilikleri degerlendirmeleri
gerekmektedir. Catigmanin tiim taraflarinin duygu ve gereksinimlerine olabildigince
karsilik verecek sekilde anlagma saglanmalidir. Taraflar, ¢6ziimii zorlastiran suglayict ve
yargilayict ‘sen-iletileri’ yerine ‘ben-iletileri’ ile duygu ve gereksinimlerini ifade etmeye

caligmalidir (Sertok, 2006).

Odiin Verme (Uyma) Stratejisi

Bu strateji, catisma yonetim siirecindeki taraflardan birinin kendi ilgi ve gereksinimlerini
bir yana birakarak karsisindaki kisinin ilgi ve gereksinimlerini 6n plana almasi bigiminde
uygulanmaktadir (Glimiiseli, 2001). Bu durum, kars1 tarafin isteklerine boyun egme ve
uyma olarak ifade edilebilir. Uyma davranisin1 gosteren taraf, farkliliklar1 gérmezden
gelerek, iki taraf arasindaki benzerliklere yogunlasir (Karip, 2010). Eger yonetici yanlis
yaptigin1 goriiyor ya da hissediyorsa 6diin verme stratejisini tercih etmek orgiitsel etkililige

ulasmada daha etkili olabilir (Kilig, 2006).
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Odiin verme stilini benimseyen bir kisi, isteklerini dile getirdiginde catismanin daha da
biiyiiyecegini diisiiniir. Kendi beklentilerini 6teleyen ve ¢oziimii kars1 tarafa birakan bu tip
Kisiler, karsi tarafin ilgisini tatmin etmek igin onlarin biitiin isteklerine uyarak ¢atismadan
kagabileceklerini ve gatismalarin iliskiye zarar vermeden kendiliginden ¢oziilebilecegini
diistintirler (Owens’tan akt., Polat & Arslan, 2004, 5.437).

Benzer bir ifade ile, uyan taraf, karsi tarafin ilgilerini ve beklentilerini karsilayabilmek i¢in
farkliliklar1 Ortmeye, ortak noktalart aciga cikarmaya calisir. Bu stratejinin temeli
fedakarlik ve 6zveriye dayanmaktadir. Ozveri ve fedakarlik, kars: tarafin isteklerini yerine
getirebilmek i¢in comertlik, karsisindakini kendine tercih etme veya itaat sekline

dontisebilir (Rahim, 2001).

Hiikmetme (Ustiinliik Kurma) Stratejisi

Catismanin bir tiirlii sona erdirilememesi ve anlagsmanin saglanamamasi durumlarinda,
yonetenin emir vererek ¢atismaya hitkmetmesi ve iistiinliik kurmasi durumudur (Erdogan,
1999). Hiikkmetme stratejisi, taraflardan birinin kendi ilgi ve gereksinimlerini doyurma,
kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarmi ikinci plana atma yaklasimidir. Hiikmedilen taraf
catigmanin sonucundan ¢ogu kez memnun degildir. Ciinkii hiikkmedilen taraf igin
¢oziimden ¢ok zorlama ve ezilme s6z konusudur. Hitkkmedilen taraf giigsiizliigiinden veya
baska bir segenegi olmadigindan sonucu kabul etmek zorunda kalmis olabilir. Genellikle
sonucun hiikmedilen taraf i¢in moral ve performans diistikliigii ile sonuglanabilmesi olasi
bir durumdur (Karip, 2010, s.66-67).

Bu stratejinin temelinde bigimsel yetki vardir. Yetkeci bir yonetim anlayisinin géstergesi
olan bu stil gatisma yonetiminde en eski yontemlerden birisi olmakla beraber etkisi
oldukca zayiftir. Bu stilin uygulanmasi alanlarinda uzman olan 6gretmenler iizerinde
yararli sonuglar vermeyecegi gibi, egitim ve 0gretim alanlarinda etkilerinin diigmesinden

endise edilmektedir (Giimiiseli, 1994).
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Catisma yonetiminde hilkmetme stratejisini kullanmak, orgilitiin isleyisine yeni engeller
eklememek i¢in ¢ok dikkatli olmay1 gerektirir. Personel arasindaki catismayir gidermek
amaciyla kullanilan yetki, hedef olan taraflarca onaylanacak bi¢cimde kullanilmalidir.
Orgiitsel catismay1 gidermek amaciyla kullanmilan yetki, orgiit icinde kazangh bir grupla,
yonetime kars1 glivensiz yilgin ve sinirli bir grup olusturmamalidir (Aydin, 2010, $.321).
Devamli bu stile bagvuran bireyler karsi tarafin zarar gérmesini dnemsemeyerek kendi
ilgilerini doyurma egilimindedir. Karg1 tarafa baski kurmaya her an hazirlikhidirlar. Asirt
kazanma arzusu sergilediklerinden dolay1 karsi tarafin kaybetmesinden kimi zaman zevk
alirlar. Bazen karsi tarafin ilgilerini anlamaya caligsalar da bu ¢abanin temelinde onlar
hakkinda edindikleri bilgileri yine onlarin aleyhine kullanarak basariy1r garantiye alma
hevesleri vardir (Giimiigeli, 1994).

Catisma durumlarinda bigimsel yetki ve gii¢ tehdit diizeyinde kullanilir. Acil kararlarin
alinmas1 gerektigi, sevilmeyen etkinliklerin yerine getirilmesinin zorunlu oldugu
durumlarda, iist yonetimlerin formiile ettigi strateji ve politikalarin hizla uygulamaya
konulmasinda veya siiren ¢atigmalarin durdurulmasinda bu stratejiyi uygulamak gerekli
olabilir (Kilig, 2006). Ancak yine de yoneticinin yasal ve makam giiciinii degil, uzmanlik
becerilerini kullanarak ¢atismalar1 yonetmeye c¢alismasi, daha kalic1 ¢oziimler sunmak igin
yararli olacaktir. Ciinkii hitkmetme stili genelde ¢atismay1 durdurmaz, uyguladigi baski ile
catismanin gizli stirdiiriilmesine sebep olur (Basaran, 1991, s.213).

Hiikmetme stili, bir bakima 6diin verme stilinin tersi bir durumdur. Bu stili kullanan kisi,
gorlisiinden 6diin verme yerine, kendi goriisiinii zorla kabul ettirmeyi daha uygun bulur.

Anlasmayi degil tutumunu degistirmemek i¢in tartigmayi tercih eder (Giimiseli, 2001).

Kaginma Stratejisi

Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgilerine ve ihtiyaglarina verdikleri dnemin

diisik oldugu durumlarda kaginma stratejisine daha sik bagvurulur. Bu strateji
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miicadeleden vazgegme, ilgilenmeme, olumsuzlukla karsilagsmak istememe, kenara ¢ekilme
davraniglari ile kendini gosterir (Karip, 2010). Kaginma stratejisi tiimlestirme stratejisinin
tam tersi davraniglari igerir. Yonetici, catisma durumunda agik olarak taraf olmak istemez.
Catisma ile ilgili kararlar1 geciktiren bu yol ¢catismay1 ¢6zmez; kisa vadede yararli olsa bile
uzun vadede Orgiitiin etkililigini azalttigi goriilecektir (Kogel, 2010). Kagimmalar,
catismalar1 daha uygun bir zamana erteleme veya tehdit edici durumlardan uzak durma
seklinde de kendini gosterebilir. Kaginan taraf, kendi beklentilerine ulasma agisindan karsi
taraf kadar basarisizliga ugramis olur. Bu strateji genellikle catisma konularina veya
catisan taraflara ilgisiz kalmak seklinde agiga cikar. Catismadan kaginan kisi, ¢6ziime
kavusturulmasi gereken bir durumun varligin1 kimi zaman kabul etmez (Rahim, 2001).
Catisma yOnetiminde kaginma stratejisinin olumlu etkileri olabilmesi i¢in bir amag
dogrultusunda bilingli ve kontrollii olarak kullanilmas: gerekir. Sadece ¢atigma ile

yiizlesmemek i¢in kaginmak, problemin ¢dzliim olanaklarinin ortadan kalkmasina sebep

olabilir (Karip, 2010).

Uzlasma Stratejisi

Uzlagma stratejisinde catisan taraflar kendilerine ve Kkarsi tarafa normal diizeyde ilgi
gosterme egilimindedir. Bu stratejide verme-alma veya paylagsma durumu s6z konusudur.
Uzlagma stratejisinin kullanilmas1 durumunda, her iki taraf da kabul edilebilir kararlar elde
edebilmek i¢in baz1 seylerden vazgegmektedir. Uzlasma stratejisi, arta kalanlar1 paylasma,
karsilikli 6diin verme veya hizli bir sekilde orta yolu bulma seklinde de ifade
edilebilmektedir. Uzlasan taraf, hilkmedenden daha fazla, 6diin verenden ise daha az
tolerans gosterir. Aymi sekilde uzlagsmaci taraf kaginan tarafa gore probleme dogrudan
odaklanir, ancak tiimlestirme stratejisini kullanan taraf kadar olaylara detayli yaklagmaz

(Rahim, 2001, s.30).
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Karsilikli tavizler ve 6zveriler sonucunda orta noktada anlasan taraflar i¢in kazanan ya da
kaybeden yoktur. Kesin bir kazangla ya da kayipla sonug¢lanan bir durum yoktur. Taraflar
anlasmadan memnundur (Eren, 2012, s.568)

Uzlasma stratejisi her iki tarafin amacglar1 énemli ve giicleri esit oldugunda, karmasik
konular1 gecici ¢oziime kavusturma durumlarinda; catismayi ¢oziime kavusturmak igin
yeterli zaman olmamas1 durumlarinda; isbirligi ve rekabetin basarisiz oldugu durumlarda
mevcut diizeni saglamak i¢in kullanildiginda daha etkili olabilir (Kilig, 2006). Uzlasma
temelli bir ¢6ziim, kaginma stratejisine benzer. Ama uzlagmanin en belirgin ve ayirt edici
ozelligi, karsit taraflarin her ikisinin de kendilerince dnemli olan bazi konularda 6diin
vermeleri ve 6zveride bulunmalaridir (Aydin, 2010).

Fakat bu yontemle yonetilen ¢atismalarda, problemlere her zaman sonuglanmis goziiyle
bakilamaz. Taraflarin verdikleri taviz onlari rahatsiz edip yeni c¢atismalar dogurabilir
(Bursalioglu, 2000, s.157). Uzlagma stilinin gegici bir yol olarak kullanilmasi ¢atisma

yonetiminde daha etkili olacaktir (Kogel, 2010).

Catisma Yonetiminde Strateji Secimi

Catisma yoOnetim stratejilerinden her birerinin avantajli ve dezavantajli oldugu durumlar
olabilir. Genel olarak durumlar ve stratejiler degerlendirildiginde biitiinlestirme ve uzlagma
stratejilerinin daha c¢ok stratejik sorunlarin ¢oziimiinde kullanilabilecegi goriilmektedir.
Uyma, hiitkmetme ve kaginma stratejileri ise daha c¢ok taktik sorunlarin; gilinliik isleyis ve
islemlerle ilgili sorunlarin ¢6zlimiinde daha tercih edilebilir oldugu goriilmektedir (Karip,
2010, s.69). Catisma yonetimi stratejilerinin tercih edilmesinde uygun olan ve olmayan

durumlar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4

Catisma Yonetim Stratejilerinin Kullamimlarimin Uygun Oldugu ve Uygun Olmadigi

Durumlar
Catigma Uygun Oldugu Durumlar Uygun Olmadig1 Durumlar
Y 6netim
Stratejileri
e Konunun karmasik, ¢6ziim i¢in gériislerin e Problemin basit oldugu
sentezi gerekli oldugu o Acilen karar verilmesi gereken
o (Coziim i¢in kars1 tarafin katkisina ihtiyag durumlarda
oldugu ¢ Karsi tarafin sonugla pek
.. . eProblem ¢dzme i¢in yeterli zaman oldugu ilgilenmedigi
Tumlestirme oBir tarafin problemi tek basina ¢ Karsi tarafin problem ¢6zme
¢cOzemedigi becerilerine sahip olmadig1
o Ortak bir problemi ¢6zmek i¢in taraflarin
sahip oldugu kaynaklara ihtiyag
duyuldugu
e Taraflardan birinin kendisinin yanlig e Konunun sizin i¢in ¢ok 6énemli
diisiinebilecegini kabul ettigi oldugu
eKonu diger taraf i¢in daha 6nemli oldugu  eHakli oldugunuza inandiginiz
Uyma e Taraflardan birinin karg1 taraftan eDiger tarafin yanlis ya da
gelecekte elde edecegi bir seyler karsilig haksiz oldugu
olarak bazi seylerden vazgegmeye razi
oldugu
e Konunun basit/ 6nemsiz oldugu ¢ Konunun karmasik ve sizin
eivedilikle karar verilmesi gerektigi i¢in onemli olmadig1
eHosa gitmeyen bir karar uygulanacagi o Her iki tarafin esit giice sahip
¢ Astlarla bag edebilmenin zorunlu oldugu gldugu
Hiikmetme eDiger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir Ivedilikvle karara ihtiyag
kararin size maliyetinin ¢ok yiiksek olmadig
olacagi e Astlarin yiiksek diizeyde
e Astlarin karar i¢in gerekli yeterliklere yeterlige sahip oldugu
sahip olmadigi
e Konunun sizin i¢in ¢ok 6nemli oldugu
e Konu basit/ dnemsiz ise e Konu sizin i¢in 6nemli ise
o Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin e Karar sizin sorumlulugunuzda
potansiyel olumsuz etkileri ¢éziimiin ise
Kagmma saglayacagl yararlardan daha fazla ise o Taraflarin geri adim atmaya
e Durulma siiresine ihtiyag var ise isteksiz ve ¢6ziimiin zorunlu
oldugu
o [vedilikle ¢ziim gerektigi
o Taraflarin amaglar1 birbirini disliyor ise e Bir taraf digerinden daha
o Her iki taraf esit 6l¢iide giiclii ise giiclii ise
o Goriis birligi saglanamiyorsa e Sorunun problem ¢ézme
Uzlagma e Biitiinlestirme ve hitkmetme stratejileri yaklagimu gerektirecek kadar

basarisiz kalmigsa
o Karmagik bir soruna gegici bir ¢dziim
ihtiyaci varsa

karmasik oldugu durumlarda

Rahim, M. A. (2001). Managingconflict in organizations. Westport, CT: Greenwood
Publishing Group, s.82.
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Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde liderlik tarzlar1 ve catisma yonetimini beraber konu edinmis yurti¢i ve

yurtdisinda yapilan birtakim arastirmalar ve bulgular1 sunulmaktadir.

Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Sirin (2008) beden egitimi ve spor yiiksekokulu yoneticilerinin liderlik stilleri ve catigma
yonetim stillerini inceledigi ¢alismasinda, 2007-2008 egitim-0gretim yilinda Tiirkiye’deki
devlet tliniversitelerine bagli Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ve Spor Bilimleri ve
Teknolojisi Yiiksekokulu’nda goérev yapan, yiiksekokul yoneticileri (okul midiirii ve
boliim baskanlari) ile akademisyenleri (6gretim iiyeleri, 6gretim gorevlileri, okutmanlar,
uzmanlar ve arastirma gorevlileri) kapsayan, toplam 610 katilimcinin goriisiinii almistir.
Verileri degerlendiren Sirin (2008), okul yoneticilerinin doniistimcii liderlik davraniglarini
etkilesimci liderlik davranislarindan daha fazla gergeklestirildigi, okul yoneticilerinin
kendi algilarina gore her ne kadar doniisiimci liderlik stili davraniglarim1  fazla
gergeklestirmis gorseler de, etkilesimci liderlik stilini gergeklestirme oranlarinin da yiiksek
oldugu sonucuna varmistir. Okul yoneticilerinin sorulara verdigi cevaplara gore
doniisiimcii liderlik stillerinin tiim boyutlariyla tiimlestirme ve uzlagsma ¢atisma yonetimi
stratejileri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Odiin
verme c¢atisma yonetimi stratejisiyle ideallestirilmis etki, entelektiiel uyarim ve bireysel
destek doniisiimcii liderlik boyutlar1 arasinda da olumlu ve anlaml iliski oldugunu,
kaginma catisma yonetimi stratejisiyle telkinle giidiilleme arasinda olumsuz yonli ve
anlamli bag oldugunu belirlemistir. Akademisyenlerin verdigi cevaplara gore ise,
dontisimcii liderlik stillerinin tiim boyutlariyla tiimlestirme, 6diin verme, uzlagma ve
kacinma catigsma yOnetimi stratejileri arasinda pozitif yonlii ve anlamli, hilkmetme catigma

yonetimi stratejileri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin varligini agiklamistir.
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Onk (2015), ilkdgretim kurumu yéneticilerin liderlik tarzlar ile catismayr yonetme
stratejileri arasindaki iliskiyi incelemis, yaptigi ¢alismada Ankara’da merkez ilgelerde
faaliyet gosteren 50 okulda gorev yapan 415 Ogretmenden edindigi verileri
degerlendirmistir. Degerlendirme sonucunda, yoneticilerin sectikleri catisma yonetimi
stratejilerinden uzlasma stratejisinin en giiglii yordayicisinin, okul yoneticilerinin
doniisiimcii liderlik 6zelliklerinden ideallestirilmis etki (atfedilen), daha sonra ise bireysel
destek oldugunu, 6zellikle islemci liderlik 6zelliklerinden kosullu 6diil hari¢ digerlerinin
uzlagsma strateji ile Onemli iligkisinin olmadigini, okul yoneticilerinin, genellikle
doniisiimceii liderlik tarzlarini sergilediklerini, okul yoneticilerin doniisiimcii liderlik tarzlar
sergiledikce, tiimlestirme, uzlagma, 6diin verme, ka¢inma g¢atisma ydnetim stratejisini

kullanma diizeylerinin arttigini, hiikmetme stratejisi diizeyi azaldigi belirtmistir.

Konak ve Erdem (2015), ilkokul yoneticilerinin etik liderlik davraniglari ile catigma
yonetme  stratejileri arasindaki iliskiyi  Ogretmenlerin  goriisleri  dogrultusunda
aragtirmiglardir. Arastirmalarini 2012-2013 egitim-0gretim yilinda Batman il merkezinde
bulunan 43 devlet ilkokulunda gbrev yapan 1195 O&gretmenin katilimlariyla
tamamlamislardir. Ogretmen gériislerine gore okul miidiirleri catisma ydnetim stratejisinde
en cok tliimlestirmeyi ardindan sirasiyla; uzlagma, kagcinma, 6diin verme ve hiikmetme
stratejilerini kullandiklarini bildirmistir. Etik liderlik (iklimsel, iletisimsel, davranissal,
karar vermede etik) ile catisma ¢6zme stratejileri (tlimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma
yontemleri) arasinda anlamli, pozitif yonde, orta diizeyde bir iligki tespit etmistir. Etik
liderlikle kaginma yontemi arasinda anlamli, pozitif fakat diisiik bir iligki bulunmustur.
Buna karsin etik liderlikle hiikmetme yontemi arasinda anlamli, diisiik ve negatif yonde bir
iliski bulmustur. Etik liderlik yaklasimi ile en fazla iliskiyi tiimlestirme daha sonra
sirastyla; uzlagma, Odiin verme, kacinma ve en az iliskiyi hiikkmetme yOnteminde

belirlemistir.

Demirdag (2016), ilkokul yoneticilerinin etik liderlik davraniglari ile g¢atisma yonetimi

stratejileri arasindaki iligkiyi ticretli dgretmenlerin goriisleriyle inceleyen bir g¢alisma
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yapmistir. Elde ettigi veriler, etik liderlik ile catigma ¢dzme stratejileri genel puani arasinda
anlaml bir iliski olmadigin1 gostermistir. Catisma yonetimi stratejilerinin alt boyutlarini
incelediginde, etik liderlik ile 6diin verme ve etik liderlik ile uzlasma degiskeni arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunurken, etik liderlik ile kaginma stratejisi arasinda negatif
ve anlamli bir iliski bulmustur. Etik liderlik ile tiimlestirme ve hiikmetme degiskeni
arasinda herhangi bir iliski bulamadigin1 belirtmistir. Yine bu c¢alismasiyla etik liderlik
davranislarini sergileyen okul yoneticilerinin ¢atigmalart etkili bir sekilde ¢ozebilmek icin
karsidaki bireylerin isteklerini ve ihtiyaglarini degerlendirerek ve yeri geldiginde de kendi
arzularindan 6diin vererek wuzlasmaci ve demokratik bir yaklasim sergilediklerini
bildirmistir.

Catismay1 liderlik 6zelligi ile birlikte ele alan bir diger calismayr Arslantas ve Ozkan
(2012), 16 ilkogretim okulunda gérev yapan 140 O6gretmenin gorislerini alarak, “okul
miidiirlerinin ¢catisma ¢dzmede yapici—yikict olmalari ile 6gretim liderligi arasindaki iligki”
bashginda gerceklestirmislerdir. Verileri analiz eden Arslantas ve Ozkan (2012), okul
miidiirlerinin ¢atisma yonetiminde yapici ve yikici boyutu kullanmalari ile 6gretim liderligi
arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Okul miidiirlerinin c¢atisma ydnetiminde yapici
olmalar ile 6gretim liderligi arasindaki iliskinin pozitif yonlii, yikic1 olmalar ile 6gretim
liderligi arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugunu belirtmislerdir. Okul miidiirlerinin
catigma yonetiminde yapici olmalart ile 6gretim liderligi arasinda olumlu yonde bir iliski
oldugunu saptamiglardir. Diger bir ifade ile okul miidiirleri, ¢catisma yonetmede ¢atigmaya
taraf olan bireylerin ilgilerine ve ihtiyaclarina ne kadar yogunlasirlarsa ¢atisma ¢ézmede o
kadar yapicit olduklari, dolayisiyla da Ogretim liderligine sahip olma ozellikleri de

artmaktadir.

Catisma ve liderlik konusunu, doniisiimcii ve etkilesimci liderlerin ¢atisma yonetim
strateji tercihleriyle inceleyen Polatci ve Sobaci (2017), Tiirkiye genelinde 850 subesi
bulunan bir bankada c¢alisan 309 sube miidiiriinden elde ettigi verilere dayanarak,

doniistimcti ve etkilesimei liderlikle ¢atisma yonetim stratejileri arasindaki korelasyon ve
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regresyon analizi sonuglar1 bir arada degerlendirildiginde yoneticilerin ¢atigma yonetim
stratejisi kullanimlarinda liderlik tarzinin etkisi daha belirgin oldugunu aktarmislardir.
Buna gore doniistimcii liderlik tarzinin, yoneticilere daha ¢ok problem ¢6zme ve uzlagsma
stratejilerini kullanmalar1 yoniinde etki yaptigini, doniisiimcii liderligin aksine etkilesimci
liderlik tarzinin yoneticilere daha c¢ok kag¢inma ve zorlama stratejilerini kullanmalari
yoniinde etki yaptig1 agiklamiglardir. Elde ettikleri korelasyon degerlerinden, doniistimcii
liderligin ¢atisma yonetim stratejisi se¢imiyle olan iliskisinin, etkilesimci liderlige gore
daha yiiksek oldugunu, doniisiimcii liderligin problem ¢6zme ve uzlagma gibi stratejilerle
iliskisi daha yiiksekken, etkilesimci liderligin kaginma ve zorlama stratejileriyle iligkisinin

daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Sameer (2012), Nasit’teki orta ve biiyiik Olgekli isletmelerdeki yoneticilerinin liderlik
tarzlari ve catismayr yonetme stratejileri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismasinda,
liderlik tarzlar1 ve catismayr yOnetme stratejilerini Glgen birer adet Olgek kullanarak;
yoneticilerin liderlik tarzlari ve catigsma yOnetim stratejilerinin iliskili oldugu sonucuna
varmustir. Ayrica misyoner liderligin daha ¢ok tercih edildigini, vasiyet liderliginin daha az
kabul gordiigiinli, genelde yumusatma catisma yonetim tarzi benimsendigini ve istifa

yOnetim tarzinin en ¢ok kaginilan ¢atisma yonetim tarzi oldugunu aktarmastir.

Sehrawat ve Sharma (2014), calismalarinda Hintli yoneticilerin liderlik tarzlarinin ¢atisma
yonetim stratejilerine etkisini arastirmis: Oncii liderlik tarzinin catisma yonetim tercihinin
problem ¢6zme, savunma ve karsilikli anlasma seklinde oldugunu, kaginma ve uzlasma
stratejilerinden uzak olduklarini; stratejik liderlerin ¢atisma yonetiminde problem ¢dzme,
savunma egilimli olduklarini, kaginma stilinden uzak olduklarin1 agiklamistir. Liderlikte
sevk ve idare tarzina yakin liderlerin; savunma, karsilikli anlasma ve uzlasma c¢atisma

yonetim stilleri ile olumlu, ancak kaginma stili ile olumsuz iliski igerisinde oldugunu
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aciklamistir. Takim liderligi tarzinin, ¢atigma yonetiminde; savunma, karsilikli anlagma ve
uzlagma stillerini tercih ettigini, fakat kacinma stilinden uzak durdugunu; pastoral liderlik
anlayisina sahip yoneticilerin ise, savunma, karsilikli anlasma ve wuzlasma stilini

kullandiklarini, ancak kacinma stilinden uzak durduklarini belirtmistir.

Kaimenyi (2014), Kenya'daki Kiiciik Olgekli Isletmelerde Catisma Yonetim Stillerinin
Liderlik Yaklagimlarina Etkisini 68 katilimcinin katkilariyla arastirmis. Yas ve cinsiyet
degiskenlerinin tlizerinde durmustur. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla isbirligi i¢inde
oldugunu, ¢atigma yonetim stratejilerinde yasin az da olsa etkisi oldugunu belirtmektedir.
Erkeklerin daha rekabetgci bir liderlik anlayigina sahip oldugu ve yas faktoriiniin ¢atigsma
yonetiminde oldukg¢a etken oldugu Kaimenyi’nin bulgulart arasindadir. Geng erkekler daha
rekabet¢i olarak agiklanmistir. Catisma yOnetiminde rekabetci davranisinin, otokratik
liderlik tarziyla aciktan iligkili oldugu, erkeklerin kadinlara gdre ¢atisma yOnetiminde
otokratik liderlik 6zelliklerini daha fazla gosterdigi ve kadinlarin daha fazla demokratik

liderlik 6zellikleri gdsterdigini bildirmistir.

Saeed, Almas, Anis el Hak & Niazi (2014) yaptiklar ¢alismada liderlik stillerinin gatisma
yonetim tarzlariyla iligkisini arastirmiglar, arastirma sonucunda; doniistimcii liderlerin,
catisma yonetiminde kaynastirma ve zorlayici 6zellikleri 6n plana ¢ikmistir. Etkilesimei
liderler ise c¢atisma yoOnetiminde uzlagmaci hareket ederler. Bos vermis yoneticilerin

catismadan kacindiklarini bildirmislerdir.
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BOLUMIII

YONTEM

Bu boélimiinde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizine yonelik agiklamalara yer verilmektedir.

Arastirmanim Modeli

Arastirmada, Kirikkale Merkez ve ilgelerdeki resmi kurumlarda gérev yapan 6gretmenlerin
goriisleri dogrultusunda, okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ile ¢catisma yonetim stratejileri
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amag¢landigindan, iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirma modelinde, biri bagimsiz/dissal (okul yoneticilerinin liderlik tarzi), biri
bagimli/igsel (okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejileri) olmak tizere iki degisken

bulunmaktadir.

Aragtirmanin  bu asamasinda, iliskisel tarama modeline uygun bir sekilde okul
miidiirlerinin liderlik stilleri (doniisiimcii, etkilesimci) ile catisma yOnetim stratejileri
(timlestirme, Odiin verme, hiikkmetme, kaginma ve uzlagsma) arasindaki iliski (Sekil 4)

istatistiksel islemler ile degerlendirilmistir.

77



E Déniisiimeii Liderlik N #» Tiimlestirme 2
E » Odiin verme z é
; » Hikmetme 5’ i
E /7 » Kagmma § g
— Etkilesimci Liderlik » Uzlasma 5

Sekil 4: iliskisel arastirma modeli

Tarama modelleri, ge¢miste tamamlanmis ya da halen var olan bir durumu, meydana
geldigi sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklasimdir. Arastirma konusu olan olay, birey
veya nesne, varolus kosullariyla tanimlanmaya calisilir. Onlar hakkinda herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme veya miidahil olma yoluna gidilmez (Karasar, 2003, s.77).
Iliskisel tarama modelleri ise; iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim

varhigini ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2003, s. 81).

Evren ve Orneklem

Evren, tanimlanmas1 kolay fakat ulasilmasi gili¢ bir biitiinii ifade eder. Calisma evreni,
ulasilabilen evrendir. Orneklem ise belli evrenden, belli kurallara gore secilmis ve se¢ildigi
evreni temsil yeterliligi olan kiiciik bir kiimedir. Arastirmacilar 6rneklem iizerinde calisma
yaparak almman sonuglari, tim evren igin genelleyebilir (Ural & Kilig, 2013). Bu
aragtirmanin evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Kirikkale’de egitim kurumlarinda
gorev yapmakta olan, basit tesadiifi Ornekleme yoOntemi ile segilen Ogretmenler
olugturmaktadir. Veriler Kirikkale il genelinde bulunan 216 okulda gorev yapan 3076
ogretmen igerisinden tesadiifi olarak secilen 48 okuldan 464 o6gretmenin goriislerini

yansitmaktadir.

Arastirma evreni igerisinden segilen asgari katilimci (6rneklem) sayisi, asagidaki formiil

kullanilarak hesaplanmistir (Ural & Kilig, 2013).
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Formiilde yer alan simgelerin anlamlar1 soyledir:

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Evren biiyiikligi

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)

q: Incelenen olaym gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

d: Duyarlilik (Orneklem hatasi)

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren icin p tahmini yoksa p=q=0.5 olarak
degerlendirilebilir. incelenen olaymn %95 giiven araliginda, d=0.05 6rnekleme hatasi ile
teorik t degeri 1.96’yadenk gelmektedir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2013 s. 98).

Orneklem biiyiikliigiiniin yukaridaki formiil cercevesinde hesap edilmesi neticesinde
bliyiikliiglin en az 175 kisiden olusmasi gerektigi saptanmistir. Arastirma evrenini
olusturan 3076 6gretmenden 6rnekleme 464’1 alinmistir. Dagitilan 700 anketten bir kismi
geri donmemis olup, toplanan veriler igerisinden giivenirligi uygun bulunmayanlar

arastirmaya dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada likert tipi Olgekler kullanilmistir. Likert tipi Olgekler, olgiilmek istenen
durumunfarkli boyutlarin1 ortaya koymak i¢in kullanilir. Likert o6lgekleri tutum
Olgtimlerinde sikliklakullanilan bir 6lgek tiirtidiir ve 6nceden olusturulan faktorlere, bu

faktorlerin igerdigimaddelere kisilerin ne oranda katildiklarin1 ortaya koymak igin
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kullanilir.Aragtirmada ~ 6rnekleme alman  okullarda gorev  yapan okul
miidiirlerininetkilesimci ve doniisiimcii liderlik davranislarini 6lgmek amaciyla Tas, Celik,
ve Tomul (2007)tarafindan gelistirilen Liderlik Tarzlar1 Davranis Olgegi (LTDO) nin ilgili
maddeleri (35-59)ile c¢atisma yoOnetim stratejilerini belirlemek maksadiyla Rahim (1983)
tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ‘“Rahim
Organizational Conflict Inventory Il (Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri 2)” kullanilmustir.
Arastirma i¢in belirlenen 6l¢me araglarinin kullanilabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir.
Bu olgeklerde bulunan madde sayilari sirasiyla; 25 ve 28 olarak belirlenmis ve
katilimeilara sunulan &lgekformu olusturulmustur. Olgme araglarma iliskin ayrintili

bilgilere asagida yer verilmektedir.

Liderlik Tarzlar1 Davrams Olgegi anketinde liderlik &zelliklerinin belirlenmesi maksadiyla
59 madde bulunmaktadir, ancak doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranislarini dlgen

maddeler (35-59) ankete eklenmistir. Olgegin alt boyutlar tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5

Liderlik Tarzi Davrams Olgeginin Alt Boyutlar

Alt Boyutlar Madde Numaralari Toplam

Madde Sayisi

Otokratik Liderlik 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 10

Demokratik Liderlik 11,12,13,14,15,16,17,18, 23
19,20,21,22,23

Serbest Birakici Liderlik 24,25,26,27,28,29,30,31, 11
32,33,34

Doéniistimeti Liderlik 35,36,37,38,39,40,41,42,43, 15
44,45,46,47,48,49

Etkilesimci Liderlik 50,51,52,53,54,55,56,57,58,59 10

Tas, Celik ve Tomul (2007) tarafindan bir ¢ok calismada test edildi. Tas, Celik ve Tomul,
anketi 765 kiside uygulamis, 6l¢egin giivenirligi igin, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmis ve 59 maddenin genel giivenirlik katsayis1 .87 olarak tespit etmislerdir. Bu
caligma kapsaminda belirlenen Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi giivenirlik kat sayis1

doniistimcti liderligi kapsayan maddeler icin .968 ve etkilesimci liderligi kapsayan
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maddeler icin .436 seklinde tespit edilmistir. Olgegin kullanim izni Dog. Dr. Kazim

CELIK ’ten alinmistir. Olgegin alt boyutlar1 ve madde sayilar1 Tablo 5’te verilmistir.

Orgiitsel Catisma Envanteri (Rahim Organizational Conflict Inventory 1) &lgegi alan
yazinda ¢ogu zaman ROCI-II olarak ge¢cmektedir. Bu arastirmada o6lgek, yoneticilerin
catisma yonetim stratejilerini belirlemek maksadiyla kullanilmistir. Olgek 28 maddeden
olusmaktadir. Olgek, “Tiimlestirme” (Integration), “Odiin verme” (Obliging), “Hiilkmetme”
(Dominating), “Ka¢inma” (Avoiding) ve “Uzlasma” (Compromising) olmak iizere 5 alt
boyuttan olusmaktadir. Olgegin kullanim izni Prof. Dr. Ali Ilker GUMUSELI’den

alinmustir. Olgegin alt boyutlar1 ve madde numaralar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Orgiitsel Catisma Olgeginin Alt Boyutlar

Alt Boyutlar Madde Numaralari Toplam Madde Sayisi
Tiimlestirme 1,5,12,22,23,28 6

Odiin Verme 2,11,13,19,24 5
Hiikmetme 8,9,18,21,25 5
Kag¢inma 3,6,16,17,26,27 6
Uzlagma 4,7,10,14,15,20 6

Likert tipindeki bu olgme maddeleri, (0) Higbir zaman, (1) Nadiren, (2) Bazen,
(3)Cogunlukla, (4) Her zaman olarak SPSS 15.0 programinda kullanilmak {izere

kodlanmustir.

Olgegin uygulandigi dgretmenlerin cevaplarindan ortaya ¢ikan puanlar 5.00-1.00=
4.00puanlik bir genislige sahiptir. Genislik 5’e boliinerek yoneticilerin ¢atisma yonetim
stratejileri araliklart saptanmistir. Buna goére; 4.21-5.00 (her zaman), 4.20-3.41
(¢ogunlukla), 3.40-2.61 (bazen), 2.60-1.81 (nadiren), 1.80-1.00 (hi¢bir zaman) olarak

degerlendirmeye tutulmustur.
Olgegi Tiirkceye ceviren ve uyarlayan Giimiiseli’nin yaptig1 giivenirlik hesaplamalarinda
elde edilen korelasyon katsayis1 .88 bulunmustur. Arastirmaci tarafindan her bir boyuta

iliskin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach Alpha katsayilari tiimlestirme i¢in

949, 6diin verme i¢in .758, hiikkmetme i¢in .848, kacinma i¢in.699 ve uzlasma icin .927
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olarak bulunmustur. Olgegin tiimii i¢in bulunan giivenirlik katsayis1 ise .817 olarak tespit

edilmistir. Bu sonug ile 6lgegin yiiksek derece giivenilir oldugu séylenebilir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri ve analizinde SPSS 15.0
paket programi kullanilmustir. Istatiksel ¢oziimlemeler SPSS programina aktarilmis ve
ulagilan verilerin analizleri yapilmistir. Calismada degiskenler arasinda iligkinin olup
olmadigint tespit etmek amaciyla pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.
Degiskenlere iliskin karsilastirmali analizlerde ise bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek

yonlii varyans analizi gibi istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir.

Ogretmenlere toplam 700 anket dagitilmistir. Bazi anketlerin eksik doldurulmasi, bos
donmesi veya donmemesi ve donenler igerisinden giivenilir bulunmayan, ama uygun
olmadig1 disiiniilen anketlerin ¢ikarilmasi sonucu 464 anket degerlendirmeye alinmus,
kodlama islemine baglamadan once anketler teker teker gézden gegirilmistir. Sonrasinda
ogretmenlerin anketlere verdikleri cevaplar kodlanarak SPSS 15.0 paket programina veri
girigleri yapilmistir.  Yoneticilerin liderlik = stillerinin  belirlenmesi, agiklanmasi ve
yorumlanmasinda ankette kullanilan besli likert 6lgegine uygun olarak 4.21-5.00 (her
zaman), 4.20-3.41 (oldukga sik), 3.40-2.61 (bazen), 2.60-1.81 (nadiren), 1.80-1.00 (hicbir
zaman) puan araliklar1 kullanilmistir. Catigsma yOnetimi stratejileri kullanma diizeyi
araliklar1 ise 4.21-5.00 (her zaman), 4.20-3.41 (g¢ogunlukla), 3.40-2.61 (bazen), 2.60-1.81

(nadiren), 1.80-1.00 (hi¢cbir zaman) olarak belirlenmistir.

Veri giris islemi bittikten sonra yoneticilerin liderlik stilleri ile ¢atisma yonetim stratejileri
arasinda iliski olup olmadigin1 anlamak igin pearson Kkorelasyon analizinden ve
degiskenlerin birbirini yordayip yordamadigina iliskin bilgi edinmek i¢i ise regresyon

analizinden yararlanilmistir. Elde edilen biitiin sonuglar p < .05 diizeyinde test edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan o0gretmenlerden elde edilen verilere, bu

verilere dayanarak olusturulan bulgulara ve yoruma yer verilmistir. Bu bulgular,

arastirmanin alt problemlerine uygun sirada diizenlenmistir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul midiiriiniin okul igerisinde sergiledigi davranisin hangi liderlik stilini yansittigi

arastirmamizin birinci alt problemidir.

Ogretmenlerinin algilarina gore, okul ydneticilerinin déniisiimcii ve etkilesimci liderlik

tarzlar ile alt boyutlarini gergeklestirme diizeyine iliskin bulgular Tablo 7°de verilmistir:

Tablo 7

Okul Miidiirlerinin Okul Icerisinde Sergiledigi Liderlik Davranisimin Hangi Liderlik

Stilini Yansittigina Dair Ogretmen Algilar

Degiskenler n Minimum Maximum X S
Doniistimcii Liderlik 464 1.00 5.00 3.49 1.05
Etkilesimci Liderlik 464 1.40 4.60 3.22 51
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Ogretmenlerin déniisiimcii ve etkilesimci liderlige iliskin alg1 diizeyleri incelendiginde,
ogretmenlerin, miidiirlerinin sergiledigi doniistimcii liderlik 6zelliklerine iliskin algilarinin
(x= 3.49)etkilesimci liderlige iliskin algilarindan (Xx= 3.22) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya gore, ogretmenlerin kendi okul miidiirlerini daha c¢ok
doniistimcti liderlik rollerine sahip bir lider olarak algiladigi yorumu yapilabilir. Standart
sapmanin yiiksek c¢ikmasi miidiirlerin aslinda etkilesimci liderlik davranist sergiledigi,
fakat Ogretmenlerin miidiirlerinden doniisiimcii liderlik davraniglart gormek istedigi

diisiincesini de uyandirmaktadir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ikinci alt problem okul miidiiriinin okul igerisinde ortaya ¢ikan bireyleraras
anlagmazliklar karsisinda hangi ¢atisma yonetim stratejisini benimsedigidir.

Ogretmenlerin ¢atisma ydnetim stillerine iliskin alg: diizeyleri Tablo 8°de sunulmaktadir.

Tablo 8

Okul Miidiirlerinin Sergiledigi Catisma Yonetim Stratejilerine Iliskin Ogretmen Algilar:
Degiskenler n Minimum Maximum X S
Tiimlestirme 464 1.00 5.00 3.71 .99
Odiin verme 464 1.00 5.00 3.21 .89
Hiikmetme 464 1.00 5.00 2.62 .89
Uzlagsma 464 1.00 5.00 3.48 .88
Kaginma 464 1.00 5.00 3.04 .70

Tablo 8’de oOgretmenlerin algilarina gore okul midiirlerinin ¢atigmalar1 yonetirken
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri sunulmaktadir. Buna gore, Ogretmenler okul
miidiirlerinin en ¢ok tiimlestirme (X= 3.71) ¢atisma yonetim stilini kullandigini ifade
etmiglerdir. Bunu uzlasma (x= 3.48), 6diin verme (X= 3.21) ve kaginma (x= 3.04)
catisma yonetim stilleri takip etmistir. Okul miidiirlerinin en az bagvurdugu catisma

yonetim stili ise, hitkmetme (X = 2.62) olarak belirtilmistir. Bu bulgulara gore, 6gretmenler
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okul miidiirlerinin catisma yoOnetiminde daha ¢ok yapict ve olumlu yaklasimlara
bagvurduklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin algilar1 dogrultusunda okul miidiirlerinin gatismadan kaginmadan, ¢atisma
yonetim yolunu tercih ettikleri ve en c¢ok tiimlestirme ve uzlasma, en az ise kaginma ve
hiikmetme stratejilerini benimsedikleri genellemesi yapilabilir. Catismanin, okullarda

gelisime ve avantaja yonelik yonetilmeye calisildigini gostermektedir

Uciincii Alt Probleme liskin Bulgular

Ucgiincii alt problem, okul miidiirlerinin sahip olduklar1 liderlik stilleri ile ¢atisma yonetim
stratejileri arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadigidir.
Tablo 9’da doniisiimcii liderlik tarzi ile ¢atisma yOnetim stratejileri arasindaki iliskiler

sunulmustur.

Tablo 9
Doniistimcii ve Etkilegsimci Liderlik Tarzlart ile Catisma Yonetim Stratejileri Arasindaki
Hliski

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Déniisiimeii Liderlik 1 78" 65 577 -307 597 .09
2. Etkilesimei Liderlik 1 547 527 -.08 54" 237
3. Tiimlestirme 1 81" -357 88" 307
4. Odiin verme 1 -217 807 407
5. Hiikkmetme 1 =247 22"
6. Uzlasma 1 36"
7. Kaginma 1
**p< .01

Tablo 9’da doniisiimcii ve etkilesimcei liderlik tarzlar ile ¢atisma yonetim stratejileri
arasindaki iliskileri aci8a ¢ikarmak igin gergeklestirilen Pearson Momentler Carpimi

Korelasyon Katsayis1 analiz sonuclar1 verilmektedir. Elde edilen istatistiksel sonuglara
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gore; donisiimcii liderlik ile tiimlestirme (r = .65, p <.01), 6diin verme (r = .57, p <.01) ve
uzlasma (r = .59, p <.01) catisma yonetim stratejileri arasinda pozitif yonde yiliksek
diizeyde anlamli bir iligski bulunmaktadir. Diger taraftan doniistimcii liderlik ile hiitkmetme
catigma yoOnetim stratejisi arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki tespit
edilirken (r = -.30, p <.01); doniisiimcii liderlik ile ka¢inma catisma yOnetimi stratejisi
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir (r = .09, p >.05).

Midiirlerin hem doniisiimcii liderlik tarzim1 hem de tiimlestirme c¢atisma yoOnetim
stratejisini daha cok benimsemeleri, donlisiimcii liderlik ile tiimlestirme stratejisinin
arasindaki anlamli ve yliksek diizeydeki iliskinin dogal bir gostergesidir.

Tablo 10’da sunulan verilere gore etkilesimci liderlik ile tiimlestirme (r = .54, p <.01),
odiin verme (r = .52, p <.01), uzlasma (r = .54, p <.01) ve ka¢ginma (r = .23, p <.01)
catigsma yoOnetim stratejileri arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmaktadir. Ancak
etkilesimci liderlik ile hitkmetme catigma yonetim stratejisi arasinda anlamli iliskilere
rastlanmamistir (r = -.08, p >.05). Her ne kadar bulgular doniisiimcii liderlik davranis ile
benzerlik gosterse de, doniisiimcii liderlerin biitiinlestirme, uzlasma ve 6diin verme

stratejilerini daha yiiksek diizeyde sergiledigi goriilmektedir.

Dérdiincii Alt Probleme liskin Bulgular

Dordiincii  alt problem, okul yoneticilerinin liderlik stilleri, okul igerisindeki
anlagmazliklarin yonetiminde kullandiklari gatigma yOnetim stratejilerinin anlamli bir
yordayicist olup olmadigidir.

Tablo 10’da tiimlestirme gatisma yonetim stratejisinin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 sunulmaktadir. Tablo 10 incelendiginde, tiimlestirme gatisma
yonetim stratejisinin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik ile birlikte anlamli bir iliski iginde
oldugu goriilmektedir (R = .65, p< .01). Arastirmanin yordayici degiskenleri olan
doniisiimcii ve etkilesimei liderlik, tlimlestirme g¢atigma yonetim stratejisindeki toplam

varyansin %43’tini ac¢iklamaktadir. Bununla birlikte, tiimlestirme ¢atisma yOnetim
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stratejisini yalnizca doniisiimcii liderlik anlamli bir sekilde yordamaktadir (B = .60, p <

01).

Tablo 10
Catisma Yonetim Stillerinden Tiimlestirme Alt Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglar

Standart Hata

Degisken B B t p

B
Sabit 1.314 241 5.454 .000
Déntigtimcii
Liderlik 561 .053 597 10.606 .000
Etkilesimci
Liderlik 134 110 .069 1.225 221

R =.65, R?= .43, F (2, 461) = 170.948, p< .01
Tablo 11°’de 6diin verme ¢atisma yonetme stratejisinin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 11
Catisma Yonetim Stillerinden Odiin Verme Alt Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Standart Hata B i b
B

Sabit 881 .233 3.784 .000

Doniistimcti

Liderlik 355 .051 419 6.946 .000

Etkilesimei Liderlik 339 .106 194 3.209 .001

R=.58, R*= .34, F (2, 461) = 118.793, p < .01

Tablo 11 incelendiginde, 6diin verme c¢atigma yOnetim stratejisinin dontisimcii ve
etkilesimci liderlik ile birlikte anlamli bir iliski i¢cinde oldugu goriilmektedir (R = .58, p<
.01). Aragtirmanin yordayicit degiskenleri olan doniisiimcii ve etkilesimci liderlik, 6diin
verme catisma yoOnetim stratejisindeki toplam varyansin %34’iinii aciklamaktadir.

Yordayict degiskenlerin 6diin verme catigma yonetim stratejisi lizerindeki goreli 6nem

87



siras1 incelendiginde, dontigiimcii liderligin daha etkili bir yordayici oldugu goriilmektedir
(B=.42,p<.01).
Tablo 12°de hiikkmetme ¢atisma yonetme stratejisinin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 12
Catisma Yonetim Stillerinden Hiikmetme Alt Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B StandaBrt Hata B i 0

Sabit 2162 265 8.170 000
L met 524 058 616 -9.017 000
Pibdlesimet 710 120 403 5.905 000

R =.39, R?=.16, F (2, 461) = 42.255, p < .01

Tablo 12 incelendiginde, hiikmetme c¢atisma yOnetim stratejisinin donisimci ve
etkilesimci liderlik ile birlikte anlamli bir iliski i¢cinde oldugu goriilmektedir (R = .39, p<
.01). Arastirmanin yordayict degiskenleri olan doniisiimcii ve etkilesimci liderlik,
hilkkmetme ¢atisma yonetim stratejisindeki toplam varyansin %16 siniaciklamaktadir.
Yordayict degiskenlerin hiikmetme ¢atisma yonetim stratejisi tizerindeki etkileri agisindan,
doniisiimcii liderligin negatif yonde (B = -.62, p < .01) etkilesimci liderligin ise pozitif
yonde anlamli etkileri bulunmaktadir (B = .40, p <.01).

Tablo 13’te uzlasma g¢atisma yonetme stratejisinin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 13 incelendiginde, uzlagsma ¢atisma yonetim stratejisinin doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik ile birlikte anlamli bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir (R = .60, p< .01).
Arastirmanin yordayict degiskenleri olan doniisiimcii ve etkilesimci liderlik, uzlasma

catigma yOnetim stratejisindeki toplam varyansin %37’sini agiklamaktadir. Yordayici
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degiskenlerin uzlagsma ¢atisma yOnetim stratejisi lizerindeki goreli Onem sirasi
incelendiginde, doniisiimcii liderligin daha etkili bir yordayici oldugu goriilmektedir (p =

A4,p<.01).

Tablo 13
Catisma Yonetim Stillerinden Uzlasma Alt Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglart

.. Standart
Degisken B Hata g B t p
Sabit 1.124 225 4.986 .000
Déniigtimeti Liderlik 371 .050 444 7.500 .000
Etkilesimci Liderlik 330 102 190 3.216 .001

R = .60, R?=.37, F (2, 461) = 132.689, p < .01

Tablo 14’te kaginma gatisma yonetme stratejisinin yordanmasina iliskin ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 14
Catisma Yoénetim Stillerinden Kacinma Alt Boyutunun Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuglart

Standart Hata

Degisken B B t p

B
Sabit 1.768 218 8.096 .000
Déniigiimeti Liderlik -153 .048 -.228 -3.190 .002
Etkilesimei Liderlik 562 .099 405 5.661 .000

R=.27,R’=.07, F (2, 461) = 17.923, p< .01

Tablo 14 incelendiginde, kaginma gatisma yOnetim stratejisinin doniisiimcii ve etkilesimei
liderlik ile birlikte diistik diizeyde anlamli bir iligki i¢cinde oldugu goriilmektedir (R = .27,
p< .01). Arastirmanin yordayici degiskenleri olan doniisiimcii ve etkilesimei liderlik,
kaginma c¢atisma yoOnetim stratejisindeki toplam varyansin %7°sini aciklamaktadir.
Yordayict degiskenlerin kaginma ¢atisma yoOnetim stratejisi tizerindeki etkileri agisindan,
doniistimcii liderligin negatif yonde (p = -.23, p < .01), etkilesimci liderligin ise pozitif

yonde anlamli etkileri bulunmaktadir (B = .41, p <.01).
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BOLUM V

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine yonelik analizler tartisilmig, aragtirmadan

cikarilan sonuca yer verilmis ve onerilerde bulunulmustur.
Tartisma

Bu boliimde alt problemlere iliskin bulgulara yonelik karsilastirma ve yorumlara yer

verilmistir.

Birinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Okul miidiiriiniin okul igerisinde sergiledigi
davranis hangi liderlik stilini yansitmaktadir?” ifadesine yonelik bulgular incelendiginde;
okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik tarzini etkilesimei liderlik tarzina kiyasla daha fazla
uyguladiklart goriilmiistir. Edinilen sonug, Korkmaz (2005, 2006), Cemaloglu (2007),
Sirin (2008), Cemaloglu ve Oke¢u (2012), Maral (2016), Kazanci1 (2010), Tasc1 (2014)’ in
arastirmalan ile dontlisimcii ve etkilesimci liderlik tarzinin kiyaslanmasinda ayni1 sonucu
yansitmaktadir. Bunun aksi olarak Bakan vd. (2014) ise yaptiklar1 galismanin sonuglarinda,
etkilesimci liderligin doniisiimcii liderlikten daha fazla sergilendigini gérmislerdir ki,

literatiirde bu sonuca pek az rastlanmaktadir. Egitimde beklenen yenilesme, degisim ve
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gelisim dikkate alindiginda dontisiimcii liderlik davraniglarinin uygulanma diizeyinin 6nde

olmasi istenilen ve beklenen bir durumdur.

Dontigtimceii liderlik tarzinin genel ozellikleri gelisim ve degisimden yana olmalari,
iiretkenlige, yenilige, insan haklarima deger veren demokratik olmalaridir. Etkilesimci
liderler ise degisimden yana olmadiklar1 gibi var olan durumu &diil, ceza ve giiglerini
kullanarak devam ettirme egilimindedirler. Bu 6zellikler dikkate alindiginda doniistimcii
liderligin etkilesimci liderlikten ¢ok tercih edilmesi yenilesmesi, gelistirilmesi hedeflenen

egitim kurumlarinda beklenen ve istenilen bir durumdur.

Dontigiimeii liderligin daha fazla sergilenmesinin yaninda, etkilesimci liderlik tarzinin
aciga cikma diizeyi oldukca yliksektir. Bass’a (1985, s.22) gore doniisiimcii liderlik ile
etkilesimci liderlik birbirlerinin eksiklerini tamamlar 6zelliktedir. Bass ve Avolio (1994)
dontisiimcii liderlerin ayn1 zamanda iyi birer etkilesimei lider olduklarini da belirtmislerdir.
Altun (2003, s.15) okul miidiirlerinin okullarinda birden fazla liderlik davranisi
sergilemeleri gerektigini belirtmistir. Liderlik tarzlarindan her birinin farkli olaylar
karsisinda yerine gore avantajli ve dezavantajli oldugunun dikkate alinmasi gerektigini

belirtmistir.

Okul miidiirleri yerine gore egitimin hedeflerine ulagsmak i¢in kendi becerileri

dogrultusunda farkl liderlik davraniglarin1 da zaman zaman kullanirlar.

ikinci Alt Probleme iliskin Tartisma

Arastirmanin ikinci alt problemi; Okul miidiirleri okul igerisinde ortaya ¢ikan bireylerarasi
anlagsmazliklar karsisinda hangi catisma yOnetim  stratejisini  benimsemektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gére okul miidiirleri gatisma yonetiminde en ¢ok
tiimlestirme stilini kullanmaktadir. Tiimlestirme stilini sirasiyla uzlasma, 6diin verme,

kaginma ve hiikmetme stilini kullanmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda okul miidiirleri
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yapict ve olumlu durumlar sergiledigi sdylenebilir. Bu bulgular Giimiiseli (1994, s.160),
Sirin (2008, s. 220), Arslantas ve Ozkan (2012, 5.562), Onk (2015), Toytok ve A¢ikgdz’iin
(2013) c¢alismalan ile paralellik gostermektedir. Ural (1997), Gilimiiseli (2001), Sendur
(2006), Sahan (2006) yaptiklar1 ¢alismalarda okul miidiirlerinin ¢atisma yoOnetiminde en
cok tiimlestirme, en az ise hiikmetme stilini benimsedikleri sonucuna ulasmistir. Bu
caligmalarin sonuglart bizim c¢alismamizin sonucunu desteklemektedir. Kogak ve
Baskan’in (2013) yaptig1 ¢alisma sonuglari, miidiirlerin en ¢ok uzlasma ve en az uyma
stilini kullandigini; Sertok‘un (2006) yaptig1 ¢alisma en ¢ok tiimlestirme en az kaginma

stilini kullandiklarin1 belirtmesinden dolay bu ¢aligsma ile ortiismemektedir.

Arastirmalardan elde edilen bulgular genel olarak en ¢ok tiimlestirme stilinin kullanildigini
gostermektedir. Tiimlestirme stilini uzlagma stili takip etmesi, tlimlestirme ve uzlasma
stilinin 6zellik bakimindan benzerlik gostermesi ile tutarlilik gostermektedir. Bu stratejide
her iki taraf da belli dlgiilerde bir takim gereksinimlerinden vazgegerek orta yol tizerinde
kafa yormaktadir. Kazan-kazan durumu s6z konusu oldugu igin yoneticiler astlarinin
isteklerini de dikkate almaktadirlar (Karip, 2010, s.117). Bu bulgulara gore okul miidiirleri
catismadan kag¢inmadan, karsi tarafla is birligi igerisinde, problem ¢6zme odakli, yapici bir
sekilde catismalara yaklagmaktadir. Sirasiyla en ¢ok tlimlestirme, uzlagsma ve 6diin verme
stratejilerini kullanmalar1 okul miidiirlerinin kars:1 tarafin istek, ihtiya¢c ve beklentilerini
catigsma yonetiminde dikkate aldiklarin1 gostermektedir. Okul miidiirlerinin en az kaginma
ve hilkkmetme stratejilerini kullanmalar1 ¢atismaya olumlu yaklastiklarini, ¢atismayr goz
ard1 etmediklerini ve zorlayici bir yaklagimda bulunmamaya 6zen gosterdiklerinin
isaretidir. En az kullanilan bu iki stratejiden kagimma stratejisinin hiikkmetme stratejisine
bakarak ¢ok kullanilmas1 miidiirlerin hiikmetmek yerine kaginmayi tercih ettikleri, son ¢are
olarak hiikmetmeye yonelmeleri zorlayiciliktan ve tek tarafli davranmaktan uzak durma

egiliminde olduklarini gosterir.
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Uciincii Alt Probleme Iliskin Tartisma

Arastirmanin ti¢iincii alt problemi, okul miidiirlerinin sahip olduklari liderlik stilleri ile
catisma yOnetim stratejileri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigidir.

Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile ¢atismay1 yonetim stratejileri arasindaki iligkiyi
gosteren korelasyon sonuglarina bakildiginda: doniisiimcii liderlik ile ¢atisma yonetim
stratejilerinden tiimlestirme, uzlasma ve 6diin verme arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde anlamli iliski goriilmiistiir. Bu bulgular Sirin (2008), Gegmez (2009), Onk (2015),
Uzun (2014), Polatct ve Sobaci (2017) g¢alismalari ile uyusmaktadir. Doniistimcti liderlik
ile hilkmetme stratejisi arasinda negatif yonde orta diizeyde iliski goriilmiis olup bu durum,
Sirin (2008), Gegmez (2009), Onk (2015), Uzun’un (2014) ¢alismalar1 ile paralellik
gostermektedir. Donlistimcii liderlik ile kaginma stratejisi arasinda anlamli bir iligki
olmadig tespit edilmistir. Motive etmek, insan haklarina 6nem vermek, iyimser hosgoriili
ve demokratik olmak gibi 6zelliklere sahip olan doniisiimcii liderlerin; empati, isbirligi,
iletisim, sinerji ve demokratik olma gibi yetiler gerektiren tiimlestirme stratejisini ¢ok
kullanmalar1 olagandir. Doniistimcii liderlerin en ¢ok tercih ettikleri tlimlestirme, uzlagsma
ve 0diin verme stratejilerinde karsi tarafin beklentilerini dikkate alma durumu vardir.
Doniistimcii liderlerin kaginma stratejisini az tercih etmelerinin temelinde onlarin dogrular
ve gercekler pesinde olma, giigliiklere gogiis germe, problem ¢oziicii 6zelliklerinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Doniisiimeii liderlik ile hiikmetme stratejisi arasinda negatif
yonlii iligki igerisinde olmasi; yetkeci ve zorlayici bir anlayisi gerektiren hiikmetme
stilinin, dontisiimcii liderligin 6ziine ters olmasi ile Ortiismektedir. Dontisiimcti liderler
motive ederek, giiven telkin ederek, insanlarin ilgi ve beklentilerini dikkate alarak degisimi

saglamaya c¢aligirlar.

Yine bu korelasyon sonuclarina bakildiginda etkilesimci liderlik ile catisma yonetim
stratejilerinden tiimlestirme, 6diin verme, uzlasma ve kagimma arasinda pozitif yonde
anlaml iliski bulunurken, hilkmetme stratejisi ile arasinda anlamli iligki goriillmemistir. Bu

sonuclara bakildiginda; etkilesimei liderlerin tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma
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stratejisini ¢ok kullanmalart her ne kadar doniisiimcii liderlikle benzer sonuglari veriyor
goziikse de tablo10 ve tablo 11 incelendiginde doniisiimcii liderligin bu {i¢ stratejiyi daha

yiiksek oranda yansittig1 goriilmektedir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Tartisma

Arastirmanin bir diger alt problemi: Ogretmen goriislerine gore okul ydneticilerinin liderlik
stilleri, okul igerisindeki anlagsmazliklarin yonetiminde kullandiklari g¢atisma yonetim
stratejilerinin anlamli bir yordayicist olup olmadigidir.

Bu arastirmanin sonucuna gore tiimlestirme c¢atisma yOnetim stratejisi donilisimcli ve
etkilesimci liderlik arasinda anlamli bir iliski olmasina karsin, bu stratejiyi sadece
doniisiimcii liderlik tarzi anlamli bir sekilde yordamaktadir. Tiimlestirme stratejisi ¢catisma
taraflarinin ilgi ve gereksinimlerini dikkate almayi, demokratik olmayi, iletisim ve
koordinasyon gerektirmektedir. Doniistimcii liderligin, insan iliskilerine, is birligi ve ortak
¢oziim prensiplerine 6nem veren, demokratik bir yaklasim olmasi sebebiyle tiimlestirme
stratejisinin donilisiimcii liderlik tarzi ile yordanmasi arastirmanin bulgular1 agisindan
beklenen bir sonugtur. Bu bulgular Sirin (2008), Onk (2015) ve Ge¢mez’in (2009)
bulgulari ile ortiismektedir.

Odiin verme ¢atisma yonetim stratejisinin de déniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlari
arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Ancak 6diin verme stratejisi i¢in dontistimcii liderlik
etkilesimci liderlige karst daha etkili bir yordayicidir. Sirin (2008), Gegmez (2009),
Onk’iin (2015) bulgular1 da bu yondedir. Odiin verme stratejisinde ¢atismaya miidahale
edecek olan taraf, genellikle mevcut ¢atismayi sonlandirmak igin karsi tarafin isteklerine
oncelik vermektedir. Bu strateji, karsi tarafin isteklerine riza gOsterme ile
gerceklesmektedir (Kogak & Baskan, 2013, s.213). Fedakarlik ve 6zveri hem 6diin verme

stratejisinin, hem de doniistimcii liderlik tarzinin ortak davranis bigimidir.
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Hiikmetme stratejisi i¢in doniislimct liderlik negatif, etkilesimci liderlik pozitif
yordayicidir. Sirin (2008), Gegmez (2009) ve Onk’iin (2015) calismalar1 buna paraleldir.
Hilkmetme stratejisi yoneticinin kendi giiclinii ya da yetkisini kullanarak c¢atismalari
yonetmeye ¢alismasidir. Yonetici “burada patron benim, bu is bu sekilde olacaktir” demektedir
(Kogel, 2010). Etkilesimci liderler yetkilerini kullanarak yonetmelik dogrultusunda
ulagilmas1 gereken sonuglara, yonetilenlerin durumlarini dikkate almadan ulasma
egilimindedirler. Dontisiimcii liderler ise ikna yolunu tercih ederek, yonetilenleri motive
ederek, takipgilerin 6zveri igerisinde sonuglara ulasmalarini amaglamaktadir. Hiikmetme
stratejisi i¢in doniistimci liderligin negatif, etkilesimei liderligin pozitif yordayict olmasi
olagan karsilanmaktadir.

Uzlasma stili ise her iki liderlik tarzi ile anlamli iligkileri icermekle beraber, doniistimcii
liderlik bu stili daha etkili yordamaktadir. Etkilesimci liderlerin de bu stratejiye
basvurmalart olagan olmakla, doniisiimcii liderlik davraniglart bu strateji ile daha iyi
ortiismektedir. Uzlasma stratejisi taraflarin beklentilerinden karsilikli 6diin vererek bir orta
noktada bulugmaya ¢alistiklari, taraflardan herhangi birinin kazanan ya da kaybeden olmadig:
bir stratejidir. Her iki taraf da anlasmadan memnundur (Eren, 2011, s.567). Burada karsilikli
anlasma, birbirlerini ikna etme, karsi tarafa saygi ve ilgi s6z konusudur. Bu davraniglar
dontisimcii liderlik davranist ile Ortiismektedir. Bu bakimdan doniistimcii liderlik
davraniglarinin uzlagma stratejisini yordamasi olagandir.

Kacinma stratejisi i¢in, hiikkmetme stratejisinde oldugu gibi; doniisiimcii liderlik negatif,
etkilesimci liderlik pozitif yordayicidir. Doniistimcti liderlik davranisi sergileyen okul
miudiirleri gelistirici, problem ¢d6ziicli, zorluklarla miicadele edici O6zelliklere sahip
olduklari i¢in ¢atismadan kaginma egilimi gostermezler. Catismadan kaginma, gormezden
gelme etkilesimci liderlik davranisi sergileyen yoneticilerde olagan kabul edilebilir, ancak
dontistimcii liderlerin ¢atismadan kaginmalar1 beklenen bir durum degildir. Etkilesimci
liderler ¢alisanlar1 serbest birakici 6zelliklere sahiptir. Mevzuat sinirlari igerisinde hareket

ederler. Catigsmalara dahil olmalar diisiik olasiliklidir. Dolayisi ile arastirmanin bu bulgusu
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kacinma stratejisi, doniisiimcii ve etkilesimei liderligin 6zellikleri dikkate alindiginda

tutarlilik gostermektedir.

Sonug¢

Bu arastirmaya gore okul midiirleri, etkilesimci ve doniigsiimcii liderlik davraniglarinm
gerceklestirme  diizeyleri birbirine yakin olmakla beraber, doniisiimcii liderlik

davranislarini daha fazla gerceklestirmektedir.

Okul yoneticileri g¢atigma yonetim stratejilerinden en ¢ok tiimlestirme stratejisini
benimsemektedir. Tilimlestirme stratejisini sirasiyla uzlagsma ve odiin verme takip
etmektedir. Okul yoneticilerinin en az kullandiklar stratejiler ise hiikmetme ve kaginma
stratejileridir. Hem tiimlestirme, uzlagsma ve 6diin verme stratejilerinin ¢ok tercih edilmesi;
hem de kaginma ve hilkkmetme stratejilerinin en az basvurulan stratejiler olmasi; okul
miidiirlerinin ¢atismay1 dikkate aldiklari, catisma yoOnetiminde yapict ve problemleri
ortadan kaldirmaya, hatta avantaja ¢evirmeye yonelik davranislarda bulunduklari, baskici
bir yonetim anlayisindan uzak ve problemlere ¢oziim getirecek bir yaklasim iginde

olduklar1 sonucunu vermektedir.

Dontistimceii liderlik tarzin1 daha ¢ok sergileyen okul miidiirleri ¢atisma ydnetiminde
tiimlestirme, 0diin verme, uzlagma stratejisini ¢ok tercih ederken, hiikmetme stratejisinden
uzaklastiklart goriilmiistiir. Doniistimcii liderlik ile kaginma stratejisi arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Etkilesimci liderlerin, doniisiimcii liderler kadar olmasa da catisma ydnetiminde
tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Etkilesimci
liderlerin ¢atismadan kagindiklar1 da bulgular arasindadir. Ayrica etkilesimei liderlik ile

hiikmetme stratejisi arasinda anlamli iligkiye rastlanmamustir.

Yoneticiler genel anlamda ydnetilenleri yonetim siirecine dahil etmekte, onlarin fikirlerine

onem vermektedir. Kaginma stratejisine az basvurmalari, yoOneticilerin ¢atigmalarin
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varligin1 kabul ederek, catigma yonetiminde astlari ile is birligi ve koordinasyona 6nem
verdiklerini yansitmaktadir. Yoneticilerin hilkmetme stratejisinden kac¢inmalari, zorlayici
yonetim anlayisindan uzak olduklarmi gostermektedir. Donilistimcii liderlik hiikmetme,
0diin verme ve uzlagsma stillerini yordamaktadir. Hiikmetme ve kaginma stilini doniisiimcti

liderlik negatif, etkilesimci liderlik pozitif yonde yordamaktadir.

Oneriler

1. Egitim yoneticilerinin, yonetim konularinda bilgi ve beceri sahibi olmalarin1 saglamak,

egitimde istenilen hedefe ulagsmak i¢in katki saglayacaktir.

2. Egitim yOneticilerinin ¢atisma ve ¢atisma yonetimi konularinda birikimlerinin artirilmasi
catigsmalarin kuruma zarar vermesini engelleyebilecegi gibi catigmalar1 avantaja gevirebilir.
Egitime zarar verecek hedeflere ulasmayi engelleyecek olumsuz ve gereksiz etkenleri
ortadan kaldirmak i¢in okul yoneticilerine yliksek lisans, seminer, hizmet i¢i egitimlerle bu

beceri kazandirilabilir.

3. Egitim fakiiltelerinde egitim derslerinin yan1 sira liderlik ve yonetim igerikli derslerin

artiritlmasi1 6nemlidir.

4.Arastirmacilar  doniisimcli  ve etkilesimci  liderlik  tarzlarini  egitim  ortaminda

gozlemleyerek kiyaslama yapabilirler.

5. Okullarda yasanan ¢atismalarin nedenleri ve sonuglari iizerine daha kapsamli arastirma

yapilabilir. Ogretmenlerin, dgrencilerin, velilerin catismalara yaklagimlari incelenebilir.

6. Catigmay1 yonetim stratejilerine etki eden baska faktorler dikkate alinarak, daha fazla

degiskenle daha zengin ¢alismalar yapilabilir.

7. Bu arastirmaya kiyasla daha fazla 6rneklem iizerinde, daha genis ¢calismalar yapilabilir.
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EK1.Liderlik Tarz1 Davrams Ol¢eginden Ornek Maddeler

Liderlik Tarzi Davranis Olgegi
Leadership Style Scale (LSS)

OKkul Yoneticimiz;

Her zaman

Cogunlukla

Arasira

Nadiren

Hig

=

Calisanlarin yoneticiye giivenmelerini saglar.

Calisanlarin yoneticiye baglilik duymasini saglar.

Calisanlar1 orgiit amaglarinin gergeklestirilmesinin 6nemine inandirir.

Izleyenlerin degisimi gerceklestirmelerini saglar.

Farkli ve yeni bakis acisiyla problemlere ¢6ziim bulabilir.

Y 6neticimizin orgiitsel vizyon olusturma yetenegi ¢aliganlar tarafindan kabul edilir.

Calisan destegini saglayabilmek i¢in ¢alisani giidiileme yollarin: bilir.

Diisiince ve eylemleriyle ¢alisanlar1 yonlendirir.

© X N @ o Bk~ LN

Biiyiik beklentiye sahiptir.

[EEN
o

1 Astlariyla bireysel olarak ilgilenerek onlara danigmanlik yapar.

[EEN
[EEN

1 Okulumuzu yeniden yapilandirmak i¢in ¢aba harcar.

[EEN
N

1 Degisimi gerceklestirecek kisiler i¢in 6grenme firsatlar: saglar.

[HEN
w

1 Okulda adil bir gii¢ paylasimi saglar.

[EEN
SN

1 Biirokratik engellerden kurtulusu gerceklestirir.

[EEN
a1

1 Her tiirlii degisime duyarl esnek kararlar alir.

[EEN
(<2}

1 Yetkilerini daha ¢ok ¢aba harcayan ¢alisanlari 6diillendirmede kullanir.

[EN
\‘

1 Stiregelen islerin etkin gergeklestirilmesi i¢in ¢alisir.

[EEN
[0}

1 Caliganlarin yenilik¢i yonleriyle ilgilenmez.

[EN
O

1 Gegmisle bugiinii bagdastirmaya calisir.

N
o

1 Yararl gelenekleri gelecek nesillere birakma egilimindedir.

N
[

1 Gereksinimlerimizi karsilamaya caligir.
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22,

Uzun dénemli goriis agis1 yoktur.

23,

Okul etkililigi ile ilgilenir.

24,

Sorumluluklar: dagitir.

25,

Kararalmaktan kaginir.
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EK 2. Orgiitsel Catisma Olgegi

= c
DAVRANIS BiCIMLERI g g | g
Herhangi bir konuda miidiiriiniizle aranizda bir uyugmazlik, sorun veya anlagmazlik ¢ikmasi durumunda; g s é S
=l S| e 5
21388 T
0 [M)]@2)]|CB)] (4)
1 | Hepimizce kabul edilebilir bir ¢oziimbulmak i¢in sorunu bizlerle birlikte incelemeye ¢alisir.
2 | Ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarimizi karsilamaya galigir.
3 | Kot duruma ditsmekten kaginmak igin bizlerle anlagmazliklarini agiga vurmamaya ¢aba gosterir.
4 | Ortak bir karara ulagabilmek i¢in fikirlerini bizimkilerle birlestirmeye ¢alisir.
5 Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak ¢oziimler bulmak igin bizlerle birlikte ¢alismaya ¢aba
gosterir.
6 Bizlerle goriig ayriliklarini agikga tartigmaya kaginir.
7 Bir ¢ikmaz1 ¢6zmek i¢in orta bir yol bulmaya calisir.
8 Fikirlerini kabul ettirmek i¢in bizlere baski yapar.
9 Kendi lehine karar ¢ikartmak i¢in yetkisini kullanir.
10 | Isteklerimizi dikkate alir.
11 | Isteklerimizi kosulsuz benimser.
12 | Bir sorunu birlikte ¢c6zmek igin bizlerle tam bir bilgi alis verisi yapar.
13 | Bizlere &diin verir.
14 | Anlagsmazliklarda ttkanmayi gidermek i¢in orta bir yol onerir.
15 | Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in bizlerle goriisiir.
16 | Bizlerle anlagmazliktan kaginmaya galigir.
17 | Bizlerle karsilagsmaktan kaginir.
18 | Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerini kullanir.
19 | Bizim onerilerimize uyar.
20 | Bir uzlasma saglamak igin pazarlik yapar.
21 | Sorunun kendini ilgilendiren yoniini siki takip eder.
29 Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢6ziilebilmesi i¢in tiim endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba
gosterir.
23 | Hepimizce kabul edilebilecek (ortak) kararlara ulasabilmek i¢in bizlerle isbirligi yapar.
24 | Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gosterir.
25 | Rekabet gerektiren bir durumda giictinii kullanir. (Yarigmay1 kazanmak igin)
26 | Kirginligi 6nlemek igin bizlerle goriis ayriligini agiga vurmaz.
27 | Bizlere nahos sozler soylemekten kaginir.
28 | Bir sorunun gerektigi sekilde anlagilabilmesi i¢in bizlerle anlasmaya ¢aba gosterir.
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EK 3. Liderlik Tarz1 Davrams Olcegi Kullanim Izni

[ ]

Kazim Gelik <kazimcelik@gmail.com= 6Kasim Sal 23110 $y 4=
Alici: ben, Ali, Ekber ~

Sevgili Maslim,

Liderlik Tarzlan Davrams Olgegini kullanmanizin hicbir sakincasi yoktur. Calismalarinizda basanlar dileriz.

Doc.Dr. Kazim Celik
Pamukkale Universitesi Egitim Fakultesi Ogretim Uyesi

6 Kas 2018 Sal, saat 22:25 tarihinde Mislim CAGLI <muslumcagli@gmail.com> sunu yazdi
Sayin Hocam
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali Viiksek Lisans §grencisivim. “Yéneticilerin Liderlik Tarzlan Ile Catiyma Yénetim
Stratejileri Arasindalki Higkinin Ogretmen Baksgy Agilars ile Farkh Degigkenlere Gére Incelenmesi” konuly tez hazirlivorum. Izninizle galigmamda geligtirmiy oldugunnz Liderlik
Tarzi Davranis Olgedi’ ni kaynak belirtimi ve diger etik gereklilikleri verine getirmek sartryla kullanmal istivorum. Iiginize gok tegelddir ederim.

Miislim CAGLI
Egt. Yon. ve Dnt. Y.L Ogr.
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Ek 4. Orgiitsel Catisma Olg¢egi Kullamim izni

Orgtitsel Catisma Envanter kullanim izni GelnKutis Al

B Mislim CAGLI <muslumcagi@gmal com> D% (2saatince) =~ b v
A i aligumusel -+

Sy Hocam
(Gazt Caversiesi B Bililer Fustitef Egiion Yonetmi ve Denetne Anablon Daly Viksek Lisans renciivims “Veneticilerin Liderlk Tarrlan e Catgna Yenetim Straejlert Arasindald

Il@}kiniﬂ Qrettmen Bl Aotlrs il Farkh Degiskenlere Gire fnoslenmesi” konnlu tez hamliyorum Foiizle galtgmamda Tirkgeye uyarlenns oldnfunz * Rafien Organszationa! Contlct Iventory I
(Orgttsel Catryma Eevantert]” § kaynke belirtens ve diger etk pereklliklers verine gefiomel: saroyla kullaneaak stryorumn. lginize ok teseblir ederim

Mislim GAGLI
Egt Yan. ve Dnt YL Ot
Ali Gumuseli 0003 (42 dakika tnce) -~ &+
Alicr-bana |+
Sayin Misim Cag.

. Afzalur Rahim tarafindan gelistiilen ve Tarkye'ds ik dsfa tarafimdan mielfin izniyle Tarkgs'ye uyarlanan kisa adi ROCH I dloegin, biimsel arastima efigine uygun alerak refarans
gistererek, calismanizda kullanabilirsiniz

Baganlar dierim

Prof. Dr. Al flker Gimigel
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Ek 5. Anket Uygulama izni

y“"‘ TG
4 J \ KIRIKKALE VALILIGI
S ft Milli Egitim Midiriogi

Say1 : 12774561-44-E. 12060863 21/0672018
Konu : Tez Cahigmasi.

VALILIK MAKAMINA

flgi: a) Milli Egitim Bakanhi'mn 22/0822017 tarihli ve 2047/25 Sayili Genelges:
b) Gazi Universitesinin 13/06/2018 tarih ve 25283 sayili yaziss.

Yapilacak olan arastirma, yarigma, ve sosyal etkinliklerle ilgili izin iglemleri bir ili
kapsiyorsa izin iglemlerinin, flgili 11 Milli Egitim Madurligiince sonuglandinimas: ilgi (a)
Genelge ile hitkkme baglanmustar.

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah, Egitim Yonctimi Bilim Dah
Yiiksck Lisans Sfrencist Musiaim CAGLI tarafindan Prof. Dr. Mehmet KORKMAZ'n
damsmanhiginda "Yoneticilerin Liderlik Tarzlan ile ¢atisma Yonetim Stratejileri
arasindaki iliskinin Ogretmen Bakig Acilan ile Farkli Defiiskenlere gire incelenmesi"
konulu tez cahsmasim, Midirligmize bagh merkez ve ilgelerimizde bulunan tiim
okullanmizda gorevli Ofretmenlere uygulanabilmesi igin ilgi (b) yazi ile 1zin talep
edilmektedir.

Gazi Oniversitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim Daly, Egitim Yonetimi Bilim Dal Yiiksek
Lisans ogrencisi Mastim CAGLI tarafindan Prof. Dr. Mehmet KORKMAZ' i
damismanh@nda  Madorligumiize bagh merkez ve ilgelerimizde bulunan titm okullanmizda
gorevli Ogretmenlere 21 Hazirsn -15 Eyldl 2018 tarihleri arasinda e@itim  S@retim
faaliyetlerini aksatmadan tim sorumlulufiun Okul Modarliklerine  ait olmasi kaydchyla
yukanda belirtilen tez caligmasimin yapiimasi, yapilan ¢ahigmalarin bitiminden sonra birer
nishasimn rapor halinde Muadiriagiimiize elden teslim edilmesi, Miudirlogtimiizee uygun

S gordlmektedir,
Makamlarimizea da uygun gorilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Yusuf TUFEKCI
Milli Egitim Midri

'l OLUR
21/06/2018
¢ 5
» Sait OZKILING -
Vali a.
Vali Yarduncist
Adres: Fabeicalar Malt, Thabarh llﬂn Cad No3% Valilfi oo’ B Ratgs rgin: Al DONMEZ Sef
flok 71100 KIRIKKALL
Elebronik AQ: www mebgovls o Tel 0(318)22201 33
eposty; ik 7 iGneh gov i 5 Faka- 0315 22425 5%
B ovrak givenli dekmondk rea te Lnpe racs g x mhewreis 400a-1009-3533-b83e-CABA kot iie teyk sty
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g ""‘ KIRIKKALE VALILIGI
i1 Milli Egitim Madarliga

-~

oy

Sayr :12774561-44-E.12580581 02/07/2018
Konu : Tez Caligmass
(Muslam CAGLI)

GAZI UNIVERSITESINE
( Egitim Bilimleri Enstitiisi Midiirlagi)

llgi: 13.06.2018 tarih ve 25283 sayih yaziniz.

Universitenizin - Egitim  Bilimleri Ana bilim dali egitim ydnetimi bilim dali
yitksek lisans ogrencisi Miislim CAGLI, Prof. Dr. Mehmet KORKMAZ'in damismanliginda
ylriittiigii  "Yoneticilerin Liderlik Tarzlan ile Catigma Y&netim Stratejileri Arasindaki
Tligkinin Ogretmen Bakis Agilan ile Farkh Defiskenlere Gore Incelenmesi * konulu tez
cahismasina iliskin Miidiirlagamiize bagh Merkez ve llgelerde bulunan tim okullarda gorevli
ogretmenlere uygulanabilmesi igin uygun goérildtgd ile ilgili 21/06/2018 tarih ve 12060868
sayili Valilik Oluru ve anket formlan ekte gdnderilmisgtir,

Valilik Oluru geregi; Yapilacak olan ¢aligmanin bitiminden sonra hazirlanan raporlarin
bir suretinin Midirlagimiz Strateji Geligtirme -2 Subesine gbnderilmesi hususunda:

Geregini rica edernim.

Sait OZKILING
Vali a.
Vali Yardimcisi
EK: I- Valilik Oluru (1 Adet)
2- Tez Onerisi (1 Adet)
2- Anket Formlan (3 Sayfa)

Giivenli Elektronik imzal
Asli lle Aynidir
02 -07- 2078,
\
Adres: Valilik Binasi KIRIKKALE Ayt Bilgi: Ali DONMEZ  Sef
htep://kirikkale.meb.gov, ir E- Posta: kirikkalememi@meb.gov.tr

Tel :(318)2220133-43 ( Dahili-1611)

B cvrak giveeli elektronk irmea do brmalarmgtin bape:oveakasngs mmeh gov & adresizdes e57d-9deb-3ddc-b1lce~b10e kodu ile syt odilebuic.
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0Z GECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi, Adi CAGLI, Miislim

Dogum tarihi ve yeri | 1984- Delice

Medeni Hali Evli

Telefon 0537 218 6078

E-posta muslumcagli@gmail.com

Egitim Derecesi Okul/Program Mezuniyet yil

Lise Elmadag Lisesi 2001

Universite Atatiirk Universitesi 2007

Yiiksek Lisans Gazi Universitesi 2019

Is Deneyimi, Y1l Calistig1 Yer Gorev

2010- Milli Egitim Bakanligina bagli | Ogretmen
egitim kurumu

Yabana Dil Ingilizce
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GAZI GELECEKTIR...
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