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OZET

Kiiresellesen diinya ekonomisinde siirdiiriilebilir kalkinma iilkelerin rekabet giiglerine
baghdir. Bir iilkenin rekabet giiclinlin, firmalarinin rekabet giicline bagli oldugu kabul
edildiginde, kiiresel sektorlerin iilkenin gelisiminde ©6nemli oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda seramik sektorii, hem yerli kaynaklari en ¢ok kullanmasi, hem ithal bagimlilig
en az olan sektorlerden biri olmasi, hem de ihracat potansiyeli ile diinya pazarinda s6z
sahibi olmas1 dolayisi ile Tiirkiye ekonomisi igin kritik 6neme sahiptir. Bugilin seramik
saglik gerecleri iiretiminde, gelismekte olan iilkelerden gelen fiyat tabanli rekabet baskisi
hissedilmektedir. Gelismis lilkelerde ortalama iiriin fiyatlar1 tasarima, markaya ve tirlin
kalitesine verilen 6nem ile yiiksek tutulabilmistir. Tiirkiye kapasite bazinda diinyanin en
biliyiik ihracat¢i olmasina ragmen ciro bazinda diinya iiglinciisii konumdadir. Avrupa
Birligi iilkeleri seramik sektorii, maliyet liderligi yoluyla rekabet edemedigi Tiirkiye gibi
iilkeleri pazardan uzaklastirmak igin inovasyon, tasarim, markalagsma yetenekleri gibi
giiclii yanlarini esas alan rekabet stratejileri lizerine odaklanmaktadir. Tiirkiye’ nin de pazar
paymm1 korumak ve genisletmek icin bu gii¢lii yanlara odaklanmasi gerekmektedir.
Calismada Tiirk seramik saglik geregleri sektoriinde iiriin tasarimi etkinliginin firmalarin
rekabet stratejileri icerisindeki islevi ve kapsaminin belirlenmesi {lizerine g¢alisilmistir.
Tiirkiye seramik saglik gerecleri sektoriiniin i¢ ve dis pazarinin %50sini olusturan iicii
biiyiik, besi orta, biri ise kiigiik 6lgekte olan dokuz firma ile goriisiilmiis, tasarimin bu
sektorde onemli bir katma deger unsuru oldugu ortaya konulmustur. Bu sektorde atil
durumda bulunan yatirimlarin degerlendirilmesi i¢in yaratilmasi gereken yeni pazarlarin
tasarim yatirimlar1 ile miimkiin olabilecegi goriilmiistiir. Yapilan karsilastirmali analiz
sonucunda sektoriin rekabet giicliniin artirilmasi i¢in endiistri {irtinleri tasarimi disiplininin
kullanimina yonelik oneriler dile getirilmistir.
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ABSTRACT

In the globalizing world, sustainable development depends on the competitiveness of the
countries. It can be argued that global competitive sectors play an important role in the
development of countries when it is accepted that the competition power of a country
depends on its’ firms’ competitiveness. In this context, the ceramic sector also has a critical
importance for the Turkish economy, as it is one of the sectors with the least use of
indigenous resources and the least import dependency as well as having a strong presence
in the world market with its export potential. Today, the pressure of price-based
competition from developing countries is seen in the ceramic sanitary ware industry. In
developed countries, average product prices have been kept high due to design, brand and
product quality. Although Turkey is the largest exporter in Europe in terms of capacity, it
is third in terms of turnover. The European Union countries' ceramic sector focuses on
competitive strategies based on strengths such as innovation, design, and branding abilities
to move countries away from the market, such as Turkey, where they cannot compete
through cost leadership. Accordingly, Turkey needs to focus on these strengths in order to
maintain and expand its market share. In the study, it has been worked on determining the
function and scope of design in competitive strategies of the ceramic sanitary ware
industry. Nine companies with different sized -three large, five medium and one small-,
which constitute 50% of the domestic and foreign markets of the ceramic sanitary ware
industry of Turkey, were interviewed and it was revealed that the design is an important
added value element in this sector. It has been seen that new markets, which should be
created for the evaluation of idle investments in this industry are only possible with design
investments. As a result of the comparative analysis, proposals for the use of the discipline
of industrial product design have been expressed in order to increase the competition
power of the sector.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

X1

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler
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Kisaltmalar

AR-GE
ECHA
KOBI
KOSGEB

OECD
REACH

SWOT

Aciklamalar

Turk lirasi
Amerikan dolari

Karbondioksit

Aciklamalar

Arastirma ve Gelistirme

Avrupa Kimyasal Ajansi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri Gelistirme
Idaresi Baskanlhig

Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Teskilat:
Kimyasallarin Tescili, Degerlendirilmesi, Izni ve
Kisitlamasi

Giicli Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler






1. GIRIS

Konunun tanimi

Kiiresellesen diinya ekonomisinde iilkeler icin siirdiiriilebilir kalkinma, iilkelerin rekabet
giiclerine baghidir. Bir iilkenin rekabet giicii, firmalarinin rekabet giicline bagli oldugundan,
iilkelerin kalkinmalarinda kiiresel rekabete acgik sektorlerin 6nemli rol oynadigi
sOylenebilir. Seramik saglik gerecleri sektorii katma degerin yiiksek ve kiiresel anlamda
rekabetin ¢ok yogun oldugu sektorlerden biridir ve Tiirkiye bu sektorde Italya, Cin,
Meksika, Almanya, Tayland gibi birgok iilke ile rekabet etmektedir. Yarattigi katma
degerle en Onemli sektorlerden biri olmasi dolayisi ile bu sektorde rekabet giiciiniin

artirtlmasi Tirkiye i¢in kritik 6nem tagimaktadir.

Porter (2010) rekabet giicii ile ilgili olarak, firmalari rekabet¢i olmadik¢a bir iilke
ekonomisinin rekabet¢i olamayacagini sdylemistir. Porter’a gore isletmenin rekabet
ustlinliigli saglayabilmesi i¢in, deger yaratma silirecinde ya rakiplerinden daha diigiik
maliyetlere sahip olmas1 ya da yenilikler yoluyla farklilik ortaya koymas1 gerekmektedir.
Giliniimilizde degerin biiylik bir kismi teknolojik gelismeler, miisteri hizmetleri, markalagsma
ve tasarim yoluyla yaratilmaktadir (Busbin, Johnson ve DeConninck, 2008). Rekabet
avantajinin temel tas1 miisteri degeridir; ¢iinkii tiiketiciler bir {iriinii, o {iriiniin maliyetine

oranla sundugu degere gore se¢mektedirler (Busbin ve digerleri, 2008).

Tasarim yenilikler yoluyla yarattigi katma degerle firmalar icin stratejik bir rekabet
faktoriidiir. Varolus amaci kar elde etmek olan sirketin tasarim ihtiyaci, tasarim
etkinliginin dnemli bir rekabet unsuru olmasindan dogar. Orgiitsel hedeflere ulasmay1
saglayan pazarlama yonetimi, hedef pazarlarin ihtiya¢ ve isteklerini belirleme ve istenen
memnuniyeti, rakiplerden daha etkin ve verimli bir sekilde sunmaya baghdir (Kotler,
2004). Buna bagh olarak bir firmanin ticari basarisi, pazardaki kullanici ihtiyac ve
isteklerini belirleme ve bu ihtiyag ve istekleri tatmin edecek yeni {iriinleri rakiplerden daha
etkin ve verimli bir sekilde sunmasina baglidir. Modern sanayi ile 20. yiizyilda ortaya
cikan endiistri iriinleri tasarimi meslegi de iretici ve tiiketicinin karsilikli yararini
gozeterek, firmanin tirlinden kar beklentisi ve kullanicinin ayni tirlinden fayda beklentisini

optimize etmek sorumlulugundadir.



Arastirmanin amaci

Bu calismada Tiirk Sanayisinde en biiylik katma deger yaratan sektorlerden biri olan Tiirk
Seramik Saglik Gerecleri sektoriiniin rekabet stratejileri icinde endiistri iirlinleri tasarimi
disiplininin roliiniin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir. Rekabet giicii agisindan stratejik
bir faktor olan endiistri {iriinleri tasariminin firmalar i¢inde etkin bir sekilde
kullanilmasinin, bu potansiyeli yiiksek sektoriin kullanilmayan kapasitesini iiretime

doniistiirecek talebi yaratmada etkili olacag diisiiniilmektedir.
Calisma sonucunda sektorde faaliyet gosteren firmalarin rekabet stratejilerinde tasarimin
nasil daha etkin rol oynayabilecegi konusunda bir 6neri getirerek sektdriin rekabet giicii

icin fayda saglamak amaclanmistir.

Arastirmanin Oonemi

Seramik saglik gerecleri sektoriiniin katma degeri cogunlukla tasarim, markalagsma, kalite
ve maliyetle iliskilidir. Rakipleri ile kiyaslandiginda en biiylik dezavantajinin enerji ve
dagitim maliyetlerinin onlara gore ¢ok yiiksek olmasi gbz oniline alindiginda Tiirk seramik
saglhik gerecler1 sektoriinde de fiyat rekabeti politikasinin siirdiiriilemeyecegi
goriilmektedir. Odaklanilan sanayinin kendi deger dizileri, rekabet sekilleri ve piyasa
sartlarindaki farkliliklar1 g6z oniine alindiginda, seramik saglik gerecleri sektoriinde yeni
irlin gelistirmeye dayali rekabetinin giderek daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir.
Yiizyillara dayanan bir Ortiik bilgi birikimi ve nitelikli insan kaynagi avantajlari ile
sektoriin yiirlitmesi gereken stratejinin iiriin farklilagtirilmasi1 oldugu ve bu amag
dogrultusunda tasarima dayali stratejilerin gelistirilmesinin iilkenin rekabet giicii i¢in de

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Sinurliliklar

Arastirmanin smirliliklart sektérdeki tiim firmalarla goriismeyi engelleyen zaman ve
maliyet olanaklaridir. Tiirkiye tiretim ve ithracatinin %50sini gerceklestiren dokuz firma ile
goriisgme olanag saglanmistir. Ancak bu rakamin genel cerceveyi gormek icin yeterli

oldugu diistiniilmektedir.



2. REKABET ILE iLGIiLIi TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde, Tiirk seramik saglik geregleri sektoriiniin rekabet stratejilerinde endiistri
tirlinleri tasarimi disiplininin roliiniin anlagilabilmesi i¢in, oncelikle rekabet kavrami ve
giinlimiiz ekonomisinde gegerli kabul edilen temel rekabet stratejileri aciklanacak, iigiincii
boliimde ise tasarim disiplininin bu stratejiler baglaminda rekabet avantaji saglama, diger

bir deyisle deger yaratimu siirecindeki rolleri ve katkilarindan bahsedilecektir.

2.1. Rekabet

Rekabet; miisterilerin, firmalarin sundugu mal ve hizmetleri alternatifleri karsisinda tercih

etmesini siirdiirebilir bazda saglayabilme yetenegidir (Porter, 2010).

Firmalar ve iilkelerin rekabet dinamikleri degiskendir. Rekabet edebilirlik iki sekilde ele
alimir. Bunlardan biri fiyat rekabeti, digeri ise fiyat dis1 rekabettir. Rekabet Kurumu’na
gore (2013) fiyat rekabetinde firmalar, genellikle homojen iiriinlerin yer aldig1 pazarda
fiyatlar lizerinden rekabet ederler. Fiyat dis1 rekabet ya da iirlin rekabetinde ise firmalar
rekabeti fiyat haricindeki, reklam, kalite, hizmet, promosyon gibi unsurlar {izerinden

gerceklestirirler (Rekabet Kurumu, 2013).

Giliniimliz bilgi ekonomisinde fiyat dis1 rekabet daha etkin hale gelmistir. Kiiresel
ekonomilerde rekabet avantaji elde etmek i¢in deger yaratma siirecinde dokunulmaz

varliklar, maddi varliklardan daha 6nemli hale gelmistir (Porter, 2010).

2.2. Rekabet Giicii

Rekabet piyasada ekonomik amag ve cikarlarini gerceklestirmek isteyen firmalar arasinda
ortaya ¢ikan bir yarig siirecidir... Klasik ve neoklasik ekoliin rekabet anlayis1 statik, {iriin
fiyat1 lizerinde yogunlagmis bir rekabet bi¢cimidir. O dénemde homojen mallarin oldugu
pazarda tiiketici tercihi fiyat temelli olmustur. Sonralar1 fiyat rekabetinin yaninda iiriin
rekabeti kavrami giindeme gelmistir. Kalite, satis sonrasi hizmetler ve reklam gibi

kavramlarin ortaya cikisiyla rekabet dinamik bir yapiya biiriinmiistiir (Ozsagir, 2014).

Ozsagira gore bir yandan da rekabet mekéansal anlamda degisime ugrayarak, pazarlari

kiiresel hale getirmistir. Pazarin geniglemesi ile yogunlasan rekabette artik iilkeler ve



firmalar trettikleri mal ve hizmetleri uluslararasi pazarda satabilme yetenegini gelistirmek
zorunda kalmislardir. Kiiresellesme ile miisteri yapisinin farklilagmasi firmalart kokli bir
degisiklige itmis ve pazara yonelik stratejilerin yeniden yapilandirilmasini zorunlu hale

getirmistir (Tekin ve Cigek, 2005).

Gilinlimiizde rekabet giicii yenilik; inovasyon kavramindan bagimsiz olarak diisliniilemez.
Oslo Kilavuzu’nda inovasyon, kavram olarak hem bir siireci hem de bir sonucu ifade
etmektedir. Burada inovasyon, siire¢ olarak bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir liretim ve dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmeyi ifade eder. “Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, is yeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya Oonemli derecede iyilestirilmis bir {iriin
(mal veya hizmet), veya slire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel

yontemin gerceklestirilmesidir” (Oslo Kilavuzu, 2005).

Yani yenilik siireci, bir fikrin ekonomik ya da toplumsal bir faydaya doniismesi
asamasinin tamamini anlatir....Ge¢miste icatlar ve yenilikler genellikle tesadiifen ya
da bilim adamlarinin bireysel ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikmustir. 20. yilizyilin ikinci
yarisindan itibaren yapilan yenilikler tesadiif olmaktan ¢ikmis, firmalarin belli
maliyetlere katlanarak irettigi bir meta haline gelmistir... Yeniliklerin biiyilik
maliyetlere katlanarak yapilabilmesi firma davraniglarinda ve piyasa yapisinda 6nemli
degisiklikler yaratmustir (Ozsagir, 2014).

2.2.1. Rekabet giicii ve yenilik

21. yiizy1l bilgi ekonomisinde rekabette iistiinliigiin yenilik ve yenilesme ile miimkiin
oldugu anlasilmistir. Bundan 25-30 yil 6ncesine kadar iktisadi bliylimede digsal faktorler
olarak kabul edilen icat ve yenilikler, giiniimiizde rekabette iistiinliik i¢in vazgecilmez

faktorler arasina girmistir (Ozsagir, 2014).

Tasarim, fikirlerin ortaya ciktigi yaraticilik alaninin yani sira, teknik olanaklarla pazar
talepleri veya firsatlar arasindaki entegrasyonun nerede gergeklestigi konusunda yenilesim
icin ¢ok Onemlidir (Walsh, 1995). Ortaya konulan yenilik pazarlanabilir oldugu siirece,

radikal oldugu gibi artirimsal da olabilir. Bu yenilikler pazar sifirdan yaratir.

Schumpeter (1942) radikal degisikliklere iliskin goriislerini, bu siireci yaratici yikim olarak

adlandirdigi, yeni teknolojilerin eskilerini pazardan silerek onlarin yerini aldigi dinamik bir



stire¢ olarak tanimlamistir. Adimsal yenilikler ise bu degisim siirecini siirekli ileriye

gotiiren yeniliklerdir.

Mikro agidan firmalarin rekabet giicli yenilesim yeteneklerine bagli oldugu gibi, makro
acidan iilkelerin ekonomik kalkinmasi da yenilesim ile yakindan iliskilidir. Rekabetin
yasandig1 alana gore farkli sekillerde tanimlanan rekabet giicli, makro ve mikroekonomi

diizeyinde olmak iizere iki grupta ele alinmaktadir.

Makroekonomik perspektifte rekabet giicii, serbest ve adil piyasa kosullarinda iilkenin,
drettigi iirlin ve hizmetleri uluslararasi piyasalarda basarili sekilde sunarken,

vatandaglarinin reel gelirlerini yani refah seviyelerini arttirabilmesidir (OECD, 1992).

Mikro ekonomik perspektifte ise firma diizeyinde rekabet giicii sirketlerin misterilere
sunulan mal ve hizmetleri, fiyat ve fiyat dis1 unsurlar acisindan rakiplerine kiyasla daha

istlin sekilde tasarlama, iiretme ve satma yetenegidir (Ajitabh ve Momaya, 2003).

Rekabet giicii farkli diizeylerde tanimlansa da bu kavrami firma diizeyinde ele almak daha
anlamhdir. Clinkii rekabet firmalar ve girisimciler arasinda yasanmaktadir. Porter (2010)
firmalar1 rekabet¢i olmadikca bir {iilke ekonomisinin rekabet¢i olamayacagint One
stirmektedir. Ciinkii uluslararas1 pazarda rekabet eden tilkeler degil firmalardir. Bir {ilkenin
uluslararas1 diizeyde etkinlik gdsteren firmasi var ise ve bu firmalar ne kadar giiclii ise o

iilkenin rekabet giicii de o kadar yiiksektir (Ozsagir, 2014).

Calisma kapsaminda Seramik Saglik Geregleri Sektorii, mikro ekonomik diizeyde ele
alinacaktir. Ancak genellikle mikro ekonomik perspektifte ele alinan sektorel rekabet
giiciinii Porter, {liglincii bir diizey olarak ele almis ve endiistriyel rekabet giiciinii bes kuvvet

modeli ile agiklamstir.



2.2.2. Porter’in bes kuvveti

Porter’a (2008) gore rekabet kuvvetlerini ve ardindaki sebepleri anlamak, bir sektoriin
karliliginin nedenlerini ortaya koyar ve bu ongorii rekabetin etki altina alinmasini saglar.

Saglikli bir sektor yapisi da rekabet agisindan firmalarin konumu kadar dikkate alinmalidir.

Bes kuvvet modeli, firmalarin bir endiistrideki rekabetin kurallarin1 ve uzun vadede rekabet
avantaji1 saglayabilmek i¢in gerekli faktorleri belirlemesini saglayan bir analiz yontemidir.
Porter’in belirledigi bes kuvvet, her endiistride farklilik gosterir. Bu farklilik ayrica

endistrinin gelisimine gore de degisebilmektedir.

iIKAME
TEHDIDI

CTERI ERI PAZARDAKI YENI
MUSTERILERIN 2
b REKAB GIRI?é:iﬂgiléiERlN

TEDARIKCILERIN
GUcU

Sekil 2.1. Porter’in bes kuvveti (Porter, 1991)

Bir sektorde yeni girisimciler kapasitenin yani sira fiyatlara, maliyetlere ve rekabet igin
gerekli yatirim oranina baski uygulayan bir pazar pay1 elde etme cabasinda olurlar. Bu

yiizden yeni girisimler sektdriin kar potansiyeline sinir koymak gibi bir tehdit olusturur.



Pazara giris engelleri ise, yerlesik sirketlerin yeni girisimcilere oranla sahip oldugu
avantajlardir. Bunlar 0Olgek ekonomisi avantajlari, miisteri degistirme maliyetleri

dezavantajlar1 gibi Sekil 2.1°de belirtilen kavramlardir.

Tedarikgiler giiglii ise yiiksek fiyatlar koyarak degerin ¢cogunu ele gecirebilirler. Sirketler
cogunlukla girdi konusunda bu tedarik¢ilere bagimhidir. Giiglii miisteriler de giicli
tedarikcilerin benzeri sekilde {iriin ikamesi varsa yani iriinler farklilagmamissa fiyat
diisiirme, yiiksek kalite gibi beklentilerle daha ¢ok deger elde ederek sektdr karliliginm

zarara ugratabilirler.

Bir sektorde ikame tehdidi yiliksek ise sektor verimliligi diiser. Bir sektdr kendi {iriiniinii
performans, pazarlama, kalite, tasarim gibi araglar yoluyla ikameden uzaklastiramazsa kar

ve bliylime potansiyelinde tehditler olugur.

Pazardaki firmalar arasindaki ¢ekisme ise fiyat indirimi, reklam kampanyalari, {iriin ve
hizmet iyilestirmeleri gibi yollarla firmalar1 rekabete zorlar. Yiiksek rekabet yogunlugu
sektoriin karliligin1 siirlar. Sadece rekabetin yogunlugu degil, ayn1 zamanda rekabetin
temeli de karlilhik {iizerinde etkilidir. Sektordeki bir firma rekabet temeli olarak
digerlerinden farkli bir yok secti ise mesela fiyat rekabeti yerine {iriin yeniligi gibi bir

temelde rekabet ediyorsa karlilik konusunda daha avantajlidir.

Rekabet zaman i¢inde dogal olarak siddetlenen bir olgudur. Bir sektor olgunlastikca
biliylime ve bliylime hiz1 yavaglar, miisteri zevkleri birbirine yaklasir, rakipler birbirlerine
benzemeye baslar (Porter, 2008). Seramik saglik geregleri sektoriinde oldugu gibi, boyle

bir ortamda karlilig1 ve pazar payin1 korumak, rakiplerden ayrismak ile miimkiindiir.

Ulusal rekabet giiciinii iilkenin diinya pazarindan aldig1 pay olarak degerlendiren Porter
(2010) bahsi gecen firmalarin rekabet avantajinin kuruldugu iilkedeki birtakim faktorlere
bagl oldugunu, ancak s6z konusu faktorlerin higbirinin tek basma firmalarin basar1 ve
basarisizliklarin1 agiklamakta yeterli olmayacagini ifade etmektedir. S6z konusu faktorler

Porter tarafindan elmas modeli ile agiklamigtir.



2.2.3. Porter’in rekabet giicii elmas modeli

Porter (1991), elmas modelinde, iilkelerin rekabet giicli ve yetenegini belirlerken dort ana
faktorden so6z etmekte olup bunlar ise elmasin dort kosesini olusturmaktadir. Ana
faktorlere ek olarak iki dolayli faktoriin incelenmesi gerektiginden s6z etmektedir. Bu

faktorler:

e Bir iilkenin alt yap1 ve nitelikli is giicli gibi faktor sartlari,

e Bir lilkede bir endiistri igerisindeki tirlin ve hizmetlere olan talep sartlari,

e Bir iilkede yer alan bir endiistrinin kiiresel piyasada rekabet edebilirligini destekleyecek
olan yan endiistrilerinin olmasi,

e Firmalarin stratejileri, endiistriyel yap1 ve birbirleri arasindaki rekabet durumu

Sekil 2.2.’de gosterilen “faktor sartlart”, “talep sartlar1”, “ilgili ve destekleyici endiistriler”,

“strateji, yap1 ve rekabet” temel ve rekabet giiciinii dogrudan etkileyen faktorler olurken;

“devlet” ve “sans” faktorleri diger iki dolayl1 faktordiir.

Firma Stratejisi
Yapisi
Rekabet

Faktor
Kosullar

Talep
Kosullar

igili ve
Destekleyici
Endustriler

Sekil 2.2. Porter’in elmas modeli (Porter, 1991)



Faktor kosullan

Porter faktor kosullarini ulusun sahip oldugu insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, bilgi

kaynaklari, sermaye kaynaklari ve altyap1 seklinde kategorize etmektedir.

Talep kosullar

Ulkenin yogunlastig1 endiistrilerde iiretilen mal ve hizmetlere olan yerel talebin ele alindig1
bu maddede yerel tiiketicilerin 6nemi vurgulanmaktadir. Burada ele alinan yerel pazarin
biiytikligii degil yerel talebin kalitesidir. Yeni veya gelismis tirlinler talep eden bilingli
yerel tiiketiciler, endiistrilerin bu talepleri yerine getirmesi i¢in yaratict ve yenilik¢i
olmasina neden olduklarindan uluslararasi alanda yiiksek standartlara sahip {irlinlerin

iiretilerek rekabetci avantaja sahip olmasini saglayabilirler.

Tlgili ve destekleyici endiistriler

Ulusal avantajin bir diger belirleyicisi, lilkenin yogunlastig1 endiistri ile baglantis1 bulunan
ve bu endistriyi destekleyen uluslararasi rekabet giiciine sahip yerel endiistrilerin
varligidir. Bu destekleyici ve ana endiistri ile baglantili yerel endiistriler/tedarikgiler, ana
endiistriye maliyet-etkin, hizli ve Oncelikli girdi saglayarak avantaj yaratabilirler. Yatay
(ortak miisteriler, teknoloji, dagitim kanallar1) veya dikey (tedarikgi/alici) sekilde birbirine
bagli bu sektorlerin tiimiine kiimelenme ad1 verilmektedir. Bu kiimelenmelerin varlig iilke

endiistrilerinin uluslararas1 alanda daha iyi rekabet edebilmesini saglamaktadir.

Firma stratejisi, vapisi ve verel rekabet ortami

Elmas modelinin son bileseninde ise yerel rekabet yapisinin yani sira, firmalarin nasil
olusturuldugunu, teskilatlandirildigini ve yonetildigini belirleyen kosullar incelenmektedir.
Porter her endiistriye/firmaya uyan standart bir yonetim modelinin bulunmadigini her
firmanin i¢inde bulundugu kosullara gore farkli yoOnetim bigimlerine sahip olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Elmasin dordiincii kosesini olusturan ve bu maddenin diger
bir parcasi olan yerel rekabet ortami, diger tiim maddeler iizerinde giiclii bir uyarici etkiye
sahip oldugundan elmasi1 olusturan tiim elementler arasinda tartismasiz en 6nemli olanidir.

Ciinkii yerel rekabet, firmalar {lizerinde yenilik ve iyilestirme yapilmas: yoniinde baski
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olusturur. Yerel rakipler birbirlerini fiyatlar1 diistirmek, kaliteyi ve hizmeti arttirmak, yeni
iiriinler ve iiretim taktikleri olusturmak icin zorlarlar. Bir rakibin basaris1 diger rakipleri
gelismenin miimkiin olduguna inandirir ve yeni rakiplerin endiistriye girmesine neden
olabilir. Bu durum fiyat ve kalite rekabetini daha da arttirir. Yerel rekabetin giiciinii arttiran
diger bir etmen de cografi kiimelenmedir. Birbirleri ile dirsek temasinda bulunan ayni
endiistrideki firmalar hizl1 bilgi akist ve etkilesim sayesinde daha da rekabet¢i hale gelirler.
Dolayisiyla zorlu yerel rekabette ayakta kalabilen firmalar uluslararasi alanda rekabet

giicline sahip olabilmek i¢in gerekli donanima sahip olurlar.

Ulusal rekabet giicii kavramina iktisat teorileri cercevesiyle bakildigi c¢alismanin ilk
kisminda bu teoriler ulusal rekabet giiclinii belirleyici kaynaklar olarak degerlendirilmistir.
Bu gergevede, 18. yiizyildan 20. yiizyilin ilk yarisina kadar rekabet giiciiniin belirleyicileri
maliyet farkliliklar1 ve dogal kaynaklar gibi temel faktorler iken, teknolojinin gelismesi ve
disa agik ticaret politikalarinin benimsenmesi ile bu giiciin olusumunda AR-GE
faaliyetleri, nitelikli isgiicli, Olcek ekonomileri gibi faktorler 6nemli rol oynamaya
baslamistir. Daha sonraki yillarda diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi neticesinde ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetleri, endiistri-i¢i
ticaret ve s0z konusu7 teknolojilerin yogun kullanimi rekabet giiciinii etkileyen olgular

olarak karsimiza ¢ikmustir.

Devlet ve sans faktorleri

Porter, ulusal rekabet ortamini sekillendiren bu dort temel 6zellige ilave ettigi devlet ve
sans faktoriinii digsal olarak kabul etmektedir. Porter’a gore bu iki faktor ulusal
rekabetcilik sistemini tamamlayip desteklemekte, fakat siirekli bir rekabetci avantaj
yaratmamaktadir. Sans faktorii, devletin ve firmalarin kontrolii disinda olusan beklenmedik
politik gelismeler, teknolojik patlamalar, petrol soklar1 gibi girdi maliyetlerindeki
beklenmedik artiglar, savaslar ve dogal felaketler gibi sira dis1 olaylar olarak
nitelendirilebilir. Diger bir dis etken olan devlet faktorii ise rekabet ortamina direkt
miidahale etmeyen ancak firmalar i¢in rekabet¢i avantaj yaratan bir ortam olusturulmasi
icin yapilan hiikiimet politikalarin1 ifade etmektedir. Ayni zamanda bu faktor, elmasi
olusturan giicleri daha da kuvvetlendirmektedir. Bu miidahalenin direkt olmasi ancak
bahse konu iilkenin gelismemis bir {ilke olmasi durumunda kabul edilebilir, aksi takdirde

yapilan miidahalenin yenilikgiligi tesvik etmesi ve uzun vadede rekabet¢iligi arttirmasi s6z
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konusu olamaz.

Firmalarin bu siddetli rekabet ortaminda hayatta kalabilmek icin yukarida agiklanan
analizler yontemi ile makro ve mikro diizeyde rekabet sartlarini analiz ettikten sonra,
rekabet avantajim1 saglamak i¢in kendilerine bir yon ¢izmeleri ve strateji belirlemeleri

gerekmektedir.

2.3. Strateji Kavram ve Rekabet Stratejileri

Kiiresellesmenin diinya ekonomisi lizerindeki en 6nemli etkisi rekabetin kiiresel diizeye
taginmasidir. Firmalar glinimiizde yalniz kendi iilkelerindeki degil, ayn1 zamanda baska
iilkelerdeki firmalarla da rekabet etmek zorundadir. Rekabet avantajinin elde edilmesi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in firmalar belirli stratejiler yiiriitiirler. Strateji kavrama iliskin

literatiirde farkli tanimlar bulunmaktadir.

Stratejinin 6zii rekabeti anlamak ve onunla basa ¢ikmaktir (Porter, 1991). Strateji, farkl bir
faaliyet dizisi iceren 6zgiin bir konum yaratmaktir (Porter, 1991). Sirket stratejisi kurumun
bir biitiin olarak isletme birimi pargalarinin toplamindan daha anlamli olmasini saglar
(Porter,1991). Strateji isletmenin uzun donemde varligim siirdiirebilmek, siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak ve ortalama kar {izerinde geliri elde etme amaciyla elindeki
iiretim kaynaklarim etkili ve verimli kullanabilmek i¢in izlenen yol olarak tanimlanabilir
(Ulgen ve Mirze, 2010). Giiniimiiz kiiresel ekonomisinde sirketler dis piyasalarin da dahil
oldugu rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek, pazar paylarmi genisletebilmek;

rekabet avantaj1 yaratmak i¢in belirli stratejiler yiirtitmektedirler.

Rekabet stratejileri ise firmanin i¢inde bulundugu pazarda rakiplerine karsi nasil hareket
edecegi ile ilgili konular1 inceler. Bu anlamda rekabet stratejileri belirli bir pazarda
firmanin yetenekleri araciligiyla miisteriler i¢in deger yaratan karar ve davranislarin biitlinii

olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2010).

2.3.1. Porter’in jenerik rekabet stratejileri

Rekabet avantaji yaratmak icin gelistirilen bu stratejileri Porter, iki ¢esit ana rekabet

istlinliigii olarak ele almistir. Bunlar diisiik maliyet {stiinliigi ve farklilagtirma
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iistiinliikleridir (Porter, 1991). Porter’a (1991) gore bu istiinliik cesitlerinin faaliyet
alanlar1 ile birlikte ele alinmas1 sonucunda ii¢ genel rekabet stratejisi ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar; Sekil 2.3.’te gosterilen maliyet liderligi stratejisi, farklilagtirma stratejisi ve
odaklanma stratejileridir. Odaklanma diger ikisini kapsamakla beraber daha dar bir faaliyet

alanini esas almaktadir.

Maliyet Liderligi Stratejisi; Firmanin faaliyetlerini rakiplerinden daha diigiik maliyetle
yapmas1 ve sektdr ortalamasi iizerinde getiri elde etmesine yoneliktir (Ulgen ve Mirze,
2010). Ulgen ve Mirze’ye gore bu stratejiyi izleyen firmalarm diger stratejileri

uygulayanlara kiyasla iki 6nemli avantaji ve baz1 dezavantajlar1 vardir.

Birinci avantaji, diisiik maliyetler nedeniyle iirettikleri {iriinlere rakiplerinden daha ucuz
fiyat koyarak ve hem ayn1 kar1 elde etmeleri ve hem de pazar paylarimi artirmalaridir.
Ikinci avantaji ise, sektoriin gelismesi ve yeni miisterilere agilmasi sonucunda, rakiplerin
fiyatlar iizerine rekabet etmeye baglamasi ile fiyat savasinda yeni diisiislerin yasanmasi ve
pazar paylarmin, diisiik maliyet ve fiyat uygulayan firmalara kalmasiyla saglanacak

avantajdir.

Burada dikkat edilmesi gereken, amacin miisteriye uygulanan fiyatin diisiiriilmesi
olmadigy, tiim faaliyetlerde maliyetlerin diisiiriilmesinin esas oldugudur (Ulgen ve Mirze,
2010). Bu deger yaratan faaliyetlerde verimlilik ¢alismalar1 ile maliyetleri diisiirmek ya da
deger yaratmayan bazi maliyet unsurlarini ortadan kaldirilarak yeniden yapilandirilmasi
maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla olabilir (Ulgen ve Mirze, 2010). Bu faaliyetler 2.4

numarali baslikta agiklanacak olan Porter’in deger zinciri analizi ile belirlenebilir.

Maliyet liderligi deger zincirindeki faaliyetlerin analizi ile saglanmaktadir ancak taklit
edilebilirlik kolayligi, yeni teknolojilerin maliyet diisiirme yeteneklerini bir anda elimine
edebilmesi riski, maliyete odaklanma sonucunda sektordeki yonelimleri ge¢ fark etme gibi
olasiliklar1 barindirir. Bu ylizden maliyet liderligi stratejisi farkli arzu, gereksinim ve

beklentilere sahip miisterilerin oldugu pazarlarda uygulanabilirligi zor bir stratejidir.

Ancak firmalar Porter’in bes kuvveti konusunda bahsedilen tehditlerden belli bir dlgiide
korunur. Deneyimlerinin olmadig1 bir alanda yiiksek maliyetlere katlanacak yeni firmalarin

pazara girisinde pazar cekiciligini azaltir, pazarlama stratejisi ile firmalarin bir siire
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fiyatlar1 diisiirebilme imkan1 ikame mallarin pazara girmesini zorlagtirir. Elde edilen diisiik
maliyet liderligi ile artan kar orami firmanin tedarik¢ilerden gelecek yiiksek fiyat
baskisindan daha az etkilenmesini saglar, talebin diistiigli anlarda diger rakiplerinin
yapamayacagi diizeyde fiyatlar1 diisiirerek miisteri taleplerini kontrol edebilir ve rakiplerle
ilgili olarak, maliyet liderligi ile artan getiri sayesinde uzun donemde rekabet

pozisyonlarini koruma konusunda avantajlidirlar.

Farklilagtirma Stratejisi; firmanin mal ve hizmetlerini diger benzer mal ve hizmetlerden
farklilagtirarak daha yiiksek fiyatlarla miisterilere sunmasi ve bdylece yine sektor
ortalamast {izerinde getiri elde etmesine yonelik bir stratejidir (Ulgen ve Mirze, 2010). Bu
stratejide temel hareket noktalari; miisteri beklentileri, davramis bigimleri ve deger
yargilaridir (Ulgen ve Mirze, 2010). Miisteri odaklilik mevcut ve gelecege yonelik
ihtiyaclar1 belirlemeyi ve onlar i¢in deger yaratmay1 kapsamaktadir (Mavondo, 2000).

Maliyet liderligi stratejisinde oldugu gibi bu stratejide de deger zinciri analizi bir teknik
olarak kullanilmaktadir. Ciinkii farklilastirma sadece iiriin farklilagtirmasini kapsamayip,
deger zincirindeki tiim faaliyetlerde uygulanabilir bir etkinliktir. Ancak deger yaratmayan,
miisteri tarafindan fark edilemeyen farkliliklar i¢in miisterilerin yiiksek fiyat 6demesi

beklenemez (Ulgen ve Mirze, 2010).

Ayrica farklilagtirma ile firmalar Porter’in bes kuvveti konusunda bahsedilen tehditlerden
belli bir l¢iide korunur. Ikame mallarm olusumunu zorlastirir, yeni girenlerin pazar payini
almasin1 engelleyen miisteri baghligin1 yakalar, tedarik¢i baskisini azaltacak yiiksek
gelirler saglar, talebin azaldigi durumlarda miisteri baglilig: ile satis istikrarini siirdiirme
olasiligin1 artirir. Farklilasma ile rakiplerinden {iistiin hale geldiginden firma, diger
firmalarla fiyat savasi icine girmek ve pazar pay1 kapmak durumunda degildir (Ulgen ve

Mirze, 2010).

Farklilagtirma stratejisi baz1 isletme maliyetlerinin artmasina sebep olabilir. Bu stratejide
onemli olan satigta miisterilerin raz1 olacagi yiiksek fiyat bedelinin artan maliyetlerden
fazla olmasidir. Bu nedenle maliyet artiglarinin deger artisina oranla kontrollii sekilde

gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010).
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Odaklanma Stratejisi; firmalarin yukarida bahsedilen iki ana rekabetci stratejinin daha
belirli ve sinirl aralikta, farkli bir pazar platformunda uygulanmasia yoneliktir (Ulgen ve
Mirze, 2010). Odaklanma stratejisinin tamamu, belirli bir hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet
vermek etrafinda kurulur. Isletme ya belirli bir hedefin ihtiyac¢larimi daha iyi karsilamakta
farklilagmay1, ya da bu hedefe hizmet vermekle maliyetlerini diisiirmeyi veya her ikisini

birden basarir (Porter, 1991). Bu cergevede Porter’in genel rekabet stratejileri Sekil 2.3’te

gosterilmistir.
Rekabet Avantaiji
Distk Maliyet Farkhlasma

T

N

]

o

(v

(] [

32 g

T 5]

g Odaklanma

Sekil 2.3. Porter’in genel rekabet stratejileri (Porter, 1991)

Porter’a gore isletmenin bu stratejiyi uygulayabilmek icin su kosullarda faaliyette

bulunmasi gerekir;

e Uriinleri birbirinden farkli olarak talep eden ve kullanan, degisik ihtiyagtaki miisteri
gruplar1 ya da bolgelerinin olmast,

e Rakiplerin belli kesimde uzlagsma yerine, tiim miisterilere ve piyasaya hizmet vermeyi
tercih etmeleri, uzmanlagsmaya yonelmemeleri,

e Isletmenin kaynaklarmin tiim piyasaya hitap etmesine imkan verecek oOlgiide genis

olmamasi, aksine kit kaynaklarla ancak belli bir pazar boliimiinde etkin olabilmesi.

Odaklanma stratejisi ile de firmalar Porter’in bes kuvveti konusunda bahsedilen
tehditlerden belli bir dl¢lide korunur. Olasi rakipler farkli beceri isteyen daralmis pazarlara

girmek istemeyebilir, belirli pazara odaklanmis mallarin ikame tehditleri oldukca azalmis
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durumdadir, odaklasmanin yarattigi belirli miisteri grubuna tedarikg¢ilerin baski
uygulamalar1 zordur. Odaklasmanin yarattigi iiriin ve hizmetlerin ikamesini bulma zorlugu
misterilerin pazarlik giiciinii azaltir, 6zel ve farkli pazarda rakip sayisi azalir ve rekabet
siddeti diisiik derecelerde olur (Ulgen ve Mirze, 2010). Odaklanma stratejisinin dezavantaji

ise smirlanmis bir alanda biiyiimenin zorlugudur (Ulgen ve Mirze, 2010).

Porter “strateji, rekabette 6diin vermektir, stratejinin 6zii yapilmamasi gerekeni se¢mektir,
konumlama secimleri, sadece bir sirketin hangi faaliyetleri yapacagmni ve nasil
diizenleyecegini degil, ayn1 zamanda faaliyetlerin birbirlerine nasil bagli olacaklarin1 da
belirler, islemlerdeki etkililik, nasil bireysel faaliyet ve islevlerde miikkemmeli basarmak
demek ise, strateji de faaliyetleri birlestirmek demektir” demistir. Tiim bu faaliyetlerin
performanslarinin sistemli incelenmesi, rekabet avantajinin kaynaginin analiz edilmesi igin

onemli goriilmiis, bu sebeple de Porter ‘deger zinciri’ kavramin ortaya koymustur.

Rekabet avantaji bir isletmeyi bir biitiin olarak kabul ederek anlasilamaz. Bir {riinii
tasarlanmasi, liretimi, pazarlama, dagitim ve destek gibi etkinliklerin her biri isletmenin
goreli maliyet konumunu ve farklilasma i¢in altyapisini olusturur. Rekabet {istlinliigliniin
kaynaklarini, basitge belirlemek yeterli degildir. Sirket konumunu kurmali ve rakipler

iistiinde gercek bir iistiinliik gelistirmek tizere deger zincirini diizenlemelidir.

2.4. Deger ve Katma Deger

Porter (1991), deger kavramini, tiiketicilerin firmalar tarafindan kendilerine sunulan

faydaya karsilik 6demeye razi olduklar1 bedel olarak ifade etmektedir.

Rekabet avantajinin saglanabilmesi i¢in miisteriye sunulan degerin maliyetine oranla
rakiplerin sundugu degerden daha fazla olmas1 gerekmektedir (Busbin, 2008). Firmanin
rekabet istiinliigii saglayabilmesi i¢in, deger yaratma siirecinde ya rakiplerinden daha
diistik maliyetlere sahip olmasi ya da yenilikler yoluyla farklilik ortaya koymasi

gerekmektedir.

2.4.1. Deger zinciri

Porter’in deger zinciri analizi, firmanin gergeklestirdigi tim faaliyetler ve bu faaliyetler
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arasindaki iligkileri ortaya koyan stratejik bir aractir. Deger zinciri bir {iriiniin veya
hizmetin kavramsal tasarimdan nihai tliketiciye teslimine kadar olan tiim faaliyetleri

kapsamaktadir (Porter, 1991).

Bu zincirden faydalanarak isletme rakiplerine gore hangi faaliyetlerde {istiinliik

saglayabilecegini belirleyerek bir is stratejisi olusturur.

Belirli bir endiistride gergeklestirilen bu faaliyetler, Porter’in deger zincirinde iki
kategoriye ayrilir. Porter’in deger zincirindeki faaliyetler Sekil 2.4’te gosterilmistir. Temel
faaliyetler, fiziksel olarak iirliniin yaratilmasi, pazarlanmasi, tiiketiciye ulastirilmasi ve
satig sonrast bakim gibi etkinlikleri igermektedir. Destek faaliyetler ise; temel etkinliklerin
gerceklestirilmesi igin gerekli girdiler ve altyapidir. Genel yOnetim, yasal islemler,
muhasebe gibi isletme altyapisini olusturan béliimler tiim zinciri destekler nitelikte

tanimlanir.

Deger zinciri, rekabet {istiinliigiiniin gelisimini incelemeye yonelik sistematik bir

yontemdir.

ANA FAALIYETLER

Tedarik Pazarlama

Lojistigi Operasyonlar S, ve
JIStigl Lojistigi Satis

Sevkiyat

insan f \ [
Kaynaklari [ Teknolaji Tedarik
Yonetimi ‘ "
K‘«‘ 3 AN
y \

Firma
Yapisi

DESTEK FAALIYETLER

Sekil 2.4. Porter’in deger zinciri (Porter,1991)

Porter’a gore bir firmanin rekabet {istiinliigli saglayabilmesi, deger zincirinde yer alan ana
faaliyetlerden bir veya daha fazlasini rakiplerinden daha diisiik maliyetle ya da benzersiz

bir bigcimde yaparak deger yaratmasina baghdir.
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2. TASARIM VE REKABET

Fiyata dayali rekabet gecerliligini kaybettiginden, 21. ylizyll bilgi ekonomisinde,
stirdiiriilebilir rekabet avantajini saglamak icin fiyat rekabetinin yaninda miisterilerin hizli
degisen istek ve ihtiyaglarina yanit verecek yaraticti ve Ozgiin {rlinlerin ortaya

cikarilmasinda tasarim etkinliginin degeri de giin gectik¢e artmaktadir.

Rekabet avantajinin saglanabilmesi i¢in miisteriye sunulan degerin maliyetine oranla
rakiplerin sundugu degerden daha fazla olmasi gerekmektedir (Busbin, 2008). Firmanin
rekabet istiinliigli saglayabilmesi icin, deger yaratma siirecinde ya rakiplerinden daha
diisitk maliyetlere sahip olmast ya da yenilikler yoluyla farklilik ortaya koymasi
gerekmektedir.

Tasarimin rekabet avantaji saglamada kritik bir unsur olarak kabul gérmesi, bu iki kosul
icin de deger yaratimina katkida bulunan bir etkinlik olmasindan kaynaklanmaktadir.
Tasarim deger yaratimi siirecinde hem maddi hem dokunulmaz varliklara katkida bulunur,
bu durum tamamen deger yaratimiyla ilgilidir (Cooper, 2000). Tasarim kararlar1 sadece
ozglinliik, glivenilirlik, kullanim kolaylhigi, kalite, saglamlik, firma imaji, teslimat siiresi,
satis sonras1 hizmetleri gibi fiyat dis1 faktorleri degil, ayn1 zamanda {iretim maliyeti, lirlin
yasam Omrii maliyetleri gibi fiyata dayal faktorleri de etkiler (Trueman ve Jobber, 1995;

Walsh, Roy ve Bruce, 1988; Roy ve Riedel, 1997).

Tasarimin firmalarin, hatta {ilkelerin rekabet giiclinii artirmada 6nemli bir faktor oldugu,
yapilan sayisiz calisma (Design and innovation in a successful product competition;
Competing through design; Winning by design: technology, product design and
international competitiveness; How integrating industrial design in the product
development process impacts on company performance; The impact of industrial design
effectiveness on corporate financial performance; Creativity, design and business
performance vb.) ile ortaya konulmus ve bilim insanlar1 tarafindan vurgulanmistir.
Tasarim, firmalarin rekabet giiclinii artirmada 6nemli bir aractir (Kotler ve Rath, 1984;
Walsh ve ark, 1988; Dumas ve Whitfield, 1989; Roy ve Riedel, 1997; Gemser ve
Leenders, 2001, Hertenstein, Platt ve Brown, 2001).
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Ulusal Girisim ve Iskan Dairesi ve Danimarka Tasarim Merkezi (2003) tasarimin
makroekonomik etkileri lizerine birlikte yiiriittiikleri ¢alisma (1074 firma ile ve her bir
firmadan en az 10 ¢alisan ile goriisme) sonucunda tasarimin kullanimi ile sirketlerin
ekonomik performanst ve miiteakip makroekonomik biiylime arasinda belirgin bir
korelasyon oldugunu ortaya koymus, dahasi, tasarimin temel bir yetkinlik oldugu ve hem
ic hem de dis tasarim hizmetleri satin alan sirketlerin daha iyi performans gosterdigi

sonucuna varmislardir.

OECD'ye (1982) gore tasarim inovasyonun Ozii, yeni bir nesnenin hayal edildigi,
tasarlandig1 ve prototip haline getirildigi andir. Utterback (1979), tasarim ve inovasyon
arasindaki iliskiyi, Schumpeter’in yikici yenilik teorisindeki adimsal yenilikler iizerinden
ele almis, ona gore, bir endiistrinin Omrii boyunca, radikal olarak yeni {irlinlerin
tasarimindan iretim sistemlerinin tasarimma ve iriin izerindeki {tretim kolayligi,
farklilagtirma, form degisiklikleri gibi adimsal degisikliklere dogru bir degisim oldugunu
one slirmiistiir. ~ Cooper’a (2000) gore tasarim siireci genellikle iirlin ve teknolojik
inovasyonun merkezi, ayn1 zamanda siire¢ ve pazar inovasyonunun tetikleyicisidir. Aubert
(1985)’e gore tasarim, teknolojiyi toplumsal dokuya tanitan aragtir, dolayisiyla en radikal
teknolojik yenilik bile tasarim siireci araciligiyla kullanilabilir bigimde somutlastiriimalidir
(Walsh, 1996). Ote yandan, bazi iiriinler tasarimla inovatif olabilir teknoloji degisikligi
icermek zorunda degildir (Walsh,1996). Walsh (1996) ‘a gore basarili sirketler, yeni
teknolojilere, rekabet eden {irlinlere ve degisen kullanici ihtiyaglarina yanit olarak

tasarimlarini siirekli olarak degistiren ve uyarlayan sirketlerdir.

Bessant, Neely, Tether, Whyte ve Yaghi (2006) tasarimin her zaman yeni bir sey
yaratmaya yonelik olmadigini, siklikla adimsal {iriin ve siireclerin gelistirilmesi ugrasi
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin elektrikli ampuller i¢in Edison'un orijinal tasarimi
yillarca hemen hemen degismeden kalmis, ancak 1880-1896 arasinda iiriin ve slireg
iyilestirme, fiyatin yiizde 80 civarinda diismesini saglamistir (Bessant ve digerleri, 2006).
Bisiklet gibi yerlesmis bir iiriin bile, bulusundan yaklasik 150 yil sonra gelismeye devam
etmektedir (Bruce ve digerleri, 2006). Tasarim siireci, inovasyonla ve Orgiitiin rekabetci

konumu ile ayrilmaz bir bicimde baglantilidir (Bessant ve digerleri, 2006).

Uriin tasarimi inovasyon siirecinin vazgecilmez bir unsurudur (Walsh, 1996).

Endiistriyel tasarim, inovasyona, kullanicinin (agik, farkinda olmadig1r veya muhtemelen
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Ongoriilmiis) ihtiyaclarini kargilayan daha tamamlanmis bir iirlin ortaya ¢ikararak katkida

bulunur.

2000 yilinda Tom Peters tarafindan rekabet avantaji arayisinin daha da ¢ilginlasacagi ve o
zamanlar azinligin ilgilendigi tasarim etkinliginin bir¢ok firma tarafindan farklilasma i¢in
essiz bir firsat olarak goriilecegine dair goriisii (Cooper, 2010) gerceklesmis
goriinmektedir. Bunun yami sira tasarimin iiriin degeri yaratimi iizerine ¢esitli katkilar
vardir. Tasarim yoluyla rekabet etmek; yeni bir tasarim dili gelistirmek ve bu yolla iiriine

anlam katmak ve kullanicilara estetik, sembolik ve duygusal deger aktarmak anlamina gelir

(Dell’Era ve Verganti, 2009: 148).

3.1. Tasarim ve Deger Yaratim

Estetik, bicim, fonksiyon, ergonomi ve uriliniin biitiinde yarattigi genel algi (Noble ve
Kumar, 2008) dahil olmak iizere {iriin tasarimi, degisen sosyal ve Kkiiltlirel egilimler
karsisinda olusan taleplere uyum saglayacak yeni {iriinler yaratarak, firmalarin demografik,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerle basa ¢ikmasma katkida bulunur (Berkowitz,

1987).

Onceleri {iriin tasarim1 ¢ogu zaman yeni 6zelik ekleme, performans artirma vb. yontemlerle
islevsel farklilagma yaratma siireci olarak goriilse de Apple ve Dyson gibi tasarim odakl
sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla tasarim, tiiketici tarafindan tercih edilmede ve duygusal deger
yaratmada Onemli bir stratejik ara¢ olarak goriilmeye baslandi (Noble ve Kumar, 2008).
Noble ve Kumar’a gore, tasarimin niteligi ve tiiketiciler tizerindeki etkisi ikiye
ayrilmaktadir. Tasarim yoluyla degerin artirilmasimna dair yaklasgim Sekil 3.1.°de

gosterilmistir.

Noble ve Kumar’a gore tasarim genellikle fonksiyonel farklilasma, tiiketici se¢imi, tatmini
ve beklentilerinin karsilanmasi1 gibi hedefler i¢in kullamilir. Firmanin kisa vadedeki
hedefleri i¢cin 6nemli olsa da bu sonuglarin uzun vadeli faydalara yol agmalar1 beklenmez.
Ote yandan, duygusal degerin basarili bir sekilde olusturulmas: yoluyla, firmalarmn, iiriin
icin sadakat, baglilik ve hatta tutku gibi uzun vadeli iliskisel sonuglar iiretme olasiliklar

daha yiiksektir. (Noble ve Kumar, 2008).
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Verimlilik Deneme
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Sekil 3.1. Tasarim deger yaratimi bigimleri (Noble ve Kumar, 2008)

Noble ve Kumar, deger yaratimi bigimine bagli olarak tasarim stratejilerini faydaci,

kinestetik ve gorsel tasarim olmak iizere li¢ kategori halinde ele almigtir.

1. Faydaci tasarim stratejisi, bir Uriiniin saglayabilecegi pratik yararlar {izerine
odaklanmaktadir. Bu yaklasim, basit bir tanimu ile iirlinlerin daha iyi ¢aligsmasi yoluyla
islevsel farklilasmay1 saglamaya caligsmaktadir. Birgok firma, lirtinlerinin verimliligini,
giivenilirligini, dayanikliligini ve giivenligini artirmak ve muadillerine kiyasla rekabet
avantaj1 saglamak i¢in tasarim kullanmaktadir.

2. Kinestetik tasarim stratejisi, bir kullanicinin fiziksel olarak iiriinle etkilesime girmesi
iizerine odaklanir. Bu stratejinin ¢arpici yani hem islevsel farklilasmay1r hem duygusal
degeri arttirma becerisidir. Ornegin, ergonomi agisindan iyi tasarlanmis bir alet hem
fiziksel fayda saglar hem de kullaniciyr tatmin eder.

3. Gorsel tasarim ise formla ve {iriinle etkilesim kurmadan da tliketiciye deger katmak

iizerine odaklanir ve dncelikle duygusal deger yaratmak i¢in kullanilir.

Barselona Tasarim Merkezi’nden Prof. Eusebi Nomen (2014), islevsel ve duygusal fayda
yaninda sosyal fayda yaratimini {i¢iincii bir kategori halinde ele almis (Sekil 3.2), islevsel
faydanin iirliniin hangi fonksiyonlarin gerceklestirilebilecegi, duygusal faydanin {iriiniin

kullanicida yarattig1 hissi, sosyal faydanin ise iiriiniin kullanici hakkinda bagkalarina ne
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sOyledigini ifade ettigini belirtmistir. Tasarlamak islevsel, duygusal ve sosyal faydalarin

entegrasyonudur (Nomen, 2014).

Algilanan Deger (B)

Fayda (P)

SOSYAL
DUYGUSAL
ISLEVSEL
FAYDA

Tiiketici Ranti

(B-P)

Deger Yaratimi

Sekil 3.2. Tasarim faydalar1 (Nomen, 2014)

Nomen’e gore, faydalarin baskinliklar1 endiistrilere gore degismektedir. Moda, turizm ve
eglence sektoriinde duygusal ve sosyal fayda deger yaratiminda oncelikli iken, tiiketici
elektroniginde islevsel ve duygusal, sosyal fayda esit degerde goriinmektedir. Seramik
saglik geregleri sektorii moda ve yonelimler ile yakindan iligkili oldugundan, sektorde

duygusal ve sosyal faydanin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Bir {irliniin islevleri miisterinin genel ihtiyaclarini karsilamay1 amaclarken, {iriin anlamlar
miisterinin duygusal ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarin1 karsilamay1 amaclamaktadir (Dell’Era
ve Verganti, 2009). Verganti (2003) tarafindan teknoloji inovasyonu ile
karsilagtirildiginda, radikal tasarim tahrikli inovasyon, anlam ve tasarim dilinin
yenilenmesinin 6nemli ve yaygin oldugu bir yenilik olarak tanimlanmaktadir. Tasarim
odakli inovasyonlar, firmalarin muhtemel yeni iirlin dilleri ve toplumda yayginlasabilecek

anlamlar hakkindaki vizyonlaria dayanir (Dell’Era ve Verganti, 2009).

Uriinlerin estetik ve sembolik degerleri tiiketici tercihleri ile giderek daha fazla

etkilemektedir (Bloch, Frederich ve Todd, 2003).
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Walsh ve digerleri (1988) ise tasarimin yarattigi degeri maddi ve maddi olmayan degerler
olarak kategorize etmis, firmanin rekabet faktorleri igerisindeki etkisini ¢izelgedeki gibi
gostermislerdir. 1980'lerde, kalite veya fiyat dis1 faktorlerin firmalarin uluslararasi rekabet
giicliniin belirlenmesinde tek basina fiyattan ¢ok daha onemli olduguna dair kanitlar
artmaktadir, ger¢i fiyat dis1 faktorler algilanan deger iizerinden yine fiyat ile ilgilidir
(Walsh ve digerleri 1988). Cizelge 3.1 tasarim kararlarinin hem fiyat hem de fiyat dist

faktdrleri nasil etkiledigini gostermektedir.

Cizelge 3.1. Tasarim degeri (Walsh ve digerleri, 1988)

Rekabet Faktori Tasarimin Etkisi

FIYAT Satis Fiyati Uriin ekonomik bir sekilde iiretilmek

lizere mi tasarlandi?

Yasam Déngiisii Maliyetleri ~ Uriin, kullanim ve bakim maliyetleri goz

Oniine alinarak mi tasarlandi?

FIYAT DISI Uriin Ozelligi ve Kalite Tasarim iiriiniin performansini,
(Uriinle Tliskili) goriintiisiinii, malzemesini, bitisini,
dayanikliligini, giivenliligini, kullanim

kolayligini vs. etkiler.

FIYAT DISI Firma Imaj1 ve Satig Uriin sunusu, paketi ve sergilenmesi ile
(Hizmetle Tligkili) Promosyonu tasarim imaj ve 6zendirmeyi etkiler.
Zamaninda Teslim Uriin kolay gelistirilebilecek ve teslim

zamanlarin yakalayacak sekilde mi

tasarland1?

Satis Sonras1 Hizmetleri Uriin hizmet ve tamir kolaylig1 goz

Oniine alinarak mi tasarlandi?

Firmalar, tasarimin ve iirlin formunun yalnizca yeni iriinlerin estetigini ve islevini
belirlemesine katkida bulunmakla kalmayip, aym1 zamanda tiiketim sec¢eneklerini
etkileyebileceginin ve yeni ihtiyaglar tetikleyebileceginin farkina varmiglardir (Creusen ve

Schoormans, 2005).

Hertenstein ve digerleri (2005) ise tasarimin yeni lriin gelistirme siirecindeki konumu ve

firmanin ekonomik basarisina katkisini asagidaki tablodaki gibi gostermislerdir.
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Satin Alma Satin Alma

Sekil 3.3. Tasarim ve firma faaliyetleri arasindaki iliski (Hertenstein, Platt ve Veryzer,
2005)

Sekil 3.3, endiistriyel tasarimin yeni lriin gelistirme siireciyle nasil iligkili oldugu ve bu
siirecin finansal performansa nasil doniistiigiine iliskin kavramsal bir modeldir (Hertenstein
ve digerleri, 2005). Daha 6zellesmis olarak, endiistriyel tasarimcilarin kullanim kolayligini
gelistirmeye odaklanmasi, gorsel ve estetik yetenekleri rekabet avantaji saglar ve
miisterileri cezbeder (Hertenstein ve digerleri, 2005). Hertenstein ve digerlerine (2005)
gore bu faaliyetler, basarili pazarlama kampanyalar ile birlikte algilanan iiriin degerini
artirarak talepleri giiclendirmekte ve / veya nispeten daha yiiksek bir satis fiyatin1 haklh
kilmakta ve boylelikle satis gelirini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, endiistriyel tasarimcilar
Ar-Ge ve imalat miihendisleri ile birlikte {iretim agisindan verimli iirlinler tasarlamak igin
caligirlar. Onlarin kararlari, iiriin maliyetini ve firmanin ihtiya¢ duydugu donanimlarin
miktarini etkiler. Dolayisiyla, bu sonuglar dogrudan kar, nakit akisi, satislardaki getiri ve
mali varliklarin getirisi gibi firma performansinin standart finansal dlgiitlerine doniisiir.
Borsalar da bu performansi hisse senedi fiyatina yansitmakta ve hissedarlara donmektedir.
Endiistriyel tasarim, satis fiyati, talep, lirlin maliyetleri ve diger masraflar lizerindeki

etkisiyle kar paylarina katkida bulunur.
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Porter (2010) pazarlama literatiirinde tasarim etkinligini rekabet stratejileri ile
iligkilendirmistir. Porter icin fiyat tabanli bir rekabet stratejisi, tedarik¢inin maliyetleri
digirmek ve daha diisiik maliyet temelinde rekabet etmek i¢in {iriin gelistirmesine
yoneldigini gosterir. Odaklanma stratejisi, miisteri tabaninin 6zellesmis tirtinleri talep ettigi
0zel bir pazar alaninin tanimlanmasini ifade eder. Tasarim siireci, bu nisteki miisterilerin
0zel begenilerini ve gereksinimlerini karsilayan nitelikler saglamaya yoneliktir.
Farklilagma stratejisi i¢in, tasarim etkinligi, sirketin bulundugu pazar segmentinde {iriinleri,
rakip tirlinlerinden ayristirmak icin kullanilmaktadir. Farklilasan o6zellikler, segmente
uygun bir maliyette oldugu siirece dayaniklilik, hassaslik, kalite, kullanim kolaylig1, estetik
vb. kabul edilebilir. Tasarim, en 6nemli iirlin konumlandirma araglarindan biridir ve
piyasaya siirlilmesi ile alicinin algis1 dlgiilebilir. Eger iirlin gerekli ve degerli yeni bir

ozellik sunuyor ise, 0 zaman bu rekabet etmenin en cazip yollarindan biri olabilir.

Mozota (2003) tasarimin deger yaratma siirecindeki katkilarini Porter’in deger zinciri
analizini esas alarak aciklamistir. Porter''n modeli, rekabet avantaji olusturmak i¢in essiz
bir stratejik arag¢ olarak tasarimin firmaya farkli katkilarinin olabilecegini gosterir (Mozota,

2003).

Mozota’ya (2003) gore tasarim, deger zincirinde farkli sekillerde deger yaratabilir:

e Ana faaliyetleri optimize ederek: Tiiketici tarafindan algilanan degeri olusturur.

e Firmanmn ana ve destek faaliyetleri arasindaki koordinasyonu saglayarak: Tasarim
firma yapist i¢cinde bir yonetim siireci fonksiyonu kazanir.

e icinde bulundugu cevrede firmanin dis koordinasyonunu optimize ederek: Tasarim

endiistriye yeni bir vizyon getirerek deger zincirini etkiler.
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Cizelge 3.2. Deger zinciri ve rekabet avantajinin iirlin tasarimina uygulanist (Mozota, 2003)

Tasarim Rekabet Avantaj1 Saglar

Tasarim, deger
zincirinin ana
faaliyetlerinde deger
yaratan ekonomik bir

yetkinliktir.

Tasarim, deger zincirinin destek
faaliyetlerinde deger yaratan ve
deger zincirindeki faaliyetler

arasinda koordinasyon saglayan

yonetimsel bir etkinliktir.

Tasarim firmaya yeni bir
vizyon katarak ve dig
koordinasyonu giiglendirerek,
sektoriin deger zinciri
tizerindeki etkisi ile deger
yaratan bir kaynak ve

yetkinliktir.

Tasarim uriinlerin daha
yiiksek fiyatlara

satilmasini saglar.

Tasarim, tedarikgilerle iligkileri
degistirir.

Tasarim, yeni lriiniin piyasaya
stiriilmesini hizlandirir.

Tasarim, pazarlama ve iiretim
arasindaki koordinasyonu
gelistirir.

Tasarim yeni pazarlar yaratir.

Tasarim bir temel yetkinliktir.

Tasarim sirkette miisteri

odaklilig1 gelistirir.
Pazarlama Kurumsal Yap1 Prospektif
Uretim Teknoloji Yonetimi Bilgi Ydonetimi

Organizasyon iletisimi

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Vizyon Planlama

Inovasyon Yonetimi

Calismanin ilk kisminda anlatilan Porter’in firmalarin maliyetleri diisiirmek, iirtinleri
farklilagtirmak ve belirli bir pazara yonelik olarak bu iki stratejinin kullanilmasi, yani
tirtinleri odaklamak tizerine kurulan ii¢ rekabet stratejisinin her birinde tasarim etkin rol
oynayabilmektedir. Mozota (2003), Porter’in rekabet stratejileri ve tasarim ile deger

yaratimi arasindaki iliskiyi ise Cizelge 3.3.’teki gibi gostermistir.

Maliyet odakli tasarim stratejisi sirket sistemindeki tasarruflara ve maliyetlerin
indirilmesine yogunlagirken, diger stratejiler sirket sisteminde kaliteye dayali deger
yaratma tizerine odaklanmaktadir. Tasarim farklilastirma stratejisinin amaci ({irliniin
sembolik boyutu ve iletisimsel etkisini vurgulayan farklilik yaratici bir estetik konumlanma
saglamasidir ve pazarlama ve imaj Kkalitelerinin giliclinden temel alan sirketleri
ilgilendirmektedir. Pazar odakli tasarim stratejisinde ise tiiketici davranisi arastirmalari 6n
plana ¢ikmaktadir ve tek bir pazar diliminde uzmanlagsan ve odaklanma stratejisi yiiriiten

firmalar1 ilgilendirmektedir (Mozota, 2003).
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Cizelge 3.3. Porter’1n jenerik stratejilerine gore tasarim stratejileri (Mozota,2003)

Maliyet odakli tasarim stratejisi Imaj odakli tasarim stratejisi Pazar odakli tasarim stratejisi
Maliyetlerin Baskin Oldugu Strateji Farklilagtirma Stratejisi Odaklanma Stratejisi
Tasarimun rolii verimliligi yiikseltmektir. Tasarimin rolii imajinin ve Tasarimun rolii sirketin belirli bir
markalarinin kalitesi araciligiyla tarz kullaniciya hitap eden
sirketin pazar paymi giiglendirmektir. uzman konumuna yardimci
olmaktir.
Sirketin estetik konumu kurumsal tasarim  Sirketin estetik konumu kurumsal Sirketin estetik konumu

sisteminin yapisal ya da teknik boyutunu  tasarim sisteminin anlamsal boyutunu  kurumsal tasarim sisteminin
on plana ¢ikarir. On plana ¢ikarir. islevsel boyutunu 6n plana

cikarir.

Uriin tasariminin sirketlere rekabet avantaji saglayan, deger yaratan temel bir yetkinlik
oldugu literatiirdeki caligmalar ile gosterilmistir. Ancak Onemli olan diger bir nokta,

performansi artirmak i¢in tasarimin en iyi nasil kullanilacagidir.

Uriin tasarimu siireci, verimliligini 6nemli derecede etkileyen bir yonetim siireci gerektirir,
ancak bu genellikle bilinmeyen bir gercektir (Bruce ve Cooper, 1997). lyi tasarim
tesadiifen ortaya ¢ikmaz, yonetilmis bir siirecin sonucudur (Bruce ve Bessant, 2002: 38).
Bir iriiniin yaratim siirecinin yaninda, tasarim kavrami karakteristik olarak birgok
kurumsal faaliyet, yontem ve beceri gerektirir (Gorb ve Dumas, 1987). Bu yontemler

literatiirde tasarim yonetimi olarak kabul edilir.

3.2. Tasarim Yonetimi

Uriin tasarimi, bir {iriiniin islev, kullanim, {iretim ve iletisim ile ilgili herhangi bir
gereksinimi dikkate alarak gelistirildigi bir siire¢ olarak algilanir (Dumas ve Mintzberg,
1991; Walsh, 1996). Bu tasarimin yalnizca bir yaratim hareketi degil ayn1 zamanda teknik,
stratejik ve yonetsel yonleri de olan bir etkinlik oldugunu gosterir (Chiva-Gomez, Alegre-
Vidal ve Lapiedra Alcami, 2004).

Tasarim yOnetimi, tasarim siirecini optimize eden organizasyonel ve yonetsel etkinlikler
ve beceriler olarak tanimlanabilir (Chiva ve Alegre, 2007). Tasarim yonetimi, piyasaya
yeni bir irlin fikri gelistirmek, iiretmek ve piyasaya siirmek i¢in gerekli planlama ve

koordinasyon faaliyetidir (Stamm, 2004).
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Tasarim yonetimi, firma faaliyetlerinin tiim diizeylerindeki tasarim kaynaklarini koordine
ederek, tasarimin firmanin stratejik hedeflerine olan katkisini iletmek i¢in uygulanan resmi
bir etkinlik programidir. (Mozota, 2003). Tasarim yOnetiminin rolii ayni zamanda,
tasarimin sirketin uzun vadeli hedeflerini yerine getirmesindeki katkis1 iizerine bir anlayis
gelistirmek ve tasarim kaynaklarini sirketin her diizeyinde koordine etmektir (Mozota,
2003). Peter Gorb (1990) tasarim yonetimini, kurulus hedefleri dogrultusunda sirketin
tasarim kaynaklarin, Uriin yoneticileri tarafindan etkin bir sekilde konuslandirilmasi

olarak tanimlamistir.

Tasarim yonetimi konusu literatiirde farkli acilardan ele alinmis, tasarimcinin
organizasyondaki konumuna, tasarimcinin faaliyet alanlarma, tasarim etkinliginin
kullanilma amacina, tasarim hizmet kaynaginin durumuna gore farkli kategoriler altinda

aciklanmistir (Cizelge 3.4).

Dickson, Schneier, Lawrence ve Hytry (1995) tasarim yonetim becerisini bes kategoride
ele almis, yonetim big¢imini bu becerilere gore kavramsallastirmislardir. Birinci beceri,
irlin tasarimi i¢in maliyet tahmini ve tretilebilirligini degerlendirme gibi 6zellesmis
faaliyetleri yonetebilme becerisidir. Bu becerilerin ikincisi, tasarim siireci boyunca yeni
bir Uriinlin maliyet tahmini, en son bilgisayar destekli tasarim araclarini etkili bir sekilde
kullanma, iiretim yetenegini test etme gibi iirlin tasarim siirecinin gerektirdigi belirli
uzmanlik faaliyetlerini ydnetme becerisidir. Ugiinciisii, miisterileri ve tedarikgileri tasarim
stirecine dahil etme becerisidir. Dordiincii beceri, degisimi hem genel hem de eszamanh
tasarim ve islevler arasi ekip yonetimine dogru tasima becerisidir. Besinci beceri ise

yeniligi yonetme yetenegidir.

Bruce ve Morris (1994) ise tasarim yOnetimini tasarim kaynaginin bigimine gore ele almas,
firma biinyesinde tasarim yonetimi, dis kaynak olarak tasarim yonetimi ve bu ikisinin

birlikte bulundugu firmalar i¢in tasarim yonetimi olarak ii¢ kategoride aciklamistir.
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Cizelge 3.4. Tasarim kaynag1 ve yonetimi arasindaki iliski (Bruce ve Morris, 1994)

Firma Biinyesinde Dis Kaynak Her ikisi
Amaglar Erisilebilirlik Kisa vadeli sorunlara ¢6ziim  Esneklik
Firma uygulamalar1 ve Is yiikiinii hafifletme

tirtin gelistirme ekibi ile Yeni fikirlere ulagsma

entegre Ozellesmis uzmanliga ulasma
Diisiik maliyet Basarisiz bir projeyi yarida
kesebilme
Diisiik maliyet
Yonetimindeki ~ Yaraticiligt Tasarim siirecindeki Tasarim
éﬁﬁrﬁim cesaretlendirmek gelismenin daha yogun takiminin
Kontrol faktdrlerinde degerlendirilmesi yaratilmasindaki
daha az kaygi Bastaki temas seviyesinin giiclik

daha yiiksek olmasi
Tasarimci segimindeki
hassaslik

Tletisim faktorleri
Miilkiyet bilgilerinin

s1zdirilmasi korkusu

Tasarim kaynagi ile tasarim yonetimi arasindaki iliski Cizelge 3.4 teki gibi gdsterilmistir
Firma biinyesinde tasarim islevi, bir departmana dahil edilebilen veya dogrudan genel
miidiire bagl bir tasarim departmani veya tasarimci tarafindan gergeklestirilir. D1g kaynak
kullanimi, tasarim faaliyetlerinin danigsmanlik ya da tedarikciler yoluyla tamamen
sirketlerin disindan saglanmast anlamina gelir. Ancak tasarim firma iginde
yonetilmektedir. Dis kaynak olarak kullanilsa da tasarimcilarla iletisim kurma,
yonlendirme, degerlendirme gibi faaliyetleri firma iginden bir sorumlu gerceklestirir.
Firma biinyesinde ve dis kaynak olarak tasarim hizmeti ise, tasarim departmanlarina sahip
firmalar tarafindan farkli gerekcelerle dis kaynak olarak da tasarim hizmeti alindig
yonetim bi¢imidir. Bruce ve Morris'e (1994) gore, firma biinyesinde tasarimin avantajlari,
tasarimcilarin girket uygulamalarmin yakindan farkinda olmalari, tasarim ve gelistirme
takimma daha fazla uyum saglamalari, firmaya daha fazla bagli olmalar1 ve iiriin
gelistirmenin tiim asamalarinda ortaya c¢ikabilecek sorunlarla basa c¢ikmak veya
tavsiyelerde bulunmak i¢in her zaman siirece dahil olabilme avantajlaridir. Bununla
birlikte, dis gelismelere kayitsiz kalip yenilikgi fikir performanslari diisebilir. Buna karsin,

tasarim dig kaynak hizmeti olarak alindiginda firmanin politikalart ve kiiltiirii ile
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kisitlanmayacaklar1 i¢in yenilik¢i fikir ortaya koymalar1 daha olasidir. Ancak bu durum,
iletisim ve kontrol zorluklariyla ilgili bir problem ortaya koymaktadir: sirket bilgisinden
yoksun olduklar i¢in temel tasarim hatalar1 yapabilirler. Firma biinyesinde ve dis kaynak
olarak tasarim hizmetinin bir birlesimi, tamamen digsal olan problemlerin {istesinden
gelebilirse de dis tasarimcilar1 yonetmede karsilasilan zorluklarin asilmasi i¢in yonetim

asamasinin dikkatli gerceklestirilmesi gerekir.

Firma biinyesinde tasarim baslig1 altinda ele alinmasi gereken bir diger kavram ise sessiz
tasarim kavramidir. Gorb ve Dumas’a gore sessiz tasarim (Gorb ve Dumas, 1987) bir
firmanin tasarim taahhiidiiyle ilgilidir. Sessiz tasarim, pazarlama, iiretim, yonetim ve diger
personelin tasarim kararlarina katkida bulundugu veya yar1 zamanl olarak tasarim ve iiriin
gelistirme calismalarinin yapildigi stiregtir. Walsh’a gore (1995), bu kisiler tasarim
konusunda olduk¢a yetenekli ve adanmis olabilirler, ancak diger goérevleri tasarim igin
yeterli zaman ayirmalarina engel olacaktir. Bu personelin tasarima yatkin ya da bagh
olmamas: durumunda ise firmada sessiz tasarim yapilmasinin farkli nedenleri olabilir;
firma kaynaklar1 yetersizdir ya da firma, tasarimin, profesyonel tasarimci istthdami ya da
disaridan tasarim hizmeti almayi gerektirecek kadar Onemli bir etkinlik oldugunu

disinmemektedir (Walsh, 1995).

Bir diger siniflamada tasarim, operasyonel, taktiksel ve stratejik seviyede olmak iizere ii¢
farkli diizeyde yonetilebilir ve kullanilabilir (Mozota 2003, Joziasse 2000, Best 2006,
Kootstra 2009). Bunlar sirketlerdeki ii¢ stratejik seviye ile ozdeslestirilebilir ve bu ii¢
seviyede katkida bulunabilir: operasyonel strateji, is stratejisi ve kurumsal strateji
(Jozaisse, 2000). Best (2006), tasarim stratejisinin her organizasyonel seviyede tasarim

vizyonu ile dogrudan iligkili oldugunu belirtmektedir.

Joziasse’e (2000) gore tasarim yoOnetiminin tiimiiyle kurumsal strateji ile daha kokli bir

baglantiya sahip olmasi i¢in, asagidaki li¢c asamada da etkinin olmasi gerekir:

1.Stratejik tasarim yonetimi: Tasarim rekabet avantaji ve orgiitiin genel faaliyet alanini ve
gidisatin1 yonlendirmede bir katalizor olarak yer almaktadir. Stratejik tasarim projeleri bir
sirketin yapisi, finansmani ve insan kaynaklar1 tizerinde etki sahibidir. Bu sekilde, stratejik

bir tasarim yoneticisi, tamamen kurumsal strateji siirecine dahil olmustur.
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Bu seviyede genel politikalar, misyonlar ve giindemler stratejik diizeyde tanimlanir ve
stratejik tasarim yoOnetimi, tasarim etkinliginin bu giindeme baglanmasini saglar (Best,
2006). Tasarim stratejisi yon ve yol haritasinin yaraticisidir (Lockwood 2010). Stratejik

tasarimin odak noktasi tasarim vizyonunun ydnetilmesi iizerine kuruludur (Mozota 1998).

Tasarim stratejisi, temel isletme hedefleri ile Ortligmektedir, tasarim yoluyla pazarda
farklilasma firsatlar1 yakalanmali, karsilanmamis miisteri ihtiyaglar1 yerine getirilmeli,
ortaya c¢ikan yeni egilimlere ayak uydurulmali (Stone 2010) hatta yeni yonelimler

yaratilmalidir. Bu konular tasarim stratejisinin temelini olusturmaktadir.

Tasarim ydnetiminin stratejik seviyede olabilmesi i¢cin Mozota’ya gore (1988) oncelikli
olarak tasarimin, sirketin yonetim kurulu tarafindan desteklenen bir pozisyonda bulunmasi
gerekmektedir. Yine Blaich ve Blaich’e gore (1993) tasarim ancak yonetim kurulu
baskanmin vizyonu dogrultusunda boyle ileri bir diizeye getirilebilir. Kootstra (2009)
tasarimin genellikle pazar lideri konumuna ulagsmayr amagclayan sirketlerde stratejik
seviyede konumlandigimi ve kurumsal kiiltlir olarak goriildiigiinii 6ne siirmektedir. Ona
gore bu seviyedeki sirketler hali hazirda tasarim odaklidir ve farklilasma stratejilerinin

Ozlnii tasarim olusturmaktadir.

2. Taktiksel tasarim yonetimi: Bu diizeyde tasarim, benzersiz {iriin kavramlari {iretmenin
yani sira yeni pazar firsatlari aramak i¢in bir yeterlilik olarak yonetilebilir. Taktiksel
tasarim yOneticisi daima yeni {riin konseptlerinin isletme biriminin hedefleri

dogrultusunda gelecekteki miisteri ihtiyaglarini karsilama derecesine odaklanmalidir.

Tasarim yoneticisi farkli organizasyonel islevler arasinda bir ara yliz gorevi gérmektedir ve
pazarlama, yenilik ve iletisim fonksiyonlar: ile tasarim stratejisini koordine etmektedir
(Mozota,2003). Mozota’ya gore (2003) tasarimin bu seviyede yonetilebilmesi i¢in de {ist

diizey yonetim kademelerinden destek gérmesi gerekmektedir.

Taktiksel seviyede tasarim proaktiftir (Kootstra 2009) ve tasarim ydnetimi, yeni pazar
firsatlar1 aramak i¢in benzersiz iirlin kavramlar1 iiretmeye odaklanmaktadir (Joziasse

2000).



31

3. Operasyonel tasarim yonetimi. Operasyonel tasarim yoneticisi, tasarimin tasarim ve
isletme diizeyinde nasil katkida bulundugu {iizerine odaklanmaktadir. Basarili bir is
stratejisi biiylik Olclide verilen kararlar ve operasyonel diizeyde gergeklesen faaliyetlere
baghdir. Tasarim bu seviyede yonetsel bir etkinlik degil, liriin gelistirme stlirecindeki bir

islem olarak yer almaktadir.

Tasarim Oncelikle, goriiniis, stil, ambalajlama, pazarlama veya gorsel kimlik yoluyla
mevcut iirlin goriiniimiine deger katan bir pazarlama araci olarak kullanilir (Kootstra,
2009). Tasarim sadece yeni iiriin gelistirme siirecinin sonunda gerceklestiginden, diger is
stiregleriyle zayif sekilde entegredir ve pazarlama ya da Ar-Ge gibi diger departmanlarla ya
hi¢ ya da ¢ok az etkilesim icerisindedir. Best’e gore (2006) bu seviyede, tasarim, fiziksel

ve somut iiriinler, hizmetler ve deneyimler yaratmaya odaklanir.

Danimarka Tasarim Merkezi (2003) 1074 firma ile yaptig1 ¢alisma sonucunda bir tasarim
merdiveni kavramini gelistirmis, tasarim yOnetimini firmalarda dort kategori halinde ele

almistir.

Adim 1: Tasarim yok. Tasarim, {iriin gelistirme siirecinin 6nemsiz bir par¢asidir ve tasarim
cOziimleri tasarimcilar tarafindan gergeklestirilmemektedir. Tasarim ¢oziimleri islevsellige
dayanmaktadir ve disiplin dis1 kisilerin estetik algilarina dayanmaktadir. Son kullanicilarin

bakis agilar1 gbz oniine alinmaz, ya da ¢ok az alinir.

Adim 2: Form verme islemi olarak tasarim. Tasarim yalnizca bir {riiniin
tamamlanmasindaki estetik dokunus olarak algilanmaktadir. Profesyonel tasarimcilarca

gerceklestirilebilir ancak genellikle diger meslekler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Adim 3: Siire¢ olarak tasarim. Tasarim iiriin gelistirmenin son asamasinda degil iiriin
gelistirme silirecinin basindan itibaren silirece katilmaktadir. Tasarimci siirecte son
kullanictya odaklanir ve malzeme miihendisleri, pazarlamacilar, teknisyenler gibi diger

disiplinlerle etkilesimli olarak gérev alir ve orgiitsel siirece katilir.

Adim 4: Inovasyon olarak tasarim. Tasarime1 firmanim tamamina ya da dnemli kisimlarina

inovatif yaklasimi asilamak i¢in direkt firma sahibi ile ya da yonetimle is birligi i¢indedir.
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Firma vizyonu ve stratejisi ile biitlinlesmis bir tasarim siireci, deger zinciri i¢in dnemli bir

unsurdur.

Firmada tasarim yonetimi, ilgili sektorde yiiksek degerde iiriin veya hizmet yaratiminda
tasarimin etkili olup olmamasina bagli degiskenlik gosterir (Mozota,2006). Tasarim siireci,
isletmenin biiyiikligiine, iiretim sisteminin karmagiklik derecesine ve kurumsal kiiltiire
bagl olarak degisiklik gosterir. Baz1 sektorlerde tasarim siireci daha ¢ok bir iiriin projesi
olarak ele alinirken, bazi sektorlerde daha genis bakis acistyla bir planlama siireci olarak

ele alinir.

Strateji organizasyona tiim faaliyetleri yerine getirmesi ve deger zincirini planlamasi i¢in
yol gosterir. Bir firmanin deger zinciri bagimsiz bir sistem veya tasarimin niifuz etmesi
gereken birbirine bagl bir faaliyet agidir. Yeni {iriin gelistirme siirecinin degistirilebilmesi
ya da kurumsal imaj tutarliginin gelistirilebilmesi i¢in bu baglantilarin koordine edilmesi

gerekir.

Tasarim farklilasma yoluyla cesitli endiistrilerde miisteri tarafindan algilanan degeri
gelistirerek makroekonomik diizeyde rekabet avantaji saglayabilir (Mozota,2003). Soz
konusu rekabet avantajin1 ayakta tutabilmek i¢in tasarim stratejisini belirlemeye yonelik

istemli stratejik adimlarin atilmasi gereklidir (Mozota, 2003).

Rekabet stratejileri her sanayi dalinin kendi deger dizileri ve piyasa sartlarindaki
farkliliklarina gore sekillenmekte ve degismektedir. Ayrica tasarimin firma i¢in degerine
bakmadan once, endiistrinin dinamiklerine bakmak gereklidir. Ciinkii her sektor kendi
Ozellesmis bliylime potansiyeli ve normlarma sahiptir (Mozota,2006). Calismanin bir
sonraki boliimiinde, daha sonra tasarimin sektordeki degerini agiklayabilmek i¢in, seramik

saglik gerecleri endiistrisindeki rekabet durumu incelenecektir.
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4. SERAMIK SAGLIK GERECLERI SEKTORU’NDE REKABET

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlatilan, Seramik Sektorii Rekabet Raporu’na (Ecorys
Research and Consulting, 2014) gore kiiresellesmenin zorluklart diigsiik maliyetli rakiplerin
pazara girmesiyle, enerji ve ham madde fiyatlarinin, vergi bariyerleri ve fikri miilkiyet
haklar1 sorunlarinin artmasiyla kendini gostermistir. Avrupa seramik sektorii, diisiik
maliyet liderligi stratejisi ile rekabeti siirdiiremeyecegi sonucuna varmis ve daha yiiksek
sartlarda rekabet etmenin yollarini aramaya baslamistir. Seramik alt sektdrlerinin giiclii
yanlarint ve firsatlar1 degerlendirilen Avrupa Birligi {ilkeleri, katma degeri yliksek
iirlinlerle pazar lideri olma amaciyla yeni teknolojiler, giiclii markalar, inovasyon ve bilgi

yogun girisimlerle basar1 elde etmeyi planlamaktadir.

Rapora gore seramik sektorii ve seramik alt sektorlerinin rekabet giicii bir biitiin olarak

asagidaki sartlara dayanmaktadir (Ecorys Research and Consulting, 2014):

e C(Cevre diizenlemeleri (enerji kullanimi (CO> emisyonlart), kirlilik 6nleme, atik);
e FEnerji maliyeti ve ulasilabilirligi;

e Fikri miilkiyet haklari ile ilgili konular;

e Bilgi ve inovasyon;

e Kiiresellesme (diisiik fiyatl ithalat) ve ticaret bariyerleri (iiclincii iilkelere erisim).

Rapora gore, Emisyon Ticareti Sistemi, Avrupa Kimyasal Ajansmin (ECHA)
“Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, Izni ve Kisitlamasi (REACH)” tarafindan
belirlenen regiilasyonlarin, 6zellikle is yiikii ve kisith zaman dilimleri zorluklariyla karsi
karsiya kalan KOBI'ler icin, iiretim maliyetleri iizerinde énemli potansiyel etkileri vardir.
S6z konusu diizenlemeler daha iyi enerji verimliligi icin AR-GE yatirnm tesviki
saglamaktadir. Ancak, bu yatirnmlarin geri doniigiiniin, hemen hissedilen diizenlemelerin
baskisina nispeten daha uzak bir gelecekte oldugu Ongoriilmektedir. Cevre ile ilgili
diizenlemelerin uluslararasi esit sartlarda olmamas1 Avrupa kiiresel oyunculari i¢in kayda

deger bir tehdit olarak algilanmaktadir.

Fikri miilkiyet hakkina iliskin diizenlemeler 6nem kazanmaktadir. Diinya ¢apinda fikri
miilkiyet haklarin1 savunmak KOBI'ler i¢in zor oldugundan, sirketlerin geri déniisiiniin

garanti olmadig1 yenilik yatirimlarini yapmaya yanasmayacag diisiiniilmektedir.
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Enerji maliyetleri ve ulasilabilirligi ¢evre sartlarinin en 6nemlisi olarak goriilmektedir.
Sektorde enerji tasarrufuna yonelik tedbirler uzun vadede rekabet avantajini siirdiirebilmek

icin her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir.

Raporda belirtilen rekabet giicii sartlarinin tiim alt seramik sektorlerinde esit derecede
onem arz etmemekle birlikte, agiklanan ilk {ic madde tiim seramik sektoriinii en fazla
ilgilendiren rekabet faktorleridir. Ornegin seramik saglik gerecleri sektorii icin 6lgek

ekonomisi konusu enerji verimliligi kadar 6nemli bir husustur.

Seramik saglik gerecgleri alt sektdriine gelindiginde, Onuncu Kalkinma Plani, Seramik
Calisma Grubu Raporu’na gore (2015) diinya seramik saglik gerecleri iiretimi yilda
yaklagik 200 milyon adettir. Avrupa (Dogu Avrupa iilkeleri hari¢) yaklagik 50 milyon
adetlik iretimi ile Cin’den sonra diinyadaki en biiylik iiretici bolgedir. Sekil 4.1°de
goriilecegi iizere Avrupa’min en Onemli iireticileri Italya, Ispanya, Tiirkiye, Fransa,
Ingiltere ve Almanya’dir. Ilk 10 iiretici yaklasik 150 milyon adet iiretim kapasitesine

sahiptir.
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Sekil 4.1. Seramik saglik geregleri sektoriiniin 2016 yili ihracatg1 iilkeleri listesi
(http://www.trademap.org)

Ayni rapora gore, 1990’11 yillardan baslayarak seramik saglik geregleri iretiminde stirekli
bir yiikselis olmus ve niifus artisi1 ile birlikte iirlinlerin kullanimindaki artis bu gelismenin
temel nedenlerini olusturmustur. 1990’11 yillarda hizli gergeklesen artisa ragmen 2000’li

yillarda biiyiime yavaglamistir. Cin diinyadaki en biiylik {reticidir. Diinyanin {iretim
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merkezi haline gelen bu iilkeyi sirasiyla Brezilya, Meksika ve Tiirkiye takip etmektedir.
Cizelge 4.1°de goriilecegi iizere, 2016 yilinin ihracat degerlerine bakildiginda diinyanin en
biiyiik ihracatgisinin yaklasik 3,5 milyar dolar ihracat degeri ile Cin iken, ikincisinin 465
milyon dolarlik ihracat degeri ile Meksika, {igiinciistiniin 405 milyon dolarlik ihracat degeri
ile Almanya, dérdiinciisiiniin 247 milyon dolarlik Italya ve besincisinin 212 milyon

dolarlik ihracat degeri ile Tiirkiye oldugu goriilmektedir

Cizelge 4.1. Seramik saglhik geregleri sektorii 2016 yili ticari gostergeleri
(www.trdemap.org)

Thracatgilar Ticari Gostergeler
Thracat Degeri Das ticaret dengesi Thracat Miktar Birimi = Birim Degeri
(USD * 1000) (USD * 1000) Miktari (USD/birim)
Diinya 6,696,075 1,365,081 0
Cin 3,369,718 3,327,042 1,283,630 Ton 2,625
Meksika 464,580 413,533 322,169 Ton 1,442
Almanya 405,276 48,103 79,130 Ton 5,122
Italya 247,128 117,090 49,616 Ton 4,981
Tiirkiye 211,985 204,794 128,603 Ton 1,648
Tayland 172,692 146,536 81,016 Ton 2,132
Portekiz 167,490 149,559 93,891 Ton 1,784
Polonya 134,438 64,796 80,324 Ton 1,674
ABD 101,287 -1,012,008 44,898 Ton 2,256
Hindistan 100,800 22,921 135,776 Ton 742

Seramik saglik gerecleri, lavabolar, ayakli lavabolar, banyolar, bideler, tuvalet taglari, sifon
rezervuarlari, pisuar ve benzeri sihhi tesisat (sabunluk, siinger tutuculari, dis firgasi

tutuculari, havlu askis1 ve tuvalet kdgidi tutuculari harig) iirtinlerini kapsamaktadir.

Diger alt sektorler gibi seramik saglik gerecleri sektoriinde de iiretim, enerji yogun, 1220
°C derece firin sicakliklar1 gerektiren bir yapidadir. Maliyetlerin %30’a yakini enerji
giderlerinden olusmaktadir (Onuncu Kalkinma Plani, Seramik Calisma Grubu Raporu
2015). Vitrifiye iirlinlerin agirhig uzun mesafe uluslararasi ticareti sinirlamaktadir. Ancak
Avrupa Birligi, Avrupa’nin en biiylik seramik saglik gerecleri iireticisi olan Tiirkiye gibi
yakin iilkelerin ucuz vitrifiye ithalati akinindan dolay1 zorluk c¢ekmektedir. Yiiksek

dagitim maliyetlerine ragmen diisiik fiyatl iiriinlerle Cin, bu sektdrde Avrupa pazarin
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baskilamaya baglamistir. Bu ylizden Avrupa Birligi seramik saglik geregleri iireticilerinin

kar marjlart %1-2 gibi diisiik oranlardadir (Ecorys Research and Consulting, 2014).

Avrupa Komisyonu, Seramik Sektorii Rekabet Raporu’na gore Seramik saglik geregleri
iriinlerinin lojistik a¢idan taginmasinin zorlugu, pazara giriste gereken standardizasyon
belgeleri, dagitim kanallarinda yerel iireticilerin giiglii olusu Avrupa’nin en biiyiik {ireticisi

olan Tiirkiye’yi bu bolgede avantajli hale getirmektedir.

S6z konusu rapora gore Avrupa Birligi'nde Almanya %23, Italya %15, Ingiltere %10,
Ispanya %9 ve Fransa %8, iiretim oranlartyla en dnemli iiretici iilkelerdir. S6z konusu
iilkelerin Avrupa Birligi’ndeki toplam pazar pay1 %74 tiir. ithalat paymin biiyiik kismi da
Cin ve Tirkiye’ye aittir. Yiiksek dagitim maliyetlerine ragmen Cin, Avrupa pazarinda
Tiirkiye’nin Oniline gegmeyi basarmistir. Rapora gore seramik saglik gerecleri sektoriinde

onemli rekabet kosullar1 sunlardir;

e Yiiksek agirliklardan dolayr dagitim sinirlamalar:

e Diisiik maliyetli vitrifiye tirlinlerine kars1 rekabetin zorlagmasi
e Ingaat ve tadilat tahrikli talebe bagimlilik

e Ikame mallarinda artan rekabet

e Sektoriin yiiksek derecede enerji yogun olmasi

Seramik saglik gerecleri iiretiminde gelismekte olan iilkelerden gelen fiyat tabanli rekabet
baskis1 hissedilmektedir. Geligmis iilkelerde ortalama f{iriin fiyatlar1 tasarima, markaya ve
tirtin kalitesine verilen 6nem ile yiiksek tutulabilmistir. Raporda, Avrupa Birligi seramik
sektoriinlin rekabetciligine dair SWOT analizinde giiclii ve zayif yanlar belirtilmistir.

Seramik saglik gerecleri sektoriinii ile iliskili olanlar sunlardir;

Giiclii yanlar; Inovasyon, iistiin nitelikli iireticiler, tasarim, marka, iiretim siirecinde yeni

teknolojiler ve kiimelenmeler.

Zay1f yanlar; Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, nitelikli isgiicii istthdami, olgunlagmis
iiretim siireci (verimliliginin limitlerine yaklagsmis olmasi), sektore giris engelleri, yiiksek
batik maliyetler, iirlin agirligindan kaynakli yiiksek dagitim maliyetleri.

Firsatlar; Birlesmeler ve satin almalar, uzmanlasma, yeni pazarlara ulasma, marka ve
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sadakat, internet yoluyla miisterilerle yakinlagsma, servislerdeki gelisme, etiketleme ve

iletisim avantajlari, yeni temizleme teknolojileri.

Tehditler; Diisiik maliyet rekabeti, istikrarsiz talep, artan enerji maliyetleri, ham maddede
disa bagimlilik, ¢evre (emisyon kontrolii) diizenlemeleri, fikri miilkiyet haklari, ikame
mallar, ticaret engelleri, is giiclinde kiiclilme. Analiz sonrasi raporda firmalar igin

izlenebilecek yonelimler sdyle belirtilmistir;

e Teknoloji odakli firmalar.  Teknoloji firmalar1 miisterilerine, kendi iirlinlerini
kullanarak miisterilerinin teknoloji lideri olacaklarini garanti etmektedir.

e Miisteri odakli firmalar. Bu firmalar liderliklerini miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
belirleme ve bunlara cevap verecek 6zellesmis liriinler tasarlama yoluyla elde ederler.

e Fiyat performans odakli firmalar. Fiyat performans liderleri yiiksek hacimli, yliksek

standartli, verimli ve cazip fiyatli liriinler sunmaya odaklanir.

Avrupa Birligi tlkeleri seramik sektorii, maliyet liderligi yoluyla rekabet edemedigi
Tiirkiye gibi iilkeleri pazardan uzaklastirmak igin giiclii yanlarini esas alan rekabet
stratejileri iizerine odaklanmaktadir. Tirkiye’nin de rekabet avantajin1 kaybetmemesi ve
hatta pazar paymi genisletmesi i¢in bu gii¢lii yanlara odaklanmasi gerekmektedir ki bu

durum Onuncu Kalkinma Plan1 Seramik Calisma Grubu raporunda belirtilmistir.

Bu raporda katma degeri yliksek lriinlere gegis i¢in lizerinde yogunlagilmas: gereken ana
kavramin inovasyon oldugu sdylenmektedir. Yine bu rapora gore gelismis {ilkelerde
ortalama iiriin fiyatlari, tasarim ve markaya verilen 6nem ile yiiksek tutulabilmistir. Bu
faktorler Avrupa Birligi seramik sektoriiniin rekabetciligine dair SWOT analizinde giiclii

yanlar olarak belirtilmistir.

Cizelge 4.1’de goriilecegi lizere Tiirkiye kapasite acisindan Avrupa’nin en biiyiik

ithracatgis1 olmasina ragmen ciro bazinda Avrupa tiglinciisii konumundadir.

Seramik yiikte agir bir triindiir. Nakliye maliyeti yiiksektir. Yilda 15 milyon ton seramik
ham maddesi ve bitmis iiriin yurt icinde kara yollar1 {izerinde dolagsmaktadir. Ulkemizde
nakliye kara yolu agirliklidir. Demir yolu ulasimi kullanilamamaktadir. Sektoriimiizde

fabrika—liman baglantili demir yolu ulasimi yoktur. Mevcut istasyonlarin ylikleme stok
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sahalar1 ve yiikleme kapasiteleri diistiktiir. Limanlar yetersizdir.

Sektoriin rekabet giiclinii yiikseltmesi i¢in ana girdilerden ham madde, enerji ve nakliyede
tyilestirici olanaklarin yaratilmasi1 gerekmektedir. Katma degeri yiiksek iirlinlere gegis i¢in

iizerinde yogunlasilmasi gereken ana kavram ise {iriin inovasyonudur.

Avrupa Birligi iilkelerince yapilan Community Innovation Survey (2016) verilerine gore
iretim sektorli inovasyonun en yogun oldugu sektordiir. Seramik Saglik Geregleri
Sektoriiniin i¢inde bulundugu kategoride, inovatif firma oran1 %65 iken, inovasyonlarin
%19’unun {irlin inovasyonu, %9’unun tasarima dayali inovasyon oldugu ortaya ¢ikmustir.
Verilen cevaplara gore firmalar1 inovasyona yonlendiren ana sebepler; %36 oraninda mal
ve hizmetlerin kalitesini gelistirmek, %32 oraninda miadin1 doldurmus {iriinleri yenileriyle
degistirmek, %29 oraninda iriin cesitliligini artirmak, %25 oraninda pazar payini

genisletmektir.

Porter’in elmas modeli (Bkz. Sekil 2.2) baglaminda seramik saglik gerecleri endiistrisi
incelendiginde, sektorde ham madde, enerji ve ulasima dayali faktor kosullarinin 6nemli
oldugu gozlenmektedir ve Tiirkiye ham madde bazinda rekabet avantajina sahipken enerji
ve ulagim bazinda sektdrde dezavantajlidir. Bir diger faktor kosulu olan teknoloji 6nemli
bir rekabet unsurudur. Ulkemizde sektdrde firmalar tarafindan en ileri teknolojilerin

kullanildig1, ancak s6z konusu teknolojilerin ithal edildigi gézlemlenmektedir.

Elmas modeli baglaminda endiistrideki firma stratejilerine ve rekabet yapisina bakildiginda
sektorde maliyet temelli ya da farklilasma temelli olmak {izere iki tiir stratejiden bahsetmek
mimkiindiir. Talep kosullarina bakildiginda, sektoérde i¢ ve dis pazarda artan bir biiyliime
oldugu goriilmektedir (Onuncu Kalkinma Plan1 Seramik Calisma Grubu Raporu, 2015
Devlet faktorii ise Tiirk seramik saglik gerecleri sektdrii 6zelinde incelendiginde, faktor
kosullartyla iligkili olarak onem arz etmektedir. Sektore 6zel enerji fiyatlar1 ve ulasimdaki

tyilestirmelerin sektoriin rekabet avantajini artiracagi diisiintilmektedir.
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5. TURK SERAMIK SAGLIK GERECLERI SEKTORU

Diinya 6l¢eginde 6nemli bir konuma gelen Tiirk seramik saglik gerecleri sektorii, rekabet
giicii yliksek olan bir sektordiir. Seramik Sektorii Raporu’na gore (Sanayi Genel
Miidiirliigii, Sektorel Raporlar ve Analizler Serisi, 2014), Tiirkiye, Avrupa’da en biiyiik
seramik saglik gerecleri iiretimine sahip ve en fazla ihracat yapan iilke konumundadir.
Karo sektoriiniin ekonomik biiytikliigii seramik saglik gereclerinden birka¢ kat fazla
olmasina ragmen, istihdamda seramik saglik gerecleri ile karo sektorii birbirine
yaklagsmaktadir gore (Sanayi Genel Midiirliigli, Sektorel Raporlar ve Analizler Serisi,
2014). Onuncu Kalkinma Plani, Seramik Calisma Grubu Raporu’na goére (2015) sektorde 5
tanesi yillik bir milyonun {izerinde kapasiteye sahip olmak iizere 39 adet irili ufakl: iiretici
bulunmaktadir. Merdiven alt1 olarak tabir edilen kiiciik iireticilerin eklenmesi ile rakam

yiikselmektedir.

Sektordeki en biiyiik {iretici konumundaki Vitra bes milyon parga/yillik kapasitesi ile
diinyanin tek ¢ati altinda iiretim yapan en biiyiik fabrikasidir. Sektorde biiyiik 6lgekli 9,
kiiciik ve orta dlgekli 30 adet firma iiretim yapmaktadir. Ureticiler %34,3 payla en yogun
olarak Boziiyiik/Bilecik, Eskisehir ve Kiitahya bolgesinde kiimelenmistir. Seramik saglik
geregleri sektoriinde Tiirkiye’'nin 2016 yili ihracatina iliskin ticari gostergeler Cizelge

5.1°de sunulmustur.

Cizelge 5.1. Seramik saglik gerecleri sektorii 2016 yil1 Tiirkiye’nin ihracatina iliskin ticari
gostergeler (www.trademap.org)

Ithalatgilar Ticari Gostergeler
Thracat Degeri ~ Dig Ticaret Tiirkiye nin fhracat Thracat Birim Degeri
(USD *1000)  Dengesi Ihracat Orani Miktar1 Birimi (USD/birim)
(USD*1000) (%)
Diinya 211,985 204,794 100 128,603 Ton 1,648
Almanya 35,096 33,495 16.6 17,320 Ton 2,026
Ingiltere 24,222 24,053 114 14,244 Ton 1,701
Fransa 21,494 21,418 10.1 16,413 Ton 1,310
Italya 17,341 16,176 8.2 13,251 Ton 1,309

ABD 9,365 9,233 4.4 4,476 Ton 2,092
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Seramik saglik gerecgleri sektorii ayrica Tiirkiye sanayisinde katma degeri en yiiksek
sektorler arasindadir. Avrupa’nin en biiylik, diinyanin ise besinci en biiyilik ihracatgisi
konumundadir. Diinya pazarindaki ihracat payr 2016 yili itibariyle %3,2 oranindadir.
Sektor gerek yarattigi katma deger gerekse de ithalat bagimligmmin diisiik olmasi

dolayistyla Tiirkiye ekonomisi i¢in kritik Gneme sahiptir.

Ihracatin %50 biiyiikliigiindeki kismi Eskisehir-Bilecik-Kiitahya kiimelenmesinde
karsilanmaktadir. Avrupa’nin en biiylik ihracat¢i firmasi olan Vitra bu bolgede yer
almaktadir. Bu ihracatin ¢ogunlugu Ingiltere, Almanya, Fransa, Amerika ve Italya’ya

yapilmaktadir.

Tiirk seramik sektoriiniin kullanilamayan kurulu kapasitelerini kullanmasi gerekmektedir.
Seramik saglik gereclerinde 65.000 ton olarak goziiken kullanilamayan kapasitenin iiretime
doniistiiriilmesi halinde sektorde yaratilacak katma deger, 800 milyon dolarin {izerindedir.
Kullanilmayan kapasitelerin tesis degerleri ise bir milyar dolarin {izerindedir. Bu degerde
bliytik bir yatinm {ilkemizde atil durumdadir. Kullanilmayan kapasitelerin iiretime

donmesiyle rekabet giicii ve ihracat artacak, iiretim maliyetleri ise azalacaktir.

Bu kapasitelerin artirilmasi i¢in pazar yaratilmasi gerekmektedir, sektérde pazar yaratimi
stirecinde kullanilan ana unsurlardan biri tasarim ve tasarima bagl {irlin ¢esitliligidir.
Tiirkiye o0zelinde bu durum, calismanin bulgular kisminda daha ayrintili olarak

anlatilacaktir.
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6. YONTEM

6.1. Giris

Tiirk seramik saglik gerecleri sektoriiniin rekabet stratejilerinde endiistri {iriinleri tasarimi
etkinliginin roliiniin ve 6neminin saptanabilmesi i¢in yapilan bu ¢alismada yontem literatiir
arastirmasi, sektore iliskin kurum ve kuruluslarin raporlarinin incelenmesi ve yari
yapilandirilmis firma goriismelerinden olusturulmustur. Calismada kullanilan yontemler

Sekil 6.1°de gosterilmistir.

ALAN
CALISMASI

LITERATUR
TARAMASI

Sekil 6.1. Calismada kullanilan yontemler
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Calismanin literatiir aragtirmasi i¢in temel arastirma alanlar1 belirlenmis, ilk olarak rekabet
kavrami ve rekabet stratejileri, daha sonra endiistri tirlinleri tasarimi ve rekabet iliskisi ile
ilgili kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilarak seramik saglik gerecleri sektoriinde
uluslararas1 rekabet durumu ve Tirk seramik saglik geregleri sektoriiniin bu rekabet
icerisindeki mevcut durumu, sektorle ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve kurulus

raporlar incelenerek ¢alismanin birinci, ikinci ve {igiincii kisimlarinda ortaya konulmustur.

Rekabete dair literatiir arastirmasinin 6nemli bir kismini Michael Porter’in yaptigi
caligmalar olusturmaktadir. Porter, isletme ve yoOnetim biliminde yaptigi calismalarla,
literatlire kattig1 bes gilic analizi, deger zinciri, jenerik stratejiler, kiimelenme gibi

kavramlarla alaninda en ¢ok kabul goren bilim adamidir.

Literatiir aragtirmasinin ikinci asamasinda tasarim ve rekabet iliskisi, tasarimin katma
deger yaratan kritik bir unsur ve firmalarin vizyonlar1 ve rekabet stratejileri igerisinde

farkli degerler ortaya koyan bir etkinlik olmasi agisindan ele alinmistir (Bkz. Boliim 2).

Literatiir arastirmasinin iigiincii asamasinda seramik saglik gerecleri sektoriindeki rekabet
durumu, Avrupa Komisyonunca hazirlanan SWOT analizi ve sektor raporlart incelenerek
ortaya konulmus, arastirma endiistri ve ticaretle ilgili kurum ve kuruluslarin verileri ile

desteklenmistir (Bkz. B6liim 3)

Literatiir arastirmanin dordiincli agamasinda Tiirk seramik saglik gerecleri sektdriiniin
kiiresel rekabetteki durumu, Avrupa Komisyonu raporu ve Kalkinma Bakanliginca
hazirlanan Onuncu Kalkinma Plan1 Seramik Calisma Grubu Raporu ile ortaya konulmus,
aragtirma endiistri ve ticaretle ilgili kurum ve kuruluslarin verileri ile desteklenmistir (Bkz.

Boliim 4).

Calismanin tgiincii asamasi olan alan calismasinda ise Tiirk seramik saglik gerecleri
sektoriindeki tigli biiylik altisi kiigiik ve orta Olgekte olan dokuz firma ele alinmistir. Bu
kapsamda Esvit’te fima sahibi, Vitra’da iirlin gelistirme miidiirti, Turkuaz Seramik {iretim
miidiiri, Viba Seramik’te iiretim miidiirii, Sanovit’te liretim ve planlama miidiirli, Bien
Seramik’te Ar-Ge ve kalite kontrol sefi, Giiral Vit’te isletme miidiirii, Bozvit’te fabrika

midiirii ve Dogvit’te idari isler sorumlusu ile goriisiilmiistiir.
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Sektor ve firmalarin se¢imine iliskin kriterler ayrintili agiklanacaktir.

Arastirmanin temel sorular1 sunlardir:

1. Tasarim ve rekabet giicii arasindaki iligski nasildir?

2. Firmalarin rekabet istiinligli saglamasinda endiistri iiriinleri tasarimi disiplininin
katkilar1 nelerdir?

3. Seramik saglik gerecleri sektdorii i¢in {irlin tasarimai stratejik bir rekabet faktorii miidiir?

4. Tirk seramik saglik gerecleri sektoriindeki firmalarda {iiriin tasarimi etkinligi firma
stratejilerine bagli olarak ne amaglarla kullanilmaktadir, nasil yonetilmektedir?

5. Tirk seramik saglik geregleri sektoriinde bulunan firmalarin rekabet stratejileri i¢inde

endiistri tirtinleri tasarimi disiplininin rolii nedir?

Yukaridaki sorulara verilen cevaplar dogrultusunda Tiirk seramik saglik gerecleri
sektoriinde tasarim yonetiminin mevcut durumunun saptanmasi, tasarimin séz konusu
sektordeki firmalarin rekabet stratejileri igindeki roliinlin ortaya konulmasi ve firmalarin
kendi aralarinda karsilastirilmasinin yapilarak boylece sektorde faaliyet gosteren firmalarin
rekabet stratejilerinde tasarimin nasil daha etkin rol oynayabilecegi konusunda bir model

olusturulmasi ve bu sayede sektdriin rekabet giicii i¢in fayda saglanmasi amaglanmistir.

6.2. Sektor Secimi

Seramik saglik gerecleri sektorii, katma degerin yiiksek ve kiiresel anlamda rekabetin ¢ok
yogun oldugu sektorlerden birisidir ve Tiirkiye bu sektdrde Cin, Meksika, Almanya, Italya,
Tayland gibi bir¢ok iilke ile rekabet etmektedir.

Ayrica seramik sektorii hem yerli kaynaklari en ¢ok kullanmasi, hem ithal bagimlilig1 en az
olan sektorlerden biri olmasi, hem de ihracat potansiyeli ile diinya pazarinda s6z sahibi
olmas1 dolayisi ile Tiirkiye ekonomisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Yarattig1 katma degerle
en bliylik sektorlerden biri olmasit nedeniyle s6z konusu sektorde rekabet giiciiniin

artirilmasi Tiirkiye igin biiyiik 5nem tasimaktadir. Uriin tasarimu ile ilgili olarak ayrica;

e Seramik saglik gerecleri sektoriiniin katma degeri ¢ogunlukla maliyet, tasarim,

markalagma, kalite ve teknoloji ile iligkilidir.
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e Tiirk seramik saglik geregleri sektdrliniin en biiylik dezavantaji, enerji ve dagitim
maliyetlerinin rakiplerine oranla ¢ok yiiksek olmasidir, bu kapsamda ulusal ve
uluslararas1 sektdr raporlariin incelenmesi sonucu sektérde maliyet liderliginin
stirdiiriilemeyecegi sonucuna ulagilmstir.

e Kalite ve teknoloji agisindan rakipleriyle benzer veya iistiin durumdadir.

e (Odaklanilan sanayinin kendi deger dizileri, rekabet sekilleri ve piyasa sartlarindaki
farkliliklar1 goz Oniine alindiginda, yeni iirlin gelistirmeye ve markalagsmaya dayali

rekabetin giderek daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir.

6.3. Firma Secimi

Tiirk seramik saglik gerecleri sektoriinde bulunan dokuz biiyiik iiretici firmadan {igii ile
otuz kiiciik ve orta dlgekli firmadan ise altisi ile goriisiilmiistiir. Giincel KOSGEB KOBI
tanimina goére bu alt1 firmanin 5 tanesi orta Olgekli, bir tanesi ise kiiciik dlgeklidir. Temel

alman KOSGEB (2005) yonetmeligi asagidaki gibidir;

a. Mikro igletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya
mali bilangcosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler.

b. Kiigiik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agmayan igletmeler.

C. Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan

isletmeler.

Gortislilen 9 firma Tiirkiye iiretiminin yaklasik %50 sini gerceklestirmektedir. Bu dokuz
firmanin sekizi Kiitahya-Eskisehir-Bilecik kiimelenmesinde bulunmakta ve sektorde
Tiirkiye’nin  yaklasik %35 oranindaki iiretimi s6z konusu firmalar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bolgede Avrupa’nin da en biiyiik iireticisi ve ihracatcisi olan Vitra

firmasinin bulunmasi da ¢alisma kapsaminda 6nemlidir.

Gortislilen firmalar Tiirkiye’nin i¢ ve dis pazarinin da yaklasik %50sini olusturmaktadir.
Tirkiye 2016’da i¢ pazarda 11 milyon dis pazarda ise 8 milyon parca satisi
gergeklestirmistir. Bu firmalarin toplam satis rakamlar1 2016 yilinda yaklasik 10,5 milyon

Turk lirasidir.
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6.3.1. Firma goriismeleri

Alan calismasinda aragtirma yontemi olarak yarit yapilandirilmis goriisme secilmistir.
Gortismeler 2016 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda yapilmis olup, her biri yaklasik
45 dakika- 1 saat stirmiistiir. GoOriisme kapsaminda {i¢ ana baslik altinda toplam 29 soru

sorulmustur (Ek- 1). Bu basliklar;

e Firmanin finansal yapisi ile ilgili sorular,

e Firmanin tasarim hizmeti durumuna yonelik sorular ve

e Firmanin tasarim vizyonunu 6lgmeye yonelik sorulardan olugmaktadir.

Gortisiilen firmalarin listesi ve goriisme tarihleri asagidaki gibidir;

Cizelge 6.1. Gorisiilen firmalarin listesi, goriigmenin yapildig: tarihler ve iiriin 6rnekleri

Goriisme

Firma Ad1 Tarihi

Uriin Ornegi

1 VITRA 14.12.2016 ’15‘\/
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Cizelge 6.1. (devam) Goriisiilen firmalarin listesi, goriismenin yapildig: tarihler ve iiriin
ornekleri

2 GURALVIT 15.11.2016

CeraStyle RIm less

KANALSIZ VIKAMA TEKNOLOIST

TURKUAZ
3 . 03.11.2016
SERAMIK

ibiza rimless
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Cizelge 6.1. (devam) Gortisiilen firmalarin listesi, goriismenin yapildig: tarihler ve iiriin
ornekleri

4 | BIEN SERAMIK @ 21.11.2016

5 ESVIT 20.10.2016

6 SANOVIT 20.10.2016

TOPCOUNT=R




48

Cizelge 6.1. (devam) Goriisiilen firmalarin listesi, goriismenin yapildig: tarihler ve {iriin
ornekleri

21.11.201
6

7 | DOGVIT

21.11.201
6

8 BOZVIT

. . 20.10.201
9 VIBA SERAMIK

6.4. Firmalarin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda firmalardaki tasarim yonetimi, s6z konusu firmalardaki tasarim
bilinci ve vizyonlarina gore siniflandirilmis, s6z konusu smiflandirmadaki 6lcek, tasarim
yonetimi literatiiriindeki farkli caligsmalardaki yaklasimlar (Joziasse, 2000; Mozota, 2003;
Best, 2006; Kootstra, 2009; Danimarka Tasarim Merkezi, 2003) g6z Oniine alinarak

belirlenmistir S6z konusu siiflandirma 6l¢eginin basamak Sekil 6.2°de sunulmustur.



TASARIM
YONETIMI

BASAMAKLARI

BASAMAK
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Stratejik Tasanm Yonetimi

4

@ Bagimsiz bir tasanim departmani bulunmaktadir

@ Tasarim inovatif bir etkinlik olarak ele alinmaktadit

@ Tasarim, sirketin yapisini, finansmanini ve insan
kaynaklarini direkt olarak etkilemektedir.

@ Tasarimei direkt olarak firma yonetimi ile is birligi
icindedir

@ Tasarimci kurumsal stirece dahi olmustur.

@ Tasarim firma stratejisi ve vizyonu ile buttunlesmis
urun geligtirme surecinin oncesinde, stratejik
planlamada ele alinan, hatta stratejik planlamayi
sekillendiren, deger zincirinin onemli bir unsurudur.

Taktiksel Tasanm Yonetimi

BASAMAK
3

BASAMAK

@Tasanm fonksiyonu Uriin geligtirme agamasinin
basindan itibaren surece katiimaktadir

@ Taktiksel dizeyde tasanm proaktiftir ve yeni pazar
firsatlan yaratmak igin yalnizca tasanm projesini degil,
tim yeni Urlin gelistirme sirecini yonetmektedir

@ Tasanm yoneticisi farkll organizasyonel iglevier
arasinda bir araylz gorevi gormektedir ve pazarlama,
yenilik ve iletisim fonksiyonlari ile tasarim stratejisini
koordine etmektedir.

Operasyonel Tasarim Yonetimi

Taﬁnm Yok

1

@ Tasanm yoktur.
@Firmada tasarnim ihtiyaci gérilmemektedir.

Sekil 6.2. Tasarim yonetimi siiflandirma 6lgegi (Joziasse, 2000; Mozota, 2003; Best,
2006; Kootstra, 2009; Danimarka Tasarim Merkezi, 2003 caligsmalarina gore

uyarlanmistir)
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7. ARASTIRMA BULGULARI

7.1. Sektorde Tasarim Yonetimi Durumu

Firmalardaki tasarim yonetimi, yontem kisminda agiklanan kriterlere  gore
siiflandirilmistir.  Siniflandirmada dordiincti basamak olan stratejik tasarim ydnetimi
kategorisine giren tek firmanin, Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin da en biiyiik ihracat¢isi olan
Vitra oldugu anlasilmistir. Vitra, tasarimin yalnizca estetik bir kavram olmadigini, iyi bir
tasarimin inovatif olmast gerektigini belirten ve tasarimi tim kurumsal faaliyetler

diizeyinde ele alan bir firmadir.

Vitra ile yapilan goériismede, firmanin proje yonetimlerinde tasarimcilarin fikir
asamasindan pazar sonrasi asamaya kadar tiim siirecte ve disiplinler arasi iletisim ve
entegrasyonun saglamada rol aldigi ifade edilmistir. Tasarimcilarin strateji toplantilarinin
en 6nemli unsurlarindan birisi oldugu, sirketin uzun vadeli stratejik planlarinda tasarimciya
onemli roller diistigli belirtilmistir. Pazarda belirlenen bosluklar icin tasarimcilara gorev
verildigi, strateji toplantilarinda tasarimcilarin diizenli olarak pazar yonelimlerine yonelik

sunum yaptiklar1 6rnek olarak gosterilmistir.

Diger bir biiyiik dlgekteki firma olan Turkuaz Seramik’in siniflandirmada {igiincii basamak
olan taktiksel tasarim yonetimi kategorisinde bulundugu anlasilmaktadir.  Yapilan
goriismede, tasarimcinin Uretim gelistirme siirecinin basindan itibaren rol aldigr ve
disiplinler aras1 iletisim ve entegrasyonun saglanmasinda etkin oldugu, tasarim
departmaninin ¢ogunlukla iiretim departmani ile etkilesimde oldugu ifade edilmistir.
Tasarimcilarin firma stratejilerinin belirlenmesi siirecinde ikincil bir rol aldigi, strateji
toplantilarinda bizzat bulunmadiklar1 ancak fabrika koordinatoriine fikirlerini sdyleyerek

yonetim kuruluna iletimini sagladiklar1 belirtilmistir.

Ucgiincii biiyiik olgekteki firma olan Giiral-Vit’in de tasarim merdiveninin {igiincii
basamaginda yer aldig1 anlagilmaktadir. Tasarim etkinliginin {iriin tasarimcilarinca
yapilmiyor olmasina, bagimsiz tasarim departmaninin seramik boliimii mezunlarindan
olugsmasina karsin firmanin tasarim bilinci ve vizyonu, tasarimin {iriin gelistirme siirecinin
basindan itibaren etkin rol almasi nedeniyle firmanin, siniflandirmada {igiincii basamakta

bulundugu ongoriilmiistiir. Goriismede sekiz kisilik tasarim ekibine sahip bir tasarim
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departmani oldugu bildirilmis, ancak departmandaki alt disiplinlerin tamaminin seramik
boliimii mezunlar1 oldugu ifade edilmigtir. Tasarimin profesyonel tasarimcilar tarafindan
degil iiretimle iligkin personel tarafindan yapiliyor olmasi nedeniyle s6z konusu firmada
sessiz tasarim yapildig1 ifade edilebilir. Ancak literatlirdeki sessiz tasarim Orneklerinden
farkli olarak bu personellerin asli iglevi iirlin tasarimi yapmaktir, personeller tasarimei
olarak adlandirilmakta ve kurumsal diizeyde firma faaliyetlerine tasarimeci olarak
katilmaktadirlar. Firmada diizenli olarak tasarim toplantilar1 yapildigi, isletme miidiirtiniin
bu toplantilarda ve tasarim siirecinde siirekli olarak tasarimcilarla etkilesimde oldugu,
tasarimcilarin  liretim slirecinde de fazlasiyla etkin oldugu belirtilmistir.  Firma
stratejilerinin belirlenmesi siirecinde tasarimcinin etkin rol almadigi, ancak ulusal ve
uluslararas1 seramik saglik geregleri fuarlarinda algilanan tasarim yonelimlerine bagl
olarak tasarimcilar tarafindan stratejik seviyede yatirim planlart olusturuldugu ifade

edilmisgtir.

Sanovit firmas: orta biiylikliikte bir isletmedir ve siniflandirmada {iglincli basamakta yer
almaktadir. Yapilan gorliigmede tasarimin disiplinler arasi iletisim ve entegrasyonun
saglanmasinda rol aldigi, ozellikle pazarlama ve liretim departmanlari ile etkilesimde
oldugu ve liriin gelistirme siirecinin tamaminda etkin rol iistlendigi ifade edilmistir. Firma
stratejilerinin belirlenmesi siirecinde tasarimcinin heniiz rol almadigini ancak almasi

gerekliligi yoniinde farkindaligin var oldugu belirtilmistir.

Esvit firmas1 goriisiilen orta biiyiikliikteki isletmelerden biridir ve siniflandirmada tigiincii
basamakta yer almaktadir. Yapilan goriismede tasarim silirecinin iiriin gelistirme
asamasinin basindan, hatta strateji belirleme siirecinde ve disiplinler arasi iletisim ve
entegrasyonun saglanmasinda etkin rol aldig1, pazarlama ve {liretim departmanlar1 arasinda
koprii konumunda oldugu ifade edilmistir. Ayrica strateji toplantilarinda gelecek miisteri

taleplerine ve pazar yonelimlerine iliskin degerlendirmelerde bulundugu belirtilmistir.

Bozvit firmasi yine orta biiylikliikte bir isletmedir ve sniflandirmada ikinci basamakta yer
almaktadir. Yapilan goriismede tasarim siirecinin fuarlardaki yonelime bagli olarak bir
form verme islevi olarak kullanildigi, tasarimcinin disiplinler arast iletisim ve
entegrasyonun saglanmasinda rol almadigi belirtilmistir. Bunun nedeni olarak fabrikanin
cok biiyiik olmadig1 ve buna bagli olarak yonetim konusunda bir destege ihtiya¢ olmamasi

gosterilmistir. Tasarimcilarin yonetim kurulunun yonlendirmesi ile gérev aldigi, firmada



53

stirekli tasarim yapilmadig i¢in iiriin gelistirmenin fuarlara bagl olarak yilda en fazla iki

kez gergeklestirildigi ifade edilmistir.

Viba Seramik firmasi1 orta biiyiikliikkteki bir isletmedir ve smiflandirmada {igiincii
basamakta almaktadir. GoOriismede tasarimin iiriin gelistirme asamasinin basindan itibaren
rol aldigi, disiplinler arasi iletisim ve entegrasyonun saglanmasinda pazarlama ve iiretim
departmanlari ile etkilesimde oldugu ve diizenli olarak pazarlama tasarim koordinasyon
toplantilar1 yapildig1 belirtilmistir. Su an yeni bir olusum i¢inde olundugu, Vitra’dan
tasarimci transfer edildigi, tasarimcinin strateji belirlenmesi siirecinde dncii bir konuma
gelmesinin saglanacagini ve tasarim ¢izgisinin firma biinyesine katilmasinin hedeflendigi

ifade edilmistir.

Bien Seramik firmasi orta biiyiikliikteki bir isletmedir ve siniflandirmada tigiinci
basamakta yer almaktadir. Firmanin strateji belirleme siirecinde, plan toplantilarinda yer
aldig1 ve pazar yonelimlerine iliskin goriis bildirdigi ifade edilmistir. Gorligmede tasarim
etkinliginin {irlin gelistirme asamasinin basindan itibaren rol {stlendigi, disiplinler arasi
iletisim ve entegrasyonun saglanmasinda etkin oldugu, tasarimcilarin Holding bagkanindan
iiretim departmanina kadar, pazarlama, satis¢ilar vb. departmanlarla etkilesimde oldugu

belirtilmigtir

Dogvit firmasi kiiciik 6l¢ekli bir isletmedir ve tasarim merdiveninin birinci basamaginda
yer almaktadir. Firmada su an i¢in tasarim hizmeti alinmamaktadir. Gegmiste tasarim
hizmeti alindig1 ve halihazirda bulunan tasarimlar ile miisteri bulunabildigi ifade edilmistir.

Calisma Olcegine gore goriisiilen firmalarin siniflandirilmas: Sekil 7.1°de gosterilmistir.
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TASARIM
YONETIMI
BASAMAKLARI
BASAMAK ViTRA
_‘ 4
TURKUAZ SERAMIK
GURAL VIT
SANOVIT
BASAMAK
3 .
‘ ESVIT
BIEN SERAMIK
VIiBA SERAMIK
‘ BOZVIT
@—0 DOGVIT
_ (|

Sekil 7.1. Calisma 6lgegine gore goriisiilen firmalarin siniflandirilmasi
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7.2. Firmalarda Tasarim Yo6netiminin Firmalarin Finansal Yapisi ile Tligkisi
Firma biiytiklikleri ve tasarim yonetimi siniflandirmasindaki basamak yiiksekliginde
dogrusal bir iliski gozlenmektedir. Biiyiikliiklerine gore firmalarin tasarim merdivenindeki

yerlesimi Cizelge 7.1°de gOsterilmistir.

Cizelge 7.1. Firma biiytikliiklerine gore firmalarin tasarim merdiveninde yerlesimi

Tasarim Merdiveni Firmalar Calisan Sayist
10-50 50-250 250+
Birinci Basamak Dogyvit 50

Tasarim Yok

[kinci Basamak Bozvit 86

Operasyonel Tasarim

Y onetimi
Ugiincii Basamak Viba Seramik 70
Taktiksel Tasarim
Y 6netimi Sanovit 120
Esvit 148
Bien Seramik 160
Turkuaz Seramik 863
Giiralvit 400
Dordiincii Basamak Vitra 2000

Stratejik Tasarim

Y Onetimi

Orta biiylklikte bir firma olmasina karsin Bozvit’in digerlerinden farkli olarak
simiflandirmada ikinci basamakta yer almasi, firmanin tasarim vizyonuyla iliskilidir.
Firmada sadece iiriin gelistirme siirecinin sonunda bir form verme iglemi olarak algilanan
tasarim etkinligi, fuarlara iiriin yetistirmek {izere yilda iki kez gerceklestirilen bir islem
basamagidir. Bu nedenle firma biinyesinde tasarimci bulundurmak yerine maliyet

kaygisiyla 2006 yilinda disaridan tasarim hizmeti almis ancak yeterli verim alinamadigi
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diisiiniildiigiinden, daha sonra firma biinyesinde tasarim hizmeti almaya devam etmistir.

Cizelge 7.2°’de firmalarda calisan tasarimci sayilart ve séz konusu tasarimcilarin alt
disiplinleri sunulmustur. Sektorde goriisiilen firmalarin genelinde tasarim departmaninda
kalip tasarimi goreviyle calisan seramik iligkili disiplinlerden personel bulunmaktadir.
Daha oOnce belirtildigi gibi Giiral-Vit firmasinda tasarim personelinin tamami seramik
boliimii mezunlarindan olugmaktadir. Yapilan goriismede bunun nedeninin, tasarimin
iiretilebilir hale getirilmesinde sektérde uzman bir bireye ihtiya¢ duyulmasi oldugu
sOylenmistir. Vitra ve Esvit firmalarinin tasarim departmanlarina dahil bir tiretim personeli
bulunmasa dahi, tasarim siirecine katilan diger disiplinler soruldugunda iiretim biriminin
de bunlarin arasinda oldugu yaniti alinmstir. Malzemenin dogasindan kaynakli fire
oranlarinin %30 civarinda oldugu belirtilmis, firin ¢ikisi veriminin {irlinlerin tasarimina
bagli olmasi, sektorde tasarim siirecinde disiplinler arasi etkilesimin Onemini agiga

cikarmistir.

Cizelge 7.2. Firmalarda calisan tasarimci sayilar1 ve sdz konusu tasarimcilarin alt

disiplinleri

Firma Ad1 Calisan Tasarimci Sayist Tasarimcilarin Alt Disiplinleri

Vitra 3+4+1 Endiistri Uriinleri Tasarimmeisi x 3 (sadece
firma biinyesindekiler)
Mimar x 4
Grafik Tasarimeist x 1

Turkuaz Seramik 2 Endiistri Uriinleri Tasarimcisi x 2

Giiral Vit 0+8 Seramik Mezunu x 8

Bien Seramik 1+4 Endiistri Uriinleri Tasarimcisi x 1
Kalip Tasarimcisi x 4

Esvit 3 Endiistri Uriinleri Tasarimcisi x3
Disaridan Grafik Tasarim Destegi

Sanovit 1+1 Endiistri Uriinleri Tasarimeis1 x 1
Kalip Tasarimeist x 1

Dogvit 0

Bozvit 1+1 Endiistri Uriinleri Tasarimeis1 x 1
Kalip Tasarimeist x 1

Viba Seramik 2+1 Endiistri Uriinleri Tasarimcisi x 2

Kalip Tasarimeisi x1
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Dogvit bundan 2-3 yil dncesine kadar firma biinyesinde tasarimci bulundugunu, ancak
tasarimcilarin isi biraktiklarini, yeni tasarima ihtiya¢ duyulmamasindan dolayr da artik
tasarimc1 istihdam edilmedigini belirtmistir. Eski tasarimlar ile halen miisteri

bulunabildigi ifade edilmistir.

Viba Seramik firmasi orta biiyiikliikteki en kiiclik isletme olmasiyla birlikte, goriismede
yeni bir olusum igerisine girdikleri belirtilmistir. Firma Vitra’dan tasarimei transfer etmis,
2016’ya kadar alt segmente yonelik iiretim yapan firma, 2017 itibariyle iist segmente
yonelik tiriin tasarimlariyla pazara girmeyi planladiklarini agiklamistir. Firmalarin tasarim

yonetimi ve is hacimleri arasindaki iligki Cizelge 7.3’te sunulmustur.

Cizelge 7.3. Is hacimlerine gore firmalarm tasarim merdiveninde yerlesimi

Tasarim Firmalar Is hacmi ( x 1.000.000 TL)
Merdiveni 0-8 8-40 40+
Dérdiincii Vitra 750
Basamak
Uciincii Basamak  Turkuaz Seramik 150
Giralvit 65
Bien Seramik 20
Esvit 25
Sanovit 30
Viba Seramik 9
Ikinci Basamak Bozvit 13
Birinci Basamak Dogyvit 4,5

Cizelge 7.3’te goriilecegi lizere, firmalarin is hacimleri ve tasarim yOnetimi seviyesi
arasinda, firma buyiikliigli ile tasarim yOnetimi seviyesi arasindakine benzer bir iliski

goriilmektedir.

Cizelge 7.4’te firmalarin 2016’daki parga sayisi bazinda toplam satis ve Tiirk Lirasi
bazinda yillik cirolar1 verilmistir. Cizelge 7.4’te goriilecegi lizere satilan parga sayisi ve

ciro arasinda dogrusal bir artig s6z konusu degildir.
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Cizelge 7.4. Firmalarin 2016’daki toplam satislar1 ve cirolari

Firma Ad1 Satig (parca sayist) Ciro (TL)
Vitra 5000 000 750 000 000
Turkuaz Seramik 2 500 000 150 000 000
Giiralvit 1 000 000 65 000 000
Sanovit 500 000 30 000 000
Esvit 480 000 25 000 000
Bien Seramik 250 000 20 000 000
Bozyvit 325 000 13 000 000
Viba Seramik 250 000 9000 000
Dogyvit 90 000 4 500 000

Tiirk seramik saglik geregleri sektoriinlin ihracat siralamasinda kapasite acisindan en
bliylik olmasina karsin, ciro agisindan ii¢lincli olmasinin sebebinin, katma degerli iiriin
yaratiminda diger iilkelere kiyasla geride kalmasi oldugu daha once belirtilmistir. Avrupa
Komisyonu Seramik Sektorii’'nde Rekabet raporuna (2014) gore gelismis iilkelerde
ortalama iiriin fiyatlarinin, tasarim ve markaya verilen 6nem ile yiiksek tutulabildigi de

dordiincti boliimde belirtilmistir.

Cizelge 7.4 incelendiginde, yukarida bahsedilen durum firmalarin satiglar1 ve cirolari
arasindaki oranlar karsilastirilarak da goézlemlenebilir. Ortalama iiriin fiyatlarinin agik
arayla en yliksek oldugu firma, smiflandirmada dordiincii basamakta bulunan, tasarim ve

markalagsmada sektérde Tiirkiye’nin en giiclii markasi olan Vitra’dir.

Diger biiyiik 6lcekteki firmalar olan Turkuaz Seramik ve Giiral Vit firmalar1 ise orta
biiyiikliikteki firmalardan Sanovit, Bien Seramik ve Esvit firmalari ile ortalama iiriin fiyati

acisindan benzerdir ve siniflandirmada ayni tasarim yonetimi basamaginda bulunmaktadir.

Bien Seramik firmasi satilan parga sayisi a¢isindan Bozvit’ten sonra gelmesine karsin, ciro
bazinda daha ileri durumdadir. Sektdrde katma degerli iiriin yaratiminda tasarimin degeri,
bu ornek iizerinde de goriilebilmektedir. Yapilan goriismede, Bien Seramik, rekabet
avantaji sagladig1 organizasyonel islevlerin basinda tasarimin geldigini belirtmistir ve

goriisiilen firmalar arasinda Vitra’dan sonra en ¢ok tasarim 6diilii sahibi olan firmadir.
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Kiigiik olgekteki ve tasarim merdiveninin birinci basamaginda yer alan Dogvit firmasi,
merdivenin ikinci basamaginda bulunan Bozvit firmasi ve {igiincii basamaginda bulunan
Viba Seramik firmalar ile ortalama iirlin fiyat1 agisindan benzerdir. Bu durumun daha 6nce
belirtildigi gibi Viba Seramik firmasinin hali hazirda alt segment pazara yonelik {irtinler
iiretiyor olmasindan kaynaklandigi diisiniilmektedir. Viba Seramik, kendi icerisinde
incelendiginde firmanin iiglincli basamaga adaptasyon siirecinde oldugu soylenebilir.
Bozvit ve Dogvit arasinda ise firmalarin {iriin gamlarindaki farkliliklar ve 6rneklem azligi

nedeniyle, bir kiyaslama ve genelleme yapmak dogru goriilmemektedir.

Cizelge 7.5’te firmalarin 2016 yili ihracat oranlari sunulmustur. Ihracat oranlarina
bakildiginda Vitra firmas1 6ne ¢ikmaktadir. Vitra dis pazarda yiiksek katma degerli
iirlinlerle rekabet etmektedir. Diger firmalar ise dis pazarda maliyet liderligi stratejisiyle
rekabet etmektedir. Tiirkiye pazarinda farklilasma stratejisi ile ortalama iirlin fiyatinin
yiikksek oldugunu ifade eden Bien Seramik firmasi da dis pazardaki paylarini maliyet

liderligi sayesinde koruduklarini ifade etmistir.

Cizelge 7.5. Firmalarin 2016 ihracat oranlari

Firma Adi Ihracat Orani
Vitra %70+
Turkuaz Seramik %25-28
Giliralvit %40

Sanovit %40

Esvit %18

Bien Seramik %30

Bozvit %35

Viba Seramik %40

Dogvit %10

Cizelge 7.6’da goriilecegi lizere sektorde goriisiilen firmalarin ¢gogunlugu birincil olarak
farklilagsma stratejisini yiiriitmektedir. Bu firmalar Vitra, Turkuaz Seramik, Sanovit, Bien
Seramik ve Viba Seramik firmalandir.  Tiirkiye pazarinda farklilasma stratejisi
yiiriittiiglinii ifade eden Bien Seramik, Esvit, Turkuaz Seramik ve Viba Seramik firmalar
da yurtdis1 pazarinda Oncelikli olarak maliyet liderligi stratejisi yliriittiiklerini ifade

etmektedirler. Sanovit firmasi digerlerinden farkli olarak, konsollu lavabo {iretimiyle
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odaklanma stratejisi de yiirtitmektedir.

Cizelge 7.6. Firmalarin uyguladiklar rekabet stratejileri

Firma Adi Rekabet Stratejileri
Maliyet Liderligi Farklilagma Odaklanma
Vitra *
Turkuaz Seramik *ikincil *
Giiralvit *
Sanovit * * ikincil
Esvit * *ikincil
Bien Seramik * (Yurtdist pazarinda) *
Bozvit *
Viba Seramik *ikincil *
Dogyvit *

7.3. Firmalardaki Tasarim Hizmeti Kaynagina Gore Siiflama

Firmalardaki tasarim hizmeti kaynaklarinin siniflandirilmast Cizelge 7.7°de gosterilmistir.
Cizelge 7.7°de goriilecegi iizere siniflandirmada birinci basamakta bulunan Dogyvit firmasi
tasarim hizmeti almamaktadir. Ancak bu firmanin da daha 6nce tasarim hizmeti aldig1 ve
son 2-3 yildir ise o donemden kalan eski tasarimlar1 piyasaya siirdiigii belirtilmistir. ikinci
basamakta bulunan Bozvit firmasinda tasarimci bulunmaktadir ancak tasarim, fuarlardaki

yonelime bagli olarak donemsel yiiriitiilen estetik bir siirectir.



61

Cizelge 7.7. Firmalardaki tasarim hizmeti kaynaklarinin siniflandiriimasi

Firmalar Tasarim Hizmeti Kaynagi
Firma Biinyesinde = Disaridan Tasarim Hem Firma Biinyesinde Hem
Hizmeti Disaridan

Vitra *
Disaridan tasarim hizmeti stirekli
olarak ve 25 senedir

Turkuaz *

Seramik

Sanovit *

Esvit *

Bien Seramik

Viba Seramik

Bozvit * *

1 kere 2006°da
Giiralvit *
Dogyvit Yok

Giiral — Vit haricinde {giincii basamakta bulunan firmalarin tamaminin biinyesinde

profesyonel tasarimci bulunmaktadir. Giiral Vit’de ise tasarim konusunda yetenekli

seramik boliimii mezunlarindan olusan bir tasarim ekibi yiiriitmektedir ve Cizelge 7.8’de

gorlilecegi gibi alinan tasarim odilii, tasarim konusunda basarili olduklarina iliskin bir

gosterge olarak kabul edilebilir.
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Cizelge 7.8. Tasarim odiilleri

Firmalar Tasarmm Odiilleri
Vitra 59

Turkuaz Seramik 1

Giral Vit 1

Sanovit 0

Esvit 0

Bien Seramik 8

Viba Seramik 0

Bozvit 0

Dogvit 0

Doérdiincli basamakta bulunan Vitra ise hem firma biinyesinde tasarimei istihdam emtekte
hem de disaridan tasarim hizmeti almaktadir. 25 senedir disaridan tasarim hizmeti alan
firma, bunun nedenini 75’ten fazla iilkeye ihracat yapilmasi, dolayisiyla her pazari anlayip
cozebilmelerinin miimkiin olamamasina baglamaktadir. Her firmanin bir adim Oniinde
olmak, yonelimleri takip eden degil ortaya ¢ikaran bir firma olmak i¢in bu pazarlar

tantyan tasarimcilarla ¢caligmanin gerekliligini 6ne stirmiistiir.

Bozvit’in disaridan tasarim hizmeti almasiin gerekceleri tamamen farklidir ve hizmetin
alindig1 sirada firma biinyesinde tasarimeci bulunmadigr belirtilmistir. Digaridan tasarim
hizmeti alim1 maliyeti, siirekli tasarimci bulundurma maliyetinden daha diisiik ve zaman
acisindan daha hizli oldugu ve firmaya bu sekilde avantaj saglayacag diisiiniildiigii, ancak
beklentinin karsilanmamasi1 sonucu firma biinyesine tasarimci almip dis kaynaktan

vazgecildigi ifade edilmistir.

Cizelge 7.9’da firmalardaki tasarimcilarin organizasyonel yapidaki konumlar1 sunulmustur.
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Cizelge 7.9. Firmalarda tasarimcilarin organizasyonel yapidaki konumlari

Firmalar Bagimsiz Tasarim Departmani Bir Birime Bagl
Vitra *CEO’nun altindaki yap1 tiriinleri
grup baskanina bagh
Turkuaz Seramik *Fabrika koordinatdrliigiine bagl
Giiral Vit *[sletme miidiiriine baglh
Sanovit *
Esvit *Uretim departmanina bagl
Bien Seramik *Dogrudan yoneticiye bagli
Viba Seramik *
Bozvit *Uretim departmanina bagl

Cizelge 7.9’da goriilecegi lizere firmalarda tasarimcinin organizasyonel yapidaki
konumlari ile tasarim seviyeleri dogrudan iliskilendirilememistir. Literatiirde tasarimcinin
konumunun tasarim seviyesine olan etkisi, dogrudan yonetim kurulu seviyesinde s6z sahibi

olup olmamasi ile iliskilendirilmistir.

Ancak yapilan goriigmelerde bagimsiz tasarim departmani bulunmayan Esvit firmasinda
strateji belirleme siirecinde yonetim kurulu toplantilarinda tasarimcinin da bulundugu ifade
edilmistir. Turkuaz Seramik’te ise tasarimci bizzat strateji toplantilarinda bulunmamakta,
fikirlerini koordinatore belirterek yonetim kuruluna iletilmesini saglamaktadir. Viba
Seramik’te ise tam aksine bagimsiz tasarim departmani bulunmasina karsin, tasarimcinin
strateji toplantilarinda heniiz yer almadigi belirtilmistir. Bu nedenle tasarim seviyeleri
belirlenirken tasarimcilarin organizasyonel konumu yerine firmalarin kendi i¢ dinamikleri

ve tasarim farkindaliklar1 dikkate alinmustir.

7.4. Tasarimin Firmalarin Rekabet Giiclerine Katkisi

Cizelge 7.10°da firmalarin tasarim hizmeti almalariin nedenleri 6zetlenmistir.



64

Cizelge 7.10. Firmalarin tasarim hizmeti almalarinin sebepleri

Firma Adi Tasarimin firmaya katkilar

Vitra Markalagma, kurumsal kimlik, miisteri odaklilik

Turkuaz Seramik Miisteri odaklilik, maliyet diisiirme, yeni pazar arayisi, markalagma
Giiral Vit Miisteri odaklilik, markalagma, kurumsal kimlik, maliyet diigiirme
Sanovit Markalasma, miigteri odaklilik, yeni pazar arayist

Esvit Miisteri odaklilik, markalasma, kurumsal kimlik, yeni pazar arayist
Bien Seramik Kurumsal kimlik, markalagma ve reklam, yeni pazar arayist

Bozvit Miisteri odaklilik, markalagsma, yeni pazar arayisi, kurumsal kimlik
Viba Seramik Markalasma, yeni pazar arayist

Gortislilen firmalarda tasarim, Oncelikli olarak markalasma ve yeni pazar arayist i¢in
kullanilmaktadir. Sadece Turkuaz Seramik ve Giiral Vit firmalari tasarimi maliyet diisiirme
unsuru olarak ele almig goriinmektedir. Maliyet liderligi stratejisi yliriiten bu firmalarin,
stratejik hedefler dogrultusunda tasarimi da bir maliyet diistirme araci olarak kullanmasi

taktiksel tasarim yonetiminde beklenen c¢iktilardan birisidir.

Firmalara rekabet avantaji saglayan organizasyonel islevleri soruldugunda, Vitra’da
pazarda kendilerini farklilagtiran en 6nemli unsurun tasarim oldugunu belirtilmis, markanin
her zaman 6nceliginin bulundugunu ancak marka, tasarim ve kalitenin ayrilmaz bir biitiin
oldugu ifade edilmistir. Turkuaz Seramik firmasmin en Onemli rekabet avantajlarinin
tasarim, Uretim, gen¢ calisan profili, firmanin cografi konumu ve reklamlar oldugu
belirtilmistir. Giiral Vit firmasinda en 6nemli rekabet unsurlarinin klozet grubunda tasarim,
genel anlamda ise promosyon ve reklamlar, satis sonrasi hizmetleri oldugu ifade edilmistir.
Giiral Grubu’nun getirdigi bir avantaj1 kullanan Giiral Vit’te klozet grubu alana porselen
takim1 hediye etme gibi promosyon caligmalar1 ylriitiilmektedir. Bien Seramik tarafindan

da oncelikli rekabet unsurlar1 tasarim, Ar-Ge, kalite ve markalasma olarak belirtilmistir.

Sanovit i¢in pazarlama, tasarim ve reklamlar, Viba Seramik i¢in iiretim maliyetine bagl
fiyat avantaji, pazarlama ve tasarim, Esvit i¢in {iretim, tasarim, kalite ve pazarlama, Bozvit
i¢cin pazarlama ve tiretim esnekligi, Dogvit i¢in ise iiretim kalitesi rekabet avantaji saglayan

organizasyonel islevler olarak belirtilmistir.
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Tasarim yonetimi 6l¢eginde birinci ve ikinci basamakta olan Bozvit ve Dogvit i¢in tasarim
firmaya rekabet avantaji saglayan ana islevlerden biri olarak ele alinmamakla birlikte, geri

kalan tiim firmalarda tasarim deger yaratiminda 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Gorligme yapilan firmalari 2016 yilina iliskin kapasite kullanim oranlar1 Cizelge 7.11°de

sunulmustur.

Cizelge 7.11. Firmalarin 2016 kapasite kullanim oranlar1

Firma Adi Firmalarin Kapasite Kullanim Oranlar1 %
Vitra 95-100

Turkuaz Seramik 95-100

Giiralvit 80

Sanovit 80

Esvit 80-90

Bien Seramik 50

Bozvit 95

Viba Seramik 100

Dogyvit 10-20

Yeni pazar arayisinin, firmalarin tasarimi kullanmasindaki ana amacglardan biri oldugu,
yapilan gorlismeler sonucu aciga ¢ikmistir. Kapasitelerini iiretime doniistiirecek yeterli
talebi bulamayan firmalar icin tasarim, pazar payinin artirtlmasi i¢in kritik bir unsurdur.
Tam kapasite calisan Vitra ve Turkuaz Seramik firmalar1 tarafindan, iiretim oldugu
takdirde gerekli talebin oldugu diisiiniilmektedir. Hatta Vitra’da yeni yatirimlar ile bir
milyon pargalik bir kapasite artis1 gergeklestirildigi belirtilmis, Turkuaz Seramik
firmasinda ise yeni makine yatirimlar ile iiretim artig1 planlandig: ifade edilmistir. Diger
tam kapasite ile ¢alisan Viba Seramik ise yatirimlarini alt segmentten, orta ve iist segmente
gecis icin tasarima yogunlastirmaktadir. Tam kapasite calisan bir diger firma olan Bozvit
tarafindan da yeni firin yatirimlar ile liretim artis1 planlandigi belirtilmis, iyi tasarimin

yeni pazarlara girig saglayacagi ifade edilmistir.

Kapasite kullaniminin tam olmadig, yeterli pazar pay1 elde edemeyen firmalardan Giiral
Vit ve Bien Seramik tarafindan bu orani ylikseltmek i¢in tasarim ve reklam caligsmalari

yiriitiilmekte oldugu belirtilmistir. Sanovit’in pazar payini artirmak i¢in yiiriittiigli strateji
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fuarlara katilimin artirilarak miisteri portfoyiiniin degisiminin incelenmesi ve bu temelde
yeni {irlin tasarimlarmin gelistirilmesidir. Esvit firmasinda kapasite kullaniminin insaat ve
mobilya sektdrlerine bagli oldugunu, bu oranmi artirmaya yonelik herhangi bir strateji
yiiriitiilmedigi belirtilmistir. Son olarak Dogvit firmasinda ise yeni pazarlara girebilmek

icin siirekli olarak maliyet diisiiriildiigl belirtilmistir.
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8. SONUC VE ONERILER

Tasarimin firmalarin ekonomik performansini olumlu etkiledigine dair literatiirde birgok
calisma bulunmasia karsin, bu etkinin tam karsiliginin ispatlanmasi kolay degildir.
Rekabet avantajinin saglanmasinda endiistri tirlinleri tasarimi etkinliginin yarattig1r deger,
endiistrilerin ve firmalarin rekabet dinamiklerine gore degismektedir. Tasarimin rekabet
giicline etkisinin degerlendirilebilmesi i¢in sektorlerin ve hatta firmalarin kendi rekabet

dinamikleri incelenmelidir.

Yapilan caligmada oOncelikle seramik saglik gerecleri sektoriiniin rekabet dinamikleri
ortaya konulmus, daha sonra Tiirkiye iiretim ve ihracatinin %50sini karsilayan dokuz firma
ile goriisiilerek tasarimin rekabet avantaji saglamadaki etkisi bu sanayi dali iizerinden

ortaya konulmustur.

Seramik saglik gerecleri sektoriinde rekabet ¢ogunlukla markalasma, tasarim, kalite ve
maliyetle iliskilidir. Tiirkiye yurtdis1 pazarinda ¢ogunlukla maliyet liderligi stratejisi ile
rekabet etmektedir ancak yurtici ve yurtdisi sektorel raporlar incelendiginde bu stratejinin

stirdiiriilebilir olmadig1 goriilmektedir.

e Tiirkiye’deki enerji fiyatlari rekabet edilen iilkelerden oldukg¢a ytliksek durumdadir.
e Ulkemizde nakliyenin kara yolu agirlikli olmasi, fabrika liman baglantili demir yolu
ulagimi olmamas1 gibi nedenler, dagitim maliyetlerinin de rakiplerine oranla yiiksek

olmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’nin sektorde rekabet giiclinli artirmasi i¢in katma degeri yiiksek tirlinlere gegmesi
gerekmektedir. Bunun saglanmasinda en 6nemli faktorler markalagma ve tasarimdir. S6z
konusu endiistride markalasmanin da dogrudan {iriin tasarimiyla iliskili olmasi, rekabet

avantaji saglamada tasarimi kritik bir unsur olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma sonucunda da endiistri triinleri tasarimi disiplininin seramik saglik geregleri
sektoriindeki en 6nemli katma deger yaratma unsurlarindan biri oldugu ortaya ¢ikmustir.
Rekabet avantajimin saglanmasi igin yiiriitiilen stratejilerde tasarim, sektoriin hem fiyat

hem fiyat dig1 rekabet unsurlarina dogrudan etki etmektedir.



68

Tasarim hem maliyet diisiirme hem farklilagma araci olarak ele alinmaktadir ve yeni pazar
arayisi, markalagma, kurumsal kimlik yaratimi, miisteri odaklilik ve maliyet diisiirme

amaglari ile kullanilmaktadir.

Calisma sonucunda sektorde sirketlerin ekonomik performansi ile tasarim bilinci arasinda
belirgin bir korelasyon oldugu agiga ¢ikmistir. Firmalardaki tasarim bilincine bagli olarak
rekabetin seklinin degismekte oldugu, fiyat disi1 rekabet unsuru olarak tasarimin kullanimi
ile ortalama iriin fiyatlarinin arttig1 ve satilan parca sayisina oranla firma cirolarinin

yiikseldigi gozlemlenmistir.

Ulkemizde atil durumda bulunan bir milyar dolar degerindeki yatirnmin iiretime
doniistiiriilmesi i¢in yeni pazarlarin yaratilmasi gerekmektedir. Yapilan calisma sonucunda
firmalarin kapasite kullanim oranlari incelenmis, bu oranin artirilmasi igin Yyiiriitiilen
stratejilerin yliksek segmente yonelen firmalarda tasarim odakli, alt segmente yonelen

firmalarda ise maliyet diisiirme odakli oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma ile Tiirk seramik saglik gerecleri sektoriiniin Kalkinma Bakanligi’nca
belirlenen hedeflere ulasmasi i¢in yiiriitiilen stratejilerde tasarimin O6nemi anlasilmaya
calisilmis, bu hedeflere ulagsmada tasarim farkindaliginin katma degerli iirlin yaratimindaki
etkisi goriisiilen firmalar iizerinden ortaya konulmustur. Yapilan gorlismeler neticesinde
sektorde hali hazirda belirli bir diizeyde tasarim farkindaligi oldugu ortaya ¢ikmis, tasarimi
stratejik seviyede ele alan Vitra firmasinin digerlerine 6rnek teskil ettigi gézlemlenmistir.
Sektoriin rekabet giicliniin artirilmasinda kritik bir unsur olan tasarim verimliligi i¢in
firmalardaki farkindaligin artirilmasit ve deger yaratimindaki tiim potansiyelini
kullanabilmesi i¢in verimli bir sekilde yonetilmesi, tasarimci etkinliginin firmanin yonetim

kurulunca desteklenmesi gerekmektedir.

Tasarim bilincinin gelismesiyle birlikte firmalarm, dolayisiyla sektoriin uluslararasi
pazarda rekabet giicliniin artacagi ve tasarim ile yalniz mikroekonomik degil ayn1 zamanda

makroekonomik Olgekte rekabet giicline fayda saglanacag diisiiniilmektedir.
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EK-1. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari

Tarih: ../../..
Aragtirma Konusu: Tiirk Seramik Saglik Geregleri Sektoriinde Endiistri Uriinleri Tasarimi
Disiplininin Rekabet Stratejileri I¢indeki Rolii
Goriigme Yapilan Kisi
Calismakta Oldugu Firma

Organizasyondaki Konumu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI

a) Firmamzin Finansal Yapsi ile ilgili Sorular

Firmanizda caligan sayisi nedir?
Yillik ig hacminiz nedir?

Yillik tiretim kapasiteniz nedir?

2. Kapasite kullamim oraniniz nedir? Bu orani yiikseltmek i¢in yuruttigiintiz belirli

bir strateji var m1? Nedir?



EK-1. (devam) Yari yapilandirilmig goriigme sorulari

&

I¢ pazardaki rakipleriniz kimlerdir?

Ihracat yapryor musunuz?

Toplam iretiminizin ytuzde

kagint olusturuyor

5. Dis pazardaki rakipleriniz kimlerdir?

Maliyet liderligi
Firmanizin rekabet o

Farklilasma stratejisi
stratejisi nedir?

Odaklanma stratejisi

7. Rekabet avantaji sagladigimizi dusiindiigiiniiz organizasyonel islevleriniz nelerdir?

( ornek; pazarlama, reklam, trtin yeniligi, Gretim...)
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EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmig gériigme sorulari

b) Firmamzin Varsa Tasarim Hizmeti Durumuna Yénelik Sorular

8. Tasarim hizmeti aliyor musunuz?

Firma biinyesinde

Tasanim Dis kaynak olarak serbest tasarimet
kaynaklariniz
nelerdir? Tasarim danigmanlik firmalari

Daonemsel olarak farklilik gosteren sekilde

10. Firmada ¢aligan tasarimet sayist nedir?

11.

Firmanin organizasyon yapist  as,ms;7 tasarim departmant

icinde tasarim / tasarimcinin
konumu nedir? Bir birime bagl:

12.

AR-GE
Imalat

Bir birime bagh ise, bu birim Pazarlama

st o
hangisidir? Uretim

Dogrudan yonetici

Diger
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EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmig gériigme sorulari

13. Tasanim departmani var ise bu departmanda hangi alt disiplinlerden ¢aliganlar

bulunmaktadir?

14.

Ne kadar siiredir?
Dis kaynak olarak

tasarim hizmeti En son ne zaman?

aliyorsaniz
Ortalama yilda kag kere?

15. Hem firma biinyesinde hem dis kaynak olarak tasarim hizmeti aliyorsaniz, bunun

nedenleri nedir?



EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmig gériigme sorulari

¢) Firmamzin Tasarim Vizyonunu Ol¢meye Yonelik Sorular

16.

Maliyet diigiirme

Miisteri odaklilik
Tasarim hizmeti
T Yeni pazar arayigt
amagcla

kullamilmaktadir?

Markalagma
Kurumsal kimlik

Diger

Diger ise agiklayiniz.

17. Tasanim hizmetinin firmaya katkilan nelerdir?

18. Disiplinler arasi iletisim ve entegrasyonun saglanmasinda tasarimet rol aliyor mu?
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EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmig gériigme sorulari

19, Firma steatejilerinin belivlenmesi slrecinde tasarumeinm rolll nedir?

20, Tasarim ve Oriin geligtirme asamasim vinlendiren fakiorler nelerdnr?

21. Firmanzda tasarum ve Orlin gelistivme slirect nasil gergeklegiyor?
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EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmig gériigme sorulari

22. Tasarim siirecine dahil olan diger disiplinler nelerdir?

23. Tasanmcinin firma icindeki faaliyet alanlari nelerdir?

24, Rekabet avantaji sagladifimzi diigtindiiiniiz organizasyonel iglevleriniz iginde

urtin tasartmini nastl konumlandinyorsunuz? (siralama)
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