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Toplumun yasayan bir organizma oldugu ve zaman iginde tiirlii degisimler
yasadigi konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Gelisen enformasyon
teknolojisi ile bilgi kiireselleserek, biiyiik kentlerden kirsal alanlara kadar birgok
yere ulagsmaktadir. Klresel bilginin yayilmasinda bilgisayar ve internet 6nemli rol
ustlenirken, giderek artan internet kullanict sayisiyla her ev enformasyon
teknolojisi alaninda faaliyet gosteren firmalar icin hedef bolge haline gelmistir.
Bilgi toplumunda kiiresel iletisim agina baglanmis bilgisayar1 sayesinde yeni
olanaklarla tanisan birey, bir taraftan edindigi bilgiler sayesinde kendi icerisinde
giiclenirken, diger taraftan kiiresel agda yeni topluluklar olusturmaya baslamistir.

Bu olusumun bir sonucu olan ve ¢alismada kitlesel kaynak kullanimi olarak
cevrilebilen Crowdsourcing kavramu, ilk olarak Jeff Howe tarafindan 2006 yilinda
Wired Magazine dergisinde U¢ farkli yazida kaleme alinmistir. Bu kavram, zaman
icerisinde farkli kisiler veya kurumlar tarafindan ¢esitli sekillerde tanimlanmastir.
Kitlesel kaynak, sirketin bir noktada bir isi genis kitlelere belli bir 6diil
karsiliginda sunma ve onlarin Onerilerini veya ¢oziimlerini alma uygulamasidir.
Sirket dis1 kaynak kullanimindaki gibi uzun siireli belli anlagmalardan ziyade, kisa
stireli bir igbirligidir.

Kitlesel kaynak modelinin fikir veya iriin gelistirmeye getirdigi yeni
boyutun ele alindigi bu ¢alismada bilgi teknolojileri sayesinde sirket ile yaratici
smif arasinda olusan bagin etkinligi incelenmis, sirketlerin yeni ¢oziimler
kesfetmek veya daha giiglii ve inandiric1 bir sirket kimligi olusturmak adina, bu
modelin hangi araglarina basvurduklar1 ve elde ettikleri sonuglar aktarilmustir.
Tarkiye'de mobilya sektorinde faaliyet gosteren firmalarla yapilan anket
calismasi ile ydrdttukleri tasarim ve tirlin gelistirme faaliyetlerinde kitlesel kaynak
modelinin farkindaligi sorgulanmis, sonu¢ bolimiinde ise tim bu bilgiler
cercevesinde genel bir degerlendirme yapilmastir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Kaynak, Tasarim, Endiistriyel Tasarim, Uriin,
Internet, Kiiresel Yaraticilik
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Much thought has been given to the fact that the society is actualy aliving
organism and transforms into certain forms throughout time. With the developing
information technologies (IT), knowledge have been globalized, reaching to
furthermost rural regions as well as urban areas. While, with the ever expanding
internet user counts, every household has become a potential target for IT
businesses, computers and internet have played a substantial role in diffusion of
globa information and knowledge. The individual, who is now introduced to
brand new means of improvement through connecting his computer to the global
information network, acquired necessary means to improve and develop his
existing capabilities and knowledge while, simultaneously, forming new
organizations and communities in the globa network.

Crowdsourcing, which is an outcome of such formations and is transated
as mass resource use in work, is firstly cited by Jeff Howe in 3 articles published
in Wired Magazine in 2006. This concept, moreover, is defined in various other
forms by different individuals or institutions in the course of time. Crowsourcing
is the presentation of awork to masses by a company in exchange for an award in
order to obtain their solutions, suggestions and contribution regarding to the work
done. Thus, it is a short term cooperation unlike processes that require specificly
defined long term agreements such as outsourcing.

In this study, which discusses the new approach that the mass resource
usage brings to idea or product development, the effectiveness of the bond that
devel oped between the company and the creative class is examined. Moreover, the
tools of the model that are employed by the companies in order to explore unique
solutions and establish a stronger and convincing company identity are quoted
along with the results obtained from using those tools. Furthermore, through
surveys conducted of furniture companies, awareness regarding mass resource
model in their designing and product development activities is questioned and in
concluding remarks, a general assessment has been made in accordance with the
study’ s findings.

Keywords: Crowdsourcing, Design, Industrial Design, Product, Internet, Global
Creativeness
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1. GIRIS

Iletisimin altin yillar1 olarak nitelendirilebilecek 19. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren diinya; matbaa, radyo, televizyon ve telgraf gibi bircok yeni ve
farkli iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin artan kullanimi ile degisen ve
yeniden yapilanan sosyal degisimlere tanik olmustur. Fiber optik kablolar, uydu
yayinlart ve mikrogiplerin gelisimi ile iletisimin hizi, 6nceki donemlere gore
artarak devam etmektedir. iletisim alanindaki gelismeler toplum yapilarini
etkiledigi gibi, toplumlarin yasadigi degisimler de bu devrimleri tetikleyen
etmenler olmuslardir. Sanayi devrimi sonrasinda insanlar ¢alismak amaciyla farkl
cografi bolgelere dagilmis, bunun sonucunda ortaya ¢ikan iletisim ve haberlesme
ihtiyaci, bu yonde yeni teknolojilerin gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Daniel
Bell'e gore (1973) endiistri toplumu, mal {ireten makineler ve bunlarin etrafinda
calisan iscilerin Orgiitlenmesiyle iligkiliyken, sanayi sonrasi toplum, toplumsal
kontrol ve degisimi saglamak iizere bilgi etrafinda orgiitlenen toplumdur. Sanayi
toplumundan sanayi sonrasi topluma gecisi saglayan yapisal etken, bilginin
niteligindeki degisimdir. Bell bu geciste, ilk olarak ekonomide mal Uretiminden
hizmet tiretimine gegis olmak Uizere, saglik, egitim, arastirma ve gelistirmede artis,
profesyonel ve teknik ekipman sayisindaki artis ve yeni entelektliel teknolojinin
yaratilmasi olarak simifladigi dort temel degisiklikten bahsetmistir. Bilginin 6nem
kazanmasiyla enformasyon toplumu kavrami ortaya ¢ikmis, zaman igerisinde
bilginin yayilmasiyla etkisini arttirmistir. Bu kavramin 6nde gelen Japon
savunucusu Yongi Masuda, yeni toplumda enformasyon hizmeti veren
kurumlarin, toplumsal simge olarak fabrikanin yerini alacagini ve bu kurumlarin
temel bir altyapr ozelligi istlenerek ekonominin yapisinda bilgi sermayesinin
maddi sermaye Karsisinda dstiinliik saglayacagimi iddia etmektedir. Masuda,
enformasyon toplumunu tanmimlarken, sanayi toplumuyla farkliliklarini
karsilagtirarak, gereksinimlerin dayattigi zorunluluklardan kurtulacak olan
insanin, bu donemde Gzgiirlesme donemine girecegini diisinmektedir (Kumar,
1999).

Enformasyon toplumunun savunucularindan olan Alvin Toffler ise iletisim
teknolojilerindeki yapisal doniisiime dikkat c¢ekerek, enformasyon toplumunu
teknolojinin bir sonucu olarak gormektedir. Toffler’a gore (1981) insanlik



tarihinde iki biiyiik dalga gozlenmistir. Ik dalga genis kapsamda, tiim cesitli
sanayi oncesi tarimsal ve avci toplumlarla es anlamhidir. Ikinci dalga ise dar
sanayi anlayigini asan bir dizi toplumsal pratik ve diisiince bi¢imlerini belirtir.
Toplumun kapitalist ya da komiinist siyasal ekonomiye dayali olusuna
bakmaksizin ikinci dalga iilkelerinin belirgin 6zelliginin, devasa biirokrasilerin
gelisimi oldugunu savunan Toffler, ikinci dalga olarak tanimladigi endiistri
toplumunun 6lmekte oldugunu ve iiglincii toplumsal devrimle yer degistirdigini
soylemektedir. Ucgiincii dalga olarak adlandirilan toplumun ekonomik dretim
birimleri ise yeni teknolojiler ve bilgisayarlardir. Enformasyon araglarinin
cesitlendigi ve yignsalliktan kurtuldugu c¢agda bireyler birbirlerine daha az
benzeyecek ve enformasyona bagimli kalacaktir. Enformasyonun depolanip
saklanmasi toplumsal bellegi degistirerek, tUketicilerin Uretim de dahil bircok
konuda bilinglenmesini saglayacaktir. Bunun sonucu olarak kitle Uretimi, yerini
binlerce kisi tarafindan belirlenmis tretime birakacak ve bununla birlikte is
alanlar1 genisleyecektir. Toffler, "Zenginlik Devrimi" kitabinda genel olarak
bilginin gliniimiiz toplumunda biiyiik bir sermaye oldugundan ve insanlarin kisisel
olarak bu kultirel sermayeyi elde etmelerinin, kapital elde etmeye son derece
benzer bir yapida oldugundan bahsetmistir. Bu agidan bakildiginda Toffler
(2006), tiglincii dalganin bireysel tarafta gerceklestigine inanmakta ve bunun tipki
sanayl devriminde oldugu gibi toplumsal yapiyr doniistiirecek bir degisim
oldugunu 6ne stirmektedir.

Bu ongoruleri destekler nitelikte, 20. yiizyilin sonlarina dogru ¢ip
teknolojisinin gelismesiyle mikro bilgisayarlar gunlik hayata dahil olmustur.
Kigiilerek tasinabilir hale gelen bilgisayarlar aglar halinde iletisim saglayarak,
kullanicilar1 ag igerisinde bilgi islem giiciinii paylasmaya yoneltmistir. Kurumlar
ve bireyler arasinda es zamanl bilgi edinimi ile toplumsal ve orgiitsel iletisim
yeniden tamimlanmustir. internet, ortaya ¢iktigi ilk andan itibaren bu iletisimin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Internet sisteminin temeli, bilgisayarlarin veya elektronik cihazlarm
birbirleriyle haberlesmesi ve bilgi aktarimi esasina dayanmaktadir. 1960'1arda
ABD Savunma Bakanligi ileri Arastirma Projeleri Kurumundaki (DARPA)

teknoloji savaslarinin bir niikleer savasta Sovyet zaferini veya Amerikan iletisim



aglarmin ¢okertilmesini 6nlemeye yonelik bir ¢aligma sonucu internet dogmustur.
Sonug ise, mucitlerin istedigi gibi herhangi bir merkezden kontrol edilemeyen,
elektronik bariyerleri asarak, birbirleriyle sayisiz bigimde baglanti kurabilen
binlerce 6zerk bilgisayar agindan olusan bir ag mimarisi olmustur (Castells,
2008). Agin komuta ve kontrol merkezlerinden bagimsizligini saglayan, herhangi
bir ag noktasinda tutarli bir sekilde ifadelendirilebilecek bir iletisim tipi,
erisilmeye caligilan bir amag¢ olmustur. Dijitallesme adimlarinda hizla ilerleyen
teknoloji; ses, gorlintii ve veri anlaminda her tirli mesajin paketlerle
tanimlanmasina olanak vermeye baslamis ve kontrol merkezlerine ihtiyag
duymadan iletim saglayabilen ag olusumu temellenmistir (Haffner ve Lyon,
1996).

Internetin toplumlara kazandirdig: bir baska kavram olan "world wide web"
(Www) ise 1989 yilinda fizik¢i Tim Berners - Lee tarafindan internetin ¢ok amaglh
kullanimi i¢in gelistirilmistir. Bugilin web, internet iizerinde yer alan milyonlarca
bilgisayarin, multimedyay1 kullanarak; sesli, grafik video, animasyon formatl
olusturdugu bir koleksiyonudur (Seitel, 2007). Internet, bilgiye kisa siirede ve
herkesin ulagmasini saglayarak, kisilerin birbirleriyle cografi sinirlar olmaksizin
iletisim kurup, etkilesime gegmesini miimkiin kilmistir.

Ikinci nesil Web 2.0 ise, O'Reilly Media tarafindan 2004 yilinda ortaya
atilan bir kavramdir (Alikili¢ ve Onat, 2007). Web 2.0 kavrami, ikinci nesil
internet tabanli Web servislerinden toplumsal ag sitelerini (sosyal aglar), web
tabanl 6zglir ansiklopedileri, forumlari, internet ortaminda hazirlanan yaynlari,
ve diger cevrimici birliktelik ve paylasima olanak saglayan ortamlar1 ifade
etmektedir. Baz1 tanimlamalara gore yeni bir teknoloji, bazilarina gore ise yeni bir
cag olarak kabul edilen bu yeni sUrim web'in sundugu en biiyiik getiri, igerigin
mikro boyutlara indirgenmesidir. Web 2.0 kategorisindeki sitelerin en onemli
Ozelligi, farkli kaynaklardan ¢ok sayida yararli ve kullanilabilir bilgiyi toplayarak
tek bir site altinda birlestirmeleridir. Web 2.0 uygulamalarinin sonucunda
insanlar, web tasarimi ve teknikleri ile ugrasmak zorunda kalmadan sahip
olduklar1 fotograflari, anlatmak istedikleri teknik veya sosya icerikleri, ziyaret
ettikleri siteleri ¢ok sayida insanla rahat bir sekilde paylasir hale gelmislerdir

(Alikilig, 2011).



Web 1.0 donemi herkes i¢in bilgilerin pasif bir sekilde alinmasi anlamina
gelip, insanlar tarafindan yaratilan internet uygulamalarmin kullanildig1 bir diinya
iken; Web 2.0 insanlar tarafindan Web 1.0 mantigiyla yaratilan internet
uygulamalarinin  degistirilebildigi, kontroliin insan eline gectigi bir diinya
olmustur (Cankaya, 2007). Internetin kullanici igerikli bir boyuta transferiyle
ortaya ¢ikan Web 2.0 sayesinde internet ortami, hem kullanici sayisini diinya
genelinde arttirmis, hem de kullanicilarin igerikleri olusturdugu, paylastigi ve
birbiriyle etkilesimde bulundugu biiyiik bir giice doniismiistiir. Web 2.0'in heniiz
yeni anlasildigl giiniimiizde internet ortami bir sonraki adim olan Web 3.0'a
hazirlanmaktadir. Web 3.0, internet kontroliinlin insanin elinden ¢iktig1 web
diinyasidir. Diger bir deyisle kontroliin cihazlar aras1 etkilesimle, internetin kendi
kendini yaratacagi bir web diinyasidir. Web 3.0 diinyasinin basrol oyuncusunun
semantik web olacag: belirtiimektedir (Cankaya, 2007). Web 1.0 ve Web 2.0'da
olmayan sezgisel bir web deneyimi olan Web 3.0, dogal dil ile arama yapan ve
yapay zekaya sahip daha akilli bir web uygulamasidir (Solis ve Breakenridge,
2009). Cevrimici ortamda var olan verileri, kisiye 0Ozel tercihleri sezerek
anlamlandiran yeni nesil web ile su an oldugundan daha akilli bir web sisteminden
bahsedilmektedir.

2012 verilerine gore internet, diinya genelinde 2,4 milyar kullanict sayisini
agsmustir ve bu da diinya niifusunun yaklasik %351 demektir (Internet World Stats).
Blyuyen her glic beraberinde problemleri de getirmektedir. Internet, gok seslilik
saglayip herkesin sesini, fikrini duyurmasini kolaylastirsa da, kotii niyetli kisilerin
elinde yikici bir silah olup, kurum ve kuruluslara karsi yipratici anlamda
kullanilabilmektedir. internetin giivenlik ve yasal sorunlari ile ilgili halen ¢dziim
bekleyen bir¢ok sorunu bulunmaktadir. interneti biiyiik bir okyanusa benzetecek
olursak kullanicilarin  normal yollarla ulagamadigi, arama motorlarinin
yayinlamadig1 sayfalar ve illegal paylasimlar derinlerde varligini siirdiirmeye
devam etmektedir. "Deep Web" olarak adlandirilan internetin - boyutu
kullanicilarin erisebildigi internetten ¢ok daha biiyiiktiir. Erisimin oldugu interneti
normal internet olarak tanimlarsak burada yayinlanan bilgiler deep web'de
yayinlanan bilgilerin sadece yaklagik 1/500'i kadardir. Normal internette

paylasilan yaklasik 19TB veri varken, deep web'de yaklasik 7500TB paylasilan



veri bulunmaktadir (Bergman, 2001). Bu ¢alismada kullanicilar igin sakincali olan
paylasimlarin yapildigr deep web degil, normal internet diinyas:1 temel alinarak
bilgiler aktarilmaktadir.

Internet ortaminda elektronik postalarla, forum ve haber gruplariyla, video
paylasim siteleriyle yaratilan ¢evrimici krizler kimi zaman isletmeleri zor duruma
sokmaktadir. Web 2.0 ile giic artik internet kullanicilarina gectiginden,
internetteki icerikler geleneksel medyadaki gibi kontrollii olmayip, yanlis veya
yaniltict olabilme riski tasimaktadir. Internetteki kisiler, kurum veya kuruluslar
gercek olmama ihtimali tasidiklarindan, halkla iligkiler anlaminda giivenilirligi de
zedeleyen bir durumu agiga ¢ikarmaktadir (Alikilig, 2011). Problemlerine karsin
sunmus oldugu cok gesitli iletisim secenckleriyle internet, bir kitle iletisim
aracidir ve yol actig1 zararlarin yaninda sagladigi faydalar cok daha fazladir.
Giinlimiize getirdigi yeni olusumlarla da kitle iletisiminde devrim yaptig1 ve yeni
bir boyut kazandirdigi ortadadir (Eisend, 2002).

Internet kullanic1 katkisiyla bilgiyi iiretmekte, i¢ denetleme mekanizmasi ile
filtrelemekte, daha sonra bunlari siniflandirmakta ve paylasmaktadir. Bir¢ok ortak
goriise gore kullanicilarin bilgi liretmesinin arkasindaki amag, bireylerin baglantili
oldugu topluluk icinde itibar gorme ve takdir toplama gudusudir
(Csikszentmihalyi, 1996; Howe, 2008; McGonigal, 2008). "Bu giidii kullanicilar
internet ortaminda yeni seyler tasarlamaya, mevcut fikirleri yorumlamaya,
dolayisiyla igerik yaratmaya ve paylasmaya yoneltmektedir. Yaratilan igerikler
yine kullanicilar tarafindan filtrelenmekte, uygun olanlar etiketler araciligiyla yine
kendi aralarinda paylagilmaktadir" (Glines, 2012a). Folksonomi olarak
adlandirilan bu siire¢ kullanicilar tarafindan konulan etiketler ile olusan
smiflandirma sistemine dayanmakta olup, esnek, kullamisli ve anlasilir bir
simiflandirma sagladigr i¢in bilgiye erisimi biiyiilk oranda kolaylastirmaktadir.
Internetin  bu  potansiyelinin zaman igerisinde isletmeler tarafindan
kesfedilmesiyle dretim, tUketim ve satin alma gibi kavramlar yeniden
tanimlanmaya baslanmistir. Sirketler rekabet¢i ortamda yasamlarini devam
ettirebilmek, mevcut pazarlarda siirekli biiylimeyi saglayip yeni pazarlara
girebilmek, verimlilik ve kar oranlarini arttirmak adina politikalarinda yapisal

degisimlere gitmislerdir. Bu noktada miisteri isteklerine odaklanmis bir



organizasyon yapist olusturma, ucuz, hizli ve kaliteli {irlin liretme, teknolojiye

ayak uydurma ve siirekli gelismeyi hedefleyerek, zaman igerisinde miisterilerle

iletisim saglamak adina farkli kaynaklardan yararlanmislardir.

Gizelge 1.1. Edinilmis Medya, Odenmis Medya, Kazanilmis Medya (Forrester Research, Inc.)

Medya Ustlenilen Rol Yararlar Riskleri
Edinilmis Potansiyel miisteriler - Kontroll G - Garantisi yok
Medya ve kazanilmig medya | - Uygun Maliyetli - Sirket iletigimi

ile uzun siireli iligki - Uzun Omiirlti guvenilir bulunmaz
gelistirilmesine katki - Cok yonlu - Biiylime zaman alir
saglar. - Ozel bir hedef kitle
Odenmis Kazanilmig medyanin | - Ragbet géren - Daginiklik
Medya yaratilmasinda ve - Dolaysiz, yakin - Azalan tepki
edinilmis medyanin - Biiyiimeye elverisli | oranlari
beslenmesinde - Kontroll{ - Diisiik giivenirlik
katalizor gorevi gorar.
Kazamilmis | lyi uygulanan ve - Guvenilir - Kontrolsiiz
Medya koordine edilen - Satislarda anahtar - Olumsuz etki
edinilmis ve 6denmis | rol oynar yaratmaya miisait
medyanin sonucudur. | - Seffaf ve stirekli - Olgtimii zor
canli

Sosyal medya ve cevrimigi tanitim hizmetlerinin 6neminin artmasiyla
sirketlerin miisterilerle iletisim kurduklar1 araglar ii¢ farkli baslik altinda
tanimlanmaktadir. Bunlar 6denmis medya, edinilmis medya ve kazanilmis
medyadir (Burcher, 2012). Odenmis medya; agik hava, radyo, gazete, TV gibi her
tiirlii ortamda bedel karsiliginda yayinlanan reklamlar1 kapsarken, reklam verenin
kendi internet sitesi, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya hesaplari, yani
markanin kendi olusturdugu igerik ise edinilmis medya olarak agiklanmaktadir.
Kazanilmis medya ise tiiketici kitlenin olusturdugu mecrayr igermektedir.
Tiiketicilerin dogrudan markanin kendisiyle veya o marka ile ilgili kendi
cevresiyle kurdugu her tiirlii iletisim bu baslik altinda degerlendirilmektedir.
Sosyal medyada marka ile ilgili yapilan yorumlar, e-ticaret sitelerindeki Grin

degerlendirmeleri gibi igerikler bu tarz iletisime 6rnek olarak verilebilir (Ogiit,



2012). Odenmis medyada kontrol isletmenin elindeyken, edinilmis medyada
karsilikl etkilesim ile iletisim saglanmakta, kazanilmig medyada ise kontrol daha
cok miisterilerin elinde olmaktadir (Cizelge 1.1).

Pazarlama iletisiminde bu {i¢ medya kaynaginin her biri digerini etkiledigi
icin i¢lerinden sadece bir tanesinin kullanimi ¢ok fazla etki saglamayacaktir.
Markalar kendi reklamlarinda ne kadar kendi iiriinlerini goklere c¢ikarsalar da
sosyal medyada tiiketiciler tarafindan desteklenmedigi siirece inandiriciligini
yitirecek, sonu¢ olarak bu durum isletme i¢in imaj kaybina yol agacaktir. Bu
yiizden igletmenin tiim iletisim kanallariyla koordineli sekilde ¢aligmasi, sirketin
saglikli iletisim saglamasi adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

Isletmeler varliklarmi devam ettirebilmek igin miisterilerle saglikli iletisim
kurma gerekliliginin yaninda yeni {iriin gelistirme noktasinda da dogru zamanda
dogru kitleye ulasacak sekilde nitelikli adimlar atmalidir. Ulrich ve Eppinger
(2003) yeni iiriin gelistirmenin disiplinler arasi bir faaliyet olmasinin yaninda esas
olarak isletmenin pazarlama, tasarim ve {iretim fonksiyonlarinin  bir
kombinasyonu oldugunu belirtmislerdir. Tasarimin entegrasyonu ise sadece
tasarim {izerine harcanan zamani degil, aynt zamanda uygun tasarim
kaynaklariin aranip bulunmasi ve onlarin sirkete adaptasyonunu kapsamaktadir.
Uriin yasam déngiisiindeki azalma, siirekli gerceklesen teknik yenilikler, dinamik
pazarlar sonucu olusan ekonomik rekabet, tasarimin canlanmasindaki itici gii¢ler
olmuslardir (Buchanan, 1990). Porter'a gore (1990) tasarim; kalite, dayaniklilik,
kullanim kolaylig, farkl estetik ve fiyat faktorleri sayesinde tiriin konumlandirma
araclarindan biri olarak goriilmektedir. Tasarim, bireysel beklentilerden sosyal
beklentilere, milli beklentilerden uluslararas1 beklentilere, pazarlamacidan
ireticilere ve daha 6nemlisi ¢evresel beklentilere kadar farkli alanlara cevap veren
ve ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, siyasi etkinligi olan gii¢ potansiyelini iizerinde
bulundurmaktadir (Cinar, 2005). Bu baglamda tasarim, diinyay:1 hareket ettirme,
yonetme gii¢ ve yetenegine sahiptir (Marzano, 1993). Kiiresellesen diinyada ve
sinirlarin  anlaminmi  yitirdigi rekabet ortaminda belirleyici olan en etkili rol
tasarima verilen degerdir. Tasarim denilince sadece iiriin tasarimi ¢ergevesinden
degil, siire¢ tasarimi, kurumsal kimlik tasarimi agilarindan da degerlendirmek,

tasarim kelimesine daha genis ag¢idan bakmak ve yorumlamak gerekmektedir.



Sonug olarak endiistriyel tasarim, rekabet avantaji agisindan isletme i¢in
stratejik bir arag olarak tanimlanabilir. EndUstriyel tasarim ¢ergevesinden
bakildiginda tasarimin yeni iirtin gelistirmedeki rolii zaman i¢inde degiskenlik
gostermistir. Perks'e gore (2005) 1800'lerde isletmenin i¢inde gizli bir konumda
olan tasarim, 1920-1950 yillar1 arasinda misterilerin yonlendirdigi ve sirketlerin
disaridan calisan tasarimcilardan destek alarak iirettigi estetik iiriinlerle, yeni iirtin
gelistirme noktasinda uzman bir rol tstlenmistir. Bu gelismelerle tasarimin bu
alanda giderek profesyonellesmesi sonucunda 1970'lerde tasarim okullari,
endustriyel tasarim egitimine odaklanmiglardir. 1980'lerde tim medya ve is
diinyasi, tasarimi biitiin hastaliklarin caresi olarak gormeye baslamis, tasarim
danmigsmanliklarinin patlama yaptigi yillar olmustur. 1990'larda tiim diinyay1
etkileyen ekonomik kriz, tasarimin pahali bir aktivite olarak algilanmasina yol
acarak, isletmede tekrardan pasif bir konuma gerilemesine sebep olmustur.
2000'li yillarin baslarinda tasarim, is siireglerinde etkinligini arttirarak, 0Urtn

gelistirme siireglerinde lider bir rol tistlenmistir (Cizelge 1.2).

Cizelge 1.2. Tasarimin yeni tiriin gelistirmedeki roltiniin evrimi (Perks et al., 2005)

Zaman Arahg Tasarimin rolii
1800'er Is Odakl
1920-1950'er Uzman
1960-1970'er Profesyonel
1980'ler Marka Hakimiyeti
19901 ar Yeni Uriin Gelistirmede Alt Siireg
2000'erin baslar1 Yeni Uriin Gelistirmede Siire¢ Lideri

Orgiitsel rutin (6rgiitsel hafiza) kavrami evrimci iktisat geleneginin uzantisi
olarak, Nelson ve Winter tarafindan gelistirilmis; sinirli rasyonalite nedeniyle
firmalarin  rutinlerine gore davrandiklari, mevcut durumlarimi  korumaya
calistiklar1 ancak daha etkin bir konuma gegme arzusuyla yeni rutin arayigina
girdikleri savunulmaktadir. Tasarima doniik rutin transferlerinde rutini isletme
biinyesinde yaratmak yerine, dis kaynak kullanimi, bir bakima imitasyon, yogun
kullanilmakla beraber etkin sonuglar vermekte ancak stratejik bir konuda disa

bagimlilig1 arttirmaktadir. Rutini isletme biinyesinde yaratmak ise disa bagimliligi



azaltmakla beraber yeni maliyetler ortaya g¢ikarmakta, isletme i¢i dinamikler
nedeniyle vizyon eksikligi yaratmaktadir. Her iki kaynak kullanimi i¢ ve dis
kaynaklarin ¢atismasina yol agabilmektedir (Giines, 2011). i¢ ve dis kaynaklarin
kullanim1 endiistri tiiriine, sirket biiylkliigline ve tasarim uygulama yetkinligine
gore degiskenlik gosterdiginden, tiim isletmelere gore standart bir uygulama
sunmak gegerli olmayacaktir. Yenilik arayiglarmmin dogru sonu¢ vermesi igin
sirket i¢i ve sirket dis1 bilgilerin dogru yonetilerek, yeni iirlin gelistirme veya var
olan bir iirlinii iyilestirme noktasinda bu bilgilerin dogru analiz edilmesi
gerekmektedir.

Tasarimin endiistrideki roliiniin son yillarda artmasi, bu unsurun anahtar
kavram olarak goriilerek, endiistrinin tasarim siireglerini biinyesine nasil
eklemleyecegi sorusunu akillara getirmis, tasarim odakli bir firma olmanin dogru
planlama, tasarimi besleme ve sabir ile diisiiniildiigli kadar zor olmadig1 yoniinde
goriisler ortaya ¢ikmistir (Lockwood, 2009). Firma igerisinde tasarimin
entegrasyonu ii¢ farkli sekilde olmaktadir: (1) Sirket i¢i Tasarim Departmani, (2)
D1s Kaynak Tabanli Tasarim Danigmanliklari, (3) Her iki yontemin de kullanima.
Disaridan  tasarim damigmanlik hizmeti almak, sirket icindeki tasarim
maliyetlerine gore daha pahali olmasimin yaninda, uzun vadeli diisiiniildiigiinde
ise tam tersi daha az maliyetli olmaktadir. Dis kaynak kullanimi igerisinde bazi
riskleri de barindirmaktadir. Bunlardan ilki, sirkete 6zel bilgilerin sirket disinda
bir firma ile paylasilmasiyla olusan gizlilik ihlaline 6nlemek i¢in limitli ve sadece
gerekli bilgilerin paylasilmas1 gerekmektedir (Jarvinen, Koskinen, 2001). ikinci
olarak sirket ile tasarim danismani olan firma rutinlerinin birbirinden farkli
olmasi, uyumsuzluk riskini dogurmaktadir. Tasarim ofisleri, fikir merkezleri gibi
sirket dis1 kaynaklar ile calisilmasi sonucunda bu birimlerin firma kiiltiiriinii ve
firmanin igyapisin1 ¢ok fazla bilmemeleri, iiriin gelistirme asamasinda isteneni
yakalamakta olas1 problemleri de beraberinde getirmektedir. Sirket igerisinde
calisan tasarimcilarin yetenekleri belirli bir siire sonunda organizasyon hiyerarsisi
igerisinde kaybolmaktadir. Dolayisiyla firmalarin sirket disindaki tasarim
ofislerinden veya tasarimcilardan hizmet almalarinin 6ncelikli amaci, taze bakis

acilarin1 yakalamaktir (Giines, 2011).



Cizelge 1.3. Sirket I¢i Tasarim ile Sirket Dis1 Tasarimin Kiyaslanmasi (Von Stamm, 1993)

Olumlu Yonler

Olumsuz Y onler

- Yeni ilham kaynaklar

- Uzmanlarn bilgilerine bagvurmak
caligma yiikiinii hafifletir.

- Ek becerilere / personele erisilebilirlik
- Farkli secenekleri degistirme ve

inceleme secenekleri

Sirket I¢i - Yaraticilik / Yeni fikir
- Maliyet Etkinligi
eksikligi
- Erigebilirlik
) - Tasarim ekibini mesgul
- Daha kolay koordinasyon
etmek,
- Sirket denetimi elinde tutar
.| - D1s gelismeler ile temasi
- Tasarim, yakin sirket anlayis1 gelistirir.
kaybetmek
Sirket Dis1 - Sirkete 6zel konulart

anlama eksikligi

- Gilinliik erisilebilirlik
sorunlart

- Sirket i¢i tasarim ve/veya
diger departmanlar ile
koordinasyon sorunlari

- Potansiyel giiven eksikligi
- Tasarim galigsmasini
degerlendirmek igin
sirketin becerilere ihtiyaci
vardir.

- Tasarim, sirketin kendi
tarzindan ¢ok uzakta

kaldiysa giiven kayb1

Tasarimi disa agmak ayni zamanda tasarimin daha yiiksek hiyerarsik seviye

ile biitiinlesmesini, daha fazla esnekligi, bir tasarim kurulu tarafindan gézetimini

ve proje maliyetlerinin daha fazla kontrol Ginti kolaylastirmaktadir (Mozota, 2005)

(Cizelge 1.3).

Sirket dis1 kaynak olarak degerlendirilebilecek ve ilk olarak 2006 yilinda

Wired dergisi editorii Jeff Howe tarafindan ortaya atilan kitlesel kaynak kavrama,

sirketlere yeni iriin gelistirme alaninda yeni bir kap1 aralamistir. Ureticilerin arz

temelli {iretim yapisindan, internet teknolojisinin gelismesiyle bilgiye rahat

ulasarak bilinglenen tiiketicinin iiretim siirecinde daha fazla etkin oldugu bir

doneme gecilmistir. Bununlailgili gelecekci yazar Alvin Toffler (1974) kitabinda,
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insanlarin sadece edilgen bir sekilde tiiketmek istemediklerini, anlamli bulduklari
trlinlerin olusturulmasina ve gelistirilmesine katkida bulunmak istediklerini
belirtmistir. Onceleri edilgen konumda olan tiketici, okurluktan yazarliga,
dinleyicilikten fikir ve Urln yaraticisina doniiserek, daha etkin konuma gelmeye
baslamistir. Kitlesel kaynak kavrami; bir zamanlar profesyonellerin yaptig1 bazi
islerin, biraz bos zamani, 6grenme istegi ve internet baglantis1 olan kalabaliklar
tarafindan yapilabilir hale gelmesini tanimlamaktadir (Howe, 2008).

Dawson ve Bynghall'in (2012) 6ngorisiine gore, kiresel ekonomide bilgi ve
tecribe degerinin artmasiyla igyerleri bulunduklari mevkilerin 6tesine gecmeye
baslamis, bireyden ziyade kompleks takim tabanli projeler birgok iste daha fazla
yapilabilir hale gelmistir. Yarigmalar, 6ngorl pazarlari, fikir filtreleme ve icerik
derecelendirme mekanizmalari, bireylerden veya kii¢iik gruplardan ¢ok daha iyi
ciktilar elde ettikleri gorilmektedir.

Is ve insan kaynaklari sitesi "yenibiris.com"”un 2011 yilinda Selas Turkiye
arastirma sirketine, "is hayatinda mutluluk” Gzerine bir arastirma yaptirmis ve bu
arastirmada 18-44 yas arasi toplam 1232 katilimcidan %76°s1 ¢alistiklar islerde
memnun olmadigimi belirtirken, isini sevenlerin oranmin ise %24'de kaldig
gorilmistir (Anonim, 2011a). Katilimcilarin biiyik bir gogunlugu egitimini
aldiklart islerde c¢alismazken, egitimini aldigi meslekte calisanlarin orani ise
%46'da kalmistir. Ancak, egitim diizeyi yiikseldik¢e alinan egitim ve yapilan
meslek arasindaki uyumun arttigi goriilmiistiir. Bu arastirma, bir¢ok insanin
egitimini  aldigt kendi wuzmanlik alanlar1 disindaki islerde c¢alistigini
gostermektedir. Bu isler, kisilerin temel ihtiyaglarini karsilamalari ig¢in gerekli
maddi geliri bir ihtimal saglarken, isin manevi tatmin kismi eksik kalmaktadir.
Internet ortami, insanlarin bu ihtiyaglarin1 karsilamalarina ve karsiliginda higbir
kazang elde etmeyeceklerini bilseler bile zevk aldiklari isleri yapmalarina olanak
saglayarak, bu eksikligi gidermeleri i¢in uygun olan zemini saglamaktadir.

Deger yaratma noktasinda yeni bir pencere agmanin ilk adimi, endistriyel
sistem igerisinde tiiketicinin degisen roliinii anlamaktir. Izole bir yasamdan
erisimin siursiz oldugu bir yasama, farkinda olmama durumundan bilginin
egemen oldugu ve farkindaligin arttig1 duruma, pasiften aktif role geciste farkl

faktorler olduguna dair ongoériiler bulunmaktadir. Bunlardan ilki bilgiye erisimin

11


http://www.milliyet.com.tr/index/T%C3%BCrkiye/default.htm�

kolaylagmasi; ikincisi, tuketicilerin firmalar, 0rinler, teknolojiler, Urin
performanslari ve kullanici yorumlarina rahatlikla ulasarak kiiresel goriis elde
edebilmeleri; Uglnclsl, ag sayesinde firmalardan bagimsiz olan tiiketicilerin
firmalar hakkinda yaptig1 yorumlar ve agiklamalarin agdaki diger kullanicilar
tarafindan daha giivenilir bulunmasi; dordincust, interneti kullanan tuketicilerin
artan deneyimleri ve son olarak tiiketicilerin iirin gelistirme noktasinda artan
etkileriyle firmalarin buna kulak vermelerinin kaginilmaz olmasidir (Prahalad ve
Ramaswamy, 2004)

Diger taraftan, degerli bilginin az sayida kisiden geldigine inanarak, sorun
c¢ozmenin ve dogru karar vermenin anahtarinin o kisiyi bulmak oldugu da
diistinilmektedir. Cogunlugu bilgili olmayan biiyiikk bir insan kalabaligimnin,
inanilmaz bir sey yaptig;; mesela at yarislariin  sonucunu tutturdugu
goriildiigiinde bile bu basariyr genellikle kalabaligin kendisinden ¢ok, ic¢indeki
birka¢ zeki insana baglama egilimi vardir. Dan Woods bunu destekler nitelikte,
Forbes dergisindeki bir kose yazisinda (2009) yeni Urln gelistirme noktasinda
kalabaliklarin bir sey yapmadigini, aslinda tiim isi konusunda uzman olan bireyin
yaptigin1  soyleyerek kitlesel kaynak kavrammin karsisinda durmaktadir.
Surowiecki (2004) ise bu durumun aksine, bir uzmanin pesinden kosmak ve bu
masrafa katlanarak aranip durmak yerine, iginde dahileri barindiran ve yaniti
biiyiik olasilikla bilecek olan Kitleye danismanin dogru olacagini savunmaktadir.

Surowiecki'ye goére Kkitlenin gucinden faydalanmak icin dort kosul
saglanmalidir. Birincisi, bilinen olgularin aykir1 bir yorumu olsa da, her bir kisi
bazi 6zel enformasyona sahip olarak Urin cesitliligini saglamasi; ikincisi, her
bireyin fikirlerini etrafindaki kisilerin fikirleriyle belirlemeyerek bagimsiz olmasi;
Uclnciist, insanlarin yerel bilgiler iizerinde uzmanlasarak, bunlart kullanarak
olusturacaklar1 ademi merkeziyet; sonuncu olarak ise bireysel yargilari ortak
kararlara  doniigtirmek icin  kiimelenmenin  gergeklesmesidir. Bagimsiz
insanlardan olugsan bir gruba herhangi bir olasilik hakkinda tahminde
bulunmalarin1 soyler, daha sonra gelen tahminlerin ortalamasini alirsaniz, her
birinin yaniti bulurken yaptig1 hatalar birbirini telafi edecek ve bu da bizi
enformasyon ile hata bilesenlerinden hatay1 ayiklayarak istenilen enformasyona

gotlrecektir.
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Internet bir taraftan kitlenin giiciinii kullanirken, diger taraftan da bu giicii
yonlendirerek kullanicilarin  dogru zamanda, dogru kanallara erigimlerini
kolaylastirmaktadir. Ornegin, arama motoru Google igerigini olustururken
kullanicilarin yaptig1 aramalardan faydalanirken, arama sonucu ¢ikan sayfalar1 en
cok ziyaret edilenden en az ziyaret edilene dogru siralayarak, kullanicilarin
aradiklarin1 bulma anlaminda isini kolaylagtirmaktadir. Twitter, haberin olacag
her yerde kullanicilarimi bir haberci olarak kullanarak Kkitlenin gictinden
yararlanmaktadir. Konum tabanli sosyal ag sayfasi olan Foursquare, mobil
telefonlar araciligiyla gittigi mekanlar1 sosyal cevreleriyle paylasan kisiler
sayesinde internet ortaminda biiyiik bir mekan katalogu olustururken, Kitlenin
giiciinden faydalanmaktadir. Insanlarmn sadece tiiketmek istemedikleri, ilgili
olduklar1 alanlarda paylasima ve yeni seyler iiretmeye acik olduklari, birgok
aanda kendisini gostermektedir. Internete baglanan herkes tarafindan yazilabilen
cevrimici bir ansiklopedi olan wikipedia’nin bu kadar dogru bilgi verebilmesi,
yine kullanicilar tarafindan saglanmaktadir. Wikipedi'‘da maddelere ekleme
cikarmayr herkes yapabildigi icin, bir hata goriildiiglinde hemen baska biri
tarafindan 0 hata dizeltilebilmektedir. Yerylzindeki tim dlkelerin ve tim
donemlerin sinema ve televizyon filmleri, film yildizlari, dizileri ve bilgisayar
oyunlart hakkinda bilgiler barindiran ¢evrimic¢i veritabani olan IMDB,
kullanicilarinin  katkilariyla ve puanlamalariyla biiyliyen bir site Ozelligine
sahiptir.

Tiim bu o6rneklerin yaninda firmalar ile tasarim fikirleri olan kitleyi bir
araya getiren ve internet ortaminda projelere katilimci finansman destegi saglayan
internet sayfalar1 da kitlesel kaynak modelinin alt basliklarindan biri olan kitle
fonlama bicimine drnek olarak gosterilebilir. Daha iyi bir dinya i¢in yaratici
projeleri desteklemeyi amaglayan ve bugiine kadar finanse edilen 35.000 projeden
sonra, bir fikir etrafinda topluluk olusturarak yeni projelerin hayata gegirilmesini
saglayan "kickstarter”", bunlardan bir tanesidir. "Wropen", sitedeki sloganinda da
belirttigi gibi markalarla yaraticilar1 bulusturan bir platform olarak, acilan 6dilli
yarigmalarla markalarin dikkatini yeni seyler iiretmeye hevesli kitleye gekerken,
katilan eserlerin de siteye Uye olanlar tarafindan degerlendirilmesini saglayarak
tim sirece yine Kkitleyi dahil etmektedir. 308 aktif kitlesed fonlama
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platformlarindan toplanan bilgiler gergevesinde duinya Uzerindeki akademisyen ve
analistlerin hazirladiklar raporlar sonucunda, 2012 yilinda bir milyonun iizerinde
kitle fonlama kampanyasi ile 2,7 milyar dolarlik fon geliri saglandig1 saptanmustir.
Raporda bolgeler arasinda en gucli biiyime Kuzey Amerikalda %105 (1,6 milyar
dolar) ve Avrupada %65 (945 milyon dolar) olarak belirtilmistir (The
Crowdfunding Industry Report, 2013).

Ortak tutkulari, inanglari, ilgi alanlarim1 paylasan bireylerden aktif
birliktelikler olusturmak, kitlesel kaynak modelinin topluluk olusturma
(kimelenme) alt bashgmmi desteklemektedir. "Fashionstake" isimli internet
sitesinde  kullanicilarin  gonderdigi tasarimlar siteye girenler tarafindan
degerlendirilerek, yiiksek puan toplayanlar iiretilme sansi1 bulmaktadir. Boylece
modayla ilgilenen Ureticiler miisterilerin nelerden hoslandigin1 anlarken, bu alana
ilgili bireyler ise bu site igerisinde yeni bir toplulugun parcasi olmaktadirlar
(Kessler, S, 2010). Satis sonrasi destek siireglerinde ise bir¢ok yazilim firmasi
kendi destek ekibinin yani sira kullanicilarin birbirlerine yardimci olmasi, sik
karsilagilan sorunlar ve ¢oziimlerine iliskin bir veri tabani olusturulmasi amaciyla
forum ve blog ortamlar1 olusturmaktadirlar. Kullanicilar, sorunu bizzat yasamis
kisilerin yonlendirmelerini daha uygulanabilir ve samimi bulurken, birgok kisi
sorunun ¢Ozlimiinii bu gruplarda yer alan tartigmalarda ve bloglara yazilan
yazilarda aramaktadir. Bilginin paylasilmasiyla problem ¢oziim siireci daha hizli
gercekleserek, firmanin buna ayiracagi zaman da bir anlamda azalmis olmaktadir.

Toplum, kendi igerisinde ortak ilgi alanlar1 ve ortak ihtiyaclar
dogrultusunda internet ortaminda bir araya gelirken, bazi sirketler de bilginin
sinirsiz ve her yerden ulagsilabilir olmasma kayitsiz kalmayarak yenilik
calismalarini sirket sinirlarinin disina tasiyarak kitlesel kaynak modelinin énemli
bir alt basligi olan agik inovasyon yontemini kullanmaktadir. Web portallar ile
firmalar, inovatif bir yapiya biirlinerek, giiniimiiz sartlarinda rekabet giiclerini
artirabilmektedirler. Bu internet portallari, genel amaci inovasyona dayali
sonuglar ortaya koymak olan bir yapida, firmalar ile yenilikcileri, ikinci nesil
internet hizmeti olan Web 2.0 platformunda bulusturan agik inovasyon araglaridir.

Tiirkiye'de geng¢ girisimciler tarafindan agilan "acikinovasyon.com" sitesinde
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firmalar, giincel bazi sorunlar1 ya da yeni UrUn arayislarin1 kalabaliklarla
paylasarak, hayata gegirilen 6nerileri de 6dillendirmektedirler.

Kitlesel kaynak modelinin alt basliklarindan bir digeri de basitten
komplekse dogru bir dizi gorevleri yerine getirmek i¢in olusturulmus sanal isgiicii
havuzlaridir. Tasarimer ile firmalar1 bir araya getiren Elance, Freelancer,
CloudCrowd, oDesk, vb. siteler, firmalarin tasarim ve {rliin gelistirme
faaliyetlerinde aradiklar1 kisiye ulagsmalarini kolaylastirmaktadir.

Internet, gercek diinyadaki sosyal yasama bir alternatif olmayip, bunu
elektronik ortama tasiyarak yasam alanii genisletmeye yardimci olur. "Meetup”
sitesinin kurucusu Heiferman, bu sitede ortak ilgi alanlarina sahip insanlar
cografi yakinliklarina gore gruplayarak onlarin bir araya gelmelerini saglamistir
(Shirky, 2010). Olusan topluluklarin nicelik olarak sayisindan ¢ok nitelik
acisindan farkliliklara sahip olmasi, yenilik {iretimi acisindan OSnem teskil
etmektedir. Homojen gruplar iyi yaptiklart seylerde genelde basarilidirlar, fakat
alternatifleri arttitk¢a daha az distinebilirler. Bunu destekler nitelikte Chicago
Universitesinden Ronald Burt'un "The Social Origins of Good Ideas" (lyi
Fikirlerin Sosyal Kokenleri) konulu arastirmasi ornek olarak verilebilir. Sosyal
sermaye, sosyal yapit ve iyi fikirler arasindaki iliski {lizerine ger¢eklestirdigi
calismasinda, ABD'deki biiyiik bir elektronik firmasindaki belirli gruplardan fikir
sunmalar1 istendikten sonra en yiiksek iyi fikir ylizdesi, kendi departmanlari
disinda calisanlarla da temasi olan insanlardan gelmesi sonucunda Burt su
aciklamay1 yapmistir; "Kendi gruplarimin disindaki gruplarla baglantili insanlar,
yvaraticiliklarindan kaynaklanan degerli fikirler sunacaklarimi ongériiyorlar. Bu,
derin zihinsel yetenekten kaynaklanan yaraticilik degildir. Bir grupta siradan olan
bir fikir, digerinde degerli bir kavrayis saglayabilir." Sosyal baglantilarin akillica
kullanilmas: iyi fikirlerin oranini arttirsa da, birgok fikir hala kotu olabilir.
Basarili fikirleri arttirmanin bir yolunu bulmakla yetinmeyip, basarisizliklart
tolere etmenin de yolunun bulunmasi gerekmektedir (Shirky, 2010).
Surowiecki'ye gore (2004) enformasyon tek bir kisinin elinde olmayip bircok
insana dagilmis haldedir. Karar vermek icin sadece kendi 6zel enformasyonuna
dayanmak, verilecek kararin daha yetersiz bilgiye dayali olmasi anlamina
gelmektedir.
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Kitlesel kaynak modelinde kitleyi besleyen yaraticilik kavrami, bu
kaynagin ¢iktilarinda istenen sonucu alma noktasinda etkilidir. Yaraticilik sadece
bir kisinin zihninden degil, bircok kaynaktan beslenen bir sinerjidir. Bu olgu bir
anda yanan bir ampul olmay1p, belki de yillarca ¢alismanin sonucunda kazanilan
bir ozelliktir. Csikszentmihalyi'e gore (1996) yaraticilikta birinci énemli konu
genetik yatkmliktir. Sinir sistemi hassas olanlar, 1sik ve renk konusunda algilari
yiiksek olacagi i¢in ressam olma konusunda avantajli olacaktir. Ikinci Gnemli
konu ise aana duyulan ilgidir. Bir aletin nasil galistigini merak etmek, ilgi
duymak, o alanda yeni bir sey ortaya koymak adina harekete gegirici bir etkendir.
Bir digeri ise etki alanina erisim imkanidir. Bu blyUk Ol¢lide sans gerektiren bir
madde olmakla birlikte, varlikli bir ailede diinyaya gelmek, iyi okullarda okumak
gibi avantgjlardir. Eger bir kisi konuyla ilgili olan diger kisiler tarafindan
bilinmiyorsa, o kisinin yaratici olarak goriilmesi ¢ok zordur. Bir kisinin son
bilgiye ulasma sans1 yoksa ve o alanda ¢alisma imkan1 saglanmamissa, bu kisinin
ortaya koydugu yenilik ya g6z ardi edilecektir ya da alay konusu olacaktir. Birgok
yazarin yazisini yayinlatmak i¢in editoriin dikkatini ¢ekmesi gereken seyler
yazmasi gerekmektedir. Bu yiizden alana ulagmak igin sans ve iyi sartlara sahip
olmanin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu sartlar1 saglamak ve kisileri yeni seyler
tiretmeye yonlendirmek icin gelistirilen araglardan olan 3 boyutlu yazicilar,
giderek artan gesitleri ve diisen fiyatlariyla 6zgin objeler Uretmek isteyenler icin
cazip hale gelmistir. Cesitli sitelerde tasarimlarini paylasan binlerce amator veya
profesyonel tasarimcilar, hazir model tiretmek isteyenlere {icretli ya da iicretsiz
alternatifler sunarken, 3 boyutlu yaziciya sahip olmayanlar igin internetten
yolladiginiz tasariminizi basip génderen Ponoko, Sclupteo, ZooMRP gibi sirketler
de mevcuttur. Tasarimin, Uretimin, bunun da 6tesinde Uretici ve tUketicinin
tanimlarinin  degisecegi bu donemin yeni telif haklari problemlerini de
beraberinde getirmesi olasidir (Kuzuloglu, 2013). Kusursuz bir sistem olmayacagi
gibi yeni gelistirilen her sistem, kendi igerisinde problemleri ile gelmektedir.
Kitlesel kaynak modelinde kusursuzluk arayisindan ziyade kusurluluk iginde
istenene ulasmak amaglanmaktadir.

Ekonominin giderek farklilagma iizerine odaklanmasi, tasarim kavraminin

siirdiiriilebilir rekabet¢i tstlinlilk araci olarak giindeme girmesini saglamistir
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(Roald, 2006). Bu yiizden farklilagsmay1 temel alan modellerde tasarim olgusunun
yer almasi kacinilmaz olmaktadir. Bilgi ekonomisinde tasarimin sonucu olan
arin, oncelikle bilginin, daha sonra deneyimlerin viicut bulmus haline
dontismektedir. Bu nedenle organizasyonlarin tasarim kabiliyeti, bilgi aglarina
dahil olmak, bu bilgi hammaddesi agindan kendi faydasi i¢in uygun olan bilgiyi
cekmek ve bu degerli bilgiyi iiriine doniistiirmek ile dlglilebilmektedir (Giines,
2012b).

Her gecen giin gelisen teknoloji ve internet altyapisi sayesinde,
kullanicilarin  tasarimlarin1  gercege doniistiirmek igin gerekli platformlarin
arttigina dair istatistiki veriler mevcutken, internette yeni Uriin gelistirmeye hazir,
alanlarinda yaratict kullanicilar da varken, sirketlerin tasarim ve yeni (iiriin
gelistirme noktasinda uyguladiklar1 stratejiler, bu calismada kitlesel kaynak
kavrami ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Calismanin birinci béliminde, kitlesel
kaynak kavrami ve kavramin yayilmasina aracilik eden uygulamalar ile ortaya
ctkmasindan giiniimiize kadar geldigi siirecteki gelisimi anlatilmistir. ikinci
boliimde iletisimin zaman iginde gecirdigi evrim ve kitlesel kaynak kavraminin
Oonemli parcasi olan internetin kesfi ile artan etkilesime deginilmis, internetin
kullanimuyla ilgili istatistiksel bilgiler verilerek, potansiyel fikir {ireticileri olan
kullanicilarin internet ortamindaki etkinligi sorgulanmustir. Uciincii bolumde,
kitlesel kaynak kavraminin sermaye kanadini olusturan sirketlerin var olan
tasarim ve {iriin gelistirme faaliyetleri KOBI'ler ¢ercevesinde aktarilmis, bilginin
onem kazandig1 ¢agimizda bilgi teknolojilerinin gerek sirketler iizerinde, gerekse
kullanici kitle iizerinde etkinligi sorgulanmistir. Caligmanin dordiincii boluminde,
calisma sahasi olarak belirlenen mobilya sektorinin tlkemizdeki ve dinyadaki
genel durumu degerlendirilerek, sektérdeki tasarim ve {irlin gelistirme faaliyetleri
ile kullanict kitlenin beklentileri konularinda bilgiler aktarilmistir. Besinci
bolumde kitlesel kaynak kavramimin farkindaligimi 6lgmek adina, Turkiye'de
fadliyet gosteren toplam 33 orta ve biiyiik 6l¢ekli mobilya firmasi ile yapilan
anketin detayli sonuglarina yer verilmis, sonu¢ bdliminde de tim bu bilgiler

dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmustir.

17



2. KITLE ve KITLESEL KAYNAK
2.1. Bireyden toplum kavramina gecis

60-70 bin y1l 6ncesinden toplumsal isbirligine yatkinligimizin ilk somut
kanitlar1 olarak, atalarimiz bize magara duvarlarindaki resimler ve avci toplayici
donemden ilkel araclar birakmuslardir. Isbirligine yonelik aliskanliklara sahip
gruplarin sadece bireysel ¢ikarlarina odaklananlardan daha basarili olduklarini
ogrenen insanoglu, M.O 8000 dolaylarinda yiyecek aramak yerine hareket
kabiliyetini sinirlayan koy yerlesimleri kurarak tarima ve hayvanciliga
baslamistir. Topluluklar arasinda isbirligine dayali isboliimii yapilarak toplumsal
kurallar ve kurumlar insa edilmis; kentler, ordular, imparatorluklar, ulus devletler
ve toplumsal hareketler bu evrimsel siire¢te meydana gelmistir (Williams ve
Tapscott, 2007). Toplumlar zaman igerisinde yasadiklart degisimler sonucunda
farkli isimlerle anilmiglardir. Her bir agsamada toplumsal kurumlarin etkilesimine
gére bicimlenerek kendine 6zgii toplumsal yapilar olusmustur. Sosyolog Karl
Marx toplumlarin sosyolojik tahlillerini yaparken, yasam baslangicindan itibaren
olusan yapilagmalar1 smiflandirmigtir. Yasam baglangicindan itibaren yaptigi bu
sosyolojik siniflandirmada insanoglunun bulundugu ilk evreyi ‘ilkel komiinal
toplum’ olarak belirtmistir. ilkel komiinal toplumda yasam, avcilik ve toplayicilik
lizerine gocebe konumda sekillenmistir. Insanlar cinsiyete gore isler yapmakta,
erkekler avci, kadinlar ise toplayici olarak gorev alarak, toplumsal dinamizmi
saglamaktadir. Klanlar halinde yasayan insan topluluklar1 bu donemde cografi
kosullarin etkisiyle gocebe olarak yasamakta, bu yiizden herhangi bir bolgede
kalic1 olamamaktadir.

Zamanla cografi kosullarin, goglerin ve kitliklarin etkisiyle birbirleriyle
miicadele etmeye baslayan klanlar, savaslarin etkisiyle insanin insan tizerine olan
egemenligini baslatmiglardir. Bu egemenlik yerlesik hayata gegisle hizlanmus,
kolektif yasamda biiylik ¢oziilmelere neden olarak insanlarin aidiyet kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Ozel miilkiyetin dogdugu bu ilk yillarda miilkiyet, daha ¢ok
degerli av ve tarim gereglerine ve giiclii insanlara dayanmaktadir.

Marx’in simiflandirmasina goére insanlhigin ikinci asamasi olan ‘kdleci

toplum’ iste bu siirecle ortaya ¢ikmistir. Koleci toplumda isgiicli insandir ve

18



toplumsal dizen insanin insana olan egemenligine dayalidir. Bu déonemde insan,
yerlesim yerleri yapilirken is¢i, savaslarda da asker olarak yasamin
surdirmektedir. Giderek birlesen boylar, merkezi bir diizene ihtiya¢ duymus ve
devlet kavrami nitelikli olarak orta ¢ikmaya baslamistir. Ilerleyen siirecte
merkezilesmemis olan gogebe toplumlarin koleci biiyiik imparatorluklara akin
etmesiyle ve insan esitligini savunup hizla yayilan biiyiik dinlerin etkisiyle kdleci
toplum buylk bir parcalanmaya gitmistir. Artik isgiicii olan insan, K&leci
toplumdakinden daha ©6nemli bir hale gelmis ve Onemini toprak egemenligi
kavramina birakmaya baglamistir. Toprak egemenligi bundan sonraki yapilanmay1
saglayan en onemli etkenlerden biri olmustur. Bir yandan da bu yeni olusmaya
baslayan diizen igin idari bir siif gerekmis, dnceden beri soylu olarak goérulen
aristokrasi, din kavraminin biirokratiklesmesiyle egemen hale gelmistir. Bunun
sonucunda olusan feodal yapiyla egemen gugler aristokrasi ve rahip sinifi olmus,
devletin ve insanin insan {izerine olan egemenligi, giderek dinin insan iizerine
egemenligi haline gelmistir. Ancak hagli seferleri ve cografi kesiflerin getirdigi
bilgi birikimine sahip burjuva smifi toplumda egemen sinif olma arayisi igine
girerek, kilisenin karsisinda yer alan bilimsel ve kiiltirel gelismeleri
desteklemistir. Kilise hegemonyasinin Ronesans ve Reform slregleri ile
kaldirmasiyla burjuva smifinin 6niindeki ilk engel kalkmis, toplumun diger kesimi
de fakir ama bilgili hale gelmeye baslamistir. Esitlik, 6zgiirliik ve laiklik
kavramlarinin insanlar1 birlestirmeye baslamasiyla var olan feodal yapi, Fransiz
Devrimi ile fiilen yikilarak yerini burjuva smifinin ve paranin egemenligine
birakmistir. Once insan, sonra toprak ve simdi de para egemenlik unsuru haline
gelmistir. Burjuva smifi, once egemenlik kuracagi toplumda milliyetGilik
kavraminin birlestiriciliginden faydalanacagi ulus-devlet yapilanmasina giderek,
feodal rejimler yerini her ulusun kendi devletini kurdugu rejimlere birakmistir
(Anonim, 2011b).

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin 1s18inda ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi,
bu yeni dizenin ekonomik boyutunun olusumunu biiyiikk olgiide etkileyerek,
topraklardan ¢ok o topraklara satilan mallarin 6nem kazanmasina yol agmustir.
Tarima dayali ekonomik yapidan, sanayi iriinlerinin ticaretine dayali bir kent

ekonomisine gecilmistir. Bilimdeki gelismeler, teknik buluslar1 da beraberinde
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getirmig, teknik buluslarin iiretim siirecine uyarlanmasi da iiretimi artirmistir.
Uretimin artmasi yeni pazarlarin bulunmasini gerekli kilmis ve bu yolla ticaret
yerel boyuttan g¢ikarak, once Ulke ve daha sonra da diinya ¢apina yayilmaya
baslamistir. Ticaretin bu denli yayginlasmaya baslamasi, ticaretle ugrasan kesimi
zenginlestirmis, zenginlesen kesim de (ticaret burjuvazisi) biyik bir sermaye
birikimine sahip olmustur. Ticaret burjuvazisinin elde ettigi sermaye birikimi hem
tiretimde verimliligi artirmaya yonelik yeni yatirimlar1 beraberinde getirmis, hem
de Uretim miktarlarindaki artiglar, ticaretle ugrasan kesimler arasindaki rekabetin
artmasina neden olmustur ( Sugur, S. ve Sugur, N., 1998).

Farkli diisiiniirler, farkli zamanlarda c¢esitli toplumsal evrim asamalari
ortaya koyarak, tarihin akiginin bu asamalara goére sekillendigini ileri
stirmiislerdir. 1960'l1 yillarda ve 1970'li yillarin baslarinda bazi sosyologlar sanayi
sonrasi toplum kurami adinda bir goriis gelistirmisglerdir. Bu goriisiin en taninmis
yandasi, "The Coming of Post-Industrial Society" (1973) baslikli kitabinda ifade
edildigi gibi, Harvard'da sosyoloji hocasi olan Daniel Bell'dir. Bell'in sanayi
sonrasi toplum fikri, gelecekteki toplumun en dnemli gorinimu -degerin kaynag,
biiyiimenin kaynagi- olarak "kuramsal bilgi"yi 6ne ¢ikarmaktadir (Kumar, 1999).
Daha 0Onceki sanayi sonrasi toplum kuramiyla yenileri arasindaki en biiylik
sureklilik, gunimiz toplumunu "enformasyon toplumu” olarak nitelendiren
gorliste ortaya ¢ikmaktadir.

Enformasyonun yalnizca bir kavram olarak degil, bir ideoloji olarak
dogusu, bilgisayarin gelisimiyle baglantili olup, bu gelisim savas yillarinin ve
savag sonrasinin pesinden gelen donemin bir basarisidir. Amerikan ticaret dergis
Electronics'in 1980 yilinda yazdigi gibi elektronik, ikinci diinya savasindan bu
yana milli savunmanin ayrilmaz bir par¢asi olmustur (Noble, 1986). Kurt
Vonnegut, 1952 yilinda yayinlanan "Player Piano" adli romaninda Ugiincii Sanayi
Devrimini yagsamis olan toplumun anti-iitopyaci bir tasvirini yaparak; birinci
sanayi devriminin kas giiciinii degersizlestirdigini, ikincisinin rutin zihinsel isi
degersizlestirdigini, Uclincli sanayi devriminin ise insanin diisiinmesini -gercek
beyin giiciinii kullanmasini- degersizlestirme siirecini dogurdugunu belirtmistir
(Vonnegut, 1969). J.P. Eckert ve J.W. Mauchly tarafindan Amerikan ordusu igin
gelistirilen ve diinyanin ilk elektronik dijital bilgisayar1 olan ENIAC, yaklasik 167

20



metrekarelik bir alana sigiyordu ve agirligi 30 tondu. 1950'li yillarda diinya
Uzerinde toplam 100 civarinda bilgisayar varken, teknoloji alanindaki gelismelerle
birlikte ufalarak giinimuzdeki son halini alan bilgisayar sayisi su anda milyarlar
bulmaktadir. Computer Industry Almanac Inc. Firmasinin 2012 yili verilerine
gore diinya iizerindeki bilgisayarlarin en fazla kullanildigir yer 310,6 milyon ile
A.B.D iken; onu 195,1 milyon ile Cin ve 98,1 milyon ile Japonya takip
etmektedir.

Bilginin olusturulmasi anlaminda 6nemli bir yere sahip olan bilgisayar
disinda bu bilginin dagitilmasi ve paylasilmasina aracilik eden uydular, fiber optik
kablolar ve internet teknolojisinin bilesimi ile tiim diinya birlesik bir bilgi ag1
olusturmustur. Kiiresellesen diinyada iletisimin kolaylagsmasi ile aninda paylasilan
bilgi sayesinde siirlar ortadan kalkmis, enformasyon toplumu yeni bir alanda
viicut bulmustur. Bell (1973), gecmisteki toplumlarin mekanla ya da zamanla
siirl olduklarint sdyleyerek, onlar1 bir arada tutan seyin topraga dayali politik ve
burokratik yetkiler ile tarih ve gelenek oldugunu belirtmistir. Sanayicilik, doganin
ritim ve temposunun yerine makinenin hizin1 koyarken, mekani ulus-devletle
saglama baglamistir. Saat ve demiryolu tarifes sanayi c¢aginin simgeleriyken,
enformasyon ¢aginin simgesi olan bilgisayarin yeni iletisim teknolojileriyle bir
araya gelmesi sayesinde modern topluma genis bir mekan-zaman cerceves
sunulmustur. Enformasyon toplumu kurami savunucularindan Masuda,
"kompiitopya" vizyonu ile yirmi birinci ylizyilin enformasyon toplumuna iligkin
bir {itopya 6nermistir (1985). Ona gore bu, evrensel bir bolluk toplumu olacaktir.
Kas giclyle ¢alisgmaktan otomasyon sayesinde biiyiik Ol¢iide kurtulmus olan
bireyler, ¢esitli ihtiyaglarini doyurmak i¢in goniillii topluluklar olusturacaklardir.
Gelecekteki bu enformasyon toplumu, yukardan yoneten iktidardan bagimsiz
olarak, goOniillii topluluklarin toplumun c¢ekirdegini olusturdugu, siniflarin
olmadig bir toplum olacaktir. Merkezilesmis politika ve yonetim yerine, katilimci
demokrasi ve yerel yurttas yoOnetim sistemlerini igerisinde barindiracaktir.
Kompiitopya icerisinde 4 milyar diinya yurttasinin enerji krizi ve niifus
patlamasiyla nasil basa ciktigini, cehaleti nasil ortadan kaldirdigini, iktidarin
zorlamasiyla degil, yurttaslarin goniillii igbirligi ile tanr1 ve insan arasinda zengin

bir esyasamcilligl nasil yarattigin1 anlatanlar da dahil olmak Uzere bir¢ok tarihsel
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belge barindiracaktir. Bunun sonucunda kurulacak olan medeniyet, devasa
binalarin simgeledigi maddi bir medeniyet degil, hemen hemen gozle goriilmez
bir medeniyet olacaktir (Masuda, 1985).

Enformasyon toplumu kavramini elestirenlerden biri olan Colin Gill,
enformasyon teknolojisinin yalnizca bagka bir teknoloji degil, etkisi bakimindan
geemisin  devrimci teknolojileriyle kiyaslanabilir bir "devrimci teknoloji”
oldugunu kabul etmistir. Tipki gegmisteki buharli makine, elektrik, i¢ten yanmali
motor, hava yolculugu gibi teknolojik ilerlemelerin neden oldugu gibi iyi veya
kotu hayat tarzimizi kokten degisiklige ugratacagini belirtmistir (Gill, 1985).

"EndUstri Otesi toplum”, "kapitalizm Otesi toplum” gibi terimlerle de
adlandirilan bu yeni toplum bigiminde, degisim 6zellikle toplumsal yapida olacak,
devlet-toplum-birey arasindaki iliskiyi maddi degerler degil, bilgi belirleyecektir
(Mowlana, 1994). Bilgi toplumu kuramcilarina gére bu toplumun temeli bilgiye,
bilgi is¢ilerine ve bilgi sektoriine dayalidir. Toffler (1996) ABD toplumunun bilgi
toplumu olma yolunda onemli bir mesafe aldigini, ¢iinkii niifusun biiyiik
cogunlugunun artik ne ciftci ne de fabrika is¢isi oldugunu, ¢ogunlugun bilgi
sektoriinde istihdam edildigini belirtmektedir. Naisbitt'e gore ise (1984) bilgi
teknolojisindeki gelismeler merkezi yapilari kirmakta, boylelikle siyasette,
ticarette, kiiltiirel yasamda yerellesme egilimi giliglenmekte, bilgiye dayali bir
toplumsal yasam ortaya c¢ikmaktadir. Caligma yasaminda ise isin merkeziyetei
yapist ortadan kalkacagi icin pek ¢ok etkinligin elektronik olarak yapilabilmesi
olanakli hale gelecek; calismak i¢in ofise, egitim i¢in okula, aligveris i¢in markete,
finansal isler i¢in bankaya gitmek gerekmeyecek, fabrikadaki isgilerin yerini
robotlar alacaktir. Oturdugumuz ev, sanayi 6ncesi toplumda oldugu gibi, liretim
merkezi konumuna gelecektir. Sanayi devriminin evlerinden uzakta ¢alismaya
zorladig1 insanlarin evlerine geri doniislerini ise bilgi devrimi saglayacaktir

(Forester, 1985).
2.2. Kitle Psikologjis

Bireyin tanimini1 yapacak olursak, kendine 6zgili nitelikleri yitirmeden
boliinemeyen tek varlik veya toplumlari olusturan ve diisiinsel, duygusal, iradeyle

ilgili nitelikleri toplum iginde belirlenen insanlarin her biri denilebilir
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(Wikipedia). insanin tek basina yasamasiyla, kendi gibi baska insanlarla birlikte
bir kalabalik olusturarak yasamasi, toplumsal agidan c¢ok farklidir. Belli bir
cografi mekana yayilmig olarak, birbirleriyle fiziksel iliskiye girmeden, duygu ve
diisiince birligi olmadan da insanlar bir bitin olusturabilirler. Buna
toplumbilimciler kitle adin1 vermektedirler. Ornegin farkli mekéanlarda oturarak
ayni gazeteyi okuyan, ayni televizyon kanalimi izleyen insanlar bir kitledir. Bu
kitleyi olusturan insanlarin ayn1 mekani paylasmasi, birbirleriyle fiziksel iliski
kurmasi gerekmemektedir. Kitle kavrami her zaman bir biiytikliigi ifade ederken,
toplumsal yasamda is boliimiiniin gelismesi, kitlelerin olusumunu etkilemistir.
Sanayilesme Oncesi donemde daha cok soyut bir kavram olarak {iizerinde
konusulan kitle olgusu, Sanayi Devrimiyle birlikte somut bir olgu olarak ortaya
cikmistir. Sanayilesme ve onun ardindan gelen kentlesme sonunda ortaya ¢ikan
toplum bicimini inceleyen toplumbilimciler, artik toplumlarin kitlelestigi
olgusunu kabul etmislerdir. Modern toplumu da kitle toplumu olarak tanimlamaya
baslamislardir. Kitle toplumu, Sanayi Devriminin mekanda, zamanda ve insan
iliskilerinde yarattigni degisiklikler tiizerine kurulmustur. Birey acgisindan
bakildiginda ise, en uzak koselerde yasayan insanlar bile kitle toplumunun
ozelliklerinden, egilimlerinden ve degerlerinden etkilenmektedirler (AOF,
Toplum ve Iletisim Dersi, 2011). Olusturulan her topluluk iyi ve basarili olacak
diye kesin bir yargida bulunmak s6z konusu degildir. Gruplarin genellikle diizeni
ve tutarliligr stirdiirebilmeleri i¢in belirli kurallara ihtiyaci vardir. Grup igindeki
bireylerin birbiriyle konugmasi ve birbirinden bir seyler dgrenmesi gruplarin
yararinadir. Ancak iletisimin fazlasi paradoksal bicimde grubun bir biitlin olarak
zekasm kot yonde etkileyebilir. Biiyiikk gruplar belli basli sorunlar1 ¢dzmede
cogunlukla iyi olsa da, idaresi gl ve etkisiz de olabilirler. Bunun aksine kigik
gruplar kolay idare edilebilir olmak gibi bir meziyete sahipken, ayni zamanda
diislinsel ¢esitliligin azlig1 ve asir1 oranda fikir birligi riski de tasirlar. Bu noktada
Surowiecki cesitlilik ve bagimsizligin 6nemli oldugunu savunurken, en iyi
kolektif kararlarin, fikir birligi veya uzlasmadan degil, uyusmazlik ve ¢ekismeden
dogdugunu ifade etmektedir (2004). Bir grubun akilli olabilmesinin yolu,
farkliliklara sahip olmakla birlikte, igindeki her bireyin miimkiin oldugunca

serbestce diisiiniip hareket etmesinden gegmektedir.
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Kitleyi yaratan bireyler ne tirden olursa olsun, yasayslari, isleri,
karakterleri, zekalar1 birbirine benzese veya birbirlerinden ¢ok ayri da olsa
kitlelesme sonucu, ortak (kolektif) bir ruh kazanir. Dolayisiyla her biri tek
basinayken hissedecegi, diisiinecegi ve davranacagindan ¢ok baska tiirl( hareket
etmeye baslayacaktir. Bir organizmadaki hiicreler nasil bir araya gelerek tek bir
varlik olusturmussa, psikolojik kitle de bir an i¢in birbiriyle kaynasmis ayni
turden 6gelerin olusturdugu gegici bir varliktir (Freud, 2012).

McDougall (1920), "The Group Mind" isimli kitabinda bir yi1gin insanin
bir araya gelmesi i¢in Orgiitlenmenin en azindan ilk adimlarini igermesi
gerektigini, 6zellikle bu yalin kitlelerde kolektif psikolojiye iligkin kimi temel
olgularin kolaylikla gdzlemlenebilecegini belirtmektedir. Insan yi1ginindan
psikolojik anlamda dogru bir kitlenin ortaya ¢ikabilmesini, s6z konusu bireyler
arasinda bir ortakligin bulunmasina, 6rnegin belli bir meslege kars1 duyulan ortak
ilgiye, belli bir durumda duygularin ayni dogrultuyu izlemesine, dolayisiyla belli
Olciide bir etkilesim yeteneginin varlig1 kosuluna baglamaktadir. Bu ortakliklar ne
denli giicliiyse, bireylerden psikolojik bir kitlenin dogup c¢ikis1 o denli kolay
gerceklesecek ve kitle ruhuna iliskin disavurumlar o denli belirgin nitelik
tagiyacaktir. Bu tarz bir kitlede en dikkat ¢eken, ayni zamanda en 6nemli olay, tek
tek bireylerin duygularinda bir giliclenmenin bas gostermesidir. Bir duygu ve
heyecan durumuna iligkin belirtilerin kitledeki bireylerce algilanmasi, onlarda
otomatik olarak ayni heyecan1 dogurmasiyla sonuglanir. Belli bir duygu ne kadar
cok kiside kendini aciga vurursa, Kitlenin diger bireylerinde de ayni hissiyatin
ortaya ¢ikmasini saglayan otomatik baski o kadar gii¢lenecektir (McDougall,
1920). Bu goriisiin tersi diistiniiliirse Alman sosyolog Elizabeth Noelle-Neumann
tarafindan gelistirilen suskunluk sarmali kurami, kisisel diisiincenin bagkalarinin
ne disiindiigiine bagl olarak degisebilecegi diisiincesine dayanmaktadir (Mutlu,
1998). Kitle iletisim araglarinin genelde tekelci bir anlayisla ayni kanilart dile
getirme egiliminde olmalar1 ve farkli fikirlerin buralarda yer almamasi, kiside
gorlisliniin yanlis oldugu ve destek gérmedigi izlenimine kapilmasina neden
olacaktir. Belirli diisiinceye sahip olan birey, savundugu bir konuda yanlis
oldugunu diislinliyorsa ¢evreden dislanma korkusuyla bu  goriislinii

savunamayacaktir. Suskun kalindik¢a, bu goriis oldugundan daha az yaygin ve
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gegerli sayilarak suskunluk sarmalinin olugmasina neden olacaktir. Bu yuzden
kitle iletisim araclarmin farkl fikirlerin 6zgiirce paylasildig: bir nitelik kazanmasi
ve yayginlagsmasiyla, bireylerdeki heyecan da artacak, bdylece suskunluk sarmali
olusmasinin oniine gegilecektir.

Farkli fikirlere sahip, birbirinden bagimsiz insanlardan olusan biiyiik bir
gruba, bir olasilik hakkinda tahminde bulunmalarini sdyler ve sonrada bu
kestirimlerin ortalamasini alirsaniz, her birinin yaniti bulurken yaptigi hatalar
birbirini telafi edecektir. Herkesin tahmininin iki bileseni vardir: enformasyon ve
hata. Hatay1 ¢ikartirsaniz elinizde enformasyon kalir. Hatalar birbirini gétiirse bile
bir grubun yargis1 kétii olabilir. Grubun akilli olmasi i¢in "enformasyon eksi hata"
denklemindeki "enformasyon" kisminda en azindan bir miktar enformasyon
bulunmalidir. Surowiecki'ye gore (2004) bilge bir kitlenin dort karakteristik
ozelligi vardir. Birincisi fikir ¢esitliligi (bilinen olgularin aykirt bir yorumu da
olsa, her bir kisi baz1 6zel enformasyona sahip olmali). Ikincisi bagimsizlik
(insanlarin fikirleri, etraflarindaki kisilerin fikirleri ile belirlenmez). Ugiinciisii
ademi merkeziyet (insanlar yerel bilgiler Uzerinde uzmanlasabilir ve bunlari
kullanabilirler). Son olarak da kiimeleme (bireysel yargilar1 ortak kararlara
doniistiirmek icin bazi mekanizmalar mevcuttur). Bu kosullar1 saglayan bir
kitlenin dogru yargilarda bulunma ihtimali yuksektir. Kolektif olarak akillica
karar verebilecek sekilde programlanmis oldugumuz sOylenebilir. Buna 6rnek
olarak da, Kim Milyoner Olmak Ister yarismasinda, her hafta kullamlan seyirci
jokerinde grup zekasinin, bireysel zeka karsisinda genel olarak Ustin gelmes
verilebilir.

2.3. Kitlesel Kaynak Kavramina Genel Bakis

Mediciler, eski donemlerde yasamis, genis bir yelpazeye yayilan
disiplinler yaratan Floransali bankaci bir ailedir. Bu aile ve diger aileler sayesinde
Floransa, heykeltiraslar, bilim insanlari, sairler, diistiniirler, maliyeciler, ressamlar
ve mimarlar i¢in bir cennet konumuna gelmistir. Floransa'da bulusup,
birbirlerinden bir seyler dgrenerek disiplinler ve kiiltiirler arasindaki duvarlarin
yikilmasiyla Ronesans olarak bildigimiz ¢ag1 baglatmislardir. Yeni fikirlere dayali

yepyeni bir diinyanin yaratilmasiyla tarihin inovasyon dolu dénemlerinden biri
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yaganmistir (Johansson, 2007). Kitlesel kaynak kavraminin dayandigi temel esas
da Medici etkisini yaratmaya dayanmaktadir. Bir tasarim fikri yalnizca bir kisinin
kafasinda yer aliyorsa bunun inovasyon fikri oldugu diistiniilemez. Bu fikir, ister
bilimsel kanit arayanlara, ister yeni triinlere merakli tiiketicilere olsun, diger
insanlar tarafindan onaylanmadigi silirece inovasyon degeri kazanmayacaktir.
Yaraticilik, insanlarin  kafalarinin i¢inde olmayip, insanin disiinceleri ile
sosyokiiltiirel sartlar arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bir seyin
yaratict sayilabilmesi, sadece tek kisinin verecegi bir karara degil, toplulugun
onayina baglhidir. Eger toplum tarafindan kabul gérmiiyorsa, kisinin kendisini
yaratict gdrmesinin de bir 6nemi yoktur. Igsel inang tek basina yeterli olmayip,
ayni zamanda dis kabul de gereklidir (Csikszentmihalyi, 1996). Tek bir kaynaktan
beslenerek yaratici tasarimlara ulagsmak kolay olmayacaktir. Nitelikli tasarimlara
ulagmanin gerekliligi ise tasarimlarin niceligidir. Yenilik ortaya koyanlarin ¢ogu,
aslinda bilinmeyen bir¢ok yenilige imza atmis kisilerdir. Ornegin; Pablo Picasso
20.000 parca sanat eseri yaratmis, Einstein 240'dan fazla makale yazmig, Thomas
Edison ise 1.039 patentle erisilmez bir rekorun sahibi olmustur (Johansson, 2007).
Etkili ve ses getirecek bir Urln yakalayabilmek icin ¢ok sayida tasarim fikrini
denemek gerekliligi de bu Orneklerden anlagilmaktadir. Bilim insanlar1 sadece
onciillerinin degil, cagdaslarinin da c¢aligmasina -karsilikli olarak- bagimlidir.
Hipotezleri yanlis ¢ikan bilim insanlar1 bile meslektaslarina nereye gitmelerine
gerek olmadigin1 géstererek yardimci olurlar (Surowiecki, 2007).

Sirketler zaman igerisinde yeni tasarimlar iireterek billyiimeyi saglamak
adina farkli is modelleri denemislerdir. Sanayi devrimiyle birlikte bilim ve
teknolojideki ilerleme yeni kesif ve buluslarin yapilmasini saglamistir. Bu
durumda firmalarin kar edebilmesi ve rakip firmalarla rekabet edebilmesi adina
inovasyon kavrami dnem kazanmistir. Genel olarak inovasyon, yeni veya 6nemli
Ol¢iide degistirilmig iiriin (mal ya da hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama
yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir.

Giliniimiizde bilgi ¢ag1 ve internet teknolojisinin geldigi noktada, sirketlerin
sadece kendi sirket i¢i kaynaklarin1 kullanarak inovasyon ger¢eklestirmeleri

giderek zorlagmaktadir. Bilginin evrensellestigi diinyamizda, sirketlerin de buna
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ayak uydurmasi gerekmektedir. Firma, yeni Urdn tasarimlarmi firma igi
kaynaklarini yani g¢alisanlarini kullanarak, firma disgindan satin alarak veya her
ikisini de kullanarak elde edebilir. Bu noktada sirket i¢i kaynak ve sirket disi
kaynak arasinda kiyaslama yapmak gerekirse disaridan tasarimcilarla galisilmasi
ilk etapta maliyetli goziikse de uzun vadede sirket i¢i ¢alisanin toplam maliyetine
oranla daha az maliyetli olmaktadir. Tasarim kabiliyetlerinin sirket rutinleri
karsisinda zamanla kaybolmasi sirket i¢inde calisan tasarimci i¢in olumsuz bir
durum olustururken, sirket disindan olan ve sirketin rutinlerine maruz kalmayan
tasarimcilarin bu kabiliyetlerini belirli bir kaliba sokmamalari onlar1 daha
avantajli ve yaratict kilmaktadir. Hatta bu farkliliklar1 sayesinde bir sirketin
kiltliriini etkileyecek derecede katkida bulunmalari muhtemeldir. Bunun yaninda
sirket disindan tasarim hizmeti almanin bazi olumsuz taraflar1 da wvardir.
Sirketlerin iiretime dair bilgilerini bu kisilerle paylasmasi, bunlarin baska yerde
kullanilma riskini tagimaktadir. Sirket rutinleri ile tasarimcilarin farkliliklarin
catigmas1 da istenen sonuglarin ¢ikmamasina sebep olabilir. Olumsuz taraflar
olmasina ragmen, taze fikirler ve yeni bakis ac¢ilarinin cazibiyeti firmalar1 sirket
disina yonlendirmektedir. Giiniimiizde bazi isletmeler, bu asamada ihtiyaci olan
tasarimlart i¢ veya dis kaynaklar1 kullanarak elde edebildigi gibi, dis kaynaklara
ek olarak sayilabilecek kitlenin giiciinden de faydalanma yoluna gitmislerdir.
Kitlesel kaynak, Financial Times veritabaninda yapilan tanima gore, belirli
gorevler i¢in belirli gruplarin (iiglincii sahislarin) dis kaynak olusturmasina dayali
bir is modelidir. Gerekli olan iletisim ve koordinasyon, internetin popiler
kullanim1 sayesinde yeterince ucuzdur. Kitlesel kaynak kavraminin isim babasi
olan Howe'a gore (2008), sirketin bir noktada bir isi genis kitlelere belli bir 6diil
karsiliginda sunma ve onlarin Onerilerini veya ¢oziimlerini alma uygulamasidir.
Kitlesel kaynak, sirket dis1 kurumlarla yapilan uzun siireli belli anlagmalardan
ziyade, kisa siireli bir isbirligi olup; bir iktisat¢inin, bir yonetim danigmaninin ya
da bir pazarlama gurusunun bulusuyla degil, sevdigi seyleri 6zellikle baskalariyla
birlikte yapmaktan hoslanan binlerce insanin plansiz eylemleri sonucu ortaya
cikan bir kavramdir. Kitlesel kaynagi, yani bu giici olusturanlar, herhangi bir
organizasyon olmadan organize olanlardir (Abrahamson, Ryder ve Unterberg,
2013). Kitlesel Kaynak (Crowdsourcing), Crowd ve Outsourcing kelimelerinin
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birlesiminden olusmaktadir. Crowd, kitle anlamina gelmekte olup, Outsourcing
ise belli islerin, konuyla ilgili uzmanlasmig farkli bir sirkete yaptiritlmasi demektir.
Ozellikle pazarlama ve reklam alaninda sirketlerin biiyiik cogunlugunun ajanslarla
calistigimi diisiiniirsek, outsourcing kavramina is diinyasinin yabanci olmadigi
soylenehilir.

Kitlesel kaynak, diinyadaki tim insanlar1 din, dil, itk ve cinsiyet ayrimi
yapmadan ayn1 amag iGin bir araya getirmeyi amaglamaktadir. internetle i¢ ice bir
kavram olup, aslen 6ziinii olusturan anahtar kelime teknoloji degildir. Teknoloji,
kitlelerin bir araya gelmesini kolaylastiric1 bir unsurdur ama kaynagin verimliligi
kitlelerin bilgi diizeyine baglidir. Her cografyadan, her tiirlii insanin goriilmemis
seviyelerde isbirligi yapmasini ve ekonomik agidan anlamli isleri Orgiitlemesini
saglayarak, is diinyasindan siyasete, medyadan finansa, bilimden miihendislige,
sanattan eglence diinyasina kadar her seyin Uretilis bigimini degistirmeyi
amaglayan kitlesel kaynak modeli tek bir kavram olarak gozikse de, icgerisinde
farkli yontemleri barindiran modeller biitiiniidiir. Howe (2008), bu modelin ortaya
¢ikmasinin kaginilmaz oldugunu dort énemli gelismeye baglamaktadir. Bunlar;
amatOrliiglin  Ronesans'l, agik kaynak yazilim hareketinin belirmesi, iiretim
aracglarinin erisilebilirliginin artmasi ve son olarak insanlarin ilgi alanlarina gore
diizenlenmis dinamik gevrimici topluluklarin yiikselisidir.

Bu modelde koken, dil, cinsiyet, yas gibi kavramlardan ziyade isin kalitesi
ve niteligi Onceliklidir. Her birey, kendini ifade edebildigi farkli ve karmasik
yeteneklere sahiptir. Yetenekli ve farkli bakis agisina sahip olan bireyler ile
ekonomik guct elinde bulunduran sermayenin bir araya getirilmesi, bu modelin
temel amaclarindandir. Her tiirlii problemlerine ve ihtiyaglarina ¢éziim arayan
firmalar ile bu firmalarin problemlerine ¢oziim gelistiren, yeni fikirler sunan
yenilik¢iler web ortaminda bir araya gelmektedir.

Giindelik hayatimizin 6nemli bir bolimiinii sosyal medyada gecirmeye
baslamamizdan beri, markalarla tiiketiciler arasindaki birebir iletisim farkli bir
boyut almistir. Sadece markanin tiiketiciye bir seyler anlattigi eski monolog
ortami, Web 2.0 sayesinde her iki tarafin birbirine bir seyler sdyledigi diyalog
ortamina yerini birakmistir. Kullanici sayist ve bilisim giicii artip, kullanimi kolay

aygitlar ¢ogaldik¢a internet; kiresel, yasayan ve bir aga sahip herkesin
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programlayabildigi tek bir bilgisayar haline gelmektedir. Amazon Uzerinden bir
ise girmek, bir video kaydedip YouTube'a yollamak, Flickr fotograf koleksiyonu
etrafinda bir topluluk olusturmak veya Wikipedia'ya astronomi ile ilgili bir bilgi
girmek, bu olusumun kanitlarindan sayilabilir. Web 2.0, uzun mesafeli cretsiz
goriintiilii telefon konugmasindan, uzaktan beyin ameliyatina kadar dinamik
hizmetler sunarken, Singapur'daki bir lehim makinesini Colorado, Denver'daki bir
metal deposuna baglayarak gezegeni adeta bir deri gibi sarmis durumdadir
(Tapscott, Williams, 2007). Web2.0 sayesinde artik kalabaliklarin potansiyel
hayallerini ger¢ege doniistiirmek igin gerekli platformlara sahip oldugumuzu
soyleyen Dawson (2012), hizla fikirlerin giiciiniin egemen oldugu bir diinyaya
girdigimizi iddia etmektedir.

1996 tarihli "The Digita Economy" isimli kitabinda {iretenler ile
tilkketenler arasinda giderek belirsizlesen farki tanimlamak i¢in Don, "prosumption
(Ureten tuketicilik)" adli yeni bir terim tiretmistir (Toffler, 1981). Ayn1 zamanda
Uretici olan tuketiciler, yani Ureten tuketiciler (prosumer), aktif ve sireklilik arz
edecek bicimde bir iiriiniin tasarimindan itibaren tiim {iretim siirecine katkida
bulunarak yeni bir liretim modelini ortaya koymaktadirlar. Cok sayida insan bu
gelismenin 6nemine varirken, birgok kisi de bunu, sirketlerin temel ihtiyaglarini
belirleyip, bazi unsurlarin ¢esitlendirilmesi i¢in miisterilerin goriisiine basvurdugu
"misteri odakli" yaklasim ile karistirmaktadir. Bu noktada sirketler, tiiketicileri
kitlesel dlgekte deger katma ve isbirligine davet eden ve bu yonde olanak taniyan
yapida olmalar1 gerekmektedir. Sirket ve lireten tiiketici arasindaki bu ortaklik
tasarimdan baslayarak, tliketici odakli ticaret ve inovasyon i¢in pazarlama sonrasi
doneme kadar tiim iiriin yasam ddénemine yayilmalidir. Ureten tiiketiciler nesli
diinyay1 bir tiiketim yeri olarak degil, yaraticilik yeri olarak gorerek, Urtnleri
diledikleri gibi yeniden tasarlayacaklardir (Tapscott, Williams, 2007).

Bir amatdr ya da merakls; isinin ehli olmayan, fazla ciddiye alinmamasi
gereken, performansi profesyonel standartlarin altinda kalan kisiler olarak
tanimlanir. Oysa amator sozclgli, "sevmek" anlamindaki Latince "amare"
sozcliglinden gelir ve yaptigi isi seven insanlari anlatir (etimolojiturkce.com).
Kelimenin eski anlami, basaridan ¢ok yasantiya dikkat ¢ekerken, bireylerin ne

kadar basarili olduklarina odaklanmak yerine, yaptiklari islerden aldiklari
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memnuniyet derecesini tanimlamaktadir. Merakli olarak amat6r ruh ile hareket
etmek, asil 6nemli olani basarmak, yani etkinliklerden zevk amak anlamina
gelmektedir (Csikszentmihalyi, 2005).

Meraklilarin ve amatdr yaraticilarin ilerleyen teknolojilerde oynadiklari
rol, geg¢miste ve giiniimiizde bircok Ornekte ortaya ¢ikmaktadir. Birlesik
Devletlerde 1870'lerde ¢eligin seri liretimi ve 1970'1erde bireysel bilgisayarin
icad1 siirecleri, kullanicilar ve teknisyenler arasindaki uzun siireli agik caligma
siirecleri sonucunda gergeklesmistir. Tiiketicilerin, iireten tiiketici gruplar kurmak
icin interneti aktif kullanmalariyla olusan 6ncii kullanicilar ana pazarin yoneldigi
yerde deniz feneri vazifes gorerek, sirketlere rekabet avantaji kazandirmaktadir.
BMW binyesinde binlerce AR-GE ¢alisganin1 isttihdam ederken, Silikon
Vadisi'nde, tek isi otomobilleri i¢in yazilim {iretmek olan bir isyeri agmustir.
Ancak konu, gelecekteki modeller icin telematik 6zellikleri (GPS dolasimi gibi)
yeniden gozden gecirmeye gelince, sirket konuya ilgi duyan miisterileri, kendi
tasarimlarini 6nermeye tesvik etmek igin internet sitesinde bir dijital tasarim aygiti
koymus, binlerce kisi de bu hamleye yanmit vererek tasarimlarimi sirket
mihendisleriyle paylasmistir. BMW firmasi, kii¢iik ve orta 6lgekli tesebbiislerin
stireklilik arz eden bir iliski gelistirmek umuduyla fikirlerini sunduklart bir "sanal
inovasyon ajansina" ev sahipligi yapmaktadir (Tapscott, Williams, 2007).

Lego firmasi, miisterilerine kendi Lego setlerini tasarlama hizmeti sunarak,
onlar1 firmanin oOnceden {irettigi hazir parcalar1 kullanma zorunlulugundan
kurtarmigtir. 2005'te kurulan yeni Lego Factory sistemiyle birlikte miisteriler,
ticari modelleri tasarlayabilecekleri, paylasabilecekleri ve satin alabilecekleri,
sanal bir Lego unsurlari deposuna erisim imkanina kavusmuslardir. Lego
Interaktif Deneyimler Yoneticisi Mark Hensen, "Lego Factory ile beraber 100
kisilik iiriin tasarimcist ekibimizin Otesine gegerek saskinlik verecek bigimde
diinyanin dort bir yanindan 300bin tasarimeinin yaraticiligindan faydalanabiliriz."
diyerek, bu sistem sayesinde giiglii bir inovasyon kaynagina sahip olduklarimni
vurgulamistir.

Sirketler, tireten tiiketicilerle dogru ¢aligma noktasinda bazi konularda zor
durumda kalmaktadirlar. Bu tarz gruplarin artmasiyla sirketlerin onlarla ne tiir bir

etkilesime girmeleri, bu gruplarin gelistirdikleri eklemeler ile sirketin calisma
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ilkelerinin c¢akigsmasi durumu gibi belirsizlikler sirketler i¢in bir risk faktorii
olusturmaktadir. Bu tiir sikintilar1 yasamamak i¢in dikkat edilmesi gereken bazi
onemli noktalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki konunun, Uriind kisisellestirmekten
cok daha fazla oldugudur. Ureten tiiketicilik, tiiketici yandashig1 goriintiisiinden
uzak oldugu gibi, irlinlerin kisisellestirilmesinden de &te bir kavramdir.
Kisisellestirme, rafta hazir olarak duran bir iiriiniin kisinin kendi isteklerine uygun
hale getirilmesidir. Kitlesel kisisellestirme ise iirline sonradan miidahale degil,
tirlinlerin tasarim siireglerine daha derinlemesine ve erken katilimini gerektirir.
Ikinci olarak, kendilerine miisaade edilse de miisteriler, Uriinleri sirekli olarak
kendi icatlarin1 yapabilecekleri bir platform olarak goéreceklerdir. Kaginilmaz
olarak oyunun kontrolinl daha becerikli bir rakibin eline vermektense, siki
kontrolden taviz vermek daha olumlu etki yaratacaktir. Uglincli 6nemli nokta,
kitleye esit diizeyde davranma gerekliligidir. Ureten tiiketicilik diinyasinda biraz
pistikten sonra asil yapilmasi gerekenin kullanima hazir mallar tiretmek degil,
inovasyonlara yonelik ekosistemler kurmak oldugunu oOgrenerek, tiiketicilere
patronlar gibi degil, esit diizeyde davranmaya alisiimalidir. Son olarak tUketiciler
ortaya koyduklar tirlinleri sahiplenerek, meyvelerini paylasmak isteyeceklerdir.
Yaptiklar1  iriinlerin ~ sirkete para kazandirip kazandirmayacagi onlari
ilgilendirmeyecektir. Ureten tiiketicilerin istegi, Ustin nitelikli bir Grin ve
deneyimin yaninda belki de gelirden clizi bir pay olacaktir. (Tapscott, Williams,
2007)

2.3.1. Kitlesel Kaynak Stratgjisi

Kitlesel kaynak kavrami hayatimiza ¢ok yeni girmese de, internetin
yiikselisiyle birlikte kendisine yeni bir platform yaratarak, is diinyasini
dontistirmekte kiiresel fenomen haline gelmektedir. Zaman igerisinde kitlenin
guctinden farklr sekillerde yararlanildigina dair kanitlar, zaman ¢izelgesinde daha
net gbzikmektedir (Ek-1). Bir isi ger¢eklestirme asamasinda kaynak olarak kitleyi
kullanmak ic¢in gerekli altyapinin olugmasi, bu kaynagin stratejisini belirleme
noktasinda Onemli bir asamadir. Dawson'a gbre (2012) bu altyapinin

olugmasindaki 6nemli konu basliklar1 sunlardir;
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Baglanti: Mevcut internet bant genisligi, bireyler ve kuruluslar i¢in son 20
yilda katlanarak artmis, gelismekte olan iilkelerde internet erisimi kolay ve diistik
maliyetli bir hale gelmistir.

Yeni Isbirligi Araglari: Baglantryr tamamlayan isbirligi araglari, uzaktan
caligmalari kolaylastirma anlaminda biyUk bir gelisme saglamistir. Bu tUr Ucretsiz
sesli ve gorunttlt aramalar gibi temel kolaylastiricilarin yam sira (Skype, vb.),
proje yonetimi, paylasilan masaiistli, ve isbirlik¢i tasarim araglar1 dahil olmak
tizere ¢esitli cevrimici hizmetler, uzaktan ¢alismay1 kolaylastirmaktadir.

Kitlesel Kaynak Platformlarinin Gelisimi: Kitlesel kaynak hizmetlerinin
devam eden evrimi, kitleyle yurttllecek isler igin giderek kullanigl ve saglam bir
platform saglamistir. Ekran izleme, iki yonlt geribildirim, yarismalar {izerinde
sosyal geribildirim, uzman platformlar gibi yenilikler sayesinde, her iki taraf
(misteriler ve saglayicilar) kitlesel kaynak alaninda deneyim kazanmaktadir.

Kitlesel Kaynak Farkindaligi: Kitlesel kaynak platformlar1 ve yuksek
sermayeli reklam kampanyalariyla goriiniirlik saglansa da, kullanicilar1 bu
konuda bilinglendirmek ve farkindaligi saglamak, kaynaktan dogru yararlanmak
adina verimliligi arttiracaktir.

Uzaktan Calisma ile Rahatlik: Bir¢ok yonetici tarafindan desteklenen,
evden calisan ve uzaktan serbest ¢alisan sayisindaki artigla uzaktan ¢aligma fikri
ve uygulamalar1 daha rahat hale gelmektedir.

Maliyet ve Verimlilik Baskilari: Daha diisiik maliyetler ve kuruluslarin
daha fazla verimlilik i¢cin amansiz miicadelesi, komsu sektorlerle artan rekabet,
kolay fiyat karsilastirma imkani ve pazara yeni girenler tarafindan tahrik
edilmesiyle tim sirketler slrekli olarak maliyet tabanini inceleyerek, verimliligi
artirmak igin yeni yollar aramaktadirlar. I¢ ve dis yetenek yapilandirilmasina
iliskin etkili yaklasimlar, basari igin kritik bir arag olarak kabul edilmektedir.
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BAGLI DUNYADA

BASARI

Sekil 2.1. Ross Dawson'in "Bagli Diinyada Basarinin Sirr1" temali grafik ¢aligsmasi

(http://rossdawson.com/frameworks/success-in-a-connected-worl d/)

Kiictik isletmeler ile biiyiik sirketlerin kalabaliklarin giliciinii kullanma
yontemleri birbirinden farkli olsa da zamanla birbirine yaklagsmaktadir. Kitlesel
kaynak, sinirsiz yetenek havuzuna kolay erisim saglayarak, isletmeler igin biyuk
katma deger yaratma potansiyeline sahiptir. Disaridaki bu havuzdan faydalanan
sirketler, sadece sirket i¢i kaynaklariyla yetinen sirketlere gOre blylk avantg
saglamaktadir. Kitleyle is yapmanin en dnemli yarari, sifirdan en 6nemli derecede
gereksinime Kadar her tiir talebe gére uygulanabilir olmasidir. Ozellikle kiiguk
sirketler i¢in avantaji, o islevler icin tam zamanli c¢alisanlara ihtiyag
duymamalarin1 saglamasidir. Yeni baslayan ve yeni girisim deneyen firmalar i¢in
bu durum, maliyetleri diisiikk tutma anlaminda 6nem teskil etmektedir. BlyUk
Olcekli firmaar da dahil tim sirketler biitiin yetenekli insanlarin Kendi
igyapilarinda olmadiginin farkindadirlar. Nitelikli kitlenin {izerine egilmek,
ihtiyac1 karsilayacak devasa bir yetenek havuzuna erisim saglayacaktir. Bu yeni
baglayan firmalar i¢in beklenenden ucuz olmayabilir ama daha 6nce olmadigi

kadar kalabaligin giiciine ulasarak onlara bu giligten yararlanmanin kapilarini
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acacaktir. Kitlesel kaynagin faydalarindan bir tanesi de ihtiya¢ ve ¢Ozumleri
eslestirmesidir. Bu noktada 6nemli olan hangi alanda nasil bir basari istendigine
karar verip, kitlesel kaynak mekanizmalarindan dogru olan1 segmektir (Sekil 2.1).

Kitlenin gicliinden yararlanmak; diisiik maliyetli hizmet saglayicilart ile
pahal1 profesyonel hizmet firmalarinin yer degistirmesini, basit ve diislik seviyeli
gorevlerin yliksek maliyetli i¢ personel tarafindan yapilmamasini ve Urln
gelistirmeyle ilgili maliyetlerin diisiiriilmesini saglamaktadir. Baz1 durumlarda bu
maliyet tasarrufu 6nemli olabilir ama sadece maliyetleri diisiirmeye odaklanmak,
dogru sonuglarin ortaya ¢ikmamasina sebep olabilir. Birgok durumdaki sirketler
icin yeteneklerini insa etmek, dis kaynaklara ve kitleye erisim olmadan mimkin
olmayacaktir. Ornegin, bir uzmanlar havuzuna erisimi veya hizli 6lgek gerektiren
hizmetleri yalnizca biiyiik sirketler gerceklestirebilirken, kitlesel kaynak sayesinde
kiigiik 6lcekli firmalar da bu kavramin farkli kanallarini kullanarak becerilerini
gelistirebilme olanagina sahip olmaktadir. Yeni iiriin ve servisleri pazara hizl
sokma anlaminda firmalar {izerinde artan baski noktasinda, Kitlesel kaynak
sirketlere hiz kazandirarak katkida bulunmaktadir.

Kitlesel isbirligi, sirketlerin ve toplumlarin inovasyon yapma ve deger
yaratma yolunda bilgiyi ve yetenegi kullanma bi¢imlerini degistirmektedir.
Kapilarint dis diinyaya acan, herkesle (6zellikle miisterilerle) ortaklaga inovasyon
yapan, eskiden dzenle sakinilan kaynaklar1 paylasan, kitlesel igbirliginin gliciinden
yararlanan, cok uluslu degil de gercekten kiiresel olan sirketler endiistrilerinde
onemli degisimlere onciilitk etmekte ve rekabetin kuralin1 yeniden yazmaktadirlar.
Geleneksel sagduyu, iistiin insan sermayesine sahip olan, entelektiiel varligini
sikica koruyan, miisteriye odaklanarak kiiresel diisiiniip yerel hareket eden ve iyi
idare yapisina sahip sirketlerin belirli seyleri dogru yaparak inovasyon yaptigini
diistinmektedir. Yenilik¢i yapida bu tanim yetersiz olup, bazi durumlarda da
uygunsuz bulunmaktadir. Yenilik¢i yapr dort fikir {izerine kuruludur. Bunlar; agik
olmak, kolektif Uretim, paylasim ve kiiresel hareket etmektir (Tapscott, Williams,
2007).

Gunluk dilde "agik" kavramina farkli anlamlar yiiklenmektedir. Anlam
bakimindan olumlu olan agiklik kavrami, ayni zamanda seffaflik, ozgiirliik,

esneklik, genisleyebilen, taahhiit ve erisim gibi cagrisimlara da sahiptir.
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Gunumuzde kapilarint disaridan Urtin fikirlerine ve insan sermayesine kapatarak
sadece 0z kaynaklarina ve kabiliyetlerine giivenen sirketlerin rekabette geride
kalma olasiligi yiiksektir. Korkulan bir sey olmaktan ziyade seffaflik, is
diinyasinda basar1 i¢in gerekli yeni bir gii¢ haline gelmistir. Firmalar seffaflig:
benimseyip, aktif bicimde disa acik olmaya basladiklarinda, serbest tesebbiis
calisanlari, kendileri ve firmalar1 arasinda artan giiven, masraflardaki diisiis ve iist
duzeyde inovasyon ile sadakate imkan tanimis olacaklardir (Tapscott, Williams,
2007).

Hiyerarsik orgiitlenme bigimi, insanlar1 hiikmedenler ve tabi olanlar diye
smiflara ayirmistir. Hiyerarsiler yakin zamanda ortadan kalkacak gibi durmasa da
bilgiye dayali mal ve hizmetler sunma kapasitesiyle hiyerarsik orgiitlenmeye rakip
olarak yeni bir yatay orgiitlenme dogmaktadir. Bu orgiitlenme bigiminin adi
kolektif iiretimdir. Insanlar, isbirligi yapmalarmin giderek daha kolay hale
gelmesiyle mal veya hizmet tasarlamak, bilgi Gretmek veya dinamik paylasilan
deneyimler iiretmek amaciyla her gecen giin artan bi¢imde kendi aralarinda
Orgutlenmektedirler.

Firmalarin bilgi birikimlerini dengeli bigcimde yoneterek, bazilarini
koruyup bazilarim1 da paylasima acarak oOrgiitlenmis bu topluluklara yardimeci
olmalari, sistemin saglikli islemesi agisindan gereklidir. Sirketlerin kendileri igin
hayati 6nem tasiyan miilkiyetlerini paylasmalar1 beklenmese de paylasimin giicli
sadece miilkiyetle smirli degildir. Kolektif Oretim ii¢ kosul saglandigi zaman
verimli bir sekilde calismaktadir (Tapscott, Williams, 2007):

1) Uretimin nesnesi, katilimcilar agisindan katilim maliyetini diisiiren bilgi veya
kdltdrdar.

2) Hedefler bayt boyutunda kicuk parcalara boltnebilir ve boylelikle bireyler
kiiciik oranlarda ve diger {ireticilerden bagimsiz olarak katki saglayabilirler
(6rnegin, bir ansiklopediye bilgi girmek gibi). Bunun karsiliginda elde edecekleri
kazanca oranla harcadiklar1 zaman ve enerjiyi asgari diizeye indirmektedir.

3) O pargalar1 caligma sonucunda ortaya ¢ikan bir iiriin biinyesinde birlestirmenin
maliyeti, liderlik ve kalite kontrol mekanizmalar1 dahil, diisiik olmalidir.

Kiresel anlamda rekabet¢gi kalmak; is diinyasindaki uluslararasi
gelismeleri yakindan takip etmek ve ¢ok daha blylk bir yetenek havuzundan
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faydalanmak anlamina gelmektedir. Kiiresel ittifaklar, insan sermayeli pazarlara,
kolektif tiiretime dayali topluluklara, tasarimlara ve teknolojilere erigimi
saglayacaktir. Kiiresellesme kavrami herkes i¢in farkli anlamlara geldiginden,
oncelikle bu kelimenin kisiler ve kurumlar tizerindeki algis1 sorgulanmalidir.

Internetin hayatimiza girmesiyle farkindaliklar1 daha da artan insanoglu,
bulundugu bolgeyle yetinmeyerek yeni yerler kesfetme yoluna gitmistir.
Endiistriyel toplumdan bilgi toplumuna gectigimiz diisiiniiliirse, bilginin alima,
stoklanmasi, iletimi ve islenmesi neredeyse maliyetsiz oldugu i¢in kiiresel bilisim
aglar1 sayesinde endiistriyel ekonomiye karsi bilgi ekonomisinin gelistigi bir
gergektir. Smirlar aras1 kurulan sanal ortakliklarla bir araya gelen firmalar, en az
maliyetle hizl1 ve uluslararasi agidan etkili iiriinler ger¢eklestirmektedirler. italyan
mobilya firmaarinin Cin'de fabrika ag¢malari, Japon otomobil fabrikalarinin
otomobil tiretimlerini Tiirkiye'de yaptirmalar1 bu konuda verilebilecek yiizlerce
Ornekten sadece ikisidir. 1990 yilinda, diinyanin finans dist en biiyik 100
sirketinin 3,1 trilyon dolarlik varliklarinin 1,3 trilyon dolarlik kismi disaridaydi.
Diinya ¢apinda 35,000 ¢ok uluslu sirket olup, bagli ortakliklariyla bu rakam
170.000'e kadar ¢ikmistir. Fotokopi cihazlart ireticisi Japon menseli Ricoh’un
1995°de aldig1 karar dogrultusunda tasarim stiidyosunu Tayvan’a tasimasi, sadece
tiretim faktorlerinin degil, “yeni {iriin gelistirmenin” de kiiresellesmeden
etkilendigini gdsteren orneklerden bir tanesidir (Margolin, 1998). Iletisim arzinin
daha 6zgur ve uluslararasi olmasiyla yakinlastirici giice sahip olan bilisim aglari,
kiiresellesmenin ardindaki anahtar dinamigi olusturmaktadir.

Kitleyle dogru calisabilmek i¢in kavramlar konusunda bilingli olarak,
siireci dogru yonetmek gerekmektedir. Yanlis yonetilen bir siire¢ basarisiz
sonuglar dogurabilir. Bu yiizden kitlenin giiclinden saglikli bir sekilde
yararlanmak, iggilicii yonetiminden ¢ok daha fazlasina hakim olmay:1 gerektirir.
Bunlardan ilki karsilikli paylasima agik bir yapiya sahip olmaktir. "Benim olan
senindir" anlayismin hakim olmasi, &ncelikli sartlardandir. Ikincisi, ortada bir
sermaye olmalidir. Kickstarter, IndieGoGo, LendingClub gibi siteler bu anlamda
fon saglamak igin olusturulmus platformlardir. Ugiinciisii, sistemi birbirine
baglayan saglikli bir ag sistemine sahip olup, bu ag1 dogru kullanmak konusunda

bilingli olmaktir. Dordiincii olarak ise bilgiye hakim olmaktir. Paylasim sonucu
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biiyiik bir bilgi stoku olusacagindan, paylasim amaglarina gore bilgileri dogru
yonlendirmek gereklidir. Tiim bu sartlar saglandiginda sistemin isleyisi de Sekil

2.2'deki gibi olacaktir (Abrahamson, Ryder ve Unterberg, 2013).
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Sekil 2.2. Kitlesel Kaynak Yasam Donglisii (Abrahamson, Ryder ve Unterberg, 2013)

Kitlesel kaynak yasam dongilisiinii iiriin tasarim siireci ile iligskilendirmek
gerekirse, bu dongiiniin saglikli bir sekilde islemesi dort evrenin saglikli bir
sekilde tamamlanmasina baghdir. Bunlardan ilk evre olan planlama evresi igin
firmalarin oncelikle seffaf bir yonetim anlayisina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Sirketin ¢ok 6zel bilgileri disinda iirlin gelistirme i¢in bilinmesi gereken sirket
kiiltiiriinii, iiriin ¢izgisini, sahip oldugu teknik donanimui, {iretim kapasitesini vb.
kitleyle paylagsmas1 gerekir. Bir sonraki asama olarak sirketin beklentilerini tam
olarak karsilamasi igin kitleye dogru sorular1 sorarak onlar1 motive etmek igin
makul teklifler sunmas1 gerekir. Bu tekliflerin sunulmasi sonrasi ikinci evre olan
organize etme asamasina gegilir ve kitleyle koalisyon yapilarak katilimcilarin
toplanmas1 saglanir. Bu noktada sirket beklentileri dogrultusunda ve O&lgegi
dahilinde hareket ederek kendisi i¢in dogru olan cevrimig¢i alani se¢melidir.
Kitlesel kaynak, icerisinde bircok farkli modeli barindirdigindan bunlardan
hangisinin kullanilacaginin karar1 6nemli bir agama olup, harcanan zamanin dogru
ve verimli kullanilmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Alan da se¢ildikten sonra

iclincii evre olan gergeklestirme evresine gecilir. Bu noktada istenen ciktilarin
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alinmasi i¢in kitle ile saglikli bir iletisim halinde olup, onlar1 dogru yonetmek ve
planlama evresinde sunulan tekliflerin, katilimcilarin beklentilerine cevap verecek
sekilde karsilanmasi gerekir. Boylece sirket, ortaya c¢ikan fikirlerin keyfini
cikartarak, dordiincii ve son evre olan {iriin gergeklestirme evresi ile istenen tiriine
ulasilmis olur.

Howe (2008) ise kitlesel kaynagin temel ilkelerini su sekilde siralamistir.
(1) Dogru modelin se¢ilmesi: Kitlesel kaynak birka¢ farkli yontemin ortak adi
oldugu i¢in, sirket bunlarin arasindan ihtiyaglar1 yoninde bir yontemi secmelidir.
(2) Dogru kitlenin segilmesi: Amacin iyi belirlenerek bir mesaj olusturulmasi ve
bunun dogru yerlerde yaymlanmasi gereklidir. (3) Dogru 6zendiricilerin
sunulmasi: Sirket kalabaligi kullanarak kazan¢ elde etmek istiyorsa bunun bir
kismin1 katilimcilarla paylasmaya hazir olmahidir. (4) Kitlenin de lidere ihtiyaci
vardir: Insanlar ilgi alanlarina, yeteneklerine gore belli bir seviyede drgiitlenseler
de yonlendirilmeye, kilavuza ve sorularini yanitlayacak birisine ihtiyaglar1 vardir.
(5) Isin basit tutularak parcalara boliinmesi: Yaratic1 kapasite ve muhakeme giicii
bir niifusun tiim iyelerine yayilmisken, uygun zaman ve dikkat ayni sekilde
dagilmamistir. Dolayisiyla ¢ok uzun istekler c¢ok fazla geri donis
saglamayacaktir. (6) Secimin tek bagina yapilmamasi: Sunulanlar1 tek basina
ayiklayarak dogru olana erigsmek yerine, bu yigin icinden en parlak cevherin
bulunmasina izin veren demokratik bir yol secilmesi saglikli olacaktir. (7)
Kitlenin sizin i¢in neler yapabilecegini degil, sizin kitle ic¢in neler
yapabileceginizin sorulmasi: Basarili bir kitlesel kaynak kullanimi, Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisindeki en tepedeki ihtiyact karsilamaktadir. Insanlar
psikolgjik, sosyal veya duygusal ihtiyaglar1 karsilandiginda katkida bulunmaya
hazir olmaktadirlar. Eger bu ihtiyacglar1 karsilanmamissa herhangi bir katilim

gbstermemektedirler.
2.3.2. Kitlesel Kaynak Turleri

Kitlesel kaynak kavrami, tasarim ve iiriin gelistirme modellerine alternatif
olarak ileri siiriilmiis, insanlarin zihnine dokunacak sekilde var olan ve igerisinde
pek cok uygulamayi barindiran, ¢ok yeni bir modeller biitiiniidiir (Dawson R.,

2012). Sadece bir model olmayip igerisinde farkli mekanizmalar barindiran
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kitlesel kaynak kavrami, farkli ihtiyaglar1 topluluklarla karsilamak igin farkli is
modellerine sahiptir. Isletmeler mevcut isletme fonksiyonlarma ek olarak bu
modellerden uygun olami secip, alanda ilgili topluluklar1 etkin ve verimli sekilde
kullanarak, istedikleri ¢iktilar1 elde edeceklerdir. Isletmelerin hedeflerine ulasmak
i¢in kalabaliklar1 kullanmalarinin birgok yolu vardir. Ornegin, tasarim, yazilim
gelistirme, reklam kampanyalari, hatta tiriin tasarimi gibi kritik alanlarda, genis
bir yelpazede kitlenin giiciinden faydalanabilirler.

2.3.2.1. Hizmet Pazarlar1

o 3 ﬁtﬁ
IMI Saglayici Segimi i‘t& 'L‘Lﬁ H.
| n—
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Sekil 2.3. Hizmet Pazarlarinin Genel Isleyisi (Dawson, Bynghall, 2012)

Belirli hizmet ve finansman mekanizmalar: araciligiyla, alici ile saticilarin
eslestirme yapilarak, komplekse dogru bir dizi gorevleri yerine getirmek igin
dagitilmis sanal is giicii havuzundan yararlanilan platformlardir. Bu sistem
milyarlarca is¢i ile yiiz milyonlarca sirketi bir araya getiren havuzlar
yaratmaktadir. Sadece pazar degil, aym zamanda etkin sanal c¢alismalari
kolaylastirmak i¢in araglar ve stregler dizini saglar. Bu yontemi agiklamak igin
kullanilan diger terimler; bulut is, isgiicii talebi, serbest pazarlar ve bireysel dis
kaynak 'tir (Sekil 2.3).

Acik hizmet pazarlarin1 kullanma noktasindaki temel beceriler, projelerde

en iyi insanlart ¢ekebilmeyi saglar. Projelerden ne istendiginin net bir sekilde
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belirlenmesi basariyr getirirken, bosuna zaman, para ve ¢aba harcanmasini da
onler.

e Proje kapsamini, genel amaglara odaklanarak, sonuglari, zaman
cizelgesini, dnlemleri ve 6nemli yap1 taglarin1 ve projeden ne istendigini
tanimlayarak belirlemek,

e Acik hizmet pazarlarini kesfederek ihtiyaca uygun olani bulmak,

e Hizmet pazarina vermek iizere her seyin net olarak agiklandigi bir is
sartnamesi yazmak,

e s icin hedef maliyet belirleyerek (sabit iicret veya saat basi iicreti mi
olacagl) bu dogrultuda arayisa girismek, bu sistemin genel sirecini
olusturmaktadir (Dawson ve Bynghall, 2012).

Bu baslik ¢ercevesinde hizmet veren bazi internet siteleri; Elance,
Freelancer, CloudCrowd, Microtask, Servio, Clickworker, Lingotek, Mediapiston,
AmazonMechanical Turk, ODesk, Crowdcontent, Samasource, Desklancer gibi
sitelerdir. Bu sitelerle ilgili detayli bilgiler EK-2'de belirtilmistir.

2.3.2.2. Yarisma Pazarlan

Katilimeilar arasindan segilenin odiillendirildigi servislerdir. Yarigsmalar
ulusal ¢apta veya uluslararasi katilima agik olacak sekilde diizenlenerek, tanimli
bir gorev i¢in sunulan fikirlerden en iyisinin odillendirildigi temel ilkesine
dayanmaktadir (Sekil 2.4).

Yarismalarm bilinen ilk &rneklerinden bir tanesi, 1714 yilinda Ingiliz
hiikiimetinin, bir geminin boyutlarini en glivenilir sekilde hesaplanmasina yonelik
en iyi Oneriyi sunant 25.000 pound ile ddiillendirecegini duyurmasidir. Bir de
Fransiz imparator Louis Napoleon'un, 1869 yilinda yaga alternatif olarak
gelistirilecek seyi oOdiillendirecegini  duyurmasi ve sonucunda margarinin

gelistirilmesi 6rnek olarak verilebilir (Dawson ve Bynghall, 2012).
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Sekil 2.4. Yarisma Pazarlarmin Genel Isleyisi (Dawson, Bynghall, 2012)

Tasarim yarigmalari sayesinde sektorler farkli Grtin fikirleriyle bulusurken,
kazanilan odiiller de 6grenciler veya profesyonellerin kariyerlerine 6nemli bir
katk1 saglamaktadir. Farkli alanlarda ¢oziimler tiretmek isteyen kitleye yonelik,
grafik tasarimi, {irlin tasarimi, video yapim ya da veri andizi gibi belirli alanlara
odaklanan web platformlar1 bulunmaktadir. Bu platformlar belirli aanlarda
Ozelleserek, ortak noktada bulusan kitleye istedigi alanda galismasi noktasinda
kolaylik saglamaktadir (Cizelge 2.1). Yurtdisinda yarisma platformu olarak
gelistirilen siteler iilkemizdekilerden ¢ok daha fazladir. Bu noktada Ulkemizde
hizmet veren sitelerden bir tanes "tasarimyarismalari.com” dur. Burada
endiistriyel tasarim alaninda acgilan tim yarigmalart gérmek miimkiin olup,
takibini tek bir noktadan saglamak adina yeni iiriinler tasarlamaya hevesli kitleye
kolaylik sunulmaktadir. Ulkemizde diizenlenen tasarim yarismalarinda gelistirilen
tirlinlerden sadece belirli bir kismi {iretilme sanst bulurken, onun disindaki
tasarimlarin yanlis kisilerin eline ge¢mesinin 6nlenmesi adina fikri haklarin
korunmast biiyiik dnem tasimaktadir. Ornegin, 2013 yilinda Meliksah Universitesi
ile Emak Asansor firmasiin isbirligi ile 6grenciler arasinda diizenlenen asansor
tasarim yarismasinda dereceye giren tasarimlar, asansor firmasi tarafindan hayata

gecirilme sans1 bulmustur. Ogrencilerin sektor ile etkilesimi ve sanayicinin ihtiyag
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duydugu kalifiye is giiclinlin ortaya ¢ikarilmasi adina bu tarz yarigmalar biiyiik

onem arz etmektedir.

Cizelge 2.1. Yarisma Pazarindan Yararlanan Platformlar (Dawson, Bynghall, 2012)

Sloganlar

Alan Ciktilar Ornek Platformlar
Grafik Tasarimi Logo, 99designs
Web Sayfasi Temalari DesignCrowds
CrowdSpring
GuerraCreativa
Freelancer.com
Yaz1 Blog Postalan CrowdSpring
Kitaplar
Pazarlama K onsepti Marka Konseptleri IdeaBounty
Reklam Kampanyalar BootB

Muzik Ticari kullanim i¢in miizik Minimum Noise
Video Prodiksiyon Reklamlar Poptent
Tanmtim Videolan Brandfighters
Isimler Uriin veya Sirket isimleri Squadhelp
Naming Force
Bilisim Projeleri Aplikasyonlar TopCoder
Algoritmalar
Veri Andizi [statistikler, Kaggle
Tahminler,
Modeller

2.3.2.3. Kitle Fonlama

Kar amaci giiden veya giitmeyen girisimciler ile isletmeleri finanse etmek

IGin ¢evrimigi yatirimcilar veya sponsorlardan mali katkinin saglandigi bir

modeldir. Siradan insanlarin bir anda icat ettikleri seylerle milyoner olma

hikéyeleri, bir¢ok insanin 6zendigi bir alandir. Kitle fonlama modeli kitlenin

ihtiyac1 olan fonu saglayarak, konsept veya fikirleri {irlinlere doniistiirme

noktasinda onlara firsat sunmaktadir. Maddi olanaklarin yetersizliginden dolay1

gergeklestirilemeyen diisiincelerin veya projelerin genellikle internet (platformlar,

bloglar, forumlar gibi sosyal medya ortamlari) araciligiyla genis bir kitleye veya

kuruluglara ulasilarak finanse edilmesi yani fonlandirilmasi islemidir (Akbulak,

2012). Cok yeni bir model olmayip eskiden beri var olan bu modeli kullanmak,
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internetin gelismesi sonucu bu alanda hizmet veren platformlarin artmasiyla, daha
yaygin hale gelmistir.

God.is sitesi, "En yaraticilar, kolektif siiregler tiretebilenlerdir. Biz onlarin
fikirlerini desteklersek, gelecegi giizellestirme projesinin bir parcasi olabiliriz."
diyerek, kitleye fon destegi saglandigi takdirde ortaya guzel seyler ¢ikacagini
iddia etmektedir. Giiniimiizde sadece kitle fonlamasina hizmet vermek amaciyla
kurulmus pek ¢ok 6zel platform bulunmaktadir. Yurtdisinda bu platformlarin
basinda kickstarter ve indiegogo gelirken Ulkemizde is projemefon ve biayda
siteleri gelmektedir. Bu sitelerde ilgi ¢ekici bir yazi veya video esliginde projenin
anlatilmasiyla, proje igin bir hedef bitce ve stre belirledikten sonra bu projeye
inanan insanlardan gelecek destek ile projenin hayat bulmasi olasi hale
gelmektedir. Eger hedefe ulasilamazsa, kisi o projeden higbir sey elde edemeyip,
0 ana kadar toplananlar ise destekcilere iade edilmektedir. Hedefe ulasilirsa
platformlar, toplanan destek miktariin %5-10 arasinda bir miktart kendileri
almaktadirlar. Bu sekilde fon elde eden Turkiye deki Soaked adli bir miizik
grubu, klip cekmek icin 6.625 TL toplarken, Amerika daki bir grup acik kod
gelistiricisi televizyonlarda android tabanli yeni bir oyun konsolu yapmak igin
(OUYA) 950 bin $ hedeflemis ve bu miktar 5,5 milyon $’1 gegmistir.

Sherwood Neiss ve Jason Best Amerika'daki web tabanli kitlesel fonlama
modellerinin yasal hale gelmesini saglayan girisimcilerdir. CFPA (Crowdfunding
Professional Association) ve CFIRA (CrowdFunding Intermediary Regulatory
Advocates) gibi kuruluslar da yine bu ¢aligmalarin iiriinleridir. Neiss’in tanimiyla
kitlesel fonlama, biirokrasinin zorlu yollarindan siyrilan kolektif ve demokratik bir
aragtir. 2009 yilinda bu alanda 148 platform varken, 2012'de bu rakam 536'ya
yiikselmistir. Toplanan fon bu 3 yil igerisinde 530 milyon dolardan, %420'lik bir
biiyiime ile 2,8 milyar dolara ulagsmistir (Sekil 2.5).

Crowdsourcing.org’un “Crowdfunding Industry” Mayis 2012 raporunda
belirtildigine gore 2009’dan bugiine, sadece Kickstarter 3,7 milyon kullanici
kazanarak, sitede 549 milyon dolardan fazla teminatta bulunulmus ve 38 binden
fazla proje hedefledigi fona kavusmustur. 2010°da agilan Ingiliz CrowdCube, 20-
69 yas arast 32 bine yakin kullanicisinin toplamda 5,7 milyon sterlin fon elde

ettigini duyurmustur. 2012'de Indiegogo'ya yiiklenen projelerin sayis1 2011'e gore
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%20 artig gostermis, yatirimlar hizin1 ve miktarini ikiye katlayarak hedef fon

bulma siiresi ortalama 39 giine diismiistiir (Senol 2013).
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Sekil 2.5. Kitlesel Fonlama Alanindaki Platform Sayisi ve Endiistri Gelirleri (Crowdfunding
Industry, 2012)

Kitlenin bu kadar hizli genislemesinde sosyal tesvik unsuru 6n plandadir.
[lk asamada melek yatirrmeir gruplarinim destekleriyle sesini duyuran basarili
ornekler, takip eden girisimcilere ilham kaynagi olmus ve sosyal etkilesimin bir
getirisi olan “ortaklasa eylem”in finansal yonii agiga ¢ikmustir. Fikrin yenilikgi
olmasi, harcama kalemlerinin net belirlenmesi ve art1 deger katarak bir ihtiyact
karsilamas1 durumunda yaratici bir tanitim ile kisi, kitleden elde edecegi biitce ile
hayalini ger¢ege doniistiirebilmektedir. Kickstarter sitesi 2014 yili verilerine gore
siteye yuklenen 139.176 projeden toplam 58.576 projeye fon saglanmistir. Fon
gelirlerinin kategorilere gore siralamasinda 195milyon$ ile oyun sektérii ilk sirada
yer alirken; 167milyon§ ile film ikinci sirada; 127milyon$ ile tasarim tiglincii
sirada; 104milyon$ ile teknoloji  dordiincii sirada; 96milyon$ ile mizik besinci
sirada yer almistir (Kickstarter Inc., 2014).

Internet trafigine gore diinya genelinde en sik ziyaret edilen kitle fonlama
siteleri sirasiyla; Kickstarter, indiegogo, gofundme, giveforward, youcaring,
donorschoose.org, crowdrise, rockethub, fundrazr, firstgiving siteleridir (Alexa
Inc., 2013). Kitlesal fonlama dort farkli platformda degerlendirilebilir. Bunlar 6z
sermayeye dayali platformlar, krediye dayali platformlar, 6diile dayali platformlar
ve insanlarin belirli bir sebep ve amaca inanarak yatirnm yaptiklar1 bagisa dayali

platformlardir (Massolution Inc., 2012). Hayirsever bagis ve girisimlerin
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gerceklestigi bagisa dayali platformlardaki kullanicilar, herhangi bir beklenti
olmaksizin birine yardimci olma amaciyla bir araya gelmis topluluklardan
olusmaktadir. Diinya {lizerinde yoksullugu hafifletmek misyonu ile yola ¢ikan ve
toplanilan kredilerle yardima muhta¢ insanlarin sesinin duyulmasini saglayan
Kiva, kar amaci giitmeyen bu servislerden bir tanesidir. Internet ve dinya
tizerindeki mikro finans kurum aglarindan yararlanarak varligini siirdiiren Kiva,
gerekli yerlere kullanicilarindan $25 karsiliginda yardim gonderme olanagi
saglamaktadir. "Eger geri vermeyeceksen, kimse seni sevmeyecektir." sloganiyla
yola ¢ikan Crowdrise ise farkli alanlarda yardima muhtag olanlara fon saglayarak
destek olmaktadir. Onemli bir bilimsel arastirmaya katkida bulunulmasina imkéan
veren, devrim niteliginde bir bilgisayar oyunu olan Foldit sitesi kullanicilara bir
taraftan oyun oynatirken, diger taraftan onlar1 bilimsel c¢alismanin bir pargasi

yapmaktadir.
2.3.2.4. Mikro Gorevler

Bu platformlar genellikle onemli beceri gerektirmeyen, kucuk, iyi
tanimlanmis, tekrarlayan gorevler icin kullanilir. Agirlikli olarak devam eden is
sureclerinin iginde veyatek bir projenin pargasi olarak bazi durumlarda uygulanir.

Baz1 uygulama alanlar1 ve yapilanlar Cizelge 2.2'de detayli olarak belirtilmistir.

Cizelge 2.2. Mikro Gorev Platformlar1 ve Platformlarda Yapilanlar (Dawson ve Bynghall, 2012)

Icerik Y onetimi - Baglantilar1 kontrol etmek,

- Uygunsuz dil olup olmadigini kontrol etmek
Veritabani Olusturma - Sirket listelerini toplamak,

- Telefon numaralarimi bulmak
Bilgi Y dnetimi - Bilgi etiketleri eklemek, - Veri ve bilgileri dogrulamak,

- Bilgileri simiflandirmak, - Fotograflar1 kontrol etmek, -
Kopyaverileri belirleme

Metin Olusturma - Katalog agiklamalar1 olugturmak,
- Konusmalar1 uyarlamak
Ceviri - Kelimeleri gevirmek,
- Ifadeleri ¢evirmek
AramaMotoru - Igerige etiket eklemek
Optimizasyonu
Test Etmek - Web sitesinin kullanilabilirligini test etmek

- Kullanic1 tercihlerini belirlemek
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2.3.2.5. Acik Inovasyon

Belirli is ve projeleri gerceklestirmek icin i¢ ve dis kitleyi bir yerde
toplamak amaciyla olusturulmus yazilimlardir. Genel hatlariyla tanimlamak
gerekirse, yenilik icin misteriler ve arastirmacilarin eslestirildigi platformlardir.
Inovasyon yetenegi kurumsal basarinin dnemli bir parcas1 olup, sirketin varligini
devam ettirebilmesi i¢in sahip olmas1 gereken bir olgudur. Sirket i¢i ve sirket dis
farkli bakis agilart ile bir problemin ¢6zliimii, yeni irlin gelistirme veya
iyilestirme, daha iyi kararlar alma noktasinda kitlesel kaynak mekanizmalari,
sirketlere 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Inovasyona dair uygulamalar, yirminci yiizyilin biiyiik béliimiinde, disa
kapal1 ve kurumsal yapilarin sinirlar1 dahilinde gerceklesmistir. Biiyiik firmalarin
AR-GE laboratuarlariyla sinirli  kalan yenilikler, internetin gelismesi ve
topluluklarin  bilinglenmesi ile siirlarin  digina tasmustir.  Procter& Gamble
firmasinin bilgi ve inovasyondan sorumlu baskan vekili Larry Huston " Cogu AR-
GE kurulusu bulus modeline tutunmaktadir. Bu modelde isyeri altyapisini
olusturur, en iyi elemanlar: alir, kiiresel mevcudiyet gelistirirsiniz. Kiiresel nitelik
kazandiktan sonra diinyanin farkli bolgelerinde AR-GE ofisleri a¢ip, bunlar
arasinda baglant1 kurarak fikirleri i¢cerden transfer edersiniz." demis ve bunu iflas
etmig bir modeli saran bandaj olarak nitelemistir (Tapscott, Williams, 2007).
Sirketlerin tiim diinyayr AR-GE ofisleri olarak gorup, yeni kuresel capta
tasarimlara, inovasyonlara ve kalifiye beyinlere ulasmaya c¢alismalari, onlara
cesitlilige bagli olarak zenginlik katacaktir. P&G firmasinin CEO'su A.G. Lafley
"Belirli sorulariniza yanit alabilecek, belirli sorunlariizi ¢ézebilecek veya mevcut
firsatlar1 sizin adimiza daha iyi degerlendirebilecek insanlar oOrgilitlenmenizin
disinda bir yerde olabilir. Onlar1 arayip bulmaniz ve onlarla isbirligi temelinde,

n

verimli bigcimde c¢alisilmas1 gerekir." diyerek sirketlerin dort duvar arasinda
kalmamalari gerektigini vurgulamistir (Tapscott, Williams, 2007).

P&G firmasi, Ar-Ge departmani tarafindan ¢oziilemeyen bazi sorunlar
internet'teki kitleyle paylasarak, amatér ya da yari-amator bilim adamlarindan
¢Ozilim i¢in destek almistir. 2002 yilinda "cipsleri nasil yeni ve eglenceli yapariz?"

sorusu iizerine yapilan beyin firtinasinda, cipslerin iizerine pop kiiltiir imajlarin

basma fikri ortaya atilir. Onerilen miirekkep piiskiirtme yénteminin testleri yapilir
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fakat olumsuz sonu¢ alinir. Firma, keskin imajlar ve farkli renklerin nasil elde
edilecegi ile her bir dakikada binlerce cipsin iizerine bu imajlarin nasil
basilacagini ¢6zmek adina, kiresel agdan yararlanmanin dogru bir yontem
olacagini diisiiniir. Bu ydntem sayesinde, italya'da bir {iniversite profesdriiniin
islettigi minik bir firinda kek ve kurabiyelere imaj baskilarinin yapildig1 6grenilir.
Pringles, hizli bir sekilde bu sistemi kendi biinyesine adapte ederek, iki yil
icerisinde Kuzey Amerika Pringles pazarinda ¢ift rakamli biiylime elde eder.
Firma burada Arastirma&Gelistirme modelinden, Baglan&Gelistir modeline

gegerek, ihtiyaci olan bilgiyi elde etmistir (Huston ve Sakkab, 2006).
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ARASTIRMA sy GELISTIRME s

e, > |O—)O—> YENi PAZAR

.
L}
e FIRMANIN SINIRLARI

& ®" ! l
ARASTIRMAp \"----- LT T
PROJELERI

. O

*
*
./

o*3 0"
O 5 OO

Sekil 2.7. Agik Inovasyon
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Fikirlerin ve insan sermayesinin akiskan bi¢cimde takasina dayali yeni bir
model olarak gelistirilen agik inovasyon modeli, Berkeley Profesorlerinden Henry
Chesbrough tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. A¢ik inovasyonun altinda
yatan temel diisiince, tamamen bilgi ile kusatilmis bir diinyada firmalarin sadece
kendi arastirma faaliyetlerine bagli kalamamalar1 ve bunun yerine dis kaynaklara,;
Ornegin lisans anlagmalar1 ya da patent satin almalar1 gibi firma dis1 kaynaklara
yonelmek zorunda olmalaridir. Acik inovasyonun aksine, Kapali Inovasyon,
bilginin biiyiik ¢ogunlugunun ya da tamaminin, ¢ok smirlt dis kaynak kullanimi
veya tamamen i¢ kaynaklar ile elde edilmesidir (Chesbrough, 2003) (Sekil 2.6 ve
Sekil 2.7). Ag¢ik inovasyon ortaya ¢iktigi donemlerde her ne kadar teknoloji
firmalarinda yogunlukla kullanilmis olsa da, zaman igerisinde diger sektorlerde de
uygulanmaya ve yayginlasmaya baglamistir. Kavramin gelismesiyle birlikte
sistematik olarak

sadece bilgi transferinin yapilmasindan Oteye

gegip,
uygulanmasi gereken bir siire¢ halini almistir. inovasyon siireci; konsept asamasi,
gelistirme asamasi ve uygulama asamasi olarak ii¢ temel asamada incelenebilir
(Kaynak ve Maden, 2012). A¢ik Inovasyon ile Kapal1 inovasyon arasindaki farki,

Chesbrough (2003), Cizelge 2.3 deki gibi 6zetlemektedir.

Gizelge 2.3. Kapali Inovasyon ile A¢ik Inovasyon Farklar1 (Chesbrough, 2003)

Kapal inovasyon

Acik Inovasyon

Sektorimiizdeki en akilli insanlar
bizim i¢in ¢alisir

Biitiin akilh insanlar bizim i¢in ¢alismaz.
Ihtiyacimiz olan sey, sirket i¢inde ya da
disinda akilli, zeki insanlarla ¢calismak.

Ar-Ge'den faydalanmak icin, icat
etmeli, gelistirmeli ve bundan
faydalanmaliy1z

Harici Ar-Ge de ciddi degerler yaratabilir,
dahili Ar-Ge ortaya ¢ikan degerin
tamamlayicist olmalidir

Eger biz icat ettiysek, ilk olarak biz
piyasaya sirmeliyiz

Kar etmek i¢in arastirmaya ilk olarak bizim
baslamamiza gerek yok

Piyasaya inovasyonu ilk ¢ikartan,
pazarda ilk kazanandir

Iyi bir is modeli insa etmek, pazara ilk olarak
cikmaktan daha iyidir.

Sektordeki eniyi fikirlerin birgogunu
ortaya koyabilirsek, kazanan biz
oluruz.

Eger i¢ ve dis kaynakl1 fikirleri en iyi
kullanan biz olursak, kazanan biz oluruz.

Kendi inovasyonlarimizi olabildigince
sakl1 tutmaliy1z ki rakiplerimiz bizim
fikirlerimizden faydalanamasin.

Bagkalariin bizim inovasyonlarimizi
kullanmalarindan fayda saglayabilmeliyiz ve
baskalarimin Fikri Haklarini kendi is
modelimiz i¢in yararli oldugu zaman satin
alabilmeliyiz
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Konsept asamasinda; ac¢ik inovasyona uygun orgiit ikliminin olusturulmasi
amaciyla stratejilerin belirlenmesi, orgiit iiyelerinin isteklendirilmesi ve arastirma
faaliyetlerinin strdurtlmesi soz konusudur. Bu asama, firmada igeriye ve disariya
dogru bilgi akigsinin saglanmasi i¢in agik inovasyonun altyapisinin olusturulmasi
ile 6n ¢alisma ve hazirlik niteligindedir.

Gelistirme asamasinda uygulama araglar1 olusturularak yeterlilikler
tanimlanir ve projeler gelistirilir. Bir onceki asamada olusturulan orgiit iklimi ve
altyap1 temelinde mekanizmalarla uygulamaya hazir hale getirilir. Uygulama
asamasinda ise olusturulan planlar dogrultusunda sistem g¢alismaya baslar, firma
ve paydaslari arasindaki bilgi aligverisi hiz kazanir. Uygulama ve kontrol
mekanizmalarinin ¢aligtirilmasi ile inovasyon faaliyetlerinin firma sinirlarinin

disina ¢ikmasi saglanmis olur (Sekil 2.8).

KONSEPT ASAMASI GELISTIRME ASAMASI \ UYGULAMA ASAMASI
Stratejiler Yollar Planlama
Tesvik Yeterlilikler Uyenlama
Aragtirma .
Projeler 4
Sireci i Kontrol
IKLIM MEKANIZMALAR OR GANIZASYON

Sekil 2.8. Agik Inovasyon Siirecinin Ug Asamasi (Van der Meer, 2007)

Acik inovasyon kavrami son yillarda popiilerligini ve etkinligini arttirdik¢a
bu konuda yapilan bilimsel caligmalar ve uygulamalar da artis gostermeye
baslamig, Chesbrough‘un 2003 yilinda agik inovasyonu gundeme getirmesiyle
Sekil 2.9'da goriildiigii iizere bu konuda diinya iizerinde yapilan akademik
calisma sayilarinda hizl bir artis yaganmastir.

P& G, Ivory Soap, Crest dis macunu, Ariel gibi bir¢ok basarili inovasyona
imza atmis olan firmalar, dikkat ederek korudugu dahili AR-GE merkezinin bir
cok fonksiyonunu kaldirarak, {iniversitelerden, yan sanayilerinden, firma dis1
mucitlerden fikirler toplayip, karsiliginda bazen &diil bazen de gelirden belirli
oranda pay vermektedir. On yildan az bir siire i¢inde, P&G dis kaynakli yeni iiriin
fikirlerinin oranint %35'lerden, %50'ye kadar arttirmistir. Bu degisim, sirketin

2001-2006 yillart arasindaki %6'lik biiyiimesinin ve yillik karimi1 3 kat arttirarak
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8.6 milyar dolara ulagmasinin arkasindaki sebep olarak goriilmektedir (The

Economist, 2007).

45
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Sekil 2.9. Agik inovasyon konusunda yillara gore basilmis bilimsel yayin sayilar1 (Dahlandera,
Gann, 2010)

IBM firmas1 da kapali inovasyona dayali baz1 aligkanliklarindan
vazgecerek acik inovasyonun avantajlarindan yararlanma yoluna gitmis ve Linux
kullanmaya baslamistir. Linux, Linus Torvalds adinda Finlandiyali bir bilgisayar
miihendisinin 1991 yilinda Helsinki Universitesi'nde gelistirdigi bir isletim
sistemidir. Yaptig1 duyuru sonucunda tiim diinyadan bir¢ok programcinin da
destegi ile hizla gelismis olan agik kaynak kodlu, kullanicisina calistirma,
kopyalama, dagitma, inceleme, degistirme ve gelistirme 0zgiirliikleri taniyan agik
yazilm tOridir (Wikipedia). A¢ik Inovasyon konusunda diinya liderlerinden
birisi olan IBM'in ulastigi en énemli sonug, inovasyonlarinin ortaya ¢ikmasinda
firma ici AR-GE'sinin paymin firma dis1 kaynaklarma gore disiik oldugudur
(Sekil 2.10).

Acik inovasyon kullanimi konusundaki farkli 6rneklerden bir tanesi de,
inovasyon siireclerine dogrudan miisterilerini de dahil eden Nokia'dir. Nokia Beta
Labs web sayfasi iizerinden bu siireci isletmektedir. Sirket, belirli araliklarla
diizenlemekte oldugu “Day Dreams’ organizasyonlar ile tedarikcilerinden,
sektorliin onde gelen isimleri ve firmalarina kadar bircok paydasini bir araya

getirmektedir. Bu organizasyonlarda mobil teknolojiler ile Urinlerin mevcut ve
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gelecekteki durumlarina iliskin degerlendirmelerde bulunulmakta, gelistirilmekte

olan tasarimlar, fikirler ve uygulamalar paylasilmaktadir (Terra, 2010).

inovasyon Kaynaklari

Akademi

Firma ici ARGE

Fuar & Konferanslar
Rakipler

Danismanlar

Mdsteriler

is Ortaklari

Calisanlar

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 2.10. IBM Firmasinda Inovasyon Kaynaklari (IBM, "The Global CEO Study", 2006)

Acik inovasyonu siireglerine ve orgiit kiiltlirline entegre etmeyi basarmig
firmalardan bir taness de Hewlett-Packard(HP)'dir. Firmanin AR-GE
laboratuarlarinda Universiteler, misteri bildirimleri, ticari ortaklar ve devlet
kurumlarinin bir arada bulundugu, fikir ve bilgilerin paylasildigi bir yap1 sdz
konusudur. Agik inovasyon prensipleri kapsaminda firma, ti¢ temel noktaya
odaklanmistir. Bunlar inovasyon arastirma programlari, “Open Cirrus Cloud”
isimli yazilim test platformu ve devlet-Universite isbirlikleridir (Banerjee,
Friedrich ve Morell, 2010). Bu hususlar paralelinde HP, arastirma programlart ile
belirli donemlerde bir takim konu basliklariyla arastirmacilara ¢agrida bulunmakta
ve bu yolla gelistirmekte oldugu projeleri inovatif iklimde stirdirmektedir. “Open
Circus Cloud” ile iclerinde Intel ve Yahoo nun da bulundugu bulut teknolojisi
tabanli bir test ortami gelistirilmis, firmalarin yeni yazilimlar1 test ederek
sonuglarin paylasilmasi, bu yolla sektorel bazda ilerleme ve gelismenin
saglanmasi miimkiin hale gelmistir (Kaynak, Maden, 2012).

Philips, Eindhoven'da bir teknoloji parki insa ederek tedarikcileri,
danismanlari, patent ofisi, yatinm ortaklari, devlete bagli arastirma

organizasyonlari ve arastirma uzmanlarmi bir araya getiren bir altyapi
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olusturmustur. BOylece On arastirmadan ticarilestirilmeye kadar uzanan tim
inovasyon asamalarinin koordine edilmesi miimkiin hale gelmis ve stratgjik
rekabet Ustinlginde gelisme saglamistir (Terra, 2010).

Agik inovasyon slirecinin giinlimiizde uluslararasi arenaya tasinmasinda ve
genis kitlelere ulagsmasindaki en biiyiik araglardan biri de agik inovasyon web
portallaridir. Bu ¢ercevede, bulunduklari is kolu ile ilgili iirlin, hizmet ve
sureclerine dair her tarlG ihtiyag ve problemlerine ¢6zim arayan firmalar ile
inovasyonda ilerleme kat etmis, firmalarin problemlerine ¢éziim arayan ve yeni
is/fikir modelleri sunan yenilik¢iler (akademisyenler, {niversite Ogrencileri,

uzmanlar, danigmanlar, patent sahipleri vs.), Web 2.0 ortaminda bulugmaktadirlar.

Cizelge 2.4. Agik Inovasyon Web Portallarinin Genel Isleyisi

Asama Aciklama

Kayith Topluluk Insanlar fikir veya ¢oziim sunmak icin bir
platforma  kayith  olmak  zorundadir.
Platformun tiirtine bagli olarak bu katilimcilar
son derece teknik veya akademik aanlarda
uzmanlagmis kisgiler olabilir.

Coziilmek tizere kurulus tarafindan | Detayli olarak tanimlanmis problem sisteme

problemin sisteme gonderilmesi yUklenir. Bununla beraber en iyi fikre odul
verilmesi veya daha farkli vaatler sunulur.

Arama ve baglanma siireci Bireyler ve takimlar ilgili olduklar1 alanda
arama yaparak fikir sunacaklar1 konuya karar
verirler.

Fikirlerin Platforma Gonderilmesi Sunulan ¢6ziimler ilgili konu basliginda

tanimlanmig sisteme yiiklenir.

Fikirlerin g0zden gecirilmes ve | Fikirler/Coziimler ilgili kurulus tarafindan
etkilesim incelenir.  Gerekli  goriildiigli  durumda
¢Ozlimii sunanlarla iletisime gegerek dnerisini
revize etmesi veya gelistirmesi istenebilir.
Odiillendirme Kurulus, sunulan fikirler veya ¢6ziimler
arasinda en iyisine karar vererek onlari
odullendirme yoluna gider.

Fikri Miilkiyet Haklarinin alinmasi | Genel olarak, kazanan ¢OzUmin fikri
veya korunmasi miilkiyet  haklar1  miisteri  kurulusun
milkiyetine gecer. Kazanamayan fikir veya
¢Ozim Onerilerinin  haklarinin ~ korunmasi
saglanir.

Agik inovasyon web portallari, firmalar ve yenilik¢ilerin bir ¢gevrimici web
portali ortaminda bulusup karsilikli fayda sagladiklar1 bir platformdur. Firmalar,
urin, hizmet ve sureglerine dair her turli ihtiyag ve problemlerini bu
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platformlarda paylastiktan sonra, bu ihtiya¢ ve problemlere alanlarinda uzman
akademisyen, danisman, 6grenci veya diger yenilik¢iler ¢coziimler gelistirmeye
caligmaktadirlar. Bu getirilen ¢oziimlerden firmalarin ihtiya¢ ve problemlerine
esas teskil edecek olanlar firmalar tarafindan belirlenmekte ve yenilikgiler
getirdikleri bu ¢ozimleri neticesinde firmalardan odiiller almaktadirlar. Agik
Inovasyon Web portallarinin genel isleyisi Ross Dawson (2012) tarafindan
Cizelge 2.4 'deki gibi 6zetlenmistir.

InnoCentive, IdeaConnection, Unilever, Eyeka, yet2, ldeaken, ibridge,
Netflix, Ninesigma, acik inovasyon alaninda hizmet veren web portallarindan
birka¢ tanesidir. Portallara giivenin artmast ve bu portallarin kullanimlarinin
arttirilabilmesi  i¢in, kendi bilinyeleri {izerinden gerceklestirmis olduklar
basarilarinin referanslarin1 ve bilinen hangi firmalarin kendilerini segtikleri
kullanicilarina sunabilmeleri, portallarin basarisi igin biyutk bir Gneme sahiptir.

InnoCentive sitesinde, aylik olarak hangi problemlerin ¢oziildiigii ve ne
kadar 6diil dagitildigr konusunda tiim kullanicilar bilgilendirilmektedir. Toplamda
ise Innocentive, belirttigi rakamlara gore 175 iilkede 200.000°i agskin yenilikgi ile
calisigi ve simdiye kadar $4.000.000'n {izerinde &diliin yenilikgilere,
problemlerini  belirten kurum vya da kuruluslar tarafindan dagittigini
belirtmektedir. Procter & Gamble, Avery Dennison, Pendulum, SAP, Eli Lilly &
Company, Janssen, Solvay, GlobaGiving ve The Rockefeller Foundation gibi
firmalarin da Innocentive'i kullandiklarinin portal tarafindan belirtilmesi, bu
portala olan giivenin artmasini saglamaktadir (Cubukcgu, A., 2011). InnoCentivelin
bilimsel daire bagkani Jill Panetta yaymlanan problemlerin ylizde 30'undan
fazlasinin ¢ozildiiglinii, bunun da geleneksel sirket i¢i yaklagimla ¢oziilenlerden

yuzde 30 daha fazla oldugunu sdylemistir (Howe, 2008).
2.3.2.6 Fikir Y onetimi

Fikir onermek, derecelendirmek, gelistirmek i¢in olusturulmus, sirket igi
ve sirket dis1 topluluklarin fikirlerini paylastigi, 6neriler sundugu ve iyi fikrilerin
oylama ile uygulamaya kondugu platformlardir. Diger bir deyisle sirketlerde var
olan o6neri kutularinin, web ortamina tasinmis hali de denilebilir. Bu noktada fikir

yonetim platformlari, miisterilerle siirekli diyalog halinde olarak yenilikci fikirler
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elde etmenin yaninda, markaya bagliligin saglanmasinda giiclii bir yoldur. Miisteri
Oneri  kutularinin sadece sirket icerisinde kalmasi ve goriiniir olmamasi,
platformlardaki seffaflik yaninda yetersiz kalmaktadir. Fashionstake sitesinde
kullanicilarin gonderdigi tasarimlar, siteye girenler tarafindan degerlendirilerek
yuksek puan toplayanlar iiretilme sanst buluyor. BOylece modayla ilgilenen
ureticilerin, misterilerin  nelerden hoslandigin1  anlamalar1  kolaylasiyor.
Kurucular, Fashionstake sitesini moda demokrasisi olarak nitelendiriyorlar.
MyStarbucks Idea ve Dell firmasimnin IdeaStorm siteleri de bu aanda Ornek
verilebilir. Bu sitelere iiye olan kullanicilarin Uretiimesi muhtemel Grinler
hakkinda paylastiklart fikirler, platformdaki diger kullanicilar tarafindan
oylanarak herkesin goérecegi sekilde siralama olusturuluyor. Firma bu fikirleri
yanitlayarak miisterilerine verdigi énemle birlikte marka sadakatini de saglamis
oluyor. Marka sadakati kavrami, tiiketicinin markaya olan inancinin giicii olarak
tanimlanabilir. Markaya iliskin bilgiler, tiiketicilerin iirinler/markalar arasindaki
tercihin sekillenmesinde temel bir rol oynamaktadir. TUketicilerin bir markada
belirleyici Ozellikler algilamasi ve bu 06zelliklerinden etkilenmesi, o markaya
duyulacak bagliligin artmasina neden olmaktadir. Giiglii bir markanin en temel
ozelligi, kendisine sadik bir tUketici yaratmasidir (Uztug, 2003).

Bu alanda hizmet veren diger platformlar;

IdeaScale: Bulut tabanli ¢6ziime dayali, Uriin gelistirme Uzerine yorum
yapilan, miisteri topluluklar ile etkilesim amaciyla sirketler tarafindan kullanilan
bir platformdur. Ayrica bu site, ABD hikumeti girisimleri i¢in bir forum olarak
kullanilmistir. Organizasyonun biiyiikliigiine gore olgeklenebilir yapida olmasi
sitenin onemli bir 6zelligidir.

Imaginatik: Misterilerine, slrdurtlebilir inovasyon yetenegi gelistirmeleri
anlaminda yardimci olmak amactyla 15 yili agkin siiredir hizmet vermektedir.

Spigit: 2007 yilinda kurulan Spigit platformunda biiyiik isletmeler
hedeflenmektedir. Katilimcilar ayrica destekledikleri projeler icin oy kullanmak
yering, sana para kullanmaktadirlar. Spigit yenilik platformu, yeni Grin ve
hizmetler icat ederken, maliyetleri azaltmak ve miisteri kazanimini artirmak
amaciyla bircok marka tarafindan kullanilmaktadir. Sosyal isbirligi ile saglik,
finans, teknoloji, devlet, sigorta, kamu hizmetleri ve ilag sanayi gibi 3000
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tizerinde sirket, yenilikci, tekrarlanabilir, ongorulebilir ve dlgulebilir is siireci
yaratmak icin Spigit'i kullanmaktadir.

Qmarkets: "Ortak akil ¢ozUmleri” sunan bir platform olarak kendisini
tamimlayan platform, standart fikir yonetimi islevselliginin yani sira ayn1 zamanda

bir tahmin pazar platformu daicermektedir.
2.3.2.7. Tahmin Pazarlari

Kolektif tahminler icerisinden, farkli goriisleri birlestirici servislerdir.
Sirket i¢i ve sirket dist topluluklar, alig-satis olasiliklarin1 piyasa tabanli
mekanizma araciligr ile tahmin edebilirler. Internet tabanli tahmin pazarlar
baslangigta Siyasi secim sonuglar1 tahminlerinde (lowa Electronics Markets) ve
kullanicilar tarafindan basarili olabilecek potansiyele sahip olan filmlerin
tahmininde (Hollywood Stock Exchange) kullanilmistir. Son on yil iginde
platformlardaki tahminler ¢esitli sirketler tarafindan dikkate alinarak, bazi
kararlar1 alma noktasinda etkin rol oynamislardir. Ornegin, teknoloji sirketleri
Oracle ve HP satis rakamlar1 tahmin etmek icin tahmin pazarlarim
kullanmiglardir. Bireysel olarak bir seyi yiizde yiiz bilmek ¢ok zordur, fakat toplu
olarak tahminler alinip bunlarin ortalamasi alindiginda yeterli bilgi elde edilmesi
muhtemeldir. Bu alanda hizmet veren platformlardan bazilari; Consensus Point,
Crowdcast, Inkling Markets, Intrade, NewsFutures, ve Xpree'dir (Dawson,
Bynghall, 2012).

2.3.2.8. Uriin Pazarlan

Yaratict yeteneklerin kendi iriinlerini satmalar1 igin etkinlestirildikleri
platformlardir. Bu alanda hizmet veren platformlardan bazilari;

iStockphoto: Sayilart elli bini bulan ve %10’undan daha azi geginecek
para kazanan yar1 zamanh fotografc¢ilarin ve sanatcilarin olusturdugu kiiresel ve
dinamik isgiicii tarafindan yaratilmis bir sitedir. Bu site sayesinde paylasilan
fotograflarin satilmasi fotograf sahibine gelir saglarken, sitedeki fotografeilar
profesyonel fotografgilara rakip olmaktadir.

Wropen: Markalarla yaraticilar1 bulusturan bir platformdur. Slogan1 "iste

yaratsin, yarat istesin" olan Wropen sitesinde agilan 6diillii yarismalar, markalarin
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dikkatini alaninda hevesli amatorlere gekmektedir. Ayni zamanda Siteye Uye
olanlar katilan eserleri degerlendirerek siirece dahil olmaktadirlar.

Threadless: Kullanicilarin tisort tasarimlarini siteye yiiklemesi sonrasi,
sitedeki diger kullanicilarin oylamasiyla kazanan tasarimin {iretilip satilmasi
konseptinde hazirlanmis olan bu site (rakamlarin her an artmasiyla birlikte) su an
2.532.797 iiyeye sahiptir. Su ana kadar 522.033 tasarim sisteme yiiklenmis ve
bunlarin arasindan 4.735 tanesi tiretilme sansi bulmustur. Etraflarinda olusan
toplulugun caligmalar1 sayesinde herhangi bir reklam veya pazarlama biit¢esine
sahip olmayan sitede, tasarimcilar arkadaslarini oy vermeye cagirirken haber
yayiliyor ve firma da Threadless tigortiiyle fotograf ¢ektireni 1,5 dolarlik, satin
alan arkadasinmi bildiren kisiyi de 3 dolarlik magaza kredisiyle odiillendirerek
devamlilig1 amagliyor.

99Designs: Web sayfasi tasarimi veya logo gibi grafiksel alanlarda
tasarima ihtiyact olan firmalarin agiklamalari dogrultusunda, tasarimcilarin
sunduklar1 caligmalar arasindan segilen ¢alismanin odiillendirilmesi mantigina
dayanan bir platformdur.

Crowdspring: Calisma mantig1 olarak 99Designs'a benzeyen bu sitede arti
olarak, endustriyel tasarim alaninda da galismalar iiretilme sansi1 bulmaktadir.

Etsy: Amatorlerin yaptigi el yapimi {irtinlerin alinip satildigi bir site olan
Etsy'de, tencke kutu ve sise kapagindan yapilmis bir diidiikten, ¢igek diirbiiniine
benzeyen rengérenk sabuna; el yapimi takilardan, dekoratif yastiklara kadar genis
skalada birgok iirtiniin satig1 yapilmaktadir. Sitede 30 milyonun iizerinde kullanici
olup, siteden 2012 yilinda 895 milyon dolarlik aligveris yapilmistir.

2.3.2.9. Sivil Dayamisma/Baghhk Servisleri

Ortak problemleri ¢6zme amaciyla olusturulmus kolektif eylem siteleridir.
Misyonu kamusal hayata katilimi desteklemek, topluluklari giliclendirmek ve
demokrasiyi insa etmek i¢in ¢evrimi¢i araglardan yararlanmak olan E-
Democracy.org sitesi, toplumun kalbinde ¢evrimici kamusal alan inga etmektedir.
Birgok malzeme geri doniisiime elverislidir. Ecycler sitesinde, ¢opleri atanlar ve

toplayanlar geri doniistiiriilebilir iirlinleri yeniden kazanma amaciyla bir araya
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gelmektedir. Geri doniisiime elverisli ¢oplerini satmak isteyenler ile bunlar1 almak
isteyen kurumlar1 bulusturan site, ekolojiye 6nemli bir katki saglamaktadir.

"Change.org”, nerede olursa olsun herkese gormek istedigi degisimi
gergeklestirebilmesi icin olanak saglayan, imza kampanyasi platformudur. 196
tilkede 40 milyondan fazla kullanici, bu site vasitasiyla kendi toplumlarinda yanlis
gordiikleri olaylari, toplulugun katilmiyla gerekli yerlere iletiyorlar. Bu ister,
kizinin okulundaki kabadayilikla miicadele eden bir anne olsun; ister bankalarin
adil olmayan aidatlar1 iptal etmesini isteyen miisteriler; isterse yolsuzluga
bulagmis gorevlilerden hesap sorulmasini isteyen vatandaslar olsun, bireylerin
baslattig1 binlerce kampanya, Change.org'da basariya ulasmistir. "Hi¢ kimsenin
caresiz olmadig1 ve degisim gerceklestirmenin gilinliik yasaminin pargasi oldugu
bir diinya i¢in ¢alisiyoruz." diislincesiyle hareket eden site, kitleden aldig1 giicti
yine kitlenin yararina olacak sekilde geri vermektedir.

Changemakers, OurSay, Care2, Crisis Mappers, ldeaNet daha iyi bir
diinyada yasamayi diisleyen ve bu alanda fikirleri olanlarin paylasimda bulunarak

destek aradigi platformlardan birkag tanesidir.
2.4. Kitlesel Kaynak Kavramm Cercevesinde M edya ve icerik

Medya, igerik ve bilginin kitle tarafindan yaratilmasidir. TUKetici
tarafindan yaratilan medya; {irtinler, markalar, hizmetler, kisiler ve/veya ilgi
alanlar1 hakkinda bilgi alma ve digerlerini bilgilendirme niyeti ile tuketicilerin
yarattigl, iiye oldugu, dolasimini sagladigi ve kullandigi gevrimici bilginin yeni
kaynak tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bir diger adi da tiiketici giidiimlii iceriktir
(Huseyinoglu, 2009). Bu medya tiiriniin ayrintilari, pazarlamacilar tarafindan
yogun ilgi gormektedir. Ciinkii bu medya ortaminin igerigi, diger araglar ya da
pazarlama aktiviteleri ile filtrelenmeden, iicretsiz bir sekilde ¢ok biiyiik
miktardaki bilgiyi sunmaktadir (Negrea, 2007). Tiiketici tarafindan yaratilan
medya, kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler, goriisler, yazilar, yapimlar ve
digerlerini  icermektedir. Katilim  toplumunun teknoloji  destegi ile
giiclendirilmesiyle olusmus, giivenilirligi ve inandiricihigi yUksek, hizla olusup
yayilan ve Kontrolii zor olan bir alandir (Akcan, 2009).
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Godin'e gore (2007) sozlii anlatima dijital destek vermek hayati 6nem
tasimaktadir. Bir giiclendirici kullanilmadig: takdirde sozli anlatimin etkisi zayif
kalmaktadir. Onceleri begendigi bir filmi sadece gevresindekilere anlatan tilketici,
gunimuizde sosyal paylasim siteleri sayesinde goriislerini binlerce insanla
paylasarak, daha fazla kisinin filmle ilgili dikkatini ¢ekebilmektedir.

Godin (2007) kitabinda dijital aktarimin faydalarini su sekilde siralamistir;

e Son derece kararlidir. Bir sitede sergilenen yorumlar, telefonda yapilan bir
yorumun aksine uzun siire orada kalmaktadir.

e Cok daha hizhdir. Atilan tagin yarattifi dalgalanma internette kat ve kat
daha fazladir. Internette gergeklesen konusmalar giiniin yirmi dort saati
devam eder ve bir web sayfasinda gergeklesen konusma o sitenin orada
bulunmasinin tek nedenidir.

e Gulvenilirligi daha yiiksek olabilir. Eskiden bu durumun tersi gegerli olsa
da giiniimiizde reyting sistemleri ve giiglii fikir liderlerinin goriiniirligi
sayesinde, tiiketici kendi zevklerinin fikir lideri ile ne kadar uyustugunu
anlayabilmekte ve bu da giivenilirligini arttirmaktadir.

Tiiketici tarafindan yaratilan medya ortamlar1 (consumer generated
media/CGM); tiiketici tabanli igerik (consumer generated content/CGC) veya
kullanict tabanli medya (user-generated content /UGC) olarak farkli isimler
altinda tanimlanabilir. Basit olarak tiim bu tanmimlar, tiiketicilerin markalar,
tirtinler, hizmetler, vs. hakkinda birbirlerine ¢evrimici olarak posta gondermesini
ifade etmektedir. Tiim bu postalar, halkin ulasabilecegi sekilde forumlar, wikiler
veya bloglar aracilifiyla yayilmaktadir. Satin alma karar1 verecek olan tiiketiciler,
tilkketici tabanli s6z konusu igerikten ve igerigin sagladigi giivenilir bilgiden
yararlanarak alig-veris yaparlar. Bu igerik, ayn1 zamanda gazeteci, konu uzmanlari
gibi etkileyiciler tarafindan yollanan postalarla da olusturulabilmektedir (Stoeckl,
Rohrmeier ve Hess, 2007). EMarketer'e gore 2007 yilinda 69.6 milyon insan
icerik yaratmistir. Ve yine 2007 yili i¢inde yaklasik 75.2 milyon tuketici, yaratilan
bu icerikleri kullanmis ya da goriintiilemistir (Miller, 2009).

Web 2.0 uygulamalarinin sonucunda insanlar, web tasarimi ve teknikleri
ile ugragsmak zorunda kalmadan sahip olduklar1 fotograflari, anlatmak istedikleri

teknik ya da sosyal igerikleri, ziyaret ettikleri siteleri cok sayida insanla rahat bir
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sekilde paylasir hale gelmistir. Yayinlamanin yaninda bu igeriklere ihtiyact
olanlarmm, bu igerikleri arayanlarin istediklerini bulma konusunda islerini
kolaylastiran arama motorlari, portallar, kullanici hakimiyetindeki yeni nesil web
zincirine eklenen tamamlayici halkalar arasindadir (O'Reilly, 2005).

Cizelge 2.5'de Web 1.0''n Web 2.0'a doniistiigii noktada gecirdigi degisimi

tablo halinde agiklamak gerekirse;

Cizelge 2.5. Web 1.0'dan Web 2.0'a geciste yasanan degisimler (O'Reilly, 2005)

Web 1.0 Web 2.0

DoubleClick Google AdSense

Ofoto Flickr

Akamai BitTorent

Mp3.com Napster

Britannica Online Wikipedia

Kisisel Web Sayfalan Bloglar

Evite Upcoming.org ve EVDB

Yayinlama Katilim

Icerik yonetim Sistemleri Wikiler (herkesin iizerinde istedigi gibi
duzenlemeler yapmasina izin veren bilgi
sayfalar1 toplulugu)

Taksonomi: Standart Simiflandirma | Folksonomi: Sosyal aglar tizerinde

Bilimi kullanicilarin belirledigi simiflandirma bigimi

Statik web Dinamik web

2.4.1. Sosyal Medya

Web 2.0 hayatimiza girmeden once kullanilan Web 1.0; statik, degisime
ayak uydurmayan ya da diren¢ gosteren, tek yonlii, agir teknoloji iirlinii bir
uygulama iken, sosyal medya ve Web 2.0 vasitasi ile haberlesme (bloglar, video
ve fotograf paylagim siteleri vb.), iletisim kurma (sosyal aglar, anlik mesajlar,
sohbet, skype vb.), isbirligi (wikiler, tiiketici tabanli yazilimlar vb.), derleme,
derecelendirme, topluluk olusumu gibi fonksiyonlar1 kolaylikla ve hizli bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir (Van Der Pool, 2008). Paylasim, sohbet, yorumlama,
arkadaglik kurma, birlikte ¢aligma gibi fonksiyonlar1 yerine getiren her ¢evrimici

ortam, sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. Televizyon, gazete, radyo, dergi
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vb. araclar1 kapsayan ana akim medya (MSM: Mainstream Media) ortaminda akis
genellikle tek yonliidir (Hiiseyinoglu, 2009). Burada uzman olan kisi kendi
fikirlerini yazmakta ve buna karsilik verilecek bir ortam yaratilmamaktadir.
Okuyucunun katkida bulunacak veya tartisma yaratacak firsat1 yok denecek kadar
azdir. Ancak sosyal medya; oyuncularin, 6nderlerin, uzmanlarin ve halkin daha
once olmadig kadar kolay bir sekilde etkilesim i¢inde olabilecekleri, baglanti ve
yakinlik kurabilecekleri bir ortam saglamaktadir (Cook ve Hopkins, 2006). Sosyal
medyada var olan icerik, kullanici tarafindan olusturuldugundan yaraticilik 6nem
kazanmaya baslamis ve katilim ¢agi dogmustur.

Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farklar1 tanimlamaya
yardimct olacak ozellikler, kullanilan yonteme gore farklilik gosterebilir. Bu

Ozelliklerden bazilar siralanacak olursa (Cizelge 2.6);

Cizelge 2.6. Geleneksel Medya ve Sosyal Medya Kiyaslamasi (Wikipedia, "Sosya Medya')

Geleneksd Medya Sosyal M edya
Erisim Genel kitleye erisim miimkiindiir | Genel kitleye erisim mumkuindir
C Uretim yapmak genellikle 6zel Herkes tarafindan az veya sifir
Erisilebilirlik sirketlerin sahipligindedir maliyetle kullanilabilir.

Uretimi cogunlukla uzmanlasilmis
Kullanihrhik | yetenekler ve egitim
gerektirmektedir

Istisnasiz herkes iiretimde
bulunabilir

Yenilik Iletisimdeki etki tepki uzundur Aninda iletisim miimkiindiir

Medya yaratildiktan sonra
degistirilemez (bir dergi makalesi
Kahcihk basildiktan ve dagitildiktan sonra
ayn1 makale tizerinde degisiklik
yapilamaz)

Y eniden diizenlemeyle aninda
degistirilebilir.

Bir konu hakkinda fikrinizi
belirten bir yorum yazabilir ve
konuya katilabilirsiniz

Medya araglari ile etkilesime ¢ok

Etkilesim acik degildir.

Facebook, Twitter, Myspace, Friendster, arkadaslik sosyal aglar1 oldugu
gibi, Linkedin, Xing, Ryze gibi profesyonel sosyal ag siteleri de mevcuttur.
Sosyal aglar diger c¢evrimig¢i topluluklarin kombinasyonu olacak sekilde
tasarlanmiglardir. Kisiler sosyal ag sitelerine iiye olarak, ayn1 zamanda ayni web
sitesi Uzerinden blog tutabilmekte, fotograf ve video paylasabilmekte, tartisma
panolar1 ve forum tarzi ilgili gruplara baglanarak fikir ve tavsiyelerini
aktarabilmektedir. Sosyal medya platformlarinin dinya Uzerindeki kullanict

sayilar1 oldukga fazla olup, medya arastirma kurumu TNS'nin hazirladigi Medya
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Raporu'na gore tiyelerin %40'min, sosyal ag sitelerini marka ve iiriinler hakkinda
yeni bilgiler edinmek i¢in kullandiklar1 béirtilmistir (TNS Media, 2007).
Facebook, 2013'in ikinci ¢eyregine ait mali sonuclarini agiklayarak, istatistiklerle
mobil alanda kazandigi yiikselisi korudugunu ve hakimiyetini stirdiirdiigiini
gostermistir (Sekil 2.11). Yilin ikinci ¢eyreginde sosyal agin aylik aktif mobil
kullanict sayist 819 milyona ulagirken, bu kullanicilar sirketin toplam reklam
gelirinin %41'lik kismini olusturmaktadir. 2013'in ikinci ¢eyregi Facebook’un
mobil kullanic1 sayisinin, masaiistii kullanici sayisin1 geride biraktigi {ist iiste
Uclncii ¢eyrek olma oOzelligini tasimaktadir. Facebook’un mobil kullanict
tabaninda goriilen biiylime, teknoloji diinyasinin mevcut tercihleriyle de paralellik
gostermekte ve sosyal agin kullanicilarinin da bu egilimler dogrultusunda hareket
ettigini gostermektedir. Facebook'ta aktif reklam veren sayisinin 1 milyonu asmasi
da bu alandaki etkisini kanitlamaktadir (Kustir, 2013).

Milyon Cinsinden

Dinyanim Geri Kalani
m Asya
B Avrupa
B ABDSKANADA 955

739

201 201 2m 2mz2 20mz2 2012 2012 2013 2013
2.ceyrek  Jgeyrek  Aceyrek  l.geyrek  Zeeyrek  3geyrek  dgeyrek  T.geyrek  2.ceyrek

Sekil 2.11. Facebook Aylik Aktif Kullanict Sayist (Kustur, 2013)

Firmalarda teknolojiye adaptasyonun artmasiyla sosyal medya, isletme
sahiplerinin daha fazla ilgilenmeye basladiklari mecra haline gelmistir. Bu
yoniiyle sosyal medya, web sayfasi ve e-mail ile pazarlamanin arkasindan
cevrimici pazarlama konusunda en fazla buylime goOsteren aan olmustur
(Swallow, 2011).
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Twitter 78%
Facebook
LinkedIn
WordPress
Flickr

Tumblr

Blogger

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sekil 2.12. Kiiciik Olgekli Isletmelerde Sosyal Medya Kullanimi (Swallow,2011)

Kiictik isletmelere sosyal medyayr dogru yonetmek anlaminda hizmet
sunan Postling sitesine kayitlhi 20.000 kullanicinin katilimiyla yapilan arastirma,
sosyal medyanin isletmeler tarafindan kullanim yogunlugunu gostermektedir
(Sekil 2.12).

Yine aymi ¢alismada, firma sahiplerine sosyal medya yonetim araglarini
hangi sebeple kullandiklar1 soruldugunda; %42si tiim sosyal aglar1 yonetebilmek
icin tek durak olmasi, %27si yorumlari bir araya getirme 6zelliginin olmasi, %131
gunltk e-mail 6zetleri icin, %11i kullanisl ve pratik olmasi, zaman kazandirmasi
ve %7si ise planh bir sekilde gilincelleme yapilabilmesi, cevaplarini vermislerdir.
Tiirkiye’de Ipsos KMG Dijital Arastirmalar Birimi tarafindan gergeklestirilen
Sosyal Medya ve Markalar Arastirmasi, tiiketicilerin sosyal medya davraniglarini
ve markalarla iliskisini detayli bir sekilde ortaya koymustur (A¢ikelli, 2012a).

Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye’de sosyal medya kullanimi diinya
ortalamasinin ¢ok Tlzerindedir. DUnyada cevrimi¢i nifusun %62's sosyal
medyaya baglaniyor iken, bu oran Turkiye'de %79'dur. Yine aym sekilde cep
telefonundan sosyal medyaya baglanma orani oldukg¢a yiiksektir. Kullanicilarin
neredeyse yarisi sosyal medya hesabini her giin kontrol etmektedir. Sosyal
medyada markalarla ilgili rakamlar da ilging boyutlarda olup, her bes sosyal
medya kullanicisindan dordii en az bir markanin takipgisidir. Bu anlamda sosyal

medya, marka/lirin satin ama tercihlerini blyidk oranda etkilemektedir.
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Tirkiye’de 15 yas ve iizeri 18,1 milyon sosyal medya kullanicisi vardir ve bu
cevrimici nifusun %79 u demektir (Agikelli, 2012b).

Vodaco Agency firmasinin Pazarlamadiinyasi.com sitesinin  ortak
calismasiyla, bu sitedeki 1243 katilimci ile 2009 yilinda Tiirkiye'de yapilan sosyal
medya arastirmasi sonucunda katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medyanin
basinda %92,2 ile anlik iletisim araglar1 (MSN, Gtalk, vb.) gelmektedir. Bu orani
%84,1 ile video paylasim siteleri (Youtube, Vimeo, vb.) takip etmektedir.
Facebook, MySpace gibi sitelerde profile sahip olma oran1 %83,7 ile ligilincii
sirada yer almaktadir (Sekil 2.13).

Anlik iletisim Araglarini (MSN, Gtalk, vb.)... 92,20%
Video Paylasim Sitelerini Takip Etme 84,10%
83,70%

Sosyal Aglarda Profili Bulunma

Sosyal Medyadaki igeriklere Yorum Yazma 73,10%

is Aglarinda Profili Bulunma 54,70%

Fotograf Paylagim Sitelerini Takip Etme 53,30%
Fotograf Paylasim Sitelerinde Fotograf Paylasma 47,50%
47,20%

Video Paylasim Sitelerinde Video Paylasma

Blog Yazma 33,30%

Sosyal Medyay! Mobil Cihazlarla Kullanma 31,20%

Sosyal imleme Sitelerini Kullanma 27,20%

Blog Okuma 26,40%

Sekil 2.13. Sosyal Medya Kullanim Oranlari (Vodaco Agency & Pazarlamadiinyasi.com, "Sosyal
Medya Arastirmasi"”, 2009)

2.4.2. Bloglar veBlog Turleri

Kisiye 6zel mecralar olup stirekli giincellemesi yapilan ve kisilerin giinliik
kullanma aligkanlhiginin internete yansimasi olarak da kabul edilen ag giincesine
blog denilmektedir. Bloglara "Sanal Ortam Giinligi" adi da verilmektedir
(Aydede, 2006). internet iizerinden kisisel giinliik tutan, giinliik yazilarin1 diger

kisilerle paylasan bireylerin her birine "Blogcu" veya "Blogger" denmektedir.
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Bloglar, halkla iligkiler ve pazarlama iletisimi agisindan hizli bilgi yayim
ve aktarimi konusunda 6nemli bir kitle iletisim araci haline gelmistir. Buralarda
yazan Kkisiler, bunlar1 okuyanlarla karsilikli iletisim anlaminda ciddi bir glicl de
elinde tutmaktadir. Buralarda haberi yazan, igerigi degistiren mecra artik bir
gazeteci veya televizyoncu degil, bir blog yazari olmaya baslamaktadir. Bu
yiizden blogcularin, blog okuyucularini bilgilendirmede ve fikirlerini degistirmede
etkin olduklar1 sdylenebilir. Insanlar tanidiklar1 veya tanimadiklari blogculari
giivenilir bir kaynak olarak kabul ederek, onlarin tavsiye ettikleri Griin/hizmetleri
deneyebilir, satin alabilir veya bagka kisilere tavsiye edebilir (Alikilig, 2011).
Agizdan agza pazarlamanin bloglar ve diger ¢evrimici topluluklar arasinda
olduk¢a yaygin oldugu soylenebilir (Sernovitz, 2007). Castells (2007) kitabinda
bu durumu "kitlelerin bireysel iletisim sekli" seklinde agiklamaktadir.

Introduction to Blogs, Bacon's Executive White Paper Series, (V:1
2005) ten aktaran Alikili¢ ve Onat’a gore (2007) bloglar igeriklerine gore kisisel
bloglar, temasal bloglar, yayincilarin sponsor oldugu bloglar ve kurumsal bloglar
olarak dorde ayrilmaktadir. Kisisel bloglar hobi veya kisisel ilgi alanlarina
odaklanmis olan bloglara denmektedir. Genellikle pek c¢ok kisi, kisisel
diistincelerini, bilgi ve hobilerini, deneyimlerini bagkalariyla paylasmak amaciyla
blog yazmaya baslamaktadir. Bu tiir kisisel bloglarin pazarlamada agizdan agza
pazarlama (VOMM) veya viral pazarlama diye de bilinen ¢ok iyi bir tanitim
yontemi oldugu savunulmaktadir. Belirli bir temaya, konuya veya sektore dayali,
Ozgun icerikli bloglara ise temasal blog denilmektedir. Kullanimi daha yaygin
olan bu blog tiirleri; pazarlama ve iletisim konulari, otomobiller, eglence sektort,
bilgi islem sektorii gibi pek c¢ok farkli temay1 kapsamaktadir. Temasal bloglari
yazan kisiler de i¢inde bulunduklar1 sektoriin uzmanlar1 arasindan ¢ikmakta veya
blogun temasiyla paralel ¢aligmalarla ugragsmaktadirlar. Yaymncilarin sponsor
oldugu bloglar daha ¢ok geleneksel medya tarafindan agilan, mevcut yayin
organlarina ilave olarak okuyuculariyla bulusan blog tiiriidiir. Giinlimiizde
yayinevleri ve medya kuruluslar1 bu tiir bloglara yon vermektedirler. Gazete ve
dergi kuruluglari, televizyon kanallar1 ve radyo istasyonlari kurumsal web
sitelerine  bloglarin1  da eklemektedirler. Sirketin ¢alisanlarindan  veya

yoneticilerinden bir kesimin kurum adina yazilar yazmasi, birgok bilgiyi hedef
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kitlesine sunmasi, hedef kitlesinden aninda geri bildirimi ilk agizdan almas1 gibi
Oonemli bir kurumsal iletisim siirecini olusturan bloglar da kurumsal bloglardir.
Diinyanin 6nde gelen kurumlar1 kendilerine ait web siteleri disinda bloglar
acmakta ve paydaslariyla kurumsal bloglar vasitasiyla iletisim kurmaktadirlar.
General Motors, Microsoft, Dell, Nike gibi onemli firmalar, paydaslariyla bu
bloglar aracilifiyla irtibata gecenlerden birka¢ tanesidir. Pazarlama ve ikna
giiciinin  kurumlardan tliketicilere ge¢mesiyle geleneksel halkla iligkiler
caligmalar1 ¢cok da "giivenilir" c¢abalar olmayacaktir (Alikilig, 2011). Bu sebeple
topluluklarin  olusturdugu bu mecralarda yapilan paylasimlar kullanicilar
tarafindan daha "samimi" bulunmaktadir. Kurumlar i¢in temel ihtiyacin "seffaflik
olduguna deginen bir¢cok kurumsal iletisim uzmani, isletmelere duyulan giivenin
giderek azalmasini, kurumsal biirokrasinin biiyiidiikge artmasina, miisterilerle
kaynasma probleminin olmasina baglamaktadir. Isletmelerin blog olusturarak
misterileriyle liretim, yeni tasarimlar, ilerleme ve heyecanlarin1 paylagsmaktansa
elektronik ortamlarda standart posta kaliplariyla soguk bir sekilde gergeklestirme
yolunu tercih etmeleri, onlar1 uzun vadede sikintili bir duruma sokabilir. Ornegin
McDonald's kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek tiiketicilerle
diyalogu baslatmak, neleri dogru yapip yapmadiklarin1 6grenmek ve onlarla
sohbet ortam1 olugturarak iletisim kurmak i¢in "Open for Discussion" isimli blog
tasarlamistir. Bu tiir mecralarda paydaslar direkt olarak {iriin tasarlamasalar da,
yaptiklar1 elestiri  ve yOnlendirmelerle bir {iriinlin tasarimma katkida
bulunabilirler.

Arama motoru olan Google sitesi, bir kez olusturularak kaderine terk
edilmis klasik web sitesi yerine devamli giincellenerek yeni bilgiler eklenen ve
dinamik bir sekilde yenilenen bloglara deger verip arama sonuglarinda daha 6n
siralarda ¢ikarmasi pek cok kisiye blog yazarak para kazanma imkan
sunmaktadir. Herhangi bir satis ortakligi sistemine {iye olarak {irlin sahipleri
tarafindan sisteme eklenmis iiriinlere satis ortag1 olarak, bu iiriinlerin satisiyla para
kazanilabilmektedir. Ornegin blog sahibi diyet konusunda yazilmis bir kitaba satis
ortagl olarak blogunda bu {iriiniin tanitimmna dair yazilar ekledikten sonra, bu
yazilar1 okuyan ve bu kitab1 almak isteyen kullanicilar verilen referans linkinden

irlinlin ana sitesine giderek iirlinii satin aldig: takdirde blog sahibine de bu satistan
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belirli miktarda komisyon kazandirir. Bu tiir islemler i¢in blog kullanan kisiler bir
nevi pazarlamaci vazifesi de gormektedirler. Bunun yaninda kullanicilar
bloglarinda kendi ilgi alanlar1 ve bilgileri dahilinde yazilar yazarak, paylasimlarda
bulunarak sitelerine genisletip ziyaretci sayilarimi arttirdiklar1 takdirde firmalarin
dikkatini ceker ve bloglarinda reklam vermek isteyenlerden de para
kazanabilmektedirler.

Bloglar sadece yazili metinler olmayip, mesajlarin kodlanmasina gore
farkli tiir basliklar altinda incelenebilir. Bunlar viog, moblog, fotoblog olarak
siniflandirilmaktadir (Alikilic ve Onat, 2007). Ornegin; Miscrosoft, Channel 9
adin1 verdigi video blog lizerinden yazilim gelistiriciler ile dogrudan iletigim
kurmaktadir. Mobil bloglar da (moblog) herhangi bir bloga GPRS destekli
telefondan giris yapilmasina imkén veren uygulamalar olarak tanimlanmaktadir.
Mobloglarda girisler genellikle akilli cep telefonlarmin kullanimi ile yapilirken,
haberler, metinler de dogrudan cep telefonu iizerinden bloga eklenebilir.
Fotobloglar ise fotograf paylasim servisi veren bloglardan olusmaktadir.
Dolayisiyla fotobloglar, normal yazi bloglarindan goriintiileriyle ve blog
sahiplerinin yasamlarin1 gozler Oniine sermesiyle daha seffaf gozikmektedir
(Patsuris, 2004).

Ortak tutkulari, inanglari, ilgileri paylasan insanlari bulusturan, bilgi,
deneyim ve goriislerin paylasildigi bloglarda bireyler tek bir ¢ati altinda giiglii
topluluklar olusturmaktadirlar. Cevrimigi izleyici oniinde yayin yaparak, sosyal
paylasimda bulunma sansi tanityan Younow; medya endlstris icin, is, haber,
egitim, etkinlik ve arastirma saglayicisi olup, medya profesyonellerine bilgi,
beceri ve yeni baglantilar elde etme anlaminda firsatlar saglayan Mediabistro,
internette olusturulan bu topluluklara 6rnek olarak gosterilebilir.

Giliniimiizde bazi yazilim firmalar satig sonrasi destek siireclerinde kendi
destek ekibinin yani sira kullanicilarin  birbirlerine yardimci olmasi, sik
karsilagilan sorunlar ve ¢oziimlerine iliskin bir veri tabani olusturmasi amaciyla
forum ve blog ortamlar olusturmaktadir. Ornegin bilgisayariyla ilgili problem
yasayanlar ilk olarak bilgisayarciya gitmek yerine, forum sitelerine girerek bu
platforma kayith uzman kullanicilarin tavsiyeleriyle problemlerini ¢6zme yoluna

gitmeleri, kendilerine zaman kazandirmanin yaninda, ekonomik anlamda da katk1
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saglamaktadir. Kurumsal sitelerdeki standart ¢ozUm Onerileri yerine, bizzat o
sorunu yasamis kisilerin yonlendirmeleri, kullanicilar tarafindan daha samimi ve
uygulanabilir bulunmaktadir. Bu ve buna benzer forum ve bloglar, bilginin

paylastik¢a ¢ogaldigini ispatlar niteliktedir.
2.4.3. Icerik Olusturma

Internet ortaminda kullanicilar tarafindan belirli alanlarda bilgi toplama,
rafine etme ve igerik olusturma servideridir. Bu platformlarin en fazla
kullanilanlarindan bir tanesi, gevrimici ansiklopedi olma amaciyla kurulmus olan
Wikipedia'dir. 19.757.712 kayithi kullanicist olan, toplamda 31.179.132 sayfadan
olusan 74 farkl dilde igerigin girildigi Wikipedia (Tiirk¢e versiyonunda Vikipedi
olarak adlandiriliyor), diinyanin her kosesinden goniillii insanlar tarafindan
yazilan blyiUk bir kitap niteligindedir (Wikipedia/About). Icerigi kullanicilar
tarafindan olusturulan Wikipedia’nin bu kadar dogru bilgi verebilmesi, yine
internete bagli olan kullanicilar tarafindan saglanmaktadir. Maddelere ekleme
cikarma, sisteme kayitli olanlar tarafindan yapilarak, bir hata goriildiigiinde
hemen baska biri tarafindan duizeltilebilmektedir. Dolayisiyla Wikipedia’ya ortak
aklin bir {irlinii demek yanlig olmayacaktir. IMDB, yerylzindeki tim tlkelerin ve
tiim donemlerin sinema ve televizyon filmleri, film yildizlari, dizileri ve bilgisayar
oyunlart hakkinda bilgiler barindiran bir gevrimici veritabanidir. Ucretli veya
Ucretsiz uyelik sistemiyle kaydolan kullanicilarin katkilariyla biyiiyerek, bu
alanda biiyiik bir arsiv olusturmaya devam etmektedir.

TripAdvisor, dinya Uzerindeki milyonlarca gezgin tarafindan, seyahat
edeceklere gidecekleri iilkelere dair c¢esitli bilgi ve Onerilerin paylasildig bir
degerlendirme platformudur. Gidilmesi planlanan {ilkelerde kalinacak yer,
yenecek yemekler, vb. hakkinda 6dnceden bu deneyimi yasamis kisilerin diisiince
ve Onerilerini almak, kisilerin o yer hakkinda bilinglenmesini saglamaktadir.
Icerik olusturma ve bilgi paylasimina dair uygulama ve drnek siteler Cizelge 2.7

'de belirtilmistir.
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Cizelge 2.7. Igerik Olusturma ve Bilgi Paylasimia Dair Ornek Siteler (Dawson, Bynghall, 2012)

Uygulama Ornek Siteler

Referans Igerik Wikipedia, Medpedia
Veritabanlari IMDB, Data.com
Degerlendirme, Derecelendirme TripAdvisor, Amazon.com
Soru ve Cevap Quora, Yahoo Answers

Saglik Deneyimleri PatientsLikeMe, CureT ogether

2.4.4. Vatandas Medya Kavram

Yayincilik, Onceleri bir baski makinesine erisimi gerektirmekte ve
yayinlanan seyler niifusun kiigiik bir kesimi ile siirli olmaktayken, kullanicinin
internete baglanmasiyla kiiresel platforma erisebilmek miimkiin hale gelmistir.
Onceleri basim, yayin gibi kavramlar sadece patron egemen yapiya sahip olan
gazete, radyo, televizyon tiggeninde bizlere ulasirken, internetle birlikte kamerasi,
klavyesi, cep telefonu olan bireyler de tek kisilik, kar amaci giitmeyen bir kurum
gibi hareket etmektedir. Diger bir deyisle, her yerde ve her zaman haber alma
Ozgurliigii, toplumla biitiinlesen okuryazarlar sayesinde belli bir grubun
hegemonyasindan ¢ikarak tiim kitleye yayilmistir.

GUnuUmizde bazi basin-yayin organlari, es zamanli olarak diinyanin hemen
her yerinden haber alma anlaminda vatandas gazetecilerden yararlanmaktadir.
CNN'in iReport'u, bir haber medyasinin nasil vatandas gazeteciligine
biirlindiiglinii gosteren orneklerden bir tanesidir. Vatandas gazeteciler, diinya
genelinde bir¢ok olayr haber niteligine getirip, gorsel igeriklerle destekleyerek
iReport'a yuklemektedirler. CNN'in web sitesinden girilen iReport'da, depremden
Tiirkiye'deki se¢imlere kadar her tiir vatandas gazeteciligine dair icerikleri elde
etmek mumkundur (Alikilig, 2011).

Vatandas gazeteciliginin bir sonraki gelismis asamasi, ¢evrimic¢i gazete
formatinda olan ve g¢evrimigi topluluklarin siirekli igcerik katkisinda bulundugu
vatandas gazete portallaridir. OhmyNews sosyal medya ortami 36bin vatandas
gazetecisini blinyesinde barindirirken, politikadan sinemaya giinde ortalama 200
haber yaymlanmakta, sitenin popiilerligi ise giinlik 1 milyonun {izerindeki

zZiyaretcGisiyle giinden giine artmaktadir.
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3. ILETiSIM TEKNOLOJILERI ve INTERNET

Bilgisayarlarin giderek kiiciiliip tasinabilir hale gelmesi ve aglar dahilinde
islem yapabilme fonksiyonu, kisilere yeni iletisim kanallariin kapilarimi
aralamistir. Bu ¢ok yonliiliik, insanlar i¢in elektronik bir ag igerisine déahil olup,
bu ag igerisinde bilgi islem giicliniin paylasilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Eg
zamanl bilgi edinimi, kurumlar ve bireyler arasinda etkilesimi arttirmis, sadece
teknolojik sistemler degil, toplumsal ve orgiitsel iletisim de yeniden tanimlanmaya
baglamistir. Bu gelisme, iletisim i¢in gerekli olan mekén, enerji ve emekten
tasarruf saglayarak, bir {Uriiniin ya da hizmetin genis kitlelere yayilmasi icin
gerecken en Onemli unsur olan diisiik maliyeti dogurmustur. Uydu teknolojisi,
mikrodalgalar, yiiksek frekansli sinyaller tagimak i¢in gelistirilen kablolar ve fiber
optik, aktarim teknolojilerini yeniden tanimlamis, bunlarin bir bileseni olarak
ortaya ¢ikan cep telefonlar1 1990'larda tiim diinyaya yayilmistir. Seliiler iletisim
(GSM) kavramimi giinliik hayata getiren bu atilim haberlesmeyi mobilize ederek
kisiler igin bir statii gostergesi haline gelmeyi de basarmustir (Igrek, 2009).
2000'ler evrensel kapsama alanlarina ulagsmis kisisel iletisim aygitlarinin yillar
olmaya hazir olacaginin gostergesi olurken, bu slregte enformasyon g¢aginin

teknolojik devrimi olan internetin gelisimi de tiim hiziyla devam etmistir.
3.1. Internetin Tarihgesi

Bilgisayar aglar1 sayesindeki toplumsal etkilesim konusu Uzerinde ilk
tanimlamalar, MIT den 1962 yilinda J.C.R. Licklider tarafindan yazilan makaleler
ile yapilmistir. Bu makalelerde, insanlarin bulunduklart yerlerden bagimsiz bir
sekilde bilgiye hizlica erisebilmeleri ve bilgi paylasimi tasarlanmistir. Bu
yaklasim, bugiinkii Internet’in amaciyla paralellik gostermektedir. 1965 yilinda
Berkeley' deki Q-31 ile MIT deki TX-2 bilgisayarlari arasinda ilk kez telefon hatti
lizerinden iletisimin saglanmasiyla ilk genis alan ag1 (WAN) kurulmustur.
Lawrance Roberts ilk genis ag baglantisin1 yaptiktan sonra MIT den ayrilmis ve
DARPA’da c¢alismalarina devam ederek, 1966'da bilgisayar aglar1 kavramini
gindeme  getirmistir.  1967'de  planlarin1  yaymnlayan  Roberts, kendi
universitesindeki  bir  bilgisayarda arastirma yapan kullanicinin, diger

tiniversitelerdeki bilgisayarlara da erisip onlardaki bilgileri kullanabilmelerini
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saglama amaci ile ARPANET’i kurmustur. ARPANET cevresindeki ilk baglanti
1969 yilinda dért merkezle (Los Angeles'teki California Universitesi, Stanford
Arastirma  Enstitisli, Utah Universites ve Santa Barbara’daki California
Universitesi) yapilmis ve internet’in ilk sekli ortaya ¢ikmistir. Bunu takip eden
sure igerisinde bircok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agia baglanmustir.
ARPANET 1980°de ikiye ayrilmisg, arastirma yoniinde calisan kismi ARPANET
olarak kalirken, askeri kism1 MILNET adini1 almistir. 1980°in sonlarinda ve 1981
yilinda bu aglarin disinda BITNET (Because It’s Time Network) ve CSNET
(Computer Science Network) olusturulmustur (Anonim).

Turkiye deki ilk genis alan ag1, 1986 yilinda tesis edilen EARN (European
Academic and Research Network)/BITNET baglantii TUVEKA (Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlarn Agi)’dir. Tiirkiye’deki ilk Internet
baglantisi ise 12 Nisan 1993’de 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile kurulmustur. Bu
baglantida ODTU Bilgi islem Daire Baskanlig1 sistem salonundaki yonlendiriciler
kullanilarak, ABD’de NSFNet (National Science Foundation Network)’e TCP/IP
protokol(l {izerinden baglanilmistir. Bu baglanti uzun bir siire tiim ilkenin tek
¢ikist olmustur. Internetin Tiirkiye’de ticari kuruluslara ve hane halklar1 gibi genis
kitlelere ulasmasi ise 1996 yilinda miimkiin olmustur (Karatas, 2013). Ozel
sirketlerin de ilgisini ¢eken internet, devlet ve hiikiimetlerin tekelinden kayarak
1995 yilinda 6zellestirilmesinin de Onii agilmis, internetin sonsuz Ozgiirliigiini
kisitlayacak ve denetleyecek izleyici otorite kurumu varligini kaybetmistir.
2000'lerin basinda internet, agik bir sekilde yetki sahibi barindirmayan, teknolojik
ve kiiltiirel agidan en 6zgiir formu almaya egilimli iistiin bir ag sistemi olma
noktasina ulagmistir (Castells, 2008).

Internetin tarihine bakildiginda 43 yillik bir ge¢misi olmasina ragmen
kullanicilar bunun yaklasik 20 yillik gegmisine taniklik etmislerdir. Giiniimiizde
internet daha c¢ok bilgisayarla iliskilendirilse de cep telefonundan, tablet
bilgisayarlardan, dahili modem bulunan televizyonlardan da erisim
yayginlasmaktadir. Internet 6zellikli televizyonlarm fiyatlar1 donem itibariyle
yiiksek olsa da, zaman igerisinde fiyatlarinin diismesiyle bir¢ok evde gérmek
miimkiin olacaktir. Cep telefonlarinin, her sene yeni teknolojilerin dahil olmasiyla

giderek cep bilgisayar1 haline gelmeleri; bunun yaninda masaiistii bilgisayarlarin
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yerini zamanla tablet bilgisayarlarin almasi, internete baglanma denilince akillara
sadece bilgisayar1 getirmeyecektir. Arastirma sirketi Nielsen'in, 2012 yilinda 56
farkli tilkeden 25.000 ¢evrimici katilimci ile yaptigi ¢alisma, ¢oklu ekran satin
alma davraniglarin1 / niyetlerini gostermektedir (Sekil 3.1). Ayni rapora gore
Amerikada en az bir tane televizyonu olan 290 milyon insan varken, 36 milyon
hanede en az 4 adet televizyon bulunmaktadir. Diger taraftan cep telefonu sahibi
olan 232 milyon insanin TV sahipliginden az oldugu belirtilmistir. DVD
oynaticinin 253 milyon, oyun konsollarinin da 162 milyon kiside olmasi,
televizyonun film izleme ve oyun oynamaya ortam hazirladigi i¢in kullanildigini
gostermektedir. Amerika baz alindiginda medya kullaniminin mobil ve internet
odakl1 olmaya dogru gittigi, televizyonlarin giderek amaglar1 disinda kullanilmaya
dogru itildigi soylenebilir. Amerikalilarin sosyal medyaya hangi araglarla
eristigine dair verilerde ilk sirada %97 ile bilgisayar, %37 ile cep telefonlar1 ikinci

sirada, %3 ile iPad ve yine %3 ile oyun konsollar {i¢iincii sirada yer almaktadir.

SAHIP OI_/‘AN SATIN ALACAK OLAN

3TV 6%

TV w/Internet

Cep Telefonu

Tablet 12%

Sekil 3.1. Tiiketicinin ¢oklu ekran satin alma davranigi / niyeti (Nielsen State of Media Consumer
Usage Report, 2012)

10 yil igerisinde kullanici sayisinin yaklagik dort kat artmasi, internet
hizinin da yaklasik {i¢ kat artmasi, internetin 2002 yilindan 2012 yilina kadar
gecirdigi siiregte hangi noktaya geldigini gostermektedir (Cizelge 3.1)
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Cizelge 3.1. 2002'den 2012'ye internetin geldigi nokta
(http://www.infopik.com/wp-content/upl oads/2012/08/internet_2002_2012.jpg)

2002 2012
Internet Kullame 569 Milyon 2,27 Milyar
Sayisi (DiUnya nufusunun %9.1 ') (Dunya nifusunun %33' ()
Internet Kullanimi Ortalama 46 dakika Ortalama 4 saat
(1 ginde)
Toplam Web Sayfas1 | 3 milyon 555 milyon
Explorer (%95) Explorer (%39)
Digerleri (%5) Chrome (%28)
Tarayici Mozilla (%25)
Opera (%6)
Digerleri (%2)
Hiz
(Sayfanin 16 saniye 6 saniye
yuklenmesi)
Sosyal Aglar Friendster Facebook
(3 milyon kullanici) (900 milyon kullanici)

3.1.1. Diinyada Internet Kullanim ile Tlgili Istatistikler

Cin, Japonya gibi kalabalik niifuslu ilkeleri barindiran Asya, %44.8 ile
internet  kullanimi  alaninda, diinya genelinin hemen hemen yarisim
kapsamaktadir. Bu kitayr Avrupa ve Kuzey Amerika takip etmektedir. Yasayan
nifus ile kullanici oranlarina bakildiginda Kuzey Amerika'nin diger kitalar
arasinda ilk sirada oldugu goziikmektedir. Diinya genelinde 2000 senesinden 2012
senesine kadar olan siirede, internet kullanim oraninin %566.4 oraninda artmasi,
internetin ne kadar hizli ve etkili yayildiginin gostergesidir. Cizelge 3.2, dinya
genelinde internetin kitlelerce kullanimini yogunluk olarak analiz etme amaciyla
hazirlanmistir. Ek-3'de ise en yiiksek internet kullanici sayilarina sahip 20 diinya
iilkesi baz almmugtir. Ulkelerin genel toplam niifuslari, internet kullanici sayilari,
bu iki verinin yiizdesel karsilastirmasi ve 2000-2012 yillar1 arasindaki kullanici
sayisindaki artis detayl bir sekilde ortaya koyulmustur. Siralamada ilk siray1 alan
diinyanin en kalabalik niifuslu iilkesi Cin'in internet kullanici sayisinda da diinya
lideri oldugu goziikmektedir. Fakat bununla birlikte niifusa gore kullanici oraninin
diisiikliigli de goze carpmaktadir. Ingiltere, niifusunun %83.6's1 kadar internet
kullanici sayisina sahip olmasi ile en yiiksek orana sahipken, bu Ulkeyi Almanya
ve Kore takip etmektedir. Japonya, Kore ve Ingiltere'nin ABD ile kiyaslandiginda

diisiik niifusa sahip olmalarina ragmen, niifuslarinin biiyiik béliimlerine internet
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kullanimini yaymig olmalari, kullanici sayisinin kisi sayisiyla dogru orantili

olmadigin1 géstermektedir.

Gizelge 3.2. Diinya Genelinde Internet Kullanimi ve Popiilasyon Istatistikleri (Internet World
Stats, 2012)

Diinya Genelinde Internet Kullanimi ve
Popiilasyon Istatistikleri (30.06.2012)

Bolge Nufus Internet %Kullamic1 | Blylime % Dunya
Tahmini kullanic1 sayisi | / 2000-2012 | geneli
(2012) (30.06.2012) % Genel kullanim

Popiilasyon

Afrika 1,073,380,925 167,335,676 15.6 % 3,6 % 7.0%

Asya 3,922,066,987 1,076,681,059 27.5% 841.9 % 44.8 %

Avrupa 820,918,446 518,512,109 63.2 % 393.4 % 21.5%

Orta Dogu | 223,608,203 90,000,455 40.2% 26% 3.7%

Kuzey 348,280,154 273,785,413 78.6 % 153.3% 11.4%

Amerika

Latin 593,688,638 254,915,745 42.9% 13% 10.6 %

Amerika

Avustralya | 35,903,569 24,287,919 67.6 % 218.7% 1.0%

Dinya 7,017,846,922 2,405,518,376 34.3% 566.4 % 100.0 %

Geneli

Notlar: (1) Degerler 30 Haziran 2012 tarihine aittir. (2) Demografik (Niifus) veriler, ABD
Sayim Biirosu ve yerel niifus sayim kurumlarindaki verilere dayanmaktadir. (3) Internet
kullanim bilgileri GfK, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi, yerel ICT Regiilatorleri, Nielsen
Online ve diger giivenilir kaynaklar tarafindan yayinlanan verilerden almmustir.

Tiirkiye bu oranda, diinya genelindeki iilkeler arasinda 11. sirada yer
almaktadir. Ulkemizde internet kullanici sayisinin 12 sene igerisinde 18 kat
artmasi, aglar sayesinde birbirine ve diinyaya baglanan kisi sayisiin geldigi
noktay1 net olarak gostermektedir. Kullanicilarin yas ortalamalarina bakildiginda
dinya genelinde aktif internet kullanici kitlesinin 15-35 yas araliginda oldugu
soylenebilir (Sekil 3.2).
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Sekil 3.2. Aktif internet Kullanici Kitlesi, Bolge / Yas (comScore MM X, Temmuz 2013)

Kullanic1 kitlesinin, internete bagliyken zamanini agirlikli olarak hangi
sitelerde gegirdigine bakilirsa, ilk sirada igerisinde video izleme platformu olan
youtube sitesinin de bulundugu Google siteleri, ikinci sirada Microsoft siteleri
(Skype, Msn, Windows Live, vb.) ve ii¢lincii sirada sosyal medyanin etkili
platformu olan Facebook bulunmaktadir. Ziyaret¢i basma sitelerde gecirilen
zamanlara bakildiginda Facebook sitesinin ilk sirada oldugu goriilmektedir (Sekil
3.3).

Ziyaretgi Sayisi Ziyaretgi Basina Dakika

Amazon Siteleri 403717 Amazon Siteleri

Wikimedya Tabanli... 492107 Wikimedya...

Yahoo Siteleri 724542 Yahoo Siteleri

Facebook 796943 Facebook 62,1

Microsoft Siteleri 877967 Microsoft Siteleri

Google Siteleri 08800 Google Siteleri

Sekil 3.3. Agirlikli Olarak Zaman Gegirilen Internet Siteleri (comScore MMX, Temmuz 2013)

Facebook, Twitter, LinkedIn gibi sosyal aglarin diinya genelinde kullanim
yayginlhigina bakildiginda, dinya Uzerinde bir¢ok insanin sosyal medyaya bagh
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oldugu soylenebilir. Her gecen giin kullanici sayisi artan Facebook'ta en fazla
kullaniciya sahip yedinci Ulke, Turkiye olarak gozukmektedir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3. Ulkelere Gére Facebook Kullanict Orant
(http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook _statisticst#Facebook Statistics)

Nifus | Internet | Facebook % % %
(2012 Kullamiei | Kullanier Internet Facebook Facebook
Ulke sonu) Sayisi Sayis1 (2012 | Kullanicis1 | Kullamcist | Kullanicist /
(2012 sonu) Internet
sonu) Kullanicis1

1 | ABD 313,847, | 245,203,3 | 166,029,240 | %78.13 %52.9 %67.71
465 19

2 | Hindistan 1,205,07 | 137,000,0 | 62,713,680 | %11.37 %5.2 %45.78
3,612 00

3 | Brezilya 193,946, | 88,494,75 | 58,565,700 | %45.63 %30.2 %66.18
886 6

4 | Endonezya | 248,645, | 55,000,00 | 51,096,860 | %22.12 %20.55 %92.9
008 0

5 | Meksika 114,975, | 42,000,00 | 38,463,860 | %36.53 %33.45 %91.58
406 0

6 | Ingiltere 63,047,1 | 52,731,20 | 32,950,400 | %83.64 %52.26 %62.49
62 9

7 | Turkiye 79,7494 | 36,455,00 | 32,131,260 | %45.71 %40.29 %88.14
61 0

8 | Filipinler 103,775, | 33,600,00 | 29,890,900 | %32.38 %28.8 %88.96
002 0

9 | Fransa 65,630,6 | 52,228,90 | 25,624,760 | %79.58 %39.04 %49.06
92 5

10 | Almanya 81,305,8 | 67,483,86 | 25,332,440 | %83 %31.16 %37.54
56 0

Genis bir kitlenin sosyal aglardaki bu varligi, markalarin dikkatini buraya
cekmelerini saglamistir. Markalar, kendi sayfalari haricinde bu platformlar1 da
tiikketicilere kendilerini dogru anlatmak ve reklamlarin1 yayinlamak amaciyla
kullanmaktadir. Marka-MUsteri iliskisine bu agidan bakildiginda, miisteriler bir
irtin almadan 6nce o marka veya {irlin hakkinda bilgi almak amaciyla sosyal
medyanin farkli platformlarin1 kullanmaktadirlar. Daha onceden o {iriinii alip

kullanmis kisilerin deneyimlerini paylagsmasi, o {riinii almay1 diisiinen kisilerin
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fikirlerini fazlasiyla etkilemektedir. Bu alanda Technorati Media firmasinin 2013
yilinda yaptig1 arastirma, tliketicileri satin alma noktasinda en c¢ok etkileyen ilk
bes platformun sirasiyla; satis siteleri, markanin siteleri, bloglar, Facebook ve

forumlar oldugunu gostermektedir (Sekil 3.4).

Satis Siteleri 56,0%
Bloglar

Gruplar / Forumlar

LinkedIn

Cevrimici Dergiler

12,0%
8,0%

7,0%

3,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Twitter

Instagram

Sekil 3.4. Tiiketicileri Satin Alma Noktasinda Etkileyen Platformlar (Technorati Media, Dijital
Etkileme Raporu, 2013)

3.1.2. Tiirkiye'de internet Kullanimm ile ilgili Istatistikler

TUIK tarafindan 2012 yili Nisan ayinda gerceklestirilen, Hane halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore Tiirkiye genelinde
hanelerin %47,2'si evden internete erisim imkanina sahiptir. Bu oran 2011 yilinin
ayni ayinda %42,9'dur. Evden internete erisim imkani olmayan hanelerin %27,6’s1
evden internete baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiyag
duymadiklarini belirtmiglerdir. 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 sirasiyla %48,7 ve %47,4’tiir. Bilgisayar ve Internet
kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki erkeklerde %59 ve %58,1 iken,
kadmlarda %38,5 ve %37°dir. Bilgisayar ve Internet kullanim1 kentsel yerlerde
%57,8 ve %56,6, kirsal yerlerde ise %27,6 ve %26,4’tiir. IBBS Diizey-1'e gore
bilgisayar ve Internet kullaniminin en yiiksek oldugu bolge %62,2 ve %60,9 ile
TR1-Istanbul bolgesidir. Bunu %58,6 bilgisayar ve %57,1 Internet kullanim oram
ile TR5-Bat1 Anadolu bélgesi takip etmektedir. Bilgisayar ve Internet kullanim
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oranlarmin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir. Bilgisayar ve Internet
kullanim1 tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir. 2012 yil1 ilk {i¢ ayinda
(Ocak-Mart 2012) 16-74 yas grubundaki tiim bireylerin %37,8’si Interneti diizenli
olarak (hemen hemen her giin veya haftada en az bir defa) kullanmistir. Ayni
donem ve yas grubunda Internet kullanan bireylerin arasinda diizenli Internet
kullanim oran1 ise %88,5 olup, bu oran kentsel yerlerde %89,7, kirsal yerlerde
%82,5 diizeyindedir. 2012 yil1 ilk ii¢ ayinda (Ocak-Mart 2012) internet kullanim
amaci acisindan bakildiginda %72,5 ile cevrimici haber, gazete ya da dergi
okuma, haber indirme ilk sirada yer almaktadir. Bunu %66,8 ile e-posta
gonderme/alma, %61,3 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %49,1 ile oyun,
muzik, film, gérantt indirme ve oynatma takip etmektedir.

TUIK'nun 2012 yilinda yaptig1 Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Anketine gore, yilin ilk ii¢c aymnda 16-74 yas grubu internet kullanan bireylerin
%70'i interneti evlerinde kullandiklari saptanmistir. Bunu %33,8 ile isyeri, %17,8
ile arkadas, akraba vb. evi %16 ile internet kafe, %7,2 ile egitim alinan yer, %5,9
ile kablosuz baglantinin yapilabildigi yerler takip etmektedir.

2012 yilinn ilk {i¢ ayinda Internet kullanan bireylerin ev ve isyeri disinda
internete kablosuz olarak baglanmak igin %23,7°si cep telefonu veya akilli
telefon, %15,6’s1 diziistii bilgisayar (laptop, notebook veya netbook), %1,3’11 ise
dokunmatik ekranl tablet bilgisayar kullanmistir. Internet kullanan bireylerin
internet tizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da
satin alma oran1 %21,8’dir. Ayn1 anketin sonuglarina gore, yas gruplari itibari ile
internet kullanimlarina bakildiginda Tiirkiye'de 16-24 yas arasindaki genglerin
interneti daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Internet kullanim orami, yas

arttikca ters orantili olarak azalmaktadir (Sekil 3.5).
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Sekil 3.5. Yas Gruplar itibari ile internet Kullanimi (TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Anketi, 2010)

3.1.3. internette Tiiketim Kiiltiirii

TUIK verilerine gore Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin yaklasik %20'si
kisisel kullanim amagli ¢evrimic¢i mal ve hizmet alisverisi yapmaktadir. Kredi
kart1 kullanicilarinin ise yaklasik %33'linlin internetten aligveris yaptigr ve bu
oranin gelir diizeyi yiiksek kisilerde daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Cizelge
3.4). Ekonomi biliminde ¢iktilarin %80'inin, girdilerin %?20'sinden; sonuglarin
%80'inin sebeplerin %20'sinden kaynaklanacag: fikrinden dogan (Koch, 1999) ve
ekonomi bilimi literatiirinde 80/20 kuramu olarak da ifade edilen Pareto Yasasi,
tiriinlerin %80'inin kaynaklarin %20'si tarafindan gerceklestirilebilecegi fikrine
dayanmaktadir (Yilmaz, 2005). Bu kavrama kars1 olarak Wired dergisi editorii
Chris Anderson 2004 tarihinde uzun kuyruk kuramini gelistirmistir. Piyasa
kosullarinda gegerli olan Pareto Yasasi, internete dayali is modellerinde gegerli
olmamaktadir. Anderson'a gore internetle birlikte, dnceleri yapay engellerle tizeri
ortillen uzun kuyruk agiga c¢ikmaktadir. Ciinkii dijital ag ortaminda fiziksel

diinyanin sinirli ve pahali raf alanlar1 bulunmamaktadir (Cevikel, 2011).
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Cizelge 3.4. E-Ticaret Sektorunin Y urtici Pazar Hacmi (Kaynak BKM, 2012)

Faaliyet Grubu Cevrimici Alisveris Tutar: (milyon TL)
Elektrik-Elektronik esya, bilgisayar 2.215
Mobilya Dekorasyon 621
Market ve Alisveris Merkezleri 529
Giyim ve Aksesuar 332
Saglik / Saglik Uriinleri / Kozmetik 244
Kuyumcular 236
Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri 188
Y emek 188
Yap1 Malzemeleri, hirdavat, nalburiye 105
Cesitli Gida 31
Toplam | 4.689
Seyahat acenteleri / Tagimacilik 1.507
Telekomiinikasyon 1.397
Konaklama 417
Toplam II 8.010

Web 2.0 ile birlikte dolasimdaki bilginin sadece profesyonel medya
kuruluglar tarafindan degil, siradan insanlar tarafindan da {iretilmesi, bu kurami
ac18a cikartan bir durum olmustur. Ornegin islek bir caddede agilmis bir kitapci
hicbir zaman internet ortaminda satis yapan kitap¢1 kadar genis kitlelere hitap
edemez. Stok ve raf maliyeti, diikkan giderleri olmadigindan ¢ok satmayan
kitaplarin genellikle internet ortaminda bulunmasi daha olasidir. Dolayisiyla bu
tiir iriinlerin satis1 az da olsa sayr olarak fazla oldugundan uzun kuyrugu
olusturmaktadir. Bu kurami is modelinde kullanan "Amazon" sitesi, gelirlerinin
blylk bir kismini nadir satilan tirinlerden saglamaktadir. Cevrimigi ticaret pazari
internet kullanict sayisindaki artisa paralel olarak hizla biiyiimektedir.
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, e-ticaretin blylimesinde
gosterge olarak kabul edilen internetten yapilan kartli 6demelerde, Avrupa

iilkeleri arasinda en hizl biiyliyen iilke Tirkiye olmustur. Kartli 6demelerin artig
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hizi 2012 itibari ile Ingiltere ve Almanya'da %13-14 seviyelerinde iken,
Tiirkiye'de %50 olarak gergeklesmistir.

Secilmis faaliyet gruplarina gore e-ticaret sektbrinin yurt ici pazar hacmi,
BKM verileri kullanilarak Cizelge 3.4'deki gibi belirtilmistir. Bu veriler
dogrultusunda 2012 yilinda internet perakendesi anlamindaki e-ticaret cirosu 4,7
milyar TL, cironun yillik artis1 da %40-45 seviyesindedir. Yurt icindeki toplam
internet ekonomisinin %70'1 tikketim kaynaklidir. Toplam satislar iginde internet
iizerinden yapilan satiglarin en yiiksek oldugu iiriin grubu giyim ve spor
malzemeleridir. Bu Urin grubunu elektronik araglar, ev esyast ve gida, ¢igek,

kozmetik vb. giinliik kullanim malzemeleri izlemektedir (Sekil 3.6).

Giyim, Spor Malzemeleri 44,4%

Elektronik Araglar (Cep
telefonu, kamera, TV, vb.)

Ev Esyasi (Mobilya, Oyuncak, Beyaz
Esya,vb.)

Gida Maddeleri ile GUnluk Gereksinimler
. . 18,3%
(cicek, kozmetik,vb.)

Seyahat ile ilgili Faaliyetler 17,4%

Kitap, Dergi, Gazete (e-kitap dahil) 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 3.6. Uriin Gruplar1 Bazinda Toplam Satislar Iginde Internet Uzerinden Yapilan Satislarmn
Pay1 (%) (Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, TUIK, 2012)

Yaganan gelismeler dogrultusunda ¢evrimi¢i islemlere duyulan giivenin
giderek arttif1 gozlenmektedir. Hedef kitleye bakildiginda 6zellikle giyim ve
mobilya aligverislerinde kadinlarin 6ncii ve belirleyici oldugu dikkat cekmektedir.
Bulyik satis platformlari, internet tizerinden satislarda sunulan cazip indirimler ve
kampanyalar kadinlarin ¢evrimigi alisverise olan ilgisini arttirmistir. Kadinlar
ozellikle ev ve mutfak esyalari, kiiciik elektrikli aletler, dekorasyon, parfiim ve

aksesuar gibi Urlinlereilgi gostermektedir.

80



Tiiketiciler, aligveris Oncesi ¢evrimigi platformlardan aragtirma yapsalar
da genellikle fiziki magazalarda aligverislerini tamamlamaktadirlar. Diinyadaki
trende benzer olarak yurticinde de kitap-miizik gibi aligverislerde ¢evrimigi
kanallar kullanilirken, market aligsverislerinde fiziki magazalar tercih edilmektedir.
Uriinler gorsel olarak tiiketicileri cezp etse de fiziksel olarak temas etmeden tam
olarak gliven saglayamadiklarindan, satin alma kararlarinda onlara
dokunabildikleri yerleri segmektedirler. Cevrimici aligverisin gelismesinde giiven
kavram1 6nemlidir. Kiiresel pazarda kadinlarin %45'1 bu platformlardan aligveris
yaparken, %65'1 ise bir iiriin almadan Once internetteki yorumlar1 okumaktadir
(Sat Sezgin, 2013).

Mobil cihazlarin kullanimi giderek artarak, Turkiye'deki mobil internet
kullanici sayis1 2012'in ikinci ¢eyregi itibariyle 10,6 milyonu bulmustur. Avrupa
genelinde cep telefonu aboneleri arasinda 3G internetin kullanim oran1 %30 iken,
Tiirkiye'de bu oranin %59 civarinda oldugu belirtilmektedir. Madreport'un
arastirmasina gore, Tiirkiye'deki her 10 akilli telefon sahibinden 9'u mobil cihazi
ile internete baglanmaktadir. Firmalara satis ve pazarlama anlaminda birgok
imkén sunulmasi, mobil uygulamalarin popiiler olmasimi saglamistir. Sosyal
medya ile gili¢lii baglantilar1 olan mobil uygulamalar, konum belirleme ve kisiye
0zel mesajlar sayesinde etkin pazarlama olanaklar1 yaratmaktadir. Sosyal
aglardaki bu verileri yorumlayarak kisisel tercihleri ve tiiketici profillerini
anlamak kolaylasmaktadir. Ozellikle giyim, taki, aksesuar ve kozmetik gibi
tirtinlere olan talep, moda blog kullanicilar1 gibi sosyal medyada genis bir etki
agina sahip unsurlar tarafindan da desteklenmektedir. Tiiketici algisinin degismesi
ve yeni konseptlerin gelistirilmesi paralelinde, ev esyalart ve mobilya ile
dekorasyon friinleri de Onemli bir popiilerlik kazanmistir (Sezgin, 2013).
Tuketicilerin buylk bolumul, begendikleri markalarin ya da perakende satis
firmalarinin sosyal medya hesaplarini ziyaret etmektedir. Bu durum, basta ¢ok
sayida tedarik¢isi ve kampanyasi olan siteler olmak iizere sektdrde yer alan tim
firmalar1, 6ntimiizdeki donemde etkilesim agirlikli bir kiiltiir olusturmaya doniik
bir yapilanmaya giderek, tiiketicilerin markaya baglanmalarini hedefleyecekleri

platformlar olusturmaya zorlayacaktir.
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3.2. Tiirkiye'deki Girisimlerde Bilgi Teknolojilerinin Erisim ve Kullanimi

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite
ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini etkilemekte ve degistirmektedir.
Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere neden
olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede, UrUnlerini ve hizmetlerini
sunmada, siire¢lerinin verimliligini arttirmada, yeni miisteri kazanma ve miisteri
sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir (Papazoglou ve Tsalgatidou,
2000). Genel olarak bilisim teknolojileri, bilginin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve
hizmetlerin bitini ve sistem Uzerindeki bilgilerin tUmU olarak agiklanabilir
(Sarthan, 1999). Bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi
degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi
sistemidir (Gtiles, 2000). Kiresel rekabet ortaminda Tiirkiye'deki isletmeler de her

gecen yil sayilar artarak bilisim sistemlerine entegre olmaktadirlar.

Toptan ve Perakende Ticaret 40,70%

Ulastirma ve Depolama 16,40%

imalat 12,90%

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 8,80%

Diger Hizmet Faaliyetleri 5,70%

Mesleki, Bilimsel ve Teknik 5,40%

insaat 4,90%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 3.7. Girisim Sayilarinin Sektdrlere Gore Oransal Dagilimlari, 2011 (TUIK, Yillik Sanayi ve
Hizmet Istatistikleri, 2011)

TUIK tarafindan diizenli olarak vyiiriitilen Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri Arastirmasi, 2011 yil1 sonuglarina gére Tiirkiye’de 2.591.372 girisim
faaliyet gostermistir. Toplam girisim sayist acisindan ilk ii¢ sektore bakildiginda,
Turkiye' de faaliyet gosteren girisimlerden %40,7’si toptan ve perakende ticaret;

motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev esyalarinin onarimi; %16,4'u ulastirma,

82



depolama ve haberlesme; %12,9'u imalat sanayi sektorlerinde hizmet vermektedir
(Sekil 3.7). Sanayi ve hizmet sektorlerinde toplam istihdam ise 2011 yilinda
11.538.561 kisi olmustur. 2011 yilindaki istihdamin %27,5’1 imalat sanayi;
%26,2'si toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev
esyalarinin onarimi; %8,6’s1 ulastirma, depolama ve haberlesme sektoriinde yer
almaktadir.

2012 yili Ocak ay1 verilerine gore isletmelerdeki bilgisayar kullanim1 ve
internet erisimi her yil artan bir grafik izlerken, ayn1 zamanda internet erigimine
sahip girisimlerin %62,8’1 web sayfasina sahiptir. En yliksek web sayfasi sahiplik
orani %388,7 ile 250 ve {izeri ¢alisan1 olan girisimlerde iken, bunu %76 ile 50-249
calisan1 olan girisimler ve 9%59,4 ile 10-49 calisan1 olan girisimler takip
etmektedir (Sekil 3.8).

100%
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80% -
70% -

92,3% 94,0% 93,5% 90,9% 92,4% 92,5%

59,9% 62,8%

57,8%
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Bilgisayar Kullanimi internet Erisimi internet Erisimi Olan
Girisimlerde Web
Sayfasi Sahipligi

Sekil 3.8. Tiirkiye'deki Girisimlerde Yillara Gore Bilgisayar Kullanimi, internet Erigsimi ve Web
Sayfasi Sahipligi (TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmast,
2012)

Sanayi ve hizmet sektorlerinde toplam istihdam ise 2011 yilinda
11.538.561 kisi olmustur. 2011 yilindaki istihdamin %27,5’1 imalat sanayi;

%26,2’s1 toptan ve perakende ticaret; motorlu tasit, motosiklet, kisisel ve ev
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esyalarinin onarimi; %8,6’s1 ulastirma, depolama ve haberlesme sektoriinde yer
almaktadir.

2011 yilinda yaratilan toplam katma degerin %51,9’u sanayi ve insaat (B-
F); %48,1'i hizmetler (G-S) sektoriinde yaratildi. Yaratilan faktor maliyetiyle
katma degere gore imalat sanayi %35,8 payla ilk sirada yer almistir. Bunu
sirastyla %19,2 ile Toptan ve Perakende Ticaret ve %7,8 ile Ingaat sektorii
izlemistir (Sekil 3.9).

imalat 35,8%
Toptan ve Perakende Ticaret

insaat

Ulastirma ve Depolama

Mesleki, Bilimsel ve Teknik 5,0%

Bilgi ve iletisim 4,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 3.9. Faktor Maliyetiyle Katma Degerin Sektorlere Gore Oransal Dagilim, 2011 (TUIK,
Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011)

3.3. Tiirkiye'deki Girisimlerde Bilgi Teknolojilerinin Etkisi

2010 yilinda TUIK tarafindan diizenlenen, 10 ve iizeri ¢alisan1 olan
isletmelerle yapilan anket sonuglarina gore internet sayfasina sahip girisimlerin bu
sayfalar Uzerinden sunduklar1 hizmetler arasinda Urlin kataloglari ve fiyat listeleri
ilk sirada yer almistir. Bunun yaninda g¢evrimici siparis, rezervasyon veya kayit
islemi yapan girisimlerin oram %15,6 gibi diisiik bir seviyede kalmustir. Internet
sitesi igerigini kisisellestirme imkaninin %13 seviyesinde olmasi, firmalarin
biiyiikk ¢ogunlugunun Web 2,0'a henliz adapte olamadigini géstermektedir. Diger
taraftan, BKM verilerine gore, internet ilizerinden yapilan e-ticaret islemleri
toplam tutar1 bir yil icinde %48,2°1ik artigla 2010 yilinda 15 milyar 225 milyon

TL seviyelerine ulasmistir. Bu veriler géz ontine alindiginda, ¢evrimigi tiriin ve
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hizmet satigt yapan girisimlerin ortalama is hacimlerinin 2010 yilinda biiyiik

oranda arttig1 soylenebilir (Sekil 3.10).

|57,70%

78,90%
77,90%
78,90%

Uriin kataloglar ve fiyat listeleri

. . 61,30%
Urinlerin Pazarlanmasi o
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2007
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Sekil 3.10. Web Sayfasi Olan Girisimlerin internet Uzerinden Sundugu Hizmetler (TUIK
Girisimlerde Biligsim Teknolojileri Kullanim Anketi, 2011)

Bilgi teknolojilerinin is diinyasindaki gelismesine  bakildiginda,
girisimlerin bilgi teknolojilerini (BIT) kendi is siireglerinde kullanimini gdsteren
kurumsal kaynak planlamasi, tedarik zinciri yoOnetimi ve miisteri iligkileri
yonetimi kullanim oranlarinda da hedeflenen degerlerin {izerine ¢ikilmis olup,
donem boyunca artisin oldugu goriilmektedir. Ayrica, girisimlerin elektronik
kanallardan sunulan kamu hizmetlerinden yararlanma oranlar1 incelendiginde,
bilgi alma amacinda hedef degerden geride kalindigi, form indirme ve form
doldurma amaglar i¢in gergeklesme degerlerinin hedef degerler civarinda oldugu
anlagilmaktadir. 2010 yilinda miisteri iliskileri yOnetimine sahip isletmelerin
hedeflenen degerin yaklasik 10 kati olmasi, isletmelerin kullanict kitle ile
iletisime verdikleri dnemi acikca gostermektedir (Cizelge 3.5). Isletmeler miisteri
beklentilerini etkin olarak karsilama temelinde kurulur. Beklentilerin degismesi,
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini da farklilastirmis ve arttirmistir. Miisteriler
yetersiz hizmete ya da 6ngorulen kaliteye uygunluk gostermeyen Urlnlere ilgi
gostermemektedir (Hussey, 1998).

85



Gizelge 3.5. Bilgi Teknolgjilerinin Is Diinyasina Niifuzuna iliskin Gostergeler (DPT, Bilgi
Toplumu Istatistikleri, 2011)

Temel Gosterge 2008 | 2008 | 2009 | 2009 | 2010 | 2010

Kurumsal kaynak planlamasi kullanan | 3 108 |4 10 9 15,3
girisimlerin orani
Tedarik zinciri  yOnetimi  kullanan | 1 6,6 3 119 |8 16
girigimlerin oran
Miisteri iligkileri yoOnetimi kullanan | 0,5 125 |13 7,1 35 32,7
girigimlerin orani
Elektronik kanallardan sunulan kamu | - 836 | - 815 |- 81,5
hizmetlerinden bilgi alma amaciyla
yararlanan girisimlerin orani

Elektronik kanallardan sunulan kamu | - 77 - 738 | - 82,8
hizmetlerinden form indirme amaciyla
yararlanan girisimlerin orani

H: Hedef Degeri  G: Gergeklesme Degeri

Isletmeler, orgiitsel degisime ve gelisime acik olmayan orgiit yapilari
yerine miisteri beklentilerine cevap veren ve cevresel uyumda etkin olarak
kullanilabilecek esnek ve organik oOrglit yapilarina sahip olmalar1 gerekmektedir
(Celik, 1995). Isletmelerde degisim denirken; stratejide, tasarimda, organizasyon
ve yonetim sistemindeki degisiklikler kastedilmistir. Kuglk ve Orta blyukltkteki
isletmeler, yoOnetim yapilar1 itibari ile bu tliirden degisimlere daha acik

kurumlardir.
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4. KOBI'LERDE TASARIM ve URUN GELISTIRME FAALIYETLERI

KOBI'ler, genel olarak belirli sayida is géren istihdam eden, baska bir
isletmeye bagli olmayan, bagimsiz kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (OECD,
2000:2). AB ve Tiirkiye arasinda KOBI tanimlarinda calisan personel sayi
sinirlar1 aymi olmakla birlikte, yillik ciro ve bilango simirlarinda farklilik
bulunmaktadir. Kiigiik 6l¢ekli isletmelerde yillik cironun AB'min tanimina gére 10
milyon Avroyu gegmemesi, Tirkiye'deki tanima gore 8 milyon TL'yi gegcmemesi;
orta Olgekli isletmelerde ise yillik cironun AB'min tanimina goére 50 milyon
Avroyu gecmemesi, Tiirkiye'deki tanima gore 40 milyon TL'yi gegcmemesi sarti

aranmaktadir (Cizelge 4.1 ve Cizelge 4.2).

Cizelge 4.1. AB'deki KOBI Tanimu (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-

analysis/sme-definition/index_en.htm)

Kriter Mikro Ol¢ekli KOBI Kiigiik Olcekli KOBI | Orta Ol¢ekli KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilat: <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro <50 Milyon Avro
Yillik Mali Bilango

<2 Milyon Avro <5 Milyon Avro <43 Milyon Avro
Toplamu

Cizelge 4.2. Tiirkiye'deki KOBI Tanimi (http://kobi.tobb.org.tr/index. php/tanimi/layout)

Kriter Mikro Olgekli KOBI Kiigiik Olgekli KOBI | Orta Ol¢ekli KOBI
Calisan Personel Sayist <10 <50 <250
Yillik Net Satig Hasilati <1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yillik Mali Bilango ] )

<1Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Toplami

4.1. Tiirkiye'deki KOBI'lere Ait Istatistiki Veriler

AB'ye uyum cergevesinde cikarilan soz konusu yoOnetmelige gore,
Tiirkiye'deki KOBI’ler toplam girisim sayisinin %99,9’unu, istihdamim %77,8’ini,
maas ve ticretlerin %51,5’1ni, cironun %64,8’ini, faktor maliyetiyle katma degerin
%55,5’ini, maddi mallara iligkin briit yatirimin %41,1’ini olusturmaktadir.
KOBI’lerde girisimlerin ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasina (NACE

Rev.2) gore; %42,41 Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve
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Motosikletlerin Onarimi, %16,5’i Ulastirma ve Depolama, %12,9’u Imalat
Sanayi’nde faaliyet gostermislerdir.

2011 yilinda ihracatin %59,6s1, ithalatin ise %39,9’u KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmistir. KOBI’lerin yapmis oldugu ihracatin 2011 yilinda %91.8’i
imalat sanayi lriinleridir. Bu sektor i¢inde yer alan giyim esyasinin payt %15.0,
ana metalerin pay1 %12.7 ve tekstil iriinlerinin payr ise %9.8 olmustur.
KOBI’lerin yapmis oldugu ithalatta ise one ¢ikan sektorler kimyasallar ve
kimyasal triinler (%15.9), baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipmanlar
(%12.7) ve anametallerdir (%12.1).

Ar-Ge harcamalart agisindan bakildiginda 2010 yilinda Tirkiye'deki Gayri
Safi Yurtici Ar-Ge harcamalar1 9268 milyon TL olarak hesaplanmistir. Bu
harcamanim %14,9'u (1376 milyon TL) KOBI'lere aittir. 2010 y1linda Tam Zaman
Esdegeri (TZE) cinsinden toplam 81792 kisi Ar-Ge personeli olarak galismustir.
TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin 2010 yilinda %23,5’i KOBI’lerde
bulunmaktadir (TUIK, 2011).

4.2. Yenilik Faaliyetleri Acisindan Tiirkiye'deki KOBI'ler

Yenilik Arastirmas1, TUIK tarafindan OECD metodolojisine uygun olarak
Oslo Kilavuzu’na dayanan Topluluk Yenilik Anketi, Model Soru Formu’ nun
uyarlanmasi ile iki yilda bir, ii¢ yillik donemlere iliskin yapilmaktadir. Tiirkiye'de
ilk Yenilik Aragtirmasi 1995-1997 yillarim1 kapsayan ii¢ yillik donem igin
gerceklestirilmistir. Calismanin kapsaminda 0-9 calisan1 olan girisimler yer
almadigindan, Tiirkiye geneli sonucglar 10 ve daha fazla ¢alisan1 olan girisimler
icin, KOBI’lere iliskin sonuglar ise 10-249 calisam1 olan girisimler icin
hesaplanmustir.
* 2008-2010 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde 10 ve daha fazla ¢alisani olan
girisimlerin %51,4°ii yenilik faaliyetinde bulunmustur. KOBI’lerde ise bu oran
%50,8' dir.
Ayn1 donemde;
+ KOBI’lerin %34,6°s1 teknolojik yenilik faaliyetinde bulunmustur.
» Teknolojik yenilik faaliyeti kapsaminda KOBI’lerin %32,6s1 iiriin ve/veya siire¢
yeniligi yapmustir.
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» Teknolojik yenilik faaliyeti devam eden KOBI oran1 %14,1 olmustur.

» Faaliyeti sonugsuz kalan KOBI oran1 %4,8 olmustur.

» KOBI’lerin %42’si teknolojik olmayan yenilik (organizasyon ve/veya pazarlama
yeniligi) faaliyetinde bulunmustur.

» Teknolojik olmayan yenilik faaliyeti kapsaminda KOBI’lerin %24,2’si
organizasyon yeniligi, %35,1°1 ise pazarlama yeniligi gerceklestirmistir (Sekil

4.1).

venil Fstyetivirtcen ] 5

Pazarlama Yeniligi Yapan _ 35/1%
Teknolojik Yenilik Faaliyeti Yiriten _ 34,6%
sireg Yeniligi Yapan [N 26.8%

Organizasyon Yeniligi Yapan _ 24,2%

Uriin Yeniligi Yapan H 23,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Sekil 4.1. KOBI'lerde Yenilik Faaliyetleri (TUIK, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girigim
Istatistikleri, 2011)

Ulkelerin yenilik diizeylerini belirleyen bir diger bilesen ise patent
sayisidir. 2007 yilinda 2,6 olan milyon kisi basina diisen patent sayisi, yillar itibari
ile artarak 2010 yilinda 6,9'a ulasmistir. Buna karsilik Tiirkiye tarafindan AB'den
alman milyon kisi basmma diisen patent sayisi ise 1'den diisiik bir seviyede

kalmustir.
4.3. Tiirkiye'deki KOBI'lerde internet Kullanim Amagclari

Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal alanda degisimi gerceklestirmek adina
uluslararas1 rekabet giicii, bilgi ekonomisi, sosyal gelisim ve toplumsal refahi
temel alan biitiinciil bir doniisiim stratejisi belirlenmistir. Bu doniisiim stratejisi 7

temel stratejik Oncelige dayanmaktadir. Bunlar, sosyal doniisiim, bilgi
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teknolojilerinin is diinyasina niifuzu, vatandas odakli hizmet doniisiimii, kamu
yonetiminde modernizasyon, kiresel rekabetci bilgi teknolojileri  sektord,
rekabetci, yaygin ve ucuz iletisim altyapi hizmetleri ile Ar-Ge ve yenilikgiligin
gelistirilmesi  seklinde siralanabilir (DPT, 2006a:20). Bilgi teknolgjileri,
verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin minimuma diisiiriilmesi, miisterilere daha
kaliteli mal ve hizmet sunulmasi, bilgi kaynakli yeni {irlinlerin gelistirilmesi ve
rekabet giliciinlin  arttirilmasit  konularinda  isletmelere  Onemli  katkilar
saglamaktadir. KOBI'lerde bilgi teknolojileri genel olarak, muhasebe, envanter
tutma, {Uretim, pazarlama, insan kaynaklari, ofis otomasyonu alanlarinda
kullanilmaktadir. Gerek bilgi teknolojilerinin altyapt yatirimlari bakimindan
gerekse fiziki ve beseri kaynaklarin yetersizligi nedeniyle KOBI'ler baz1 sorunlar
yasamaktadir. KOBI'lerin dnemli bir kism1 mikro isletmeler olduklari icin, biiyiik
bir c¢ogunlugu geleneksel caligma yontemlerini benimsemektedirler. Gelisen
teknolojiye ayak uydurmak, etkinlik ve karliliklarini arttirmak igin sirketlerin
egitimli ve donanimli personel istthdam ederek, yazilim ve donanim alaninda
yatirim yapmalari kaginilmaz hale gelmistir (ABIGEM, 2014).

Bilgi teknolojileri, isletmelerin is ve islem siireclerini gelistirmeleri,
yeniden sekillendirmeleri ve yeni siirecler eklemeleri asamalarinda etkin rol
oynamaktadir. Degisimin bir artgis1 gibi ¢alisarak tetikleyici, degisimi kolay hale
getirerek kolaylastirict ve degisim i¢in gerekli ortami saglayarak gerceklestirici
olarak ti¢ temel rolii gerceklestirmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki hizh
gelismelere bagli olarak, veri isleme daha hizli, giivenilir ve ucuz hale gelmistir.
Hizli islemciler, gelisen veri tabani yazilimlart ve internet teknolojisi ile bilgi
teknolojileri iist yonetimin stratejik kararlarinda 6nemli etkisi bulunmaktadir.

KOBI'lerde bilgi teknolojilerinin en yogun kullanildig: tiirlerinden bir
tanes internettir. TUIK tarafindan yayimlanan, KOBI'lerin bilgisayar ve internet
kullanimina dair 2010-2012 yillart arasindaki verilere bakildiginda internet
kullaniminin siirekli artis gosterdigi goriilmektedir. 2012 il itibari ile internet

erisimine sahip isletmelerin oran1 %92,5'e kadar yiikselmistir (Cizelge 4.3).
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Cizelge 4.3. BuyuklUk grubuna gore, bilgisayar ve internet erisimine sahip olan girisimlerin oran
www .turkstat.gov.tr/Prel statistikTablo.do?istab_id=49

Ekonomik | Referans Buyukluk Grubu

fedliyet Dénemi Toplam 10-49 50-249 250+

(NACE2)

ve ¢alisan g g g g. g E—; g :;. g E—: g :;. g E_; g :;.

sayisina g % g B g B g g

gore al z| =8| g/ ¥ z| 2| g

byl ik ES Ey Ey Ey

durumu a a a a

Genel 2010 92,3 90,9 91,3 89,7 97 96,9 98,5 98,4
2011 94 92,4 93 91,4 98,1 96,7 99,1 99
2012 93,5 92,5 92,5 91,2 98,2 98,1 99,6 99,6

Ayni arastirmanin sonuglarina gore, 2010 yilinda internet erisimine sahip

isletmelerin %78,1'1 bankacilik ve finansal hizmetlerden yararlanmak, %28,3'U

egitim-O6gretim faaliyetlerini gerceklestirmek amaciyla interneti kullanmiglardir.

Calisan sayisina gore 250 ve listiinde personel calistiran igletmelerin bankacilik ve

finansal hizmetlerden yararlanmak adina interneti daha yogun kullandigi

soylenebilir (Cizelge 4.4). Bu veriler, isletmelerin interneti agirhikli olarak

yOnetim faaliyetlerinde kullandiklarin1 gostermektedir. Kullanicilarla iletisim ve

iiriin gelistirme noktasinda internetin hangi boyutlarda ve ne kadar siklikta

kullanildigina dair herhangi bir veri bulunmamaktadir.

Cizelge 4.4. Internet Erisimi Olan Isletmelerin Interneti Kullanim amaglari

(www.tuik.gov.tr/Prel statistik Tablo.do?istab_id=51)

Ekonomik faaliyet | Referans Internet Kullanim Amaci
(NACEL.]) ve | Donemi Bankacilik ve Finansal Egitim-Ogretim (%)
calisan sayisina Hizmetler (%)

gore buyukl ik

durumu

Genel 2010 78,1 28,3
10-49 2010 76,1 26,5
50-249 2010 86,7 35,1
250+ 2010 93,2 484
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4.3.1. Sektorler Itibari ile BIT Uygulamalar:

Tiirkiye'de internete erisim orani sektorler itibari ile analiz edildiginde,
oranlarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. 10-49 personel ¢alistiran igletmelerde
bilgisayar orani agisindan ilk sirada otel ve moteller yer almaktadir. Bu sektorii
%95 ile gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri, %94,4 ile sinema ve video film
fadliyetleri ile radyo televizyon faaliyetleri izlemektedir. Sektorel bazda internete
erigim bakimindan ilk ii¢ siray1; sinema ve video filmleri ile ilgili faaliyetler-radyo
ve televizyon faaliyetleri (%95,44), gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri (%90),
ulastirma, depolama ve haberlesme faaliyetleri (%86,30) paylasmaktadir. 50-249
personel calistiran isletmeler arasinda oteller ve moteller ile sinema ve video
filmleri faaliyetleri ile radyo ve televizyon faaiyetleri %100 dizeyinde bir
bilgisayarlasma ve internet erisim oranina sahiptir. 250 ve iizeri personel ¢aligtiran
isletmelerde toptan ve perakende ticaret faaliyetleri (%98,48) hari¢ arastirma
kapsamindaki tiim faaliyet kollarinda bilgisayarlasma oran1 %100'diir. internete
erisim orani ise, toptan ve perakende ticaret faaliyetleri (%98,48) ve menkul
kiralama ve is faaliyetleri (%93,10) hari¢ diger faaliyet alanlarinda %100

oranindadir.
4.3.2. imalat Sanayinde BIT Uygulamalan

2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimma gore; iilkemizde 1.881.443
isletme faaliyet gosterirken, bu sayr 2005 yilinda 2.013.746'y1 bulmustur.
TMMOB tarafindan yapilan bir ¢calismayla bu sayim 2010 yilinda giincellenmis
ve 2.406.720 isletmenin faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Sayimda tarim dist
faaliyet gosteren ve vergi sicil kayd: bulunan tiim isyerleri kapsanmistir. Bu
igyerlerinde toplam 10.826.350 kisi istihdam edilmekte olup, yogunluk sirasina
gore bu sektorler;

e Imalat Sanayi 4.086.420 kisi
e Toptan/Perakende ticaret, komisyonculuk ve tamirat 2.651.346 kisi
e Ote ve Lokantalar 925.305 kisi
e Ulastirma, depolama, haberlesme 903.608 kisi
e Gayrimenkul kiralama ve is faaliyetleri 408.207 kisi ile

bu bes sektdr toplam istihdamin %82,9'unu saglamaktadir.
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Imalat sanayindeki isletme sayis1 310.500 olup, toplam isletme sayisinin
%12,9'unu olusturmaktadir. Istihdam yoniinde ele alindiginda 4.086.429 kisi ile
toplam istihdamin %37,7'sini i¢inde barindiran imalat sanayi, isyeri basina ¢alisan
ortalama 13,1 kisi olarak pek ¢ok faaliyet alanindan fazla istihdam yaratmaktadir
(TUIK, 2002). imalat sanayinde faaliyet gosteren 310.500 girisimin, sektorlere
gore dagilimi igletme sayilarina gore siralandiginda, tekstil, konfeksiyon, deri
sektorii, metal esya sanayi, mobilya sektOrl, gida iiriinleri ve icecek imalati, agag
ve mantar Urinleri ilk bes sirada yer almakta; istihdam ag¢isindan siralandiginda
ise, tekstil, konfeksiyon, deri sektorii, gida tirlinleri ve igecek imalati, makine

techizat imalati sektorlerinin 6ne ¢iktigi gorulmektedir (Cizelge 4.5).

Gizelge 4.5. imalat Sanayi Faaliyet Alanlarina Dagilimi ile istihdam Deger ve Oranlar1 (DIE
(TUIK) 2002 GSIS (Not: 2010'a revizyonu TMMOB tarafindan yapilmustir.)

Faaliyet Kolu Isletme Pay Calisan Sayis1 | Pay Ortalama

Sayisi (%) (%) Olgek
Boyutu

Imalat Sanayi 310.500 12,9 4.086.420 37,7 13,1

(Toplam)

Tekstil, 82.811 31 1.449.814 13 19,9

Konfeksiyon, Deri

Metal Esya Sanayi 41.705 17 259.824 24 6,2

Mobilya 38.445 1,6 216.520 2 5,6

Gida, I¢ki, Tiitiin 34.600 1,4 433.040 44 12,5

Agac ve Mantar 31.608 1,3 140.738 1,3 4.4

Uriinleri (Mobilya

haric)

Makine Techizat 22.011 09 324.785 3,0 14,8

TUIK'in 2003 verilerine gore, imalat sanayi isletmelerinin %90'a yakinu,
sadece isletme sahibinin calistigi veya 1-9 is¢i calistiran mikro Olcekli
isletmelerdir. 10-49 is¢i calistiran isletme sayisi ise 20.325'dir. 50-250 isci
calistiran isletme sayis1 4.118 ve 250 ve {istii is¢i calistiran isletme sayisi ise
917'dir. Ulkemizde imalat sanayinde faaliyet gdsteren isletmeler biiyiikliikleri

itibari ile 1-9 isci calistiran mikro isletmeler tiim isletmelerin %8&9,7'sini,
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istihdamin %27,7'sini olustururken yarattiklar1 katma deger %6,5'de kalmaktadir.
Genelde kiiciik aile isletmesi seklinde yapilanan ve diisiik katma degerli, emek
yogun sektorlerde faaliyet goOsteren bu isletmelerin gelirleri, genisleme ve
bliylimeye olanak vermeyecek miktarda olup, sadece isletme faaliyetlerini
stirdiirecek diizeydedir. Tiim isletmelerin %38,2'sini olusturan 10-49 isci ¢alistiran
KOBI'ler ¢alisanlarin %20,9'unu istihdam etmektedir. 50-250 isci calistiran orta
Olcekli isletmeler, tiim isletmelerin %]1,6'sin1 olustururken istthdamin %21,1'ini
saglamaktadirlar. Bu isletmeler digerlerine gore yiliksek katma degerli iirtinler

tiretmekte ve profesyonel bir anlayisla yonetilmektedir (Cizelge 4.6).

Gizelge 4.6. Tirkiye'de imalat Sanayi Isletmelerinin Olgeksel Dagilimi (TUIK, 2003)

Cahisan Isletme Toplam Isletmeler icindeki Pay: | Istihdamdaki Pay:
Sayisi Sayisi (%) (%)

1-9 221.539 89.7 271.7

10-49 20.325 8.2 20.9

50-249 4.118 16 211

250+ 917 0.3 30.3
Toplam 246.899 100 100

Imalat sanayinde bilgisayar ve internet kullanim1 agisindan bakildiginda,

internet erisiminin  2010-2012  yillar1 arasinda siirekli artis  gdsterdigi
goriilmektedir. Sirket biiyiikliikleri agisindan da tiim isletmelerin %90'in tizerinde
internet kullanmasi, gelismelerden geri kalmamak adina dis diinya ile baglantinin
isletmeler tarafindan ne kadar 6nemsendigini gostermektedir (Cizelge 4.7). Hem
isletme sayist hem de istthdam biiyiikliikkleri goz 6niline alindiginda konfeksiyon
ve tekstil sanayi, metal esya iiretimi, mobilya liretim sanayi, ahsap ve orman
iiriinleri sanayi KOBI isletmeciligine uygun bir 6zellik ortaya koymaktadirlar. Bu
tiir isletmeler yogun emek gerektiren ve iriin ¢esitliligi olan bir karakter
sergilediklerinden, daha rasyonel ve esnektirler. Bu esneklik, onlar1 yenilige ve
degisime acgik hale getirerek, sirket i¢i ve sirket dist kaynaklari verimli

kullanmalar1 anlaminda olanaklar sunmaktadir.
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Gizelge 4.7. imalat Sanayinde sirket biiyiikliiklerine gore bilgisayar ve internet kullanimi
(www.turkstat.gov.tr/Prel statistikTablo.do?istab_id=49)

Referans BuyUklik Grubu
Dénemi Toplam 10-49 50-249 250+
2 RFF | 82| gEF| g2 | gFF 82 |3EF
< g N <39 <28 ~g |~Tee |Ta | ~es
g Ei| §| EE| §| EE| §| :i
2 2 2 2
imalat 2010 92,5 91,4 91 89,6 98,3 98,3 99,3 99,2
Sanayi 2011 94,7 92,9 93,6 91,3 98,5 98 99,3 99,2
2012 94,4 93,3 931 91,8 98,4 98,4 99,5 99,5

Imalat sanayinde toplamda Subat 2011'de 236.000 olan isyeri sayisi, Subat
2012'de 253.000'1 asmistir. Bu artista ilk siray1 %15,5 payla giyim egyalar1 imalati
sektorlii yer alirken, yeni kayithh mobilya imalatcist isyerlerinin artist %14,4
olmustur. Kayit altina giren yeni sanayi igyerlerinde gida iirlinleri imalat1 %10,3

arti ile ticlincli sirada, tekstil {irlinleri imalati da %9,8 ile doérdiincii sirada yer

almiglardir (Cizelge 4.8).

Gizelge 4.8. imalat Sanayinde Isyeri Sayis1 En Fazla Artan Sektorler (Subat 2012-2011) Sosyal
Guvenlik Kurumu (SGK), TEPAV

Isyeri Isyeri Isyeri Isyeri Artista Degisim Isyeri
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisindaki | Sektorin | (%) Sayisindaki
Sektor Ada (Subat (Ocak (Subat Fark (Subat | Payi (%) | Subat Fark (Subat
2012) 2012) 2011) 2012-2011) | (Subat 2012- 2012-Ocak
2012) 2011) 2012)
Giyim Esyalan
. 31.027 | 30.350 | 28.406 2.621 15,5 9,2 518
Imalati
Mobilya imalat1 17.410 | 17.069 | 14.970 2.440 14,4 16,3 365
Gida Uriinleri
. 39.519 | 39.324 | 37.774 1.745 10,3 4,6 213
Imalati
Tekstil Uriinleri
. 16.367 | 16.133 | 14.717 1.650 9,8 11,2 253
Imalan
Makine ve
. 16.117 | 15.939 | 14.556 1.561 9,2 10,7 249
Ekipman Imalati

Mikro 6lgekli igletmelerin iiretim miktarlari ve satig hasilatlarinin diisiik

olmasi, belirli bir maliyete katlanarak iirtin gelistirme 6ncesinde pazar arastirmasi
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yapmalarint zorlastirmaktadir. Bunun yerine kendi tecriibelerine dayanarak ve
kamuya agik bilgileri kullanarak iiretim kararlarimi almaktadirlar. Isletme 6lgegi
bliylidiikce isletmelerin riskinin artmasimnin yaninda yoneticilerdeki biling ve
egitim diizeyi de artmakta, boylece bu tiir isletmeler pazar potansiyelini anlamak
icin daha fazla ¢aba harcamaktadir. Isletmeler, iiriin gelistirme asamalarinda
biiyiikliikklerine gore farkli yontemler gelistirmislerdir. Bir sonraki bdliimde,
imalat sanayinde gerek sagladigi istihdam anlaminda, gerekse isletme sayisi
bakimindan 6nemli bir yere sahip olan mobilya sektorii analiz edilerek, tasarim ve

iiriin gelistirme ¢alismalarindaki yaklagim, bu ¢ercevede ele alinacaktir.
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5. MOBILYA SEKTORU
5.1. Mobilya Sektor inde Genel Durum

Mobilya sektoriiniin {ilkemizdeki baglangict her ne kadar eskilere dayansa
da, endustriyel Uretim 19701 yillarda baslamigtir. Yaklasik 9 milyar dolarlik i¢
pazar biiylikligl olan ve ¢ogu kiigiik atélyelerden olusan, ayrica blyutk orandaki
kayit disilik nedeniyle kesin bir envanteri ¢ikarilamayan sektoriin, atil yatirim,
kapasite kullanimi, 6lgeksel imalat miktarlar1 ve bilgi birikimi yetersizlikleri ve
branglagsmama nedeniyle maliyet ve kalite sorunlari vardir. Buna ragmen tilkemiz
mobilya sanayi, son donemlerde diinya standartlarinda iiretim yapan tesislerin
kurulmasiyla diinyaya {iriin satar hale gelmis, kiiresellesme siirecinde 6nemli

atitlimlar yapmustir.
5.1.1. Sektorin Diinya Ekonomisi ve AB Ulkelerindeki Durumu

Dunya mobilya Uretimi 2010 yilinda yaklasik 376 milyar dolar iken, 200
milyar dolar olan boliimii tiretim yapilan tilkelerde tiiketilmekte, kalan 176 milyar
dolarlik boliimii uluslar arasi ticarette degerlendirilmektedir. Diinya mobilya
{iretiminin yaklasik %581 ABD, italya, Almanya gibi gelismis iilkelerde olup,
kalan %42's ise Cin, Polonya, Vietnam ve Brezilya gibi son zamanlarda ihracata
yonelik tasarlanan ve iiretim yapan yeni tesisleri sayesinde hizli bir iiretim artisi
gosteren tlilkelerde gergeklesmektedir. Tiirkiye diinya iiretiminde yaklasik %1'lik
pay ile Brezilya ve Vietnam'dan sonra gelmektedir (Mobilya Sektor Raporu,
2011).

Diinyada mobilya sektoriinde son bes yilda en biiyiik iiretici olarak Cin 6n
plana ¢ikmigstir. Uretim hacmi disinda makine iiretim yetkinligini de Italyan
yatirimeilarin etkisiyle gelistiren Cin, diinyanin mobilya {iretim merkezi haline
gelmis ve ihracat yapan iilkeler i¢cinde ABD ve Italya'yr geride birakmistir. Cin,
mobilya iiretiminde %25'lik pay ile acik ara énde olup, ABD %15, italya %8,
Almanya %7 pay oranlar1 ile Cin'i takip etmektedir. 2009 yilinda diinya
ekonomisinin durgunluga girmesi nedeniyle mobilya talebi bitiin blyik mobilya
piyasalarinda Cin ve Hindistan disinda azalmistir. Mobilya tiretimi, yillik tiikketimi

32 milyar Dolar olan, orta ve diisiik gelir diizeyindeki iilkeler ile yillik gelir
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diizeyi 252 milyar Dolar olan yiiksek gelir grubu iilkelere dogru yayilmaktadir.

Dinya ortalamast yillik 77 milyar $'dir (Cizelge 5.1).

Gizelge 5.1. Diinya Mobilya Uretim-ihracat-ithalat Durumu (CSIL-2011 / Trademap-2012)

Ulkeler Uretim (%) Ihracat (%) Ithalat (%)
Cin 25 30,9 15
ABD 15 50 22,7
Italya 8 7.3 2,0
Almanya 7 9,6 10,0
Polonya 3 5,2 10
1ngiltere 3 15 4.8
Fransa 3 2,2 59
Japonya 3 0,9 3,9
Kanada 3 2,3 4,3
Turkiye 1 10 0,7
Diger Ulkeler 29 34 43,2

2011 yilinda diinya mobilya ihracatinda 227 iilke arasinda ilk 5 Ulke
toplam ihracatin %58'in1 gergeklestirmistir. Cin ihracatta %30,9'luk payla ilk
siray1 alirken, Almanya, Italya, Polonya ve ABD, Cin'in ardindan en ¢ok ihracat

yapan llkelerdir. Tiirkiye, diinya mobilya ihracati siralamasinda %1'lik pay ile 21.

sirada yer almaktadir (CSIL-2011).
5.1.2. Sektorun Turkiye' deki Genel Durumu

Ulkemiz mobilya sanayinde, tzellikle son 1520 yillik siiregte kiigiik
Olgekli isletmelerin yani sira, orta ve biiylik dlgekli isletmelerin sayist artmaya
baslamistir. Mobilya, 6zellikleri bakimindan tiim diinya kiiltiirleri tarafindan
kullanildigindan, son yillarda artan rekabet karsisinda ekonomik 6lcekte ve diinya
standartlarinda {iretim yapan tesisler kurulmus, bayilik teskilatlariyla yurticine ve
diinyaya iiriin satar bir konuma ulagilmistir. Mobilya sanayi katma deger
acisindan da iilkemizin 6nde gelen sektorlerinden olup ihracatta yerli kaynaklari
en c¢ok kullanan ve ithal iirtinlere bagimlilig1 en az olan sektdrlerden biri olarak

ekonomiye katkisi artarak devam etmektedir. Uretim miktar1 dlgiimlerinde resmi
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bir rakam olmasa da iiretici firma sayisi, liretim miktarlari, satis fiyatlari, ihracat
rakamlan ile birlikte degerlendirilip, insaat sektoriiniin biyiikligii ve sektordeki
kayit disilik dikkate alindiginda, Tarkiye mobilya sektort Uretiminin 6 milyar
dolart astig1 diistiniilmektedir. Tiirkiye imalat sanayisinde 2005 yili1 rakamlariyla
%8'lik biiylime ile en hizli biiylimeyi ger¢eklestiren sektdrlerden birisi olmustur
(Cizelge 5.2). TUIK 2010 verilerine gére mobilya sektériindeki isletmeler agirlikln
olarak KOBI'lerden olusmakta, toplam isyeri sayis1 31.089, calisan sayisi ise
151.904 olarak gorulmektedir (Mobilya Sektdr Raporu, 2011).

Cizelge 5.2. Turkiye Mobilya Sektorii Temel Verileri (Milyon $) (9. Kalkinma Plani-OiK Raporu)
- TUIK (2012* verileri gegicidir.)

2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012*
Uretim (Milyon$) | 7.800 | 9.000 | 10500 | 12500 | 14.000 | 16.300
Talep (Milyon$) | 6.600| 7.500 | 8500 | 10.000 | 11.000 | 12.300
Thracat Milyon $) | 1.020 | 1.316 | 1.138 | 1.344 1583 1.819
ithalat (Milyon$) | 657 | 696 518 655 825 710

Sektoriin son 20 yildaki gelisimine bakildiginda isyeri sayisi ve istthdamin
ikiye katlandig1 soylenebilir. 2006 ve 2007 yillarinda igyeri sayist ve istihdamda
azalma goriilmiis olsa da, son 18 yilda isyeri sayisinda yaklasik %19'luk bir arts,
istthdamda ise buna paralel olarak yaklasik %17 artig ger¢eklesmistir.

5.1.3. Sektordeki Uretim Egilimleri ve Uretilen Bashca Uriinler

Hem i¢ pazara hem de dig pazara yonelen mobilya sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerin  bir kisminda siparis iiretimi yapilirken, biiylik bir
cogunlugunda seri iiretim gergeklestirilmektedir. Ev ve ofis mobilyalarinin toplam
mobilya iiretimindeki paymnin, dis ticaret verilerine gore %85 oraninda oldugu,
kalan %15°lik diliminin ise hava tasitlarinda kullanilan tiirden mobilyalar, motorlu
tasitlardaki oturmaya mahsus mobilyalar, bunlarin aksam ve pargalar1 ile magaza
mobilyalarinin olusturdugu diistiniilmektedir. Sektorde agirlikli olarak, panel
mobilya, masif mobilya, kanepe, oturma grubu, tablali mobilya (mutfak, banyo,

ofis, yatak odasi), bahce mobilyalari, mobilya aksam ve parcalari, tasit
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mobilyalari, hastane mobilyalari, otel mobilyalari, aksesuarlar gibi genis
yelpazede iiretim yapilmaktadir (Cizelge 5.3).

Mobilya arz1 ve talebi, dogrudan yeni konut ingaatlarina ve gelir artisina
paralel bir seyir izlemektedir. Ofis mobilyalar igin ise talep, biiylik 6lciide isyeri
acilmasi ve ofis otomasyon sistemlerinin kullanimina baglidir. Genel konumuyla
i¢ piyasaya doniik olan sektérde cogunlugu geleneksel yontemlerle ¢aligan kiigiik
isletmeler agirhiktadir. Biiyiik isletmelerin sektore girmesiyle otomasyonlu iiretim

gerceklestirilmeye baslanmistir.

Gizelge 5.3. Mobilya Uriin Grubuna Gére Dis Ticaret Dengesi (DTM-2008)

Uriin Grubu Toplam Ihracat | Toplam Dis Ticaret
(Bin $) Ithalat (Bin $) | Dengesi (Bin $)
Panel Mobilya 308.665 123.498 185.167
Kanepe-Oturma Grubu 311.366 177.977 133.389
Oturak Sandalye 175.776 44.954 130.822
Ofis Mobilyasi 129.823 13.452 116.371
Y atak 45.543 6.655 38.888
Diger 155.731 130.481 25.25
Mobilya Aksam ve Parcalar | 183.857 186.953 -3.096
Bahge Mobilyast 1.088 8.823 -7.735
Mutfak Mobilyasi 20.004 45.334 -25.33
Genel Toplam 1.331.853 738.127 593.726

TUIK verilerine gére 2009 yili Tiirk mobilya sektdriinde yaklasik 6,4
milyar liralik iiretim gerceklesmistir. Ahsap ve metal aksamli oturma grubu
mobilyalari, 1,9 milyar, yatak, yemek ve oturma odasi mobilyalar1 1,5 milyar ve
ofis mobilyalar1 yaklagitk 1 milyar lira ile sektorde agirlikli {iretilen {irlin
gruplaridir. Tiirk mobilya endiistrisi, toplam {iiretim kapasitesi ile diinya mobilya
tiretiminde %1'lik bir paya sahip olmasina ragmen halen istenilen dizeyde
degildir. Sektoriin 2023 yilina yonelik koydugu iiretim miktar1 hedefi 25 milyar
dolardir (Turkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektér Raporu, 2012).
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5.2. Mobilya Sektoriinde Tasarim ve Uriin Gelistirme Faaliyetleri

Ulkemizde mobilya sektorii agirlikli olarak mikro dlgekli isletmelerden
olusmakla birlikte makro 6lcekli isletmelere de sahip olmasi, iireticilerin, altyapi,
sistem, kurumsallik ve diger bir¢ok acidan farklilasmasiyla yonetimsel anlamda
bircok eksikligi de beraberinde getirmektedir. Uretimde verimliligi etkileyen belli
basl sorunlar; tasarim ve inovasyon olgusunun olmamasi, nitelikli isgiiclinde
yasanan sikintilar, mesleki egitim politikalarinin yetersiz olmasi, kurumsallagma
konusundaki eksiklikler ve yetersiz organizasyon yapilaridir. Sektor sirketlerinin
insan ve uriin kaynaklarmi etkili ve verimli kullaniminda gerekli hassasiyeti
gostermemesi, iiriin kalitesinden verimlilige, yenilikgilikten katilimci yOnetime
kadar temel performans sonuglarinda ve yonetim kalitesinde kendini
gostermektedir. Sektor genelinde hali hazirda g¢alisanlarin biyiik ¢ogunlugunun
usta-¢irak tarzi atdlye kiiltiirii ile yetismeleri, gelisen teknoloji ve bilgi
altyapilarinin sektore uyarlanmasindaki en biiylik sikintilardan bir tanesini
olusturmaktadir (Turkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektor Raporu, 2012).

Kurumsal gelismislik seviyesi, sirketlerde siireglerin ve sistemlerin
olusturulmasinda ve iyilesme mekanizmalarinin isletilmesinde, piyasada olusan
risklerin erken tespiti ve karst onlemlerin yerinde ve zamaninda alinmasinda
Onemli rol oynamaktadir. Kisisel yonetim becerisi, liderlik vasfi ve mevcut
yapidaki yenilikler sirketlerin piyasada ¢abuk yiikselmesine, yeni markalarin
olusmasina sebep olmakta; fakat kurumsal olusumda yasanan eksiklikler, ¢agin
gerekliliklerine adapte olamama problemleri, aym1 hizda yok olmalarina,
boliinmelerine ve sonug¢ olarak rekabet agisindan yetersiz kuruluslar haline
gelmelerine neden olmaktadir.

Mobilya sektoriinde 1990'l1 yillardan 6nce tasarimdan bahsetmek zorken,
son 15 yilda biiyiik 6lcekli firma sayilar1 ve is tecriibelerinin artmasiyla dis
ticarette rekabet gibi faktorlerle sirketler yeni mobilya tasarimlarinda, hitap edilen
kitlenin kiiltiirii, tiiketim aligkanliklari, bolgesel ve sosyal Gzelliklerine uygun
nitelikte mobilya olusumuna yonelik ¢alismalarini yogunlastirmislardir. Sirketler
tasarima son yillarda her ne kadar onceki yillara oranla daha fazla 6nem verseler
de birgok firmada tasarim konusunda istenen diizeye erisilmedigi goriilmektedir.

Ozgiin ve markalarin1 digerlerinden ayristiracak tasarimlardan cok, taklit yoluyla
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piyasada bulunan drinlerin  benzerleri yapilarak, gelecek icin markay1
giiclendirme kaygisi yerine uygulanan guni kurtarma felsefesi, sirketleri daha ¢ok
geriye gotirmektedir.

Turkiye Mobilya Urlinleri Meclisi sektor raporuna gore (2012), mobilya
sektoriinde tasarim bilincinin artmasi igin yapilmasi gerekenler su sekilde
stralanmistir;

e Tasarim Konsey / Enstitiisii kurulmali (Devlet destekli)

e Sektor adina iiniversite diizeyinde mobilya tasarimi 6ne ¢ikarilmali

e Tasarim yarigmalar etkinlestirilmeli

e Yurtdisi destegi ve 6rnek modeller alinmali

e Endistri ile 6grenci projelerinde ortak ¢aligsmalar yapilmali

e Ulke genelinde mobilya iiretiminin yaygmn oldugu merkez bélgelerde
tasarim okullar1 a¢ilmali, mevcut olanlar da 21. yiizyi1l beklentileri
dogrultusunda giincellenmeli

Gegmis donemlerde merdiven alt1 diye tabir edilen mobilya imalathaneleri,
gerekli desteklerle daha verimli ve Kkaliteli iiretim yapan isletmeler haline
doniisme yolunda ilerlemeler kaydetse de, halen istenen diizeye ulasildigin
sdylemek zordur. GUnimuzde firmalar tasarimla farklilasarak kazanacaklarini
bilmekte, fakat uygulama anlaminda yanlis politikalar yiiritmektedirler. Sektorde
Urdinlerin kopyalanmasi bazi firmalar i¢in Uretim yontemi haline gelebilmektedir.
Haksiz rekabeti Onleyerek, tasarim bilincinin yerlesmesi i¢in tasarim tescil
mekanizmalarinin kolaylastirilarak fikri haklarin korunmasi, model hirsizligina
kars1t caydirict onlemlerin alinmasi, etkin bir kontrol mekanizmasi olusturarak
tasarim konusunda bilingli insan potansiyeli ile sanayi-iiniversite isbirliginin
gelistirilmesi, yeterli kaynak aktariminin yapilmasi, devletin, firmalarin ve sektor
orglitlerinin 6zel ¢cabalarini gerektirmektedir.

Ulkemiz mobilya sektdriiniin kendine dzgii tasarim kiiltiiriinii olusturmasi,
sektoriin  yapisal problemlerini ¢dzmesiyle miimkiin olacaktir. Olgek
biiytikliklerine bakildiginda agirlikli olarak buylk Olgekli firmalar tasarim
departmanlarina sahip olduklarindan, iiriinlerini sirket i¢i kaynaklarimi kullanarak
tasarlama yolunu tercih etmektedir. Bazi firmalar buna ek olarak sirket disi

kaynaklara yonelerek, tasarim ofisleri veya serbest tasarimcilardan destek alma
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yoluna gitmektedir. Kii¢iik 6l¢ekli isletmeler sinirlt biitgelere sahip olduklarindan
stirekli tasarimei isttihdam etme yolunu tercih etmeyerek, kendi gabalariyla iiriin
gelistirmektedirler. Firmalarin tasarim anlaminda basvurdugu diger yontem
tasarim yarigsmalaridir. Mobilya alaninda diizenlenen yarismalarla, bu alandailgili
ogrenci veya profesyonellerin firmalarla bir araya gelmesi, bir taraftan sirketlerin
vizyonunu genisletirken, diger taraftan dereceye giren iirlinler iiretilme sansi
bulmaktadir. Mobilya Sanayicileri Dernegi (MOSDER)'in 2005 yilindan bu yana
her sene yenisini diizenledigi MOSDER Tasarim Yarigsmasi, bu alandaki 6nemli
yarismalardan bir tanesidir.

Firmalarin yeni {irlin gelistirme ve iirlin iyilestirme siireclerinde miisteri
beklentileri 6nemli bir yer tutmaktadir. Siire¢ kararlarii etkileyen diger énemli
noktalar; tesislerin durumu, makine teghizat yeterligi, iiretim araglarinin seg¢imi
gibi sirketin donanimsal 0zellikleridir. Mobilya Uretim slreci, tiretim miktarina ve
akigina gore; parti iiretimi, siirekli tretim, kesikli iiretim, siparige gore iiretim
bicimlerinde bir siniflandirma ile ele alinmaktadir. Parti tiretimi, 6zel bir siparisi
veya siirekli bir talebi karsilamak amaciyla, belli bir mamul grubunun belirli
miktarlarda olusan partiler halinde dretilmesidir. Sirekli Uretim, makine ve
tesislerin yalniz bir {iriine tahsis edildigi ve bir {iriin {izerindeki islemlerin birbiri
ardina yerine getirildigi sistemlerdir. Siparise gore iiretimde ise, firmanin tiiketici
veya miisteri i¢in; zaman, miktar ve kalite bakimindan 6zel olarak belirledigi bir
Uriniin - Uretilmesidir (Ureten, 2002). Siparis iizerine iiretimde farkli tiir ve
nitelikte olan tirlinler partiler halinde {iretilir. Bu tiretim tiirlinde, 6zel amagl
makineler yerine genel amacli makineler kullanilmaktadir (Tekin, 2003).

Mobilya sektoriinde tiretim, agirlikli olarak siparise gore tiretim biciminde
yapilmaktadir. Siparise gore liretim, planlama kisminda stok sorunu olmayarak,
siparig bazinda iiretimin ger¢eklesmesi seklinde gergeklesir. Planlama yapilirken
aym tezgadhlarda benzer islemler goren, benzer iiriin gruplari bulunacagindan,
zamandan tasarruf etmek adina bu noktaya dikkat etmek gerekir. Haftalik {iretim
yiikii saptandiktan sonra, bu yiikii olusturan mamuller 6zellikli olarak belirlenir.
Mobilya sektdriinde o hafta ne kadar iiretilecegini belirten programlar daha kisa

siireli periyotlar halinde diizenlenebilir (inal ve Toksar1, 2006).
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5.3. Mobilya Tuketicisinin Genel Profili

Sirketleri ayakta tutan ve onlarin geleceklerini sekillendiren en onemli

unsurlardan bir tanesi miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Misterileri ile

saglikll

iletisim kuramayan, onlarin taleplerini karsilayamayan sirketler

varliklarimi stirdiirmekte zorlanmaktadirlar. Tiiketici davraniglarinin mobilyada

nasil sekillendigini anlamak adina, arastirma sirketi Nielsen'in (2011), MOSDER

i¢in yapti§1 Mobilyada Bilinirlik, imaj ve Tutum Davranis Arastirmasi'ndan belirli

kesitler sunmak gerekirse;

Saha c¢alismasi 11 Aralik 2010-3 Ocak 2011 tarihleri arasinda
gergeklesmis olup, gecmis 2 yil icinde markali mobilya satin almis, A, B,
Cl veya C2 sosyo-ekonomik statii gruplarina mensup, 18-60 yas
araliginda, 14 ilde toplam 1014 kisi ile goriisiilmiistiir.

Calismaya gore, markali mobilya tiiketicilerinin ortalama yag1 33, agirlikli
sosyo-ekonomik statii grubu C1 olarak belirlenmistir.

Tiiketiciler, mobilya satin alirken ¢ogunlukla (%74) markali mobilya
magazalarini tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin ortalama mobilya yenileme siiresi 8 yil olup, I¢ Anadolu
bolgesinde bu siire, diger bolgelere gore daha uzundur. Mobilya yenileme
nedeni olarak da tiiketicilerin %83"i yipranmasi, eskimesi veya deforme
olmas1 durumunda yenileyeceklerini belirtmistir.

Mobilya satin alma kararlarini etkileyen kriterlerden en 6nemlisi iirliniin
kalitesi olarak belirtilirken (%69), markanin giivenilir olmas1 (%57) ve

tirtiniin fiyat1 (%49) onu takip eden kriterler olmustur (Sekil 5.1).
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Sekil 5.1. Mobilya Satin Alirken Onem Verilen Kriterler (Nielsen, Tirkiye'de Mobilyada

Bilinirlik, imaj ve Tutum Davramsg Arastirmasi, 2011)

Mobilya sektoriine ait yapilan arastirmalar sonucunda kullanicilarin
iirinlerden beklentileri ve firmalarin bu duruma yaklasimlarina dair baz istatistiki
veriler mevcutken, bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin, tasarim ve iiriin
gelistirme asamalarinda ne tiir kaynaklar1 kullandiklarina dair detayli bir
arastirmaya rastlanmamustir. Internetin gelisimiyle bilgi kaynaklarinin sayica
cogalip ¢esitlenmesi, isletmeleri bu duruma adapte olmaya zorlamistir. Fakat
internetin agirlikli olarak bankacilik ve finans hizmetlerinde kullanilmasi, halen
bilingli ve efektif bir kullanimin olmadiginin bir gostergesidir. Sektorel bazda
bakildiginda en fazla imalat sektoriinde kullanilan internetin, is gelistirme
siireclerine katkis1 noktasinda calismada ihtiya¢ duyulan verilere ulasilamamis, bu
verilerin Tlretilmesi amaciyla mobilya sektoriinde faaliyet gosteren belirli

isletmelerle anket ¢aligmasi yapilmigtir.
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6. TURKIYE'DEKI MOBILYA SEKTORUNDE, KITLESEL KAYNAK
FARKINDALIGI UZERINE BiR SAHA CALISMASI

6.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Tirkiye mobilya sektorindeki kucuk, orta ve blydk
isletmelerde, bilgi teknolojilerinin hangi amaglarla kullanildiginin saptanmasi ve
iiriin gelistirme asamalarinda kitlesel kaynak kullaniminin 6lgiilmesine yoneliktir.
Bilgi teknolojisi, sagladig1 olanaklar ve sundugu firsatlarla dzellikle KOBI'ler icin
kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu teknolojinin maliyetlerinin yiiksek olmasi ve
ilgili konuda uzman personel istthdaminda yasanan problemler, s6z konusu
isletmeleri bilgi teknolojisinin kullanimi ve uygulamalarinda farkli arayislara
yoneltmistir. Bilgi teknolojisine iliskin hizmetlerin servis saglayicilar adi verilen
ve konusunda uzman diger isletmelerden tedarik edilmesi, kiiclik ve orta 6lgekli
isletmelerin bu alanda karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiinde etkili bir yaklasim
olmaktadir.

Glinlimiizde internet bireyler ve isletmeler i¢in 6nemli bir iletisim araci
haline gelmistir. Icat edildigi dénemde bir oda biiyiikliigiinde olan bilgisayarlar,
gelisen teknolojiyle birlikte cebimize girecek kadar kiigiik boyutlara ulagmistir.
Bilgisayarlarin yaptig1 birgok islevi yapabilen mobil cihazlar sayesinde internet
kullanim1 da masaiistiine bagli olmaktan kurtularak, her gittigimiz yerde 3G
sayesinde istedigimiz anda istenilen sayfaya erisebildigimiz bir hale gelmistir.
Bireyler haberlesmek, bilgi edinmek, egitim hizmeti almak, e-uygulamalardan
yararlanmak, alig-veris yapmak gibi kendi 06zel hayatlarinda bir¢ok alanda
interneti kullanirken, isletmeler de kendilerini ifade etme, iiriinler hakkinda bilgi
verme, siparis takibi, miisterileri ile etkilesim, is ortaklari ile iletisim asamalarinda
internete bagvurmaktadirlar.

Isletmeler {iriin gelistirme asamalarinda sirket ici kaynaklarinin disinda
sirket dis1 kaynak kullamm yoluna da gitmektedirler. Bu noktada inovasyon,
firmalarin rekabette avantg saglamalarinda kilit rol oynadigi i¢in bu konuda
bircok saha c¢alismasi yapilmistir. Bu performanslari 6l¢gmek i¢in de genellikle
bagvurulan yontem anket uygulamasi olmustur. Anketler aracilig: ile isletmelerin
inovasyon kabiliyetlerine dair sorular sorularak, isletme yapilarina gore bu

isletmelerin inovasyon performans: Olgllebilmektedir. Inovasyon kavrami
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icerisinde organizasyonel 6grenme becerisi, inovasyon iiretimi ve uyumu, liderlik
faktorti, tedarikgiler ile iligki boyutlart gibi etkenlerdeki gdstergelerin; firma yas,
bliytikligl ve yapisi ile iligkisi sonuglariyla analizler yapilarak, ortaya ¢ikan anket
bulgular ile inovasyon performans odlgiimleri degerlendirilmektedir. Gelismeye
acik oldugundan, agirhikli olarak KOBI'lerin inovasyon kabiliyetleri iizerine
bir¢ok alan ¢alismas1 mevcuttur.

Kitlesel kaynak kavrami diinyada ve iilkemizde ¢ok yeni bir kavram
oldugu i¢in, bu ¢calismada oncelikle Tiirkiye'de mobilya alaninda faaliyet gosteren
kurumsallagsmis biiyiik firmalar ile KOBI diizeyindeki isletmelerin bu kavram
hakkindaki farkindaligi incelenmistir. Bu c¢aligmada isletmelerin iirlin gelistirme
performanslarinin 6l¢iilmesinin yani sira, bu siiregte kitlesel kaynak konusunda ne
kadar bilgi sahibi olduklari, kitlesel kaynagin hangi araclarim1 kullandiklar1 ve
bunun firma biinyesinde kullanim  sikligi, firma yapist  Olgeginde
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.  Yapilan ¢alisma, hem kitlesel kaynak
performansinin 6l¢iimii lizerine yapilmis ¢alismalardan olmasi, hem de Tiirkiye'de
mobilya alaninda faaliyet gosteren firmalari e€le amasi agisindan, alaninda
yapilmis 6zgiin bir ¢caligmadir.

Kitlesel kaynak tiirlerinden biri olan acik inovasyon kavraminin dnem
kazanmasiyla bu alandaki performansi 6l¢gmeye yonelik bazi anket ¢alismalari
yapilmigtir. Bu alanda gézlemlenen en biiylik ¢alisma iig iilke sinirlarinda 150'nin
tizerinde firmadan toplanan bilgiler 1s18inda yapilan bir ¢alismadir.154 orta ve
biiyiikk captaki agik inovasyona yonelik strateji uygulayan firmalardan veriler
toplayan Lichtenthaler (2008), agik inovasyonu Almanya, Isvi¢gre ve Avusturyada
hangi firmalarin uygulayip ticari kazan¢ sagladiginin 6l¢iisiinii gosteren net bir
bilgi olmadigini gézlemlemistir. Lichtenthaler, agik inovasyonun simdilik sadece
biiyiik firmalar tarafindan bilindigini ve uygulandigimni gézlemlemesine ragmen,
bu firmalarin sistematik bir agik inovasyon siireci gelistiremedigini de

gozlemlemistir (Cubukcu, 2011).
6.2 Arastirmanin Kapsami

Tiirkiye'de mobilya sektorii, pazarin yogunlastigi ve orman {iriinlerinin

yogun oldugu belirli bdlgelerde toplanmistir. Onemli mobilya iiretim bélgeleri
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toplam iiretimdeki paylarma gére; Istanbul, Ankara, Inegdl, Kayseri, Izmir ve
Adana olarak siralanmaktadir. Istanbul'da mobilya sektdrii muhtelif yerlere
dagilmis olmakla beraber en onemli iki merkez Masko ve Modoko'dur. Ankara
mobilya iiretiminde her zaman i¢in 6nemli bir merkez olmustur. Mobilya sektorii
burada Siteler semti ile 6zdeslesmistir. Buradaki kayitli firma sayis1 10.000' astig1
sOylenmektedir. Ancak bu isletmeler emek yogun isletmeler olup, biiylik dlgekli
iiretim yapan firma sayist azdir. Biliyilk ormanlik alanlara sahip ve agag
sanayisinin hizl1 gelisme gdsterdigi Bursa-Inegdl bolgesi gelisme dinamigi yiiksek
bir bolgedir. Ipek yolu iizerinde bulunmasinin getirdigi ticari hareketlilik ve
hammadde kaynaklarina yakin olma avantajina sahip olan Inegdl, ihracatin
bolgelere gore dagiliminda Kayseri ve Istanbul'dan sonra iigiincii sirada gelerek
uluslararas1 merkez olma yolunda ilerledigini gostermektedir (Mobilya Sektori
Raporu, 2012). Sektoriin en biiyliklerini igerisinde barindiran Kayseri, Tirkiye
mobilya ihracatinin %20'sini tek basma yaparken, Izmir de istihdam diizeyine
gore Kayseri'nin ardindan 5. sirada gelmektedir. Tiirkiye'de isletme Olgeginde
KOBI'lere bakildiginda biiyiikk ¢ogunlugunun mikro isletmeler olduklari ve
geleneksel tiretim yontemlerine devam ettikleri goriilmektedir. Diger taraftan bu
Olgekteki sirketler biiyiime asamasinda olduklarindan kurumsal ve biyUk
sitketlere oranla yenilige daha ac¢ik ve yeni kaynaklar denemeye daha
heveslidirler. Kitlesel kaynak kavrami da bilinen yontemlere gore yeni bir model
olup etkin analiz yapabilmek icin anket kapsami agirlikli olarak KOBI'ler olacak
sekilde belirlenmistir. Imalat sanayinde mobilya {iretiminin énemli bir yere sahip
olmasi, tasarima agik bir sektor olmasi, anketin kapsam olarak mobilya sektorl ile
sinirli tutulmasinda etkili olmustur.

Yapilan ankette ilk olarak firmalara anketin yapilis amaci 6zetlenmis ve
kisaca caligmadaki beklentiler aktarilmistir. Bu ¢alismanin baglica amaci kitlesel
kaynak kullanim1 ile ilgili farkindaligin olusup olusmadigmni 6lgmektir. Bu
Olclimii yaparken oOncelikli olarak isletmelerdeki bilgi teknolojilerini kullanim
duzeyi, Urin gelistirme faaliyetleri ve tasarim asamasinda basvurdugu kaynaklar
sorgulanmigstir. Anket, temelde iki bdliimden olusmaktadir. Ik béliim sirketlerin
biiyiikliiklerini, biiylime noktasindaki Onceliklerini, {iriin gelistirme agamasinda

izledikleri yontemleri, tasarimlar1 gergeklestirme noktasinda karsilagilan
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zorluklar1 ve internet kullanim amaglarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Ikinci boliimde 6ncelikle kitlesel kaynak ile ilgili genel bir bilgilendirme yapilmis
ve bununla ilgili sorular sorularak bu konudaki farkindalik dizeyi 6lclilmeye
calisilmistir. Anket sonug verileri dncelikle Microsoft Office Excel formatinda
bilgisayar ortamina kaydedilmis, bu veriler {izerinden olusturulan tablolar
cercevesinde yontem olarak betimleyici analiz yontemi uygulanmistir. Anket
sonucu elde edilen verilerin, neden-sonug iliskileri ger¢evesinde genel yorum ve
degerlendirmeleri yapilarak bir takim sonuglara ulasilmasi amaglanmstir.
Arastirma baglaminda ana kiitleyi Tiirkiye'de ev mobilyasi iiretimi yapan
isletmeler olusturmaktadir. Ancak, tim isletmelere ulasilmasi miimkiin
olmadigindan 6rnekleme yapilmasi zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme yontemi
olarak kolayda &rnekleme metodu tercih edilmistir. Orneklemin ana kiitleyi iyi
temsil etmesi gerektigi géz Oniinde bulundurularak miimkiin oldugunca farkli
kiiltiire sahip isletmelere ulasilmaya calisilmistir. Saha calismas1 5 farkli ilde
(Bursa/inegdl, Istanbul, Kayseri, Izmir, Canakkale), Mart-Nisan 2013 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Inegdl'deki mobilya firmalar1 diger sehirdekilere
oranla daha hizli gelisim gosterdiginden agirlikli olarak buradaki firmalara olacak
sekilde, anket toplam 40 KOBI ve biiyiikk 6lcekli mobilya iireticisine
ulastirilmistir. Calisan sayisina gore 250 ve altinda personel calisan isletmeleri
KOBI smifinda kabul edersek, 23 KOBI ve 10 biiyiik dlcekli isletme olmak {izere
toplam 33 isletme kendilerine ulastirilan anketi doldurarak geri doniis
yapmuslardir. Cevrimici anket toplama araci "surveey.com" aracilifi ile hazirlanan
anket, firmalara ulastirilarak, elde edilen sonuglar web sitesi tarafindan otomatik
toplanmis ve bdylece olast yanlis veri degerlendirmelerinin engellenmesi

saglanmistir.
6.3 Arastirma Bulgular

Ankette sorulan sorulara karsilik firmalardan gelen cevaplar dogrultusunda
ortaya ¢ikan bulgular, grafikler esliginde listelenmistir. Ankete katilan sdz konusu
isletmeler agirlikli olarak 1-250 arasi personel ¢alistirdiklar: igin %69,7'si KOBI
siifina girmekte olup, %30,3'U de biiyiikk Olcekli ve digerlerine nazaran

kurumsallagsmis firmalardir. Aym zamanda isletmelerin %66,6's1 10 yildan fazla
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suredir hizmet veren ve imalat sektoriinde uluslararasi boyutta faaliyet gosteren
koklii firmalardir. Uretilen takim miktar1 ve toplam istihdam agisindan
degerlendirilecek olursa, firma ge¢cmisi ile 6lgegi arasinda dogru orantili bir artis
oldugu soylenebilir. Sekil 6.1'de goriildiigl lizere ankete katilan firmalarin hemen
hemen yarisi (%48,5) takim bazinda yillik ortalama 5000 ve iizeri takim (yatak
odasi, yemek odasi, koltuk takimi, vs.) iliretimi gerceklestirmeleri, mobilyanin

imalat sektoriine olan katkisinin boyutunu gostermektedir.

W 5000'den Fazla (16)
48,48% ™ 3000-5000 (6)
m 1000-3000 (6)
0-1000 (5)

18,18%

Sekil 6.1. Yillik Uretilen Ortalama Takim Sayilar1 (Yatak Odasi, Y emek Odasi, Koltuk Takima,

VS.)

Bir isletmenin kalkinmasini saglayacak faktorlerin 6nem derecelerine gore
siralanmasi istendiginde firmalarin ¢ogunlugu, kalkinmayi saglayacak faktorlerde
ilk siray1 yeni fikirler ve tasarima vermislerdir. Kalite ve maliyet faktorleri de onu
takip eden kavramlar olmuslardir. Bu durum firmalarin kalkinma noktasinda
tasarima ve yeni fikirlere birinci derecede 6nem verdiklerini gdstermektedir.
Sirketler yeni iirlin gelistirme asamasinda farkli kaynaklardan yararlansalar da
hepsine gore yeni fikirler kaliteden de 6nce gelmektedir. Uriiniin miisterilere hitap
edecek nitelikte olmasi ve talep gormesi, iirliniin tasarimimin yeri geldiginde
maliyetinden de ©6nce onemsendigini gostermektedir (Sekil 6.2). Miisteriler

tarafindan degerlendirilecek olursa, bir dnceki boliimde bahsedilen s6z konusu
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ankette mobilya satin alma kararlarini etkileyen kriterlerden en dnemlisi {irliniin
kalites olarak belirtilirken, markanin giivenilir olmas1 ve {iriiniin fiyat1 onu takip
eden kriterler olmustur. Bu durumda sirket Oncelikleri ile miisterilerin
beklentilerinin bire bir ortiismedigi goriilmektedir. Onem sirasina  gore
degerlendirildiginde firmalar agisindan {irlinde tasarim ve yeni fikirler ilk sirada
yer alirken, miisteriler acisindan ilk sirada, sirketler icin ikinci sirada olan kalite

faktorii yer almaktadir.

Yeni Fikirler, Tasarim

Kalite

——ls Disiplini

Maliyet
Risk Alma

—— Sirket Kaltara

Sekil 6.2. Kalkinmada Onemli Goriilen Faktorler

Uriin gelistirme asamasinda karsilastiklar1 sorunlarin ne oldugu ile ilgili
sorulan soruya bir kisim isletmeler sirket ici iletisimsizlikle hi¢ karsilamadiklarini,
bazi isletmeler de cok fazla oranda karsilastiklarini belirtmislerdir (Sekil 6.3). Bu
durum sirket yapilarindan kaynaklanmakta olup, kurumsallasma yolundaki 6nemli
problemlerden biri olarak kurumsallagsmis sirketlerle digerleri arasindaki farki
gostermektedir. Sirketler, kalite sorunlar1 ve yetersiz teknoloji konularinda az
miktarda problem yasadiklarini ifade ederken, ankete katilan firmalarin yaklagik
licte biri asir1 biirokrasi ve miisteri memnuniyetini karsilayamama konularinda
cok miktarda sorunla karsilastiklarini belirtmislerdir. Miisteri memnuniyetini
karsilayamama problemi, sirket dis1 iletisim konusunda bir takim yanlig

politikalarin yiiritiildiigiinii diistindtirmektedir.
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Kararsizim

25 —— Asiri Blirokrasi

Yetersiz Sermaye

Yetersiz Teknoloji

Cok Fazla Hig

Yetersiz Ar&Ge

Kalite Sorunlari

Pazar ve Musteri Portfoyiina
Takip Edememe

Musteri Memnuniyetini
Karsilayamama

Sekil 6.3. Biiylime ve Kalkinmada Karsilagilan Sorunlar

Sirketlerde iiriin gelistirme faaliyetlerinin hangi siklikta gerceklestigi ile
ilgili sorulan soruya Sekil 6.4'de gorildigi lizere isletmeler agirlikli olarak
(%36,3) belirli bir siiresi olmadigi seklinde cevaplamislardir. %27,2'si her ay,
%18,11 de alt1 ayda bir iiriin gelistirme faaliyetlerinde bulunduklarin
belirtmislerdir. Bu slre¢c icin herhangi bir periyotun belirtilmemis olmasi,

firmalarin yeni fikirlere her zaman agik olduklarin1 géstermektedir.

6,06%

18,18%
M Belirli bir siiresi yok (12)
M Her ay (9)

H 3 ayda bir (6)

1 6 ayda bir (4)

12,12% Senede bir (2)

27,27%

Sekil 6.4. Uriin Gelistirme Periyotlar
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Uriin gelistirme asamalarinda her firma kendi yapisina gére farkli yollar
uygulamaktadir. Bunlan sirket i¢i ve sirket dis1 kaynaklar olarak genellersek,
ankete katilan firmalarin %75,7'si her iki yontemi de uyguladiklari, sadece sirket
ici kaynaklarin1 (ARGE ve Tasarim departmanlari, vs.) kullanan firmalarin %21,2
oldugu, sadece sirket dis1 kaynaklari (Tasarim ofisleri, serbest tasarimcilar, vs.)
kullananlarin ise %3'te kaldig1 goriilmektedir (Sekil 6.5).

3,03%

M Her iki ydonteme de
basvuruluyor (25)

B Sadece Sirket i¢i Kaynaklarla
(Ar&Ge Departmani, vs.) (7)

Sadece Sirket Disl
Kaynaklarla (Tasarim
Ofisleri, Serbest
Tasarimcilar, vs.) (1)

Sekil 6.5. Uriin Gelistirme Yontemleri

Isletmelerde kullanilan sirket i¢i kaynak tiirlerinden hangilerinin yogun
olarak kullanildigini saptamak i¢in sorulan soruya 33 firmanin 31 tanesi cevap
olarak biinyelerindeki ARGE ve Tasarim departmanlarini kullandiklarimi
belirtmistir. Katilimcilardan 17 tanesi ayni zamanda sirket ¢alisanlarindan da fikir
alindigini, 12 tanesi de isyeri sahipleri olarak kendilerinin de iiriin tasarimlarini
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir (Sekil 6.6). Isletmelerin hemen hemen
yarisinin irlin gelistirme asamasinda sirket calisanlarmin fikirlerini dikkate
almamasi, bu noktada katilimer bir politika izlemediklerinin bir gostergesidir
denilebilir.  Calisanlarin  fikirlerinin ~ alinmasi, onlara verilen  degeri
gostereceginden, isletmeye olan aidiyet duygusunu da gelistirecektir. Bu da
isletme i¢in yeni fikir Uretmeye hevedli, sirket ici kitlenin olusmasina zemin

hazirlayacaktir.
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B Ar&Ge ve Tasarim
Departmanlarimiz yapiyor
(31)

| Sirket Calisanlarindan fikir
aliniyor (17)

= isyeri Sahiplerinin kendileri
yapiyor (12)

Proje Gelistirme Gruplarimiz
yapiyor (5)

Sekil 6.6. Sirket I¢i Kaynak Tiirleri

Isletmeler iiriin gelistirme siirecinde agirlikli olarak sirket i¢i kaynaklarini
kullansalar da bitce ve imkanlar1 elverdigi Olgiide sirket disi kaynaklardan da
yararlanma yolunu se¢mektedirler. Kiiciik 6lcekli isletmeler, tasarim ve iiriin
gelistirme faaliyetlerine biiyiik 6denekler ayiramadiklari i¢in sirket dis1 kaynaklari
kullanmak konusunda diger isletmelere gore sayica azdir. Sekil 6.7'den de
anlagilacagr gibi ankete katilan firmalarin 19 tanesi serbest tasarimcilarla
calistigini belirtmistir. 16 firma, ayn1 zamanda miisterilerin goriis ve Onerilerini
aldiklarini, 13 firma da tasarim ofisleri ile ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Uriin
gelistirme siirecinde tiiniversitelerle igbirligi yaptigini belirten firma sayisi ise
sadece 4 tanedir. Bu durumda sirketlerin iiriin tasarim sireglerinde o alanda
calisan serbest tasarimcilari, tiniversitelerin saglayacagi katkiya oranla daha fazla
tercih ettigi SOylenebilir. Katilimcr firmalarin sadece yarisinin misterilerin istek
ve Onerilerini dikkate aldiklarini belirtmis olmalari, tirtinii kullanacak olan kitlenin
hala tam olarak dinlenmediginin gostergesidir. Biiyiime ve kalkinmada miisteri
memnuniyetini karsilayamama konusunda sorun yasadigini belirten firma sayisi
22 iken, iiriin gelistirme agamasinda miisterilerin istek ve Onerilerini aldiklarini
belirten firma sayisinin 16 olmasi, bu noktada bir iletisim problemi oldugunu

gostermektedir.
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M Serbest Tasarimcilarla
cahsihyor (19)

B Mugsterilerin istek ve
onerileri alinyor (16)

B Tasarim ofisleri ile calisihyor
(13)

Universiteler ile ighirligi
yapiliyor (4)
Diger (3)

Sekil 6.7. Sirket Dis1 Kaynak Tiirleri

Sirket dis1 kaynak kullaniminda isletmelerin karsilastiklar1 problemlerin ne
oldugu sorusuna isletmelerin 17 tanesi birlikte ¢alisilan tasarimcilarin donanim ve
alan bilgisi anlaminda yetersiz oldugunu belirtmistir 13 tanesi uygun tasarimci
veya tasarimci ekibe ulasim zorlugunu ifade ederken, 12 tanesi bu siirecte
zamanin verimli kullanilamadigin1 problem olarak isaretlemislerdir. Ankete
katilan isletmelerin iicte birinden fazlasinin kendi yapilarina uygun, firma
Gizgisinde urun tasarlayabilecek kisiye ulagmakta zorlandigini belirtmeleri,
firmalarin halen ihtiyact olana ulagma noktasinda kanallar1 tam olarak verimli
kullanamadigini géstermektedir.

Isletmelerin iiriin gelistirme siireglerinde tercih ettikleri yontemleri ve
karsilagtiklar1 problemleri saptamaya yonelik hazirlanan sorulardan sonra,
isletmelerdeki internet kullanimi ve internetin isletme igindeki kullanim
amagclarmi dgrenmeye yonelik sorular sorulmustur. Internet kullanimiyla ilgili
sorulan soruya isletmelerin timii kullandigimma dair cevap verirken, kullanim
amagclar1 da Sekil 6.8'de belirtilmistir. Katilimcilarin hemen hepsi (32 tanesi)
alanla ilgili yenilikleri takip etme noktasinda interneti kullandiklarini, 23 tanesi
miisterilerle iletisim, 22 tanesi de yurti¢i ve yurtdist bayileriyle iletisim amaciyla

internetten yararlandiklarini ifade etmislerdir.
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M Alanla ilgili yenilikleri takip
etme (32)

B Mdsterilerle iletisim (23)

M Yurtici / Yurtdisi bayilerle
iletisim (22)

Yaratici fikirleri olan kitleye
ulasma (20)

Diger (1)

Sekil 6.8. Isletmelerin Internet Kullanim Amaglari

Yenilikleri takip etme noktasinda hevesli oldugu goriilen isletmelerin ayni
heyecan1 yaratict kitleye ulasma noktasinda duymamalari, internetin yaratici
kitleye ulasmaktan ¢ok, ortaya konan liriinlere ulagsmak icin kullanildigini ortaya
koymaktadir. Bunun sebebi, bu kitleye nasil ulasilacaginin isletmeler tarafindan
tam olarak bilinmemesi veya bu konudaki bilincin heniiz yerlesmemesi olabilir.

Anketin ikinci boliminde isletmelere kitlesel kaynak kavrami ile ilgili
sorular yoneltilmigtir. Bir Onceki soruda yaratici fikirleri olan kitleye erisim
amaciyla interneti kullandigini ifade eden firma sayis1 20 oldugu halde, kitlesel
kaynak farkindaligini 6lgmek adina sorulan soruda 22 isletme daha once bu
kavrami hi¢ duymadigini belirtmistir. Yaratici kitleye ulasma noktasinda
icerisinde farkli bircok modeli barindiran kitlesel kaynak kavraminin sadece 2
firma tarafindan bilinmesi, isletmelerde kaynagin igerigi hakkinda tam olarak bir
bilincin olusmadigini gostermektedir. Kitlesel kaynak kullanimi1 konusunda ankete
katilan isletmeler arasinda farkindaligin olusmadigi, bir sonraki soruya verilen
cevaplarda da kendini gostermektedir. Firmalardan sadece 2 tanesi iirlin gelistirme
faaliyetlerinde bu yontemi kullandiklarini belirtirken, 20 firma hi¢ kullanmadigini,
11 firma ise kullanmadigini fakat bu konuda bilgi sahibi olmak istedigini ifade

etmislerdir (Sekil 6.9).
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6,06%

® Hayir Kullanilmiyor (20)

33,33%
B Hayir ama bu konuda bilgi

sahibi olmak isterim (11)

Evet kullaniliyor (2)
60,61%

Sekil 6.9. Kitlesel Kaynak Kullanim1

Ankete katilan firmalarin {licte birinin bdyle bir kaynaktan haberi olmadigi
halde bilgi sahibi olmak istemesi, isletmelerin farkli kaynak Onerilerine agik
oldugunun gostergesidir. Bu noktada firmalarin internetin potansiyelinden tam
olarak faydalanmayarak agirlikli olarak geleneksel iiretim yontemlerini
kullanmalari, onlar1 dért duvar arasinda iirtin gelistirmeye mahkim etmektedir.
D1s kaynak kullanimi denildiginde isletmeler internetten belirli bir kitleye
ulasmak yerine bire bir iletisim saglayacagi serbest tasarimci veya tasarim
ofislerinden yararlanma yoluna gitmektedir. Ankete katilan isletmelerin 19 tanesi
tasarim ve triin gelistirme faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi noktasinda,
yontem olarak sirket disindan tasarimcilarla galistiklarini ifade etmislerdir.
Tasarimc1 havuzlarimin olusturuldugu, Freelancer, Elance, oDesk gibi internet
sitelerini kullandigimi belirten sadece 3 firma varken, diger 30 firma bu tarz
sitelerin varligindan haberdar olmadiklarini ve hi¢ kullanmadiklarini belirtmistir.
Yurtdis1 merkezli siteler olmalari, firmalarin bu tarz adreslerden uzak durmalarina
sebep olma ihtimalinin yaninda, firmalarin agirlikli olarak ¢evresinde duyduklari,
o alanda proje yapan Kkisilerle iletisime ge¢me yolunu tercih etmeleri, risk

amaktan c¢ekindiklerini de diistindiirmektedir.
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Ankete katilan isletmelerin kitlesel kaynak hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 verdikleri cevaplar dogrultusunda anlasilmaktadir. Buna karsilik, bu
modelin kullanilmasina kars1 6nyargilar1 6l¢mek adina, sirketlerin tasarim ve {iriin
gelistirme asamasinda yaratici kitleye erisimi saglayan kaynaklari kullanmalari
halinde yasayabilecekleri olumsuzluklarin ne olacagi sorulmustur. 20 isletme,
kitlenin teknik agidan yetersiz bilgiye sahip olacagini belirtirken, 13 isletme de bu
modeli kullanmanin olumsuz bir tarafi olacagini diisiinmedigini sOylemistir. Ayni
zamanda 13 isletme bu yontemde zamanin verimli kullanilamayacagini olasi
problem olarak goriirken, 10 isletme de sirket bilgilerini kitleyle paylagsmak

istemedigini ve bunu giivenilir bulmadigini ifade etmistir (Sekil 6.10).

B Kitlenin teknik agidan bilgi
eksikligi (20)

B Zamani verimli
kullanamamak (13)

B Olumsuz tarafi olacagini
disinmiyorum (13)

m Sirket bilgilerini kitleyle
paylasmak istemem (10)

Guvenilir bulmuyorum (10)

Belirsizlik tedirgin eder (8)

Sekil 6.10. Kitlesel Kaynak Kullaniminda Yaganabilecek Olumsuzluklar

Kitlesel kaynaktan verimli bir fayda saglanilmak isteniyorsa, sirket
bilgilerinin ¢cok 6zel olanlarinin diginda kitleyle paylasilmasi, kisilerin sirketi
analiz ederek firma yapisina uygun iirlin gelistirmelerini kolaylastirmak
anlaminda 6nem teskil etmektedir. Ankete katilan 33 isletmenin 23 tanesinin bu
noktada sirket bilgilerini paylasmay1 problem olarak gérmemesi, sektériin bu tir
bir bilgi aligverisine sicak baktigini gostermektedir.

Yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda sirket dis1

kaynak kullanan 4 firmayla roportaj yapilarak derinlemesine analiz yapilmasi
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amaclanmistir. Cilek Mobilya, NILL'S Mobilya, Oznil Mobilya ve Newland
Mobilya firmalar ile yapilan goriismelerde 4 firma da serbest tasarimci, tasarim
ofisleri veya her ikis ile galistiklarin1 belirtmislerdir. Cilek Mobilya'daki yetkili
kisi, disaridan biriyle ¢alismanin olumlu taraflar1 olarak, bu kisilerde iiretim
korligii olmadigi i¢in bazi noktalar1 gorebildiklerini ve tasarim yaparken
kendilerini iiretime gore smirlandirmadiklarini belirtmistir. Oznil Mobilya, daha
yenilik¢i ve eski iriinlerden bagimsiz tasarimlar ortaya c¢iktigini, daha fazla
secenek sunuldugunu, NILL'S Mobilya farkli bakis ac¢ilar1 yakalandigin1 ve bu
sayede iriin g¢esitliliginin saglandigint belirtmislerdir. Newland firmasi ise
tasarimcilarin serbest zaman gecirmelerinin genellikle daha verimli sonuglar
Uretmesi anlamina geldigini, serbest tasarimcilarin daha 6zgiin, kaliplagtirilmamais
kisitlar1 daha az olan ¢izgilerde tiriinler iiretebildiklerini belirtmistir. Bu baglamda
firma i¢in egitim maliyetinin de ortadan kalkmis oldugu sdylenirken, NILL'S
firmas1 da tasarim bedeli anlaminda bu durumun ekonomik anlamda getiris
oldugunu belirtmistir. Sirket disindan birileriyle calismanin, sirket igi {iriin
gelistirme ekibini nasil etkiledigi sorusuna tiim firmalar, olumsuz bir etkisinin
olmadig1 seklinde cevaplamislardir. Sirket disindan tasarim yapan kisinin sirket
kiiltiiriine etkisinin ne oldugunu saptamak iizere sorulan soruya ise Cilek, daha
once firmalarinda ¢alistiklart kisilerden destek aldiklar1 i¢in bu anlamda
kendilerini anlatmak igin ekstra bir efor harcamadiklarii belirtirken, Oznil ve
NILL'S firmalar1 tasarim yaptirmadan once ne tiir ¢izgiye sahip olduklarimi
karsilarindaki kisiye anlattiklarini ve buna gore iiriin istediklerini belirtmistir.
Newland firmasi ise karsilikli etkilesimin oldugunu, tasarim destegi alinan kisi ya
da kurumla siireklilige donen ¢alismalar sonucunda karsilikli  kiiltiir
mayalanmasinin da gergeklestigini belirtirken. bu durumun firmanin kaderini
etkileyecek vizyon ve misyonun olusmasinda ciddi rol oynadigindan bahsetmistir.
Sirket i¢inde tasarlanan iiriinlere mi yoksa sirket digsindan alinan tasarimlara mi1
talebin yiiksek oldugunun anlasilmasi i¢in sorulan soruya ise Cilek Mobilya sirket
i¢inde tasarlanan iiriinlerin daha fazla talep gordiigii, NILL'S ve Oznil firmalar1 bu
durumun degiskenlik gosterdigi, Newland firmasi ise disaridan alinan tasarimlarin
daha basarili oldugu seklinde yanitlamiglardir. Cilek Mobilya sirket disindan

biriyle ¢alismanin olumsuz taraflarmin olmadigm belirtirken, Oznil firmas1 bu
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durumun artt maliyet getirmesi, zaman zaman Uretime uygun olmayan
tasarimlarin yapilmasi ve benzer tasarimin bagka bir firmaya da pazarlanmasi gibi
problemlerle karsilasilabildigini ifade etmistir. NILL'S Mobilya baz1 durumlarda
disaridan almnan tasarimlarin Ar&Ge c¢alismalarinda revize yapildigini, bu
durumun da sirket i¢i Ar&Ge departmanina ekstra is yiikii getirdigini sdylemistir.
Newland firmas1 ise Oznil firmasinda verilen cevaba benzer olarak disaridan
aliman tasarimlarin benzerlerinin karsilarina ¢ikma ihtimalinin yiiksek olmasi
riskini tagidigini, ama bunun yaninda tek bir kiginin kalemine kaderlerini emanet

etmenin de profesyonel olmayan bir durum ortaya koydugunu belirtmistir.

120



SONUC

Piyasa rekabet kosullarinda ayakta kalabilmenin ve gelismenin
gerekliliklerinden biri stirekli inovasyon yapmaktir. Giiniimiizde inovasyon
caligmalar1 birgok sirkette dort duvarlar arasinda yapilmaya devam ederken, bazi
isletmeler bu calismalarini sirket disina da tasimislardir. Bu noktada basvurulan
kaynaklar temel olarak sirket ici ve sirket dis1 kaynaklar olarak iki baslik altinda
incelenmektedir. YoOnetim, Ar-Ge departmanlari, proje gelistirme takimlari, satis
temsilcileri, servis ve teknik departmanlar, sirket ¢alisanlari, sirket i¢i kaynaklari
olustururken; miisteriler, rakipler, distribiitorler, tedarikciler, 06zel arastirma
kurumlar1 ve 6zel tasarim ofisleri, serbest tasarimcilar da sirket dis1 kaynaklari
olusturmaktadir. Sirketlerin tasarim ve {iriin gelistirme faaliyetlerinde kullandig
kaynaklarla ilgili genel sema, Ek-4'de detayli olarak belirtilmistir. Diger taraftan
iletisim teknolojilerindeki degisim ile birlikte kiiresellesen diinya, varliklarin
siirdiirebilme noktasinda isletmeleri var olan yeni {iriin gelistirme sistemlerini
yeniden sorgulamaya zorlamaktadir.

Bu ¢alismada ele alinan kitlesel kaynak kavrami temel olarak kullanicilar,
isletmeler ve internetten olusan UG sacayagina sahip olup, bu iigiinden birinin
olmamasi sistemin islememesine yol agacaktir. Internet ortaminin seffaf olmasi ve
kullanicilarin bir¢ok problemi ¢dzmesinde araci olmasi, gerek zaman gerek
maliyetler anlaminda biiylik oranda tasarruf saglamasi, kullanicilart bir sekilde
kendisine baglamaktadir. Internet ilk ¢iktig1 giinden giiniimiize kadar gecirdigi
degisim ile birlikte statik konumdan dinamik konuma gecis yaparak karsilikli
etkilesimi daha da arttirmistir.

Kitlesel kaynak modelinin verimli islemesinde sirketlerin ilgili olmasi
gerektigi kadar, kullanici kitlenin de istegi ve heyecani olmalidir. Bireylerin bu
tarz iletisime katilimi temelde gonilliliik esasina dayansa da, iletisim
teknolojilerindeki geligsmelerin sonucu olarak bu aglara baglanmak zorunda
olmalari, onlar1 da bu sistemin iginde tutmaktadir. Internet ortaminin dinamik
yapist bu kosullarin olugmasi igin gerekli zemini yaratirken, kullanici ile sirket
arasinda bir bag gorevi gormektedir. Birey-Birey, Birey-Sirket -etkilesimi
sayesinde ortak ilgi alanlarina sahip kullanicilar arasindaki bilgi paylasimiyla

sanal bilgi havuzlar1 olusmakta, konuya ilgili diger kullanicilar ise bu havuzdan
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yararlanmaktadir. Bireyin istenilen bilgiye, istedigi yerden, istedigi zaman
ulagsmas1 onu mekan ve zaman kisitlamasindan kurtarirken, bu platformlarda
duyurulan problemlerin konuya ilgi duyan herkesin paylasimi ve katilimiyla kisa
yoldan ¢oziimii miimkiin olmaktadir. Bu sosyal Uretim, yetenek ve kapasite
havuzuna kolay erisim saglayarak, firmalar icin yiiksek katma deger olusturma
potansiyeline sahiptir. Kitleyi kendilerine gekebilme becerisine sahip firmalar,
ayn1 zamanda sadece i¢ kaynaklarini kullanan geleneksel firmalara gére, kitlenin
iletisim sayesinde ortaya ¢ikan kiiresellesme ile ulusal smirlar ortadan kalkmis,
firmalarin pazar alanlar iilke sinirlarinin da disina tasmistir. Bunun getirisi olarak
rekabetin de artmasiyla sirketlerin sadece i¢ kaynaklarini kullanarak yeni
aran/fikir gelistirmeleri yetersiz gelmeye baslamis, bu da isletmeleri dis
kaynaklara bagvurmaya yoneltmistir. Internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte diinya
tizerindeki istedigi markaya istedigi anda ulasabilen bireyin bilgi ve farkindalik
diizeyi, internetin gelismesiyle paralel olarak artis gostermistir. Bununla birlikte
birey artitk Oniine konulan yemegi yemeyerek, gerektiginde yemegin tarifini
verecek noktaya gelmistir. Aslinda ¢ok eskiden beri var olan, internetin
gelismesiyle 6nemi daha cok artan kitlesel kaynak kavrami, isletmelere dig
diinyaya acilma, kitle ile iletisime ge¢me noktasinda farkli imkanlar sunmaktadir.
Kitlesel kaynak sadece bir model degil, icerisinde farkli siirecleri barindiran
modeller biitiiniidiir. Hizmet Pazarlar1, Tasarim Yarismalari, Kitle Fonlama, Acik
Inovasyon, Tahmin Pazarlari, Uriin Pazarlari, Fikir Yonetimi, Sivil
dayanisma/Baglilik Servisleri, Mikro gorevler gibi konu basliklar1 bu kavram
altinda ele alinan modellerdir. Dolayisiyla sirketlerin kitle ile iletisime gegme ve
onlarla isbirligi yapma noktasinda birden fazla yol olup, sirketlerin ol¢ekleri
dahilinde ve sirket yapilarina uygun olarak bunlardan hangisini kullanacagina
karar vermes gerekmektedir. Kitlenin kullanimi, sifirdan st seviyedeki taleplere
kadar 6lgeklenebilir. Ozellikle kiigik dlgekli firmalar icin bu durum tam zamanh
isgilicli gerekmediginde, belirli pozisyonlar i¢in ise alim yapmayacaklar1 anlamina
gelmektedir. Firmalar projelerini hayata gecirebilmek icin Kitlenin glcinden
yararlanmalari sonrast memnun kalmamalart durumundaki kayiptan ziyade
memnun kalmalar1 halindeki kazanglari ¢ok daha Onemlidir. Bir problemin

¢Oziimiinde tek bir bakis acgis1 yerine farkli agilardan bakan beyinlerin bir araya
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gelmeleri daha etkilidir. Agik ve gecirgen sinirlara sahip olup dig bilgiden,
kaynaklardan, yeteneklerden yararlanmak amaciyla siirlarinin digina ¢ikan ve
Urtin gelistirme siirecini sadece dort duvar igerisinde sikistirmayip, tiim diinyay1
Ar-Ge departmani olarak goren sirketler rekabet kosullarinda avantajli konuma
sahiptir.

Isletmelerin kitleyi kullanarak maliyetlerini diisiirmek igin bircok ydntem
mevcuttur. Profesyonel servis firmalarinin yerine diisiik maliyetli servis
sunucularinin  kullanilmasi, yiiksek maliyetli calisanlarin yaptig1 basit islerin
kitleye belirli 6diil karsiliginda yaptirilmasi, {iriin tasariminda kitleden destek
alinmasi1 bunlardan birka¢ tanesidir. Kitlesel kaynak modeline bircok sirket
basvursa da bu konudaki c¢alismalar hakkinda yeterince bilgi birikimi heniiz
olusmamustir. Uriin gelistirme faaliyetlerinde bu modeli uygulama potansiyeline
sahip firmalar da, bu kavramdan habersiz faaliyetlerine devam etmektedir. Bazi
firmalar da kitlesel kaynagi kullanmakta yanlis araclari tercih ederek, uygun
olmayan beklentilerde bulunduklar1 i¢in istedikleri sonucu alamamaktadir.
Yurtdisinda bu yontemi kullanarak islerini biiyiiten sirket 6rnekleri mevcutken,
ulusal 6lgekte bu konu hakkindaki farkindalik diizeyinin ne oldugu tam olarak
bilinmemektedir.

Calismada, tasarim ve yeni iirlin gelistirme asamalarinda hangi
kaynaklarin yogun olarak kullanildigi ve kitlesel kaynak kavramina olan bakisi
belirlemek amaciyla, iilkemizde tiretimin yogun oldugu mobilya sektorindeki 33
firmayla anket calismasi yapilmis ve sonuglari aktarilmistir. Sektor 6lceginde
bakildiginda isletmelerin kitlesel kaynak konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 goriilmistiir. Agirlikli olarak geleneksel iiretim yontemlerine devam
ettikleri gortlen firmalar genel olarak yeni iiriin gelistirme noktasinda sirket
icindeki tasarimcilarindan veya sirket disindaki serbest tasarimcilardan
yararlanmaktadirlar. Orneklem olarak farkli sektérlerin segilmesiyle benzer anket
caligmalar1 yapilarak, sektorler aras1 yaklasim farki da Slgiilebilir.

Anket uygulamasi sonrasi igletmelerin iiriin tasarimi1 asamasinda genellikle
dis kaynak olarak serbest tasarimcilart kullandiklar1 gériilmiistiir. Bunun iizerine
tasarim ve Uriin gelistirme faaliyetlerinde sirket dis1 kaynak kullanan 4 firma

belirlenmis ve bu firmalarla yapilan karsilikli goriismelerle firmalarin sirket disi
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kaynak kullanim analizi yapilmigtir. Genel anlamda sirket disindan tasarimcilarla
calismanin igletmeye farkli bakis acilari kazandirdigi konusunda fikir birligine
varilldigi goriilmiis, sirket iginde c¢alisanlarin da bu durumdan olumsuz
etkilenmedigi, sadece alinan tasarimlardaki revizyon asamalarinda onlara arti is
yiikii getirdigi belirtilmistir.

Isletmeler bir taraftan miisteri beklentilerini karsilamay1 énemserken, diger
taraftan onlarla beraber iiretmek yolunu pek tercih etmemektedirler. Yurtdisinda
yaratici kitleye ulagsmaya yonelik ¢esitli platformlar mevcut olup, Ulkemizde
heniliz istenen seviyelerde olmadigi soylenebilir. Bilgi ve deneyimlerin
paylasilarak ortak akillarin birlesiminden yeni fikirlerin dogmasi i¢in bu tarz
platformlarin artmasi gerekmektedir. Sirketler, deger yaratma siireglerinde Ureten
tiketicilere ihtiyag duyduklar1 araglar1 temin etmeleri durumunda, belirli
potansiyele sahip bir inovasyon kaynagina sahip olacaklardir. Ag¢ik kaynak
topluluklartyla etkin bir sekilde calisma kapasitesi gelistirmek ¢ok kisa siirede
degil, uzun soluklu bir iletisimin saglanmasiyla miimkiindiir. Bu sebeple yetenek
havuzu ne kadar genislerse, problemlere sunulan ¢6zim de o kadar c¢abuk
olacaktir. Bu sistemin saglikli islemesi i¢in sacayagini olusturan internet, isletme
ve Kkitlenin fzerlerine diiseni yaparak isbirligi zihniyetini olusturmalar
gerekmektedir. KOBI o6lgeginde yapilan arastirmalarda isletmelerde internet
kullaniminin %100'e yakin olmasina ragmen, anket calismasinda kitlesel kaynagin
0zli olan yaratic1 kitleye ulasma amaciyla efektif olarak kullanilmadiginin
belirtilmesi, kitleye ulasmak i¢in ekstra bir ¢abanin harcanmadigin
gostermektedir. Uretmeye hevedi kitlenin diinyay: bir tiiketim yeri olarak degil,
ortak Uretim ve yaraticilik alani olarak gormeleri; isletmelerin seffaf yonetim
yapisina sahip ve birlikte liretime agik olmalari; internette isletmeler ve kitleyi bir
araya getiren platformlarin sayisinin artmasi, tasarim ve Urliin gelistirme
faaliyetlerinde kitlesel kaynak kullanimini arttiracaktir. Isbirligi ekonomisinde
isletmeler Olcekleri dahilinde kendilerine uygun olan kitlesel kaynak modelini
kullanarak maliyet tasarrufu saglarken, gelisen internet aracilifiyla beyin giicii

kullanimi artacak, ¢esitlenecek ve yayilacaktir.

124



KAYNAKCA

Abrahamson, S., Ryder, P., Unterberg, B. (2013), Crowd Storm: The Future of
Innovation, Ideas and Problem Solving, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken,
New Jersey

Agikelli, R. (2012a), "Sosyal Medya Nedir?",
http://www.marka-marka.org/guncel/arastirma/sosyal -medya-nedir/

Agikelli, R. (2012b), "Tirkiye’nin Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklari"
http://www.marka-marka.org/guncel/arastirma/sosyal -medya-kullanimi/

Akbulak, Y. (2012), "Kuguk olgekli finansman yontemi: Kitle fonlamasi"
http://www.dunya.com/kucuk-ol cekli-finansman-yontemi-kitle-fonlamasi-
166289h.htm

Akcan, A. (2008), "Word Of mouth Marketing: Agizdan Agiza Pazarlama-1",
Pozifit, Istanbul, 2009

Alikilig, O. ve Onat, F. (2007), "Bir Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Kurumsal
Bloglar", Yasar Universitesi Elektronik Dergisi, Vol.2, Say1.8, Izmir

Alikilig, O. A. (2011), Halkla iliskiler 2.0 Sosyal Medyada Yeni Paydaslar, Yeni
Teknikler, Efil Yayinevi, Ankara

Anonim  (2011a), "Egitimini  Aldigimiz =~ Meslekte = Calismiyoruz",
http://www.haberler.com/egitimini-al digi miz-mesl ekte-calismiyoruz-
2620488-haberi/

Anonim, (2011b), "Kapitalizmin Dogmasin1 Saglayan Toplumsal Evrim Siireci"
http://politburotr.blogspot.com/2011_05 01_archive.html

Acikdgretim Fakiiltesi (AOF)=Toplum ve Iletisim Dersi, (2011), "Kitle ve Kitle
Toplumu", http://notoku.com/kitle-ve-kitle-toplumu/#ixzz2cjfqGi5

Aydede, C. (2006), Blog Cag1, Hayat Yayinlari, Istanbul

Banerjee, P., Friedrich, R., Morell, L. (2010), “Open Innovation at HP Labs’,
Industry Perspective, IEEE Computer Society.

Bell, D. (1973), The Coming of Post Industrial Society, Basic Books, New Y ork.

Bergman, M. K. (2001), The Deep Web: Surfacing Hidden Value, The Journal of
Electronic Publishing,
http://quod.lib.umich.edu/}/jep/3336451.0007.104view=text;rgn=main

Buchanan, R. (1990), Myth and Maturity: Toward a New Order in the Decade of
Design, Design Issues, Vol.6, No.2, 70-80.

Burcher, N. (2012), Paid, owned, earned: maximizing marketing returns in a
socialy connected world USA: Kogan Page Limited.

125



Castells, M. (2007). "Communication, Power and Counter Power in the Network
Society”, International Journal of Communication No.1

Castells, M. (2008), Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum Ve Kiiltiir. Cilt 1 Ag
Toplumunun Yiikselisi, Cev. Ebru Kilig, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar1, Istanbul

Chesbrough, H. (2003), Open Innovation: The New Imperative for Creating and
Profiting From Technology. Harvard Business School Press, Boston

Cook, T., Hopkins, L. (2006), "Social Media or, How | Learned To Stop
Worrying and Love Communication’, Social Media White Paper.
http://trevorcook.typepad.com/webl og/files/CookHopkins-

Socia MediaWhitePaper-2007.pdf

Csikszentmihalyi, M. (1996), Creativity, Flow and the Psychology of Discovery
and Invention, HarperCollins publishers, New Y ork

Csikszentmihalyi, M. (2005), Akis Mutluluk Bilimi, Cev. Semra Kunt Akbas,
HYB Yaymcilik, Ankara

Cankaya, M.N. (2007), Web 1-2-3 Tip.
http://www.nuricankaya.com/default.asp?gunluk_id=187

Celik A. (1995), “Isletmelerde Kriz Y&netimine iliskin Teorik ve Uygulamali Bir
Calisma”, Doktora Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya

Cevikel, T. (2011), "Uzun Kuyruk Kuram1 ve Cevrimi¢i Enformasyon Akis1", 13.
Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri, Inonii Universitesi, Malatya

Cinar, H. (2005), Social, Cultural and Economical Approaches to Design. 1st
International Vocational and Technical Education Technologies Congress.
Marmara Universitesi, Teknik Egitim Fakiiltesi, Istanbul.

Cubukeu, A. (2011), "Bir A¢ik Inovasyon Aracinin Sistematik Tasarmm", Yiiksek
Lisans Tezi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitlist, Ankara

Dahlandera, L., Gann, D.M. (2010), "How Open is Innovation?", Resarch Policy,
39,699-709

Dawson, R., Bynghall, S. (2012), Getting Results From Crowds, Advanced
Human Technologies, San Francisco

DPT (2006a), Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), DPT Yayinlari No: 2699,
Ankara

Eisend, M. (2002), "The Internet as a New Medium for the Sciences, The effects
of Internet use on Traditional Scientific Communication Media Among
Socia Scientistsin Germany”, Online Information Review, Vol.26, N.5.

126



Erdogdu, A. (2012), "Crowdfunding - Kitle Fonlamas1"
http://aysununsayfasi .bl ogspot.com/2012/07/crowdfunding.html

Forester, T. (1985), The Information Technology Revolution, Basil Blackwell,
Oxford

Freud, S. (2012), Kitle Psikolojisi, Cev. Kamuran Sipal, Cem Yaynevi, Istanbul

Gill, C. (1985), Work, Unemployment and the NewTechnology, Polity Press,
Cambridge

Godin, S. (2007), Fikir viriisi:Pazarlamada Y eni Boyutlar, Cev. E. Ozsayar, Rota
Yayinlar1, Istanbul

Giles, H.K. (2000), “Bilisim Sistemlerinin Toplam Kalite Y 6netimindeki Yeri ve
Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:15, Say1:1, Izmir.

Giines, S. (2011), Design integration and organisational routines, ITU A/Z VOL:
8 NO: 2 122-136, Haziran

Gunes, S. (2012a), Organik Toplum Diislincesi Baglaminda Kiiresel Beyin
Kavrami ve Kiiresel Yaraticilik. Anadolu University Journal of Social
Sciences, 12 (4)(115-122).

Giines, S. (2012b), "Yeni Normal Paradigmasinda Yenilik ve Uriin Tasarmm",
Gazi Universites Sanat ve Tasarim Dergisi, Ankara

Hafner, K., Lyon M. (1996), Where Wizards Stay Up Late: The Origins Of The
Internet, Simon & Schuster, New Y ork

Hof, R. D. (2005), The Power of Us, Bloomberg Business Week Magazine,
http://www.businessweek.com/stories/2005-06-19/the-power-of-us

Howe, J. (2008), Crowdsourcing Kalabaliklarin Giicii, Bir Isin Gelecegine Nasil
Sekil Verebilir?, New York.

Hudson, L. ve Sakkab, N. (2006), Connect and Develop: Inside Procter &
Gamble' s New Modd for Innovation, Harvard Business Review, Mart: 1-10

Hussey, D. E. (1997), Kurumsal Degisimi Basarmak, Rota Yayinlari, Etkin
Yo6netim Dizisi, Istanbul.

Hiiseyinoglu, B. (2009), Tiiketici Tarafindan Yaratilan Medya Ortaminda
Agizdan Agiza Pazarlama Ve Bir Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi SBE.

Inal, M. E., Toksari, M. (2006), Mobilyacilik Sektdriinde Karsilasilan Pazarlama
Sorunlar1 ve Bu Sorunlar Céziim Uretmeye Yonelik Bir Arastirma: Kayseri
Ornegi, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 4, ss. 105-121.

Jarvinen, J., Koskinen, 1. (2001), Industrial Design as a Culturally Reflexive
Activity in Manufacturing, University of Art and Design Helsinki, Helsinki

127



Johansson, F. (2007), Yaraticilik ve Inovasyon, Kapital Medya Hizmetleri A.S.,
Istanbul

Karatas, E. (2013), Internetin Tarihgesi ve Tiirkiye'ye Internetin Gelisi,
http://seset.ceit.metu.edu.tr/2011/10/internetin-tarihcesi/

Kaynak, R., Maden, R., O. (2012), inovasyonda Sinirlarin Genislemesi: Agik
Inovasyon, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt:8, Y11:8, Say1:1,
8:31-47

Kesder, S., (2010), 5 Creative Uses for Crowdsourcing,
http://mashabl e.com/2010/05/26/creative-crowdsourcing/

Koch, Richard. (1999), 80/20 ilkesi, Cev. Kerem Ozdemir, Istanbul: Varlik.

Kumar, K. (1999), Sanayi Sonrasi Toplumdan Post-modern Topluma, Cagdas
Diinyanin Yeni Kuramlari, Cev. Mehmet Kiiciik, Dost Kitapevi, Ankara

Kuzuloglu, M.S. (2013), "3. Sanayi Devrimi: Arttk Herkes Ureten!",
http://www.radikal.com.tr/yazarlar/m_serdar_kuzuloglu/3_sanayi _devrimi__
artik_herkes_ureten-1129849

Kiistiir, S. (2013), Facebook’un 2013 ikinci ¢eyrek sonuglart: Aylik aktif mobil
kullanict sayisi 819 milyon, (http://www.teknoblog.com/facebookun-2013-
ikinci-ceyrek-sonuclari-aylik-aktif-mobil-kullanici-sayisi-819-milyon-
61095/)

Lichtenthaler, U. (2008), Open innovation in practice: an analysis of strategic
approaches to technology transactions, |[EEE Transactions on Engineering
Management, 148-157.

Lockwood, T. (2009) “Transition: How to Become a More Design-Minded
Organization”, Design Management Review, cilt 20, say1 3, 27-37.

Margolin, V. (1998), Role of Product Design in Post Industrial Society, Kent
Institute of Art & Design

Marzano, S. (1993), Chocolate for Breakfast, In. Myerson, J., (ed.), Design
Renaissance, Selected Papers from the Internationa Design Congress,
Glasgow, p.13-16.

Masuda, Y. (1985), "Computopid’, In Forester
McDougall, W. (1920), The Group Mind, Cambridge, s. 67

McGonigal, J. (2008). Making Alternate Redlity the New Business Readlity.
Harvard Business Review 86:17-45.

Miller, R. K. (2009), The 2009 Entertainment . Media & Advertising Market
Research Handbook. MarketResearch.com., Digital Book.

128



Mowlana, H. (1994), "Civil society, informationsociety and Islamic society”
Information Society and Civil Society icinde (208-232) West Lafeyette:
Purdue University press.

Mozota, B. D. (2005), Tasarim Y6netimi, Kapital Medya Hizmetleri, Istanbul

Mutlu, E. (1998), iletisim Sozliigii, Ugiincii Basim, Bilim ve Sanat Yayinlari,
Ankara

Naishitt, J. (1984), Megatrends: Ten New Directions Transforming Our Lives,
Warner Books, New Y ork

NegreaM. T. (2007), "New Style in Communication: Consumer-Generated
Media', Academi of Economic Studies, c. 9, s. 21.

Noble, D. F. (1986), Forces of Production: A Social History of Industria
Automation, Oxford University Press, New Y ork

O'Relilly, T. (2005), "What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for
the Next Generation of Software"
http://www.oreillynet.com/pub/aloreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-
20.html

Ogiit, G. (2012), Odenmis, Edinilmis, Kazamlmis Medya, Radikal Gazetesi,
http://www.radikal .com.tr/yazarlar/gurul_ogut/odenmis_edinilmis_kazanilm
is_medya-1104080

Papazoglou M., Tsagatidou A. (2000), “Business-to-Business Electronic
Commerce Issues and Solutions’, Decision Support Systems, Vol 29.

Patsuris, P. (2004), "Best Photo Blogs", Forbes,
http://www.forbes.com/2004/02/10/cx_pp_ii_0210photobl og.html

Perks, H., Cooper, R., Jones, C. (2005), Characterizing the Role of Design in New
Product Development: An Empirically Derived Taxonomy, The Journal of
Product Innovation Management, VVol. 22, 111- 127.

Porter, M.E. (1990), The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New
York

Prahalad, C. K., Ramaswamy, V. (2004), The Future of Competition: Co-creating
Unigue Vaue with Consumers. Harvard Business School Press,
M assachusetts.

Road, J. E. (2006), Design Leadership, 5th NordCode Seminar: “Connecting
fields’, Oglo.

Rometty, G. (2006), Expanding the Innovation Horizon: The Global CEO Study,
SVP Enterprise Business Services, IBM
http://innovate.typepad.com/innovation/files/ibm_the global ceo study 20
06.pdf

129



Sarthan, H. (1999), Teknoloji Yénetimi, Desnet Yayinlari, istanbul

Seitel, F. P. (2007), The Practice of Public Relations, 10th edit. NJ USA: Pearson
Prentice Hall

Sernovitz, A. (2007). "Word of Mouth: Your Customers Are Your Best Sales
Force. Here's Why", Promo, Prism Business Media, Vol. Haziran.

Shirky, C. (2010), Herkes Orgiit: internet Gruplarinin Giicii, Cev. Pmar Siraz,
Optimist Yaym Dagitim, Istanbul

Salis, B., Breakenridge, D. (2009), Putting the Public Back in Public Relations:
How Social Media Is Reinventing the Aging Business of PR, FT Press, NJ
USA

Stoeckl, R., Rohrmeier, P., Hess, T. (2007). "Motivations To Produce User
Generated Content: Differences Between Webloggers And Videobloggers',
20th Blede Conference eMergence: Merging and Emerging Technologies,
Processes, and Institutions June 4 - 6, Bled, Slovenia

Sugur, S., Sugur, N., (1998), Cagdas Yasam Cagdas Insan, T.C Anadolu
Universitesi Yaymlar1 No:1020 Acik Ogretim Fakiiltesi Yaymlar1 No:563,
Eskisehir

Surowiecki, J. (2007), Kitlelerin Bilgeligi: Cok Kisinin Akli Neden Az Kisinin
Aklindan Ustiindiir ve Kolektif Akil Is Diinyasini, Ekonomileri, Toplumlar
ve Uluslart Nasil Big¢imlendirir?, Ceviri: Osman Deniztekin, Varlik
Yaymnlar1 A.S., Istanbul.

Swallow, E. (2011), How Smal Businesses Are Using Sociad Media
http://mashable.com/2011/02/14/small-busi ness-social -medi a-infographic/

Sat Sezgin, A. G. (2013), Diinyada ve Tiirkiye'de E-Ticaret Sektord, iktisadi
Arastirmalar Bolimdi,
http://ekonomi.isbank.com.tr/UserFiles/pdf/ar_04 2013.pdf

Senol, I. (2013), Kitlelerin Giicii Adma: Kitlessl Fonlamal Bolim1: Diin
http://bigumigu.com/haber/kitl el erin-gucu-adi na-kitl esel -fonlama-bolum-1-
dun

Tapscott, D., Williams, A. D. (2007), Vikinomi, Kapital Medya Hizmetleri A.S.,
Istanbul

Tekin, M. (2003), Uretim Y&netimi, Ar1 Matbaacilik, Konya.
Terra, J. (2010), “Global Trendsin Open Innovation”, (www.slideshare.net)

Toffler, A. (1974), Gelecek Korkusu Sok, Cev. Prof. Selami Sargut, Koridor
Yayncilik, Istanbul

Toffler, A. (1981), Ugiincii Dalga, Cev. Ali Dogan, Altin Kitaplar Yayinlari,
Istanbul

130



Toffler, A., Toffler, H. (1996), "Technology rapidly changes society” America
Beyond 2001 I¢inde (107- 111) San Diego: Greehaven Press.

Toffler, A, Toffler, H. (2006), Zenginlik Devrimi, Koridor Yaymcilik, Istanbul

Ulrich, K.T., Eppinger, S.D. (2003), Product Design and Development, McGraw-
Hill/lrwin, New Y ork

Uztug, F. (2003), Markan Kadar Konus, Kapital Medya Hizmetleri A.S., Istanbul
Ureten, S. (2002), Uretim/ Islemler Yonetimi, Gazi Kitabevi, 3. baski, Ankara.

Van der Meer, H. (2007), Open Innovation — The Dutch Treat: Challenges in
Thinking in Business Models, Creativity and Innovation Management, Vol.
16, No. 2

Van Der Pool, L. (2008), "Ad Vet Puts Brand on Social Networking", Boston
Business Journal,
http://boston.bi zjournal s.com/boston/stories/2008/01/07/story3.html ?
b=1199682000"1571301& surround=etf [01.03.2010]

Vonnegut, K. (1969), Player Piano, Panther Books, St. Albans

Woods, D. (2009), The Myth of Crowdsourcing, Forbes,
http://www.forbes.com/2009/09/28/crowdsourcing-enterprise-innovation-
technol ogy-cio-network-jargonspy.html

Yilmaz, M. (2005), 80/20 Kurali, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt 19 Say1:3,
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article/view/122/120

WEB KAYNAKLARI

ABIGEM (Avrupa Birligi Tiirkiye Is Gelistirme Merkezleri Ag1), Bilisim
Teknolojileri,
http://www.abi gem.org/appmanager/tr/portal ?_nfpb=true& pagel abel=pag
eK obi Teknol 0ji& nodeName=K obi Teknol oji_03

Alexalnc., 2013, http://www.a exa.com/siteinfo/crowdfunding.com
ComScore MM X, Temmuz 2013
ComScore Media Matrix, Ekim 2011

CSIL, (2011), World Furniture Outlook, World Furniture Production Share
(Dlnya Mobilya Uretimi)

DPT, Bilgi Toplumu Istatistikleri, (2011)
DTM, 2008 Mobilyaithalat ihracat verileri. Dis Ticaret Miistesarligi, Ankara

Forrester Research, Inc., http://www.forrester.com/home/

131



Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/stats.htm
NACE, (2012), Mobilya imalati kapasite kullanim oranlar1

Nielsen, Turkiyede Mobilyada Bilinirlik, imaj ve Tutum Davranis Arastirmasi,
(2011)

Nielsen State of Media Consumer Usage Report, (2012)

OECD (2000), Small and Medium Sized Enterprises. Loca Strength, Global
Reach, Policy, Paris.

Orta Anadolu Ihracatc Birlikleri, Mobilya Sektdr Raporu, (2011)
Technorati Media, Dijital Etkileme Raporu, (2013)

The Crowdfunding Industry Report, (2013)
http://www.crowdsourcing.org/editorial/2013cf-the-crowdfunding-industry-
report/25107

The Economist, (2007), The Lovein http://www.economist.com/node/9928227
TNS, (2007). "Media Intelligence”, Cymfony

TUIK, Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi, (2002)

TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, (2011)

TUIK, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, (2011),
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenl eri.do?id=13146

TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi, (2011)
TUIK Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, (2012)

TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, (2012),
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenl eri.do?id=10880

TUIK, Internet erisimi olan girisimlerin, internet kullanim amaglar1 2010-2013,
http://www.tuik.gov.tr/Prel statistik Tablo.do?istab_id=51

TUIK, Ekonomik faaliyet kolu ve biiyiikliik grubuna gére, web sitesi ya da ana
sayfas1 olan girisimlerin orani, 2005-2013,
http://www.tuik.gov.tr/Prel statistik Tablo.do?istab_id=52

Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, Mobilya Sektorii Raporu, 2012
Turkiye Mobilya Uriinleri Meclisi Sektor Raporu, (2012)

Vodaco Agency & Pazarlamadiinyasi.com, "Sosyal Medya Arastirmasi", (2009),
http://www.socia mediatr.com/blog/wp-
content/upl0ads/2010/04/SOSYAL_MEDY A_ARASTIRMASI_SONU%C
3%87LARI.pdf

132



Wikipedia, (http://tr.wikipedia.org/wiki/Linux)
Wikipedia, (http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal _medya)
Wikipedia/ About, (http://en.wikipedia.org/wiki/)
Wikipedia, (http://tr.wikipedia.org/wiki/Birey)

9. Kalkinma Plan1-OIK Raporu

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/index_en.htm

http://kobi.tobb.org.tr/index.php/tanimi/layout
https.//www.kickstarter.com/hel p/stats?ref=footer
http://www.c-i-a.com/pr02012012.htm
http://rossdawson.com/frameworks/success-in-a-connected-world
http://www.etimol ojiturkce.com/kelime/amat%C3%B6r
http://ideascale.com/

http://www.crowdsourcing.org/
http://what-is-crowdsourcing.com/

http://www.infopik.com/wp-content/upl oads/2012/08/internet_2002_2012.jpg

133



Ek-1Kitlesel Kaynak Zaman Cizelges

Ingiliz hik@imeti, geminin boylamini hesap-
lamak igin wygulanabilir metod nerene
20.000 pound &dil verecegini agikladi.

Fransa Krah V1. Louis, deniz tuzundan
alkali Greteni ddillendirecegini agikladi.
Nicholas Leblanc 8 yil sonra bu adali
aldi.

Eelimeleri kataloglamada 800
gontlll okuyucunun katildif
Oxford ingilizce Dizininin ilki

yayinlandi.

Ugiinciisil yayinlanan “Lonely
Planet” kullamcilarin glncel-
leme katkilan, seyahat ipuglar,
bagimsiz gezginlerden gelen
diizeltmeler ile gezi rehberi
mantiginda yeni bir gag
baglatmigtir.

Aktdrler, yinetmenler
ve filmler ile iigili
secenekleri satin
almak ve satmak igin
Hollywood Borsas
kuruldu

Cloud labor aracinin
temsilcilerinden oDesk

hizmet vermeye bagladi.

ABD savunma

Daha sonra Freelancer.com ismini alan, GetAFree-
lancer servisi Isvegte yayina baglad:

James Surowiecki tarafindan yazilan, kollektif bilgelifin
degerini anlatan “Kalabahin Bilgelifl® kitabi
yayinlandi.

Amazon.com'un bir platfermu olan Amazon
Mechanical Turk faaliyete basladi.

bakanl olay tahmin-
leri igin shyasi ¢Bziim-
leme pazanni faaliyete
soktu. Ama kisa sire
sonra “terdr dreten
Bazar“olarak amilmaya
basladifi igin kapatldi

Tasanim yarigma platformu
S9Designs ilk dig fon artigim
35milyen dolar arttirdi.

izlanda hiikimeti yeni anayasa
igin kalabahin glcini siirece
dahil etti.

1714 1783 1884 1916 1957 1979

1981 1996 1997 1998 1999

2000 2001 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2011 2012

ABD JOBS Yasasi
Daha yapisal Nupedia'ya gore sermaye
Fistik Yetistiricileri kendilerine Rock grubu Marillion “besleyici” sayilan Wikipedia crowdfunding’i
ait logolaninin belirlenmesi igin internette hayranlan yayina baglad), etkinlegtirmek igin
sayesinde, ABD tur imzalad)

yarigma dizenledi.

Sydney Oper Binasi igin dizenlenen
tasanm yangmasini Jorn Utzon
kazand.

Tim we Nina Zagat, arkadaglannin
yorumlannin yer aldif Zagat Restoran
Rehberi hanirladi. Daha sonra buna
diger cofunluk da kanldi.

fonunu 60,000 dolara
yikseltir

Thomas Malone ve Robert J
Laubacher tarafindan,
"E-Lance Ekonominin
Yukseligi”, Harvard Business
Review'de yayinland.

Elance, 1998'de yayinlanan
yandan ilham alarak, ilk blylk
cevrimici hizmet pazarin
baglath,

Eli Lilly tarafindan,
kayith kullamicilardan
olugan kalabalik ile
yenilik isteyenler
arasinda araci olan
InnoCentive kuruldu

PRG firmasinin CEQ'su aragbirma geligtirme
faaliyetlerinin %650"sini girket digindan
kargilanacafini duyurdu

insanlara yardim amagh para toplamak igin
internet tabanl JustGiving kuruldu.

Yine internet tabanh Fan fonlama araci
olan ArtistShare yayina bagladi

The Guardian MP
giderlerinin incelen-
mesi igin
kalabaliklarin
glednd kulland

Ealabalik fonlama (crowdfunding)
platfermu IndieGoGo faaliyete

aDesk sitesine yapilan toplam yatirim
(fonlama) 29 milyon dolan buldu

Jeff Howe ilk "Crowdsourcing”
kavramin kullandii yazisim Wired

Mizik icin kalabalk fonlama (crowdfunding)
platformu eclan Sellaband yayina basladi.
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Ek-2 Hizmet Pazarlar alaninda ¢calisan bazi internet siteleri

ELANCE FREELANCER GURU ODESK VWORKER
URL www.elance.com www.freelancer.com WWW.guru.com www.odesk.com www.vworker.com
Merkez Ofis A.B.D Avustralya A.B.D A.B.D A.B.D
Miulkiyet/Fonlama | Ozel sektore ait / Ozdl sektore ait / Ozdl sektoreait / Ozdl sektore ait / Ozel sektore ait /
fonlamaKle ner Agiklanmayan 2000 yilinda Ug farkl1 yerden Fonlama kendine ait
Perkinsin Caufield & | Startive Capital'den Fairview'den toplam
Byers, NEA, fon. 500.000% Fon 44.000.000 $ fon
FirstMark Capital, (Globespan Capital,
Stripes Grubu ve Benchmark Capital,
diger yatirimcilar. T. Rowe Priceve
digerleri.)
Kurulus 1999. 2004. 1998. 2003 2001.
2007 yilinda yeniden | 2009 yilinda 2004 yilinda Guru 2010 yilinda vworker
baslatilan web tabanli | freelancer ismiyle ismiyle devam etti. ismiyle devam etti.
bir platform. devam etti.
Toplam Bedelleri 620 Milyon$ 150 Milyon$ Bilgi Yok Yaklasik 700 93 Milyon$
Milyon$
Aktif Proje Alicilarin 250.000 700.000 Bilgi Yok 495.000 186.000
Sayisi
Aktif Serbest Calisan 2 Milyon 3,6 Milyon 250.000 2,5 Milyon 384.000
Sayisi
Aylik Ortalama 75.000 70.000 10.000 130.000 15.000
Yayinlanan Projeler
Aylik tekil ziyaretci 279.000 270.000 75.000 210.000 23.000
(Compete.com)
Dinya Genelinde 644 391 3.401 482 3.198

Siralamast




9€1

Ek-2 Hizmet Pazarlar1 alaninda ¢alisan bazi internet siteleri (Devami)

sadt itibariyle)

Serbest ¢alisanlar | Serbest Calisan Sayis1 | Serbest Calisan Sayis1 | Serbest Calisan Sayisi | Odemeler Itibariyle; Projeler itibariyle;
acisindan en iyi itibariyle; itibariyle; itibariyle; 1- Hindistan 1- Hindistan (%21)
Ulkeler 1- A.B.D (%36) 1- Hindistan (%38) 1- A.B.D (%58) 2- Filipinler 2- Pakistan (%13)
(projeler, serbest | 2- Hindistan (%17) 2- A.B.D (%15) 2- Hindistan (%18) 3-AB.D 3- A.B.D (%10)
calisan sayisi veya 3- Pakistan (%6) 3- Pakistan (%11) 3- Kanada (%3)
saat itibariyle)
Isveren agisindan en | Isveren Itibariyle; Isveren Itibariyle; Isveren Itibariyle; Odemeler Itibariyle; Projeler ltibariyle;
iyi Ulkeler 1- A.B.D (%54) 1- A.B.D (%24) 1- A.B.D (%80) 1- A.B.D 1- A.B.D (%47)
(projeler, serbest 2- Ingiltere (%8) 2- Ingiltere (%11) 2- Ingiltere (%6) 2- Avustralya 2- ingiltere (%11)
calisan sayisi veya 3- Avustralya (%7) 3- Hindistan (%7) 3- Kanada (%4) 3- Kanada 3- Kanada (%7)

Kaynak: Dawson, R., Bynghall, S., 2012, Getting Results From Crowds




Ek-3 Diinyada en yiiksek internet kullanici sayisina sahip ilk 20 iilke

EN YUKSEK INTERNET KULLANICI SAYISINA SAHIP iLK 20 ULKE

(30.06.2012)
# | Ulke Nifus internet internet %Kullanier / %Dunya
Tahmini kullanici kullanici % Genel geneli
(2012) sayis1 (2000) | sayis1 (2012) Popilasyon kullanim
1 | Gin 1,343,239,923 | 22,500,000 | 538,000,000 40.1 % 224 %
2 | ABD 313,847,465 95,354,000 | 245,203,319 78.1% 10.2%
3 | Hindistan 1,205,073,612 | 5,000,000 137,000,000 11.4% 57%
4 | Japonya 127,368,088 47,080,000 | 101,228,736 79.5% 4.2 %
5 | Brezilya 193,946,886 5,000,000 88,494,756 45.6 % 3.7%
6 | Rusya 142,517,670 3,100,000 67,483,860 47.7 % 28%
7 | Almanya 81,305,856 24,000,000 | 67,483,860 83.0% 2.8%
8 | Endonezya | 248,645,008 2,000,000 55,000,000 221% 23%
9 | Ingiltere 63,047,162 15,400,000 | 52,731,209 83.6 % 22%
10 | Fransa 65,630,692 8,500,000 52,228,905 79.6 % 22%
11 | Nijerya 170,123,740 200,000 48,366,179 28.4 % 20%
12 | Meksika 114,975,406 2,712,400 42,000,000 36.5% 1.7%
13 | iran 78,868,711 250,000 42,000,000 53.3% 1.7%
14 | Kore 48,860,500 19,040,000 | 40,329,660 82.5% 1.7%
15 | Turkiye 79,749,461 2,000,000 36,455,000 45.7 % 15%
16 | italya 61,261,254 13,200,000 | 35,800,000 58.4 % 15%
17 | Filipinler 103,775,002 2,000,000 33,600,000 32.4% 14%
18 | Ispanya 47,042,984 5,387,800 31,606,233 67.2% 13%
19 | Vietnam 91,519,289 200,000 31,034,900 33.9% 13%
20 | Misir 83,688,164 450,000 29,809,724 35.6 % 12%
LK 20 ULKE 4,664,486,873 | 273,374,200 | 1,776,355,028 38.1% 73.8%
DIGER 2,353,360,049 | 87,611,292 | 629,163,348 26.7 % 26.2 %
ULKELER
TUM DUNYA 7,017,846,922 | 360,985,492 | 2,405,518,376 34.3% | 100.0%
KULLANICILARI

Notlar: (1) Degerler 30 Haziran 2012 tarihine aittir. (2) Tiim bilgiler Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi, Nielsen Online, Resmi {iilke raporlar1 ve diger giivenilir arastirma kaynaklar1 tarafindan
yayinlanan verilerden alinmistir.

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/top20.htm
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Ek-4 Tasarim ve Uriin Gelistirme Faaliyetlerinde Kullanilan Kaynaklar

TASARIM ve URUN GELISTIRME FAALIYETi KAYNAKLARI
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Ek-5 Anket Sorular:
Sayin ilgili,

Asagida katiliminiz istenen anket formu, Anadolu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiine bagh olarak
yiritilen, "Tasarim ve Uriin Gelistirme Faaliyetlerinde Kitlesel Kaynak Kullanimi" konulu yiiksek
lisans tez ¢alismasina yonelik bir arastirma ile ilgilidir.

Bu arastirma c¢alismasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup, vereceginiz cevaplar gizli
tutulacaktir. Degerli katihminizla bilimsel bir c¢alismaya saglayacaginiz destek icin simdiden
tesekkdirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Arastirma Danismani Arastirma Sorumlusu

Dog. Dr. Serkan GUNES Ars. Gor. Cemil YAVUZ

Gazi Universitesi Mimarlik Fakiltesi Gazi Universitesi Mimarlik Fakiltesi
Endistri Uriinleri Tasarimi BlUmi Endistri Urlinleri Tasarimi BIUmi
1- isletmenizin Ad: | |

2- Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir? [
3- isletmenizde kag kisi calismaktadir? |:I
4- [sletmeniz hangi bolgelere triin géndermektedir?l:l Yurtici |:I Yurtdisi |:I Her ikisi de

5- isletmenizdeki yillik ortalama toplam uretilen takim sayisi (Yatak Odasi, Yemek Odasi,
Koltuk Takimi, vs...)

[_] 0-1000 [_] 1000-3000 [ ] 3000-5000  [_] 5000'den fazla

6- Bir isletmenin kalkinmasini saglayacak asagida yazili olan faktorlerin, size gére 6nem
dereceleri nedir? (En dnemlisi 1, En 6nemsizi 6 olacak sekilde siralayiniz)

Kalite

Maliyet

Yeni Fikirler / Tasarim

Risk Alma

Sirket Kalttrd

is Disiplini
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Ek-5 Anket Sorular1 (Devami)

7- Isletmenizin biylimesinde ve kalkinmasinda asagidaki sorunlarla ne élgiide karsilastiniz?

Kararsizim

Hig

Az

Cok

Cok Fazla

Asiri Blrokrasi

Yetersiz Sermaye

Yetersiz Teknoloji

Yetersiz Ar&Ge

Kalite Sorunlari

Pazar ve Mugsteri Portfoyuni Takip Edememe

Musteri Memnuniyetini Karsilayamama

Sirket ici iletisimsizlik

8- isletmenizde yeni Uiriin gelistirme siireci hangi periyotlarda gerceklestiriliyor?

|:I 3 ayda bir |:I 6 ayda bir |:I Senede bir

|:I Belirli bir stresi yok |:I Her ay

9- isletmenizde tasarim ve iiriin gelistirme faaliyetleri ne sekilde yiritiliiyor?

|:I Sadece Sirket ici Kaynaklarla (Ar&Ge Departmani, Tasarim Departmani, vb.)

|:I Sadece Sirket Disi Kaynaklarla (Tasarim Ofisleri, Serbest Tasarimcilar, vb.)

|:I Her iki Yonteme de basvuruluyor

10- Uriin Gelistirme Faaliyetlerinde "sirket ici" kaynaklari kullaniyorsaniz, asagida verilen

yontemlerin hangilerinden faydalaniyorsunuz? (Birden ¢ok isaretleyebilirsiniz)

|:I isyeri sahipleri kendileri yapiyor

|:I Ar&Ge ve Tasarim Departmanlarimiz yapiyor

[_] Proje Gelistirme Gruplarimiz yapiyor

|:I Sirket Calisanlarindan Fikir Aliniyor
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Ek-5 Anket Sorular1 (Devami)
11-Uriin Gelistirme Faaliyetlerinde "sirket disi" kaynaklari kullaniyorsaniz, asagida verilen
yontemlerin hangilerinden faydalaniyorsunuz? (Birden cok isaretleyebilirsiniz)

|:I Tasarim Ofisleri ile calisiliyor
[_] Serbest Tasarimcilarla galigiliyor
[_] Masterilerin istek ve Gnerileri alinyor

|:I Universiteler ile isbirligi yapiliyor

12- isletmenizde disaridan aldiginiz tasarim hizmetlerinde yasadiginiz problemler nelerdir?
(Birden ¢ok isaretleyebilirsiniz)

|:I Uygun tasarimci veya tasarimci ekibine ulagsma zorlugu

|:ITasar|m giderlerinin getirilerinden fazla olmasi

|:I Birlikte ¢alisilan tasarimcilarin donanim ve alan bilgisi anlaminda yetersiz olmasi
|:I Karsilikli iletisimin saglanamamasi

|:IZaman| verimli kullanamamak

13- isletmenizde interneti aktif olarak kullaniyor musunuz?

|:I Evet
|:I Hayir

14- Bir onceki soruda Evet'i isaretlediyseniz, sirketinizde internetten hangi alanlarda
yararlaniyorsunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

|:IYurti<;i/Yurtd|§| bayilerle iletisim
|:I Mausterilerle iletisim
|:IYarat|C| fikirleri olan kitleye ulagma

DAIanIa ilgili yenilikleri takip etme
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Ek-5 Anket Sorular1 (Devami)
Bundan sonraki sorular, sirketinizde Kitlesel kaynak (Crowdsourcing) kullanimini dlgmek
amaciyla hazirlanmistir.

Kitlesel Kaynak modeli, belirli gorevler igin belirli gruplarin (3. sahislarin) dis kaynak
olusturmasina dayali bir is modelidir. Sirketin, internet araciligiyla bir isi genis kitlelere belli
bir 6dil karsiliginda sunma ve onlarin 6nerilerini veya ¢oziimlerini alma uygulamasidir. Sirket
disi kaynak kullanimindaki gibi uzun streli belli anlasmalardan ziyade, bir¢cok insanin zihnine
ulasarak, onlarla yapilan kisa sureli bir isbirligidir.

15- Sirket ici ve sirket disi kaynaklarin yaninda, tasarim ve Urln gelistirme anlaminda yeni
fikirleri olan hevesli kisilere ulagsmayl saglayan (Crowdsourcing) Kitlesel Kaynak Modeli
hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

|:I Hic duymadim |:I Sadece duymuslugum var |:I Biraz bilgi sahibiyim |:IBiIgi Sahibiyim

16- isletmenizde kitlenin giiciinden faydalanmak adina, kitlesel kaynak modeli kullaniliyor
mu?

|:I Evet kullaniliyor
|:I Hayir, ama bu konuda detayli bilgi sahibi olmak isterim

|:I Hayir kullanilmiyor

17- Sanal isglicli havuzu olusturarak, tasarimci ile firmalari bir araya getiren internet siteleri,
isletmenizde tasarim ve Urin gelistirme asamalarinda efektif olarak kullaniliyor mu? (Elance,
Freelancer, CloudCrowd, oDesk, vb. siteler)

|:I Hic duymadim |:I Evet kullaniliyor |:I Hayir kullanilmiyor

18- isletmenize bagh olmayan ama mobilya alaninda yeni fikirleri olan yaratici kitleye
ulasmak ve onlarla ¢alismak noktasinda yasanabilecek olumsuzluklar size gore neler
olabilir?(Birden c¢ok isaretleyebilirsiniz)

|:I Glivenilir bulmuyorum |:I Belirsizlik tedirgin eder
|:I Zamani verimli kullanamamak |:I Kitlenin teknik acidan bilgi eksikligi

|:I Sirket bilgilerini kitle ile paylasmak istemem|:l Olumsuz tarafi olacagini diiginmiiyorum

-Tesekkiirler-
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