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Bu calismanin amaci; orgiitsel adalet, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik algilarinin egitim
kurumlarinda da etkili ve verimli calismanin anahtarlarindan biri oldugu noktasindan
hareketle; 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin; orgiitsel adalet, is doyumu ve Orgiitsel
baglilik algilar ile olan iliskileri ve demografik degiskenlere gore incelemektir. Arastirma,
genel tarama modellerinden karsilastirma tiirii tarama modeli ile yiritilmistiir.
Aragtirmanin evrenini Konya ili Kulu Ilgesindeki egitim bdlgesi smnirlari igerisinde
bulunan devlet ortaokullarinda gérev yapan ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada
anket yontemi kullanilmis ve Orgiitsel Adalet Olgegi, Minnesota Is Tatmini Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi ile veriler toplanmistir. Verilerin analizinde t-testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA), coklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Ayrica frekans
dagilimlarina, ortalama degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin anlamlilik degerlerine
bakilmistir. Ogretmenlerin; cinsiyet durumlar ile is doyumu, orgutsel adalet diizeyleri;
medeni durumlar ile orgiitsel adalet; egitim durumu ile 6rgiitsel baglilik; kidem durumu,
caligma siiresi ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski s6z konu iken; 6gretmenlerin;
medeni durumlart ile is doyumu ve orgiitsel baglilik; yas durumu ile is doyumu ve 6rgutsel
adalet; egitim durumu ile is doyumu arasinda bir iliski bulunmamistir. Sonu¢ olarak
ogretmenlerin oOrglitsel adalet algilariyla orgiitsel baglilik ve is doyumu algilar1 arasinda
anlamli bir iligki bulunmugstur. Bu anlamda sonuglar genel olarak degerlendirildiginde
orgiitsel adaletin is doyumu ve orgiitsel baghilig: etkiledigi goriilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is; From the point of perception of organizational justice, job
satisfaction and organizational commitment as one of the keys to effective and efficient
working in educational institutions; demographic characteristics of teachers; The aim of
the course is to examine the relationships between organizational justice, job satisfaction
and organizational commitment and demographic variables. The research was carried out
by using the type of screening model from the general screening models. The universe of
the study consists of teachers working in state secondary schools within the boundaries of
the education zone in Kulu District of Konya Province. The questionnaire method was
used in the study and data were collected with Organizational Justice Scale, Minnesota Job
Satisfaction Scale and Organizational Commitment Scale. In the analysis of the data, t-test
and one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple regression analysis were used. In
addition, frequency distributions, mean values and significance values of independent
variables were examined. teachers; gender and job satisfaction, organizational justice
levels; organizational justice with marital status; organizational commitment to education;
While there is a significant relationship between seniority status, working time and
organizational justice; teachers; job satisfaction and organizational commitment with
marital status; job satisfaction and organizational justice with age; There was no
relationship between education level and job satisfaction. As a result, a significant
relationship was found between teachers' perceptions of organizational justice and
perceptions of organizational commitment and job satisfaction. In this sense, when the
results are evaluated in general, it is seen that organizational justice affects job satisfaction
and organizational commitment.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklart ve aragtirmada kullanilan

kavramlar agiklanmistir.

1.1.Problem

Orgiitlerin sosyal bir sistem olarak ele alinmaya baslamasiyla birlikte basarilarinin sadece
yapi, strateji ve teknoloji gibi maddi unsurlarla sinirlandirilamayacagi da anlagilmistir.
Boylelikle arastirmalar orgiit ve yonetim agisindan dnemi kavranan insan faktorii iizerine
yonelmistir. Insan kaynagmin verimli ve etkili bir bigimde calisabilmesi icin oOrgiit
amaglarin1 benimsemesi ve orgiitsel bagliliginin artirilmasi son derece énemli bir konudur.
Calisanlarin hedef ve degerleri ile orglitiin hedef ve degerleri arasinda uyum saglanmast,
calisanlarin oOrgiitle 6zdesleserek amaclarin gergeklestirilmesi yoniinde ¢aba gostermeleri,
orgiit liyeligini devam ettirmeye istekli olmalari; orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ve
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢oziimleyebilmeleri agisindan hayati 6nem tasimaktadir (Akinci,

Vural & Coskun, 2007, s.141-142).

Orgiitlerde galisanlarin var olan performansini artirmak, etkili ve verimli olmalari, drgiitiin
hedeflerini gergeklestirmek i¢in olduk¢a dnemlidir. Bunun i¢in ¢alisanlarin etkinliklerinin
ve performansinin artmasi, kuruma baglh tutum ve davraniglar i¢inde olmasi calisanlara
adil davranilmasi ile gergeklesecektir. Yiiksek adalet algisi, ¢alisanlarda pozitif tutum ve
davraniglart da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle adalet kavrami, {izerinde 6nemle
durulmast gereken bir konudur ve c¢alisanin oOrgilite baghligimi da 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Orgiitleri olumlu ydnden etkileyen orgiitsel baglilik, isgorenlerde orgitsel

adalet algis1 olusturularak arttirilabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel adalet, is doyumu ve



orgiitsel baglilik yoluyla bu tiir olumlu davranislar etkileme potansiyeline sahiptir (Soytik,
2007, s.22).

Okullardaki egitimin kalitesinin istenen diizeyde olabilmesi i¢in Ogretmenlerin
performanslarinin {ist diizeyde olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de 6gretmenlerin islerini
severek yapmalari, bulunduklar1 ortamdan memnun olmalar1 ve yaptiklar isten doyum
saglamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle etkili bir okul i¢in iy doyumu 6nemli bir faktordiir

(Cevik, 2010, s.6).

Genel olarak kamusal veya ozel tiim orgiitlerde insan kaynagi, orgiitsel basarida rol
oynayan en Onemli unsurdur. Yeterli bilgiye ve donamima sahip Orgiitler, sunmakla
yiikkiimlii olduklart ve varoluglarinin geregi olan hizmetlerin sunumunda 6nemli bir
istiinliige sahip olmaktadirlar. Sahip olunan bu avantajli durumu siirdiiriilebilir kilmak
icin; nitelikli ve iyi yetismis calisanlar1 Orgiitte tutmaya devamini saglamak, g¢alisanlarin
aidiyet duygularini canli, gu¢lu tutmak ve memnuniyet derecelerini yiikseltmek gerekir. Bu
hususlarin gerceklestirilebilmesi yoneticilerin ¢alisanlarina adaletli davranmasiyla beraber
calisanlarin da adalet ve is tatmini algilarinin bu dogrultuda olmasiyla yakindan iliskilidir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ve yapilan isten elde ettikleri haz ve tatmin duygusu, is
ortami ile ilgili yargilari, yoneticileri ve galisanlar ile ilgili iliskileri, Orgiit icerisinde
odiillendirme ve cezalandirma yonelik hakkaniyet algilari, oOrgiitsel davraniglariin
sekillendirmekte, hem is tatminini hem calisma performansini hem de orgiite olan baghilik
diizeyinin seyrini dogrudan etkilemektedir. Her tiirlii orgiitte; ¢alisanlarin is yasaminda var
oldugu diisliniilen adalet olgusunu nasil algiladiklari, yapilan isten elde edilen tatmin
diizeyinin ¢aligma performansi sonuglarini1 olumlu yada olumsuz etkileyecegi, orgiitler i¢in
sikca incelenen &nemli bir konu halini almistir. Orgiitsel adalet ve is tatmini ¢aliganlar
tarafindan da en 6nem verilen konulardan birisidir ki ¢alisanlarin yoneticilerinin orgiitsel
adalet ile ilgili tutumlarini takip etmesi ve bir algiya sahip olmalari, ¢alisanlarin tatmin ve

mensubu olunan drgiite baghlik diizeylerini etkilemektedir.

Orgiitsel baghilig: etkileyen en temel faktorlerin orgiitsel adalet ve is tatmini algilamalar
oldugu ifade edilebilir. Calisanlarin adalet ve tatmin algilamalar1 olumlu yonde ise hem
motivasyon ve performans hem de oOrgiite olan baglilik artmaktadir. Negatif yonde bir
algilama ise baglilik diizeyinin seyrini tersine g¢evirebilmekte ve bu olumsuz alginin
yansimasi olarak negatif yonde tutumlar benimsenmesine neden olmaktadir. Orgiitsel
adaletsizligi algilayan bireyin Orgiitsel bagliligr ve is tatmin diizeyi kag¢inilmaz olarak

diisecektir. Ise yonelik istek ve motivasyon diizeyinin diismesi bir noktadan sonra
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calisanlarin farkli orgiitlere yonelmesi sonucunu dogurabilecektir ki bu nihai nokta iist

yoneticilerin farkli stratejilere ve kararlara yonelmesini gerektirecektir.

Orgiitsel adalet, is doyumu ve 6rgiitsel baglilik bir orgiitiin etkinliginin arttirilmasinda ve
gelistirilmesinde onemli faktorlerdir. Bu faktorler insan kaynaginin verimini olumsuz
yonde etkilemektedir. Ozellikle de &gretmen davramslarinda bir takim problemlerin
olusmasma neden olmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet, is doyumu ve orgiitsel
baghlik algilarmin diisiik olmasindan dolay1 gérev ve sorumluluklarina kars1 ¢ok fazla
olumlu tutum ve davranislara sergileyememekte ve dolayisiyla kendi degerleriyle orgiitiin
degerleri arasinda bir bag kurmakta zorluk ¢ekmektedirler. Bu anlamda egitim
kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin orgiitsel adalet, is doyumu ve orglitsel baglilik
algilarimin  diisiik seviyede olmasi egitim calisanlarindan istenilen beklentileri ve
performansi karsilama noktasinda engel teskil etmektedir. Bu arastirmanin problem
cimlesini, “Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilariyla, is doyumu ve orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?”” sorusu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, egitim kurumlarinda gorev yapan &gretmenlerin orgltsel adalet
algilariyla, i3 doyumu ve orgiitsel baghlik algilar1 arasinda nasil bir iligki oldugunu

demografik degiskenler ¢ergevesinde incelemek ve ortaya koymaktir.

1.2.1.Alt Amaclar
Bu amaca ulagmak icin agagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilar nasildir?
2. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri nasildir?

3. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nasildir?

4. Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilari, is doyumlari ve drgiitsel baghiliklari ile;

e Cinsiyet,
* Yas,
e Kidem,



e Brans,
e Medeni durum,
e Okuldaki hizmet sireleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

5. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari, is doyumu ile drgiitsel baghlik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitimin kalitesinin giinden giine azaldigi yasantimizda bu olumsuz gidisatinin
ogretmenlerin adalet algilarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Orgiitsel adalet algis1
ogretmenlerde is doyumunu etkiledigi gibi ayni zamanda oOrgiitsel bagliliklarini da
etkilemektedir. Adalet terazisi dogru calistigi zaman ve Ogretmenler adaleti dogru
algiladiklar1 zaman kuruma olan baghliklar1 artacak ve is doyumlar1 da aymi oranda
yukselecektir. Egitim orgiitlerinin; 6gretmen verimliligi ve performansi, ¢alisma yasaminin
kalitesi ve orgiit etkililigi acisindan, Ogretmenlerin davraniglarini anlamaya odakl
konularin anlagilabilmesi igin orgiitsel adalet lizerinde 6nemle durulmasi gereken énemli
konudur. Orgiitsel adalet ile gerek is doyumu gerekse orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
incelenmesi degisik sektorlerde yapilan caligmalarda ortaya konmustur. Fakat egitim
alaninda orgiitsel adalettin orgiitsel bagliligi ve is doyumu ile iligkili herhangi bir ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu c¢alismada s6z konusu degiskenler arasinda iliskinin ortaya
konulmasi egitim sektoriinde 6gretmen davramiglarimi etkileyen konularin daha iyi

tanimlanmasina ve ¢ézlimlenmesine katki saglayacaktir.

1.4.Arastirmanin Sayiltilar:

Yapilan aragtirmada; asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir. Arastirmaya katilacak olan

ogretmenlerin;

1. Okulda gorevli 6gretmenler 6rgiitsel adalete ve orgiitsel bagliliga iliskin belirli

bir alg1 ve farkindalik diizeyine sahiptirler.
2. Kullanilan 6l¢ekler aragtirmanin amacina uygundur.

3. Arastirmaya katilan Ogretmenler Olgek sorularina igtenlikle cevap

vereceklerdir.



4. Olgekten elde edilen veriler, anketi cevaplayanlarin gériislerini tam olarak

yansitacaktir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Konya Ili Kulu Ilgesindeki resmi okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, i3 doyumu ve Orgilitsel baglilik algilari
arasindaki iligkiyi belirmeye dair vermis olduklar1 yanitlardan elde edilen verilerle

sinirlidir.

1.6.Tamimlar

Ogretmen: Egitim sistemimizde Milli Egitim Bakanlifma bagli olan resmi ve 06zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan ana sinifi, sinif ve brans 6gretmenleri (Gokge, 2006,

5.26).

Orgiit: Sosyal varlik olan ve tek baslarina ihtiyaclarini karsilayamayan insanlarin, bir araya
gelip, 1s ve islev boliimii yapilarak bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢cinde ortak ve acgik
bir amacit gergeklestirmek iizere maddi ve manevi yetenek, gii¢, bilgi, beceri ve benzeri
kaynaklarini ¢abalariyla birlikte esgiidiimledikleri dinamik ve agik sosyal bir sistem (Cinar,

1999, 5.7).

Orgiitsel Adalet: Adil ve ahlaki uygulama ve iglemlerin orgiit icerisinde egemen kilinmasi
ve tesvik edilmesi ¢alisanlarin yoneticilerinin davraniglarini adil, ahlaki ve rasyonel olarak

degerlendirmesidir (Iscan & Naktiyok, 2004, s. 7).
Is doyumu: Bireyin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin ihtiyaclar1 ile uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir (Kilig, 2010,

s.12).

Orgiitsel Baglhilik: Calisanlarin orgiitle iliskilerini karakterize eden ve orgiitte kalma

kararlarina etki eden psikolojik durumdur (Meyer & Allen, 1991, s. 67).



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.0rgltsel Adalet Kavram ve Onemi

Orgiitsel adalet, calisanlarin is yerlerinde kendilerine adil davramilip davranilmadigina
nasil karar verdikleri ve bu kararlarin is ile ilgili diger degiskenleri nasil etkiledigini
aciklayan bir kavram olarak da degerlendirilebilir. Diger ifadeyle, orgiitsel adalet Grgiit
icindeki sosyal etkilesimin niteligini tanimlayan en onemli unsur olarak goriilmektedir

(Dogan ve Kilig, 2007, s. 62).

Adams’in Esitlik Teorisi’ne gore; ¢alisan Orgiite yaptig1 katkilar ile orgiitten sagladigt
faydalari karsilagtirir ve toplam kazancini da diger ¢alisanlarla kiyaslar. Birey zamanini ve
emegini harcayarak orgiite sagladigi katkilar sonucunda aldig1 kazancin diisiik olduguna
karar verirse, 6rgitin adaletsiz oldugunu diisiinlip, Orgiitiin ¢ikarlarina zarar verebilir
(Tarkan & Tepeci, 2006, s. 140).

Herhangi bir orgiitteki birey sahip olduklarini ¢alisma arkadaslarinin sahip olduklar ile
karsilagtirir. Birey yaptigi karsilastirmada ii¢ ayr1 sonuca ulasabilir (Kantar, 2008, s. 55):

1. Bireyin elde ettigi sonuglar - Digerlerinin elde ettigi sonuglar

2. Bireyin girdileri - Digerlerinin girdileri: Bireyin kendi sonu¢/girdi oraninin,
karsilagtirma yaptig1 kiginin sonug/girdi oranindan fazla oldugunu algiliyorsa, hak
ettiginden fazlasini elde ettigi sonucuna varir. Yiksek ticret kiside sugluluk
duygusu yaratarak i3 doyumsuzluguna neden olur. Birey kendi sonug/girdi
oraninin, digerlerinin sonug¢/girdi oranina esit oldugu duygusuna ulagmissa birey

icin bir sorun yoktur. Algilanan esitlik is doyumu saglayacaktir.

3. Bireyin elde ettigi sonuglar - Digerlerinin elde ettii sonuclar: Bireyin

kendi sonug/girdi oraninin, digerlerini sonug/girdi oranindan az oldugunu



algiliyorsa, bu adil olmayan bir durumdur ve kendi aleyhine bir esitsizlik S0z
konusudur. Bu adaletsizlik bireyde kizginlik, istenmeyen gerilim, hirs ve

dolayisiyla is doyumsuzluguna neden olur.

Gillespie ve Greenberg (2005) adalet kavraminin ¢alisma yasaminda 6nemli bir yere sahip

olmasinin sebebini ii¢ farkli goriis etrafinda toplamistir (Aktaran Minibag, 2008, s. 109).

e  Adalet algisi, benlik degerini etkiler; digerleri tarafindan kabul edildiginin

bir gostergesi olarak algilanir.

e  Adalet degerlendirmesi, bireyin emeginin karsiligini alip almadigini kontrol

etmesini saglar.

e  Adalet algisi, o is ortaminda ahlaki degerlere saygi gosterildigi sonucuna
varmay1 saglar. Adalet, insana saygi duyulduguna ve deger verildigine isaret

eder.

Orgiitsel adaletin iki kaynagindan soz edilmektedir: (1) Adil dagitim: herkese hakkinin
verilmesi, bir calisanin elde ettiginin adilligi; (2) adil islem: elde edilenleri belirlemek i¢in
kullanilan iglemin adilligi. Adil dagitim ile ilgili olan arastirmalar, insanlarin elde ettikleri

sonuglarin hakca olup olmamasi ile ilgili algilan tizerine odaklanmaktadir.

Orgiitlerde adalet kavramim ele alan ilk arastirmalarda en yaygin bicimde yararlanilan
Adams’in (1965) Hakkaniyet Kurami olmustur. Hakkaniyet Kurami, is performansi
acisindan ¢alisanlar arasinda gozlenen farkliliklari, ¢alisanlarin yonetimin hakg¢a davranip
davranmadigina iliskin algilariyla agiklamaya g¢alisir. Kurama gore, ¢alisan, ise yaptig
yatirim ile isten elde ettigi sonucun birbirine uygun olmasini ister. Yaptig1 yatirim ile
sonucun birbirine uygun olup olmadigini ise, kendi yatirim/sonu¢ oranini bir referans
kisisinin ya da grubunun yatirim/sonu¢ oraniyla karsilastirarak belirler. Kendi yatirim-
sonu¢ orani ile referans kisisinin ya da grubunun yatirim/sonu¢ oraninin esit olmasi
halinde durumu hakga algilar, hak¢a olarak kabul eder. Esit olmamasi durumunda ise,

durumun hakg¢a olmadigi sonucuna varir (Adams, 1965).

Calisan acisindan durum iki yonde de hakg¢a olmayan bir durum olarak nitelendirilebilir.
Yani, calisan kendinin haksizliga ugradigini ya da kayrildigini diisiinebilecegi gibi,
digerlerinin haksizliga ugradigina ya da kayrildigini diistinebilir. Hak¢a olmayan durum
(calisanin Oznel degerlendirmelerine gore) hangi yonde olursa olsun, calisan kendi

algilarina gére durumu hakca olan bir bicime getirmek icin gudulenecektir. Hakkaniyet



Kuramim formiile eden Adams’a gore (1965) durumun hak¢a olmadigim diisiinen bir

caligsan hakg¢alik durumunu saglamak i¢in alt1 degisik yola bagvurulabilir. Bunlar;
1. Kendi yatirnminda degisiklik ortaya ¢ikaracak bicimde davranmak,
2. Kendi sonucunda degisiklik ortaya ¢ikaracak bi¢imde davranmak,
3. Kendi yatirim/sonug oranina iligkin algilarim ¢arpitmak,

4. Diger kisinin (referans kisisi ya da grubunun) yatiriminin ya da sonucunun

degismesi i¢in ¢caba gostermek,
5. Fiziksel olarak s6z konusu ortamdan uzaklasmak,
6. Referans kisisi ya da grubunu degistirmek (Adams, 1965).

Orgiite iliskin ilk arastirmalar, Hakkaniyet Kuraminin 6nermelerinden yola ¢ikarak adil
dagitima yogunlasmistir. Orgiitsel adalet konusu Hakkaniyet Kuramindan kaynaklanan
kavramsal ¢erceveyi arastiran calismalar olmasina ragmen, bu kuramin popiilerligi
1980’lerin ortalarindan itibaren azalmistir. Orgiitsel adalet arastirmalari igin, aragtirmacilar
bir cergeve olarak Hakkaniyet Kuraminin yetersizliklerine isaret etmektedirler. Bu
yetersizliklerin ilki haksizligin tanimini sadece yatirim/sonug¢ oraniyla ilgili sosyal bir
karsilastirma olarak ele alinmasi; Ikincisi adil islem kavraminin ihmal edilmesi; iiciinciisii
bireylerin algiladiklar1 haksizliga yonelik tepkilerinin yordanmasindaki yetersizliklerden
yola ¢ikarak Folger (1986°dan aktaran Singer, 1993), Referent Bilis Kuramim (Referent
Cognitions Theory-RCT) onermistir. Referent Bilis Kurami g¢er¢evesinde, haksizlik, iki
kisi arasindaki bir sosyal karsilastirmanin sonucu olarak degil daha ¢ok hipotetik olarak
siireclerin karsilastirilmasimin bir sonucu olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu hipotetik
karsilagtirma, gergek bir durum ile hayal edilen bir durumun géndergeleri arasindaki bir
karsilagtirmayr igermektedir. Bu kuramdan yola ¢ikan arastirmalar genel olarak kurami

destekler niteliktedir (Singer, 1993).

Referent Bilis Kurami, hakcalik kuramiyla yola ¢ikarak gelistirilen, isle ilgili adil olmayan
sonuglara yonelik tepkileri acgiklama girisimidir. Referent Bilis Kurami iki tip tepkiyi
aciklamaktadir: kizginlik tepkisi ve doyum ya da doyumsuzluk tepkisi (Greenberg, 1990).
Referent Bilis Kurami, bir kisinin mevcut gergeklikle bir ya da daha fazla istenir segenegi
karsilagtirdiginda doyumsuzlugun nasil ortaya ¢iktigim agiklamaktadir. Daha 6zel olarak,
Referent Bilis Kurami, kaynagin, karar vericinin, bagka bir siireci kullandiginda daha fazla

sonug elde edebilecegine inandiginda bireyin kizginliginin en iist diizeye ¢ikacagini iddia
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etmektedir (Singer, 1993).

Adil dagitim ile ilgili olan arastirmalar, insanlarin elde ettikleri sonuglarin hakca olup
olmamas: ile ilgili algilan {izerine odaklanmaktadir. Adil Dagitim Hakkaniyet Kurami
(Equity Theory) (Adams, 1965) ve Adaleti Yargilama Modeli’nde (Justice Judgment
Model) (Greenberg, 1990) ele alinmaktadir. Adams’in ve Leventhal’in yaklagimlart yaygin
olarak adil dagitim olarak kavramsallastirilmaktadir. Ciinkii her ikisi de sonuglarin-elde

edilenlerin dagiliminin adilligi {izerine odaklanmistir (Greenberg, 1990).

Hakkaniyet Kurami adalet kavramim tek boyutlu olarak ele almaktadir. Bu kuramda, bir
bireyin kendisinin ya da bagkalariin elde ettigi ddiillerin adilligini yalnizca “hak etme”
ilkesi temelinde degerlendirdigi ileri siiriilmektedir. Adalet, odiillerin katki oraninda
alimmasiyla gerceklesir. Kuskusuz, bu kuram, bireylerin adalet algilarinin, kisilerin daha
fazla katkis1 olanin daha fazla sonug (6diil) elde etmesi gerektigim ileri siiren “katki”
kriterinden giiglii bir sekilde etkilendigi iddiasin1 dogrulamaktadir. Ancak, Hakkaniyet
Kurami adil dagitim algisini etkileyen adaletin diger standartlarinin olasi roliinii ihmal
etmektedir. Cok sayida kuramci ise, adil dagitimin ¢ok boyutlu bir kavram olarak
anlasilmasi ihtiyacim duymaktadir (Komoroita & Chertkoff, 1973’den aktaran Leventhal,
1980). Ornegin, adaleti yargilama modeli ¢ok boyutlu yaklasima bir érnektir. Bu modele
gore, bir bireyin bir dagitimin adil olup olmadigim degerlendirmesi-yargilamasi sadece

katki kriterine gore degil ihtiyac ya da esitlik kriterine gore de olabilir (Leventhal, 1980).

Adaleti Yargilama Kurami (Justice Judgement Theory) (Leventhal, 1980), Hakkaniyet
Kuramina alternatif olarak adalet kavramim ¢ok boyutlu olarak ele alir. Adaleti Yargilama
Kuraminda bir bireyin adalet algisinin, Hakkaniyet Kuraminin ele aldigir gibi tek bir
kriterden daha cok kriter {izerine temellendigi iddia edilmektedir. Hakkaniyet Kuramina
gore bir birey katkisi Olgilisiinde ddiillendirildiginde, (sonug elde ettiginde) durumu adil
olarak algilar. Bireyin adalet algisinda, daha c¢ok katkida bulunanin sonuglardan
(6diillerden) daha cok yararlanmasi seklindeki “katki” kurali belirleyici olmaktadir.
Leventhal (Greenberg, 1990) Adaleti Yargilama Modelinde adil olarak tanimlanan
sonuglarin dagitiminda, 6zel kriterleri olan ¢esitli dagitim bigimlerinin 6nemine isaret
etmektedir (Leventhal, 1980). Adil dagitim kriteri, sonuglarin (elde edilenlerin) belirli
olciitlere uygun sekilde dagitilmasi gerektigine olan inanctir. Insanlar kendilerinin hakkim
farkli adalet kriterleri kullanarak degerlendirirler. Burada oncelikli olarak {i¢ adil dagitim
kriteri vardir: (a) katki kriteri, (b) esitlik kriteri, (c) ihtiyac kriteri. Ozgun bir Kriter,

odiillerin katkiya gore ya da ihtiyaca gore eslesmesini ya da esit bir sekilde ayrilmasini
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gerektirebilir. Bir bireyin adil dagitim algisini, temel dagitim kurallar1 arasindan katki,

ihtiyag ve esitlik kriteri etkileyebilmektedir (Leventhal, 1980).

Adaleti Yargilama Modelinde, bireylerin sonuglarin adilligini, birbirini izledigi
varsayayilan dort asamada degerlendirdigi ileri siirtilmektedir (Leventhal, 1980). Birey, (1)
hangi yargi kuralim kullandig1 ve bu kurala ne kadar 6nem verdigine karar verir, 6nem; (2)
her bir adalet kriteri temelinde bireyin hak ettigi sonuglarin tipini ve miktarim tahmin eder,
on tahmin; (3) her kriter bicimi temelinde hak ettigi sonuglar1 son tahminde bir araya
getirir, sonuglan birlestirme Kriteri; (4) bireyin elde ettigi o anki sonuglarinin hakgaligini,
elde ettigi o anki sonucu hak ettigi sonuglarla karsilastirarak degerlendirir /sonucun

degerlendirilmesi.

Bireylerin adalet yargisi, yalnizca katki kriterine gore degil, ayn1 zamanda esitlik ya da
ihtiyac kriterine gore olabilir. Adaleti Yargilama Modeline gore, bireyler karar vericiler
tarafindan kullanilan dagitim siireglerini kosullara gore, hakkaniyet (katki), esitlik ihtiyag
gibi ¢esitli adalet bigimlerine gore degerlendirirler. Esitlik kriterinde, herkes ihtiyaca ya da
katkiya bakilmadan ayni1 sonuglan elde etmelidir. ihtiyag kriterinde, daha ¢ok ihtiyaci olan
daha fazla sonug elde etmelidir. Diger bir deyisle Adaleti Yargilama Modelinin merkezi
konusu, bir bireyin farkli zamanlarda farkli kriterleri izleyerek segici olarak dagitim
kuralim uygulamasidir. Bu nedenle adaleti degerlendirmenin temel kriteri ¢esitli durumlara
gore degisebilir (Greenberg, 1990). Ornegin hakca 6diil dagitimi uzun donemde is
performans: gibi olumlu is davraniglarini artirabilir. Oysa esit 6diil dagitimi grup tyeleri

arasinda yiiksek doyum, uyum ve dayanismayi tesvik edebilir (Leventhal, 1980).

Adaleti Yargilama Modelinin temel ilkesi, bir bireyin farkli zamanlarda farkli kriterleri
izleyerek dagitim kuralim uygulamasidir. Yani, bir bireyin adaleti degerlendirirken temel
kriteri duruma goére degisebilir. Ornegin, baz1 durumlarda bireyler, bir dagitim kriterini
digerlerine gore daha uygun bulur. Burada vurgulanmak istenen hangisinin adil dagitim

degerlendirmesi Uzerinde daha biiyiik etkisinin oldugudur.

Adil islem, Thibaut ve Walker’in 1970’lerin ortalarinda yaptiklar1 ¢aligmayla ortaya
cikmigtir. Thibaut ve Walker’in orijinal calismasi yasal iglemlerle ilgilidir. Thibaut ve
Walker (1975) ¢esitli hukuki dava islem bi¢cimlerine yonelik olarak taraflarin tepkilerini
anlamaya caligmiglardir. Resmi karara itiraz iki agamaya ayrilmaktadir. Birincisi, kanitlarin
sunuldugu siire¢ asamasi; Ikincisi hiikmiin verildigi karar asamasidir. Resmi karara itiraz

stireci baglaminda, adil islemin anahtar belirleyicileri olarak “stre¢ kontrolli” ve “karar
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kontrolii” kavramlar1 ortaya konmaktadir. Siire¢ kontrolii, resmi karara itiraz siirecinin
kontroliinii ifade eder ve kanit sunumu olanaklarini ya da karar vericiyi segmeyi igerirken;
karar kontroli siireci, son karar (hiikiim) tizerindeki kontrolii ifade eder ve son hitkme karsi

temyiz olanaklarim igerir (Singer, 1993).

Thibaut ve Walker, ii¢ kisiyi ilgilendiren bir durumla ilgilenmislerdir. Davali (tartigmalr)
iki kisi ve Ornegin bir yargi¢ gibi karar veren liciincii bir kisi. Bunlar davali taraf, miidahil
taraf ve yargic olmaya bagh olarak degisiklik gosterebilir. Resmi karara itirazin cesitli
yasal islemleri (6rnegin; pazarlik, aracilik ya da miizakere siirecleri) bazi durumlara gore

farklilik gosterebilir.

Davali, siire¢ iizerinde kontrolii bulundugu zaman, kontrolii olmadigi duruma gore son
karan (hiikmii), kendi lehine olmasa bile, daha adil olarak algilamaktadir. Adalet algisinda
siire¢ kontroliinlin 6nemi, orgiitlerde catisma-¢coziim siireglerini arastiran ¢alismalarda ve
kisilerarasindaki arkadaslik iliskilerini inceleyen arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir

(Singer, 1993).

Ise basvuranlarin, segim siirecini isle iliskili ve hakca olarak algilamalar1 dnemlidir. Se¢im
siirecinin igle iligkililigi ve hakgaligi ise bagvuran kimsenin ise bagvurmasini ya da is
teklifini kabul etmesini, dolayisiyla, ise bagvuran acisindan orgiitiin ¢ekiciligine iliskin
algistm etkileyebilir. Ise basvuran kimse, se¢im isleminin isle iliskili ve hak¢a olmadigim
diisiinebilir; fakat, is teklifini ekonomik nedenlerle herhangi bir sekilde kabul edebilir. Bu
se¢im siirecinden bir Orgiitiin degerleri, inanglar1 ve genel tavri anlasilabileceginden, ise
yeni giren kisi nazarinda orgiitiin sayginligi yiiksek olmayabilir. Bu durum, c¢alisan kisiden
beklenenin daha altinda bir performansa, isi birakmaya ve ise devamsizlik gibi olumsuz

sonuclara neden olabilir (Huselid & Day, 1991).

Bir kimseye istedigi isi vermek, onun adil olmayan ise alinma siirecindeki olumsuzluklari,
rahatsizliklar1 giderme firsatim verir. Avantajli bir segme karan, kimi yararlar saglasa da,
sorunu tam olarak ¢6zmez, Ornegin, bir ise kabul edildikten sonra bile, ise alinma
stireglerini hakca algilamadiklarinda, ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklart ve is doyumlar1 daha
diistik olmakta; iistelik bu kisiler orgiitiin etkinliginin azalmasi i¢in ¢aba sarf etmektedirler
(Singer, 1993). Baska bir arastirmada ise, akilda soru isaretleri birakan bir seg¢ilme
deneyimi yasayan calisanlarda daha diisiik orgiite baghlik goriilmiis ve bagka insanlara bu

orgiitli onerme olasiliklart diisiik olmustur (Folger & Cropanzano, 1998).

Orgen (1994) denetgilerle yaptign bir calismada, orgiite baglilik ile adil islem ve adil
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dagitim arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmanin bulgular1 drgutsel adalet modelini
destekler niteliktedir. Orgiite bagliligm hem adil islemle hem de adil dagitimla anlaml
iliskisi oldugu saptanmustir. Orgiitte dagitilan odiillerin ve bununla iliskili yiiriitiilen

islemin hakg¢a olmasi ¢alisanlarin 6rgiite baglilik diizeylerini arttirmaktadir.

Bagka bir ¢alismada (McFarlin & Svveeney, 1992) orgiitiin islemlerinin adilliginin, orgiite
baglilik lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ileri stiriilmektedir. Eger ¢alisanlar islemleri
adil olarak goriirlerse, orgiite karst olumlu bir goriise sahip olurlar. Bu ¢alismada, adil
dagitimin kisisel sonuglan adil isleme gore daha giiclii bir sekilde yordadigi gozlenirken,
adil iglemin Orgiitsel sonuglan, adil dagitima gore daha iyi yordadigi saptanmistir (Blau,

1993).

Adil islem algis1 orgiite baglilig1 arttiracaktir. Ciinkii adil islemlerin varlig1 temel olarak
calisanin Orgiitle Ozdeslesmesine ve duygusal olarak baglanmasina yol acar. Adil
davranildig1 algisi, ¢alisanin Orgiite yonelik duygusal tepkilerini etkileyebilir. Baglilik
kuramcilarina gore bu duygusal baglanma agikca, orgiitiin degerlerini kabul etmeyi, caba
gostermek icin glidiilenmeyi ve Orgiit liyesi olarak kalmak icin gili¢lii bir istek duymay1

beraberinde getirebilir (Schappe, 1996).

Schappe (1996), yaptig1 arastirmada orgiitteki islemlerin hakg¢aligina iliskin algi ile orgiite
baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu ¢alismada adil islemin orgiite bagliligi anlamli

bir sekilde yordadig: saptanmigtir.

Orgiitsel adaletin bir yolu, adil olarak algilanan &zel politika ve siireglerin yiiriitiilerek ye
gelistirilerek ortaya cikan iletisimdir. Dikkate deger Olgiideki kanitlar adil islem ile
Orgiitsel politikalar ve calisanlarin duygusal bagliligi arasinda bir bagin oldugunu
desteklemektedir (Meyer & Ailen, 1997). Lind ve Tyler, (1988’den aktaran Meyer &
Ailen, 1997) tarafindan yapilan ¢alismada bu yordama desteklenmektedir. Calisanlarin
elde ettikleri sonuclarla ilgili doyumlarindan daha ¢ok kullanilan siirecin-islemin adilligi
hakkindaki algilarinin kuramlarima ya da amirlerine yonelik duygusal tepkilerine yon
vermede Ozellikle etkili olabilecegim ifade etmektedirler. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar1 neyi istedigini elde edip etmemesinden daha ¢ok kararlarin nasil adil

bir sekilde alindigindan daha giiglii bir sekilde etkilenmektedir (Meyer & Ailen, 1997).

Yapilan arastirmalar, orgiite baglilik ve orgilitsel adalet arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir (McFarlin & Sweney, 1992). Cesitli isyerlerinde tam zamanli olarak
calisan Isletme Uzmanlig1 Sertifikas1 (MBA) dgrencileriyle yapilan bir ¢calismada, Orgiitsel
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adaletin bir yolu, adil olarak algilanan 06zel politika ve sireclerin yurdtilerek ye
gelistirilerek ortaya cikan iletisimdir. Dikkate deger Olgiideki kanitlar adil islem ile
Orgiitsel politikalar ve c¢alisanlarin duygusal bagliligi arasinda bir bagin oldugunu
desteklemektedir (McFarlin & Sweney, 1992). Lind ve Tyler, (1988"den aktaran Meyer ve
Ailen, 1997) tarafindan yapilan calismada bu yordama desteklenmektedir. Calisanlarin
elde ettikleri sonuclarla ilgili doyumlarindan daha ¢ok kullanilan siirecin-islemin adilligi
hakkindaki algilarinin kuramlarina ya da amirlerine yonelik duygusal tepkilerine yon
vermede Ozellikle etkili olabilecegim ifade etmektedirler. Diger bir deyisle, calisanlarin
duygusal bagliliklar1 neyi istedigini elde edip etmemesinden daha ¢ok kararlarin nasil adil

bir sekilde alindigindan daha giiglii bir sekilde etkilenmektedir (Meyer & Ailen, 1997).

Yapilan aragtirmalar, orgiite baglilik ve orgiitsel adalet arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir (McFarlin & Sweney, 1992). Cesitli isyerlerinde tam zamanli olarak
calisan Isletme Uzmanh@ Sertifikast (MBA) dgrencileriyle yapilan bir ¢alismada, terfi
kararindaki adil islem ile orgiite baglilik arasindaki iliski incelenmis aralarinda pozitif bir

iliski oldugu gozlenmistir (Lemon & Jones, 2001).

2.1.1.0rgiitsel Adalet Teorileri

Bu boliimde orgiitsel adalet olgusunu destekleyen kuramlara yer verilmistir.

2.1.1.1. Folger’in Bilissel Dayanaklar Kurami

Folger (1986), Biligsel Dayanaklar Kuramin1 Crosby’nin kuramina alternatif olarak 6ne
siirmiistiir. Bu kuram, Goreceli Yoksunluk Kuramina farkli bir yaklagim getirmis ve
“Insanlar 6rgiitsel adalet algilarini nasil olustururlar?” sorusuna yanit aramistir. Bu kurama
gore, kisi farkli ve daha tercih edilir bir segenek hayal etmedik¢e goreli yoksunlugu
yasamaz. Kisiler ancak aleyhte karsilastirmalar yaptiktan sonra goreli yoksunluk
yasayabilirler. Folger, bu kuramiyla dagitimsal adalet ve islemsel adalet kavramlarini bir

araya getirmeyi amaglamaktadir (Saym, 2009, s. 5).

2.1.1.2. Kestirme Adalet Teorisi

Cropanzano ve digerleri (2001), Folger’in teorisinin yeterli olmadigint belirtmislerdir.

Daha sonra Lind (1992) tarafindan gelistirilen ve Orgiitsel adalete iligkin algilarin nasil
13



olusturuldugunu aragtiran Kestirme Adalet Teorisi (Fairness Heuristic Theory) yeterli ve
oldukca giiclii bulunmustur. Bu teori bireylerin adalet kararlarin1 nasil olusturduklarina
iliskin bilgi vermekle kalmaz, adalete iliskin kararlarin olusmasinda islemlere iliskin
degerlendirmelerin, sonuglara iliskin degerlendirmelere gore neden daha etkili oldugunu

aciklar (lrak, 2004, s. 30).

2.1.1.3.Ara¢sal Model, Iliskisel Model ve Ahlaki Erdemler Modeli

Bu model. Tyler (1987) tarafindan gelistirilmis ve Aracgsal Model denilmistir. Lind ve
Tyler (1988) tarafinda ortaya atilan Iliskisel Model ise, bireylerin grup icinde degerli
gordiikleri kimliklerinin dogrulanmasini, kabul gormesini saglar. Aragsal Model’e gore
bireyler islemleri kontrol etmeyi isterler. Islemlerin kontrol edilmesi sonuglar istenilir
olmasim artirir. Folger’in (1994) gelistirdigi Ahlaki Erdemler Modeline gore, bireyler
sahip olduklar itibar1 ve kendilik degerini dnemsedikleri icin adaleti isterler. Bireyler bu
istek ve diisiincelerine uygun davranislarda bulunurlar. Yukarida bahsedilen ii¢ modelin
paylastigi tek nokta, adaletin 6nemi ve psikolojik ihtiyaclara hizmet etme derecesidir
(Uysal, 2002, s. 35).

2.1.1.4.Coklu Yaklasimlar Modeli

Bu modelde ise, bireylerin birbirleriyle iliskili psikolojik gereksinimleri dort temel grupta

toplanabilmektedir (Masterson ve dig., 2000, s. 740);

. Ait Olma Ihtiyaci; Calisam iiziicli bir olayda bile sorumluluk almaya
zorladig1 belirtilmistir. Adalet calisam1 igsel yiikleme yapmaya zorladigi igin

kendilik saygisina zarar verebilir.

o Kontrol Ihtiyaci: Calisanlar ¢evrelerini kontrol etme ihtiyacindadirlar.

Calisanlar, olaylarin seyrini bilmek ve kontrol etmek istemektedirler.

o Bireysel Saygi Ihtiyaci: Birey daima kendisiyle ilgili olumlu diisiinmektedir.

Ancak adaletsizlik bireysel saygiya zarar vermektedir.

o Anlamli Var Olus Ihtiyaci: Cogu yazar adaleti ahlakla bagdastirmistir.

Adaletsizlik, insan olmanin temel niteliklerine zarar vermektedir.
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Bu ihtiyaclar arasindaki iligki bireyin davranislart tizerinde hem dogrudan hem de dolayli

olarak etkili olabilecegini gdstermektedir.

2.1.2.0rgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar

Colquitt, Grenberg ve Zapata-Phelan (2005) orgiitsel adalet tarihini Sekil 1.’de goriilen
dort 6nemli dalga seklinde diizenlemislerdir. Her bir dalgadaki siyah bdlge aragtirmalarin
yogun oldugu periyodlar1 temsil etmektedir. ilk olarak, 1950-1970 arasmi kapsayan
dagitim adaleti dalgas1, kaynaklarin dagitiminim adilligine odaklanmistir. Islemsel adalet
dalgasi, 1970’lerin ortalarinda kok salmis ve 1990"larin ortalarina kadar devam etmistir.
Orgiitsel adalet boyutlarinin gesitli ydnlerini birlestirmek icin ¢alisan etkilesimsel adalet

dalgasi, teorinin bir diger akisidir.

BUtonleyici Dalga

Kllesimsel Adalet Dalgasi

> Islemsel Adalet Dalgasiss

e Dagitimsal Adalet Dalgasis

| 1 1 1 L 1 1 1 L 1 1 1

I L] ] L] L] L] L] L] ] L} L L

1949 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2004

Sekil 1. Orgiitsel adalet algis1 boyutlar tarihi, ColquittA. J., Greenberg J.,& Zapata-Phelan,
P C. (2005). A handbook of organizationaljustice. New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates

2.1.2.1.Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet konusuyla ilgili yapilan ilk ¢alismalarda adalet kavrami yalmzca dagitimsal
adalet olarak ele alinmistir. Dagitimsal adalet kavrami1 Homans (1961) tarafindan ortaya
atilmistir. Bireylerin, yaptiklar1 yatirimlar oraninda kar beklentisi i¢inde olduklarin1 ve bu

beklentinin karsilandigr durumda adalet algisinin gerceklestigini sdylemistir. Adams’in
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Esitlik Kurami ise Homans’in (1961) fikirlerinden yola ¢ikararak gelistirilmistir ve uzun
bir zaman Orgiit i¢i adalet sorunlarinin incelenmesinde en yetkin yaklagim olmustur

(Onderoglu, 2010, s. 2).

2.1.2.2.Prosedir Adaleti

Thibault ve Walker (1975), Prosediir Adaleti Kurami, prosediir adaleti kavramu ile ilgili
arastirmalarin temelini olusturmaktadir. Bu kurama gore, bireyler siirecler (islemler)
iizerinde kontrollerin olduklarin1 anladiklar1 zaman yapilan islemleri adil olarak goriirler.
Bu siire¢ kontroliiniin etkisi adil siire¢ etkisi veya s6z hakki etkisi, olarak adlandirilir

(Thibaut & Walker, 1975, s. 34).

2.1.2.3.Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag (1986) etkilesim adaletinin siire¢ adaletinden farkin1 géstermek amaciyla
etkilesim adaletini olusturan faktorleri belirleme yoluna gitmis ve bunun i¢in Bies’in
(1985) yayimmlanmamis arastirmasindan ilham almistir.. Calisma ile kisilerarasi
muamelelerin adilligi ile ilgili dort adet kural belirlenmistir. Bu kurallar su sekildedir

(Colquitt vd., 2005, s. 30):

o Dogru sozliliik: Otoriteler, iletisim esnasinda karar verme siireclerini
uygularken acik, diiriist ve samimi olmalidir ayrica her tiirlii kandirmadan

kacinmalidir.

o Agiklama: Otoriteler, karar alma siireglerinin sonuglar1 hakkinda yeterli

aciklamalarda bulunabilmelidir.

o Saygi: Otoriteler, bireylere ictenlikle ve saygi ile muamele etmeli, onlara

kars1 kaba davranislarda bulunmaktan kaginmalidir.

o Uygunluk: Otoriteler, onyargili ifadeler kullanmaktan ya da uygunsuz

sorular sormaktan kacinmalidir.

2.1.2.4. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet; islemlerin yapilis1 veya kazanimlarin dagitimi hakkinda bilgi verilmesi,

kisilere aciklama yapilmasidir. Islemsel adaletin sosyal yoniinii yansitir. Kullanilan
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islemler boyunca bilginin ne derecede paylasildig ile ilgilidir. Bir is i¢in reddedilmek gibi
olumsuz olaylarda, daha fazla bilginin saglanmasi siirecin adil olarak algilanma olasiligini
artirir. Bu disiince kisilerin olaylarin kontroliine duydugu gereksinime dayandirilabilir

(loma, 2004, s. 10).

2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik “calisanlarin orgiitle iliskilerini karakterize eden ve orgiitte kalma
kararlarina etki eden psikolojik durum" olarak tanimlamistir (Meyer & Allen, 1991, s.67).
Orgiitsel baglilik kavramina duyulan yogun ilgi, calisanlarin 6rgiite karst bagliliklarmin
orgiitlerin devami ve verimliligi lizerindeki etkilerinden kaynaklanmaktadir (Atalay &

Ozler, 2013;s. 124).

Bireylerin orgiitlerine iliskin algilar1 onlarin 6rgiitlerine iligskin tutumlarini etkilemektedir.
Orgiitler igin bireylerin sahip oldugu en &nemli tutumlardan biri ise 6rgiitsel bagliliktir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s.33). Orgiitsel baglilik, bir isgdrenin belirli bir drgiitteki
caligma siiresi boyunca, iggoérenin yasamindaki o orgiitiin yerini ve dnemini belirleyen bir

kavramdir (Giglii, 2006, $.7).

Esaslar ‘

- Kimlige iliskin
- Paylasilan degerler
- Kisisel Ilgi

Sagduyu

Esaslar

Odak
Hedefe [liskin
Davranis

- Yatirimlar
- Secenek Yogunlugu

Esaslar

- Menfaatler x Birev-Orgiit Degerlerinin Ortiismesi
- Normlarin I¢sellesmesi (Sosyalizasyon)
- Psikolojik Anlasmasi

Sekil 2. Orgiitsel baghiligin genel modeli. Durna, U. ve Eren, V. (2011). Ug baglilik unsuru
ckseninde oOrgiitsel baglilik, Dogus Universitesi Dergisi, 6(2),210-219.
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Orgiitsel baglihig Yiiksel (2000), “sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi ve
basarisinin slirmesi icin Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, ¢aba gosterdikleri
bir siirectir” seklinde tanimlarken, Celep (2000)’de orgiitsel bagliligi, “bir Orgiitiin
bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere

yonelik davraniglaridir” seklinde tanimlamaktadir (Bayram, 2005, 5.128).

2.2.1.0rgutsel Baghihgm Onemi

Orgiitler igin, kaynaklarin optimum kullanim1 ve maliyetlerin diisiiriilerek verimliligin
artmas1 giindem konusudur. Bu kaynaklarin en basinda da yetismis isgiicii gelir. Isgiiciiniin
kendisi kaynak durumunda olmakla beraber hem kendinde var olan potansiyeli, hem de
diger kaynaklari kullanacak olan bir giigtiir. Oyle gériiniiyor ki iplerin ucu bu bireylerdedir

(Cetin, 2004, s.93).

Orgiitsel baglilik taraftarlarina gore her tiirlii organizasyonun amaci, degisen is ve gevre
sartlarinda Orglitsel baglilik olusturabilmektedir. Zira bugiliniin is yasami, diisiik is
giivenligi, teknoloji ve stres nedeniyle gittikce kotiilesmektedir. Bundan dolay1 yoneticiler
is giivenligi saglamak amaciyla her zamankinden daha fazla calisanlarin bagliligim
saglamaya ¢alismak zorundadirlar. Orgiitsel bagliligin, devamsizlik, ii giicii devir hiz, is
basarist ve lider-ast iligkileri gibi ¢ok 6nemli is iliskili yapilarla miinasebeti arastirildik¢a
orgiitler icin ¢ok dnemli bir konu oldugu daha fazla ciddiye alinmaktadir (Ince & Gill,
2005, s.15).

2.2.2.0rgiitsel Baghhga iliskin Yaklagimlar

Orgiite baglilikla ilgili yaklasimlar temel olarak tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik
olarak ele alinmaktadir. Tutumsal ve davranigsal baghlik arasindaki geleneksel ayrimin,
yalnizca bagliligin tanim1 ve 6l¢limii i¢in degil ayn1 zamanda, gelisimi ve sonuglarini ele

alan arastirma yaklagimlari i¢in de 6nemli dogurgulari vardir.

Mowday, Porter ve Steers (1982) bu iki yaklasimi su sekilde tanimlamaktadirlar:
“Tutumsal baglilik yaklasimi, insanlarin orgiitle iliskileri hakkindaki diistinceleri tizerinde
yogunlasir. Bir¢ok agidan, bireylerin kendi degerlerinin ve hedeflerinin orgiitiin deger ve

hedefleriyle benzer-uyumlu oldugunu gordiikleri bir diislince seti olarak degerlendirebilir.
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Davranissal baglilik, bireylerin bir 6rgiite nasil baglandiklar1 (baglanma bicimleri) ile ilgili

bir surectir”.

Bir tutumsal baglilik ¢alismasi, ayn1 zamanda, tipik olarak bagliligin 6l¢iimiinii ve diger
degiskenlerle beraber onciillerini ve sonuglarim tahmin etmeyi igermektedir (Steers, 1977).
Tutumsal baglilik aragtirmalarinin ana hedefleri sunlardir: a) 6rgiitsel bir perspektifle, daha
yiiksek verimlilik, daha diisiik ise devamsizlik ve daha diisiik is¢i devri gibi, istenir
sonuglarla baglantisini belirlemek, b) kisisel yliksek bagliligin gelisimine katkida bulunan
durumsal kosullan ve kisisel Ozellikleri gostermek. Gergekte, nedensel baginti (iliski)
kurulmas1 amacglanmasina ragmen, son zamanlarda yapilan ¢ogu arastirmada, bagliligin
onculleri ve/veya sonuglarmin ayni zamanda Olgiildiigli enlemesine-kesitsel desenler
kullanmilmigtir. Bu tip arastirmalar ise uygun degiskenlerin birbiriyle iliskili olup
olmadigim bile gosterememektedirler. Sonu¢ olarak nedensellik bag acikca

kurulamamaktadir (Meyer & Ailen, 1997).

Davranigsal yaklasimda, baglilik calisanlarin ¢ok 06zel bir eylem bigimi (bir Orgiitte
caligmay siirdiirme gibi) gelistirmeleri olarak ele alinmakta ve bagliligin bir sonucunun,
bir eylemin bigimi olacag diisiiniilmektedir. Ornegin, orgiitiinde kalmaya yonelik baglilig
olan bir ¢alisan, biligsel celiskiden kacinmak ya da olumlu benlik algisini siirdiirmek igin
davranigiyla tutarli olarak orgiitiine yonelik daha olumlu bir tutum gelistirebilir (Meyer &
Ailen, 1997).

Tutumsal ve davranigsal bagliligin herhangi birinin digerinden {istiin oldugu savi ise
tartismaya agiktir. Daha dogrusu, bu iki kavramin da gegerli oldugu farkli ortamlar vardir.
Tutumsal baglilikta, bireyler kendi deger ve amaglarinin 6rgiitiin deger ve amaglariyla ne
derece uyustugunu dikkate alirlar. Davranigsal baglilikta ise, kisiler belirli bir orgiitte
siirekli olarak kalirlar ve orgiitteki tiyeliklerini siirdiirmeyle nasil basa ¢iktiklariyla ilgili
bir siiregc s6z konusudur. Tutumsal-davranigsal ayrimi, baglilik tanimlan arasindaki

farkliliklar1 daha basite indirgemeye yardimci olmaktadir (Varoglu, 1993).

Mever ve Ailen (1997) baglilig1 psikolojik bir yapi1 olarak degerlendirmektedirler. Bu
psikolojik yapiyr retrospektif olarak (davranigsal yaklasimda onerildigi gibi, siiren bir
eylem biciminin uyarlanmasi) ve prospektif olarak (tutumsal yaklasimda savunuldugu
gibi, bir orgiitteki calisma kosullarinin mevcut ya da gelecekteki durumuyla ilgili algi) ele

almaktadir.
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Baglilik literatiiriinii gozden geciren Mowday ve digerleri (1982) bagliligin bir terim
olarak anlaminin ne olduguna dair ¢ok az bir goriis birligi oldugunu ileri siirmektedirler.
Baglilik teriminin kullanimi esnek bir sekilde verilmistir; 6rnegin, iyi ya da kotii, duragan
ya da azalan olup olmamasiyla ilgili farklilik gostermesi olagandir. Bilimsel bakis agisiyla,
yapi sistematik olarak tanimlanmadik¢a ve Ol¢iimii saglanmadikca, baghiligin gelisiminin
ve sonuglarmin arastirilmasina baglanamaz. Benzer sekilde, pratikte caligsanlarin da,
bagliliktan ne anladiklarim agiklamalar1 gerekmektedir; aksi halde daha populer uygulama
alanlarindan oldugu kadar bilimsel literatiirden de yararlanamayacaklardir (Meyer &

Ailen, 1997).

Meyer ve Ailen (1991°den aktaran Meyer, Ailen & Smith, 1993), yaptiklar1 ¢alismada,
cesitli tanimlarin ii¢ temel temay1 yansittiklarim belirterek; bunlar1 kategoriler halinde
gostermislerdir. Buna gore, baglihik, orgiite iliskin duygusal bir yonelisi, Orgiitten
ayrilmayla ilgili maliyetlerin bilinmesini ve orgiitte kalmaya iliskin moral bir zorunlulugu

icermektedir.

Ozetle, kuramcilar ve arastirmacilar baghligin cok boyutlu bir yapiya sahip olmasi
konusunda giderek daha ¢ok uzlasmakta, ama bu boyutlarin ne oldugu hakkinda daha az
uyusmaktadirlar.  Ailen ve Meyer’in  modeli mevcut literatirde bagliligin
kavramsallastirilmasindaki ~ yaygin  temalarin  benzerliginden  yola  ¢ikilarak
gelistirildiginden, bu modeli kullanmak; spesifik olarak model test etme amaciyla
gelistirilen arastirmalardan ¢ok, arastirmada kullanilan 6l¢iim sonuglarim diizenleyerek bir
cerceve igerisinde birlestirme olanagim sunar. Daha 6nemlisi, 6rne8in pek ¢ok ¢alismada
kullanilan Orgiite Baglhlik Olgegi (Organizational Commitment Questionnaire) (Mowday,
Steers & Porter, 1979), bu tartisma ¢ercevesinde duygusal bagliligi igermektedir. Yine,
O’Reilly ve Chatman’n 6zdeslesme ve benimseme siniflandirmasi da duygusal baglilig

icermektedir (Meyer & Ailen, 1997).

2.2.3.0rgutsel Baghhk Tiirleri

Meyer ve Allen bagliligin tanimim birbirinden ayri ii¢ temayla agiklamislardir. Orgiite
duygusal olarak baglanma “Duygusal Baghlik”, orgiitten ayrilmanin algilanan maliyeti
“Devamlilik Baglilig1” ve orgiitte kalmanin ahlaki bir zorunluluk olmasi “Normatif

Baglilik” tir.
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Duygusal Baglhlifin .
Orelikier] st / Isten Ayrima
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Deneyimleri
» Orgtsel Yatirimlar

Sekil 3. Ug bilesenli 6rgiitsel baglilik modeli. Durna, U. ve Eren, V. (2011). Ug baglilik
unsuru ekseninde orgtitsel baglilik. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2),210-2109.

2.2.2.1 Duygusal Baglilik

Duygusal baglilik ¢alisanlarin orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve 6rgiit yararina
olaganiistii ¢aba sarf etmesini ihtiva etmektedir. Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini
kurdugu, gergekten kendini orgiite adamis ve sadik ¢alisanlardir. Boyle calisanlar, ise karsi
olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gdstermeye hazirdirlar. Bu baglhilik tiirii
tutumla ilgilidir ve baglilik atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar birilerinin

davraniglari ile tutumlar1 arasindaki uyumun siirmesini saglamaktadir (Bayram, 2005).

2.2.2.2 Devamlilik Baglhilhig

Devamlilik bagliligi, bireyin orgiitii terk etmesiyle kaybedeceklerini diisiinerek oOrgtitteki
iiyeligini siirdiirme arzusudur. Devamlilik bagliliginin ekonomik bir mantiga dayandigini
sOyleyebiliriz. Calisanlar, orglitten ayrilmalar1t durumunda sahip olduklar1 yatirimlari ve

yan faydalar1 kaybedeceklerine inanmaktadirlar. Sonrasinda da is alternatiflerinin sinirlt
21



olmasi1 dikkate almalar1 sonucu zorunluluktan dolay: orgiitte ¢alismaya devam etmeleri
biciminde tanimlanmaktadir. Devamlilik baglilig1 yiiksek olan ¢alisan, rgiitte kalir, ¢linkii

buna ihtiyaci vardir (Yildirim, 2008).

2.2.2.3 Normatif Baghilik

Normatif baghlik 6rgiitsel baglhilign diger bir boyutunu olusturmaktadir. Orgiit iiyeliginin
siirdiiriilmesi konusunda ¢alisanlarin hissettigi ylkiimliiliik duygusu olarak tanimlanir.
Normatif baglilik, calisanlarin, orgiitlerine karst duyduklar1 sorumluluk hakkindaki
inanglarin1  gostermektedir. Bu baglilik tiirii, bir kimsenin orgiite karsi sorumlulugu
konusundaki inancinin bir sonucudur. Birey, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisiiniir ve
bu yonde inanglar tasir. Normatif baglilik, ¢alisanlarin, 6rgiitiin yillar igerisinde kendilerine
saglamis oldugu statii veya doyumdan bagimsiz olarak, orgiitte kalmalarinin ahlaki agidan

dogru oldugunu diistinmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Meyer & Allen, 1991).

2.2.4. Orgutsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihg: etkileyen faktdrleri dncelikle iki sekilde simiflandirmakta fayda vardir.
Bunlar &rgiit ici ve orgiit dis1 faktdrlerdir. Orgiit disi faktorler; isletmenin iginde bulundugu
sektor, rakip isletmeler, isgdrenin iginin yayginlik derecesi, iggbrenin alternatif is durumu,
tilkenin is giicii tarzi ve isle ilgili yasal diizenlemeler ve buna benzer etkenlerdir (Yavuz,
2010, s.22).
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Sekil 4. Orgltsel baglihg etkileyen faktdrler ve sonuglari. Ince, M. ve Giil, H. (2005).
Yonetimde yeni bir paradigma: érgiitsel baghlik. Konya: Cizgi

Kisisel faktorlerin kapsamina is beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel 6zellikler
girmektedir (Ince & Giil, 2005, s.60):

. Is Beklentileri: Iyi tanimlanmus, cercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya
konulabilmis orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirine uyumlu olduklari
takdirde orgiitsel baglilik bundan olumlu bir sekilde etkilenecektir. Calisanlarin
orgiitsel hedef, misyon ve degerleri igsellestirebilmesi, bunlar1 kendi degerleriyle
Ozdeslestirip orgiite baglanabilmesi i¢in is beklentileri ile kisisel beklentilerinin

birbirlerini tamamlamalar1 gerekmektedir.

. Psikolojik S6zlesme: Bu kavram Schein tarafindan, orgiitlerde yoneticiler,
calisanlar ve diger kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden
beklenilen davranislarla ilgili yazili olmayan kurallar setidir seklinde
tanimlanmistir. Psikolojik s6zlesme iyi tanimlanmis bir gorevin, baslangicta kabul
edilmesi anlamini tasir. Bu da o6rgiitiin degerlerini kabullenip paylasmak ve orgiitiin

tiyesi olarak kalmak gibi davranislar1 beraberinde getirir.
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o Kisisel Ozellikler: Cinsiyet, 1rk, yas, egitim durumu, kidem gibi pek ¢ok
kisisel 6zelligin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bilinmektedir.

o Yas: Mathieu ve Zajac yas ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli bir pozitif
iliski oldugunu algilamistir. Allen ve Meyer yasg¢a biiyiik ¢alisanlarin daha olgun
olmalar1 ve is yerlerinde daha ¢ok deneyim gecirmis olmalari nedeniyle oOrglite
yonelik duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir (Kamer,
2001, s.28). Bunun yam sira, aralarinda yas farki olan isgorenlerin oldugu
orgutlerde bireylerin, orgutteki Uyeliklerini devam ettirmede daha az istekli
olduklart goriilmiistiir (Balay, 2000, 5.56).

o Cinsiyet: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iligkisinin incelendigi arastirmalarda
kadinlarin bagliliklart hakkinda celigkili bazi sonuglar elde edilmistir. Yapilan
arastirmalarin kiminde kadinlarin ev kadini roliinii esas olarak benimsemeleri
neticesinde farkli yonelimleri oldugu bu nedenle erkeklerden daha az baglilik
duyduklart saptanmistir. Kimi aragtirmalarda ise kadinlarin ¢ok fazla ayrimeilik
yasamalar1 sonucu islerine daha bagli olduklar1 sonucu elde edilmistir (Kamer,

2001, 5.28).

o Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonde bir
iliski oldugu bazi arastirmacilar tarafindan ileri siiriilmiistiir. Is gorenin egitim
diizeyi arttik¢a Orgiitsel bagliligi azalmaktadir (Aktaran Tayfun, Palavar ve
Yazicioglu, 2008).

o Kidem veya Orgiitte Calisma Siiresi: Orgiit icinde herhangi bir unvan ya da
pozisyonda ¢alisilan siire oOrgiitsel bagliligi etkilemektedir. Bunun yani sira bir
orgiitte gecirilen toplam hizmet siiresi de orgiitsel baglilig1 etkileyen bir kisisel
degiskendir (Iince & Giil, 2005, s.66).

o Irk: Irk degiskeninin Orgiitsel baglilikla iligkisinde kiiltiir ve sosyallesme
siireci Onem kazanmaktadir. Milletlerin kendine 0zgii yasam bic¢imleri, is
aligkanliklari, tasarruf ve harcama egilimleri, egitim diizeyleri, dayanisma ve
yardimlagsma duygulari, dinsel motifleri gibi toplumsal ve kiiltiirel degerleri farkli
orgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ince & Gil,
2005, s5.69).
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o Rol ve is ozellikleri, isin igerigi, is kapsami, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
alt faktorlerinden olugmaktadir. Ayrica, katilimec1 yonetim, parasal odiillendirme
sistemleri, asir1 is yiiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri,
ogrenme firsati da bu faktorler kapsaminda ele alinmaktadir (Boylu, Pelit ve Goger,
2007, s.60).

o Yapisal 6zellikler ise, orgiit yapisina iliskin faktorleri igermektedir ve orgiit
bliyiikliigli, kontrol derecesi, sendikalasma orani, oOrgiit imaji, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, esnek calisma saatleri, licret sistemi ve kariyer imkanlari,
calisanlarin Orgiitsel etik algilamalar1 gibi faktorlerin orgiitsel baglilik iizerinde

onemli olgiide etkisi oldugunu ileri siirmektedir (Boylu vd., 2007, s.60).

o Is deneyimi ve c¢alisma ortami: Genel olarak, c¢alisanlarin sosyallesme
streci, personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel iklim, misteri odakli bir orgiit
atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi ve is tatmini gibi faktorler ele alinmaktadir.
Ozellikle bu grup kapsaminda belirtilen ¢aliganlarin is tatmini, drgiitsel bagliligin
onemli bir belirleyici etkeni olarak degerlendirilmektedir ki, konuyla ilgili yapilan
caligmalarda da yiliksek derecede is tatmininin Orgiitsel bagliligi olumlu ydnde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Boylu vd., 2007, s.60).

Ucret: iist ve is arkadaslariyla iliskiler, is kosullari, ilerleme firsatlar1 gibi faktorler
nedeniyle orgiite baglilik artar veya azalabilir ki, bu faktdrler de baglilikla iliskili olarak ele
alinabilir (Boylu vd., 2007, s.60). Yapilan bir ¢alismada ticret diizeyinin isi birakmada en

onemli etkenlerden birisi oldugu ileri sitirilmiistiir.

Kisinin orgiitsel bagliligiyla iliskili olan orgiit dis1 faktorler; yeni is bulma olanaklari,
profesyonellik, sektorin durumu, tlkenin sosyo-ekonomik durumu ve iggiicli arzi, rakip
isletmeler, isgdrenin isinin yayginlik derecesi, isle ilgili yasal diizenlemeler, isgdrenin

alternatif is durumu (Yavuz, 2010, s.22) ve igsizlik oran1 gibi digsal faktorlerdir.

2.2.5. Orgiitsel Baghhigin Boyutlarinin Gelisimi

2.2.5.1. Duygusal Bagliigin Gelisimi

Davranissal baglilik yaklasimi, bir eylem bi¢imiyle agiklanan baglilik iizerinde odaklanir

ve arastirmalarin temel hedefi ele aliman davranisin hangi sartlar altinda siirebilecegini
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ortaya koymaktir. Baslangigta yapilan eylemin geri almamazligini igeren, kamuya
aciklama ve irade ile iligkili oldugu c¢esitli kosullar ve “baglayict” degiskenler vardir
(Salancik, 1977°den aktaran Meyer & Ailen, 1997). Bir seye duygusal baglilik,
retrospektif ussallastirma ya da degerlendirme siirecinden gegerek davranigsal baglilik

temelinde gelisecektir.

Davranissal baglilik perspektifine gore, bir 6rglite duygusal baglhiligin su sekilde gelistigi
ileri siiriilmektedir: Calisan, eger orgiite kendi iradesiyle katilmissa, bu secimini kamu
oniinde yapmissa ve bu karar kolaylikla tersine ¢evrilemiyorsa, Orgiitte kalma olasili
yiiksektir. Bu kosullar altinda, orgiitte kalmaya devam ederek baglilik gosteren ¢alisanlar
retrospektif olarak orgiite duygusal baglanim da gelistirecekler, daha sonra ise
davraniglarini, bu duruma uyarlamaya ¢alisacaklardir. Retrospektif ussallagtirma biiyiik
bir olasilikla olduk¢a hizli bir sekilde meydana gelen, kisinin farkinda olmadigi, gizil bir
suregtir (Meyer & Ailen, 1997).

Meyer, Bobocel ve Ailen (1991) yaptiklar ¢aligmada irade, geri alinamazlik ve 6nem gibi
baglayic1 degiskenleri ¢esitli istenir is 6zelliklerinin Slglimiiniin bir bilesimi olarak is
kalitesiyle birlikte Orgiite duygusal baglilik arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Bu
baglayict degiskenlerden yalnizca iradenin duygusal baglilikla iliskili oldugu saptanmustir.
Retrospektif ussallagtirma goriisliyle tutarli bir sekilde, orgiitte ¢alismayr kendi se¢mis
(daha 0zgur-iradi) olan ve isini seven g¢alisanlarin orgiitlerine duygusal olarak daha gok
baglandiklar1 ifade edilmektedir (6rnegin, bunu sectim arttk ondan hoslanmak
zorundayim). Bu bulgu retrospektif ussallastirmayla tutarli olmasina ragmen, isin genel
nitelikleri kontrol edildiginde irade ve duygusal baglilik arasindaki iligski anlamsiz hale
gelmektedir. Bu nedenle iradenin kendiliginden bagliligi etkilemesi miimkiin
goriinmemektedir. Kisinin kabul ettigi isin nitelikleri daha 6nemli goériinmektedir. Bu
sonuglar, ne retrospektif ussallastirmanin olugsmadigina bir kanit olarak yorumlanabilir, ne
de daha c¢ok kanit bu yorumun yapilmasini saglar. Dahas1 bu bulgular, bir calisanin is
deneyimlerinin niteligi iizerine odaklanan duygusal baghligin gelisimi i¢in alternatif bir

aciklamaya gerek oldugunu gostermektedir (Meyer & Ailen, 1997).

Kisisel Doyum: Duygusal bagliligin gelisimini igeren siireglerden biri, kisisel ihtiyaglarin
doyurulmasi/karsilanmasidir. Bu siirecin burada ele almisi oldukca yalindir: Calisanlar,
biiylik olcilide ihtiyaclarim tatmin etmek, beklentilerini karsilamak ve hedeflerine ulagsmak
icin bir oOrgite duygusal baglilik gelistirirler. Diger bir deyisle, duygusal baghlik,

psikolojik olarak ddiillenme yasantis1 lizerine temellenerek gelisir. Buna gore, goriis yalin
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olmasina ragmen, duygusal baghiligin gelisimi siireciyle ilgili pek ¢ok soruyu ortaya
cikarir: Bunlar, ¢alisanlarin kendi i¢ deneyimlerinin niteligini, ihtiyaglarinin genelligini,
baghligin gelisiminde nedensel yiiklemenin roliinii nasil degerlendirdikleri tarzindaki

sorulandir (Meyer & Ailen, 1997).

Farkindalik Bilincinin Gelisimi: Bir calisanin orgiite duygusal bagliligi, orgiitle olan
yasantilarinin ¢agrisimlarinin tekrarlanmasi yoluyla yalin, bilingsiz, psikolojik olarak ve
hizl1 bir sekilde gelisir. Bu siireg, klasik kosullanma temelinde, yalnizca, 6rgiit ve olumlu
yasantilar arasindaki zamansal ve/veya fiziksel yakinligi gerektirir. Fakat, calisanin ne
yasadigim degerlendirmesi ya da nasil yasadigii bilingli olarak fark etmesi gerekmez
(Meyer & Ailen, 1997).

Destekleyici yasantilardan kaynaklanan olumlu etki, basit olarak calisanin ¢evresindeki
orgiitle ilgili diger uyaricilarin transferi ya da c¢agrisimiyla olusur. Psikoloji literatiiri,
klasik kosullanma yoluyla genis bir uyaran ¢esitliligine duygusal tepkilerde bulundugunun
kanitlarim icermektedir. Karmagik orgiitsel ortamlarda da isle ilgili duygularin gelisiminin,

bu temel psikolojik slrecle agiklanmasi miimkiindiir (Meyer & Ailen, 1997).

Elbette calisanlar isyerindeki yasantilarinin  her yoniini bilingli  bir sekilde
degerlendirmiyor olabilirler ya da degerlendiriyorlarsa da bunlar &rgiite olan duygusal
bagliliklarini etkilemiyor olabilir. Calisanlarin ¢ogu, is yasamlarinin gesitli yonleriyle ilgili
destekleyici ya da tersi cagrisimlara sahiptirler. Caliganlar orgiite yonelik duygusal
baghliklarim arttiran, 6zellikle doyum saglayici yasantilar1 ararlar. Doyum saglamayan
deneyimlerin baghligin azalip azalmamasi iizerinde etkisi olmadigl belirtilmektedir

(Meyer & Ailen, 1997).

Beklentilerin Karsilanmasi: Calisanlar, kaginilmaz olarak, bir 6rgiite neyle karsilasacaklari
hakkindaki bir grup beklentiyle girerler. Bu beklentilerin duygusal baglilikla iliskili
olabilecek hangi 6zel yasantilarla ne 6l¢iide azaldigini sdylemek miimkiindiir. Burada, ise
yonelik olumlu tutumlarin, ise yeni baslayan bir ¢alisanin is ve/veya Orgiit hakkindaki
beklentilerinin yagantilariyla karsilandig1 zaman gelistigi fikri vardir. Fakat, bu beklentiler
karsilanmazsa ise yonelik olumsuz tutumlar gelisir. Bu yasantilarin duygusal bagliligi
kendiliginden etkilemedigi; buna karsilik, kisinin beklentileri ve bu yasantilar1 arasindaki

zithgmn duygusal baglilik iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Meyer & Ailen, 1997).

Kisi-Is Uygunlugu: Insanlar gereksinimleri, degerleri ve kisilikleri bakimindan farklilik

gosterirler. Bu konudaki arastirmalar, bir kimsenin degerleriyle ya da gercksinmeleriyle
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uygun yasantilarinin bu kisiyi ddiillendirecegini ve bdylece o kimsenin duygusal
bagliligim etkileyecegini ortaya koymaktadir. Fakat bireysel farkliliklar nedeniyle, benzer
deneyimler, baska bir kimsenin duygusal bagliligi tizerinde etkili olmayabilir (Meyer &
Ailen, 1997).

2.2.5.2. Devam Baghlhiginin Gelisimi

Orgiitte kalmaya devam etme istegi denince, calisanlarin orgiitii terk etmekle ilgili
maliyetlerin farkinda olmalarindan s6z edilmektedir. Giiglii bir sekilde orgiitte kalmaya
devam etme istegi duyan calisanlar Orgiitte kalirlar, ¢linkii buna zorunlu olduklarini
diistintirler. Kavramsal olarak orgiitte kalmaya devam etme isteginin gelisimi oldukga
aciktir: Orgiitte kalmaya devam etme istegi, orgiitten ayrilmanin maliyetini arttiran
herhangi bir durumla karsilasan ¢alisanin bunlari idrak etmesinin bir sonucu olarak gelisir.
Meyer ve Ailen’in (1991°den aktaran Meyer & Ailen, 1997) {i¢ boyutlu orgiite baglilik
modelinde bu eylem ve olaylar iki 6ncul setinde 6zetlenmektedir:

Becker’in (1960) bagliligi kuramsallastirmasinda taraflarin riske girmesi kavrami yer
almaktadir. Buna gore orgiite baglilik, ¢alisanlarin orgiitle karsilikli iki taraf olarak riske
girdikleri bir siiregtir. Ornegin, drgiitte calisma siiresine bagli olarak lojmandan yararlanma
olanag bu tlirden bir yatirimdir, ¢iinkii bu olanak bagka oOrgiitlere devredilemez. Kisi
orgiitlinden ayrilirsa, gelecekte elde edebilecegi refah ve giivencenin bir kismim kaybedip
baska bir Orgiitte yeniden birikim yapmaya baslamak durumunda kalir. Kiginin 6rgiitiinde
kalma siiresi arttikga oOrgiitlinden ayrilmasinin maliyeti dolayisiyla da kisinin bulundugu

yerde kalma olasilig1 da artar (Varoglu,1993)

Orgiitte kalmaya devam etme isteginin bir baska &nciilii alternatif is algilaridir. Calisanlar,
cok sayida alternatif oldugunu diisiindiiklerinde, az sayida alternatife sahip olduklarim
disiindiikleri durumda oldugundan daha az Orgiitte kalmaya devam etme istegi
duyacaklardir. Diger bir deyisle, algilanan mevcut alternatiflerin sayisi ile orgiitte kalmaya
devam etme istegi arasinda negatif iliski vardir. Yatiranlarda oldugu gibi, ¢esitli eylem ya
da olaylar kisilerin alternatif algilarim etkileyecektir. Ornegin, bir ¢alisanin algisi, genel
ekonomik ortam ve isttihdam oranlarindan aldig1 ipuglarina gore dis g¢evre {iizerine
temellenebilir. Bagka bir calisanin alternatif algisi ise giincel ya da pazar degeri olan (ya da
giincel olmayan ve pazar degeri olmayan) becerilerinin derecesi iizerine temellenebilir.

Alternatiflerin algisi, daha onceki is arama girisimlerinden, diger Orgiitlerin yeni eleman
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istihdam edip etmemesinden, yeni bir is i¢in ailevi faktdrlerin uygun olup olmamasindan

etkilenebilir (Meyer & Ailen, 1997).

Bu siire¢ goz Oniine alindiginda, yatirimlar, alternatifler ve bunlarin dogurgulari, ¢alisan
tarafindan farkina varilmadig siirece orgiitte kalmaya devam etme istegi lizerinde etkili
olmayacaktir. Bir ¢alisanin yatirimlarim ve bir alternatifin olmayigim anlamasi rgiitii terk
etmesinin maliyetini arttirir. Boylece yatirimlar ve alternatifler orgiitte kalmaya devam

etme istegi tizerinde etkide bulunurlar (Meyer & Ailen, 1997).

Bu siiregte ¢alisanin bu durumu anlamasi1 merkezi bir rol oynadigindan iki durum ortaya
cikar: ilki, nesnel olarak benzer durumda olan insanlar, Orgiitte kalmaya devam etme
isteginin tamamen farkli diizeylerini yasayabilirler. Ornegin; bilgisayar kullanma gibi
baska yerlerde de kullanilabilecek becerilere (calisan A) ve bir orgiite Ozgii orada
kazanilacak, Ornegin, sirketin miisterilerle ilgili bilgi sistemine iliskin kimi becerilere
(calisan B) dikkate deger dlgiide yatirnm yapmis iki calisan ele alinsin. Bu faaliyetlere
(bilgisayar kullanma gibi) deger veren ¢alisan A, kendisini 6rgiite baglar, ama diger ¢alisan
B bunu yapmaz. Bu nedenle bu 6zel yatirim, ¢alisan A’nin orgiite devam etme istegini
arttiracaktir. Ancak B’nin bagliligina hemen higbir etkisi olmayacaktir. Ancak Onemle
belirtilmelidir ki, calisan B bu yatirnmi yaptiginda gelecekteki herhangi bir zamanda onun
potansiyel olarak drgutte kalmaya devam etme istegi etkilenecektir (Meyer & Ailen, 1997).

Ikinci olarak; maliyetle ilgili kimi degiskenler de, rnegin dzellikle tetigi ceken bir olay
orgiitte kalmaya devam etme istegini etkiler; c¢alisanin bu degiskenlere dikkatini
odaklamasina yol agar. Transfer edilemeyen becerilere sahip, 6rnegin benzer egitimi almis
is arkadaslarinin basarisiz i arama faaliyetleri hakkinda duyumlari olan, ¢alisan B, bunu
cabucak gergeklestirebilir. Bu noktada bu calisanin yatirimlari, orgiitte kalmaya devam

etme istegi lizerinde etkili olacaktir.

Son olarak, tamamen kisiye 6zel bazi spesifik degiskenler seti, calisanlarin orgiitte kalmaya
devam etme istegini etkileyebilir. Bunlar hem isle ilgili (lojman gibi) hem de isle ilgisiz
(ailenin baska yere tasinmasi gibi) degiskenler olabilir. Bunlarin ampirik arastirmalarda,
orgiitte kalmaya devam etme isteginin gelisimini genel olarak destekleyen unsurlar oldugu

ortaya konmustur (Meyer & Ailen, 1997).
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2.2.5.3. Normatif Baglhhgin Gelisimi

Normatif baglilik, ¢alisanin kendisini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesini ifade eder.
Boylece giiclii bir normatif bagliligi olan calisan, dogru ve iyi bir sey yaptigina dair

inancindan dolayi 6rgiitte kalmaya devam edecektir (Meyer & Ailen,1997).

Wiener’e gore (1982) orgiite normatif baghlik ailede ve kiiltirde gerceklesen erken
sosyallesme siirecinde ve Orgiite yeni katilma siirecinde bireylerin hissettikleri baskilarla
gelisir. Ailevi ve kiltiirel sosyallesme, genel olarak orgiite sadakatin uygunlugu iizerine
odaklanir (6rnegin, insanlar is degistirmemelidir). Orgiitsel sosyallesme ise dzel olarak

calisanin ait oldugu orgiite sadakat gostermesi Uizerine odaklanir (Meyer & Ailen, 1997).

Normatif bagliligin gelisiminin bagka bir a¢iklamasi ise sudur: Normatif baglilik, orgiitiin
calisana, calisan tarafindan karsilanmasimnin gii¢ oldugu spesifik bir yatirnrm yapmasi
durumunda gelisir. Bu yatirimlar, orgiitiin ¢alisanin 68renimi ig¢in sponsor olmasi (burs
vermesi) ya da c¢alisanin aile {iyelerinin akraba kayirmasi yoluyla ise alinmasi seklinde
olabilir. Bu karsilikli iligki bigimleri Gouldner’e (1960) gore, calisanlar1 dengesiz ve
oldukca rahatsiz edici bir duruma sokacagindan, bu durumu dengelemek i¢in, orgiite
yonelik bir mecburiyet hissi yani normatif baglilik gelisecektir. Bu karsilikli iliski
bicimlerini insanlarin hangi derecelerde igsellestirecekleri ve oOrglitsel yatirnmlarin ne
Olgiide bu duygulara yol acacagi konusunda bireysel ve kiiltiirel farkliliklar gorulmesi
mimkunddr (Meyer & Ailen,1997).

Yukarida anlatilanlarla yakin iligkili olarak normatif baglilik, ¢alisan ve orgiit arasindaki
psikolojik anlasma temelinde gelisebilir. Psikolojik anlagma, karsilikli yiiktimlilikleri
iceren bir miibadele iliskisini igerir. Psikolojik anlagma O6zneldir (siibjektif), resmi
anlagmaya benzemez ve iki taraf acisindan bazi farkliliklar gosterebilir; bir ya da iki taraf
acisindan yiikiimliiliikklerin yerine getirildigi ya da getirilmedigi algisina bagli olarak

zaman icerisinde degisebilir (Robinson, Krantz & Rousseou, 1994).

Psikolojik anlagma kavrami; bireyin oOrgiitten, Orgiitiin de bireyden bir takim seyler
bekledigi gergegine dayanmaktadir. Bu beklentiler, yalniz isin miktar1 ve getirecegi ticretle
ilgili olmayip, calisan ve oOrgiit arasindaki biitiin haklan, ayricaliklar1 ve yukidmlalikleri
icermektedir. Ornegin, bir calisan yillarca calistigi Orgiitiin kendisini isten atmamasi
gerektigine inanirken, orgiit de kamu 6niindeki goriintiisiiniin bozulmamasini veya orgutle

ilgili gizli bilgilerin rakip orgiitlere verilmemesini ister. Bu ve bunun gibi istekler ¢alisanla
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orgiit arasindaki herhangi bir formel anlasmada ortaya konmamakla beraber, davraniglari

giiclii bir sekilde etkileyen faktorler olarak biiyiik 6nem tasir (Schein, 1980).

Psikolojik anlasma farkli bigcimler alabilir. Bunlardan en iyi bilinenler transactional
(karsiliginda cevap gerektiren) ve iliskisel anlasmadir. Iliskisel anlasma daha cok sosyal
miibadele ve daha soyut bazi durumlara yonelikken transactional (karsilifinda cevap
gerektiren) anlasma daha ¢ok ekonomik miibadele ilkeleri lizerinde temellenen ve daha

nesnel bazi durumlara yoneliktir (Robinson, Krantz & Rousseou, 1994).

Bu iki bi¢imden iliskisel olani, daha ¢ok normatif baghlikla iligkili goriiniirken,
transactional anlagsma ise daha ¢ok orgiitte kalmaya devam etme isteginin gelisimiyle ilgili

gorinmektedir (Meyer & Ailen, 1997).

2.2.6. Orgiitsel Baghihg Test Eden Calismalar

Yoneticilerle yapilan bir ¢alismada bagliligin orgiitsel yasam i¢in merkezi bir rolii oldugu
ileri siiriilmektedir. Orgiitler, ¢alisanlarmin gereksinim ve beklentilerini karsiladiginda
calisanlarin orgilite yararli bir sekilde hizmet edecek sekilde orgiitlerine baglilik
gosterecekleri belirtilmektedir. Dunham, Grube ve Castanada (1994) Meyer ve Allen’in ¢
boyutlu modelini kullanan ¢esitli meslek gruplariyla yapilan (polisler, kanser hastaneleri
ve egitim kuramlarinda g¢esitli diizeylerde ¢alisan profesyoneller ve ydneticiler)
arastirmalar1 degerlendirmislerdir. Dunham, Grube ve Castanada (1994), érgiite bagliligin
cesitli boyutlarinin onciillerini genis bir ranj iginde test eden birlestirilmis bir calisma
yapmislardir. Bu ¢alismanin sonucunda yaygin bir bi¢imde kullanilan 6rgiite bagliligin ii¢

temel boyutunun varlig desteklenmistir.

Suliman ve Hes (2000), Urdiin’de ii¢ endiistri firmasinda calisan cesitli kademedeki
yoneticilerle bir ¢calisma yapmislardir. Bu ¢alismada, Meyer ve Allen’in Orgiite baglilik
modelinde yer alan {i¢ boyutun birbirinden bagimsiz olup olmadig test edilmis ve orgiite

bagliligin ii¢ boyutlu bir kavram oldugu desteklenmistir.

2.2.7. Orgiitsel Baghhg ve Bazi Demografik Degiskenler

Orgiite baglilik ile kisisel 6zellikler arasindaki iliski pek ¢ok arastirmaya konu olmustur.

Uluslararas1 literatiirdeki aragtirmalarda kullanilan degiskenler cinsiyet, yas, egitim,

calisma yili ve unvandir (Harrison & Hubbard, 1998). Cinsiyet: Mathieu ve Zajac’in
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(1990) yaptiklart1 meta analitik bir ¢alisma, kadinlarin erkeklere gore orgiite baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, ancak bu farkin 6neminin kiigiik oldugunu ortaya

koymustur.

Cinsiyet arastirmalari, oncelikle orgiite duygusal baglilik iizerinde yogunlagsmistir. Fakat
sonuglar farklilik gostermektedir. Aven, Parker ve Mc Evoy, (1993) yaptig1 arastirmalarda
kadmnlarin baghlik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek olduguna isaret edilmektedir.
Aven, Parker ve Mc Evoy’un (1993) yaptiklar1 meta-analitik bir ¢alismada ise Orgiite

duygusal baglanmada cinsiyet farkliliginin olmadig1 ortaya konmustur.

Ailen Meyer’in Orgiitte Kalmaya Devam Etme Istegi Olgegi (Continuance Commitment
Scalle) kullanilarak insan kaynaklan uzmanlariyla yiiriitiilen bir ¢alismada (Wahn, 1998)
orgiitte kalmaya devam etme istegi ile cinsiyet arasindaki iligki arastirilmistir. Yapilan
analizde cinsiyet ve orgitte kalmaya devam etme istegi arasinda bir iliski oldugu
saptanmigtir. Egitim ve Unvan: Egitim ile Orgiite baglhilik arasindaki negatif bir iligki
bulundugu; bunun da egitim diizeyi daha yiiksek olan ¢alisanlarin, orgiitte karsilanandan

daha yiiksek beklentilere sahip olmalarindan kaynaklanabilecegi iddia edilmektedir.

Meksika’daki bir imalat fabrikasinda yapilan arastirmada, egitim ile orgiite baglilik
arasinda bir iligki bulunmamistir. Aragtirmacilar bu durumu Meksika egitim sisteminin
yapisina baglamaktadirlar (Harrison & Hubbard, 1998). Ailen Meyer’in Devam Etme
Istegi Olgeginin kullanildig1 insan kaynaklan uzmanlariyla yiiriitiilen bir ¢alismada, egitim
diizeyi ve unvan (hiyerarsik diizey) ile orgiitte kalmaya devam etme istegi arasinda negatif

bir iligki bulunmustur (Wahn, 1998).

Barling, Wade ve Fulgarar (1990), kisisel 6zelliklerden egitim diizeyi, cinsiyet ve ¢alisma
yil1 ile Orgiite baghlik arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini belirtmektedirler. Varoglu
(1993), Tiirkiye’de kamu sektorii ¢alisanlarinin orgiite bagliliklarin1 6lgen bir calisma
yapmistir. Bu c¢alismada orgiite baghligi dort boyutta incelemistir: bu boyutlar 6rgiitsel
baglilik, deger paylasimi, devamliliga yonelik baglilik ve ¢ikara dayali bagliliktir. Varoglu
(1993), orgiitsel bagliligi, kisinin orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir bigimde inanmasi
ve kabul etmesi, Orgiit yararina daha fazla ¢aba harcamayi istemesi ve orgiite iiyeligini
siirdiirmeyi arzulamasi olarak tanimlanmistir. Deger paylasimi kisinin iginde calistig
kurumun amag ve degerlerini ne Olciide benimseyip kurulugla arasinda duygusal bir

yakinlik kurdugunun bir 6l¢iisii olarak ifade etmektedir.
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Bu orgiitsel baglilig1 ve deger paylasimi boyutlarim 6lgmek iizere Porter ve arkadaslarinin
(1974) gelistirdigi olgek kullanilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, Porter ve
arkadaslarinin s6z konusu 6l¢egi, Meyer ve Allen’in (1997) modeli cercevesinde Duygusal
Baglilik Boyutu’na tekabiil etmektedir. Bu arastirmada da Meyer ve Allen’in modelinden
yararlanildigindan Varoglu’nun calismasinin sonuglan, bu baglamda ele alinmistir.
Varoglu (1993)’nun ¢alismasinda da Meyer ve Allen’in Orgiitte Kalmaya Devam Etme

Istegi Olgegi’nden yararlanilmistir.

Varoglu’nun (1993) ¢alismasinda orgiite duygusal baglilig1 yas, egitim ve unvanin anlaml
sekilde yordadig1 belirlenmistir. Orgiitte kalmaya devam etme istegini, egitim, unvan ve
caligma yili anlamh bir sekilde yordamaktadir. Calisma yili yiiksek, pozisyonu (unvant)
hiyerarside alt diizeylerde ve egitim seviyesi diisiik ¢alisanlarin orgiitte kalmaya devam
etme isteklerinin yiiksek olacagi ileri siiriilmektedir. Orgiitteki pozisyonlar: yiiksek, daha
yash ve 6grenim diizeyleri diisiik olan ¢alisanlarin rgiite duygusal baghiliklarinin yiiksek

olacagi ileri siiriilmektedir.

Egitim diizeyi ile orgiite duygusal baglilik ve orgiitte kalmaya devam etme istegi arasinda
negatif bir iliski s6z konusudur. Ogrenim diizeyi yiikseldikge, ¢alisanlarin drgiite duygusal
baglilig1 ve orgiitte kalmaya devam etme istegi azalmaktadir. Unvan ile drgite duygusal
baglilik arasinda ise pozitif bir iligski saptanmistir (Varoglu,1993). Calisanin pozisyonunun
orgiitteki hiyerarsik diizeyi arttikca oOrgilite duygusal bagliligi da artmaktadir. Calisan
orgiitte yiikseldikce orgiitii daha fazla benimsemeye, orglite daha fazla katkida bulunmaya,
hatta mesleki ilkelerden ¢ok Orgiitteki pozisyonun gerektirdigi gorevi 6n plana almaya
yoneldigi ileri stiriilmektedir. Ayrica, orgiitiin kendi degerlerini daha fazla benimseyen
kisileri terfi ettirerek pozisyonlarim yiikseltecegi diisiiniildiiglinde de bu bulgunun anlamli
oldugu ifade edilmektedir. Orgiitte kalmaya devam etme istegi ile unvan arasinda negatif
yonlii bir iliski belirlenmistir. Unvan arttikca Orgiitte kalmaya devam etme istegi

azalmaktadir (Varoglu, 1993).
Israel’in (1996) Tiirkiye’de banka ¢alisanlariyla yaptig1 arastirmasinda ise egitim diizeyi
yiiksek olan calisanlarin orgiite daha az bagli olacaklar1 hipotezi desteklenmemis, orgiite

baghligin 6nemli bir belirleyicisi olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica daha yiiksek statiide

calisanlarin daha fazla baglilik hissettikleri hipotezi de desteklenmemistir.

Hemsirelerle yapilan boylamsal bir calismada diger degiskenler istatistiksel olarak kontrol

edildiginde yas ve egitimin Orgiite bagliligin anlamli birer yordayicisi olmadiklari
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belirlenmistir (Bateman & Strasser, 1984). Bagka arastirmalarda ise yas ve egitim Orgiite
baglilig1 yordayict anlamli bir degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Morris & Sherman,
1981).

Alnajjar (1999’dan aktaran Kuehn & Al-Busaidid, 2001), Birlesik Arap Emirlikleri’nde
kamu ve 6zel sektordeki gesitli is yerlerinde yaptig1 caligmada orgiite baglilik ile yas ve
caligma yil1 arasinda anlamli bir iligki olmadigim; buna karsilik egitim diizeyi ve medeni

durumla arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamistir.

Abdullah ve Shaw (1999’den aktaran Kuehn & Al-Busaidid, 2001) Birlesik Arap
Emirlikleri’nde Saglik Bakanlig'mn yerli ve yabanci ¢alisanlariyla yaptiklari
caligmalarinda, kisisel 6zelliklerin orgiite baglilik {izerindeki roliinii arastirmislardir. Yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yil1 ile orgiite baglilik arasinda anlaml iligkiler oldugu
belirlenmistir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan yerli ¢alisanlarin ve egitim diizeyi diisiik
olan yabanci ¢alisanlarin orgiite baglilik diizeyinin de daha yiliksek oldugu bulunmustur.
Genellikle yas ve unvan birbirlerine paralel degiskenler olmalarina karsin, yasla birlikte
orglite duygusal bagliligin ve orgiite normatif baghiligin arttigi; unvanla birlikte ise orgiite

devam etme isteginin artig gosterdigi bulunmustur (Ailen & Meyer 1997).

Calisanlarin orgiitteki pozisyonlarinin ve/veya diizeylerinin orgiite baghilik diizeyleri ile
iliskili oldugu; yoneticilerin, yOnetici olmayanlara gore oOrgiite daha fazla baghlik
duyduklart ileri siiriilmektedir (Morrow & Mc Elroy, 1988’den aktaran Varoglu, 1993).
Baska bir caligmada ise iist diizey yoneticilerin bir grup olarak vasifsiz is¢ilerden ya da
biiro memurlarindan daha fazla orgiite baglhilik duymadiklar1 belirlenmistir (Varoglu,

1993).

Yas ve Calisma Yili: Orgiite baghlik iizerinde ¢esitli kisisel 6zelliklerin etkisi cok sayida
arastirmaya konu olmustur. Genel olarak, orgiite bagliligin yas ve c¢alisma yili ile pozitif
bir iliskisi oldugu bulunmustur. Kimi bulgularda, yas ve calisma yilinin baglilikla
dogrudan bir iliskisinin olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Ancak, en azindan, bu degiskenler
arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu, kisilerin yaslan ya da orgiitte caligma yillan
arttikca, alternatif is olanaklar1 icin bireysel firsatlarin smurli hale gelecegi ileri
stiriilmektedir. Bu sinirlilik, su andaki isverenin orgiitiin algilanan ¢ekiciligini arttirabilir,
bu da psikolojik baglanmanin artmasina yol agabilir. Bagliligin ¢alisma yili artisina mu,
yoksa artan ¢aligma yilinin m1 baglilik diizeyinin degigsmesine neden oldugu ac¢ik degildir

(Harrison & Hubbard, 1998).
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Cohen ve Gattikar (1994) yas ve c¢alisma yili ile orgiite baglilik arasindaki iliskileri
inceleyen meta-analitik bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismanin sonucunda genel olarak, yas
ve ¢aligma yilinin ¢alisanlarin 6rgiit icindeki ¢alisma konumlarina gore ¢esitlilik gosterdigi
ileri siirtilmektedir. Yas ile orgiite baglilik arasindaki iliski en giiclii sekilde ¢alismanin ilk
yillarinda ortaya ¢ikarken, ¢alisma yilinin orgiite baghlikla iliskisi calismanin daha geg

asamasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bulgular temelinde, orgiite bagliligin belirleyicisi olarak yas ve calisma yilinin orgiite
baglilhigin gelisiminde iki farkli siirecte ortaya ciktigi ileri siiriilebilir. Orgiite baglilik ve
caligma yili is yasantilarin1 temsil ederken, daha ¢ok oOrgiitsel faktdrlerden etkilenir. Buna
karsilik, orgiite baglilik ve yas iligkisi kariyeri temsil eder ve daha ¢ok digsal faktdrlerden
etkilenir ve daha ¢ok spesifik olarak is ya da orgiit i¢indeki olaylar ya da faktorler iizerine
odaklanan bir degiskendir. Calisma yil1 6rgiitteki yatirimlar heniiz toplanmadigindan (bir
araya gelmediginden) ¢alismanin ilk asamalarinda herhangi bir etkide bulunamaz.
Calismanin daha ileriki asamalarinda bu yatirimlar calisanlar tarafindan toplanir ve
degerlendirilir. Bu calisanlar kendilerinin orgiitte kalmak i¢in uygun, orgiitten ayrilmak
icin ise uygun olmadiklarim diisiiniirler. Diger bir deyisle, orgiite baglilik ve ¢alisma yili
iligkisi, caliganlarin orgiitle birkag yil gecirdikten sonra gelisebilecek bir iligki tiirtidiir.
Ayrica miibadele iliskileri temelinde bu iligki yatirnmlar, kararlar ve bunlarin
degerlendirilmesiyle gelisir; buna bagli olarak ¢alisan kendisini 6rgiite bagl hisseder ya da
hissetmez (Cohen & Gattikar,1994).

Meksika’daki yapilan ve daha once deginilen arastirmada (Harrison & Hubbard, 1998),
yasin Orgiite bagliligi anlamli bir sekilde yordadigi ortaya c¢ikmistir. Bu bulguya bir
aciklama olarak, Meksikali calisanlara, cinsiyetleri, egitim diizeyleri ya da caligma
yillarina bagl olmaksizin, sadece yaslan nedeniyle daha iyi davranilmasi verilebilir. Sonug
olarak, yasla birlikte gelen olumlu kisisel yasantilarin calisanlarin baglilik diizeylerini
arttirdig1 goriilmektedir. Yas ve orgutteki ¢aligma yili arttikga, Meksikali galisanlar daha
fazla baglilik gostermektedirler. Bunun nedeni olumlu sonuglar ve zaman igerisinde daha

da artan yatirimlan olabilir.

Ailen Meyer’in Devam Etme Istegi Olcegi kullanilarak insan kaynaklan uzmanlariyla
yiiriitiilen calismada (Wahn, 1998), orgiitte kalmaya devam etme istegiyle ¢alisma yili
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ancak, yas ile Orgiitte kalmaya devam etme istegi

arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 saptanmustir.
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Varoglu (1993) calismasinda, orgiite duygusal baglilik ve orgiitte kalmaya devam etme
istegi ile yas arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamistir. Yas ilerledik¢e orgiite
duygusal baghlik ve oOrgiitte kalmaya devam etme istegi artmaktadir. Calisma yili
acisindan bakildiginda, orgiite duygusal baglilik ve orgiitte kalmaya devam etme istegi ile
calisma yili arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir. Orgiitteki ¢alisma yili arttikca Srgiite
yapilan yatirimla 6zdes tutulmaktadir, bu da devam etme istegini arttirmaktadir (Varoglu,

1993).

Israel’in (1996) Tiirkiye’de banka calisanlariyla yaptig1 arastirmasinda, ¢alisma yili ile
baglilik arasinda pozitif bir iligski oldugu yani, daha uzun siire ¢alisanin 6rgiite bagliliginin
daha fazla olacagi hipotezi desteklenmemistir. Diger iilkelerde, calisma yili Orgite
baghligin 6nemli bir onciilii olarak ortaya g¢ikarken; Tirkiye’de bu arastirmada calisma

yilinin 6nemli bir belirleyici olmadigi ortaya konmustur.

Israel’in (1996) calismasinda daha yasli olan ¢alisanlarmn 6rgiite baglilik diizeylerinin daha
yuksek olacagi hipotezi desteklenmistir. Bu arastirmada, Tiirkiye’deki banka
calisanlarinda oOrgiite bagliliklarinda orgiitsel faktorler, kisisel faktorlere gore daha fazla
degisim gdstermektedir. Orgiitiin formalizasyonu, calisilan banka tipi ve yas orgiite
bagliligin anlamli (6nemli) belirleyicileri olarak bulunmustur. Cinsiyet, egitim diizeyi ve

caligma y1l1 6nemli bir belirleyici degildir.

2.2.8. Orgutsel Baghlik Siniflandirmalar

Orgiitsel baglilk kavrami tutumsal, davranissal ve ¢ok boyutlu baglilik yaklagimi

dogrultusunda asagidaki arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde siniflandirilmistir.

2.2.8.1.Etzioni’nin Siniflandirmast

Etzioni, orgiitsel baglilig1 ahlaki (moral), hesap¢i ve yabancilastiric1 baglilik olmak iizere
iic ayr1 boyutta ele almistir. Etzioni’ye gére en olumsuz ucta (negatif) yabancilastirict
baglilik, (ortada) hesapg¢i ve en olumlu ugta ise (pozitif) moral baglilik vardir (Yalgin,
2009, s.21).

36



2.2.8.2. Wiener’in Swniflandirmasi

Wiener, aragsal giidiileme ve orgiitsel baglilik (normatif-moral baglilik) ayrimina dayanan
kuramsal modelin kurucusudur. Wiener (1982) aragsal giidiileme ve Orgiitsel baglilik
olmak tizere iki boyut ekseninde siniflandirmaya giden bir model ortaya koymustur (Balay,

2000, 5.192).

2.2.8.3. O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi

Orgiitsel baglhiligl, isgdrenin oOrgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan
O’Reilly ve Chatman bir orgiite bagliligi uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme olmak {izere
iic boyutta ele almaktadir. Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda
temel amac, maddi ddulleri elde edebilmek icin 6rgutl bir ara¢ olarak gérmektir (O’Reilly
& Chatman, 1986’dan aktaran Mansur, 2008, s.79). Orgiitsel bagliligin ikinci boyutunu
olusturan 6zdeslesme ise; Orgiit icerisinde isgérenin Orgiitiin bir pargasi olarak kalma ve
birlikte ¢alistigi diger isgdrenlerle yakin iligkiler kurma arzusuna dayanmaktadir (Mansur,
2008, s.80).

Orgiitsel baglilhigin kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanan, orgiitlerin en
cok arzuladig iiclincli boyutu igsellestirme ise; isgdrenin tutum ve davraniglarini, Grgiitiin
ve Orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi ve orgiitsel degerlerin

bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmas1 durumudur (Ince & Giil, 2005, s.44).

2.2.8.4. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn, orgiite bagliligin bir 6rgiit ortamindaki iggorenleri, orgiite baglilik duymaya
yonelten farkli odiillere dayali devreler oldugunu ileri siirmiistiir (Balay, 2000, s.19).
Orgiitlerin as1l hedefleri, orgiitte i¢sel ddiillere dayali baglilik tiiriine sahip isgdren sayisini
arttirmaktir aksi takdirde; digsal odiillere dayali baglilik gosteren isgorenlerin motive
edilmesi i¢in siirekli olarak orgiit yeni kaynaklar bulmak zorundadir. Bu kaynaklari bulsa
bile, orgiitte isgoren devir hizinin yiiksek olmasi her zaman gii¢lii bir ihtimaldir (Cakar,

2009, 5.7).
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2.2.8.5. Kanter’in Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliliga tutumsal acidan yaklasan Kanter’e (1968) gore orgiitsel baglilik,
isgorenlerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve
ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir (Aktaran Zeyrek,
2008, s.55).

2.2.8.6. Penley ve Gould’un Siniflandirmast

Etzioni’nin ¢aligmasindaki eksikleri kendisine baz alan ve bu ¢alismanin tersine ii¢ baglilik
tlranun orgatlerde bir arada bulunabilecegini iddia eden Penley ve Gould’un yaklagimi
Etzioni’nin orgiitsel baglilik modeline dayanmaktadir. Penley ve Gould, modellerinde g
tiir baghliktan s6z etmektedir. Bunlar; Ahlaki baglilik, Cikarci baglilik, Yabancilastirici
baglhiliktir (Aktaran Koca, 2009, s.90).

2.2.8.7. Salancik’in Siniflandirmast

Orgiitsel baghligin davranissal ve tutumsal boyutlart oldugunu ileri suren Salancik
baghlig; isgérenin davraniglarina ve oOrgilite olan ilgisini giliclendiren inanglarina
baglanmas1 durumu olarak ifade ederken; orgiitsel baglilig ise calisanin daha dnce yaptigi

davraniglarina bagliligi olarak belirtmektedir (Mansur, 2008, s.94).

2.2.8.8.Becker’in Yan Bahis Teorisi

Devamlilik bagliligini temel alan bir model gelistiren Becker’e gore oOrgiitsel baglilik,

iilyenin baz1 yan bahislere girerek tutarli bir davranis dizisini, o davraniglarla ilgili olmayan

cikarlari ile iliskilendirmesidir (ince & Giil, 2005, s.45).

2.2.8.9. Allen ve Meyer’in siniflandirmasi

Allen ve Meyer,1984 yilinda orgiitsel baglilikla duygusal ve devamlilik baghiligini igeren
bir model gelistirmis ve bu modele 1990 yilinda, orijinali Weiner ve Vardi’nin 1980
yilindaki ¢alismalarina dayanan normatif baglilik isimli {i¢iincii bir boyut eklemislerdir

(Aktaran Cakir,2009).
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2.2.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhg

Orgiitsel bir birimde birey ve digerleri arasinda daha biiyiik bir demografik farklilik,
bireyin Orgiite daha diisiik bagliligi demektir. Bu da daha sik devamsizlik, daha diisiik
psikolojik baglilik ve oOrgiitte daha az kalma istegiyle sonu¢lanmaktadir (Tsui 1992’dan
aktaran Balay, 2000, s.84).

Yonetici ve dgretmenlerin bu rollerini basariyla yerine getirmeleri onlarin, okula baglilik
duymalariyla gerceklesebilir. Okula ger¢ek anlamda baglilik ise bir dlgiide yararci-aragsal
hesaplar1 disarida tutmakla meydana gelebilir. Ciinkii okula ger¢ek anlamda baglilik duyan
isgdrenler, bunu, okulun kendi yarar1 ve giivenligi i¢in, siirekli bir bicimde ve zamanlarinin
biiyilk bir bolimiinii okula iliskin eylem ve diisiincelere ayirarak yaparlar (Wiener,
1982’den aktaran Balay, 2000, s.34- 35).

Egitim orgiitlerinde basar1 degerlendirmesini nesnel olarak yapmak giictiir. YOneticinin is
basarisin1  degerlendirme yaklasimi onem tasgimaktadir. Ogretmenler, is basarilarmin
olabildigince nesnel ve yansiz olarak degerlendirildigi konusunda yonetime ve yoneticiye
glivenirse, okula adanmisliklarini artirabilirler. Siiphesiz ki bu alginin saglanmasi,
yoneticinin  bu  konudaki tutumuna baghdir. Bu baglamda, is basarisinin
degerlendirilmesinde yoneticinin izledigi yontem veya yaklasim 6nem tasimaktadir (Celep,

2000, 5.19).

Egitim orgiitinde calisan bir bireye oOrgiitiin amacin1 gerceklestirirken kendi bireysel
amaclarim1 (arzusu ve ihtiyaclarini) da gergeklestirme olanagi verilirse yiiksek moral
duygusu verilebilecektir. Bireyin moralinde yakin ve uzak g¢evresi, is ¢evresi,
sosyokaltirel, ekonomik-politik vb. gibi ozellikler ile kisilik 6zellikleri onemli etkilere
sahiptir. Okul orgiitiinde bireyin moralinde is arkadaslar1 ve 6grencilerin yaninda {istlerinin

veya okul yonetiminin katkist unutulmamalidir (Ilgar, 2005, 5.125-126).

Is kaynaklari, 6gretmenlerin gorevlerini basarma ve igsel odiilleri yasamalarinda yarar
sagladiklar1 kurumsal araglardir. Ogretim konusundaki arastirmalar, zellikle bes kaynagin

onemli oldugunu gostermistir (Balay, 2000, s.133-134):

. Duzenli ve disiplinli bir cevre: Arastirmalar, yiiksek diizeyde bagliliga sahip
okullarin ayni1 zamanda diizenli ve disiplinli bir ¢evreye sahip okullar oldugunu

gostermistir.
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. Yonetsel destek: Bu destegin de birkag 6gesi mevcuttur. Miidiirler, rollerin
acik, kurallarin uygulandigi ve hakkaniyetin saglandigi acik ve uyumlu bir igsel
¢evrenin yaratilmasina katki yapabilir. Firestone ve Rosenblum (1988), yonetsel
uygunluk gosteren okullarin, ogretmenlerin en ¢ok baglilik duyduklar1 okullar

oldugunu saptamislardir.

. Yeterli fiziksel kosullar: Rosenblum (1988), Hansen ve Corcoran (1989),
New Jersey okullarindaki arastirmalarinda, yiiksek 6gretmen bagliliginin, daha iyi

olanaklara sahip okullarda daha fazla goriildiigiinii gormislerdir.

. Yeterli 6gretimsel kaynaklar: Bulgular, mevcut 6gretimsel kaynaklar yeterli
olan okullardaki oOgretmenlerin daha olumlu tepkiler ortaya koydugunu

gostermektedir.

. Makul is yiikii diizeyi: Ogretmenin derse daha iyi hazirlanmasmi, dgrenci

performansini yeterince artirma ve izleyebilme becerisini artirir.

2.3. Is Doyumunun Kavram ve Onemi

Is doyumu birgok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. Is
doyumunun herkes tarafindan kabul edilebilir bir tanimi olmadigi i¢in arastirmacilarin
¢ogu tanimlarini farkli sekillerde yapmuslardir. Is doyumu konusunda yapilan tanimlardan

bazilar1 sunlardir:

Ozgiiven'e (2003, s.127) gore is doyumu, genel olarak is ortamini olusturan durumlara
karst c¢alisanlarin gosterdikleri olumlu ya da olumsuz duygular veya tepkiler olarak
tamimlanabilir. Is doyumu, calisanlarin islerinin degisik yonlerine kars: yiiriitmiis olduklari
tutumlarin birikimidir. Boylece calisanin isiyle ilgili genel tutumu olumluysa is doyumu,

olumsuzsa is duyumsuzlugu ortaya ¢ikar (Schultz & Schultz, 1990, s.271).

Telman’a (1987) gore ise is doyumu, insanin isindeki kazanci, terfisi, isin tabiati,
siipervizyon gibi biitiin hislerini kapsar. Buna gore is doyumu, c¢alisanin isyerindeki

fiziksel, bireysel, kisilerarasi ve kurumsal faktorlerle iliskilidir.

Yapilan farkli tanimlamalar 1s13inda is doyumu su sekilde tanimlanabilir: Is doyumu,
bireyin yaptigi isle ilgili olarak alinan iicrete, denetime, is arkadaslar ile iliskilere, gelisme

ve yiikselme olanaklarina, yonetim bigemine, fiziksel ortama, ¢aligma olanaklari ve benzeri
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etkenlere karsi gelistirdigi tutumlarin toplamidir. Buna gore, bireyin isiyle ilgili tutumu

olumlu ise i doyumu; olumsuz ise is doyumsuzlugu olusmaktadir.

2.3.1. is Doyumunun Onemi

Is ya da caligmak insan yasammin odak noktasidir ve issiz insan mutsuz olur. Bireyler,
kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve basarili olmak istemektedirler. Bu nedenle insanlar,
zorunlu olmadiklar1 durumlarda bile ¢alismak isterler. Hayatimizin merkezine
koydugumuz ve giinde ortalama sekiz saatimizi harcadigimiz is yasamindaki mutluluk tiim
hayatimiz iizerinde etkili olmaktadir. Bir toplumu olusturan is gorenlerin saglikli, basarili,
mutlu ve iiretken olmasinin o toplum 27 {iyelerinin tiim yasamlarinda yiiksek diizeyde
doyum saglamalar1 ile ilgili oldugu dikkate alinirsa, insan yasaminin dortte birinden
fazlasin1 dolduran isten, almalar1 gereken doyumun Onemi ortaya ¢ikmaktadir (Gezen,

2007).

Bireylerin is ortaminin degerli ve essiz, yaptiklari isin anlamli ve kendilerini gelistirici
bulmalari, is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Acar, 2006). Diger bir ifadeyle isi
insan hayatinin odak noktasina yerlestirirsek, bir iste siirekli bilgi ve becerisini ortaya
koyarak ¢alisan insanin ig tatmininin saglanmasi orgiit, birey ve toplum agisindan dnemi
tartisilmazdir. Diger taraftan, is tatmini elde edemeyen calisanlar, psikolojik olgunluga
erisemezler ve is tatmininin saglanmamasi bireyleri hayal kirikligina ugratir. Bu durum
sagliksiz birey, toplum ve orgiit yapisi olusturur. Dolayisiyla is tatmini kavraminin 6nemi,
tatmin ya da tatminsizligin sonuglarinin sadece calisan degil, tim Orgiitii hatta toplumu

etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Demir, 2007).

2.3.2. is Doyumu ve Baz1 Is Degerleri Arasindaki iliskiler

Asagida is doyumuyla ilgili moral, tutum, verimlilik, motivasyon, basari, 6zdeslesme,

yabancilagsma ve orgiitsel iklim arasindaki iliskilerden kisaca bahsedilmektedir.

2.3.2.1.Is Doyumu ve Moral

Is doyumu ve moral ¢ogu kez birbiri ile karistirilmaktadir. Moral dnceleri bireysel bir
yasanti olarak algilanirken, zamanla bir grup duygusu olarak kabul edilmistir (Basaran,

1991, 5.209-210). Kuvvetli bir moral duygusu igin;
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1-Birlik, beraberlik ruhu

2-Direngenlik ve vazgegcmeme arzusu

3-Canlilik ve hareketlilik

4-Tatminsizlik ve hayal kirikligina kars1 direnme

5-Amaglara bagllik ve 6ndere hayranliktir.

2.3.2.2.Is Doyumu ve Tutumu

Calisanlarin isinden tatmin bulmasinda etkili olan faktorler arasinda isin genel goriinimii,
calisana sagladigi sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile isin ¢alisma sartlarinin 6zel bir yeri
vardir. Calisanlarin is tatmini iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen bu degiskenleri

(Erdogan, 1999, s.236-245).

Isin genel goériiniimii ve zorluk derecesi iicret, ilerleme olanagi ve uygun &diillendirme
sistemi Orgiitte gecerli olan beseri iliskiler, orgiitiin sosyal goriiniimii, ¢alisma kosullar1 ve
is glivenligi olarak siralamak mimkiin goriilmektedir. Balci’ya goére is tutumu, is
doyumuna katkida bulunabilir. Buna neden olarak da is doyumunun bircok alandaki
tutumlarin sonucu olan genel bir tutum olusundan ileri gelmektedir. Is tutumu ise isle ilgili
kisisel etkenler ile iligkili belirli bir amag¢ dogrultusunda harekete gecmeye hazir olma
durumudur. Vrooy“a gore is doyumu ve is tutumu ayni seydir ve ¢aligsanlarin hali hazirdaki
is rollerine karsi olan duygusal tepkiler gosterir. Ancak bu yaklagim pek uygun degildir.
Cinkii is tutumu, is doyumuna katkida bulunabilir. Buna neden olarak da, is doyumunun
birgok alandaki tutumlarin sonucu olan genel bir tutum olusu ileri siiriilebilir. Is tutumu ise,
isle ilgili kisisel etkenler ile iligkili olarak belirli bir amag¢ dogrultusunda harekete gegcmeye

hazir olma durumudur (Ayik, 2000, s.41).

2.3.2.3. Is Doyumu ve Verimlilik

Verimlilik; tiretim siirecindeki girdilerin bu siirecin sonunda yaratilan ¢ikt1 ve ¢iktilara
(liretime) katkisini tanimlar (Kose, 1992, s.3). Yiiksek caba, etkin ig basarimina yol agar,
bu da yine dairesel bir iliski igerisinde doyumda artis saglar. Bu modeli kullanarak, etkin
onderlik saglandig1 takdirde, yiiksek is tatmininin verimlilik i¢in bir zemin hazirladig

soylenebilir (Bingdl, 1996, s.272).
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2.3.2.4.Is Doyumu ve Motivasyon

Giidiileme bir istegi ve bir amaci doyurmaya yonelik diirtii ve ¢abay1 agiklar. Doyum ise
bir istek doyuruldugu zaman yasanilan hosnutlugu tanimlar. Baska bir deyisle, glidiiler bir
ciktiya yonelik bir diirtiiyii acgiklar, buna karsi doyum ise hali hazirda yasanilan ¢iktilar
icerir (Ayik, 2000, s.42).

2.3.2.5.1s Doyumu ve Basart

Basarili olma, 6zellikle 6z gerceklestirme basamagina gelmis is gorenleri yiiksek verime
giidiileyebilmektedir (Basaran, 1991, s.206). Calisanlarin gosterdikleri iistiin basar1 daha
fazla 6dul gerektiriyorsa ve verilen ddiiller de adil algilaniyorsa doyum artacaktir, ¢linkd is
gorenler basarilarinin 6dillendirildigini hissedeceklerdir (Erdogan, 1999, s.248-250-251).

2.3.2.6.1s Doyumu ve Ozdeslesme

Ozdeslesmenin ana 6gesi, bireyin orgiit amagclarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi,
onlar1 kabul etmesidir. Bu yoniiyle ozdeslesme, Orgiitsel ve bireysel amaclarin

biitiinlesmesi siireci olarak goriilebilir (Tosun, 1981, 5.145).

2.3.2.7.Is Doyumu ve Yabancilasma

Yabancilagma ile isten doyumsuzlugun arasinda yiiksek bir baginti bulunmustur. Ama
isten doyumsuzluk oOrgiite yabancilagmanin tek nedeni olmamaktadir. Kendi 06ziine
yabancilasma egilimi olan bir is gérenin Orgiitte yabancilasmaya egilimi yiiksek olabilir

(Basaran, 1991, 5.199-206-207-208).

2.3.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu birgok faktor etkilemektedir. Bunlar; bireysel faktorler, i¢ faktorler, dis

faktorler, isin fiziki yapis1 ve niteligi olarak asagida aciklanmistir.
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2.3.3.1.1s Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler bashig1 altinda ele alinan faktorler; cinsiyet, ayni

iste kalma siiresi, yas, egitim, yetenek vb. Bu faktorler sirasiyla asagida agiklanmaktadir.

. Cinsiyet; Cinsiyet ve is tatmini arasindaki iligki ile ilgili ¢aligmalar asirt
derecede uyusmazlik gosterir. Erkek ve kadinlar is tatmininde ayni diizeydedir. Bu
caligmalardaki sasirtict sonug¢ kadin ve erkegin benzer islere sahip olmamasidir.

(Spector, 1997, s.28).

o Yas; Arastirmalar yas ve is tatmini arasinda bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Iliskinin dogasinmn tam olarak belli olmamasina ragmen, bazi

aragtirmalar lineer bazilari ise ¢an egrisi bir iliskiden bahsetmektedirler (Spector,

1997, 5.28).

o Zeka; Bir ¢ok is ve meslek i¢in belirli bir zeka diizeyinin gerekli oldugu, bu
diizeyden sapmalarin is tatminsizligine neden oldugu kanitlanmistir. Zeka bir faktor
olarak etkili kabul edilmesine karsilik tek basina doyum ya da doyumsuzluga yol
actig1 sdylenemez. Ancak yapilan isin nitelikleri ile zeka arasinda bir korelasyon
bulunmalidir. Pek ¢ok is ve meslek icin belli bir zeka diizeyinin gerekli oldugu ve
bu diizeyden sapmalarin is doyumsuzluguna gotiirdiigli kanitlanmistir (Tahta, 1995,

s.12).

o Kisilik; Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gergeklestiren is gorenler,
bu Ozelliklerini daha asagi diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum
saglayabilmektedirler (Basaran, 1991, s5.205).

o Egitim Diizeyi; Egitim diizeyi, is doyumunun olusumunda ¢alisanin doyum
derecesini etkileyebilen énemli faktérlerden bir tanesidir. Yuksekdgrenim gormiis,
dolayistyla diisiince ve kiiltlir yapilart farkli, bilgi birikimi fazla olan galisanlarin
calisma degerlerinin farkli, 6zlem diizeylerinin yiiksek, orgiitsel beklentilerinin

daha ¢ok oldugu s6ylenebilir (Ozgen, Oztiirk & Yal¢in, 2001, s.330- 331).

o Statii ve Kidem; Kisilerin kidem ve deneyimleri arttikca iyi merkezlere
gelebilme imkanlar1 da artmaktadir. Bu da isten daha ¢ok doyum almalarini

saglamaktadir (Tahta, 1995, s.12).

o Aymi Iste Kalma Siiresi; Gilme nin 1975'te yaptig1 bir arastirmasinda ilk ise

girdikten sonra is goren is tatminin yiiksek oldugu, daha sonra bu diizeyin diistiigi
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goriilmiistiir. 11k isteki bu diis kiriklig1 iki nedenle ag¢iklanmistir. Okuldan mezun
olduktan sonra ilk kez ise girenlerin, iste basarili olma arzular1 ve bekleyisleri bir
siire sonra gerceklesemiyorsa, bu durum kisinin isine karsi olan hognutlugunu
azaltir. ikinci neden de birincisine bagli olarak is yerindeki iistlerin veya calisma
arkadaglarinin biitiin gii¢ isleri bir kisiye yigarak isin sanildigi kadar kolay
olmadigini ispatlama icin takindiklar1 tutum olabilir. Diger bir yandan kisi, yasami
boyunca ¢ok is degistirmis ve her defasinda iyi sartlar1 olan islere gegmisse bu o
kisinin is tatminsizligini gosterir. Fakat burada kisinin yasmin ilerledigini de
diistinerek, yas ile is tatmini arasindaki olumlu iligkiyi g6z ardi edemeyiz. Bu
nedenle, iste kalma siiresi ile is tatmini arasindaki iliski, yasinda etkisiyle karmagik

bir hal alir ve bazen de iki faktor ayniymis gibi islem yapilir (Baysal, 1981, 5.193).

2.3.3.2.Is Doyumunu Saglayan Ic Faktorler

Meslek tatmini saglayan pek cok i¢ faktdr olmasina ragmen, en dnemli ii¢ faktor: Ihtiyag,
degerler ve beklentilerdir. Bu degiskenler, tek baslarina is tatmini saglamada yeterli
olmasalar da, faktorlerin bilesimini de meslek tatmini ya da tatminsizligini saglayabilir.
Ihtiyaglar: Yasayan organizmada zorunlu olarak ortaya cikan ihtiyaglar, belirli bir hedefe
yoneliktir. Ihtiyaglar, hayatin devami igin gerekli olan sartlara dayanir ve organizmanin
saglikli yasamasi i¢in olmasi zaruri diirtiilerin enerji kaynagimi olusturur. Insan suurlu
olarak arzu etse de etmese de ihtiyaglar mevcuttur. Insan ihtiyaglar1 konusunda pek ¢ok
arastirmaci cesitli teoriler gelistirmislerdir. Bunlarin en &nemlisi Maslow™un Ihtiyaclar
Hiyerarjisi ve Herzberg™in Cift Faktor Teorisi“dir. Is tatmini ile ilgili teoriler kisminda bu

teorileri ayrintili olarak aktarilacaktir (Ozgen vd., 2001, s.330-331).

e Degerler; Aciz olanlara sefkat ve merhamet gostermek, baskalarinin kisiligine saygi

gostermek, yakinlarina yardim etmek, diiriist davranmak vb. (Giingor, 1995, s.21).

e Beklentiler; Bazi insanlar is deneyimleri arttikca beklentilerini is hayatinin

dogrularina gore ayarlar ve sonugta is doyumunu yukseltir (Karadal, 1999, s.81).
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2.3.3.3.Is Doyumunu Saglayan Dis Faktorler

Is tatminine etki eden dis faktorleri isin fiziki yapisi, iicret, takdir, ¢alisma arkadaslari ile

iliskiler, st ile iliskiler, ilerleme imkanlar1 ve ¢alisma sartlar1 degiskenler adi altinda

inceleyebiliriz.

Isin fiziki yapis1 ve niteligi; Isin fiziki yapisi, gdrevlerin igerigi, insanlarn ¢alisma
pozisyonu ve makine ile olan iligkileri bunlara ilave olarak insanin bu konuda isine
kars1 olan tutumu ve ilgisi is tatminini blyik 6lctde etkilemektedir (Eren, 2000,
s.18).

Ucret; Kisaca, iicret, isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil ise is gorenin isine karsi tutumu olumlu olacaktir
(Erdogan, 1999, s.39). Kul“un (2008) yilinda yapmis oldugu c¢alismada beden
egitimi 6gretmenlerinin mesleki sorunlar boyutunda; performanslarinin en ¢ok
etkilendigi mesleki sorun olarak ekonomik sorun belirlenmistir (Kul, 2008). Is
doyumu konusunda yapilan ¢aligmalar, doyum veya doyumsuzlugun temel

faktorlerinden birisi olarak ticreti gostermektedir (Ozgen vd., 2001, s.333).

Takdir: Genelde her is goren yaptigr is eyleminden dolay1 takdir edilmeyi,
oviilmeyi, onanmay1 bekler (Basaran, 1982, s.207). Bireyin dogup yetistigi cevre
onun gereksinimlerini, deger yargilarini, inanglarmi ve tutumlarini belirlemede
etkin bir rol oynadigindan; olumsuz ¢evre kosullarinin is tatminine olumsuz etkiler

yapacag agiktir (Dereli, 1985, 5.209).

Calisma arkadaslar1 ya da takimin durumu: is (meslek) doyum diizeyini etkileyen
bir faktordiir. Arkadasga bir ¢alisma ortami, bireysel bazda orta seviyede bir tatmin
saglayacaktir. Ancak bir grup ya da siki bir takimin {iyesi olmak kisiye, destek ve
rahatlik saglayacaktir. Iyi bir grup veya etkili bir takim isi daha zevk alic1 bir hale
dondstiiriir. Ancak bu durum is doyumunda olmazsa olmaz faktorlerden biri
degildir. Bunun tersi bir durum ise (ge¢miste bir grup gibi) is doyum diizeyini
diistiren bir faktordiir (Luthans, 2002, 5.232).

Orgiit ve Yénetim; Orgiit ve yonetim sekli, orta 6neme sahip bir is (meslek) doyum
faktoradar. Buckinghom ve Coffman (1999) yapmis olduklari bir arastirmada, isten
ayrilmalarin 6nemli bir nedenini de amirlerin ilgisizligi veya olumsuzluklari

olduklart sonucunu ortaya ¢gikarmistir (Buckinghom & Coffman, 1999, s.264).
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Ilerleme Imkanlar;; Cogu ise baslayan calisanlar kendilerini iste ispat etmek
zorundadirlar.  Bununla  birlikte ¢alisanlarin ¢ogu  islerinin  {istesinden

gelebildiklerini gosterdikleri zaman ilerleme olanagina sahip olmayi ister (Giinbayz,
2000, s.6)

Calisma Sartlar1 ve Is Giivenligi; Calisma sartlarmin is doyumu (zerinde orta
seviyede bir etkisi bulunur (Ozgen vd., 2001, s.334).

Denetim; Genel olarak is gorenler denetlenmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle
denetim, diizeltici, yardim edici, birlikte yapici olmaktan c¢ok kusur arayici,
ustunluk gosterici, kiciik disiiriicti oldugunda is gorenlerin isten doyumlarina engel
olmaktadir (Bagaran, 1991, s.204). Denetim yapict olmali, calisan1 gelistirmeyi
amaglamalidir. Eger denetim, isin siirekliligini tehdit ediyorsa doyumsuzluga yol
acabilir. Is gérenlerin denetlenmesinin amaci, is gdrenin kendisinin ne yaptigs,
orgilitsel davranislarin ne degerde oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Denetim, kusur
arayici, tstiinliik gosterici ve kiiciik diisiiriicli oldugunda ig gorenleri doyumsuzluga

iter (Ayik, 2000, s.36).

2.3.4. is Doyum Teorileri

Calisanlarin is doyumu konusundaki ¢aligmalar 1930’lu yillarda baglamakla birlikte bu

goriislerin kuram niteligini kazanmasit Maslow’un (1943) “gereksinimler kuramina dayali

olarak gelismistir (Aktaran Ozgiiven, 2003). ihtiyaglar hiyerarsisi kurami olarak da bilinen

bu teoriyi takiben gelistirilen i3 doyumu kuramlarini “kapsam teorileri” ve “siire¢ teorileri”

olarak iki ana sinifta incelemek mumkiindiir.

2.3.4.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri ad1 altinda birbirinden farkli dort motivasyon kurami incelenecektir. Bu

kuramlar; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, Herzberg’in ¢ift faktor kurami,

Alderfer’in ERG teorisi ve McClelland’in Basarma Ihtiyaci teorisidir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi: Amerikali psikolog Abraham H. Maslow,
insan ihtiyaglarin1 basamaklara ayirmaktadir. Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
ihtiyaci, sevgi ihtiyaci, sayginlik ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir.

(Aktaran Oztiirk, 2002).
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e Herzberg’in Cift Faktor Teorisi: Bu teori, is doyumuna yol agan etmenleri bulmak
amaci ile yapilan bir aragtirma sonucunda 1959 yilinda Herzberg tarafindan ileri
stiriilmiigttir. Frederick Herzberg, ¢alisanlarin is doyumu veya doyumsuzluguna
neden olan faktorleri belirlemek i¢in is g¢evrelerini incelemistir. Bu arastirma
sonucunda Herzberg, is doyumuna neden olan faktorlerin, doyumsuzluga neden
olanlardan farkli oldugunu bulmus ve bu farklilig1 agiklamak i¢in de motivasyon-
hijyen teorisini gelistirmistir. Herzberg doyuma yol agan faktorlere motivatorler:
“bagar1, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme” gibi isin icsel 6zelliklerinden
kaynaklanan etmenler. Doyumsuzluga yol agan faktorlere de hijyen faktorleri:
“yonetim, gozetim, calisma kosullari, iicret, arkadas iliskileri” gibi isin digsal
Ozelliklerinden kaynaklanan etmenler demistir (Ottt, 1989). Doyuma ulasilmasi i¢in
hijyen faktorlerinin siirekli olarak bulunmasi gereklidir. Bu faktorler tek basina

tatmin saglamazlar (Giirsoy, 2004).

e Alderfer’in E-R-G Teorisi: Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen ERG kuramu,
Maslow ve Herzberg’in kuramlarinda kullandiklar1 siniflamalara benzer bir
siniflama yaparak giidiileyici etkenleri degisik bir yaklasimla agiklamaya
caligsmistir. Alderfer gereksinimleri {i¢ gruba ayirmistir. Bunlar: varolus, baglilik ve

gelismedir (Onen & Tiiziin, 2005).

e McClelland’in Basarma Ihtiyact Teorisi: McClelland, insan ihtiyaglarini; basari,
iliski kurma, giicliiliik ve uzmanlik olmak iizere dort ihtiya¢ grubunda toplamustir.
Basarma Ihtiyaci: yerine getirme ve uzmanlhig gosterme ihtiyaci. Iliski Kurma
Ihtiyaci: sevgi, ait olma ve bagl olma ihtiyaci. Gii¢ Elde Etme Ihtiyac1: baskalar:
iizerinde kontrol sahibi olma ihtiyact. Uzmanlik TIhtiyaci: kaliteli is yapma,

profesyonellik ve ustaliga sahip olma (Onen & Tiizlin, 2005).

2.3.4.2. Surec Teorileri

Siireg teorileri, davranisin nasil harekete gegirilerek yonlendirilecegini ve hareket hizinin
nedenlerini agiklamaktadir (Arisoy, 2006). Siire¢ teorilerinden {i¢ tanesi {izerinde
durulacaktir. Bunlar: Vroom'un Beklenti Teorisi, Adams'in Esitlik Teorisi ve Lockeun

Amag Teorisi’dir.
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e Beklenti Teorisi: Wroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisine gore, bireyler
kendilerine sunulan segenekler arasinda amacglarina ulasma olasiligini artiracagini

diistindiigii davranis tarzin1 benimsemektedirler (S6nmezer, 2007).

e Esitlik Teorisi: Adams tarafindan gelistirilmis olan 6diil esitligi teorisinin temel
savl, ig gorenin is iliskilerinde esit uygulama gérme istegi ve bu istegin giidiilemeyi

etkiledigidir (Armstrong, 1993).

e Amag Teorisi: Bu teori Locke tarafindan, insanin amaglari, ilkeleri ugruna, bilingli

olarak eylemlerde bulunacagi savi tizerine kurulmustur (Agan, 2002).

2.4. Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Adalet ve Is Doyumunun Birbirleriyle Iliskisi

Orgiitsel adalet, 1950 ve 60’larda temelini “esitlik” ve “adil dagitim” dan alir. Kisiler
arasindaki yardim, bagis, 6deme durumlarinin esit olmamasi memnuniyetsizlik yaratir.
Esitsizlik durumu calisanlarin davranislarini ve algilayislarini olumsuz etkiler. Performans
diizeylerini diisiiriir. Esitlik teorisine gore, daha az iicret alanlar daha az {iretir ve daha az
memnundurlar (Greenberg, 1990). Adil dagitimin olmadigi bir 6rgiitte orgiitsel baglilik
diisiik, adil dagitimin oldugu oOrgiitlerde ise oOrgiitsel bagliligin yiiksek olacagini

soyleyebiliriz.

Orgiitsel baghilik ve is doyumu mukayese edildiginde bagliligin orgiitiin tamamina
yonelmis genis perspektifli bir tutum oldugu, is doyumunun ise daha spesifik olan ise karsi
yoneltilmis bir tutum oldugu goriilmektedir. Bu mukayesenin ortaya koymus oldugu baska
bir sonug ise zaman agisindan bagliligin daha uzun vadeli, ve devamlilik gosteren bir yap1
arz ettigi, buna karsin is tatminin daha kisa vadeli ve degisken bir nitelik tasidigidir

(Marchiori ve dig.,2004).

Is doyumu ile érgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulundugu gibi, séz konusu iki kavram
ayn1 zamanda isten ayrilma niyetini de etkilemektedir. Calisanlarin isten ayrilmalarina
neden olan siireci anlamak Orgiitsel etkinligi arttirmak agisindan hayati 6nem tagimaktadir

(Cekmecelioglu, 2006).

Is doyumunun iliskili oldugu konulardan birisi de motivasyondur. Kisilerin kurum
ortaminda kazancglarin adalet ilkesine uygun bir bi¢imde dagildigina iliskin diisiinceleri,

caligmaya isteklerini yani motivasyonlarini olumlu yonde etkiler (Findikg1, 2001, s. 391).
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Motivasyonu artan bir bireyin doyum saglama olasiligi daha yiiksektir. Adalet algisi
calisanlar icin 6nemli bir giidiileyicidir. Insanlar, kendilerine hak¢a davranilmadigini
hissettiklerinde, calistiklar orgiite yonelik olumsuz tutumlar gelistirirler, moralleri bozulur,
islerini terk etme olasiliklar1 artar. Calisanlarin hosnutsuzluk duygusu, Orgute ve oOrgit

cevresine karsi iyi niyetlerini yitirmelerine yol agabilir (Y1ildirim, 2008, s, 259).

Kisilerin adalet algilar1 6rgiit tarafindan ciddi bir sekilde zarara ugratilirsa kisilerin temel
tepkisi, dogrudan katkilarin1 azaltma yerine orgiite, liye olduklar1 gruba kars1 bagliliklarini
azaltma ve is tatmininin diismesi seklinde olusmaktadir. Bu nedenle oOrgiitsel adalet
onemlidir (Soyiik, 2007, s. 23). Okul orgiitlerinde de adalet algisinin diger orgutlerdekine
benzer sekilde 6gretmenlerin doyumunu, performansini, bagliligini ve diger birgok orgiitsel
unsuru etkileyecegi diisiiniilmektedir. Adaletin dagitim1 konumunda bulunan yoneticiler is
yiikiiniin dagitiminda, orgiit kaynaklarmin dagitiminda ve orgiit i¢i iletisimi saglamada
ogretmenler arasinda adaletsizlik algisina yol acarsa Ogretmenlerin islerinden aldig

doyumun azalmasi kaginilmazdir.

Eroglu (2009) tarafindan orgiitsel adalet algis1 ve is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik ¢alismasinda katilimcilarin genel olarak tatmin duygularinin yasanmadigi, buna
karsilik arastirma konularinin hemen hemen tamaminda tatminsizlik hali yasadiklar
goriilmiistiir. Tatminsizlik yaratan en Onemli konular ise ulasim hizmetlerinin yetersiz

olmas1 ve ek ddemeler, ders ticretleri ve sosyal yardimlarin adaletsiz dagilimidir.

Yiiriir (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda orgiitsel adalet algisi ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orgiitlerde
caligsanlarin adalet algisinin arttirilmasi is tatminlerini arttiracaktir. Arastirma bulgulari
incelendiginde, orgiitsel adalet algisinin is tatminini belirleyen etkenlerden biri oldugu

anlasilmistir.

2.5. Yapilan Arastirmalar
2.5.1. Yurtici Arastirmalar

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konusunda yurt icinde artan bir hizla arastirmalar
yapilmistir. Ceylan ve digerlerinin (2001) karizmatik liderlik davraniglar1 ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla emniyet teskilati calisanlar iizerinde yaptigi

arastirmada calisma s iresi ile Orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
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bulunmustur. Yapilan bu arasgtirmada egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif

yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Yildirrm’in (2008) “Calisma Yasaminda Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Adalet Iliskisi”
isimli fabrika calisanlar lizerinde yaptig1 arastirmada duygusal baglilikla dagitimsal adalet,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler
bulunmustur. Calisma yili ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayni ¢alismada devamlilik bagliligi ile dagitimsal adalet arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Orgiitsel adaletin ii¢ boyutu da bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore
normatif baglilik tizerine pozitif yonde onemli bir etkiye sahiptir. Yine ¢alisma yili da

normatif baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Dilek’in (2004) “Orgutsel adalet algilamalar1 ve orgiitsel baglilikla iliskisi” isimli askeri
personel iizerinde oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaciyla yapmis oldugu arastirmada; calisma siiresi ile dagitimsal ve islemsel
Adalet algilar arasindaki iliski negatif yonde 6nemli bulunmustur. Orgiitsel Adalet boy

utlar1 ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiler anlamli oldugu tespit edilmistir.

Balay’in (2000) yonetici ve o6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini incelemek amaciyla
yapmis oldugu arastirmada orgiitsel baglilig1 etkileyen ¢ok ¢esitli faktorlerin bulundugunu
ortaya koymustur. Arastirma sonucunda, katilimcilarin algilari uyum boyutunda, ek is
yapma ve ek is yapmaya gereksinim duyma konusunda; o6zdeslesme boyutunda
katilimecilarin algilart cinsiyete, 6zel araca, es calisma durumu ve ek i yapma gereksinime
gore anlamhli diizeyde farklilik goOstermektedir. Arastirmaya katilanlarin igsellestirme
boyutundaki algilar1 ise cinsiyete, oturulan konuta, 6zel araca, esin ¢alisma durumu ile ek

is yapma gereksinimine gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Ertiirk’tin (2003) yukaridan asagiya iletisimin ve ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin,
orgiitsel kimlik algilarina olan etkisini ve calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin 6rgiitsel
vatandaglik davraniglarina etkilerinin incelenmesi amaciyla Turkiye Golcuk Tersanesi
Komutanligi’nda calisan sivil isciler lizerinde yaptig1 arastirmada dagitimsal adalet ile
islemsel adaletin Orgiitsel kimlik {izerine etkisi pozitif yonde anlamli bulunmustur

(Erturk’ten aktaran Dilek, 2005)

Celep (2000), egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin  Orgiitsel adanmishgr ile ilgili
aragtirmasinda, Ogretmenlerin, ¢alistiklar1 oku ile Ogretmen arkadaslarina, o6gretmenlik

meslegine ve Ogretim islerine dayali olarak orgiitlerine adanmighklarini saptamaya
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caligmistir. Arastirma sonuglari, kendisini okula adayan Ogretmenlerin okul i¢in,
beklenilenin Otesinde caba gOsterdigini, ¢alistiklar1 okulun {iyesi olmaktan gurur

duyduklarini ve baska okulda ¢alisma isteginde olmadiklarini ortaya koymustur.

Varlik (2000), devlet ve 6zel ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini,
“devlet ve oOzel ilkdgretim okullarinda calisan G6gretmenlerin is doyumu (Ankara ili
ornegi)” konulu yiiksek lisans tezi sonucu yiiksek bulunmustur. Ozel ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin is doyumunun devlet okullarinda gorev yapan ogretmenlerden daha
yiiksek oldugu, 6gretmenlerin sagladiklar1 is doyumu, yonetici, yonetici-insan iliskileri,

ticret boyutlarinda diisiik, diger boyutlarin tamaminda yiiksek oldugu belirlenmistir.

Mirzeoglu ve arkadaslarmin (1996), “Ankara ili Cankaya Ilgesindeki 6zel ve devlet
okullarinda calisan beden egitimi 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin karsilagtirilmasi”
lizerine yaptiklari bir aragtirma sonuclarina gore; a) Yonetim boyutunda; beden egitimi
ogretmenlerinin otonomi ve sayginlik gereksinimlerinin kargilanmasinda, yoneticilerin
davranigsal diizeyde desteklerini alamadiklari; b) Calisma olanaklar1 boyutunda; devlet
okullarindaki beden egitimi 6gretmenlerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli

arag-gerec ve ¢alisma olanaklarina 6zel okullardaki kadar sahip olamadiklar1 anlagilmistir.

Ogretmenlerin doyum ve streslerinin incelendigi bir raporda, Kanada’li Ogretmenler
Federasyonu’nun Kanada’da ki 17.000 &gretmene anket ve 223 Ogretmen e goriisme
teknigi uyguladigi belirtilmektedir. Onemli bir bulgu, ¢ok yaygin bir sekilde dgretmenlerin
islerinden hoslandiklaridir. Ogretmenlerin %90’ ma yakin bir kismi 6gretmen olmaktan
gurur duyduklarim1 belirtmis ve Ogretmenligin ¢ok degerli bir uzmanlik alani oldugu
goriisiinde birlesmislerdir. Ogretmenlerin % 90’dan fazlas1 6grencilerin kendilerine
giivendigini, saygi duydugunu belirtirken ancak yaris1 toplum tarafindan kendilerine saygi
gosterildigini hissettiklerini belirtmistir. Arastirmada; Ogrenci ile olumlu iligkilerinin,
ogretmenlerin daha fazla doyumunu gdsteren bir etken oldugu bulunmustur (Cetinkanat.

2000,5.41).

Demir (2002), “Genclik ve spor genel miidiirliigii teskilatinda ¢alisan personelin is doyum
dizeylerinin belirlenmesi” konulu arastirmasina gore; arastirmaya katilan bireylerin
verdikleri cevaplara gore, yas arttik¢a is doyumunun arttig1 gériilmiistiir. Denekler cinsiyet
olarak ele alindiginda, tim is doyumu alt boyutlarinda erkeklerin bayanlara oranla daha
fazla is doyumuna sahip olduklart saptanmistir. Yaptiklari ise gore, hizmetli grubunun en

yiiksek is doyumuna sahip oldugu, hizmet yil1 géz 6niine alindiginda ise, 6-20 yil arasi
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caligsanlarin daha diisiik iy doyumuna sahip olduklari bulunmustur. Ortaokul mezunlarinin,

diger egitim derecelerine gore en yliksek is doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistir.

Kocak (2002), “Erzurum ilinde gbrev yapmakta olan beden egitimi dgretmenlerinin is
doyum diizeylerinin incelenmesi” aragtirmasi sonucunda, beden egitimi dgretmenlerinin %
45,6“smin yliksek is doyumu, %54,4“linde normal is doyumu sagladigi elde edilirken
diisiik is doyumuna sahip olan beden egitimi 6gretmeni tespit edilememistir. Bunun nedeni
Erzurum il merkezinde beden egitimi 6gretmeni i¢in diisiik is doyumu saglayacak okulun

bulunmamasi olarak agiklanabilir.

Balci (2002), “Milli Egitime bagli meslek okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
tatmini” konulu arastirmasi sonucunda, 6gretmenlerin, cinsiyet, medeni durum, yas, kidem,
meslek tercihi, brans ve gelir durumlarina gore islerinden tatmin diizeylerinin degistigi
anlasilmaktadir. Ogretmenlerin iicret ve terfi imkani ve takdir edilme konusunda yiiksek
tatminsizlik duyduklari, buna karsin vicdani bir sorumluluk tagima, kisileri yonlendirme,

bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme gibi i¢ kaynakli faktorlerde iglerinden tatmin olduklari

anlagilmaktadir.

Kirikkale ilinde ¢alisan 166 6gretmenin 0rneklem olarak alindigi ve fen bilgisi ve fizik-
kimya-biyoloji 6gretmenlerinin is doyumunun arastirma konusu yapildigi c¢aligmada
ogretmenlerin en diisilk doyuma “ekonomik sartlar” boyutunda ulastiklarini ve genel
doyum diizeylerinin ilk ve ortadgretimde “orta” diizeyde olduklari1 sonucuna ulasan Celik
(2003), mesleki kidem ve 6grenim durumu, agisindan anlamli bir farkliligin olmadigini

yapmis oldugu arastirmanin sonuglarinda ifade etmistir.

Tellioglu (2004), Istanbul’da 26 resmi ilkdgretim okulunda calisan 220 sinif ve brans
Ogretmeni lizerinde yaptig1 arastirmada, i doyumu alt boyutlarinda diisiik diizeyde
doyumsuzluk algilandig1 tespit edilmistir. Ogretmenler, is arkadaslari, ydnetim bigimi,
gelisme ve yiikselme olanaklar1 alt boyutlarinda doyumlu olduklarini; fiziksel ortam, ticret
ve personel c¢alisma olanaklar1 alt boyutlarinda diisik diizeyde doyumsuzluk

algilamislardir.

Yildiz (2004) “Miizik 6gretmenlerinin i doyumu” arastirmasinda 2003-2004 egitim-
ogretim yilinda Isparta ve Burdur illerinde gorev yapan miizik 6gretmenlerinin is doyum
diizeylerini ve i3 doyumunu etkileyen degiskenleri belirlenmeyi amaglamistir.
Aragtirmanin alt amaclari, miizik 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, mezun oldugu okul tiirt,

gorev yaptigr okul tiirii, meslekteki kidemleri gibi bagimsiz degiskenlere gore is doyumlari
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arasinda anlamli bir fark olup olmadigidir. Aragtirma evrenini Isparta ve Burdur illerinde
resmi devlet okullarinda gorev yapan 60 miizik Ogretmeni olusturmustur. Verilerin
toplanmasinda “kisisel bilgi formu” ve “is doyum olgegi” kullamlmustir. Olgegin
kapsaminda 9 alt boyut altinda 36 madde bulunmaktadir. Alt boyutlar, iicret,
yiikselme/gelisme olanaklari, amirle iligskiler ile ilgili maddi/manevi kazanglar,
performansa dayali ddiiller ,gerekli kural ve prosediirler, ¢alisma arkadaslariyla iliskiler,
iletisim , yapilan isin 6zelligi bu arastirmada kullanilmak tizere 6lgekle ilgili olarak kapsam
gecerligi i¢in uzman goriigleri alinmig ve Oneriler dogrultusunda gerekli diizeltmeler
yapilarak uygulanmistir. Olgegin uygulamadan elde edilen Chronbach Alpha degeri 0.90
olarak bulunmustur. Uygulanan 60 anketten hepsi geri donmiis, ancak hatali yanitlanan 6
anket degerlendirmeye alinmamistir. Elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Kisisel bilgilerin degerlendirilmesinde frekans (f) ve yiizde (%)
degerler kullanilmistir. s doyumu &lcegindeki alt olgeklerle ilgili olarak miizik
Ogretmenlerinin tutumlarin1  belirlemek {izere 36 maddenin aritmetik ortalamalari
hesaplanmigtir. Arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinin yaslara gore dagilimlan ile is
doyumlar1 arasindaki sonuglara bakildiginda; arastirmaya katilan miizik 6gretmenlerinden
yaslar1 40-49 olanlar, yagslar1 30- 39 ve 20-29 olanlara oranla “licret” konusunda daha fazla
is doyumu almaktadir. Yaslar1 30-39 arast olan miizik 6gretmenleri, yaslari 20-29 arasi
olanlara oranla “isle ilgili maddi/manevi kazanglar” konusunda daha fazla is doyumu
almaktadir, yaslar1 30- 39 aras1 olan miizik 6gretmenleri, yaslar1 20-29 aras1 olanlara oranla

“iletisim” konusunda daha fazla is doyumu almaktadir.

Akinaltug (2003), is doyumu ve oOrgiitsel baglilik arasinda dogru orantili bir iligki oldugu,
is doyumu arttikca Orgiitsel baglihiginda arttigimi belirledigi arastirmasinda, calisanlarin
maddi ve manevi doyuma ulasmak istedikleri, calisma yasamindaki kararlari, isin
kapsamina, ve is arkadaglarina gore verdiklerini ifade etmistir. Arastirmaya gore is

doyumunun artmasi igyerindeki verimliligi ve baglilig1 artirmaktadir.

Zaman (2006) Ankara il merkezinde, ortadgretim kurumlarinda calisan alan disindan
atanmis rehber 6gretmenlerin is doyumlari ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki ve bazi
degiskenlere gore rehber 6gretmenlerin goriisleri arasindaki iliski diizeylerini belirlemek
amaciyla yazdigr yiliksek lisans tezinde, rehber Ogretmenlerin genel anlamda is
doyumlarinin yiiksek oldugunu buna karsin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugunu
saptamistir. Bununla birlikte cinsiyet, mezun olduklar fakiilte, 6gretmenlik meslegindeki
kidem ve rehber Ogretmenlikteki kidem degiskenleri gibi kisisel degiskenler dikkate
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alindiginda, alan disindan atanmis rehber 6gretmenlerin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin ve orglitsel bagliligin alt boyutlari olan uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme
icin de anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Alan disindan atanan rehber
ogretmenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel baglhlik diizeyleri arasinda da ayni bireysel
degiskenler acisindan pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu ve anlamli oldugu

saptanmuistir.

Giilay (2006) yaptig1 arastirmada “Arastirma sonuglarina gore beden egitimi 6gretmenleri
mesleklerinden “orta” derecede doyum sagladiklarini belirtmislerdir. “meslegin ¢alisma
sartlar’” ve “yonetim ve denetim bi¢imi” boyutlarinda “az” diizeyde i doyumuna, “meslek

ve niteligi”, “mesleksel ve sosyal iligkiler” ve “sosyal gereksinimler” boyutlarinda ise

“orta” duizeyde is doyumuna sahip olduklart bulunmustur” sonucuna ulasmuistir.

Tan (2010), tarafindan 72 ilkogretim okulunda c¢alisan Ggretmenler {izerinde yapilan
arastirmada 6gretmenler; okullarin farkli fiziksel sartlara ve farkli 6gretim materyalleri
kaynaklarma sahip oldugunu, miifettislerin verdikleri denetim notlarmin ve okullarda
yoneticinin yaptig1 denetimlerin adil olmadigini, ders dagitiminda, sosyal etkinliklerin
dagitiminda ve odil dagitiminda okullarda adaletsiz bir yapmin var oldugunu il i¢i
Ogretmen tayinlerinde adaletsiz uygulamalar bulundugunu ve okuldaki personelin

performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden birinin adalet oldugunu ifade etmislerdir.

Gergin (2006) ‘in ilkogretim okulu ogretmenlerinin is doyum diizeyleri arastirma
sonucunda Ogretmenler meslekleriyle ilgili orta seviyede is doyumuna sahiptirler.
Ogretmenlerin en yiiksek is doyumu sagladig1 boyut, is ve niteligi iken; en doyumsuz
olduklar1 boyut iicrettir. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri, bireysel 6zelliklerine (brans,
hizmet slresi, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum) gore de degisik boyutlarda (is ve
niteligi, isin diizeyi, ¢alisma sartlar, teftis, ticret, yonetim, ylikselme olanaklari, okul aile

iliskileri, kisiler arasi iligkiler ve okul ortami1) anlamli farkliliklar ortaya koymustur.

Aytag (2005)’in “Genel lise, anadolu lisesi ve fen lisesinde c¢alisan yoOnetici ve
ogretmenlerin kendi is doyumlarina iliskin algilar1” aragtirma sonuglarina gore, yonetici ve
Ogretmenlerin, alt diizey gereksinimlerini orta diizey doyumlu karsiladigi, iist dlzey
gereksinimlerinin  karsilanmasina yonelik giidiilenmenin ortaya c¢ikmadigl sonucuna
ulagilmistir. Yoneticilerin cinsiyetleri, yaslari, kidemleri, 6grenim durumlari, branglar1 ve
yerlesim yeri degiskenlerine gore doyum diizeylerinde anlamli fark goriilmemistir. Erkek

ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha doyumlu olduklari, 6gretmenlerin yas ve
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kidemleri arttikga doyum diizeylerinin yiikseldigi, ©Ogrenim diizeyi diisiik olan
ogretmenlerin daha yiiksek doyumlu olduklari, dgretmenlerin brans degiskenine gore,
doyum diizeylerinde anlamli farkin olusmadigi ve beldede ¢alisan 6gretmenlerin, sehirde

calisan 6gretmenlerden daha yiiksek doyum algiladiklar1 gériilmiistiir.

Karakose ve arkadaglart (2009) tarafindan orgiitsel adaletin 6gretmenlerin i doyumu
uzerindeki etkilerini belirlemeye yonelik ¢alismada orgiitsel adaletin is doyumu tizerindeki
etkisi ¢oklu regresyon analizi ile incelenmistir. Analizler sonucunda, Orgiitsel adalet
boyutlarinin (amirlerle iligkiler ve ¢alisanlarla iliskiler) is doyumu boyutlarindan i¢ doyum
boyutu Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi saptanmustir. Orgiitsel adaletin is
doyumu {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan son analiz, amirlerle
iliskiler boyutundaki adalet algilarinin, genel doyum boyutu iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica galisanlarla iliskiler boyutundaki adalet algilarinin,

genel doyum iizerinde herhangi bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Mahmutoglu (2007)’nun “Milli egitim bakanligi merkez orgiitiinde is doyumu ve Orgiitsel
baglhlik” adli arastirma sonuglarina gore katilimci yoneticilerin is doyumu algilamalarinin
genel olarak ¢ok yiliksek diizeyde oldugu, is doyumu algilarina gore yaslar1 ve egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigt belirlenmistir. Erkek yoneticilerin
kadinlara oranla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Milli Egitim Bakanlig1
yoneticilerinin i doyumu algilamalarim1 gosteren doyumsuzluk diizeyleri ve Orgiitsel

bagliliga iligskin goriisleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2.5.2. Yurtdis1 Arastirmalar

Pillai ve diger.(1999)’e gore, liderlik: is memnuniyeti, orgiitsel bagllik gibi bireysel
sonuglar dogurur. Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ya da hakliligin
korunmasinda otoritenin islevidir. Orgiitsel adaletin iki alt alam1 dagitimsal adalet ve
islemsel adalettir. Dagitimsal adalet, calisanlarin karsilastiklart sonuglarin ya da ddiillerin
hakkaniyeti, islemsel adalet ise 6diil dagitimina iligkin yontemlerin hakkaniyetidir. Lider
adaleti orgiitsel baghilig1 etkilemektedir (Iscan & Naktiyok, 2004). Bireylerin aldiklari
kararlar veya bireyler i¢in alinan kararlar adil ise bireylerin baglhlik duygularinin daha da

artacag varsayilabilir.

Lambert, Hogan ve Griffin (2007) tarafindan yapilan “Calisanlarin Is Stresi, Is

Memnuniyeti ve Orgiitsel Bagliliklarmin Islemsel Adalet ve Dagitict Adalet Uzerine
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Etkisi” adin1 tagiyan arastirmada, Orgiitsel adaletin iki boyutu olan dagitici adalet ve
islemsel adaletin i stresi ve orgiitsel baglilik ile negatif iligkili oldugu, ancak sadece
islemsel adaletin is memnuniyeti ile pozitif bir iliski icerisinde oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Moynihan ve Pandey (2007) tarafindan yapilan “Is Motivasyonunu Etkileyen Bulgular: Is
Memnuniyeti, Is Baglilig1 ve Orgiitsel Baglilik Karsilastirmas:” adin1 tagtyan arastirmada;
Is 6zellikleri ile drgiitsel degiskenlerin (is baglihigi, drgiitsel baglilik ve is memnuniyeti) is
motivasyonu tizerindeki etkisinin arastirilmasi sonucunda; Yoneticilerin, is bagliligi
lizerine az, ancak iy memnuniyeti lizerine daha yliksek diizeyde etkide bulunduklari
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica is motivasyonunu, rol acgikligi, is tanimlari, yiikselme

firsatlar1, grup kiiltiirii gibi degiskenlerin olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Adil davranis, gelecekte ortaya ¢ikabilecek sonuglarin dnceden kestirilmesini saglayabilir.
Calisma yagsamindaki glinden giine degisen belirsizlikleri ortadan kaldirarak ahlaki ve etik
baglilik diizeyini artirir. Lambert, Hogan & Griffen, (2007) ¢alismalarda orgitsel adaletin
orgiitsel baghlik ile iligkili oldugu, oOrgiitsel adaletin Orgiitsel bagliligi acikladig

sonuclarma ulasilmistir.

Mowday ve Porter“in bulgularina gore, orgiite bagliligi olan ¢alisanlar, orgiite baglilig
olmayan calisanlara gore, orgiit icinde daha fazla performans gostermektedir (Mowday vd.,
1979). Yiiksek is tatminine sahip olan is gorenlerde Orgiitlerini sahiplenme duygusunun
daha yiiksek gergeklesebilecegini bunun da orgiitsel bagliliga sebep olacagi bilinmektedir
(Nogueras, 2006).

Allen ve Meyer (1997) gesitli ¢alisan gruplar arasinda yaptiklar1 ¢ok sayidaki arastirmada
duygusal ve normatif bagliligin devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile negatif iliskili

oldugunu tespit etmislerdir (Clugston, 2000).

Folger ve Konovsky (1989) tarafindan yapilan bir arastirmada, is tatmini ile dagitimsal
adalet ve islemsel adalet arasinda dogrudan bir iliski bulunmakla birlikte; dagitimsal
adaletin iicret tatmini ile islemsel adaletin ise daha c¢ok oOrgiitsel giiven ile ilgili oldugu

ortaya c¢ikarilmistir.
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BOLUM 3

YONTEM

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma, amacina en uygun model olan genel tarama modellerinden karsilastirma tiirii
tarama modeli ile yiiriitiilmistiir. Bu model, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Genel tarama modelinde,
cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak igin
evrenin timil ya da ondan alinacak bir grup, drnek ya da orneklem iizerinde tarama

yapilmaktadir (Karasar, 2012, s. 77-79).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya Ili Kulu llgesindeki egitim bolgesi smirlari igerisinde
bulunan devlet ortaokullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Okullarda
gorevli 6gretmen sayilar1 Konya ili Kulu ilge Milli Egitim Miidiirliigii atama ve stratejik

planlama béliminden alimustir. ilge genelinde 652 dgretmen gorev yapmaktadir.

Aragtirma Orneklemini bulmak igin evreni olusturan bolgede bulunan kurumlarinin toplam
sayis1 ve genel toplam icindeki orani hesaplanmistir. Bir sonraki adimda, evrenden
ornekleme almacak Ogretmen sayisinin belirlenmesi amaciyla asagida verilen formiil
kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2011, s. 94):
n= Nt?pq
d2(N — 1)+ t%p
Formiilde yer alan simgelerin anlamlar1 sdyledir:

n: Orneklem bilyiikliigii
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N: Evren biiytikliigii

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde,

t tablosuna gore bulunan teorik deger

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gergeklesme olasilig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)
d: Duyarlilik (6rneklem hatasi)

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evren i¢in p tahmini yoksa p=q=0,5 alinabilir.
Incelenen olayin %95 giiven araliginda, d=0,05 rnekleme hatasi ile teorik t degeri 1,96 ya
denk gelmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2011, s. 95). Arastirmada orneklem biiytikliigiinii

belirlemek i¢in belirlenen degerler, formiilde yerine konuldugunda:

n= 652 x (1,96)2x0,5x0,5

(0,05)2 x (652 — 1) + (1,96)°x 0,5 x 0,5

n= 626,1808 =241,96

1,6275 + 0,9604

Orneklem bilyiikliigiiniin hesaplanmasina yonelik gerekli islemlerin yapilmas1 sonucunda
minimum 242 kisiden olusmasi gerektigi belirlenmistir. Ancak, uygulama sirasinda
karsilagilacak giigliiklerden en az sekilde etkilenmek ve Orneklemin gecerligini artirmak

amaciyla 242’den daha fazla kisiye ulasilmas1 hedeflenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formlari tercih edilmistir. Anketin demografik
Ozelliklere ait bolimd, arastirmaya katilan okul midiirlerinin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, mesleki kidemi, 6grenim durumu ve egitim yonetimi egitimi alip almadiklar ile
ilgili bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Anketler katilimcilara

calistiklar1 okullar ziyaret edilerek elden ulastirilmis olup birebir uygulanmstir.
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3.4. Veri Toplanma Araglar

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplarla ankette yer alan ifadelere ne derecede katildigini
O0lecmek amaciyla bir tutum 6lgegi olan 5°li Likert dlgegi kullanilmistir. Ankete katilan
calisanlarin likert d6lgeginde se¢mesi gereken tercihler “Kesinlikle katiliyorum™ (5 puan),
“Katiltyorum” (4 puan), “Kararsizim-Fikrim Yok (3 puan)”, “Katilmiyorum”(2 puan),

“Kesinlikle Katilmiyorum (1 puan)” seklindedir.

Kisisel Bilgi Formu: Calismada kullanilan anket toplam doért boliimden olusmaktadir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilara; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
okulda caligma siiresi, kidem gibi demografik 6zelliklerine iliskin olarak bazi sorular

yoneltilmistir.

Orgiitsel Adalet Olcegi; Niehoff-Moorman Orgiitsel Adalet Olgegi, Minnesota Is Tatmini
Olgegi ve Allen ve Meyer’e ait Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilarak veriler toplanmistir.
Anket verilerinden faydalanilip bazi demografik degiskenlere ait bilgilere ulasilarak,
bunlarin oOrglitsel adalet, is tatminini ve orgiitsel baglilik ile iliskisi analiz edilmistir.
Ankette yer alan sorulara yonelik 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilarak,21 adet orgiitsel adalet,
20 adet is tatmini ve 18 adet orgilitsel baglilik Olcegine ait olmak lizere demografik
sorularin diginda toplam 59 soru sorulmus olup 5 adet soru ise demografik bilgilere iligkin
kisisel sorulardir. Ozellikle bu anketlerin segilmesindeki temel etken her bir anketin de
diinya genelinde kabul gormesi, ¢ogu iilkede giivenilirlikleri ve gegerlilikleri tespit edilmis

Olgekler olmalaridir.

Orgiitsel adalet dlgegine yonelik hazirlanan ankette toplam 21 soru bulunmaktadir.
Anketteki 1.,2.,3.,4. soru dagitimsal adalete, 5.,6.,7.,8.,9. soru islemsel adalete,
10.,11.,12.,13.,14.,15.,16.,17.,18.,19.,20.,21. Soru da etkilesimsel adalete yonelik
katilimcilara yoneltilen sorulardir. Belirtilen sorular igerisinde etkilesimsel adalete yonelik
olarak hazirlanan 21. soru ters kodlu bir sorudur. Orgiitsel adalete yonelik sorular
Moorman (1991), Niehoff ve Moorman (1993), Folger ve Konovsky’ye ait ¢alismalardan
yararlanilarak hazirlanan Isbasi (2000) ve Dilek (2004)’e ait anketlerden alinarak

hazirlanmstir.

Minnesota is Doyum Olgegi; Weiss, David, England ve Lofquist (1977) tarafindan is

tatminini 6lgmek amaciyla gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum

Olgegidir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik

calismalar1 yapilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi besli Likert tipi bir 6l¢ektir ve dlcekte
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ters soru bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel tatmin
diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 sorudan olusmakta olup ; 1., 2., 3., 4., 7., 8., 9.,
10., 11., 15., 19., 20. sorular ig¢sel tatmini, 5., 6., 12., 13., 14., 17., 18. sorular ise digsal

tatmin algilarin1 6lgmekte, i¢sel ve digsal tatminin toplami ise toplam tatmini vermektedir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi; Allen ve Meyer tarafindan olusturulan drgiitsel baglilik anketi
esas alinarak toplam 18 soru yoneltilmistir. Orgiitsel baglilik anketinde yer alan
1.,2.,3.,15.,16.,17. sorular c¢alisanlarin duygusal baghilhigin, 4.,5.,6.,7.,8.,9., sorular devam
baghligm, 10.,11.,12.,13.,14.,18. sorular ise normatif baghligi olcemeye yonelik

sorulardan olusmakta olup, 15.,16.,17.,18. sorular ise ters kodlu sorulardir.

Tablo 1
Guvenirlik Katsayilart
Cronbach's Alpha N of Items
Orglitsel Adalet ,930 3
Orgiitsel Baglilik ,849 4
Is Doyumu 779 4

Arastirmada uygulanan Olgeklerin giivenirlik degerleri yukardaki tabloda gorildiigii
gibidir. Buna gore orgiitsel adalet 6lgegi (,930), orgilitsel baglilik 6l¢egi (,849) is doyumu
Olcegi (,779) seklinde deger almistir. Bu anlamda 6lgeklerin giivenirlik derecesi yiiksektir.

3.5. Verilerin Analizi

Anketlerin toplanmasindan sonra veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analize tabi
tutulmus ve alt boyutlar, cinsiyet, yas, medeni durum, brans, okuldaki ¢alisma siiresi ve
kidem degiskenlerine gore analiz edilmistir. Analizlerde t-testi ve tek yonli varyans analizi
(ANOVA), regresyon analizi yontemlerinden yararlanilmistir. Veri analizinde frekans
dagilimlarina, ortalama degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin anlamlilik degerlerine
bakilmistir. Arastirmada bagimli degisken oOrgiitsel adalet, is doyumu ve Orgiitsel
bagliliktir. Bagimsiz degiskenler ise “ yas, cinsiyet, kidem, brans, medeni durum, okuldaki
hizmet sureleridir. Bu degiskenlerde katilimcilarin goriislerinin ortalamalarina, standart

sapmalarina gruplar arasinda iliskisel durumlarina bakilmistir.
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BOLUM 4

BULGU VE YORUMLAR

4.1. Demografik Verilerin Analizi

Tablo 2

Cinsiyet Dagilimi
Gruplar f %
Kadin 142 58,2
Erkek 102 41,8
Total 244 100,0

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlart incelendiginde yaklasik olarak beste {igiiniin

(%58,2) kadin oldugu goriilmektedir. Toplamda da 244 Ogretmen arastirmaya katilim

saglamistir.

Tablo 3

Medeni Durum Dagilimi
Gruplar f %
Evli 139 57,0
Bekar 105 43,0
Total 244 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarina goére dagilimlar1 incelendiginde beste {i¢iinlin evli

(%57) oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4

Yas Dagilimi
Gruplar f %
18-25 yas 59 24,2
26-30 yas 66 27,0
31-40 yas 104 42,6
41-50 yas 15 6,1
Total 244 100,0

Katilimcilarin yas durumlarina goére dagilimlarina bakildiginda 6rneklemin genel olarak
mesleklerinin baslangiglarinda olan gen¢ kadronun yaklasik olarak 18-40 yas aralifinin
gurubun beste dordiinden fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirma yapilan ilgenin

dogu gorevi olmasi, ilk atama yapilan niteligi tasimasindan kaynaklanabilir.

Tablo 5

Egitim Durumu Dagilimi
Gruplar f %
Egitim enstitiisii 2 ,8
Lisans 227 93,0
Yuksek lisans 15 6,1
Total 244 100,0

Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda lisans mezunu zaten
egitimin kalitesinin bir geregi oldugu i¢in ¢ogunlukta yalmiz daha kaliteli eitim icin

yiiksek lisansin(%6,1) daha da yayginlasmasi gerekmektedir.

Tablo 6

Gaérev Dagilimi
Gruplar f %
Ogretmen 214 87,7
Md. Bas/Yardimcisi 12 4,9
Mudar 18 7.4
Total 244 100,0

Katilimcilarin gorev durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda ilgenin kiiciik olmasi
miinasebetiyle 6gretmen katilimci yaklasik beste dordii daha fazla olup katilimcilarin beste

dordiinden fazlasini (%87,7) barindirmaktadir.
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Tablo 7

Kidem Dagilimi
Gruplar f %
1-5yil 125 51,2
6-10 y1l 57 23,4
11-15y1l 37 15,2
16-20 y1l 17 7,0
21-30 y1l 6 2,5
31 yil ve tizeri 2 .8
Total 244 100,0

Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore dagilimlarinda 1-5 yil(%51,2) kategorisinin
gurubun yarisimt kaplamasimnin nedeni ilcenin dogu gorevi niteligi tasimasi ve ilk

atamalarin bolgeye yapilmis olasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8

Caligma Stiresi Dagilimi
Gruplar f %
1-5 yil 192 78,7
6-10 y1l 44 18,0
11-15y1l 4 1,6
16-20 yil 2 8
21-30 yil 2 8
Total 244 100,0

Katilimeilarin aynt kurumda g¢aligma siirelerine gére dagilimlari incelendiginde 1-5 yil
(%78,7) ve 6-10 yildan(%18,0) sonra ayni okulda gorev yapma siiresinde diismeler
goriilmektedir. Bu durum dogu gérevini bitiren 6gretmenlerin ilgeyi tayin yoluyla terk

etmelerinden kaynaklanmaktadir.

4.2. Olgeklerin Analizi

Aritmetik ortalamalarin hesaplanmasinda asagidaki aralik olgiileri kullanilan 6lgekte gecen
ifadelere gore sirasiyla ele alinmistir (Sahin, 2012,5.197);

1.00-1.79=Kesinlikle katilmiyorum, Hi¢ Memnun Degilim, Hicbir Zaman
1.80-2.59=Katilmiyorum, Memnun Degilim, Nadiren

2.60-3.39=Kismen Katiliyorum, Kararsizim, Bazen
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3.40-4.19=Katiliyorum, Memnunum, Cogu Zaman
4.20-5.00=Kesinlikle Katiliyorum, Cok Memnunum, Her Zaman
Tablo 9

Duygusal Baglilik Maddeleri

£ E £ .
= § 2 « 5 £ « g @ £
= = z S B S S 5 S = 5
= g Z g > z <=
55 3 S ¢ S2 3 ik s
IS _ < _ < < .
XY U (V] [T, = (A, M X

f % f % f % f % f % f % f % X
1 29 119 33 135 17 70 13 53 58 238 59 242 35 143 4,45 1,99
2 65 266 71 29,1 11 45 21 86 30 123 35 143 11 45 312 1,98
3 67 275 80 328 12 49 33 135 22 90 24 98 6 25 283 1,78
15 20 82 81 332 20 82 44 18,0 29 119 44 180 6 25 35 1,74
16 29 119 70 28,7 20 82 52 213 21 86 31 12,7 21 86 359 187

17 24 98 62 254 19 7,8 45 184 30 12,3 43 176 21 86 38 189

Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlarinda duygusal bagliligi 6lcen maddelerin frekans ve
yiizde degerleri verilmistir.  Duygusal baglilik maddelerinden en yiiksek ortalama

1.maddede (X¥=4,45), en diisiik ortalama da 3. Maddede(X¥=2,83) goriilmiistiir.

Tablo 10
Devam Bagliligi Maddeleri

£ g £
2 g
g8 ¢ 55 F s 2 X
= > E S 2 8 S8 S = 35
= = < & s 2 = ==
(7,5 = Q-'g s o= = S =
QB < =5 < =5 < QB
ARV N m = m N ARV

Ss.

f % f % f % f % f % f % f % X
22 90 43 176 12 49 17 70 33 13,5 83 340 34 139 456 2,00
9 3,7 40 16,4 14 57 47 19,3 40 16,4 60 246 34 139 4,558 1,76
28 115 48 19,7 26 10,7 23 94 36 14,8 42 172 41 16,8 4,15 2,06
8 33 10 41 16 66 14 57 40 16,4 104 426 52 21,3 541 152
80 328 72 29,5 29 119 30 12,3 10 41 15 61 8 33 257 167
12 49 32 13,1 28 115 48 19,7 62 254 48 19,7 14 57 430 160

© 00 N o g b

Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlarinda devam baghilig: dlgen maddelerin frekans ve

ylizde degerleri verilmistir.  Devam baghligi maddelerinden en yiiksek ortalama

7.maddede (X=5,41), en diisiik ortalama da 8. Maddede(X=2,57) goriilmiistiir.
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Tablo 11
Normatif Baglilik Maddeleri

£ £ £ . . -
gg S r:sg £ o B = Z 3
= > é‘ S = 8 S5 S = 5
= s Z g 2 = =
ag = 8 & K >z = 3=
EIR= 5 =B = = = LIRS
XY G N m = 0 4 v X J Ss.

f % f % f % f % f % f % X

—
o
>

10 18 74 65 266 19 78 28 115 22 90 70 28,7 22 90 410 1,9
11 60 246 87 357 41 16,8 30 123 8 33 16 66 2 08 257 1,46
12 20 82 35 143 16 66 31 12,7 41 16,8 64 26,2 37 152 455 1,91
13 16 6,6 55 225 21 86 69 283 29 119 46 189 8 33 386 1,65
14 46 189 100 410 19 78 33 135 11 45 28 115 7 29 29 1,72
18 7 29 23 94 4 16 56 230 41 168 84 344 29 119 492 155

Orgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlarinda normatif baglihig 6lcen maddelerin frekans ve

yiizde degerleri verilmistir. Normatif bagliligi maddelerinden en yiiksek ortalama

18.maddede (xX=4,92), en diisiik ortalama da 11. Maddede(xX=2,57) goriilmiistiir.

Tablo 12
I¢csel Doyum Maddeleri
. c : - 5
Fex 23 3 = S 2
f % f % f % f % f % X s

1 10 41 43 176 52 213 115 471 24 98 34l 1,02
2 5 20 27 111 54 221 126 516 32 131 3,63 91
3 5 20 34 139 37 152 125 512 43 176 3,68 98
4 19 78 14 57 15 61 119 488 77 316 391 1,14
7 12 49 24 98 27 111 107 439 74 303 385 1,11
8 2 08 8 33 17 70 139 570 78 320 416 75
9 2 08 0 0 17 70 112 459 113 463 437 68
10 5 20 14 57 57 234 118 484 50 205 3,80 90
11 0 0 10 41 28 115 129 529 77 316 412 76
5 17 70 18 74 65 266 109 447 35 143 352 1,05
16 4 16 13 53 22 90 148 607 57 234 3,99 82
19 14 57 27 111 33 135 135 553 35 143 361 1,02
20 5 20 11 45 28 115 116 475 84 344 2,76 1,34
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Is doyumu 6lgeginin alt boyutlarinda i¢sel doyumu dlgen maddelerin frekans ve yiizde

degerleri verilmistir.  Igsel doyum maddelerinden en yiiksek ortalama 9.maddede

(X=4,37), en diisiik ortalama da 20. Maddede(X=2,76) goriilmiistiir.

Tablo 13
Dissal Doyum Maddeleri
£
2
5 £ S 2
IS c S c g
g E 2 £ 2] 2 =
o ED g ED £ 5 =
278 L% < L Q
I o = M = O Ss.
f % f % f % f % f % X
5 2 0,8 15 6,1 64 262 127 520 36 148 3,74 81
6 4 1,6 18 7,4 37 152 134 549 51 209 3,86 88
12 6 2,5 8 3,3 70 287 129 529 31 127 3,70 82
13 60 246 46 189 47 193 72 295 19 7.8 2,77 1,31
14 27 111 43 176 81 332 77 31,6 16 6,6 3,05 1,09
17 21 8,6 41 16,8 47 193 112 459 23 9,4 3,31 1,12
18 9 3,7 17 7,0 29 119 137 561 52 213 3,84 96

Is doyumu &lgeginin alt boyutlarindan digsal doyumu &lgen maddelerin frekans ve yiizde

degerleri verilmistir. Digsal doyum maddelerinden en yiiksek ortalama 6.maddede

(x=3,86), en diisiik ortalama da 13. Maddede(X=2,77) goriilmiistiir.

Tablo 14
Dagitimsal Adalet Maddeleri

S o
e < I
g i g g
= .g c ; S
8 E 5 50 5
T Z m &) T Ss.
f % f % f % f % f % X
1 7 2,9 31 12,7 60 246 99 406 47 193 361 1,02
2 62 254 42 172 60 246 53 21,7 27 11,1 2,76 134
3 28 115 41 16,8 62 254 84 344 29 119 318 1,19
4 60 246 41 16,8 50 205 72 205 21 8,6 2,81 1,32

Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarinda dagitimsal adaleti 6lcen maddelerin frekans ve
ylizde degerleri verilmistir. Dagitimsal adalet maddelerinden en yiiksek ortalama
1.maddede (X=3,61), en diisiik ortalama da 2. Maddede(X=2,76) goriilmiistiir.
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Tablo 15
Islemsel Adalet Maddeleri

S =

IS < c

g c g £

= 2 5 = S

g E 3 2 5

I 2 [ad] (@3 I _ Ss.

f % f % f % f % f % X

5 19 78 36 148 62 254 88 361 39 160 338 115
6 6 25 7 20 19 78 99 406 113 463 425 90
7 2 08 13 53 34 139 107 439 88 361 409 88
8 0 0 6 25 27 111 112 459 99 406 425 74
9 0 0 5 20 16 66 104 426 119 488 438 .70

Orgiitsel adalet dlceginin alt boyutlarinda islemsel adaleti dlgen maddelerin frekans ve

yiizde degerleri verilmistir. Islemsel adalet maddelerinden en yiiksek ortalama 9.maddede

(x=4,38), en diisiik ortalama da 5. Maddede(X=3,38) goriilmiistiir.

Tablo 16
Etkilesimsel Adalet Maddeleri

s o
T 2 m O I
f % f % f % f % f % X s

10 4 16 8 33 26 107 110 451 96 393 417 86
11 2 08 10 41 36 148 104 426 92 377 412 86
12 2 08 10 41 12 4,9 75 30,7 145 594 444 83
13 0 0 8 3,3 12 4,9 65 266 159 652 454 73
14 2 08 10 41 12 4,9 90 36,9 130 533 438 82
15 0 0 12 4,9 16 6,6 74 303 142 582 442 82
16 2 08 8 33 15 6,1 76 31,1 143 586 443 81
17 0 0 10 41 10 41 100 41,0 124 508 439 75
18 2 08 6 25 18 7.4 84 344 134 549 440 79
19 4 16 6 25 31 127 89 365 114 467 424 88
20 0 0 6 25 25 102 76 31,1 137 561 441 77
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Orgiitsel adalet dlgeginin alt boyutlarinda etkilesimsel adaleti 6lcen maddelerin frekans ve

yiizde degerleri verilmistir. Etkilesimsel adalet maddelerinden en yiiksek ortalama

13.maddede (X=4,54), en diisiik ortalama da 11. Maddede(X=4,12) goriilmiistiir.

Tablo 17

Osretmenlerde Is Doyumu, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghilik Diizeyinin Cinsiyet
Durumuna Gore T-Testi Sonuclari

Cinsiyet n X S sd t P<.05

I¢sel doyum Kadmn 142 3,79 o7 242 2,062 ,040*
Erkek 102 3,94 54

Digsal doyum  Kadin 142 3,35 73 242 2,958 ,003*
Erkek 102 3,61 57

Doyum Kadin 142 3,64 58 242 2,628  ,009*
Erkek 102 3,82 51

Dagitimsal Kadm 142 3,02 1,00 242 1,151 251

adalet Erkek 102 317 87

Islemsel Kadin 142 3,99 A7 242 1,936 ,041*

adalet Erkek 102 417 58

Etkilesimsel Kadin 142 4,24 76 242 2,973 ,003*

adalet Erkek 102 451 57

Adalet Kadin 142 3,94 ,67 242 2,753  ,006*
Erkek 102 4,15 92

Duygusal Kadin 142 353 70 242 677 499

baghlik Erkek 102 360 81

Devam Kadin 142 3,92 ,94 242 1,899 059

baghlik Erkek 102 417 1,0

Normatif Kadin 142 3,80 A7 242 ,357 122

baghlik Erkek 102 383 80

Baglhilik Kadmn 142 3,82 95 242 1,817  ,070
Erkek 102 3,96 ,66

Ogretmenlerin cinsiyet durumlar ile; is doyumu diizeyleri arasinda [t42=2,628 ,p<.01];
icsel doyumu diizeyleri arasinda [tp42=2,062 ,p<.01]; digsal doyumu diizeyleri arasinda
[t242=2,958 ,p<.01]; Orgltsel adalet dlzeyleri arasinda [t42=2,753 ,p<.01]; dagitimsal
adalet dlzeyleri arasinda [tp42=1,151 ,p>.01]; etkilesimsel adalet diizeyleri arasinda

[t242=2,973 ,p<.01] anlaml bir farklilik bulunurken; 0gretmenlerin cinsiyet durumlar ile
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islemsel adalet diizeyleri arasinda [t(42=1,936 ,p<.01] ve orgiitsel baglilik ve alt boyutlari
arasinda [t(42)=1,817,p>.01] anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 18

Ogretmenlerde Is Doyumu, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Medeni
Durumuna Gore T-Testi Sonuclari

Medeni n X S sd t P<.05
durum

icsel doyum  EVli 139 382 56 242 952 342
Bekar 105 3,89 57

Digsal doyum  EVi 139 344 63 242 475 636
Bekar 105 3,49 75

Doyum Evli 139 369 54 242 831 407
Bekar 105 3,75 58

Dagitimsal ~ EVi 139 296 98 242 2357 ,019*

adalet Bekar 105 325 87

islemsel Evli 139 396 72 242 2567 011*

adalet Bekar 105 420 66

Etkilesimsel  Evli 139 432 66 242 910 364

adalet Bekar 105 440 74

Adalet Evli 139 396 61 242 2013 045
Bekar 105 4,12 ,61

Duygusal Evli 139 356 78 242 182 855

baglilik Bekar 105 357 70

Devam Evli 139 407 1,10 242 844 400

baglilik Bekar 105 39 81

Normatif Evli 139 386 74 242 1112 267

baglilik Bekar 105 375 84

Baghlik Evli 139 391 6l 242 956 340
Bekar 105 3,83 ,59

Ogretmenlerin medeni durumlari ile; Orgutsel adalet diizeyleri arasinda [tp4z=2,013
,p<.01]; dagitimsal adalet diizeyleri arasinda [t(42=2,357 ,p<.01]; islemsel adalet diizeyleri
arasinda [t(42)=2,567 ,p<.01] anlamli bir farklilik bulunurken; etkilesimsel adalet diizeyleri
arasinda [tp42)=,910 ,p>.01]; orgiitsel baglilik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda
[t242)=,956,p>.01]; is doyumu diizeyleri ve alt boyutlar1 arasinda [ts42=,831 ,p>.01]

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 19

Osretmenlerde Is Doyumu Diizeyinin Yas Durumuna Goére Betimsel Istatistikleri ve

ANOVA Sonuclari
n X Ss. p P<.05
I¢sel doyum 18-25 yas 59 384 62 740 P>,05
26-30 yas 66 384 .60
31-40 yas 104 384 52
41-50 yas 15 401 47
Digsal doyum 18-25 yas 59 3.49 75 ,887 P>.05
26-30 yas 66 349 68
31-40 yas 104 342 66
41-50 yas 15 352 53
Doyum 18-25 yas 59 3,72 ,63 7836! P>y05
26-30 yas 66 372 57
31-40 yas 104 369 52
41-50 yas 15 384 45

Ogretmenlerde is doyumu diizeyi ve yas durumu puanlari

olmadig1 gOrilmektedir [F(3,240)=,836, p>.05]. Yaslar arasindaki farklara bakildiginda

arasinda anlamli bir fark

41-50 yas gurubundakilerin (¥=3,84) diger kategorilere gore daha olumlu diisiindiikleri

goriilmiistiir. F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde is doyumu diizeyi ve yas durumu

puanlarinin anlamlilik degeri p=,836 >0,05 bulunmustur. Buna goére degiskenler arasinda

anlamli bir iligki yoktur. Alt boyutlarinda da anlamli bir iliskiden s6z edilmemektedir.
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Tablo 20

Osretmenlerde Orgitsel Adalet Diizeyinin Yas Durumuna Gére Betimsel Istatistikleri ve
ANOVA Sonuclari

n e P<,05
X Ss. P
Dagitimsal adalet 18-25 yas ,045* P<,05
59 3,33 77
26-30 ya
e 66 3,13 ,99
31-40 ya
ye 104 201 98
41-50 ya
Y 15 310 95
Islemsel adalet 18-25 yas ,027* P<,05
59 4,24 72
26-30 ya
e 66 3,99 ,64
31-40 ya
e 104 3,97 74
41-50 ya
e 15 4,38 A7
Etkilesimsel adalet 18-25 yas ,812 P>,05
59 4,43 73
26-30 ya
v 66 431 58
31-40 ya
s 104 4,34 73
41-50 ya
s 15 4,33 ,88
Adalet 18-25 yas ,239 P>,05
59 4,16 ,59
26-30 ya
s 66 3,99 57
31-40 ya
s 104 3,96 ,64
41-50 ya
s 15 4,10 71

Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve yas durumu puanlari arasinda anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir [F(3,240)=,239, p>.05]. Yaslar arasindaki farklara bakildiginda

18-25 yas gurubundakilerin (X=4,16) diger kategorilere gore daha olumlu diisiindiikleri
goriilmiistiir. F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve yas durumu
puanlarinin anlamlilik degeri p=,239 >0,05 bulunmustur. Buna gore degiskenler arasinda
anlaml bir iliski yokken; dagitimsal adalet diizeyi ve yas durumu puanlar1 arasinda
[F(3,240)=,045, p<.05]; islemsel adalet diizeyi ve yas durumu puanlar1 arasinda anlaml bir
fark oldugu goriilmektedir [F(3,240)=,027, p<.05].
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Tablo 21

Osretmenlerde Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Yas Durumuna Gore Betimsel Istatistikleri ve
ANOVA Sonuclari

0 e Ss D P<,05
Duygusal baglililk ~ 18-25 yas 59 352 82 964 P>,05
26-30 yas 66 355 46
31-40 yas 104 355 78
41-50 yas 15 383 118
Devam baglilik ~ 18-25 yas 59 407 91 196 P>05
26-30 yas 66 4,04 93
31-40 yas 104 3,92 1,03
41-50 yas 15 450 1,16
Normatif baghilik ~ 18-25 yas 59 3,89 78 170 F>,05
26-30 yas 66 3,78 .85
31-40 yas 104 3,78 68
41-50 yas 15 390 1,14
Baglilik 18-25 yas 59 391 62 218 P>05
26-30 yas 66 385 50
31-40 yas 104 3,84 58
41-50 yas 15 415 97

Ogretmenlerde orgiitsel baghlik diizeyi ve alt boyutlariyla yas durumu puanlar arasinda

anlamli bir fark olmadigi gorilmektedir [F(3,240)=,278, p>.05]. Yaslar arasindaki farklara

bakildiginda 41-50 yas gurubundakilerin (E=4,15) diger kategorilere gore daha olumlu

diisiindiikleri goriilmiistiir. F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel baglilik diizeyi

73



ve yas durumu puanlarinin anlamhilik degeri p=,278 >0,05 bulunmustur. Buna gore

degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 22

Ogretmenlerde Is Doyumu, Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Betimsel Istatistikleri ve
ANOVA Sonuglar:

no X Ss. p P<,05
I¢sel doyum Egitim enstitisit 453 00 153 P>.05
Lisans 227 385 56

Yuksek lisans 15 3,71 63

Digsal doyum Egitim enstitiisi 5 357 00 941 P>,05

Lisans 227 346 .70

Yiksek lisans 15 341 44

Doyum Egitim enstitiisU 2 4.20 00 367 P>,05

Lisans 227 372 56

Yksek lisans 15 361 53

Ogretmenlerde is doyumu diizeyi ve alt boyutlariyla egitim durumu puanlar1 arasinda

anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir [F(2,241)=,367, p>.05]. Gruplar arasindaki

farklara bakildiginda 41-50 yas gurubundakilerin (X=3,84) diger kategorilere gore daha
olumlu diistindiikleri goriilmistiir. F testi sonucuna gore; 6gretmenlerde is doyumu diizeyi
ve egitim durumu puanlarinin anlamhilik degeri p=,367 >0,05 bulunmustur. Buna gore

degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 23

Osretmenlerde Orgiitsel Adalet Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Betimsel Istatistikleri
ve ANOVA Sonuclar

n X Ss, p P<,05
Dagitimsal adalet ~ Egitim enstitiisii 5 3.25 00 ,954 P>,05
Lisans 227 308 97

Yiksek lisans 15 313 63

Islemsel adalet Egitim enstitiisii 2 420 00 ,963 P>.05

Lisans 227 406 |72

Yiksek lisans 15 405 42

Etkilesimsel adalet Egitim enstitiisii 2 454 00 750 P>.05

Lisans 227 434 71

Yiksek lisans 15 4.47 51

Adalet Egitim enstitisti 5 4.20 00 ,843 P>,05

Lisans 227 402 63

Yiksek lisans 15 410 37

Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve alt boyutlariyla egitim durumu puanlar1 arasinda

anlamli bir fark olmadigi gortlmektedir [F(3,240)=,843, p>.05]. Gruplar arasindaki

farklara bakildiginda egitim enstitiisii gurubundakilerin (X=4,20) diger kategorilere gore
daha olumlu diisiindiikleri gériilmiistiir. F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel
adalet dlzeyi ve egitim durumu puanlarinin anlamlilik degeri p=,843 >0,05 bulunmustur.

Buna gore degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 24

Osretmenlerde Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Betimsel Istatistikleri
ve ANOVA Sonuclar

n X Ss, p P<,05
Duygusal baghilik  Egitim enstitisi 3.00 00 ,000* P<,05
Lisans 227 362 73

Yuksek lisans 15 284 77

Devam baglilik Egitim enstitiisii 2 580 00 ,004* P<,05

Lisans 227 405 99

Yiksek lisans 15 3.49 40

Normatif baglihk  Egitim enstitiisii 2 416 00 ,009* P<,05

Lisans 227 385 78

Yiksek lisans 15 3,22 73

Baglilik Egitim enstitisi 5 438 00 ,000* P<,05

Lisans 227 391 .60

Yuksek lisans 15 330 31

Ogretmenlerde &rgiitsel baglilik diizeyi ve egitim durumu puanlar arasinda anlamli bir fark

oldugu gortlmektedir [F(3,240)=,000, p<.05]. Gruplar arasindaki farklara bakildiginda

egitim enstitiisii  gurubundakilerin (E:4,38) diger kategorilere gore daha olumlu
diisiindiikleri goriilmiistlir. F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel baglilik diizeyi
ve egitim durumu puanlarinin anlamhilik degeri p=,000 <0,05 bulunmustur. Ayrica alt
boyutlardaki duruma bakildiginda duygusal baghilik diizeyi ve egitim durumu puanlari
arasinda [F(3,240)=,000, p<.05]; devam baglilig1 diizeyi ve egitim durumu puanlari
arasinda [F(3,240)=,004, p<.05]; normatif baghlik diizeyi ve egitim durumu puanlari
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(3,240)=,009, p<.05]. Buna gore

degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 25

Ogretmenlerde Is Doyumu, Diizeyinin Gérev Pozisyon Durumuna Goére Betimsel
Istatistikleri ve ANOVA Sonuclari

n X S, p P<,05
I¢sel doyum Ogretmen 214 385 58 930 P>,05
Md.
Bas/Yardimcisi 12 380 42
Maddr 18 38 50
Digsal doyum Ogretmen 214 344 69 ,566 P>,05
Md.
Bas/Yardimcisi 12 361 .45
Madir 18 357 62
Doyum Ogretmen 214 371 57 ,888 P>,05
Md.
Bas/Yardimcist 12 374 AL
Mddur 18 377 48

Ogretmenlerde is doyumu diizeyi ve alt boyutlariyla gorev pozisyon puanlari arasinda

anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir [F(2,241)=,888, p>.05]. Gruplar arasindaki

farklara bakildiginda miidiir gurubundakilerin (E=3,77) diger kategorilere gore daha
olumlu diisiindiikleri goriilmistiir. F testi sonucuna gore; 6gretmenlerde is doyumu diizeyi
ve gbrev pozisyon puanlarinin anlamlilik degeri p=,888 >0,05 bulunmustur. Buna gore

degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 26

Ogretmenlerde Orgiitsel Adalet Dizeyinin Goérev Pozisyon Durumuna Gore Betimsel
Istatistikleri ve ANOVA Sonuclari

n X S, p P<,05
Dagitimsal adalet ~ Ogretmen 214  3.09 94 711 P>,05
Md.
Bas/Yardimcisi 12 3,25 .76
Mudar 18 2,95 1,08
Islemsel adalet Ogretmen 214 407 el ,928 P>.05
Md.
Bas/Yardimcist 12 400 6l
Muddr 18 4,10 66
Etkilesimsel adalet Ogretmen 214 434 70 ,229 P>,05
Md.
Bas/Yardimcist 12 424 83
Mudar 18 462 53
Adalet Ogretmen 214 4.02 62 ,656 P>,05
Md.
Bas/Yardimcisi 12 398 .65
Mudar 18 415 60

Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve alt boyutlariyla gérev pozisyon puanlar arasinda

anlamli bir fark olmadigr goriilmektedir [F(3,240)=,656, p>.05]. Gruplar arasindaki

farklara bakildiginda miidiir gurubundakilerin (E=4,l5) diger kategorilere gore daha
olumlu diisiindiikleri goriilmiistiir. F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel adalet
diizeyi ve gorev pozisyon puanlarmin anlamlilik degeri p=,843 >0,05 bulunmustur. Buna

gore degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Tablo 27

Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Gérev Pozisyon Durumuna Gére Betimsel
Istatistikleri ve ANOVA Sonuclari

n X S, p P<,05
Duygusal baghilik ~ Ogretmen 214 360 72 ,001* P<,05
Md.
Bas/Yardimcist 12 2,05 .11
Mudar 18 362 .85
Devam baglilik Ogretmen 214 4.06 97 405 P> 05
Md.
Bas/Yardimcisi 12 3,93 79
Mudar 18 374 129
Normatif baglilik Ogretmen 214 3.79 77 ,010* P<,05
Md.
Bas/Yardimcisi 12 3,50 ,61
Mudur 18 430 87
Baglilik Ogretmen 214  3.89 57 ,048* P>,05
Md.
Bas/Yardimcisi 12 3,50 58
Madar

18 4,02 83

Ogretmenlerde orgiitsel baglilik diizeyi ve gdrev pozisyon puanlari arasinda anlamli bir

fark oldugu gortlmektedir [F(3,240)=,048, p<05]. Gruplar arasindaki farklara bakildiginda

midur gurubundakilerin (¥=4,02) diger kategorilere gore daha olumlu diisiindiikleri
goriilmiistiir. F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel baghilik diizeyi ve gorev
pozisyon puanlarinin anlamlilik degeri p=,048<0,05 bulunmustur. Buna goére degiskenler
arasinda anlamli bir iligki vardir. Alt boyutlara gére analiz sonuclar1 incelendiginde;
duygusal baglilik diizeyi ve gorev pozisyon puanlari arasinda [F(3,240)=,001, p<.05].
Normatif baghlik diizeyi ve gorev pozisyon puanlari arasinda [F(3,240)=,010, p<.05]
anlamh bir fark oldugu goriiliirken, devam baglilig1 diizeyi ve gbrev pozisyon puanlari

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir [F(3,240)=,405, p>.05].
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Tablo 28

Osretmenlerde Is Doyumu, Diizeyinin Kidem Durumuna Gére Betimsel Istatistikleri ve
ANOVA Sonuclari

n X Ss. P P05
I¢sel doyum 1-5y1l 125 3,85 .62 49 P05
6-10 yil 57 3,79 43
11-15y1l 37 388 65
16-20 y1l 17 385 44
21-30 y1l 6 400 13

31 yil ve iizeri 2 453 .00

Dissal doyum 1-5 yil 125 353 72 105 P05
6-10 yil 57 338 61
11-15y11 37 345 |73
16-20 y1l 17 3,10 50
21-30 y1l 6 3,90 ,07
31 y1l ve lizeri 2 357 00
Doyum 1-5 yil 125 374 61 467 P>,05
6-10 yil 57 3,65 46
11-15y1l 37 373 62
16-20 y1l 17 359 39
21-30 y1l 6 3,96 .06

31 yil ve iizeri 2 4.20 00

Ogretmenlerde is doyumu diizeyi ve alt boyutlartyla gérev pozisyon puanlari arasinda

anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2,241)=,467, p>.05]. Gruplar arasindaki

farklara bakildiginda 31 yil ve iizeri gurubundakilerin (324.20) diger kategorilere gore
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daha olumlu diistindiikleri goriilmiistiir. F testi sonucuna gore; 0gretmenlerde is doyumu
diizeyi ve gorev pozisyon puanlarinin anlamlilik degeri p=,467 >0,05 bulunmustur. Buna

gore degiskenler arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Tablo 29

Ogretmenlerde Orgiitsel Adalet Diizeyinin Kidem Durumuna Gére Betimsel Istatistikleri
ve ANOVA Sonuclar

n E s p P<,05
Dagitimsal adalet 1-5yl 125 3,31 91 .001* P<.05
6-10 yil 57 2,95 ,98
11-15y1 37 2,77 95
16-20 yil 17 2,50 73
21-30 yil 6 3,25 59
31 y1l ve tizeri 2 3,25 ,00
Islemsel adalet 1-5yl 125 4,15 74 179 P>,05
6-10 yil 57 3,92 12
11-15y1 37 3,92 59
16-20 y1l 17 4,10 61
21-30 y1l 6 4,46 ,20
31 yil ve tizeri 2 4,20 ,00
Etkilesimsel adalet 1-5y1l 125 4,43 61 244 P>.05
6-10 yil 57 4,19 76
11-15y1 37 4,32 75
16-20 yil 17 4,24 97
21-30 y1l 6 4,72 ,35
31 yil ve tizeri 2 454 ,00
Adalet 1-5yil 125 414 57 039% P<.05
6-10 yil 57 3,88 ,66
11-15y11 37 3,91 62
16-20 y1l 17 3,85 74
21-30 yil 6 4,36 13
31 yil ve tizeri 2 4,20 ,00
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Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve kidem puanlart arasinda anlamli bir fark oldugu

gorulmektedir [F(3,240)=,039, p<.05]. Gruplar arasindaki farklara bakildiginda 21-30 yil

gurubundakilerin (¥=4,36) diger kategorilere gore daha olumlu diisiindiikleri goriilmiistiir.
F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve kidem puanlarinin
anlamlilik degeri p=,039 <0,05 bulunmustur. Buna gore degiskenler arasinda anlamli bir
iliski vardir. Alt boyutlara gore analiz sonuglar1 incelendiginde; Dagitimsal adalet diizeyi
ve kidem puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir [F(3,240)=,001, p<.05]
anlamh bir fark oldugu goriiliirken; islemsel adalet diizeyi ve kidem puanlari arasinda
[F(3,240)=,179, p>.05]; etkilesimsel adalet diizeyi ve kidem puanlar1 arasinda
[F(3,240)=,244, p>.05] anlaml1 bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 30

Osretmenlerde Orgiitsel Baghlik Diizeyinin Kidem Durumuna Gore Betimsel Istatistikleri
ve ANOVA Sonuclar

n X S p P<,05
Duygusal baglilik 1-5 yil 125 3,53 ,69 ,409 P>,05
6-10 yil 57 3,68 ,64
11-15y1l 37 3,45 87
16-20 y1l 17 3,55 ,86
21-30 yil 6 3,94 1,64
31 yil ve iizeri 2 3,00 ,00
Devam baglilik 1-5y1l 125 3,99 91 ,004* P<,05
6-10 yil 57 4,11 ,96
11-15y1l 37 4,00 1,14
16-20 y1l 17 3,55 ,86
21-30 y1l 6 5,00 1,28
31 yil ve iizeri 2 5,80 ,00
Normatif baglilik 1-5y1l 125 3,75 78 ,016* P<,05
6-10 yil 57 3,98 ,64
11-15y1 37 3,68 ,84
16-20 y1l 17 3,61 ,68
21-30 y1l 6 4,72 1,35
31 yil ve iizeri 2 4,16 ,00
Baglilik 1-5y1l 125 3,83 ,56 ,006* P<,05
6-10 yil 57 4,00 ,46
11-15y1 37 3,80 ,68
16-20 y1l 17 3,67 ,63
21-30 y1l 6 4,62 1,30
31 yil ve iizeri 2 4,38 ,00
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Ogretmenlerde orgiitsel baglilik diizeyi ve kidem puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu

gorulmektedir [F(3,240)=,006, p<05]. Gruplar arasindaki farklara bakildiginda 21-30 yil

gurubundakilerin (X¥=4,62) diger kategorilere gore daha olumlu diisiindiikleri goriilmiistiir.
F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel baglilik diizeyi ve kidem puanlarinin
anlamlilik degeri p=,006<0,05 bulunmustur. Buna gore degiskenler arasinda anlamli bir
iliski vardir. Alt boyutlara gore analiz sonuglari incelendiginde; duygusal baglilik diizeyi
ve kidem puanlart arasinda [F(3,240)=,409, p>.05] anlamli bir fark olmadig1 goriiliirken;
devam baglhiligi diizeyi ve kidem puanlar1 arasinda [F(3,240)=,004, p<.05]; normatif
baglilik diizeyi ve kidem puanlar1 arasinda [F(3,240)=,016, p<.05] anlaml1 bir fark oldugu
gorulmektedir.

Tablo 31

Ogretmenlerde Is Doyumu, Diizeyinin Calisma Siiresi Durumuna Gore Betimsel
Istatistikleri ve ANOVA Sonuclari

n X S p P<,05
Icsel doyum 1-5yil 192 3,83 ,56 107 P>,05
6-10 y1l 44 3,91 ,56
11-15y1l 4 3,38 A4
16-20 y1l 2 4,53 ,00
21-30 y1l 2 4,30 ,00
31 yil ve tizeri 244 3,85 ,56
Dissal doyum 1-5y1l 44 3,49 57 052 P>,05
6-10 y1l 4 2,78 ,57
11-15y1l 2 3,57 ,00
16-20 y1l 2 4,57 ,00
21-30 y1l 244 3,46 68
31 yil ve tizeri 192 3,70 ,56
Doyum 1-5yil 4 3,17 49 069 P>,05
6-10 y1l 2 4,20 ,00
11-15y1l 2 4,40 ,00
16-20 y1l 244 3,71 ,56
21-30 yil 192 3,83 ,56
31 yil ve tizeri 44 3,91 ,56

Ogretmenlerde is doyumu diizeyi ve alt boyutlariyla ¢alisma siiresi puanlar1 arasinda

anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir [F(2,241)=,069, p>.05]. Gruplar arasindaki
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farklara bakildiginda 11-15 yil gurubundakilerin (E=4.40) diger kategorilere gore daha
olumlu disiindiikleri gorilmistiir. F testi sonucuna gore; dgretmenlerde is doyumu diizeyi
ve caligma siiresi puanlarinin anlamlilik degeri p=,069 >0,05 bulunmustur. Buna gore

degiskenler arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 32

Ogretmenlerde Orgiitsel Adalet Diizeyinin Calisma Siiresi Durumuna Gére Betimsel
Istatistikleri ve ANOVA Sonuclari

n X S, p P<,05
Dagitimsal adalet  1-5 yil 192 311 97 ,001* P<,05
6-10 y1l 44 301 71
11-15y1l 4 1,50 ,28
16-20 y1l 2 3,25 ,00
21-30 y1l 2 4,75 ,00
31 yil ve tlizeri 244 3,08 94
Islemsel adalet 1-5yil 44 383 73 ,049* P<,05
6-10 y1l 4 3,90 57
11-15y1l 2 4,20 ,00
16-20 y1l 2 5,00 ,00
21-30 y1l 244 406 70
31 yil ve iizeri 192 4,37 ,69
Etkilesimsel adalet 1-5 yil 4 359 152 ,151 P>,05
6-10 y1l 2 454 00
11-15y1l 2 5,00 ,00
16-20 y1l 244 435 |70
21-30 y1l 192 405 61
31 yil ve Uzeri 44 3,94 54
Adalet 1-5 y1l 2 4,20 ,00 ,016* P<,05
6-10 y1l 2 4,95 ,00
11-15y1l 244 403 62
16-20 y1l 192 3,11 97
21-30 y1l 44 301 71

31 yil ve tlizeri 4 1,50 ,28

Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve ¢alisma siiresi puanlar1 arasinda anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir [F(3,240)=,016, p<.05]. Gruplar arasindaki farklara bakildiginda 6-
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10 yil gurubundakilerin (E=4,95) diger kategorilere gore daha olumlu distindikleri
goriilmiistiir. F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde drgiitsel adalet diizeyi ve ¢alisma siiresi
puanlarinin anlamlilik degeri p=,016 <0,05 bulunmustur. Buna gore degiskenler arasinda
anlamli bir iliski vardir. Alt boyutlara gbre analiz sonuglar1 incelendiginde; dagitimsal
adalet diizeyi ve ¢alisma siiresi puanlar1 arasinda [F(3,240)=,001, p<.05]; islemsel adalet
diizeyi ve ¢aligma siiresi puanlari arasinda [F(3,240)=,049, p<.05] anlaml bir fark oldugu
gorulurken; etkilesimsel adalet diizeyi ve ¢aligma siiresi puanlar1 arasinda anlamli bir fark

olmadig: gorilmektedir [F(3,240)=,151, p>.05].

Tablo 33

Ogretmenlerde Orgiitsel Baghhk Diizeyinin Calisma Siiresi Durumuna Gére Betimsel
Istatistikleri ve ANOVA Sonuclari

n X S p P<,05
Duygusal baglilik 1-5yil 192 3,59 71 ,760 P>,05
6-10 y1l 44 3,50 ,92
11-15y1l 4 3,58 ,67
16-20 y1l 2 3,00 ,00
21-30 yil 2 3,33 ,00
31 yil ve lizeri 244 3,56 75
Devam baglilik 1-5yil 44 3,97 1,12 ,146 P>,05
6-10 y1l 4 4,00 1,15
11-15y1l 2 5,80 ,00
16-20 y1l 2 4,40 ,00
21-30 y1l 244 4,03 ,99
31 yil ve lizeri 192 3,81 79
Normatif baglilik 1-5yl 4 3,66 ,76 ,969 P>,05
6-10 y1l 2 4,16 ,00
11-15y1l 2 3,83 ,00
16-20 y1l 244 381 ,78
21-30 y1l 192 3,88 ,58
31 y1l ve tizeri 44 3,86 ,69
Baglilik 1-5y1l 2 4,38 ,00 ,809 P>,05
6-10 y1l 2 4,00 ,00
11-15y1l 244 3,88 ,60
16-20 y1l 192 3,59 71
21-30 yil 44 3,50 ,92
31 y1l ve tizeri 4 3,58 ,67
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Ogretmenlerde 6rgiitsel baghlik diizeyi ve alt boyutlariyla ¢alisma siiresi puanlar1 arasinda

anlaml bir fark olmadig: goriilmektedir [F(3,240)=,809, p>05]. Gruplar arasindaki farklara

bakildiginda 1-5 yil gurubundakilerin (X=4,38) diger kategorilere gore daha olumlu
diisiindiikleri goriilmiistiir F testi sonucuna gore; Ogretmenlerde orgiitsel baglilik diizeyi ve
caligma siiresi puanlarinin anlamlilik degeri p=,809>0,05 bulunmustur. Buna gore

degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 34
Regresyon Modeli Metodu

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Orgiitsel  baghilhk, is . Enter
doyumu®

a. Dependent Variable: 6rgltsel adalet

b. All requested variables entered.

Orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenleri regresyon modeline enter metodu ile dahil

edilmistir.

Tablo 35
Regresyon Modeli Ozeti

Model Summary®

Model R R Square  Adjusted R Std. Error of Durbin-
Square the Estimate Watson
1 617° ,380 375 ,49168 1,703

a. Predictors: (Constant), orgiitsel baglilik, is doyumu

b. Dependent Variable: érgitsel adalet

R? degeri 0,617 ¢ikmustir ancak ¢oklu regresyon oldugu i¢in Adjusted R? degeri degeri
dikkate alinmalidir. Bu deger 0,375 olarak hesaplanmistir. Yani iki bagimsiz degisken
(orglitselbaglilik ve is doyumu), bagimli degiskendeki (6rgiitsel adalet) degisimin
%37,5’sini agiklayabilmektedirler. Bu deger oldukca yliksektir ve sosyal bilimler
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aragtirmalarinda tatmin edicidir. Bu arada Durbin Watson istatistigi 1,703 olarak

hesaplanmistir. 2 civarina ¢iktigi i¢in otokorelasyon olmadiginin bir gostergesidir.

Tablo 36

Regresyon Modeli ANOVA Tablosu

ANOVA?

Model Sum of df Mean F Sig.

Squares Square

1 Regression 35,744 2 17,872 73,928 ,000°
Residual 58,261 241 242
Total 94,005 243

a. Dependent Variable: adalet

b. Predictors: (Constant), baglilik, doyum

ANOVA testi anlamli ¢ikmustir. P degeri 0,000°dir. Yani regresyon modeli bir biitiin

olarak anlamlidir.

Tablo 37
Regresyon Modeli Katsayilar ve Anlamlilik Degeri

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) 1,856 ,257 7,227 ,000
Is doyumu ,713 ,059 ,642 12,068 ,000 ,908 1,101
Orgiitsel -,122 ,055 -,119 -2,236 ,026 ,908 1,101
baglilik

a. Dependent Variable: érgitsel adalet

Regresyon modelinin katsayilar1 ve anlamlilik degeri yukaridaki tabloda verilmistir. Sabit
terimin katsayist 1,856 olarak hesaplanmis ve p degeri 0,000 olarak belirtilmistir. Bu
durumda sabit terim anlamlidir. Is doyumunun regresyon modeli katsayis1 ,713 olarak
hesaplanmgstir. T testi sonucunda anlamlilik derecesi 0,000 olarak hesaplanmistir. 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in %5 anlamlilik derecesinde anlamlidir. Goriildiigii gibi orgiitsel adalet ile

is doyumu dogru orantili bir sekilde iligkilidir. Ciinkii regresyon modeli katsayisi pozitif
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cikmustir. Orgiitsel baghiligin regresyon modeli katsayisi -,122 olarak hesaplanmis ve p
degeri 0,026 ¢ikmistir yani modelin sabit terimi gibi Orgiitsel baglilik da anlamlidir.
Collinearity istatistikleri 1,010 civarinda ¢ikmistir. 5 ve daha yiiksek ¢ikmadigi igin
bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmadigr ve her iki degiskenin de modelde

kalmasinin uygun olacag seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel adaletin i doyumu ve
orgiitsel baghihig etkiledigi goriilmektedir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Demografik 6zelliklerin ise sinirli bir etkiye sahip oldugu,

bu etkinin de rastlantisal olabilecegi digiiniilmektedir.

88



BOLUM 5

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

5.1. Sonuclar

Kurumlarin etkinligi, basariyr saglamalar1 ve en Onemlisi var olma amaclarini
gerceklestirebilmeleri igin, orgiitler kendilerine yiiksek derece baglilik gosteren calisanlar
yaratmalidir. Ciinkii oOrgiitsel bagliligi yiiksek calisanlar Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
benimsemekte, bunlar1 gerceklestirmek icin ¢aba gostermekte ve orgiitte kalmak i¢in giiglii
istek duymaktadir. Sonug itibariyle isletmelerin bdyle bir durumdaki en énemli kazanimi
rekabet avantajidir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda da yiiksek orgiitsel bagliligina sahip
bireylerin olumlu davranislar gésterdigi ve bu olumlu davraniglarin ise isletmelere bircok
diizeyli fayda saglayacag belirtilmektedir. Orgiitlerin bu kazanimlarinin gerceklesmesinde

isletmelerinde uygulayacaklar1 yonetim anlayislarinin rolii ¢ok fazladir.

Calisanlarin orgiitlerine yonelik diisiik baghilik gostermesi ¢alisanlarin orgiitten ayrilma
egilimini ve devamsizlik oranini artirmakta, performanslarini diisiirmekte ve sonug olarak
orgiitiin verimliligini ve etkinligini azaltmaktadir. Ozellikle duygusal baglilik ydniindeki
olumsuz tutumlar ¢aliganlarin 6rgiitiin amag ve degerleri ile biitiinlesmedigi ve en 6nemlisi
birey ve orgiit arasindaki uyumun olmadigr bir durumu gdstermektedir. Calisanlarin
orgiitiin amag, hedef ve degerleri dogrultusunda hareket ettigi duygusal baglilik, orgiitlerin
basarisinda biiylik bir etken olup, isletmeler tarafindan en cok arzulanan baglilik

boyutudur.

Orgiite baglilik ¢aligma yasaminda giderek &nem kazanan bir kavramdir. Tiirkiye’de
orgiite bagliligin agiklanmasina katkida bulunan degiskenlerin belirlenmesi i¢in daha fazla
caligmaya gereksinim vardir. Gelecek ¢alismalarin cesitli alanlarda faaliyet gésteren kamu

ve Ozel sektore ait Orgutlerde karsilagtirmali olarak yapilmasi (kamu ve 6zel sektore ait
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hem aym alanda hem de farkli alanlarda faaliyet gosterenlerin karsilastirildigi), orgiite

bagliligin onciilleri ve sonuglarinin ortaya konmasi agisindan yararli olacaktir.

Bu caligmada ilk olarak orglitsel davranis literatiirinde Onemini yitirmeyen Orgiitsel
baglhlik, orgiitsel adalet ve yasam doyumu hakkinda kavramsal ¢erceveye yer verilmistir.
Daha sonra buradan hareketle, oOrglitsel baglilik, oOrgiitsel adalet ve yasam doyumu
arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica bu ili¢ degiskenin katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigi da arastirilmistir. Bu anlamda arastirma

uygulama sonucunda varyans ve ANOVA testlerinde elde edilen sonuglar su sekildedir:

Ogretmenlerin cinsiyet durumlari ile is doyumu, i¢sel doyum, digsal doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Uslan (2016: 3354-3372) ¢alismasinda yasam
doyumunun cinsiyet (kadin katilimecilarin yasam doyumu daha yiiksek) ve medeni duruma
(evli bireylerin yasam doyumu daha yiiksek) gore farklilastigini, yas ve gorev stiresine gore
ise farklilagsmadigini belirtmistir. Can (2006), Gencay (2007), Kili¢ (2013) 6gretmenlerin is
doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklar: aragtirma sonuglarina gore is doyumu ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadigim tespit etmistir. Eker (2006), Iskenderun
Demir ve Celik A.S.de calisan 670 beyaz yakali calisan lizerinde yaptig1 arastirmada
cinsiyete gore is doyum diizeyinde anlamli bir farklilik saptamamigtir. Karahan (2006),
Kinik (2007) &gretmenler iizerine yaptiklari aragtirmalarda cinsiyet degiskenine gore is

doyumunun anlaml diizeyde farklilastig1 sonucuna ulagmislardir.

Ogretmenlerin cinsiyet durumlan ile orgiitsel adalet diizeyleri arasinda islemsel adalet
diizeyleri arasinda, etkilesimsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir iliskiden s6z
edilebilir. Yazicioglu ve Topaloglu (2009: 3-16), orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore
farklasmadig1 ancak kurumda c¢alisma siiresine gore farklilastigimi (6-10 yil calisma
stresine sahip olanlarin adalet algisinin daha yiiksek oldugunu) belirlemislerdir. Deniz vd.
(2016: 329-343) ise orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore (erkek katilimcilarin daha
yiiksek) farklilasmadigini belirlemislerdir. Ozkan (2015), kadinlarla erkekler arasinda
duygusal boyutta ¢ok 6nemli farklar oldugunu ve bu duygusal farklardan 6tiirii sorunlara
yaklagimlarimin da farkli sekilde olacagini soylemistir. Kili¢ (2013), yaptigr calismada
isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin cinsiyetlere goére anlamli bir fark yarattigini,
erkeklere kadinlara gore daha adil davranildiginit 6ne siirmiistiir. Eker (2006), Yildirim
(2007), Polat (2007) ve Koyutiirk (2015) yaptiklar1 ¢aligmalarla erkeklerin orgiitsel adalet

alg1 diizeylerini kadin isgérenlerinkine gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Yine
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Ugurlu (2009) ve Basar (2011)in, Ogretmenler ilizerinde yaptigi benzer calismalarda,

kadinlarla erkeklerin adalet algilar1 arasinda fark olmadigini ortaya koymustur.

Ogretmenlerin cinsiyet durumlari ile drgiitsel baglilik, duygusal baghlik, devam baglilik,
normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Karadag ve
digerleri de (2013: 88-103) gergeklestirdikleri calismada oOrgiitsel bagliligin cinsiyet,
medeni durum ve yasa gore farklilasmadigini belirlerken, toplam hizmet siiresine gore ise
farklilastigini (5 ile 10 y1l ¢alisma siiresine sahip isgorenlerin diger gruplara gore orgiitsel
baglilik ortalamalar1 diisiik) belirlemislerdir. Kursunoglu vd. (2010: 101-115) ise
gerceklestirdikleri arastirmada orgiitsel baghilik diizeyinin cinsiyete (erkek katilimcilarin
normatif baglilig1 daha yiiksek) farklilagtigini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin medeni durumlari ile is doyumu, i¢sel doyum, dissal doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. Basoglu vd. (2016: 277-291)
caligmalarinda, yasam doyumu diizeyinin yas, medeni durum ve meslekte gecen siireye
gore farklilagmadigini ancak cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde
farklilastigini belirtmislerdir. Arastirma sonucuna gore kadin katilimcilarin yasam doyumu
diizeyinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Can (2006), Basar
(2011) kamu okullarinda ¢aligan 6gretmenler iizerinde yaptigi benzer arastirmalarda, is
tatmininin yasa gore farklilik gostermedigini saptamistir. Kilic (2013), lise dgretmenleri
iizerinde yaptig1 arastirmada yasin is doyum diizeyine etkisini anlamli olarak gérmemekle
beraber yas arttikca is doyum diizeyinde bir artis oldugunu ileri siirmektedir.
Ogretmenlerin medeni durumlar ile orgiitsel adalet diizeyleri arasinda, dagitimsal adalet
diizeyleri arasinda, islemsel adalet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur.
Fakat Ogretmenlerin medeni durumlar ile etkilesimsel adalet diizeyleri arasinda iligki
yoktur. Kilig ve Demirtas (2015: 46-58), ger¢eklestirdikleri ¢alismada orgiitsel adalet
algisinin  medeni duruma gore farklilasmadigini ancak bekar katilimcilarin puan
ortalamalarinin evlilere gore daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Ogretmenlerin medeni durumlar ile drgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagllik,
normatif baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Kursunoglu vd.
(2010: 101-115) medeni duruma (evli katilimcilarin normatif baglihigi daha yiiksek) ve
yasa (46 yas ve iizerindeki katilimcilarin duygusal bagliliklari 35 yas ve altindaki
katilimcilara gore daha ytiksek) farklilagtigini belirtmislerdir.

Ogretmenlerde is doyumu, i¢sel doyum, digssal doyum diizeyi ve yas durumu puanlari

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bulut (2007: 1-13) ise okul psikolojik
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danigmanlar1 lizerinde gercgeklestirdigi calismasinda, yasam doyumunun cinsiyete ve yasa
gore farklilasmadigini saptamistir. Can (2006), Kilig (2013) yaptig1 benzer arastirmalarda
ogretmenlerin  mesleki kidemlerinin i3 doyumu iizerinde anlamhi bir farklilik
olusturmadigini saptamistir.

Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ile etkilesimsel adalet diizeyleri yas durumu puanlari
arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Fakat dagitimsal adalet diizeyi ve yas
durumu puanlar1 arasinda; Islemsel adalet diizeyi ve yas durumu puanlari arasinda arasinda
iliski s6z konusudur. Deniz vd. (2016: 329-343) yasa gore (isgérenlerin yas araligi
yiikseldik¢e adalet algis1 diizeyinin de artmakta) farklilagtigini ancak ¢aligsma siiresine gore
farklilagmadigini belirlemislerdir. Ugurlu (2009), Basar (2011), Sanlimeshur (2015),
ogretmenler ilizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda Orgiitsel adalet algisinin yasa gore farklilik
gostermedigini ortaya koymuslardir. Eker (2006)in, yaptiklar1 arastirmada oOrgiitsel adalet
algis1 yas gruplarma gore farklilik gostermistir. Koyutiirk (2015) ise saglik ¢alisanlar
tizerinde yaptig1 arastirmada, prosediir adaleti algisinda yasa gore anlamli bir fark tespit
etmisken, diger boyutlarda bdyle bir farki gérememistir.

Ogretmenlerde is doyumu, i¢sel doyum, dissal doyum diizeyi ve egitim durumu puanlar
arasinda anlamli bir fark olmadig1r goriilmektedir. Basar (2011), Kilig¢ (2013) yaptigi
arastirmada 6gretmenlerin egitim durumunun i doyumu {izerinde anlamli diizeyde bir fark
olusturmadigint séylemektedir. Karabulut (2014), ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is
doyum diizeyleri ile ilgili yaptigi arastirmada anlamli bir fark olusturdugunu, egitim
fakiiltesi mezunlarinin, Ogretmen lisesi ve egitim enstitiisii mezunlarina gore is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu, yani egitim seviyesi arttik¢a is doyumlarinin arttigin
sOylemektedir.

Ogretmenlerde orgiitsel baglilik diizeyi ve alt boyutlariyla egitim durumu puanlar arasinda
anlaml iliski ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin uygulandigi ilgedeki katilimci profili
degerlendirildiginde Ogretmenlerin  gegim durumlari ele alindiginda, hayata yeni
baslamalarinin da verdigi bir etkiyle orgiitsel bagliliklarinin egitim seviyesine gore anlamli
cikmas1 dogal olarak goriilmektedir.

Ogretmenlerde orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet
diizeyi ve gorev pozisyon puanlart arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Kilig
(2013) ve Cetin (2013) okul yoneticileri ve dgretmenler iizerinde yaptiklari ¢caligsmalarda,
ogrenim durumu degiskenine gore oOrgiitsel adalet algilamalarinda anlamli bir fark

olmadigin1 bulmuslardir. Sanlimeshur (2015) ise kamu personeli iizerinde yaptig
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arastirmada 6grenim durumunun Orgiitsel adalet i¢in anlamli farklilik olmadigini ancak
dagitim adaleti boyutunda ise anlaml1 bir fark oldugu sonucuna ulagmastir.

Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve kidem puanlar1 arasinda; Dagitimsal adalet diizeyi
ve kidem puanlar arasinda anlamli iligski goriilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet diizeyi ve kidem puanlar1 arasinda anlamli bir
iliskiden s6z edilemeyecegi goriilmektedir. Yelboga (2007) is doyumunun diizeyinin 5 yil
ve alt1 ile 16 yil ve {istiinde calisanlarda en yiiksek; 6-10 yil araliginda g¢alisanlarin en
diistik oldugunu bulgulamistir. 11-15 yillarimi ¢alisanlarda ise is doyum diizeylerinin
yiikselmeye basladigini isaret etmistir. Izgar (2008) 11 yil ve iizeri kidemi olan
yoneticilerin i3 doyum puan ortalamalarinin 6-10 yi1l kidemi olan yoneticilerin puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek bulmustur. Sat (2011) ¢alisma siiresi arttikca is
doyumu diizeyinin yiikseldigini isaret etmistir. Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013) 1-5
yil arasinda caliganlarin is doyumu diizeylerini yiiksek; 6-10 yil arasinda calisanlarin is
doyum diizeylerini diisme egiliminde; 11-15 y1l ve 16 yil ve {izeri ¢calisanlarda ise is doyum
diizeyinin giderek ylikselmeye devam ettigini bulgulamislardir. Diger taraftan alanyazinda
caligma siiresi degiskeni agisindan is doyum diizeylerinde anlamli bir farklain olusmadiginm
isaret eden calismalar (Ozdemir, 2006; Aslan, 2006; Akkus, 2010; Korukoglu ve dig,
2013) da mevcuttur.

Ogretmenlerde orgiitsel baghlik diizeyi, alt boyutlari olan duygusal baglilik, devam
baglhilig, normatif baglilik diizeyi ve c¢alisma siiresi puanlar1 arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Ogretmenlerde orgiitsel adalet diizeyi ve ¢alisma siiresi puanlar1 arasinda;
Dagitimsal adalet diizeyi ve caligma siiresi puanlari arasinda; Islemsel adalet diizeyi ve
calisma siiresi puanlari arasinda anlamli bir iligskinin oldugu goriilmektedir. Ancak
etkilesimsel adalet diizeyi ve ¢aligma siiresi puanlari arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi
goriilmiistiir. Aytas (2005), Eker (2006), Comert vd (2008), Dogan (2008), tarafindan
yapilan aragtirmalara bakildiginda puanlamanin kidem yilina gore arttifi goriilmektedir.
Yelboga (2012), otomotiv sektoriinde yaptigr arastirmada is deneyimi 16 yil ve iizeri olan
calisanlarin dagitimsal adalet algilarini, is deneyimi 5 yil ve alt1, 6-10 y1l ve 11-15 y1l olan

calisanlardan daha yiiksek bulmustur.

Regresyon analizi degerlendirildiginde; iki bagimsiz degisken (Orgiitsel baghilik ve is
doyumu), bagimli degiskendeki (Orgiitsel adalet) degisimin %37,5’sini aciklayabilmekte
olup ANOVA testi anlamhi ¢ikmistir. Yani regresyon modeli bir biitiin olarak anlamlidir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel adaletin is doyumu ve

93



orgiitsel bagliligr etkiledigi goriilmektedir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda da (Erkus vd., 2011:
245-270; Bagci, 2013: 163-184; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 3-16) orgitsel adalet
boyutlarinin, orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii bir korelasyona sahip oldugu belirlenmistir.
Arslantiirk ve Sahan (2012: 135-159) ise calismalarinda Orgiitsel adaletin, duygusal ve
normatif baglilikla pozitif yonde anlamli bir iliski igerisinde oldugunu ancak devam
bagliligi ile anlamli bir iliski i¢inde olmadigini saptamiglardir. Lambert vd, (2010: 7-16)
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada islem adaleti ile yasam doyumu arasinda pozitif bir
iligki belirlemislerdir. Yine Lucas vd, (2013: 1325-1341) calismalarinda dagitim ve islem
adaleti inaclar1 ile yasam doyumu arasinda pozitif korelasyon belirlemislerdir. Rani vd.
(2012: 183-194) ise polisler iizerinde gergeklestirmis olduklari ¢alismada tiim orgiitsel
adalet alt boyutlar1 (dagitim, islem ve etkilesim) ile 6znel iyi olmanin alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii anlaml iliskiler bulmuslardir. Ozdevecioglu ve Aktas (2007: 1-20), otel
caligsanlar1 ile gergeklestirmis olduklar1 calismada orgiitsel baglilik ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlemislerdir. Sharma ve Sharma (2015: 32-39),
caligmalarinda duygusal baglhilik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski
saptamiglardir. Lambert vd. (2013: 195-203) ise ¢alismalarinda, devam bagliligi ile yasam
doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski bulurken, duygusal baglilik ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii bir iligki belirlemislerdir. Soyiik (2007), hemsirelerle ilgili yaptig
arastirmasinda Orgiitsel adalet algisinin {ic boyutunun da is doyumu ile iligkili oldugunu
bulmustur. Orgiitsel adalet algilar1 ile is doyumu arasinda orta diizeyde anlamli iliski
oldugunu tespit etmistir. Cetin, Basim ve Karatas (2011), hemsireler iizerinde yaptiklari
“Calisanlarin Problem Cozme Becerilerinde Orgiitsel Adalet Algis1 ve Is Tatmininin Rolii”
isimli ¢alismalarinda, ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile is tatmin diizeyleri arasinda
anlamli ve ayn1 yonde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Koyutiirk (2015), saglik
caligsanlar1 lizerinde oOrgiitsel adalet ve is doyum iizerine yaptigi calismada, oOrgiitsel

adaletin iy doyumuna etki ettigini bulmustur

5.2. Oneriler
Arastirma neticesinde asagidaki oneriler verilebilir:

e Ogretmenlerin drgiitsel bagliligini daha fazla artirmak igin dzellikle dgretmenler

boyutunda cesitli caligmalar, etkinlikler gerceklestirilmelidir.
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Yoneticilerin adalet mekanizmasini saglikli kullanmalarina yonelik egitimler
gerceklestirilmelidir. Ogretmenlerin alinan kararlara katilimi saglanarak degerli

olduklarini hissetmeleri gerekir.

Ogretmenlerin Orgitsel adalet, is doyumu ve baghlik algilarinm diisiik

olmasindan dolay1 ilge yoneticilerine konuyla ilgili hizmetigi egitim verilebilir.

Yoneticilerin iletisim, performans degerlendirme sistemi, ddiillendirme sistemi,
konularinda adaleti saglamaya c¢aligmalidir. Yeni tayin olmus &gretmenlere

oryantasyon siireci uygulanmalidir.

Orgiit yoneticilerin vermis oldugu kararlar ve gérevlerin 6n yargidan uzak, etik
kurallara uygun olarak verilmesi, her tiirlii ayrimciliktan uzak durulmasi ayrica

kadin 6gretmenlere pozitif ayrimcilik yapilmasi gerekebilir.

Ogretmenlerinin mesleklerini daha iyi icra edebilmeleri igin gerekli olan
fiziksel kosullarin iyilestirme c¢alismalar1 ilaveten yabancilagsma sorununu
ortadan kaldirmak i¢in arkadaslik iliskilerini gelistirici sosyal faaliyetler yetkili

kisi ve kurumlar tarafindan yapilmalidir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

Degisik seviyede egitim kurumlarinda orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga ve is

doyumuna etkisi arastirilabilir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet, is doyum diizeyleri ve orgiitsel bagliliklarinin
Ogrencilerin derslerindeki basarilar ile iligkisini ortaya koyabilecek caligmalar

yapilabilir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga ve is doyumuna etkisi farkli okul tiirlerinde
gorev yapan Ogretmenler arasinda veya farkli branglardaki Ogretmenler

arasindaki etkisi incelenip karsilagtirma yapilabilir.
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Ek-1 Anket Ornegi
Sayin Meslektasim,

Bu anket verileri hazirlamakta oldugum “OGRETMENLERIN ORGUTSEL ADALET
ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIGA VE iS DOYUMUNA (LISKIN
ETKIiSININ INCELENMESI” konulu tezimde kullanilacaktir. Anket dort boliimden
olugmakta ve her bolim ile ilgili agiklamalar o boliimiin basinda belirtilmektedir. Anketin
amacina ulagmasi, ankette yer alan sorulara vereceginiz dogru cevaplarla mimkuinddr.
Anket ile elde edilecek veriler toplu olarak ve sadece bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
Ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Hi¢bir soruyu isaretsiz birakmayiniz.
Isbirligi ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Cafer YOZGAT

Gazi Universitesi

Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM I
KiSISEL BILGILER

Aciklama: Bu boéliimdeki sorulara uygun olan segenegin oniindeki parantezin igine (X)
isaretini koyunuz.

1. Cinsiyetiniz?

()1. Kadin ()2. Erkek
2. Medeni Durumunuz?
()1. Evli ()2. Bekar
3. Yasmiz?
() 1.18-25 yas () 2.26-30 yas
() 3.31-40 yas () 4.41-50 yas

() 5.50 ve tizeri yas
4. Ogrenim Durumunuz?

() 1. Onlisans mezunu () 2. Onlisans mezunu
() 3. Lisans mezunu () 4. Ylksek lisans mezunu
() 5. Doktora mezunu
5. GOreviniz?
() 1. Ogretmen () 2. Mudur Yardimeisi/Miidiir B.Yrd.
() 3. Mudar
6.Meslekteki Kideminiz?
()1.1-5yl ( )2.6-10 y1l
( )3.11-15y1l ()4.16-20 y1l
( )5.21-30 yil ( )6.31 vetizeri y1l
7.Bulundugunuz Okulda Calisma Siireniz?
( )1.1-5yl ( )2.6-10 y1l
( )3.11-15y1l ( )4.16-20 y1l
( )5.21-30 yil ( )6.31 vetizeri y1l
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BOLUM II )
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Ag¢iklama: Bu bdliimdeki sorular icin her bir ifadenin karsisindaki uygun gordiigiiniiz
secenegin yanindaki kutucugun i¢ine (X) isareti koymaniz yeterlidir. Her ifadeye iliskin
olarak sadece tek bir secenegin isaretlenmesi gerektigini unutmayiniz. Segenekler “(1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Bir Par¢a Katilmiyorum, (4) Tarafsizim,
(5 Bir Par¢a Katiliyorum, (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
belirtilmistir.

(1).Kesinlikle katilmiyorum
(3).Bir parca katilmiyorum
(5).Bir parca katihyorum
(7).Kesinlikle katiliyorum

(2).Katilmiyorum
(4).Tarafsizim
(6).Katiliyorum

1.Meslek hayatimin kalan kismim bu kurulusta ge¢irmek
beni ¢cok mutlu eder.

2.Bu kurulusta istekli olmaktan ¢ok mecburen kalmaktayim

3.Bu kurulusa karsi giiclii bir baglilik duygum yok.

4 Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin
cok zor olurdu.

5.Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlam1 var.

6.Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem,
hayat diizenim alt Ust olur.

7.Bu kurulusun sorunlarinmi ger¢ekten de kendi sorunlarim
gibi hissediyorum.

8.Bu kurulusa kendimi “ait olarak™ hissetmiyorum.

9.Kurulusuma ¢ok sey bor¢cluyum.

10.Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliikk hissettigim i¢in
kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

11.Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.

12.Benim i¢in avantajli da olsa, kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

13.Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu.

14.Mevcut idarecimle calismak i¢in hi¢bir manevi
yukiumlilik hissetmiyorum.

15.Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az
secenegim oldugunu diisliniiyorum.

16.Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok sey vermis
olmasaydim baska yerlerde ¢calismayi diisiinebilirdim.

17 Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.

18.Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.
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BOLUM III
MINESSOTA iS DOYUM OLCEGI
Ag¢iklama: Bu bdliimdeki sorular icin her bir ifadenin karsisindaki uygun gordiigiiniiz
secenegin yanindaki kutucugun i¢ine (X) isareti koymaniz yeterlidir. Her ifadeye iliskin
olarak sadece tek bir secenegin isaretlenmesi gerektigini unutmayimniz. Se¢enekler “(1) Hig
Memnun Degilim, (2) Memnun Degilim, (3) Kararsizim, (4) Memnunum, (5) Cok
Memnunum” seklinde belirtilmistir.

1. Bu yonden isimden hi¢ memnun degilim g
2. Bu yonden isimden memnun degilim =
3. Bu yonden isimden kararsizim 3 E
4. Bu yonden isimden memnunum = =~
5. Bu yonden isimden ¢ok memnunum 3 3 g
= N
c B
C EE
= 2 =
T B ¥
= P~ b~
= o N
N N N

(4).Memnunum

(5).Cok Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Tek basina ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan

5.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6.Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi bakimindan

7.Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi

8.Bana sabit bir is olanag1 saglamas1 bakimindan

9.Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam

10.Kisilere ne yapacaklarinin sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin

12.1s ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 agisindan

13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14.1s iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi

16.Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansin1 bana
saglamas1 bakimindan

17.Calisma sartlar1 bakimindan

18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan

19.Yaptigim iyi bir is karsili§inda takdir edilmem bakimindan

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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BOLUM 1V

ORGUTSEL ADALET OLCEGI

Aciklama: Bu boliimdeki sorular ic¢in her bir ifadenin karsisindaki uygun goérdiigiiniiz
segenegin yanindaki kutucugun i¢ine (X) isareti koymaniz yeterlidir. Her ifadeye iliskin
olarak sadece tek bir segenegin isaretlenmesi gerektigini unutmayimniz. Segenekler “(1)
Hi¢bir zaman, (2) Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogu zaman, (5) Her zaman” seklinde

belirtilmistir.
c
S
c S
=5 S|l c SIS
MADDELER S| 5| 8 | BE| o
= (3 4] om® | D
IN Z o | WN| I
1 | Galisma programimin adil oldugunu dustuntyorum.
o | Aldigim ucretin adil oldugunu dusunuyorum.
3 | Is yukumun adil oldugunu dusunuyorum.
4 1 Dagitilan odullerin (maddi ve manevi) adil oldugunu
diistintiyorum.
o | Is sorumluluklarimin adil oldugunu dusunuyorum.
6 | Okul mudurum, 1simle 1lgil1 kararlart verirken taraisizdir.
[

Isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce tiim ¢alisanlarin
tereddutlerini dinler.

%slel 1Igill kararlar1 vermek 1¢in Konuyla 1Igili tum bilgilert
oplar.

Okul midiiriim, verilen kararlar1 agiklamak igin
gerektiginde ek bilgi saglar.

10

Isle ilgili verilen kararlar tutarli bir sekilde etkilenen tiim
caligsanlara uygulanir.

11

Calisanlarin, okul miidiirii tarafindan verilen kararlar
itiraz etme ya da onaylama haklar1 vardir.

12

Isle 1lgil kararlar1 verirken bana Karsi 11gili ve nazik{ir.

13

Isimle 1lgili bir karar verirken bana karst saygili ve
ozenlidir.

1

Okul midiirtim isimle ilgili kararlar1 verirken benim

kisisel ihtiyaclarima duyarlidir.

15

Isimle 1lgili kararlart verirken bana samimi bir sekilde
vaklasir.

1b

Isimle ilgili konularda bir ¢alisan olarak benim haklarima
onem verir.

1s

Isimle 1Igili kararlarin uygulamalarini benimle konusur

18

Isimle 1Igilt Kararlarin verilme sebeplerini agiklar.

19

Isimle 1lgili kararlar verirken mantikli 1zahatlar yapar.

20

Isimle 1Igil1 verilen kararlar1 agik¢a anlatir.
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