


GORME YETERSIZLIGINDEN ETKILENMIS OGRENCILERLE
CALISAN OGRETMENLERIN TUKENMISLiK DUZEYLERININ
HIiZMET iCi EGITIM iHTiYACLARI iLE iLiSKiSININ
INCELENMESI

Yasin Ugrak

YUKSEK LiSANS TEZi

GORME ENGELLILERIN EGITIMi ANABILIM DALI

GAZI UNIVERSITESI

EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

EYLUL, 2019



TELIF HAKKI VE TEZ FOTOKOPI iZiN FORMU

Bu tezin tiim haklar1 saklidir. Kaynak gostermek kosuluyla tezin teslim tarihinden itibaren

yirmi dort (24) ay sonra tezden fotokopi cekilebilir.

YAZARIN

Adi > Yasin

Soyadi : UGRAK

Bolumu : Gorme Engelliler Egitimi Anabilimdali
Imza

Teslim Tarihi

TEZIN

Tiirke Adi  :Gdrme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaclar1 Ile iliskisinin

Incelenmesi

Ingilizce Ad1 :The Examination of The Relationship Between Burnout Levels and In-
Service Training Needs of Teachers Working with Students with Visual

Impairment



ETiK iLKELERE UYGUNLUK BEYANI

Tez yazma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uydugumu, yararlandigim tiim kaynaklari
kaynak gosterme ilkelerine uygun olarak kaynakcada belirttigimi ve bu boliimler disindaki

tiim ifadelerin sahsima ait oldugunu beyan ederim.

Yazar Adi Soyadi: Yasin UGRAK

Imza:



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim ve tez yazim siirecinin tiim agamalarinda bana fedakéarca zamanini
ayirarak, bilgi ve tecriibeleriyle beni her kosulda destekleyen tez danismanim, kiymetli

hocam Dog¢. Dr. Pinar SAFAK’a,

Degerli goriis ve katkilart ile jiiri tiyeleri, saym hocalarim Dog. Dr. Salih CAKMAK’a ve
Dr. Ogrt. Uyesi Zehra ATBASI’na,

Tiirk¢eye uyarlamasini yapmis oldugu Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’nu

arastirma kapsaminda kullanmama izin veren Nuri Baris INCE’ye,

Tez Yazim siiresince kendisinden ¢ok sey 6grendigim ve desteklerini benden esirgemeyen

abim Dr. Ugur UGRAK ’a sayg1 ve siikranlarimi sunarim.

Ayrica bu siirecin her asamasinda yanimda olan ve yilmadan beni destekleyen esim Zeliha

ve kendisine yeterince zaman ayiramadigim biricik oglum Mustafa’ya tesekkiir ederim....



JURI ONAY SAYFASI

Yasin UGRAK tarafindan hazirlanan “Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle
Caligan Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin, Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaglar1 ile Olan
Nigkisinin Incelenmesi” adli tez ¢alismasi asagidaki jiiri tarafindan oy birligi / oy ¢oklugu
ile Gazi Universitesi Gorme Engelliler Egitimi Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans tezi

olarak kabul edilmistir.

Danisman: Dog. Dr. Pinar Safak

Gorme Engelliler Egitimi Anabilim Dali, Gazi Universitesi
Baskan: Dog. Dr. Salih CAKMAK

Gorme Engelliler Egitimi Anabilim Dal1, Gazi Universitesi
Uye: Dog. Dr. Pinar Safak

Gorme Engelliler Egitimi Anabilim Dali, Gazi Universitesi
Uye: Dr. Ogr. Uyesi Zehra ATBASI
Zihin Engelliler Egitimi Anabilim Dali, Necmettin Erbakan

Universitesi

Tez Savunma Tarihi: 11/09/2019

Bu tezin Gorme Engelliler Egitimi Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans tezi olmas1 igin

sartlar1 yerine getirdigini onayliyorum.

Prof. Dr. Selma YEL
Egitim Bilimleri Enstitist Midiri

1it



GORME YETERSIZLiGINDEN ETKIiLENMIiS OGRENCILERLE
CALISAN OGRETMENLERIN TUKENMIiSLiK DUZEYLERININ
HIiZMET ICi EGITIM IHTiYACLARI ILE ILISKISININ
INCELENMESI

(YUksek Lisans Tezi)

Yasin Ugrak
GAZI UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

Temmuz 2018

oz

Arastirmanin amaci gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri ile hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Ayrica arastirmanin diger bir amact da gorme yetersizliginden etkilenmis &grencilerle
calisan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin sosyo-
demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmektir. Bu
kapsamda, arastirmanin evrenini Ankara ve Konya ilinde faaliyet gosteren 8 kamu gérme
engelliler okulunda gorev yapan 123 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem
almmamis olup en yiiksek sayida Ogretmene ulasilmasi hedeflenmis, 90 Ogretmene
ulagilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan anket formu
kullanilmigtir. Anket formunun birinci boliimii sosyo-demografik 6zellikleri degerlendiren
8 sorudan olusmaktadir. ikinci béliimiinde ise &gretmenlerin tikenmislik diizeylerini
degerlendiren, {i¢ boyutlu Maslach Tiikenmislik Envanteri yer almaktadir. Anket formunun
son bolimiinde ise arastirmaci tarafindan literatiir taramasi ve uzman goriisleri sonrast
olusturulan ve 25 ifadeden olusan hizmet i¢i egitim ihtiyaci soru formu yer almaktadir. Anket
formu arastirma kapsamindaki Ogretmenleri yiiz yiize goriisme metodu kullanilarak
uygulanmistir. Elde edilen verilen SPSS 23 istatistik yaziliminda parametrik ve non-
parametrik testler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore goérme
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yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle calisan Ogretmenlerden erkek Ogretmenlerin
duyarsizlasma boyutu tiikkenmislik diizeyleri anlamli sekilde kadin 6gretmenlere gére daha
yiiksek seviyede bulunmustur. Ayrica gorme engelliler 6gretmenligi programi mezunu
ogretmenlerin duygusal tiilkenme seviyesi brang 6gretmenligi programi mezunlarina gore
daha yiiksek seviyede tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerden gérme
engelliler 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 en alt seviyede
iken diger brans programlarindan mezun 6gretmenlerin ise hizmet i¢i egitim ihtiyaglar
yiiksek seviyededir. Ayrica katilimci 6gretmenlerden daha az seviyede kisisel basari
hisseden 6gretmenler daha az hizmet i¢i egitim ihtiyaci hissettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler  : Gérme engelliler 6gretmeni, Tikkenmislik, Hizmet i¢i egitim
Sayfa Adedi 101
Danigsman : Dog. Dr. Pinar Safak
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ABSTRACT

Purpose of this study is to present the relationships between burnout levels and in-service
training needs of teachers working with students with visual impairment. Additionally,
another purpose of this study is to assess whether there is a difference of burnout levels and
in-service training needs of teachers working with students with visual impairment in terms
of their socio-demographic characteristic. In this context, the universe of this research
includes 123 teachers working in 8 public schools for the visually impaired in Ankara and
Konya. The sample wasn’t selected in this research; however, the highest number of teachers
were aimed to reach and 90 teachers were contacted with. As a data collection tool, a survey
form with 3 sections was used. The first section of the survey form consists of 8 questions
to assess sociodemographic characteristics. In the second section, there is Maslach burnout
inventory with three dimensions to assess burnout levels. In the last section of the survey
form, there is an in-service training needs form including 25 questions, developed by the
researcher based on literature and specialist opinions. The survey forms were applied with
face to face method. Collected data were analyzed with parametric and non-parametric tests
in SPSS 23 Statistical Software. According to findings, depersonalization dimension burnout
levels of male teachers working with students with visual impairment was significantly
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higher than female teachers. Additionally, emotional exhaustion level of teachers graduated
from the visually impaired program was found significantly higher than teachers graduated
from other branch programs. Of participants, teachers graduated from the visually impaired
program had the lowest level of in-service training needs, however, in-service training needs
of teachers graduated from other branch programs was significantly high. In addition, of
participants, teachers who feel low personal accomplishment feels low-level in-service
training needs as well.

Keywords: : Visually impaired teacher, Burnout, In-service training
Page Number: 1101
Supervisor: : Assoc. Prof. Dr. Pmmar SAFAK
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BOLUM I

GIRIS

Bu boélimde problem durumu, arastirmanin amaglari, arastirmanin 6nemi, arastirmanin
varsayimlari, arastirmanin smirliliklart ve arastirmada kullanilan tanimlar kismi ele

alinmustir.

1.1. Problem Durumu

Modern sanayi toplumlarinin gerekliligi haline gelen mesleki orgitlere duyulan ihtiyagtan
dolay1 Maslach, ¢ok sayida profesyonel ve yari profesyonel insanlarin, gonulli olarak
topluma yardim hizmetlerinin sunuldugu doktorluk, hemsirelik, polislik ve 6gretmenlik gibi
mesleklere girdiklerini belirtmistir (Cokluk, 1999).

Bunun gibi hizmetlerin sunuldugu orgiitlerde ¢alisanlar 6zellikle mesleklerinin ilk yillarinda
kendileri ile islerini var etme ¢abasina girmektedirler. Biitiin yasamlarina iliskin, iglerinden
anlam ¢ikarmaya caligmakta, biiyilik bir heyecan, cosku ve bircok idealle islerine dort elle
sartlmaktadirlar. Calisanlar islerinde basarisiz olduklarinda, islerinin 6nemsiz oldugunu ve
kendilerine hicbir katki saglamadigini diisiinmeye basladiklarinda, bunun yan1 sira mesleki
yasantilarinda umduklarin1 bulamadiklarinda heyecan, sevk ve ideallerini kaybederek
umutsuzluk ve olumsuzluk duygularinin yer aldigi tiikenme sendromunu diger bir deyisle

tikenmisligi yasamaktadirlar (Eren ve Durna, 2006).

Tiikkenmiglik kavrami 1974 yilinda ilk olarak Freudenberger tarafindan tanimlanmustir.
Farkl1 is alanlari ile ilgili olarak son 20 yildir yogun bir sekilde iizerinde ¢alisilmais, isi geregi
siirekli olarak diger insanlarla yiiz ylize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢iktigi belirtilmistir.
Tiikkenmislik 3 boyutlu bir durum olarak kabul gérmektedir (Greenglass ve Burke, 1988;
Maslach ve Jackson, 1981; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Friedman’a gore bireyde

tiikenmisligin birinci boyutu olan duygusal tiikenme bireyin yorulmasi ve yipranmasi ile
1



ortaya ¢cikmakta ve artmaktadir. Ikinci boyutunu ise bireyin ¢alistig1 kisilere olumsuz alayci
tutum ve duygular gelistirmesi olusturmaktadir. Bu boyut duyarsizlasma olarak
tammlanmaktadir. Uciincii boyut bireyin kendisini c¢alistig1 isle ilgili olumsuz
degerlendirmesi bir baska deyisle kendisini basarisiz hissetmesidir (Sucuoglu ve Kuloglu,

1996).

Bir¢ok kurumdan olusan toplumun en 6nemli kurumlardan birisi de, siiphesiz egitim
kurumudur (Gunduz, 2016). Egitim siiphesiz ki toplum i¢in gerekli en 6nemli hizmet
sektorlerinden bir tanesidir. Bu hizmet sektorii igerisinde bulunan 6gretmenlerin diger
mesleklerde calisan kisilerin yasadigi ortalama stresten daha fazla stres yasadiklar1 genel
olarak kabul edilmektedir. Bunun sebebi olarak ise egitim-6gretim hizmetlerinde; 6grenci-
ogretmen, okul-aile c¢atigmalari, dgrencilerin disiplin sorunlari, agir1 kalabalik siniflar ve
yetersiz fiziki kosullar, biirokratik isin fazlalig1, diisiik iicret, terfi etme giicliikleri, toplumun
elestirileri, toplum desteginin az olmasi, sosyal ve politik giliclerin egitim kurumlari
iizerindeki baskilari, d6diillendirme ve kurumda karar siirecine katilimin yetersiz olmas1 gibi

sorunlar1 gosterilmektedir (Cokluk, 2003).

Ogretmenler, 6grencileri i¢in neyin en iyisi olduguna 60 ve 70’li yillarda kendileri karar
verip toplumdan destek goriirken, sonrasinda 6zelliklede yetmislerin ortasindan itibaren,
gerek Ogrenci ve ailelerinin gerekse yonetici ve toplumun farkli talepleriyle karsilagsmakta
ve egitim-Ogretim siirecinin hemen hemen her asamasinda bu taleplerin baskisini
hissetmektedirler. Egitim ve &gretim kosullarindaki taleplerin ve streslerin artmasi, bazi
ogretmenlerin isi birakma nedenleri olurken meslekte kalan bazi1 6gretmenlerin ise artan
stresle basa ¢ikmaya ¢alistiklar1 bu siiregte “tiilkenmislik” yasamaya baslamalarina sebep

olmustur (Glinduz, 2016).

Egitim ve 6gretimin kalitesini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak
ogrencilerin bireysel Ozellikleri veya okulun fiziki yetersizlikleri gosterilebilir. Ancak
ogretmenlerin, bu faktorler arasinda en Onemlilerinden biri oldugu siiphe gotiirmez bir
gercektir (Tugluk, 2013). Ogretmenlerdeki tiikenmislik durumu, &gretmenlerin mesleki
yeterliliklerini olumsuz yonde etkilemekte, etkililigini azaltmakta; dolayisiyla da egitim ve
ogretimin kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve
yeterlilikleri i¢in ihtiyaca gore hazirlanacak olan hizmet i¢i egitimin, e8itim ve 6gretimin
kalitesini arttirmak adina etkili bir yol oldugu yadsinamaz bir gercektir (Dogan ve Tatik,

2014).



Taymaz (1997); hizmet i¢i egitimi “6zel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas
veya iicret verilmek {izere istthdam edilmis veya g¢alismakta olan bireylere {istlendikleri
gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 gelistirmek ve yeniliklere hazirlamak amaciyla
verilen egitim” olarak tanimlanmustir. Ogretmenler igin iilkemizde hizmet igi egitimleri
dizenleyen Milli Egitim Bakanligi yonetmeliginde ise hizmet i¢i egitimleri personeli
yetistirmek amaciyla diizenlenen kurs olarak belirtmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB],
1994).

Bu kapsamda hizmet i¢i egitim plani hazirlanirken 6gretmen gruplarinin ilgi, ihtiyag ve
endiseleri dikkate alinarak Ogretmenler desteklenmelidir. Ogretmenlerin ilgi, ihtiya¢ ve
isteklerini goz o©nunde bulundurulmamaktadir (Buell, 1999; Buell, Hallam, Gamel-
McCormick ve Sceer, 1999). Ulkemizde de 6gretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaclarini
belirlemeye yonelik arastirma azken genel olarak yapilan arastirmalardaki ortak kani ise
bakanlik tarafindan yapilan hizmet igi egitimlerin, 6gretmenlerin ilgi, ihtiyac ve isteklerini
g6z 6niinde bulundurulmadig: yoniindedir (Demirel ve Budak, 2003; Dogan ve Tatik, 2014;
Karasu, Aykut ve Yilmaz, 2014). Oysaki hizmet igi egitim programlarini diizenleyen
kigilerin, programa katilacak &gretmenlerin mesleki gelisimlerini ve yeterliliklerini
saglamada basarili olmas1 ve onlara katki saglamasi i¢in programin onlarin ihtiyaglarina,
isteklerine ve ilgilerine yonelik olmasi, amaglarin ve igerigin iyi belirlenmesi, bu igerige
uygun programin gelistirilmesi, 6gretim siirecinin iyi organize edilmesi ve degerlendirilmesi

gerekmektedir (Kaya , Cepni ve Kigtk, 2004; Tekin, 2004).

Ogretmenlik meslegi géz oniine alindiginda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6zel
egitime ihtiyaci olan dgrencilerle ¢alisan 8gretmenlerinin yeri gok 6nemlidir. Ogretimlerinde
0zel yontemler gerektiren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak i¢in 6zel olarak
yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri ile bu bireylerin
bireysel yeterliliklerine dayali, gelisim 6zelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimine
ozel egitim denmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2006). Gérme yetersizliginden
etkilenmis ¢ocuklarin 6gretimlerinde 0zel yontemler gerekmektedir (Koenig ve Holbrook,
2000). Bundan dolay1 gérme engelli 6grenciler ve 6gretmenleri de 6zel egitimin 6nemli bir
pargasidir. Herhangi bir yetersizliginden kaynakli olarak 06zel egitime ihtiya¢c duyan
bireylerle ¢alisan, 0gretmenler i¢in de tiilkenmislik 6nemli bir problem olarak goriilmektedir
(Orug, 2007). Ozel bir grupla galisan dzel egitim 6gretmenleri igin problem teskil eden

tiikenmislik, yine bu grupta yer alan ve 6grenmelerin bilyiik bir kisminin gergeklestigi gorme



duyusundaki yetersizlige sahip gorme yetersizliginden etkilenmis bireylerle ¢alisan

ogretmenlerin, calisma verimliligi i¢in g6z ard1 edilemez bir gercektir.

Ozel egitim dgretmenlerinin hizmet ici egitim ihtiyaglarmin belirlenmesine yénelik yapilan
arastirmalarin alan yazina bakildiginda ¢ok az ve yetersiz oldugu goriilmektedir (Karasu vd.,
2014). Gelisen diinyamizda dgretmenlerin ihtiyag, ilgi ve isteklerine gore egitim ve 6gretim
stirecinin verimliligini arttirmak i¢in 6nemli olan hizmet i¢i egitiminin (Buell vd., 1999;
Demirel ve Budak, 2003; Dogan ve Tatik, 2014), 6zel egitim alaninda gdrev yapan
ogretmenler i¢inde 6nemi yadsinamaz bir gegektir (Karasu vd., 2014). Hizmet i¢i egitim
ihtiyaclarinin davranis degistirme, sinif yonetimi ve 6gretim yontemleri gibi 6zel egitimde
onemli yeri olan alanlar tizerinde yogunlastig1 arastirma dikkate alindiginda (Karasu vd.,
2014), bununla birlikte literatiir incelendiginde iilkemizde 6zel egitim 6gretmenlerindeki
tiikenmigligin nedenlerinden olma ihtimali yiiksek goriilen yetersiz alan bilgisi ve alandan
mezun olmama durumlari (Cokluk, 1999, 2001; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996), “Ogretmende
tikenmisglik ihtiyag¢lara yonelik hazirlanacak hizmet i¢i egitimle azaltilabilir mi?” sorusuna

neden olmaktadir.

Bu nedenle bu arastirmada gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan

ogretmenlerin tikkenmislik diizeyleri ile hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
tiikenmiglik diizeyleri ile hizmet ici egitim ihtiyaclar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Bu amaca ulasabilmek i¢in Oncelikle arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin tiikenmislik
dizeyleri ve hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 belirlenecektir. Arastirmanini diger bir amaci ise
gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri
ve hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Alt Amaclan
Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in arastirma kapsaminda su sorulara yanit aranmistir.
1. Gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin;

a) Duygusal tikenme boyutunda tikenmislik durumlar1 nasildir?



b) Duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik durumlar1 nasildir?
c) Kisisel basar1 boyutunda tikenmislik durumlar1 nasildir?
d) Hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 ne seviyededir?

2. Gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan O6gretmenlerim tiikenmislik

durumlar1 6gretmenlerin;
a) Cinsiyetine,
b) Yasina,
c¢) Meslekte calisma siiresine,
¢) Calismakta olduklart okulun kademesine,
d) Calistiklar1 siifin 6grenci sayisina,
e) Medeni durumuna,
f) Mezun olunan programa gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerim hizmet i¢i egitim

ihtiyaclar1 6gretmenlerin;
a) Cinsiyetine,
b) Yasina,
c¢) Meslekte caligsma siiresine,
¢) Calismakta olduklar1 okulun kademesine,
d) Calistiklar1 sinifin 68renci sayisina,
e) Medeni durumuna,
f) Mezun olunan programa gore anlamli farklilik gostermekte midir?

4., GOrme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri ile hizmet i¢i egitim ihtiyaglar arasinda anlamli iligski var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Alan ve meslek bilgisinin yani sira hosgorii, 6zveri, kendini siirekli yenileme, meslegini
severek yapma gibi 6zellikleri de gerektiren 6gretmenlik meslegi bazi stres kaynaklarindan

dolay1, ozellikle 6gretmenlerin ruh sagliginin olumsuz yonde etkilenebilmesi agisindan da
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riskli bir meslektir. Ozel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin egitiminin, akranlarina nazaran
ogretmeni daha zorlayici olabildigi bilinmektedir. En stresli mesleklerden biri olarak
gosterilen 6gretmenlik meslegi, 6zel egitim gerektiren engelli 6grencilerle yapildigi zaman

daha da stresli hale gelebilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005).

Bu nedenle 6gretmenlerde tiikenmislik tiim branglar da oldugu gibi 6zel egitim alaninda
onemli bir problemdir. Dolayisiyla gorme yetersizliginden etkilenmis ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenler iginde bu problemin dnemi yadsinamaz bir gercektir. Bu durum, 6grencileri ve
ogrencilerinin egitimi agisindan ¢ok 6nemli olan 6gretmenin, 6grencilerine, velilere, isine ve
diger insanlara karsi sevecenligini, ilgisini ve Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi
sorumluluklar1 yerine getirmedeki etkililigini azaltabilmektedir. Buna ek olarak tiikenmislik
sadece Ogretmeni degil okulu, velileri, 6grencileri, 6gretmenin sosyal ¢evresini kisacast
etkilesim halinde oldugu herkesi olumsuz olarak etkilemektedir. Tiikenmislikle basa
cikmadaki en 6nemli adimlardan birinin tiikenmisligin farkinda olma ve bu durumu problem
olarak kabul etme (Orug, 2007), oldugunu diisiindiigiimiizde arastirmanin Gnemi

ogretmenler ve hizmet verdigi grup olan 6grenci ve veliler agisindan daha ¢ok artmaktadir.

Bunun yan sira 6gretmenin yeterlilik ve etkililiginin devamlilig1 i¢in hizmet i¢i egitimler
onem teskil etmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin ihtiya¢ ve isteklerine gore
hazirlanmas1 egitim ve Ogretimin kalitesi acisindan 6nemli olmakla birlikte 6gretmenin
meslekle olan miinasebetini olumlu yonde etkileyecegi nemli bir gergektir (Buell vd., 1999;
Demirel ve Budak, 2003; Dogan ve Tatik, 2014; Karasu vd., 2014). Bu arastirmanin
bulgular1 dogrultusunda gérme yetersizliginden etkilenmis ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin
mesleki doyumunu arttirmak ve tiikenmislik diizeyini azaltmak i¢in etkinlikler planlanabilir.
Bu dogrultuda gerceklestirilecek hizmet i¢i egitimlere 151k tutabilir programlarin igine
tiikenmisligi azaltacak bilgiler yerlestirilebilir ve hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 belirlenebilir.

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmamasi i¢in tedbirler alinmasina yol gosterilebilir.

Héalihazirda Tiirkiye’de 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik durumlarini
inceleyen sinirl sayida arastirma vardir (Aksoy, 2007; Cokluk, 1999; Girgin ve Baysal,
2005; Karahan ve Balat, 2011; Orug, 2007; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Vizli, 2005). Smirli
sayida arastirma olmasina ragmen egitimlerinde 6zel yontemler gerektiren gorme
yetersizliginden etkilenmis ¢ocuklar (Koenig ve Holbrook, 2000), ile ¢alisan 6gretmenler
icin yeterli bilgi verilmemektedir. Tlrkiye’de gérme yetersizliginden etkilenmis ¢cocuklarla
calisan dgretmenlerin tiilkenmislik durumlari ile ilgili sadece iki tane ¢alisma olmasi (Ozmen,

2001; Vizli, 2005), zihin engelliler 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
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belirlenmesi ile ilgili sadece bir tane ¢alismanin olmasi (Karasu vd., 2014), gérme
yetersizligi olan 6grencilerle calisan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyacina yonelik ilgili
alanyazinda hi¢ arastirmanin olmamasi, egitim ve Ogretimin kalitesini etkileyen bu iki
olgunun iligkisine yonelik alanyazinda hicbir ¢alismanin da olmamasi bu arastirmanin

sonuglarinin bilimsel alanyazina saglayacagi katki agisindan 6nemlidir.

1.5. Varsayimlar

Bu aragtirmada katilimcilarin veri toplama araglarina verdikleri yanitlarin igtenlikle ve

objektif oldugu varsayilmaistir.

1.6. Smmirhiliklar

Bu arastirma;

1)  Ankara ve Konya ilinde hizmet veren 8 (sekiz) goérme engelliler okullarinda gorev
yapan 0gretmenlerle sinirlidir.

2)  Veri toplama araci olarak kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi, Kisisel Bilgi
Formu, Hizmet I¢i Egitim Ihtiya¢ Belirleme Soru Formu’ndan alinan verilerle
sinirhdir

1.7. Tamimlar

Tiikenmiglik: Insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari ile birlikte bireyin yaptig1 ise hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi
olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmistir

(Maslach ve Jackson, 1981).

Gorme Yetersizligi: Cesitli yapisal ya da isleyis bozuklugu gibi nedenlerden dolay1 goziin
yapisinda meydana gelen zedelenme sonucu goziin gérme islevini yerine getirememe

durumudur (Safak, 2012).

Az goren (low vision): Yasal olarak, miimkiin olan tiim iyilestirmelerin ardindan, kisinin iyi
goren goziindeki olagan gorme keskinliginin 20/70 ile 20/200 arasinda olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (WHO, 2013). Egitsel agidan ise yasadigi gérme yetersizligine ragmen
temel Ogrenme yolu olarak gorme duyusunu kullanabilen ¢ocuklar az goren olarak
tanimlanabilir (Safak, 2012).

Total gorme kaybi olan birey (visual impairment): Tim diizeltmeler yapildiktan sonra, iyi

goren goziin onda birine yani 20/200’liik gérme keskinligine ya da daha azina sahip olan ve
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gorme alan1 20 dereceden az olan kisilerin total gorme yetersizligi yasayan birey olarak kabul
edilir (WHO, 2013). Gérme giiciiniin tamamen yetersizliginden dolay1 kisinin egitim
performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz yonde etkilenmesi ve 6zel egitim ve destek

egitim hizmetlerine ihtiyag duymasi durumudur (MillT Egitim Bakanligi [MEB], 2006).

Hizmet I¢ci Egitim(in-service training): Ozel ve tiizel kisilere ait isyerlerinde belirli bir maas
veya lcret karsiliginda ise alinmis ve calismakta olan bireylerin, gorevleri ile ilgili gerekli

bilgi, beceri ve tutumlart kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1997).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin  bu bolimii “Tiikenmislik” ve “Hizmet I¢i Egitim” basliklar1 altinda
toplanmaktadir. Sirastyla “Tlkenmislik” bashgini; Tiikkenmisligin Tanimi, Tiikenmislik
Modelleri, Maslac’m Ug¢ Bilesenli Tiikenmislik Modeli, Tiikenmisligin Etkenleri
(Nedenleri), Tiikenmisligin Belirtileri, Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Yollari,
Ogretmenlerde Tiikenmislik ve Ilgili Arastirmalar olusturmaktadir. “Hizmet I¢i Egitim”
bashigin1 ise hizmet i¢i egitimin tanimi, nedenleri, amaglari, 6énemi simirhiliklart ve

ogretmenlerde hizmet ici egitim olusturmaktadir.

2.1. Tiikenmislik

Bu bolimde arastirmaninin bilesenlerinden olan tiikenmisligin tanimi, tiikkenmislik

modelleri, 6gretmenlerde tiikenmislik hakkinda literatiir bilgisi sunulmaktadir.

2.1.1. Tiikenmisligin Tanimi

Literatiire 1974 yilinda giren tiikenmislik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan,
insanin enerji ve gli¢ kaynaklarindan ¢ok fazla isteklerde bulunulmasindan dolay1 yasanan
asinma, bitkinlik ve basarisizlik duygularinin toplami olarak tanimlanmistir (Freudenberger,
1974). Sonraki yillarda ise tiikenmisligi Maslach ve Jackson (1981) fiziksel olarak kendini
bitkin hissetme, uzun siiren yorgunluk hali, caresizlik ve iimitsizlik hislerinin insana eslik
ettigi, insanin c¢alistigi ise, diger insanlara ve hayata karsi gelistirmis oldugu olumsuz
tutumlar1 da i¢inde barindiran, zihinsel ve fiziksel boyutlari olan bir sendrom olarak
tammmlamistir. (Maslach ve Jackson, 1981). 1988 yilinda ise Pines ve Aranson (1988)
Maslach ve Jackson 1981°a benzer olarak tiikkenmisligi insanin bireysel olarak yasadigi,

duygusal isteklerin fazla oldugu ortamlarda, uzun siire calismaktan dolayi, {imitsizlik,
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yorgunluk, ¢aresizlik, hayal kirginligi, fiziksel yipranma, olumsuz kisilik algis1 gelismesi, is
yerine, igine, insanlara ve hayata karsi olumsuz tutum gelistirmesi gibi belirtilerin oldugu

durum olarak tanimlamistir (Pines ve Aronson, 1988).

Fiziksel, duygusal ve =zihinsel sonuglar1 olan tikenmisligi farkli arastirmacilarda
tanimlamislardir (ince, 2014). Literatiir incelendiginde; zihinsel, ruhsal ve fiziksel olarak
duygusal yiikii agir olan islerde ¢alisma sonucunda meydana gelen tikenmeyi (Malakh-
Pines, Aronson ve Kafry, 1981), insanin; amacini ve enerjisini i yasantisina bagli giderek
yitirmesi (Edelwich ve Brodsky, 1980), isten doyumsuzluga ve asir1 strese tepki olarak geri
cekilmesi (Cherniss, 1980), kisiler arasindaki iliskilerinde mesafeyi, ilgisizligi ve
duyarsizligi da igeren psikolojik bir sorun (Pedrabissi, Rolland ve Santinello, 1993) gibi

tanimlara da ulagsmak miimkundur.

Duygusal isteklerin ¢ok oldugu ortamlarda g¢alismak, caresizlik hissi, fiziksel olarak
yipranma, hayal kiriklig1 ve timitsizlik, olumsuz bir benlik duygusunun gelismesine neden
olabilmektedir. Bu durum ise bireyin ise, is yerine, i arkadaslarina ve hayata karsi olumsuz
bir tutumun gelismesi gibi tilkenmisligin belirtilerinin de sebebi olarak goriilmektedir
(Demirtas ve Giines, 2002). Hayes ve Weathington (2007) tiikenmeyi isyerlerinde isleriyle
ve ig yerleriyle alakadar konularda nadir olarak hissedilen yorgunluk, bunalma, sinirlenme

gibi duygularin devamli hale gelmesi durumu olarak belirtmektedir.

Tiikkenmiglik tanimi iizerine ortak bir karara varillamamasina karsin genellikle orgiitsel ve
bireysel diizeyde yasandigi, icerisinde psikolojik olarak, duygu, davranis giidiilenme ve
beklentileri igerdigi soylenmektedir (Ture, 2008). Daha ¢ok insanlarla yiiz yiize ¢alismay1
ve daha yogun iliskiler kurmay1 gerektiren mesleklerde ortaya ¢ikan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizligi igeren sendrom, (Maslach, 2003; Maslach ve Jackson,
1981; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001) olarak tiikkenmisligin farkli boyutlarina dikkat
ceken tanimin sahibi ve tliikenmiglikle alakali bir ¢ok arastirmaya imza atan Maslach
glinlimiizde en ¢ok kabul géren ve arastirmalarda en ¢ok kullanilan tanim ve modeli ortaya

koyan arastirmaci olmustur.

Tiikkenmislik kavramina getirilen agiklama ve tanim oOrneklerini artirmak miimkiindiir.
Tiikenmiglik kavramu literatiire girdigi ilk giinden bu yana bir¢ok meslek gruplari agisindan
tizerinde ¢okea galisilan bir kavramdir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). O kadar ki sadece 1993-
2004 yillar1 arasinda 1784 kitap, tez ve makale yazilmistir (Halbesleben ve Buckley, 2004).

2004 yilindan giiniimiize kadar gecen siire zarfinda da tiikenmislik bir¢ok arastirmaya konu
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olmustur. Fakat alan yazi taramasinda bu arastirmalarin net sayisiyla ilgili bir bilgiye
rastlanmamistir. Birgok arastirmacinin lizerinde calistigi tiikenmislik kavraminin farkli

modellerinden bahsetmek mimkindr.

2.1.2. Tiikenmislik Modelleri

Arastirmacilar tarafindan farkli tanim ve problem alanlar ¢izilse de net bir tanimlamaya
varilmayan tiikenmislikle ilgili kesin olarak hemfikir olunan durum kisiye ve meslek
hayatina zarar veren bir problem alani olusudur. Bu problemin mahiyetinden kaynakli
aragtirmacilar oldukca iizerinde durmuslardir. Hakkinda birgok aragtirma yapilan
tilkenmislik biinyesinde Maslach’in {i¢ bilesenli modeli haricinde farkli model ve goriisleri

de barindirmaktadir (Aydemir, 2013; Orug, 2007; Tiire, 2008; Vizli, 2005).

2.1.2.1. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Ug bilesenden olusan bu model tiikenmisligi, “Kronik olarak meydana gelen duygusal strese
verilen cevap.” olarak tanimlamistir (Perlman ve Hartman, 1982). Aslinda bu modeldeki bu

Uc boyut stresinde t¢ temel semptom kategorisini belirtmektedir. Bu (i¢ boyut;

o Fiziksel belirtilere yogunlasan fizyolojik boyut.
e Duygular iizerinde yogunlasan duygusal boyut.
e Semptomik olarak meydana gelen davraniglara yogunlasan davranigsal boyuttur

(Perlman ve Hartman, 1982).

Bu model bireyin bireysel 6zellikler ve sosyal cevrenin tiikenmislik iizerindeki etkisini
gostermektedir. Tiikenmigligi stres ile basa ¢ikma yollar1 etkilemektedir. Pearlman ve
Hartman’in modelinde durumun strese gétiirme diizeyi, algilanan stres diizeyi, strese verilen
tepki ve verilen tepkinin sonucundan olusan dort asama vardir (Baysal, 1995; Silig, 2003;

Sanli, 2006).
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2.1.2.2. Golembiewski Tiikenmislik Modeli

Golembiewski ve arkadaslar: tiikkenmisligi ivegen ve siiregen olarak incelenmistir. Ivegen
tilkenmislik kigisel travmalardan kaynaklanmaktadir. Sevilen bir kisinin 6liimi buna 6rnek
olabilir. Siiregen tilkenmislik ise daha ¢ok is ortamindan kaynaklanmaktadir. Tiikenmislik
asir1 strese karsi ani tepki, patlama olarak ortaya ¢ikmaktadir (Golembiewski, Boudreau,
Munzenrider ve Luo, 1996).

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin alt boyutlarini kullanan Golembiewski ve arkadaslari
tiilkenmisligi 6lcekten alinan puanla elde ettigi sekiz asamada incelemistir. Bu sekiz asamay1
dagilimi diisiik ve yiiksek olarak ortadan ikiye boliinmesi yontemiyle elde etmistir. Teorik
olarak belli dayanaklarla iliskilendirilen asamalardaki puanlarin siniflandirilmasiyla farkl
tiilkenmislik diizeyleri belirlenmistir. Bu modelde geleneksel olarak kullanilan {i¢ boyutlu

kullanim farklilagmistir (Richardsen ve Burke, 1995).

2.1.2.3. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier’in gelistirmis olduklari bu modelde siirecin odak noktasinda duygusal
tikenmenin oldugu gozlenmektedir. Yorgunlukla benzer olan duygusal tilkenme farkli
olarak devamlilik gostermesine dikkat cekilmektedir. Siiregen yorgunluk olarak ta
adlandirmak miimkiindiir. Bu durum bireyler icin normal olarak algilanabilmektedir. Isin
gereklerini yerine getirmede ¢alisan kendini bireysel olarak yetersiz hissetmektedir (Gaines

ve Jermier’den Aktaran Demirbas, 2006).

2.1.2.4. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss modelinde tiikenmisligi “isiyle ilgili meydana gelen strese bir tepki olarak
baslayan ve bu stres kaynaklariyla basa ¢ikma davranislarini inceleyen ve sonunda isiyle
ilgili psikolojik iligkiyi kesmeyle biten bir stre¢” olarak tanimlamistir. Tiikenmisligin
temelinde stresin oldugunu vurgulayan arastirmaci isteklerin o isteklere cevap verme
kaynaklarin tiiketerek agmasi sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Baska bir deyisle
tikenmislik basa c¢ikma yollarinin basarisiz olmasindan dolayr meydana gelmektedir
(Yildirim, 1996).

Tiikenmisligin meydana ¢ikmast zaman igerisinde gergeklesmektedir. Kisisel, orgiitsel ve
kiiltiirel faktorleri icermektedir. Bu faktdrlerin birbiriyle olan iliskisinden kaynakli meydana

gelen stresin zamanla titkenmislige sebep oldugu belirtilmektedir. Her bireyin kendi bireysel
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mesleki 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerine karsin kendisinden daha farkli istekleri
bulunan bireylerle girmis oldugu iletisim bazi sorunlara veya iste aksakliklara yol
acmaktadir. Bu durumda bireyde cesitli stres kaynaklarina yol a¢maktadir. Bu stres
kaynaklartyla miicadelede birey ilk olarak stres kaynagini ortadan kaldirmay1 denemektedir.
Basarili olamadig1 takdir de stresle basa c¢ikmak ig¢in stresle basa ¢ikma teknikleriyle
rahatlamak isteyecektir. Bu yontemle de basarili olamadigi takdirde calisan isi ile olan
psikolojik iligkisini kesecektir. Bireyde olumlu davranis degisikliginin meydana gelmesi i¢in
stresle basa ¢ikma tekniklerinin basarili olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bireyin
tutumlar1 olumsuz yonde degisecektir (Ormen, 1993; Richardsen ve Burke, 1995; Silig,
2003).

2.1.2.5. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’in ortaya koymus oldugu modele gore tiikenmisligi bireyleri duygusal anlamda
yipratan ortamlarin bireylere duygusal fiziksel ve zihinsel ag¢idan verdigi bitkinlik durumu
olarak agiklamaktadir (Pines ve Aronson, 1988). Is ortamlarmin bireyi siirekli olarak
duygusal baski altinda tutmasi tiikenmisgligin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Fakat bu
durum sadece ise karst giidiilenmesi yiiksek olan ¢alisanlarda tiikenmislige yol acabilir
(Baysal, 1995). Uc boyutu olan bu modelin boyutlarindan biri ve ilk sirada olan fiziksel
yorgunluk kisinin fiziksel bitkinlik, gii¢siizliik, enerjisinin azalmasi ve kronik olarak
yorgunluk hali ile tanimlanmaktadir. Duygusal bitkinlik boyutu ise garesizlik, umutsuzluk,
aldanmuslik, hayal kiriklig1 ve kapana kisilmislik gibi duygulari icermektedir. Ucgiincii ve
son boyutu olan zihinsel bitkinlikte ise bireyin calistig1 ise, kendisine, diger insanlara ve
yasama karsi olumsuz tutumlar sergilemesi olarak kendini gostermektedir (Pines ve
Aronson, 1988).

Bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda tutan is ortami temel nedenlerden goriilmektedir.
Ise karsi motivasyon diizeyi yiiksel olan c¢alisanlar is cevresini destekleyici olarak
algilamaktadirlar. Beklentileri de diger calisanlara gore farklilik gosterebilecek olan bu
caligsanlarin kendilerini duygusal baski altinda hissettikleri is ortaminda tiikenmiglik yagama
olasiliklar1 daha yiiksektir. Mesleki stresin giderek arttigi, mesleki doyum ve odiiliin ise ters
oranla azaldig1 durumlarda meydana gelen basarisizlik basariya ¢ok fazla anlam yiikleyen
calisanlarda yikic1 ve utang verici olarak karsilanmaktadir. Bu durum calisanlarin isten
ayrilmasina hatta tamamen meslegi dahi birakmalarina sebep olabilmektedir (Pines ve
Aronson, 1988).
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Bu modelin mimar1 Pines’in tiikkenmislik 6l¢cegi Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden sonra

en cok tercih edilen 6lcek olarak kabul edilmektedir (Pines, 2003).

2.1.2.6. Meier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligi Meier (1983) insanlarin yaptiklari iglerinden kayda deger pekistirec ve bireysel
yeterliligin az olmasindan kaynakli, az veya kiciuk odul ve cok veya biyik ceza
beklentisinden kaynakli bir durum olarak tanimlamaktadir (Meier, 1983). Meier’in bu
kurami aslinda Bandura’nin (1977) 0z yeterlilik modelini temel alarak tiikenmislik

kavramini degisik boyuta tagimistir.

Is deneyimlerinin tekrarindan dolayr meydana gelen tiikenmisligi arastirmaci ii¢c asamada

aciklamaktadir.

Calisan bireyin isiyle ilgili olumlu pekistire¢ ve 6diil beklentisinin diisiik olmasina karsin
ceza beklentisinin yiliksek olmasidir. Var olan 6diil ve pekistiregleri kontrol etme davranisi
yoniindeki beklentilerinin ve pekistiregleri kontrol etmedeki 6z yeterlilik beklentilerinin
diistik olmasi ile agiklamak miimkiindiir. Beklentileri bu denli diisiik olan bireyler is

hayatinda siklikla korku gibi olumsuz duygular1 yasamaktadir (Meier, 1983).

Bu model pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli olma beklentileri ve sonug

beklentileri olmak {izere dort boyuttan olugsmaktadir.

2.1.2.7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Deneyim ve gozlemlere dayanan bu model aslinda temelini Erik Erikson’un kisilik geligimi
kuramina dayandirmaktadir (Erden ve Akman, 2002). Buna gore erken ve orta yetiskinlik
stireclerindeki meydana gelen gelisimsel 6zelliklere benzerlik gosteren;

¢ Rol Karmasasi,

o Yeterlilik-Yetersizlik,

e Verimlilik-Durgunluk,

¢ Yeniden olusturma-Hayal Kiriklig1 gibi dort basamaktan olusmaktadir.

Arastirmaciya gore tiikenmislik bu dort asamanin her birinde meydana gelen problem ve
catigsmalarin c¢alisant memnun edici sekilde ¢éziimlenmemesinin sonucudur. Aslinda bu

boyutlar calisanin yasamis oldugu tilkenmislikle ilgili basa ¢ikma stratejilerinde yardimei
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olacak yasamsal kesitler icermektedir. Bu model erken ve orta yetiskinlikte var olan mesleki

gelisime uygun olarak psikolojik adimlar1 islemeye ¢alismaktadir (Suran ve Sheridan, 1985).

2.1.2.8. Edilwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Bu modelde Edilwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligi belirlenebilir agamalardan gegen
birbirini izleyen ve belirli bir sire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir idealistik cosku, engellenme,
durgunluk, apiti olarak tanimlamistir. Bu duygular tiikenmisligin gelisim siireci denildiginde

akla gelmektedir ve bu modelin dort boyutunu olusturmaktadirlar.

2.1.2.9. Maslach’in U¢ Bilesenli Tiikenmislik Modeli

Calismalar igerisinde halen giiniimiizde de tiikenmisligin en kabul goren ve en yaygin tanimi
Crhistina Maslach’in tanimidir (Aydemir, 2013; Orug, 2007; Tire, 2008). Duygusal
tikenme, kisisel basarida azalma ve duyarsizlagsmanin goriildiigi U¢ boyutlu bir durum
olarak kabul edilen ve tanimlanan tiikkenmisligin insanlarla yiiz yiize caligmak zorunda olan
meslek gruplarinda daha sik ortaya ¢iktig1 belirtilmistir. Insanlarla yiiz yiize ¢alismayi,
onlara yardimci olmayr gerektiren islerde ¢alisan bireylerde meydana ¢ikan kronik stres,
duygusal olarak calisanlar1 zayiflatmaktadir. Bu da ¢alisanlarda tiikenmislik riski
olusturmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmislik, kisinin is yerinde meydana gelen
stres yapici faktorler karsisina tepki olarak uzun siirelerde ortaya ¢ikan bir sendromdur.
Ayrica isi ile iste ¢alisan arasinda olan uyumsuzlugun sonucunda meydana gelen kronik bir
gerginlik durumudur (Maslach, 2003).

Duygusal tiikenme: Bu modele gore insanlarin psikolojik isteklerine daha fazla yanit
veremeyecek duruma gelen ¢alisanlarin ilk olarak duygusal tilkenme yasadigini belirtmistir.
Duygusal bakimdan ¢alisma temposu yogun olan bireyler kendilerini zorlamakta ve diger
bireylerin duygusal istekleri karsisinda ezilmekteler. Bu duruma tepki olarak duygusal
tikenme meydana gelmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tukenme midahale
icin 6nemli bir noktadir (Akinci, 2016). Tiikenmisligin merkezinde yer alan en Snemli
boyutlarindan biri olan duygusal tiikkenme, calisan insanlarin kendilerini duygusal olarak
yipranmis hissetmelerinde ve yorgunluk seviyelerindeki artis sebebiyle asir1 halsizlik ve
yorgunluk durumu olarak da tanimlanabilir (Cokluk, 1999; Ergin, 1992; Giilliice ve Iscan,
2010; Hock, 1988).
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Yorgunluk ile benzer birgok 6zelliklere sahip olmasinin yani sira daha detayli 6zelliklere
sahip oldugundan kronik yorgunluga normal yorgunluktan daha ¢ok benzedigini arastirmaci
ortaya koymustur (Gaines ve Jermier, 1983). Duygusal tiikenme, kisinin duygusal ve fiziksel
kaynaklarindaki azalmay1 ve kisisel stres boyutunu belirtmektedir (Saglam, 2011). Ayrica
kisinin duygusal olarak baska bireylerle iletisim ve etkilesim igerisindeyken zamanla
kaybedilmis duygulari barindirmaktadir (Maslach, 1986). Calisana yaptigi is sebebiyle fazla
yiikklenme sonucunda kendini tiiketilmis hissetmesi olarak da tanimlamak miimkiindiir.
Calisan artan is isteklerine yeterli olmak i¢in kendini zorlamakta ve bu durumda duygusal
tikenmeye neden olmaktadir. Bu boyut tiikenmisligin ise bireysel stres boyutunu
yansitmaktadir (Aydemir, 2013). Bireyin psikolojik boyutta duygusal kaynaklarinin
azaldigin1 giderek hissetmesi olarak da ifade edilebilir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu,
2001). Bu kaynaklar azaldikga kisilerin kendilerini psikolojik olarak islerine vermeleri
miimkiin degildir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal tiikenmislik yasayan bireyin ¢ogu
duygulara duygusal anlamda kayitsiz kaldig1 gézlenmistir (Siklar ve Tunali, 2012). Bunlara
ek olarak duygusal tiikenme yasayan kisilerde hi¢ uyumamislar gibi yorgunluk ve halsizlik
sabah uyandiklarinda da siirdiigii belirtilmektedir, bu boyut bir nevi yorgun ve bitkin olmay1
ifade etmektedir (Maslach vd., 2001; Wright ve Bonett, 1997)

Duyarsiziasma: Maslach’tan farkli olarak Golembiewski tikenmisligin ii¢ boyutlu bir
kavram oldugunu kabul etmesine karsin tiilkenmenin ilk olarak duyarsizlagsma ile basladigini,
bu siirecin ¢aligan personelde performanslarinin ve basarilarinin diismesi hissi yaratigini ve

tilkenmenin zirveye duyusal tiikenme ile ulastigini belirtmektedir (Lewin ve Sager, 2007).

Maslach’a gore tlikenmisligin bilesenlerinden biri olan duyarsizlasma tiikenmisligin
bireyleraras1 boyutudur (Maslach vd., 2001). Duyarsizlasma en problemli boyut olarak
gortlmektedir (Garden, 1987). Calisan bireyin hizmeti alan kisilere karsi olumsuz tepkilerde
bulunma, aldiris etmeme ve isini giderek takip etmeyi birakma olarak belirtilmektedir
(Maslach vd., 2001). Cogunlukla sinirlilik ve ise iligskin beklenti kaybinin eslik ettigi, hizmet
verilen bireylere karsi olan tepkilerinde ve tutumlarinda olumsuz yonde gerceklesen bir
degisim vardir (Cokluk, 1999). Bu boyut personelin hizmet verdikleri bireylere karsi olusan
tutumlarinin ve davraniglarinin duygudan yoksun, soguk, ilgisiz ve kat1 meydana gelmesidir.
Baskalarinin problemlerini ¢c6zme yeterliligini kendinde gérmez ve giigsiiz hisseder. Bundan
dolay1 insanlarla olan iletisimlerini isi yapabilecegi azami diizeye indirerek duyarsizlagsmayi

bir kagis olarak benimser (Maslach ve Jackson, 1981).
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Diger bir deyisle hizmet verdiklerine karsi tepkisizlesme, aldiris etmeme gibi olumsuz
tepkilerde bulunma olarak belirtilen ve kagis yolu olarak goriilen duyarsizlasmanin
caligsanlarda goriilme sekli, karsilarindakine asagilayici dil kullanma ve baska insanlara karst
kat1 kurallar gelistirerek kendisine koétiiliik yapacaklarina inanma olarak da belirtilmektedir
(Maslach vd., 2001). Hizmet sunan olasina karsin etrafinda kimse yokmus gibi davranir, goz
gbze gelmekten kaginir ve sorulan sorulari isteksiz mirilti ile cevaplar. Hatta bazi durumlarda

insanlarla iletisim gerektirmeyen gérevleri isterler (Ormen, 1993).

Kisisel Basar: Eksikligi: Problemin iistesinden gelme ve kendini yeterli bulmaya kisisel
basar1 denmektedir. Tam tersi kigisel basarisizlik ise kisinin kisisel basar1 eksikligi ve
kendini olumsuz degerlendirmedir. Bu boyut kisinin yani ¢alisan personelin isi ile ilgili
olarak kendini olumsuz degerlendirmesi, kendini isinde yetersiz ve basarisiz hissetmesi

olarak da tanimlanabilir. Bir nevi kisisel basar1 noksanligidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Diisiik basari, diisiik moral, depresyon, iiretkenligin azalmasi, baskilarla zor bas edebilme,
benlik algisinda azalma, is verimliliginde azalma, yetersizlik hissi ve kisiler arasi iliskilerde
kendini geri cekme olarak da goriinen kisisel basarisizlik boyutunda insanlar diger insanlara
kars1 olumsuz diislincelerde barindirmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Miller vd., 1990).

Birey baska insanlar hakkinda olumsuz diisiince barindirdiklarinda kendileri hakkinda da
olumsuz diisiinceler barindirmaya baslamaktadirlar. Bu diislinceler yliziinden kisi kendini
suclu hissetmektedir. Sucluluk hissinin yan1 sira sevilmeme ve basarisizlik hisleri kisinin
kendine olan saygisini kaybettirerek onun depresyona girmesini tetikleyebilmektedir.
Tilikenmiglik yasayan kisi artik hi¢ kimsenin kendisini sevmedigine, gorevlerini yerine
getirme yeterliligine sahip olmadig1 diislincelerine kapilarak depresyona girebilmektedir.
Artik tiikkenmisligin bu boyutu diisiik kisisel basar1 veya kisisel basar1 eksiligi olarak da
adlandirilabilir (Cordes ve Dougherty, 1993; Cokluk, 1999; Maslach ve Jackson, 1981).
Kisisel basarisizlik olarak da adlandirilan boyut en genis haliyle kisinin kendisini olumsuz
degerlendirmesi yani bir baska deyisle tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutu olarak

adlandirilabilir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve Goldberg, 1998).

2.1.3. Tiikenmisligin Etkenleri (Nedenleri)

Arastirmalar bize gosteriyor ki tiikkenmisligin bir¢ok sebebi bulunmaktadir. Tiikenmisligin
ve diizeyinin kisinin yas, cinsiyet, egitimi, is deneyimi gibi sosyo-demografik 6zelliklerden

etkilenebilmekte ya da yoneticileri, calisma saati, mesleki doyum, hizmet verdikleri grubun
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ozellikleri gibi is kosullar1 da etkileyebilmektedir (Kayabasi, 2008). Tikenmisligin
nedenlerini kigisel ve Orgiitsel olarak incelemek miimkiindir (Orug, 2007). Calisma
arkadaglari, ddiiller, is yiikii, kontrol, degerler ve adalet gibi Orgiitsel faktorlerden 6ne
cikanlar tiikenmislik diizeylerinin farklilasmasina neden olmaktadir (Leiter ve Maslach,
2005). Bu faktorler bagimsiz olarak ayri ayr1 degil daha c¢ok bir araya geldiginde
tilkenmislige neden olmaktadir (ince, 2014). Bu kadar ¢ok neden degiskenine sahip olan
tiikenmisligin nedenlerinin hepsini incelemek zor olacagindan bu boliimde bazi kisisel ve

orgutsel nedenlere yer verilmistir.

Tiikenmiglige etkisi olabilecek bir degisken olan cinsiyet faktoriinii inceledigimizde
arastirmacilar arasinda farkli goriisler oldugu goriilmektedir. Arastirmacilardan bazilar
kadmlarm bazilari ise erkeklerin daha ¢ok tiikenmislik yasadigim belirtmektedirler (Ormen,
1993). Arastirmact erkek calisanlar kadin calisanlara gore duyarsizlasma boyutunda
tilkenmislik yasadigi belirtmistir. Arastirmaya gore tiikkenmisligin diger boyutlarda anlamli
bir farklilik yoktur (Greenglass, Bruke & Ondrack, 1990). Fakat sonraki yillarda yapilan
baska bir arastirmaya gore erkek calisanlar kadin ¢alisanlara gore duyarsizlasma boyutunda,
kadin ¢alisanlar ise erkeklere gore duygusal boyutta daha yiiksek seviyede tlikenmislik
yasama egilimindedirler (Maslach vd., 2001). Baz1 arastirmacilar ise cinsiyetin tikenmislige
bir etkisinin olmadigimi diisiinmektedirler (Kirilmaz, Celen, & Sarp, 2003; Sucuoglu &
Kuloglu, 1996).

Bireylerin yas1 ve medeni durumunu da goz oniine alacak olursak kisinin yas1 ile tiikenmislik
diizeyi arasinda anlamli bir iligski oldugunu séylemek miimkiindir. 30-40 yas araligindaki
geng c¢aligsanlarin daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari ortaya konulmustur (Maslach vd., 2001).
Bunun sebebi olarak da geng ¢alisanlarin daha idealist olmalar1 gosterilmektedir (Ar1 ve Bal,
2008). Aileden olumlu yonde destek aldiklarindan evli insanlar bekarlara gore daha az
tilkenmisligi yasadiklar1 arastirmacilar tarafindan s6ylenmistir (Cordes ve Dougherty, 1993;
Maslach vd., 2001; Torun, 1995; Timkaya, 1996).

Bunlara ek olarak ¢ocuk sahibi olmayan calisanlar ¢ocuk sahibi olanlara gore, egitim
seviyesi yiiksek olan ¢alisanin olmayana gore (Maslach vd., 2001), is deneyimi daha fazla
olan olmayana gore (Tumkaya, 1996) daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 arastirmacilar
tarafindan sdylenmektedir. Ozellikle Maslach ve Jackson(1985) calisanin yasi, medeni
durumu, is caligma siiresi, i3 deneyimi, tiikenmisligi etkileyen degiskenler oldugunu

belirtmistir (I1zgar, 2001).
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Kisinin gergek dis1 beklentilerini de tiikkenmisligin nedenleri arasinda gostermek
mimkundudr. Gergek ile kisinin beklentileri arasinda olan uyumsuzlugun fazla olmasi ile
gelismektedir. Hayatinda ise cok dnem veren hatta hayatini iskoliklik derecesine varircasina
geciren insanlarin farkli sebeplerle fazla is yiikii altinda c¢aligmalar tiikenmislige sebep
olmaktadir (TUmkaya, 1996). Her seyi milkemmel yapma istegi, ulasmasi ¢ok zor olan
hedeflere sahip olmak, kendini ¢ok fazla giidiilemeye ¢alismak, tiikenmislige sebep olan bu
tiir etkenlerden bir kagina drnektir (Murat, 2000).

Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmak zorunda olunan ve karsilikl1 iliskilerin yogun oldugu
ogretmenlik, yoneticilik, hekimlik gibi mesleklerde tiikenmislige daha sik rastlanilmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1981; Schwab ve Iwanicki, 1982; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).
Calisma ortaminda kars1 karsiya gelinen insanlarla kurulan iligskinin artmasi, etkilesimin sik
olmasi, hizmet verilen insan sayisinin fazla olmasi ve hizmet verilen insanlarin sorunlarinin
agir olmasi tiikkenmislik diizeyini arttirmaktadir (Torun, 1995). insanlarla kurulan iletisim
gerginlige sebep olmaktadir. Insanlarla kurulan iletisim azaldik¢a gerginlik azalmakta,
dolayisiyla tiikkenmislik diizeyleri de azalmakta ve daha az yasanmaktadir (I1zgar, 2001).

Bu agiklamalarda bize gosteriyor ki tiikenmisligin birgok sebebi vardir tek bir sebebe bagl
degildir. Hatta tiikenmislik i¢in birkag sebebin kombinasyonu gerekebilmektedir (Ince,
2014). Tiikkenmislik herkesin basina gelebilecek bir durumdur. Bu durumu Hamann ve
Gordon (2000) soguk alginligina benzetmistir. Herkes soguk algilig1 gecirebilir ama 6nemli
olan soguk alginliginin siddeti ve siiresidir. Kisaca tiikkenmislik herkesin yasayabilecegi bir

durumdur. Siiresi ve belirtileri kisiden kisiye farklilik gosterebilir (Orug, 2007).

2.1.4. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Yollar

Tiikenmislik sadece tiikenmisligi yasayan kisileri etkilememektedir. Tiikenmislik kisinin ig
hayatini, 6zel hayatini ayriyeten is orgiitlerinin verimlilik diizeylerini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Ince, 2014). Buna ek olarak dolayisiyla hizmet verdigi kisileri, is ve sosyal
arkadaslarini, aile bireylerini kisacasi bireyin yasadigi toplumu da olumsuz etkilemektedir
(Orug, 2007). Bireyin ¢aligsma hayatinda aldig1 bireysel egitimler ve is yerinde gerceklesen
orgiitsel uyarlamalar ¢alisan birey ile ¢alistig isi arasindaki diizeni saglamaya yoneliktir.
Aslinda tiikenmisligi meydana gelmeden tespit etmek, tanimlamak ve meydana gelmemesi
icin gerekli Onlemleri almak tiikenmislik meydana geldikten sonra gerceklestirilecek
tedavilerden cok daha 6nemlidir (Wood ve McCarthy, 2002). Tiikenmislikle basa ¢ikmak
icin ise en 6nemli faktor tikkenmislige neden olan sebepleri ortaya koymaktir (Gold, 1985;
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Timkaya, 1996). Bu sebepleri engellemek tiikenmislikle basa ¢ikmak igin gelistirilen

bireysel ve drgiitsel metotlarm asil amacidir (Ince, 2014).

Tiikenmislikle basa ¢ikmada kullanilacak ilk ve en 6nemli metot tiikenmislik yasayan kisinin
bu durumun farkinda olmasi ve tiikenmisligin bir problem oldugunu kabullenmesidir (Orug,
2007).

Yapilan arastirmalara gore tiilkenmisligi onlemek veya tilkenmisliklere basa ¢ikmak i¢in

uygulanacak metotlar1 bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Tiikenmisligi onleme metotlart olarak bize Maslach dinlenme, strese karsi egitim, 1srarct
olma egitimi, duygusal terapi, insanlar aras1 iligki ve sosyal beceri egitimi, takim kurma,
meditasyon ve mesleki talep yonetimi gibi bireysel metotlar1 6nermistir (Maslach vd., 2001).
Bu metotlar1 Oru¢ (2007) asagidaki gibi derlemistir;

e Hedefleri ulasilabilir belirleme.

e Kendini tiim yonleriyle iyi tanima,

e Insanlarla olumlu iliskiler kurma ve olumlu iletisim yollar1 olusturma,

e Kendini denetleme,

e Yapmuis oldugu isin risk ve zorluklarini bilme,

e Stres faktorlerini tanima,

e Tiikenmisliginin farkinda olma,

e Kendini gergeklestirebilme,

e Tatil yapma,

e lsine ara sira ara verme

e Rutinleri degistirebilme ve bunu sevme

e s dis1 kisisel hobiler edinme,

e Gerektiginde destek ve yardim alabilme,

e Mizah yonlerini gelistirebilme,

e (Calisma arkadaslartyla iyi iligkiler kurma,

e Dinlenme molalarin etkin kullanma,

e Hayir demeyi bilme,

e Dua ve ibadet etme,

e Ailenle zaman gegirebilme,

e Sagligina 6nem gosterme.
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Tilikenmisligi 6nlemek ya da tliikenmisliklerle basa ¢ikmak icin Onerilen bu ve benzeri
bireysel merkezli metotlar {izerine yapilan arastirmalar bizi farkli sonuglara gotiirmektedir
(Maslach, 2003; Taormina ve Law, 2000). Bu durumda bize gostermektedir ki bireysel
alinacak onlem ve basa ¢ikma metotlar1 tek baslarina yeterli olmamaktadir. Cilinkii bireysel
olarak uygulanacak bu metotlarinin uygulamasi, ¢alisma ortami ve zamaninda yapilmasi
gerekmektedir. Calisma ortami ve esnasinda bireylerin maruz kaldiklar1 stres bunu
zorlagtirmaktadir. Bu durum ise bizlere oOrgiitsel alanda yapilacak bazi onlemlerin ve

uygulanacak miidahale metotlarinin Snemini gdstermektedir (Ince, 2014).

Odiillendirme, adalet, calisma arkadaslari, is akisi, degerler, orgiitsel rol, kontrol ve stres
kaynaklar orgiitsel olarak alinacak dnlemlerin igerigini olusturmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008;
Maslach, 2003). Stres kaynaklarinin tespiti ve bunlar1 kaldirmaya yonelik uygulanacak
metotlar biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik sebebi de olan stres
kaynaklarindan temizlenmis okulun oOrgiitsel olarak olmasi gereken oOzellikleri yazar
arastirmasinda asagidaki gibi belirtmistir (Kyriacou, 2001);

e Personel arasindaki iligkinin iyi olast,

e Alinacak kararlarin birlikte alinmasi,

e Personelin meslektaslariyla dayanigsmasinin gii¢lii olmast,

e Okul/¢aligsma ortami politikalarinin uygun olmasi,

e Onem teskil eden kurallar ve degerler iizerinden anlasmaya varilmast,

e Ogretmenlerin olumlu geri doniit ve tebrik almas,

e Gorev tanimlar ve beklentiler net ve acik sekilde belli olmast,

e Ogretmenlere sunulan imkan ve kaynaklarin iyi diizeyde olmast,

e Prosediir ve politikalarin agikg¢a takip edilmesi,

e Problemlerin ¢oziilmesi i¢in gerekli destegin saglanmasi,

e Angarya kirtasiye iglerinin minimuma indirilmesi,

e Verilecek olan ek gorevlerin 6gretmenin becerileriyle uyumlu olmast,

e (Calisma ortamlariin 6gretmenleri memnun edici olmast,

e Kariyerlerine yonelik tavsiyelerin ve imkanlarin verilmesi,

e Yoneticilerin ileriye yonelik planlariin faydali olmasi.
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2.1.5. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ogretmenler isleri geregi insanlarla yiiz yiize iletisimin yogun oldugu bir meslek grubudur.
Birgok farkli insanla karsilasmak beraberinde bir¢cok problemi de ¢ozme gereksinimi
getirmektedir. Yogun bir sekilde problemle karsilasma ve problemi ¢6zme ¢abasi ve bunlara
ek olarak da uzun siire konusma is giinii sonunda 6gretmenleri olduk¢a bitkin ve yorgun
diistirmektedir (Sparks ve Hammond, 1981). Dolayisiyla tiikenmisligi yasayan mesleki
gruplardan biri de 6gretmenlerdir (Hock, 1988). Tiikenmislik ve stres yalnizca 6gretmenleri
degil onlarin ailelerinin, 6grencilerin, yoneticilerin, velilerin yani toplumdaki bir¢cok
paydasin lizerinde hatir1 sayilir etkilere sahiptir bu durum da dolayli ya da dogrudan topluma

yansimaktadir (Friedman ve Farber, 1992).

Hizmet verdikleri grubun yani ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde ve
davraniglarii sekillendirmede 6gretmenler cok dnemli bir yere sahiptir. Bu sebepledir ki
cocuklarin kisiliklerinin gelismesinde bu kadar onemli bir yere sahip olan 6gretmenlerin
kisiliklerinin saglam ve dengeli olmasi 6nemlidir (YUksel, 2009). Ayrica 6gretmenler meslek
hayati boyunca birka¢ kusagin egitiminde rol oynadiklari diisiiniiliirse Ogretmenlerde

kisiliklerinin saglam ve dengeli olmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir (Cokluk, 1999).

Ik olarak dgretmenin 6gretmenlikten dnceki egitimlerden beklentileri ile siniftaki egitim
tecriibelerinin arasindaki ugurumdur (Dworkin, 2001). Tiikkenmislik kisinin kendisine
gercekci hedefler belirlememesinden kaynaklandigindan 6gretmenin calistigi okuldan ve
ogrencilerinden beklentileri pratikteki gercek tecriibelerle uyugsmadigindan &gretmen

tikenmisligi yasayabilir (Orug, 2007).

Ogretmenler tiikenmisligi ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismelerle degisebilen
egitim-0gretim  anlayislari  sebebiyle de yasayabilmektedirler (Gundiz, 2005).
Tiikkenmigligin nedenleri tiim mesleklerde oldugu gibi O6gretmenlerde de degiskenlik

gOstermektedir.

Akcamete vd. (2001) kurumla ilgili degiskenler, bireye ait degiskenler ve hizmet verilen

bireyle ilgili degiskenler olmak iizere {i¢ baslikta incelemistir

Rol c¢atismasi, otoriter yonetim iicret azligi, odiillendirme yetersizligi meslektas
dayanmismasinin yetersiz olmasi (Schwap, Jackson & Schuler, 1986) kurumla ilgili
degiskenlere Ornekken; yasi, cinsiyeti, sahip oldugu c¢ocuk sayisi, egitim dizeyi, hizmet

siiresi, kisilik yapis1 gibi 6zelliklerde bireyle ilgili degiskenlere 6rnektir.
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Hizmet verilen grubu ogretmenler agisindan irdeleyecek olursak Ogrencilerin kisisel
ozellikleri karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar 6grencinin yasi, cinsiyeti, problem davranisi,
problem davraniginin siklig1 ve yogunlugu olabilecegi gibi 6grencinin engelli olup olmamasi

da bu degiskenler arasinda gosterilmektedir (Maslach ve Jackson, 1985; Schwab vd., 1986).

Ozel egitim ogretmenlerinin tiikenmislik yasama sebepleri diger Ogretmenlere gore
degiskenlik gostermektedir. Normal gelisim gosteren 6grencilerin yasadigi problemlere ek
olarak farkli ¢oziilmesi gereken problemlerle de karsilasan 6zel egitim 6gretmenleri daha
fazla tiikkenmislik yasayabilmektedir. Bunun sebebi olarak normal gelisim gosteren
ogrencilere gore Ozel egitim gereksinimi olan dgrencilerle ¢alisan 6gretmenler daha ¢ok
yorulmakta ve zaman harcamakta buna karsin daha az 6diil almaktadir (Billingsley ve Cross,
1991).

Ozel egitim dgrencilerinin bireysel dzellikleri ve engel tiirleri ve buna bagh olarak da sinif
ortaminda tiim bu 6grencilerinde farkli gereksinime sahip olmalar1 (Akgcamete vd., 2001),
diger 68renci gruplarina gore 6zel egitim 6grencileriyle calisan 6gretmenlerinin tiikenmigligi
daha ¢ok yasamalarinin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Gorme engelliler 6gretmeni de

ozel egitim 0gretmenleri arasinda dnemli bir yere sahiptir.

2.2.Hizmet i¢i Egitim
Bu boliimde arastirmaninin bilesenlerinden olan hizmet igi egitimin tanimi, nedenleri,

amaglari, dnemi sinirliliklart ve 6gretmenlerde hizmet ici egitim hakkinda literatiir bilgisi

sunulmaktadir

2.2.1. Hizmet i¢i Egitimin Tanim

Giliniimilizde insanoglu teknolojik ve bilimsel anlamda biiyiik gelismeler saglamis, bu
gelismelerden de toplumsal hayat payma diiseni almigtir. Toplumsal hayatin vazgecilmez
unsuru olan meslek yasantilart da daha verimli olabilmek adina bu gelisimin hizina ayak
uydurmak zorundadir. Toplumda ¢ok 6nemli bir yeri olan egitim-6gretim alan1 6ncesinde ve
sonrasinda tiim meslekleri etkileyeceginden gerekli gelisimleri dncelikle kendi igerisinde
saglamalidir. Buna olanak saglayan hizmet i¢i egitim bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl

sekillerde tanimlanmastir.

Hizmet i¢i egitim calistiklar1 siire icerisinde calisanlara mesleki beceri ve bilgilerini

gelistirmeleri igin verilen egitim olarak tanimlanmistir (Tlrk Dil Kurumu, [TDK], 2015).
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Kamuda hizmet veren gorevlilerin vermis olduklar1 hizmete kars1 yatkinliklarin1 saglamak,
hizmetteki verimliliklerini arttirmak, ileriki zamanlarda yerine getirecekleri gorev ve
sorumluluklarda daha iyi olabilmeleri i¢in, hizmet vermeye basladiklar ilk giinden itibaren
beceri, ilgi ve tecriibelerini arttirmay1 hedefleyen, verdikleri hizmete gore uzmanlik bilgisi
niteligi tasiyan etkinlikler olarak ta belirtilmistir (Cevikbas, 2002). Diger bir tanima bakacak
olursak Taymaz (1997); hizmet i¢i egitimi tlizel ve 6zel kisilere ait isyerlerinde, belirli bir
maas veya licret verilmek iizere istihdam edilmis veya caligmakta olan bireylere listlendikleri
gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlar1 gelistirmek ve yeniliklere hazirlamak amaciyla
verilen egitim olarak tanimlamistir. Bagka bir arastirmaci ise bir kurumda belirli bir iicret ya
da maas icin calisan calisanlarin yerine getirdikleri gérevlerle alakadar bilgi, beceri, tutum
ve davranis kazandirma egitimlerinin biitiindiir (Sabuncuoglu, 1997) diyerek benzer bir

aciklama getirmistir.

Hizmet i¢i egitim bagka bir¢ok yerli ve yabanci arastirmaci tarafindan da tanimlanmistir. Bu

tanimlar ise soyledir:

Hizmet i¢i egitim, ise baslayan personelin isine uyumu, isinde ilerlemesi ve isiyle alakadar
gelismelerden haberdar olabilmesi i¢in uygulanan egitim 6gretim faaliyetlerinin timidiir

(Yalin, 2001).

Hizmet i¢i egitim, ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri gelistirebilmesine ve
calisanin alaniyla ilgili giincel yeniliklerden haberdar etmeye yonelik yapilan faaliyetlerin

batunudur (Aytag, 2000).

Hizmet i¢i egitim, kurumun galisana yapacaklari is i¢in gerekli olan tutum, bilgi ve becerileri

kazandirmak ve ¢alisanlarin 6rgute uyumlarini saglamaktir (Nadler, 1965).

Hizmet i¢i egitim, ¢alisan bireyin hizmette bulundugu siire zarfinda gérmiis oldugu egitimdir

(Kigukahmet, 1999).

Belli bir kurum atanan bireyler, goreve basladiklar1 andan itibaren emekli oluncaya kadar
mesleklerinin gereklerinin ardinda kalmamak ve etkili bir hizmet sunmak igin siirekli egitim
almak zorundadir. Buna bagli olarak kisilerin gérevine basladiklar1 andan itibaren emekli
oluncaya kadar gegen sire iginde siirekli olarak egitilmeleri “Hizmet i¢i egitim” alanina
girmektedir (Ozyurek, 1981).

Hizmet i¢i egitim, igse baglamasi i¢in gerekli olan egitimler yapildiktan sonra gérevine atanan
ve calismaya baslayan bireylerin zaman igerisinde ortaya g¢ikacak egitim ve kendisini

gelistirme ihtiyaglarinin giderilmesi amagh egitimleridir (Findike1, 2012).
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Hizmet i¢i egitim, belli bir kuruma atanmis gérevli kisilere, daha az stire harcayarak bilgi
vermek i¢in yapilan, goérevlinin vermis oldugu hizmetteki verimlilik dizeyini ve
etkinliklerinin arastirilmasina, gelisme neden olan bilgi, beceri ve bakis agilarinin

zenginlestirilmesine yonelik bir egitimdir (Tezcan, 1992).

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de 6nemli bir yere sahip olan ve ¢alismamizda da asil
iizerinde durmamiz gereken egitim sektoriiniin vazge¢ilmez elemani 6gretmenler agisindan
diisiindiiglimiizde ise hizmet i¢i egitim, okul c¢alisanlarinin performanslarini ve
ogretmenlerin mesleki becerilerini gelistirmek, ileriye yonelik kariyer gelisimi igin
tecriibelerini arttirmak, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki genel egitim seviyesini yiikseltmek
gibi hedefler icerir. Ogretmenlerin niteliklerini arttirma ve sahip olduklar1 potansiyellerin
tam anlamiyla ortaya ¢ikarmasini ve kullanmasini saglayacak becerileri ve yetenekleri
kazandirmaya yonelik dnemli bir siiregtir (Seferoglu, 2004). Ulkemizde 6gretmenlere hizmet
ici egitim Milli Egitim Bakanhigi tarafindan verilmektedir. Milli Egitim Bakanligi
yonetmeliginde ise hizmet i¢i eitimleri personeli yetistirmek amaciyla diizenlenen kurs

olarak belirtmistir (MillT Egitim Bakanligi [MEB], 1994).

2.2.2. Hizmet i¢i Egitim Thtiyacinin Nedenleri

Gerek tiim meslek orgiitleri gerekse 0gretmenlik meslegi i¢in getirilen agiklamalara ve
tanimlara baktigimizda benzerlik oldugunu goérmekteyiz. Tiim meslek gruplar i¢in ¢ok
onemli yere sahip olan hizmet i¢i egitimin nedenlerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiin

olacaktir (Taymaz, 1981).

e Okuldaki egitim hayat1 kisinin yeteneklerini tiimiiyle ortaya g¢ikarmasi miimkiin
degildir. Bu sebeple ki bircok bireyin is hayatina atildiktan sonra farkinda
olmadiklar1 yeteneklerini gelistirdikleri goriilmektedir Buna dayali olarak kisinin
bazi yetenekleri hizmet i¢i egitimle gelistirilerek kisinin basarisi saglanir ve

kendisine uygun bir iste ¢alismasinin 6nii agilmis olur.

e Toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi her gegen gun degismekte ve
gelismektedir. Bireylerin bu gelismelere ve degisimlere uyumu hayat boyu siirecek

hizmet ici egitim ile saglanabilir.

e Her meslek alaninda yalnizca okulda kazandirilan bilgilerle ¢6ziimlenemeyecek
sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda ¢alisan personel kurumdaki isine uyum
saglayabilmek i¢in egitime ihtiya¢ duyar.
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e Cok pahali olan makine ve ekipmanlarin kullanilmasimi gerektirecek bir egitim
programi, genellikle okullarda tam anlamda saglanamaz. Buna ek olarak Gretim veya
hizmet alan1 tek ya da az olan endustri ile ilgili bilgi ve beceri isteklerini ve
ihtiyaglarini karsilayacak egitim programlari okullarda yani orglin egitimde yer

almaz. Bu tiir egitim gereksinimleri hizmet i¢i egitim ile giderilebilir.

e Her meslek alanina bilimsel ve teknolojik gelismeler yeni bilgi, beceri, teknik ve
araglar sunmaktadir. Bu durumda ¢alisanlar1 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye

zorlamaktadir. Bu durumda hizmet i¢i egitimi gerekli ve zorunlu kilmaktadir.

Ogretmenler icin ise hizmet ici egitim gerekliligini dort ana nedene baglamak miimkiin

olacaktir (Sahin, 2013). Bunlar;
e Bilimdeki degismeler.
e Toplumdaki degismeler
e Ogretim ydntemlerindeki degismeler.
e Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimlerinden dogan eksiklikleri giderme gereksinimi.

Hizmet i¢i egitim her meslek icin gerekli oldugu gibi 6gretmenler i¢inde vazgecilmez bir
ihtiyactir. Toplumun temel taslarini olusturan bireylerin kisiliklerini sekillendiren kisi
ogretmenlerdir. Toplumda meydana gelen tiim degisikliklerin ve gelismelerin Onciileri
konumundadirlar. Bu degisimlere gerekli katkilar1 saglayabilmesi i¢in gerekli giincel bilgi
ve beceriyle donatilmasi gerekmektedir Bu saglanmadik¢a topluma Onciilliik etmesi ve
degisime uyum saglamasi ¢ok zor hatta miimkiin degildir. Hatta 6gretmenlere bu egitimler
verilmediginde egitim i¢in yapilan fiziki yatirimlarin hepsinden de istenilen verimi vermesi

diisiiniilemez (Kayabas, 2008).

2.2.3. Hizmet i¢i Egitimin Amac

Hizmet i¢i eitim, hizmetten dnceki mesleki egitim cercevesinde kisiye kazandirilmasi i¢in
calisgilan egitimsel tecriibeleri, cagin getirdigi gerekliliklere, toplumsal ihtiyagc ve
beklentilere gore gelistirerek kisinin mesleki etkinliginin ve verim diizeyinin arttirilmasini,
mesleki gelisim adina ihtiya¢c duyulan bilgi beceri ve tutumlarin gelistirilmesini
hedeflemektedir (Atay, 2003). Hizmet i¢i egitimin temel amaci aslinda galisilan kurumca
istenilen standartlara ¢alisanin uygunlugunu saglamaktir (Can, Kavuncubas1 & Yildirim,
2009).
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Ayrica egitim hizmetleri yoniinden egitimde yeni buluslar1 ortaya koymak, egitim-6gretim
strecindeki kalite dizeyini arttirmak, Ogretim yontem ve metotlarini ¢ogaltarak
zenginlestirmek, hizmet ici egitim etkinlikleri kapsaminda yer almaktadir (Ozan ve Dikici,
2001).

Hizmet i¢i egitimin amaglari, her kurum tarafindan kurumun, hizmet veren personelin ve
hizmet alan bireylerin ihtiyaglari, i¢inde bulunulan sosyal toplum ve ¢agin gereksinimleri ele
alinarak belirlenir. Taymaz (1997) hizmet i¢i egitimin genel amagclart belirlenirken dikkat

edilmesi gerekli olan hususlar1 soyle siralamistir;

e Kurumun amaglar1 da verilen hizmet i¢i egitimin amaclarini igermeli ve amaglar

birbirleriyle biitiinlestirilmelidir.
e Hizmet ici egitim ile kazandirilabilecek sekilde, amaglar tanimlanmalidir.
e Davranislar, hizmet ici egitim ile ulasilabilecek sekilde olmalidir.

e (Calisan personelin yetenek ve ilgilerine gore kazandirilacak davraniglar

belirlenmelidir.
e Hizmet ici egitimin konusu personelde merak uyandiracak sekilde ilging olmali.
e Hizmet ici egitimin amaci kisilerin ihtiyaglarini karsilamali ve icermelidir.
e Bireyin ve kurumun ortak hedefleri hizmet i¢i egitimin amaglari ile tutarli olmalidir.
e Kurum i¢in belirlenmis amaclar kendi i¢erisinde tutarli olmalidir.
e Belirlenmis olan hizmet i¢i egitim amaglar 6l¢iilebilir olmali.

e Amagclar hizmet ic¢i egitimde zamanin sartlarina uygun giincellenebilmeli,
degistirilebilmeli.
e Hizmet ici egitimin amagclari slire¢ sonunda sonucu ve iiriinii ortaya koyabilecek

nitelikte olmalidir.

Hizmet i¢i egitimin genel amacini belirlemek i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar1 géz
ontine aldigimizda hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 sinirli kalacak olsa da agagidaki gibi
sirala yapmamiz miimkiin olacaktir (Can vd., 2009; Cevikbas, 2002; Kilicoglu, 2007,
Taymaz, 1997; Yildiz, 2006).

e Kurumda iiretilen iirlin veya verilen hizmetin nitelik ve nicelik diizeyini artirmak,
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Calisan personelin ihtiyaci olan bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirarak kurumla

biitiinlestirmek,

Yapilan iiretimde verimlilik diizeyini ve kurumun kazancini artirmak, kusurlu olan

Uretimi azaltmak,

Calisan personelin yeteneklerini tespit etmek ve kurumun ihtiya¢ duydugu

yetenekleri gelistirmek,

Kurumda iiretimin zamanin da yapilmasini saglayarak kullanilan enerji ve malzeme

tasarrufu saglamak,

Calisan personelin moral-motivasyonunu en st seviyede tutmak ve personeli hazir

hale getirmek,
Teknolojiyi uygulayarak iiretim araglarinin yerinde kullanilmasini saglamak,

Calisan personellerin verimlilik diizeylerini yiikseltmek ve kuruma aidiyet duygusu

ile baglamak,

Gelismelere ve yeniliklere uyumu saglamak, liretim metotlarini gelistirmek,

Is giivenligini saglayarak is kazalarmn1 ve mesleki hastaliklarini énlemek,

Calisan personeli; yeniliklere, egitime, kuruma ve bilgiye gldilemek,

Calisan personel arasinda iletisim ve iliskiyi gliglendirmek, koordinasyonu saglamak,

Calisan personeli iist mevkilere hazirlamak, kurumun personel ihtiyacini kurum

icinden saglamak,

Calisan personele isyerinde almis oldugu egitimlerle ylikselme sans1 vererek yetismis

kalifiye elemanlar: elde tutmak ve personele kariyer yapma imkani sunmak,

Kurumda meydana gelebilecek disiplinsiz olaylarini, personel arasi anlasmazliklar

ve sikayetleri azaltmak,

Calisan personeli tanimak, kaliteli is gilicli saglamak ve kadrolasmay1 daha kolay hale

getirmek,
Kontrol islem ve yiikiinii azaltmak, rekabet giicii etkinligini artirmak,
Personelin kuruma olan giiven duygusunu gelistirmek ve moralini yiiksek tutmak,

Personel egitimi ile birlikte meydana gelen bakim ve onarim masraflarini azaltmak,
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Yenilikleri yakindan takip ederek, personelin mevcut ortama uyumunu

kolaylastirmak,

Kurumu kabullenmek, ise ge¢ kalma ve devamsizlik yapma gibi meydana gelen

problemleri azaltmak.

Hizmet i¢i egitimle birlikte kamu hizmeti veren gorevlilerin verimliligini artirmak,
Kuruma kalifiye personel ile dinamizm ve sayginlik kazandirmak.

Ogrenme siirecinin arttirmak,

Calisan personelin kendini gelistirme ve entelektiiel kisilik i¢in arastirma yapma

isteklerini artirmak,

Hizmet i¢i egitimin genel amaglar1 birgok kurum ve orgiit icin gegerli olsa da ¢aligmamizin

asil ilgilendigi alan olan 6gretmenler i¢in bu amaglar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir

(Ersoy ve Bulut, 1994).

Ogretmenlerin hizmet vermeye baglamadan dnceki egitimlerden edinemedigi gerekli

bilgi, beceri ve tutumlar1 6gretmene kazandirmak,

Gorevli 6gretmenin sahip oldugu yeteneklerini gerekli diizeyde gelistirerek daha Ust

veya yeni goreve hazirlamak,

Ogrenme ve kendini yetistirme konusunda Ogretmenin ilgisini arttirmak ve

isteklendirmek;
Ogretmenlige uyumunu saglayarak verilen hizmetin nitelik ve verimini arttirmak,

Ogretmenin ¢alistig: kurumda ki is giivenligini saglamak ve hizmet verdigi ¢evrede

sayginligini arttirmak,

Ogretmenin kendisine giivenmesine, yetkilerini, gérevlerini ve sorumluluklarin

farkinda olmasina, is yasantisinda basarili olmasina destek olmaktir.

2.2.4. Hizmet I¢i Egitimin Onemi

Hizmet i¢i egitim, ¢alisan personelin kendini gelistirmesi, isi hakkinda gerekli olan bilgilerin

sahibi olmasi ve ileriki zamanlarda meydana gelebilecek degisikliklere uyum saglamasi igin

yapilmasi1 zorunlu bir egitimdir. Bu baglamda hizmet i¢i egitim her gecen giin gelisen ve

degisen diinyada bir egitim kurumunun gerekli tiim bilgi, beceri ve tutumlari kisa bir siirede
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calisan personeline kazandirmayacagindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bundan dolayidir ki
hizmet i¢i egitim zaman gectikge siirekligi olacaktir (Ciftci, Erucar, & Yamen, 2008).
Teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismeler giiniimiizde insanlarin yagsamlarini her gegen
giin daha ¢ok etkilemektedirler. Insanlarin iglerinde bulundugu topluma uyum saglamasi ve
toplum igerisindeki gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi i¢in egitim ve 0gretim
kurumlarinda bilgi, beceri ve tutumlar kazandirilir. Giinlimiizde bilimsel olarak 6nem tasiyan
gelismeler, bu kurumlarda verilen egitimin ilerisinde daha farkli amacgli programlari
gerektirmektedir (Taymaz, 1997). Mevcut olan bilginin gegerliligini yitirmesi, dgretmenin
yagslanmas1 ve niifusta 6nemli bir yere sahip olan gencler yenilenmeyi zorunlu hale

getirmektedirler (Ciftci vd., 2008).

Gerekler bu kadar fazla iken bunu insana kazandirmak oldukga gii¢ olacaktir bundan dolay1
kurumun gereksinimlerine gore amaglar planlanarak verilecek hizmet i¢i egitim ile
miimkiindiir. Bundan dolay1 amaglar1 iyi belirlenmis hizmet i¢i egitim ¢ok 6nemlidir. Hizmet
ici egitim siireklilik arz etmektedir. Igerisinde bulundugu yasam boyu dgrenmeden kasit
tesadiifi 6grenme degil aktif katilimla 6grenmenin saglandig: planlt ve programli bir egitim

surecidir (Crick ve Wilson, 2005).

Stiphesiz ki gilinlimiizde hemen hemen her alanda ortaya ¢ikan hizli degisimler egitim
kurumlarimi da kendilerini yenilemeye mecbur birakmaktadir. Bu suregte en biylk rol
ogretmenlere diigmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin sahip oldugu kalite egitim kurumunun
kalitesini olusturmaktadir. Bundan dolay1 6gretmenler hizmet vermeye baglamadan 6nce iyi
yetistirilmeli ve hizmet i¢i egitimle de siirekli kendilerini guncellemelidirler (Seferoglu,
2001).

Ogretmenlerin yetistirilme siirecinde hizmet oncesi aldiklar1 egitim tek basma yeterli
degildir (Saban, 2000). Ogretmenler &grenim hayatlar1 boyunca kisa siiren staj yani
ogretmenlik uygulamasi deneyiminden baska herhangi bir deneyimi bulunmayan mezun
ogretmenler herhangi bir 6n hazirlik siireci olmaksizin derse girmek zorunda kalmaktadirlar
(Eratalay ve Kartal, 2006). Bundan dolay1r goreve yeni baslayan dgretmenlerin egitim
sistemine uyum saglamalar1 ayriyeten mevcut Ogretmenlerin de mesleki bilgilerini
yenilemeleri agisindan siirekli olarak hizmet i¢i egitimle desteklenmeye ihtiyaglar1 vardir

(Saban, 2000).

Hizmet Oncesi aldiklar1 egitim ve hizmet igi egitim siireglerinin biitiinlesmesi ile

Ogretmenlerin mesleki agidan gelismeleri ve profesyonel olabilmeleri saglanabilir. Hizmet
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ici egitimin; tiim bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi 6gretmeni hizmete daha yatkin hale
getirmek, moral seviyesini yiiksek tutmak, 6gretmenlerin yeteneklerini ortaya ¢ikarmak gibi
bir¢cok yarar1 vardir. Egitimde istenilen amaclara ulasmak i¢in 6gretmenlere kendilerini
yenileme imkanimin siirekli verilmesi toplumsal gelecek icinde ¢ok 6nemlidir Bunun igin
hizmet i¢i egitim faaliyetleri amacglarina yonelik planlanmali ve planlanan bu faaliyetleri

bilimsel yontemlerle yiiriitiilmesi saglanmalidir (Erisen, 1998; Saban, 2000; Sen, 2003).

Hizmet i¢i egitimi toplum i¢in dnemli ve gerekli kilan nedenleri asagidaki basliklar altinda

siralamak miimkiindiir (Cevikbas, 2002; Taymaz, 1997).
e Hizmet vermeden 6nce alinan egitimin eksik ve yetersiz olmasi,
e Ogrenmenin sistemli hale getirilerek rastlantidan ¢ikarilmasi,

e Toplumda meydana gelen ekonomik, sosyal ve siyasi gelismelere uyum saglama

cabasi,

e Personelde gizli kalmis olan yeteneklerin ortaya ¢ikmasini saglayarak yeteneklerine

uygun pozisyonda ¢aligmasi ve daha basarili olmasinin saglanmasi,

e Hizmetlerinde zamana bagli olarak gerceklesen degisime ve gelisimlere uyum

saglama zorunlulugu,
e Personelin baz1 bilgi ve becerileri sadece is sahasinda 6grenebilmesi,

o Ozellikle kamuda calisan personellerin kariyerlerini gelistirme istegi ve bu istegin

personeller arasinda giderek popiiler olmasi,

e Teknolojinin personele sunmus oldugu yenilikleri kullanabilmesi, bilimsel ve

teknolojik alanlardaki gelismelere uyum saglamasinin geregidir

Hizmet i¢i egitimi gerekli kilan bu ve benzeri nedenleri ele aldigimizda; kurumun verimlilik
diizeyinde artis saglama, karsilasilmasi olas1 sorunlar1 en az indirmek, calisan personelin
kendisini gelistirmesine olanak saglamak, teknoloji ve glinlimiiz ¢agina ayak uydurma
oldugu ve bu siiregte az zaman ve maliyette daha ¢ok verim elde etmek i¢in imkéan sundugu
ortadadir (Arik, 2017).

2.2.5. Hizmet I¢i Egitimin Stmrhliklar

Kurumlarda karsilasilan ve karsilagilmasi olasi biitiin problemlerin hizmet i¢i egitimle
coziilebilecegini, kurumun veriminin en yiiksek diizeye ¢ikmasini saglamanin tek yolunun
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hizmet i¢i egitim oldugunu diisiinmek pratikteki gercekle bagdasmamaktadir. Oyle ki hizmet

ici egitimin gergekte saglayacagindan daha fazlasini kazandiracagi hayalini 6nlemek ve

olmas1 gerektigi gibi gerceklesebilmesini saglamak i¢in mevcut bazi sinirliklart géz dniinde

bulundurmaliyiz (Cevikbas, 2002). Bu smurliliklart agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Tutum, 1979):

Egitim ihtiyaci ve amaci belirlenmeyen hizmet i¢i egitim basar1 saglamaz.

Asil gayenin kuruma fayda saglamak oldugu hizmet i¢i egitimde bireyin amag ve
ihtiyaclarim1 dikkate almayan bir egitim programi tiim yonleriyle ¢ok iyi planlanmig

olsa dahi basarili olamaz.

Bireyin yasamina, 0grenim diizeyine, temel bilgi beceri ve yeteneklerine uygun

olmayan hizmet i¢i egitim faaliyetleri basarili olamaz.

Hizmet i¢i egitimden faydalanacak olan bireyler aldiklari egitimleri gereksiz ve
anlamsiz oldugunu, kendilerine bir fayda saglamayacagini diisiiniiyorlar ve egitimi

almak istemiyorlarsa bu faaliyetler basarili olmaz.

Hizmet i¢i egitim planlamasi egitimin verilecegi kisilerin yeteneklerine yonelik
yapilmalidir. Ciinkii hizmet i¢i egitim yok olan yetenegi kazandirmaz, var olan
yetenegi gelistirir. Eger bu faaliyetler yetenegi olmayan kisilerle gergeklestirilirse

basaril1 olamaz.

Kisiler aras1 koordinasyon, iletisim ve is birligi hizmet i¢i faaliyetleriyle gelismelidir.
Hizmet i¢i sadece belli bir alanda veya kademede gergeklestirildigi takdirde gerekli

olan iletisimin saglanamayacagindan basarili olamaz.

Hizmet i¢i egitimi alaninda uzman nitelikli personel tarafindan verilmedigi takdirde

bu faaliyetler basarili olamaz.

Eger sorun kurumun Orgiitsel yapisindaysa hizmet i¢i egitim bu problemi asamaz,

organizasyon kaynakli sorunlarda basarili olamaz.

Bireyin giiven duygusu hatali politika ile sarsilmigsa bu faaliyetlerde basarili

olunmaz.

Verilen hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonucunda degerlendirme yapilmamissa sonug

hakkinda fikir yiiriitiilemez ve basar1 seviyesinden bahsedilemez.
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2.2.6. Ogretmenlere Yonelik Hizmet Ici Egitim

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizmet i¢i egitim 6gretmenler i¢in ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Ulkemizde 6gretmenlere hizmet igi egitim Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
verilmektedir. Milli Egitim Bakanligi hizmet i¢i egitimi personeli yetistirmek amaciyla
diizenlenen kurs olarak tanimlamaktadir (MillT Egitim Bakanligi [MEB], 2006).

Turkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 sadece 6gretmenleri hizmet oncesi aldiklari egitimle
ogretmenligin gerektirdigi tum niteliklere sahip elemanlarin yetistirilip bu 6gretmenlerin
hizmete baslamasindan sorumludur. Fakat 6gretmen yetistirme siirecinde tek gorevi bu
degildir. Ayriyeten hizmet i¢i egitim yoluyla 6gretmenlerin hizmet vermeye basladiklari
okula uyumlarinin saglanmasi, kaliteli bir kurum igin okul personeli iginde isbirligi; kurum
personelleri arasinda rekabet ortaminin saglanmasi, egitimde biitlinliigiin saglanmasi ve
goreve daha yeni baslayan Ogretmenlere iletisim ve teknik becerilerin kazandirilmasi
saglanmalidir (Bagci ve Simsek, 2000). Milli Egitim Bakanlig1, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu ile 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunun esaslar1 ve 652 sayili Milli Egitim

Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hitkmiinde Kararnamede yer alan;

e Ogretmen yetistiren yiiksekdgretim kurumlariyla isbirligi iginde 6gretmen yetistirme
ve mesleki gelisimine yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer, sempozyum,
konferans vb. etkinlikler diizenlemek,

e Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerini yiiriitmek,

e Ogretmen yeterliliklerini diizenli olarak izlemek, bu dogrultuda dgretmenlere geri

bildirim yapmak,

e Hizmet Oncesi egitim siirecim izlemek ve degerlendirme yaparak uygulamanin

iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

e Ogretmen yeterlilikleri dogrultusunda ogretmenlerin is basarim diizeylerinin

yiikseltilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak,

e Ogretmenlerin bireysel ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi igin lisansiistii egitim
yapmalarini desteklemek ve buna iliskin modeller olusturmak, ifadeleriyle kendi

gorevlerini belirtmistir.

Hemen hemen biitiin alanlarda bilgi birikimi hizla artig géstermektedir. Egitim ve 6gretimle

alakali birgok arastirmada ilgili literatiire girmektedir. Ogretmenlerin bu gelismeleri
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yakalayip daha etkin bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimle gerekli egitimlerin

verilmesi gerekmektedir (Sahin, 2013).

Buna gore 0gretmenlerin profesyonel birer personel olabilmeleri i¢in kendilerini devamli
yetistirmeli ve yenilemelidirler (Azar ve Cepni, 1999; Erdem, Ustiiner & Sancar, 2000).
Ogretmenler profesyonel bir personel olmalar1 ve mesleki 6zelliklerinin gelismesi sadece
hizmet Oncesi aldiklar1 egitim ile degil hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim sureclerinin

biitiinlesmesi ile mimkindur (Saban, 2000).

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin belirlenmesinde ana nokta, 6gretmenlerin yetersiz olduklari
alanlan tespit etmek, kendilerini mesleki olarak gelistirmek adina 6gretmenlerin kisisel

goriislerini alarak bu ¢erceve dahilinde bir program olusturmak olmalidir (O'Sullivan, 2001).

Hizmet ici egitim ile 6gretmenle giiniimiiziin ihtiyaglarina uygun sekilde bilgi ve beceri
kazanmaktadirlar. Bunun sayesinde yeni egitim-6gretim programlarini ve egitim sisteminde

meydana gelen degisiklikleri dogru bir sekilde uygulayabilirler.

Hizmet i¢i egitim 6gretmen egitiminde iki boyutludur. Birinci boyutu hizmet i¢i egitimin
ogretmenin hizmet 6ncesinde aldig1 temel egitim ile ¢agin mesleki gereklilikleri arasinda
olusan bosluklar1 dolduracak yoldur. ikinci boyut calisan personelin etkinlik ve verimlilik
diizeyinin arttirilmasi adina personelin bilgilerinin giincellenmesidir (Garuba, 2004). Buna

gore 0gretmenlerin ihtiya¢ duyduklar1 yeni becerilerle donanmasi hedeflenir.

Cagin gereksinimlerine gore uygun olan becerileri 6gretmenler hizmet i¢i egitim sayesinde
kazanabilirler. Toplumda meydana gelecek bir egitimsel diizeltme ve iyilestirme, sadece
ogretmenlerin yeni rollerini dogru bir sekilde aktif bir sekilde dogru olarak yerine

getirmesiyle mimkdn olabilir (Cherubini, Zambelli & Boscolo, 2002).

Genel olarak baktigimizda 6gretmenlik meslegini daha iyi seviyelere getirmek i¢in yapilan
caligmalarda, daha iyi okullara ve okullarda daha iyi egitim ve §gretimin saglanmasi i¢in
mesleki egitimin bir zorunluluk oldugu belirtilmektedir. Ogrenciler i¢in daha olumlu
ogrenme kosullarinin yolu mesleki agidan iyi yetisen 6gretmenlerden ge¢mektedir. Ancak
ogretmenler genelde farkli 6grenci gruplariyla birlikte olmaktadirlar. Bunlara 6rnek verecek
olursak; farkli yas gruplari, farkli hazir bulunusluk diizeyi ve farkli sosyo-ekonomik yapi
olabilir. Ogretmenler karsilastiklar1 bu ve benzeri farkli durumlarda farkli yaklasim ve
metotlar1 kullanmak durumunda kalmaktadir. Bundan kaynaklidir ki 6gretmenin niteligi ve

bu niteligin siirekli olabilmesi i¢in saglanacak siirekli destek ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir
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Ogretmenlik meslegini gelistirme konusunda yapilan ¢alismalarda, daha iyi 6gretime ve
daha iyi okullara sahip olabilmek i¢in, mesleki egitimin bir zorunluluk oldugu belirtilir.
Mesleki agidan iyi yetisen Ogretmen de Ogrencileri icin olumlu &grenme kosullari
saglayabilir. Ancak Ogretmenler siirekli olarak farkli O6grenci gruplariyla birlikte
olabilmektedir. Bunlar; farkli yas gruplari, farkli diizeyler ve farkli sosyo-ekonomik yapi
olabilmektedir. Ogretmenler biitiin bu farkli durumlarda, farkli yaklasim ve ydntemleri
kullanmak durumundadir. Bu yiizden nitelikli 6gretmen ve nitelikli 6gretim icin mesleki
gelisim konusunda ogretmenlere saglanmis siirekli destek ¢ok biiyiikk bir onem tasir

(Seferoglu, 2003).

Egitiminde ve Ogretimde 6zel yontemlere ihtiya¢ duyulan 6zel egitime ihtiya¢ duyan
ogrenciler bu farkli gruplarina en giizel 6rnektir. Her gegen giin yeni arastirmalara konu olan
ve ihtiya¢ duyulan bu alan tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de her gecen giin daha ¢ok
gerekli onem verilmektedir. Bundan dolay1 6grenmedeki en énemli duyulardan biri olan
gérme duyusunda yetersizlik yasayan bireylerin egitiminde kullanilacak profesyonellik
isteyen yontem ve tekniklerin kullaniminda siireklilik arz eden hizmet i¢i egitimin dnemi

inkar edilemez bir gergektir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin arastirma modeli ve hipotezler, evren ve drneklemi, veri toplama
araci, veri toplama aracinin uygulanmasi, verelerin analizi, veri toplama aracini gegerlilik ve

giivenilirlik analizi hakkinda bilgiler verilecektir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsamindaki degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli iligkilerin var olup
olmadigint belirlemenin amaclandig1i tanimlayici nitelikte bir arastirma olup tarama
modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Bu kapsamda arastirma problem ciimlelerinin cevaplarina ulasabilmek igin gelistirilen
aragtirma modeli ve hipotezler Sekil 1’de sunulmustur.

Hipotez 1. Gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmiglik
dizeyleri sosyo-demografik 6zelliklere gore istatistiksel anlamli farklilik gostermektedir.
Hipotez 2. Gorme yetersizliginden etkilenmis dgrencilerle ¢alisan 6gretmenlerin hizmet igi
egitim ihtiyaclar1 sosyo-demografik Ozelliklere gore istatistiksel anlamli farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3. Gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik

dizeyleri ile hizmet igi egitim ihtiyaglar1 arasinda istatistiksel anlamli iliski vardr.
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Sekil 1. Aragtirma modeli

3.2. Calisma Grubu

Arastirmaninin ¢aligma grubunu arastirmanin basladigi 15.09.2017 tarih itibari ile Ankara
ve Konya illerindeki kamuya ait 8 adet Gérme Engelli Okullarinda gérev yapan 123 adet
ogretmen olusturmaktadir.

Arastirmada orneklem alinmamis olup arastirma siliresince miimkiin olan en ¢ok sayida
ogretmene ulasilmasi hedeflenmistir. 15.09.2017-15.06.2018 tarihleri arasinda 90 adet

ogretmene ulasilmistir. Calisma grubuna ulagilma oran1 % 73,17’tlr (Tablo 1).

Tablo 1.

Caliyma Grubu Dagilimi

Calisan
Okul Ad1 Ogretmen 1l

Sayisi
1. Mitat En¢ Gérme Engelliler Tlkokulu 17
2. Mitat Enc Gérme Engelliler Ortaokulu 20
3. Kani Karaca Gérme Engelliler Imam Hatip Ortaokulu 8 Ankara
4. Goreneller Gorme Engelliler Ortaokulu 16
5. Géreneller Gorme Engelliler Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezi 9
6. Goreneller Gorme Engelliler flkokulu 23
7. Konya Mediha-Hasan Tahsin Gérme Engelliler Ilkokulu 14 Konya
8. Konya Mediha-Hasan Tahsin Gérme Engelliler Ortaokulu 16

Toplam: 123

37



3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama amaciyla ti¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Bu

boliimler agagidaki gibidir:

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Anket formunun birinci bélimiunde gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle galigsan
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi, mezun oldugu program, calistigi
okul kademesi, calistig1 6grencilerin yetersizlik tiirii ve gorev yaptiklari sinif mevcudu olmak

Uzere sekiz adet sorudan olusan Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir (EK 1).

3.3.2 Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu

Arastirmanin ikinci boliimiinde (Maslach ve Jackson, 1981) tarafindan gelistirilen, egitim
bilimleri alanina adaptasyonu ise Iwanicki & Schwab tarafindan yapilan (Iwanicki &
Schwab’tan aktaran Maslach 2010). Tirkce diline uyarlamasi ise ince (2014) tarafindan
gerceklestirilen Maslach Tilkenmislik Envanteri-Egitimci Formu (Ek 2) kullanilmustir.
Maslach Tiikenmislik Envanteri; duygusal tiikenme, duyarsizlastirma ve kisisel basar1 olmak
iizere lic boyuttan olugmaktadir. Likert tipi bir skala ile degerlendirilen dlgek titkenmislik
diizeyini 6lcmeyi hedeflemektedir.

Bu c¢alismada Maslach tiikenmislik envanteri ifadeleri 5°li Likert tipi skala ile
degerlendirilmistir. Duygusal tiikkenme, duyarsizlastirma boyutlarindan elde edilen yiiksek
ortalama yiiksek seviyede tiikenmisligi ifade ederken kisisel basar1 boyutunda elde edilen
diistik puan kisinin kendisini yetersiz olarak algiladigi ve tiikenmislik yasadigini
gostermektedir. Maslach tiikkenmis 6lgegin gegerlilik ve giivenilirlik calismasi bu ¢alismada

yapilmaistir.

3.3.3. Hizmet ici Egitim Soru Formu

Anket soru formunun Gc¢tincl boliminde gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle
calisan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarim1 belirlemek amaci ile arastirmaci
tarafindan literatiir taramas1 ve uzman goriisii sonras1 gelistirilen Hizmet Ici Egitim Soru
Formu yer almaktadir. Hizmet i¢i Egitim Soru Formu’nda hizmet igi egitim ihtiyacina
yonelik 25 ifade yer almakta olup katilimcilar hizmet igi egitim ihtiyaci olup olmadig ifade

etmek igin her ifadeye evet ve hayirdan olusan ikili segenekle cevap vermektedirler. Hizmet
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ici egitim ihtiyaci oldugunu evet ile ifade edilen her madde sayisi1 toplanarak hizmet ici
egitim ihtiya¢ skoru hesaplanmaktadir. Buna gore en yiiksek seviyede hizmet i¢i egitim
ihtiyac1 olan dgretmenin “25” hizmet i¢i egitim skoru olurken hi¢ hizmet i¢i egitime ihtiyac
duymayan 6gretmenin hizmet i¢i egitim ihtiya¢ skoru ise “0” olacaktir. Bu puanlama

analizlere temel teskil edecektir (EK-3).

3.4. Anket Formunun Uygulanmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan maslak 0Olgeginin egitim bilimleri adaptasyonunun
kullanilabilmesi igin Tiirkgeye uyarlamasini yapan Nuri Baris INCE’den e-mail yolu ile izin
alinmistir (Ek-5). Anket formunun gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan
ogretmenlere uygulanabilmesi hususunda Millf Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Midiirliigii 28/06/217 tarih 8517702 sayili yazisi ile gerekli izinler
alinmistir (EK-4). Gerekli izinler alindiktan sonra 15.09.2017-15.06.2018 tarihleri arasinda
anket formu arastirma kapsamindaki 6gretmenlerle yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak

uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerden anket formu ile veriler toplandiktan sonra veriler
SPSS 23 programi veri setine girilmistir. Arastirma kapsamindaki gérme yetersizliginden
etkilenmis Ogrencilerle ¢alisan 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ve hizmet igi
egitim ihtiyaglar frekans ve yilizde dagilimi ile tilkenmislik diizeyleri ise ortalama ve standart

sapma ile degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formunun yiizeysel gegerliligi degerlendirmek amaci
ile anketteki ifadelerin anlasilirligi, aragtirilan konu ile ilgisi ve 6gretmenler tarafindan cevap

verilebilirligi yoniinden uzman goriisii alinmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan Maslach Tiikkenmislik Envanteri-Egitimci Formu ifade ve
boyutlarinin ilgili yapiy1 agiklayip aciklamadigini degerlendirmek icin aciklayici faktor

analizi uygulanmustir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarinin sosyo-demografik 0zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek icin parametrik ve non-parametrik testler uygulanmistir. Parametrik testlerin

varsayimi olan gruplarda normal dagilimi degerlendirmek amaciyla Kolmogrow Smirnow
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(K-S) testi uygulanmistir. Kolmogrow Smirnow (K-S) testinin anlamli oldugu ikili gruplarda
Mann Whitney U testi, ¢ ve daha fazla gruplarda ise Kruskal Wallis H testleri
uygulanmistir. Kolmogrow Smirnow (K-S) testinin anlamli olmadig ikili gruplarda Mann

Whitney U testi, U¢ ve daha fazla gruplarda ise Kruskal Wallis H testleri uygulanmustir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri ile hizmet i¢i egitim ihtiyaclari
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi igin Pearson korelasyon testi analizi kullanilmistir.
Analizler igin SPSS 23 istatistik yazilimi kullanilmistir. Analizlerde p<0,05 istatistiksel

olarak anlamli kabul edilmistir.

3.6. Gegerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Bu boliimde arastirma kapsaminda kullanilan sorularin ve olgeklerin standart ve gecerli
veriler Uretebilmesi amaciyla yapilan gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine yonelik bulgular

sunulmaktadir.

3.6.1. Yuzeyel Gegerlilik.

Arastirmada kullanilan sosyo-demografik ¢zellikler, Masclach tiikkenmislik 6l¢egi egitimci
formu ve hizmet i¢i egitim ihtiyaglart soru formu, incelenen konu ile ilgisi, anlasilabilirligi
ve arastirma kapsamindaki 6gretenlerin cevap verebilirligi yoniinden (¢ uzmanin goriisiine
sunulmustur. Uzmanlarin degerlendirilmeleri sonucunda arastirmada kullanilan anket

formunun ylzeysel gegerliligi oldugu sonucuna varilmstir.

3.6.2. Yap1 Gegerliligi

Arastirma kapsaminda kullanilan Masclach tlikenmisglik 6lgegi egitimci formu calisma
grubundan elde edilen verilerle kavramsal olarak hedeflenen yapiy1 agiklayip agiklamadigini
degerlendirmek amaciyla Temel Bilesen Analizi ve Varimax yontemi ile 22 maddeye
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Analiz sonrasinda Kaiser-Meyer-OlKkin
(KMO) Katsayist 780, Barlet kiiresellik testi 832,08 (p<0,001) bulunmus ve Masclah
tikenmislik 6lgeginin faktor analizi i¢in yeterli 6rnekleme sahip oldugu degerlendirilmistir.
Ancak “16. Ogrencilerle calistyor olmak beni oldukca strese sokuyor.” ifadesinin faktor
yuki -0,043 (<0,30) oldugu icin dlgek kapsamindan ¢ikarilarak kalan 21 maddeye Temel
Bilesen ve Varimax yontemi ile tekrar AFA yapilmistir (Tablo 2). Analiz sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Katsayis1 789, Barlet kiiresellik testi 820,47 (p<0,001) bulunmus ve
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Masclah tiikenmislik oOl¢eginin faktor analizi igin yeterli 6rnekleme sahip oldugu
degerlendirilmistir. Analizde aciklanan toplam varyans %52,67°dir. Duygusal tiikenme
boyutunda agiklanan varyans %29,35, duyarsizlastirma boyutunda %15,84 ve kisisel basar1
boyutunda %52,67°dir. Analiz sonrasi faktor yiikleri 0,451 ile 0,828 arasinda degismektedir.
Bu bulgulara gore elde edilen son Olgek modelin yapisal gecerliliginin  oldugu

degerlendirilmekte ve sonraki analizlere temel olusturacaktir.

3.6.3. Ol¢ek Giivenilirligi

Masclach tilkenmiglik 6l¢egi egitimei formu giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
Cronbach Alpha ve birlesik giivenilirlik katsayilar1 kullanilmistir. Cronbach Alpha
Olgeklerde igsel tutarliligi 6lgmek amaciyla tiim 2’ye bélme kombinasyonlarini1 kullanarak
elde edilen katsayryr ifade etmektedir (Altunisik vd., 2005). Olgek guvenilirligini
degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilir (Alpar, 2013). Ancak Cronbach Alpha
degerinin bazi durumlarda gilivenilirligi oldugundan diisiik tahmin etme egilimi oldugundan
(Peterson ve Kim, 2013) bu arastirmada birlesik giivenilirlik katsayis1 da hesaplanmustir.
Tablo 2’de goriildiigii lizere Masclach tiikenmislik 6lgegi egitimei formu Cronbach Alpha
degeri: 0,767, Bilesik Giivenilirlik degeri ise: 0,942°dir. Bu bulgulara gére Masclach

tilkenmislik 6l¢egi egitimei formu igsel giivenilirliginin oldugu degerlendirilmektedir.
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Tablo 2.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri-Egitimci Formu Faktor Analiz Sonuglart

Orneklem Yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsay1si 0,789
| resellik testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 820,47
Bartlet Kuresellik testi Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik <0,001
Aciklanan Toplam Varyans %52,67
Cronbach Alpha 0,767 Bilesik Giivenilirlik 0,942
Tiikenmislik Olgegi Boyutlari
Faktor Agiklanan  Cronbach Bilesik
Yikleri Varyans Alpha Guvenilirlik
1. Duygusal Tukenme
3. Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamam %29,35 0,883 0,885
o 7 e 0,828 !
gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum
8. Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum. 0,813
1.Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu
e 0,770
hissediyorum.
2. Okulda ginii bitirdigimde kendimi bitkin
Lo 0,733
hissediyorum.
6. Biitiin giin 6grencilerle ¢alismak beni gergekten 0667
zorluyor. '
14. Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu
- 0,615
hissediyorum.
20.0gretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim
oS 0,606
gibi hissediyorum.
13. Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikhigina
S o 0,555
ugrattigini diisiiniiyorum.
2. Duyarsizlagma
5. Bazi 0Ogrencilere sanki nesnelermis  gibi %15,840 0,712 0,775
- . . 0,733 '
davrandigimi hissediyorum.
10.Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere karst
0,687
daha ¢ok duyarsizlagtim.
15. Bazi ogrencilere ne oldugunu gercekten 0664
umursamiyorum. '
11.0gretmenligin beni duygusal olarak katilagtirdigin 0645
diisiiniiyorum. '
22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni
o 0,451
sucladiklarini hissediyorum.
3. Kisisel Basar1
17. Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle birlikte 0.768 %7,48 0,810 0,847
kolayca yaratabiliyorum. '
9. Bir 0Ogretmen olarak ogrencilerin yasamlarimi 0764
olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum. '
4. Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini
- 0,637
kolayca anlayabiliyorum.
21. Isimde karsilastgim duygusal problemlerle 0636
oldukea sakin bir sekilde bag ediyorum. '
18. Ogrencilerimle i¢c ice gerceklestirdigim bir
calismadan sonra igimin coskuyla doldugunu 0,605
hissediyorum.
19. Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey basardim. 0,594
7. Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde 0554
ilgileniyorum. '
12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum 0,544

42



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde analizler sonucunda elde edilen arastirma bulgularina; tanimlayici bulgular ve

hipotez bulgular1 olmak tizere iki kisimda yer verilecektir.

4.1. Tammmlayici Bulgular

Arastirmaya katilan gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan §gretmenlerin
sosyo-demografik o6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, gorev siiresi, calistiginiz
okulun kademesi, mezun oldugunuz program, 6grencilerin etkilenmis olduklar1 yetersizlik

tiirli, gérev yapmis oldugunuz sinifin mevcudu) yonelik bulgular verilmistir (Tablo 3).

Buna gore aragtirma kapsamindaki gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan
ogretmenlerin %59,90 (n=37) erkek olup yas ortalamasi (38,28+8,57)’dir. Katilimcilarin
%37,00’si (n=41,10) 35 yas ve alt1, %37,80’ni (n=34) 36-45 yas arasi ve %21,10’u (n=19)
46 yas ve ustiidiir. Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin %73,30’u (n=66) evlidir.
Aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin %37,80’ni (n=34) 1. kademe, %46,70’1 (n=42) 2.
kademe ve %15,60°1 (n=14) 3. kademe okulda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %38,90 n1
(n=35) gorme engelliler 6gretmenligi programi mezunu, %14,40°1 (n=13) zihin engelliler
ogretmeni/ozel egitim programi mezunu, %11,10°u (n=10) okul 6ncesi/smif 6gretmenligi
programi mezunu, %?26,70’1 (n=24) brans 6gretmenligi programlari mezunu ve %8,90°n1
(n=8) ise diger egitim bilimleri programlarindan mezun o6gretmenlerden olusmaktadir.
Aragtirma kapsamina alinan Ogretmenlerin %58,90’m1 (n=53) gérme ve ek engelli
ogrencilerle, %36,70 (n=33) gorme engelli (total), %4,40°1 ise (n=4) az gbren Hgrencilerle
caligmaktadir. Katilimc1 6gretmenlerin - %58,90’m1 (n=53) 5 ve daha az gOrme
yetersizliginden etkilenmis Ggrenci ile, %41,10’u (n=36) 6 ve daha fazla gdérme

yetersizliginden etkilenmis 6grenciye egitim vermektedir (Tablo 3).
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Tablo 3

Osretmenlerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Sosyo-demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Erkek 37 59,90
Kadmn 53 41,10
<35 Yas 37 41,10
Yas 36-45 Yas 34 37,80
(38,28+8,57)
>46 Yas 19 21,10
Medeni Durum EV“A 66 73,30
Bekar 24 26,70
. . <5 Y1l 29 32,20
?gg‘; fg;)eg)' 6-15 Y1l 24 26,70
>15 Y1l 37 41,10
1.Kademe 34 37,80
Calistiginiz Okulun Kademesi ~ 2.Kademe 42 46,70
3.Kademe 14 15,60
Gorme Engelliler Ogretmeni 35 38,90
Zihin Engelliler Ogretmeni/Ozel Egitim 13 14,40
Mezun Oldugunuz Program Okul Oncesi/Smif Ogretmenligi 10 11,10
Brans Ogretmenlikleri 24 26,70
Diger 8 8,90
. o ) ] Az Goren 4 4,40
Ofprsler ElenmtsGorme Englirod 5w
Gorme ve Ek Engelli 53 58,90
Goérev Yapmis Oldugunuz <5 Ogrenci 53 58,90
Sinifin Mevcudu >6 Ogrenci 73 41,10
Toplam 90 100

Arastirma kapsamindaki gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan
ogretmenlerin  Masclach tiikenmislik 06lgegi  egitimci formu ifadelerine  yonelik
degerlendirmelerinin ve boyutlarinin ortalama ve standart sapmalart Tablo 4’te

gorulmektedir.

Buna gore duygusal tiikenme boyut ortalamasi (2,47+0,86)’dir. “2. Okulda gini
bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.” ifadesi (3,10+1,11) bu boyutta en yiksek
ortalamaya sahiptir.  “20. Ogretmenlise daha fazla dayanamayacakmisim — gibi
hissediyorum.” ifadesi ise (1,89+1,10) en diisiik ortalamaya sahiptir.

Duyarsizlasma boyut ortalamasi (1,58+0,60)’tir. “11. Ogretmenligin beni duygusal olarak

katilagtirdiginmi diistintiyorum.” ifadesi duyarsizlagtirma boyutunda en yiliksek ortalamaya
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(1,82+1,01) sahiptir. “15. Baz1 6grencilere ne oldugunu ger¢ekten umursamiyorum.” ifadesi
ise bu boyutta en diisiik ortalamaya (1,34+0,67) sahiptir.

Kisisel basart boyut ortalamasi (3,85+0,62)’dir. “9. Bir ogretmen olarak ogrencilerin
vasamlarmi olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.” ifadesi kisisel basar1 boyutunda
en yuksek ortalamaya (4,06+0,90) sahiptir. “12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.” ifadesi
ise en diisiik ortalamaya (3,41+0,98) sahiptir.

Tablo 4

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Diizeylerine Yonelik Bulgular

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu Boyutlari Ort. Ss.
1. Duygusal Tikenme 2,47 0,86
2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum. 3,10 1,11
14. Ogretmenlikte is yiikiimiin ok fazla oldugunu hissediyorum. 2,83 1,18
3. Sabah kalkip yeni bir is giiniine baglamam gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum 2,63 1,12
6. Butun giin 6grencilerle ¢aliymak beni gergekten zorluyor. 2,62 1,02
8. Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum. 2,28 1,25
1. Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. 2,10 1,12
13. Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigim diisiiniiyorum. 1,94 1,04
20. Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmigim gibi hissediyorum. 1,89 1,10
2. Duyarsizlagma 1,58 0,60
11. Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigimi diisiiniiyorum. 1,82 1,01
10. Ogretmenlige basladigimdan beri dgrencilere karsi daha ¢ok duyarsizlastim. 1,74 1,03
5. Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum. 1,58 0,91
22. Ogrencilerin bazi1 sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarmi hissediyorum. 1,43 0,73
15. Bazi dgrencilere ne oldugunu ger¢ekten umursamiyorum. 1,34 0,67
3. Kisisel Basar1 3,85 0,62
9. Bir 6gretmen olarak 6grencilerin yasamlarini olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum. 4,06 0,90
18. Ogrencilerimle i¢ ige gergeklestirdigim bir ¢alismadan sonra i¢imin coskuyla doldugunu 404 098
h|s§ed|yorum. ' '
7. Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir gekilde ilgileniyorum. 3,96 1,01
17. Rahat bir ¢aligma ortamini dgrencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum. 3,94 0,83
4. Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum. 3,93 0,85
19. Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey basardim. 3,83 0,96
21. Isimde kargilastizim duygusal problemlerle oldukga sakin bir sekilde bas ediyorum. 3,63 1,01
12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum 3,41 0,98

Arastirma kapsamindaki gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiya¢ dagilimlar1 Tablo 5’te goriilmektedir. Buna gore
katilmcr Ogretmenlerin  ortalama hizmet i¢i egitim ihtiya¢ skoru (13,38+8,33)’dr.
Aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin  %66,70’1 (n=60) “Dil gelisimi ve iletisim
becerilerinin desteklenmesi” konusunda, %62,20’si (n=56) “Go6rme engelli dgrencilerin

egitiminde teknoloji kullanimi” konusunda ve %61,10’u (n=55) “Isaret dili” konusunda
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hizmet i¢i egitime ihtiyaglarinin oldugunu ifade etmektedirler. Arastirma kapsaminda
belirlenen hizmet i¢i e8itim konularina katilimer 6gretmenlerin ihtiya¢ degerlendirmeleri
Tablo 5’te gorulmektedir.

Tablo 5

Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim Ihtivaclar: Dagilimlar

Hizmet i¢i Egitim Thtiyaglart Ihtiyag Durumu n %

1. Bagimsiz hareket becerileri \\;g:.( Zg i§:§
2. Dil gelisimi ve iletisim becerilerinin desteklenmesi \\;g:,( 28 ZZ:?
3. Smuf yonetimi. \\;g:( 22 22:2
4. Ogretim yontemleri \\;g:( 2; ig:;
5. Uygulamali davranis analizi. \\;g:.( gg ég:g
6. Bep hazirlanmasi. \\;g:( ﬁ ié:g
7. isaret dili \\;gf 22 Z??
8. Ozel egitime aile katilim \\;g:( gg g§:§
9. Erken ¢ocuklukta 6zel egitim \\;g:.( :552 28:8
10. Braille okuma yazma \\;g:( j; %52;
11. Gorme engelli 6grencilerin egitsel ozellikleri. \\;g:,( jg gi:i
12. Gorme engelli 6grencilere sosyal beceri 6gretimi. \\;g:,( gg gf;
13. Az goren 6grencilere okuma-yazma dgretimi. \\;g:,( Zg %1523
14. Gormeyen 6grencilere okuma-yazma ogretimi. \\;g:,( 28 ii:i
15. Gorme engelli 6grencilere matematik 6gretimi \\;g:,( jg gi?
16. Gorme engelli 6grencilere yonelik kavram 6gretimi \\;g:,( jg 58:8
17. Gorme engelli 6grencilere yonelik materyal tasarimi. \\;g:,( :55; gé:é
18. Gorme engelli dgrencilere yonelik 6zbakim becerilerinin dgretimi \\;g:,( jg i::?
19. Gorme engelli dgrencilere yonelik giinliik yasam becerilerinin 6gretimi \\;g:( jg 58:8
20. Gorme engelli dgrencilerin egitiminde teknoloji kullanimi. \\;g:,( gg Z;:g
21. Gorme engelli 6grencilerin egitsel degerlendirilmesi. gg:( 3:75 g;:g
22. Gorme engelli ogrencilere yonelik ogretim planlarinin (analiz-6bt-6gretim Yok 42 46,7
stireci) hazirlanmasi Var 48 53,3

23. Gorme engelli 6grencilere yonelik 6gretimde uyarlamalar gg:( g; gé:é
24. Gorme ve ek engelli ¢cocuklar igin 6gretimin desenlenmesi. gg:( g; Zg:g
25. Gorme engelli dgrencilere yonelik beden egitimi ve oyun dgretimi gg:( gi gg:?

Hizamet T Egitm Thiiyag Skors Oralamas (13352539
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4.2. Hipotezlere Yo6nelik Bulgular

Bu boéliimde arastirma sorularma cevap verebilmek amaci ile ortaya konan hipotezlere

yonelik istatistiksel analiz bulgular1 sunulmaktadir

4.2.1. Gorme Yetersizliginden Etkilenmis (")grencilerle Cahisan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Sosyo-demografik Ozelliklere

Gore Analiz Bulgulan

Bu Dbolimde gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin sosyo-demografik ozelliklere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan parametrik ve non-parametrik testlere

yonelik bulgular sunulmaktadir.

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in Mann Whitney U Testi uygulanmistir (Tablo 6).

Buna go0re gorme yetersizliginden etkilenmis &grencilerle c¢alisan Ogretmenlerin
duyarsizlasma boyutu tiikenmislik diizeylerinde cinsiyetlerine goren istatistiksel olarak
anlaml fark tespit edilmistir (U: 592,50, p=0,002). Erkek 6gretmenlerin duyarsizlastirma
boyutu tilkenmislik diizeyleri (1,84+0,72), kadin 6gretmenlere gore (1,40+0,42) anlamli
sekilde yiiksektir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlarin
tiikenmislik diizeylerinde cinsiyete gore istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmemistir

(p>0,05).

Tablo 6

Gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Boyutlar Cinsiyet n Ort. Ss. U z p

Erkek 37 2,44 0,81

Duygusal Tiukenme 965,50 -0,123 0,902
Kadin 53 2,49 0,89
Erkek 37 1,84 0,72

Duyarsizlagsma 592,50 -3,11 0,002
Kadin 53 1,40 0,42
Erkek 37 3,72 0,66

Kisisel Basari 807,00 -1,43 0,153
Kadin 53 3,93 0,57
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Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeylerinin yas gruplarima gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 7).

Buna gore goérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik
dizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir

(p>0,05).

Tablo 7

Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin  Tiikenmislik
Diizeylerinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Boyutlar Yas Grup n Ort. Ss. NG p

<35 Yas 37 2,70 0,88

Duygusal Tikenme 36-45 Yas 34 2,37 0,86 5,413 0,067
>46 Yas 19 2,21 0,71
<35 Yas 37 162 068

Duyarsizlasma 36-45 Yas 34 158 0,51 0,656 0,721
>46 Yas 19 1,52 061
<35 Yas 37 3,71 0,65

Kisisel Basari 36-45 Yas 34 3,97 0,47 3,201 0,202
>46 Yas 19 3,90 0,74

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
tilkkenmiglik diizeylerinin medeni duruma gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in Mann Whitney U Testi uygulanmistir (Tablo 6).

Buna gore gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan tiikenmislik diizeylerinin

medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
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Tablo 8

Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Boyutlar Medeni n Ort. Ss. U z P
Durum

Evli 66 244 0,88

Duygusal Tikenme 689,00 -0,941 0,346
Bekar 24 2,58 0,79
Evli 66 157 0,58

Duyarsizlasma 751,50 -0,071 0,943
Bekar 24 161 0,66
Evli 66 3,84 0,66

Kisisel Basar1 748,00 -0,403 0,687
Bekar 24 3,87 0,50

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin

tikenmislik diizeylerinin gorev siirelerine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 9).

Buna gore gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢calisan 6gretmenlerin titkenmislik

dizeylerinin gorev siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir

(p>0,05).
Tablo 9

Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Gorev Siiresine Gére Dagilimi

Boyutlar Gorev Suresi n Ort. Ss. NG p

<5 Yil 29 2,53 1,03

Duygusal Tiikenme 6-15 Yil 24 2,63 0,65 2,976 0,226
>15 Y1l 37 232 0,82
<5 Yil 29 1,59 0,71

Duyarsizlasma 6-15 Yil 24 1,59 0,48 0,533 0,766
>15 Y1l 37 1,57 0,60
<5 Yil 29 3,70 0,71

Kisisel Basari 6-15 Yil 24 3,96 0,40 1,965 0,374
>15 Y1l 37 389 064

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin

tikenmislik diizeylerinin caligtiklar1 okul kademesine gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 10).
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Buna gore gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢calisan 6gretmenlerin titkenmislik
dizeylerinde ¢alistiklar1 okul kademesine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilememistir (p>0,05).

Tablo 10

Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin  Tiikenmislik
Diizeylerinin Okul Kademesine Gére Dagilimi

Boyutlar Okul Kademesi n Ort. Ss. NG p

1. Kademe 34 2,62 0,77

Duygusal Tukenme 2. Kademe 42 2,49 0,91 1,243 0,265
3. Kademe 14 2,04 0,80
1. Kademe 34 1,60 0,58

Duyarsizlagsma 2. Kademe 42 1,62 0,67 0,062 0,804
3. Kademe 14 1,44 0,40
1. Kademe 34 3,78 0,66

Kisisel Basar1 2. Kademe 42 3,84 0,62 0,365 0,546
3. Kademe 14 4,01 0,51

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeylerinin mezun oldugu fakiilteye gore anlamh farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir (Tablo 11).

Buna gore goérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan dgretmenlerin duygusal
tikenme boyutundaki titkenmislik diizeylerinde mezun dolduklar: fakiilteye gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (x%: 9,562, p=0,048) (Tablo 11).

Anlamli farkliligi hangi gruplar arasinda kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan grup
karsilagtirmalarinda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Buna gére anlamli farkliligin
Gorme engelliler Ogretmenligi bolimii mezun oOgretmenlerle, brans Ogretmenligi
boéliimlerinden mezun 6gretmenler arasinda oldugu tespit edilmistir (U:276,50, p=0,043).
Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerden gérme engelliler 6gretmenligi boliimiinden mezun
ogretmenlerin duygusal tilkkenme seviyeleri (2,60+0,81), brans 6gretmenligi boliimiinden

mezun 6gretmenlerden (2,21+0,87) anlaml sekilde daha ylksektir (Tablo 11).
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Tablo 11
Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik

Diizeylerinin Mezun Oldugu Fakiilteye Gore Dagilimi

Boyutlar Mezun Oldugu Fakiilte n Ort. Ss. x? p Post Hoc

Gorme Engelliler Ogretmeni 35 260 081
Zihin  Engelliler ~ Ogretmeni/Ozel 13 290 0,91

Duygusal Egitim

Tikenme Okul Oncesi/Simf Ogretmenligi 10 243 083 9562 0048 1-4=0,043
Brans Ogretmenlikleri 24 221 087
Diger 8 2,03 0,66
Gorme Engelliler Ogretmeni 3 171 058
Zihin  Engelliler  Ogretmeni/Ozel 13 1,72 0,74
Egitim

Duyarsizlasma Okul Oncesi/Smif Ogretmenligi 10 138 041 7475 0113 -
Brans Ogretmenlikleri 24 148 0,64
Diger 8 135 046
Gorme Engelliler Ogretmeni 35 377 066
Zihin  Engelliler ~ Ogretmeni/Ozel 13 381 0,52
Egitim

Kisisel Basart oy Oncesi/Sinif Ogretmenligi 10 393 035 3164 0531 -
Brans Ogretmenlikleri 24 386 0,76
Diger 8 4,09 0,26

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerinin ¢alistiklar1 6grencilerin etkilenmis olduklar1 yetersizlik tiiriine gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H Testi
uygulanmistir (Tablo 12).

Buna gore gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢calisan 6gretmenlerin titkenmislik
dizeylerinde ¢alistiklar1 6grencilerin etkilenmis olduklari yetersizlik tiiriine gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (p>0,05).

o1



Tablo 12

Gorme Yetersizliginden Ezf_kilenmis Osrencilerle Calisan Ogretmenlerin  Tiikenmislik
Diizeylerinin Calistiklart Ogrencilerin Etkilenmis Olduklar: Yetersizlik Tiiriine Gore

Dagilimi
Boyutlar Yetersizlik Tiri n Ort. Ss. x? p

Az Goren 4 3,03 0,99

Duygusal Tilkenme  Gorme Engelli(Total) 33 2,50 1,01 1,654 0,437
Gorme ve Ek Engelli 53 2,41 0,74
Az Goren 4 2,05 1,08

Duyarsizlasma Gorme Engelli(Total) 33 1,63 0,64 1,373 0,503
Gorme ve Ek Engelli 53 1,52 0,53
Az Goren 4 3,71 0,66

Kisisel Basar1 Gorme Engelli(Total) 33 3,77 0,75 1,570 0,456
Gorme ve Ek Engelli 53 3,91 0,52

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin

tikenmiglik diizeylerinin c¢alistiklart simif mevcuduna gore anlamhi farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek i¢in Mann Whitney U Testi uygulanmistir (Tablo 13).

Buna gore gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin titkenmislik

dizeylerinin galistiklart siif mevcuduna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit

edilememistir (p>0,05).
Tablo 13

Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Calistiklart Sinif Mevcuduna Gore Dagilimi

Boyutlar Simif Mevcudu n Ort. Ss. U z p

<5 Ogrenci 53 256 0,83

Duygusal Tikenme _ 799,50 -1,495 0,135
>6 Ogrenci 73 2,34 0,89
<5 Ogrenci 53 1,64 0,65

Duyarsizlagsma _ 841,00 -0,958 0,338
>6 Ogrenci 73 1,50 0,52
<5 Ogrenci 53 3,79 0,69

Kisisel Basari _ 896,00 -0,696 0,486
>6 Ogrenci 73 3,93 0,49

Yapilan analizler sonucunda gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan

ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde cinsiyetlerine gére ve mezun olduklar1 fakiilteye

gore istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Buna gore “Hipotez 1. gorme
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yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢calisan 6gretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri SOSyo-

demografik 6zelliklere gore istatistiksel anlamli farklilik gostermektedir.” kabul edilmistir.

4.2.3. Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Calisan
Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim Thtiyaclarimn Sosyo-Demografik

Ozelliklere Gore Analiz Bulgular

Gorme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle calisan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim
ihtiyaclarinin sosyo-demografik 6zelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
belirlemek amaciyla normal dagilim varsayimi goz oniinde bulundurularak parametrik ve
non-parametrik testler uygulanmistir (Tablo 14). Buna gére gorme engelli 6grencilerle
calisan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinda mezun olduklar1 programa gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (x%26,106, p<0,001). Anlamh
farkliligin gérme engelliler 6gretmenligi programindan mezun 6gretmenlerle (8,11£6,79),
zihin engelliler 6gretmenligi/ozel egitim programlarindan mezun 6gretmenler arasinda
(14,41£8,95) (p=0,029), gbérme engelliler 6gretmenligi programindan mezun 6gretmenlerle
(8,11£6,79), okul oncesi/sinif dgretmenligi programlarindan mezun 6gretmenler arasinda
(13,60+7,45) (p=0,028), gérme engelliler 6gretmenligi programindan mezun dgretmenlerle
(8,11+6,79) brans oOgretmenlikleri programlarindan mezun Ogretmenler arasinda
(18,62+6,71) (p<0,001) ve gorme engelliler Ogretmenligi programindan mezun
ogretmenlerle (8,11+6,79) diger programlardan mezun 6gretmenler arasinda (18,25+6,51)
(p=0,001) oldugu tespit edilmistir. Tablo 14’te gorildigl iizere gbérme Ogretmenligi
programindan mezun 6gretmenlerin hizmet igi egitim ihtiyaci en diisiik seviyede iken bu
alan disindaki programlarindan mezun olan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclar
anlamli1 sekilde daha yiiksektir.

Arastirma kapsamindaki gérme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle calisan
ogretmemelerin hizmet ici egitim ihtiyaclarinda cinsiyete, yas grubuna, medeni duruma,
gorev siiresine, ¢alistigi okulun kademesine, ¢alistiklar1 6grencilerin etkilenmis olduklari
yetersizlik tiiriine ve sinif mevcutlarina gore istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Yapilan analizler sonucunda “Hipotez 2. Géorme yetersizliginden etkilenmis ogrencilerle
calisan ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglart sosyo-demografik 0Ozelliklere goére

istatistiksel anlamli farkiilik gostermektedir.”” kabul edilmistir.
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Tablo 14

Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Osrencilerle Calisan Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyaglarinin Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Sosyo-demografik Ozellikler n Ort. Ss. t/U/F/Ix? p Post Hoc
L. Erkek 37 14,00 8,66
Cinsiyet -0,586! 0,559 -
Kadin 53 12,94 7,93
<35 Yas 37 14,59 8,95
Yas _ X2 -
(38.2848,57) 36-45 Yag 34 11,72 7,37 2,363 0,307
>46 Yas 19 13,94 8,65
. Evli 65 13,06 8,19
Medeni Durum - -0,612t 0,542 -
Bekar 23 14,30 8,85
<5Yil 29 14,31 8,84
Gorev Suresi F
(12,87+8,08) 6-15 Y1l 23 14,00 8,86 0,569 0,568 -
>15 Y1l 36 12,25 7,65
3 1.Kademe 34 11,30 8,44
Galisugimz 5 1 deme 42 1540 700 2485 0,089 .
Okulun Kademesi
3.Kademe 14 12,15 8,49
QE)rme ' Engelliler 34 8,11 6.79
Ogretmeni
Zihin Engelliler 1-2=0,029"
Mezun Ogretmeni/Ozel Egitim 12 14,41 8,95 1-3=0,028"
Oldugunuz Okul Oncesi/Sif 10 1360 . 26,106%>  <0,001  1-4<0,001Y
Program Oretmenligi ' ' 1-5=0,001Y
Bransg Ogretmenlikleri 24 18,62 6,71
Diger 8 18,25 6,51
. 11,3
Ogrencilerin Az Goren 4 13,75 5
Etkilenmis . .
Olduklari Gorme Engelli(Total) 33 1287 831 0,093 0,911 -
Yetersizlik Tard Gorme ve Ek Engelli 53 1,67 8,29
Gérev Yapmis <5 Ogrenci 51 12,41 8,89
Oldugunuz 795,007 0,209 -
Smifin Meveudu 56 (5renci 37 1472 740
Toplam 90 100

4.24. Gorme Yetersizliginden Etkilenmis (")grencilerle Cahisan
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Hizmet ici Egitim Thtiyaclar

Arasindaki iliskinin Analiz Bulgular

Arastirma kapsamindaki gorme engelliler 6gretmenlerinin hizmet igi egitim ihtiyaglar ile
tikenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli iliski olup olmadigini tespit etmek
amaciyla Pearson korelasyon testi uygulanmigtir (Tablo 15). Buna gbre gorme
yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle calisan 6gretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaglar

ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma seviyeleri arasinda istatistiksel anlamli iligki tespit
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edilmemistir (p>0,05). Ancak gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle ¢alisan
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim seviyeleri ile kisisel basar1 seviyesi arasinda pozitif yonlii
istatistiksel anlamli iligki ( 1=0,192, p=0,037) tespit edilmistir. Bu bulguya gore kisisel basari
yoniinden tatmin seviyesi yiiksek 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin daha fazla
oldugu soylenebilir. Diger acidan degerlendirirsek kisisel basar1 yoniinden tiikenmis olan
ogretmenlerin hizmet i¢i 6grenme seviyeleri daha disiiktiir. Bu durum kisisel basari
yoniinden tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin  6grenme isteklerini etkilediginden
kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir. Bu bulgulara gore “Hipotez 3. Gorme
yetersizliginden etkilenmis oOgrencilerle ¢alisan ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile
hizmet i¢i egitim ihtiya¢lart arasinda istatistiksel anlamli iliski vardwr.” kabul edilmistir.

Tablo 15

Gorme Yetersizliginden Etkilenmis Og?epcilerle Calisan Ogretmenlerin Hizmet I¢ci Egitim
Ihtiyaglar ile Tiikenmislik Diizeylerinin lliskisinin Degerlendirilmesi

Maslach Tiikenmislik Envanteri

Duygusal Tukenme Duyarsizlasma Kisisel Basari
. . *r=-0,129 *r=-0,012 *r=0,192
Hizmet I¢i Egitim Ihtiyact
p=0,115 p=0,455 p=0,037
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada gOrme yetersizliginden etkilenmis 06grencilerle calisan 6gretmenlerin
tiikenmislik diizeyleri ile hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 arasindaki iligskiyi ortaya koymak
hedeflenmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin ve
hizmet i¢i egitim ihtiyaclariin sosyo-demografik 6zelliklere gore fark gosterip gostermedigi
arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu amaglarla Ankara ve Konya illerinde
faaliyet gosteren 8 gorme engelli kamu okulunda gorev yapan 90 6gretmenle yiliz ylze
yapilan goriismeler yapilmistir.

Bu boliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgularin literatur cergevesinde

tartisilmasi, sonuglar1 ve bu sonuglara gore oneriler sunulacaktir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu boliimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar literatir cergevesinde

tartisilacaktir.

5.1.1. Géorme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Cahsan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeylerinin Sosyo-demografik Ozelliklere Gore

Degerlendirilmesi

Insanlarla yiiz yiize iletisim kurmak zorunda olunan ve karsilikl iliskilerin yogun oldugu
ogretmenlik, yoneticilik, hekimlik gibi mesleklerde tiikenmislige daha sik rastlanildigi
belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Schwab ve Iwanicki, 1982; Sucuoglu ve
Kuloglu, 1996). Ozel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin egitiminin, akranlarina nazaran
Ogretmeni daha zorlayict olabildigi bilinmektedir. En stresli mesleklerden biri olarak

gosterilen 6gretmenlik mesleginin 6zel egitim gerektiren engelli 6grencilerle yapildigi
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zaman daha da stresli hale geldigini (Girgin ve Baysal, 2005), g6z 6nlnde bulundurursak
gorme yetersizliginden etkilenmis ¢ocuklarin Ogretimlerinde de 6zel ydntemler
gerektirdiginden (Koenig ve Holbrook, 2000), goérme yetersizliginden etkilenmis
ogrencilerle ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir.
Fakat aragtirmamiza baktigimizda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin orta seviyede
olduklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi olarak tlikenmisligin birgok sebebi olmasi ve tek bir
sebebe bagli olmamasi degerlendirilmektedir. Hatta tiikkenmislik i¢in birka¢ sebebin
kombinasyonu gerekebilmektedir (ince, 2014). Arastirmamizin &rneklemini olusturan
katilimcilarin sahsi ve orgiitsel arastirmaya dahil edilen veya edilemeyen biitiin degiskenleri

tilkenmisligin diizeyi lizerinde etkilidir.

Arastirma kapsamindaki gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle calisan 6gretmenler
duygusal tikenme boyutunda en yiiksek ortalama ile “2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi
bitkin hissediyorum.” ifadesine cevap vermislerdir. Duygusal tiikenme aslinda bu durumu
yasayan kisilerde hi¢ uyumamislar gibi yorgunlugun ve halsizligin sabah uyandiklarinda da
stirdiigi belirtilmektedir, bu boyut bir nevi yorgun ve bitkin olmay: ifade etmektedir
(Maslach vd., 2001; Wright ve Bonett, 1997). Kendi 6z kaynaklarin1 kullanmaktan dolay1
Ogretmen kendini giin sonunda yorgun ve bitkin hissetmektedir ve bu duygusal tikenmenin
onemli belirtilerindendir. Ortalama tiikenmislik diizeyleri yiiksek olmadigindan duygusal
tiikenmisligi yasadiklar1 yoniinde degerlendirme yapilamamaktadir. Bu boyuttaki ortalama
tiikenmisligin nedeni olarak da dgretmenlik mesleginin yoruculugu degerlendirilmektedir.
Bu arastirma ile tutarli olarak Vizli’nin (2005) arastirmasinda da gorme engellilerle ¢alisan
ogretmenler ayni ifadeye katilmiglardir. Ayrica Ince (2014) arastirmasinda bagimsiz
smiflarda gorev yapan sinif dgretmenlerinin de duygusal tikenme boyutunda en yuksek

ortalama ile bu ifadeye cevap vermislerdir.

Duyarsizlastirma boyutunda ise “11. Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigini
diistintiyorum.” ifadesi en yiksek ortalamaya sahiptir. Calisan bireyin hizmeti alan kisilere
kars1 olumsuz tepkilerde bulunma, aldiris etmeme ve isini giderek takip etmeyi birakma
olarak belirtilerin kendini gosterdigi (Maslach vd., 2001) bu boyutta, hizmet verilen bireylere
kars1 tepkilerinde ve tutumlarinda olumsuz yonde gerceklesen bir degisim vardir (Cokluk,
1999). Bu oran ¢ok yiiksek olmadigindan digerlerine gore yiiksek olmasi, katilimci
ogretmenlerin 6grencilere olumsuz tutum gelistirdigi anlamina gelmemektedir. Vizli (2005)

gorme engelliler 6gretmenleriyle ve Ince (2014) ise bagimsiz simif 6gretmenleriyle yapmus
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oldugu arastirmasinda ayni ifadenin en yiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu

arastirmalarin sonuglar1 bu arastirmamizla tutarlilik gostermektedir.

Ayrica Ogretmenlerin kisisel basart boyutunda “9. Bir ogretmen olarak ogrencilerin
yasamlarm olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.” ifadesi en ylksek ortalamaya
sahiptir. Bu boyutta diger boyutlardan farkli olarak yiiksek ortalama tiikenmislik diizeyinin
az, disiik ortalama ise ¢ok oldugunu gostermektedir. Kisisel basarisizlik olarak da
adlandirilan boyut en genis haliyle kisinin kendisini olumsuz degerlendirmesi yani bir bagka
deyisle tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutu olarak adlandirilabilir (Cordes ve Dougherty,
1993; Maslach ve Goldberg, 1998). Katilimc1 6gretmenlerin yiiksek ortalama ile katildiklari
bu ifade mesleki olarak kendilerini beklenenin aksine yeterli goérdukleri seklinde
degerlendirilmektedir. Orneklemi olusturan katilime1 gretmenler genel olarak kisisel basari
boyutunda mesleki yonden kendilerini yeterli gordiiklerinden tiikenmisligi yiliksek seviyede
yasamadiklar1 degerlendirilmektedir. Bu sonuglar Vizli’nin (2005) arastirmasi ile tutarlilik
gostermektedir. Bu boyutta en diisiik ortalamaya sahip olan “12. Kendimi c¢ok zinde

hissediyorum.”” ifadesi duygusal tikenme boyutundaki ifadeyi destekler niteliktedir.

Aragtirmamizda gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan o6gretmenlerin
duyarsizlasma boyutunda erkek 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin kadin 6gretmenlere
gore anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal tilkenme ve kisisel basari
boyutunda anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Arastirmamizla benzer olarak Greenglass vd.
(1990) yapmis olduklar1 arastirma da erkek calisanlarin duyarsizlagma boyutunda daha
yiiksek tiikenmislik yasadiklarimi ortaya koymustur. Maslach vd. (2001)’a gore erkek
calisanlar kadin calisanlara gére duyarsizlasma boyutunda, kadin calisanlar ise erkeklere
gore duygusal tikenmislik boyutunda daha yiiksek seviyede tiikenmislik yasama
egilimindedirler. Ancak aragtirmamizda kadin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile anlamli
bir farklilik saptanmamistir. Gorme yetersizliginden etkilenmis ogrencilerle calisan
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerine yoOnelik literatiirde sinirli olan ¢aligsmalara
baktigimizda; Ozmen’nin (2001) ¢alismasinda, kadin 6gretmenlerin erkek &gretmenlere
gore duygusal tikenme boyutunda daha fazla tikenmislik yasadiklarini belirtmis ve diger
boyutlarda ise anlamli bir farkliliga rastlamamistir. Vizli’nin (2005) arastirmasinda ise
arastirmamiza benzer olarak erkek 6gretmenlerin duyarsizlastirma boyutundaki tilkenmislik
dizeyinin kadin 6gretmenlere gore anlaml sekilde yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica
Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Ak¢amete vd. (2001), Basaran (1999), Kulaksiz, Dilmag ve
Aydm (2003) ve Oru¢ (2007) arastirmalarinda 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinde
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istatiksel anlaml1 iliski bulunmamistir. Goriildiigii gibi yapilan arastirmalarda hem cinsiyet
hem de tikkenmislik dlzeyi ve boyutu oldukga farklilik géstermektedir. Literatiirdeki bu

farklilagmanin 6rneklem dagilim ve 6zelliklerinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Maslach vd. (2001)’a gore bireylerin yasi ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlaml bir iliski
oldugunu séylemek miimkiindiir. Arastirmasinda 30-40 yas araligindaki genc¢ calisanlarin
daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari ortaya konulmustur. Bunun sebebi olarak da genc
calisanlarin daha idealist olmalar1 gosterilmektedir (Art ve Bal, 2008). Fakat arastirmamiz
kapsamindaki Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel
anlamli farklilik gosteremedigi tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak érneklemin sinirh
olmast ve yas ortalamalarinin 35 yas ve iizerinde oldugu degerlendirilmektedir.
Arastirmamizla tutarli bir sekilde Akgamete vd. (2001)’nin ¢alismasinda da 6gretmenlerin
tiikenmiglik diizeylerinin yasa gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ancak Vizl
(2005) arastirmasinda dgretmenlerin duygusal tiikenmislik boyutunda, Ozmen (2001) ise
duyarsizlasma boyutunda anlamli farklilik bulmustur. Vizli (2005) ve Ozmen (2001)
arastirmasina gore gorme engellilerle ¢alisan geng 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri yash
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Basaran (1999), Cokluk (1999) ve Kaya (2010)
arastirmalarinda da 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yasa gore farklilik gosterdigini

tespit etmistir.

Aragtirma kapsamindaki gérme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle ¢alisan
ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosteremedigi tespit
edilmistir. Fakat arastirmamizdan farkli olarak aileden olumlu yonde destek aldiklarindan
evli insanlarin bekarlara gore daha az tiikenmisligi yasadiklar1 bazi arastirmacilar tarafindan
sOylenmistir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach vd. 2001; Torun, 1995; Tiimkaya, 1996).
Bunun sebebi olarak sinirli sayidaki o6rneklemin % 73,6 gibi yiiksek bir oranla evli
ogretmenlerin olusturmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Yiiksek oranla evli
olan 6rneklemin tilkenmislik seviyelerinin de orta diizeyde oldugu gz oniine alindiginda bu
yonii arastirmalarla tutarlilik gosterirken bekér ile evli olan 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin farklilasmas1 yoniinden benzerlik gostermemektedir. Literatiirde farkli meslek
gruplarinda yapilan arastirmalarda medeni durumla tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 sonucuna ulasilan calismalar da vardir (Cavusoglu, 2005; Ozmen, 2001;

Sanli, 2006; Unal vd., 2001).

Akgamete vd. (1998)’ ne gore 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin

is birakma risk faktorii olmasina karsin 6gretmenlerin meslek yillarina gore tiikkenmislik
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diizeyleri arasinda aragtirmamizda anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Arastirmamizda tutarli olarak Akg¢amete vd. (2001), Aksoy (2007) ve Aydemir’in (2013)
caligmalarinda da tiikenmislik diizeyleri ile gorev siiresi arasinda anlamli farklilik mevcut
degildir. Ancak Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Cokluk (1999), ve Ozmen (2001)
arastirmalarinda calisma yilinin tiikenmislik diizeyiyle iligkili oldugunu belirtmislerdir.
Ozmen (2001) arastirmasinda kisisel basarilar1 tatminlerinin daha az siiredir ¢alisan
ogretmenlerde daha fazla oldugu yani kisisel basart boyutunda uzun siire ¢alisan
ogretmenlerin tiikkenmislik yasadigi degerlendirilmistir. Cokluk (1999) ise ¢alisma yilli
arttikca duygusal tiikenme boyutunda tiilkenmisligin azaldigini arastirmasinda belirtmistir.
Meslekte siire gectikee tiikenmisligi arttigl veya azaldig yontinde farkli arastirmalar vardir

ve fikir birligine varilamamuistir.

Kisinin gercek dis1 beklentilerini tiikkenmisligin nedenleri arasinda gostermek miimkiin
olacaktir. Bu neden, meslekteki gercek yasanti ile kisinin beklentileri arasinda olan
uyumsuzlugun fazla olmasi ile gelismektedir. Hayatinda isine ¢ok 6nem veren hatta hayatini
iskoliklik derecesine varircasina geciren insanlarin farkli sebeplerle fazla is yiikii altinda
caligmalar1 tiikenmislige sebep olmaktadir (TUmkaya, 1996). Arastirmada gOrme
yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle galisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinde
mezun olduklari programa gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore gérme engelliler
ogretmenligi mezunu Ogretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri brans 6gretmenligi
programlarindan mezun Ogretmenlerden daha yiiksek seviyededir. GOrme engelliler
ogretmenligi mezunu O6gretmenlerin aldiklar1 egitim nedeni ile 6grencilerin ihtiyaglarina
yonelik farkindalik seviyelerinin brans 6gretmenligi programindan mezun O0gretmenlere gore
daha yiiksek olabileceginden kaynakli her seyi milkemmel yapma istegi, ulagsmasi ¢ok zor
olan hedeflere sahip olmak, kendini ¢ok fazla giidiilemeye calismak, tiikkenmislige sebep olan
bu tir etkenlerden bir kagmna Ornektir (Murat, 2000). Ayrica goérme engelliler
ogretmenlerinden aile ve okullardaki yiiksek mesleki basar1 beklentisinin olusturdugu baski
da Ogretmenin farkindalifiyla birlikte duygusal tiikenme yasamalarinin sebebi olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica tiikkenmisligin nedenlerinden birinin 6gretmenlerin ideallerine
ulagsma arzusu oldugu g6z oniine alindiginda (Eren ve Durna, 2006), gérme engelliler
ogretmeni olarak koyduklari mesleki hedefler, okul tercihi sirasinda brans 6gretmeni hedefi
ile yola ¢ikan Ogretmenlerden daha farklidir. Bu nedenle gérme engelliler 6gretmenligi
mezunu Ogretmenlerin ortaya koyduklart hedeflerin brang o6gretmenlerine gore farkli

olmasinin duygusal tiikkenme seviyesindeki farkliligin nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ancak (Aksoy, 2007; Orug, 2007; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996) yaptig1 calismalarda
ogretmenlerin mezun olduklar1 fakiltelere gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Tiikenmislik ortalamalarina baktigimizda bu durumu goérme
engelliler Ogretmenlerinin tlikenmisligi orta seviyede yasadiklarindan tiikenmisligi
yasamaya diger brans d6gretmenlerinden daha ¢ok egilimlidirler diye degerlendirmek daha

dogru olacaktir.

Arastirmada gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan §gretmenlerin
tiikenmiglik seviyelerinin calistiklar1 6grencilerin yetersizlik tiirline gore anlaml farklilik
tespit edilmemistir. Literatiir incelendiginde Aydemir (2013), Ozmen (2001), Vizl1 (2005)
ve Aksoy (2007) yaptigi ¢alismamalarinda da Ogretmenlerin tilkenmislik duzeylerinde
caligtiklar1 6grencilerin yetersizlik tiirline gore anlamli farklilik tespit edilmemistir bu yonu

ile de arastirma bulgular yukardaki ilgili caligmalarla tutarlilik gostermektedir.

Basaran (1999), Karahan (2008), Oru¢ (2007), Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Kulaksiz,
Dilmag ve Aydin (2003) ve Yigit (2007) yaptiklar1 ¢calismalarda 6gretmenlerin titkenmislik
dizeylerinde calistiklar1 Ogrencilerin yetersizlik tiirine gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Ancak bu calismalar incelendiginde, elde edilen sonuglarin farkli boyutlarda
olmas1 nedeni ile birbiri ile tutarli olmadiklar1 goriilmektedir. Bu yonii ile tiikenmislik
dizeylerinde ortaya ¢ikan farkliligin arastirma kapsamina alinamayan ¢alisma kosullar1 veya
diger sosyo-demografik faktorler nedeni ile meydana gelmis olabilecegi buna ek olarak da
aragtirmamizda karsilastirilan 6grencilerin yetersizlik tiirleri arasinda farklilik olmamasi

.....

farklilik gostermemesi olarak degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerinde ¢alistiklar1 smif mevcutlarina gore anlamlhi farklilik tespit
edilmemistir. Ancak Ince (2014), Arikan (2007), Bumen (2010) ve Tumkaya (2005)
arastirmalarinda ise 0gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin sinif mevcuduna gore anlaml
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Anlaml farklilik ¢ikmamasinda gérme yetersizliginden
etkilenmis Ogrencilerin simif mevcutlarinin yasal olarak siirli olmast nedeni ile sinif
dagilimlarinin anlamli  bir sekilde farklilik gostermemesi nedeni ile olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Goriildugii gibi literatiirdeki arastirma sonuglar1 da birbirinden farklilik gostermektedir.

Aragtirmamiz sonuglari ile benzerlik gosteren arastirmalarin ¢oklugu kadar farkl

61



arastirmalarin ¢oklugu da g6z ardi edilemez. Bunun sebebi olarak tliikenmisligin
nedenlerinin farklilasmasi gosterilebilir. Tiikenmislik herkesin basina gelebilecek bir durum
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda Hamann ve Gordon (2000) tiikenmisligi soguk
algmmligma benzetmistir. Herkes soguk alginligi gecirebilir ama Onemli olan soguk
algmhigimin siddeti ve siiresidir. Herkesin yasayabilecegi bir durum olan tiikkenmisligin siresi

ve belirtileri kisiden kisiye farklilik gosterebilir (Orug, 2007).

5.1.2. Gorme Yetersizliginden Etkilenmis (")grencilerle Cahisan
Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim Thtiyaclarimin Sosyo-demografik

Ozelliklere Gore Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamindaki gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenler
en yiiksek oranda iletisim ve dil gelisimi konularinda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarini
ifade etmislerdir. Ergiil, Baydik ve Demir (2013) ve Karasu vd. (2014) arastirmalarinda da
Ozel egitim Ogretmenlerinin dil ve iletisim konularinda hizmet i¢i taleplerinin oldugu
gorilmektedir. Bu durum, gérme engelliler 6gretmenlerinin de dahil oldugu 6zel egitim
ogretmenlerinin bu konuda bilgiye ihtiyaclarinin oldugu ve bu ihtiyaglarinin ise hizmet igi
egitim ile karsilanmadigi olarak degerlendirilmektedir. Ayrica arastirma kapsamindaki
ogretmenlerin erken ¢ocuklukta 6zel egitim konusunda hizmet ici egitim talepleri yiiksek
oranda goriilmistiir. Dogan ve Tatik (2014) ¢alismasinda da erken miidahale programina
gruplartyla calisan Ogretmenlerin bile etmis olduklart bu talepler, bu konu hakkinda
ogretmenlerin yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 ve yeterli destegi bu konuda almadiklari

olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsamindaki gérme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle calisan
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclari cinsiyete gore anlamli farklilik géstermemektedir.
Arastirma sonuglarimiza paralel olarak Sahin (2013) siif Ogretmenleri ile yaptigi
arastirmada Ogretmenlerin hizmet igi egitim ihtiyaglar1 cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Ciftci vd. (2008), Gultekin, Cubukcu ve Dal (2010), arastirmalarinin
sonuglar1 bu arastirma ile tutarlidir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyacini inceleyen bu
arastirmalar, tutarlilik gosteren arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda hizmet i¢i egitim

ihtiyaclarinda cinsiyetin 6nemli bir faktér olmadigi degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsamindaki gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle c¢alisan

ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinda yas grubuna gore anlamli farklilik tespit
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edilmemistir. Aver (2018) farkli brans 6gretmenleri tizerinde yaptigi ¢alismada ve Altun-
Konez (2015) ise ozel egitim okullarinda gérev yapan Ogretmenler iizerinde yaptigi
caligmasinda 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinda yasa gore anlamli farklilik tespit
etmemistir. Arastirmamizla bu sonuglar benzerlik gostermektedir. Literatirle benzerlik
gosteren bu sonu¢ 6gretmenlerin yaslarinin hizmet i¢i egitime ihtiyaci olma veya olmama

durumlari arasinda 6nemli bir etken olmadigi tarafimizca degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsamindaki gdrme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle calisan
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinda gorev siirelerine gore anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Arastirma bulgularimizla tutarli olarak Sahin (2013) Giltekin vd. (2010) ve
Clipa ve Ignat (2010) sinif 6gretmenleri tizerinde yaptiklari ¢alismalarda, Avci (2018) farkli
brans 6gretmenlerin iizerinde yaptigi calismasinda ve Altun-Konez (2015) o6zel egitim
ogrencileri ile ¢alisan brang 6gretmenleri ile yaptig1 calismasinda, 6gretmenlerin hizmet i¢i
egitim ihtiyaglarinda anlaml fark tespit edilmemistir. Arastirmamizla bu sonuglar benzerlik

goOstermektedir.

Arastirma kapsamindaki gorme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle calisan
ogretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinda ¢alistiklar1 okul kademesine gore anlamli fark
tespit edilmemistir. Altun-Konez (2015) ise arastirmamizdan farkli olarak ozel egitim
ogrencileri ile calisan bransg 6gretmenlerinin iizerinde yaptigl ¢alismasinda 18 hizmet igi
egitim konusunda sadece 3 egitim konusuna duyulan ihtiyacit okul kademesi ile iliskili
bulmustur. Bu durum arastirmamizin érneklemini olusturan katilimcilarin her 3 kademede
de hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin farklilasmadigini bize gostermistir. Bunun nedeni olarak

ise okul kademeleri arasindaki branslagsma oldugu degerlendirilmistir

Arastirma kapsaminda gérme yetersizliginden etkilenmis 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin
hizmet ici egitim ihtiyaclar1t mezun olduklar1 programa goére anlamli bir sekilde farklilik
gostermektedir. En az seviyede hizmet i¢i egitime ihtiyag duyan Ogretmenler gérme
engelliler 6gretmenligi programindan mezun (8,11+6,79) 6gretmenlerdir. En ¢ok hizmet ici
egitim ihtiyact duyandan olmak {izere sirasiyla brans 6gretmenlikleri programindan mezun
(18,62+6,71), diger programlardan mezun (18,25+6,51), zihin engelliler 6gretmeni/0zel
egitim programindan mezun (14,41+8,95) ve okul oncesi/sinif 6gretmenligi programindan
mezun (13,60+7,45) 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 tespit edilmistir. Gérme
engelliler 6gretmenlerinin hizmet i¢i eitim ihtiyacinin diger programlardan daha diisiik
cikmasi, lisans egitimi boyunca alanlari ile ilgili aldiklar1 egitimin bir sonucu olarak

degerlendirilmektedir. Ayrica okul oncesi, smif Ogretmenligi ve brans Ogretmenligi
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programlarindan mezun 6gretmenlerin aldiklar1 lisans egitimlerinin gérme yetersizligi olan
ogrenciler i¢in yeterli olmadig1 arastirma bulgularimiz tarafindan desteklenmektedir.
Literartiir incelendiginde Gultekin vd. (2010), Ergin, Akseki ve Deniz (2012) ve Dogan ve
Tatik (2014) calismalarinda sinif 6gretmenlerinin 6zel egitim konularinda hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarinin oldugunu ifade etmislerdir. Giinlimiiz egitim sisteminde ilkokullarda her
sinifta kaynastirma 6grencilerinin olma olasilig1 géz oniine alindiginda bu bulgu arastirma

ile tutarlilik gostermektedir.

5.1.3. Gérme Yetersizliginden Etkilenmis Ogrencilerle Cahsan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri ile Hizmet i¢ci Egitim Ihtiyaclarinin Arasindaki iliskinin

Degerlendirilmesi

Arastirma kapsamindaki gérme yetersizliginden etkilenmis Ogrencilerle calisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile Masclach tiikkenmislik 6lgegi egitimci formu kisisel
basar1 boyutu arasinda pozitif yonli anlamli iliski tespit edilmistir. Kisisel basar1 boyutundan
elde edilen yiiksek ortalamanin algilanan yiiksek basar1 oldugu g6z 6niine alindiginda, daha
yiiksek seviyede kisisel basar1 hisseden 6gretmenlerin daha ¢ok hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklar seklinde yorumlanabilir. Diger agidan baktigimizda ise kisisel basart yoniinden
daha az tatmin olan Ogretmenler, daha az hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duymaktadirlar.
Problemin iistesinden gelme ve kendini yeterli bulmaya kisisel basar1 denmektedir. Tam tersi
kisisel basarisizlik ise kisinin kisisel basari eksikligi ve kendini olumsuz degerlendirmesidir.
Bu boyut kisinin yani ¢alisan personelin isi ile ilgili olarak kendini olumsuz degerlendirmesi,
kendini iginde yetersiz ve basarisiz hissetmesi olarak da tanimlanabilir. Bir nevi kisisel basar1
noksanligidir (Maslach ve Jackson, 1981). Diisiik basari, diisik moral, depresyon,
iiretkenligin azalmasi, baskilarla zor bas edebilme, benlik algisinda azalma, is verimliliginde
azalma, yetersizlik hissi ve kisiler arasi iligkilerde kendini geri gekme olarak da gorinen
kisisel basarisizlik boyutunda insanlar diger insanlara karsi olumsuz diisiinceler de
barindirmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Miller vd., 1990). Kisisel basar1 yoniinden
hissedilen tiilkenmisligin 6grenme ve kendini mesleki olarak gelistirme istegini olumsuz
etkiledigi degerlendirilmektedir. Kisisel basarisizlik boyutunda kendini yetersiz hissetme ve
is verimliliginin azalmasi1 belirtisi degerlendirmemizi destekler niteliktedir. Literatir
incelendiginde gérme engelliler 6gretmenlerinin titkenmislik seviyeleri ile hizmet ici egitim

ihtiyaclarim1 degerlendiren baska bir aragtirmaya rastlanmamaistir.
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5.2. Oneriler

Bu béliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve bu bulgularin literatiir kapsaminda

tartigilmasi sonucunda yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilen oneriler sunulmaktadir.

Gorme engelliler 6gretmenligi programindan mezun Ogretmenlerin tiikenmislik
dizeyleri diger 6gretmenlere gore daha yiiksek seviyededir. Bu bulgunun altinda

yatan nedenlerinin arastirilmasi onerilebilir.

GoOrme engelli ogreticilerle ¢alisan ancak farkli alanlarda mezun 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 gorme engelliler 6gretmenligi mezunu 6gretmenlerden
daha yiiksek seviyededir. Bu yoniiyle bakildiginda 6zel egitim ihtiyaglar1 olan
ogrencilere 6gretmen istihdaminin bu alanda yetismis Ogretmenlerin istihdam
edilmesi hususuna dikkat edilmesi onerilmektedir. Ayrica 6zel egitim ihtiyaci olan
ogrencilerle calisan farkli alanlardan mezun G6gretmenlere, gorev Oncesi gerekli
egitimlerin verilmesi Onerilmektedir. Ayrica hizmet i¢i egitim planlar1 yapilirken
ogrenmelerin ihtiyacglar1 g6z oniine bulunarak farkli alanlardan mezun 6gretmenlere

gerekirse 6zel hizmet i¢i egitim programlari hazirlanmalidir.

Arastirmada kisisel basariy1 daha yiiksek hisseden 6gretmenlerin daha ¢ok hizmet i¢i
egitim ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Buna gore odiillendirme, takdir gibi kisisel basar1
algisim1  artirabilecek uygulamalara daha fazla ©6nem verilmelidir. Ayrica

ogretmenlerin kisisel basar1 algisini etkileyen faktorlerin arastirilmasi 6nerilebilir

65



KAYNAKLAR

Akcamete, G., Kaner, S. & Sucuoglu, B. (1998). Engelli ve normal ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerin  tiikkenmiglik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin
karsilastiriimali olarak incelenmesi. 27-29 Mayis 1998, Ergonomi ve Yasam Kalitesi

VI. Ergonomi Kongresi.

Akcamete, G., Kaner, S. & Sucuoglu, B. (2001). Ogretmenlerde tiikenmislik, is doyumu ve
kisilik. Ankara: Nobel.

Akinct, M. (2016). Ozel egitim kurumlarinda (rehabilitasyon) ve devlet okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri. YUksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Aksoy, S. (2007). Eskisehir ili ozel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin degerlendirilmesi. Yuksek Lisans Tezi, Osmangazi Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.
Alpar, R. (2013). Uygulamali ¢cok degiskenli istatistiksel yontemler. Istanbul: Detay.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. & Yildirim, E. (2005). Sosyal bilimlerde

arastirma yontemleri. Adapazari: Sakarya.

Altun-Konez, N. (2015). Ozel egitim ve is uygulama merkezlerinde gérev yapan brans
ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarmmin belirlenmesi. (Yiksek lisans tezi).

https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Ar, G. S. & Bal, E. C. (2008). Tiikenmislik kavrami: Birey ve Orgiitler agisindan énemi.

Yénetim ve Ekonomi. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 15(1), 131-148.

66



Arik, K. (2017). Ilkokul ve ortaokul égretmenlerinin 4+ 4+ 4 egitim sistemi sonrasi hizmet
ici egitim uygulamalarina iligkin goriisleri (Kiitahya ili 6rnegi): (YUksek lisans tezi).

https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Arikan, S. (2007). Mugla merkez ilkégretim birinci kademede gorev yapan sinif
ogretmenlerinin titkenmiglik diizeylerinin ve nedenlerinin incelenmesi. (Y Uksek

lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erigilmistir
Atay, D. (2003). Ogretmen egitiminin degisen yiizii. Ankara: Nobel.

Avecy, E. (2018). Osretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi (Yuksek lisans

tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Aydemir, H. (2013). Ozel egitim alaninda ¢alisan 6Sretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve
yasam doyumlarinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Aytag, T. (2000). Hizmet i¢i egitim kavrami ve uygulamada karsilasilan sorunlar. Milli
Egitim Dergisi, 147(05), 1-4.

Azar, A. & Cepni, S. (1999). Yeni 6gretmenlerin is basinda gelisimini destekleyen modelleri.
Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 39-45.

Bagci, N. & Simsek, S. (2000). Milli Egitim personeline yonelik hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine genel bir bakis. Milli Egitim Dergisi, 146, 9-12.

Milli Egitim Bakanligi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi (1994). T.C. Resmi Gazete, 2419, 24
Ekim 1994

Milli Egitim Bakanlhigi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi (2006). T.C. Resmi Gazete,
26184, 31 Mayis 2006.

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84(2), 191.

Basaran, B. (1999). Zihinsel, gorme ve isitme 0ziirlii ¢ocuklara egitim veren 6zel egitim
kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin  kisilik  6zelliklerinin  belirlenmesi  ve
karsilastirilmasi1. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim

Bilimleri Enstitlisu.

Baysal, A. (1995). Lise ve dengi okul 6gretmenlerinde meslekte tiilkenmislige etki eden

faktorler. (Doktora tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

67



Billingsley, B. S. ve Cross, L. H. (1991). Teachers' decisions to transfer from special to

general education. The Journal of Special Education, 24(4), 496-511.

Buell, M. J. (1999). School, family, and work: Factors associated with child care providers'
persistence in college course work. Paper presented at the Child and youth care

forum.

Buell, M. J., Hallam, R., Gamel-McCormick, M. ve Scheer, S. (1999). A survey of general
and special education teachers' perceptions and inservice needs concerning inclusion.

International journal of disability, development and education, 46(2), 143-156.

Bumen, N. T. (2010). The Relationship between Demographics, Self Efficacy, and Burnout

among Teachers. Eurasian Journal of Educational Research (EJER)(40).

Can, H., Kavuncubasi, S. & Yildirim, S. (2009). Human resource management in public and

private sectors. Ankara: Siyasal.

Cavusoglu, 1. (2005). Endiistri meslek liselerinde c¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri ile bazi kisisel degiskenler arasindaki iligski. (Yiiksek lisans tezi).

https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Cevikbas, R. (2002). Hizmet ici egitim ve Tirk merkezi yonetimindeki uygulamasi. Ankara:
Nobel.

Cherniss, C. (1980). Professional burnout in human service organizations. London: Praeger.

Cherubini, G., Zambelli, F. & Boscolo, P. (2002). Student motivation: an experience of
inservice education as a context for professional development of teachers. Teaching
and Teacher Education, 18(3), 273-288.

Ciftgi, F., Erugar, I. O. & Yamen, T. C. (2008). Egitimde hiir disiplin ve akran

arabuluculugu. Istanbul: Bizbize

Clipa, O. & Ignat, A. A. (2010). Pedagogical Competencies Development from Preservice
to In-Service Training (needs assessment for primary and preschool teachers).

Petroleum-Gas University Of Ploiesti Bulletin, Educational Sciences Series, 62(2).

Cokluk, O. (1999). Zihinsel ve isitme engelliler okulunda gérev yapan yénetici ve

ogretmenlerde tiikenmisligin kestirilmesi. Ankara: Ankara Universitesi.

68



Cokluk, O. (2001). Engelliler okullarinda gdrev yapan ydneticilerde ve dgretmenlerde
tikenmislik. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi,
3(01), 1-8.

Cokluk, O. (2003). Orgiitlerde tiikenmislik. i¢inde, EIma, C., & Demir, K.(Edt.), Yonetimde
cagdas yaklagimlar uygulamalar ve sorunlar (109-111) Ankara: Ani.

Cordes, C. L. ve Dougherty, T. W. (1993). A review and an integration of research on job
burnout. Academy of Management Review, 18(4), 621-656.

Crick, R. D. ve Wilson, K. (2005). Being a learner: A virtue for the 21st century. British
Journal of Educational Studies, 53(3), 359-374.

Demirbas, A. (2006). U¢ farkli hastanenin yéneticilerinin ve klinikte calisan saghk

personelinin tiikkenmislik durumlari. Ankara: Ankara Universitesi.

Demirel, O. & Budak, Y. (2003). Ogretmenlerin hizmetigi egitim ihtiyact. Kuram ve
Uygulamada Egitim Y6netimi Dergisi, 9(1), 62-81.

Demirtas, H. & Giines, H. (2002). Egitim yonetimi ve denetimi sozligii: Istanbul: An.

Dogan, B. ve Tatik, R. (2014). Okul 6ncesi 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin

belirlenmesi. The Journal of Academic Social Science Studies, 27, 521-539.

Dworkin, A. G. (2001). Perspectives on teacher burnout and school reform. International
Education Journal, 2(2), 69-78.

Edelwich, J. ve Brodsky, A. (1980). Burn-out: Stages of disillusionment in the helping
professions (Vol. 1): New York: Human Sciences.

Eratalay, N. & Kartal, E. (2006). Yabanci dil ogretmenleri icin hizmet igi egitim
uygulamalart ve Fransa drnegi. (YUksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr

sayfasindan erigilmistir

Erdem, A., Ustiiner, I. & Sancar, M. (2000). Ogretmenlerin fen-fizik egitimi konusundaki
gortsleri. V. Fen Bilimleri Egitimi Kongresi, 322-327.

Erden, M. & Akman, Y. (2002). Gelisim ve 6grenme (11. Baski). Ankara: Arkadas.

Eren, V. & Durna, U. (2006). U¢ boyutlu bir yaklasim olarak érgiitsel tikenme. (YUksek

lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erigilmistir

69



Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve Maslach tiikkenmislik 6lgeginin

uyarlanmasi. VII. Ulusal psikoloji kongresi bilimsel ¢alismalar bildirisi, 1, 22, 25.

Ergin, 1., Akseki, B. & Deniz, E. (2012). Ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif
ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaglari. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
11(42), 55-66.

Ergiil, C., Baydik, B. & Demir, S. (2013). Ozel egitim &gretmen adaylarinin ve
ogretmenlerinin zihin engelliler 6gretmenligi lisans programi yeterliklerine iliskin

gortsleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 13(1), 499-522.

Erisen, Y. (1998). Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim programlar gelistirmede egitim
ihtiyaci belirleme siireci. Milli Egitim Dergisi, 140, 1-8.

Ersoy, Y. & Bulut, S. (1994). Matematik 6gretiminde kritik degiskenler ve dgretmenlerin
hizmetici egitimi. Egitim ve Bilim, 18(91), 1-8.
Findikey, 1. (2012). Insan kaynaklar: yonetimi.(8. Bask). Istanbul: Alfa.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of Social Issues, 30(1), 159-165.

Friedman, I. A. & Farber, B. A. (1992). Professional self-concept as a predictor of teacher
burnout. The Journal of Educational Research, 86(1), 28-35.

Gaines, J. & Jermier, J. M. (1983). Emotional exhaustion in a high stress organization.
Academy of Management Journal, 26(4), 567-586.

Garden, A.-M. (1987). Depersonalization: A valid dimension of burnout? Human Relations,
40(9), 545-5509.

Garuba, A. (2004). *Continuing education: an essential tool for teacher empowerment in an
era of universal basic education in Nigeria. International Journal of Lifelong
Education, 23(2), 191-203.

Girgin, G. & Baysal, A. (2005). Tiikenmislik sendromuna bir 6rnek: Zihinsel engelli
ogrencilere egitim veren ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyi. TSK Koruyucu

Hekimlik Bilteni, 4(4), 172-187.
Gold, Y. (1985). Does teacher burnout begin with student teaching. Education, 105(3).

Golembiewski, R. T., Boudreau, R. A., Munzenrider, R. F. &Luo, H. (1996). Global
burnout: A worldwide pandemic explored by the phase model: Jai Press Greenwich,
England.

70



Greenglass, E. R. & Burke, R. J. (1988). Work and family precursors of burnout in teachers:
Sex differences. Sex Roles, 18(3-4), 215-229.

Greenglass, E. R., Burke, R. J. & Ondrack, M. (1990). A gender-role perspective of coping
and burnout. Applied Psychology, 39(1), 5-27.

Giilliice, A. C. & Iscan, O. F. (2010). Mesleki tiikkenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliski.
Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, 5(2), 7-29.

Giiltekin, M., Cubukeu, Z. & Dal, S. (2010). Ilkdgretim 6gretmenlerinin egitim dgretimle
ilgili hizmetigi egitim gereksinimleri. Selcuk Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim

Fakdltesi Dergisi, 29, 131-152.

Giindiiz, B. (2005). llkdgretim Ogretmenlerinde Tiikenmislik. Mersin Universitesi Egitim
Fakultesi Dergisi, 1(1), 2-6.

Giindiiz, B. (2016). Ogretmenlerde tiikenmisligin akilct olmayan inanclar ile baz1 mesleki
ve kisisel degiskenlere gore yordanmasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Dergisi, 3(26), 1-6.

Halbesleben, J. R. & Buckley, M. R. (2004). Burnout in organizational life. Journal of
Management, 30(6), 859-879.

Hamann, D. L. & Gordon, D. G. (2000). Burnout An Occupational Hazard: Many elements
of a music teacher’s life can contribute to stress and burnout. Here are some ideas to
cope with and treat the condition before it becomes debilitating. Music Educators
Journal, 87(3), 34-39.

Hayes, C. T. & Weathington, B. L. (2007). Optimism, stress, life satisfaction, and job
burnout in restaurant managers. The Journal of Psychology, 141(6), 565-579.

Hock, R. R. (1988). Professional burnout among public school teachers. Public Personnel
Management, 17(2), 167-189.

Ince, N. B. (2014). Birlestirilmis ve Bagimsiz Siif Ogretmenlerinin Mesleki Doyum ve
Tiikkenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmas1. Hacettepe Universitesi Lisansiistii

Egitim-Ogretim ve Smav

Izgar, H. (2001). Okul yoneticilerinin titkenmislik diizeyleri. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, 7(3), 335-346.

71



Karahan, S. & Balat, G. U. (2011). Ozel egitim okullarinda ¢alisan egitimcilerin 6z-yeterlik
algilarmin ve tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim

Fakultesi Dergisi, 29(29), 1-14.

Karahan, S. (2008). Ozel egitim okullarinda ¢calisan egitimcilerin 6z-yeterlik algilarinin ve
tikenmislik dlzeylerinin incelenmesi. (Yiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr

sayfasindan erisilmistir

Karasu, N., Aykut, C. & Yilmaz, B. (2014). Zihin engelliler 6gretmenlerinin hizmet i¢i
egitim dhtiyaglarinin belirlenmesi. Ozel Egitim Dergisi, 15(1).

Kaya, A. (2010). Isparta ilinde engellilere yonelik hizmet veren kamu ve ozel egitim
kurumlarinda ¢alisan meslek gruplarinda tiikenmiglik diizeyi. (Yuksek lisans tezi).

https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Kaya, A., Cepni, S. & Kiiclik, M. (2004). Fizik Ogretmenleri icin Universite Destekli bir
Hizmet ici Egitim Model Onerisi. TOJET: The Turkish Online Journal of
Educational Technology, 3(1), 23-29.

Kayabas, Y. (2008). Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimde yetistirilmesinin énemi ve esaslari.

Tiirkiye Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 12(2), 9-32.

Kayabasi, Y. (2008). Baz1 degiskenler agisindan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
dizeyleri. Sosyal Bilimler Dergisi, 20, 191-212.

Kiligoglu, O. (2007). Hizmet i¢i egitimde kullanimi artan web tabanli egitim yontemi ve bir
uygulama. (Yiiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Koenig, A. & Holbrook, M. (2000). Foundations of education volume II: Instructional
strategies for teaching children and youths with visual impairments. New York:

American Foundation for the Blind.

Kiigiikahmet, L. (1999). Tirkiye’de dgretmenlik meslegi kazandirmanin tarihi geligimi.

Ogretmenlik meslegine giris (Der: L. Kiiciikahmet).

Kulaksiz, A., Dilmag, B. & Aydin, A. (2003). Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
tiikkenmislik duygusu iizerine karsilastirmal1 bir inceleme. Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 3(1), 15-27.

Kyriacou, C. (2001). Teacher stress: Directions for future research. Educational Review,
53(1), 27-35.

72



Leiter, M. P. & Maslach, C. (2005). Banishing burnout: Six strategies for improving your
relationship with work: New York: John Wiley & Sons.

Lewin, J. E. & Sager, J. K. (2007). A process model of burnout among salespeople: Some
new thoughts. Journal of Business Research, 60(12), 1216-1224.

Malakh-Pines, A., Aronson, E. & Kafry, D. (1981). Burnout: From tedium to personal

growth: Free Pr.

Maslach, C. & Goldberg, J. (1998). Prevention of burnout: New perspectives. Applied and
Preventive Psychology, 7(1), 63-74.

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of
Organizational Behavior, 2(2), 99-113.

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1985). The role of sex and family variables in burnout. Sex
roles, 12(7-8), 837-851.

Maslach, C. (1986). Stress, burnout, and workaholism.

Maslach, C. (2003). Job burnout: New directions in research and intervention. Current
Directions in Psychological Science, 12(5), 189-192.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of
Psychology, 52(1), 397-422.

Meier, S. T. (1983). Toward a theory of burnout. Human Relations, 36(10), 899-910.

Miller, K. I, Ellis, B. H., Zook, E. G. & Lyles, J. S. (1990). An integrated model of
communication, stress, and burnout in the workplace. Communication Research,
17(3), 300-326.

Murat, M. (2000). Sinif 6gretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde tiikenmisligin gelisiminin
haritalanmas: ve bazi degiskenlere gére incelenmesi. Doktora Tezi, Karadeniz

Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Trabzon.
Nadler, L. (1965). Employee training in Japan: Education and Training. Consultants.

Ormen, U. (1993). Tiikenmislik duygusu ve yoneticiler tizerinde bir uygulama. (Y Uksek

lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erigilmistir

73



Orug, S. (2007). Ozel egitim alaninda galisan dgretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi (Adana ili 6rnegi). (Yiksek lisans tezi).

https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

O'Sullivan, M. C. (2001). The inset strategies model: an effective inset model for unqualified
and underqualified primary teachers in Namibia. International Journal of
Educational Development, 21(2), 93-117.

Ozan, M. B. & Dikici, A. (2001). Hizmet I¢i Egitim Programlarmn Etkililiginin
Degerlendirilmesi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 225-240.

Ozmen, H. (2001). Gorme engelliler okulunda gérev yapan ogretmenlerin tiikenmislik

dizeyleri. (Yiiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Ozyiirek, L. (1981). Ogretmenlere yénelik hizmet-ici egitim programlarimn etkinligi:

Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi.

Pedrabissi, L., Rolland, J. P. & Santinello, M. (1993). Stress and Burnout Among Teachers
in Italy and France. The Journal of Psychology, 127(5), 529-535.

Perlman, B. & Hartman, E. A. (1982). Burnout: Summary and future research. Human
Relations, 35(4), 283-305.

Peterson, R. A. & Kim, Y. (2013). On the relationship between coefficient alpha and
composite reliability. Journal of Applied Psychology, 98(1), 194-200.

Pines, A. & Aronson, E. (1988). Career burnout: Causes and cures.New York: Free.

Pines, A. M. (2003). Occupational burnout: a cross-cultural Israeli Jewish-Arab perspective
and its implications for career counselling. Career Development International, 8(2),
97-106.

Richardsen, A. M. & Burke, R. J. (1995). Models of burnout: Implications for interventions.
International Journal of Stress Management, 2(1), 31-43.

Saban, A. (2000). Hizmet igi egitimde yeni yaklasimlar. Milli Egitim Dergisi, 145(1), 25-27.

Sabuncuoglu, Z. (1997). Personel yonetimi: Politika ve yonetsel teknikler. 8. Bask:, Bursa:
Rota.

Safak, P. (2012). Agir ve ¢oklu yetersizligi olan ¢ocuklarin egitimi. Ankara: Vize.

74



Saglam, A. S. (2011). Akademik personelin sosyo-demografik 6zelliklerinin tiikenmislik
diizeyleri ile iligkisi/relationship of socio-demographic characteristics of
academicians with their burnout levels. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitust Dergisi, 8(15), 407-420.

Sahin, U. (2013). Sinif 6retmenlerinin hizmet ici egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bir

model dnerisi. (Yiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Sanli, S. (2006). Adana ilinde ¢alisan polislerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin baz1
degiskenler acisindan incelenmesi. (Yiiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr

sayfasindan erisilmistir

Schwab, R. L. & Iwanicki, E. F. (1982). Who are our burned out teachers? Educational

Research Quarterly.

Schwab, R. L., Jackson, S. E. & Schuler, R. S. (1986). Educator burnout: Sources and

consequences. Educational Research Quarterly, 10(3), 14-30.
Seferoglu, S. (2003). Ogretmenlerin hizmetici egitiminde yeni yaklasimlar. I¢inde, egitimde
yansimalar. VII. Cagdas Egitim Sistemlerinde Ogretmen Yetistirme Ulusal

Sempozyumu: Cumhuriyet Universitesi Kiiltir Merkezi, Sivas.

Seferoglu, S. (2004). Ogretmenlerin hizmet i¢i egitiminde yeni yaklasimlar. Akdeniz
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,83-95.

Seferoglu, S. S. (2001). Sif 6gretmenlerinin kendi mesleki gelisimleriyle ilgili goriisleri,
beklentileri ve onerileri. Milli Egitim Dergisi, 149, 12-18.

Sen, S. (2003). Okul oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin egitim
gereksinimlerinin  saptanmasi, hizmet ic¢i egitim ile yetistirilmesi. Egitim
Arastirmalar, 13,111-121.

Siklar, E. ve Tunali, D. (2012). Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi: Eskisehir

ornegi. Dumlupinar University Journal of Social Science/Dumlupinar Universitesi
Soysyal Bilimler Dergisi, 1(33), 1-8.

Silig, A. (2003). Banka ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan
incelenmesi. (Yiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erigilmistir

Sparks, D. (1983). Practical solutions for teacher stress. Theory into Practice, 22(1), 33-42.

75



Sucuoglu, B. ve Kuloglu, N. (1996). Oziirlii cocuklarla calisan dgretmenlerde tiikenmisligin

degerlendirilmesi. Turk Psikoloji Dergisi, 10(36), 44-60.

Suran, B. G. ve Sheridan, E. P. (1985). Management of burnout: Training psychologists in
professional life span perspectives. Professional Psychology: Research and Practice,
16(6), 741.

Taormina, R. J. ve Law, C. M. (2000). Approaches to preventing burnout: The effects of
personal stress management and organizational socialization. Journal of Nursing
Management, 8(2), 89-99.

Taymaz, A. H. (1997). Egitim sisteminde tefiis: Kavramlar, ilkeler, yontemler. Istanbul:
TAKAYV Tapu ve Kadostra Vakfi.

Taymaz, H. (1981). Hizmet i¢i egitim: Kavramlar, ilkeler, yontemler: Ankara Universitesi

Egitim Fakiiltesi.

Tekin, S. (2004). Kimya égretmenleri icin kavramsal anlama ve kavram égretimi amagli bir
hizmet i¢i egitim kurs programi gelistirilmesi ve etkililiginin arastirilmas:. Doktora

Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, Trabzon.
Tezcan, M. (1992). Egitim sosyolojisi, (8. Basim), Ankara: Zirve.

Torun, A. (1995). Tiikenmislik, aile yapist ve sosyal destek iliskileri tizerine bir inceleme.

(Yiiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erigilmistir

Tiimkaya, S. (1996). Ogretmenlerdeki tiikkenmislik goriilen psikolojik belirtiler ve basa
cikma davramiglari. (Yiiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan
erisilmistir

Tiimkaya, S. (2005). Ogretmenlerin sinif i¢i disiplin anlayislar1 ve tiikkenmislikle iliskisi.
Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 44(44), 549-568.

Tire, M. (2008). Ozel egitim sektoriinde calisan bireysel egitimcilerin tiikenmislik diizeyleri.
(Yiiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erigilmistir

Tirk Dil Kurumu (2015) Tirkge sozluk. Ankara: TDK.

Tutum, C. (1979). Personel yonetimi. Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi

Enstitisu.

Unal, S., Karlidag, R. ve Yologlu, S. (2001). Hekimlerde tiikkenmislik ve is doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri ile iligkisi. Klinik Psikiyatri, 4(2), 113-118.
76



Vizli, C. (2005). Gorme engelliler ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerle normal
ilkégretim  oklullarinda  ¢alisan  ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeylerinin
karsilastiriimas: Uskiidar ilcesi érnegi. (Yiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr

sayfasindan erigilmistir

Wood, T. ve McCarthy, C. (2002). Understanding and preventing teacher burnout: ERIC

Clearinghouse on Teaching and Teacher Education.

Wright, T. A. ve Bonett, D. G. (1997). The contribution of burnout to work performance.
Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial,

Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 18(5), 491-499.

Yalin, H. 1. (2001). Hizmet i¢i egitim programlarmin degerlendirilmesi. Milli Egitim Dergisi,
150, 58-68.

Yigit, A. (2007). Ozel egitim kurumlarinda calisan éSretmenlerin is doyumu tiikenmislik ve
ruh saghk diizeylerinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesi. (Yuksek lisans

tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan erisilmistir

Yildinim, F. (1996). Banka c¢alisanlarinda is doyumu ve algilanan rol ¢atismasi ile
tiikenmislik arasindaki iliski. (Yiksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan
erisilmistir

Yildiz, C. (2006). Endiistri meslek liselerinde gorevli atélye ve laboratuar 6gretmenlerinin

hizmet-i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi. (YUksek lisans tezi). https://tez.yok.gov.tr

sayfasindan erisilmistir

Yiiksel, B. (2009). Ozel egitim ve genel egitim dgretmenlerinin tiikenmisliklerine etki eden
degiskenlerin irdelenmesi. (Doktora tezi). https://tez.yok.gov.tr sayfasindan

erigilmistir

7



EKLER

78



Ek 1. Kisisel Bilgi Formu
Kiymetli Meslektaslarim;

Bu bilgi formu bir tez ¢alismasinda kullanilmak {izere yapilmaktadir. Bilgi formunun kullanilacagi
arastirma gérme engelli Ogrencilerle c¢alisan siz degerli Ogretmenlerin tiilkenmislik diizeyini
belirlemek ve hizmet i¢i egitim ile ihtiyaglar arasindaki iligkisini tespit etmektir. Bilimsel bir
aragtirma dogrultusunda yapilan arastimada kullanilacak bu bilgiler kisi ve kisilerle
paylasilmayacaktir. Kisisel bilgi formunu doldururken isimlerinizi yazmamanizi rica ederim.

Arastirmanin amacina ulasip 6gretmenlik meslegindeki tiikenmislik probleminin ¢6ziimiine 151k
tutmasi, agiklamalarin ve anket sorularinin dikkatlice okunmasina, cevaplarin dikkatlice segilmesine
ve sorularin bog birakilmamasina baglidir. Vermis oldugunuz yanitlarinizla arastirmaya yapacaginiz
katkilar i¢in tesekkiir eder egitim ve 6gretim yilinizda basarilar dilerim

Yasin UGRAK
Gazi Universitesi
Gorme Engellilerin Egitimi Bilim Dah
Yiiksek Lisans Program
0(507) 491 27 10 - yasinugrak16@gmail.com
Asagidaki sorulari size en uygun sekilde isaretleyerek veya agiklamalar yazarak yanitlayiniz.

1. Dogum yilimiz?

2. Cinsiyet

() Kadin () Erkek

3. Medeni durum

() Evli () Bekar () Dul-Bosanmig

4. Gorev sureniz

6. Calistiginiz okulun kademesi

() 1.Kademe () 2.Kademe () 3.Kademe

7. Calistigimiz 6grencilerin etkilenmis olduklari yetersizlik tiirii

() Az goren () Gorme engelli (Total) () Gorme ve ek engelli
8.GoOrev yapmis oldugunuz simifin mevcudu

()15 ()6-10 ()11ve Uzeri
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Ek 2: Maslach Tiikenmislik Envanteri Egitimci Formu

Maddeler Highir Cok Bazen Cogu Her
zaman nadir zaman | zaman

1 | Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu
hissediyorum.

2 | Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin
hissediyorum.

3 | Sabah kalkip yeni bir i§ giiniine baglamam
gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum.

4 | Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini
kolayca anlayabiliyorum.

5 | Bazi 6grencilere sanki nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

6 | Biitiin giin 6grencilerle ¢aligmak beni ger¢ekten
zorluyor.

7 | Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde
ilgileniyorum.

(o]

Ogretmenligin beni tiikettigini hissediyorum.

9 | Bir dgretmen olarak dgrencilerin yagsamlarim
olumlu bir sekilde etkiledigimi hissediyorum.

10 | Ogretmenlige basladigimdan beri 6grencilere
kars1 daha ¢ok duyarsizlastim.

11 | Ogretmenligin beni duygusal olarak
katilastirdigini diisiiniiyorum.

12 | Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.

13 | Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina
ugrattigim diisiiniiyorum.

14 | Ogretmenlikte is yiikiimiin gok fazla oldugunu
hissediyorum.

15 | Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten
umursamiyorum.

16 | Ogrencilerle calistyor olmak beni oldukga strese
sokuyor.

17 | Rahat bir ¢aligma ortamini 6grencilerimle
birlikte kolayca yaratabiliyorum.

18 | Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir
¢aligmadan sonra i¢imin coskuyla doldugunu
hissediyorum.

19 | Ogretmenlikte kayda deger pek ¢ok sey
basardim.

20 | Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmigim
gibi hissediyorum.

21 | Isimde karsilastigim duygusal problemlerle
oldukca sakin bir sekilde bas ediyorum.

22 | Ogrencilerin bazi sorunlaridan dolay1 beni
sucladiklarini hissediyorum.
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Ek 3 : Hizmet i¢i Egitim Thtiyac Belirleme Soru Formu

Asagidaki belirtilen hizmet i¢i egitimlerden ihtiyacinizin oldugunu diisiindiikleriniz icin

“Evet” diusiinmedikleriniz icin ise “Hayir” secenegini isaretleyiniz

Evet | Hayir

Bagimsiz Hareket Becerileri

Dil Gelisimi Ve Iletisim Becerilerinin Desteklenmesi

Sinif Yonetimi.

Ogretim Yontemleri

Uygulamali Davranig Analizi.

BEP Hazirlanmasi.

Isaret Dili

Ozel Egitime Aile Katilimi

Erkan Cocuklukta Ozel Egitim

Braille Okuma Yazma

Gorme Engelli Ogrencilerin Egitsel Ozellikleri.

Gorme Engelli Ogrencilere Sosyal Beceri Ogretimi.

Az Goéren Ogrencilere Okuma-Yazma Ogretimi.

Gormeyen Ogrencilere Okuma-Yazma Ogretimi.

Gorme Engelli Ogrencilere Matematik Ogretimi

Gorme Engelli Ogrencilere Yonelik Kavram Ogretimi

Gorme Engelli Ogrencilere Yonelik Materyal Tasarimu.

Gorme Engelli Ogrencilere Yonelik Ozbakim Becerilerinin Ogretimi

Gorme Engelli Ogrencilere Yonelik Giinliik Yasam Becerilerinin Ogretimi

Gorme Engelli Ogrencilerin Egitiminde Teknoloji Kullanimu.

Gorme Engelli Ogrencilerin Egitsel Degerlendirilmesi.

Gorme Engelli Ogrencilere Yonelik Ogretim Planlarinin (Analiz-OBT-Ogretim Siireci)
Hazirlanmast

Gorme Engelli Ogrencilere Yonelik Ogretimde Uyarlamalar

Gorme Ve Ek Engelli Cocuklar I¢in Ogretimin Desenlenmesi.

Gorme Engelli Ogrencilere Yonelik Beden Egitimi Ve Oyun Ogretimi
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Ek 4. Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nden Alinan izin

PR -
&‘Nﬂ“n‘* T.C.
- -
< "% MILLI EGITIM BAKANLIGI
k j Ozel Egitim Ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidtrl g
Sayr :27250534-605.01-L.8517702 08.06.2017
Konu : Aragtirma lzni (Yasin UGRAK)
DAGITIM YERLERINE
llgi @ a) Temel Egitim Genel Midarltgantn 30/05/2017 tarihli ve 7806841 sayil yazist,
. y
b) Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisti 20/04/2017 tarihli ve 16131 sayili
yazisl,
c) Milli Egitim Bakanhinin 07/03/2012 tarihli ve B.08..0. YET.0020.00.0/3616

2012/13 sayil gencelgesi.

°® Bakanhgimiz Temel Egitim Genel Midirligiintn ilgi (a) yazisiyla Birimimize
gelen, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisii Ozel Egitim Anabilim Dali Gérme
Engelliler Egitimi Bilim Dal Yiksek Lisans Ogirencisi Yasin UGRAK'"in yiiriitm{is oldugu
“Gorme  Yetersizliginden Etkilenmig  Ogrencilerle Caligan Ogretmenlerin - Tiikenmislik
Diizeylerinin Hizmet igi Egitim ihtiyaglan ile Olan iliskisinin Incclenmesi" konulu ilgi (b)
arastirma izni Genel Miidiirligimizce incelenmistir.

S6z konusu galigma ile ilgili olarak yapilacak arasurmanin EK-1 listede belirtilen
okullarda gorev yapan Ggretmenlere cgitim dfgretimi aksatmaksizin uygulanmasi, galigmada
sadece yazimiz ckinde (Ek-2) sunulan miihiirli gériigme sorularinin kullamilmasi, aragtirma
raporunun basith ve dijital olarak Genel Midiirltigiimiizle paylagiimast kaydi ile uygun
goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve gercgini rica ederim,

Adnan UCKUN
_Bakan a.
® Genel Midir V.
EKLER: g N —
1- Aragtrmanin uygulanaca@i Okul listesi (2 sayfa) .
2-Anket Sorulan (7 Sayfa) R i, i
DAGITIM: T
Geregi: Bilgi: : : i
Gazi Universitesi Rektorligiine Ankara il MEM
(Gazi Egitim Bilimleri Enstitiisii) Konya il MEM
Nigde Il MEM Caven D120, {arain
R RTINS }
@ 1[I\ '
MEB Kampiisit A Blok 06500 Besevled ANKARA Ayt bilgi igin : Selma BASARAN ZELAN
Elektronik Ag : huporgm.meb.gov.ir Tel. NI EIR RV
LE-PPosta + udgungorimeb.gov.r Foks  :(312) 213 1356

Bu evrak gOvenli elektronik imza ile imzalannuytir. hitp:dievraksorgu.meb gov e adresinden 433a-71eb-3ach-B036-34F8 kodu ile ey cdilebilir,

Scanned by CamScanner
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Ek 5. Maslach Tiikenmislik Envanteri —Egitimci Formu Ol¢egi Kullanmim izni

Maslach Tukenmiglik Envanteri bk, Geenfuust B0
Nuri Baris INCE <nbari ince@hacettep edu r- @ 14 Mar 2017 17:06 .

Alicr:ben =

Sayin Yasin Udrak, envantericin detayl ilglere ekie yer alan tez dosyasindan ulasabiirsiniz. Ayrica makeleye de asajidaki baglants adresinden ulasabilisiniz. Calismanizda
refarans bsterimini makalemize yaparak uyarlamasint yapmis oldugumuz envanter kendi calismalarinizda kullanablsinz Iy calismalar dierim

ftt:/idergipark ulakbim. gov.trepod/articleview/5000145937/5000148755

Nuri Bari INCE
Haceftepa Univershesi
Eqitim Fakiiftesi

Teme! Egitim Balimi
Sinf Efimi ABD

06800 Beytepe/Cankaya
AnkaralTURKIYE

Telefon: 0312 297 8626 /156
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