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Giiniimiizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) egitim kurumlarmin yani
sira kamu kurum ve kuruluslarinda da yaygin olarak kullanildigi bilinmektedir. Kamu
kurumu ¢alisanlarinin teknolojik gelismelerin hizla yasandigi ¢agin gerisinde kalmadan
bireysel gelisim ve ihtiyaglarini kargilama, kamunun yararina bilgi ve beceriler kazanmada
teknolojinin dinamizminden dogrudan etkilenen bir kitle oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligsma,
Sayistay Baskanligi ¢alisanlarinin BIT kullanimina iliskin 6z yeterlik algisi, BIT kullanim
diizeylerinin incelenmesi ve calistiklari kurumdan BIT’e iliskin goriis ve Onerilerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Aragtirma betimsel nitelikli bir ¢alisma olup, arastirma
grubu Sayistay Baskanligi calisanlari ile sinirhi tutuldugundan vaka ¢alismasi (case study)
niteligindedir. Arastirmanin katilimcilart 249 denet¢i ve 175 memur, toplamda 424
personelden olusmaktadir. Arastirma verileri, bilisim teknolojileri 6z yeterlik alg1 6lgegi,
teknoloji kullanim diizeyi dlgegi ve ¢alisanlarin goriis ve onerilerini belirlemek amaciyla
kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigme formuyla toplanmistir. Arastirmada elde edilen
nicel veriler arastirmanin alt amaclarina gore, betimsel (aritmetik ortalama, frekans) ve
iliskisel (anova, korelasyon ve t-testi) istatistiksel tekniklerden yararlanilarak
¢coziimlenmistir. Arastirmada toplanan veriler kullanilan analiz programlar araciligiyla ilk
once Microsoft Excel programina girilmis, ardindan SPSS (The Statistical Package for the
Social Sciences) 23.0 programina aktarilmistir. Goriigme formundan elde edilen verilerin
coziimlenmesinde ise igerik ¢oziimlemesi tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada denetgi
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ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojileri 6z yeterlik algis1 bulgulari cinsiyet ve unvan
acisindan degerlendirildiginde, kadin ve erkek katilmcilarin BIT 6z yeterlik algilar
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, farkli mesleki kideme sahip gruplarin BIT 6z
yeterlilik algis1 ortalama degerleri arasinda ise mesleki kidem siiresi artika BIT 6z
yeterlilik algis1 ortalama degerlerinin diistiigii, en yiiksek BIT 6z yeterlik algis1 ortalama
puani 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip katilimcilarda iken, en diisiik BIT 6z yeterlik
algist ortalama puani 20 yil ve ilizeri mesleki kideme sahip katilimcilarda oldugu, teknoloji
kullanim diizeyinin cinsiyete gore anlamli fark gosterdigi, kidem yili arttikca teknoloji
kullanim diizeyi ortalamasimin azaldigi, c¢alisanlarin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin
oldugunu gostermistir. Bulgular dogrultusunda; kidem siiresi 20 yil ve {izeri olan
caligsanlara teknoloji kullanimi1 konusunda daha fazla egitim verilmesi, denetcilerin kamu
kurum ve kuruluslarin1 denetleme goérevi nedeniyle yilin belli donemlerinde farkl
kurumlarda bulunmalarindan dolay1 egitimlerin tiim ¢aliganlar1 kapsayacak donemlerde
verilmesi veya online-uzaktan egitimlerle bu ihtiyacin giderilmesi yoniinde onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler : Sayistay Baskanlig1 calisanlari, 6z yeterlik, bilgi teknolojisi, iletisim

teknolojisi
Sayfa Adedi : 80
Danigman : Yrd. Dog. Dr. Sevil BUYUKALAN FiLIZ
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A STUDY EXAMINING PUBLIC SERVANTS’ KNOWLEDGE
ABOUT SELF EFFICACY PERCEPTION AND USE OF
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES: (ICT
THE CASE OF TURKISH COURT OF ACCOUNT)

(M.S. Thesis)

NIMET DEMIR

GAZIi UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF EDUCATIONAL SCIENCES
DECEMBER 2017

ABSTRACT

It is known that the fast-evolving information and communication technologies (ICT) are
commonly wused in public institutions and education institutions. Technological
advancements meet personal development needs of the public officials, enable them to
acquire new information and skills and prevent them from falling behind the times and
thus, it can be argued that they constitute a mass directly affected by the dynamism of
technology. This study was carried out to examine the self-efficacy perceptions and levels
of use of the personnel of the Turkish Court of Accounts (TCA) with respect to the ICTs
and to determine their views and opinions concerning their expectations from the TCA.
This is a descriptive study based on a case study since the research group was limited to
the personnel of the TCA. The numbers of participants are 424; 249 auditors and 175
supporting staff. Data were collected through the ICT self-efficacy scale, the scale
examining the level of technology use and semi-structured interview form to determine
views and suggestions of the participants. Quantitative data obtained in the research were
analysed via descriptive (arithmetic mean, frequency) and relational (Anova, correlation
and t-test) statistical techniques depending on the subgoals of the study. Data were first
entered into Microsoft Excel and then transferred into SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 23.0. Content analysis method was used in the analysis of the data
obtained from the interview form. When findings concerning the self-efficacy perceptions
of auditors and supporting staff for the use of ICT in terms of sex and title are evaluated, it
is seen that there is not a statistically significant difference between the ICT self-efficacy
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perceptions of male and female participants, ICT self-efficacy mean values decrease as the
years of seniority increase and the highest ICT self-efficacy perception mean value is
found in the group of participants having seniority of 1-5 years while the lowest ICT self-
efficacy perception mean value is found in the group of participants having seniority of
more than 20 years. Findings also demonstrate that levels of technology use differ
significantly by sex, average level of technology use decreases as the years of seniority
increase and the TCA personnel needs in-service trainings. In line with these findings, it is
recommended that the number of trainings provided to the personnel having seniority of
more than 20 years on the use of technologies should be increased, and considering that the
auditors work in different institutions in certain periods of the year due to their audit
works, these trainings should be provided in certain periods allowing for the participation
of all personnel insofar as possible or online-distant trainings should be organized to meet
this need.

Keywords . Personnel of the Turkish Court of Accounts, information technologies
(IT), self-efficacy, communication technologies (CT).

Page Number : 80
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SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI

: Bilgi Teknolojileri
: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

. Verileri yonetmek ve tasarlamak i¢in kullanilan bir veri taban1 yonetim

sistemidir.

: Tliskisel veri taban1 yonetim sistemi ile galisan bir veri tabani olusturma

yazilimidir.

: Denetim yonetim sistemi programudir.

XV



BOLUM I

GIRIS

Yirmi birinci yiizyll gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim, saglik, sanayi,
giivenlik, ekonomi gibi sayisiz alanin vazgeg¢ilmezi oldugu kadar, kamu kurum ve
kuruluslar i¢in de biiyiik 6nem arz ettigi yadsinamaz bir gercektir. Bilgi teknolojileri tim
disiplinlerle ilgili olan ve disiplinlerle tiimlesen bir alandir. Bu teknolojiler diger alanlarda
cesitli bigimlerde uygulanarak smirsiz bir etki ve gelisme olanagi vermektedir (Seving,
2007, s. 22). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlikla kullanildigi alanlarin basinda
egitim kurumlart gelmektedir. Egitim kurumlarinda kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojileri, bireylerin egitim yasantilarina kaynaklik etmekte ve yasam boyu
ogrenmelerinde yol gosterici olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireyler i¢in
bilgi toplumu olma yolunda bilgi ve becerilerini gelistirme adina 6nemli katkilarinin
oldugu yadsimmamayacak bir gercektir. Egitimin her yerde oldugu varsayimindan yola
cikarak; kamu kurumu calisanlarinin teknolojik gelismelerin hizla yasandigi cagin
gerisinde kalmadan, hem bireysel gelisim ve ihtiyaglarii karsilama hem de kamunun
yararina mesleklerine yonelik yeni bilgi ve beceriler kazanmalarinda teknolojinin
dinamizminden dogrudan etkilenen bir kitle oldugu soylenebilir. Calisanlarin kendini
yenileme ve gelistirmeye yonelik ihtiyag duydugu alanlarin basinda temel teknoloji yapi
tas1 olarak adlandirabilecegimiz bilgi ve iletisim teknolojileri, hem niteliksel hem de

niceliksel yoniiyle insan hayatinda 6nemli bir yer arz etmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alisma ortaminda is verimliligi, yenilik¢i ¢oziimler, bilgiye
hizli ulasilmasi, zamandan tasarruf ve ekonomik olmasi gibi olumlu katkilar1 son derece

fazla olan ve bu tiir katkilarindan dolay1 teknoloji kullanimi, kamu kurumlar: ¢alisanlar

icin zorunluluk olmaktan ¢ikip daha ¢ok ihtiyag halini almistir.

Icinde bulundugumuz ¢ag hizli teknolojik degisimlerin ve kiiltiirel aligsverislerin yasandigi

bir ¢ag olmasi nedeniyle, teknolojik anlamda yasanan herhangi bir degisimin diger
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alanlarda oldugu gibi ¢ok kisa bir siire iginde biitiin kamu kurum ve kuruluslarini da ayni
dogrultuda etkiledigi sdylenebilir. Boylelikle, kamu kurumu ¢alisanlarinin da hizli gelisen
teknolojilerden ayr1 kalmas: disiiniilemez. Yenilenen teknolojiler, beraberinde
kullanicilarina bu teknolojilere adapte olma ve kullaniminin 6grenilmesi igin egitimler

alinmasi gibi sorumluluklar yiiklemektedir.

Hizl1 teknolojik gelismeler ve bunun bir sonucu olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda da bazi degisikliklere neden
olabilmektedir. Islemlerin kagit dolastirilmasi esasina dayanan biirokratik islemlerden
kurtarilarak daha hizli yapilmasi, kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinligin saglanmasi,
islemlerin rasyonel duruma getirilmesi bunlara drnek olarak gosterilebilir. Bu anlayis, kamu
yonetiminde merkezi yonetim, yerinden ydnetim, yerel yonetimler, denetim, koordinasyon,
planlama, personel yonetimi vb. kavramlarin bilinen tanim ve anlamlarinin ciddi bir sekilde
yeniden sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Bu baglamda kamu kurumlarinin degisim
baskilarina yanit verme ve degisimin getirdigi yeni sartlara kendilerini uyarlamalar1 bir
zorunluluk durumuna gelmektedir (Leblebici, Oktem ve Aydin, 2003, s. 504).

Bilgi teknolojileri kurumlarin gelecegi ile ilgili belirsizliklerin azaltilmasinda 6nemli bir rol
istlenirken, islerin igleyisi sirasinda ¢ikabilecek sorunlarin 6nceden tespit edilip giderilmesinde
ve bunlar gelecege hazirlayarak etkinliginin artirtlmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Gelecekte
ortaya ¢ikabilecek belirsizliklerin giderilmesi, yeterli ve gerekli diizeyde bilgi toplamay1 ve bu
bilgilerin islenerek kullanilabilir duruma getirilmesini gerektirmektedir. Giiniimiizde yasanan
degisimler gelecegi biiyilk oranda belirsizlestirerek yonetsel faaliyetlerin isleyisini
gliclestirirken, bilgi teknolojileri bu belirsizlik durumlarmi yonetimler lehine ortadan
kaldirmada 6nemli roller iistlenebilmektedir (Yiiksel, 2005, s. 251).

Bu belirsizliklerin ortaya ¢ikmasi bilgiyi kullanan kisi veya kisilerin 6z yeterlik algisina
veya kullanim igin gerekli becerilere sahip olup olmama problemini ortaya koymaktadir.
“Oz yeterlik algis1, kisinin bir isi yapmak igin gerekli becerilere sahip oldugu konusundaki
inancidir” (Bandura, 1994, s. 71). Boyle olunca kisilerin kendilerini bir isi yapabilme

inanciyla bunu yapabilme becerileri arasinda dogru orant1 oldugu sdylenebilir.

Nitekim, kamu alanlarinda kullanilan teknolojiler ¢alisanlar agisindan kullanimi konusunda
bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan baslicalar1 i¢in; calisanlarin
yeni teknolojilere adapte olamamasi, kullanilan teknolojik ara¢ ve gereglere iliskin 6z
yeterlilik algilarmin yeterli diizeyde olmamasi, bilgisayar kullaniminda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olamamasi, yeni arag ve geregleri bozma korkusu, orta yas ve {istii
calisanlarin yeni teknolojilere yabanci olusu ve bunlara karst 6n yargi olusturarak yeni
teknolojilerin kullanimindan kaginilmasi ve kimi zaman da kurumlarin biinyesinde yer alan
teknolojik ara¢ ve gereglerin yapilan igsin mahiyetinde yetersiz kalmasi gibi ornekler
verilebilir. Bilgisayar ya da teknoloji 0z yeterligi disiik bireyler, uygulamada
yeterliliklerini gostermelerini gerektiren herhangi bir yol kullanmaktan kaginirlar (Holden
ve Rada, 2011; Steinke ve Bryan 2014). Teknoloji kullanimi 6z yeterliginin diisiik olmasi
ve bunun sonucu olarak kullanimindan kaginma gibi konulardan kaynaklanan olumsuz

durumlart minimize etmek i¢in birgok kurum ve kurulus, biinyesinde c¢alisan personelin
2



bilgi ve iletisim teknolojilerine entegrasyonunu, kullaniminin &zendirilmesini ve
yayginlastirilmasint ¢esitli hizmet igi egitimlerle destekleyip bunun yani sira kullanilan

teknolojik arag ve gereglerin yenilenmesi gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar.

Diinya Bankasi tarafindan 2002 yilinda gelismekte olan iilkelere rehber niteligi tasiyan
raporda, bilgi teknolojilerinin basarisinin ve etkililiginin 6n sart1 olarak, alti ana alanda
diizenlemeler yapilmasi gerektigi onerilmistir:

1. Telekomiinikasyon alt yapisinin tamamlanmasi,

2. Kamu sektorii orgiitlerinin enformasyon ve e-biirokrasi projelerini yiiriitebilme ve global
standartlardaki bilgi aglarina baglanabilme konularindaki hazirliklarinin tamamlanmast,

3. Kamu gorevlilerinin bilgisayar kullanma becerilerinin artirilmas,
4. Biitce ve diger kaynaklarin temini,

5. Yasal cer¢evenin hazirlanmasi ve enformasyon giivenliginin saglanmasi. Elektronik islem
ve imzalarmn yasal olarak taninmasi, mahremiyet (privacy) ve giivenliginin (security) garanti
altina alinmasi,

6. Kamu gorevlilerinin degisime diistinsel olarak da hazirlanmasi amaciyla egitimler verilmesi
ve dnlemler alinmasi (Diinya Bankas1 2002 Raporu’ndan aktaran Leblebici, Oktem ve Aydin,
2003).

Yukarida maddeler halinde siralanan diizenlemelere bakildiginda, giinlimiiz kamu
kurumlarinda sayili maddelerin ¢ogunun uygulamaya geg¢irildigi ve bu yonde galismalarin
devam ettirilmekte oldugu soylenebilir. “Tiirkiye’nin bilisim toplumuna doéniisebilmesinin,
ancak toplumun genis kesimlerinin BT sektoriindeki {iriin ve hizmetlerden yararlanmasiyla
miimkiin olacagini, bunun en Onemli kosulunun ise, devlet eliyle gergeklestirilen
islemlerde bilgi teknolojileri araglarinin yaygin ve elverigli bir sekilde kullanilmasiyla
gergeklesebilir” (Tirkiye Bilisim Dernegi (TBD), 2014 s. 8). Kamu kurumlariin bilgi ve
iletisim teknolojileri gereksinimlerinin her gecen giin artmakta olmasi, calisanlarin bu
teknolojilere entegrasyonu ve yapilmasi amaglanan islerde maksimum diizeyde fayda
saglanmas1 gibi gereklilikleri de beraberinde getirmistir. Dolayisiyla kamu kurumlar
teknolojinin yayginlikla kullanildigi diger alanlarda oldugu gibi tiim calisanlarini ve
kullanilan ara¢ ve gerecleri isbirligi icerisinde entegrasyon siirecine dahil etmeyi
hedeflemektelerdir. Ayrica kamu kurumlarmmin hizli degisime wugrayan teknolojik
yenilikleri yakindan takip etme, kullanimlarindan dogacak hatalarin aninda giderilmesi ve
kullaniminin personeline 6gretilmesi gibi konular i¢in de biinyelerinde bu isi yapabilecek
uzman kisilere yer vermeleri kamu kurumlarinin teknolojinin Onemini kavramis
olmalartyla yakindan alakali oldugu soylenebilir. Teknoloji entegrasyonu siirecinde bilgi

ve iletisim teknolojilerinin etkili olmasi i¢in, kurumlarin biinyesindeki tiim destekleyici



faktorlerin bir arada sunulmasi gerekmektedir (Becker ve Bingimlas’tan aktaran Rossacci,

2016, s. 12).

Bilgi teknolojileri uygulamalarmin yayginlasmasi, kamu kurumlarinda uygulanan insan

kaynaklar1 politikalarina 6nemli yararlar saglamaktadir;

Bilgi Paylasimi: Insan kaynaklar1 yoneticileri internet, intranet ve online formlardan

yararlanarak her ¢esit bilgiye kisa bir siirede ulagma olanagina sahiptirler.

Nitelikli Eleman Bulma, Se¢me, Yerlestirme: Kurumlarin web sitelerinde yer alan bagvuru
formlari, kariyer siteleri, kurum i¢i iletisimi saglayan intranet iizerindeki ¢alisanlarla ilgili veri
tabanlari, yonetimlerin nitelikli eleman bulmasmi kolaylastirmaktadir. Internet ortaminda
gergeklestirilen test ve degerlendirmeler ile se¢me ve yerlestirme siirecinin etkinligi

artirilmakta, maliyetler de azalmaktadir.

Yeterlilik Yonetimi: Bilgi teknolojilerinden yararlanilarak yapilan test, Olgme ve
degerlendirmeler sayesinde ¢alisanlarin bilgi ve beceri diizeyleri, yetkinlikleri, mevcut olan ve
potansiyel performanslarinin belirlenmesi kolaylasmaktadir. Bu baglamda egitim agiklarinin
tesbiti yapilarak, bugiin ve gelecekte gereksinim duyulacak insan kaynagina uygun bir insan

kaynaklar1 planlamasi yapilabilecektir.

Rekabet Avantaji Saglayan Bilgi Yonetimi: Kamu kurumlarindaki insan kaynaklari
yoneticileri, kurumda g¢alisanlarin yetkinliklerini ve beceri seviyelerini bilmelerinden dolay1
¢aliganlar1 uygun departmanlara kanalize ederek, calisanlardan maksimum verimliligi elde
edebilmekte ve ayrica bilgi teknolojileri kullanilarak gerektiginde kurum disindan bireylerin

tecriibelerine bagvurma yoluna gidilebilmektedir.

Ogrenme Siireclerini Gelistirme: Insan kaynaklar1 yonetimi, internet ve intranet olanaklarindan
yararlanarak bir¢ok konuda c¢alisanlarina egitim verip bilgilendirebilmektedir. Uzaktan
O0grenim ve e-learning uygulamalariyla da farkli konularda bilgiye ulagma olanagi

bulunmaktadir.

Ucretlendirme ve Sosyal Haklar: Bilgi teknolojilerinden yararlanan insan kaynaklar1 yonetimi,

iicret politikalarindaki degisikliklerin etkilerini daha kolay gorebilecek, maag artig oranlarini

daha objektif olarak diizenleyebilecektir. Is ve is goren degerlendirmeleriyle maaslarin ve

sosyal haklarin adil ve dengeli olmasi saglanacaktir (Barutgugil, 2004, s. 108-110).
Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin egitimde, okullarda ve kamu kurumlarinda
gittikce artmasina ek olarak, egitimdeki yeni teknolojilere ayrilan kaynaklar da
arttirtlmakta olup, 6grencilerin 6grenmesini giliglendirmenin ayrilmaz bir unsuru olmaya
devam etmektedir (Nagel, 2010). Kamu kurum ve kuruluslarinin yapisina bakildiginda
bilinyesinde calisan personelin ve kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda; teknolojik arag ve
gere¢ alimi, yenilenmesi ve bunlarla ilgili personel egitimleri vb. i¢in belli miktarlarda

biit¢e ayirdiklar1 bilinmektedir.



Tiirkiye Bilisim Dernegi 2014 yili Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BiT) Yatirimlart
Aragtirmasi’na gore; “BIT yatirimlarina 2014 yilinda 263 proje icin 3 milyar 684 milyon
TL 6denek tahsis edildigi, 2014 yil1 igin 6ngdriilen kamu BIT yatirimlarinin sektdrler arasi
dagilimma bakildiginda, Milli Egitim Bakanligi (FATIH Projesi) ve iiniversitelere ait
yatirimlarin yaklagik yiizde 44°liik bir payla egitim sektoriiniin birinci sirada yer aldigi,
Icisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirliigii ve &nemli e-devlet
projeleri yiiriiten kurumlara ait projelerin ise yaklasik ylizde 37’lik bir oranla egitim

sektoriinden sonra ikinci sirada yer aldigi raporlanmustir (TBD, 2014, s. 15).

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri her ne kadar insan unsurunu ikinci plana atmis gibi
goriinse de, teknolojiyi etkin ve etkili kullanabilecek insan giicline her zaman ihtiyag
duyulacagi bir gergektir. Boyle olunca bu ¢alismada, kamu kurumu ¢alisanlarinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine iliskin 6z yeterlik algis1 ve kullanim diizeylerinin incelenmesi

amaglanmstir.

Arastirmanin  bu bdliimiinde arastirmanin  problemi, amaci, Onemi, varsayimlari,

sinirliliklar1 ve tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Bu arastirmada, denet¢i ve memurlarin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin 6z
yeterlilik algilari, bu teknolojileri kullanim diizeylerinin ne seviyede oldugu ve calistiklari
kurumdan BIT’e iliskin goriis ve Onerileri belirlenmeye calisilmistir. Ilgili alan yazin
incelendiginde; egitim kurumlarindan saglik kurumlarma, 6zel sektér ve kamu kurum ve
kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik ¢esitli arastirmalarin
mevcut oldugu tespit edilmistir. Fakat, yeniliklere kayitsiz kalmayan kamu kurumu
personellerinden Sayistay Baskanligi g¢alisanlarinin (denetgi-memur), bilgi ve iletisim
teknolojilerine iliskin 6z yeterlik algilarinin nasil oldugunu ve islerin islenisi esnasinda
hangi ara¢ ve gerecleri ne diizeyde kullandiklarini dogrudan aragtiran herhangi bir

caligmaya rastlanmamustir.

Literatiirdeki bu eksikligin giderilmesine katkida bulunmak umuduyla, bu arastirmada
“Sayistay Bagkanligi calisanlarinin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin 6z
yeterlik algilari, bu teknolojileri kullanim diizeyleri ve calistiklart kurumdan beklentilerine

yonelik goriis ve onerileri nelerdir?” sorusunun yaniti arastirilmastir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan bu arastirma, denet¢i ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina
iliskin 6z yeterlik algilarin1 ve kullanim diizeylerini inceledigi i¢in islevseldir. Literatiirde
bu konuda yapilan bir ¢alismaya ulasilamamasi bakimindan 6zgiin; kamu c¢alisanlarinin
hizli gelisen ve degisen bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin 6z yeterliliklerini ve
kullanim diizeylerini igerdigi i¢in giinceldir. Ayrica bu ¢aligmanin, diger arastirmacilara
151k tutmasi1 ve akademik boslugu doldurarak alana oOnemli bir katki saglayacagi

diistincesiyle 6nem tagimaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; denet¢i ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina
iliskin 6z yeterlik algilarinin, BIT kullanim diizeylerinin incelenmesi ve calistiklari

kurumdan BIT e iliskin goriis ve dnerilerinin belirlenmesidir.

1.3.1. Alt Amaclar

1. Denet¢i ve memurlarin BIT 6z yeterlik alg1 diizeyleri nedir?

2. Denetci ve memurlarin BIiT kullamim diizeyi nedir?

3. Denetci ve memurlarm BIT 6z yeterlik algist ile kullanim diizeyi arasinda anlamli bir
iliski var midir?

4. Denetci ve memurlarin BIT 6z yeterlik algis1 ve kullanim diizeylerinin anlamli bir
yordayicist midir?

5. Denetci ve memurlarin cinsiyet, kidem ve unvan agisindan BIT 6z yeterlik algist
arasinda anlamli bir fark var midir?

6. Denetci ve memurlarin cinsiyet, kidem ve unvan agisindan BIT kullamm diizeyi
arasinda anlamli bir fark var midir?

7. Denetgi ve memurlarin galistiklar1 kurumdan beklentilerine yonelik goriis ve Onerileri

nelerdir?

1.4. Sayiltilar

1) Arastirmada kullanilan anketler ve goériisme formunu arastirmaya katilan denetgi ve

memurlarin dogru ve samimi bir sekilde yanitladiklar varsayilmaktadir.



2) Veri toplama araglarinin tiim verileri kapsadigi ve goriisleri ortaya cikaracak nitelikte

oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Siirhliklar

Kamu c¢alisanlarindan Sayistay Baskanligi’nda gorev yapmakta olan denet¢i ve
memurlarin, bilgi ve iletisim teknolojileri 6z yeterlik algisi, BIT kullamm diizeyi ve
calistiklar1 kurumdan BIT’e iliskin goriis ve Onerilerini belirleme amaci tasiyan bu

arastirmanin siirliliklar su sekilde siralanabilir:

1. Arastirma, 2017 yilinda Sayistay Baskanligi’'nda gérev yapan denet¢i ve memurlar ile

siirlidir.

2. Veri toplama araglari, kisisel bilgiler, bilgi ve iletisim teknolojileri 6z yeterlik algisi
Olcegi, teknoloji kullanim diizeyi belirleme 6lgegi ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu

ile simirhdir.

3. Arastirmada yapilan yorum ve degerlendirmeler 6lgme aracina yanit veren g¢alisanlarin

algilariyla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Sayistay Bagkanligi:

a) Kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve iglemlerini hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde
denetler ve sonuglar1 hakkinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne dogru, yeterli, zamanlt bilgi
ve raporlar sunar.

b) Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin; gelir, gider ve mallarina iligkin hesap ve
islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadigini denetler,
sorumlularin hesap ve islemlerinden kamu zararma yol agan hususlar1 kesin hiikkme baglar.

¢) Genel uygunluk bildirimini Tiirkiye Biiylik Millet Meclisine sunar.

¢) Kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hitkkme baglama islerini yapar (Sayistay Kanunu,
2010, s. 3).

Sayistay Bagkanligi Mensuplar1 Sunlardir:
a) Meslek mensuplari,
1) Sayistay Bagkani,
2) Daire bagkanlar1 ve iiyeler,
3) Sayistay denetgileri.
b) Bagsavci ve savcilar,
¢) Yonetim mensuplart (Sayistay Kanunu, 2010, s. 5).

Denetgiler (Meslek Mensuplart): Denetgiler, denetgi yardimciligindan yetisirler. Denetgi
yardimciligina; hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinden
veya bunlara denkligi Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt i¢i veya yurt
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disindaki en az dort yillik fakiilte veya yiiksekokullardan birini bitirmis olanlar arasindan
acilacak giris sinavini kazananlar Sayistay Baskani tarafindan aday olarak atanir. Sinava
girebilmek i¢in smavin yapildigi yilin Ocak aymin ilk giini itibariyle 31 yasin (yiiksek lisans
veya doktora derecesine sahip olanlar i¢in 35 yasini) bitirmemis olmak ve 14/7/1965 tarihli ve
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 48’inci maddesinde belirtilen genel nitelikleri
tasimak sarttir (Sayistay Kanunu, 2010, s. 8).

Memur (Y6netim Mensuplari): 657 sayili Kanunda yazili nitelikleri tagimalar1 gerekir. Bunlar,
657 sayili Kanun hiikiimleri cergevesinde Sayistay Basgkani’nin onayi ile atanir. Yonetim
mensuplari, 657 sayilt Kanuna tabi olarak yonetim birimlerinde ¢alisan gdrevlileri ifade eder.
Yonetim birimlerinin gorevleri, bu gorevlerin yiiriitilmesine iliskin esas ve usuller ile ilgililerin
sorumluluklari yonetmelikle diizenlenir (Sayistay Kanunu, 2010, s. 10).

Bilgi Teknolojileri (BT): “Elektronik ortamlari ya da benzer ortamlarda bulunan araglar ve
islemlerle bilginin erigilmesi, yeniden yapilanmasi, organize edilmesi, ayiklanmasi, {iretilmesi,
giincellenmesi, degismesi siireglerinde kullanilmasini saglayan teknolojiler” (UNESCO’dan
aktaran Tuti, 2005).

Bilgi teknolojileri, "bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlikte kullanilmasiyla olusturulmus
sistemler"dir. Bilgi teknolojileri; mikro elektronik ve veri iletiminin yaninda, faks makineleri,
mobil telefonlar, kablolu televizyon, bilgisayarlar, bilgi aglari, videoteks, software ve online
veri tabanlarini iceren teknolojilerdir. Orgiitsel yazigmalarda, bilgi teknolojileri yardinmiyla elde
edilen veriler toplanir, simiflandirilir, kaydedilir. Bunlar bilgiye doniistiiriilecek bigcimde
islenerek, karar siireclerinde kullanilir. Iletisim teknolojileri, bilginin islenmesine ve
iletilmesine yarayan tim teknolojileri ve iletisim alanindaki teknolojileri kapsayan bir
kavramdir. Bu nedenle iletisim teknolojileri; iletim (transmission), telekomiinikasyon, iletigim,
enformasyon yayim ve basim kelimeleri ile ilgili tiim teknolojileri igerir. iletisim teknolojileri,
telgraf, telefon, faks, teleks, radyo, televizyon, uydu, interaktif televizyon, kablolu televizyon,
uzaktan kumanda, ¢agri cihazi, GSM, telsiz, trunk telsiz, bilgisayar, modem, video ¢alar, video
kamera, video projektor, amplifikatér, CD-ROM, VCD, DVD, matbaa, yazici, fotokopi gibi
teknolojileri igerir (Sangiil, 2013, s. 3).

Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Bilgiye ulasmada kullanilan teknolojiler aym1 zamanda iletisim
amagl da kullanilabildigi igin, bilgi teknolojisi ve iletisim teknolojisi birlikte kullanilmaya
baslanmis ve bilgi ve iletisim teknolojileri, kisaca BIT kavramm ortaya c¢ikmustir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri; bilgiyi iletmek, depolamak, yaratmak, paylasmak i¢in kullanilan radyo,
televizyon, video, DVD, telefon (sabit ve mobil), uydu sistemleri, bilgisayar ve ag donanimi ve
yazilimi, ayrica, bu teknolojiler tarafindan saglanan video konferans ve e-posta gibi
hizmetlerini kapsamaktadir (UNESCO, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT): Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) genellikle bilgi
teknolojileri (BT) ile es anlamli kullanilsa da bilgisayar ve dijital teknolojilerle daha ilgili
olan ve daha genis ve kapsamli alanlar1 ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
modern bilgisayar kullanimmi saglayan alt yapi ve bilesenlerdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin birden fazla taniminin olmasina ragmen genel olarak; kisi ve kuruluslarin
(isletmeler, kar amac1 glitmeyen kuruluslar ve kamu kurumlari) dijital diinyayla etkilesime
gegmesine izin veren tiim cihazlarin, ag bilesenlerinin, uygulamalarin ve sistemlerin bir
araya getirilmesi demektir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, hem internetten yararlanabilen
alanlar hem de kablosuz aglarla desteklenen mobil ortamlar1 kapsar. Bunun yaninda eski
teknolojileri (sabit hat telefonlari, radyo ve televizyon yayinlari gibi) de kapsamaktadir
(Rouse, 2017).



Oz Yeterlik: Oz yeterlik kavramu ilk olarak Albert Bandura (1977) tarafindan ortaya atilan
“sosyal 6grenme teorisine” dayanmaktadir. Bu baglamda, 6z-yeterlik inanci, “bireyin belli
bir gérevi basarmak iizere kendi kabiliyet ve yeteneklerine duydugu inang¢” olarak ifade
edilmektedir (Bandura’dan aktaran Sigr1, Giingér ve Tabak, 2010).

“Oz yeterlik, kisinin bir isi basariyla yapmak icin gerekli becerilere sahip oldugu
konusundaki inancidir. Oz yeterlik inanci insan davranislarm etkiler. Insan davranislari,

gergekte dogru olandan cok, insanlarin neyin dogru oldugu yolundaki inancina dayanir”

(Kurbanoglu, 2004, s. 137).

Oz Yeterlik Algist: Bireyin belli bir performansi gdstermek icin gerekli etkinlikleri
organize edip, basarili olarak yapma kapasitesi hakkindaki kendine iligkin yargisidir

(Askar ve Umay’dan aktaran Tuti, 2005).

Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Oz Yeterlik Algisi: Teknolojik 6z-yeterlik, bireylerin
bilgisayar ve teknolojiyi kullanabilme karar yetenegidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak bilgi ve
iletisim teknolojileri 6z yeterlik algisi; bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanabilme yetenegi oldugu, 6z yeterlik algisi1 yiiksek olan bireylerin bilgisayarla ilgili
yeni becerileri 6grenmeleri 6z yeterlik algis1 diisiik olan bireylere gére daha hizli oldugu

yargisina varilabilir (Downey ve Zeltmann, 2009).

1.7. Tlgili Arastirmalar

Bu bolimde bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu calisanlari, 6z yeterlik ve bu alanda
yapilan ilgili arastirmalara ve agiklamalara yer verilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda

ilgili oldugu diisiiniilen bazi1 arastirmalar sunlardir;

Erkek (2016) tarafindan yapilan “Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medya araglarini
kullanim diizeyi: Saglik Bakanligi 6rnegi” isimli ¢alismada; Saglik Bakanligi’nin sosyal
medya araglarindan hangilerini, ne kadar siiredir ve hangi amagla kullandig1, sosyal medya
platformlarin1 nasil yonettigi ve bu platformlart kullanirken karsilastigi zorluklarin neler
oldugu gibi sorulara cevap aranmustir. Ayrica calisma kapsaminda sosyal medya
araglariin devletin idari boyutu yoluyla kamusal bilgi ve hizmet sunumuna ve siyasi
boyutu yoluyla katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yonetisim ilkelerinin

artirllmasina nasil katki saglayabilecegi incelenmistir.

Enyia, Oshi ve Onwuka (2016) tarafindan yapilan “BiT'in Nijerya'daki kamu

kuruluslarinda calisan verimliligi iizerindeki etkileri” isimli ¢alismada; algilanan BIT
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inancinin ve gorev-teknoloji uygunlugunu, demografik 6zellikleri denetleyici bir degisken
gibi kullanarak ¢alisanlarin verimliligini nasil etkiledigine bakilmistir. BIT kullanimimin
kamu sektoriinde calisanlarin genel verimliligini arttirmis oldugu ve bununda Nijerya'nin
GSYIH biiyiimesine yansidig1 sonucuna ulasilmistir. Demografik dzellikler cinsiyet, yas ve
egitim gibi nitelikleri icermektedir. Toplamda bes bakanliga (Maliye Bakanligi, Calisma
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Bilgi Bakanligl) gonderilen 250
adet anketin % 49'u yani 122 tanesine ulasilmistir. Arastirmanin bulgularindan goérev-
teknoloji uygunlugu ve calisan verimliligi arasinda yiiksek bir regresyon agirligi
mevcutken, algilanan BIT inanci ile ¢alisan verimliligi arasinda negatif bir regresyon
agirhigr oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, demografik 6zelliklerin 1limli etkisinin
iiretkenlik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Boylece kamu sektoriinde
caligsanlarin islerini yaparken yeni teknolojilerin kendilerine ne 6lgiide yardimer oldugu,
ozellikle de demografik 6zellikler tarafindan denetlendiginde verimlilikleri tizerinde etkili
oldugu anlagilmistir. Bunun yaninda Nijeryali kamu sektoriindeki calisanlarin ¢ogunun
BiT'in isleriyle cok alakali olduguna inanmadigi sonucuna ulasilmustir. Bulgulara ek
olarak, gen¢ calisanlarin BIT kullaniminda yash calisanlara gére daha duyarli olduklari,
BIT kullanim inancim artirmak igin genc nesillere oncelik taninmasi ve BIiT’in nasil

kullanilacagi konusunda egitimler diizenlemesi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

Sercemeli ve Kurnaz (2016) tarafindan yapilan “Denetimde bilgi teknoloji iiriinleri
kullaniminin teknoloji kabul modeli (TKM) ile arastirilmasi1” isimli ¢alismada; denetimde
bilgi teknoloji iiriinleri kullanimina yonelik egilim sebeplerinin, Teknoloji Kabul Modeli
araciligiyla ortaya konmasi amaclanmistir. Bu amacla; TKM’de algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davramisa yonelik niyet ve gerceklesen
davramis degiskenleri iligkilerini 6l¢mek i¢in arastirmada kullanilan anket, Maliye
Bakanligi, Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, Erzurum Kiigiik ve Orta Olgekli Miikellefler
Grup Baskanligi’nda calisan vergi miifettis ve yardimcilariyla yiiz yiize gorisiilerek
yapilmistir. Anket sonucunda, vergi miifettis ve yardimcilarinin bilgi teknolojileri
triinlerini kullanima yonelik algilanan fayda ve niyet egilimlerinin oldukca yliksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica, denetim siirecinde algilanan kullanim kolayliginin,
bilgi teknolojilerine yonelik tutumu ve algilanan faydanin da kullanima yonelik niyeti
pozitif yonde etkiledigi; tutumun davranisa yonelik niyeti, algilanan faydanin davranisa

yonelik tutumu ve niyetin de davranigin olusmasini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir.
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Vergi miifettislerinin yas ve tecriibeleri agisindan bakildiginda, TKM bilesenleri ile ilgili

algilar1 arasinda ise bir farkliligin olmadig1 goriilmustiir.

Ranaweera (2015) tarafindan yapilan “Devlet hizmetlerinde BIiT uygulamalar1 ve hizmet
kalitesi” isimli ¢alismada; Sri Lanka'da kamu sektoriinde hizmet Kkalitesinin
iyilestirilmesine etki edebilecek bilgi ve iletisim teknolojilerinin altt degerinin
uygulamasint ampirik olarak arastirmistir. Arastirmada kullanilan bagimsiz degiskenler;
seffaflik, etkinlik, hesap verebilirlik, giivenilitlik, personel memnuniyeti ve BIT
uygulamalarina iliskin personel hazirligidir. Arastirmanin modeli, alt1 bagimsiz degisken
arasindaki pozitif iligkileri ve hizmet kalitesine bagimli degisken dikkate alinarak
kavramsallastirilmistir. Calisma, Sri Lanka'daki kuzey merkez bolgesinden rastgele segilen
12 bolgesel sekreterlik boliimiinden 196 katilimciyla yiiriitilmiistir. Yapilandirilmig bir
anket yoluyla toplanmis veriler korelasyon analizi sonucunda, devlet hizmetlerinin
kalitesi, seffaflik, verimlilik, personel memnuniyeti ve personel hazirligi gibi dort
degiskenin 6nemli ve pozitif yoniiyle iliskilendirilmistir. BIT’in dért degiskeni olan
seffaflik, verimlilik, personel memnuniyeti ve personel hazirliginin kamu hizmetlerinin
kalitesini arttirdigini, hesap verebilirlik ve giivenilirlik degiskenlerinin hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi 1ile ilgili olmadigimi ortaya koymustur. Coklu regresyon analizi sonucu,
hizmet kalitesindeki ¢esitliligin yiizde 46'sinin seffaflik, verimlilik, personel memnuniyeti
ve personel hazirhigr ile aciklandigini; hesap verebilirlik ve gilivenilirlik icin bireysel
katsayilarin (sirastyla 0.013 ve -0.081'dir) dnemli olmadig1 ve bu nedenle BIT uygulamas:
ile hesap verebilirligin hizmet kalitesini énemli derecede etkiledigi; BIT uygulamalari ile
giivenilirligin hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirmact
tarafindan getirilen Oneriler ise; istikrarlh BIT uygulamalarm gelistirmek igin ilgili
birimlerin diizenli olarak giincellenmesi ve g¢alisanlart mevcut yeniliklerden haberdar

etmek i¢in diizenli egitimlerin verilmesi gerektigi yoniindedir.

Sad ve Nalgaci (2015) tarafindan yapilan “Ogretmen adaylarinin egitimde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmaya iligskin yeterlilik algilar” isimli ¢alismada; arastirmaya 11 farkli
programdan toplam 409 O6gretmen adayi katilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen
verilere gore 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegi i¢in tanimlanan “bilgi ve iletisim
teknolojileri yeterlilik” diizeylerini genel olarak yeterli algiladiklar1 goriilmistiir. Yapilan
karsilagtirmalarda ise; 08renim goriilen program ve bilgisayar sahibi olma degiskenleri

acisindan bilgi ve iletisim teknolojileri yeterlilik algilarinda anlamli bir farka rastlanirken,
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cinsiyet ve internet kullanim sikligi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilasmaya

rastlanmamustir.

Yenice ve Ozden (2015) tarafindan yapilan “Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin bilgisayar 6z
yeterlik algilariin ve bilgisayar destekli egitime yonelik tutumlarinin incelenmesi” isimli
calismada; toplamda 155 fen bilgisi 6gretmen adayindan toplanan veriler sonucunda, fen
bilgisi Ogretmen adaylarinin bilgisayar 6z yeterlik algilarinin ve BDE’ye yonelik

tutumlarinin “olumlu” diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sak ve Demirer (2014) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin bilisim teknolojileri dz-yeterlilik
algilarinin incelenmesi” isimli ¢alismada; 6gretmenlerin bilisim teknolojilerine yonelik 6z-
yeterlik algilarin1 baz1 degiskenler acisindan inceleyerek, mevcut durumu ortaya koymaya
calismuslardir. E. Ekici, Ekici ve Kara’nm (2012) gelistirdikleri “Bilisim Teknolojileri Oz-
yeterlik Algis1 Olgegi” kullanilarak &gretmenlerden veri toplanmustir. Yapilan bu
aragtirmada, Ogretmenlerin bilisim teknolojileri 6z-yeterlik algilarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin bilisim teknolojileri dz-yeterlik algilarina iliskin elde edilen

sonuclar su sekildedir:

-Kadin 6gretmenlerin bilisim teknolojileri 6z-yeterlik algilarinin erkek 6gretmenlere oranla

daha yiiksek oldugu,

-Yeni mezun olan Ogretmenler kendilerinden daha kidemli olan Ogretmenlere oranla

bilisim teknolojileri 6z-yeterlik algilarinin daha yiiksek oldugu,
-Ogretmenlerin hizmet y1li arttikga 6z-yeterlik algilarmin diistiigii belirlenmistir.

Ayrica Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiirli ve okullarin bulunduklar1 yerlesim yerinin
bilisim teknolojileri 6z yeterlik algis1 lizerinde anlamli bir farka neden olmadigi
bulunmustur. Ogretmenlerin galistiklart okullarmin teknolojik altyapilarinin yeterli olup
olmadigmma gore bilisim teknolojileri o6z-yeterlik algilarinin  degismedigi sonucuna
ulagilmistir. Hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin bilisim teknolojileri 6z-yeterlik

algilariin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Saleh Al-Haderi (2013) tarafindan yapilan “Kamu sektoriinde bilgi teknolojisinin
kabuliinde 6z-yeterligin etkisi” isimli ¢alismanin evren ve ornekleminde Yemende 53
kamu kurulusu olusturularak, anketler araciligiyla toplamda 357 kisiye ulasilmigtir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; arastirmanin teknoloji kabul modeli (TAM) ile
uyumlu ve odlgiilii oldugu, 6z yeterlik algisinin teknoloji kullanimi ve kullanim kolaylig

tizerinde pozitif yonde olumlu etkilerinin oldugu, ¢alisanlarin ve yoneticilerin teknoloji
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kullanim becerilerine sahip olduklar1 ve bilgisayar 6z yeterlik algisinin teknolojinin

benimsenmesinde énemli bir etken oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Biilbiil ve Cuhadar (2012) tarafindan yapilan “Okul yoneticilerinin teknoloji liderligi 6z-
yeterlik algilar1 ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik kabulleri arasindaki iliskinin
incelenmesi” isimli calismanin evren ve Orneklemini, ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorev yapan 269 okul yoneticisi olugturmustur. Arastirma bulgulari, okul
yoneticilerinin teknoloji liderligi konusunda kendilerini genel olarak yiiksek diizeyde ve
“Vizyoner Liderlik” boyutunda yeterli gordiiklerini belirlemistir. Bunu sirasiyla
“Profesyonel Uygulamada Miikemmellik”, “Dijital Vatandaslik”, “Dijital Cag Ogrenme
Kiiltiiri” ve “Sistematik Gelisim” boyutlarinin izledigi goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin,
“Teknoloji Liderligi Oz-yeterligi” toplam ve alt boyutlarmdaki puanlar1 arasinda cinsiyet
ve egitim kademesine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
ile ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitim alma durumuna gore, “Profesyonel Uygulamada
Miikemmellik” alt boyutu ve “Teknoloji Liderligi Oz-yeterlik” toplam puandaki farklarin
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bulgulara ek olarak; okul yoneticilerinin teknoloji liderligi
oz-yeterlik algilar1 ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik kabulleri
arasinda algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenleri temelinde pozitif

yonlii anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.

Korkmaz ve Demir (2012) tarafindan yapilan “MEB hizmet i¢i egitimlerinin 6gretmenlerin
bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin tutumlarina ve bilgisayar 6z-yeterliklerine etkisi”
isimli calismanin evren ve Orneklemini 437 Ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin
BIT e yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin BIT’in egitim
ve Ogretime etkisine yonelik tutumlari {izerinde kidemin etkisi oldugu gériilmiistiir. Ote
yandan gretmenlerin BIT kullanilmasina engellere yonelik tutumlari iizerinde kidemin ve

mezun olunan okul diizeyinin etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Emini ve Kocaoglu (2011) tarafindan yapilan “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Hizmet
Sunumuna Etkileri: Konya i1 Ozel Idaresi Ornegi” isimli ¢alismada; Konya il merkezinde
caligsan kamu gorevlilerinin bilgisayar donanim ve kullanim diizeyinin ne derecede tatmin
edici oldugunu; e-devlet uygulamalar1 kapsaminda ele alinan ve bilisim teknolojilerinin en
onemli unsuru olarak kabul edilen internete olan bakislarini ve bilisim teknolojilerin
kullaniminin kamu hizmet sunumuna olan etkileri 6l¢iilmiistiir. Calisma, kurum ¢alisanlari
ile yoneticilerine yapilan anket ve ilgili yoneticilerle yapilan yar1 yapilandirilmis miilakata
dayandirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerden; Konya 11 Ozel idaresi’nde bilisim
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teknolojileri kullaniminin, geleneksel yontemlere oranla zaman ve maliyet tasarrufu
saglayarak etkin hizmet sunumuna katkida bulundugu, kurum calisanlarinin mevcut
imkanlarla bilisim teknolojileri kullaniminin avantajlarindan hentiz yeterli diizeyde
yararlanamadig, fakat kurum yetkilileri ile yapilan miilakat sonuglar1 ve kurumun stratejik
planinda 6ngordigii hedefler dogrultusunda kurumun bu konuda gelismeye acik oldugu

tespit edilmisgtir.

Ipek ve Acuner (2011) tarafindan yapilan “Sinif dgretmeni adaylarinin bilgisayar &z-
yeterlik inanglar1 ve egitim teknolojilerine yonelik tutumlari” isimli ¢alismaya, Rize
Universitesi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Programi’nda 6grenim gérmekte olan
toplam 217 sinif 6gretmeni adayr katilmigtir. Sinif 6gretmeni adaylarinin bilgisayar 6z-
yeterlik inanglarinin, egitim teknolojilerine yonelik tutumlarindan istatistiksel olarak
anlaml diizeyde kestirilebildigi gdzlenmistir. Ote yandan, erkek &gretmen adaylarmin
bilgisayar 6z-yeterlik inanglarinin kiz 6gretmen adaylarinkinden, kisisel bilgisayar sahibi
olan 6gretmen adaylarinin bilgisayar 6z-yeterlik inanglarinin ise, bilgisayar sahibi olmayan

adaylarin bilgisayar 6z-yeterlik inan¢larindan daha yiiksek ¢iktig1 sonucu tespit edilmistir.

Akpmar, Donder ve Dogan (2011) tarafindan yapilan “Lisansiistii 6grencilerinin
bilgisayara iligkin 6z-yeterliligi ve kullanim becerilerinin ¢esitli degiskenlere gore
degerlendirilmesi (Firat Universitesi Ornegi)” isimli ¢alismanin 6rneklemini, Firat
Universitesi biinyesinde bulunan gesitli enstitiilerde 2010-2011 egitim ve &gretim yilinda
ogrenim goren yliksek lisans ve doktora 6grencileri olusturmustur. Calismada, bilgisayar
oz-yeterliligi ve kullanimi konularinda kendilerini genelde ileri diizeyde gordiikleri
belirlenmistir. Lisansiistii 6grencilerin en fazla bilgi kaynaklarina erismek ve e-posta, yani

iletisim i¢in bilgi ve teknolojiyi kullandiklar1 goriilmektedir.

Can (2011) tarafindan yazilan “Tirkiye’de Kamu Personelinin Hizmet i¢i Egitiminde
Bilisim Teknolojilerinin Rolii” isimli yiiksek lisans tezinde, hizmet ici egitimlerde
kullanilan e-6gretim faaliyetleri kapsaminda verilen hizmet i¢i egitimlerin kamuda calisan
personel agisindan zamandan tasarruf, aktif katilim, geri bildirim saglayabilmesi, yer ve
zaman esnekligi, kaynaklara ulasma kolayligi, vs. gibi bir¢cok faydasi olmasina ragmen
henliz birgok kamu kurumunun verilen hizmet i¢i egitimlerde teknoloji kullanimi
konusunda yeterli diizeye ulasamadigi, bununla ilgili ne tiir diizenlemeler ve uygulamalar
getirilmesi gerektigi hususunda bir takim Oneriler getirirken durum tespiti niteliginde olan
bu calismada, bilisim teknolojilerinin hizmet igi egitim {izerindeki rolii iizerine bir
degerlendirme yapilmaya caligilmistir.
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Meydan (2011) tarafindan yapilan “Is tatmini ve 6z yeterliligin orgiit ici girisimcilige
etkisi: Kamu sektoriinde bir c¢alisma” isimli c¢alismada; Ankara’da c¢esitli kamu
kurumlarinda gorev yapan 172 alt ve orta kademe yoneticinin is tatmini ve 6z yeterlilik
diizeylerinin, yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik alt boyutlar1 ile ele alinan orgiit ici
girigimcilik davraniglar1 ile iligkisi aragtirllmistir. Bu baglamda hangi faktoriin i
girisimcilik lizerinde daha etkili oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirma bulgular
degerlendirildiginde, is tatmini ve 0z yeterliligin i¢ girisimcilik davraniglar1 ile anlamli ve
pozitif bir iliskisi oldugu, ancak 6z yeterlilik algisinin i¢ girisimciligi yordamada is

tatmininden daha etkili oldugu goériilmistiir.

Usta ve Korkmaz (2010) tarafindan yapilan “Ogretmen adaylarmin bilgisayar yeterlikleri
ve teknoloji kullanimina iligkin algilari ile 6gretmenlik meslegine yonelik tutumlar:” isimli
calismanin evren ve Orneklemini, Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesi Simf
Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ana bilim dallarinda dgrenim géren toplam
106 ogretmen adayr olusturmustur. Arastirmada su sonuglara ulasiimistir: Ogretmen

adaylarinin biiyiik bir kismi bilgisayar becerilerine yeterli diizeyde sahip oldugunu

-----

algilamakla birlikte, bu farkliligin anlaml diizeyde olmadigi tespit edilmistir. Her iki ana
bilim dalinda 6grenim goren 6gretmen adaylariin egitimde teknoloji kullanimina iliskin
algilar1 genel olarak olumludur. Ogretmen adaylarinin bu olumlu alg1 diizeylerinin, onlarin
ogretmenlik meslegine yonelik tutumlarim1i da olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan bir bagka sonug ise 6gretmen adaylarinin teknolojiye
yonelik okur-yazarlik diizeyleri arttik¢a, egitim siirecinde teknoloji kullanimina ydnelik

olumlu tutumlarinda da yiikselme oldugu goriilmiistiir.

Cuhadar ve Yiicel (2010) tarafindan yapilan “Yabanci dil 68retmeni adaylarinin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin 6gretim amagli kullanimina yonelik 6z yeterlik algilari” isimli
calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6gretim amacl kullaniminda yabanci dil
ogretmeni adaylarinin 6z yeterlik algilarin1 etkileyen etmenleri ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmaya, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanci Diller
Egitimi Bolimii’nde o6grenim goren 65 son sinif Ogrencisi katilmigtir. Arastirma
sonuclarindan, katilimcilarin biiylik cogunlugunun bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6gretim
amacli kullanim1 konusunda kendilerini yeterli buldugu sonucuna varilmistir. Ogrencilerin

bu konuda 6z yeterlik algilarin1 olumlu yonde etkileyen en 6nemli etmenin, bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin ders etkinliklerinde kullanimi olarak ifade edildigi goriilmiistiir.
Altyap1 eksikligi ve karsilagilan teknik sorunlarin ise 6z yeterlik algisin1 olumsuz yonde

etkileyen etmenler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kutluca ve Ekici (2010) tarafindan yapilan “Ogretmen adaylarmnin bilgisayar destekli
egitime iliskin tutum ve 6z yeterlik algilarinin incelenmesi” isimli ¢alismaya katilan 135
ogretmen adayinin BDE’ye iliskin tutumlarmin olumlu ve BDE’ye iliskin 6z-yeterlik
algilarinin 1yi diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica BDE’ye iligskin tutum; cinsiyete ve
bilgisayar kullanim sikligina gore farklilik gosterirken, programa, bilgisayara sahip olma
durumuna ve bilgisayar kullanim yilina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Diger
taraftan BDE’ye iliskin 6z-yeterlik algilarinin; bilgisayar kullanim sikligina ve bilgisayar
kullanim siiresine gore farklilik gosterirken, cinsiyete, kayitli olduklari programa ve
bilgisayara sahip olma durumuna gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
ogretmen adaylarimin BDE’ye iliskin tutumlar1 ve BDE’ye iliskin 6z yeterlik algilar
arasindaki iligki diizeyinin 0.67 oldugu tespit edilmistir.

Luarn, P. ve Huang, K. (2009) tarafindan yapilan “Bilgi sistemlerini kullanarak devlet
memurlarinin  performansin1  etkileyen faktorler” isimli ¢alisma; gorev-performans
zincirine dayanarak, kamu ¢alisanlarinin performansinin bilgi sistemleri yoluyla etkilerini
ve sonuglarini arastirmayr amaglamistir. Arastirma verileri, Taipei Belediyesi 847
calisanindan katmanli oranti Ornekleme yontemi ile toplanmustir. Arastirmada coklu
regresyon yontemi kullanilarak c¢alisanlarin performansini etkileyen faktorler belirlenmeye
calisilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin sonuglarinda ii¢
faktoriin; gorev-teknoloji uyumu, bilgisayar 6z-yeterligi ve kullaniminin performansi
etkiledigi goriilmiis olmasina ragmen, kullanimin performans tlizerinde en biiylik pozitif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, gorev Ozellikleri ve gorev-teknoloji
uyumu arasinda negatif yonde teknoloji ozellikleri ve gorev-teknoloji uyumu arasinda
pozitif yonde bir iliskiye rastlanmistir. Bilgisayar 6z yeterlik algisinin da gorev teknoloji
uyumu performansini dolayli yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar
tarafindan; kurumlarin yeni is bagvurular1 esnasinda alinacak kisilerin bilgisayar 6z
yeterliklerini ve bilgisayar kullanim becerilerine sahip olmalarm1 goz Oniinde
bulundurmalari, ayrica mevcut ¢alisanlarin da bilgisayar becerilerinin mesleki egitimlerle
arttirilmasit ve calisanlarin performansin1 dogrudan arttiracagi igin e-devlet gereklilikleri
uyarinca bilgi sistemleri kullanimiyla ilgili yardim almalar1 gerektigi yoniinde Oneriler

getirilmistir.
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Cayir, Glines ve Biik (2008) tarafindan yapilan “Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda biligim
teknolojileri yonetisimi” isimli ¢alismada; bilisim teknolojilerinin, kurumlarin simdiki ve
gelecekteki hedeflerini elde etmede kullanilan en onemli araglardan biri haline geldigi ve
zamanla kurumlarin basarilarinin BT yoOnetisimine daha bagmli hale gelecegi
belirtilmistir. Kurumsal yonetisim ile BT yoOnetisiminin kaynagsmak durumunda oldugu
sonucuna varilmigtir. Ayrica bunu bagarmak isteyen kurumlarin dogru idari yapilanmalar
olusturmasi gerektigi, gerekli bilisim siire¢lerini harmanlamalari ve bunlar1 yiiksek bir
etkilesim ve katilimla hayata gegirmeleri gerektigi sonuglarina varilmistir. Universitelerde
ve kamu kurumlarinda bu yonde atilan adimlar oldugu, fakat, bunlarin arzulanan diizeyde
olmadig1 sonucuna varilmig olup, iiniversitelerin yapisal olarak kamu kurumlarindan bir
adim Onde goriinmelerine karsin, gerek idari yapilanmalar gerekse siiregler anlaminda

eksik olduklar1 gdzlenmistir.

Akgal (2008) tarafindan yazilan “Bilisim Teknolojilerinin Kamu Kurumlarinda
Uygulanmast: Milli Kiitiiphane Baskanligi Ornegi” isimli uzmanlk tezinin birinci
boliimiinde; kamu kurumlart hem genel olarak hem de Tiirkiye uygulamasi agisindan ele
alimmistir. Bunlarin tarihsel gelisim siirecleri, donemleri ve kamu kurumlarinin
tanimlanmas: ile Tiirkiye ekonomisi icindeki yerleri incelenmistir. ikinci bdliimde; bilisim
teknolojileri kavrami ve gelisimi, bilisim sistemleri ve isletmelerde bilisim teknolojilerinin
kullanilarak rekabet {istiinliigiiniin farklilasmanin nasil saglandigi anlatilmistir. Ugiincii
boliimde ise; bilisim teknolojilerinin kamu kurumlar1 ve kamu calisanlar1 tizerindeki
etkileri aragtirilarak, Tiirk kamu yOnetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi1 hakkinda

bilgi verilmistir.

Seving (2007) tarafindan yapilan “Kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri kullanimi ve
bunlarin ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarma etkileri” isimli ¢alismada elde
edilen bulgulara gore; kamu kurumlarinda calisanlarin bilgi teknolojileri kullanimi
sonucunda fiziksel ve psikolojik acidan etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Bilgi
teknolojileri konusunda yeterli kullanim bilgilerine sahip olmayan kamu galisanlari,
konuya gereken ilgiyi gostermemekte olduklari, zaman zaman aktif ya da pasif direng
gosterebildikleri ve kamu yonetiminin temel sorunlarindan birisinin sunulan hizmetlerin

yavas yiirltiilmesi oldugu tespit edilmistir.

Tuti (2005) tarafindan yazilan “Egitimde Bilisim Teknolojileri Kullanimi Performans
Gostergeleri, Ogrenci Gériisleri ve Oz Yeterlik Algilarinin Incelenmesi” isimli yiiksek

lisans tezinde arastirmaya katilan toplam okul sayis1 24 ve toplam 6grenci sayist 1014 tiir.
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Arastirmada egitimde BIT kullanimiyla ilgili performans gostergeleri; erisim, bilgisayar
kullanimi, internet kullammi, BIT’in egitimde kullanimi olmak iizere dort boyutta
incelenmistir. Ogrencilerin bilisim teknolojileri anketine verdikleri cevaplarin, okul tiiriine
ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi ve Ogrencilerin bilgisayar 6z yeterlik algilarinin

yiiksek ve BIT kullanimina iliskin goriislerinin olumlu oldugu goézlenmistir.

Mudasiru (2005) tarafindan yapilan “Nijerya’da okullarda gorevli Ggretmenlerin
bilgisayar uygulamalarindaki 6z yeterlikleri” isimli ¢alismasinda; Nijerya’daki
Ogretmenlerin bilgisayar egitimi uygulamalarindaki 6z yeterliklerini ve bu 6z yeterlikle
cinsiyetin iligkisini aragtirmistir. Bu amagla, 161 erkek ve 148 bayan 6gretmene bilgisayar
kullanimindaki seviye ve tecriibelerini gosterecek bir anket uygulanmistir. Caligma
sonucunda, 6gretmenlerin %60’nin temel bilgisayar islemleri ve yazilim uygulamalarinda
bayan ve erkek 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 bulgularina ulasilmistir.
Calismada ayrica, hizmet eden 6gretmenlere teknolojiyi kullanmada profesyonel gelisim
egitimi ve egitilen Ogretmenlere temel ve ileri diizeyde teknoloji kullanimi egitimi

verilmesi Onerilmektedir.

Usluel ve Seferoglu (2004) tarafindan yapilan “Ogretim elemanlarmin bilgi teknolojilerini
kullanmada karsilastiklar1 engeller, ¢oziim Onerileri ve Oz-yeterlik algilari” isimli
caligmanin evren ve orneklemini, Ankara’da iki liniversitenin egitim fakiiltelerinde gorev
yapmakta olan toplam 189 0&gretim elemani olusturmustur. Calismada, Ogretim
elemanlarinin 6z-yeterlik algilarinin genel olarak ytliksek oldugu, ancak BT nin etkili bir
sekilde kullanimi i¢in Ogretim elemanlarina uygun ortamlarin yaratilmasi gerektigi

sonucuna ulasilmistir. Kurumsal destegin bu agidan 6nem tasidigi sonucuna ulagilmastir.

Leblebici, Oktem ve Aydm (2003) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de kamu kesiminde bilgi
teknolojileri uygulamalar1 ve e-biirokrasi: Orgiitsel doniisiim {izerindeki etkileri” isimli
caligmada; bugiin itibariyle Tirkiye'de kamu orgiitlerinde kullanilan bilgi teknolojileri
uygulamalarinin 6rgiitsel donilisiimii saglamaktan uzak oldugu sonucuna varilmistir.
Orgiitsel déniisiimiin saglanmasi igin, oncelikle bu degisimin bilgi toplumuna gecisi
hedefleyen genel bir reform siirecinin bir pargast olarak goriilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu ¢ergevede gergeklestirilecek kapsamli yeniden yapilanma ¢aligmalar: ve
uzun donemde kiiltiirel degisimi saglayacak egitim ¢alismalari ile tilkemizde 21. yiizyilda
bilgi teknolojileri uygulamalarinda kamu orgiitleri agisindan beklenilen orgiitsel
doniistimiin saglanmas1 gerektigi ve boylece arzu edilen kalite ve etkililie ulasmanin

miimkiin olabilecegini belirtmislerdir.
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BOLUM 2

YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama yontemi ve verilerin

analizine yer verilecektir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel nitelikli bir ¢alisma olup, “Kamu c¢alisanlarinin bilgi ve iletisim
teknolojilerine iliskin 6z yeterlik algis1 ve BIT kullanim diizeyleri (Sayistay Baskanligi
ornegi)”ni inceleme amaciyla yapildigi i¢in, 6zel durum (case study) yontemi kullanilarak
yliriitiilmiistiir. Bu yontem dogasi geregi, bir problemin 6zel bir durumun iizerine
yogunlagsma ve derinlemesine arastirma firsatt vermesi bakimindan, ayrica nitel ve nicel
verilerin bir arada kullanilmas: gibi farkli veri toplama tekniklerinin bir arada

kullanilmasina firsat tanidigindan dolay1 6nemlidir (Cepni, 2010, s. 2).

Arastirmada betimsel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modelleri, ge¢miste ya da gliniimiizde héalen devam etmekte olan bir durumu oldugu
sekliyle acgiklamayir amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Tarama tiirii arastirmalarda
cogunlukla anket kullanilir. Arastirmaya konu olan birey veya nesne, iizerinde herhangi bir
degisiklik yapilmadan var olan kosullar i¢inde arastirmaya dahil edilir (Karasar, 2011, s.
77). Tarama modelleri genellikle su ii¢ 6zellige sahiptir (Frankel ve Wallen’den aktaran
Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014):

1. Biiyiik bir toplulugun bir konu hakkinda fikirlerinin veya 6zelliklerinin (tutum, inang,
bilgi, kaygi, ilgi vb.) betimlenmesi i¢in, evreni temsil edecek toplulugun tamamindan

orneklemin segilmesi.

2. Arastirmada kullanmak i¢in toplanan veriler, verinin kaynagi olan kisilere yoneltilen

sorulara verilen yanitlara dayalidir.

19



3. Veriler genelleme yapilacak toplulugun tamamindan degil, bu toplulugu temsil edecek

orneklem grubundan toplanir.

2.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Sayistay Baskanligi 2017 yili ¢alisan personelinden segkisiz
ornekleme yontemi ile belirlenen ve arastirmaya katilmaya goniillii 249 denet¢i ve 175
memur, toplamda 424 katilimci olusturmustur. Dagitilan anketlerin tamami katilimcilar
tarafindan eksiksiz yanitlanmistir. Arastirma grubuna ait demografik istatistiklere Tablo

1’de yer verilmistir.

2.2.1. Sayistay Calsanlarmm Demografik Ozellikleri ile Tlgili Betimsel
Istatistikler

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan 424 katilimciya ait demografik bilgileri kapsaminda
cinsiyet, unvan ve mesleki kidem tiirii 6zelliklerine ait frekans ve ylizde degerleri Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Cinsiyet, Unvan ve Mesleki Kideme Ait Demografik Istatistikler

Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 178 42,0%
Cinsiyet Erkek 246 58,0%
Toplam 424 100,0%
Denetgi 249 58,7%
Unvan Memur 175 41,3%
Toplam 424 100,0%
1-5 Y1l 78 18,4%
5-10 Y1l 100 23,6%
10-15 Y1l 74 17,5%
Mesleki Kidem
15-20 Y1l 47 11,1%
20 Yil ve Uzeri 125 29,5%
Toplam 424 100,0%

Tablo 1’de arastirmaya katilan Sayistay Baskanlhigi calisanlarinin cinsiyet, unvan ve

mesleki kideme gore frekans ve yiizde degerleri verilmistir.

Aragtirmaya beste ikisi kadin (% 42), yaklasik beste iicii (% 58) erkek olmak {izere
toplamda 424 Sayistay Bagkanligi calisan1 katilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Ankete Katilan Sayistay Baskanligi Calisanlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan Sayistay Bagkanligi ¢alisanlariin yaklagik beste ticii (% 58,7) denetci
iken, beste ikisi (% 41,3) memurdur (Sekil 2).

Sekil 2. Ankete Katilan Sayistay Baskanligi Calisanlarinin Unvana Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilan Sayistay Baskanligi calisanlarinin mesleki kideme gore dagilimi ise su
sekildedir; yaklasik beste biri (% 18,4) 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip, beste biri (%
23,6) 5-10 yil aras1 mesleki kideme sahip, yaklasik beste biri (% 17,5) 10-15 yil arasi
mesleki kideme sahip, yaklasik onda biri (% 11) 15-20 yil aras1 mesleki kideme sahip ve
ticte birinden az1 (% 29,5) ise 20 yil ve tizeri mesleki kideme sahiptir (Sekil 3).
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Sekil 3. Ankete Katilan Sayistay Baskanligi Calisanlarinin Mesleki Kideme Gore Dagilimi

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verileri, iki farkli 6l¢ek ve yari yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla
toplanmistir. Bunlardan ilki; E. Ekici, Ekici ve Kara’nin (2012) gelistirdigi “Bilisim
Teknolojileri Oz-yeterlik Algis1 Olgegi” (Likert tipi 6lgek) kullanilmistir. Bes segenekli
olgek sorulari, her maddeye, o maddenin 6lgmek istedigi degisken ile uygunluk derecesine
gore, 1 ile 5 aras1 puan verilerek degerlendirilmistir. Olgegin 27 maddesi de olumlu ve
secenekleri; kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), katiliyorum (4)
ve kesinlikle Kkatiliyorum (5) seklindeki ifadelerden olusmaktadir. Olgegi gelistiren
arastirmacilar tarafindan oOlcegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.97 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada ise, dlgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.934 olarak
bulunmugtur. Cronbach Alpha, istatistik temelleri tutarli ve tiim sorular dikkate alinarak
hesaplandigindan dolay1, genel giivenilirlik yapisim1 digerlerine gére en iyl yansitan
katsayidir (Ozdamar, 1999, s. 512). Arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan bir
diger Ol¢ek ise, Yildirnm (2012) tarafindan gelistirilen “Teknoloji Kullanim Diizeyi
Belirleme” 06lgegidir. 30 madden olusturulmus bu Olgekte ifadeler 1 ile 5 arasi puan
verilerek degerlendirilmistir; hi¢bir zaman (1), nadiren (2), bazen (3), sik sik (4), her
zaman (5) olmak tizere 5’li likert maddesi seklinde diizenlenmistir. Veri toplama aracinin
giivenirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0=0.88 olarak hesaplanmistir. Bu c¢alismada ise
yapilan analizler sonucunda Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,932 olarak
bulunmustur. Anketin giris kismina cinsiyet, unvan ve kidem gibi calisanlarin kisisel
bilgilerini elde etmek amaciyla demografik sorular eklenmistir. Ayrica, ¢alismada anket

sorularina ek olarak yar1 yapilandirilmis 7 adet agik uglu sorudan olusan goriisme formu
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veri toplama araci olarak kullanilmis, sorularin kapsam gecerliginin saglanmasi amaciyla 3

alan uzmanindan goriis alinmistir.

Veri toplama araglar1 katilimcilara uygulanmadan 6nce 6lgegi gelistiren arastirmacilara e-
posta yoluyla ulasilarak gerekli izinler alinmis olup, daha sonra arastirmanin uygulandigi
Sayistay Bagkanligi makamina sunulan anket uygulama izin dilek¢esine Sayistay
Bagkanlik Makami tarafindan verilen “Uygundur” yanitt sonucunda anketler calisma
gurubuna uygulanmustir.  Arastirmada, veri toplama amaciyla kullanilan o&lgeklerin
uygulanacak hedef Kitlesi farklilastigindan dolayr anket sorularindaki ifadelerin
degistirilmesine gidilmis olup, kamu c¢alisanlarina 6zgii ifadeler ve uyarlamalar
yapildigindan dolayi, alinan 6rneklem grubuna yonelik olgeklere gecerlik ve gilivenirlik

analizleri yapilmistir.

2.3.1. Olgek Giivenirlik ve Gegerlik Calismalari

Arastirmanin bu kisminda, anket formunda yer alan “Bilisim teknolojileri 6z yeterlik algisi
Olgegi” ve “Teknoloji kullanim diizeyi belirleme 6l¢egi” giivenirlik ve gecerlik ¢alismalari
yapilmustir. Olgeklere ait giivenirlik caligmasi icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis
hesaplanmis olup gegerlik c¢alismasinda ise, Olgeklerin teorik yapilarina veri
uyumlulugunun test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda, Olgek gegerlik ve giivenirlikleri saptandiktan sonra

olceklere ait betimsel istatistikler sunulmus olup dagilim tiirli saptanmustir.

2.3.1.1. Giivenirlik

Bilisim teknolojileri 6z yeterlik algisi 6lgegi ve teknoloji kullanim diizeyi belirleme Glgegi

icin hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2.

Olcek Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach Alpha

Olgek Madde Say1st Giivenirlilik Katsayisi
Bilisim Teknolojileri Oz
Yeterlik Algis1 Olgegi 27 0,934
Teknoloji Kullanim Diizeyi 30 0,932

Belirleme Olgegi
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Bilisim teknolojileri 6z yeterlik algisi dlgegi i¢in hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0,934 iken, teknoloji kullanim diizeyi belirleme 6lgegi i¢in hesaplanan Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,932°dir. Her iki oOlg¢ek igin de hesaplanan giivenirlik
katsayilar1 0,9’un iizerinde oldugundan, 6lg¢ekler i¢in ¢ok yiiksek giivenirlilik diizeyine
sahip olduklari, fenomen ile ilgili yiiksek gegerlik ve giivenirlikte bilimsel yargilarin

olusturulmasinda giivenle kullanilabilecekleri sdylenebilir (Ozdamar, 2016, s.114).

2.3.1.2. Gegerlik

Bilisim teknolojileri 6z yeterlik algisi Olgegi ve teknoloji kullanim diizeyi belirleme
olgekleri i¢in teorik yapi ile veri uyumunun degerlendirilmesi amaciyla dogrulayici faktor
analizi uygulanmigtir. Yapisal esitlik modellerinin 6zel bir tiirii olan dogrulayici faktor
analizlerinde, model uyum indeksleri oOlgeklerin gegerlilikleri konusunda aydinlatict
olmaktadir. Dogrulayict faktdr analizi uygulamalarinda kullanilacak model uyum
indeksleri ve bu indekslere ait miikkemmel uyum ve kabul edilebilir uyumu gosteren

degerlere kaynaklari ile birlikte Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3.

Yapisal Esitlik Modeli Arastirmalarinda Kullanilan Uyum Indekslerine Iligkin Miikemmel
ve Kabul Edilebilir Uyum Olgtiitleri

Uyum Indeksleri Miikemmel Uyum Olgiitleri Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri

12/sd x 0<y’sd<2 2<yisd<4
2AGFI .90 < AGFI < 1.00 85 <AGFI<.90
SGFI 95 <GFI<1.00 .80 <GFI <95
SCFI 95 <CFI<1.00 .80 <CFI<.95
°IFI 95 <IFI<1.00 80 <IFI< .95
*RMSEA .00 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA < .08

!Kline, 2011, Yapisal denklem modellemesinin ilkeleri ve uygulanmas:.

2Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003, Yapisal denklem modellerinin uyumunun degerlendirilmesi:
Onemlilik testleri ve tanimlayict uyum iyiligi dlgekleri.

3Baumgartner & Homburg, 1996, Yapisal denklem modellemesinin pazarlama ve tiiketici aragtirmasinda
uygulanmasi: Bir inceleme; Bentler & Bonett, 1980, Kovaryans yapilarinin analizinde onemlilik testleri ve
uyum iyiligi; Marsh, Hau, Artelt, Baumert & Peschar, 2006, Egitim psikolojisinin en faydali duyussal
yapilarina iliskin OECD’nin kisa 6z bildirim olcekleri: 25 iilke ¢apinda kiiltiirler arasi psikometrik
kiyaslamalar.

“Browne & Cudeck, 1993, Model uyumunu degerlendirmenin alternatif yollar1.
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2.3.1.3. Bilisim Teknolojileri Oz Yeterlik Alg1 Olgegi Dogrulayict Faktior

Analizi

Bilisim teknolojileri 6z yeterlik alg1 Olcegi literatirde 27 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olcegin teorik yapist ile kurulan dogrulayici faktdr analizi modeli
standardize edilmis katsayilar ile birlikte Sekil 4’teki gibidir.
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Sekil 4. Bilisim teknolojileri 6z yeterlik algis1 dlgegi teorik yapisi

Olgege uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucu dlgek maddelerinden 22. Madde

“Elektronik ortamda isimle ilgili yaptigim denetimlerde degerlendirme rubrikleri (dereceli
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puanlama oOlgegi) hazirlayabilirim.” maddesinin o6l¢ege katkisinin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu saptanmustir (B=-0,103)(p=0,250). Ol¢ek maddelerinden bir digeri 10.
Madde olan “Teknoloji tabanli iiriinler gelistirmek i¢in uygun programlart (MS Word,
Excel, PowerPoint, Prezi vb.) kullanirrm.” maddesinin ise, 6l¢ege katkisi istatistiksel
olarak anlamli fakat katsayisinin ¢ok diisiik oldugu saptanmistir ($=0,294) (p=0,000).
Olgek gecerliligini saglamak ve model uyum indekslerini diizeltebilmek amaciyla soz
konusu maddelerin dlgek disinda birakilmasima karar verilmistir. Olcek disinda birakilan
maddelerden sonra, Amos programinin 6nerdigi bir takim modifikasyon diizeltmeleri
saglanmigtir. Modifikasyon diizeltmeleri, birbiri ile baglantili olduklar1 tespit edilen
maddeler arasinda kovaryans yollarmin ¢izilmesi ile saglanmaktadir. Olgek tek boyuttan
olustugu i¢in, modifikasyon diizeltmeleri esnasinda literatiirde birbiri ile ilgisiz sorulara ait
iliski yollar1 ¢izilmemesi gibi bir kisit bulunmamaktadir. Gerekli modifikasyon
diizeltmeleri yapildiktan sonra bilisim teknolojileri 6z yeterlilik algis1 dlcegi dogrulayici

faktor analizine ait uyum indeksleri Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4.

Bilisim Teknolojileri Oz Yeterlik Algi Olgegi Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Uyum Olgiitleri Uyum Durumu
L2/5d y 3,020 Kabul Edilebilir Uyum
ZAGFI 0,881 Kabul Edilebilir Uyum
SGFI 0,836 Kabul Edilebilir Uyum
3CFI 0,923 Kabul Edilebilir Uyum
*IFI 0,923 Kabul Edilebilir Uyum
‘RMSEA 0,069 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 4 incelendiginde, 6 uyum indeksi i¢in hesaplanan degerlerin kabul edilebilir uyum
araliginda oldugu goriilmektedir. Dogrulayic1 faktor analizi katsay1 degerleri ise Tablo

5°teki gibidir.
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Tablo 5.

Bilisim Teknolojileri Oz Yeterlik Alg1 Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi

Standartize 3 Standart Hata Kritik Deger P
bt627 1 <  btd ,385
bt626 1 <---  btd ,783 ,234 7,891 0,000
bt625 1 <---  bto ,695 211 8,111 0,000
bto24 1 <---  bto ,538 ,193 6,953 0,000
bt623 1 <---  btd ,520 ,191 6,866 0,000
bt621 1 <---  btd ,609 ,182 7,309 0,000
bt620 1 <---  btd ,662 ,198 7,513 0,000
bto19 1 <---  btd 77 ,198 7,877 0,000
btol8 1 <---  btd 721 ,225 8,398 0,000
btol7 1 <--- bt , 746 ,226 7,788 0,000
btol6 1 <---  btd ,769 ,209 7,851 0,000
btol5 1 <---  btd ,789 ,237 7,909 0,000
btold 1 <---  btd ,685 ,199 7,601 0,000
btol3 1 <---  btd 678 ,223 7,568 0,000
btol2 1 <---  btd ,508 172 7,793 0,000
btoll 1 <---  btd ,605 ,179 7,279 0,000
bt69_ 1 <--  btd ,469 ,136 6,541 0,000
bts8 1  <---  btd 437 ,128 6,309 0,000
bts7_ 1 <  btd ,460 ,166 7,309 0,000
bto6_1 <  btd ,692 211 7,615 0,000
bto5 1 <  btd ,654 ,203 6,977 0,000
btod 1 < btd ,602 ,206 7,262 0,000
bts3_ 1 <---  btd ,599 ,209 7,262 0,000
bté2 1  <---  btd 578 ,166 7,169 0,000
btsl 1 <--  Btd ,450 ,197 6,408 0,000

Tablo 5 incelendiginde, tiim maddelerin Olgege katkilarmin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Dogrulayict
katkilarinin 0,5 ile 1 degerleri arasinda olmasi istenilen bir durumdur. Fakat, 0,5’e olduk¢a
yakin ve bircok maddenin bulunmasi, model uyum indekslerinin kabul edilebilir aralikta
olmasi1 dolayisiyla s6z konusu maddelerin 6l¢ekte birakilmasina karar verilmistir. Biligim
teknolojileri 6z yeterlilik algis1 Olgedi gilivenirlilik ve gegerlilik calismalar1 birlikte
degerlendirildiginde 0Olgegin gecerlilik sagladigi

kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.
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2.3.1.4. Teknoloji Kullamim Diizeyi Belirleme Olcegi Dogrulayici Faktor

Analizi

Teknoloji kullanim diizeyi belirleme 6l¢egi 30 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgegin teorik yapisi ile kurulan dogrulayici faktdr analizi modeli standardize edilmis

katsayilar ile birlikte Sekil 5°teki gibidir.
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Sekil 5. Teknoloji kullanim diizeyi belirleme 6lgegi dogrulayici faktor analizi

Olgek maddelerinden 30. Madde “Calistigim kurumda isimle ilgili aldigim egitimleri
bilgisayar ve internet ortaminda calistigim kuruma 6zgii programlar araciliiyla takip eder;
katildigim kurslari, kisisel islerimi ve diger Ogrenme gelisimlerimi izlemek icin
yararlanirim.” (f=-0,03) (p=0,00) ve 24. Madde “Teknolojiyi ve teknoloji yoluyla edinilen
bilgiyi, telif hakki, gizlilik ve yasal kullanim haklarina uygun bir sekilde sorumluluk
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duygusu ile kullanirim.” ( $=0,324) (p=0,000) maddelerinin dlgege katkilarinin ¢ok diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Gerek uyum indekslerinin diizeltilmesi gerekse dlgegin gegerlilik
saglayan bir yapiya kavusturulmasi i¢in s6z konusu maddelerin 6lgek disinda birakilmasina
karar verilmistir. Olgek disinda birakilan maddelerden sonra yapilan modifikasyon

diizeltmeleri sonucu model uyum indeksleri Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6.

Teknoloji Kullanim Diizeyi Belirleme Olcegi Model Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Uyum Olgiitleri Uyum Durumu
12/5d 5 3,653 Kabul Edilebilir Uyum
2AGFI 0,831 Kabul Edilebilir Uyum

SGFI 0,875 Kabul Edilebilir Uyum
3CFI 0,878 Kabul Edilebilir Uyum
*IFI 0,879 Kabul Edilebilir Uyum
‘RMSEA 0,079 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 6 incelendiginde, uyum indeksleri i¢in hesaplanan degerlerin kabul edilebilir uyum

araliginda oldugu goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi katsayr degerleri ise Tablo
7°deki gibidir.
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Tablo 7.

Dogrulayici Faktor Analizi Katsayr Degerleri

Standartize B Standart Hata Kritik Deger

tkdb29_1 <--- Tkdbé ,676

tkdb28_1 <--- Tkdbo ,636 ,054 0,000
tkdb27_1 <--- Tkdbo ,399 ,067 0,000
tkdb26_1 <--- Tkdbo ,468 ,080 0,000
tkdb25_1 <--- Tkdbo 425 ,077 0,000
tkdb23_1 <--- Tkdbé ,500 ,069 0,000
tkdb22_1 <--- Tkdbé ,621 ,076 0,000
tkdb21_1 <--- Tkdbé ,530 ,081 0,000
tkdb20_1 <--- Tkdbé 476 ,086 0,000
tkdb19 1 <--- Tkdbé 464 ,074 0,000
tkdb18_1 <--- Tkdbo 491 ,082 0,000
tkdb17_1 <--- Tkdbé ,522 ,075 0,000
tkdb16_1 <--- Tkdbé ,588 ,090 0,000
tkdb15_1 <--- Tkdbé ,676 ,086 0,000
tkdb14 1 <--- Tkdbé ,763 ,076 0,000
tkdb13_1 <--- Tkdbo ,754 ,075 0,000
tkdb12_1 <--- Tkdbo ,655 ,079 0,000
tkdb11_1 <--- Tkdbo ,493 ,091 0,000
tkdb10_1 <--- Tkdbo ,625 ,091 0,000
tkdh9_1 <--- Tkdbo ,735 ,084 0,000
tkdb8_1 <--- Tkdbo ,653 ,084 0,000
tkdb7_1 <--- Tkdbo ,590 ,063 0,000
tkdb6_1 <--- Tkdbo ,635 ,064 0,000
tkdb5_1 <--- Tkdbo 571 ,069 0,000
tkdb4_1 <--- Tkdbé ,654 ,081 0,000
tkdb3_1 <--- Tkdbo ,654 ,072 0,000
tkdb2_1 <--- Tkdbo ,513 ,065 0,000
tkdbl 1 <--- Tkdbo ,606 ,064 0,000

Tablo 7°de goriildiigii iizere, tim maddelerin 6lgege katkilarinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir (p<0,05). Bazi maddelerin 6l¢ek katkilarinin 0,5’in altinda olmasina
ragmen, 6lgegin model uyum indeksleri disiiniildiigiinde maddelerin 6lgekte birakilmasina

karar verilmistir. Teknoloji kullanim diizeyi belirleme o0lgegi giivenirlik ve gegerlik
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caligmalar1 birlikte degerlendirildiginde, 6lgegin gecerlik sagladigi ve bilimsel 6lgme araci

olarak kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

2.3.1.5. Ol¢ek Betimsel Istatistikleri

Gegerlik ve giivenirlik saglanmis yapilari ile bilisim teknolojileri 6z yeterlilik alg1 6lcegi
ve teknoloji kullanim diizeyi belirleme 6lgekleri i¢in hesaplanan bazi betimsel istatistikler

ve normal dagilim degerleri Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8.

Olcek Betimsel Istatistikleri

Istatistik  Std. Hata

Ortalama 3,6838 ,03191
Medyan 3,7200
Varyans 426
) Std. Sapma ,65230
Bilisim Teknolojileri Oz Minimum 1.20
Yeterlik Algist . ’
Maksimum 5,00
Aralik 3,80
Carpiklik (Skewness) -,429 ,119
Basiklik (Kurtosis) 342 ,238
Ortalama 3,2983 ,03254
Medyan 3,3214
Varyans 443
Std. Sapma ,66535
Teknol?ji Kuuamm Minimum 1.39
Diizeyleri Maksimum 5,00
Aralik 3,61
Carpiklik (Skewness) -,171 ,119
Basiklik (Kurtosis) -,312 ,238

Bilisim teknolojileri 6z yeterlik algis1 6l¢egi, minimum 1,2, maksimum 5, ortalama 3,68 ve
0,65 standart sapma degerlerine sahiptir. Teknoloji kullanim diizeyi belirleme 6lcegi ise,
minimum 1,39 maksimum 5 ortalama 3,29 ve 0,66 standart sapma degerlerine sahiptir.
Sosyal bilimlerde normal dagilim testi sonucu normal dagilima uyan verilere nadiren
rastlanmaktadir. Sosyal bilimlerde normal dagilima yakinlik i¢in basiklik ve carpiklik

degerlerinin incelenmesi Onerilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ile +1,5
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arasinda kalan degiskenler i¢in normal dagilim varsayiminin saglandigi kabul edilebilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bilisim teknolojileri 6z yeterlik alg1 6lgegi ve teknoloji kullanim diizeyi belirleme 6lgegi
basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde, her iki dlgek i¢in de -1,5 ile +1,5 arasinda
degistigi gozlemlenir. Bu durumda Olgeklerin normal dagilima yakin seyrettigi
sOylenebilir. Normal dagilim varsayimini saglayan Olgekler ile yapilacak analizlerde

parametrik test tekniklerinden faydalanilabilecegi sonucuna varilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen nicel veriler arastirmanin alt amaglarina gore, betimsel (aritmetik
ortalama, frekans) ve iligkisel (anova, korelasyon ve t-testi) istatistiksel tekniklerden
yararlanilarak ¢oziimlenmistir. Arastirmada toplanan veriler kullanilan analiz programlari
araciligiyla ilk 6nce Microsoft Excel programina girilmis, ardindan SPSS (The Statistical
Package for the Social Sciences) 23.0 programina aktarilmigtir. Calismanin geri kalaninda

SPSS ve AMOS programlari ile veriler ¢oziimlenmeye ¢alisilmigtir.

Goriisme formundan elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde ise, nitel arastirma
yontemlerinde kullamlan icerik ¢oziimlemesi tekniginden yararlamlmstir. Igerik
cOziimlemesi teknigi, arastirmanin kuramsal olarak ¢ok acik ifade edilemedigi veya daha
derinlemesine bir ¢dziimlemeye gereksinim duyuldugu durumlarda toplanan verileri
aciklamaya yardimci olacak kavramlara ve iliskilere ulasmayr amaclamaktir. Igerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227). Calismanin bu kisminda,
oncelikle ham veriler bilgisayar ortamina aktarilip ardindan igerik ¢oziimlemesi teknigi ile
temalar olusturulmustur. Goriisme verilerinin analizinde betimsel analiz yaklagimi
kullanilmistir. Igerik ¢dziimlemesi siirecinde edilen temalar ve bulgularin giivenirligi icin
kodlayicilar arasi giivenirlik (KAG) calismast ile gergeklestirilmis olup grafik ve tablo
yapiminda MS Excel programindan yararlanilarak analiz sonuglari bulgular ve yorum

boliimiinde anlatilmistir.
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BOLUM 3

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu kisminda; aragtirmaya ait 6lgme araglarmin betimsel istatistikleri ve alt
amaglara ait analizlere iliskin bulgulara yer verilmistir ve ardindan olgek disi bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim diizeylerine iliskin goriislerine ait goriisme formunda yer

alan acik uglu soru istatistikleri tablo, sekil ve grafikler yardimiyla agiklanmistir.

3.1. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin ilk alt amac1 “denetci ve memurlarin BIT 6z yeterlik alg1 diizeyleri nedir?”
sorusu ile Sayistay Baskanligi ¢alisanlari denetgi ve memurlarin bilisim teknolojileri 6z
yeterlik alg1 diizeylerini tespit etmektir. Bagimsiz 6rneklem testi istatistikleri Tablo 9°daki
gibidir.

Tablo 9.

Unvan Degiskenine Gore Denetci ve Memurlarin BIT Oz Yeterlik Algi Diizeyleri

Degisken Unvan N X Ss
Bilisim Denetci 249 3.7063 55601
Teknolojileri Oz

Yeterlik Algist Memur 175 3.6511 17218

Tablo 9°da BIT 6z yeterlik alg1 diizeyleri istatistik sonuclar1 incelendiginde; denetgilerin
3,70 ortalama ve 0,55 standart sapma degerine sahip oldugu, memurlarin ise 3,65 ortalama
ve 0,77 standart sapma degerine sahip oldugu, denetgi ve memurlarn BIT 6z yeterlik
algilarmin orta diizeyin iizerinde oldugu ve unvan degiskenine gére BIT 6z yeterlik algt

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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3.2. ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt amaci “denet¢i ve memurlarin BIT kullanim diizeyi nedir?” sorusu
ile denet¢i ve memurlarin teknoloji kullanim diizeylerini belirlemektir. Bagimsiz 6rneklem

teknoloji kullanim diizeyleri istatistikleri Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10.

Unvan Degiskenine Gére Denet¢i ve Memurlarin BIT Kullanim Diizeyleri

Degisken Unvan N X Ss
Teknoloji Denetci 249 3.3483 57374
Kullanim Diizeyi

Belirleme Memur 175 3.2426 .78029

Tablo 10°da gorildigi tizere; teknoloji kullanim diizeyleri sonuglari incelendiginde;
denetcilerin 3,34 ortalama ve 0,57 standart sapma degerlerine sahip oldugu, memurlarin ise
3,24 ortalama ve 0,78 standart sapma degerlerine sahip oldugu, denet¢i ve memurlarin BIT
kullanim diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve unvan degiskenine gore BIT kullanim

diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

3.4.3. Uciincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmanin tigiincli alt amaci “denet¢i ve memurlarin bilisim teknolojileri 6z yeterlik
algis1 ile kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusu ile iki siirekli
degiskenin iligkisi korelasyon analizi ile incelenmistir. Bilisim teknolojileri 6z yeterlik
algisi ile teknoloji kullanim diizeyleri arasinda kurulan korelasyon iligkisi Tablo 11°deki
gibidir.
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Tablo 11.

BIT Oz Yeterlik Algisi ile Teknoloji Kullanim Diizeylerine Yénelik Korelasyon Analizi

Bilisim Teknoloji
Teknolojileri Oz Kullanim
Yeterlik Algist Diizeyleri

. N Pearson Correlation 1 ,681
Bilisim Teknolojileri Oz
Yeterlik Algisi Sig. (2-tailed) ,000
N 418 418
Pearson Correlation 1
Teknoloji Kullanim Diizeyi Sig. (2-tailed) 681
N 424

Tablo 11 incelendiginde; teknoloji kullanim diizeyleri ile bilisim teknolojileri 6z yeterlik
algis1 arasinda 0,681 katsayist ile pozitif bir korelasyon iligkisi oldugu gdzlenmektedir.
Korelasyon katsayisinin pozitif olmast iliskinin aynt yonde oldugunu gosterirken,
katsayisinin 0,5 ile 0,7 arasinda olmasi s6z konusu korelasyon iligkisinin orta derecede
kuvvetli bir iligki oldugunu gostermektedir. Korelasyon analizi sonucu teknoloji kullanim
diizeyi ile bilisim teknolojileri 6z yeterlik algist arasinda ayni yonde orta derecede kuvvetli

istatistiksel bir iligki oldugu sonucuna varilabilir.

3.4. Déordiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bir diger alt amaci; “denet¢i ve memurlarin bilisim teknolojileri 6z yeterlik
algisinin kullanim sikligi ve kullanim diizeylerinin anlamli bir yordayicist mudir?”
seklindedir. S6z konusu alt amag¢ sorusu iliski, basit dogrusal regresyon analizi ile
incelenmistir. Bilisim teknolojileri 6z yeterlilik algis1 bagimsiz degiskeni ve teknoloji
kullanim diizeyi bagimli degiskeni ile kurulan regresyon modeline ait tahmini istatistik

analiz sonuglar1 Tablo 12°deki gibidir.
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Tablo 12.

Denet¢i ve Memurlarin BIT Oz Yeterlik Algist ve Kullamm Diizeylerine Iliskin Regresyon
Analizi

Standartize Standartize
Edilmemis Edilmis
Model B Std. Hata B t Sig.
1 (Artik Terim) , 740 ,137 5,401 ,000
B||1slm Teknolojileri Oz 694 037 681 18959 000
yeterlik Algisi
R Kare 0,681
Diizeltilmis R Kare 0,462
F Istatistigi 359,441
F ISvtat‘IStl‘gl Olasilik 0,000
Degeri (sig.)

a. Bagimli Degisken: Teknoloji kullanim diizeyi belirleme

Tablo 12’de regresyon modelinin genel anlamliligi ig¢in F istatistigi olasilik degeri
incelenmistir. F istatistidi olasilik degeri, modelin genel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir (sig.<0,05). Modelin diizeltilmis R kare degeri 0,462’dir. Bu deger
bagimsiz degisken bilisim teknolojileri 6z yeterlik algisinin bagimli degiskeni, teknoloji
kullanim diizeylerindeki degisimlerin yaklasik olarak % 46’sin1  agiklayabildigini
gostermektedir. Basit bir regresyon modeli i¢in oldukga yiiksek olan bu deger regresyon
modeli agisindan olumlu bir durumdur. Tahmini katsayilar incelendiginde modelde, bilisim
teknolojileri 6z yeterlik algis1 bagimsiz degiskenin % 99 giiven diizeyinde anlamli ve 0,681
katsayisi ile yordayicilik ettigi gézlemlenmistir. Yani, bilisim teknolojileri 6z yeterlik
algis1 bir birim arttiginda teknoloji kullanim diizeyi 0,68 birim artmaktadir. Modelin artik
terimlerinin de % 99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna

varilabilir.

3.5. Besinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt amaci; “denetci ve memurlarin cinsiyet, kidem ve unvan agisindan
bilisim teknolojileri 6z yeterlik algis1 arasinda anlamli bir fark var midir?” seklindedir. Bu
soru bilisim teknolojileri 6z yeterlik algisi ile cinsiyet, kidem ve unvan degiskenleri
arasindaki iliskiyi inceleme amaci tasidigindan, soruya iliskin analizler ve analiz yorumlari
Tablo 13, Tablo 14 ve Tablo 15’te yer almaktadir.
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3.5.1. Cinsiyet BIT Oz Yeterlilik Algis: Tliskisi

Bagimsiz 6rneklem t-testi istatistikleri Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13.

Orneklem Grubunun BIT Oz Yeterlik Algisi ve Cinsiyet Degiskenine Yonelik T-testi
Analizleri

Degisken Cinsiyet N X Ss t sig.
RIS

Teknolojileri Kadm 178 3.6867 67731

Oz Yeterlik 0.075 0.940
Algist Erkek 246 3.6818 63527

Tablo 13’te goriildiigii iizere t-testi istatistigi 0,940 olarak hesaplanmustir. BIT 6z yeterlik
algis1 bakimindan kadin ve erkek katilimcilar arasinda % 95 giiven diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilabilir (Sig.>0,05).

3.5.2. Unvan BIT Oz Yeterlilik Algisi iliskisi
Unvan degiskeni ile bit 6z yeterlik algis1 arasindaki farki sinamak igin bagimsiz 6rneklem
t- testi istatistikleri Tablo 14’te sunulmustur.
Tablo 14.

Orneklem Grubunun BIT Oz Yeterlik Algisi ve Unvan Degiskenine Yonelik T-testi
Analizleri

Degisken Cinsiyet N X Ss t sig.

. Denetci 249 3.7063  .55601
Bilisim Teknolojileri Oz
Yeterlik Algisi

0.850 0.396
Memur 175 3.6511 .77218

Tablo 14 incelendiginde, t-test istatistigi 0,396 olarak hesaplandigi goriilmustiir. Denetgi
ve memur katilimcilar arasinda BIT 6z yeterlik algis1 bakimidan % 95 giiven diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir (sig.>0,05).
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3.5.3. Mesleki Kidem BIT Oz Yeterlilik Algisi Tliskisi
Mesleki kidem degiskeni ile BIT 6z yeterlik algis1 arasindaki fark tek tarafli anova testi ile
Ol¢iilmustiir. Anova testi istatistikleri Tablo 15’te sunulmustur.
Tablo 15.

@rneklem Grubunun Mesleki Kidem ve BIT Oz Yeterlik Algisina Iliskin Anova Testi
Istatistikleri

Mesleki Kidem N X Ss F sig.
1-5 Y1l 78 3.9092 .61866
5-10 Yil 100 3.7445 55126
10-15 Y1l 74 3.7567 .62409

7.947 0.000*

15-20 Y1l 47 3.7365 .70005
20 Y1l ve Uzeri 125 3.4323 67534
Toplam 424 3.6838 .65230

* % 95 giiven diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler

Tablo 15 incelendiginde, F istatistigi anlamlilik degerinin 0.000 olarak hesaplandigi
gbzlemlenmistir. Farkli siirelerde mesleki kideme sahip olanlar arasinda BIT 6z yeterlik
algist bakimindan % 95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmigtir (Sig.<0,05). S6z konusu ortaya c¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla post hoc scheffe testi istatistikleri Tablo 16’da yer

almaktadir.
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Tablo 16.

Mesleki Kidem BIT Oz Yeterlik Algis: Scheffe Testi Istatistikleri

Ortalama Farklar

(I) Mesleki Kidem  (J) Mesleki Kidem (1-)) Std. Hata Sig.
1-5 Y1l 5-10 Y1l ,16474 ,09584 ,566
10-15 Y1l ,15256 ,10322 ,702
15-20 Y1l 17271 11742 ,706
20 Y1l ve Uzeri 47697 ,09128 ,000*
5-10 Y1l 1-5 Y1l -,16474 ,09584 ,566
10-15 Y1l -,01218 ,09804 1,000
15-20 Y1l ,00797 ,11288 1,000
20 Y1l ve Uzeri ,31223" ,08537 ,010*
10-15 Y1l 1-5 Y1l -,15256 ,10322 ,702
5-10 Y1l ,01218 ,09804 1,000
15-20 Y1l ,02014 ,11922 1,000
20 Y1l ve Uzeri ,32441" ,09358 ,018*
15-20 Y1l 1-5 Y1l -,17271 11742 ,706
5-10 Y1l -,00797 ,11288 1,000
10-15 Y1l -,02014 ,11922 1,000
20 Yil ve Uzeri ,30426 ,10904 ,102
20 Y1l ve Uzeri 1-5 Y1l -,47697" 09128 ,000*
5-10 Y1l -,31223" ,08537 ,010*
10-15 Y1l -,32441" ,09358 ,018*
15-20 Yil -,30426 ,10904 ,102

Tablo 16 incelendiginde, anlamli farkliliga sahip tiim karsilagtirmalarin 20 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip katilimcilarla 1 ile 5 y1l arasi, 5 ile 10 yil aras1 ve 10 ile 15 yil arasi
mesleki kideme sahip katilimcilar arasinda oldugu gozlemlenmektedir (sig.<0,05).
Ortalama farklar incelendiginde, 20 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip katilimcilarin 1 ile 5
yil arast, 5 ile 10 yil aras1 ve 10 ile 15 yil aras1 mesleki kideme sahip katilimcilardan daha

diisiik ortalama degerlere sahip oldugu goriilmektedir. BIT 6z yeterlik algi diizeyi
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farklarinin 20 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip katilimcilar ve 1 ile 5 yil aras1 mesleki

kideme sahip katilimcilarda oldugu saptanmustir.

3.6. Altinc1 Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin bir diger alt amaci; “denet¢i ve memurlarin cinsiyet, kidem ve unvan
acisindan BIT kullanim diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?” seklindedir. Bu soru
ile bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyi ile cinsiyet, kidem ve unvan degiskenleri

arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir.

3.6.1. Cinsiyet Teknoloji Kullananim Diizeyleri iliskisi

Cinsiyet ve teknoloji kullanim diizeyi arasindaki fark bagimsiz orneklem t-testi ile

sianmistir. Bagimsiz drneklem t-test istatistikleri Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17.

Orneklem Grubunun Cinsiyet ve Teknoloji Kullanim Diizeyine Iliskin T-testi Istatistikleri

Degisken Cinsiyet N X Ss t Sig.

Kadin 178 3.3918 65781
Teknoloji Kullanim
Diizeyi

2.297 .022*
Erkek 246 3.2416 66947

* % 95 giiven diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler

Tablo 17 incelendiginde, t-test istatistigi olasilik degerinin 0,022 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Bulgulardan elde edilen verilere gore; % 95 giiven diizeyinde kadin ve
erkek katilimcilar arasinda teknoloji kullanim diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (sig.<0,05).

3.6.2. Unvan Teknoloji Kullanim Diizeyi Iliskisi

Unvan degiskeni ile teknoloji kullanim diizeyi arasindaki farki 6lgmek igin bagimsiz
orneklem t-testi ile smanmistir. Bagimsiz Orneklem t-testi istatistikleri Tablo 18’de

sunulmustur.
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Tablo 18.

Orneklem Grubunun Unvan ve Teknoloji Kullanim Diizeyine Iliskin T-testi Istatistikleri

Degisken Unvan N X Ss t sig.

Denetgi 249 3.3483 57374
Teknoloji Kullanim
Diizeyi

1.60753 0.10869
Memur 175 3.2426 .78029

Tablo 18 incelendiginde, t-testi istatistigi olasilik degerinin 0,108 oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen verilere gore; % 95 giiven diizeyinde denet¢i ve memur katilimcilar arasinda
teknoloji kullanim diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

sonucuna varilabilir (sig.>0,05).

3.6.3. Mesleki Kidem Teknoloji Kullanim Diizeyi Iliskisi

Mesleki kidem degiskeni ile teknoloji kullanim diizeyi arasindaki farki incelemek igin
tekyonli varyans analizi (one-way ANOVA) ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo

19’da sunulmustur.

Tablo 19.
Orneklem Grubunun Mesleki Kidem ve Teknoloji Kullamim Diizeyine Iliskin Anova
Istatistikleri

Mesleki Kidem N X Ss F Sig.
1-5 Y1l 78 3.553 0.601
5-10 Y1l 100 3.369 0.570
10-15 Y1l 74 3.231 0.709

*

15-20 Y1l 47 3.106 0.790 5123 0.000
20 Y1l Ve Uzeri 125 3.005 0.663
Toplam 424 3.305 0.668

* % 95 giiven diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 simgeler

Tablo 19°da gorildiigi tizere, F istatistigi anlamlilik degeri 0,000 olarak hesaplanmaistir.
Farkl stirelerde kidem yilina sahip katilimcilar arasinda % 95 giiven diizeyinde teknoloji
kullanim diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmustur
(s1g.<0,05). Mesleki kidem yillarma gore teknoloji kullanimi ve performansi ortalama
degerleri incelendiginde kidem yili artikca teknoloji kullanimi ve performansi

ortalamasinin azaldig1 goézlemlenir. Bulgulara bakildiginda mesleki kidem yili artikga
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teknoloji kullanim diizeyinin azaldigi, meslekte nispeten yeni olan katilimeilarin teknoloji

kullanim diizeyleri eski ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 20.

Mesleki Kidem Teknoloji Kullanim Diizeyi Scheffe Testi Istatistikleri

(D) Mesleki Kidem (J) Mesleki Kidem Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.
5-10 Y1l , 18356 ,09899 ,488
1-5 vil 10-15 Y1l ,32169 ,10634 ,059
15-20 Y1l ,25630 , 12100 ,346
20 Y1l ve Uzeri ,40753" ,09456 ,001*
1-5 Y1l -,18356 ,09899 ,488
5-10 Yil 10-15 Y1l , 13813 ,10048 , 756
15-20 Y1l ,07274 , 11589 ,983
20 Y1l ve Uzeri ,22397 ,08792 ,168
1-5 Y1l -,32169 , 10634 ,059
5-10 Yil -,13813 ,10048 , 756
10-15 Y1l 15-20 Y1l 06539 12223 991
20 Y1l ve Uzeri ,08584 ,09612 ,939
1-5 Y1l -,25630 , 12100 ,346
5-10 Yil -,07274 , 11589 ,983
1520 1l 10-15 Y1l 06539 12223 091
20 Y1l ve Uzeri ,15123 ,11212 ,769
1-5 Y1l -,40753" ,09456 ,001*
. 5-10 Yil -,22397 ,08792 ,168
20 Yl ve Uzeri 10-15 Y1l 08584 09612 939
15-20 Y1l -,15123 , 11212 , 769

Tablo 20 incelendiginde, anlamli farkliliga sahip tek karsilastirmanin 1 ile 5 yil arasi
mesleki kideme sahip katilimcilar ile 20 yi1l ve tizeri mesleki kideme sahip katilimcilar
arasinda oldugu goriiliir (sig.<0,05). Ortalama farklar incelendiginde, 20 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip katilimeilarin 1 ile 5 yil aras1 mesleki kideme sahip katilimcilardan
daha diisiik ortalama degere sahip oldugu goriilmiistiir. Daha agik bir ifade ile; 20 yil ve
iizeri mesleki kideme sahip katilimcilarin teknoloji kullanim diizeyi 1 ile 5 yil arasi

mesleki kideme sahip katilimcilardan daha diisiik diizeyde oldugu bulgulanmustir.

3.4.7. Yedinci Alt Amaca liskin Bulgular

Bu bolimde denetgi ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda calistiklar
kurumdan beklentilerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yoneltilen 6lgek disi yedi
adet agik uglu soruya ait istatistiksel analizler tablolar ve sekiller yardimiyla

raporlastirilmstir.
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3.7.1. Orneklem Grubunun Cahsilan Kurumda BIT Kullamm Konusunda
Herhangi Bir Hizmet i¢ci Egitim Ahp Almadiklarina iliskin Gériisler

Katilimcilarin yedinci alt amacin ilk sorusuna verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen
veriler Tablo 21°de yer almaktadir.
Tablo 21.

Orneklem Grubunun Calisilan Kurumda BIT Kullamimi Konusunda Herhangi Bir Hizmet I¢i
Egitim Alipp Almadiklarina Iliskin Goriislerine Ait Yiizde-Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 343 80,9
Hayir 81 19,1
Toplam 424 100,0

Tablo 21 incelendiginde, arastirmaya katilan denetgi ve memurlarin beste dordi (%
80,9)’niin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda hizmet i¢i egitimi aldiklarini, hizmet i¢i
egitim alanlar degerlendirildiginde ise hizmet i¢i egitimlere katilimci sayisinin yiiksek
oldugu sonucuna varilabilir. Katilimcilarin beste biri (%19,1)’nin ise bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda kurum i¢i diizenlenen herhangi bir hizmet i¢i egitimi almadiklari
sonucuna ulasilmistir.

"Calistiginiz Kurumda BIT Kullanim1 Konusunda Herhangi Bir
Hizmet ici  Egitim Aldiniz nu?”

Sekil 6. BIT Kullanimi Konusunda Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu
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3.7.2. Orneklem Grubunun Cahsilan Kurumda BIT Kullamm Konusunda

Aldiklar1 Hizmet i¢ci Egitimin Ne ile lgili Olduguna iliskin Gériisler

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi1 konusunda hizmet igi egitim aldigini ifade eden
katilimcilarin aldiklar1 egitimlere ait istatistikler Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 22.

Orneklem Grubunun Calisilan Kurumda BIT Kullanmimi Konusunda Aldiklar: Hizmet Ici
Egitimin Ne ile Ilgili Olduguna Iliskin Gériisleri ve Yiizde-Frekans Degerleri

Program Frekans(n) Yiizde (%)
Word 159 37.5
Excel 158 37.3
PowerPoint 64 15.1
Fotoshop 54 12.7
Outlook 65 15.3
Diger

Access 46 10.8
SQL 17 4

Tablo 22 incelendiginde, katilimeilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda
aldiklar1 egitimler su sekildedir; yaklasik beste ikisi (% 37,5) Word, tigte birinden fazlasi
(% 37,3) Excel, altida birinden az1 (% 15,1) PowerPoint, yaklasik sekizde biri (% 12,7)
Photoshop, altida birinden az1 (% 15,3) Outlook’tur. Diger ifadesi segeneginde ise
katilimcilar tarafindan verilen yanitlarda ise, yaklasik dokuzda biri (% 10,8) Access ve

yirmi beste biri (% 4) SQL konusunda egitim aldiklarini ifade etmislerdir.

BIT Konusunda Hizmet ici Kapsaminda Ahnan Egitimlerin Icerigi

180
159 158
160
140
120
100
80 64 65
60 > 46
- I I
17
20
0 ]

Word Excel Power Point Fotoshop Outlook Accses SQL

Sekil 7. Hizmet i¢i Kapsaminda Alinan Egitimler
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3.7.3. Orneklem Grubunun Cahsilan Kurumda BIT ile Tlgili Yeterli
Teknolojik Olanaklara Sahip Olup Olmadiklarina iliskin Gériisler

Katilimeilarin BIT ile ilgili yeterli teknolojik olanaklara sahip olup olmama durumlariyla
ilgili verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen verilerin yiizde ve frekans degerleri
Tablo 23’teki gibidir.

Tablo 23.

Orneklem Grubunun Calisilan Kurumda BIT ile ligili Yeterli Teknolojik Olanaklara Sahip
Olup Olmadiklarina Illigkin Goriisleri ve Yiizde-Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 361 85,1
Hayir 63 14,9
Toplam 424 100,0

Katilimeilarin beste dordiinden fazlas1 (% 85,1) calistiklar1 kurumdaki bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili yeterli teknolojik olanaklara sahip olduklarini diistiniirken, altida
birinden az1 (% 14,9) ise, calistiklar1 kurumdaki bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
yeterli teknolojik olanaklara sahip olmadiklarini diisiinmektedirler.

"Calistigrmz Kurumda BIT ile Ilgili Yeterli Teknolojik Olanaklara Sahip
Misiniz?"

Sekil 8. Calisilan Kurumun BIT Olanaklari
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3.7.4. Orneklem Grubunun Calisislan Kurumda BIT ile Tlgili isteklerine iliskin

Goriisler

Calistiklart kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yeterli olanaklara sahip
olmadigimi disiinen katilimeilarin, bu dogrultuda kurumdan isteklerine iliskin verilen

yanitlarin istatistiksel yiizde ve frekans degerleri Tablo 24°deki gibidir.

Tablo 24.

Orneklem Grubunun Cahgsilan Kurumda BIT ile ligili Isteklerine Iliskin Gériigleri ve
Yiizde-Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Hizmet i¢i Egitimler Yeniden 1 50
Diizenlenmeli ve Arttirilmali !
Kullanilan Teknolojik Arag ve Geregler 20 4,7
Yenilenmeli
Cevapsiz 383 90,3
Toplam 424 100,0

Katilimcilarin yirmide biri (% 5) daha fazla hizmet igi egitimi almak istedigini, verilen
hizmet i¢i egitimlerin giinlimiiz kosullarina gore yeniden diizenlenmesi gerektigini ve
verilen hizmet i¢i egitimlerin sayisinin arttirtlmasini Onerirken, yirmide birinden azi (%
4,7) ise kullanilan mevcut teknolojik ara¢ ve gereglerin yetersiz oldugunu ve bunlarin
yenilenmesi gerektigini diisiinmekte iken; yirmide on sekizinden fazlasi (% 90,3)’nin ise

bu soruyu yanitsiz birakarak herhangi bir fikir beyan etmedikleri goriilmektedir.

Sekil 9. Katilmeilarin BiT ile Ilgili Kurumdan Beklentilerine iliskin ifadeleri
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3.7.5. Orneklem Grubunun BIT ile flgili Egitim Thtiyacina Iliskin Gériisleri

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim ihtiyaclart olup olmadigi soruldugunda
katilimeilarin verdigi yanitlara iliskin istatistiklerin yiizde ve frekans degerleri Tablo
25’teki gibidir.

Tablo 25.

Orneklem Grubunun BIT ile ligili Egitim Ihtivyacina Iliskin Gériisleri ve Yiizde-Frekans
Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 254 59,9
Hayir 146 34,4
Toplam 400 94,3
Cevapsiz 24 5,7
Toplam 424 100,0

Katilimcilarin beste ticii (% 59,9) bilgi ve egitim teknolojileri ile ilgili egitim ihtiyaci
oldugunu diistiniirken, katilimcilarin yaklasik tigte biri (% 34,4) bu konuda herhangi bir
egitime ihtiyaci olmadigini, katilimcilarin yaklasik yirmide biri (% 5,7) ise bu soruyu

yanitsiz biraktig1 goriilmiistiir

"BIT ile ilgili Egitim ihtiyaciniz Oldugunu Diisiinmekte misiniz?"

Cevapsiz; 24, 6%

Sekil 10. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanmmu ile Tlgili Hizmet I¢i Egitim ihtiyact
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3.7.6. Orneklem Grubunun BiT ile flgili Hangi Konuda Hizmet I¢i Egitim
Almak istediklerine fliskin Goriisler

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim ihtiyact oldugunu diisiinen katilimcilara,
hangi konuda egitim almak istedikleri soruldugunda verilen yanitlara iliskin istatistiksel

analizlerin ytizde ve frekans degerleri Tablo 26°daki gibidir.

Tablo 26.

érneklem Grubunun BIT ile Iigili Hangi Konuda Hizmet I¢i Egitim Almak Istediklerine
Lliskin Gériisleri ve Yiizde-Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)
Cevapsiz 224 52,8
Cesitli Programlarin Kullanimina Iliskin
Egitimler (MS Office Programlari, Access, 127 30,0
SQL)
Bilisim Teknolojileri Egitimi 49 11,6
Web Sayfasi Tasarimi Egitimi 16 3.8
Diger (sunum programlari, AutoCad) 8 1,9
Toplam 424 100,0

Katilimcilarin onda tigti (%30) ¢esitli programlarin kullanimi (MS Office programlari,
Access, SQL)’na iliskin egitim almak istedigini, onda birinden fazlas1 (% 11,6) bilisim
teknolojileri konusunda egitim almak istedigini, yirmi beste birinden az1 (% 3,8)’i web
sayfas1 tasarimi egitimi almak istedigini ve yaklasik ellide biri (%1,9) diger programlar
(sunum programlari, Autocad, vb.) konularda egitim almak istedikleri yanitini

vermiglerdir.
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"BIT ile ilgili Egitim ihtiyaciniz Oldugunu Diisiiniiyorsaniz Hangi
Konuda Egitim Almak Isterdiniz?"

140

127
120
100
80
60 49
40
16
20 8
; ] —
Bilisim Teknolojileri Cesitli Programlarm Tasarmma Yonelik Egitimler Diger
Egitimi Kullanimina Y 6nelik
Egitimler

Sekil 11. BIT Konusunda Egitim Ihtiyac1 Oldugu Diisiiniilen Konular

3.7.7. Orneklem Grubunun BiT’e iliskin Onerileri

Katilimcilar tarafindan verilen yanitlara iligskin istatistiksel analizlerin yiizde ve frekans

degerleri Tablo 27°deki gibidir.

Tablo 27.

Orneklem Grubunun BIT e Iliskin Onerileri ve Yiizde-Frekans Degerleri

Frekans(n) Yiizde (%)

Hizmet I¢i  kapsaminda BIT  Egitimler

Arttlrllmahg ’ ¢ 73 17.2
Teknolojik Uygulamalar Siklastiriimali 33 7,8
Diger 17 4.0
Toplam 123 29,0
Cevapsiz 301 71,0
Toplam 424 100,0

Katilimcilarin yaklasik altida biri (% 17,2) bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim
sayisinin arttirilmasi gerektigine iliskin oneriler getirirken, yaklasik on ikide biri (% 7,8)
teknolojik ara¢g ve gereglerin kullanimi ile ilgili uygulamalarin siklagtirilmas: ve

uyarlanmasina iliskin 6neriler getirmislerdir.

49



Calisanlarin BIT Konusunda Kurumdan Beklentilerine Iliskin Onerileri
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Daha Fazla Egitim Verilmeli Teknolojik Uygulamalar Diger
Siklastiriimali

Sekil 12. Orneklem grubunun ¢alisanlarin BIT konusunda kurumdan beklentilerine iliskin
onerileri
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BOLUM 4

SONUC VE TARTISMA

Arastirmada; kamu (Sayistay Baskanligi) ¢alisanlarimin bilgi ve iletisim teknolojilerine
iliskin 6z yeterlik algilar1 ve BIT kullanim diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma
bulgularindan yola c¢ikarak, arastirmanin ama¢ ve alt amaclarina iligkin sonuclarin
yorumlarina ayrica bu sonuglara bagli olarak getirilen onerilere yer verilmistir. Bu ¢aligma

arastirma sonuglarina gore degerlendirildiginde:

Arastirmanin BIT 6z yeterlik algi diizeyi bulgulari incelendiginde, denetcilerin 3,70
ortalama ve 0,55 standart sapma degerine sahip oldugu, memurlarin ise 3,65 ortalama ve
0,77 standart sapma degerine sahip oldugu goriilmektedir. Denet¢i ve memurlar arasinda
bilisim teknolojiler1 6z yeterlilik algi diizeyi bakimindan % 95 giiven diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir. Sonuglara bakildiginda,
mesleki farkliliklarin (unvan degiskeninin) bilgi ve iletisim teknolojileri 6z yeterlik algisini

etkilemedigi yorumu yapilabilir.

Arastirmanin teknoloji kullanim diizeyi bulgular incelendiginde, denetgilerin 3,34
ortalama ve 0,57 standart sapma degerlerine sahip oldugu, memurlarin ise 3,24 ortalama ve
0,78 standart sapma degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Sonuclara bakildiginda,
kullanim alani gittikge artan ve yaygmlasan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
diizeyinin denet¢i ve memurlar arasinda anlamli bir farklilik yaratmadigi seklinde
yorumlanabilir. Bir baska deyisle mesleki farkliliklarin (unvan degiskeninin) bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim diizeyini etkilemedigi yorumu yapilabilir. Literatiir
incelendiginde; Glinbay1 ve Cantiirk (2012) “Okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisini
kullanma diizeyleri ile Ogretmenlerin bilgisayar teknolojisini kullanma diizeylerinin
karsilagtirmas1” isimli arastirmalarinda; 6gretmenlerin gorev de§iskenine gore bilgisayar
kullanma diizeylerine iliskin bulgular1 biitiin boyutlar1 incelenmistir. Ortalamalara

bakildiginda brang 6gretmenlerinin, sinif 6gretmenlerine oranla bilgisayar uygulamalarin
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daha ¢ok kullandiklar1 tespit edilmis olup, bu arastirmanin sonuglari ile Ortiismedigi

gorilmiistiir.

Teknoloji kullanim diizeyi ile bilisim teknolojileri 6z yeterlik algisi1 arasindaki korelasyon
analizinin ayn1 yonde orta derecede kuvvetli istatistiksel bir iligkisi oldugu gortilmiistiir.
Denetci ve memurlarm BIT 6z yeterlik algis1 ve kullanim diizeyi arasinda anlaml bir iligki
oldugu, bilgi ve iletisim teknolojisi 6z yeterlik algis1 artinca kullanim diizeyinin de arttigi
seklinde yorumlanabilir. Bir baska deyisle; bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
diizeyinin 6z yeterlik algisin1 olumlu yonde etkiledigi ve dogru orantili oldugu yorumu
yapilabilir. Literatiir incelendiginde; Tuti (2005) “Ogrencilerin bilisim teknolojilerini
derslerde kullanimiyla ilgili goriisleri” isimli c¢alismasinda, Ogrencilerin 06z-yeterlik
algilarinin BIT ile anlaml, pozitif ama diisiik bir iliski icerisinde oldugu, ayrica
ogrencilerin “BIT toplam puan1” arttikca, “bilgisayar dz-yeterlik algisi”nin da buna baglh
olarak arttigi sonucuna ulasilmistir. Biilbiil ve Cuhadar (2012) tarafindan yapilan
calismada, okul yoneticilerinin teknoloji liderligi 6z-yeterlik algilar ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina yonelik kabulleri arasinda algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenleri temelinde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Kutluca ve Ekici (2010) tarafindan yapilan g¢alismada &gretmenlerin
bilgisayar destekli egitim (BDE)’e iligkin tutumlar1 ile BDE’ye iliskin 6z-yeterlik algilar
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Usluel ve Seferoglu (2003) “Egitim fakiiltelerindeki
ogretim elemanlarmin bilgisayar kullanimi1 ve 6z-yeterlik algilar1” isimli ¢alismada; tim
ogretim elemanlarinin 6z-yeterlik algilari ile bilgisayar kullanimi arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve bu arastirmay1 destekler sonuglara ulasildigi goriilmiistiir. Ancak, literatiirde bu
aragtirmanin sonuglartyla farklilik gosteren arastirmalarda bulunmaktadir. Moos ve
Azevedo (2009) “Bilgisayar destekli Ogrenme ortamlar1 ile Ogrenme: Bilgisayar
yeterlilikleri literatiir taramas1” isimli c¢alismada bilgisayar kullanarak Ggrenen
ogrencilerin, geleneksel dgretimle 6grenen 6grencilere gore bilgisayar 6z yeterliklerinin
yiiksek oldugu ve bilgisayar 6z yeterliginin sonug beklentisi ve bilgisayar destekli 6grenme
stireci ile iligkili oldugu belirlenmistir. Teo ve Koh (2010) Singapur’da o6gretmen
adaylarinin bilgisayara yonelik 6z yeterlik inanclarini temel bilgisayar, medya ile iliskili ve
Internet tabanli beceriler olmak iizere ii¢ faktorde yapisal esitlik modeli ile inceledigi
caligsmada bu {i¢ faktoriin 6gretmen adaylarinin bilgisayara yonelik 6z yeterlik inanglarinm
aciklamada en uygun model oldugunu belirtmistir. Bu ii¢ boyutun birbiriyle orta diizeyde

iligkili oldugunu, 6gretmen adaylarinin da bu ii¢ alt boyut becerilerinin ayr1 beceriler
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olmasina ragmen, 6z yeterlikleri i¢in bir biitiin teskil ettigini, 6gretmen adaylarinin
bilgisayara yonelik 6z yeterliklerinin; temel bilgisayar becerileri alt boyutunda yiiksek,
Internet tabanli becerilerde orta diizeyde, ancak medya ile iliskili becerilerde ise diisiik

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada, bagimsiz degisken bilisim teknolojileri 6z yeterlik algisinin bagimli degisken
teknoloji kullanim diizeyindeki degisimlerin yaklasik % 46’simn1 agiklayabildigi denetci ve
memurlarin BIT 6z yeterlik algisinin kullanim diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugu,
BIT 6z yeterlik algisi arttik¢a kullanim diizeyinin de arttig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiir
incelendiginde; Malliari, Korobili ve Togia (2012) “Kiitiiphane Bilimleri Ogrencilerinin
Bilisim Teknolojileri Oz yeterligi ve Bilgisayar Yeterliligi” isimli ¢calismalarinda; bilisim
teknolojileri kullanim sikliginin biligim teknolojileri 6z-yeterliliginin giiglii bir yordayicisi
oldugu ve hem kullanim sikligit hem de kullanim diizeyinin, bilgisayar yeterliliginin
yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Kinzie ve Delcourt (1991) “Ogretmen
Egitiminde Bilgisayar Teknolojileri: Tutum Olgegi ve Oz Yeterlik” isimli ¢alismanin
bulgularinda regresyon analizlerinin sonuglari, bilgisayar teknolojileri ile gergek
deneyimlerin tutum ve Oz-yeterligin giicli bir yordayicisi oldugu bu caligmanin

sonuglariyla benzestigi goriilmiistiir.

Aragtirmada denet¢ci ve memurlarm bilgi ve iletisim teknolojileri 6z yeterlik algisi
bulgularinin sonuglari cinsiyet acisindan incelendiginde; kadm ve erkek katilimcilarin BIT
0z yeterlik algilart arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Literatiir
incelendiginde yapilan birgok arastirma, bu durumu destekler niteliktedir (Tuti, 2005; Bas,
2011; Biilbil ve Cuhadar, 2012; Sad ve Nalgaci, 2015). Arastirma sonuglari
degerlendirildiginde cinsiyet degiskeninin 6z yeterlik algisi izerinde etkisinin olmamasinin
son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasinin sonucu oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte literatiirde bilgi ve iletisim teknoloji kullanimina iliskin 6z
yeterlik algisi1 lizerinde cinsiyet degiskeninin onemli bir unsur oldugu ¢alismalarin da
mevcut oldugu goriilmektedir (Saygimer, 2016; Sak ve Demirer, 2014; Haznedar, 2012).
Ayrica Durndell, Haag ve Laithwaite (2000) tarafindan yapilan “Bilgisayar 6z yeterliligi ve
cinsiyet” isimli ¢aligmada; erkeklerin bilgisayar kullanimi 6z yeterlilik algisinin
bayanlardan yiiksek diizeyde oldugu erkeklerin bilgisayar kullanimina karsi pozitif
davraniglar icerisinde olduklar1 sonucuna arastirmacilar tarafindan ulagilmistir. Denetgi ve
memurlarin bilgi ve iletisim teknolojileri 6z yeterlik algist bulgular1 unvan agisindan

incelendiginde; denet¢i ve memurlarin bit 6z yeterlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
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olmadigi, unvan degiskeninin bilgi ve iletisim teknolojileri 6z-yeterlik algi diizeylerini
etkilemedigi sonucuna ulasilmustir. Literatiir incelendiginde; Dursun (2013), BOTE
boliimii  6gretim elemanlarinin, bilisim teknolojileri Ogretmen yeterliklerine iliskin
gorlisleri arasinda, unvan ve degiskenine gore istatistiksel acidan anlamli farklilik
bulunmadig1 bu calismayla benzer sonuglara rastlandigi tespit edilmistir. Literatiirdeki bir
diger arastirmada ise, Oztemiz (2013), “Bilgi teknolojilerinin statii baglaminda bilgi
profesyonellerine yansimasi: Ankara’da calisan kiitliiphaneciler lizerine bir arastirma”
isimli ¢aligmasinda bilgi teknolojilerinin meslegin degeri ve prestiji tizerindeki etkileri,
katilimcilarin basuzman, uzman, uzman yardimcisi, kiitiiphaneci ve kiitliphane miidiirti
olmasina gore unvan bakimindan degiskenlik gosterdigi, uzman yardimcilar ile
kiitiiphaneciler arasinda unvan farkliliginin anlamli oldugu sonucu arastirmaci tarafindan
bulgulanmigtir. Farkli mesleki kideme sahip gruplarin bit 6z yeterlilik algis1 ortalama
degerleri incelendiginde ise mesleki kidem siiresi artikga bit 6z yeterlilik algis1 ortalama
degerlerinin diistiigii gdzlemlenmistir. En yiiksek BIiT 6z yeterlilik algis1 ortalama puani 1-
5 yil arasi mesleki kideme sahip katilimcilarda iken, en diisiikk bit 6z yeterlilik algisi
ortalama puan1 20 yil ve tizeri mesleki kideme sahip katilimcilarda oldugu goriilmektedir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda; son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim
alanmnin genislemesi ve yayginlasmasi, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin egitim kurumlarinda kullanimina sik¢a yer verilmesi etkili olmustur. Bunun
sonucu olarak calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojileriyle erken yasta tanismis olmalari,
meslege yeni baslamis ¢alisanlarin bilgi ve iletisim teknolojileriyle siirekli i¢ ige olmasi ve
yeni nesil olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip etmeleri
gibi olumlu faktorlerin bilgi ve iletisim teknolojileri 6z yeterlik algi diizeylerinin eski
caligsanlardan daha yiiksek diizeyde olmasinda etkili oldugu yorumu yapilabilir. Literatiir
incelendiginde; Bas (2011) 6gretmenlerin egitsel internet kullanim1 6z yeterlik inanglarinin
mesleki kidem degiskeni agisindan farklilastigi en fazla diizeyde egitsel internet kullanimi
oz-yeterlik inancina 1-5 yil mesleki kidemdeki 6gretmenler en az diizeyde egitsel internet
kullanim1 6z yeterlik inancina ise 21 yil ve iizeri mesleki kidemdeki 6gretmenler oldugu

bulgulanmis olup bu ¢aligmanin sonuglariyla ayn1 dogrultuda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada; denet¢i ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyi cinsiyet
bulgu sonuglarina incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilar arasinda teknoloji kullanim
diizeyi bakimindan anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu fark

ortalama degerler lizerinden incelendiginde; kadin katilimcilarin teknoloji kullanim diizeyi
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ortalama degerlerinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Literatiir
incelendiginde; Kandil ingec, Aga ve Sahingdz (2014)’iin “Kiz teknik ve meslek lisesi
Ogrencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerinin farkli degiskenler agisindan
incelenmesi” isimli ¢alismada; cinsiyetin bilgi iletisim teknolojileri becerilerine etkisinin
kiz 6grencilerin lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismayla ayni yonde bulgulara
rastlandigi, Olatoye (2011)’nin “Farkli meslek gruplarindan segilen kisilerin bilgi ve
iletisim teknolojileri egitim programlarina katilim diizeyleri, bilgisayar kaygis1 ve bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim1” isimli galismasinda; kadinlarin bilgisayar kaygisinin
yiiksek oldugu fakat kullanim sikliginin erkeklerden daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.
Arastirmalarda ulasilan sonuglarin bu ¢alismadaki sonuglarla benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Yildiz, Saritepeci ve Seferoglu (2013) Fatih Projesi kapsaminda diizenlenen
hizmet ici egitim etkinliklerinin ISTE standartlar1 acisindan cinsiyete gore
degerlendirmeleri sonucunda; verilen hizmet i¢i egitimlerin Ggretmenlerin  mesleki
gelisimlerine  katkisinin  cinsiyete gore farklilastigi, erkek Ogretmenlerin  kadin
ogretmenlere gore aldiklari hizmet i¢i egitimlerin ISTE standartlarina gore mesleki
gelisimlerine daha ¢ok katki sagladigi sonucuna ulagilmistir. Menzi, Caligkan ve Cetin
(2012) yaptiklar1 calismada erkek Ogretmen adaylarinin teknoloji yeterliligi konusunda
kendilerini bayan Ogretmen adaylarma gore daha yeterli diizeyde gordiikleri tespit
edilmistir. Kara (2011)’nin ¢alismasinda; erkek 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanim yeterliliklerinin bayan Ogretmenlerden yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Demirhan, Taskin Ekici, Kara ve EKici (2014)’nin yaptiklari ¢alismada
cinsiyet degiskeninin idari, iletisim ve Ogretim alanlarinda teknoloji kullanim sikligi
acisindan bir farklilik olusturmadigi, kadin ve erkek oOgretmenlerin teknoloji kullanim
sikligr bakimindan benzer kullanim diizeylerine sahip olduklari sonucuna ulagilmigtir.
Akpinar, Donder ve Dogan (2011)’1in ¢aligmasinda, lisansiistii 6grencilerinin bilgisayara
iliskin 6z yeterlik ve kullanim becerilerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik goriilmedigi
tespit edilmistir. Erol (2010)’un ¢alismasinda ise; 68rencilerin bilgi elde etme ve aragtirma
yapma amagl BIT kullanma sikliklar1 arasinda anlamli farklilik olmadig1 tespit edilmistir.
Aragtirmada, denet¢i ve memurlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim sikligi ve
diizeyi unvan acisindan incelendiginde, istatiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig:
saptanmistir. Sonug¢ olarak bu ¢alismada unvanin bit kullanimi sikhigi ve diizeyini
etkilemedigi yorumu yapilabilir. Literatiir incelendiginde bu sonug; Celik ve Bindak
(2005)’in  “llkdgretim okullarinda gdérev yapan ogretmenlerin bilgisayara ydnelik

tutumlarinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi” isimli arastirmasindaki, “sinif ve brans
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Ogretmenlerinin bilgisayara yonelik tutumlar1 arasinda anlamli fark bulunamamistir”
sonucu ile ortiismektedir. Giinbay1r ve Cantiirk (2012) 6gretmenlerin gorev degiskenine
gore bilgisayar kullanma diizeylerine iliskin bulgular1 incelendiginde ve ortalamalara
bakildiginda ise brans Ogretmenlerinin ve smif O6gretmenlerinin bilgisayar kullanma
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Brang Ogretmenlerinin
bilgisayar kullanma diizeylerinin sinif 6gretmenlerinden daha fazla oldugu bulgusu bu
caligmanin bulgularindan farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda
mesleki kidem yillarina gore teknoloji kullanim diizeyi ortalama degerleri incelendiginde;
kidem yili artikca teknoloji kullanim diizeyi ortalamasinin azaldigi gozlemlenmistir.
Literatiir incelendiginde; Yildiz, Saritepeci ve Seferoglu (2013) “FATIH Projesi
Kapsaminda Diizenlenen Hizmet-igi Egitim Etkinliklerinin Ogretmenlerin Mesleki
Gelisimine Katkilarmin ISTE Ogretmen Standartlar1 Agisindan Incelenmesi” isimli
caligmada; teknoloji kullanimi becerileri ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu gozlemlenmistir. Hizmet siiresi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerin teknoloji
kullanim becerilerinin aldiklar1 hizmet-i¢i egitimlerin de katkisiyla 26 yil ve iizeri gorev
yapan 6gretmenlerden yiiksek diizeyde oldugu, bu ¢alismay1 destekler nitelikte sonuglara
ulasildigr goriilmistiir. Literatiirde bu durumun aksi olan ¢alismalar da mevcuttur. Geger
ve Gokdas (2014) “Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma
durumlarinin bazi degiskenler tarafindan incelenmesi” isimli ¢calismada; kidem yili arttikca
derslerde bilgisayar kullanim sikliginin da arttign tespit edilmistir. Kara (2011)’nin
caligmasinda ise, Ogretmenlerin hizmet siiresine bakildiginda; 13-20 yil hizmeti olan
ogretmenlerin BIT kullanim yeterliliginin 21-30 yil, 31 yil ve iizeri hizmeti olan
ogretmenlerden yiiksek oldugu; 6-12 yil hizmeti olanlarin BIT kullanim seviyesinin 13-20
y1l hizmeti olanlar ile anlamli farkliliklar olusturmadig1 sonucuna ulagilmistir. Kahyaoglu
(2011) ise, ogretmenlerin fen teknoloji Ogretiminde bilgisayar uygulamalarini gretim
amacl kullanma sikliklarini incelendigi ¢alismasinda; 6gretmenlerin kidemleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi gibi sonuglar arastirmacilar tarafindan
tespit edilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore; kidem yili arttikca
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyinin orta yas ve {istii ¢alisanlarda azalmast,
calisanlarin teknolojiyle ge¢ tanigsmasi, BIT kullanimi konusunda 6z yeterlik algilarinm
diisiik olmasi, kullanimindan kaginma gibi nedenlerden kaynaklandigi s6ylenebilir. Ayrica,
hizmet ici egitimlerde ilk olarak kidem yilina gore hizmet i¢i egitimlerle bu agigin

kapatilmasi ve ¢alisanlara gerekli destegin saglanmasi gerektigi, yorumu yapilabilir.
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Katilimcilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda herhangi bir egitim alma
durumlarina iliskin goriisleri incelendiginde; arastirmaya katilan denetg¢i ve memurlarin
beste dordiinden fazlasi bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda hizmet igi egitim
kapsaminda BIT egitimi aldigi; BIT konusunda egitim alanlarin sayis1 kendi icerisinde
degerlendirildiginde, hizmet i¢i egitimlere katilimcr sayisinin yiiksek oldugu sonucuna
varilabilir. Katilimcilarin yaklasik beste biri ise, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
hizmet i¢i egitim kapsaminda herhangi bir almadigi sonucuna ulasilmistir. Katilime1
sayisina gore verilen yanitlar degerlendirildiginde, ¢alisilan kurumun bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nemini benimsedigi ve hizmet i¢i egitimlerle bunu destekledigi yorumu
yapilabilir. Fakat, BIT konusunda herhangi bir egitim almayanlarn mevcut olusu, bu
baglamda calisilan kurum tarafindan verilen egitimlerin tiim ¢alisanlar1 kapsayici ve
verilen egitimlerde katilimin zorunlu olmadigi, is yogunluklarindan ya da katilimecilardan
kaynaklanan bazi 6zel sebeplerden Otiirii verilen egitimlerin simirli sayida personeli

kapsadig1 yorumu yapilabilir.

Katilimecilarin BIT ile ilgili hangi konulara dair egitim aldiklarma iliskin goriisleri
incelendiginde, daha ¢ok MS Word, MS Excel, PowerPoint, Outlook egitimleri aldiklarini
ifade etmislerdir. Secenekler sikkindaki “Bunlarin disinda aldigimiz egitimler varsa
ekleyiniz” secenegine verilen yanitlar; Access ve SQL yanitt olmustur. Alinan egitimler
degerlendirildiginde; kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri konusunu Onemsedigi ve
bununla ilgili hizmet ici egitimler gerceklestirdigi yorumu yapilabilir. Verilen hizmet ici
egitimler degerlendirildiginde ise; Office programlari disinda ¢aligsanlarin bir kisminin veri
tabani programlarini da kullanabildigi ve kurum i¢i hizmet i¢i egitim programlarinda veri
tabani egitimlerinin de c¢alisan personelin hizmetine sunuldugu yargisina varilabilir.
Achim ve Kassim (2014) “Bilgisayar uygulamalar1 yazilimlarindaki hizli degismelerin,
beraberinde ¢alisanlarin Kkendilerini en yeni bilgilerle donatmalarina neden oldugu,
teknolojideki modernlesme ve yenilegsme sonucunda ¢ogu kurulus calisanlarindan yetkin
olmalarmi ve bu gelismelere uyum saglamalarini bekler.” Bu dogrultuda Sayistay
Baskanlig1; personelinin gelisimini egitimlerle destekledigi, bu kapsamda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is hayatindaki gerekliligini kavradigi ve biinyesinde ¢alisanlarin yaptiklar
isin tasnifine gore bilgi ve iletisim teknolojileri ara¢ ve gereclerini kullanarak yapilacak
isten maksimum diizeyde fayda saglamalarini 6nemsedigi yorumu yapilabilir. Verilen
egitimlerin igerigi ve niteligi degerlendirildiginde; denetgilere denetim sonuglarinin

raporlanmasina yardimci olacak veri tabani programlari egitimi gibi kurslarin verilmesi,
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memurlara ise Office agirlikli programlarin egitimini vererek gelismelerini destekledigi ve
bunun sonucunda kamu yararina kurum i¢i yaptiklari is akisi siireglerinde kullanmalarini

bekledigi yorumu yapilabilir.

Arastirmada katilimcilarin ¢gogunlugu, ¢alistiklart kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili yeterli teknolojik olanaklara sahip oldugunu disiiniirken, az kismi ise c¢alistiklar
kurumdaki bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yeterli teknolojik olanaklara sahip
olmadigin1 diisiinmektedir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde; Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu ¢alistigr kurumun teknoloji konusunda yeterli imkanlara sahip oldugunu ve bu
yonde herhangi bir sikintisinin olmadigini, kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri alt
yapisinin yapilan islerde yeterli oldugunu ve kurumun yenilenen teknolojileri yakindan
takip ettigini diistindiikleri yorumu yapilabilir. Diger taraftan, ¢alistiklar1 kurumun bilgi ve
iletisim teknolojileri konusunda yeterli olanaklara sahip olmadig1 yoniinde goriislerini agik
bir sekilde ifade eden katilimcilarin, teknolojik alanda her gegcen giin hizli yasanan
degisimleri goz oOniinde bulundurarak, kurumun bu yonde eksikliklerinin oldugunu

diisiinmiis olabileceklerinden 6&tiirii bu yanit1 vermis olabilecekleri yorumu yapilabilir.

Arastirmada; calistiklart kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri yoniinden yetersiz
oldugunu diisiinen katilimcilarin bir kism1 bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda daha
sik hizmet i¢i egitimi almak istedigini, verilen hizmet i¢i egitimlerin giiniimiiz kosullarina
gore uyarlanmis giincel nitelikte egitimler verilmesi gerektigini, kurum i¢i diizenlenen
egitim sonuglarinin degerlendirilip calisanlarin goriislerinin alinmasi ve bu dogrultuda
daha nitelikli egitimlerin verilmesini dnermektedir. Diger bir kism1 ise, mevcut kullanilan
teknolojik arag ve gereclerin yetersizligini ve bunlarin yenilenmesi gerektigini
onermektedir. Katilimcilarin yanitlar1 degerlendirildiginde; kurumun bilgi ve iletisim
teknolojileri konusunda verdigi hizmet i¢i egitimlerin yeterli sayida ve giincel olmadigi,
calisanlarin  bu konuda hizmet igi egitim gereksinimlerinin oldugu ve egitimlerin
verilmeden oOnce egitim verilecek kisilerin goriislerine bagvurulmasi gerektigi yorumu
yapilabilir.  Calisanlarin bilgi, teknoloji is hayatinda meydana gelen gelismelere ve
yeniliklere uyum saglamak, bu konuda bilgi ve becerilerini arttirmak gibi kurumdan
beklentilerinin oldugu yorumu yapilabilir. Degisen ve gelisen teknolojilerden daha fazla
yararlanmak adina kullandiklar1 teknolojik ara¢ ve gereglerin yetersiz kaldigi, bu ara¢ ve
gereclerin yaptiklart ise uygun yenilenmesi gerektigi yoniinde de taleplerinin bulundugu
yorumu yapilabilir. Bilim ve teknoloji, her alanda insan yasamini ve toplumun sosyo-

ekonomik yapisini etkilemektedir. Pek ¢ok konuda yaniltisi daha az, yeterli ve nitelikli
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bilgiye olan gereksinim giderek artmaktadir (Ersoy, 1997). Gilinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hemen hemen her alanda kullanilmasi, gilinlilk hayatta her yerde
rastlanabilmesi gibi nedenlerden Otiirii, insanlarin bu yeni teknolojileri 6grenme ve
kullanabilme isteklerini de beraberinde getirdigi sOylenebilir. Literatiir incelendiginde;
Karadeniz ve Yilmaz (2009) “Tiirkiye’de halk kiitiiphanecilerinin hizmet i¢i egitim
gereksinimleri” isimli g¢alisma sonuglarina bakildiginda, kiitiiphanecilerin hizmet igi
egitime agik bir bi¢imde gereksinim duyduklar1 goriilmiistiir. Kiitiiphaneciler, hizmet i¢i
egitime mesleki gelismeleri kiitiiphane hizmetlerine uygulamada gereksinim duyulan bilgi
ve beceriyi arttirma, is yasaminda basariyi, motivasyonu ve memnuniyeti yiikseltme ve
mesleki gelismeleri izleyebilme nedenleriyle gereksinim duyduklart bulgulanmistir.
Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim konulari agisindan tercihlerinin dijitallestirme,
otomasyon ve elektronik bilgi erisim gibi teknolojik konularda yogunlastigi bu ¢alismanin

sonuclartyla ortiismektedir.

Katilimcilarin  hangi konuda hizmet i¢i egitim almak istediklerine iliskin goriisleri
incelendiginde; Katilimcilarin yarisindan ¢ogu bilgi ve egitim teknolojileri ile ilgili egitim
ihtiyact oldugunu diisiindiigiinii ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisi konusunda
eksikliklerinin oldugu ve bu konuda egitim ihtiyaclarmin farkinda olduklari, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin dnemini kavrayip bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
ogrenmeye istekli olduklart yorumu yapilabilir. Katilimcilarin bazilarinin bu konuda bir
egitime ihtiyact olmadigi, kendilerini bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yeterli
diizeyde hissettikleri, bu konuda herhangi bir egitime ihtiya¢ duymadiklari yorumu
yapilabilir. Ayrica, katilimcilarin az bir kism1 bu soruyu yanitsiz birakarak, bu konudaki
gortslerini beyan etmek istemediklerini ya da beyan etmekte kararsiz kaldiklar1 yorumu

yapilabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim ihtiyaci olan katilimcilara hangi konularda
egitim almak istedikleri soruldugunda, bu soruyu yanitlayan Kkatilimcilarin ¢ogunlugu
cesitli programlarin kullanimi (MS Office programlari, Access, SQL)’na iligkin egitim
almak istedigini; bir kismi genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim
almak istedigini; bazis1 Web sayfasi tasarimi egitimi almak istedigini ve diger bir kism1 ise
diger programlar (sunum programlari, Autocad) konusunda egitim ihtiyacinin oldugunu ve
bu konularda egitim almak istediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin egitim ihtiyaglari
degerlendirildiginde; calisanlarin egitim ihtiyact taleplerinin 6zellikle kamudaki islerin

islenisiyle alakali ig ortaminda siklikla kullandiklar1 programlarin 6grenimi ihtiyaglarinin
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oldugu goriilmiistiir. Memurlarin daha ¢ok Office programlari egitimlerini 6nemsedikleri,
denetgilerin ise yaptiklari denetimlerde siklikla kullandiklar1 veri analizi (Access, SQL,
Excel) programlar1 ve SAYCAP denetim yonetim sistemi programi egitimine yonelik
ihtiyaclarinin oldugu ve egitim taleplerinin bu yonde yogunlastigt yorumu yapilabilir.
Sergemeli ve Kurnaz (2016)’in belirttigi gibi “Denetimde bilgi teknoloji {irlinlerinin
kullanimi, denetim sonucunda elde edilen bulgularin dogruluk derecesini yiikseltir. Ayni
zamanda bilgi teknoloji triinleri, denetim yapilan isletmelerin olasi hata ve hilelerinin
ortaya ¢ikarilmasinda ve daha giivenilir denet¢i goriisiiniin olusturularak, raporlanmasinda

son derece dnemlidir.” (s. 2).

Katilimcilara bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin kurumlarina onerileri neler oldugu
soruldugunda; katilimcilarm bir kismi BIT konusunda daha fazla hizmet igi egitim
verilmesine yonelik Oneriler getirirken, bir diger kismi ise teknolojik ara¢ ve gereglerin
kullanimi ile ilgili uygulamalarin siklastirilmast ve iglere uygun sekilde uyarlanmasina
yonelik oneriler getirmislerdir. Oneriler dikkate alindiginda; katilmcilarin mesleki
gelisimlerini 6nemsedikleri, bilgi ve becerilerini gelistirmek istedikleri, kurum i¢i hizmet
ici egitimlerin gerekliligine onem verdikleri, klasik hizmet i¢i egitim anlayisi (Uuzman
konusmaci, seminer seklinde diiz anlatim) yerine daha ¢ok uygulamaya yonelik egitim
taleplerinin oldugu yorumu yapilabilir. Katilimcilarin talepleri degerlendirildiginde; verilen
hizmet i¢i egitimlerde katilimcilarin egitim sonrast goriis ve Onerileri alinmali, ilerleyen
zamanlarda diizenlenecek benzer nitelikteki hizmet i¢i egitimlerin kalite ve verimliligini
yiikseltmek adina benzer eksikliklerle karsilasmamak i¢in egitimleri diizenleyen uzman ve
egiticilerin farkli teknik ve metotlar gelistirmesi, verilen klasik hizmet i¢i egitimlerden
siyrilarak yeni teknolojik ara¢ ve geregler yardimiyla uzman kisiler onciiligiinde daha

profesyonel egitimlerin diizenlenmesi gerektigi yorumu yapilabilir.

4.1. Oneriler

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi ve yorumlar1 sonucunda, kamu c¢alisanlarinin
bilgi ve iletisim teknolojileri 6z yeterlik algilar1, kullanim diizeyi ve ¢aligtiklart kurumdan

beklentilerine iliskin su oneriler getirilebilir:

1. Kamu ¢alisanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki yenilikleri yakindan
takip etmeleri ve kullanim diizeylerinin arttirilmasinin saglanmasi i¢in sik sik kurum igi

egitimler diizenlenmesi.
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2. Kurum ici yapilacak egitimlere yonelik Onceligin c¢alisanlarin  egitim

ihtiyaglariin belirlenmesi.
3. Verilecek hizmet ici egitimlerin ¢alisanlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda olmasi.

4. Kidem siiresi 20 y1l ve lizeri olan ¢alisanlara teknoloji kullanim1 konusunda daha

fazla egitim verilmesi.

5. Denetgilerin kamu kurum ve kuruluglarin1 denetleme gorevi nedeniyle yilin belli
donemlerinde farkli kurumlarda bulunmalarindan dolayi, egitimlerin tiim c¢alisanlar

kapsayacak donemlerde verilmesi veya online-uzaktan egitimlerle bu ihtiyacin giderilmesi.

6. Bu aragtirma sadece kamu personelinden Sayistay Bagkanligi calisanlariyla
sinirli  oldugundan, benzer ¢alismalar farkli kamu kurumu c¢alisanlarina yonelik
gerceklestirilerek calismalardan elde edilecek sonuglar karsilastirilabilir ve bu sekilde

kamuda teknoloji kullanim diizeyi ile ilgili daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir.
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EK 1. Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu ¢alismanin amaci, kamu ¢alisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin 6z
yeterlik algist ve kullanim becerilerinin incelenmesi ile ilgili goriislerini ve calistiklari
kurumdan beklentilerine iliskin diigiince ve Onerilerini ortaya koymaktir. Ankette bulunan
sorulara vereceginiz yanitlar son derece gizli tutulacak ve sadece arastirmanin amaci igin

kullanilacaktir.

Bu anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bdliim bilgi ve iletisim teknolojileri 6z
yeterlik alginiz hakkindaki goriislerinizi belirlemek amaciyla hazirlanan sorulardan; ikinci
boliim teknoloji kullanim diizeyi ve teknoloji kullanim sikliginizi belirlemeye yonelik
sorulardan; tcilincli boliimde ise c¢alisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik

kurumdan beklentilerine iligkin ag¢ik uglu sorulardan meydana gelmektedir.

Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorular1 samimi ve dogru olarak yanitlamaniz

beklenmektedir. Liitfen anketlerin iizerine isim belirtmeyiniz.

Ilgi ve yardimlariniz icin simdiden tesekkiir ederim.

Nimet Demir

Liitfen asagidaki kisisel bilgilerinizi tamamlayimiz.

1)Cinsiyet: | Bayan ( ) | Erkek ( )
2)Unvan: Denetgi () | Memur ( )

20 Yil Uzeri (
3)Kidem: 1-5Yd( ) [5-10Yd( ) 10-15Yd () | 1520 Yl ( ) )

72




BOLUM 1

BiLiSiM TEKNOLOJILERi OZ YETERLIK ALGISI OLCEGI

g E . .
i i £
~ g =z | S 5 |2 8
s § E| E| 2| &
8 § = 3 = |8 4
X M4 X N~ ¥ (X X
1 Bilgisayar ilerleyen zamanlarda bozuldugunda tekrar sistemi . . 0
) diizgiin ¢alistirmak i¢in yedekleme dosyast olusturabilirim.
2. | Bilgisayar donanimm ve programlariyla ilgili terimleri anlayabilirim. U U D
3. |Bilgisayarimda anti-viriis yazilimi kullanabilirim. U U D
4. | Bilgisayar programlarinin ilerlemis 6zelliklerini 6grenebilirim. U U D
Kelime islemci programlarini kullanabilirim (MS Word, Open
5. . U U O
office, vb.).
Sunum hazirlama yazilimlarini kullanabilirim. (MS Power Point,
6. O O O
vb.)
7. | Veri tabani kullanabilirim (MS Access vb.). U U D
8. | Elektronik posta kullanabilirim. 0 0 d
9. | Web ortaminda herhangi bir arama motorunu kullanabilirim. 0 0 d
10. | Web sayfas1 hazirlayabilirim. 0 0 d
Sanal ortamdaki her tiir kaynag: (belgeler, resim, video, miizik,
1. . . T o ([ ([ O
animasyon vb.) internetten indirip kullanabilirim.
Dosya transfer protokolii (FTP) ile agda dosya transferi
12. y_ ! p oto (FTP) g y 0 0 0
yapabilirim/kullanabilirim.
13. | Forum/Tartisma gruplarina katilabilirim. 0 0 d
14. | Tarayici (Scanner) kullanabilirim. O O 0
15. | Bilgisayar ortanunda resimler iizerinde degisiklikler yapabilirim. O O 0
16. | TV, DVD, Projeksiyon vb. multimedya araglarim kullanabilirim. O O 0
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Bilisim teknolojilerinden faydalanirken karsilastigim sorunlari
17. O O O
¢Ozebilirim.
18. | Sanal ortamda video konferansa katilabilirim/yapabilirim. O O O
Bilgileri organize etmek (diizenlemek, depolamak, yapilandirmak
19. U U U
vb.) i¢in bilgisayar1 kullanabilirim.
Sohbet programlarmi  (Chat, skypy, Google talk gibi
20. p g ( ypy. g gibi) 0 0 0
kullanabilirim.
21. | Kiitiiphanelerin web sayfalarini kullanarak aragtirma yapabilirim. O O O
Elektronik ortamda isimle ilgili yaptigim denetimlerde
22, | degerlendirme  rubrikleri (dereceli ~ puanlama  dlgegdi) U U U
hazirlayabilirim.
23. | inter aktif (etkilesimli) akilli tahta kullanabilirim. O O O
Elektronik kaynaklar (derecelendirme dlgekleri, elektronik rubrikler
24, | ([ ([ U
gibi) kullanarak rapor sonuglarini degerlendirebilirim.
Bilisim teknolojileri ara¢ gereclerinin (bilgisayar donanimlari,
25. | projeksiyon, tarayici, ag, akilli tahta vb.) islevlerini O O O
tanimlayabilirim.
26. | Bilisim teknolojilerini sunum ve gdsterim amagli kullanabilirim. U U U
Moodle, Blackboard Web CT vb. yOnetim sistemlerini
27. O O O

kullanabilirim.
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BOLUM 2

TEKNOLOJi KULLANIM DUZEYi BELIRLEME OLCEGI

=
: g
§ 5 c = =
N = a » <
= g o = N
= zZ 28] »n ;
2 T
=
1. | Teknoloji ile ilgili genel kavramlari agiklarim. O O O O O
Teknolojinin ergonomik kullanimi ve sagliga olumsuz etkilerini
2, O O O O O
agiklarim.
Yeni bir teknolojik araci ve bilgisayar programini kullanmay1
3. ! SISy prog Y O O O O U
kolayca 6grenirim.
Bir programin, bir yazilimin isleyisini ve c¢alisma mantigini
4 prog y sleyis caliy g 0 0 0 0 O
agiklarim.
Teknolojinin istiinlik ve sinirliklarmi, giinliik yasamdaki genel
5. O O O O O
kullaniminin olumlu ve olumsuz yonlerini agiklarim.
6. | Yaptigim ise uygun teknolojik ara¢ gerecleri secip kullanirim. O O O O D
Yaptigim ise uygun internet ortamindaki bilgi kaynaklarindan bilgi
7 pligim 15e uygu gl kay g O O O O O
toplarim.
Internet ortamindaki bilgi kaynaklarindan elde ettigim bilgileri,
8. |yaptigim ise uygun raporlagtirarak, grafik ve tablolagtirarak veya | [ O O O U
sunum hazirlayarak diizenlerim.
Yaratict iriinler, projeler ve yeni fikirler iiretmek; karsilastigim
9. |problemleri ¢ozmede yeni yontemler gelistirmek i¢in bilisim | [ O O O U
teknolojilerinden (bilgisayar, internet...) yararlanirim.
Teknoloji tabanli {irlinler gelistirmek i¢in uygun programlari (MS
10. ! £ yEun prog ¢ O O O O U
Word, Excel, Power Point, Prezi vb.) kullanirim.
Teknoloji tabanli lirtinlerimi, bilgi kaynag1 olusturmak igin internet
1. ! g 0D | ol ol oo
ortaminda yayimlarim.
Mesleki gelisimimi desteklemek igin uygun kaynak ve programlari
12. gelig ¢ uyg yn prog O 0 0 0 O

(e-kitap, e-dergi, egitsel yazilim, 6grenme nesnesi vb.) kullanirim.
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Biligim teknolojilerini, problem ¢ézme, elestirel diisiinme, karar
13. | verme becerilerimi ve kigisel ilgi alanlarimi gelistirmek i¢in | O O O O O
kullanirim.
Karsilagtigim problemlerin ¢oziimiinde, diisiince ve fikirlerin
14. | paylasiminda uygun bilgisayar programlarini (MS Word, Excel, | O O O O O
PowerPoint...) ve iletisim araglarmi kullanirim.
Bilisim  teknolojilerini  kullanirken  kargilagtigim  donanim
15. | sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik uygun yoéntem ve teknigi belirler ve | [ O O O O
uygularim.
Bilisim teknolojilerini kullanirken karsilastigim yazilim sorunlarinin
16. O O U U U
¢Ozlimiine yonelik uygun yontem ve teknigi belirler ve uygularim.
Bilisim teknolojilerindeki giincel gelisimleri izleyip bu gelismeleri
17. ! gunest & o e 0D | ol o| oo
arkadaglarimla paylasirim.
Calisma arkadaglarimla is birligi yapmak igin, sosyal paylasim,
forum ve tartigma siteleri, e-posta gibi iletisim araclarindan veya
18. sohbet/chat programlarindan yararlanirim. = = - = =
Caligma arkadaslarimla veya diger kisilerle iletisim kurmak igin
19. | sosyal paylasgim, forum ve tartisma siteleri, e-posta gibi iletisim (I (I 1 ] ]
araglarindan yararlanirim.
Calisma arkadaslarim, arkadaglarim ve diger Kkisilerle iletisim 0 0 0 0 0
20. | kurmak igin sohbet/chat programlarindan yararlanirim.
Sosyal paylasim, forum ve tartigma siteleri, e-posta gibi iletisim
araglar1 ve sohbet/chat programlari aracilig ile farkli sehirlerdeki ve
21. O O O O U
farkli ilkelerdeki farkli kiiltiirden insanlarla bilgi ve kiiltiir
aligveriginde bulunurum.
Internet ortamundan elde ettigim bilgilerin  dogrulugunu,
22. | uygunlugunu, eksiksiz ve 6n yargi igerip igermedigini arastirip | [ a a a O

degerlendiririm.

76




=
g S
g 3 < = £
N = a » <
8| ] < =2 N
S z @ 2 S
2 T
==
Arastirma yaparken, internet ortamindaki bilgi kaynaklarindan elde
23. O O O O O
ettigim bilginin, dogru ve giivenilir oldugunu degerlendiririm.
Teknolojiyi ve teknoloji yoluyla edinilen bilgiyi, telif hakki, gizlilik
24. | ve yasal kullanim haklarina uygun bir sekilde sorumluluk duygusu O O O O O
ile kullanirim.
Bilisim teknolojilerini yasa ve etik dis1 kullanmanin cezalarini ve
25. U U U U U
yaptirimlarini tartigirim.
Teknoloji ve teknoloji yoluyla edinilen bilginin, uygunsuz
26. | kullaniminin  sonuglarina iliskin kisilere diisen sorumluluklari U U U U U
agiklarim.
Bilisim teknolojilerini kullanarak yaptigim ise uygun sosyal ve
27, § ] yaptig §e uyg Y 0 0 0 0 O
kiiltiirel degerlere sayg1 gosteririm.
Yasam boyu 6grenmemi ve kisisel gelisimimi siirdiirebilmek igin
28. d i o8 d se ¢ U U U U U
teknolojiden nasil yararlanabilecegimi agiklarim.
Biligim teknolojilerindeki giincel geligimleri izleyip bu gelismelerin
29. § ) g geliy yip bu gelis 0 0 0 0 O
toplum ve calisma hayatindaki etkilerini agiklarim.
Calistigim kurumda isimle ilgili aldigim egitimleri bilgisayar ve
internet ortaminda ¢aligigim kuruma 6zgii programlar araciligiyla
30. £ B prog ¥ o o | o] ol oo

takip eder; katildigim kurslar, kisisel iglerimi ve diger 6grenme

gelisimlerimi izlemek igin yararlanirim.
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BOLUM 3

Kamu Calisanlarimin Bilgi ve Tletisim Teknolojilerini Kullanimina iliskin Acik Uclu

Sorular Goriis Formu

Asagida verilen acik uclu sorulara iliskin goriisleriniz nelerdir?

1. Calistiginiz kurumda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi1 konusunda herhangi bir

egitim aldiniz mi1?

Evet [ Hayir [

2. Eger bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi1 konusunda herhangi bir egitim aldiysaniz

neyle ilgili aldiniz?

Word

Excel
PowerPoint
Photoshop
Outlook

Diger (yaziniz)

D OO0 T

3. Calistiginiz kurumda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yeterli teknolojik olanaklara

sahip misiniz?

Evet O Hayir O

4. Eger ¢alistiginiz kurumun bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili yeterli olanaklara sahip

olmadigini diisiiniiyorsaniz bu dogrultuda kurumunuzdan istekleriniz nelerdir?
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5. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet [ Hayir [J

6. Eger bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili egitim ihtiyaciniz oldugunu diisliniiyorsaniz

hangi konuda egitim almak isterdiniz?

7. Kurumunuzdaki bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin 6nerileriniz nelerdir?
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Ek 2. Sayistay Baskanh@ Anket Uyglama Izin Dilekcesi ve Olcek Kullanim izinleri
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