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OZET

Ulkemizde son yillarda bankacilik sektorii hizla gelismekte ve bu gelisim
sektordeki hizla artan rekabeti de beraberinde getirmektedir. Bankacilik
miisterilerden para satin alip, miisterilere para satmak olup, banka subeleri bir
nevi ticarethanedir. Bu nedenle bankalar sektordeki rekabette geri kalmamak
ve miisterilerine en kisa zamanda en iyi hizmeti verebilmek icin her yil yeni

subeler acarak iilke capinda sube aglarimi genisletme ¢abasi icindedirler.

Bankalarin acilan bu subelerde karh bir isletme saglayabilmeleri icin, belli
donemlerde kapasite kullanim analizleri yaparak verimliliklerini denetlemeleri

ve elde edilen sonuclara gore isletme stratejileri belirlemeleri gerekmektedir.

Veri Zarflama Analizi banka subeleri gibi coklu girdi ve ciktiya sahip
organizasyonel birimlerin goreli etkinliklerini 6l¢cmek icin tasarlanms onemli
bir aractir. Veri Zarflama Analizi, banka subelerinin en iyi girdi-cikti
bilesenlerini bulmalarim saglar. Bu yapis1 dolayisiyla banka yoneticileri i¢in

giiclii bir karar destek sistem araci olabilir.



Bu calismada Antalya bolgesindeki Ziraat Bankasi subelerinin performanslari
degerlendirilmis. Calismada kullanilan veri seti, ilgili banka subelerinin 2009
yih Mart, Haziran ve Eyliill ay1 sonlarinda ac¢iklanan sube rakamlarindan

derlenmistir.

Mevcut girdilerin c¢iktiya doniistiiriilmesi siirecinde, maksimum faydayi
saglayan subelere etkin subeler denir. Calismada etkin olmayan subeler ve bu
subelerin etkin hale gelebilmeleri icin referans almalar1 gereken subeler
belirlenmis, etkin olmayan subelere etkin olma yolunda yol gosterilmistir.
Ayrica etkinligin zaman icindeki degisimi Malmquist TFP ( Malmquist Toplam

Faktor Verimliligi ) endeksi kullanilarak olciilmiis ve yorumlanmistir.

Bu calismada kullanilan goreli etkinlik 6l¢cme tekni@i Veri Zarflama Analizi
olup, Veri Zarflama Analizinin uygulamasinda Coelli, TJ tarafindan

olusturulan DEAP 2.1 programindan faydalanilmistir.
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ABSTRACT

In our country, the banking sector is developing quickly, and this development
brings about an increasing competition in the sector. The banking system works
in a way that it sells money to the customers and buys money from then in
return, which makes the banks to become like a business establishment. This is
why, to not to stay behind in the competition in the sector and provide better
service to the customers in the fastest and most efficient way, banks are tended

to enlarge their web in the country by opening new branches every year.

For the sake of the maximum profit in these new branches, banks have to
conduct periodical capacity usage analyses to inspect the efficiency and

formulate their future management strategies accordingly.

Data Envelopment Analysis is an important tool developed to measure the
activities of the organizational entities like banking braches with multiply
varied inputs and outputs. This analysis method works to find out the best
input- output components. Because of this feature, it has the potential of being a

strong systemic decision support tool for the bank directors.



vil

In this study, the performances of the Ziraat Bank branches in the Antalya
District are assessed. The data set used in this study is compiled from the

mentioned banks’ 2009 year, March, June and September months’ statistics.

In the process of converting the available inputs to outputs, the braches with the
maximum efficiency are called “active branches.” In this study, the inactive
branches and the branches, which these inactive branches should take as a role
model in becoming active, are defined; the inactive branches are guided about
how to become active. In addition, the timely change in the activity is measured
by the Malmquist TFP (Malmquist Total Factor Productivity) index and then

interpreted accordingly.

The relative activity measuring technique used in this study is the Data
Envelope Analysis, which is provided by the DEAP 2.1 program designed by
Coelli, TJ.
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1. GIRIS

Ulkemizde, son yillarda bankacilik sektérii hizla gelismekte, sektordeki rekabet hizla
artmaktadir. Bankacilik kisaca para almak ve para satmak olup; bankalarin amaci
miisteri memnuniyetini saglayarak, portfoylerini genisletmek ve kar etmektir. Bu
ama¢ dogrultusunda bankalar, sektordeki rekabette geri kalmamak ve miisterilerine
daha kisa zamanda daha iyi hizmet verebilmek i¢in her y1l yeni subeler acarak sube
aglarin1 genisletme cabasindadirlar. Bu yiiksek maliyete sahip subelerin etkin bir
sekilde isletilmesi, bankalarin karliligi yaninda iilkemiz ekonomisi i¢in de biiyiik

Onem tasimaktadir.

Bankalarin subelerinde karli bir igletme saglayabilmeleri i¢in verimli isletilmeleri
gerekmektedirler. Bunun i¢in de aktif olarak isletimde bulunulan banka subelerinin,
belli donemlerde kapasite kullanim analizleri yapilarak, verimlilikleri denetlenmeli,

elde edilen sonuclara gore de yeni isletim stratejileri belirlenmelidir.

Veri Zarflama Analizi karsilagtirilmalar zor, ¢cok sayida girdi ve ¢iktili; banka, okul,
hastane gibi karar verme birimlerini olusturan organizasyonel birimlerin goreli

etkinliklerini 6lgmekte kullanilir [1].

Banka subelerinin etkin kullanilmasinin belirlenmesinde birden ¢ok girdi ve ¢iktinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ylizden buna izin veren bir metot olan Veri
Zarflama Analizi banka subeleri gibi organizasyonel birimlerin goreli etkinliklerini

Olemek i¢in 6nemli bir aragtir.

Veri Zarflama Analizi; ilk olarak Charnes Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan ayni
tiir girdileri kullanarak, ayni tiir ¢iktilari iireten karar verme birimlerinin; birbirlerine
gore goreli etkinliklerini 6lgmek i¢in tasarlanmis, dogrusal programlama ilkelerine
dayanan, parametrik olmayan bir yontemdir [2]. Burada bahsedilen karar verme
birimleri, birbirine benzeyen girdiler yardimiyla birbirine benzeyen ¢iktilar iireten

isletme, kurum, firma, sirket gibi etkinligi incelenen birimlerdir [4].



Veri Zarflama Analizi karar verme birimlerinin en iyi girdi-¢ikt1 bilesimini bulmasini
saglar. Bu yapisi dolayisiyla da banka yoneticileri i¢in uygun ve gii¢lii bir karar

destek sistem araci olabilir.

Bu c¢alismada, T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagl olarak
calisan subelerin, birbirlerine gore goreli etkinlikleri Ol¢lilmiistiir. Calismada
kullanilan veri seti, T.C. Ziraat Bankast A.$. Antalya Bolge Baskanligmma baglh
olarak calisan, calismaya konu subelerin 2009 yili Mart, Haziran ve Eyliil ayi
sonlarinda Antalya Bolge Baskanligi tarafindan aciklanan sube rakamlarindan

derlenmistir.

Calismada amag: etkin olmayan subeleri ve etkin olmayan subelerin etkin hale
getirilebilmeleri i¢in referans almalar1 gereken etkin subeleri belirleyerek, etkin
olmayan subelere etkin olma yolunda yol gostermektir. Ayrica etkinligin zaman
icindeki degisimi, Malmquist TFP ( Malmquist Toplam Faktoér Verimliligi ) endeksi

kullanilarak olg¢tilmiistiir.

Bu calismada kullanilan goreli etkinlik 6lgme teknigi Veri Zarflama Analizi olup,
Veri Zarflama Analizinin uygulamasinda Coelli, TJ tarafindan gergeklestirilen DEAP

2.1 programindan faydalanilmistir.



2. VERI ZARFLAMA ANALIZINDE TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Girdi ve Cikt1

Bir organizasyonda, hizmetlerin yerine getirilebilmesi icin; personel, tiiketilebilen
kaynak, sermaye, nakit gibi iiretim siirecine sokulan faktorlerin her birine girdi; bu

iretim siirecinin sorunda elde edilen iirlin veya hizmete ise ¢ikt1 denir [3].

2.2. Karar Verme Birimi

Veri Zarflama Analizinde birbirine benzeyen girdiler yardimu ile birbirine benzeyen
ciktilar iireten isletme, kurum, firma, sgirket gibi goreli etkinligi incelenen

organizasyonel birimlere Karar Verme Birimi ( KVB ) denir [4].

2.3. Verimlilik

Verimlilik, ¢ikt1 ile girdi arasindaki iligkidir. Sayisal olarak verimlilik, ¢iktinin
girdiye orani olarak ifade edilebilir. Verimlilik, belli bir girdi ile maksimum ¢ikt1
elde etmek veya belli bir ¢iktiyr minimum girdi ile elde etmek anlamina gelir. Yani

kisaca verimlilik: kaynaklarin ne derece etkin kullanildiginin bir 6l¢iisiidiir [5].

Uretim siirecine sokulan cesitli faktorlerle yani girdilerle bu siirecin sonunda elde
edilen iirlinler yani ¢iktilar arasindaki iligskiyi ifade eden verimlilik, savurganliktan

uzak kaynaklari en iyi bigcimde degerlendirerek tiretmek demektir [6].

2.4. Etkinlik

Girdilerin belirli amaglar dogrultusunda ne kadar yeterli kullanildigin1 gosteren bir
degerlendirme kriteridir. Ilk bakista etkinlik ve verimlilik arasinda fark yok gibi
goriilse de etkinlik verimliligin tamamlayict bir unsurudur. Etkinlik ¢iktilarla
verimlilik ise girdilerle ilgilenmektedir. Yani kisaca etkinlik amag¢ ve hedeflerle,

verimlilik ise minimum kaynak tiiketimi ile ilgilenmektedir [7].



Etkinlik bir isletmenin tiretim faktorleri ya da iiretimin kendisi i¢in Onceden
belirledigi programin gerceklestirilme derecesini gosterir. Baska bir degisle
gerceklesen performans, Onceden saptanan olmast gereken performans ile
karsilastirildiginda gergeklesen performansin olmasi gereken performansa ne 6lgilide

yaklasip yaklasmadigini gosterir.

Etkinlik 6l¢iim yontemleri yapisal olarak ii¢ temel gruba ayrilir. Bunlar,

e Oran ( Rasyo ) Analizi
e Parametreli Yontemler

e Parametresiz Yontemler

dir [8].

Oran Analizi yontemi tek boyutlu analizleri igerir, basitligi nedeni ile yaygin olarak

kullanilir.

Verimlilik 6l¢iimiinde hesaplanan oranlarin agirliklandirilarak tek bir 6lgiit elde
edilmesi gereksimi oran analizi yonteminin 6nemli bir eksigidir [8]. Ayrica oran
analizi yOntemiyle; etkinligin bilesenlerine ayrilamamasi, etkinlizlie neden olan
unsurlarin tespitini zorlagtirmaktadir. Bunlara ek olarak oran analizi yOntemini
yetersiz kilan diger unsurlar; oran analizi yontemiyle, eldeki girdilerin rasyonel
kullanilip kullanilmadiginin tespit edilememesi, girdiler ve ¢iktilar arasinda en uygun
bilesimin segilip se¢ilmediginin saptanamamasi, en uygun Olcekte faaliyet gosterilip
gosterilmediginin  tespit edilememesi, ¢ok boyutlu girdi-¢ikt1 bilesenlerinin
degerlendirilememesi ve homojen gruplar iginden etkin birimlerin belirlenememesi

seklinde siralanabilir [14].

Parametreli yontemler verimlilik 6l¢iimii gerceklestirilecek isletmelerin girdileri ile
ciktilar1 arasinda fonksiyonel bir iliski oldugunu varsayarlar. Parametreli

yontemlerde; etkin sinirdan sapmalarin, etkinsizlik ve rassal hata gibi iki unsurdan



olustugu One stiriilmektedir [14]. Parametreli yontemlerde birden fazla girdiye
karsilik ancak bir tane ¢ikti kullanilmaktadir. Bu durum parametrik yontemlerin bir

dezavantajidir [8].

Parametresiz yontemlerde varsayilan bir fonksiyon yoktur. Dolayisi ile hesaplanmasi
gereken fonksiyon parametreleri de yoktur. Parametresiz yontemler, verimlilik
Olciimii gerceklestirilecek isletmelerin girdileri ile ¢iktilar1 arasinda fonksiyonel bir
yapiya gerek duymayan esnek bir yapiya sahiptir. Coziim yontemi olarak genellikle
matematiksel programlamay1 kullanan bu yontem birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip

KVB’lerin etkinliklerini 6l¢mek i¢in uygun bir yontemdir [9].

Etkinlik Ol¢iimi isletmenin nerede oldugunu gormesini olanakli kilar. Eldeki
girdilerle ne denli 1yi ¢ikt1 iiretmesini gérmesinin yaninda, mevcut kapasitesinin

kullanimina iliskin bir gésterge temin eder.

2.5. Performans

Performans; belirli bir amaca ulasilabilmek i¢in yapilan bir isin sonucunda,

amaglanan nicel ve nitel hedeflere ne 6l¢iide ulasilabilindiginin bir gdstergesidir [10].

Bir sistemin performansi belirli bir zaman sonucunda elde edilen ¢ikt1 veya dnceden
belirlenen bir amag¢ dogrultusunda gosterilen ¢abanin bir sonucudur. Bu sonug
amacin ne oOlgiide yerine getirilebilindiginin bir derecesidir. O halde performans
isletme amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi

olarak da tanimlanabilir [11].

2.6. Uretim Imkéanlar1 Kiimesi, Uretim Simr1, Teknik Etkinlik, Olcek Etkinligi
ve Toplam Etkinlik

Mevcut girdilerin ¢iktrya doniistiiriilmesi siirecine iiretim denir. Tanimdan da
anlagilacagi gibi, iiretim bir doniisiimii ifade eder. Uretimin gerceklesmesi siirecinde

mevcut girdi veya girdilere karsilik c¢ikti veya ciktilar meydana gelir. Mevcut



girdilerle meydana gelen tiim girdi-¢ikt1 bilesenlerinin kiimesi iiretim imkanlari
kiimesi olarak tanimlanabilir. Uretim simnir1 ise {iretim imkanlar1 kiimesi iginde en iyi

girdi-¢ikt1 bilegenini veren KVB'lerin olusturdugu sinirdir [12].

Hig¢ bir KVB'nin girdi-¢ikt1 bileseni bu sinirin disina ¢ikamaz. Ciinkii bu sinirin dis1
tiretim imkanlar kiimesinin dahilinde degildir. Girdi-¢ikt:1 bilesenleri ancak bu sinirin
tizerinde olabilirler ki boyle KVB’lere teknik etkin olan KVB'ler denir. Yani teknik
etkinlik, eldeki girdi bileseninin en verimli sekilde kullanilarak miimkiin olan
maksimum ¢iktry1 iiretme basarisidir. Olgek etkinligi ise adindan da anlasilacag: gibi
¢ikti/girdi orammin biiyiik olmasina dayanan bir etkinlik tiiriidiir. Olgek etkinligi
kisaca uygun Olcekte iiretim yapmadaki basar1 olarak tanimlanir. Toplam etkinlik ise
teknik etkinlik ile Olgek etkinliginin ¢arpimi seklinde ifade edilir. Bu kavramlarin

anlasilmasini kolaylastirmak i¢in Sekil 2.1."1 inceleyelim [7].

CIKTI

GIRDI
Sekil 2.1. Teknik ve toplam etkinlik

Sekil 2.1.’de A, B, C, D, E, F ve P birer KVB’dir. Tiim KVB'lerin girdi-¢ikt1
bilesenlerinin bulundugu kiime ise {iretim imkanlar1 kiimesidir. Bu kiimenin disinda

hicbir KVB'nin girdi-¢ikt1 bileseni yoktur ve olamaz. Bu iiretim imkanlari



kiimesindeki KVBg 'min girdi-gikti bileseni KVBg 'nin girdi—¢ikt1 bilesenine dogru
kaydirildiginda teknik etkinligi artacaktir. Ciinkii {iretim sinirma yaklasir. Uretim
sinirinda bulunan KVB, 'nin girdi-¢ikt1 bileseni KVBg'nin girdi-¢ikt1 bilesenine
dogru kaydirildiginda teknik etkinligini koruyacaktir. Ciinkii iiretim sinirindan

ayrilmamaktadir. Goreli olarak en verimli olan KVB. ise en verimli odlgek

biiylikliigiine sahiptir. Ciinkii ¢ikti/girdi oran1 en biiylik degerini C noktasinda
almustir [7].

KVB. ile KVB, karsilastirildiginda KVB 'nin girdi-gikt1 bilesenleri iiretim sinir
lizerinde olmamasi nedeniyle kaynak israfinda bulundugu gozlenir. Buna karsin
KVB, en verimli 6lgek biiyiikliigiine sahip olan KVB,. ile ayni girdi dl¢egindedir.
Bunun sonucu olarak KVB,'nin en uygun Olgekte oldugu fakat kaynaklarmi iyi

kullanmadig1 sonucuna varilir [7].

KVB, Ile KVB, karsilagtirildiginda, KVB, 'nin teknik olarak etkin fakat KVB nin

teknik etkin olmadigi goriiliir. Diger taraftan, KVBj,'min verimliligi, KVB, 'nin

verimliliginin iizerindedir. Yani teknik etkin olan bir gézlem teknik etkin olmayan

bir gdzlemle kiyaslandiginda verimsiz bulunabilir [7].

KVB., KVB, ve KVB; gozlemlendiginde ise iic KVB'in de ayni verimlilik
diizeyinde oldugu goriiliiyor. Ancak bunlardan uygun deger Olgekte faaliyette
bulunan sadece KVB, 'dir. KVB. ve KVB. teknik olarak etkin olmalarina karsin en

uygun Ol¢ekte faaliyet gdstermemektedirler [7].
2.7. Olgege Gore Getiri
Uretim 6lgegi ancak iki farkl1 girdinin ayn1 oranda arttirilmalar1 veya sabit bir sayi ile

carpilmalar1 ile degistirilebilir. Bu islemler sonucunda {irlin miktarinda meydana

gelen degisiklik, 6lgege gore getiri olarak adlandirilir [7].



Olgege gore getiri ii¢ farkli sekilde olabilir. Bir KVB'nin teknik etkinligini korumasi
sartiyla 6lgegindeki artma veya azalma toplam etkinligi degistirmiyorsa bu KVB i¢in
Olcege gore sabit getiri vardir. Bir KVB'nin teknik etkinligini korumasi sartiyla
Olcegindeki artig toplam etkinligi artirtyorsa bu KVB igin dlgege gore artan getiri
vardir. Bir KVB'nin teknik etkinli§ini korumasi sartiyla dlgegindeki artis toplam

etkinligi azaltiyorsa bu KVB i¢in dl¢cege gore azalan getiri vardir denir [7].

Sekil 2.1. incelendiginde ayni verimlilik diizeyinde bulunan ve her ikisi de teknik

etkin olan KVB; ve KVB; 6l¢ek acisindan degerlendirildiginde her ikisinin de 6lgek

etkin olmadiklarinin Gtesinde bir yorumda bulunmak miimkiindir. KVBg
incelendiginde bu KVB'in teknik etkinligini korumasi sartiyla olgegini biiytittigi
zaman verimliliginin artacagl yorumu yapilabilir. Bu durum oOlge§e gore artan
getiridir. KVB; ise teknik etkinligini koruyarak oOlgegini kiigiilttiigli zaman

verimliliginde artig gézlenecektir. Bu durum 6lgege gore azalan getiridir [7].

Sekil 2.1.’de iiretim sinir1 6lgege gore artan getiri bolgesinden direkt olarak dlcege

gore azalan getiri bolgesine gegmektedir.

2.8. Referans Kiimesi

VZA aynu tiir girdileri kullanarak ayni tiir ¢iktilar ireten KVB’lerin birbirlerine gore
goreli etkinliklerini 6lgmek i¢in tasarlanmis bir yontemdir. VZA’da birbirlerine gore
goreli etkinlikleri ol¢iilen KVB’lerin tiimii etkin olmayabilir. VZA’daki varsayima
gore, etkin olmayan KVB’ler etkin KVB’lerin uyguladigi yonetsel veya
organizasyonel yontemleri uygulayarak etkin hale gelebilirler. iste bu sekilde etkin
olmayan KVB’lere etkin olmasi i¢in yol gosteren etkin KVB’lerin olusturdugu

kiimeye referans kiimesi denir [14].

Coklu en uygun ¢oziimler i¢in referans kiimesi tekbir elemanli olabilecegi gibi birden
fazla elemanli da olabilir. Referans kiimesi belirlemedeki amag, etkin olmayan

KVB’lerin etkin hale getirilebilmesi i¢in yol gosterici etkin KVB’ler belirlemektir.



Bu amag i¢in referans kiimesinde belirlenen etkin KVB’lerin herhangi biri secilebilir

[14].

Referans kiimesi iiretim imkanlar1 kiimesi i¢inde en iyi girdi-¢ikt1 bilesenini veren
KVB’lerin olusturdugu simir iizerinde bulunur. Bu sinir daha 6ncede tanimlandigi
gibi etkinlik sinir1 olarak adlandirilir. KVB’lerin olusturulan bu etkinlik sinirina olan

uzakliklarinin radyal olarak olgiilmesi ile birimlerin goreli etkinligi hesaplanabilir

[12].
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3. VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

Literatiirde Data Envelopment Analysis ( DEA ) olarak gecen goreli etkinlik dl¢timii,
Tiirkiye’de Veri Zarflama Analizi ( VZA ) veya Etkinlik Analizi ( EA ) olarak bilinir
[7]. VZA, aym tiir girdileri kullanarak ayni tiir ¢iktilar1 iireten karar verme
birimlerinin ( KVB ), birbirlerine gore goreli etkinliklerini 6lgmek i¢in tasarlanmus,
dogrusal programlama ilkelerine dayanan, parametrik olmayan bir yontemdir [2].
Burada bahsedilen KVB, birbirine benzeyen girdiler yardimiyla birbirine benzeyen

ciktilar Uireten isletme, kurum, firma, sirket gibi etkinligi incelenen birimlerdir.

VZA yontemi, birden fazla girdili ve birden fazla ¢iktili KVB’leri fonksiyonel bir
yapiya gerek duymadan ayni anda degerlendirebilir ve etkin KVB’leri etkin olmayan
KVB’lerden ayirabilir. Ayrica etkin KVB’ler icerisinden etkin olmayan KVB’ler i¢in
referans kiimeleri belirleyebildigi i¢cin kullanimi diinyada giderek yayginlasan bir

tekniktir [7].

VZA’nin kullanilmasindaki en biiyiik neden, girdi ve ¢iktilarin ortak bir birimle ifade
edilmedigi organizasyonlarda etkinlik 6l¢iimiiniin yapilmasina imkan vermesi ve
etkin olmayan KVB’lerin etkin duruma getirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken

islemler hakkinda yol gosterebilmesidir [12].

VZA ilk olarak 1978 yilinda Amerika da W.W. Cooper’in danigmanliginda Edwardo
Rhodes’in doktora tezi olarak kamu okullarina giden engelli c¢ocuklarin
programlarinin degerlendirilmesine yonelik olarak devletin destegiyle uygulanmistir.
VZA sonraki yillarda daha gelistirilerek hastaneler, sigorta sirketleri, hava ve deniz

yolu tasimacilig1, eczaneler, postaneler, bankacilik, egitim, spor, reklam, tarim,
sehirler, bolge ve iilkelerin kiyaslanmasinda ve daha bir¢ok alanda etkinlik 6l¢iimii

i¢in kullanilmustir [2].
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3.1. Veri Zarflama Analizinin Uygulanma Amaci ve Uygulama Yontemleri

VZA’da amag, incelenen KVB’ler icerisinden en az girdi kullanarak en fazla ¢iktiy1
tireten KVB’leri tespit etmektir. Tespit edilen bu KVB’ler etkinlik sinirin1 olusturur
ve bu sinir iizerinde yer alirlar. Bir KVB’nin etkinligi bu sinira olan uzakligina gore
belirlenir. Etkin birimlerin olusturdugu sinir referans olarak tanimlanir. Bu sinira
olan uzakliga gore KVB’lerin etkin olup olmadiklari saptanir. VZA’da etkin
KVB’ler tespit edildikten sonra etkin olmayanlarin etkin olanlara gore hangi agidan

geri kaldig1 belirlenerek hepsi etkin hale getirilebilir [15].

Veri zarflama analizinin kullanim amaglart;

o Etkinlikleri karsilastirilacak KVB’lerin girdi-¢ikti bilesenlerinin herhangi
birinde veya fazlasinda, goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarmin
belirlenmesi

e KVB’lerin etkinliklerine gore siniflandirilmasi

e Etkinlikleri karsilagtirillacak  KVB’lerin = yOnetim  performanslarinin
degerlendirilmesi

e Etkinlikleri karsilastirilacak KVB’lerin kendi kontrolleri disindaki program
ve politikalarin verimliliklerini degerlendirerek, program etkinsizligi ile
yonetsel etkinsizligin ayirt edilmesi

e Degerlendirmeye konu KVB’ler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaci ile
niceliksel bir temelin olusturulmasi ( Bu yeniden atama politikalarinin genel
amact: smurlt  kaynaklari, istenilen ¢iktilar1 {iretmekte daha etkin
kullanabilecek birimler arasinda degistirmektir. )

e KVB’lerin birbirlerine gore etkinlikleri karsilastirilarak; KVB’lerin dogrudan
dogruya iliskili olmayan amagclar1 igin etkin karar verme birimlerinin ya da
etkin girdi-¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi

e Her bir KVB’nin mevcut girdileri ile gergeklestirdigi performansin

yiirtirliikteki standart performansa gore incelenmesi ve gdzden gegirilmesi
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e Onceki calismalardaki sonuglarin karsilastiriimasi

seklinde maddelere ayrilabilir [15].

VZA’da her bir KVB kendi agirlik kiimesini, kendi toplam faktér verimliligini
maksimize edecek sekilde secebilmelidir. Boylece her bir KVB’nin kendi 6zel
durumunu etkinlik analizi ¢er¢evesinde tanimlamasi miimkiin olmaktadir. Ancak;
KVB’lerin sectikleri agirlik kiimesinin, diger KVB’lere uygulandiginda higbir
KVB’nin toplam faktor verimliligi 1'in {izerine ¢ikmamalidir. Bu mantikla ¢oziilen
problemlerde ama¢ fonksiyonunun degeri 6 = 1 ve tiim agirlik degerleri sifir olan
KVB’ler etkin birimler olarak tanimlanirken, aksi durumdaki KVB’ler etkin olmayan
KVB’ler olarak tanimlanir. Ayrica etkin KVB’ler etkinlik sinir1 lizerinde yer alirken

etkin olmayan KVB’ler etkinlik sinir1 izerinde yer almazlar [7].

VZA’da ¢ok sayida girdisi ve ¢ok sayida ¢iktisi bulunan KVB’lerin etkinlikleri tek
bir degere indirgenerek oOlciilebilmektedir. KVB’lerin etkinlikleri 6lctiliirken girdi ve
ciktilarin birimleri ve fiyatlar1 ile ilgilenilmez ¢ok farkli birimlere sahip ciktilar

olabilir [7].

VZA kullanilarak n tane KVB’nin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaglanan bir

calismada; s, ¢iktilarin sayisini, m, girdilerin sayisini, U,, r. ¢ikt1 i¢in ¢ikt1 agirhigini,

V;, 1. girdi i¢in girdi agirthginy, y ., p. KVB'nin r. ¢ikti degerini, X;,, p. KVB’nin i.

girdi degerini gostermek {izere, p. KVB’nin goreli etkinligi,
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zul‘ yl‘p

Max 6, ==L 3.1)

Kisit

seklinde formiile edilir. Bu kesirli programlama modeli de ¢6ziim kolaylig1 saglamasi

amaciyla simplex yontemine uygun modellere doniistiiriilebilinir [7].
3.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalan
VZA’nin uygulama agamalari sirasiyla,

e Karar verme birimlerinin se¢imi

e Modelde kullanilacak girdi ve ¢ikt1 se¢imi

e (Calismada kullanilacak verilerin ulasilabilirligi

e Ulagilan verilerin giivenilirligi

e Veri zarflama analizi ile goreli etkinligin 6l¢timii
e Etkinlik degerlerinin tespiti

e Referans kiimelerinin tespiti

e Etkin olmayan KVB’ler i¢in hedef belirleme

e Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi

seklindedir [15].
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3.2.1. Karar verme birimlerinin secimi

VZA uygulamalarinda ilk asama birbirlerine benzeyen girdiler yardimi ile
birbirlerine benzeyen c¢iktilar iireten isletme, kurum, firma sirket gibi goreli
etkinlikleri incelenecek organizasyonel birimlerin secilmesidir. Bu orgazizasyonel
birimler karar verme birimi olarak adlandirilirlar. Bu karar birimlerinin homojen
olmalar1 yani {iretim ve teknoloji agisindan birbirlerine benzer olmalar1 yapilan
calismanin sonucunda elde edilecek sonuglarin anlamli olmasi agisindan ¢ok

Onemlidir [15].

Yapilacak ¢aligmaya ne tiir KVB’nin uygun oldugu tamamen ¢aligmanin amacina ve

icerigine baglhdir [16].

Herhangi bir ¢alisma i¢in kullanilacak KVB’lerin seciminde iki prensip belirlenebilir

[17].

Bu prensipler sunlardir.

e (alismada kullanilacak KVB’ler, kullandig1 kaynak ve ftirettigi ciktilardan

sorumlu birer birim olmalidir.

e (Calisma sonucunda etkinlik sinir tahminlerinin anlamli olmasi i¢in, ¢aligmada

kullanilacak KVB sayisi yeterli olmalidir.

Calismada kullanilacak KVB sayisinin yeterli olmasi, etkinlik 6l¢limiiniin anlamh
sonuclar vermesi agisindan ¢ok onemlidir. Segilen KVB’lerin etkinliklerinin saglikli
bir sekilde saptanabilmesi i¢in gerekli birim sayisinin, girdi ve ¢ikti sayisinin
toplaminin en az {i¢ kati olmasi gerektigini savunanlarin yani sira, yapilan
caligmalardan elde edilen deneyimler dogrultusunda, bu sayinin en az 20 olmasi

gerektigini savunanlar da vardir [15].
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Uygulamada en ¢ok karsilagilan durum, segilen KVB’lerin, girdi ve ¢ikt1 sayisinin
toplaminin en az iki kat1 olmasi gerektigidir. Ancak daha sistematik bir yaklagimla
KVB sayist soyle belirlenmelidir. Girdi sayisina m, ¢ikt1 sayisina s denildiginde,
KVB sayist en az m + s + 1 olmahdir [15]. Sunu sdylemek gerekir ki; biiyiik bir
birim kiimesi olusturmak, kiime igerisindeki girdi ve ¢iktilar arasindaki iligkilerin

daha dogru belirlenmesine imkan saglar [16].

3.2.2. Modelde kullanilacak girdi ve ¢ikti secimi

VZA c¢alismalarinda etkili yorumlarin yapilabilmesi ve VZA sonuglariin yoneticiler

tarafindan kabul gormesi a¢isindan, girdi ve ¢ikti se¢imi son derece dnemlidir.

Her ne kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da, ayn1t KVB’ler i¢in farkli girdi
ve cikti gruplartyla etkinlik degerleri elde edilebileceginden, calismada daha ok
tiretim siirecine nedensel olarak bagli olan girdi ve c¢iktilarin secilmesi gerekir.
Caligmanin modelinde 6nemli bir degiskenin g6z ardi edilmesi, bu degiskeni
kullanan KVB’nin etkinliginin diisiik ¢ikmasina neden olabilir. Bununla birlikte,
modele c¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 eklenmesi, VZA’ ’nin etkin ve etkin olmayan karar
verme birimlerini birbirlerinden ayirma yetenegini azaltmaktadir. Ciinkii; ¢alismada
kullanilan girdi ve ¢ikt1 sayist arttirildikca KVB’lerin tiimii giderek daha etkin hale
gelir. Dolayist ile analiz edilen KVB’nin gercek etkinligi yansitilamamisg olur. Girdi
ve ¢ikt1 sayisini arttirmak gerekiyorsa, ¢alismada kullanilacak KVB sayisinin da

arttirilmasi gerekir [16].

3.2.3. Calismada kullamlacak verilerin ulasilabilirligi

VZA calismalarinda girdi ve ¢ikt1 belirleme asamasindan sonra, tiim KVB’ler i¢in bu
girdi ve cikti verilerinin elde edilmesi gerekir. Herhangi bir KVB i¢in gerekli
verilerin elde edilememesi durumunda s6z konusu KVB c¢alismadan ¢ikarilir.
Boylece kalan KVB’lerin etkinlikleri oldugundan yiiksek goriilebilir. Bu sebeple,
verilere ulasilip ulasilamamasi da dikkate alinarak girdi ve ¢iktt se¢imi yapilmalidir

[15].
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3.2.4. Ulasilan verilerin giivenilirligi

VZA c¢alismalarinda verilerin toplanabilmesi kadar giivenilirligi de dnemlidir. Dogru
olmayan veri, ait olduklart KVB’nin etkinlik degerinde hataya neden olmanin

yaninda, tim KVB’lerin etkinlik degerlerini de tartismali hale getirir.

3.2.5. Veri zarflama analizi ile goreli etkinligin olciimii

VZA analizinde, analize konu KVB’ler belirlendikten ve ilgili girdi-cikt1 se¢imi
yapildiktan sonra, mevcut iiretim orani i¢in en uygun VZA modeli se¢ilir. Her bir

KVB i¢in ilgili dogrusal program ¢oziilerek ¢oziim kiimelerine ulagilir [12].

3.2.6. Etkinlik degerlerinin tespiti

Herhangi bir KVB i¢in % 100 etkinlik ancak, asagidaki durumlarda elde edilebilir
[15].

Higbir ¢ikt1 su durumlar disinda arttirilamaz.

e Bir yada birden fazla girdinin arttirilmasi

e Diger ¢iktilardan bir yada birden fazlasinin azaltilmasi
Higbir girdi su durumlar disinda azaltilamaz.

e Bir yada birden fazla ¢iktinin azaltilmasi

e Diger ciktilardan bir yada birden fazlasinin arttiritlmasi

Yapilan hesaplamalar sonucunda her bir KVB i¢in 0 ile 1 arasinda bir etkinlik degeri
elde edilir. Etkinlik degeri 1’e esit olan KVB’ler etkin KVB olarak ifade edilir ve
etkinlik sinirin1 belirlerler. Etkinlik degeri O ile 1 arasinda olan KVB’ler ise goreli
olarak etkin olmayan KVB olarak ifade edilir ve etkinlik degerleri, etkinlik sinirina
olan uzakliklar1 ifade eder. Etkin olmayan KVB’lerin 1 degerinden sapmasi, bu

birimlerin goreli etkinsizlik dl¢iilerini verir [5].
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3.2.7. Referans kiimelerinin tespiti

VZA; etkin olmayan KVB’lerin, goreli olarak etkin KVB’lerin uyguladigi
yontemleri uygulayarak, etkin KVB’lerle ayni etkinlik diizeyine ulasabilecekleri
varsayimi iizerine kurulmustur. Bu KVB’lerin kendilerine 0lgiit olarak alacaklari

etkin KVB’lerin olusturdugu kiimeye de incelenen KVB’lerin referans kiimesi denir

[18].

Bir referans kiimesinde yer alan etkin KVB’lerin referans olarak giicliiliigii, bu
birimlerin etkin olmayan birimlere ne kadar yogunlukta referans gosterildigine
baglidir. Burada dikkat edilmedi gereken konu, bu yogunlugun, KVB’lerin
performans dagilimlariyla yakin iliskili oldugudur. Genelde KVB’ler grafik {izerinde
homojen bir sekilde dagilmadig siirece, elde edilen bilginin ¢ok fazla bir 6neminin

oldugu soylenebilir [15].

Etkin olmayan bir KVB’nin, referans kiimesinde yer alan etkin KVB’lerle, sadece
girdi-gikt1 bilesenleri itibariyle degil, ayn1 zamanda ydnetsel uygulamalar agisindan

da degerlendirilmesinde yarar vardir [16].

3.2.8. Etkin olmayan KVB’ler i¢cin hedef belirleme

VZA uygulamalarinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de etkin olmayan KVB’leri
etkin hale getirebilecek, ulasilabilir hedefleri belirleyebilmesidir. Bu hedefler, genel
olarak etkin olmayan KVB’lerin referans kiimesinde yer alan etkin KVB’lerin

agirlikli ortalamasi olarak ifade edilmektedir.

Hedefler belirlenirken, etkin KVB’lerin elde edilebilir bir teknoloji kullandig1 kabul
edildiginden, etkin olmayan KVB’ler i¢in de ulasilabilir kabul edilmektedir. Ancak
pratikte bu durum her zaman gergeklesemeyebilir. Etkin olmayan KVB’ler de
fiziksel kisitlar yada kontrol edilemeyen bir girdi olabilir. Hedeflere ulasilabilmek

icin girisilen performans iyilestirme ¢abalar1 sonugsuz kalabilir [15].
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Belirlenen hedefler icin dikkat edilmesi gereken diger bir konu, hedeflerin
belirlendigi tarih “t” iken, hedeflere varmak i¢in iyilestirme ¢abalarinin muhtemelen

“t”

“t + 1” zamaninda yapilacagidir. Bu nedenle “t” zamanindaki hedeflere baglh kalmak

etkinligin zaman icinde sabit oldugunu kabul etmek anlamina gelir [18].

3.2.9. Analiz sonuclarinin degerlendirilmesi

KVB’lerin detayli olarak incelenmesi ardindan sonuglar, her bir KVB igin biitiin
girdi ve ciktilarin g6z oOniinde bulunduruldugu genel bir degerlendirmeye alinir.
KVB’lere ait cesitli tercihler nedeniyle belirlenen hedeflere ulasilamasa bile, elde
edilen bilginin daha sonraki ¢alismalarda kullanilabilmesi ve iyilestirmelere agik

olunmasi elde edilen onemli kazanimlar arasindadir.

3.3. Temel VZA Modelleri

Temel VZA modelleri, Charnes Cooper Rhodes tarafindan gelistirilen CCR
modelleri ve Banker Charnes ve Cooper tarafindan CCR modellerine alternatif
olarak gelistirilen BCC modelleridir. Ayrica bunlara ek olarak toplamsal modeller ve

carpimsal modeller de vardir [7].

Temel VZA modelleri girdi ve ¢ikti yonli olarak iki grupta incelenir. Girdi yonli
VZA modelleri, belirli miktardaki ¢ikti diizeyine ulasilabilmek i¢in kullanilmasi
gereken minimum girdi diizeyini arastirir. Ciktt yonlii VZA modelleri ise belirli

miktardaki girdi diizeyi ile ulasilabilecek maksimum ¢ikt1 diizeyini arastirir [17].

3.3.1. CCR modelleri

CCR modelleri 1978 yilinda Charnes Cooper Rhodes tarafindan gelistirilmistir. Bu
modeller dlgege gore sabit getirinin oldugu durumlarda kullanir ve teknik etkinlikle
Olcek etkinliginin c¢arpimi olan toplam etkinlik skorunu verir. Ayrica bu model

girdiye ve ¢iktiya yonelik olabilir [4].
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Girdi yonlii CCR modeli, aym1 ¢iktt miktarim1 kazanabilmek i¢in minimum girdi

diizeyini aragtiran CCR modelidir. Bu modelin dual ve primal durumundaki

modelleri asagidaki gibidir.

CCR girdi yonli primal modeli

Min z, =6

n

zﬂ'jyrj _S:— =Yoo

J=

Kiy — ) A% =S =0
j=1

CCR girdi yonlii dual modeli

S
MaX WO = Z ur yI‘O

r=1

(3.2)

(3.3)

Bu modellerde s, ¢ikt1 sayisini; m, girdi sayisini; n ise KVB sayisin1 gosterir. Dual

modelde goriildiigli gibi etkinligi hesaplanmak istenilen KVB’nin ¢iktilarin agirlikli

ortalamasinin maksimum yapilmasi

amaclanmustir.

etkinligi
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hesaplanmak istenilen KVB’nin girdilerinin agirhikli ortalamasi 1 olmasi
saglanmigtir. Daha sonraki kisit biitiin KVB’ler i¢in ¢iktilarin agirlikli ortalamasinin
girdilerin agirlikli ortalamasindan kiigiik olmasini saglamistir. Bu sayede ¢ikti/girdi
orant her bir KVB i¢in en fazla 1 olabilir. Buradan bir KVB i¢in optimum ¢ikti
ortalamasi en fazla 1 olabilir. Primal modeldeki s~ girdilerdeki fazlaligi ve s* ise

ciktilardaki azliklar1 gosteren aylak degiskenlerdir. Girdi yonlii modellerde KVP,

icin eger 8" =1 ve s~ = s* = 0 ise bu KVB etkindir. Aksi halde bu KVB etkin
degildir. Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik degeri 1 den kiiciiktiir [7].

Cikt1 yonli CCR modeli

Cikt1 yonlii CCR modeli, girdi diizeyini degistirmeden c¢iktt yoniinde maksimum
kazang sagalamaya yonelik olan CCR modelidir. Bu modelin dual ve primal

durumundaki modelleri agagidaki gibidir.

CCR cikt1 yonli primal modeli

Max z, = 8 3.4)

DA+ =%,

i1

ﬁyro _zljyrj +S: =0
=
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CCR cikt1 yonli dual modeli

Min W, =Y VX, (3.5)

i=1

ZS:UI‘ yro :1

r=1

Zs:ury”. —iViXu <0
r=1 i=1

u,,v; >0

Bu modellerde s, ¢ikt1 sayisini; m, girdi sayisini; n ise KVB sayisim1 gosterir. Dual
modellerde goriildiigii gibi etkinligi hesaplanmak istenilen KVB’nin girdilerinin
agirlikli ortalamasin minimum yapilmasi amaglanmigtir. Kisitlarda ise etkinligi
hesaplanmak istenilen KVB’nin ¢iktilarinin  agirlikli  ortalamast 1 olmasi
saglanmistir. Daha sonraki kisit biitiin KVB’ler i¢in ¢iktilarin agirlikli ortalamasinin
girdilerin agirlikli ortalamasindan kiigiik olmasini saglamistir. Bu sayede ¢ikti/girdi
orant her bir KVB icin en az 1 olabilir. Buradan bir KVB i¢in optimum ¢ikti
ortalamasi en az 1 olabilir. Primal modeldeki s~ girdilerdeki fazlaligi ve s* ise

ciktilardaki azliklar1 gosteren aylak degiskenlerdir. Cikti yonlii modellerde KVP,

icin eger B =1 ve s~ = s" = 0 ise bu KVB etkindir. Aksi halde bu KVB etkin

degildir. Etkin olmayan KVB’lerin etkinlik degeri 1 den biiyiiktiir [7].
3.3.2. BCC modelleri

BCC modelleri 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan CCR modeline
alternatif olarak gelistirilmistir. Bu modeller 6lgege gore degisken getiri varsayimi
tizerine kurulmustur. Zaten CCR modeline gore etkinlik siniriin farkli olmasinin
nedeni de CCR modelleri 6lgege gore sabit getiri varsayimu tizerine kurulurken, BCC

modellerinin 6lgege gore degisken getiri varsayimu iizerine kurulmasidir [13].
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CCR modelleri; olgege gore sabit getiri varsayimi altinda, teknik etkinlikle 6lgek

etkinligin ¢arpimi olan toplam etkinlik skorunu verirken; BCC modelleri, 6l¢ege gore

degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinlik skorunu vermektedir [17].

Girdi yonli BCC modeli

Girdi yonlii BCC modeli, ayn1 ¢iktt miktarim1 kazanabilmek i¢in minimum girdi

diizeyini aragtiran BCC modelidir. Bu modelin dual ve primal durumundaki

modelleri asagidaki gibidir.

BCC girdi yonlii primal modeli

Min z, =6

Zﬂ'jyrj _S:— = Yo

]

ox

ﬂjxij -s. =0

1

n
io

]

Zn:ij =1
j=1

(3.6)
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BCC girdi yonlu dual modeli

Max W, =Y U, Y, +U, (3.7)

r=1

Zm:vixio =1
i=1

S m
DU Y — DV Uy <O
r=l1 i=1

Yukaridaki primal modele baktigimizda, bu modelin CCR girdi yonlii primal modele

cok benzedigi gortliir. Fakat tek fark Zn:i ; =1 olmasidir. Dual modele baktigimizda
j=1

yine bu modelinde CCR girdi yonlii dual modele ¢ok benzedigi goriiliir. Buradaki

fark ise ¢iktilarin agirlikli ortalamasina u,serbest degiskeninin eklenmesidir. Bu

degisiklikler etkinlik sinirinin yapisini degistirerek Olgcege gore degisken getiriyi

saglar. CCR modelinde orijinden gegen etkinlik dogrusu BBC modellerinde orijinden

gegmek zorunda degildir. Modeldeki diger degiskenler ise CCR modelindeki gibi

yorumlanabilir [7].

Cikt1 yonli BCC modeli

Cikt1 yonlii BCC modeli, girdi diizeyini degistirmeden ¢iktt yoniinde maksimum
kazan¢ saglamaya yonelik olan BCC modelidir. Bu modelin dual ve primal

durumundaki modelleri asagidaki gibidir.



BCC cikt1 yonli primal modeli

BCC cikt1 yonlia dual modeli

m
Min W, = D> V,X, +V,
i=1

Zslur Yo =1
r=1

S m
DU = D VX =V, <0
r=1 i=l

24

(3.8)

(3.9)

Yukaridaki primal modele baktigimizda, bu modelin CCR ¢ikt1 yonlii primal modele

cok benzedigi goriiliir. Fakat tek fark Z/I ; =1 olmasidir. Dual modele baktigimizda

yine bu modelinde CCR ¢ikt1 yonlii dual modele ¢ok benzedigi goriiliir. Buradaki

fark ise v, serbest degiskenin kullaniliyor olmasidir. Bu degisiklikler etkinlik

sinirinin yapisini degistirerek dlgege gore degisken getiriyi saglar. CCR modelinde
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orijinden gegen etkinlik dogrusu BBC modellerinde orijinden ge¢mek zorunda

degildir. Modeldeki diger degiskenler ise CCR modelindeki gibi yorumlanabilir [7].
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4. MALMQUIST TFP ENDEKSI

Verimlilik Olgiimiine iliskin parametreli ve parametresiz higbir teknikte Ol¢ciim
islemine dair zaman boyutu bulunmamaktadir. Yani yapilan ol¢imler zamanin belli

bir an1 i¢in yapilmistir. Ekinligin zaman i¢inde nasil degistigi, etkinlik 6l¢limiinde

bulunmak istenilen asil sonugtur.

Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi (Total Factor Productivity - TFP) veri
zarflama analizine dayali bir tekniktir. VZA etkin karar birimlerinin olusturdugu
etkin dretim sinirmma goére her bir karar verme birimi i¢in etkinlik Ol¢iisii
hesaplamaktadir. Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi ise bir karar biriminin
iki zaman dilimi arasinda verimliligindeki degisimi yani; verimlilikteki artis yada

azalis1 6lgmektedir [19].

Uretim siirecinde bir girdi kullanilarak bir ¢iktimin iiretildigi durumlarda, ¢iktinin
girdiye oraniyla hesaplanabilen verimlilik, birden ¢ok girdi ve c¢iktili {iretim
siirecinde gecerliligini yitirmektedir. Bu durumda iiretim siirecinin biitiin girdi ve
ciktilarinin tek bir endeks ile ifade edilmesi gerekmektedir. Bdylece verimlilik
Olclimiine iiretimin biitliin faktorleri dahil edilerek, toplam faktor verimliligi (TFP)

hesaplanabilir [19].

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (Total Factor Productivity- TFP)
zaman i¢inde etkinlik Sl¢limiine olanak saglayan bir 6l¢tiim seklidir. Malmquist TFP
endeksinin olusturulabilmesi i¢in ilgili karar birimlerinin kar maksimizasyonu veya
maliyet minimizasyonu hedefledikleri varsayimina gerek bulunmamaktadir. Boylece,
Ozellikle kamu sektorii veya kar amaci giitmeyen isletmelerin performansinin
Olciimiinde zaman boyutunu dikkate alabilecek giiclii bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Malmquist TFP endeksinin tek dezavantaji stokastik

olmamasi ve bu yiizden istatistiksel ¢ikarimlara izin vermemesidir [19]

Malmquist TFP Endeksi, bahsedilen avantajlarina ek olarak endeksi olusturan iki

bileseni acik¢a tanimlayabilmektedir. Bunlar karar birimlerinin etkin sinira yaklagma
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siirecinin bir degerlendirmesi olan etkinlik degisimi (Efficiency Change) ve etkin
sinirin  zaman i¢inde degisimini belirlemeye yonelik olarak olusturulan teknik
degismedir (Technical Change). Malmquist TFP Endeksi parametrik ve parametrik
olmayan iki farkli tiirde olusturulabilmektedir. Parametrik olmayan yontem DEA
tabanl bir yaklasim olarak kullanilmaktadir. Parametrik olmayan yonteme kisaca
deginmek gerekirse uzaklik fonksiyonunu kullanarak karar birimleri {izerinde belli

bir formiil bir dagilim bi¢imini kabul ederek olusturulan Malmquist TFP Endeksidir.

4.1. Uzaklik Fonksiyonu ve Malmquist TFP Endeksi

Verimlilik degisiminin 6l¢iilmesinde ii¢ alternatif bulunmaktadir. Bunlar Fischer
endeksi, Tornqvist endeksi ve Malmquist TFP endeksi olup, Malmquist TFP endeksi
diger alternatiflere gore daha fazla tercih edilmektedir [20]. Malmquist TFP

endeksinin diger alternatiflere gore daha fazla tercih edilmesinin nedenlert;

e Malmquist TFP endeksinin hesaplanmasinda sadece miktar bilgilerine ihtiyag
duyulmasi, dolayist ile fiyat bilgilerine ve maliyet minimizasyonu veya kar
maksimizasyonu gibi kisitlayici bir davranigsal varsayima gerek olmamasi,

e Malmquist TFP endeksinin parametrik olmayan yontemlerle elde edilebilmesi
ve Onceden tiretim fonksiyonunun belirlenmesini gerektirmemesi,

e Malmquist TFP endeksinin karar birimi diizeyinde verimlilik endeksinin
olusturulmasina izin vermesi ve verimlilik artisinin  kaynaklarinin

belirlenmesine olanak saglamasi,

seklinde sayilabilir [21].

Bu avantajlarinin yaninda Malmquist TFP endeksinin tek sakincasi daha once de

belirtildigi gibi stokastik olmamasi ve bu ylizden istatistiksel c¢ikarimlara izin

vermemesidir.
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Fare ve digerleri Malmquist TFP endeksini (M ), iki Malmquist TFP endeksinin

(M,ve M,) geometrik ortalamasi olarak tanimlamaktadir. Yani; M,= t doneminin

ortak teknolojisine dayanilarak elde edilen Malmquist TFP degisim endeksini,

M,= t + 1 doneminin ortak teknolojisine dayanilarak elde edilen Malmquist TFP

degisim endeksini gostermek iizere; M = (M, *M, )% 'dir [21].

M, 1 degerini aliyorsa, t ve t + 1 zamanlar1 arasinda verimlilikte durgunluk; 1'den
biiyiikk deger aliyorsa, t ve t + 1 zamanlar1 arasinda verimlilikte artig; 1'den kiigiik

deger aliyorsa t ve t + 1 zamanlari arasinda verimlilikte diisiis oldugunu gosterir [21].

Malmquist TFP degisim endeksi ile t doneminden t + 1 donemine verimlilikteki
degisim Olclilmektedir. t donemi ve onu izleyen t + 1 donemi arasindaki girdiye

yonelik Malmquist TFP endeksi asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir [22].

1/2
D:(yt+1, Xt+l) . D:+l(yt+1,xt+l)
Di(y.x) D (y.,x)

M:+l(yt+1,xt+l,yt,xt):|: (41)

Denklem 4.1'de ki D" (y',x"), t donemi gozleminin t + 1 dénemi teknolojisinden

olan uzakligini ifade eder. Malmquist TFP degisiminin kaynaklarini1 agiklamak igin

denklem 4.1 denklem 4.2 seklinde yazilabilir [22].

Dt+1(yt+l Xt+l) Dt(yt+l Xt+l) Dt(yt Xt) 1/2
Mlm(ymaxm’ytﬂxt): It t’t * t-l¢—l t+1’ t1 * t:—l : t (4.2)
Di(y',x") D" (y™,x™) D (y,x)

Denklem 4.2, Malmquist TFP degisim endeksini, etkinlik degisimi ve teknik
degisimin ¢arpimi olarak ifade etmektedir (TFPD = ED *(TD)"?). Yani 4.2'deki
esitligin sag tarafindaki ilk ifade etkinlik degisimini, karekdk icindeki ifade ise
teknik degisimi ifade etmektedir. Bdylece, Malmquist TFP degisim endeksinin

bilesenleri, etkinlik degisimi ve teknik degisim olarak ortaya konmaktadir [22].
Etkinlik degisimi (ED) ve teknik degisim (TD) Sekil 4.1'de agiklanmustir.
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Sekil 4.1. Malmquist endeksi

Sekil 4.1'de tek girdi, tek ¢iktt durumunda tek bir KVB incelenmistir. t doneminde

teknoloji |, altinda karar verme birimi A'nin konumu A 'dir. t + 1 donemine

gelindiginde, teknoloji |, altinda A'nin yeni konumu A, olmustur. O halde;

y%
Etkinlik degisimi (ED) = A (4.3)

Teknik degisim (TD) = Yn v /I (4.4)
Ya, Ya
Yo Yy
dir.

Etkinlik degisimi bir karar verme biriminin etkin sinira ne kadar yaklastiginin
Olciimiidiir. Etkinlik degisim endeksi; t ve t + 1 donemleri arasinda etkinlik artisi
durumunda 1'den biiyiik, etkinlik azalisi durumunda 1'den kiigiik, etkinlikte herhangi

bir degisim olmadigi durumda ise 1 degerini alir. Etkinlik deg§isim endeksi ayni
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zamanda etkinlik degisiminin kaynaklarin1 gdsteren saf teknik etkinlikteki degisim

ve Olgek etkinligindeki degisim seklinde ayristirilabilir [16].

Teknik degisim ise ortak tiretim sinirinin her bir KVB'nin gozlenen girdi karisiminda
ne kadar hareket ettiginin (etkin smir degisimi) Olglimii anlamina gelmektedir.
Teknik degisim endeksi de; t ve t + 1 yillar1 arasinda teknolojik ilerleme durumunda
I'den biiyiik, teknolojik gerileme durumunda 1'den kiiciik, degisiklik olmamasi

durumunda 1 degerini alir [16].

Malmquist TFP degisim endeksinin hesaplanabilmesi i¢in bir dizi dogrusal
programlama probleminin hesaplanmasi gerekir. Asagida Olgege gore sabit getiri
varsayimi altinda girdi odakli yaklasimla TFP degisim endeksinin hesaplanmasinda

kullanilan, dogrusal programlama modelleri verilmistir [22].

[Dlt (yt > X )]_l = mine,l 0

st

=Y  tY 420 (4.3)
iy — X A=0

A20

+ -1 .
[D;[ l(yt+1axt+1):| :mln‘g’ﬂ 0

st

- yi,t+l "'Yt+1/1 20 (4~4)
@(i,tﬂ - Xt+lﬂ’ 2 0

A20
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[Dlm(yt’ Xt)Tl = miné),ﬂ, 0

st

— Vi + YA 20 4.5)
@(it - Xt+1/1 >0

A20

1 )
[Dlt (Yeurs Xt+1)] =min, , 0

st

—VYitn T 420 (4.6)
K — XA 20

A20

4.3 ve 4.4'te ki dogrusal programlama modeli, bir doneme ait verileri ayn1 donemin
etkin sinirin1 baz alarak degerlendirmektedir. 4.5'teki model t donemi verilerini t + 1
doneminin etkin smir ile karsilastirirken, 4.6'daki model t + 1 doneminin verilerini t

doneminin etkin sinirt ile karsilagtirmaktadir [22].

TFP degisim endeksinin hesaplanabilmesi i¢in yukarida verilen dort dogrusal
programlama probleminin, 6rnekteki her bir gézlem ve her bir donem igin ¢oziilmesi
gerekmektedir. Boylece, T donem sayisin1 ve N gdzlem sayisini gdstermek tlizere

N*(3T - 2) adet problem ¢ozlilmelidir [16].

TFP degisim endeksi hesaplamalariyla ilgili onemli bir konu Olgege gore getiri
varsayimina iliskindir. Malmquist endeksi i¢in gerekli olan uzaklik fonksiyonlarinin
hesaplanmasinda, Olcege gore degisken getiri varsayimimin kullanilmasi, TFP

degisim endeksinde degisimleri dogru oOlgmedigini Grifell - Tatje ve Lovell
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gostermistir. Bu nedenle endeksin oOlgege gore sabit getiri varsayimi altinda

hesaplanmasi gerekmektedir [23].
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5. ONCEKi CALISMALAR

VZA etkinlik smirmin belirlenmesine ve bagimsiz KVB’lerin en iyi iiretim
uygulamalarina yonlendirilmesine imkan saglayan bir tekniktir. Son yillarda bu
teknik, ¢esitli alanlarda basariyla uygulanmistir. Giiniimiize kadar bankacilik sektorti,
egitim sektorli, saglik sektorii, imalat sektorii, askeri birlikler, restoranlar, pazarlama
faaliyetleri, yer se¢imi problemleri, hisse senedi degerlendirmesi, toptanci isletmeler,
spor kuliipleri, uzay arastirmalar1 ve tagimacilik gibi ¢ok cesitli faaliyet alanlarinda
VZA yontemi kullanilarak etkinlik olgiimii gergeklestirilmistir. Bu c¢aligmalardan

bazilar1 agagida 6zetlenmistir.

Beasley (1990), VZA yontemi kullanarak  “Universite  Béliimlerinin
Degerlendirilmesi” adli calismasinda, Ingiltere’de bulunan 52 iiniversitenin kimya ve
fizik boliimlerini degerlendirmistir. Calismada kullanilan girdiler: genel harcamalar,
ekipman harcamalar1 ve aragtirma geliri; ¢iktilar ise, lisansiistii 68renci sayisi, ders
veren lisansiistii 6grenci sayisi, arastirma yapan lisansiistii 6grenci sayisi, arastirma
geliri, boliim arastirma notlar1 ( yildiz, A+, A ve A-) dir. Degerlendirmede
FORTRAN programlama dili kullanilan ¢alismada; ortalama etkinlik degeri, kimya

boliimii icin % 68,8, fizik boliimii igin ise % 71 olarak saptanmustir [15].

fleri (1997), VZA yéntemi kullanilarak, IMKB’ye kota olan 10 bankanin etkinligini
degerlendirmistir. Calismada kullanilan girdiler: toplam aktifler, krediler, 6zsermaye,
vadeli mevduat, vadesiz mevduat, personel harcamasi ve sube sayisi; ¢ikti ise, donem
karidir. Caligmaya konu bankalarin etkinliklerinin hesaplanmasinda kullanilan veri
seti, ilgili bankalarin 1996 yili Haziran ay1 itibariyle alti aylik bilangolarindan elde
edilmistir. Lindo dogrusal programlama paketi kullanilan ¢alismada sadece 5 banka

etkin olarak saptanmistir [15].

Magada ve Becker (1999), VZA yontemi kullanarak, Brezilya’da ki 18 bankanin
etkinligini degerlendirmistir. Calismada kullanilan girdiler: sabit varlik, c¢alisan

sayisi, harcamalar ve yatirimlar; ciktilar ise, geri 6denen kredi miktar1 ve kardir.
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Calismada sonuglar Warwick Windows VZA paket programi kullanilarak

yorumlanmustir [15].

Yildirrm (1999), VZA yontemi kullanarak 1988 — 1996 yillar1 arasinda Tiirk
Bankacilik sisteminin etkinligi degerlendirmistir. Calismada kullanilan girdiler:
toplam vadesiz mevduat, toplam vadeli mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler;
ciktilar ise, toplam krediler, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerdir. Degerlendirmede,
calisma donemin biitiinii itibari ile Tirk Bankacilik Sektoriinde Olgege gore azalan
getiri oldugu, etkin bankalarin daha karli oldugu, aktif kalite ile verimlilik arasinda

bir iligki olmadig1 saptanmugtir [15].

Tiryaki (2000), VZA yo6ntemi kullanarak calismaya konu 21 sirket arasindan etkin
sirketleri belirleyerek, IMKB’de hisse senedi se¢gmek isteyen yatirimcilara yardimei
olacak bir karar modeli olusturmustur. Yapilan analiz sonucunda, etkin sirketler
belirlenmis ve etkin olmayan sirketlerin de belirli iyilestirmeleri yapmalar1 halinde
etkin olabilecegi; ayrica, verilerin siirekli degisecegi gbz Oniine alinarak, VZA’nin

periyodik olarak yapilmasinin faydali olacagi saptanmstir [15].

Cinsi ve Tarim (2000), VZA yontemi kullanarak 1989 — 1996 yillar1 arasinda
mevduat pazar pay1 % 1'den biiyiik, 4’1 devlet ve 17°si 6zel olmak {izere toplam 21
bankanin performansini degerlendirmistir. Calismada kullanilan girdi ve ¢iktilar:
toplam kar, toplam kredi, toplam mevduat, kredi geri doniis orani, toplam aktifler ve
toplam giderlerdir. Calismanin sonucunda; her yilda ¢alismaya konu bankalarin

etkinlik siralamalariin degisken karakterde oldugu saptanmistir [15].

Bulla ve Ark. (2000), VZA yontemi kullanarak Turbafon Jet Motorlariin
etkinliklerini degerlendirmistir. Calismada, ticari ugaklarda kullanilan 29 motor
kullanilmis olup, girdiler: calismaya konu motorlarin yakit tiiketimi, motor agirligi
ve ¢ekme kuvveti; ¢iktilar ise, hava akimi ve itme kuvvetidir. Analiz sonucunda,
motorlarin etkinlik degerleri ve etkin olmayan motorlarin etkin hale gelebilmeleri

icin referans kiimeleri saptanmigtir [15].
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Emiral (2001), VZA ve Malmquist TFP endeksi yontemi kullanarak Tiirk
Bankacilik Sektortinde 1998, 1999 ve 2000 yillarinin her iiclinde de faaliyet gosteren
bankalarin etkinliklerini degerlendirmistir. Calismada kullanilan girdiler: toplam
mevduat, kisa vadeli bor¢lar ve toplam maliyet; ¢iktilar ise, toplam krediler ve diger
gelir getiren aktiflerdir. Analiz sonucunda, bankalarin siif bazinda yillara gore

degerlendirmesi yapilmistir [15].

Atan ve Ark. (2002), VZA yontemi kullanarak Ankara ilindeki 22 adet Anadolu
Lisesinin etkinliklerini degerlendirmistir. Calismada kullanilan girdiler: toplam
Ogrenci sayisi, toplam 6gretmen sayisi, sube sayisi, derslik sayisi, bilgisayar sayis1 ve
laboratuar sayisi; ¢iktilar ise, mezun &grenci sayisi, OYS ile yerlestirilen 6grenci
sayis1, sinif gegme basar1 oran1 ve OYS basari oranidir. Analiz sonucunda, sekiz adet
Anadolu Lisesi’nin etkin olmadig1 saptanmis ve bu Anadolu Liseleri i¢in potansiyel

tyilestirme tablolar1 olusturulmustur [15].

Colak ve Altan (2002), VZA yontemi kullanarak Tiirkiye’deki 6zel ve devlet
bankalarinin 1999 - 2000 yillarindaki performanslarin1 degerlendirmistir. Tiirk
bankacilik sektoriiniin piyasa yapisini, VZA ve asamalarmi agiklamistir.
Degerlendirme; 6nce 6 girdi ve 3 ¢ikti, ardindan da 8 girdi ve 7 ¢ikt1 dikkate alinarak
yapilmistir. Analiz sonucunda kii¢iik 6l¢ekli bankalarin biiyiik 6l¢ekli bankalara gore

daha etkin oldugu saptanmustir [15].

Cricelli ve Ark. (2002), VZA yontemi kullanarak kagit tireten 12 fabrikanin
etkinliklerini degerlendirmislerdir. Calismada kullanilan girdiler: c¢alisan sayisi,
seliiloz miktar1 ( ton ) ve makine liretim miktari; ¢ikti ise, tiretilen kagit miktaridir.
Etkinlik 6l¢timii i¢in IDEAS yazilimi kullanilan analiz sonucunda, etkin olan ve
olmayan birimler belirlenmis ve performansin arttirilmasi i¢in Onerilerde

bulunulmustur [15].

Kutlar ve Kartal (2004), VZA yontemi kullanarak Cumhuriyet Universitesi’nin

fakiiltelerinin etkinliklerini degerlendirmistir. Yapilan analiz sonucunda; Tip, Dis
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Hekimligi, Giizel Sanatlar ve Ilahiyat Fakiiltesinin se¢ilen girdi ve ¢ikt1 gergevesinde,

diger fakiiltelere gore, etkinlik skorlarinin daha diisiik oldugu saptanmustir [15].

Cihangir (2005), VZA yontemi kullanarak Tiirk Bankacilik Sektdriinde 2000 — 2003
doneminde faaliyet gosteren 30 ticari bankanin aktif biiyiikliiklerine gore 4 yillik
performanslarint degerlendirmistir. Ayrica bankalarin birlesmesiyle ortaya ¢ikacak

biiyiikliiklerin, performanslarini ne dlciide etkileyecegini yorumlamistir [15].

Baysal ve Ark. (2005), VZA yontemi kullanarak Tiirkiye’deki 50 devlet
tiniversitesinin etkinliklerini degerlendirmistir. Analiz sonucunda, 25 {iniversitenin
etkin oldugu saptanmistir. Ayrica 2004 yili etkinlik degerlerine gére 2005 yili biitge
tahsisi yapilmis ve bu biit¢e tahsisi 2005 yili biitce tasarisi ile karsilastirilmistir.
Performansa gore yapilan biitce tahsisleri ile gergeklesen biit¢e tahsisleri arasindaki
fark ¢ok yiiksek bulunmamis, performans ve biitgeleme arasinda agik bir iliskinin

oldugu saptanmistir [15].

Diizakin ve Demirtas (2005), VZA yontemi kullanarak, en uygun performansa sahip
kisisel bilgisayarlarin olusturulmasini saglamistir. Karar verme asamasina yardimci
olmak icin bir kisisel bilgisayarin performansini belirleyen donanimlar belirlenerek,
bu donanimlarin se¢ilme kriterleri acgiklanmistir. Analiz sonucunda segilen
donanimla kisisel bir bilgisayar olusturarak tiiketici ve iireticiler i¢in alternatif bir

se¢im olusturmuglardir [15].

Giokas (2008), Yunanistan'da ki 171 banka subesinin etkinliklerini degerlendirmistir.
Caligmada kullanilan girdiler: personel giderleri, faaliyet giderleri ve diger isletme

giderleri; ¢iktilar ise, faiz dis1 gelir, kredi bakiyesi ve mevduat bakiyesidir [14].

Lin, Lee, Chiu (2008), Taiwan'da ki 177 banka subesinin etkinliklerini
degerlendirmistir. Caligmada kullanilan girdiler: personel sayisi, faiz giderleri,
mevduat miktari, vadesiz mevduat miktari; ¢iktilar ise, kredi miktari, isletme gelirleri

ve faiz gelirleridir [14].
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6. UYYGULAMA

6.1. Amag¢ ve Kapsam

Bankacilik, son yillarda sanayilesmis iilkelerde hizla gelisen ve gostergelere gore
2000’11 yillarin endiistrisi goziiyle bakilan hizmet sektoriiniin 6nemli bir koludur.
Teknik alanda yasanan biiyiik gelisimin de etkisiyle, hizmet sektoriinde yer alan
diger sektorlerde oldugu gibi bankalarin da varliklarini siirdiirebilmeleri; mevcut
kaynaklarini rasyonel bir bicimde kullanarak, maliyetlerini diislirebilmelerine;
kalitenin 1iyilestirilmesi  kosuluyla, miisteri ihtiyaglarmi en 1iyi sekilde
karsilayabilmelerine, ayrica; teknik, yOnetsel ve mali acidan yeterli olabilmelerine

baglidir.

Ulkemizde de bankacilik sektdrii hizla gelismekte olup; sektdrde yasanan rekabet ve
hemen hemen her on yilda bir ortaya ¢ikan ekonomik kriz “bunlarin en biiytigii 2001
krizi”, bankalar1 olusan pazar iginde var olabilmeleri i¢in kaynaklarin1 en verimli
sekilde kullanmaya zorlamistir. Bu nedenle bankalarin da sektor igindeki
performanslarin1 goreli olarak degerlendirmeleri ve etkinlik sinirinda yer almalari

icin referans almalar1 gereken bankalar1 belirlemeleri gerekmektedir.

Bilindigi iizere iilkemizde c¢ok sayida banka ve her bankanin c¢ok sayida subesi
vardir. Bu subelerin kurulus amaci; miisterilerden para satin alip, miisterilere para
satmaktir. Yani her bir banka subesi ayni zamanda bir ticarethanedir. Bankalar
rekabet ettikleri sektdrde geri kalmamak, kar marjlarini en yiiksek seviyede tutmak
icin mevcut subelerinin performanslarin1 goreli olarak degerlendirmeli, etkin
olmayan subeleri ve etkin olmayan subelere referans olacak etkin subeleri
belirlemeli, etkin olmayan subelerin etkin hale gelmeleri i¢in gerekli onlemleri
almalar1 gerekmektedir. Bu yilizden bankalarin istedikleri ¢iktilar1 elde etme
stirecinde; etkinlik ve verimlilik analizleri ¢ok onemli bir yer tutar. Bankalar da
etkinlik ve verimlilik analizleri yardimi ile subelerinin girdilerini hangi seviyeye
kadar kullanabildigini tespit edebilir, kaynak israfi olan subelerinde israfin 6nlemini

alabilirler. Banka subeleri gibi bircok girdi ve ¢iktinin gbzlendigi ve gozlenen bu
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girdi ve ¢iktilarin tek bir toplam girdi ve ¢iktiya doniistiiriilemeyecegi durumlarda,
tretim etkinligini O6lgmek i¢in kullanilan VZA yontemi, en sik kullanilan

parametresiz yontemlerden biridir [17].

Bu c¢alismada birbirlerine gore goreli etkinlikleri arastirilacak karar verme birimi
olarak T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagli olarak calisan 47
adet banka subesi sec¢ilmistir. Bu subelere ait her {i¢ ayda bir hesaplanan 2009 yil
Mart, Haziran ve Eylill ay1 sonlarinda agiklanan sube rakamlar, T.C. Ziraat Bankasi
A.S. Antalya Bolge Baskanligindan alinmis olup, bu calismada kullanilmak iizere

derlenmistir.

Bu calismada girdi yonlii VZA teknigi kullanilmistir. Calismanin amaci; tiger aylik
her donemin sonunda etkin olmayan subeleri ve etkin olmayan subelerin etkin hale
gelmeleri i¢in referans almalar1 gereken etkin subeleri belirleyerek, etkin olmayan
subelere etkin olma yolunda yol gostermektir. Ayrica; bahse konu iicer aylik
donemdeki etkinlik, girdi yonlii VZA ile; etkinligin zaman igindeki degisimi ise
Malmquist TFP endeksi kullanilarak ol¢iilmiistiir. VZA tekniginin uygulamasinda
Coelli, TJ tarafindan gerceklestirilen DEAP 2.1 programindan faydalanilmistir.

6.2. Karar Verme Birimlerinin Secimi

VZA uygulamalarinda ilk asama, aralarinda etkinlik aragtirmasi yapabilmek
amactyla aym tlir girdileri kullanarak ayni tiir ¢iktilar1 iireten ve benzer iiretim
konularinda faaliyet gdsteren karar verme birimlerinin secilmesidir. Karar verme
birimlerinin se¢iminde, karar verme birimlerinin iiretim teknolojisi acisindan
birbirlerine benzemeleri disinda; sayisal olarak, c¢alismada kullanilacak olan
dogrusal programlama modelinin gerektirdiginden az olmamasma da dikkat

edilmelidir.

Analizde secilen girdi sayisi m ve ¢ikti sayisi s ise en az m + s + 1 tane karar verme

biriminin alinmasi, aragtirmanin giivenilirligi agisindan 6nemli bir kisittir. Diger bir
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kisit ise arastirma kapsamina alinan karar verme birimi sayisinin, toplam degisken

sayisinin en az iki katt olmasidir [15].

Buna gore; modelde, 6.3’te aciklanacak 3 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanildigindan karar

verme birimi sayisi en az;

Girdi Sayis1 + Ciktisayisi+ 1 =3+3+1=7
2*( Girdi Sayis1 + Ciktt Sayis1 ) =2*(3 +3) =12

olmalidir.

Bu caligmada kullanilan karar verme birimleri, T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Antalya
Bolge Bagkanligina bagli 47 adet banka subesi olup, uygulama dénemi 2009 Mart,
Haziran ve Eyliil olmak iizere bir y1l1 kapsamaktadir. Calismaya T.C. Ziraat Bankas1
A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagli olmasina ragmen 2009 yili i¢inde acgilan

subeler dahil edilmemistir.

Sonug olarak calismada kullanilmasi gereken karar verme birimi sayis1 adet kuralina
da dikkat edilerek, Cizelge 6.1°de 1'den 47'ye kadar numaralandirilan 47 adet banka
subesi karar verme birimi olarak belirlenmistir. Bu subeler ve subelere verilen

numaralar Cizelge 6.1’°de ki gibidir.



Cizelge 6.1. Calismaya konu banka subeleri ve verilen numaralari
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Sube Sube Sube Sube Sube Sube Sube Sube
No Ad1 No Adi No Adi No Ad1

1 Aglansu 13 Egirdir 25 Kegiborlu 37 Sarkikaraagac
2 Akseki 14 Elmal1 26 Kemer 38 Tefenni
3 Aksu 15 Finike 27 KemerBurdur 39 Turungova
4 Aksulsparta 16 Gazipasa 28 Konakli 40 Uluborlu
5 Alanya 17 Golhisar 29 Korkuteli 41 Uckapilar
6 Altinyayla 18 Gonen 30 Kumluca 42 Yalvag
7 Antalya 19 Gilindogmus 31 Manavgat 43 Dosemealt
8 Atabey 20 Ibrad: 32 Sanayi 44 Yenisarbademli
9 Bucak 21 Isparta 33 Senirkent 45 Yesilova
10 Burdur 22 Demre 34 Serik 46 Lara
11 Cavdir 23 Karamanlt 35 Siitgtiler 47 Konyaalti
12 Celtikei 24 Kas 36 Sarampol

6.3. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Karar verme birimlerini karsilastirmanin temelini modeldeki girdi ve ¢iktilar

olusturduklarindan girdi ve ¢iktilar biiyiik bir dikkatle secilmelidir. Ayn1 karar verme

birimi i¢in farkli girdi ve ¢ikti gruplarn farkli etkinlik degerleri alacagindan iiretim

stirecine nedensel olarak bagli, anlamli girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada T.C. Ziraat Bankasi A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagli 47 banka

subesinin birbirlerine gore goreli etkinlikleri arastirilmis olup, kullanilan girdi ve

cikt1 degiskenleri asagida verilmistir.
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Girdi Degiskenleri:

Aktif Toplam: Banka subelerinde bilanconun sol tarafinda yer alir. Subenin
varliklarin1 ve alacaklarin1 gosterir. Gereginden fazla aktif, banka subeleri igin

yuktiir. Bu nedenle banka subeleri aktiflerini girdi olarak kullanirlar.

Personel Sayisi: Banka subelerinde calisan, bankacilik islemlerinden sorumlu kisi
sayisidir. Gereginden fazla personel banka subeleri i¢in yiiktiir. Bu nedenle banka

subeleri personel sayisini girdi olarak kullanirlar.

Toplam Mevduat: Banka subeleri; miisterilerinden para alip, miisterilerine para
satan bir isletme olup, miisterilerinden satin aldig1 vadeli ve vadesiz mevduat
toplamidir. Banka subeleri miisterilerinden satin aldiklar1 mevduati kredi olarak
satmak i¢in kullanirlar. Toplanan fazla mevduat banka subeleri i¢in yiiktiir. Bu

nedenle banka subeleri mevduatlarin1 girdi olarak kullanirlar.

Cikt1 Degiskenleri:

Toplam Kar: Banka subelerinin yaptig1 bankacilik faaliyetleri sonucu elde ettigi
kardir. Banka subeleri ayn1 zamanda birer ticarethane olduklar1 i¢in toplam karlarini
maksimum yapmak isterler. Bu nedenle banka subeleri toplam karlarini ¢ikt1 olarak

kullanirlar.

Toplam Kredi: Banka subelerinin miisterilerine vadeli olarak sattig1 para tutaridir.
Banka subeleri en ¢ok kari sattiklari kredilerden elde ettikleri i¢in, miisterilerine
verdikleri kredileri maksimum yapmak isterler. Bu nedenle banka subeleri toplam

kredilerini ¢ikt1 olarak kullanirlar.

Takibe Diisen Kredi Toplami: Banka subelerinin miisterilerine vadeli olarak sattigi
paranin vadesi gelip de tahsil edemedigi tutaridir. Banka subeleri kar etmek ig¢in
vadesi gelen kredilerini vadesinde tahsil etmek isterler. Bu nedenle banka subeleri

takibe diisen kredi toplamin1 ¢ikt1 olarak kullanirlar.
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6.4. Veri Seti

Calismada kullanilan veri seti, T.C. Ziraat Bankast A.S. Antalya Bolge Baskanligina
bagli 47 adet subenin iicer aylik rakamlarindan derlenmistir. Veriler 2009 yil1 Mart,

Haziran ve Eyliil ay1 sonundaki sube rakamlaridir.

Arastirmada Coelli, TJ tarafindan gelistirilen DEAP 2.1 paket programi
kullanilmigtir. Bu paket programinin saglikli bir sekilde ¢aligmasi i¢in veri setindeki
verilerin ¢ok biiylik rakamlar ve negatif rakamlar igermemesi gerekmektedir. Aksi

halde program, analizin yapilmasina imkan vermemektedir.

Veri Zarflama Analizi girdi ve ¢iktilarin ortak bir birimle ifade edilmedigi
organizasyonlarda etkinlik Ol¢iimiiniin yapilmasina imkan verir. Veri zarflama
analizinin bu 6zelligi de géz Oniinde bulundurularak ¢aligmada kullanilan veri seti
hazirlanirken Aktif Toplam, Toplam Mevduat, Toplam Kar 100.000’¢ bdliinerek
aynt oranda kii¢iiltiilmiis, Toplam Kredi ve Takibe Diisen Kredi Toplami ise
10.000°e boliinerek ayni oranda kiiciiltiilmiistiir. Personel sayisinda ise DEAP 2.1
paket programinin ¢aligmasina engel teskil edecek biiytikliikte rakamlar olmadig i¢in

herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

Calismada 6.3'te de belirtildigi gibi Takibe Diisen Kredi Toplami ¢ikt1 olarak
kullanilmistir. Banka subeleri i¢in Takibe Diisen Kredi Toplaminin biiyiik olmasi
bankacilik acisindan olumsuz bir sonugtur. Bu banka subelerinin kredi olarak sattigi
paranin tahsil edilemedigi anlamia gelir. Yani banka subelerinin amaglarindan biri

Takibe Diisen Kredi Toplamint miimkiin oldugu kadar diisiik seviyede tutmaktir.

Bu nedenle DEAP 2.1 paket programi kullanilan ¢aligmada veri girisi yapilirken,
Takibe Diisen Kredi Toplaminin 10.000'e boliinmesine ek olarak, c¢alismaya konu
tim subelerin Takibe Diigen Kredi Toplami - 1 ile ¢arpilmistir. Kullanilan paket
programinda negatif degerler programin ¢aligmasina engel olacagi i¢in -1 ile ¢arpilan
Takibe Diisen Kredi Toplamina, hi¢bir subenin takibe diisen kredi toplami negatif
olmayacak sekilde sabit bir say1 eklenmistir. Eklenen sabit sayr 2009 Mart ay1
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sonunda agiklanan veriler i¢in 303,0124; Haziran ay1 sonunda agiklanan veriler i¢in

258,0117; Eyliil ay1 sonunda agiklanan veriler i¢in ise 302,7720'dir.

DEAP 2.1 programinin ¢alistiritlmasi i¢in yeniden diizenlenen bu veriler kullanilmus,

analiz sonuglarinin yorumlanmasinda yapilan bu diizenlemeler dikkate alinmistir.

6.5. Ciktilarin Analizi

Etkinlik analizinin uygulamasi i¢in ¢alismaya konu banka subelerinin 2009 yil1 Mart,
Haziran ve Eyliil ay1 sonlarinda agiklanan {iger aylik sube rakamlar1 analizin
yapilacagl programa uygun olarak derlenmis; derlenen veri seti, matematiksel
programlama yaklasimi ile olusturulan, VZA yapmak iizere Coelli, TJ tarafindan
gelistirilen DEAP 2.1 programi ile ¢6ziilmiistiir. Bahse konu subelerin analizinde
kullanilan ¢iktilar Toplam Kar, Toplam Kredi, Takibe Diisen Kredi Toplami olup,
bahse konu banka subelerinin bu degiskenlere direk olarak miidahale imkanlar
yoktur. Fakat modelin girdi degiskenleri olan Aktif Toplam, Personel Sayisi ve
Toplam Mevduat1 degistirmek 1ilgili banka subelerinin elindedir. Bu yiizden
analizlerde girdi agirlikli VZA modeli kullanilmustir.

2009 yili Mart ay1 sonu itibari ile bahse konu banka subelerinin etkinlik degerleri,
girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik Cizelge 6.2'deki gibidir.

Cizelge 6.2. 2009 y1l1 Mart ay1 sonu itibari ile bahse konu banka subelerinin etkinlik
degerleri, girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik

Sube Etkinlik X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
Aglansu 1.000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Akseki 0,432 15,995 | 0,000 | 26,500 | 0,000 | 100,702 | 0,000
Aksu 0,958 0,000 | 0,000 | 18,130 | 0,000 | 0,000 | 615,776
Aksulsparta 0,936 0,000 | 1,535 | 12,955 | 0,414 | 0,000 0,000
Alanya 0,378 62,163 | 0,000 | 85,600 | 0,000 | 185,946 | 129,160
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Cizelge 6.2. (Devam) 2009 yil1 Mart ay1 sonu itibari ile bahse konu banka subelerinin
etkinlik degerleri, girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik

Sube Etkinlik X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
Altinyayla 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Antalya 0,212 7,889 | 0,000 | 200,058 | 0,000 | 0,000 | 311,288
Atabey 0,846 0,000 | 0,724 | 4,821 | 0,000 | 0,000 0,000
Bucak 0,218 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 64,066 | 113,921
Burdur 0,273 0,000 | 0,747 | 16,543 | 0,000 | 0,000 | 53,722
Cavdir 0,885 0,000 | 1,877 | 25,958 | 0,000 | 24,906 | 0,000
Celtikei 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Egirdir 0,756 0,000 | 6,665 | 17,657 | 0,000 | 0,000 0,000
Elmali 0,823 0,000 | 0,000 | 13,717 | 0,000 | 0,000 | 66,897
Finike 0,738 0,000 | 5,632 | 13,208 | 0,000 | 0,000 0,000
Gazipasa 0,837 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 362,996
Golhisar 0,657 41,650 | 0,000 | 59,778 | 0,000 | 37,179 | 0,000
Gonen 0,719 0,000 | 0,963 | 16,218 | 0,149 | 0,000 0,000
Gilindogmus 0,701 0,000 | 0,000 | 7,474 | 0,225 | 17,595 | 0,000
Ibradi 0,962 0,000 | 0,000 | 14,155 | 1,756 | 31,704 | 0,000
Isparta 0,320 | 136,085 | 0,000 | 170,530 | 0,000 | 62,624 | 0,000
Demre 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Karamanl 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Kas 0,434 0,000 | 0,749 | 33,219 | 0,000 | 21,078 | 0,000
Keciborlu 0,538 0,000 | 0,000 | 15,992 | 0,000 | 155,161 | 0,000
Kemer 0,310 0,000 | 1,461 | 12,664 | 0,000 | 0,000 3,853
KemerBurdur 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Konakl1 0,444 0,000 | 0,000 | 20,649 | 0,000 | 0,000 | 96,565
Korkuteli 0,741 0,000 | 0,917 | 14,906 | 0,000 | 27,716 | 43,019
Kumluca 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Manavgat 0,467 0,000 | 0,000 | 38,807 | 0,000 | 93,961 | 203,044
Sanayi 0,479 0,000 | 0,000 | 83,975 | 0,000 | 0,000 | 140,412
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Cizelge 6.2. (Devam) 2009 yil1 Mart ay1 sonu itibari ile bahse konu banka subelerinin
etkinlik degerleri, girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik

Sube Etkinlik X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
Senirkent 0,827 | 584,665 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 25,678 | 0,000
Serik 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Siitciiler 0,957 0,000 | 1,849 | 18,825 | 0,000 | 40,516 | 0,000
Sarampol 0,548 | 467,469 | 0,000 | 492,067 | 0,000 | 314,151 | 0,000
Sarkikaraagac 0,572 0,000 | 0,000 | 38,539 | 0,000 | 0,000 | 230,224
Tefenni 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Turungova 0,932 0,000 | 1,351 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 160,777
Uluborlu 0,725 0,000 | 0,000 | 13,498 | 0,000 | 6,561 33,366
Uckapular 0,428 | 368,942 | 0,000 | 393,620 | 0,000 | 98,405 | 0,000
Yalvag 0,478 0,000 | 0,000 | 97,006 | 0,000 | 0,000 | 105,494
Dosemealtt 0,754 0,000 | 0,000 | 23,053 | 0,000 | 99,348 | 99,905
Yenisarbademli | 0,429 0,000 | 1,498 | 12,421 | 1,195 | 0,000 0,000
Yesilova 0,590 | 141,435 | 0,000 | 154,956 | 0,000 | 51,947 | 0,000
Lara 0,420 | 111,196 | 0,000 | 121,153 | 0,000 | 0,000 0,000
Konyaalt1 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagli 47 adet banka subesinin
2009 Mart sonunda agiklanan sube rakamlarindan derlenen verilere gore, VZA
analizi ile etkinlik 6l¢iimii yapilmis ve Cizelge 6.2'deki sonuglar elde edilmistir.

Cizelge 6.2 nin yorumu asagidaki gibidir.

Analize konu 47 sube igerisinden Aglansu, Altinyayla, Celtik¢i, Demre, Karamanli,
KemerBurdur, Kumluca, Serik, Tefenni ve Konyaalt1 Subeleri girdi ve ¢iktilarinda
fazlalik ya da azlik olmayan, kaynaklarini israf etmeden kullanan, etkin subelerdir.
Bu subelerin etkinlik degeri 1,000 olup, girdilerinde fazlalik veya ¢iktilarinda azlik
yoktur. Bu subeler ayn1 zamanda diger subelerin etkin duruma gelebilmesi i¢in

referans kiimelerini olustururlar.
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Bu subeler disinda kalan, etkinlik degerleri 1.000’1n atinda olan subeler etkin
degildirler. Bu subeler Akseki, Aksu, Aksulsparta, Alanya, Antalya, Atabey, Bucak,
Burdur, Cavdir, Egirdir, Elmali, Finike, Gazipasa, Golhisar, Gonen, Gilindogmus,
Ibradi, Isparta, Kas, Keciborlu, Kemer, Konakli, Korkuteli, Manavgat, Sanayi,
Senirkent, Siitciiler, Sarampol, Sarkikaraagac, Turungova, Uluborlu, Uckapilar,
Yalvag, Dosemealt1, Yenisarbademli, Yesilova ve Lara Subesi olup, kaynaklarinda

israf vardir.

Cizelge 6.2°de X1, X2, X3 etkinligi hesaplanan banka subelerinin girdilerindeki
fazlaliklarii gostermektedir. Y1, Y2, Y3 ise etkinligi hesaplanan banka subelerinin
ciktilarindaki azliklart gostermekledir. Etkin olmayan subeler bolim 6.4'de
bahsedilen diizeltmeleri de g6z Onilinde bulundurmak kosulu ile girdilerini
girdilerindeki fazlalik kadar azaltir, ¢iktilarin1 ¢iktilarindaki azlik kadar arttirabilirse

etkin bir sube haline gelir.

Omegin Cizelge 6.2°ye bakildiginda Alanya Subesinin etkinlik degeri 0,378 olup,
etkin bir sube degildir. Etkin bir sube olabilmesi icin Aktif Toplammi (X1)
62,163*%100.000 = 6.216.300 TL, Toplam Mevduatim (X3) 85,600*100.000 =
8.560.000 TL azaltmali; Takibe Diisen Kredi Toplamini (Y3) 129,160%10.000* (-1)
= -1.291.600 TL ( DEAP 2.1 paket programi ile yapilan ¢éziimde Takibe Diisen
Kredi Toplami -1'e boliindiigii i¢in ¢iktilarin yorumunda -1 ile ¢arpilmistir.), Toplam
Kredilerini (Y2) 185,946*10.000 = 1.859.460 TL arttirmalidir. (Takibe Diisen
Kredi Toplammin -1.291.300 TL arttirilmasi demek, Takibe Diisen Kredi
Toplaminin 1.291.600 TL azaltilmasi anlamina gelir.) Benzer yorum etkin olmayan

diger subeler i¢in de yapilabilir.

Aglansu, Altinyayla, Celtik¢i, Demre, Karamanli, KemerBurdur, Kumluca, Serik,
Tefenni ve Konyaalti Subeleri etkin subelerdir. Bu subeler ayn1 zamanda diger
subelerin etkin duruma gelebilmesi i¢in referans kiimelerini olustururlar. Etkin
olmayan subelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in referans almalar gereken subeler

Cizelge 6.3 te ki gibidir.



Cizelge 6.3. 2009 Mart ay1 sonu verilerine gore etkin olmayan subelerin etkin hale
gelebilmeleri i¢in referans almalar1 gereken subeler

Sube Referans Sube Referans Sube Referans
Kiime Kiime Kiime
Akseki Altinyayla Golhisar Karamanl Senirkent Aglansu
Karamanlt Serik Demre
Karamanli
Aksu Karamanlt Gonen KemerBurdur Siitgiiler Aglansu
Tefenni Konyaalti Karamanl
Konyaalti
Aksulsparta | KemerBurdur | Giindogmus Altinyayla Sarampol Karamanlt
Konyaalt1 KemerBurdur Serik
Alanya Serik Ibrad: Altinyayla Sarkikaraagag Demre
KemerBurdur Karamanlt
Konyaalti
Antalya Demre Isparta Karamanl Turungova Aglansu
Konyaalti Serik Karamanl
Konyaalti
Atabey Aglansu Kas Aglansu Uluborlu Karamanlt
KemerBurdur Karamanl Serik
Konyaalti
Bucak Aglansu Kegiborlu Altinyayla Uckapilar Karamanlt
Karamanli Celtikei Serik
Tefenni Karamanlt
Burdur Tefenni Kemer Tefenni Yalvag Demre
Konyaalti Konyaalt1 Karamanl
Konyaalti
Cavdir Aglansu Konakli Karamanlt Dosemealt Karamanlt
Karamanl Tefenni Serik

Konyaalti
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Cizelge 6.3. (Devam) 2009 Mart ay1 sonu verilerine gore etkin olmayan subelerin
etkin hale gelebilmeleri icin referans almalar1 gereken subeler

Sube Referans Sube Referans Sube Referans
Kiime Kiime Kiime
Egirdir Aglansu Korkuteli Tefenni Yenisarbademli KemerBurdur
Karamanlt Konyaalti
Konyaalti
Elmali Karamanl Lara Altinyayla Yesilova Karamanl
Tefenni Karamanl Serik
Konyaalt1 Konyaalt1
Finike Karamanlt Manavgat Karamanl
Tefenni Serik
Konyaalti
Gazipasa Aglansu Sanayi Demre
Demre Karamanl
Kumluca Konyaalti
Konyaalti

Cizelge 6.3’te goriildiigli gibi etkin olmayan her subenin etkin hale gelebilmesi i¢in
referans almas1 gereken en az 1 tane etkin sube mevcuttur. Ornegin, Alanya
Subesinin etkin bir sube haline gelebilmesi i¢in referans almasi gereken sube Serik
Subesi; Akseki Subesinin etkin bir sube haline gelebilmesi igin referans almasi

gereken sube Altinyayla veya Karamanli Subesidir.

Ayrica Cizelge 6.3 incelendiginde etkin olmayan 9 adet subenin Aglansu, 5 adet
subenin Altinyayla, 1 adet subenin Celtik¢i, 6 adet subenin Demre, 25 adet subenin
Karamanli, 6 adet subenin KemerBurdur, 1 adet subenin Kumluca, 9 adet subenin
Serik, 8 adet subenin Tefenni, 18 adet subenin ise Konyaalti Subesini referans

alabilecegi goriilmiistiir.
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2009 y1l1 Haziran ay1 sonu itibari ile bahse konu banka subelerinin etkinlik degerleri,

girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik Cizelge 6.4’teki gibidir.

Cizelge 6.4. 2009 y1l1 Haziran ay1 sonu itibari ile bahse konu banka subelerinin
etkinlik degerleri, girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik

Sube Etkinlik X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
Aglansu 1.000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
Akseki 0,474 41,500 | 0,000 | 52,543 | 0,000 | 116,072 | 0,000

Aksu 0,897 0,000 | 0,000 | 69,703 | 1,950 0,000 | 235,126

Aksulsparta 1.000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

Alanya 0,464 | 291,204 | 0,000 | 386,699 | 0,000 | 138,136 | 387,689

Altinyayla 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

Antalya 0,274 | 127,813 | 0,000 | 320,621 | 0,000 0,000 | 221,734

Atabey 0,992 0,000 | 0,000 | 0,000 0,212 0,000 0,000

Bucak 1.000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
Burdur 0,472 0,000 | 0,000 | 65,716 | 11,971 | 0,000 | 342,917
Cavdir 0,838 0,000 | 2,201 | 17,132 | 0,000 0,000 0,000
Celtikei 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
Egirdir 0,943 0,000 | 7,687 | 17,773 | 4,737 0,000 | 40,198
Elmali 0,816 0,000 | 1,600 | 30,367 | 0,000 0,000 | 30,320
Finike 0,822 0,000 | 2,052 | 23,761 | 1,004 0,000 | 89,879

Gazipasa 0,995 0,000 | 0,000 | 0,000 1,778 0,000 | 45,017

Golhisar 0,735 69,877 | 0,000 | 92,664 | 0,000 | 37,962 | 0,000

Gonen 0,796 0,000 | 0,564 | 15,818 | 0,000 0,000 0,000
Gilindogmus | 0,798 0,000 | 0,000 | 3,735 1,330 | 45,113 0,000
Ibrad 0,827 0,000 | 0,000 | 16,492 | 0,832 | 39,773 0,000
Isparta 0,395 | 308,822 | 0,000 | 399,541 | 0,000 | 100,967 | 118,686
Demre 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

Karamanl 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000

Kas 0,491 7,598 | 0,000 | 34,153 | 0,000 | 39,197 0,000
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Cizelge 6.4. (Devam) 2009 yili1 Haziran ay1 sonu itibari ile bahse konu banka sube-
lerinin etkinlik degerleri, girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik

Sube Etkinlik X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
Kegiborlu 0,488 0,000 | 0,000 | 18,368 | 0,000 | 149,678 | 0,000
Kemer 0,587 0,000 | 0,000 | 42,359 | 9,434 | 0,000 | 165,487
KemerBurdur 1,000 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Konakli 0,569 68,072 | 0,000 | 91,965 | 0,000 | 18,481 | 0,000
Korkuteli 0,747 0,000 | 1,991 | 29,275 | 0,000 | 0,000 0,000
Kumluca 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Manavgat 0,516 58,808 | 0,000 | 152,575 | 0,000 | 111,329 | 123,097
Sanayi 0,513 46,214 | 0,000 | 86,450 | 0,000 | 63,572 | 54,369
Senirkent 0,968 0,000 | 0,000 | 9,473 1,169 | 0,000 | 12,764
Serik 0,788 13,149 | 0,000 | 109,755 | 0,000 | 24,811 | 189,546
Stittiler 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Sarampol 0,668 | 797,697 | 0,000 | 913,491 | 0,000 | 414,897 | 240,238
Sarkikaraagac 0,617 0,000 | 0,000 | 42,951 | 2,568 | 0,000 | 30,451
Tefenni 0,977 0,000 | 0,000 | 3,468 | 0,338 | 0,000 0,000
Turungova 1,000 0,000 | 0,000 { 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Uluborlu 0,823 3,220 | 0,000 | 21,040 | 0,000 | 24,191 | 0,000
Uckapilar 0,459 | 506,246 | 0,000 | 579,080 | 0,000 | 102,022 | 60,072
Yalvag 0,537 0,000 | 0,000 | 55,842 | 1,867 | 0,000 | 25,982
Dosemealt 0,609 3,137 10,000 | 32,457 | 0,000 | 116,138 | 0,000
Yenisarbademli | 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
Yesilova 0,594 | 170,400 | 0,000 | 192,486 | 0,000 | 26,949 | 0,000
Lara 0,649 | 137,915 | 0,000 | 181,751 | 7,059 | 0,000 0,000
Konyaalti 0,367 31,256 | 0,000 | 45,745 | 2,033 | 0,000 0,000

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagli 47 adet banka subesinin

2009 Haziran sonunda agiklanan sube rakamlarindan derlenen verilere gore, VZA ile

etkinlik 6l¢timii yapilmis ve Cizelge 6.4’teki sonuclar elde edilmistir. Cizelge 6.4’iin

yorumu asagidaki gibidir.




51

Analize konu 47 sube igerisinden Aglansu, Aksulsparta, Altinyayla, Bucak, Celtikei,
Demre, Karamanli, KemerBurdur, Kumluca, Siit¢iiler, Turuncova ve Yenisarbademli
Subeleri girdi ve ¢iktilarinda fazlalik ya da azlik olmayan, kaynaklarini israf etmeden
kullanan, etkin subelerdir. Bu subelerin etkinlik degeri 1,000 olup, girdilerinde
fazlalik veya ¢iktilarinda azlik yoktur. Bu subeler ayn1 zamanda diger subelerin etkin

duruma gelebilmesi icin referans kiimelerini olustururlar.

Bu subeler disinda kalan etkinlik degerleri 1.000’1in atinda olan subeler etkin
degildirler. Bu subeler Akseki, Aksu, Alanya, Antalya, Atabey, Burdur, Cavdir,
Egirdir, Elmali, Finike, Gazipasa, Golhisar, Génen, Giindogmus, Ibrads, Isparta, Kas,
Kegiborlu, Kemer, Konakli, Korkuteli, Manavgat, Sanayi, Senirkent, Serik,
Sarampol, Sarkikaraagac, Tefenni, Uluborlu, Ugkapilar, Yalvag, Désemealts,

Yesilova, Lara ve Konyaalt1 Subesi olup, kaynaklarinda israf vardir.

Cizelge 6.4’de X1, X2, X3 etkinligi hesaplanan banka subelerinin girdilerindeki
fazlaliklar1 gostermektedir. Y1, Y2, Y3 ise etkinligi hesaplanan banka subelerinin
ciktilarindaki azliklar1 gostermekledir. Etkin olmayan subeler bolim 6.4'de
bahsedilen diizeltmeleri de goz Onilinde bulundurmak kosulu ile girdilerini
girdilerindeki fazlalik kadar azaltir, ¢iktilarimi ¢iktilarindaki azlik kadar arttirabilirse

etkin bir sube haline gelir.

Ornegin Cizelge 6.4’¢ bakildiginda Cavdir Subesinin etkinlik degeri 0,838 olup,
etkin bir sube degildir. Etkin bir sube olabilmesi i¢in Personel Sayisini (X2) 2 kisi,
Toplam Mevduatin1 (X3) 17,132*%100.000 = 1.713.200 TL azaltmalidir. Cizelge
6.4’¢ bakildiginda, azaltilmasi1 gereken personel sayist 2,201 olarak tespit edilse de
2,201 kisi miimkiin olmadigindan azaltilmasi gereken personel sayisi 2 olarak

alimmistir. Benzer yorum etkin olmayan diger subeler i¢in de yapilabilir.

Aglansu, Aksulsparta, Altinyayla, Bucak, Celtik¢i, Demre, Karamanli,
KemerBurdur, Kumluca, Siit¢iiler, Turuncova ve Yenisarbademli Subeleri etkin

subelerdir. Bu subeler ayn1 zamanda diger subelerin etkin duruma gelebilmesi i¢in
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referans kiimelerini olustururlar. Etkin olmayan subelerin etkin hale gelebilmeleri

icin referans almalar1 gereken subeler Cizelge 6.5’te ki gibidir.

Cizelge 6.5. 2009 Haziran ay1 sonu verilerine gore etkin olmayan subelerin etkin

hale gelebilmeleri i¢in referans almalar1 gereken subeler

Sube Referans Sube Referans Sube Referans
Kiime Kiime Kiime
Akseki Celtikei Gilindogmus Demre Sarkikaraagac Demre
Karamanli KemerBurdur Turungova
Aksu Demre Ibrad: KemerBurdur Tefenni Demre
Turungova Yenisarbademli KemerBurdur
Turungova
Alanya Demre Isparta Demre Uluborlu Celtikei
Karamanl
Antalya Demre Kas Celtikei Uckapilar Demre
Kumluca Karamanl
Atabey Aglansu Kegiborlu Celtikei Yalvag Demre
Demre Demre Turungova
KemerBurdur Karamanl
Turungova
Burdur Demre Kemer Demre Dosemealtt Demre
Turungova Turungova Karamanli
Cavdir Celtikei Konakli Demre Yesilova Demre
Demre Karamanl Karamanlt

KemerBurdur




Cizelge 6.5. (Devam) 2009 Haziran ay1 sonu verilerine gore etkin olmayan subelerin

etkin hale gelebilmeleri i¢in referans almalar1 gereken subeler
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Sube Referans Sube Referans Sube Referans
Kiime Kiime Kiime
Egirdir Turungova Korkuteli Celtikei Lara Karamanlt
Demre Demre
KemerBurdur
Elmali Demre Manavgat Demre Konyaalti Celtikei
Turungova Karamanli
Finike Turungova Sanayi Demre
Gazipasa Bucak Senirkent Demre
Demre Turuncova
Kumluca
Golhisar Demre Serik Demre
Karamanlt
GoOnen Celtikei Sarampol Demre
Demre
KemerBurdur

Cizelge 6.5’te goriildiigli gibi etkin olmayan her subenin etkin hale gelebilmesi igin
referans almasi gereken en az 1 tane etkin sube mevcuttur. Ornegin, Antalya
Subesinin etkin bir sube haline gelebilmesi i¢in referans almasi gereken sube Demre
veya Kumluca Subesi; Konyaalti Subesinin etkin bir sube haline gelebilmesi i¢in

referans almasi gereken sube Celtik¢i veya Karamanli subesidir.

Ayrica Cizelge 6.5 incelendiginde etkin olmayan 1 adet subenin Bucak, 9 adet
subenin Celtik¢i, 27 adet subenin Demre, 10 adet subenin Karamanli, 7 adet subenin
KemerBurdur, 2 adet subenin Kumluca, 11 adet subenin Turungova, 1 adet subenin

ise Yenisarbademli Subesini referans alabilecegi goriilmektedir.
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Cizelge 6.6. 2009 y1l1 Eyliil ay1 sonu itibari ile bahse konu banka subelerinin etkinlik

degerleri, girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik

Sube Etkinlik X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
Aglansu 1.000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Akseki 0,438 62,911 | 0,000 | 63,714 | 10,482 | 0,000 | 0,000
Aksu 1.000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Aksulsparta 0.992 0,000 1,866 | 9,914 0.282 | 0,000 | 0,000
Alanya 0,375 | 186,141 | 0,000 | 412,689 | 0,000 | 0,000 | 237,873
Altinyayla 0,816 3,595 | 0,000 | 4,060 | 13,340 | 4,894 | 0,000
Antalya 0,262 | 289,692 | 0,000 | 404,302 | 0,000 | 0,000 | 129,134
Atabey 0,996 0,000 | 0,000 | 6,764 0,056 | 0,000 | 0,000
Bucak 1.000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Burdur 0,412 0,000 | 0,000 | 0,000 5,469 | 0,000 | 148,883
Cavdir 0,696 0,000 | 0,352 | 5,439 0,078 | 0,000 | 0,000
Celtikei 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Egirdir 0,578 0,000 | 3,054 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Elmal 0,771 0,000 | 0,000 | 6,316 0,447 | 0,000 | 63,594
Finike 0,827 0,000 1,392 | 10,378 | 1,151 | 0,000 | 186,577
Gazipasa 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Golhisar 0,544 19,148 | 0,000 | 20,716 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Gonen 0,812 0,000 | 0,000 | 7,105 0,000 | 0,000 | 0,000
Giindogmus 0,710 0,000 | 0,000 | 2,285 | 13,508 | 18,857 | 0,000
[bradi 0,800 0,000 | 0,000 | 9,765 2,518 | 32,506 | 0,000
Isparta 0,342 | 411,783 | 0,000 | 496,199 | 0,000 | 0,000 5,421
Demre 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Karamanl 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
Kas 0,991 0,000 | 0,000 | 35,054 | 1,731 | 0,000 | 0,000
Kegiborlu 0,491 6,764 | 0,000 | 9,343 2,315 | 0,000 | 0,000
Kemer 0,590 0,000 | 0,000 | 52,588 | 5,059 | 0,000 | 0,000
KemerBurdur | 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000
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Cizelge 6.6. (Devam) 2009 y1l1 Eyliil ay1 sonu itibari ile bahse konu banka sube-
lerinin etkinlik degerleri, girdilerindeki fazlalik ve ¢iktilarindaki azlik

Sube Etkinlik X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3
Konakli 0,752 | 108,785 | 0,000 | 110,676 | 5,547 | 0,000 | 0,000
Korkuteli 0,785 0,000 | 0,000 | 25,175 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Kumluca 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Manavgat 0,436 48,165 | 0,000 | 162,981 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Sanayi 0,580 28,414 | 0,000 | 103,560 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Senirkent 0,934 0,000 | 0,000 | 16,448 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Serik 0,800 0,000 | 0,000 | 181,397 | 0,743 | 0,000 | 0,000
Stittiler 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Sarampol 0,409 | 585,145 | 0,000 | 749,234 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Sarkikaraagac 0,610 0,000 | 0,000 | 60,882 | 3,318 | 0,000 | 0,000
Tefenni 0,999 0,000 | 0,000 | 36,317 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Turungova 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Uluborlu 0,930 32,175 | 0,000 | 24,231 | 9,728 | 0,000 | 0,000
Uckapilar 0,406 | 452,437 | 0,000 | 526,114 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Yalvag 0,549 16,275 | 0,000 | 81,666 | 0,859 | 0,000 | 0,000
Dosemealt 0,540 59,526 | 0,000 | 59,359 | 12,905 | 0,000 | 0,000
Yenisarbademli | 0,948 0,000 | 1,643 | 10,616 | 0,189 | 5,713 | 0,000
Yesilova 0,753 | 274,670 | 0,000 | 273,851 | 9,546 | 0,000 | 0,000
Lara 0,531 79,466 | 0,000 | 83,399 | 10,331 | 0,000 | 0,000
Konyaalti 0,443 27,943 | 0,000 | 31,393 | 15,833 | 0,000 | 0,000

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Antalya Bolge Baskanligina bagli 47 adet banka subesinin
2009 Eyliil ay1 sonunda agiklanan sube rakamlarindan derlenen verilere gore, VZA
analizi ile etkinlik Ol¢ctimii yapilmis ve Cizelge 6.6’daki sonuclar elde edilmistir.

Cizelge 6.6’nin yorumu asagidaki gibidir.

Analize konu 47 sube igerisinden Aglansu, Aksu, Bucak, Celtik¢i, Gazipasa, Demre,

Karamanli, KemerBurdur, Kumluca, Siit¢iiler ve Turungova Subeleri girdi ve
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ciktilarinda fazlalik ya da azlik olmayan, kaynaklarini israf etmeden kullanan, etkin
subelerdir. Bu subelerin etkinlik degeri 1,000 olup, girdilerinde fazlalik veya
ciktilarinda azlik yoktur. Bu subeler ayni zamanda diger subelerin etkin duruma

gelebilmeleri i¢in referans kiimelerini olustururlar.

Bu subeler disinda kalan etkinlik degerleri 1.000’1n atinda olan subeler etkin
degildirler. Bu subeler Akseki, Aksulsparta, Alanya, Altinyayla, Antalya, Atabey,
Burdur, Cavdir, Egirdir, Elmali, Finike, Gé&lhisar, Gonen, Giindogmus, Ibradi,
Isparta, Kas, Keciborlu, Kemer, Konakli, Korkuteli, Manavgat, Sanayi, Senirkent,
Serik, Sarampol, Sarkikaraagac, Tefenni, Uluborlu, Uckapilar, Yalvag, Désemealt,

Yenisarbademli, Yesilova, Lara ve Konyaalti Subesi olup, kaynaklarinda israf vardir.

Cizelge 6.6’da X1, X2, X3 etkinligi hesaplanan banka subelerinin girdilerindeki
fazlaliklarini gostermektedir. Y1, Y2, Y3 ise etkinligi hesaplanan banka subelerinin
ciktilarindaki azliklart gostermekledir. Etkin olmayan subeler bolim 6.4'de
bahsedilen diizeltmeleri de g6z Onilinde bulundurmak kosulu ile girdilerini
girdilerindeki fazlalik kadar azaltir, ¢iktilarin1 ¢iktilarindaki azlik kadar arttirabilirse

etkin bir sube haline gelir.

Ormnegin Cizelge 6.6’ya bakildiginda Uluborlu Subesinin etkinlik degeri 0,930 olup,
etkin bir sube degildir. Etkin bir sube olabilmesi i¢in Aktif Toplaminit (X1)
32,175*%100.000 = 3.217.500 TL, Toplam Mevduatim1 (X3) 24,231*¥100.000 =
2.423.100 TL azaltmali; Toplam Karmi (Y1) 9,728*100.000 = 972.800 TL

arttirmalidir. Benzer yorum etkin olmayan diger subeler i¢in de yapilabilir.

Aglansu, Aksu, Bucak, Celtik¢i, Gazipasa, Demre, Karamanli, KemerBurdur,
Kumluca, Siitciiler ve Turungova Subeleri etkin subelerdir. Bu subeler ayni1 zamanda
diger subelerin etkin duruma gelebilmesi i¢in referans kiimelerini olustururlar. Etkin
olmayan subelerin etkin hale gelebilmeleri i¢in referans almalar1 gereken subeler

Cizelge 6.7°de ki gibidir.



Cizelge 6.7. 2009 Eyliil ay1 sonu verilerine gore etkin olmayan subelerin etkin hale
gelebilmeleri i¢in referans almalar1 gereken subeler
Sube Referans Sube Referans Sube Referans
Kiime Kiime Kiime
Akseki Karamanlt Gonen Aglansu Serik Aksu
Siitgtiler Celtikei Demre
KemerBurdur Kumluca
Siit¢iiler
Aksulsparta | KemerBurdur | Giindogmus | KemerBurdur Sarampol Demre
Turungova Siitciiler Kumluca
Siitciiler
Alanya Kumluca Ibrad: KemerBurdur | Sarkikaraagag Aglansu
Siitgtiler Siitgtiler Aksu
Demre
Altinyayla Siitciiler Isparta Kumluca Tefenni Aglansu
Siit¢iiler Demre
Siit¢iiler
Turungova
Antalya Kumluca Kas Aglansu Uluborlu Karamanlt
Siitciiler Aksu Siit¢iiler
Demre
Atabey Aglansu Kegiborlu Karamanl Uckapilar Demre
KemerBurdur Siitciiler Karamanl
Turungova Siit¢iiler
Burdur Aksu Kemer Aglansu Yalvag Demre
Gazipasa Demre Karamanl
Turungova Karamanli
Cavdir KemerBurdur Konakli Karamanl Dosemealt Karamanli
Turungova Siitciiler Siit¢iiler
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Cizelge 6.7. (Devam) 2009 Eyliil ay1 sonu verilerine gore etkin olmayan subelerin
etkin hale gelebilmeleri i¢in referans almalar1 gereken subeler

Sube Referans Sube Referans Sube Referans
Kiime Kiime Kiime
Egirdir Aglansu Korkuteli Aglansu Yenisarbademli | KemerBurdur
KemerBurdur Demre
Kumluca Siitgtiler
Siitgiiler Turungova
Elmal Aksu Manavgat Demre Yesilova Karamanl
Turungova Kumluca Siitciiler
Siitciiler
Finike Turungova Sanayi Demre Lara Karamanl
Kumluca Siitciiler
Siitciiler
Golhisar Demre Senirkent Aglansu Konyaalti Karamanl
Karamanl Aksu Siitciiler
Siit¢iiler Demre
Turungova

Cizelge 6.7°de goriildiigii gibi etkin olmayan her subenin etkin hale gelebilmesi i¢in

referans almasi gereken en az 1 tane etkin sube mevcuttur. Ornegin, Finike Subesinin

etkin bir sube haline gelebilmesi i¢in referans almasi gereken sube Turuncova

Subesi; Konakli Subesinin etkin bir sube haline gelebilmesi i¢in referans almasi

gereken sube Karamanli veya Siitgiiler Subesi’dir.

Ayrica Cizelge 6.7 incelendiginde etkin olmayan 9 adet subenin Aglansu, 6 adet

subenin Aksu, 1 adet subenin Celtik¢i, 13 adet subenin Demre, 12 adet subenin

Karamanli, 8 adet subenin KemerBurdur, 8 adet subenin Kumluca, 23 adet subenin

Siitciiler ve 9 adet subenin Turungova Subesini referans alabilecegi goriilmiistiir.
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Elde edilen sonuglar incelendiginde 2009 Mart ay1 sonundaki sube rakamlarina gore

hesaplanan etkinlik degerine 1. dénem etkinlik,

Haziran ay1 sonundaki sube

rakamlarina gore hesaplanan etkinlik degerine 2. donem etkinlik, Eylil ay1

sonundaki sube rakamlarina gore hesaplanan etkinlik degerine 3. donem etkinlik

degeri denilerek Cizelge 6.8 olusturulabilir.

Cizelge 6.8. En az bir donem etkin olan subeler ve etkin olduklar1 donem sayis1

Sube 1. donem 2. Donem 3. Donem Etkin Oldugu
Etkinlik Etkinlik Etkinlik Donem sayisi
Degeri Degeri Degeri

Aglansu 1,000 1,000 1,000 3
Aksu 0,958 0,897 1,000 1
Aksulsparta 0,936 1,000 0,992 1
Altinyayla 1,000 1,000 0,816 2
Bucak 0,218 1,000 1,000 2
Celtikei 1,000 1,000 1,000 3
Gazipasa 0,837 0,995 1,000 1
Demre 1,000 1,000 1,000 3
Karamanl 1,000 1,000 1,000 3
KemerBurdur 1,000 1,000 1,000 3
Kumluca 1,000 1,000 1,000 3
Serik 1,000 0,788 0,800 1
Stitgiiler 0,957 1,000 1,000 2
Tefenni 1,000 0,977 0,999 1
Turungova 0,932 1,000 1,000 2
Yenisarbademli 0,729 1,000 0,948 1
Konyaalt1 1,000 0,367 0,433 1
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Cizelge 6.8 incelendiginde Aglansu, Celtik¢i, Demre, Karamanli, KemerBurdur ve
Kumluca Subelerinin ¢alismaya konu li¢ donem de etkin oldugu goriilmektedir.
Ayrica etkin olmamasi beklenen Konyaalti Subesi; 1. donemde etkin olmasina
ragmen, diger donemlerdeki etkinligi oldukc¢a disiiktiir. Bu durumun nedeni:
Konyaalti Subesinin 2009 Mart ay1 sonrasi verdigi kredilerdeki diisiistiir. Konyaalti
Subesi 2009 Haziran ay1 oncesinde tek bir firmaya yiikli miktarda kredi vermis,
verilen krediyi 2009 Mart ay1 sonrasinda tahsil etmis olabilir. 1. donemde etkin
olmayan Bucak Subesinin etkinsizliginin nedeni ise 2009 Mart ayina kadar verdigi
kredi miktarinin olmasidir. Bucak Subesi 2009 Mart ayindan sonra yiiklii miktarda

kredi vermis ve 2009 Eyliil ay1 sonu itibari ile hala verilen krediyi tahsil etmemistir.

Bu kisma kadar T.C Ziraat Bankasi A.S. Antalya Bolge Baskanligina Bagl 47
subenin, 2009 Mart — 2009 Eyliil sonu dénemindeki her ii¢ ay icin ayr1 ayr1 VZA ile
statik etkinligine baktik. Bu subelerin etkinliklerinin zaman igindeki degisimi olan
verimlilikteki bliylime miktarina; yani dinamik etkinliklerini Malmquist TFP endeksi
kullanarak Sl¢tilmiistiir. Burada bir 6nceki yila gore; etkinlik degisimi, teknolojik
degisim, saf teknik etkinlik degisimi, Ol¢ek etkinligindeki degisim ve toplam faktor

verimliligindeki degisim degerleri her sube i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Cizelge 6.9. 2009 Haziran sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler

Sube Etkinlik Teknolojik Saf Olcek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Teknik Etkinligindeki Verimliligindeki
Etkinlik Degisim Degisim
Degisimi
Aglansu 1,000 0,674 1,000 1,000 0,674
Akseki 1,097 0,719 1,103 0,994 0,788
Aksu 0,937 0,712 0,916 1,022 0,667
Aksulsparta 1.068 0,797 1,000 1,068 0,851
Alanya 1,228 0,696 1,505 0,816 0,855
Altinyayla 0,947 0,718 1,000 0,947 0,680
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Cizelge 6.9. (Devam) 2009 Haziran sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimin-
dan subeler

Sube Etkinlik | Teknolojik Saf Olcek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Teknik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Etkinlik Degisim Degisim
Degisimi
Antalya 1,297 0,751 4,482 0,289 0,974
Atabey 1,173 0,725 1,181 0,993 0,850
Bucak 4,577 0,614 3,726 1,217 2,809
Burdur 1,732 0,549 1,737 0,997 0,952
Cavdir 0,940 0,705 0,945 0,994 0,662
Celtikei 1,000 0,791 1,000 1,000 0,791
Egirdir 1,248 0,609 1,246 1,001 0,760
Elmali 0,991 0,717 0,964 1,028 0,711
Finike 1,115 0,711 1,114 1,001 0,793
Gazipasa 1,190 0,680 1,167 1,019 0,809
Golhisar 1,119 0,723 1,133 0,988 0,809
Gonen 1,107 0,756 1,148 0,965 0,837
Giindogmus 1,138 0,764 1,017 1,118 0,870
Ibradi 0,859 0,830 1,000 0,859 0,713
Isparta 1,235 0,710 1,321 0,935 0,877
Demre 1,000 0,732 1,000 1,000 0,732
Karamanl 1,000 0,742 1,000 1,000 0,742
Kas 1,132 0,709 1,173 0,966 0,803
Kegiborlu 0,907 0,747 0,915 0,992 0,678
Kemer 2,821 0,732 2,266 1,245 1,219
KemerBurdur 1,000 0,725 1,000 1,000 0,725
Konakl 1,283 0,738 1,326 0,968 0,947
Korkuteli 1,008 0,715 0,997 1,010 0,720
Kumluca 1,000 0,684 1,000 1,000 0,684
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Cizelge 6.9. (Devam) 2009 Haziran sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimin-
dan subeler

Sube Etkinlik | Teknolojik Saf Olcek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Teknik Etkinligindeki Verimliligindeki
Etkinlik Degisim Degisim
Degisimi

Manavgat 1,105 0,716 1,296 0,852 0,791
Sanayi 1,217 0,732 1,237 0,984 0,890
Senirkent 1,170 0,669 1,103 1,061 0,782
Serik 0,788 0,733 1,000 0,788 0,578
Siitgiiler 1,045 0,689 1,031 1,014 0,720
Sarampol 1,219 0,679 1,000 1,219 0,827
Sarkikaraagag 1,080 0,694 1,070 1,010 0,750
Tefenni 0,977 0,702 0,977 1,000 0,685
Turungova 1,073 0,713 1,056 1,016 0,765
Uluborlu 1,136 0,728 1,299 0,875 0,827
Ugkapilar 1,071 0,706 1,169 0,916 0,756
Yalvag 1,123 0,743 1,122 1,001 0,834
Dosemealt: 1,341 0,687 1,797 0,746 0,921
Yenisarbademli 1,372 0,886 1,020 1,345 1,216
Yesilova 1,007 0,743 0,979 1,028 0,748
Lara 1,546 0,637 1,388 1,114 0,984
Konyaalti 0,367 0,519 0,378 0,972 0,191

Cizelge 6.9. 2009 Haziran sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler
incelendiginde; etkinlik degisimi bakimindan en iyi performansa Bucak Subesinin
sahip oldugu goriilmektedir. Bucak Subesinin Toplam Faktor Verimliligindeki
degisim 2,809 olup, % 180,9 verimlilik biiyiimesi saglamistir. Toplam Faktor
verimliligindeki degisimin alt unsurlarina ( teknik degisim ve etkinlik degisimi)
bakildiginda 2009 Haziran sonu doneminde Bucak Subesindeki verimlilik
biiylimesinin temel kaynaginin etkinlik degisimi oldugu goriilmektedir. Bucak Subesi
icin etkinlik degisim endeksi % 357,7 artarken, teknolojik degisim endeksinin %38,6
azalmasi elde edilen verimlilik kazaniminda teknolojik ilerlemenin degil, etkinlik

degisiminin daha baskin oldugunu isaret etmektedir.
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Bucak Subesi i¢in etkinlik degisimi endeksinin alt unsurlarina bakildiginda saf teknik
etkinligin (yOnetsel etkinlik) % 272,6, oOlcek etkinligi ise % 21,7 arttif1
goriilmektedir. O halde haziran ay1 sonunda Bucak Subesinin etkinlik degisiminde ki
artisin bliyiik bolimiiniin saf teknik etkinlikteki artistan kaynaklandigi bariz olarak

goriilmektedir.

Bucak Subesinin 2009 Haziran ay1 sonundaki etkinlik degisiminin nedeni: 2009 Mart
ayindan sonra ylklii miktarda kredi vermesi ve 2009 Haziran ay1 sonu itibari ile hala

verilen krediyi tahsil etmemis olmasidir.

2009 Haziran sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler
incelendiginde; etkinlik degisimi bakimindan en kotii performansa ise Konyaalti
Subesinin sahip oldugu gorilmektedir.  Konyaalti Subesinin toplam faktor
verimliligindeki degisim 0,191 olup, verimlilikte % 80,9 azalma oldugu goriilmiistiir.
Toplam faktor verimliligindeki degisimin alt unsurlarina ( teknik degisim ve etkinlik
degisimi) bakildiginda 2009 Haziran sonu doéneminde Konyaaltt Subesindeki
verimlilik azalmasinin temel kaynaginin etkinlik degisimi oldugu goriilmektedir.
Konyaalt1 Subesi i¢in etkinlik degisim endeksi % 63,3 azalirken, teknolojik degisim
endeksinin % 48,1 azalmasi verimlilik kaybinda teknolojik gerilemenin degil,

etkinlik degisiminin daha baskin oldugunu isaret etmektedir.

Konyaalt1 Subesi i¢in etkinlik degisimi endeksinin alt unsurlarina bakildiginda saf
teknik etkinligin (yOnetsel etkinlik) % 62,2, 6l¢ek etkinligi ise % 0,28 oraninda
azaldig1 goriilmektedir. O halde haziran ay1r sonunda Konyaalti Subesinin etkinlik
degisimindeki azalisin  biiylik boliimiiniin  saf teknik etkinlikteki alistan

kaynaklandigi bariz olarak goriilmektedir.
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Konyaalti Subesinin 2009 Haziran ay1 sonundaki etkinlik degisiminin en 6nemli
nedeni: Konyaalti1 Subesi 2009 Haziran ay1 dncesinde tek bir firmaya yiiklii miktarda

kredi vermis, verilen krediyi 2009 Mart ay1 sonrasinda tahsil etmis olabilir.

Cizelge 6.10. 2009 Eyliil sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler

Sube Etkinlik | Teknolojik | Saf Teknik Olgek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim

Aglansu 1,000 0,934 1,000 1,000 0,934
Akseki 0,920 0,939 0,940 0,979 0,864
Aksu 1,114 0,961 1,091 1,021 1,070
Aksulsparta 0,992 0,961 0,992 0,999 0,953
Alanya 0,807 0,948 0,649 1,245 0,765
Altinyayla 0,862 0,937 1,000 0,862 0,807
Antalya 0,957 0,907 1,000 0,957 0,868
Atabey 1,003 0,957 0,998 1,005 0,960
Bucak 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Burdur 0,872 0,990 0,866 1,007 0,864
Cavdir 0,838 1,002 0,840 0,998 0,839
Celtikei 1,000 0,866 1,000 1,000 0,866
Egirdir 0,928 1,003 0,928 1,000 0,930
Elmali 0,945 0,965 0,945 1,000 0,911
Finike 1,006 0,983 1,009 0,997 0,989
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Cizelge 6.10. (Devam) 2009 Eyliil sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan

subeler
Sube Etkinlik | Teknolojik | Saf Teknik Olcek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim

Gazipasa 1,005 0,990 1,005 1,000 0,995
Golhisar 0,740 0,901 0,755 0,979 0,666
Gonen 1,017 0,918 0,980 1,038 0,934
Giindogmus 0,890 0,930 1,006 0,885 0,828
Ibradi 0,968 0,847 0,809 1,196 0,819
Isparta 0,865 0,948 0,728 1,187 0,820
Demre 1,000 0,911 1,000 1,000 0,911
Karamanl 1,000 0,886 1,000 1,000 0,886
Kas 2,018 0,975 1,948 1,036 1,968
Kegiborlu 1,006 0,877 1,012 0,994 0,882
Kemer 1,006 0,981 1,095 0,919 0,987
KemerBurdur 1,000 0,885 1,000 1,000 0,885
Konakl 1,320 0,870 1,328 0,994 1,149
Korkuteli 1,050 0,972 1,046 1,004 1,021
Kumluca 1,000 0,972 1,000 1,000 0,972
Manavgat 0,845 0,952 0,838 1,008 0,804
Sanayi 0,995 0,905 1,002 0,993 0,900
Senirkent 0,965 0,975 0,962 1,003 0,941
Serik 1,015 0,925 1,000 1,015 0,938
Siitciiler 1,000 2,265 1,000 1,000 2,265
Sarampol 0,613 1,150 1,000 0,613 0,705
Sarkikaraagag 0,988 0,961 0,986 1,002 0,949
Tefenni 1,023 0,964 1,023 1,000 0,986
Turungova 1,000 0,974 1,000 1,000 0,974
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Cizelge 6.10. (Devam) 2009 Eyliil sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan

subeler
Sube Etkinlik | Teknolojik | Saf Teknik Olcek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindeki | Verimliligindeki
Degisimi Degisim Degisim
Uluborlu 1,127 0,879 0,969 1,163 0,991
Uckapilar 0,884 0,949 0,961 0,919 0,839
Yalvag 1,023 0,920 1,075 0,952 0,941
Dosemealt: 0,885 1,019 0,679 1,302 0,902
Yenisarbademli 0,948 0,889 0,963 0,984 0,843
Yesilova 1,264 0,882 1,310 0,965 1,116
Lara 0,817 0,866 0,853 0,957 0,707
Konyaalt1 1,201 0,854 1,197 1,004 1,026

Cizelge 6.10. 2009 Eyliil sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler
incelendiginde; etkinlik degisimi bakimindan en iyi performansa Kas Subesi’nin
sahip oldugu goriilmektedir. Kas Subesinin toplam faktér verimliligindeki degisim
1,968 olup, % 96,8 verimlilik biiylimesi saglamistir. Toplam faktor verimliligindeki
degisimin alt unsurlarina ( teknik degisim ve etkinlik degisimi) bakildiginda 2009
Eyliil sonu doneminde Kas Subesindeki verimlilik biiylimesinin temel kaynaginin
etkinlik degisimi oldugu goriilmektedir. Kas Subesi i¢in etkinlik degisim endeksi %
101,8 artarken teknolojik degisim endeksinin % 2,5 azalmasi elde edilen verimlilik
kazaniminda teknolojik degisiminin degil, etkinlik degisimin daha baskin oldugunu

isaret etmektedir.

Kas Subesi i¢in etkinlik degisiminin alt unsurlarina bakildiginda saf teknik etkinligin
(yonetsel etkinlik) % 94,8, 6l¢ek etkinliginin ise % 3,6 arttig1 goriilmektedir. O halde
eylil ay1 sonunda Kas Subesinin etkinlik degisimindeki artista saf teknik etkinlikteki

artisin daha baskin oldugu goriilmektedir.
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2009 Eyliil sonu verilerine gore etkinlik degisimi bakimindan subeler incelendiginde;
etkinlik degisimi bakimindan en kotli performansa ise Sarampol Subesinin sahip
oldugu goriilmektedir. Sarampol Subesinin toplam faktdr verimliligindeki degisim
0,705 olup, verimlilikte % 29,5 azalma oldugu goriilmiistiir. Toplam faktor
verimliligindeki degisimin alt unsurlarina ( teknik degisim ve etkinlik degisimi)
bakildiginda 2009 Haziran sonu doneminde Sarampol Subesindeki verimlilik
azalmasmin temel kaynaginin etkinlik degisimi oldugu goriilmektedir. Sarampol
Subesi i¢in etkinlik degisim endeksi % 38,7 azalirken, teknolojik degisim endeksinin
% 15 artmas1 verimlilik kaybinda teknolojik gerilemenin degil, etkinlik degisiminin

daha baskin oldugunu isaret etmektedir.

Sarampol Subesi i¢in etkinlik degisiminin alt unsurlarina bakildiginda saf teknik
etkinligin sabit, 6lcek etkinligin ise % 38,7 oraninda azaldig1 goriilmektedir. O halde
eylil ay1 sonunda Sarampol Subesinin etkinlik degisimindeki azalisin kaynaginin

Ol¢ek etkinligindeki azaligtan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Cizelge 6.11. Malmquist toplam faktor verimliligi endeksindeki degisim

Dénem Etkinlik | Teknolojik | Saf Teknik Olcek Toplam Faktor
Degisimi Degisim Etkinlik Etkinligindek | Verimliligindeki
Degisimi i Degisim Degisim
Mart-Haziran 1,132 0,701 1,167 0,970 0,794
Haziran-Eyliil 0,979 0,957 0,981 0,999 0,937
Genel 1,053 0,819 1,070 0,984 0,863
Ortalama

Cizelge 6.11 cgalismaya konu donemlerdeki malmquist toplam faktdr verimliligi

endeksindeki degisimi gostermektedir.

Cizelge 6.11'e bakildiginda, subelerin toplam faktor verimliliginin bir dnceki doneme
gore sirastyla % 20,6 ve % 6,3 distiigii goriilmektedir. S6z konusu azaliglar
incelenen donemde (Mart-Haziran, Haziran-Eyliil) ortalama 13,7 verimlilik azalisina

neden olmustur.
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Toplam faktér verimliliginin alt unsurlaria (teknik degisim ve etkinlik degisimi )
bakildiginda donemde (Mart-Haziran, Haziran-Eyliil) goriilen azalisinin temel
kaynaginin teknolojik degisimdeki azalma oldugu goriilmektedir. Dénemde (Mart-
Haziran, Haziran-Eyliil) etkinlik degisim endeksi % 5,3 artarken teknolojik degisim
endeksinin % 18,1 azalmasi, goriinen verimlilik azalisinda teknolojik degisimin daha

baskin oldugunu isaret etmektedir.

Donemde (Mart-Haziran, Haziran-Eyliil) etkinlik degisiminin alt unsurlarina
bakildiginda saf teknik etkinlik degisimi % 7 artarken, 6lgek etkinligindeki degisimin
% 1,6 azaldig1 goriilmektedir. O donemin ortalama etkinlik degisimindeki artigin

kaynaginin saf teknik etkinlikteki artistan kaynaklandig goriilmektedir.
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FS —e— Etkinlik

1,1 < . Degisimi

1
0,9 K\x —=— Teknolojik
0.8 N7 3 Degigim

0,7 —x— Toplam Faktor
0,6 . . . Verimlikligindek
i Degisim
& o S & '
@0 ’\‘® Q;x\ \‘b&
& G
Vs ot

Sekil 6.1. Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi ve bilesenleri

Sekil 6.1. toplam faktor verimliligi endeksi ve bilesenlerini gostermektedir. Sekil 6.1.
incelendiginde etkinlik degisiminin her dénemde toplam faktér verimliliginin

tizerinde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6.1.’¢ bakildiginda toplam faktor verimliligindeki azalisin temel kaynaginin

teknolojik degisimdeki azalma oldugu daha net bir sekilde goriilmektedir.

1.2

1.15 A —eo— Saf Teknik Etkinlik
Degigimi

/AN
1.05 // \\ P
1 Q-)Vé. Elg?;:?;ndem

—¥— Etkinlik Degisimi

0.95

0-9 T T T
Mart Haziran Eylil  Ortalama

Sekil 6.2. Etkinlik degisim endeksi ve bilesenleri

Sekil 6.2. etkinlik degisimi endeksi ve bilesenlerini gostermektedir. Sekil 6.2.
incelendiginde haziran ay1r sonundaki etkinlik degisimindeki artisin saf teknik

etkinlikteki artigtan kaynaklandig: bariz olarak goriilmektedir.

6.6. Sonu¢ ve Degerlendirme

Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet sirketleri; kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmaya, rekabet ettikleri sektor icindeki performanslarint goreli olarak
degerlendirmeye, etkinlik sinirinda yer almak i¢in referans almalar1 gereken sirketleri
belirlemeye zorlamaktadir. T.C. Ziraat Bankas1 A.S.’de son yillarda gelisme yolunda
onemli adimlar atan sektor i¢inde kalic1 olabilmek, sektor icindeki konumlarini dogru
bir sekilde belirlemek ve eksikliklerini tamamlamak durumundadir. Bu ¢alismada
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Antalya Bolge Bagkanligina bagli olarak calisan 47 tane
banka subesinin 2009 yili ig¢indeki etkinliklerinin veri zarflama analizi yardimi ile
Olciilerek, bahse konu subelerin genel durumunun belirlenmesi amaglanmistir. Analiz

sonucunda etkinlik smirina ulagsamayan subeler belirlenmis ve bu subeler icin
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referans kiimeleri olusturularak etkin olabilmeleri i¢in gereken potansiyel iyilestirme

oranlari elde edilmistir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda etkin oldugu diisiiniilen baz1 subelerin goreli
olarak etkin olmadig1 goriilmektedir. Bir subenin ¢ok sayida personeli olmasi, yiiklii
miktarda mevduata sahip olmasi veya takibe diisen kredi miktarlarinin diisiik olmasi,
satilan kredi miktarlarinin yiliksek olmasi tek baslarina o subenin etkin bir sube
oldugunu gostermez. Analiz sonuglarinda da gorildiigii gibi etkin subeler,
gerektiginden fazla girdi kullanmayan yani kaynaklarinda israf olmayan ne de
kullandiklar1 girdilere gore ciktilarinda azlik olmayan subelerdir. Bu subeler
kaynaklarinda israf olan yani etkin olmayan subeler i¢in referans kiimesi olusturarak

etkin olmayan subelerin etkin hale gelmeleri i¢in yol gosterebilirler.
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EK — 1. 2009 yili Mart dénemi icin DEAP 2.1 paket program sonuclari

Results from DEAP Version 2.1

Instruction file = $$TEMP$3$.INS
Data file = $STEMP$$.DTA

Input orientated DEA
Scale assumption: CRS

Two-stage DEA method

EFFICIENCY SUMMARY:

firm te
1 1.000
0.432
0.958
0.936
0.378
1.000
0.212
0.846
0.218
10 0.273
11 0.885
12 1.000
13 0.756
14 0.823
15 0.738
16 0.837
17 0.657
18 0.719
19 0.701
20 0.962
21 0.320
22 1.000
23 1.000
24 0.434
25 0.538
26 0.208
27 1.000
28 0.444
29 0.741
30 1.000
31 0.467
32 0.479
33 0.827
34 1.000
35 0.957
36 0.548
37 0.572
38 1.000
39 0.932
40 0.725
41 0.428
42 0.478
43 0.454
44 0.729
45 0.590
46 0.420
47 1.000

O©oO~NOUTDWN

mean 0.694



EK — 1. (Devam) 2009 yili Mart dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm output: 1 2 3

1 0.000 0.000 0.000

2 0.000 100.702 0.000
3 0.000 0.000 615.776
4 0.414 0.000 0.000

5 0.000 185.946 129.160
6 0.000 0.000 0.000

7 0.000 0.000 311.288
8 0.000 0.000 0.000

9 0.000 64.066 113.921

10 0.000 0.000 53.722
11 0.000 24.906 0.000
12 0.000 0.000 0.000
13 0.000 0.000 0.000
14 0.000 0.000 66.897
15 0.000 0.000 0.000
16 0.000 0.000 362.996
17 0.000 37.179 0.000
18 0.149 0.000 0.000
19 0.225  17.595 0.000
20 1.756  31.704 0.000
21 0.000 62.624 0.000
22 0.000 0.000 0.000
23 0.000 0.000 0.000
24 0.000 21.078 0.000
25 0.000 155.161 0.000
26 1.734 0.000 0.000
27 0.000 0.000 0.000
28 0.000 0.000  96.565
29 0.000 27.716  43.019
30 0.000 0.000 0.000
31 0.000 93.961 203.044
32 0.000 0.000 140.412
33 0.000 25.678 0.000
34 0.000 0.000 0.000
35 0.000 40.516 0.000
36 0.000 314.151 0.000
37 0.000 0.000 230.224
38 0.000 0.000 0.000
39 0.000 0.000 160.777
40 0.000 6.561  33.366
41 0.000  98.405 0.000
42 0.000 0.000 105.494
43 0.000 99.348 99.905
44 1.195 0.000 0.000
45 0.000  51.947 0.000
46 0.000 0.000 0.000
47 0.000 0.000 0.000

mean 0.116  31.048 58.863



EK — 1. (Devam) 2009 yili Mart dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF INPUT SLACKS:

firm input: 1 2 3
1 0.000 0.000 0.000
2 15.995 0.000 26.500
3 0.000 0.000 18.130
4 0.000 1.535 12.955
5 62.163 0.000 85.600
6 0.000 0.000 0.000
7 7.889 0.000 200.058
8 0.000 0.724 4.821
9 0.000 0.000 0.000

10 0.000 0.747  16.543
11 0.000 1.877  25.958
12 0.000 0.000 0.000
13 0.000 6.665  17.657
14 0.000 0.000 13.717
15 0.000 5.632  13.208
16 0.000 0.000 0.000
17 41.650 0.000 59.778
18 0.000 0.963 16.218
19 0.000 0.000 7.474
20 0.000 0.000 14.155
21 136.085 0.000 170.530
22 0.000 0.000 0.000
23 0.000 0.000 0.000
24 0.000 0.749  33.219
25 0.000 0.000  15.992
26 0.000 1.338 7.420
27 0.000 0.000 0.000
28 0.000 0.000 20.679
29 0.000 0.917  14.906
30 0.000 0.000 0.000
31 0.000 0.000  38.807
32 0.000 0.000 83.975
33 584.665 0.000 0.000
34 0.000 0.000 0.000
35 0.000 1.849 18.825
36 467.469 0.000 492.067
37 0.000 0.000  38.539
38 0.000 0.000 0.000
39 0.000 1.351 0.000
40 0.000 0.000  13.498
41 368.942 0.000 393.620
42 0.000 0.000 97.006
43 0.000 0.000  23.053
44 0.000 1.498 12421
45 141.435 0.000 154.956
46 111.196 0.000 121.153
47 0.000 0.000 0.000

mean 41.223 0.550 48.584

76



EK — 1. (Devam) 2009 yili Mart dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF PEERS:

firm peers:

1 1

2 6 23

3 47 23 38
4 47 27

5 34

6 6

7 22 47

8 47 27 1
9 23 1 38
10 47 38

11 1 23

12 12

13 1 23 47

14 23 38 47
15 38 47 23
16 47 1 30 22

17 34 23

18 27 47

19 27 6

20 6 27

21 23 34

22 22

23 23

24 23 1

25 23 6 12
26 27 47

27 27

28 38 47 23
29 38

30 30

31 23 34

32 22 23 47
33 1 22 283
34 34

35 1 23

36 23 34

37 23 47 22
38 38

39 47 23 1
40 23 34

41 23 34

42 47 22 23
43 23 34

44 27 47

45 23 34

46 23 6 47



EK — 1. (Devam) 2009 yili
sonuglari

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:
(in same order as above)

firm peer weights:

[EnY

1.000

0.550 0.445

0.043 2.767 0.217
0.004 1.006

0.755

1.000

1.466 0.073

0.017 0.717 0.250
0.030 0.576 0.049
0.197 0.913
0.559 0.401
1.000

0.391 0.438 0.061
0.245 1.114 0.002
0.625 0.041 0.362
0.100 1.245 0.142 0.242
0.017 0.928
0.989 0.008
0.392 0.647
0.266 0.762
0.470 0.627
1.000

1.000

0.273 0.651
0.791 0.181 0.021
0.254 0.159

1.000

0.089 0.016 0.865
1.133

1.000

1.008 0.468
0.493 0.210 0.001
0.139 0.375 0.100
1.000

0.367 0.343
0.101 0.956

1.082 0.015 0.108
1.000

0.022 0.548 0.689
0.825 0.006
0.358 0.557
0.013 0.550 0.464
1.041 0.005

0.702 0.005

0.556 0.158

0.418 0.158 0.147
1.000

78

Mart donemi icin DEAP 2.1 paket program
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EK — 1. (Devam) 2009 yili Mart dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

PEER COUNT SUMMARY:
(i.e., no. times each firm is a peer for another)

firm peer count:

=
o ©

)
o
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EK — 1. (Devam) 2009 yili Mart dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:

firm output:

O©CoOoO~NoOUDWNE

1
7.470
7.190

37.040
3.374
35.240
3.110
38.710
4.350
5.280
12.610
9.110
5.340
8.660
17.050
12.570
22.610
12.230
3.339
3.315
3.366
35.050
26.120
12.310
8.220
10.420
1.744
3.330
11.860
14.270
45.160
34.260
15.470
12.050
46.650
6.960
45.850
16.230
12.590
12.010
10.440
30.380
20.140
13.070
2.365
14.210
6.470
5.660

2
127.610
108.292

679.710
66.580
562.646
29.330
854.990
99.230
89.726
472.940
154.326
70.870
227.680
284.760
264.280
559.690
205.019
71.220
42.625
53.844
564.554
511.410
207.050
139.538
170.691
243.220
60.400
219.940
234.996
941.390
557.591
297.080
229.948
744.820
117.786
733.111
301.040
207.330
232.430
175.351
488.815
395.820
219.618
49.440
232.717
301.890
1437.340

3
298.780
289.190

877.036
299.290
129.160
284.940
411.228
290.710
191.091
229.032
286.230
301.090
259.120
305.497
246.350
475.326
279.150
294.940
300.430
301.890
247.160
270.690
297.540
275.650
293.550
106.510
296.580
279.075
236.299
129.300
380.024
196.082
172.620
170.980
211.560
193.610
354.254
208.480
373.037
246.436
201.780
289.364
310.735
209.160
192.340
198.330
196.180
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EK — 1. (Devam) 2009 yili Mart dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm input: 1 2 3
1 135.410 5.000 88.970
2 160.132 4321 144.031
3 679.976  19.158 589.869
4 67.508 4.082 47.419
5 755.141 15.108 707.844
6 113.350 3.000 108.760
7 827.949 18.618 563.731
8 89.574 4353 63.515
9 95.364 3.496 66.520

10 312.430 10.979 288.265
11 163.745 5199 125.571
12 108.560 4.000 101.140
13 182.588 5.433 150.467
14 303.577 11524 268.976
15 242.020 8.384 215.336
16 494.175 14.221 324.874
17 221.118 5914 191.728
18 68.565 4.069 48.782

19 98.709 3.507 87.938

20 79.610 3.847  63.205

21 730.325 15.366 676.711
22 537.220 12.000 357.500
23 219.670 6.000 189.170
24 148.058 4.891 109.507
25 196.713 5.378 171.585
26 103.805 3.236  97.177

27 64.870 4.000 44.950

28 218.495 6.210 189.784
29 252961 10.201 225.373
30 989.190 26.000 518.210
31 689.670 15.416 629.598
32 311.581 7.191 216.528
33 241.958 5.788 165.144
34 999.640 20.000 937.030
35 124.973 3.800 97.491

36 978.030 19.730 915.078
37 304.093 8.002 251.529
38 223.180 9.000 198.840
39 225.511 7.034 176.598
40 187.332 5.072 161.792
41 635.194 13.283 589.412
42 404.327 9.561 291.278
43 234.137 6.356 202.040
44 48.236 2.877 34.204

45 279.987 6.494 253.148
46 190.541 5.036 175.615

47 550.750 14.000 540.890



EK — 2. 2009 yili Haziran dénemi icin DEAP 2.1 paket program sonuclari

Results from DEAP Version 2.1

Instruction file = $$TEMP$3$.INS
Data file = $STEMP$S$.DTA

Input orientated DEA
Scale assumption: CRS

Two-stage DEA method

EFFICIENCY SUMMARY:

firm te
1 1.000
2 0.474
0.897
1.000
0.464
1.000
0.274
0.992
1.000
10 0.472
11 0.838
12 1.000
13 0.943
14 0.816
15 0.822
16 0.995
17 0.735
18 0.796
19 0.798
20 0.827
21 0.395
22 1.000
23 1.000
24 0.491
25 0.488
26 0.587
27 1.000
28 0.569
29 0.747
30 1.000
31 0.516
32 0.513
33 0.968
34 0.788
35 1.000
36 0.668
37 0.617
38 0.977
39 1.000
40 0.823
41 0.459
42 0.537
43 0.609
44 1.000
45 0.594
46 0.649
47 0.367

O©CoOo~NO U W

mean 0.755
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EK — 2. (Devam) 2009 yili Haziran dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm output: 1 2 3

1 0.000 0.000 0.000

2 0.000 116.072 0.000
3 1.950 0.000 235.126
4 0.000 0.000 0.000

5 0.000 138.136 387.689
6 0.000 0.000 0.000

7 0.000 0.000 221.734
8 0.212 0.000 0.000

9 0.000 0.000 0.000

10 11.971 0.000 342.917
11 0.000 0.000 0.000
12 0.000 0.000 0.000
13 4,737 0.000 40.198
14 0.000 0.000 30.320
15 1.004 0.000 89.879
16 1.778 0.000  45.017
17 0.000 37.962 0.000
18 0.000 0.000 0.000
19 1.330 45.113 0.000
20 0.832 39.773 0.000
21 0.000 100.967 118.686
22 0.000 0.000 0.000
23 0.000 0.000 0.000
24 0.000  39.197 0.000
25 0.000 149.678 0.000
26 9.434 0.000 165.487
27 0.000 0.000 0.000
28 0.000 18.481 0.000
29 0.000 0.000 0.000
30 0.000 0.000 0.000
31 0.000 111.329 123.097
32 0.000 63.572 54.369
33 1.169 0.000 12.764
34 0.000 24.811 189.546
35 0.000 0.000 0.000
36 0.000 414.897 240.238
37 2.568 0.000 30.451
38 0.338 0.000 0.000
39 0.000 0.000 0.000
40 0.000 24.191 0.000
41 0.000 102.022 60.072
42 1.867 0.000 25.982
43 0.000 116.138 0.000
44 0.000 0.000 0.000
45 0.000 26.949 0.000
46 7.059 0.000 0.000
47 2.033 0.000 0.000

mean 1.027 33.389 51.353
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EK — 2. (Devam) 2009 yili Haziran dénemi icin DEAP 2.1 paket program

sonuglari

SUMMARY OF INPUT SLACKS:

firm input: 1
1 0.000
2 41.500
3 0.000
4 0.000
5 291.204
6 0.000
7 127.813
8 0.000
9 0.000
10 0.000
11 0.000
12 0.000
13 0.000
14 0.000
15 0.000
16 0.000
17 69.877
18 0.000
19 0.000
20 0.000
21 308.822
22 0.000
23 0.000
24 7.598
25 0.000
26 0.000
27 0.000
28 68.072
29 0.000
30 0.000
31 58.808
32 46.214
33 0.000
34 13.149
35 0.000
36 797.697
37 0.000
38 0.000
39 0.000
40 3.220
41 506.246
42 0.000
43 3.137
44 0.000
45 170.400
46 137.915
47 31.256
mean 57.084

2
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
2.201
0.000
7.687
1.600
2.052
0.000
0.000
0.564
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
1.991
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

0.342

3
0.000
52.543
69.703
0.000
386.699
0.000
320.621
0.000
0.000
65.716
17.132
0.000
17.773
30.367
23.761
0.000
92.664
15.818
3.735
16.492
399.541
0.000
0.000
24.153
18.368
42.359
0.000
91.965
29.275
0.000
152.575
86.450
9.473
109.755
0.000
913.491
42.951
3.468
0.000
21.040
579.080
55.842
32.457
0.000
192.486
181.751
45.745

88.197
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EK — 2. (Devam) 2009 yili Haziran dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF PEERS:

firm peers:
1 1

2 23 12
3 22 39
4 4

5 22

6 6

7 30 22
8 27 39
9 9

10 39 22
11 12 27
12 12

13 39

14 22 39
15 39

16 30 22
17 22 23
18 22 27
19 12 27
20 27 44
21 22
22 22

23 23
24 23 12
25 23 12
26 22 39
27 27

28 22 23
29 12 22
30 30

31 22

32 22

33 22 39
34 22

35 35

36 22

37 39 22
38 22 39
39 39
40 23 12
41 22

42 22 39
43 23 22
44 44

45 23 22
46 22 23
47 23 12

22

22

12

22

27

27
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EK — 2. (Devam) 2009 yili Haziran donemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:

(in same order as above)

firm peer weights:

[EnY

1.000

0.403 0.581

0.957 0.824

1.000

1.561

1.000

0.4431.110

0.676 0.102 0.034 0.193
1.000

1.538 0.373
0.315 0.520 0.182
1.000

0.928

0.367 0.553
1.142
0.2550.271 0.432
0.063 0.865
0.026 0.949 0.033
0.940 0.057
1.006 0.018
1.402

1.000

1.000

0.611 0.312
0.685 0.273 0.015
0.209 0.722
1.000

0.052 0.852
0.233 0.466 0.228
1.000

1.407

0.606

0.086 0.756
1.648

1.000

1.943

0.228 0.599
0.186 0.499 0.319
1.000

0.865 0.143

1.168

0.858 0.145
0.884 0.127

1.000

0.904 0.047
0.400 0.564
0.482 0.470
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EK — 2. (Devam) 2009 yili Haziran dénemi icin DEAP 2.1 paket program

sonuglari

PEER COUNT SUMMARY:
(i.e., no. times each firm is a peer for another)

firm peer count:

[EnY

1
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EK — 2. (Devam) 2009 yili Haziran dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:

firm output:

1
4.040
5.170

23.120
1.700
26.810
2.480
31.180
3.472
3.300
18.871
5.210
3.500
7.517
10.780
9.254
13.048
7.820
2.360
3.400
1.932
24.090
17.180
7.790
5.850
6.550
9.444
1.900
7.540
9.260
27.350
24.180
10.410
7.589
28.320
4.540
33.380
12.138
7.848
8.100
7.240
20.070
15.907
9.060
1.130
7.850
11.269
5.403

2
123.360
123.432

596.300
64.110
673.886
34.460
862.640
101.670
440.120
502.610
132.190
71.610
205.990
281.120
253.610
527.500
202.982
70.430
70.783
61.333
605.517
431.830
203.230
146.467
165.258
250.660
60.030
195.851
231.740
865.760
607.779
261.662
204.650
711.841
67.640
839.027
309.280
210.350
221.980
186.061
504.472
402.490
234.288
51.760
204.029
287.450
131.700

3
254.020
251.590

449.526
254.280
387.699
243.490
348.474
253.790
77.210
487.837
257.000
257.050
238.348
233.100
293.449
142.487
235.290
253.660
256.150
257.720
348.366
248.440
253.930
235.330
247.830
237.427
251.620
229.470
233.040
164.090
349.667
150.539
215.314
409.536
256.410
482.708
207.351
254.740
256.850
256.470
290.232
250.282
255.840
252.220
241.300
242.690
243.320
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EK — 2. (Devam) 2009 yili Haziran dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm input:

1
131.750
146.439
626.694

68.810
709.154
107.230
915.169
108.351
469.020

527.395

148.105

101.270

215.854

295.287

265.755

561.885

216.809

76.495
98.949
66.318

637.207

454.430

217.570

164.485

183.515

263.066

64.780

209.258

250.269

927.750

639.588

275.356

214.614

749.095

125.940

882.938

325.241

221.380

232.610

202.712

530.874

423.411

249.822

63.170

218.057

304.584

152.559

2
5.000
4.740

17.948
6.000
17.166
4.000
21.950
4.961
17.000
17.950
5.338
4.000
8.352
9.010
10.282
15.922
5.883
4.211
3.991
4.133
15.424
11.000
6.000
4.913
5.367
8.800
4.000
5.691
6.973
22.000
15.482
6.665
7.741
18.133
5.000
21.373
8.640
7.816
9.000
5.763
12.850
10.738
6.695
6.000
5.942
7.787
4.775

3
92.000
130.296
524.568
64.940
583.703
13.330
654.186
82.694
275.100
450.404
122.413
95.710
187.505
248.907
230.852
357.601
184.007
57.199
92.691
48.207
524.483
374.040
185.500
143.165
158.819
224.180
46.820
177.711
207.393
539.740
526.443
226.645
184.657
616.578
119.160
726.744
270.120
185.428
202.060
174.174
436.961
350.045
211.299
60.820
185.287
254.324
134.474



EK — 3. 2009 yili Eylul donemi icin DEAP 2.1 paket program sonuglari

Results from DEAP Version 2.1

Instruction file = $$TEMP$3$.INS
Data file = $STEMP$$.DTA

Input orientated DEA
Scale assumption: CRS

Two-stage DEA method

EFFICIENCY SUMMARY:

firm te
1 1.000
0.438
1.000
0.992
0.375
0.816
0.262
0.996
1.000
10 0.412
11 0.696
12 1.000
13 0.578
14 0.771
15 0.827
16 1.000
17 0.544
18 0.812
19 0.710
20 0.800
21 0.342
22 1.000
23 1.000
24 0.991
25 0.491
26 0.590
27 1.000
28 0.752
29 0.785
30 1.000
31 0.436
32 0.580
33 0.934
34 0.800
35 1.000
36 0.409
37 0.610
38 0.999
39 1.000
40 0.930
41 0.406
42 0.549
43 0.540
44 0.948
45 0.753
46 0.531
47 0.443

O©oO~NOUTDWN

mean 0.741
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EK — 3. (Devam) 2009 yilh Eylul dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF OUTPUT SLACKS:

firm output: 1 2 3
1 0.000 0.000 0.000
2 10.482 0.000 0.000
3 0.000 0.000 0.000
4 0.282 0.000 0.000
5 0.000 0.000 237.873
6 13.340 4.894 0.000
7 0.000 0.000 129.134
8 0.056 0.000 0.000
9 0.000 0.000 0.000

10 5.469 0.000 148.833
11 0.078 0.000 0.000
12 0.000 0.000 0.000
13 0.000 0.000 0.000
14 0.447 0.000 63.594
15 1.151 0.000 186.577
16 0.000 0.000 0.000
17 0.000 0.000 0.000
18 0.000 0.000 0.000
19 13.508  18.857 0.000
20 2.518 32.506 0.000
21 0.000 0.000 5.421
22 0.000 0.000 0.000
23 0.000 0.000 0.000
24 1.731 0.000 0.000
25 2.315 0.000 0.000
26 5.059 0.000 0.000
27 0.000 0.000 0.000
28 5.547 0.000 0.000
29 0.000 0.000 0.000
30 0.000 0.000 0.000
31 0.000 0.000 0.000
32 0.000 0.000 0.000
33 0.000 0.000 0.000
34 0.743 0.000 0.000
35 0.000 0.000 0.000
36 0.000 0.000 0.000
37 3.318 0.000 0.000
38 0.000 0.000 0.000
39 0.000 0.000 0.000
40 9.728 0.000 0.000
41 0.000 0.000 0.000
42 0.859 0.000 0.000
43 12.905 0.000 0.000
44 0.189 5.713 0.000
45 9.546 0.000 0.000
46 10.331  0.000 0.000
47 15.833  0.000 0.000

mean 2.669 1.319 16.413
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EK — 3. (Devam) 2009 yilh Eylul dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF INPUT SLACKS:

firm input:

1
0.000
62.911
0.000
0.000
186.141
3.595
289.692
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
19.148
0.000
0.000
0.000
411.783
0.000
0.000
0.000
6.764
0.000
0.000
108.785
0.000
0.000
48.165
28.414
0.000
0.000
0.000
585.145
0.000
0.000
0.000
32.175
452.437
16.275
59.526
0.000
274.670
79.466
27.943

57.299

2
0.000
0.000
0.000
1.866
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.352
0.000
3.054
0.000
1.392
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
1.643
0.000
0.000
0.000

0.177

3
0.000
63.714
0.000
9.914
412.689
4.060
404.302
6.764
0.000
0.000
5.439
0.000
0.000
6.316
10.378
0.000
20.716
7.105
2.285
9.765
496.199
0.000
0.000
35.054
9.343
52.588
0.000
110.676
25.175
0.000
162.981
103.560
16.448
181.397
0.000
749.234
60.882
36.317
0.000
24.231
526.114
81.666
59.359
10.616
273.851
83.399
31.393

87.105
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EK — 3. (Devam) 2009 yilh Eylul dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF PEERS:

firm peers:

1 1

2 35 23

3 3

4 39 27

5 35 30

6 35

7 35 30

8 39 27 1

9 9

10 3 16 39
11 39 27

12 12

13 35 27 30 1
14 3 39

15 39

16 16

17 35 23 22
18 35 1 27 12
19 27 35

20 27 35

21 35 30

22 22

23 23

24 3 1 22
25 35 23

26 1 22 23
27 27

28 35 23

29 35 1 39 22
30 30

31 35 30 22
32 35 30 22
33 2239 1 3
34 22 3 30
35 35

36 22 30 35
37 3 1 22

38 1 39 22 35
39 39

40 35 23

41 35 23 22
42 22 23

43 35 23

44 27

45 35 23

46 23 35

47 23 35
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EK — 3. (Devam) 2009 yilh Eylul dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF PEER WEIGHTS:

(in same order as above)

firm peer weights:

[EnY

1.000

0.544 0.203

1.000

0.014 0.987

0.412 0.588

0.653

0.183 0.949

0.168 0.550 0.219

1.000

0.551 0.080 0.549
0.510 0.204

1.000

0.005 0.373 0.157 0.363
0.232 0.608

1.184

1.000

0.023 0.885 0.001
0.002 0.030 0.606 0.369
0.080 0.646

0.865 0.108

0.248 0.565

1.000

1.000

0.164 0.233 0.542
0.109 0.810

0.074 0.596 0.026
1.000

0.221 0.944

0.024 0.232 0.626 0.170
1.000

0.123 0.050 1.073
0.006 0.047 0.642
0.026 0.530 0.406 0.047
0.880 0.160 0.273

1.000

0.069 0.415 0.557
0.075 0.519 0.479

1.180 0.101 0.090 0.018
1.000

0.481 0.684

0.180 0.205 0.875
0.756 0.444

0.730 0.382

1.011

0.423 0.776

0.857 0.352
0.3750.701
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EK — 3. (Devam) 2009 yilh Eylul dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

PEER COUNT SUMMARY:
(i.e., no. times each firm is a peer for another)

firm peer count:

=
o ©
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EK — 3. (Devam) 2009 yilh Eylul dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF OUTPUT TARGETS:

firm output:

1
1.410
12.922
8.930
0.852
17.350
14.640
17.220
1.396
5.130
7.609
2.108
1.560
3.080
4.387
4511
7.380
3.690
1.160
14.548
3.128
13.380
8.190
3.570
6.231
5.335
5.079
0.810
8.317
4.640
13.820
12.240
6.040
3.220
12.403
22.420
18.790
5.328
3.190
3.810
13.218
11.940
7.779
17.725
0.819
12.256
10.941
17.053

2
113.850
67.820
574.250
56.660
520.260
38.684
811.420
89.400
446.120
470.440
115.520
69.920
194.060
257.650
242.410
515.600
156.680
62.410
42.657
53.586
491.890
403.280
174.970
339.230
148.130
253.370
54.560
178.270
224.690
843.910
482.130
298.740
191.930
676.770
59.240
411.440
295.500
192.540
204.720
148.190
399.560
382.690
110.020
55.153
160.880
170.720
107.130

3
208.670
206.430
169.830

209.220
237.873
196.580
239.144
209.210
101.630
263.393
191.370
206.160
185.050
216.914
345.877
115.990
192.910
209.010
211.190
212.360
184.381
202.220
209.790
186.110
202.690
141.500
207.920
264.490
273.010
193.920
263.730
140.690
252.660
257.990
301.040
262.150
217.940
299.420
292.100
288.230
274.250
246.050
299.780
210.180
290.200
285.560
289.670
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EK — 3. (Devam) 2009 yilh Eylul dénemi icin DEAP 2.1 paket program
sonuglari

SUMMARY OF INPUT TARGETS:

firm input:

1
120.760
108.698
612.020

61.347
587.557
82.389
887.855
95.010
473.350
499.356
121.174
99.350
209.187
272.029
253.351
553.190
177.727
76.424
86.263
64.827
546.751
436.600
196.950
365.089
173.225
274.315
59.180
213.788
239.341
911.550
529.505
323.701
202.255
730.572
126.170
479.107
317.892
205.836
213.960
195.397
445.290
417.647
167.256
59.823
206.256
213.081
162.285

2
5.000
3.940

17.000
4.085
14.985
3.265
21.786
4.978
18.000
16.070
5.915
4.000
6.774
10.021
11.841
15.000
5.439
4.061
3.552
4.000
13.681
11.000
6.000
9.914
5.403
7.084
4.000
6.768
9.416
22.000
13.517
8.121
8.407
18.396
5.000
12.684
9.144
7.994
10.000
6.508
11.760
10.983
5.939
4.043
6.773
6.898
5.754

3
85.950
104.733
577.200
49.122
342.304
79.484
494.049
78.190
289.580
453.463
111.132
96.180
127.135
254.944
235.803
321.850
170.801
66.817
82.408
53.815
311.400
338.410
189.360
298.053
166.594
213.014
47.000
205.640
205.166
497.280
402.903
241.228
176.111
525.653
121.720
297.748
250.159
154.309
199.140
188.065
356.978
340.005
161.111
47.511
198.482
205.014
156.320
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EK — 4. 2009 yili Mart, Haziran, Eyltl donemi Malmquist TFP endeks DEAP
2.1 paket program sonuglari

Results from DEAP Version 2.1

Instruction file = $$TEMP$3$.INS
Data file = $$TEMP$S$.DTA

Input orientated Malmquist DEA
DISTANCES SUMMARY

year= 1

firm crstereltotechinyr vrs
no. te
t-1 t t+1

0.000 1.000 1.795 1.000
0.000 0.432 0.604 0.433
0.000 0.958 1.380 1.000
0.000 0.936 1.287 1.000
0.000 0.378 0.564 0.384
0.000 1.000 1.478 1.000
0.000 0.212 0.282 0.223
0.000 0.846 1.238 0.847
0.000 0.218 0.363 0.266
10 0.000 0.273 0.433 0.274
11 0.000 0.885 1.327 0.885
12 0.000 1.000 1.380 1.000
13 0.000 0.756 0.994 0.758
14 0.000 0.823 1.223 0.847
15 0.000 0.738 1.019 0.739
16 0.000 0.837 1.193 0.853
17 0.000 0.657 0.952 0.664
18 0.000 0.719 1.023 0.720
19 0.000 0.701 0.935 0.786
20 0.000 0.962 1.187 1.000
21 0.000 0.320 0.468 0.358
22 0.000 1.000 1.533 1.000
23 0.000 1.000 1.503 1.000
24 0.000 0.434 0.651 0.434
25 0.000 0.538 0.778 0.539
26 0.000 0.208 0.511 0.259
27 0.000 1.000 1.712 1.000
28 0.000 0.444 0.638 0.444
29 0.000 0.741 1.106 0.752
30 0.000 1.000 1.720 1.000
31 0.000 0.467 0.665 0.477
32 0.000 0.479 0.660 0.502
33 0.000 0.827 1.272 0.880
34 0.000 1.000 1.493 1.000
35 0.000 0.957 1.435 0.970
36 0.000 0.548 0.815 1.000
37 0.000 0.572 0.807 0.579
38 0.000 1.000 1.496 1.000
39 0.000 0.932 1.371 0.947
40 0.000 0.725 1.075 0.770
41 0.000 0.428 0.627 0.431
42 0.000 0.478 0.645 0.479
43 0.000 0.454 0.672 0.457
44 0.000 0.729 0.812 0.981
45 0.000 0.590 0.827 0.616
46 0.000 0.420 0.653 0.471
47 0.000 1.000 2.745 1.000
mean 0.000 0.694 1.050 0.724

O©CoOoO~NoOU~WNE
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EK — 4. (Devam) 2009 yil Mart, Haziran, Eylil dénemi Malmquist TFP
endeks DEAP 2.1 paket program sonuglari

year= 2

firm crstereltotechinyr vrs
no. te
t-1 t t+1

0.815 1.000 1.151 1.000
0.342 0.474 0.462 0.478
0.656 0.897 0.959 0.916
0.873 1.000 1.071 1.000
0.335 0.464 0.456 0.578
0.721 0.947 1.011 1.000
0.206 0.274 0.315 1.000
0.763 0.992 1.080 1.000
0.627 1.000 1.002 1.000
10 0.226 0.472 0.477 0.476
11 0.619 0.831 0.831 0.836
12 0.864 1.000 1.165 1.000
13 0460 0.943 0.941 0.944
14 0.624 0.816 0.870 0.817
15 0575 0.822 0.853 0.823
16 0.656 0.995 1.015 0.995
17 0556 0.735 0.772 0.752
18 0.648 0.796 0.830 0.827
19 0.621 0.798 0.856 0.800
20 0.703 0.827 0.973 1.000
21 0.291 0.395 0.403 0.473
22 0821 1.000 1.175 1.000
23 0.827 1.000 1.197 1.000
24 0371 0.491 0505 0.510
25 0.394 0.488 0.557 0.493
26 0.269 0.587 0.592 0.587
27 0.899 1.000 1.264 1.000
28 0.446 0569 0.637 0.588
29 0569 0.747 0.778 0.750
30 0.803 1.000 1.122 1.000
31 0.377 0516 0.518 0.618
32 0.430 0.583 0.666 0.621
33 0.665 0.968 1.014 0.971
34 0.633 0.788 0.898 1.000
35 0.712 1.000 0.917 1.000
36 0.458 0.668 0.479 1.000
37 0420 0.617 0.653 0.619
38 0.719 0.977 1.037 0.977
39 0.748 1.000 1.060 1.000
40 0.647 0.823 0.908 1.000
41 0.335 0459 0452 0.504
42 0.399 0.537 0.589 0.537
43 0425 0.609 0.502 0.820
44 0.876 1.000 1.141 1.000
45 0460 0.594 0.649 0.603
46 0.409 0.649 0.736 0.654
47 0.272 0.367 0.431 0.378

O©CoOo~NoOU~WNE

mean 0.565 0.756 0.808 0.807
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EK — 4. (Devam) 2009 yili Mart, Haziran, Eylul dénemi Malmquist TFP
endeks DEAP 2.1 paket program sonuglari

year= 3

firm crstereltotechinyr vrs
no. te
t-1 t t+1

1.004 1.000 0.000 1.000
0.375 0.436 0.000 0.449
0.986 1.000 0.000 1.000
0.981 0.992 0.000 0.992
0.331 0.375 0.000 0.375
0.765 0.816 0.000 1.000
0.248 0.262 0.000 1.000
0.993 0.996 0.000 0.998
1.003 1.000 0.000 1.000
10 0.408 0.412 0.000 0.413
11 0.699 0.696 0.000 0.702
12 0.873 1.000 0.000 1.000
13 0.878 0.875 0.000 0.876
14 0.766 0.771 0.000 0.772
15 0.829 0.827 0.000 0.831
16 1.001 1.000 0.000 1.000
17 0.463 0.544 0.000 0.568
18 0.712 0.810 0.000 0.810
19 0.659 0.710 0.000 0.805
20 0.675 0.800 0.000 0.809
21 0.313 0.342 0.000 0.344
22 0.975 1.000 0.000 1.000
23 0.940 1.000 0.000 1.000
24 0969 0.991 0.000 0.993
25 0.431 0.491 0.000 0.499
26 0574 0.590 0.000 0.643
27 0.990 1.000 0.000 1.000
28 0.637 0.751 0.000 0.782
29 0.772 0.785 0.000 0.785
30 1.061 1.000 0.000 1.000
31 0.396 0.436 0.000 0.518
32 0543 0.580 0.000 0.622
33 0.930 0.934 0.000 0.934
34 0.779 0.800 0.000 1.000
35 4.700 1.000 0.000 1.000
36 0.388 0.409 0.000 1.000
37 0595 0.610 0.000 0.610
38 0.986 0.999 0.000 1.000
39 1.005 1.000 0.000 1.000
40 0.791 0.928 0.000 0.969
41 0.360 0.406 0.000 0.485
42 0510 0.549 0.000 0.577
43 0461 0.538 0.000 0.557
44 0.855 0.948 0.000 0.963
45 0.639 0.751 0.000 0.790
46 0.450 0.530 0.000 0.558
47 0.378 0.441 0.000 0.452

O©CoOo~NoOU~WNE

mean 0.789 0.747 0.000 0.797

[Note that t-1 in year 1 and t+1 in the final year are not defined]
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EK — 4. (Devam) 2009 yili Mart, Haziran, Eylul dénemi Malmquist TFP
endeks DEAP 2.1 paket program sonuglari

MALMQUIST INDEX SUMMARY
year= 2
firm effch techch pech sech tfpch

1.000 0.674 1.000 1.000 0.674
1.097 0.719 1.103 0.994 0.788
0.937 0.712 0.916 1.022 0.667
1.068 0.797 1.000 1.068 0.851
1.228 0.696 1.505 0.816 0.855
0.947 0.718 1.000 0.947 0.680
1.297 0.751 4.482 0.289 0.974
1.173 0.725 1.181 0.993 0.850
4577 0.614 3.762 1.217 2.809
10 1.732 0.549 1.737 0.997 0.952
11 0.940 0.705 0.945 0.994 0.662
12 1.000 0.791 1.000 1.000 0.791
13 1.248 0.609 1.246 1.001 0.760
14 0991 0.717 0.964 1.028 0.711
15 1.115 0.711 1.114 1.001 0.793
16 1.190 0.680 1.167 1.019 0.809
17 1.119 0.723 1.133 0.988 0.809
18 1.107 0.756 1.148 0.965 0.837
19 1.138 0.764 1.017 1.118 0.870
20 0.859 0.830 1.000 0.859 0.713
21 1.235 0.710 1.321 0.935 0.877
22 1.000 0.732 1.000 1.000 0.732
23 1.000 0.742 1.000 1.000 0.742
24 1.132 0.709 1.173 0.966 0.803
25 0.907 0.747 0.915 0.992 0.678
26 2.821 0.432 2.266 1.245 1.219
27 1.000 0.725 1.000 1.000 0.725
28 1.283 0.738 1.326 0.968 0.947
29 1.008 0.715 0.997 1.010 0.720
30 1.000 0.684 1.000 1.000 0.684
31 1.105 0.716 1.296 0.852 0.791
32 1.217 0.732 1.237 0.984 0.890
33 1.170 0.669 1.103 1.061 0.782
34 0.788 0.733 1.000 0.788 0.578
35 1.045 0.689 1.031 1.014 0.720
36 1.219 0.679 1.000 1.219 0.827
37 1.080 0.694 1.070 1.010 0.750
38 0.977 0.702 0.977 1.000 0.685
39 1.073 0.713 1.056 1.016 0.765
40 1.136 0.728 1.299 0.875 0.827
41 1.071 0.706 1.169 0.916 0.756
42 1.123 0.743 1.122 1.001 0.834
43 1.341 0.687 1.797 0.746 0.921
44 1.372 0.886 1.020 1.345 1.216
45 1.007 0.743 0.979 1.028 0.748
46 1.546 0.637 1.388 1.114 0.984
47 0.367 0.519 0.378 0.972 0.191

O©CoOo~NoOU~WNE

mean 1.132 0.701 1.167 0.970 0.794
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EK — 4. (Devam) 2009 yili Mart, Haziran, Eylul donemi Malmquist TFP

endeks DEAP 2.1 paket program sonuglari

year =

firm

©CoO~NOOUDWNE

mean

3

effch

1.000
0.920
1.114
0.992
0.807
0.862
0.957
1.003
1.000
0.872
0.838
1.000
0.928
0.945
1.006
1.005
0.740
1.017
0.890
0.968
0.865
1.000
1.000
2.018
1.006
1.006
1.000
1.320
1.050
1.000
0.845
0.995
0.965
1.015
1.000
0.613
0.988
1.023
1.000
1.127
0.884
1.023
0.885
0.948
1.264
0.817
1.201

0.979 0.957 0.981 0.999 0.937

techch pech

0.934
0.939
0.961
0.961
0.948
0.937
0.907
0.957
1.000
0.990
1.002
0.866
1.003
0.965
0.983
0.990
0.901
0.918
0.930
0.847
0.948
0.911
0.886
0.975
0.877
0.981
0.885
0.870
0.972
0.972
0.952
0.905
0.975
0.925
2.265
1.150
0.961
0.964
0.974
0.879
0.949
0.920
1.019
0.889
0.882
0.866
0.854

1.000
0.940
1.001
0.992
0.649
1.000
1.000
0.998
1.000
0.866
0.840
1.000
0.928
0.945
1.009
1.005
0.755
0.980
1.006
0.809
0.728
1.000
1.000
1.948
1.012
1.095
1.000
1.328
1.046
1.000
0.838
1.002
0.962
1.000
1.000
1.000
0.986
1.023
1.000
0.969
0.961
1.075
0.679
0.963
1.310
0.853
1.197

sech

1.000
0.979
1.021
0.999
1.245
0.862
0.957
1.005
1.000
1.007
0.998
1.000
1.000
1.000
0.997
1.000
0.979
1.038
0.885
1.196
1.187
1.000
1.000
1.036
0.994
0.919
1.000
0.994
1.004
1.000
1.008
0.993
1.003
1.015
1.000
0.613
1.002
1.000
1.000
1.163
0.919
0.952
1.302
0.984
0.965
0.957
1.004

tfpch

0.934
0.864
1.070
0.953
0.765
0.807
0.868
0.960
1.000
0.864
0.839
0.866
0.930
0.911
0.989
0.995
0.666
0.934
0.828
0.819
0.820
0.911
0.886
1.968
0.882
0.987
0.885
1.149
1.021
0.972
0.804
0.900
0.941
0.938
2.265
0.705
0.949
0.986
0.974
0.991
0.839
0.941
0.902
0.843
1.116
0.707
1.026
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EK — 4. (Devam) 2009 yili Mart, Haziran, Eylul donemi Malmquist TFP
endeks DEAP 2.1 paket program sonuglari

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF ANNUAL MEANS
year effch techch pech sech tfpch

2 1.132 0.701 1.167 0.970 0.794
3 0.979 0.957 0.981 0.999 0.937

mean 1.053 0.819 1.070 0.984 0.863
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EK — 4. (Devam) 2009 yili Mart, Haziran, Eylul donemi Malmquist TFP

endeks DEAP 2.1 paket program sonuglari

MALMQUIST INDEX SUMMARY OF FIRM MEANS

firm effch

1.000
1.005
1.022
1.029
0.996
0.903
1.114
1.085
2.139
10 1.229
11 0.887
12 1.000
13 1.076
14 0.968
15 1.059
16 1.093
17 0.910
18 1.061
19 1.006
20 0.912
21 1.034
22 1.000
23 1.000
24 1.512
25 0.955
26 1.685
27 1.000
28 1.302
29 1.029
30 1.000
31 0.966
32 1.100
33 1.063
34 0.894
35 1.022
36 0.864
37 1.033
38 1.000
39 1.036
40 1.132
41 0.973
42 1.072
43 1.089
44 1.140
45 1.128
46 1.124
47 0.664

©CoO~NOOUDWNE

mean 1.053 0.819 1.070 0.984 0.863

[Note that all Malmquist index averages are geometric means]

techch pech

0.793
0.821
0.827
0.875
0.812
0.820
0.826
0.833
0.784
0.738
0.840
0.828
0.781
0.832
0.836
0.821
0.807
0.833
0.843
0.838
0.820
0.817
0.811
0.831
0.809
0.651
0.801
0.801
0.833
0.815
0.826
0.814
0.807
0.823
1.249
0.884
0.817
0.823
0.833
0.800
0.819
0.827
0.837
0.888
0.810
0.742
0.666

1.000
1.018
1.000
0.996
0.988
1.000
2.117
1.085
1.940
1.227
0.891
1.000
1.075
0.954
1.060
1.083
0.925
1.060
1.012
0.900
0.981
1.000
1.000
1.512
0.962
1.575
1.000
1.327
1.022
1.000
1.043
1.113
1.030
1.000
1.015
1.000
1.027
1.000
1.028
1.122
1.060
1.098
1.105
0.991
1.133
1.088
0.672

sech

1.000
0.987
1.022
1.033
1.008
0.903
0.526
0.999
1.103
1.002
0.996
1.000
1.001
1.014
0.999
1.010
0.984
1.001
0.995
1.014
1.054
1.000
1.000
1.000
0.993
1.070
1.000
0.981
1.007
1.000
0.927
0.988
1.032
0.894
1.007
0.864
1.006
1.000
1.008
1.009
0.918
0.976
0.986
1.150
0.996
1.032
0.988

tfpch

0.793
0.825
0.845
0.901
0.809
0.741
0.920
0.904
1.676
0.907
0.746
0.828
0.841
0.805
0.885
0.897
0.734
0.884
0.848
0.764
0.848
0.817
0.811
1.257
0.773
1.097
0.801
1.043
0.858
0.815
0.798
0.895
0.858
0.736
1.277
0.764
0.844
0.822
0.863
0.905
0.796
0.886
0.911
1.012
0.913
0.834
0.442
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