MILLI EGITIM BAKANLIGI MERKEZ TESKILATINDA GOREYV YAPAN
MILLI EGITIM UZMAN YARDIMCILARININ ORGUTSEL BAGLILIK
DUZEYLERININ iNCELENMESI

RAMAZAN OZBAKIR

YUKSEK LISANS TEZi

EGITIiM YONETIMi VE DENETIMIi YUKSEK LiSANS PROGRAMI

GAZi UNIVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU

NISAN 2015



TELIF HAKKI ve TEZ FOTOKOPI iZIN FORMU

Bu tezin tiim haklar1 saklidir. Kaynak gostermek kosuluyla tezin teslim tarihinden itibaren
3 (ii¢) ay sonra tezden fotokopi cekilebilir.

YAZARIN

Adi : Ramazan

Soyadi : OZBAKIR

Bolimii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 / Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Imza

Teslim tarihi

TEZIN
Tiirkge Ad1  : Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilatinda Gérev Yapan Milli Egitim

Uzman Yardimcilariin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Incelenmesi

Ingilizce Ad1 : Researca Of The Organization Of Commitment Among The Asistant
Specialist At Ministry Of National Education



ETiIiK iLKELERE UYGUNLUK BEYANI

Tez yazma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uydugumu, yararlandigim tiim kaynaklari
kaynak gosterme ilkelerine uygun olarak kaynakcada belirttigimi ve bu boliimler disindaki
tiim ifadelerin sahsima ait oldugunu beyan ederim.

Yazar Adi Soyadr: ...

Imza:



JURI ONAY SAYFASI

Ramazan OZBAKIR tarafindan hazirlanan Milli Egitim Bakanligi Merkez Teskilatinda
Gorev Yapan Milli Egitim Uzman Yardimcilarmin Orgiitsel Baglilk Diizeylerinin
Incelenmesi” adli tez ¢aligmas asagidaki jiiri tarafindan oy birligi / oy ¢oklugu ile Gazi
Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans olarak kabul

edilmistir.

Damisman: (Unvani Adi Soyadi)
(Anabilim Dali, Universite Adl)

Baskan: (Unvani Adi1 Soyadi)
(Anabilim Dali, Universite Adl)

Uye: (Unvan1 Adi Soyadi)
(Anabilim Dali, Universite Adl)

Uye: (Unvan1 Ad1 Soyadi)

(Anabilim Dali, Universite Adl)

Tez Savunma Tarihi: ..... [oviid oiiiiinl.

Bu tezin Egitim Yo6netimi ve Denetimi Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans olmasi i¢in sartlari

yerine getirdigini onayliyorum.

Egitim Bilimleri Enstitlisii Mdiirii



TESEKKUR

2010 yilinda, iilkemizdeki en sikintili alanlardan birisi olan egitimde, yeni bir vizyon
olusmas1 ve egitimin yeniden yapilandirilmasi amaciyla, biliylik umutlarla Milli Egitim
Bakanlig1 tarihinde ilk defa uzman yardimcisi1 alimina ¢ikmis ve bugiine kadar 114
personel goreve baslamistir. O yillarda bu degerli kadronun i¢inde olmak ic¢in elimden
gelen gayreti sarf ettim. Siavlarinda basarili oldum ama sonunu getiremedim. I¢imde bir

hayal olarak hep kaldi.

Orgiitsel bagliligi cok yiiksek olmasi beklenen bu giizide orgiitiin, orgiitsel bagliligimi
aragtirmak istiyordum. Bu konuyu secmemde bana destek olan, yol gosteren, bu arastirma
stirecinde bana sabirla katlanan, beni cesaretlendiren, arastirmamin her siirecinde bilgi ve
deneyimlerini benimle paylasan, bana giivenen ve Ozglivenimi her an taze tutmami
saglayan danismanmim ve ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Necati CEMALOGLU’ na &ncelikle
tesekkiirli bir bor¢ bilirim. Bu siirecte, 6zellikle sehir disinda oldugum dénemde her tiirlii
destegini benden esirgemeyen, anketlerin uygulanmasi vb. bir¢ok zamanda hepyanimda
olan ¢ok degerli arkadasim Macit YESILYURT a, gerekli istatistikleri yapmamda bana
yardimc1 olan degerli hocam Ersoy KARABAY’a ve Aksaray Universitesi Arastirma
Gorevlisi Elif DASCTI’ ya ayr1 ayn tesekkiirlerimi sunarim.

Birlikte ¢alistigimiz donemde destegini devamli hissettigim, bana her tiirlii kolaylig
saglayan degerli miidiirim Erol YILMAZ ile meslektasim Akif ATAY’a ve kendimi
gelistirmem noktasinda her zaman bana destek olan, kariyer gelisimime en degerli katkiy

yapan, ¢cok kiymetli esim Sevgi OZBAKIR’ a sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Ramazan OZBAKIR



MILLI EGITIM BAKANLIGI MERKEZ TESKILATINDA GOREV
YAPAN MILLI EGITIiM UZMAN YARDIMCILARININ ORGUTSEL
BAGLILIK DUZEYLERININ iINCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Ramazan OZBAKIR

GAZIi UNIVERSITESI
EGITIiM BiLIMLERI ENSTITUSU

Nisan, 2015

(0Y/

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda gorev yapan Milli egitim
Uzman Yardimcilarinin orgiitsel baglilik diizeylerini tespit etmeye yoneliktir. Arastirma
tarama modelidir. Milli Egitim Bakanlhigi’nda ilk defa goreve baslayan 114 Milli Egitim
Uzman Yardimcist bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda 114 Milli Egitim Uzman Yardimcisi
icerisinden 81 Milli Egitim Uzman Yardimcisina ulagilmistir. Arastirmada, veri toplama aract
olarak Orgiitsel Baglilik 6lgegi kullamlmistir. Verilerin analizi igin SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) 20.0 programi kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in arastirmaci,
dagilimin parametrik ya da nonparametrik olup olmadigin1 saptamak amaciyla
Kolmogorov — Smirnov testini hesaplamistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, MEB
uzman yardimcilariin oOrgiitteki duygusal bagliliklari, normatif ve devam bagliligina
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BOLUM 1

GIRIS

Arastirmanin bu bolimiinde, ilgili literatiir 6zetlenerek, ele alinan problemin durumuna,
arastirmanin amacina, dnemine, varsayimlara, kapsam ve sinirliliklar ile arastirmada kullanilan

tanimlara iligkin bilgilere yer verilmektedir.

Problem Durumu

Orgiitsel ortamda isgorenlerin stres, is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yasamalarinda etkili
olan pek cok farkli degiskenden soz edilebilir (Cemaloglu, 2007). Son yillarda yapilan
caligmalar okulda O6gretmenlerin performansini yiikseltmede is doyumu, oOrgiit kiiltiiri,
orglit yapisi, etik,orgiitsel saglik vb. faktorlerin etkili oldugunu gosterirken bu faktorlerden
birinin de orgiitsel baglilik oldugu diistiniilmektedir (Bulug, 2009).

Her orgiitte calisanlarin tutum ve davranislart farklilik gostermektedir. Tutum ve
davraniglarin olusmasinda kolektif diisiince veya ortak diisiincenin varhigi 6nemli bir
etkendir. Bu tiir diislince, c¢alisanlar1 ortak davranis diizlemi icerinde hareket etmeye
yonlendirmektedir. Orgiitsel baglilik da bdyle bir diisiincenin sonucunda olusmaktadir.
Orgiitsel baglihg ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky (1966), baghilig1 bireyin orgiite

olan baginin giicii olarak ifade etmistir (Mercan 2006).

Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar orgiitsel baglilik kavraminin davranig yoniini
elealarak tanimlamigslardir. Allen, Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter,
Boulian gibi arastirmacilar ise; Orglitsel baghilik kavraminin tutum yoniinii Gne
cikartmiglardir. Davraniscilara gore Orgiitsel baghilik; baglihigin  agik gosterimiyle

kanitlanir. Isgorenler, islerine devam ederek sorumluluklarimi arttirirlar. Isgdrenin
1



sorumluluklarinin artmasi orgiitten ayrilmay1 zorlastirir. Tutumsal yaklasim ise; iggorenin
kimliginin orgiitle iliskilendirilmesi fikrini ileri siirer. Isgdrenin isverene kars1 duygusal bir
baglilik gosterecedi savunulur (Cetin, 2004, s.121). Orgiitsel baglilik, calisanlarn orgiitsel
stiregleri benimsemeleridir. Bu baglilik, orgiit ile ¢alisan arasindaki uyuma bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel deger ve inanglar ile bireysel deger ve inanglar arasindaki
uyum diizeyi ne kadar yiiksekse orgiite olan baglilik duygusu da o oranda yiiksektir
(Demirel, 2009). Orgiitsel baglilik bir bireyin icinde bulundugu organizasyonda kendini
0zdeslestirmesinin ve o6rgite dahil olmasinin derecesini gostermektedir. Dolayisiyla
orgiitsel baglilik ne kadar yiiksek olursa ¢alisanin o sirketten goniillii olarak ayrilma sansi
da o kadar diisiik olmaktadir. (Neves ve Caetano, 2006, s. 353). Orgiitsel bagliligin hem
orgiitler hem de calisanlar acisindan 6nemli yararlar1 bulunmaktadir. Calisanlar arasinda
yiiksek oranda oOrglitsel bagliliga ulagmak 6rgiitlerin 6nemli yonetsel amaglar1 arasinda yer

almaktadir (Tan ve Akhtar, 1998, s. 310).

Orgiitsel baglilik, {izerinde calisma yapilan ilk yillarda, calisan bireyler ile oOrgiitleri
arasinda psikolojik bir bag olarak ifade edilmistir. Tutumlarin davranislara neden
olabilecegini goz Oniine alirsak Orgiit hakkinda olumlu tutumlarin, olumlu davranislara
sebep olacagi ve boylece duygusal bagliligi yiiksek ¢alisanlarin bu tutumlarmin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerine yol acabilecegi kestirilebilir. (Glirbiiz, 2006).
Orgiitsel baghilikla ilgili ilk arastirmalar orgiitsel baghligi oOrgiitsel degerlerin
icsellestirilmesini yansitan tek boyutlu bir yap1 olarak tasvir etseler de Meyer ve Allen,
orgiitsel bagliligin ti¢ farkli bilesene sahip oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. S6z konusu bu

ogeler, duygusal, devamlilik ve normatif bagliliktir (A¢ikalin, 2011).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen unsurlar bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili dzellikler olarak genel
bir cergevede ele alinmaktadir. Orgiitsel bagliligi etkileyen bireysel dzellikler bireylerin
yas, egitim, cinsiyet gibi baz1 demografik 6zelliklerinin yani sira denetim noktasi, basari
giidiisii gibi baz1 kisilik ozelliklerini de kapsamaktadir. Is ile ilgili dzellikler, isteki
ozerklik, 1sin 6nemi ve anlamliligi, beklentilerin iste karsilanma diizeyi, geribildirim,
sosyal etkilesim olanaklari gibi ise iliskin &zellikler olarak belirlenmektedir. Orgiitsel
faktorler arasinda ise, Orgiit yapisi, biiyiikliigl, licret sistemleri, ¢alisma kosullari, kariyer
olanaklari, orgiit kiiltiirli, yonetim tarzlari, ast ve st iliskileri gibi unsurlar sayilmaktadir
(Ar1, 2003). Bununla birlikte Cetin (2004)’e gore orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen

cesitli faktorler ise soyle siralanmaktadir:

- Yas, cinsiyet ve deneyim,



- Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

- Rol belirliligi, rol ¢atismast,

- Yapilan isin 6nemi, alinan destek,

- Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma,

- Is giivenligi, taninma, yabancilasma,

- Medeni durum, ticret disinda saglanan haklar,

- Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,

- Terfi olanaklar, iicret, diger isgorenler,

- Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, iggorenlere gosterilen ilgi.

Orgiitsel baglihg etkileyen faktorler iizerinde yapilan arastirmalarda, demografik
faktorlerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin nispi olarak daha az; orgiitsel ddiiller ve
is degerlerinin ise oOrgiitsel baglilikla daha giiclii bir iligki i¢inde oldugu gdézlemlenmistir.
Ancak bunlardan sadece medeni durum, yetenek, {icret, yetenek ¢esitliligi ve faaliyet alan,
gorev bagliligy, lider iletisimi ve katilimei liderlik kavramlarinin baglilikla dogrudan iligkili
oldugunu test edebilmislerdir. Yukarida da ifade edildigi iizere, orgiitsel bagliliga etki eden
bir¢ok faktor bulunmaktadir. Ancak, s6zii edilen bu faktorlerin hangisinin bagliligi daha iyi

etkiledigine iligkin bir goriis ileri siirmek miimkiin degildir (Bayram, 2005).

Calisma yasaminda is tatminsizligi ve yetersiz Orglitsel baglilik, isgorende saglik
yakinmalari, verim disiikliigi, ise devamsizlik, orgiite daha diisiik diizeyde baglilik ya da
orgiitten ayrilmalar biciminde sonuclara neden olmaktadir. Bu sonuglar ise calisma
yasaminda isletmelerin amaglarinin gerceklesmesini engelleyici ya da zorlastirict birer

sorun olarak gortilmektedir (Yiiksel, 2003, s. 74).

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler ile ilgili olarak yapilan bir calismada demografik
degiskenlerin oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkilerinin daha az oldugu bulgusu elde
edilmigtir (Bayram, 2005, s. 134). Bu kapsamda demografik degiskenleri ile orgiitsel
baghlik arasindaki iligkilerin yiiksek oranda oldugu bulgusunu elde eden c¢alismalarda

bulunmaktadir (Balay, 2000, s. 45; Yalcin ve Iplik, 2005).

Alanyazin incelendiginde orgiitsel baglilik kavrami ve boyutlar: ile ilgili akademisyenler

arasinda farkl goriis ve yaklagimlar bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Morrow, 1993;

Mowday vd, 1982). Bunun nedeni ise orgiitsel baglilik kavraminin, orgiitsel davranis,
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sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, gibi farkli disiplinler temelinde farkli yonleriyle ele
alinmis olmasidir (ince ve Giil, 2005, s. 75).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi, kendini orgiite baglh hissederek orgiitte
uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu diisiincelerin artarak verimini artirarak orgiit igin
olumlu sonuglar1 bulunmaktadir. Buna bagl olarak yliksek performansl, egitimli bir is
gorenin uzun sure Orgiite katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢iinkii orgiitsel
baglilig1 yiiksek calisan Orgiitte kalir, orgiitsel amaglarin gergeklesmesi igin ¢aba harcar ve

ayrilmay1 diisiinmez (Keles ve Celik, 2006).

Orgiitsel baglilig etkileyen unsurlar bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili 6zellikler olarak genel
bir cercevede ele alinmaktadir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel dzellikler bireylerin
yas, egitim, cinsiyet gibi baz1 demografik 6zelliklerinin yani sira denetim noktasi, basari
giidiisii gibi baz1 kisilik ozelliklerini de kapsamaktadir. Is ile ilgili &zellikler, isteki
ozerklik, igin 6nemi ve anlamliligi, beklentilerin iste karsilanma diizeyi, geribildirim,
sosyal etkilesim olanaklar1 gibi ise iliskin ozellikler olarak belirlenmektedir. Orgiitsel
faktorler arasinda ise, Orgiit yapisi, biiyiikliigi, licret sistemleri, calisma kosullari, kariyer
olanaklari, orgiit kiiltiirli, yonetim tarzlari, ast ve iist iligkileri gibi unsurlar sayilmaktadir

(Ar1, 2003, s. 23).

Alanyazin incelendiginde, orgiitsel baglhiligin 6gretmenler, Milli Egitim Bakanligi
personeli, emniyet mensuplari, saglik calisanlar1 ile ilgili arastirmalar bulunmasina
ragmen, uzmanlar lizerinde ve uzmanlarin demografik dagilimlart {iizerinde etkili
caligmalarin olmadig1 goriilmektedir. Ilgili arastirmanin sonuglari ile Milli Egitim Uzman
Yardimcilarinin orgiitsel baghiliklarint etkileyen faktorlerin tespit edilerek, Milli Egitim
Uzman Yardimcilarinin orgiitsel bagliliklarinin  artirilmasindaki  ¢alismalara  katki
saglayacag: disliniilmektedir. Milli Egitim Bakanligi’'nda ilk defa istihdam edilmeye
baglanan Milli Egitim Uzman Yardimcilar1 ile literatiirde herhangi bir calismaya

rastlanilmamustir.

Bu arastirma Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde ilk defa gbreve baslayan Milli
Egitim Uzman Yardimcilarinin Orgiitsel baghlik diizeylerini bazi degiskenlere gore

belirlemeye yoneliktir.



Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde gorevli Milli
Egitim Uzman Yardimcilariin orgiitsel baglilik diizeylerini bazi degiskenler acisindan

incelemektir.
Bu amaca ulagabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

1. MEB uzman yardimcilarinin orgiitsel baglilik o6lgeginin alt boyutlarina
(duygusal baglilik, devam baglhilig, normatif baglhlik) gore baglihik diizeyi

nedir?

2. MEB Uzman Yardimcilarinin orgiitsel baglilik (duygusal, devam ve normatif)

diizeyleri;
2.1.Cinsiyet,
2.2. Medeni durum,
2.3. Mezun olunan okul,
2.4. Lisansiistii egitim gorme,

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Orgiitlerin amagclaria ulagmasi ancak insan dgesinin sisteme girisi ile miimkiindiir. Bu
acidan oOrgiitiin en 6nemli girdisi insan 6gesidir. Orgiit, etkinlik icin yapisal, fiziksel ve
ekonomik kosullara sahip olsa da sistemin islemesinden sorumlu olan insana gerekli 6nem
verilmez, gereksinimleri ve beklentileri dikkate alinmaz ise o sistemin verimli ¢aligmasi

olanakli olmayabilir (Celep, 2000, s. 143).

Baglilik duyan isgorenler, orgiitiin ama¢ ve degerlerine giiclii bir bicimde inanir, emir ve
beklentilere goniilliice uyarlar. Bu {iyeler ayrica, amaglarin istenen sekle gergeklesmesi igin
asgari beklentilerin ¢ok {istiinde ¢aba ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler.
Baglilik gosteren isgorenler, igsel olarak giidiilenirler. Bunlarin ig¢sel odiilleri, baskalari
tarafindan denetlenen kosullardan c¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan

gelmektedir (Balay,2000, s. 3).



Bir kurumun ayakta kalabilmesi; iggorenlerin o orgiitte ¢aligmak istemelerine, kazandiklari
tecriibeleri, bilgi birikimini kurum i¢inde paylagsmalarina, kurum degerlerini
igsellestirebilmelerine ve kurumun hedefleri kapsaminda ¢alismalarina baghdir. Bu
dogrultuda kurum calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Aragtirmamiz  Milli Egitim Bakanligt Uzman Yardimcilarmin orgiitsel baglilik

diizeylerinin tespiti agisindan dikkate alinacak bir ¢aligma olmasi diigtiniilmektedir.

Tiirkiye’nin egitim alaninda basariya ulasmasi, verimliligin artirilmasi, dogru kararlar
alinmas1 ve bu kararlarin en i1yi sekilde uygulanabilmesi Milli Egitim Bakanligi’nin merkez
teskilatinda gorev yapan insan giicii ile ilgilidir. Milli Egitim Bakanligi olarak kurumsal
basariy1 saglayarak, kaliteli ve verimli hizmetler sunmasi ve gelecege doniikk dogru
kararlarin alinmas1 tamamen insan kaynaginin orgiitsel baglilik diizey ile ilgilidir. Milli
Egitim Uzman yardimcilarimin Orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenerek, orgiitsel
bagliligin1 etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve sorunlu alanlarda ¢6ziim {iretilmesi

hususunda ilgili aragtirmanin katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Milli Egitim Uzman Yardimcilarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek ya da diisiik
olmas1 iilkemizin egitim politikas1 agisindan hedeflere ulagmasini etkilediginden, Milli
Egitim Uzman Yardimcilarinin orgiitsel baglilik diizeyinin belirlenerek degerlendirilmesi,
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi agisindan aragtirmamizin

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi’nin Oniimiizdeki yillarda politikalarinin belirlenmesinde etkili
olacak Milli Egitim Uzman Yardimcilariin orgiitsel baglilik diizeyleri belirlenecek ve
Milli Egitim Uzman Yardimcilarin orgiitsel bagliligini etkiledigi ileri stiriilebilen

durumlar analiz edilecektir.

Bu arastirma sonucu elde edilecek bulgular ile yapilanma sonrasi1 Milli Egitim
Bakanligi’nda ilk defa uzman olarak gorev yapacak Milli Egitim Uzman Yardimcilarinin
orgiitsel baghlik diizeyleri ile ilgili bilgi sahibi olunacaktir. ilgili arastirmamiz Milli Egitim
Bakanligi’nin ileriki yillarda politika belirleyecek pozisyonlarda gorev almasi beklenen
Milli Egitim Uzman Yardimcilari ile ilgili yapilan 6nemli bir olmasi itibariyle, hem Milli
Egitim Bakanlig1 agisindan hem de bundan sonra bu alanda ¢aligma yapmasi beklenen

diger arastirmacilar agisindan dikkate alinmas1 gereken bir kaynak olmasi beklenmektedir.

Arastirma genel olarak, Milli Egitim Uzman Yardimcilarinin orgiitsel baglilik diizeylerinde
hangi etkilerin ne derecede 6nemi oldugu tespit edilecektir. Bu sekilde Milli Egitim Uzman
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Yardimcilarinin  orgiitsel baglilik diizeylerini olumsuz yonde etkileyen degiskenler
saptanarak Onlem alinmasi1 acisindan Milli Egitim Bakanlhi§i’na 1s1k tutacagi

beklenmektedir.

Arastirmanin Varsayimlari

1. Orgiitsel baglilik dlgegi arastirmanin amacina uygundur.

2. Orneklem arastirmanin amacina uygundur.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Milli Egitim Bakanligi’nda 2010 yilindan itibaren goreve
baslayan 114 Milli Egitim Uzman Yardimcisindan ulasilabilen 81 tanesi olusturmaktadir.

Orgiitsel Baglilik 6lgeginde yer alan maddeler, arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel Baghlik Kavram ve Tanim

Orgiit kavrami, ortak bir amag icin bir araya gelmis kurum ya da kisiler olarak kabul
edildigi zaman, ortak bir ¢aligma alaninin ve bu ¢aligma alanindaki sosyal bir¢cok etkenin
varligimmi da kabul etmek gerekmektedir. Bu sosyal varliklarin ayn1 amag igin ¢alistyor
olmalar1 ve bu amaglar1 dogrultusunda hareket etmeleri sonucunda ortaya ¢ikan sinerji,
orgiit kavramini1 olusturan en 6nemli ortak nokta olarak goze carpmaktadir (Saldamli,
2009, s. 78). Orgiit kavramu ile ilgili olarak bir diger tanim ise; "belirli bir amag ya da amag
grubuna yonelik, birbiriyle baglantili eylemlerin gerceklestirilmesi i¢in bireylerin dnceden
belirlenmis davranis kaliplari, gérevler ve sorumluluklar ¢ergevesinde bir araya gelmesiyle
olusan; tamamlayic1 ve stireklilik gosteren toplumsal yapilanmalardir” (Simsek, 2004, s.
109).

Orgiitsel baglilik, isgorenlerin islerine yonelik tutum ve davranslart ile ilgili bir durumdur.
Isgorenin ise olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumlugudur. Orgiitsel baglilik,
isgdrenlerin orgiite olan psikolojik baghliklarin: ifade etmektedir. Is sonuglar, is tatmini,
isteklendirme ve performans diizeyinin beklentilerin tizerinde gergeklesmesi durumunda
orgiitsel bagliliktan s6z edilebilir (H. F. Chen ve Y. C. Chen, 2008, s. 282).

Baglilik; toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. Bagka bir ifadeyle baglilik,
sadakat ve sadik olma durumudur. Genel anlamda baghlik; en yiliksek derecedeki bir
duyguyu ifade eder. Baglilik, adanma, sadakat ve bagli olma anlamlarini ifade etmektedir
(Mercan, 2006). Baglilik kavraminin 6ziinde ait olma duygusu yatmaktadir. Bu duygu

orgiit ile birey arasinda bir cesit bag olusmasina ve orgiitte ¢alisan bireylerin ortak deger,



amag ve llkii etrafinda toplamalarini saglamaktadir. Baglilik her husustan once karsilikli
sezgiye dayanan insan giidiilemesini iyi anlamaktan gecer. YOnetimin gorevi, basta
insangiicti  kaynagi olmak ftizere Orgiitin biitin kaynaklarin1  Orgilitin - amaglari
dogrultusunda etkili ve yerinde kullanmaktir (Ozdemir,1995, s. 382). Orgiitiin yasamast, is
gorenlerin &rgiitten ayrilmamalarina baghdir. Is gérenler érgiite ne derece bagliysa orgiit
de o derece giiclenir. Orgiit, yasammi devam ettirmek icin is gorenlerin Orgiitten
ayrilmasini dnlemeye calisir (Cetin, 2004, s. 90). Bu baglamda karsimiza Orgiitsel Baglilik
boyutu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili érgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji
gibi farkli disiplinlerin ilgisinin giderek artmasi, bu alanlardan gelen arastirmacilarin
konuya kendi bakis agilarini getirmeleri, Orgiitsel baglilik kavraminin anlasilmasini
giiclestirmektedir. Bu yiizden orgiitsel baglik kavrami ile ilgili iizerinde goriis birligine
varitlmig bir tanim bulunmamaktadir. Morrow literatiirde Orgiitsel baglilikla ilgili
yirmibesin lizerinde farkli tanimin bulundugunu belirtmektedir. Bu farklilik, orgiitsel
baglilik kavramimin tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya c¢ikmasina

sebep olmaktadir (Giil, 2002).

Orgiitsel baglilik kavrami, genel olarak psikolojik baglanma boyutu igerisinde anlasilmis
bu kapsamda tanimlamalarda bulunulmustur. Bu tanimlara gore orgiitsel baghlik; orgiitiin
amag ve degerlerini kabul etme, bu amag ve degerler dogrultusunda hareket etme, orgiitiin
basarist icin giiclii bir caligma arzusu ile orgiit liyeligini devam ettirme istegi (Kaya ve
Selguk, 2007); calisanin orgiitte kalma ve onun icin ¢aba gosterme arzusu ile orgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesi, Orgiitte kalma istegi duyarak oOrgiitiin ama¢ ve degerleriyle
birincil hedef olarak maddi kaygilar giitmeksizin 6zdeslesme, ¢alisanin igyerine psikolojik
olarak baglanmasi; bireyin bir Orgiitle 6zdeslesme ve Orgiitiin amaglarina baglanma
derecesi; bir orgiitiin liyesi kalma yolunda siddetli bir arzu, orgiit adina yiiksek diizeylerde
caba sarf etme istegi veya Orgiitiin amag ve degerlerine kesin bir inan¢ ve kabul; orgiitiin
tim etkinligi ile biitlinlesmektedir (Balay, 2000, s. 16). Sing (2006) ise orgiitsel baglilig
isgorenlerin higcbir etken altinda olmadan orgiitlerine dogrudan sadik kalmalar1 olarak
tanimlamistir. Bagka bir ifade ile orgiitsel baglilik, 6rgiitiin tim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi
ile biitiinlesmedir (ibicioglu, 2000).

Orgiitsel baghlik kavrami (Liou, 2008, s. 120);
e Orgiitsel amag ve uygulamalar: i¢sellestirebilmelerini,
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e Orgiitiin amag ve hedeflere goniillii olarak bagl kalmayi,

e Orgiite ve orgiitsel amaglara bagl kalmay,

e Isgorenlerin orgiitte karsilikh etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,
e Orgiitsel amag ve hedeflerden davranissal olarak etkilenmeyi,

e Orgiite uzun zaman bagli kalmay1 icermektedir.

Orgiitsel baglilik kavrami, modern ydnetim kavramlari arasinda en fazla ilgi toplayan
kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgrenlerin isle ilgili tutumlarindan biri
olan orgiitsel bagllik, 6zellikle son 50 yilda iizerinde fazlaca durulan bir konu olmasina
ragmen, heniiz bu kavramin tanim iizerinde fikir birligine varilamamistir (Ince ve Giil,
2005, s. 89). Orgiitsel Baghlik kavrami ile ilgili literatiir incelendigi zaman farkli

tanimlamalar ve yaklasimlar ortaya ¢cikmaktadir.

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak Whyte (1956) tarafindan ele alinmis, daha sonra Porter,
Mowday, Steers, Allen ve Becker gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. 1956
yilindan beri siire gelen arastirmalar, baglilik konusunda ¢ok sayida ve birbirinden farkl

kavramin bulundugunu ortaya ¢ikarmistir (Giil, 2002).

Orgiitsel baglilk kavrami, bireyin belirli bir orgiite karsi hissettigi dzdesleme ve
biitiinlesme derecesini ifade etmektedir (Saglam, 2003). Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2004),
orgiitsel bagliligi, bireyin Orgiit ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan {istiin gormesi olarak
tamimlarken, Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak iizere bireyin &rgiite olan psikolojik bagliligim ifade eder. Orgiit,
yasamin devam ettirmek i¢in is gorenlerin oOrglitten ayrilmasini onlemeye calisir. Bunu
yaparken Ticret arttirma, yiikselme olanagi saglama, Ozendiriciler sunma gibi yollar

izlemektedir (Cetin, 2004, s. 90).

Yiiksel (2003)’e gore oOrgiitsel baglilik, sadece isverene sadakat demek degil, Orgiitiin
1yiligi ve basarisinin siirmesi ic¢in Orgiite dahil olanlarin diislincelerini aciklayip, caba
gosterdikleri bir stiregtir. Col (2004)’e gore de is gorenin calistigi orgiit ile 6zdesleserek,
orgitiin ilke, ama¢ ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel kazanglar i¢in caba
gdstermesinin ve orgiitte galismayi siirdiirme isteginin olgiisiidiir. Yalgin ve Iplik (2005)’e
gbre ise Isgdrenin isyerine psikolojik olarak baglanmasmm ifade eden orgiitsel baglilik,
1ggorenin Orgiitte kalma ve onun igin caba gosterme arzusu ile orgiitiin amag ve degerlerini

benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin &rgiitte kalma
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ve Orgiitii i¢in ¢aba gostermesi ve Orgiitiin ama¢ ve degerlerini icsellestirmesi ve
benimsemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda orgiitsel baglilik, calisanin calistigt

orgiitii ile olan bagliligini ifade etmektedir (Aydogan, 2010, s. 294).

Orgiitsel bagliligin ¢ok sayida farkli tanimlarmin olmasina ragmen, en az ii¢ genel temayi
yansittigr goriilmektedir. Bunlar, oOrgiite duyulan duygusal bag, oOrgiitten ayrilmanin
algilanan maliyeti ve Orgilitte kalma ylikimliliigiidiir. Bu cergevede, orgiite duygusal bir
yonelimi ifade eden oOrgiitsel bagliligi; Kanter, "bir bireyin duygusalligmin ve duygu
birikiminin gruba baglanmasi"; Buchenan, "hedef, degerler ve orgiite koriikoriine duygusal

bir baglanma" olarak tanimlamislardir (Meyer veAllen, 1991, s. 64).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalara bakildigt zaman Orgiitsel baglilik "organizational
commitment" kavraminin agiklamasi iki anlamda dile getirilmektedir. Bu aciklamalar
arasindan Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu kavrami, orgiitsel baglilik; Balct (2000) ve
Celep (1996) ise; orgiitsel adanmslik seklinde adlandirmislardir (Balay 2000, s. 14). Tlgili

calismamizda kavramin karsilig1 olarak “6rgiitsel baglilik™ kullanilmistir.

Orgiitsel Baghligin 6nemi

Orgiitler, yasamlarini siirdiirebilmek i¢in ¢dzmeleri gereken pek ¢ok karisik problemle
kars1 karsiya kalirlar. Orgiitler, siirekli olarak performanslarini arttirmali, siireg ve iiriinleri
tyilestirmeli, kalite ve verimliligi arttirmalidir. Bu baglamda orgiitsel baglhlik orgiitler igin

daha fazla 6nem kazanmaktadir (Giirkan, 2006, s. 125).

Calisanlarin baglilig1 6rgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak goriilmektedir. Her
orgiit lyelerinin Orglitsel bagliligmi arttirmak istemektedir. Ciinkii Orgiitsel baglilik
caliganlar1 problem iireten degil, problem ¢dzen insanlar haline déniistiiriir. Orgiitler eger
refah igerisinde olmak veya varliklarimi idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka iiyelerinin

bagliliklarini saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005, s. 14).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin bulundugu &rgiitler daha etkili ve verimlidirler.
Orgiitsel baglilig: giiclii olan isgdrenlerin, isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi
olumsuz davranislari sergileme olasihig diisiiktiir. Orgiitiin amaglarin1 benimseyen ve bu
amaglar1 gerceklestirmek i¢in caba sarf eden isgdrenler orgiite rekabet giicli kazandirirlar.

Bu isgorenler olumlu goriis bildirdikleri i¢in orgiit kaliteli elemanlar1 blinyesine katmakta
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zorlanmaz (Cengiz, 2000, s. 513). Biitiin orgiitler i¢in, kaynaklarin optimum kullanimi ve
maliyetlerin digiiriilerek verimliligin artmasi giindem konusudur. Bu kaynaklarin en
basinda da yetismis isgiicii gelir. Isgiiciiniin kendisi kaynak durumunda olmakla beraber
hem kendinde var olan potansiyeli, hem de diger kaynaklar1 kullanacak olan bir giigtiir.

Oyle gériiniiyor ki iplerin ucu bu bireylerdedir (Cetin, 2004, s. 93).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 érgiitler i¢in yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu
kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢cekilme ve is arama faaliyetleri ile; iKinci
olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel
yapilarla; tiglincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, goérev anlayis1 gibi isgorenin isi ve
roliine iligkin Ozelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kisisel o6zellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik

kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000).

Orgiitler biitiin diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek igin dengeye sokmak
zorunda olduklar1 pek cok karisik problemle karsi karsiya bulunmaktadir. Onlar siirekli
olarak maliyetleri diisiirerek performanslarini arttirmali, siire¢ ve iirlinleri iyilestirmeli,
kalite ve verimliligi arttirmalidir. Bu baglamda orgiitsel baglilik isletmeler i¢in daha fazla

onem kazanmaktadir (Ince ve Giil 2005, s. 13).

Orgiitsel bagliligin temelinde iki énemli kavram bulunmaktadir. Bunlar sadakat ve drgiitte
kalma egilimidir. Sadakat gorev ve sorumluk duygusuna dayanan, bir orgiitle 6zdeslesme
ve duygusal sorumluluk duyma anlamna gelir. Isgérenin deger ve beklentileri ile drgiitte
kalma yada ayrilma kararlar1 arasindaki iliskide onemli bir faktor olarak ortaya cikar.
Orgiitte kalma egilimi ise, duygusal bir yakinlik ve isgdrenin orgiitiin bir iiyesi olarak

kalma niyeti olarak agiklanabilir. (Dogrudz, 2009, s. 12)

Orgiitsel baghlik, 6rgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etken hem de nihai
hedeflerinden biridir. Ciinkii orgiitsel baghligi olan bireyler daha uyumlu, daha tiretken,
daha yiiksek derecede sorumluluk duygusu i¢inde ¢aligmakta ve orgiitlere daha az maliyete
neden olmaktadirlar (Balci, 2003). Orgiitsel baglilik, orgiitsel amaglarla 6zdeslesmek,
orgilitsel vazifeleri listlenmek veorgiite karsi sadakat hissetmeyi zorunlu kilan bir kavramdir

(Dale ve Fox, 2008).

Arastirmalar orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin gorevlerini yerine getirmede daha ¢ok

caba gosterdigini ortaya koymaktadir. Buna ek olarak orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlarin
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orgiitte daha uzun sure kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu iliskilerinin oldugunu ifade
etmektedir. Buna bagl olarak yiiksek performansli, egitimli bir iggdrenin uzun sure orgiite
katkisinin devam etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢linkii orgiitsel baglilig1 yiliksek c¢alisan
orglitte kalir, orgiitsel amacglarin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmay1 diistinmez

(Keles ve Celik, 2006, s. 52).

Orgiitsel baghlik, cahsanlarin ise yonelik tutum ve davranislar: ile ilgili bir olgudur.
Calisanin ise olan sadakati, is ile 5zdeslesmesi ve ise olan uyumlugudur. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiite olan psikolojik baghliklarini ifade etmektedir. is sonuglar, is tatmini,
isteklendirme ve performans diizeyinin beklentilerin tizerinde gerceklesmesi durumunda
bagliliktan soz edilebilir (Chen ve C. Chen, 2008, s. 282). Orgiitsel baghhk, 6rgiitiin
stirekliligi ve etkinligi i¢in bireylerin ilgilerini ifade etmektedir. Ciinkii giiclii baglilik
isgorenlerin yiiksek diizeyde verimli olmasini saglayacaktir (Aydinli, 2005).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek bireylerin daha az denetime ve disipline ihtiyag duydugu,
performanslarinin daha yiiksek oldugu, orgiitteki pozisyonlarla ilgili se¢enekleri 6rgiite en
yiiksek katkiy1 saglayacak bir ara¢ olarak degerlendirdikleri, davranislarinin giivenilir ve
samimi oldugu ileri siirilmektedir. Bununla birlikte, tutumsal orgiitsel baglilik ile
performans arasinda diistik bir iliskinin varhigina iliskin arastirma bulgularina da

rastlanmistir (Uygur, 2007).

Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

Bu boliimde literatiirde yer alan orgiitsel baglilik yaklagimlari tutumsal ve davranissal

orgiitsel baglilik boyutlariyla incelenmistir.

Orgiitsel bagllik iizerine yapilan biitiin tammlar, baghligin ya tutumsal ya da davramgsal
bir temele dayandig: fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle isgorenler tutumsal veya
davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle
baglilik; davranigsal ve tutumsal olmak tizere iki ana baslik altinda incelenmektedir
(Bayram, 2005).
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Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

Tutumsal Baglilik yaklagimlarina bakildiginda, genellikle kisinin orgiitle 6zdeslesmesinin
ve Orgiite katiliminin giicii olarak ifade edilmektedir. Orgiitle 6zdeslesme olarak, orgiit ile
kisinin amag¢ ve degerlerinin zaman igerisinde uyusmasi ve biitiinlesmesi siireci olarak
ifade edilmektedir. Birey, Orgiitin ama¢ ve degerlerinin kendi amag¢ ve degerleri ile
ortlistiiglinii goérerek bunlar1 kabul etmesi ve kendine uyarlamasi, yani kabullenmesi ile

orgilitle 6zdeslesmeye baslar (Lam ve Zhang; 2003).

Tutumsal baglhlikla ilgili yaklasimlarin ortak yonleri, duygusal, rasyonel ve ahlaki bir
nitelik bulunmamasi, farkli yonii ise, orgiitsel bagliligin dlgiilmesidir. Bu farkliliklar ¢
noktada yogunlagsmaktadir. Bunlar: a) bagliligin olciilmesi ile ilgili dlgek farkliliklart; b)
bagliligin ortaya ¢ikmasi ile ilgili farkliliklar c¢) rasyonellik unsurunun ele alinmas ile ilgili

farkliliklardir (Arslan, 2008, s. 74).

Bu ¢ercevede tutumsal baghlik kisi ile orgiit arasindaki bagin bir degerlendirmeye tabi
tutulmas1 sonucunda olusan Orgiitle ilgili bir bakis acis1 veya Orgiite duygusal bir
yonelmedir (Saldamli, 2009, s. 53). Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin Orgiitle
0zdeslesmesi ya da oOrgiitiin amaclari ile kisisel amaglarin zamanla ayni1 dogrultuya yonelip

biitinlegsmeleri halinde ortaya ¢ikmaktadir (Varoglu, 1993, s. 67).

Literatiirde tutumsal baghlik ile ilgili ¢esitli yaklasimlara rastlanmaktadir. Tutumsal

baglilik kavramu ile ilgili olarak agagida bazi yaklasimlara yer verilmistir.

Etzioni'nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Etzioni’ye gore oOrgiitsel baglilik, bireyin orgiite kars1 olumlu veya olumsuz yoneliminin
diisiik siddette olmasi durumudur (Gugli 2006, s. 10). Etzioni (1961)’ye gore kisinin
orglitteki uyum sistemine yoneliminin ytliksek ya da diisiik, yonii ise olumlu ya da olumsuz
olabilir. Buna gore bir ugta yabancilastirici, notr yani hesapgi (¢ikarci), diger ugta moral
(ahlaki) baghilik olmak tizere isgorenler orgiitle ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict olmak
tizere ii¢ sekilde ilgilenirler. Ahlaki ve yabancilastirict baglilik duygusal temellere
dayanirken, c¢ikarct baglillk ise Orgiitiin bir ara¢ olarak goriildiigl, degis-tokusa

dayanmaktadir (Aktaran: Ozkan, 2005, s. 64).
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Etzioni, orgiitlin iiyeler iizerindeki giic veya yetkilerinin, liyenin orgiite yakinlagsmasindan
kaynaklandigmi ileri siirmektedir. Orgiitsel baghlig, iiyelerin &rgiite yakinlasmalari
acisindan iice ayirmaktadir. Bunlar 1-Ahlaki acidan yakinlasma 2-Cikara dayali

yakinlagma 3-Yabancilastirici yakinlagsmadir (Balay, 2000, s. 147).

Ahlaki baghhk: Orgiitiin amaglar1, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesine ve yetkiyle
Ozdeslesmeye dayal1, orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Dolayisiyla ahlaki agidan
yakinlasma standartlar ve degerler igsellestirildiginde ve Orgiite baghlik goreceli olarak

odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000, s. 151).

Hesap¢1 baghhk: Bireyle Orgiit arasindaki cikar iligkisinin degerlendirilmesi sonucu
ortaya cikmakta olup; Etzioni’ye gore de bireyin orgiite karsi olumlu veya olumsuz
yoneliminin diisiik siddette olmas1 durumudur (Gtiglii, 2006, s. 10). Bireysel davranisin
ciddi sekilde sinirlandirildigt durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil
etmektedir. Bu baglilik tiirii iyenin Orgiitii cezalandirici veya zararl gordiigii zaman ortaya

cikmaktadir (Balay 2000, s. 16).

Ahlaki a¢idan yakinlagsmaya gore orgiitle daha az yogun bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu
baglilik tiiriinde bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde
ayarlamaktadirlar. Yani bu baghlik tiiriiniin temel felsefesi Kanter'in devama yonelik
baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile iiyeler arasinda gelisen alis-veris iligkisidir. Kisi
kendisine verilen iicrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun
dlgiide bir baghlik gdstermektedir (Balay,2000, s. 25). Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris
iliskisini temel almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsihiginda elde edecekleri

odiillerden dolay1 baglilik duymaktadirlar (Giiney, 2002, s.57).

Yabancilastirict baghhik: Yabancilastirict yakinlasma ise bireysel davranisin ciddi sekilde
sinirlandirildiglr durumlarda bulunan, orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu
baglhilik turu tyenin Orgiiti cezalandirict veya zararli gordiigli zaman meydana
gelmektedir. Ayrica yabancilagtirict baghilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik

duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000, s. 62).

15



Penley ve Gould'un Orgiitsel Baglilk Anlayist

Penley ve Gould'un yaklasimi Etzioni'nin orgiite katilim modeline dayanmaktadir. Penley
ve Gould (1988), Etzioni'nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict katiim veya baglilik
modelinin orgiitsel bagliligi agiklamak bakimindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu
modelin baz1 nedenlerle literatiirde yeteri kadar ilgi gormedigini belirtmislerdir. Nedenlerin
basinda modelin karmasik olmasi gelmektedir. Zira modelde ahlaki ve yabancilastirici
olmak tzere iki adet duygusal igerikli baglilik mevcuttur. Ancak bunlarin birbirinden
tamamen bagimsiz m1 yoksa birbirine zit kavramlar mi oldugu yeterince agik degildir. Eger
bunlar birbirinin zitt1 anlaminda kullanilmiglarsa yabancilastirict baghilik ahlaki bagliligin
olumsuzu olacagindan, yabancilastirict kavramina gerek olmayacaktir. Penley ve Gould bu
iki baglhlik kavramini birbirinden bagimsiz olarak ele almiglardir (Ince ve Giil, 2005, s.
36).

Katz ve Kahn'in Orgiitsel Baglhlik Yaklasimi

Katz ve Kahn (1977) odiillere dayali devrelerden bahsetmektedir. Bu devrelerde
isgorenlerin eylemlerini ve bir anlamda Orgiite baghiliklarini belirleyen i¢ oOdiiller
(anlatimsal devre) ve dis odiillerden (aragsal devre) soz edilmektedir. Rollerini yalnizca
aldiklar1 para karsiligi yapma gibi dis odiillerin giidiileyici oldugu devre aragsal devreyi,
isgorenlerin deger ve gereksinimlerine dayali giidiilenmelerin oldugu devre anlatimsal

devreyi ifade etmektedir (Katz ve Kahn ’dan aktaran Balay, 2000, s. 18).

Katz ve Kahn (1977) gore orgiite baglilik, bir Orgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlar1 6rgiite baglilik duymaya yonelten farkli ddiillere
dayal1 bilesenlerdir. Calisanlarin sistem i¢indeki eylemleri, hem i¢ 6diiller hem de bazi dis
odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis 6diiller ise aragsal
devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini
sisteme adayiglarinin niteligini belirtmektedir. Igsel bakimdan 6diillendirici oldugu
durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna benzer dis 6diillerin giidiileyici oldugu
durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir (Katz ve Kahn’dan Bayram, 2005, s.

131).
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Kanter’ in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Baglilik Kanter'e gore iki farkli sistem icerisinde ortaya c¢ikar. Bunlar; sosyal sistem ve
kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin bagliliklari {i¢ temel alandan olusur. Bunlar;
sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise bilissel, duygusal
ve normatif yonelimlerden meydana gelmektedir (Sokmen, 2000, s. 37). Tutumsal
baglilikla ilgili en meshur yaklasimlardan birisi Kanter'e aittir. Kanter (1968)’e gore
orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli
olmalari, istek ve ihtiyaclarini karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir.
Bir sosyal sistem olarak oOrgiitlerin belirli istek, ihtiya¢ ve beklentileri bulunmaktadir.
Calisanlar orgiitlerinin bu beklentilerini, 6rgiite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini

orgiitlerine adayarak gergeklestirebilirler (Cengiz, 2001).

Kanter’e gore orgiitsel baglilik yaklasimlar: devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi,

kontrol baglilig1 olmak {izere {i¢ agidan ele alinmaktadir.

Devama yonelik baghhk: Kanter devama yonelik bagliligin 6zveri ve yatirim olmak iizere
iki unsuru oldugunu belirtmektedir. Ozveri diger bir ifadeyle fedakarlik, orgiite iiye
olabilmek i¢in kiginin degerli buldugu seylerden vazgegebilmesidir. Kisinin boyle bir
ozveride bulunmay1 kabul etmesi halinde, tiyeligini siirdiirme konusundaki duyarlilig1 ve
motivasyonu da artacaktir. Yatirim ise, kisinin kaynaklarmi orgiite baglamasi, dolayisiyla
orgiitle bir c¢ikar, aligverisi ligkisine girmesidir. Kisi orgiitte kalmak i¢in katlandig
maliyetler karsiliginda bazi kazanclar elde etmeyi beklemektir. Kisinin orgiite bagladigi
kaynaklar emeklilik kesintisi gibi maddi olabilecegi gibi o6rgiit i¢in harcanan zaman gibi
manevi de olabilir (S6kmen, 2000, s. 36).

Kenetlenme Baghhgi: Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere
baghiligidir.  Orgiitler iiyelerinin  psikolojik baglhliklarini  ve  kenetlenmelerini
gerceklestirmek, amaciyla isgdren oryantasyonu, yeni tiyelerin herkese duyurulmasi,
tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere basvurular.
Biitin bu yoOntemlerle grup tiyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalari kenetlenme
bagliligini, artiracaktir. Kenetlenme baghiliginin saglandigi grup ve orgiitlerde grup ici
cekismelere, catismalara, kiskangliklara, Orgiitsel yildirmaya, dislanmaya ve

yabancilasmaya ¢ok az rastlanirken, grup birligi oldukca yiiksek seviyelerde
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gerceklesmektedir. Bu baglilik tiirii gruba, disaridan gelen tehditlere kars1 grup tiyelerinin
direncini, birlik ve beraberligini arttirmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 31).

Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere baghihigidir. Orgiitler
tiyelerinin psikolojik bagliliklarini ve kenetlenmelerini gerceklestirmek amaciyla is goren
oryantasyonu, yeni liyelerin herkese duyurulmasi, tiniforma ve rozet gibi sembol kullanima,
kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere bagvururlar. Biitiin bu yontemlerle grup iiyelerinin
birbirlerine simsiki sarilmalar1 kenetlenme bagliligini, artiracaktir. Bu baglilik turu gruba,
disaridan gelen tehditlere karsi grup iiyelerinin direncini, birlik ve beraberligini

arttirmaktadir (S6kmen, 2000, s. 69).

Kontrol baghhgi: Kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde iiyeler kendi deger ve
normlariyla orgiitiin deger ve normlarini uyum igerisinde bulmaktadir. Bu ii¢ baghlik tiirii
de birbiriyle iligkilidir ve orgiitlerin liyelerinin bagliliklarini saglamak icin her ii¢ yaklagimi
da bir arada kullanmalar1 gerekmektedir (Arslan, 2008, s. 97). Birey o6rgiitiin normlarinin

ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in rehber olduguna inanirsa kontrol baglilig1 ortaya

cikmaktadir (Saldamli, 2009, s. 26).

Kontrol Baglilig1, kisinin 6rgiit normlarina bagli olmasidir. Bu baglilik sekli, orgiite karst
olumlu normatif yonleri igermektedir. Kisi orgiitiin kendisinden bekledigi davraniglari ve
uyulmasini istedigi kurallar1 dogru ve ahlaka uygun bulur; ¢iinkii bunlar kendi degerine
uymaktadir. Bu nedenle oOrgiitiin isteklerine uymanin, otoriteye itaat etmek gerektigini

diistiniir (Samadaov, 2006, s. 78).

Kanter'in gelistirdigi bu ii¢ baghilik tiirlinlin birbirinden farkli sonuglar1 bulunmaktadir.
Devama yonelik baghiligin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin orgiitte kalmis ihtimalleri
daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde ise orgiitiin disaridan
gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendisini savunma giicli daha yiiksek olmaktadir.
Son olarak kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde iyeler kendi deger ve normlariyla
orgiitiin deger ve normlarini uyum igerisinde bulmaktadir. Baghlik tiirlerinin boyle farkli
sonuclar1 bulunmasina ragmen Kanter, bu ti¢ baglilik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu
ileri siirmektedir. Orgiitler iiyelerinin bagliliklarin1 saglamak igin her ii¢ yaklasimi bir

arada kullanmalar1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 32).
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O’Reily ve Chatman’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilig1, bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag
olarak tanimlamaktadir. Buna gore baglilik tige ayrilir (Akt. Bayram, 2005, s. 130):

Uyum baghhgi: Baglilik, paylasilimis degerler icin degil, belirli odiilleri kazanmak igin
olusmaktadir. Bu baglilikta, ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur. Baglilik,
paylasilmis degerler igin degil, belirli odiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir. Bu baglilikta

odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur (Giiney, 2001, s. 139).

Ozdeslesme baghihg: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya iliskiyi
devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Bu sekilde birey, herhangi grubun {iyesi

olmaktan gurur duymaktadir.

I¢sellestirme baghhg: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; bireylerin, i¢ diinyalarin1 6rgiitteki

diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesmektedir.

Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklagimi

1984°te Meyer ve Allen, orgiitsel baghlikla ilgili yapilan calismalara dayanarak orgiitsel
bagliligin “duygusal” ve “siireklilik” baglilig1 olarak iki boyutlu kavramsallastirilmasini
onermislerdir. 1990 da “normatif baglilik” olarak adlandirilan {iglincli bir unsur ilave

edilmistir (Smadov, 2006, s. 56).

Meyer ve Allen, orgilitsel baghiligi "calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarin
orgitiin stirekli bir iyesi olma kararin1 almalarin1 saglayan davranis" olarak tanimlamislar
ve orgiite bagliligin cesitli sekillerde gerceklesebilecegini ileri siirerek ge¢mis yillarda
sadece tek bir boyutu ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri tic boyutlu orgiitsel baglilik
modeli ile cok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmislerdir. (Saldamli, 2009).

Tanimlamalara bakildig1 zaman duygusal baglilik bireyler istedikleri i¢in, normatif baglilik
zorunluluk dolayisiyla, devam baghlig1 ise ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir. Asagida
Allen ve Meyer tarafindan aciklanan orgiitsel bagliligin boyutlar1 ile ilgili olarak

aciklamalara yer verilecektir.
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Duygusal Baghhik: ilgili literatirde en ¢ok ele alinan 6ge, duygusal baglanmadir.
Duygusal baglilik, kisinin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve orgiitle arasinda
duygusal bir bag hissetmesidir (Allen ve Meyer, 1990, s. 2). Bu tiirden baglilikta kisi,
kendini Orgiitlin bir parcasi olarak gordiiglinden 6rgiit onun igin biiyiik anlam ve 6nem tagir
(Allen ve Meyer, 1990, s. 6). Bir bagka tanimda ise isgorenlerin kurumlari ile 6zdeslesmesi
ve kurumlarina ve faaliyetlerine kars1 ictenlikle bagli kalmasidir. Bu durumda isgorenler
kurumlarimi ailelerinden bir parcasi olarak kabul ederler, ve kurumlarina kars1 igtenlikle
sadik kalirlar. (Bobbie M., 2007, s. 12). Duygusal baglilik, ¢alisanlarin 6rgiite duygusal
bagliligini, orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesini ve 6rgiit yararina olaganistii ¢aba
sarf etmesini ifade etmektedir (Giil, 2002).

Isgdrenin orgiite duygusal bagliligmi, onunla biitiinlesmesini yansitir. Duygusal baglilikta
calisanlarin orgilitte kalma nedeni, duygusal baglilik ve 6rgiitiin amaglariyla 6zdeslesmedir.
Giglii duygusal baglilikla orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu
istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam ederler (Balay, 2000, s. 21). Duygusal baglilik,
insanlart orglite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin {iyesi olmaktan dolayr memnun
olmalarini saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki bir uzlasmadan ortaya ¢ikar

(Wiener, 1982, s. 423).

Duygusal baglilik, orglitsel amaglara ve kurallara kars1 duyulan saygi, yoneticilere duyulan
sevgi ve saygi, duygusal yakinlik, orgiitsel vizyon ve misyonun paylasilmast olarak
diisiniilebilir (Tutar, 2007, s.56). Duygusal baglhhg: yiiksek olan bireyler “istedikleri
icin” orgiitte kalirlar ve orgiitiin ¢ikarlart igin biiyiik ¢aba gostermeye istekli olurlar. Bu

yiizden, orgiitlerde gergeklesmesi en ¢ok arzu edilen ve calisanlara asilanmak istenen
baghlik tariadir (Uygug ve Cimrin, 2004, s. 91).

Bu baglilik derecesi gii¢lii olan bireyler orgilitiin amaglarin1 ve degerlerini benimseyerek,
orgiitlin faydasi icin beklenenden fazla ¢aba sarf eder ve liyeliklerini devam ettirirler. Bu
yoniiyle duygusal baglilik orgiitler tarafindan en fazla arzulanan baglhilik tiirtidiir (Arslan,
2008, s. 48). Literatiirde en ¢ok ele alinan ve oOrgiitlerde en ¢ok arzu edilen baglilik tiirii
olan duygusal baglilikta, isgéren oOrgiitiin degerlerini gii¢lii bir sekilde kabul eder ve
Orgiitiin bir pargasi olarak kalmak ister (Sarikamis, 2006, s. 56). Allen ve Meyer’in (1990)
kapsamli incelemesine gore orgiitte kalma giidiisii duygusal baglilikta istege, devam
bagliliginda gereksinime, normatif baglilikta ise yiikiimliiliige dayanmaktadir (Erdogmus,

2006, s. 44). Bir baska ifadeyle duygusal baglilikta, 6rgiite mensup olmaktan hosnut 6rgiit
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lehine daha fazla ¢aba gostermek isteyen isgdrenler s6z konusu edilmektedir (Ttilek, 2008,

s. 49).

Devam Baghhg: Isgérenlerin bu durumunu “isi yapmaya ihtiyag duyma” seklinde
tanimlamaktadir. Bu isgorenlerin bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri
ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri oldugu da belirtilmektedir
(Bayram, 2005, s. 133). Devamlilik bagliligi, isgérenin kurumda calistig1 siire igerisinde
kuruma kars1 yaptig1 yatirim ve maliyetleri gézoniinde bulundurarak kurumda kalmay1 bir

ihtiya¢ olarak gormesidir. (Bergman, 2006, s. 646).

Devam baglilig1 ile orgiite bagli kalmaktan kastedilen, Orgiitte kalmaya niyetli olma,
orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davranislardir (Saldamli, 2009, s. 78).
Devam baghligi, calisanin bir orgiitteki yatirimlari, 6rnegin kidemi ve yararlanmalari,
oradan ayrilmanin maliyetini ¢ok yiiksek tutuyorsa, calisan kisi o Orgiite baglanmaktadir
(Balay, 2000, s. 26). Isgorenlerin orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarimi
benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Bu durumda isgéren, orgiitiin degerlerini
giiclii bir sekilde kabul eder ve Orgiitiin bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu durum,
isgdrenin orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini
kurdugu, gergekten kendini orgiite adamis ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgorenler, ise

karst olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gdstermeye hazirdirlar (Bayram,

2005, s. 132).

Devam bagliliginin faktérleri; personelin sahip oldugu yetenek ve egitim, personelin
orglite yapmis oldugu yatirim, personelin kaybedecegini diisiindiigi faydalar, sosyal
durumu, oOrgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu secenekler olarak ifade edilebilir
(Allen ve Meyer, 1990, s. 18). Birey icin orgiitten ayrilmanin maliyeti yiiksek olacaksa,
zaman i¢inde yapmis oldugu yatirimlar1 kaybedecekse, orada kalmaya devam eder. Devam
baghh@ ¢alisanm orgiitten ayrilmanin maliyetinin bilincinde olmast ile ilgilidir (Ulker,

2007, s. 54).

Normatif Baghhk: Normatif baglilik ¢alisanin 6rgiitiine baghlik gdstermesini bir gorev
olarak algilamas1 ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden,
diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir (Saldamli, 2009, s. 38).
Normatif ya da ahlaki baghlik, Kkisinin orgiitte ¢alismayr kendisi icin bir gorev olarak
gormesi ve orgiitiine baghhk gostermenin “dogru”  oldugunu hissetmesi yoniiyle

duygusal baghliktan, orgitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak kayiplarin
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hesaplanmasindan etkilenmedigi igin de devamlilik bagliligindan ayrilir (Solmus, 2004, s.
215). Normatif baglilik psikolojik bir s6zlesme niteligi tasir (Meyer ve Herscovitch, 2001,
s. 316).

Isgorenlerin orgiitte kalmalar1 ile ilgili yiikiimliilik duygularin1 ifade eden normatif
baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, bireylerin 6rgiite baglilik duymalarinda,
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 etkili olmaktadir (Obeng ve Ugboro,
2003). Isgorenlerin rgiitte kalma ilgili yiikiimliiliik duygularmi yansitir. Bireylerin orgiite
baglilik duymasi, kisisel yararlar1 i¢in bu sekilde davranmalar istendiginden degil, fakat
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri

sergilemelerine yardim eder (Balay, 2000, s. 22).

Normatif bagliligi etkileyen etmen ise, kisinin Orgiitiin ¢alisanlardan sadik olmalarini
bekledigine dair inancidir (Allen ve Meyer, 1990, s. 9). Normatif baglilig1 etkileyen etmen,
duygusal baglilig1 etkileyen etmen gibi goziikse de duygusal baglilikla normatif baglilik
arsindaki fark su sekilde belirtilebilir: Duygusal baglilik “bu orgiitte kalmak istiyorum”
ifadesini iceren bir felsefeyi bilinyesinde barindirirken, normatif baglilik “bu orgiitte
kalmaliyim” seklinde bir deger yargisini ve sorumluluk bilincini igermektedir (Ince ve Giil,
2005, s. 41).

Her ii¢ yaklasimda da bireylerin oOrgiit icinde devam etme isteklerinin esas oldugu
goriilmektedir. Bireyleri orgiite baglayan unsurlar arasinda bireylerin kisisel ozellikleri ve
icinde bulunduklar1 ortam etkili olacaktir. Bu baglamda, orgiitsel baglilig1 artiracak olan
faktorlerle ilgili ancak genel degerlendirmeler yapilabilir. Bireylerin orgiite baglanmalari
konusu ozellikle entelektiiel sermaye yonetimi kapsamina girmesi gereken bir konudur.
Entelektiiel sermaye yonetimi kapsaminda, bilgi isleme kapasitesi yiiksek olan veya bilgili
bireyleri Orgiitte tutabilmek igin Orgiitlerine baglanmalarini saglamak gerekmektedir
(Ozdevecioglu, 2003, s. 115). Normatif bagllik, ¢ahsamn orgiitten aldig: egitimler veya
kurdugu iyi iliskilerden dolay: iiyesi oldugu orgiite karsi kendisini borglu hissetmesi ve
minnet duymas: durumunda ¢alismaya devam etmesidir (Unler, 2006, s. 96). Isgorenlerin
duyduklar: orgiitsel baglilik orgiitteki rollerini yerine getirirken etkilesim icinde olduklar:
isgorenler ve orgitiin huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davraniglarla ilgilidir
(Ozsoy, 2004, s. 15).

Sonugta her baghlik tiirii, isgérenin bir sekilde oOrgiite baglanmasini saglamaktadir.

Duygusal baglilig1 olan isgorenler istedikleri i¢in, normatif bagliliga sahip olan isgorenler
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zorunlu olduklari i¢in, daimi baglilig1 giiclii olan isgdrenler ise ihtiya¢ duyduklar icin
orgiitte kalirlar (Cetin, 2004, s. 92).Orgiitle olan iliski diizeylerinin ve &rgiit {iyeliginin
normatif olarak devam etmesidir. Isgdrenlerin daha dncesinden orgiit icin yaptiklarinin
hatir1 igin orgiitte kalmayi tercih etmeleridir. Normatif baghlik, orgit kiiltiri, egitim, yas,

hizmet siiresi gibi maddelerden etkilenmektedir (Dordevic, 2004, s. 112).

Bir orgiitte, devamlilik bagliligina sahip bireylerin ¢ok olmast orgiit i¢in biiyiik bir sorun
olabilir. Diger taraftan; duygusal bagliliga sahip bireylerin fazla olmasi, orgiit icin biiyiik
bir basar1 olabilir. Ciinkii, duygusal baglilig1 yiiksek bireyler, is ortaminda daha az

devamsizlik yapma ve daha fazla motive olma egilimindedirler (Cetin, 2004, s. 45).

Davramssal Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel davranisgilar tutumsal baglilik iizerinde yogun olarak dururlarken, sosyal
psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik lizerinde yogunlagsmislardir. Davranissal baglilik
kavrami, kisinin ge¢misteki davranislar1 nedeniyle orgiite bagl kalma siireci ile ilgilidir
(Giil, 2003, s. 77). Davranigsal baglilikta esas olan Orgiitten ayrilmanin pozitif ve negatif
sonuglarint degerlendirmektir. Bir kisi, eger orgiitten ayrilmanin sonuglart agirsa “bagl”
olur. Ornegin, bir calisan is arayan olarak kabul edilmektense orgiitteki pozisyonunu

korumay1 secebilir (Halis ve arkadaslari, 2007, s. 25).

Davranigsal baglilik, orgiitten daha c¢ok bireyin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra, bazi etmenler nedeniyle davranisi
stirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gectikge
s0z konusu davranisa uyun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu davranisin

tekrarlanma olasihigin: yiikseltmektedir (Boylu ve Pelit, Giiger, 2007).

Alanyazinda davranigsal baglilik ile ilgili ¢esitli yaklagimlara rastlanmaktadir. Davranigsal

baglilik yaklasimlar ile ilgili olarak asagida bazi yaklasimlara yer verilmistir.

Becker’in Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

Becker, kisinin davraniglarina baglilik gostermesinin sebebini tutarli davraniglarda

bulunmasi ile ilgili oldugunu kabul etmektedir. Tutarli davranislar, uzun zamandan beri
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stiregelen ve farkli faaliyetler igerseler dahi ayn1 amaci saglamaya yonelik davranislardir.
Birey bu davranigla amaclaria ulasmada bir ara¢ olarak gordiigii i¢in tekrarlama egilimi

gostermektedir (Varoglu, 1993, s. 62).

Gerek Becker gerekse Salancik bagliligi, davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele
almaktadirlar. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davraniglarina karsi baglilik
gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi yatirnmlarin farkinda
olmast gerekmektedir. Oysa Salancik’in yaklasiminda davranigsa yonelik bagliligin
olusabilmesi i¢in kisi ile Orgiit arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun diger bir

ifadeyle davranisi devam ettirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Gil, 2003, s. 80).

Aragtirmacilara gore bir orgiitten ayrilmanin farkina varilmasi, isgorenin orgiitle iligkisinin
psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolayr tutumsal bir nitelik arz etmektedir.
Dolayisiyla orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetler lizerine kurulmus olan Yan Babhis
Yaklasiminin tutumsal baglilik igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Gtil, 2005, s.

51).

Salancik'in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Salancik’e gore orgiitsel baglhlik: “Isgorenin davranislarma ve davranislarr araciligr ile
faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglara baglanma durumu ”dur. Baghlik,
isgorenin davraniglarina baglanmasi sonucu ortaya c¢ikar. Burada bahsedilen baglilik,
isgdrenin belli bir davramisla 6zdeslesmesi seklindedir. Ug farkli &zellik, isgdreni
davraniglarina bagli kilmaktadir. Bunlar; davranigin goriiniirlik o6zelligi, degismezlik

ozelligi ve istege bagl olus 6zelligidir (Cengiz, 2001, s. 40).

Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan soz etmektedir. Kisinin
davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davranislara olan baglilig: etkiler. Acik, kesin ve sliphe
gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptali ve doniisii miimkiin olmayan, bagskalari
onlinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davramiglar baglhihigi  dogrudan

etkilemektedir (Cakir, 2007, s. 37).

Goniilli yapilan davranis, baski gormeden ortaya ¢ikan davranistir. Davranisin dissal bir

nedene dayandirilmas: isgorenin davramist ve bu davraniglarin  sonuglari hakkinda
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sorumluluk tasidigi duygusu dogurur. Sorumluluk sahibi iggdrenler davranislarin

stirdiirecek ve davranisa baglanacaklardir (Sokmen, 2000, s. 49).

Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi olarak ele
alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklasiminda oldugu gibi kisi 6nceki
davranislaria baglanarak, bunlarla tutarli davranislar sergilemektedir (ince ve Giil, 2005,

s. 78).

Salancik, her davranisa ayni1 sekilde baglanilamayacagindan bahseder. Kisinin davranisinin
baz1 ozellikleri bu davranisa olan bagliligini etkiler. Bu etki, ozellikle is se¢iminde
goriilmektedir. Kisinin calistig1 isi ve dolayisiyla orgiitii segerken vermis oldugu kararin

nitelikleri, yapmis oldugu segime olan bagliligini etkileyecektir (Cetin, 2004, s. 97).

Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Farkli kisisel 6zellikler; orgiitsel baglilik iizerinde farkli sonuglar dogurmaktadir. Cinsiyet,
ik, yas, egitim durumu ve ¢alisma siiresi (kidem) gibi pek ¢ok kisisel 6zelligin orgiitsel

baglilikla iliskisi oldugu bilinmektedir (ince ve Giil, 2005, s. 61).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler iizerinde yapilan arastirmalarda, demografik
faktorlerin orglitsel baglilik tizerindeki etkilerinin nispi olarak daha az; orglitsel ddiiller ve
is degerlerinin ise, orgiitsel baglilikla daha giiclii bir iligki i¢inde oldugu gozlemlenmistir.
Ancak bunlardan sadece medeni durum, yetenek, iicret, yetenek cesitliligi ve faaliyet alani,
gorev bagliligi, lider iletisimi ve katilimer liderlik kavramlarinin baglilikla dogrudan iliskili
oldugunu test edebilmislerdir. Yukarida da ifade edildigi lizere, orgiitsel bagliliga etki eden
birgok faktor bulunmaktadir. Ancak, s6zii edilen bu faktorlerin hangisinin baglilig1 daha iyi
ya da daha giiclii sekilde kestirdigi yoniinde kesin ifadelerde bulunmak yaniltici
olabilecektir (Bayram, 2000, s. 135).

Saglam (2003)’e gore Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar bireysel, drgiitsel ve is ile ilgili
ozellikler olarak genel bir gergevede ele alinmaktadir. Orgiitsel baglilig: etkileyen bireysel
ozellikler bireylerin yas, egitim, cinsiyet gibi bazi demografik ozelliklerinin yani sira
denetim noktasi, basar1 giidiisii gibi baz1 kisilik 6zelliklerini de kapsamaktadir. Is ile ilgili
ozellikler, isteki ozerklik, isin 6nemi ve anlamliligi, beklentilerin iste karsilanma diizeyi,

geribildirim, sosyal etkilesim olanaklar1 gibi ise iliskin 6zellikler olarak belirlenmektedir.
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Orgiitsel faktorler arasinda ise, 6rgiit yapisi, biiyiikliigii, iicret sistemleri, calisma kosullari,
kariyer olanaklari, orgiit kiiltliri, yonetim tarzlari, ast ve st iligkileri gibi unsurlar

sayilmaktadir.

Mowday, Porter ve Steers baglilik faktorlerini; bireysel faktorler, is ve role iliskin
faktorler, is deneyimi ve c¢alisma ortamina iligkin faktorler ve Orgiit yapisina iligkin
faktorler olarak dort grupta arastirmiglardir. Celep ise bu faktorleri; kisisel ozellikler,
orgiitsel yapi, isin 6zellikleri, orgiitsel iklim, orgiitsel siirecler olarak bes grupta toplamistir
(Celep, 2000, s. 34).

Orgiitsel Baghlik ile ilgili olarak, ilgili yazin tarandifinda, orgiitsel baglilig1 etkileyen
faktorler genel olarak su sekilde siralanabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982; Boylu,
Pelit ve Giiger, 2007):

1. Yas, cinsiyet ve deneyim

2. Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini

3. Rol belirsizligi ve rol ¢atismast

4. Yapilan isin 6nemi, alinan destek

5. Karar alma siirecine katilim, igin i¢inde yer alma

6. Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar

8. Caresizlik, ddiiller, rutinlik

9. Terfi olanaklari, iicret, diger is gorenler

10. Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, isgorenlere gosterilen ilgi

Bu c¢alismada bu faktorler orgiitsel bagliligi etkileyen ve belirleyen faktorleri Kisisel

Faktorler, Orgiitsel Faktorler ve Diger faktorler olmak iizere ii¢ grupta incelenmistir.

Kisisel Faktorler

Bu boliimde orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktorler yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi

ve medeni durum bagliklar1 altinda incelenmistir.
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Yas

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine iliskin tutumlarini, algilarini
isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Isgorenler geng, orta yas ve yash olarak
smiflandirilacak olunursa, is hayatinin baglangicinda olan birey ilk kez is aramanin ve ise
yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitime ve Ozelliklerine gére uygun bir iste ¢alisma
istegi yiiksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalari i¢in islerini ve ig ortamlarini tanimalari,
alismalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varli§in1 gérmeleri ve bunun i¢inde belli bir

stirenin gecmis olmas1 gereklidir (Cakir, 2001, s. 62).

Meslek yasamina baslayan genclerin orgiite baglilik diizeyleri yash isgorenlere gore daha
diistiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir is bulma {midi
olabilmektedir. Ancak yas ilerledigi siirece alternatif ¢alisma olanaklar1 da azaldig: i¢in
bireylerin sahip olduklar1 ise daha c¢ok baglanmalar ile psikolojik baglilikta bir artig
meydana gelebilmektedir (Smadov, 2006, s. 23).

Yapilan arastirmalarda yas ile orgiitsel baglilik arasinda tutarli ve pozitif iliskinin varlig
ortaya konmustur. Meyer ve Allen yasi ilerlemis olan is gorenlerin daha olgun olmalari ve
isyerlerinde daha ¢ok deneyim sahibi olmalari nedeniyle oOrgiite yonelik duygusal

bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir (Kamer, 2001, s. 28).

“Yas” degiskeni genellikle hizmet siiresi ve kidem ile birlikte degerlendirilmektedir. Yas1
tek basina bir demografik degisken olarak ele alan bir calismada, yas ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir (Alvi ve Ahmed, 1987, s. 267).

Geng calisanlarin fazla yatirimlar1 olmamasi sebebiyle, yash calisanlara gore oOrgiitlerine
daha az baglilik gosterdikleri ortaya konulmustur. Dolayisiyla baglilig: diisiik diizeyde olan
geng calisanlarin, isi birakma egilimlerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ileri stirmek

miimkiindiir (S6kmen, 2000, s. 51).

Cinsiyet

Mowday; kadinlarin orgiite bagliliklarini, erkeklere gore daha fazla olduguna deginmis ve

bunun nedenini de, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar: elde etmede erkeklerden

27



daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun Orgiite iiyeligi onlar agisindan daha onemli kilmasi

olarak agiklamigtir (Mowday’dan aktaran Keles, 2006, s. 58).

Orgiite baghlik ile cinsiyet iizerine yapilan arastirmalarda arastirmacilar farkli sonuglara
ulagsmiglardir. Cinsiyet arastirmalarinda kadinlarin, erkeklerden daha az derecede islerini
degistirme egilimi tasidiklari, tek basina yasayan kisilerin cazip is seceneklerine karsi, evli

olanlardan ya da ayr1 yasayanlardan daha olumlu tutumlar sergiledikleri saptanmustir.

Toplumsal acidan kadin ve erkege yliklenen gorevler, is yasaminda kadin ve erkek
davranigin1  etkilemekte, c¢alisma yasamina ve ise bakiginda Onemli bir ayrim
olusturmaktadir. Glinlimiize kadar yapilan arastirmalarin bazilarinda kadin g¢alisanlarin

orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir (Cakar, 2001, s. 43).

Kadinlarin erkeklere gore islerine daha az bagli olmalar1 is yasaminin, daha ¢ok ev isleri
icin yaratilmis olan kadinlara agir gelmesi ve bu nedenle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk

etme olgularina daha sik rastlanmasina baglanabilmektedir (Eren,2004, s. 268).

Kidem

Isgorenlerin kisisel yatirimlari carpict seklide onlari drgiite baglamaktadir. Istihdam 6ncesi
yapilan fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlar, statii, artan yas, kidem, alinan hizmet
ve benzeri Orglitsel yatirimlar, gecirilen zamanin fazlaligi ile birlikte Orgiitten ayrilma
maliyetini arttirirken, Orgiite sadakati kuvvetlendirmeye hizmet etmektedir. Buradan
hareketle, birey ve orgiit arasindaki degisim uygunlugunun, zaman iginde orgiitsel baglilig

arttirdig1 sdylenmektedir (Balay 2000, s. 58).

Ayrica orgiitte calisma siiresi arttik¢a, alternatif is olanaklari i¢in bireysel olanaklarin
sinirh hale gelecegi de ileri siiriilmektedir (Yildirim, 2002, s. 25). Ancak bir pozisyonda
gecirilen siire, duygusal ve normatif bagliligi azaltmaktadir (Obeng ve Ugboro, 2003, s.
96). Arastirmalarda pozisyonda kalma siiresi ile Orgiitte ¢alisma siiresi ayri ayri ele
alinmugtir. Orgiitte galisma siiresi ile zorunlu baglilik arasindaki iliski pozisyonda kalma
siiresinden daha giicliidiir. Genelde yas ile ilgili olan bulgular, 6rgiitte ¢alisma siiresi igin
de gecerlidir. Bir bireyin Orgiitte calisma stiresi arttik¢a, bireyin o orgiite bagh olarak elde

ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda, bu siire igerisinde isgdren, calistig1 sirkete 0zgii
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beceriler gelistirebilir. Her iki durumda da iggérenin bagliligr artacaktir (Cirpan, 1999, s.
61).

Egitim Diizeyi

Calisanin egitim diizeyi artikga Orgiitsel baglilig1 azalmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanin
egitim diizeyi azaldikga, oOrgiitsel baghiligi artmaktadir. Ciinkli ¢alisanin egitim diizeyi
artikga Orgiitlin  gerceklestirebileceginden veya karsilayabileceginden daha fazla
beklentileri ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda alternatif is imkanlar1 da egitim diizeyinin

artmasina paralel olarak artis gdstermektedir. (Ince ve Giil, 2005, s. 67).

Ozkaya, Kocakog ve Kara (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, lise mezunu olan
isgorenlerin yiiksekokul/fakiilte, gerekse yiiksek lisans yaptigini sdyleyen c¢alisanlara gore,
kurumlarma daha fazla devamlilik baglilig1 icinde bulundugunu belirlemislerdir. Normatif
baglilik gosterdikleri tespit edilen lise mezunu calisanlarin, iiniversite mezunlarina ve
yiiksek lisans yapan isgdrenlere oranla, orgiitlerine daha fazla normatif baglilik icinde
olduklar1 da belirtilmistir. Bunun nedeni olarak da egitim diizeyi arttik¢a calisanlarin yeni

is firsatlarindan yararlanma sanslarinin artacagi diisiincesinin ortaya ¢ikmasi gosterilmistir.

Orgiite baglilik ile egitim diizeyi arasinda tamamiyla tutarli olmamakla birlikte zayif
diizeyde olumsuz bir iligski vardir. Egitim diizeyi yiiksek bireylerin orgiite bagliliklariin
diisiik olmasinin nedeninin, bireylerin beklentilerinin orgiitiin karsilayamayacagi kadar

yiiksek olmasindan kaynaklandig ileri siiriilmistiir (Cirpan, 1999, s. 61).

Medeni Durum

Kisilerin, evli veya bekar olmalari, is disindaki yasamlarinda farkli alan ve diizeylerde
sorumluluk iistlenme agisindan ise bagliligr etkileyebilecek bir faktor olarak ele alinabilir

(Cakar, 2001, s. 112).

Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili olarak evli isgdrenlerin
genellikle aile sorumluluklart nedeni ile maddi yiikiimliiliiklerinin daha fazla olmasindan
dolay1 bekar igsgdrenlere gore daha yiiksek seviyede devam bagliligina sahip olabilecekleri
iddia edilmektedir (Abdullah ve Shaw, 1999, s. 79). Bireylerin yakin akrabalarina (es,
anne- baba, ¢ocuklar gibi) duydugu yiikiimliiliigiin derecesi “akraba sorumlulugu” olarak

ifade edilmektedir. Akraba sorumluluklar1 olan isgdrenlerin maddi ihtiya¢larini karsilamak
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icin calistiklar1 Orgiite daha fazla baglilik duyacaklari ifade edilmektedir. Bu durumdaki
isgdrenlerin normatif ve devam bagliliklarinin yiiksek seviyede olacag: diistintilmektedir
(Iverson ve Buttigieg, 1999, s. 313). Medeni durum ile devam baglilig1 ve normatif baglilik
arasindaki pozitif iliskiye karsin, medeni durum ile duygusal baglilik arasindaki iligki

hakkinda herhangi agik bir kuramsal iddia bulunmamaktadir (Aktaran Giiglii, 2006, s. 42).

Ozkaya, Deveci, Kocakog ve Kara (2006) da medeni durumun duygusal baghlikla iliskisi
icerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Durna ve Eren (2005) ise medeni durumun normatif
ve duygusal baglilikta etken olarak goze garptigim tespit etmislerdir.ilgili yazin incelendigi
zaman medeni durum ile oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin

olduke¢a az oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel Faktorler

Calisanlar i¢in ise bagli oOzelliklerin beklentilerini karsilayip karsilamadigi orgiite olan
baglhliklari etkilemektedir. Ise bagli &zellikler cercevesinde; isin tehlikesiz olmasi,
stresten uzak olmasi, i bagimsizliginin olmasi, is giivenliginin saglanmasi, isten elde
edilen kazanglarin yeterlilik diizeyi gibi durumlar beklentileri karsiliyorsa oOrgiite olan

baglilik da artmaktadir (Demirel, 2009, s.118).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler, yonetim ve liderlik, orgiitsel adalet, kariyer
planlamasi, tlicret, rol catismasi ve belirsizligi, isin niteligi ve dnemi, orgiitsel adalet olarak

basliklar1 altinda incelenmistir.

Yonetim ve Liderlik

Gilinlimiizde orgiitlerin, degisimi ve belirsizligi etkin bir bicimde yonetmeleri ve bdylece
varliklarini en verimli sekilde siirdiirmeleri Gistiin niteliklere sahip ve kendini gelistirebilen
calisanlar1 ise almalarina ve oOrgiitte kalmalarin1 saglamalarina dayanmaktadir. Bu da,
orgiitlerin  ¢alisanlarma yatinm yapmalarini, onlarin  kendilerini  her bakimdan
gelistirmeleri igin olanaklar yaratmalarimi ve onlar1 desteklemelerini gerektirmektedir.
Bunun yaninda amirlerin ¢alisanlara desteginin isten ayrilma niyeti tizerindeki dogrudan

etkisi yiiksektir (Sabuncuoglu, 2007, s. 626). Bir yonetici ¢alisanlart motive ederek o6rgiite
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olan baglilik duygularini gelistirmek icin onlarin degerlerini, hizmetlerini veya orgiite olan
katkilarini her firsatta takdir etmelidir. Yoneticiler orgiit ici muhtemel hatalar igin 6nce

kendilerini suglamali; fakat 6vgi paylasiimalidir (Adair, 2004, s. 171).

Orgiitsel baghlik, genellikle orgiitsel politika ve uygulamalardan siddetli bi¢imde
etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim bi¢imi ile dogrudan iliskilidir.
Demokratik, katilimer ve c¢alisan odakli bir yonetim bi¢iminde ¢alisanlarin fikir ve
diisiinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli bir yere sahiptir. Bu tiir yonetim
biciminde ¢alisanlar kendilerini rahatca ifade edebilmektedirler. Dolayisiyla orgiite olan

bagliliklar1 da duygusal olarak ger¢eklesmektedir (Demirel, 2009).

Yonetim ve liderlik sitili, kararlara ¢alisanlarin katilimini saglayip saglamamasi agisindan
da orgiitsel baglilikla ilintilidir. Esnek ve katilimci yonetim ve liderlik tarzi orgiitsel
bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi katilmayi engelleyerek baglilik
duygusunu etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 72).

Kariyer Planlamast

Terfi ve kariyer planlamasi belli olan bir calisanin Orgiite olan baglilik duygusu da
artacaktir. Diger taraftan terfi ve kariyer planlamasi belli olmayan bir ¢alisan ise, siirekli
kararsiz ve Umitsiz olacaktir. Bu durumda orgiite olan bagliligini olumsuz yonde

etkileyecektir (Demirel, 2009, s. 119).

Ucret

Orgiitsel baghlik diizeyini etkileme giiciine sahip olan en énemli degiskenlerden biri
ticrettir. Bireylerin birincil amaclart hayatlarin1 idame ettirebilmek ve ihtiyaglarim
karsilayabilecek oranda gelir elde etmek olduguna goére bu anlamda iicret onemli bir
motivasyon aracidir. Ucret bireyleri motive ederken orgiitsel bagliligin gelistirilmesinde de
onemli bir rol listlenmektedir. Ayn1 zamanda 6rgiit tiyeligini devam ettirme kararina temel
teskil etme oOzelligine sahip olan iicret diizeyinin adil bir sekilde belirlenmesi de ¢ok

onemlidir (Ersoy, 2007).
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Orgiite baghiligi etkileyen en belirgin unsur olarak {icret diizeyi yani sira, iicret
dagilimindaki adalet, iicret politikasi, licret dagilimindaki adaleti algilama bigimleri

orgiitsel baglihig: etkileyen diger 6nemli unsurlar arasinda sayilmaktadir (Ince ve Giil, 20,

S. 66).

Rol Catismast ve Belirsizligi

Ozen ve Uzun (2005), rol catismasimi “bir roliin beklentilerinin diger roliin beklentilerini
karsilamamas1 durumunda ortaya c¢ikan catisma” seklinde tanimlamaktadir (Aktaran
Giiglii, 2006, s. 54). Arastirmalar rol ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu yoniindedir (Maxwell ve Steele’ den aktaran: Giiglii, 2006, s. 54). Rol
catismasi isgorenlerde igsel catismayr ve is ortami gerilimini artirip, isgorenlerin is
tatminini ve Orgiite olan giivenlerini azaltarak, isgorenlerde orgiitsel bagliligin olusmasini

engelleyen bir unsur olarak belirtilmektedir (Giiglii, 2006, s. 54).

Rol belirsizligi ise, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlari1 tam olarak ¢alisana
bildirmemesi sonucu ortaya g¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu
gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerin belirgin olmamasi, bunlari davranisa
yoneltilmesi i¢in kendisine agik bir bilgi verilmemesi Orglit ortaminda ortaya ¢ikabilecek
belirsizlikler olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev, yetki ve
sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur. Dolayisiyla rol ¢atigmasinin
belli oOlgiide birey orijinli, rol belirsizliginin ise Orgiit orijinli oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Cengiz, 2001, s. 61).

Isin Niteligi ve Onemi

Arastirmalar, yapilan igin 6zelliklerinin ¢alisanin bagliligini etkiledigini ortaya koymustur.
Genellikle calisanin sorumluluk duygusunu azaltan isler baglilig1 da azaltabilir. Yapilan
isin pek ¢ok ozelligi, calisanin sorumluluk algisini etkileyebilir. Baz1 mevkiler daha ¢ok
sorumluluk tasirlar ve daha yiiksek mevkilerde olan insanlar bagliliga daha c¢ok
yatkindirlar. Benzer olarak, bazi isler ¢alisanlarina daha ¢ok sorumluluk ve kisisel karar
alma imkani tanir ve bu tiir gorevlerde bulunan galisanlarin, daha az Gzgiirlige sahip

calisanlara gore daha uygun yaklasimlara sahip olduklari belirlenmistir (Cetin, 2004).
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Isin niteligine iliskin faktdrlerden, cogunlukla is alani ile drgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmistir. Isgdrenlerin is alanlar arttikca deneyimlerinin de artacagi ve buna bagh
olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayimi kabul edilmistir. Farkli 6rneklemler
tizerinde bu hipotez test edilmistir ve sonuclar hipotezleri desteklemistir (Giiglii, 2006, s.

45).
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisan ve yoneticiler arasinda karsilikl iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi
ve kaliciligin da calisanlar arasinda herhangi bir ayrim gézetmeden gergeklestirilmesidir.
So6z konusu iligkilerin olusturulmasi, ¢alisanlarin Kisiligine, onuruna, kiiltiirel degerlerine,
hak ve sorumluluklarina saygili davranmay: gerektirmektedir (Cremer, 2005, s.
4).Calisanlar orgiitlerin verdikleri kararlarda ve ddiillerin dagitiminda kullanilan kriterlerin
objektif ve adil olmasini beklerler. Calisanlar devamli olarak maliyet-yarar hesab1 yaparlar
ve Orgiite kattiklar1 deger oraninda karsilik almayi beklerler. Bu noktada hissettikleri
olumlu veya olumsuz duygular 6rgiitsel baglanama igin belirleyici bir 6zellik tasiyacaktir.
Orgiit tarafindan maddi 6diillerin dagitilmasinda ve orgiitsel karalarn alinmasinda
kullanilan kriterlerin ¢alisanlarca farkli yada adaletsiz olarak algilanmasi Orgiit i¢inde

catigma ortami olusmasina neden olacaktir (Ersoy, 2007, s. 90).

Calisanlarin, tcret, terfi, prim, ikramiye gibi temel maddi konularin yan sira, ¢alisma
sartlarina yonelik alinan kararlarda izlenen strateji ve politikalardaki adil olma derecesi ile
ilgili kanaatleridir. Ornegin iicret ile ilgili bir karara varirken amirin veya orgiitiin takip
ettigi politika ve prosediirlerin ne derece adil oldugu, bu politika veya prosediirlere
isgorenlerin ne derece giiven duydugu prosediirel adalet kavraminin konularidir (Dogan,
2002, s. 72).

Orgiit Kiiltiirii

Biirokratik orgiit kiiltiirdi, orgiitsel baglilik agisindan olumsuz bir etken meydana getirirken
paylagimc1 ve demokratik orgiit kiltiirii ise orgiitsel baglihig:r giiclendirmektedir (Chen,
2004, s. 433).

Ozetle &rgiit kiiltiirii (Stebbins, 2008, s. 3):
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e Motivasyon,

o Icsel ve dissal yonliiliik,

o Is birligi ve dayanisma,

e Sorumluluk, koordinasyon ve denetim,

o s, gorev ve ¢calisma arkadaslarina odaklanma,

o Istikrarl degisim, yenilikgilik ve kisisel gelisim,

o Goriis ve diistincelere uyumu kapsamaktadir.

Diger Faktorler

Baglilik literatiirii oOrglitsel bagliligi belirleyen baska faktorlerin varligim1 da ortaya
koymaktadir. Alternatif is firsatlar1 ya da daha sinirh is firsatlar1 baglihig: etkilemektedir.
Daha az is segenekleri oldugunu algilayan isgorenlerin 6rgiitlerine olan bagliligi daha fazla
olmaktadir. Is Orgiitiiniin biiyiikliigii, isgorenlere sunulacak is kosullari, olanaklari ve
odiilleriyle yakindan iligkilidir. Biitiin bunlarda bir iyilesme, isgdrenin Orgiite bagliligini
arttirir. Buna karsin orgiitsel biiytikliik, orgiit i¢i biirokratiklesmeyi arttirict bir faktordiir.
Kiiciik orgiitlerde ise iggorenlerin orgiitlerine bagliligi daha fazladir (Balay, 2000, s. 67).

Alternatif is imkanlarina ragmen orgiitiin aktif bir liyesi olarak kalan ve orgiitii ile kimlik
birligine girmis bir calisanin Orgiitsel etkinliginin, alternatif is imkani olmadigi icin
orgiitteki konumunu kaybetmemeye c¢alisan bir Orgiit liyesinden daha fazla olmasini
bekleyebiliriz. Bu durumda egitim, isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli bir degisken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii yiiksek egitimli ¢alisanlarin alternatif is secenekleri
daha fazladir ve isten beklentileri de bu oranda yiiksektir. Bu nedenle, alternatif is imkam

orgilitsel baglilig1 etkileyen 6nemli bir faktordiir (Erol 1998, s. 79).

Allen ve Meyer (1990)’in gelistirdigi modelde orgiitsel baghlik {i¢ ayr1 yaklasimla ele
alinmaktadir. Duygusal bagllikta bireyler, istedikleri igin; zorunlu (rasyonel) baglilikta
gereksinim duyduklar i¢in; normatif baglilikta ise yiikiimliiliik hissettikleri icin Orgiitte
kalirlar. Buna gore isgoren, bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde
yasayabilir. Ornegin baz1 isgorenler, drgiitte kalma konusunda, hem giiglii gereksinim hem
de giiclii ylikiimliiliik duyarken; bunu i¢ten gelen bir arzuyla yapmazlar. Diger bazilar ise,

ne gereksinim ne de yiikiimliliik hissetmemelerine karsin, kendi arzulariyla oOrgiitte
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kalmaya devam ederler. Bu nedenle, kisinin orgiite bagliligi, bu psikolojik durumlarin her

birinin toplaminin bir yansimasidir.

Orgiitsel baglihig: etkileyen diger faktdrlere goz attigimizda ise ; isverenin saglamis oldugu
giiven,egitim firsatlari ¢alisma sartlari, is deneyimi ve tecriibesi ek 6demeler (ikramiye,
prim vb.), calisma siiresi, is gtvenligi ve saghgi, orgitsel destek, gibi etkenler ortaya
cikmaktadir (Chughtai ve Zafar, 2006, s. 42).

Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiite baglihigin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek diizeydeki
baglilig1 orgiitin dagilmasini1 hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla sonuglanmasi ihtimali
bulunmaktadir. Orgiitsel baghiligin sonuglarina iliskin olarak, davranigsal sonuglarin
baglilikla en giiglii iligkiler iginde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu,
giidiilenme, katilim ve oOrglitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve

devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski igerisindedir ( Bayram, 2005, s. 135).

Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptig1 calismada Randall (1987), orgiitsel bagliligm
kisisel ve orgiitsel olarak olumlu ve olumsuz sonuglarimi kapsamli bir sekilde
degerlendirmistir. Baglilik diizeylerini diisiik, orta ve yiiksek orgiitsel baglilik olarak ifade
etmistir. Bu baglilik diizeyleri ve kisisel ve orgiitsel agidan olumlu ve olumsuz sonuglari

asagida ayrintili bir sekilde ele alinmistir (Randall’dan aktaran, Sahin, 2007, s. 93).

Orgiitsel baglilik diisiik veya yiiksek derecelerde olabilir. Diisiik seviyedeki baglilik
derecesinin faydali yanlar1 olabilecegi gibi, yiiksek baglilik derecesinin de sakincali yanlari
bulunabilir. Yiiksek diizeyli baglilik orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda, orgiitiin
dagilmasimi hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul edilebilir oldugunda etkili

davraniglarla sonuglanma ihtimali bulunmaktadir (Wiener’den aktaran Balay, 2000, s. 83).

Orgiitsel baghligim sonuglarna iliskin olarak, 6zellikle davranissal sonuglarin baglilikla
giiclii iliski icinde oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, karara katilma ve orgiitte
kalma arzusu baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz iliskili

bulunan en 6nemli davranissal sonuglardan olmaktadir (Ince ve Giil, 2005, 5.94).
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Ilgili calismamizda orgiitsel baglilik sonuclarimi Diisiik Orgiitsel Baglilik, Iiml1 (Orta)
Orgiitsel Baglilik ve Yiiksek Orgiitsel Baglilik olmak iizere ii¢ diizeyde inceleyecegiz.

Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik orgiitsel baglhilik uzun donemde orgiite olumlu sonuglar saglayabilecek itiraz,
sikdyet ve soylenmelerle sonuclanir. Orgiit igten gelen ve informal olan bu iletigim
sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek davalari ve
kanun diizenlemelerinin iistesinden gelebilir (Balay, 2000, s. 29). Bununla birlikte, orgiite
diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgorenler, bireysel gorevle iliskili c¢abalarda geri
olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az g¢aba gosterirler. Bu ylizden bunlar,
orgiit icinde "duygusuz isgorenler" olarak tanimlanmaktadirlar. Diisiik orgiitsel baglilik;
sOylenti, itiraz ve sikdyetlerle sonuclandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte,
miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplari
meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan informal zararl iletisim, orgiitiin otorite yapisini
tehdit etmekte ve list yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirebilmektedir (Saldamls,

2009, s. 78).

Randall (1987)’a gore diisiikk diizeyde bagliligin, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
etkileri olur. Calisan, kendisini orgiite baglayan giiglii tutum ve egilimlerden yoksun
olmasina ragmen yaraticilik ve kendini gelistirme konularinda 6ne ¢ikabilmektedir. Ayrica
orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is olanaklarini arastiracagindan,
insan kaynaklarmmin daha etkili kullanimimi saglayabilecektir. Bununla birlikte diisiik
bagliliga sahip ¢aligsanlar, bireysel gorev almada zayif ve grup baglilifinin saglanmasinda
da etkisizdirler. Diisiik orgiitsel baglilik; dedikodu, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan
orgiitiin imaj1 zarar gormekte, hizmet alanlarin giiveni kaybolmakta ve gelir kayiplar
meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan bigimsel olmayan zararli iletisim, orgiitiin isleyisini
tehdit etmekte ve iist yonetimin gegerliligini sorgulanir hale getirmektedir (Randall’dan

aktaran Dogan ve Kilig, 2007, s. 54).

Celep (2000)’e gore ise calisanlarin orgilite bagliliklarinin diisiik olmasmin nedeni
sOylentilerin etkili oldugu durumlarda belirsizlik ve ¢atisma ortami olusturmasidir. Diisiik
orglitsel bagllikta, sdylentilerden etkilenen ve orglitteki biitiin olumsuzluklar1 abartarak

iletisimi yonlendiren c¢alisanlar, kendilerine ve Orgiite zarar verebilirler. Bu durum
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calisanin yeni bir ise yonelmesine neden olabilir. Ayrica, bireyler orgiitiin amaglarina
yonelik olumsuz girisimlerde bulunabilirler. Ayrica belirsizlik ve catisma durumlarinda,
baglilik diizeyi diisiik olan personel yaratici, yenilik¢i fikirler ortaya c¢ikarabilir. Buna
karsin diistik diizeyde baglilik, devamsizliga, ise ge¢ gelmelere, ise 6zen gostermemeye,

diisiik verimlilige ve sabotaja neden olmaktadir (Yiiksel, 2000, s. 177).

[liml1 bagliligin olumsuz sonuglar ise organizasyonda alinan bazi kararlarin kisisel
degerlere uygun olmadigi diisliniilerek benimsenmemesi ve buna bagli olarak kararlara
uyulup uyulmama konusunda kararsizliga kapilip organizasyonda verimsizlige neden
olunabilmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Aykag, 2010).

Ilimh Orgiitsel Baghlik

Ilimhi  baghilikk diizeyinde yer alan 1is gorenler, sistemin kendilerini yeniden
sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢caba
gostermektedirler. Bu diizeydeki is gorenler, orgiitiin biitiin degil ancak bazi degerlerini
kabul etme yeterligine sahip olmakta, drgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan 6rgiitle
biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay1 stirdiirmektedirler (Bayram, 2005,

5. 136).

Ilmli  baglilhik diizeyinde yer alan isgorenler, kimliklerini korumak i¢in ¢aba
gosterdiklerinden, bir yandan oOrgiitle biitlinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini
korumay1 siirdiirmektedirler (Cakir, 2007, s. 26). Bu anlamda bireye dengeli bir baglilik
saglar. Buna Karsin bu baglilik diizeyindeki isgorenler, her ne kadar Orgiit amag¢ ve
degerlerini, politikalarin1 kabul etmis olsalar da tam anlamiyla 6zdeslesmediklerinden,
kisisel degerleri ile orgiitsel beklentilerin karsi karsiya geldigi durumlarda problemlere
sebep olurlar (Kog, 2009, s. 206). Yasadiklar1 bocalama yada catisma, kararsizlia ve
orgiitlin verimsiz isleyisine yol agabilir (Zeyrek, 2008, s. 67).

Iliml1 baglilik, bireyin orgiitiine sinirsiz sadakat duymadigr baglilik diizeyidir. Bu diizeyde
yer alan isgorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve
kimliklerini korumak icin ¢aba gostermektedirler.Bu baglhilik profilinde isgérenlere ve
dolayisiyla orgiite doniik olumlu sonuglardan dolay1 Orgiite hizmet siiresi artabilmekte,
orgiitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha biiyiik is doyumuna ulasilabilmektedir.

Iliml baglilik, birey ve orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansittigindan bireye dengeli
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inisiyatif ve kisisel tercih olanagi vermekte, boylece sonucta dengeli bir baglilik diizeyi
ortaya ¢ikmaktadir (Budak, 2009, s. 70).

Isinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar: yiiksek olan
bu isgorenlerin Orgiitten ayrilmalar1 ancak, mutsuzluk, hayal kirikligi, Orgiit amac ve
kiltiriiniin ~ de8ismesi, isten doyumsuzluk ve adaletsizlik algist durumlarinda

gerceklesmektedir (Cakir, 2007, s. 27).

Randall (1987) a gore, bireyin orgiitiine sinirsiz sadakat duymadigi baglilik diizeyidir. Bu
diizeyde yer alan iggérenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta
ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba gostermektedirler. Bu diizeydeki
isgbrenler Orgiitiin biitiiniinti degil, ancak bazi degerlerini kabul etme yeterliligine sahip
olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken bir yandan &rgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da

kisisel degerlerini korumayi stirdiirmektedirler (Randall’dan aktaran Balay 2000, s.88).

[liml1 baghiligin olumsuz sonuglar1 ise organizasyonda alinan bazi kararlarin kisisel
degerlere uygun olmadig: diisliniilerek benimsenmemesi ve buna bagli olarak kararlara
uyulup uyulmama konusunda kararsizliga kapilip organizasyonda verimsizlige neden

olunabilmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Aykag, 2010, s. 54).

Orgiite 1lml1 diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu
diizeydeki isgorenler, topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir ¢atisma yasarlar.
Bu durum, kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol acgabilir (Bayram, 2005). Sonug
olarak, orgiitsel etkililikte muhtemel bir diisiis yasanabilir ve isgorenler ¢alisma konusunda

isteksiz olabilirler (Randall, 1987, s. 85).

Iliml1 baghilik diizeyi, ¢alisanlarin orgiitte kalma siirelerini arttirdigindan yeni insanlarin
orgiite gelmesi zorlagir. Bu durum, orgiitiin kendini yenilemesini, degigsmesini olumsuz
yonde etkiler. Ayrica uzun vadede Orgiitsel amaclarda eskimeye neden olabilir (Celep,

2000, s. 27).

Yiiksek Orgiitsel Baglihk

Bu baglilik diizeyinde bireylerin davranislar 6rgiit tarafindan ddiillendirilir ve orgiite giiglii
tutum ve egilimlerle baglilik gosterirler. Yiiksek orgiitsel baglilik bireye, meslekte basari

ve lcrette doyum saglayabilirler. Bu isgorenlerin; isin kendisi ve c¢evresiyle ilgili
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doyumlar: yiiksektir. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit
ama¢ ve kiltlirliniin degismesi, isten doyumsuzluk durumlarinda gergeklesmektedir

(Bayram, 2005, s. 63).

Yiiksek orgiitsel baglhilik bazen, isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarin
sinirlamaktadir. Bu durum, aym zamanda yaraticihgi ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi1 direng olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok
olmasi, is dis1 iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan
kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglart beraberinde getirmektedir.
(Bayram, 2005, s. 136)

Yiiksek baglilik bazen isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarin1 sinirlamaktadir. Bu
durum aym1 zamanda yaraticilifi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng
olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi bazen yaraticiligin yok olmasi, is dist iliskilerde
fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanim1 ve
orgiit yarari igin birlesik suglar isleme gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir

(Balay, 2000, s. 88).

Yiiksek baglilik seviyesindeki bireyler kisisel yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup
icinde daha etkin olma c¢abasi gosterdiklerinde, aile iliskilerinde gerilim yasamalari
mimkiindiir. Yiiksek oOrgiitsel baglilikla birlikte yiiksek is bagliligt olan bireyler,
zamanlarmin  biiyiik bir boliimiinii islerine ve Orgiitlerine ayirdiklart ic¢in aile
sorumluluklarint géz ardi etmekte, ev ve is yasantisinda denge kuramamaktadir (Randall,

1987, s. 465).

Yiiksek baghlik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist iliskilerde fazla stres ve
gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi gibi olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005, s.135). Orgiitsel baglhihig yiiksek
diizeyde olan iggorenler, orgiitiin rekabet ortaminda basariyla faaliyet gostermesine 6nemli
katkilarda bulunurlar. Basarinin saglanmasi, bu isgorenlerin ¢esitli 6zelliklerine baglidir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan isgdrenler asagidaki 6zelliklere sahiptirler (Uygur,
2007, s. 26):

- Daha az denetime ve disipline gereksinim duyarlar.
- Bu kisilerin performansi, orgiitsel baglhilig: diisiik diizeyde olanlara gore daha

yiiksektir.
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Orgiit i¢i pozisyonlarla ilgili secenekleri, calistiklar1 6rgiite en yiiksek katkiyr saglayacak
bir ara¢ olarak degerlendirirler. Bir iggorenin orgiite yiiksek diizeyde baglilik gdstermesi,
isgorenin aile iliskilerini ve sosyal iliskilerini de etkilemektedir. Bir ige veya orgiite yiiksek
diizeyde baglilik gosteren isgoren, ailesini ve yerine getirmesi gereken diger zorunluluklar

ihmal etmektedir (Saldamli, 2009, s.42).

Yiiksek baghlik diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist iliskilerde fazla stres ve
gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz

sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005, s. 135).

Randall, (1987)’ Orgiitsel Baglilik sonuglarimi asagidaki tabloda gostermistir.

Tablo1.Randall (1987) Orgiitsel Baglilik Sonuglart

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

Diisiik Bireysel Yavas mesleki s devri / diisiik Yiiksek is devri,

Baghhk yaraticilik, gelisme ve performansin gecikme,

Diizeyi yenilesme ve ilerleme, engellenmesi, devamsizlik, kalma
ozgirlik, dedikodu isgbrenin zararin1  isteksizligi, diisiik
insan sonuclu kisisel ~ smirlama, kalite, orgiite
kaynaklarmin maliyetler, olasi  moralini sadakatsizlik, orgiite
daha etkin ihrag, ayrilma yiikseltme, kars1 yasal olmayan
kullanim1 veya Orglitsel yeniden faaliyetler, sinirl

amaclari bozma  yerlestirme, rol, iistlin davranis,
sOylentilerin rol modeline zarar
oOrgiit i¢in yararli  verme zarara yol
sonugclari acici, dedikodu,

1sgoren tizerinde
siurlt orgiitsel

kontrol

Ilimh Ileri baglilk  Mesleki gelisme  Artan isgdren Isérenin rol iistii ve

Baghhk duygusu, ve ilerleme kidemi, sinirh tiyelik

Diizeyi giivenlik, firsatlart sinirlt - ayrilma istegi, davraniglarinin
yeterlik, olmasi, pargali  sinirh isgiicii siirlanmast,
sadakat ve bagliliklar devri, yiiksek is  Orgiitsel istemlerle
gorev, arasinda kolay ~ doyumu. is dis1 istemlerin
yaratict olmayan dengelenmesi,
bireycilik uzlagsma orgiitsel etkililikte
kimligin diistis

korunmasi,
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Yiiksek Bireysel, Bireysel Giivenli ve Insan kaynaklarinim
Baghhk mesleki gelisme, dengeli isgiici, yerinde
Diizeyi gelisme ve yaraticilik, daha ytiksek kullanilmamasi
beklentileri yenilesme ve iretim i¢in orgiitsel esneklik,
karsilama, hareketlilik orgiitiin yenilesme ve uyum
davranigin firsatlarinin istemlerinin yoksunlugu,
orgiitce bogulmasi kabul edilmesi, geemisteki politika
odillendirilm degismeye yiiksek diizeyde  ve siireclere tam
esi bireyinis  karsi, direng, gbrev yarisi ve giiven, gayretli
yapma sosyal performans, isgorenlerden 6fke
tutkusu iliskilerde orgiitsel ve diismanlik, Orgiit
gerilim, arkadag  amaglarin adina yasadis1 ve
dayanigsmasi karsilanabilmesi.  etik olmayan

yoksunlugu, is eylemlere girisme.
dis1 orgiitler icin
sinirlt zaman ve

enerji.

Randall (1987)

Orgiitsel baghlig yiiksek calisanlara sahip bir orgiit, giiclii bir érgiit kiiltiiriine sahip
demektir. Bu da yeni ise baslayan c¢alisanlar igin bu kiiltiiriin bir pargasi olma istegini
artirmak ve orgitsel beklentilerin  yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu
basarildiginda c¢alisanlar orgiitsel kiiltiri kabul eder, benimser ve onu degerlerinin bir
parcas: haline getirirler. Isgorenlerin orgiite baglihk hissetmesi, kendi is verimlerini
arttirarak orgiit icin olumlu sonuglar dogurmaktadir. Orgiitsel baghligin sonuglar bazi
zamanlarda istenenin iistiinde bazi zamanlarda ise altinda kalabilir. Ornegin; calistig:
organizasyona hat safhada bagl ancak yetenekleri kisitl, beklenin altinda olan ¢alisanlar:
higbir patron istemez. Bu durumun tam tersi ise yetenekli ¢alisanlarin, kabiliyetlerinin ve is
bulma becerilerinin farkinda olarak baghliklarinin disiik olmasidir. Bu durumlarin
tamamen istenmeyen veya istenen olarak siniflandiriimasi, isletme fonksiyonlarinin

giriftliginden 6tiirii pek miimkiin olmayabilir. (Giigel, 2013).

flgili Arastirmalar

Celep (1996) tarafindan yapilan arastirma egitim kurumlarinda ogretmenlerin Orgiitsel
baglhiliklarim1 tespit etmeye yoneliktir. Ilgili ¢alisma Zonguldak’ta, tarama modeli
kullanilarak  gerceklestirilmistir.  Arastirma sonucunda kendisini okula adayan
ogretmenlerin okul i¢in, beklenilenin 6tesinde ¢aba gosterdigi, ¢alistiklart okulun iiyesi

olmaktan gurur duyduklar1 ve baska okulda galisma isteginde olmadiklari, 6gretmenlerin
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kendilerini yiliksek diizeyde ogretim islerine adadiklari, adanmanin okuldan c¢ok,
Ogretmenlik meslegine doniik oldugu, 6gretmenler arasinda genellikle yakin ve dostca

iliskinin oldugunu sonuglarina ulasilmistir.

Ozden (1997) tarafindan yapilan arastirmada yonetici davramslarmim 6gretmenlerin
orgiitsel adanmigligi iizerindeki etkilerinin incelemesi amacglanmistir. 842 Ggretmen
tizerinde Kirikkale’de gerceklestirilen arastirma sonuclart su sekilde gergeklesmistir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul ile biitiinlesmelerinde (Srgiitsel adanmishik) farklilasmanin
%40 kadar yonetici davraniglarindan duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da
Ogretmenlerin okul yOnetimine veya enstitii ¢ikisli olmalarinin ve cinsiyetlerinin, ne

orgiitsel adanmisglik ne de isten doyum ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Balci, 2000).

Balay (2000) tarafindan Ozel Ve Resmi Liselerde Yonetici Ve Ogretmenlerin Orgiitsel
Bagliligi konulu tez ¢aligmasi yapilmustir. ilgili arastirmada dzel liseler ile resmi liselerde
gorevli 0gretmen ve yoneticilerin, ¢esitli degiskenler boyutunda orgiitsel baglilik algilama
diizeyleri arasinda, anlamli farklilasma olup olmadigin1 incelemistir. Arastirmaya
katilanlardan resmi lisede ¢alisanlarin 6zel liselere gore, 6gretmenlerde yoneticilere gore
yiksek diizeyde uyuma iligkin Orgiitsel baglhilik gdstermektedir. Katilimcilarin
algilamalarina gore Ozel liseler resmi liselere gore, yoneticilerde 6gretmenlere oranla
0zdeslesme boyutunda daha st diizeyde orgiitsel baglilik algilamasina sahiptirler.
Icsellestirme boyutuna iliskin olarak ise arastirmaya katilanlardan dzel liselerdekiler resmi
liselere kiyasla, yoneticiler de Ogretmenlere gore daha st diizeyde orgiite iliskin

i¢sellestirme algisina sahiptirler.

Tsui (2002) tarafindan ilkdgretim okullarinda orglitsel sagligin ve ogretmenlerin kisisel
ozelliklerinin 6gretmenlerin oOrgiitsel bagliliklar: ile iligkisini tespit etmeye yonelik bir
aragtirma yapilmigtir. Arasgtirma kapsaminda 20 ilkogretim okulunda 435 Ogretmene
ulagilmistir. Arastirma sonucunda oOrglitsel sagligin, Orglitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin 6gretim deneyimleri, okulda calisma siireleri ve
mevkileri gibi niteliklerinin orgiitsel baglilikla biiylik dl¢tide baglantili oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica 6gretmenlerin mevkilerinin ya da okuldaki pozisyonlarimin orgiitsel

baglilik diizeylerini etkiledigi ortaya ¢ikmuigtir.

Sabuncuoglu (2003) tarafindan yapilan arastirmada egitimin Orgiitsel baghliga etkileri
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma bulgular1 arasinda egitim diizeyinin katilimcilarin

amir ve caligma arkadaglar1 destegi, is ve bireysel kazang algilarini etkiledigi sonucuna
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ulagilmistir. Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda katilimcilarin duygusal bagliliklarinin, normatif ve devamlilik

bagliliklarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ergeneli ve Ar1 (2003) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik giiglendirme algisi ile bazi
demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismislardir.
Kamu ve 06zel sektordeki bankalarda calisan sube miidiirii, miidiir yardimcist ve sef
gorevlerinde bulunan 223 kisiye ulasilmistir. Yapilan analizler sonucunda Orgiitsel
baglilikla cinsiyet, yonetsel pozisyon ve calisma siiresinin iliskisinin oldugu ancak egitim

diizeyinin iligkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Bogler ve Somech (2004) tarafindan yapilan aragtirmada dgretmen yetkilerinin orgiitsel
baglihiga ve orgiitsel atiklige etkileri tespit edilmeye caligtimistir. Orneklem 25 ortaokul
(7-9. seviye) ve 27 lise (10-12. seviye) de calisan 983 o6gretmenden olusturulmustur.
Arastirma, yetki boyutunun Orgiitsel, profesyonel baglilik ve oOrgiitsel aitlik lizerinde
olumlu etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Arastirma sonuglar1 miidiirlerin biitiinlestirme,
karar verme ve yapma tecriibelerinin organizasyon ve iyelerini etkiledigini ve

siyasetcilerin de orgiitsel baglilik tizerinde etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Ozsoy ve arkadaslar1i(2004) tarafindan yapilan arastirmada Ege Universitesi hemsirelik
yiiksekokulunda bulunan isgdrenlerin orgiitlerine karsi bagliliklarini, rol davraniglart ve
bunlar arasindaki iliskiyi demografik degiskenlere gore incelemistir. Arastirma sonucunda,
medeni durum, kidem, yas vb. demografik degiskenlerin Orgiitsel baghiliklarim
etkilemedigi, sadece isgdrenin yaptigr gorevin etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Bulgular arasinda dogent unvanina sahip 1§ gorenlerin orgiitsel baghligi en yiiksek grup
oldugu tespiti yapilmistir. Arastirma bulgular1 arasinda is gorenlerin rol davranislarinmi

benimsedikleri 6l¢lide orgiitsel bagliliklarinin arttig: tespit edilmistir.

Erdogmus (2006) tarafindan yapilan arastirmada Resmi-6zel ilkogretim okullarinda ¢alisan
yoneticilerin kisisel ozellikleri ile Orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiler tespit edilmistir.
Aragtirma kapsaminda 2005-2006 egitim-6gretim yilinda Kadikdy, Maltepe, Kartal,
Uskiidar ve Pendik Ilgelerindeki 6zel ve resmi 92 okulda calisan 274 okul yoneticisine
ulasilmustir. Ozel okullardaki yoneticilerin 6rgiitsel bagliliklart resmi okullardakinden daha
yiiksektir. Ayrica mesleki kideme gore okul yoneticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri,

duygusal baghlik alt boyutunda en yiiksek ortalama kidemi 20 yilin iizerinde olanlara aittir.
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Ozkaya, Deveci Kocako¢ ve Kara (2006) tarafindan yapilan arastirma yéneticilerin
demografik oOzellikleri ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yoneliktir.
Aragtirma kapsaminda orgiitsel baglilik boyutlarinin, ¢alisaninyasadig1 sehir degiskeni ile
calistigi sektdr (kamu ve Ozel) arasinda bir fark yaratip yaratmadigi ve demografik
degiskenlerin, oOrgiitsel baglilik boyutlarin1 etkileyip etkilemedigi tespit edilmeye
calisilmigtir. Bu amaglara ulasabilmek igin, orgiitsel baglilik boyutlarini tanimlayan anket
formu, Izmir ve Manisa“da, 16 kurumda calisan 160 yoneticiye yapilmistir. Arastirma
sonuglar1 arasinda demografik degiskenlerin, orgiitsel baglilik iizerinde, yiiksek diizeyde

etkili oldugu tespit edilmistir.

Cakir (2007) tarafinda yapilan arastirmada ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin, oOrgiitsel baghilikla okul kiltiirii algilar1 arasinda iligkinin varliginin
belirlemek, bu iliskinin dgretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, brans
ve egitim diizeylerine gore farklilik gosterip gostermediginin saptamak amacindadir.
Arastirma sonucunda ilkogretim okulu dgretmenlerinin, Orgiitsel bagliliklarinin Kararsiz
diizeyinde olduklari; okul kiiltiirii algisinm Etkili iletisim boyutunda Kararsizim diizeyinde

olduklar1, diger boyutlarda ise katiliyorum diizeyinde olduklar1 saptanmustir.
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BOLUM 3

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligskin boliimlere yer verilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda ilk defa goreve baslayan 114
Milli Egitim Uzman Yardimcilarinin orgiitsel baglilik diizeylerini incelemeye yonelik
oldugu i¢in tarama modelinde bir arastirmadir.Genel tarama modelleri ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin
timii ya da ondan alinacak bir grup, ornek ya da Orneklem {iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (Karasar, 2002). Bu yonteme dayanan arastirmalarla, durum nedir,
neredeyiz, ne yapmak istiyoruz, nereye, hangi yone gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi
sorulara, mevcut zaman kesiti i¢inde oldugu diisiiniilen verilere dayanilarak cevap bulmak

istenir (Kaptan, 1998).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinda 2010 yilindan

itibaren goreve baslayan 81 Milli Egitim Uzman Yardimcist olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama arac1 olarak drgiitsel baglilik dlgegi kullanilmistir. Olgek; 2014
yilinda uygulanmistir. Olgekle ilgili gerekli aciklamalar Milli Egitim Uzman
Yardimcilarina yazili olarak yapilmistir. Calismada Milli Egitim Uzman Yardimcilarina

yonelik olarak Kisisel Bilgi formu ve Orgiitsel Baglilik Olgegi uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan formlarin basina arastirmanin ne amagla yapildigi, formunun nasil
doldurulacagi ve cevap verilirken nelere dikkat etmesi gerektigi, arastirmayi yiiriiten

Kisinin ve danismaninin adi-soyadi, unvan: gibi bilgilere yer verilmistir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi; Meyer ve Allen (1993, s. 544) tarafindan gelistirilen iic boyutlu
Orgiitsel Baglilik Anketi dlgeginden uyarlanmistir. Anket, bireyin orgiitle biitiinlesmedeki
goreceli giiclinli saptamak iizere ii¢ faktdrde hazirlanmistir. Her bir faktor birer alt dlgek
olarak tasarlanmigtir. Bu boyutlar, duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif
bagliliktir. Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6l¢iilmesinde Allen ve Meyer’in
gelistirdigi 3 boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢eginin arastirmada kullaniimak istenmesinin
nedeni, farklh sektor ve farkli konularda kullanilabilmesi ve giincelligini halen koruyor
olmasidir (Giinel, 2009).

Allen — Meyer Orgiitsel Baglilik Olgeginin s6z konusu alt boyutlarinin igerikleri ile ilgili
ifadeler asagidaki gibidir:

- Duygusal Baghlik: Orgiitsel amacglara ve kurallara karsi duyulan saygi,
yoneticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlik, oOrgiitsel vizyon ve
misyonun paylasilmasi olarak distiniilebilir (Tutar, 2007, s. 56). Duygusal
Baglilik anketimizde 1,2,3,4,5 ve 6 numarali sorularda ifade edilmistir.

- Devam bagliligi: Personelin sahip oldugu yetenek ve egitim, personelin orgiite
yapmis oldugu yatirim, personelin kaybedecegini diisiindiigli faydalar, sosyal
durumu, oOrgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu secenekler olarak ifade
edilebilir (Allen ve Meyer, 1990, s. 18). Anketimizde devam baglilig
7,8,9,10,11 ve 12 numarali sorularda ifade edilmistir.

- Normatif Baghlik: Kisinin o6rgiitte ¢alismayr kendisi igin bir gorev olarak
gormesi ve orgiitiine baghhk gostermenin “dogru”  oldugunu hissetmesi
yoniiyle duygusal bagliliktan, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak

kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmedigi i¢cin de devamlihik bagliligindan
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ayrilir (Solmus, 2004, s. 215). Anketimizde normatif baglilik 13,14,15,16,17 ve

18 numarali sorularda ifade edilmistir.

Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 6l¢ek bir¢ok arastirmada kullanilmistir. Demirkiran
(2004) tarafindan, Marmara Universitesi'nde, “Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin Is Tatminleriyle Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli
yiiksek lisans tezinde Orglitsel baglilik Olceginin giivenilirlik degeri alfa gilivenirlik
katsayis1 o = 0,84 olarak bulmustur. Akgiil (2012) tarafindan yapilan arastirmada ise Ayni
Olcek icin elde edilen verilerle yapilan giivenirlik analizi sonucunda elde edilen Croanbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayist “duygusal baglilik” i¢in .94, “devam bagliligi” igin .85,
“normatif baglilik” i¢in .88, dlgegin tamami i¢in ise .89’dur. Bu rakamlar Dilek’ in (2005)
buldugu sonuclarla benzerlik gostermektedir. Aydogan (2010) tarafindan yapilan
calismada ise giivenilirlik Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi Duygusal baglilik
boyutunda 0,781, devam baglilig1 boyutunda 0,707, Normatif baglilik boyutunda ise 0,733
olarak tespit edilmistir. Adi gecen calismalarda orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilirlik
katsayilar1 yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Bu da, arastirmada yapilan analizlerin tutarh

sonuclar verecegi beklentisini ylikseltmektedir.

Orgiitsel Baglhlik olgeginde yer alan madde analizleri ile ilgili olarak Samadov (2006)

tarafindan yapilan analizlerde asagidaki sonuclar ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2.Orgiitsel Baghlik Olgegi Madde Analizleri

Orgiitsel Baghlik Alt Olcekleri

Madde Madde Madde

Maddeler Ortalamasi Standart Sapma  Toplam Puan  Cikarildiginda
Korelasyonu  Olgek Alphasi

Duygusal Baghhk

1. Madde 30.848 1,13914 0,404 0,223

2. Madde 3,5818 0,96949 0,297 0,264

3. Madde 2,5758 1,12158 0,578 0,774

4. Madde 3,4424 1,1073 0,739 0,292

5. Madde 3,3091 1,10772 0,534 0,276

6. Madde 3,2 1,09433 0,371 0,2
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Devam Baghhg:

1. Madde 2,7333 1,22042 0,243 0,508
2. Madde 3,2667 1,15892 0,213 0,488
3. Madde 2,8364 1,20107 0,215 0,531
4. Madde 2,5939 1,12563 0,358 0,403
5. Madde 2,7152 1,01697 0,115 0,61
6. Madde 2,7697 1,26213 0,425 0,45
Normatif Baghhk

1. Madde 3,2667 1,10505 0,123 0,531
2. Madde 2,71212 1,0626 0,268 0,784
3. Madde 2,8121 1,14545 0,406 0,376
4. Madde 3,3455 1,02204 0,573 0,358
5. Madde 3,0788 1,13152 0,611 0,384
6. Madde 2,9091 1,15726 0,419 0,386

(Samadov, 2006)

Tablo 2 incelendiginde, ,20’nin altinda madde toplam korelasyon degerine sahip sadece 2
faktor gorilmektedir. Bunlardan ilki, devam baglilig1 ile ilgilidir ve “eger kurulusa
kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim, baska yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim”
ifadesini yansitmaktadir. Rasyonel bagliliginin bu maddesi ¢ikarildiginda alt o6lgek
giivenilirligi, 610’a yiikselmektedir. Ayn1 sekilde, normatif bagliligin birinci maddesi yani,
“bu kurulusta calismaya devam etmemi gerektirecek higbir yiikiimliiliik hissetmiyorum”
ifadesinin alt Olgekten c¢ikarilmast durumunda ise alt Olgegin giivenirligi ,531°e
yiikselmektedir. Ancak arastirmanin amaglar1 arasinda madde analizi bulunmadigi i¢in, bu
maddelerin analizden ¢ikarilmasma gerek duyulmamis, Olgegin temel yapisina bagh

kalinmistir (Samadov, 2006).

Faktor analizi verileri daha az sayiya indiren ve Ozetleme islemi yapan bir grup cok
degiskenli istatistiki yonteme verilen genel isimdir. Bu yontem ¢ok sayida ki degisken
icindeki karsilikli iliskileri analiz etmekte ve bu degiskenleri, ortak belirleyici yonleri
(faktorleri) bakimindan agiklamaktadir (Aydogan, 2010, s. 110). Aydogan (2010)
tarafindan aragtirmamizda kullandigimiz orgiitsel baghilik 06lceginin  faktorleri ve

faktorlerin giivenirlik analizleri tablo 3’de belirtilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Giivenilirlik Analizleri

Faktorler Maddeler Giivenirlik Faktorlerin Varyanslar
azaltan En son
(Cikarilan) Giivenirlik
maddeler katsayisi
Duygusal baglilik 1,2, 3,4, - 0,781 0,18
5,6
Devam bagliligi 78,9, 10, - 0,707 0,22
11,12,
Normatif baglilik 13,14, 15, - 0,733 0,28
16, 17,18
Aydogan (2010)

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Bagliik 6lgeginin giivenilirlik katsayilart ve faktor

analizlerine bakildigi zaman arastirmamiz sonuglarinda gilivenilirligin yiiksek diizeyde

olmas1 beklenmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 merkez teskilatinda ilk defa goreve baglayan Milli egitim Uzman
Yardimcisi sayist 114 olarak belirlenmistir. Milli Egitim Uzman Yardimecilarinin tamami
Ankara’da bulunmaktadir. Bu kapsamda Mili Egitim Uzman Yardimcilarmin bagh
bulunduklar1 Genel Miidiirliikler ziyaret edilmistir. Verilerin bir kismi bu sekilde
toplanmistir. Bir kismi ise Milli Egitim Uzman Yardimcilarimin katildiklart egitimler
ziyaret edilerek verilerin toplanma siireci tamamlanmigtir. Milli Egitim Bakanligi’nda ilk

defa goreve baglayan 114 Milli Egitim Uzman Yardimcisindan 81’ine ulagilarak veriler

toplanmistir. Milli Egitim Uzman Yardimcilariin dagilimi tablo 4°te gdsterilmistir.

Tablo 4. Milli Egitim Uzman Yardimcilarinin cinsiyete gore dagilimlari

Cinsiyet N %

Kadin 40 49.38
Erkek 41 50.62
Toplam 81 100.00

Orneklemdeki Milli Egitim Uzman Yardimcilarmin érgiitsel baglhiliga iliskin algilarini
belirlemede Likert tipi besli derecelendirme 0Olgegi kullanilmistir. Anket, (1) hig
katilmiyorum, (2) az katiliyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (4) ¢ok katiliyorum ve (5)

tam katiliyorum segeneklerinden olusmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi i¢in MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliiglinden
izinler alinmis 114 MEB uzman yardimcisi arasindan ulasilabilen 81 tanesi lizerinde 6lgme

aract uygulanmistir.

Calismadan elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 20.0 programi kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in
arastirmaci, dagilimin parametrik ya da nonparametrik olup olmadigini saptamak amaciyla

Kolmogorov — Smirnov testini hesaplamistir. Test sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Normallik Testi Sonuglari (n = 81)

X 53.51
S 4.76
Kolmogorov-Smirnov .07

P 200
Carpiklik 18

Tablo 5 incelendiginde, 81 uzman yardimcisina ait orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarinin
normal dagilim gosterdigi (p > .05) bulunmustur. Veriler tanimlayici istatistiksel yontemler
(frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilarak hesaplanmustir. ikili gruplarin
karsilastirilmasinda iliskisiz 6rneklemler t-testi hesaplanmistir. Sonuglar p<.05 diizeyinde

test edilmistir.

Aragtirma elde edilen verilerin analizinde, Olgegin aralik degeri 4/5=0.80 olarak
hesaplanmistir. Buna gore aralik degerleri ve aralik degerlerine verilen anlamlar asagida

verilmistir:

1.00-1.79  Hig
1.80-2.59 Az
2.60-3.39 Orta
3.40-419  Cok
4.20-5.00 Tamamen
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen verilere iliskin istatistiksel ¢oziimlemeler yer
almaktadir. ilk olarak tanimlayici istatistiklere, daha sonra ise arastirma degiskenlerini test

etmeye yonelik olarak ¢ikarici istatistiki analizler yapilmistir.

Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Tablo 6’de arastirmada yer alan uzman yardimcilarmin cinsiyetlerine gore dagilimlar

verilmistir.

Tablo 6. Olgege Déniit Veren Uzman Yardimeilarmin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 40 49.38
Erkek 41 50.62
Toplam 81 100.00

Tablo 6’de verilen uzman yardimcilarinin cinsiyetlerine iliskin dagilim incelendiginde,
uzmanlarin yaklasik yarisinin (%50,62) erkek, diger yarisinin ise (%49,63) kadin oldugu
anlasilmaktadir. Tablo 7° de uzman yardimcilarinin medeni durumlarina gére dagilimi

verilmistir.
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Tablo 7. Uzman Yardimcilarinin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum N %

Evli 41 50.62
Bekar 40 49.38
Toplam 81 100.00

Tablo 7°de verilen uzman yardimcilarinin medeni durumlarina iligkin - dagilim
incelendiginde, uzmanlarin yaklagik yarisinin (%50,62) evli, diger yarisinin ise (%49,63)
bekar oldugu anlasilmaktadir. Tablo 8’de MEB uzman yardimcilarinin mezun olduklari

fakiilteye gore dagilimi verilmistir.

Tablo 8. Uzman Yardimcilarinin Mezun Olduklar Fakiilteye Gore Dagilimi

Fakiilte N %

Egitim 53 65.43
Diger 28 34.57
Toplam 81 100.00

Tablo 8 incelendiginde, uzman yardimcilarmin yaklasik iicte ikisi (%65,43) egitim
fakiiltesi oldugu, ticte birinin (%34,57) diger fakiiltelerden mezun oldugu anlasilmaktadir..
Tablo 9°da MEB uzman yardimcilarinin lisansiistii egitim alma durumuna gore dagilimi

verilmistir.

Tablo 9. Uzman Yardimcilarinin Lisansiistii Egitim Alma Durumuna Gore Dagilimi

Fakiilte N %

Egitim 35 43.21
Diger 46 56.79
Toplam 81 100.00

Tablo 9 incelendiginde, lisansiistii egitim alan uzman yardimcilarinin 35 kisi (%43.21),
lisansiistii  egitim almayan uzman yardimcilarmin ise 46 kisi (%56.79) oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan uzman yardimcilarimin ¢ogu lisansiistii egitim

almamustir.

52



Birinci Alt probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi; “MEB uzman yardimcilarinin orgiitsel baglilik
(duygusal baglilik, devam baghlig, normatif baghlik) diizeyi nedir? Seklinde

diizenlenmisti.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina (duygusal, devam ve normatif) iliskin dagilim Tablo

10°da verilmistir.

Tablo 10.Uzman Yardimcilarinin Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam Baglilig
ve Normatif Baglilik Diizeyleri (n=81)

X S Minimum Maksimum
Orgiitsel Baglilik 2,97 0,26 45 65
Duygusal Baglilik 3,15 0,43 11 24
Devam Bagliligi 2,88 0,63 10 26
Normatif Baglilik 2,89 0,42 12 25

MEB uzman yardimcilarinin orgiitsel baglilik puanlart incelendiginde, en yiliksek puani

duygusal baglilik boyutunda (i =3,15), en diisiik puan1 ise devam baglilig1 boyutunda (i
=2,88) aldiklar1 goriilmektedir. Minimum ve maksimum puanlar ise 6l¢cegin geneli icin
sirasiyla 45 ve 65, duygusal baglilik alt boyutu i¢in sirasiyla 11 ve 24, devam baghilig alt
boyutu icin sirasiyla 10 ve 26 ve normatif baghlik alt boyutu i¢in 12 ve 25 olarak
gerceklesmistir. Alt boyutlar géz Oniine alindiginda, ranji en biiylik (16) olan devam
baglilig1 alt boyutunun standart sapmasinin da en bliyiik (S=0,63) oldugu goriilmektedir.
Uzmanlar en homojen degerlendirmeyi normatif baglilikta, en heterojen degerlendirmeyi

ise devam bagliliginda (S=0,63) yaptiklari anlagilmaktadir.

Bagka bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin orgiitteki duygusal bagliliklari, normatif

ve devam bagliligina kiyasla daha yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.

Ote yandan, uzman yardimcilarmin orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugunu
gozitkmektedir ( X =2,97). Bununla birlikte, duygusal baglilik icin (X =3,15), devam

baglilig1 igin (i =2,88) ve normatif baglilik igin (i =2,89) degerleri bize her ¢ alt boyut

i¢cin de uzman yardimcilariin orta diizeyde bagliliga sahip olduklarini géstermektedir.
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Milli Egitim Uzman Yardimcilarinin orta diizeyde baglilik gostermesi isgoérenlerin
kurumlarma kars1 smnirsiz bir sekilde sadakat gostermedigi, isgdrenlerin kisisel
diisiincelerini koruyarak kurumun bu diisiinceleri degistirmesine karsi ¢iktigi sonucuna
ulagilabilir. Balay (2000) bu durumu birey deneyiminin giiclii, fakat Orgiitsel
0zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadig1 baglilik diizeyi olarak gérmektedir. Bu diizeyde
baglilik gosteren iggorenler kurumun tiim degerlerini sorgusuz bir sekilde kabul etmeye
karst ¢ikmakta ve kimlikleriyle Ortiisen degerleri kabul etmektedirler. Sonucunda ise
isgéren kurumun beklentileri, kisisel diisiinceleri ve hizmet alanlarin istekleri arasinda
denge kurmaya calismaktadir. Bu baglilik profilinde isgdrenlere ve dolayisiyla oOrgiite
doniik olumlu sonuglardan dolayr orglitte hizmet siiresi artabilmekte, orgiitten ayrilma
istegi az olabilmekte ve daha biiyiik is doyumuna ulasilabilmektedir. [limli baglhilik birey
ve Orgiitiin karsilikli deger uyumunu yansittigindan bireye dengeli inisiyatif ve kisisel
tercih olanagi vermekte, bdylece sonugta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir
(Balay, 2000). isgérenler topluma kars1 gorevleri geregi sorumluluklari ile kurumlarina
kars1 sadakat arasinda karar verme asamasindadirlar. Bu kararsizlik durumu kurumun
isleyisinde verimsizlik ve performans diisiikliigii sorununu ortaya c¢ikartabilir. [limh
baglilik diizeyindeki c¢alisanlar, topluma sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bocalar ya
da catigma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve Orgiitiin isleyisinde verimsizligi yol

acabilmektedir

Arastirma bulgularinda elde edilen veriler sonucunda Milli Egitim Uzman Yardimcilarinda

orgiitsel 6zdeslesme ve bagliliklarinin tam olarak olugsmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

ikinci Alt probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi; MEB Uzman Yardimcilarmin Orgiitsel Bagliliklar:
(duygusal, devam ve normatif) bazi degiskenlere gore farklilagmakta midir? seklinde

diizenlenmisti.

Orgiitsel baglilik dlcegi puanlarinin cinsiyete gore bagimsiz drneklemler t-testi yapilmistir.

t-testi sonuglar1 Tablo 11’°de verilmistir.
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Tablo 11.0rgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gére t-testi Sonuglar

Cinsiyet N X S Sd T p
Erkek 40 2.98 0.28 79 .22 .826
Kadin 41 2.97 0.26

*p >. 05

MEB uzman yardimcilarinin orgiitsel baglilik puanlari incelendiginde, erkeklerin (i

=2.98), kadinlara (i =2.97) kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, erkeklerin orgiitsel baglilik puanlar1 daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S=
0.28). Orgiitsel baglilik puanlar1 arasindaki fark igin hesaplanan t-testi sonucuna gore,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [t(79) = .22, p >. 05]. Bu bulgu,
orgiitsel baglilik puanlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi seklinde yorumlanabilir. Baska
bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin cinsiyeti, orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde

etkili degildir.

Olgek puanlarmin medeni duruma gére farkii incelemek amaciyla bagimsiz érneklemler
t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarinin medeni duruma gore bagimsiz

orneklemler t-testi sonuglart Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12.Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Medeni Duruma Gére t-Testi Sonuglari

Medeni Durum N X S Sd T p
Evli 41 2.97 0.29 79 -.27 .790
Bekar 40 2.98 0.24

*p>.05

MEB uzman yardimcilarinin Orgiitsel baglilik puanlar1 incelendiginde, bekarlarin (>_(

=2.98), evlilere (i =2.97) kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, evlilerin orgiitsel bagllik puanlari daha heterojen bir dagilim gdstermektedir (S=
0.29). Orgiitsel baghlik puanlari, medeni duruma gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(79) = -.27, p >. 05]. Bu bulgu, orgiitsel baghilik puanlar ile medeni

durum arasinda anlaml bir iligkinin olmadig: seklinde de yorumlanabilir.

Bagka bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin medeni durumlari, onlarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir.
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Olgek puanlarmin mezun olunan fakiilteye gore farkimi incelemek amaciyla bagimsiz
orneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi puanlarmin mezun olunan fakiilteye

gore bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglart Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarmin Mezun Olduklar1 Fakiilteye Gore t-Testi

Sonuglart

Fakiilte N X S Sd t p
Egitim 53 2.99 0.28 79 .65 521
Diger 28 2.95 0.24

*p>.05

MEB uzman yardimcilarinin orgiitsel baglilik puanlart incelendiginde, egitim fakiiltesi

mezunlarinin (i = 2.99), diger fakiilte mezunlarina ()_( = 2.95) kiyasla daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, egitim fakiiltesi mezunlarinin orgiitsel
baglilik puanlari daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S= 0.28). Ancak, orgiitsel
baglilik puanlari, mezun olunan fakiilteye gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
[t(79) = .65, p >. 05]. Bu bulgu, orgiitsel baglilik puanlari ile mezun olunan fakiilte
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Baska bir anlatimla,
MEB uzmanlarinin mezun olduklar1 fakiilte, onlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli

bir belirleyicisi degildir.

Olgek puanlarinin lisansiistii egitim yapma durumuna gore farkini incelemek amaciyla
bagimsiz drneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarmin lisansiistii
egitim yapma durumuna gore bagimsiz Orneklemler t-testi sonuglart Tablo 14’de

verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Puanlarmnin Lisansiistii Egitim Durumuna Gore t-Testi

Lisansiistii Egitim N X S Sd t p
Yapt 35 2.95 0.23 79 -.60 552
Yapmadi 46 2.99 0.29

*p>. 05

MEB uzman yardimcilarinin orgiitsel baglilik puanlart incelendiginde, lisansiistii egitim

yapmayanlarin (>_( =2.99), lisansiistii egitim yapanlara (i =2.95) kiyasla daha yliksek

ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, lisansiistii egitim yapmayanlarin orgiitsel
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baglilik puanlar1 daha heterojen bir dagilim gdstermektedir (S= 0.29). Ancak, orgiitsel
baglilik puanlari, lisansiistii egitim alma durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(79) = -.60, p >. 05]. Bu bulgu, orgiitsel baglilik puanlar ile lisansiistii
egitim gorme arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Bagka bir
anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin mezun olduklar1 egitim kademesi, onlarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir.

MEB uzman yardimcilarinin duygusal bagliliklarinin cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan okul ve lisansiistii egitim gorme durumuna gore degisip degismedigi asagida

agiklanmustir.

Orgiitsel baghlik dlgegi duygusal baglilik boyutu puanlarinin cinsiyete gére bagimsiz

orneklemler t-testi yapilmastir. t-testi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik Boyutu Puanlarinin Cinsiyete Gore

t-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S Sd t p
Erkek 40 3.15 0.43 9 .04 969
Kadin 41 3.15 0.44

*p >.05

MEB uzman yardimcilarinin duygusal baglilik puanlari incelendiginde, erkeklerin (>_(

=3.15), kadinlara (i =3.15) kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, kadinlarin duygusal baglilik puanlar1 daha heterojen bir dagilim gostermektedir
(S= 0.44). Duygusal baglilik puanlar1 arasindaki fark i¢in hesaplanan t-testi sonuglarina
gore, cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir [t(79) = .04, p >. 05]. Bu bulgu,
duygusal baglilik puanlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 seklinde de
yorumlanabilir. Bagka bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin cinsiyeti, duygusal

baglilik diizeyleri lizerinde anlaml1 etkisi bulunmamaktadir.

Olgegin duygusal baglilik boyutu puanlarinin medeni duruma goére farkini incelemek
amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal
baglilik boyutu puanlarinin medeni duruma gore bagimsiz Orneklemler t-testi sonuglari

Tablo 16’da verilmistir.
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Tablo 16. Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baglilik Boyutu Puanlarmin Medeni Duruma

Gore t-Testi Sonuglart

Medeni Durum N X S Sd t p
Evli 41 3.10 0.46 79 -1.16 249
Bekar 40 3.21 0.40

*p>.05

MEB uzman yardimecilarinin duygusal baglilik puanlari incelendiginde, bekarlarin (i

=3.21), evlilere (i =3.10) kiyasla daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, evlilerin duygusal baglilik puanlar1 daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S=
0.46). Ancak, duygusal baglilik puanlari, medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(79) = -1.16, p >. 05]. Bu bulgu, duygusal baglilik puanlar1 ile medeni

durum arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir.

Bagka bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin medeni durumlari duygusal baglilik

diizeyi iizerinde etkili degildir.

Olgegin duygusal baglilik boyutu puanlarmin mezun olunan fakiilteye gore farkim
incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baghlik dlgeginin
duygusal baglilik boyutu puanlarinin mezun olunan fakiilteye gore bagimsiz 6rneklemler t-

testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Baglilk Olgegi Duygusal Baghilik Boyutu Puanlarmin Mezun
Olduklar1 Fakiilteye Gore t-Testi Sonuglari

Fakiilte N X S Sd t p
Egitim 53 3.12 0.44 79 -1.03 304
Diger 28 3.22 0.41

*p>. 05

MEB uzman yardimcilarinin duygusal baglilik puanlari incelendiginde, diger fakiilte

mezunlarinin (i =3.22), egitim fakiiltesi mezunlarina (i =3.12) kiyasla daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, egitim fakiiltesi mezunlarinin duygusal
baglilik puanlar1 daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S= 0.44). Ancak, duygusal
baglilik puanlari, mezun olunan fakiilteye gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
[t(79) = -1.03, p >. 05]. Bu bulgu, duygusal baghlik puanlari ile mezun olunan fakiilte

arasinda anlamli bir iliskinin olmadig seklinde de yorumlanabilir. Bagka bir anlatimla,
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MEB uzman yardimcilarinin mezun olduklar1 fakiilte, onlarin duygusal baglilik

diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir.

Olgegin duygusal baghlik boyutu puanlarinin lisansiistii egitim yapma durumuna gore
farkin1 incelemek amaciyla bagimsiz orneklemler t-testi yapilmistir. Orgiitsel baglilik
Olceginin duygusal baglilik puanlarinin lisansiistii egitim yapma durumuna gore bagimsiz

orneklemler t-testi sonuglart Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Baglilik Olgegi Duygusal Baghlik Boyutu Puanlarmin Lisansiistii

Egitim Durumuna Gore t-Testi Sonuglari

Lisansiistii Egitim N X S Sd t p
Yapti 35 3.14 0.45 9 -17 .865
Yapmadi 46 3.16 0.42

*p>.05

MEB uzman yardimcilarinin duygusal baglilik puanlar1 incelendiginde, lisansiistii egitim

yapmayanlarin (i =3.16), lisansiistii egitim yapanlara (i =3.14) kiyasla daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, lisansiistii egitim yapanlarin duygusal
baglilik puanlar1 daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S= 0.45). Ancak, duygusal
baglilik puanlar, lisansiistii egitim alma durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(79) = -.17, p >. 05]. Bu bulgu, duygusal baglilik puanlan ile
lisansiistii egitim gérme arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir.
Baska bir anlattimla, MEB uzman yardimcilarinin mezun olduklar1 egitim kademesi,

onlarin duygusal baglilik diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir.

Orgiitsel baglilik dlgegi duygusal baglilik boyutu genel olarak degerlendirildiginde; bu
boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimcilarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
mezun olduklar fakiilteye ve lisansiistii e8itim alma durumlarina gore farklilasmadigi

bulunmustur.

MEB uzman yardimcilarinin devam baghliklariin cinsiyet, medeni durum, mezun olunan

okul ve lisansiistii egitim gérme durumuna gore degisip degismedigi asagida agiklanmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi devam baglilign boyutu puanlarinin cinsiyete gore bagimsiz

orneklemler t-testi yapilmistir. t-testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Orgiitsel Baghlik Olgegi Devam Bagliligi Boyutu Puanlarinin Cinsiyete Gore t-

Testi Sonuglar

Cinsiyet N X S Sd t p
Erkek 40 2.85 0.64 9 -.37 711
Kadin 41 2.91 0.63

*p>.05

MEB uzman yardimcilarinin devam bagliligi puanlarn incelendiginde, kadinlarin (>_(

=2.91), erkeklere (i =2.85) kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, erkeklerin devam baglilig1 puanlar1 daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S=
0.64). Ancak, devam baglilig1 puanlari, cinsiyete gére manidar farklilik gostermemektedir
[t(79) = -.37, p >. 05]. Bu bulgu, devam baglilig1 puanlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi
seklinde de yorumlanabilir. Bagka bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin cinsiyetleri,

onlarin devam baglilig1 diizeyleri iizerinde etkili degildir.

Olgegin devam baghilign boyutu puanlarmin medeni duruma goére farkimi incelemek
amactyla bagimsiz drneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal
baglilik boyutu puanlarinin medeni duruma gore bagimsiz Orneklemler t-testi sonuglari

Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel Baghlik Olgegi Devam Bagliligi Puanlarmin Medeni Duruma Gére t-

Testi Sonuglari

Medeni Durum N X S Sd t P
Evli 41 2.92 0.61 79 61 546
Bekar 40 2.84 0.66

*p>. 05

MEB uzman yardimcilarinin devam baglilig1 puanlari incelendiginde, evlilerin (i =2.92),

bekarlara ()_( =2.84) kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,
bekarlarin devam baglilig1 puanlar1 daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S= 0.66).
Ancak, devam bagliligt puanlari, medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(79) = .61, p >. 05]. Bu bulgu, devam baglilig1 puanlar1 ile medeni

durum arasinda anlaml bir iligkinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir.

Bagka bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin medeni durumlari, onlarin devam
baglilig1 diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir.
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Olgegin devam baghligi boyutu puanlarimin mezun olunan fakiilteye gore farkinm
incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik dlgeginin
devam baglilig1 boyutu puanlarinin mezun olunan fakiilteye gore bagimsiz 6rneklemler t-

testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Baghilik Olgegi Devam Bagliligi Boyutu Puanlarinin Mezun Olduklar
Fakiilteye Gore t-Testi Sonuglari

Fakiilte N X S Sd t p
Egitim 53 2.97 0.67 79 1.68 .096
Diger 28 2.72 0.53

*p >. 05

MEB uzman yardimcilarinin devam baglilig1 puanlar1 incelendiginde, egitim fakiiltesi

mezunlarinin (i =2.97), diger fakiilte mezunlarina (i =2.72) kiyasla daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, egitim fakiiltesi mezunlarinin devam
bagliligr puanlart daha heterojen bir dagilim gdstermektedir (S= 0.67). Ancak, devam
baglilig1 puanlari, mezun olunan fakiilteye gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir
[t(79) = 1.68, p >. 05]. Bu bulgu, devam baglilig1 puanlar1 ile mezun olunan fakiilte
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Baska bir anlatimla,
MEB uzman yardimcilarinin mezun olduklar fakiilte, onlarin devam baglilig diizeylerinin

anlamli bir belirleyicisi degildir.

Olgegin devam bagliligi boyutu puanlarinin lisansiistii egitim yapma durumuna gore
farkim incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik
6l¢eginin devam bagliligi puanlarin lisansiistii egitim yapma durumuna gore bagimsiz

orneklemler t-testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Orgiitsel Baglilik Olgegi Devam Bagliligi Boyutu Puanlarinin Lisansiistii Egitim

Durumuna Gore t-Testi Sonuglari

Lisanstistii Egitim N X S Sd t p
Yapti 35 2.82 0.57 79 -.82 412
Yapmadi 46 2.93 4.04

*p>. 05

MEB uzman yardimcilarinin devam bagliligi puanlar1 incelendiginde, lisansiistii egitim

yapmayanlarin (i =2.93), lisansiistii egitim yapanlara (i =2.82) kiyasla daha yiiksek
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ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, lisansiistii egitim yapmayanlarin devam
bagliligr puanlart daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S= 0.67). Ancak, devam
bagliligi puanlari, lisansiistii egitim alma durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(79) = -.82, p >. 05]. Bu bulgu, devam baglilig1 puanlar ile lisansiistii
egitim gbérme arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Bagka bir
anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin mezun olduklari egitim kademesi, onlarin devam

baglilig1 diizeylerinin anlaml1 bir belirleyicisi degildir.

Orgiitsel baglhilik 6lgegi devam bagliligi boyutu genel olarak degerlendirildiginde; bu
boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimcilarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
mezun olduklart fakiilteye ve lisansiistii egitim alma durumlarina gore farklilasmadig:

bulunmustur.

MEB uzman yardimcilarinin normatif baghliklarinin cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan okul ve lisansiistii egitim gorme durumuna gore degisip degismedigi asagida

acgiklanmustir.

Orgiitsel baghlik &lgegi normatif baglilik boyutu puanlarmin cinsiyete gére bagimsiz

orneklemler t-testi yapilmistir. T-testi sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baghlik Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi

Sonuglari

Cinsiyet N X S Sd t p
Erkek 40 2.93 0.47 79 .92 .360
Kadin 41 2.84 0.38

*p>.05

MEB uzman yardimcilarinin normatif baglilik puanlari incelendiginde, erkeklerin (>_(

=2.93), kadinlara (X =2.84) kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, erkeklerin normatif baglilik puanlari daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S=
0.47). Normatif baglilik puanlar1 arasindaki fark igin hesaplanan t-testi sonucuna gore,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [t(79) = .92, p >. 05]. Bu bulgu,
normatif baglilik puanlarmin cinsiyete gore farklilasmadigi seklinde yorumlanabilir.
Baska bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin cinsiyeti, normatif baghlik diizeyleri
tizerinde etkili degildir.

Olgegin normatif baglilik boyutu puanlarinin medeni duruma gére farkimi incelemek

amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif
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baglilik boyutu puanlarinin medeni duruma gore bagimsiz 6rneklemler t-testi sonuglari

Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24. Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik Puanlarinin Medeni Duruma Gére t-

Testi Sonuclari

Medeni Durum N X S Sd t p
Evli 41 2.87 0.42 79 -.23 .820
Bekar 40 2.90 0.44

*p >. 05

MEB uzman yardimcilarinin normatif baglilik puanlar1 incelendiginde, bekarlarin (>_(

=2.90), evlilere (i =2.87) kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica, bekarlarin normatif baglilik puanlari daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S=
0.44). Ancak, normatif baglilik puanlari, medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(79) = -.23, p >. 05]. Bu bulgu, normatif baghlik puanlari ile medeni

durum arasinda anlaml bir iligskinin olmadig: seklinde de yorumlanabilir.

Bagka bir anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin medeni durumlari, onlarin normatif

baglilik diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir.

Olgegin normatif baglilk boyutu puanlarmin mezun olunan fakiilteye gore farkin
incelemek amaciyla bagimsiz érneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin
normatif baglilik boyutu puanlarinin mezun olunan fakiilteye gore bagimsiz 6rneklemler t-

testi sonuglar1 Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25. Orgiitsel Baglilik Olgegi Normatif Baglilik Boyutu Puanlarinin Mezun Olduklart
Fakiilteye Gore t-Testi Sonuglari

Fakiilte N X S Sd t p
Egitim 53 2.88 0.42 79 -21 832
Diger 28 2.90 0.45

*p>.05

MEB uzman yardimcilarinin normatif baglilik puanlar1 incelendiginde, diger fakiilte

mezunlarinin (i =2.90), egitim fakiiltesi mezunlarina (i =2.88) kiyasla daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, diger fakiilte mezunlarinin normatif

baglilik puanlar1 daha heterojen bir dagilim gostermektedir (S= 0.45). Ancak, normatif
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baglilik puanlari, mezun olunan fakiilteye gore manidar farklilik gdstermemektedir [t(79) =
-21, p >. 05]. Bu bulgu, normatif baglilik puanlar1 ile mezun olunan fakiilte arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Baska bir anlatimla, MEB
uzmanlarinin mezun olduklar fakiilte, onlarin normatif baglilik diizeylerinin anlamli bir

belirleyicisi degildir.

Olgegin normatif baglilik boyutu puanlarinin lisansiistii egitim yapma durumuna goére
farkim incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmustir. Orgiitsel baglilik
Olceginin normatif baglilik puanlarinin lisansiistii egitim yapma durumuna gore bagimsiz

orneklemler t-testi sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. Orgiitsel Baglilik Olgcegi Normatif Baghlik Puanlarmin Lisansiistii Egitim

Durumuna Gore t-Testi Sonuglari

Lisansiistii Egitim N X S Sd t p
Yapti 35 2.90 0.36 79 .28 782
Yapmadi 46 2.87 0.48

*p>.05

MEB uzman yardimcilarinin normatif baglilik puanlar incelendiginde, lisansiistii egitim

yapanlarin (5_( =2.90), lisansiistii egitim yapmayanlara (i =2.87) kiyasla daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, lisansiistii egitim yapmayanlarin normatif
baglilik puanlar1 daha heterojen bir dagilim goéstermektedir (S= 0.48). Ancak, normatif
baglilikk puanlari, lisansiisti egitim alma durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(79) = .28, p >. 05]. Bu bulgu, normatif baglilik puanlar ile lisanstistii
egitim gbérme arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Bagka bir
anlatimla, MEB uzman yardimcilarinin mezun olduklar1 egitim kademesi, onlarin normatif

baglilik diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi normatif baglilik boyutu genel olarak degerlendirildiginde; bu
boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimcilarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
mezun olduklart fakiilteye ve lisansiistii egitim alma durumlarina gore farklilasmadig:

bulunmustur.
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BOLUM 5

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin sonuglarina ve onerilere yer verilmektedir.

Tartisma

Kiiresellesmenin etkisi altina girdigimiz gilinlimiizde, artan rekabet kosullarinin getirdigi
kacinilmaz durumlar, hizla degisen ¢evre kosullari, siirekli degisiklik gosteren bireysel ve
kurumsal ihtiyaglar, isgorenleri orgiitte tutmay zorlastirmistir. Isgdrenin kendisini kurum
adina yetistirdikten sonra, kurumun isgdrene yatirimlar yapmasi fakat sonrasinda da
isgoérenin Orgiitten ayrilmasi durumunun kuruma igin hem maliyet hem de zaman
bakimindan kiilfeti yiiksektir. Gilinlimiiz Orgiit anlayislart igerisinde yer alan verimlilik,
karlilik gibi kavramlarin devlet kurumlarina yansimasi, egitimli ve uzman isgiicii
ithtiyacinin artmasi konuyu daha da 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu
noktada karsimiza isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin diizeyleri, Orgiitsel baglhiligin
karsisindaki engellerin ortadan kaldirilmasi ve isgorenlerin orgiite baghlik diizeylerinin

artirtlmasini saglayan etkenlerin tespit edilmesi son derece 6nemlidir.

Arastirmanin birinci alt problemi; “MEB uzman yardimcilarmin oOrgiitsel baglilik
(duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baglhlik) diizeyi nedir? Seklinde
diizenlenmigsti. Bu alt probleme iliskin bulgular incelendiginde MEB Uzman
Yardimcilarinin orgiitteki duygusal bagliliklari, normatif ve devam bagliligina kiyasla daha
yiiksek diizeyde gergeklesmektedir. Cakir(2007)’ 1n arastirma bulgularinda ise ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin

arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmistir. Ayrica Danis (2009), ilgili ¢alismasinda
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orgiitsel baglihigin duygusal, devamlilik ve normatif baghlik alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar tespit etmistir. Bu kapsamda arastirma bulgularimiz Cakir (2007) tarafindan

yapilan arastirmalar1 desteklemektedir.

Bu durum, arastirmamiz dogrultusunda literatiirde daha 6nce yapilan aragtirma bulgularina
da uygunluk gostermektedir. Arastirmamiz igerisinde de anlatildig1 gibi, arastirmamiz ile
ilgili literatiirde oOrgiitsel bagliliga yonelik alt boyutlarin 6nem derecesine iligkin en ¢ok
beklenen durum, isgorenlerde oncelikle yliksek duygusal baglilik, daha sonra normatif
baglilik ve en son da devam bagliliginin olmasi hususudur (Brown’dan aktaran Boylu,

Pelit ve Giiger, 2007).

Durna ve Eren (2004) tarafindan egitim ve saglk alaninda isgorenlerin oOrgiitsel
bagliliklariyla ilgili aragtirmasinda, cinsiyet ile duygusal, devamlilik ve normatif baglilik

arasinda anlamli bir iliskiye bulunmadigini belirtmistir.

Gugli duygusal baglilikta orgiitte devamli calisanlar, buna gereksinim duyduklarindan
degil bunu istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam ederler (Atak, 2009). Tutumsal baglilik
olarak da bilinen duygusal baglilik, 6rgiit cevresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan
ilgili olup, daha ¢ok ise kendini verme, birlikte calisan arkadaslardan, isten ve meslege

bagliliktan saglanan doyumla iliskilidir (Balay, 2000).

Normatif Bagliligin diger alt boyutlara gore diisiik olmasi Milli Egitim Uzman
Yardimcilarimin sadakat duygularinin zayif oldugu, kurumlarina karst ¢alismayi, olmasi
gerektiginden daha fazla tiretmeyi ve bunlart bir gorev olarak gormedigi sonucu
cikartilabilir. Allen ve Meyer (1990) normatif bagliliklar1 diisiik olan isgorenlerin,
kendilerini Orgiitlin bir pargasi olarak gérmedikleri i¢in, ise ge¢ gelme, ise gelmede zorluk

yasama ve isten ayrilma ihtimallerinin daha yiiksek olacagini belirtmistir.

Milli Egitim Uzman Yardimcilart agisindan devamlilik baghiliginin diisiik olmasi,
mesleklerini  slirdiirme agisindan kendilerini  yiikiimlii hissetmedikleri, islerinden
ayrildiklar1 zaman maddi kayiplarinin 6nemli olmayacagi, ayni iicreti ve kazanimlart daha
farkli islerde de bulabilecegi ve kendilerinin orgiitte kalmasinin zorunluluk olmadigi

bulgular arasindadir.

Arastirmada orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda duygusal baglilifin normatif ve
devam bagliligina gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Danis (2009) tarafindan

yapilan bir arastirmada devamlilik baghiligimin diisilk ve kararsiz olmasi, 6gretmenlik
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meslegini slirdiirme konusunda 6gretmenin kendisini yiikiimlii hissetmedigi, isten ayrildig
zaman ¢ok fazla bir maddi kayb1 olmayacagi, kazandig: ticreti farkli orgiitler de daha iyi
ortamlarda kazanabilecegini, orgiitte kalmasinin 6gretmen igin bir zorunluluk olmadigini
gostermistir. Bu agidan isgorenlerin devam bagimliliginin artirilmas1 konusunda Milli

Egitim Bakanlig1’nin kurum olarak bu ac¢idan bakilmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Duygusal baglilig1 etkileyen faktorler tutumsal kaynaklidir. Duygusal baglilig etkileyen
faktorler hakkinda ¢esitli agiklamalar olsa da bu agiklamalarin genel olarak bireysel

ozellikler ve kurumun 6zellikleri kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi; MEB Uzman Yardimcilarmin Orgiitsel Bagliliklar:
(duygusal, devam ve normatif) bazi1 degiskenlere gore farklilagmakta midir? Seklinde
diizenlenmisti. Bu alt probleme iliskin bulgular incelendiginde; MEB uzman

yardimcilarinin cinsiyeti, orglitsel baglilik diizeyleri tizerinde etkili degildir.

Arastirmamiz ile ayni dogrultuda yapilan farkli arastirmalarda benzer bulgulara
ulasiimistir. Isgorenlerin yaslari ilerledikce meslekte calisma siireleri arttikca ve medeni
hallerine gore iggérenlerin Orgiitsel bagliliklar1 bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyumdan ve iggdrenlerin memnun olma durumundan dogan duygusal baglilik diizeyleri ve
isgorenlerin kendilerini Orgiitlerine adamay1 ve oOrgiitlerine karsi sadakat duyma
seviyelerini gdsteren normatif baghiliklarinin arttigi goriilmektedir. Daha 6z bir ifadeyle
sadakat ve duygu kapsaminda bir bagliligin etkisi altinda olduklar1 aragtirma bulgularimizi

desteklemektedir.

Aven ve arkadaslart (1993), Al-Ajmi (2006) ve Bruning ve Snyder (1983) tutumsal
baghlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskiye rastlayamamis, Ngo ve Tsang (1998)
duygusal ve devam bagliliklari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulamamas, (Aktaran:
Ozcan, 2008, s. 17). Ayrica, Tiilek (2008, s. 98), orgiitsel baghiligin cinsiyet degiskenine
gore degismedigi sonucuna ulagmistir. Zaman (2006), rehber Ogretmenlerin, Cakir’in
(2007) ilkogretim okulu oOgretmenlerinin Orgiitsel baghilik diizeylerinin tiim alt
boyutlarinda Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu
baglamda, s6z konusu calisma ile ayn1 dogrultuda oldugu goriilmektedir. Topaloglu, Kog,
ve Yavuz (2008) tarafindan dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar diizeyleri ile ilgili yaptiklar

aragtirmasinda Orgiitsel bagliligin cinsiyete dayali degisiklik gostermedigi yoniindedir.
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MEB Uzman Yardimcilarinin medeni durumlari ile ilgili olarak sonuglara bakildigi zaman
MEB uzman yardimcilariin medeni durumlari, onlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
anlamli bir belirleyicisi degildir. Baz1 arastirma sonuglarina gore evli erkeklerin orgiite
daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleri, buna karsin evli kadinlarin daha diisiik
diizeyde baglilik gosterdikleri goriilmiistiir. Boyle bir sonucun gerceklesmesindeki etken
olarak ise evliligin, erkeklerin yasaminda diizenli bir yagsam yaratmasi; kadinlarda ise ek is
yiikii yaratmasi olarak goriilmektedir (Mathieu ve Zajac; Marsden’den aktaran: Cengiz,
2001, s. 53). Buna karsin orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda bir iliski olmadigini
gdsteren arastirmalar da vardir (Giiglii, 2006, s. 111). Orgiitsel bagllik ve cinsiyet arasinda

anlamli iliski bulmayan aragtirmalarda bulunmaktadir (Kaya, 2007; Toplaoglu, 2010).

Arastirma bulgularina bakildigi zaman MEB Uzman Yardimcilarinin mezun olduklari
egitim kademesi, onlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir.
Mathieu ve Zajac (1990) ¢alismalarinda, orgiitsel baglilik ve egitim diizeyi arasindaki ters
yonlii iliskinin yeterince acgik ve gliclii olmadigina dair bulgular elde etmislerdir. Calisanin
egitim diizeyi yiikseldikge, orgiitsel bagliliginin diismesinin sebeplerinden biri, bireylerin
beklentilerinin Orglitiin karsilayamayacagi kadar yiiksek olmasindan kaynaklandig ileri
striilmiistiir (Erdogmus, 2006).Ayrica Bireyin egitim diizeyi yiikseldikge, Orgiitten
beklentisi artacagindan baglilik diizeyi azalabilir (Celep, 2000).

llgili arastirmamizda MEB Uzman Yardimcilarmin yaslart ile orgiitsel baglilik
diizeylerinin anlamli bir belirleyicisi degildir. Bu durum Kaya (2007) ile celismektedir.
Kaya (2007), Zeyrek (2008), yas ilerledikge, katilimcilarin, 6zellikle, duygusal ve devam
bagliliklarmin artti§1 goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik boyutlar ile yas arasindaki iliskiyi
inceleyen bagka bir arastirmada, yas ve duygusal baghlik arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu belirlenmistir (Solmus, 2004). Kiling (2010) tarafindan yapilan bir arastirma
ogretmenlerin yaslarina bagli olarak orgiitsel baglilik ve istatmin diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik tespit edememistir. Bu anlamda da arastirmamizi desteklemektedir.

Orgiitsel baglilik dlgegi duygusal baglilik boyutu genel olarak degerlendirildiginde; bu
boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimcilarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
mezun olduklar1 fakiilteye ve lisansiistii egitim alma durumlarma gore farklilagsmadigi

bulunmustur.

Orgiitsel baghlik lgegi devam baglhligi boyutu genel olarak degerlendirildiginde; bu

boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimecilarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
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mezun olduklart fakiilteye ve lisansiistii egitim alma durumlarina gore farklilagsmadig

bulunmustur.

Orgiitsel baglilik dlgegi normatif baglilik boyutu genel olarak degerlendirildiginde; bu
boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimcilarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
mezun olduklar fakiilteye ve lisansiistii egitim alma durumlarina gore farklilasmadig

bulunmustur.

Sonuclar

Arastirma bulgularmma goére Milli Egitim Uzman Yardimcilarinin orta diizeyde baglilik
gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Orta dlizeyde baglilik gosteren Milli Egitim Uzman
Yardimcilarinin kurumlarin tim degerlerini tam anlamiyla 6ziimsemedigi, sinirsiz bir
sekilde baghlik gostermedikleri sonucuna ulagilabilir. Orta diizeyde orgiitsel baglilik
kapsaminda iggorenler orgiitin degerleri ile kisisel degerleri arasinda denge kurma
asamasindadir. Bu anlamda bireye dengeli bir baglilik saglar. Bu siire¢te yasanabilecek
kararsizliklar isgéren agisindan performans kaybina, kurum agisindan ise verimsizlige
dontisebilecektir. Arastirma bulgularinda ortaya ¢ikan ilimli orgiitsel baglilik 6zellikleri
sonucunda iggoren denge kurma asamasinda oldugundan, isgorenin orgiitte kalma siiresinin
artabilecegi sOylenebilir. Bunun sonucunda ise bir taraftan isgdrenin orgiitte kalma siiresi
artmast beklenirken, diger taraftan ise Orgiite yeni katilmasi beklenen isgorenler

engelleneceginden Orgiitiin degismesi yoniinde bir engel durum ortaya ¢ikacaktir.

Ote yandan, MEB Uzman Yardimcilarmin &rgiitteki duygusal baglhiliklari, normatif ve
devam bagliligina kiyasla daha yiiksek diizeyde gerceklesmektedir. Bu baglamda duygusal
baglilig1 yiiksek olan iggorenler orgiitiin hedeflerini, amaglarini, degerlerini benimserler ve
kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak goriirler.Bu dogrultuda MEB Uzman Yardimcilarinin
bulunduklar1 kurumun yararina kars1 daha fazla ¢aba sarf ettikleri, fedakarlik gdstermeleri

beklenmektedir.

Arastirma bulgularinda oOrgiitsel baghilik Olcegi duygusal baglilik boyutu genel olarak
degerlendirildiginde; bu boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimcilarinin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, mezun olduklar fakiilteye ve lisansiistii egitim alma

durumlarma gore farklilasmadigi bulunmustur.
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Orgiitsel baghlik &lgegi devam baglhligi boyutu genel olarak degerlendirildiginde; bu
boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimecilarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
mezun olduklar1 fakiilteye ve lisansiistii egitim alma durumlarina gore farklilasmadig

bulunmustur.

Aragtirma bulgularina bakildiginda 6rgiitsel baglilik 6l¢egi normatif baglilik boyutu genel
olarak degerlendirildiginde; bu boyuttan elde edilen puanlarin uzman yardimcilarinin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, mezun olduklar fakiilteye ve lisansiistii egitim alma

durumlarina gore farklilasmadigi bulunmustur.

Normatif Baglilik isgérenlerin orgiitiine bagli olmasini bir gorev olarak algiladiklarindan
duygusal ve devam bagliligindan farkli bir boyutu sergilemektedir. Normatif Baglilik
boyutu bir zorunluluk durumunu belirtmektedir. Normatif baghiliklart diisiikk olan
isgorenler kariyerlerinde karsilarina cikabilecek daha nitelikli firsatlar1 degerlendirme

konusunda daha agiktir.

Devam Baglilig1 boyutunda isgorenin orgiitte kalmasini saglayan Isgérenin yasayabilecegi
maddi kayiplardir. Isgdéren orgiitten ayrildigi zaman daha iyi bir is bulamayacag
diistincesiyle orgiitte kalmaya devam ederler. Bu dogrultuda MEB Uzman Yardimcilarinin
devam baglhliklarmn diger baghlik tiirlerine diisiik olmasi, Isgdrenin orgiitte kalmasii ve

fayda saglamasini etkileyecektir.

Oneriler

MEB Uzman yardimcilarinin, arastirma bulgularina gore orgiitsel baglilik diizeylerinin orta
diizeyde oldugu; bununla birlikte, normatif ve devam bagliliklarinin da duygusal bagliliga
nazaran diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda MEB Uzman Yardimcilarinin orgiitsel
bagliliklarinin artirilmasi adina kurumsal olarak bilinglendirme ve motivasyon c¢alismalari

yapilmalidir.

Kurum yoneticilerinin, calisanlara orgiitiin degerli bir eleman1 oldugunu hissettirmelidir.
Kurum yonetiminin Orgiitsel bagliligi destekleyici bir yonetim anlayisina sahip olmasi

gerekmektedir.

70



Orgiitsel baglilik anlayis1 kurumun hedeflerine ulasmada son derece dnemli oldugundan
Milli Egitim Bakanligi’nin ¢esitli ¢alismalar yaparak ¢oziim yoniinde politikalar tiretmesi

gerekmektedir.

Aragtirmamizda duygusal bagliligin, devam baglilig1 ve normatif bagliliga gore yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ilgili alanyazin ve arastirmalar incelendiginde orgiitsel
baglilik isgorenlerin orgiitsel baglilik boyutlart acgisindan en iyi boyutudur. Calisanlar
kendilerini oOrgiitiin bir parcasi olarak goriirler ve oOrgiitte kalmayi isterler. Bulunduklar
orglit ic¢in gerektigi zaman fedakarlik yapmaktan kag¢inmazlar., MEB Uzman
yardimcilarinin duygusal baghilik diizeylerinin diger orgiitsel baglilik boyutlarina oranla

daha yiiksek olmas1 Milli Egitim Bakanlig1 agisinda olumlu olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de egitim politikalarinin belirleyicisi olan Milli Egitim Bakanligi’nin hedeflerine
ulagsmasi adina MEB Uzman Yardimcilarinin orgiitsel bagliliklar ile ilgili olarak nitel bir

arastirma yapilmasi faydali olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

yardimeilarinin Orgiitsel baghlik diizeylerinin bazi degiskenlere gore saptamaktir. Anketten toplanan
veriler, tamamen bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu sebeple, kimliginizi belirten ifadeleri yazmaniz
gerekmemektedir. Ankette iki bolim bulunmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci bolimde
ise, Orgiitsel baglik diizeyinizi saptamaya yonelik “Orgiitsel baglilik” 6l¢egi bulunmaktadir. Ankette size
uygun olan secenegi ( x) isareti koyarak cevaplaymiz. Yardim ve katkilarimizdan dolay1 tesekkiir

ederim.

Sayin,

KiSIiSEL BiLGi FORMU
Cinsiyetiniz:
1. () Erkek 2.( )Kadin
Medeni durumunuz:
1. ()Evl 2.( )Bekar 3.( ) Dul/Bosanmis
Yasiniz:
1. ()21-25 2.()26-30 3.()31-35 4.()36 Yas ve Ustii
Mezun oldugunuz {iiniversite:
Mezun oldugunuz fakiilte:
Mezun oldugunuz Anabilim dali:

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde gorevli uzman

Ramazan OZBAKIR
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7- Memuriyetteki hizmet yiliniz:
8- ()12l 2.()34yl 3.()56yil 4.()7-8yil
9- Milli Egitim uzman yardimcisi olarak gorev yiliniz:
()1-6ay ( )7-12ay () 13 ay tsti
10- Lisans iistii egitim yaptiniz m1?
1. () Evet 2.() Hayrr
11. Eger cevabiniz “evet” ise en son lisansiistii egitim dereceniz:
1. () Yiiksek Lisans 2. () Doktora
12. Bildiginiz yabanci diller:
1. () ingilizce 2. ( ) Almanca 3. ( )Fransizca 4. ( ) Diger
13. Yabanci dil seviyeniz:

L. ()A 2()B 3 ()C 4 ()D 5 ()E
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Ek 2. Orgiitsel Baglilik Olgegi

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi besli 6lgek iizerinde belirtiniz.

E =
=Zz| =z z s | €8
zE| E g T | 228
3|3 | ¢ 2|
1- Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu kurumda
gecirmek bana biiylik bir mutluluk verir. (1)1 2) 1 (3) ] (4) ] (5)
2- Kurumun sorunlar1 bana gergekten kendi
sorunlarimmis gibi gelir. (1) 1 (2) 1 (3) | (4) ] (5)
3- Kurumuma giiglii bir aitlik duygusu tagimiyorum. (1) | (2) ] (3)] (4) | (5)
4- Kendimi bu kuruma duygusal olarak baglanmis
hissetmiyorum. (D) | (2) | (3) ] (4) | (5)
5- Kurumu aileden biri gibi hissetmiyorum. (1) | (2) | (3)] (4) | (5)
6- Bu kurum benim i¢in énemli 6l¢iide kisisel
anlam tasir, (D | (2) [ (3) ] (4) | (5)
7- Su anda benim i¢in bu kurumda c¢alismak bir
Istek oldugu kadar zorunluluktur. (D) | (2) 1 (3) | (4) | (5)
8- Istesem bile kurumdan ayrilmak benim icin
ook zor olur. (D | (2) [ (3) ] (4) | (5)
9- Su anda kurumdan ayrilmaya karar versem
hayatimin ¢ok biiyiik bir bolumu alt iist olur. (D) | (2) 1 (3) | (4) | (5)
10- Su anda kurumdan ayrilmayacak kadar az
secenegim var. (1) 1 (2) ] (3) | (4) ] (5)
11- Eger kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok vermemis
olsaydim, baska bir yerde caligsmay1 diigiinebilirdim. (D) | (2) | (3) ] (4) | (5)
12- Bu kurumdan ayrilmanin birkag olumsuz
sonucundan biri mevcut alternatiflerin azlifidir. (1) ] (2) | (3) 1 (4) | (5)
13- Su andaki isverenimle ¢alismak i¢in hicbir
zorunluluk hissi duymuyorum. (D) | (2) | (3) ] (4) | (5)
14- Benim yararima bile olsa su anda bu kurumdan
ayrilmanin dogru olmayacagini diisliniiyorum. (1) 1 (2) 1 (3) | (4) ] (5)
15- Su anda kurumdan ayrilirsam kendimi zorunlu
hissederim. (D | (2) [ (3) ] (4) | (5)
16- Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. (0 | (2) 1 (3) ] (4) | (5)
17- Kurumun i¢indeki insanlara olan sorumluluk
hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam. (1) 1 2) 1 (3) ] (4) ] (5)
18- Kuruma kars1 kendimi borg¢lu hissediyorum. () | (2) | (3) | (4) | (5)
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Ek 3. Milli Egitim Bakanligi’ndan Alinan Uygulama Izin Yazis1

L MILLI EGITIM BAKANLIGI
= —(: e ¥ Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
, &z%zz:*}j
o
Say1 : 81576613/605/2053379 22/05/2014

Konu: Anket Uygulama izni

T.C.
GAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Egitim Bilimleri Enstitiisii)

ilgi: 18/04/2014 tarih ve 80287700-302.08.01/2343 sayil1 yaz1.

llgi yazi ile Bakanligimiza gondermis oldugunuz Universiteniz Egitim Bilimleri
Enstitiisit Egitim Bilimleri Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisi Ramazan OZBAKIR'1!n
"Milli Egitim Bakanlit Merkez Orgiitinde Gérevli Uzman Yardimeilarinin Orgiitsel
Baglhilik Diizenlerinin Bazi Degiskenlere Gdre Incelenmesi” konulu tezinde kullanilmak
tzere olusturdugu veri toplama araglarina yonelik izin talebi, Genel Miidiirligtimiiz
tarafindan incelenmigtir.

Onayli bir 6rnegi Bakanligimizda muhafaza edilen, uygulama sirasinda da miihiirlii ve
imzali 6rnekten cogaltilan 2 sayfa 31 sorudan olusan veri toplama araclarimn, Milli Egitim
Bakanligi personeline, gonilllillik esas olmak kaydiyla uygulanmasinda bir sakmca
gorilmemektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mustafa KOC
Bakan a.
Genel Mudir

EK: Veri Toplama Araci (2 Sayfa)

Bu belge, 5070 sayil1 Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 0579-247¢-37c4-adca-f2a0 kodu ile yapalabilir.

Atatiirk Blv. 06648 Kizilay/ANKARA Ayrintil bilgi i¢in: Ad SOYAD Unvan
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Tel: (0 312) XXX XX XX
e-posta: adsoyad@meb.gov.tr Faks: (0312) XXX XX XX
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ANKET

Sayin,

Bu aragtrmanin amaci. Milli Egitim Bakanligi merkez drgiitinde gérevli uszman
yardimeilaninm Orgiitsel baglihk diizeylerinin bazi degiskenlere gore saptamakur. Anketien toplanan
veriler, tamamen bilimsel amacla kullanilacakur. Bu ssbeple, kimliginizi belirten ifadeleri yazmansz
gerekmemektedir. Ankette iki b6lim bulunmaktadir. Birinci bolimde Kisisel bilgiler, ikinci bliimde ise,
orgiitsel bagik ‘dﬁzeyinizi saptamaya yonelik “Orgiitsel baghhk™ Glcegi bulunmaktadir. Ankette size uygun
olan segenegi ( x) isareti koyarak cevaplaymiz. Yardim ve katkilanmzdan dolays tesekkiir ederim.

1L 1 Ramazan OZBAKIR
KISISEL BILGI FORMU

1- Cinsiyetiniz:

i. { )Erkek 2.( YKadin
2- Medeni durumunuz:

1. ( YEvH 2.( YBekdr  3.( ) Dul/Bosanmis
3- Yasimz:

I ()21-25  2.()26-30 3.()31-35 4.()36 Yas ve Usti

4- Mezun oldugunuz {iniversite:

6- Mezun oldugunuz Anabilim dali:
7- Memuriyetteki hizmet yilimiz:
8- (12wl 2.()3-4vil 3.0 )56yl 4.()7-8yi
9- Milli Egitim uzman yardumcis: olarak gorev yiliniz:
()1-6ay ( )7-12ay { }13 ay tsti
10- Lisans iistii egitim yaptimz m1?
I. () Evet 2.() Hayr
11. Eger cevabimz “evet” ise en son lisanstistii egitim dereceniz:
1. { ) Yiksek Lisans 2.( ) Doktora
12. Bildiginiz yabanc: diller:
1. () Ingilizce 2. ( ) Almanca 3. ( )Fransizea 4. ( ) Diger

13. Yabane dil seviyeniz:
. ()A 2¢() B 3.()C 4 (D 58 (JE
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ANKET

Sayin,

Bu aragtrmanin amaci. Milli Egitim Bakanligi merkez drgiitinde gérevli uszman
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gerekmemektedir. Ankette iki b6lim bulunmaktadir. Birinci bolimde Kisisel bilgiler, ikinci bliimde ise,
orgiitsel bagik ‘dﬁzeyinizi saptamaya yonelik “Orgiitsel baghhk™ Glcegi bulunmaktadir. Ankette size uygun
olan segenegi ( x) isareti koyarak cevaplaymiz. Yardim ve katkilanmzdan dolays tesekkiir ederim.
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3- Yasimz:

I ()21-25  2.()26-30 3.()31-35 4.()36 Yas ve Usti

4- Mezun oldugunuz {iniversite:

6- Mezun oldugunuz Anabilim dali:
7- Memuriyetteki hizmet yilimiz:
8- (12wl 2.()3-4vil 3.0 )56yl 4.()7-8yi
9- Milli Egitim uzman yardumcis: olarak gorev yiliniz:
()1-6ay ( )7-12ay { }13 ay tsti
10- Lisans iistii egitim yaptimz m1?
I. () Evet 2.() Hayr
11. Eger cevabimz “evet” ise en son lisanstistii egitim dereceniz:
1. { ) Yiksek Lisans 2.( ) Doktora
12. Bildiginiz yabanc: diller:
1. () Ingilizce 2. ( ) Almanca 3. ( )Fransizea 4. ( ) Diger

13. Yabane dil seviyeniz:
. ()A 2¢() B 3.()C 4 (D 58 (JE
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi begli 6lgek tizerinde belirtiniz.

o g g E = o E

=8 g 8 £ | =28

25| 2| g ! |83

S| g | %] 82 |%2

1~ Kariyerimin geri kalan boliimiinii bu kurumda p
gegirmek bana bilytlk bir mutluluk verir. (1) fL2D [ (3] 1 €A) | (50
2- Kurumun sorunlar1 bana ger¢ekten kendi A .
sorunlarimmus gibi gelir. (I [ £2) 1 (3] | 44} : (3)
3- Kurumuma giigliz bir aitlik duygusu tagimiyorum. (| (2)] 311 (4 1 )
4- Kendimi bu kuruma duygusal olarak baglanmms "
hissetmiyorum. (D 12) 31 (4) 1 (5)
5- Kurumu aileden biri gibi hissetmiyorum. (D1 (2) | (3)](4) | (5)
6- Bu kurum benim i¢in 8nemli dlgiide kisisel iy
anlam tasir. (5 {6231 (3) } (4] (SL
7- $u anda benim i¢in bu kurumda ¢alismak bir [ ¢9 . ;
Istek oldugu kadar zorunluluktur. (D7 (2)1(3) ] (4) | (5)
8- Istesem bile kurumdan ayriimak benim icin e
cok zor olur. (D) [ (2) | (3)1(4):(5)
9- Su anda kurumdan aynlmaya karar versem ; i
hayatimin ¢ok biiyiik bir bolumu alt tist olur. (D1 (2) | (3) 1 (4) ) (5) |
10- $u anda kurumdan ayrilmayacak kadar az 5 :
segenegim var, (D [(2)113) | (4} | (5) i
11- Eger kendimi bu kuruma bu kadar ¢ok vermemis :
olsaydim, bagka bir yerde gahsmay dilsiinebilirdim. (D [ (2 3)(4) [ (5)
12- Bu kurumdan aynlmanin birkag olumsuz -
sonucundan biri meveut alternatiflerin azligidar. (N | (2) | (3) 1 (4) | S)
13- Su andaki igverenimle ¢alismak igin higbir ) i
zorunluluk hissi duymuyorum. VRN | N R) G R | (F)
14- Benim yaranima bile olsa su anda bu kurumdan . . )
aynimamn dogru olmayacagini dilsiinilyorum. (N 11(2) [ (3) | (4) | (5) )
15- Su anda kurumdan ayrilirsam kendimi zorunlu . R : o
hissederim. (D 1€2) | (3) ] (4)(5)
16- Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. )]y | 5)
17- Kurumun igindeki insanlara olan sorumluluk 1
hissimden dolay: bu kurumdan aynlmam. £ 142¥1(3) | (4] | (5)
18- Kuruma karg1 kendimi borglu hissediyorum. M| s
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Ek 4. Ozgecmis

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler;

Soyad: ad1 OZBAKIR, Ramazan

Uyrugu T.C.

Dogum tarihi ve yeri 10/03/1983 - Kale

Medeni hali Evli

Telefon 0532 120 2641

E posta ramazancu@gmail.com

Egitim Derecesi Okul/Program Mezuniyet
Yih

Lise Isparta Gonen Anadolu Ogretmen Lisesi 2000

Universite Gazi Universitesi / [Ikdgretim Matematik Egitimi 2004

Yiiksek Lisans Gazi Universitesi / Egitim Yonetimi ve Denetimi 2015

Is deneyimi, y1l | Cahstig: yer Gorev

2004-2006 Aral Fen Ik gretim Okulu Matematik Ogretmeni

2006-2008 Ufuk Akdere ilkogretim Dershanesi Matematik Ogretmeni

2008-2012 Cinar Egitim Merkezi Kurucu Miidiir

2012- AB Data Egitim, Proje ve Danismanlik Kurucu Miidiir
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