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ONSOZ

Orgiitler varliklarin1  siirdiirebilmek igin, degisen cevre kosullarma gore
kendilerini hazirlamak ve gereken uyumlar1 gergeklestirmek zorundadirlar. Bu degisimin
en Onemli kilit yeterlilikleri ise; bilgiye ulasma, ulasilan bilginin ayiklanmasi ve
derlenmesi ve son olarak siirekli gelistirilmesi gereken yeni bilginin tretilmesidir.
Orgiitlerin bu degisimi destekleyecek liderlik niteliklerine sahip ydneticilere ihtiyaci
vardir. Yoneticilerin sergiledikleri liderlik davraniglar1 izleyenlere bir model teskil
ederken, Orgiitin amacma ulasmasmda bir anahtar &zelligi tasimaktadir. Ozellikle
bilginin aktarimmin yogun olarak yapildigi ve yeni bireylerin sekillendirildigi egitim

ogretim kurumlarinda bu durumun hassasiyeti daha da dikkati cekmektedir.

Bu arastirma liderlik stillerine bagh davraniglarm, bilgi yonetimi siirecine ne
boyutta katki sagladiginin belirlenmesine yonelik olarak; ortadgretim kurumlar1 (Genel
Lise) oOgretmenlerinin goriislerinden hareket edilerek, okul miidiirlerinin liderlik
yeterliliklerinin  bilgi yOnetimi siirecini destekleyicilik diizeylerinin ve mevcut

farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanm tamamlanmasinda Oncelikle her tiirli yardim ve destegini
esirgemeyen degerli Danigman Hocam Dog. Dr. Sayin Mehmet KORKMAZ’ a tesekkiirii
bir bor¢ bilirim. Ayrica goriislerinden biiylik dl¢iide yararlandigim degerli hocalarima,
benim bugiinlere gelmemde maddi manevi her tiirlii destegini esirgemeyen degerli aileme

ve burada adin1 sayamadigim emegi gegen herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Ramazan KARAKOC

Ankara, Ocak 2010



OZET

OKUL YONETICILERININ BiLGI YONETIMi SURECINI ETKILI
KULLANABILME BECERILERI ILE LIDERLIK STILLERI ARASINDAKI ILiSKi

KARAKOC, Ramazan
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danigsmani: Dog¢. Dr. Mehmet KORKMAZ
Ocak— 2010, xi + 113 Sayfa

Arastrmada Milli Egitim Bakanligima bagli genel lise programi uygulayan
ortadgretim kurumlarinda gorevli 6gretmen goriislerine gore, okul miidiirlerinin liderlik
stilleri ile bilgi yOnetimi siirecini etkili kullanabilme becerileri arasindaki iliski
saptanmigtir.

Aragtirmanin evrenini, Ankara ili genel lise programi uygulayan ortadgretim
okullarinda gorevli 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreni icindeki 111 okuldan
17’sinde gorev yapan Ogretmenler Orneklemi meydana getirmektedir. Bu arastirma
kapsaminda Ogretmen goriislerinin alinmasina yonelik; okul yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin belirlenmesi “Multifactor Leadership Questinaire (MLQ)” ve bilgi yonetimi
stireci tizerindeki etkililiklerinin tespiti amacli “Bilgi Yonetimi Siireci Anketi (BYSA)”
iki anketten faydalanilmistir. Anketler araciligi ile elde edilen veriler SPSS programia
aktarilmis, analizler yapilarak yorumlanmstir.

Arastirma sonucunda

1) Ogretmen goriislerine gore, orta ogretim kurumlar1 miidiirleri
doniisiimcii liderlik stiline ait davranislar1 daha fazla sergilemektedir.
2) Doéntistimceti liderlik 6zellikleri ile bilgi yonetimi siireci basamaklari

arasindaki iliskinin degerleri;  etkilesimei liderlik Ozellikleri ile
kiyaslandiginda belirgin bir sekilde daha ytiksektir.

Arastirma sonunda, ortaya ¢ikan sonuglara dayali olarak arastirmaci tarafindan
oneriler boliimii hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Etkilesimei Liderlik, Doniistimsel Liderlik



THE CORRELATION BETWEEN THE SCHOOL ADMINISTRATORS’ SKILLS OF
THE EFFECTIVE USE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS AND
LEADERSHIP STYLES

ABSTRACT

In the study, according to opinions of teachers in secondary education institutions,
which apply general high school program, the relation between the leadership styles of
school administrators and the skill of the effective use of knowledge management process
was aimed to determine.

Research universe consists of teachers working in secondary education
institutions applying general high school program in Ankara. The sample consists of the
teachers working in 17 schools of 111 schools of research universe.

In the scope of the research, intended to get opinions of teachers two
questionnaires are used to define the leadership characteristics of school administrators
“Multifactor Leadership Questinaire (MLQ)” and to determine the effectiveness of school
administrators on knowledge management process ‘“Knowledge Manegement Process
Questinaire (KMPQ)”.

The data collected from questionnaires is transferred to SPSS program and

commented by analyzing.

As a result of the research,

1) According to teachers’ thoughts, administrators of secondary education
institutions show more transformational leadership behavior.

2) When it is compared with the interactional leadership characteristics, the values of
the relation between transformational leadership characteristics and the steps of
knowledge management process are apparently high.

Based on the results, a suggestions section is prepared by the researcher at the end
of the research.

Key Words: Knowledge Management, Transactional Leadership,

Transformational Leadership
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BOLUM I
1. GIRIS

Hizla gerceklesen degisimin kaginilmaz oldugu ¢agimizda, degisim etkisinin ¢ok
hizli bir sekilde hissedilmeye baslanmasi1 nedeniyle iilkeler, kendilerini bu degisime
uygun gelisimi gosterebilecek esneklige sahip oOrgiitler olarak sekillendirmeye
odaklanmaktadirlar. Bu yapilanmada en basarili kararlar1 verebilen oOrgiitler, yogun
rekabet ortaminda daha basarili olacaklardir (Ozden, 2005:160). Ozellikle ikibinli
yillarda bu degisim “bilgi” ye verilen degerdeki artis ile dikkati ¢cekmektedir. Tim
orgiitler i¢cin ciddi bir sermaye konumunu alan bilginin; basarili sekilde siireglere dahil
edilmesi ve bilgiden azami faydanin saglanmasi son derece Onemlidir. Bu onemli
sermayenin uygun sekilde yonetilerek siireclere dahil edilebilmesi i¢in orgiitlerde “bilgi
yonetimi” ne verilen onem de artmistir. Clarke (2001)’1n arastirmasinda 1994 yilinda 3
milyon kisi internet kullanirken, bu saymin simdi 300 milyona ulasmis oldugunu, 1
milyar web sitesine giris yapilabildigini ve her giin 3 milyon yeni sayfa eklendigini
belirtirken bdyle bir ortamda bilgi yonetiminin i giindeminin neden en tepesine
yiikseldigini ag¢iklamanin zor olmadigi ifade etmistir. Bu gereklilik bilgi yonetimi
modellerinin gelistirilmesini saglamistir. Bilgi yonetimi siirecinde de ii¢ temel asamanin
strastyla gerceklesmesinin gerekliligine vurgular yapilmistir. Yani sirasiyla veri yonetimi,

enformasyon yonetimi ve bilgi yonetimi birbirine zincirleme olarak baghdir.

Canliligin yapitas1 olan hiicrenin fizyolojisi incelendiginde de canliligin
varolusundan bu yana aslinda kendi yapisinda muazzam bir veri, enformasyon ve bilgi
yonetimini gerceklestirdigini soyleyebiliriz. Bir canliyr meydana getiren tiim hiicrelerde
ayn1 genetik bilgi, imgelerle ifade ettigimiz bazlarin swralanisi ile kodlanmaktadir. Dort
bazm iglii olarak olusturacag: sifreler canlida sinirsiz kombinasyonun olusturulmasina
imkan tanimaktadir. Nitekim hic¢bir insanin parmak izinin bir digerininkine benzememesi
buna 6rnek teskil etmektedir (Giiler, 2006:65). Mevcut kok hiicre ¢ok sayida boliinmeler
gecirerek cok hiicreli organizmay1 meydana getirmektedir. Ancak bu dizaynda her hiicre
bulundugu yerin gorevini iistlenerek sadece o gorev i¢in gerekli olan DNA (genetik
materyal) zincirlerindeki boliimleri kullanmaktadir. Peki, bu bilgiyi nasil kazanmaktadir?
Orgiitlerde de oldugu gibi yonetici burada devreye girmektedir. Hiicre; cevresindeki

hiicreleri algilayarak gerekli bilgileri toplar (veri yonetimi), bu bilgiler yonetici molekiile



15

(DNA) aktarilir (Enformasyon Yonetimi) ve yonetici molekiil sadece ilgili béliimlerdeki
zincirlerini ayirarak o an ihtiya¢ duyulan 6zgiil proteinin iiretilmesine imkan tanir (bilgi
yonetimi). Bu silirecin basariyla yonetilmesi aksamadan isleyen bir organizmayi
doguracaktir. Yani goziin irisini meydana getiren hiicre sadece renk pigmentini iireterek
gorevinde farklilasrken midedeki hiicrede de sadece gerekli sindirim enzimini
iretecektir. Bu durum da canlinin ¢evresine adaptasyonunun saglanmasi ile birlikte
zaman ve enerji kazanimi anlamima gelmektedir (Demirsoy, 2001: 405-540; Kiziroglu,
2008: 294-308). Bu durumu orgiitler agisindan diisiinecek olursak pek bir farkliligin
olmadigmi gorebiliriz, yine kilit konumda olan yoneticilerdir, yoneticiler tim
organizasyonu etkili bir sekilde yonetebilirlerse liretim siireclerini basarili bir sekilde

devam ettirebileceklerdir.

Egitim-6gretim kurumlarinda uygulanan programlar incelendiginde, eskiden
okullarm daha ziyade mevcut bilginin aktarildigi kurumlar oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Ancak cagimizin gerekleri okullarda, bilgiyi liretmenin 6nemini ve bu yonde
ogrencilere uygun becerilerin kazandirilmasmi gerekli kilmaktadir. Okullarimiz1 bilgiyi,
basaril1 bir sekilde tiim siireclerine hakim ve yOnetebilen, yani anlamli bilgi iiretebilen
Ogrenen Orgiitlere doniistiirmek bir amag¢ haline gelmistir. Okullarin bu degisime uygun
sekilde yapilanmasinda ise basarili, gelisimi destekleyici liderlik 6zelliklerine sahip

yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu nedenle: okullarda basaril1 bir degisim kiiltiirii olusturulmasina yonelik olarak,
okul yoneticilerinin sergileyecekleri yonetim tarzlari ve bu yonetimlerini destekleyecek

kisilik 6zellikleri son derece onem kazanmustir.

Bilgi yonetimi ve liderlik stilleri lizerine ciddi arastwrmalar yapilmaktadir. Bu
aragtirmalar arasinda liderligin bilgi yonetimi iizerindeki etkisine deginen Ipgioglu
(2004), Agwr (2005), Yiiksel (2007), Kiligc S. (2006) gibi az sayida arastirmaci
bulunmaktadir. Yiiksel(2007), bu alandaki ¢alismasini iki biiyiik 6lcekli 6zel isletmede
gergeklestirmistir. Bununla birlikte bilgi yonetimini silire¢ olarak ele alan ve egitim
Ogretim kurumlarinda uygulanan ¢ok fazla ¢alismanin da olmadig literatiir taramasinda
dikkati ¢ekmektedir. Kesen (2006), Cetin (2002), gibi arastirmacilar; arastirmalarini
ilkdgretim okullarinda gerceklestirmislerdir. Alan arastirmacilar1 ya bilgi yonetimini tek

basma ele alip incelemisler ya da bilgi yonetimi ile liderlik stilleri arasindaki iliskiyi
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incelemislerdir. Fakat higbir arastirmaci lise ve lise yoneticileri iizerinde bdyle bir
arastirmaya girmemistir. Bu arastirmayla; lilkemizde diiz lise programi uygulayan orta
ogretim kurumlarinda bilgi yonetimini siire¢ bazinda inceleyen ve liderlik stillerinin bu
stiregteki rolii lizerine bir arastrmanin bulunmamasi nedeniyle, bu yondeki eksikligin
giderilmesi amaclanmistir. Diger bir ifadeyle arastrmada ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan okul miidiirlerinin kendi okullarinda gosterdikleri davranislarin ne kadarmin
dontistimsel ve ne kadarmin etkilesimsel liderlik stili oldugudur. Dahasi bu liderlik

tarzlarinin bilgi yonetimi siirecindeki roliiniin ortaya konmasidir.

1.1. Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin bilgi yOnetimi siirecini etkili kullanabilme becerileri ile

liderlik stilleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.2. Alt problemler

1. Bilgi yoOnetimi siirecinin ilk basamagi olan “Veri kaynaklar1 ve

toplanmasi1” ile doniisiimsel liderlik stilinin 6zellikleri arasinda bir iliski var midir?

2. Bilgi yOnetimi siirecinin ikinci basamagi olan “Enformasyon” ile
dontistimsel liderlik stilinin 6zellikleri arasinda bir iliski var midir?

3. Bilgi yOnetimi siirecinin son basamagi olan “Bilginin {iretimi ve
paylasim1” ile doniisiimsel liderlik stilinin 6zellikleri arasinda bir iligki var midir?

4. “Bilgi Ortami Ozellikleri” ile doniisiimsel liderlik stilinin &zellikleri

arasinda bir iligki var midir?

5. Bilgi yoOnetimi siirecinin ilk basamagi olan “Veri kaynaklar1 ve

toplanmasi1” ile etkilesimci liderlik stilinin 6zellikleri arasinda bir iligki var midir?

6. Bilgi yOnetimi siirecinin ikinci basamagi olan “Enformasyon” ile
etkilesimci liderlik stilinin 6zellikleri arasinda bir iligki var midir?
7. Bilgi yOnetimi siirecinin son basamagi olan “Bilginin {iretimi ve

paylasim1” ile etkilesimci liderlik stilinin 6zellikleri arasinda bir iliski var midir?
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8. “Bilgi Ortamm Ogzellikleri” ile etkilesimci liderlik stilinin &zellikleri

arasinda bir iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Gerek 6zel gerek kamu kurumu ¢alisanlarmin siirekli bilgi ile i¢ ice olmalari, bu
bilgileri kullanmalari, yeni bilgilerin tiretilip mevcut bilgi arsivine bunlarin eklenmesi
siirekli ve kaginilmaz bir degisimin getirisidir. Bu alanda iy1 bir yonetim potansiyeline
sahip kurumlarin hizl ilerleyisi siirecektir. Pozitif bir degisimin olusturularak ilerlemenin
saglanmasinda calisanlarin bilgi yOnetimine yonelik algilarmin gelistirilmesi bir

yoneticinin yonetsel ve liderlik yetileri ile yakindan ilgili olacag: bilinmektedir.

Teknolojik yenilikler ve bunlarin yonetiminde daha donanimli olmasi gereken
toplumlarin bu diizende doniisiim ve degisim siirecine daha duyarli olmalar1 ve zaman
gecirmeden uyum saglamalar1 gerektigini bilmektedirler. Bu uyum siireci egitim alaniyla
yapilabilecektir. Bilginin kaynagi olan okullar, bilgi yonetimini benimsediklerinde,
siirekli gelisimin yasandig1 bu siiregte gelisim ve degisimin yonlendiricisi olacaklardir

(Erten, 2006:2).

Bu c¢aligmada ogretim kurumlar1 yoneticilerinin liderlik o6zellikleri ile bilgi
yonetimi siirecindeki etkililiklerinin, ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesine yonelik
Olgme araglar1 kullanilmistir. Uygulamalar akabinde hangi liderlik tarzina sahip
yoneticilerin veri yonetimi, enformasyon yonetimi, bilgi yonetimi ve bilgi ortamini

saglamadaki etkililiklerinin derecesi saptanmistir.

Olgme sonuglarinm 15131nda, e@itim ydnetiminde etkin bir alana sahip &gretim
kurumlar1 yoneticilerinin liderlik stilleri arasinda, bilgi yOonetimi acisindan en etkin
liderlik stiline sahip yOneticilerin belirlenerek, bu alanda c¢alismalarina ve gelisimlerine
olanak saglanabilir. Yeni yoOneticilerin uygun liderlik stillerine yonlendirilmeleri
saglanarak gelisimin ve etkinligin azami diizeyde arttirilmasi miimkiin olabilir. Diger bir
ifade ile; arastirma, elde edilen sonuclarla liderlik stilleri ile bilgi yonetimi siireci
arasindaki iligkinin yOniinii, derecesini ve siddetini ortaya koyarak egitim kurumlarinin

bu sonuclardan faydalanilarak gelistirilmesine 6nemli bir katkida bulunacaktir.
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1.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhihiklar

Arastirmanin 6rneklemi arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Arastirma igin
hazirlanacak anket formunun kapsam gecerligi i¢in uzman goriislerinin yeterliligi kabul

edilecektir.

1. Bu aragtrma 2008-2009 egitim Ogretim yilinda Ankara ilinde random
yontemi ile seg¢ilen ortadgretim okullarindan, genel lise programi uygulayan okullarda

gorev yapan 6gretmenlerle smirlidir.

2. Bu arastirma, arastirma aracinda yer alan Liderlik Stilleri ve Bilgi

Y Onetimi Siireci alanlarinda bulunan maddelerle sinirhidir.

3. Bu arastirma, ortadgretim okulu Ogretmenlerinin arastirma aracina

verdikleri cevaplarla smirhdir.

1.5. Arastirmanin Sayiltilan

Okul yoneticilerinin  egitim Orgiitleri i¢in bilginin  edinilmesi, bilginin
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi, yeni bilginin iiretilmesi, bilginin depolanmasindaki
yeterlikleri ve bu durumun iizerinde liderlik 6zelliklerinin etkisinin belirlenmesi ile ilgili
mevcut duruma iligkin degerlendirilmelerini saptamak i¢in, uygulanan 6l¢cek maddelerine

ogretmenler tarafindan verilen yanitlar 6gretmenlerin gercek goriislerini yansitmaktadir.

Arastirma da kullanilan iki 6lgme araci (bilgi yOnetimi siireci, bilgi ortami
envanteri ve coklu faktor liderlik envanteri), yoneticiler hakkinda bilgi yOnetimi
siirecindeki becerileri, etkinlikleri ve liderlik tarzlarmi saptamak icin yeterli dlgme

araclaridir.

Ogretmenlerin goriislerine dayali olarak, okul yoneticilerinin sahip olduklar
liderlik ozellikleri ile bilgi yonetimi siirecini etkili kullanabilme becerileri, etkinlikleri

arasindaki iliskiler saptanabilir.

Orneklem grubunu olusturan o6gretmenlerinin,  okul miidiirlerinin liderlik
davranislarin1 degerlendirebilecek boyutta bir zaman dilimi i¢inde birlikte calistiklari

varsayilmaktadir.
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1.6. Tanimlar

Doniigiimcii Liderlik: Yiksek performansa sahip olma, daha iyi ilerleme gayreti
tasima, izleyenleri gelisime ikna etme, Orgiitteki inanglar1 ortaya ¢ikarma (Yildirim,
2006:18).

Etkilesimci Liderlik: Duragan, gelismenin ve yeniligin olmadig1 orgiitler icin
uygulana; lider ile izleyenler arasindaki etkilesimden meydana gelen siirec.Mevcut idari
kurallar gergevesi digina ¢ikmayan, usta bir emir uygulatict olan bireyleri tanimlamakta

kullanilan liderlik yaklagimidir (Yildirim, 2006:18).

Enformasyon: Enformasyonlar, yazili, sozel ve gorsel mesajlardir. Amag¢ ve
onemle baglanmis verilerdir. Verileri enformasyona doniistiirmek icin bilgi gereklidir

(Drucker, 2006).

Bilgi Yénetimi: Orgiitiin kendi deneyim ve yetenekleri sayesinde kazandig1 ortak

bilgiyi tanimlamas1 ve kullanmasidir (Celep ve Cetin, 2003:25).

Entelektiiel Sermaye: Entelektiiel sermaye kavramimi 1969 yilinda John Kenneth
Galbraith ilk kez kullanilmistir. Daha sonralar1 bilgi toplumu ve ekonomisine gegisle
Thomas Stewart tarafindan giindeme tekrar getirilmis ve sdyle tanimlanmistir: “Isletmeye

rekabet Ustlinliigii saglayacak c¢alisanlarmm bildigi her seydir” (Erten, 2006:39)
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

1. Liderlik
1.1. Liderlik Kavrami

Ergetin (2000) yaptig1 arastirmalarda, liderlik alaninda 5000°den fazla ¢alisma,
350’den fazla tanim oldugunu belirtmistir. Cafoglu (1997:133) da lider ve liderlik
iizerine bir¢ok tanimin yapilmis oldugunu, neredeyse arastirmaci sayisi kadar tanimin
ortaya ciktigini belirtmistir. Bu tanimlardan bazilarin1 ve bunlarin ortak noktalarmi
belirlemek kavramin anlasiimasma yardimer olacaktir. Ornegin Bursalioglu (1998)
lideri, “grubun tecriibelerini degerlendirip diizenleyen ve bu tecriibeler yoluyla grubun
giiciinden yararlanan kimse” olarak tanimlar (s.301). Lider kelimesinin sozliik anlami
“yoneten, stiriikleyen, onde giden” demektir. “Lider, sadece gruplara, toplumlara
liderlik eden degil, ayn1 zamanda genis insan kitlelerine genis amac ve hedefler gésteren

kisidir.” (Giiney, 1999:48).

Celik (2000) liderlik tanimini; “grup etkinliklerini grup hedeflerine ulasma
dogrultusunda, gorisleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve ydneltme
siireci olup; izleyicilerinin diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda giic

kullannmidir” seklinde yapmaistir(s.1). Celik (2004)’in sonraki tanimu ise;

“Liderlik, izleyenleri, grubun amaglar1 dogrultusunda ikna etme siirecidir.
Liderlik siirecinde, lider ve izleyenler vardir... giiniimiiz liderlik yaklasimlar1 lider ve
izleyenler arasinda cok yonlii bir etkilesim bulunmaktadir. Liderlik siire¢ olarak

goriiliirken; lider bu siireci harekete gegiren kisi olarak kabul edilmektedir (s.187).

Calik (2003)’a gore liderlik; “baskalarma model olmak ve onlari
yonlendirmektir. Bu anlamda orgiitte gerceklesecek degisimin itici giicii olmanin

yaninda bir sorunla karsilasildiginda sorunu ¢6zmektir” (s.75).

Liderlik tiim grubun giiciinii ¢abalarinda ortaya koyabilme; en az gatisma, en giiclii
igbirligi ile insanlar1 basariya ulastirma yetenegidir. Grup iiyelerinin gereksinimlerini ve
isteklerini fark edebilmek, enerjilerini bu gereksinimlerini ve isteklerini karsilamaya
yoneltmektir. Grup amaglarini gerceklestirmek igin insanlari zihinsel, fiziksel, duygusal

olarak etkileyebilme ve yetki kullanarak kararlar alabilmek sanatidir (Ergetin, 2000:4).
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Son yillardaki tanimlarina bakildiginda... liderligi Barnard, teknik beceri ve etik

degerleri birlesimi; Deming, insan kaynaklarmim gelistirilmesinde kritik kavram; Schein

vd. eskilerini yok ederek yeni kiiltiirler yapilandirmayi; Senge ve Fullan, 6grenen orgiiti

tasarlama yetenegi seklinde tanimlanmiglardir. Schlechty’e gore liderlik sorumlulugu

paylasan ve yenilige acik calisanlarla otoriteyi paylasma, Covey’e gore karsilikli saygiyi,

iretimi ve zayifliklar1 giliglendiren ¢agdas takimi yapilandirma, Foster ve Rost’a gore bir

amag etrafinda ¢alisan ve liderlerin iliskisine dayali bir siirectir (Sahin, 2003:13).

Ergezer (1995) lideri, “y0nettigi insanlar1 en kisa yoldan saglikli ve emniyetli bir
sekilde hedefe ulastiran kisi” olarak tanimlarken (s. 21), Kreitner (2002)’e gore liderlik,

“Orgiitsel amaglarin basartya ulagsmast ve siirdiiriilebilmesi icin izleyenleri

etkileyebilmektir”(s. 450).

Paganis’in tanimi insanlar1 belli bir amaci gergeklestirmek i¢in uzmanlik, empati
gibi aktif, 6nemli ve birbiriyle biitiinlesen davranislar sergileyerek etkileyebilmek iken,
Sullivan ve Harper: amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik siirecler gibi orgiitii
var eden ussal ve 1yl diisiiniilmiis eylemleri yoneltmek, ekip kurma ve gelecegi
yaratmaktir. Jaques ve Clement’ gore liderlik, birden ¢ok sayida kisiyi tiim baglhlik ve
yeterlilikleriyle, ortak amaglar dogrultusunda harekete gecirebilme ve basariya
ulastirabilme siirecidir. Gallagter ve digerlerine gore liderlik, tiim potansiyelleri ve
istekleri ile amaca ulasma g¢abasi sarf etmek icin insanlar1 etkileme siirecidir (Ergetin,

2000:4-10).

Nelson (2005) lideri doniisimii destekleyen, savunan ve problemleri yeni

yaklagimlarla ¢6zen kisi olarak tanimlamaktadir (s. 257).

Goleman (2000)’a gore lider, bagkalarina 6rnek olup, onu yonlendiren, degisimi

baglatan ve onu yoneten, anlagsmazliklara ¢6ziim getiren kisidir (s. 21).

Eraslan (2004) yapilan liderlik tanimlarinda asil vurgulanan ve verilmek istenen
mesajin; “liderligin, kendine atfedilen bazi1 6zellikleri ile grupla etkilesmesi ve yapiy1
harekete gecirmesidir.” Bir baska deyisle birey ya da grup davramigini etkileme ve

yonlendirme ¢abalarinin liderlik olgusunun 6ziinde yer aldigini ifade etmistir (s. 4).

Adair (2004)’e gore liderlik; insanlar1 belli bir yolu takip etmeleri konusunda
etkileme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Liderlerin arkasinda belli bir beyin giicii de
olmalidir. Liderlik sadece komutanlik otoritesi degil, ihtiyac geregi olarak siradan bir

kisiyi cezbeden alisilmigin disinda da bir sahsiyet kuvvetini de ihtiva eder. Sadece
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zaman elverisli oldugunda bir kisi hak ettigine kavusur. Liderlik bir bakimdan ¢agdan

caga degisebilmekle birlikte, bir liderin vasiflar1 aynidir (s.163).

“Liderlik, insanlar1 ortak hedeflere ulastirmak {izere harekete gecirmek

demektir.”(Gary, 2007:1).

Liderlik yaklagimlarinda ilk gelistirilen yaklagim ozellikler yaklasimidir. Bir
bireyin lider olabilmesi sahip olabildigi 6zellikleri ile iliskilidir. Fakat yapilan arastirmalar
sonucunda etkili liderlerin ayn1 6zellikleri tasimadigi anlasilmis ve bu yaklagimlardan bir
verim alinamamistir. Arastirmacilar liderin sahip oldugu bu 6zellikler yerine grup iginde
nasil davrandigimi arastrmislar ve davranigsal yaklagim ortaya ¢ikmustir. Davranissal
yaklasimin temelinde liderin liderlik siirecinde gosterdigi davraniglar yatar. Birlikte oldugu
kisiler ile iletisim kurma big¢imi, yetki devri, planlama ve kontrol bigimi ve amaglari
belirleme stili gibi davranislar iizerinde durmustur. Degisik kosullar degisik liderlik
bigimlerini gerektirir diisiincesiyle de durumsallik yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Durumsallik
yaklasimi en uygun liderlik davranisini kosullarin belirleyecegini vurgular (Yildirim,
2006:42).

1.2 Liderlik ve Yoneticilik

“Glinlimiizde orgiitlerin amacglarin1 gergeklestirmede ve etkili olabilmesinde
yonetim faktoriiniin 6nemi bilinmektedir. Yonetim ve oOrgiit birlikte var olan iki
kavramdir. YoOnetimin; Orgiitiin harekete gec¢irilmesi siireci olup; orgiit amaglarini

gerceklestirebilmek igin orgiitlerin isler hale getirilmesidir.”(Aydin, 2000:31).

“Yonetim tiim insan oOrgiitlerinde bulunan genellestirilmis bir davranis
bi¢imidir.”(Ozden, 2005:91). “Yonetim orgiitleyici eylemleri ve bu eylemleri

adlandirmak i¢in kullanilir.”’(Ozden, 2005:81).

Yonetimle 1ilgili tanimlara bakildiginda; her Orgiitte Onceden belirlenmis
amaclar1 gerceklestirecek isleri yapmak i¢in bir araya getirilen insanlar1 orgiitleyip,
esglidiimleyerek eyleme gecirme silirecine “yonetim” denilmektedir.”(Basaran,
1989:14). Taymaz (2007) yonetim tamimlarinin ortak yonlerine gore; “herhangi bir
orgiitii, onceden belirlenen amaglara ulagtirma ve amaclara uygun bir sekilde yasatma,
orgiit icindeki insan ve diger kaynaklar1 saglama ve etkili bir sekilde kullanma, 6nceden
belirlenen politika ve alinan kararlari uygulama ve islerin yapilmasini saglama, orgiit
calismalarin1 planlama, organize etme, izleme, kontrol etme ve gelistirmedir” tanimini

yapmustir (s.19).
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Tablo 2.01 Liderlik ve Yonetim Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Liderlik

Y Onetim

Her kesimde olusabilen genis bir kavramdir.
Izleyenlerin psikolojik smirm1 gelistirerek
uyarabilir.

Erkini izleyenlerden alir ve onlar1 etkilemede
kullanir.

Ihtiyaglar1 karsilamada tiim yeterlilikleri
eyleme dontistiiriir.

Alisilmisin  lizerinde bir etki ve yeni
paradigmalar: gerektirir.
Izleyenlerin  kisilik, deger ve davrans

diizlemlerine gore nitelik kazanir.

Goreve devamu ig¢in liderin astlar {izerinde
etkililigi esastir.

Mevcut durumu gelistirme ve dogru islerin
etkili ve zamaninda yapilmasidir.

Orgiitlere 6zgii daha dar bir kavramdr.
Astlarini psikolojik sinir1 i¢inde uyarabilir.

Erkini atandigi makamdan alir ve hiyerarsi
icinde kullanir.

Amagclar1 gergeklestirmede astlara bigimsel
gorevleri yaptirir.

Tekdiize, alisilmis etki ve paradigmayi icerir.

Dikkate  almak zorunda  kaldigi st
yoneticilerin yonetim bicimine gore nitelik
kazanir.

Goreve devami i¢in yOneticilerin T{stlerce
basarili goriilmesi yeterlidir.

Mevcut durumu koruma ve islerin dogru ve
zamaninda yapilmasidir.

Kaynak: Basaran, 1992:97

Bagaran (1992), liderlik ve yonetim kavramlarmin karsilastirmasini tablo 2.01

deki gibi yapmustir.

Erdogan (2000)’mn taniminda yoOnetici; belli bir zaman diliminde bir takim

amaglara ulagmak i¢in insan, para, hammadde, malzeme, makine gibi liretim araglarini

bir araya getiren, onlar arasinda uygun bir

saglayan kisidir(s.37).

birlesimi, uyumlastirma ve denklesme

Bursalioglu (1998)’na gore yoneticilerin 6zellikleri filozofik, psikolojik ve

teknik olarak {i¢ boyut altinda toplanabilir. Filozofik boyut; yoOneticinin deger

sistemlerini, psikolojik boyut; kisilik 6zelliklerini, teknik boyut ise bilgi ve becerilerini

icerir (s. 213).

Liderlik ve yoneticilik birbirine yakin iki kavram olmakla birlikte; yonetici ve lider

iki farkli kisiliktir. Yonetici, orgiit ortamina atama yoluyla gelirken; lider ise orgiit iginde

calisanlarca segilen kisidir. Bu nedenle yonetici ve lider kavramlarii birbirine benzer

olarak gormemek gerekir (Yildirim, 2006:49).

Celik (2000)’e gore liderin temel ilgi alan1 izleyenlerin ihtiyaglarini karsilamasi

iken; yOnetici orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye c¢alisir. Yonetici orgiitsel amagclari
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gerceklestiremediginde, lider grup beklentilerini karsilayamadiginda basarisiz olur (s.

101).

“Liderlerin yonetici olma sorumluluklar1 olmayabilir. Ancak yoneticilerin daha
1yl yOnetim gosterebilmeleri, astlarmin bagli bir uyumlu birer birey olmalarimm

saglamalarmi i¢in liderlik davraniglarini géstermeleri zorunludur.” (Yildirim, 2006:46).

Yoneticilik taban ¢izgisinde bir odak noktasidir; “Bazi seyleri en iyi nasil
basarabilirim?” Liderlik ise tavan ¢izgisi ile ilgilenir; “Basarmak istedigim seyler
nelerdir?” Drucker ve Bennis’in deyisi ile “yOneticilik isleri dogru yapmaktir, liderlik
ise dogru olan1 yapmaktir” Ydneticilik basar1 merdivenini tirmanma becerisidir; liderlik

ise merdivenin dogru duvara dayali olup olmadigini belirler (Covey, 2006:114).

Orgiitlerde somut gergekler diinyasindaki problemlerle basa ¢ikmak kolaydir.
Bunlar rasyonel yontemlerle, mantikla, deneyimle; kisaca beyinle, zeka ile ¢oziilebilir.
Ancak, duygular diinyasindaki sorunlara ¢dziim bulmak ¢ok daha zor ve zaman alicidir.
Orgiitlerdeki biiyiime ve gelismeyi engelleyen en 6nemli faktdrlerden biri, duygular
diinyasinda ¢6ziimsiiz kalmis sorunlardir. Iste tiim bu problemleri teshis etme ve uygun
coziimler tretme sorumlulugu da Oncelikle liderlik Ozelliklerine sahip yoOneticilere

verilmistir ( Acar, 2002).

“Lider; degisimi gerceklestiren kisidir. YOnetici ise; orgiitiin amag ve hedeflerini

gerceklestirmede var olan yap1 ve islemlerden yararlanan kisidir.”(Y1ldirim, 2006:50).
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Tablo 2.02: Liderlik ile Yoneticilik Arasindaki Farklar

Yoneticilik Liderlik

Idarecidir. Yenilikcidir

Tekrarlayicidir. Orjinaldir

Devam ettiricidir. Gelistiricidir

Sistem yapilar lizerinde odaklanir. Insanlar iizerine odaklanir.
Denetime giivenir. Diiriisttiir

Kisa vadeli goriise sahiptir. Uzun vadeli goriise sahiptir.

Nasil ve ne zaman bi¢iminde soru sorar. Neden ve nigin sorular1 6nemlidir.
Her zaman gozlerini tabanda gezdirir. Gozlerini yatay diizlemde gezdirir.
Klasik anlamda iyi askerdir. Kendisidir

Disiinceleri dogrudur. Dogru diisiincededir.

Mevcut durumu kabul eder. Mevcut duruma kafa tutar.

Kaynak: Moran 1999’dan aktaran Sahin, 2003 s. 14

Celik (2000)'in liderlik tiplerini siniflandirmasina gore etkili liderlik bigimleri
arasinda hem gorev hem de iliskiye yiiksek diizeyde 6nem veren liderlik bi¢cimi olan
yonetici liderlikte lideri cok 1yi bir giidiileyici, yliksek standartlar belirleyen, bireysel

farkliliklar1 tantyan ve grup yonetiminden yararlanan kisi olarak tanimlamaktadir (s.33).

Basaran (1992)'a gore; yirminci ylizyilin son yarisindan itibaren yonetici ve lider
kavrami aralarindaki ayriliklara ragmen Orgiit basarisinin 6geleri olarak beraberce
kullanilmaya baslanmistir. Yoneticilerin davramislarinin liderlik 6zellikleriyle paralel
gitmeye basladigi kabul edilmistir (s.106). “Ancak her yoneticinin liderlik
yeterliliklerine sahip olamayacagi gibi her liderin de yoneticilik yeterliliklerine sahip
olmamas1 dogaldir. Fakat unutmamak gerekir ki; iyi bir yOnetici olmak i¢in ayni
zamanda liderlik yeteneklerine de sahip olmak gerekmektedir.” (Yildirim, 2006:53).

1978 yilindan itibaren yonetim ve liderlik alanindaki klasik ve geleneksel lider
davranig bigimleri yaninda Burns ve Bass'in yaptig1 aragtirmalarda liderlik i¢in yeni bir

ayrimin yapilmasinin zorunlu olduguna isaret ettiler. Bu ayrim geleneklere ve gecmise

daha bagl etkilesimci (Transksiyonel) liderlik ile gelecege, yenilige, degisime ve reforma
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doniik doniigimcti (Transformasyonel) liderlik bigimleridir (Celik, 2000:144; Kiiltiir,
2006:36; Eryilmaz, 2006:15; Yildirim, 2006:55).

Okul yonetiminde liderlik, 1980'li yillara kadar isletme yonetimi alaninda
gelistirilen kuramlara dayandirilmistir. Bu doneme kadar, 6zellik kuramlari, davranisgsal
kuramlar ve durumsallik kuramlar1 okul yonetimi alanina damgasimi vurmustur. Etkili
okul hareketinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, okula 6zgii “6gretimsel liderlik” yaklagimi
ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticisinin liderlik davranislar1 son donemde gelistirilen yeni

liderlik kuramlar ile analiz edilmeye ¢alisilmaktadir (Celik, 2004:193).

Celik (2001)'e gore; egitim sistemlerini yenilestirmeye yonelik ¢aligmalar, insan
kaynaginin gelistirilmesi {izerine odaklanmistir. Egitim sistemlerinin en degerli iki
temel insan giicli kaynag1 6gretmen ve okul yoneticisidir. Kiiresel rekabetin hizlanmasi,
okullarm kalite konusundaki sorumlulugunu biiyiik 6l¢iide degistirmektedir. Gelecegin
okul liderleri, kalite ve Ogrenmenin liderligini yapmaya calisirken, egitimdeki

dontistimiinde kilit noktasi olacaktir (s. 407).

Okul yoneticisinin Ogretimsel liderlik ve yoneticilik rolleri birbiriyle
biitiinlesmektedir. Okul yoneticisi etkili bir yonetici degilse, dgretimsel lider olamaz.
Etkili bir okul yoneticisi giindelik islerinden ¢ok, 6gretimi gelistirmeyle ugragmalidir.
Bu liderlige sahip yoneticiler, dgretmenlerin mesleki gelisimiyle ilgilenirler. Ayrica
okulda 6grenme-0gretme etkinliklerine 6nem verirler (Sezer, 2005:21). Yani “okulda
uygun bir 6grenme-6gretme ortami olusturmak, 6grenci basarisini 6n plana ¢ikarmak,
ogretim programlarinda biitlinliik saglamak ve 6grenmeyi saglayacak diizeni kurmak
okul ydneticisinin 6grenci basarismi arttirmak igin yapabilecekleri arasindadir” (Ozden,

2005:16).

Okul yoneticisinin liderlik rolleri arasinda 6gretimsel liderlik roliinden ayri;
vizyoner ve etik liderlik rolleri de bulunmaktadir. Ozdemir (2004) &rgiitsel anlamda
vizyonu; bir 6rgiitiin geleceginde alacagi ideal” durum olarak tanimlanmaktadir (s.223).
“Vizyoner lider, diisiince ve sezgiyle yol alir. Diisiince ve duygunun birlesmesiyle
olusan giivenli yol, vizyona ulagsmay1 saglar.” (Kogak, 2006:22). Okul y0neticisi,
okulun vizyonunu ogretmenlerle birlikte saptamalidir. Her 6gretmen vizyonun ifade
edilmesi ve paylasilmasma katkida bulunmalidir (Cemaloglu, 2002:153). Bununla
birlikte Kogak (2006); orgiitsel etigin gelismesi, okul yoneticisinin etiksel liderlik
davranis1 gostermesine baghidir. Degisen diinyada, sadece orgiitler degismez. Orgiitleri

yoneten insanlarin etik degerleri de degisir. Dolayist ile degisen diinyada bu degisimi
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destekleyecek etik kurallarin da olusmasi gerekir. lyi liderlik &zelliklerine sahip
yoneticilerin, orgiitiin etik degerlerine uygun davranan liderler oldugunu ifade etmistir

(s.24).

Balct (2007); artik okul yoneticisinin rollerinin, spesifik yeniliklerin
uygulanmasmi etkilemekten, bir orgiit olarak okulda degisime liderlik etmeye dogru
degistiginin goriildiiglinli; yoneticiye ve okula, bir orgiit olarak biitlinciil bakmamiz
gerektigine deginmistir. “Bu bir anlamda yonetim ile liderligin farkidwr. Liderlik
misyon, gii¢, ise doguslama; yonetim ise planlar1 desenleyip gelistirmekle, isleri

yaptirmakla, insanlarla etkili ¢alismakla ilgilidir (s.116).

1.3. Liderlik Stilleri

“Yonetici tarafindan segilen liderlik tarzi ve yonetimi o kisinin lider olarak
etkinligini etkiler. Uygun bir liderlik tarzinin se¢imi ve uygun digsal motivasyon, hem
bireysel hem de organizasyonel amaclarin ger¢geklesmesine yol agar (Kogak, 2006:39).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra liderlik ¢alismalar1 artmaya baslamis olup; yeni
liderlik teorileri ile lider ve izleyen arasinda rol oynayan dinamikler ortaya ¢ikmistir. Bu
sire zarfinda donistiiriicli, etkilesimei, karizmatik, vizyoner, kiiltiirel gibi degisik
liderlik kavramlari ortaya konmustur. Liderlikle ilgili arastirmalarin baslamasi ile
ozellikle davranigg1r ekoliin gelistirdigi ve daha c¢ok verimlilik ve etkililigi arttirict
liderlik anlayis1 olan “etkilesimci liderlik™ (transactional leader) ortaya ¢ikmis ve zaman
igerisinde etkili okul calismalari sonucunda da doniisiimcii liderlik (transformational
leader) anlayisi giindeme gelmistir. Doniisiimeti  liderligin  etkilesimei liderlikten
farkliliklar1 da yeni arastirma konularmi olusturmustur (Yildirim, 2006:55).

“Bilgi ¢agmi1 yasamaya baslamamizla beraber egitim dili de degismistir.
Orgiitlerde zamanla yonetici yerini lidere birakmak durumunda kalmustir.” (Mutlu,
2009:19). Bu arastirmada yeni liderlik tarzi olan doniisiimcii liderlik ve bu liderlik ile

karsilastirilan etkilesimci liderlik tizerinde durulacaktir.

1.3.1. Etkilesimci Liderlik (Transactional Leadership)

Burns (1978), etkilesimci lideri, takipgilerin (izleyenlerin) orglitsel amaclara
ulagmasinda onlar1 motive eden ve yonlendiren kisiler olarak tanimlamistir (Korkmaz,

2005:403). Etkilesimci liderlikte, lider izleyenlerin temel gereksinimlerini, giivenlik
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gereksinimlerini ve saygmlik gereksinmelerini saglar ve bunun karsiliginda izleyenlerin
lidere kars1 duyarlilig1 artar (Karip, 1998:448).

Kirby ve Paradise (1992) etkilesimci liderlikte lider ve izleyici arasindaki
bagimliligi su sekilde ifade etmistir: “ Etkilesimci liderlikte basit olarak, lider almak
istedigi bir sey i¢in izleyicilerine istediklerini vermektedir. Aralarmdaki iligki karsilikli
bagimlilig1 igermektedir. izleyicileri icin liderlerinin istediklerini yerine getirmek cok
onemlidir. Bunun yaninda liderler de sik sik izleyicilerinin beklentilerini karsilamak
durumundadir. Etkilesimci liderlik, liderin izleyicilerinin degisen gereksinimlerini hangi
ol¢iide karsilayabildigine baglidir.”(s. 303).

Islemci (etkilesimci=etkilesimsel) liderligin ana felsefesi; lider ve izleyen
arasindaki alig-verise dayanmaktadir. Etkilesimci liderlikte olasi destek iceren,
izleyenler liderlerin vaadleri, odiilleri ve pekistiregleri ile motive edilir veya negatif
doniit, disiplinel davraniglar ve azarlama gibi enstriimanlar ile diizenlenir (Brestrich,

1999:114).

Champoux (1996)'a gore etkilesimci liderlik, lider ve izleyicisi arasindaki iligkiler
iizerine yogunlagmistir. Lider, rolii ve gorevi tanimlar, isin yapilmasi i¢in astina yeterli
giiveni verir. FEtkilesimei liderler, eger astlarindan istenilen yapilirsa, astlarin
ihtiyaclarmnin nasil tatmin edilecegini gosterirler. Eger izleyen amaca ulasirsa, lider isi
tamamladig1 i¢in, astina pozitif bir geri bildirim ve odiiller verir. Eger amaca ulasmazsa
lider yaptirimlar kullanir (s.335). “Etkilesimci lider, ¢alisanlarin dnceden tanimlanmis
gorevlerini yapma ve diger grup iyelerini birlikte problemleri ¢6zme dogrultusunda

yonlendiren kisidir.” (Korkmaz, 2005:403).

Leithwood (1992) etkilesimci liderlerin insanlarin ihtiyaclarmi belirleyerek

yardim ettiklerini, onlarm giivenlerini ve motivasyonlarmi arttirdiklarini ifade etmistir

(s.9).

1.3.2. Etkilesimci Liderligin Boyutlan

Islemci liderligin; kosullu &diil, istisnalarla yonetim (beklentiye gore ydnetim;

aktif-pasif) ve laissez-faire olmak {izere ii¢ ana alt boyutu vardir (Mutlu, 2009:43).

Bryman (1992), etkilesimci liderligin ilk alt boyutu olan “6diile baglilik”(kosullu
odiil, ing. Contingent reward): lider ve takip¢isi arasindaki bir alig-verisi vurgulayan
olumlu, takviye edici etkilesimi (6rnegin, liderin hedefi gergeklestiren takipgiye odiil

vermesi) olarak tarif eder. Lider belirlemis oldugu performans seviyesine ulaganlari
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odiillendirir. Takipgilerin ihtiyaclar1 belirlenir ve hedeflerle baglantilar kurulur,
performansa gore bu ihtiyaglar karsilanir. Son zamanlarda yapilan arastirmalarda

odiiller (rewards) ile vaadler (promises) birbirinden farkli iki boyut olarak ele alinmustir.

“Lider izleyenlerini belirlenmis edim diizeylerine ulagsmalar1 i¢in ddillendirir.”

(Celep, 2004:61).

Liderle ast arasinda pozitif pekistireglerin takasi olarak nitelendirilebilir. Lider
amaglar1 belirler ve bu amaglar1 gergeklestiren astlarin karsiliginda nasil bir odiil
alacaklarini agiklar. Astin gosterdigi ¢caba karsiliginda ona istedigi destegi saglamak, hangi
performans hedeflerini gergeklestirmekten sorumlu oldugunu ayrintili olarak belirlemek,
odiillendirmek igin ne yapmak gerektigini ifade etmek ve performansm karsiligr olarak
bireysel ihtiyaglarint karsilamak liderin kosullu 6diil davraniglarinin  &rneklerini

olusturmaktadir (Karip, 1998:448).

Liderin oncelikli amac1 olagandis1 veya istisna olarak olagan performansin altina
disiilen, hata yapilan ve problemlerin oldugu alanlar1 belirlemek ve bunlar
diizeltmektir. Astlarin performanslar1 hatalara, problemlere miidahale etmek amaciyla
izlenir. Bu yaklagimda (istisnalarla yonetim) islerin olagan olmasi lider i¢in yeterlidir
(Karip, 1998:448). Burada hatalara odaklanilmasi ve yaptirim uygulanmasi ¢alisanlar
iizerinde gerilim yaratabilir (Cemaloglu, 2007:28).

Bass ve Avolio (1993) istisnalarla yonetimi iki alt boyuta ayirmislardir. Bu
boyutlar, pasif ve aktif yonetim tarzlaridir. Prosediirleri standartlar1 aktif olarak izliyor ve
olumsuzluk halinde ya da olusma olasilig1 halinde miidahale ediyorsa istisnalarla yonetimin
aktif boyutudur. Aktif yonetim tarzi beklentilere gore yonetim tarzidir. Bu tarzi benimsemis
yoneticiler, dikkatlerini, diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar
iizerine yogunlastirir, orgiit icinde olaylarin kaydini tutar. Yonetici sorun oraya cikana
kadar herhangi bir miidahalesi olmuyor ise bu da istisnalarla yonetimin pasif boyutudur.

Ceza ve disiplin istisnalarla yonetimin bir araci olabilir. Bu yonetime sahip yoneticiler,

orgiitte herhangi bir aksaklik ¢ikmadik¢a harekete gegmez. Kurumda hata ve sapmalar

olursa, yonetici elindeki yetkiyi kullanarak ceza yontemini kullanabilir (Sezer, 2005:27-

28).

Laissez-faire liderlikte; “liderin varligi ile yoklugu pek belli degildir. Lider
astlarmi kendi haline birakir, astlarla bir takas ya da anlasma yapmaz. Bu durum,
ozellikle liderlik ozelliklerinden yoksun yoneticilerde goriiliir” (Karip, 1998:449).
“Kisaca serbest¢ci yOnetim de denilebilir. Lider sd6zde bulunmaktadir....liderlikten
kacimir, kararlar1 erteler, odiilleri saglamaz ve astlar1 glidiillemek i¢in higbir girisimde

bulunmaz.”(Y1ildirim, 2006:70).
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“Bass, laissez-faire Onderlik tarzinin astlarin performansini, gayretini ve
davranislarin1 olumsuz olarak etkiledigini bulmustur. Bu laissez faire onderlik tarzinin
istenmeyen bir dnderlik tarzi oldugunu gostermektedir” (Akalin, 2003:56). Etkilesimci
liderligin alt boyutlar1 tablo 2.03'de 6zetlenmistir:

Tablo 2.03 : Etkilesimci Liderligin Boyutlar

Kosullu odiil Cabalarin karsiligini verirler, iyi performansi

odiillendirirler, basarilar1 takdir ederler.

Beklentiye gore Olgiit ve kurallardan sapmalari arastirip izlerler ve
yonetim (aktif) kusursuz eylemde bulunurlar.

Beklentiye gore Olgiitlere karistirmazlar ve dlciit gelistirmezler. Sorun
yonetim (pasif) ortaya ¢iktig1 zaman ilgilenirler.

Kaynak: Bass (1990), Bass ve Steidlmeier (1198), Metcalfe ve M.(2000) akt. Sahin (2003) s. 28

1.3.3. Doniisiimcii Liderlik (Transformational Leadership)

Bir sosyal sistemler olan oOrgiitler varliklarini siirdiirebilmek i¢in degismek
zorundadir. Sosyal sistemlerde degisim ti¢ tiirlii olur. Bunlar; islemsel, teknolojik ve
sistemsel degismelerdir. Islemsel degisme bir isin yapilis bigimi, sirasi ile ilgiliyken,
teknolojik gelisme, is1 yapmada kullanilan ara¢ gereglerin degismesidir. Sistematik
degisme ise, sistem capindaki topyekun degismedir. Sistematik defisme Orgiitteki
yapmin ve kiiltliriin degismesidir....Sistematik degisme yerine “doniisim” kavrami

kullanilmustir (Ozden, 2005:18).

Donitisiimcii lider, giinliik 6rgiitsel islemlerin 6tesinde, telkinle giidiileme, bireysel
destek saglama, vizyoner olma, enerjik olma ve risk alma gibi davraniglar1 ve 6zellikleri
kendisinde toplayan liderdir (Ac¢ikalin, 2000:14). Burns'a gore; izleyicilerin ya da
potansiyel izleyicilerin var olan egilimini, ihtiyacini, istegini fark eder ve bu ihtiyaci
izleyiciyi giidiilemek i¢in kullanir, izleyicilerin istek ve ihtiyaclarma hitap ederek

harekete ge¢mesini saglar (Karip, 1998:446).
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Doéntistimceii liderler diisiince ve eylemleriyle insanlar1 yonlendiren ve insanlar
icin ortak bir gelecek cizebilen liderlerdir. Ozellikle egitim alanidaki kalic1 degisim ve
dontistim ihtiyac1 etkili bir donilisiimcii liderlik davranisini gerektirmektedir (Celik,
2002:195). 19901 yillardan itibaren yapilmaya baslanilan etkili okul arastirmalariyla 6n
plana cikan O6gretimsel liderlik yaklasimi, yerini zaman icerisinde transformasyonel
(doniistimcti) liderlige birakmustir (Celik, 2002:194).

Yukl (1994)’a gore doniisimcii liderler 6zgiirlik, adalet, esitlik, baris, ,insancil
olma gibi moral degerleri ve idealleri kendini izleyenlere gekici kilarak, bdyle bir biling

gelistirmeye c¢aligirlar. Bu kuram okul midiirlerini de doniisiim yonelimli diisiinmeye

zorlamaktadir.

Déniistimcii liderler, sadece risk alan, olaylar1 sorgulayan kisiler degildir. Ayni
zamanda davranislariyla insanlara belli davraniglar1 asilayan kisilerdir. Bu liderler, mevcut
biirokratik engellemelere ragmen, sahip olduklari yiiksek enerjiyle degisimi yonlendiren
bireylerdir. Kisacast dontisiicii liderler, grubun ortak gelecegini big¢imlendiren ve

yonlendiren liderlerdir (Celik, 2004:207).

1.3.4. Doniisiimcii Liderligin Boyutlan

Doniigiimceii liderligin birinci alt boyutu olarak ifade edilen “ideallestirilmis
etki”, kaynaklarda “karizma” olarak da bilinmektedir. Yukl (1989) karizmay1; ilham
yetenegini, mucize ortaya koymay1 ve gelecek hakkinda onceden 6ngoriiyli igeren ilahi
bir hediye anlamina gelen bir kelime olarak tanimlamistir. “Baz1 kuramcilar karizmayi,
dontistimcii liderligin temel Ogesi sayarken, bazilar1 izleyenler tarafindan lidere

atfedilen 6zellikler olarak agiklamislardir (Agikalin, 2000:67).

Ikinci alt boyut olan “Telkinle Giidiileme”yi Celik (2000) “yiiksek beklentileri
karsilama, ¢abalar1 yonlendiren sembollerden yararlanma, onemli amaglar1 basit bir
bicimde agiklamadir” seklinde tanimlamistir (s.144). Kiiltiir (2006) ise “esinlendirme,
vizyon olusturma, vizyonu iletme, izleyenlerin ¢abalarina semboller kullanarak
yogunlasma ve uygun davranislar i¢cin model olma ve olusturma siirecidir” seklinde

aciklamistir (s.39).

Ugiincii alt boyut olan “entellektiiel uyarim”, “Izleyenleri islerin yapilmasindaki
eski usul ve yontemleri yeniden diisiinmeye sevk edecek yeni fikirler sunmaysi,
izleyicilerin sorunlarina farkli bakis agisindan bakmaya tesvik etmeyi gerektirmektedir.

Lider, izleyicilerini yeni fikirler olusturabilmeleri i¢cin motive eder (Karip, 1998:448)”.
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Ergetin (2000) bu boyutu; problemlerin daha fazla farkina varmalarini, farkli, yeni bir
bakis agisiyla problemleri gorebilmelerini saglamak i¢in izleyenleri etkileyebilme siireci

olarak tanimlamistir (58).

Dordiincii alt boyut “bireysel destek™ olarak adlandirilmaktadir. Bu alt boyutta:
lider; astlarin bireysel farkliliklarmi, gereksinimlerini ve yeteneklerini dikkate alirken,
astlara bagkalarmin gereksinim ve yeteneklerini nasil belirleyeceklerini 6gretir (Karip,

1998:448).

Tablo 2.04: Doniisiimcii Liderligin Boyutlan

ilham Vizyon ve misyon duygusu kazandirir, saygi ve

vericilik/karizma diiriistliigi  vurgular. Hayran olunacak, gilivenilecek
davranislar sergiler, ¢alisanlar onlara benzemeye calisirlar.
Etrafindakilere ilham olurlar, giidiilerler, gelecege iyimser
bakarlar, canlilik ve anlamlilik saglarlar.

ilhamla Yiiksek beklentileri bildirirler, c¢abalara odaklanma

giidiileme sembolleri kullanirlar, basit yollarla 6nemli amaclar1
agiklarlar.

Entelektiiel Anlayis ve akilcihigi ilerletirle, sorun ¢6zmede

benzesim dikkatlidirler. Soru sormaya, sorunlar1 yeniden ele almaya

calisanlar1 cesaretlendirirler; eski ¢6ziim yollarma yeni bir
bakis getirirler, yaraticilik ve yenilikleri cesaretlendirirler.

Bireysellestirilmi Calisanlara kisisel dikkat kazandirirlar, ¢aliganlarin her

s Etki birine rehberlik ederler. Calisanlarin  potansiyellerini
gelistirme ve gelismeleri i¢in yeni firsatlar yaratirlar, her
calisanin istek ve gereksinmelerini dikkate alirlar.

Kaynak: Bass 1990°dan akt. Sahin 2003 s.28

Tablo 2.04'de goriildiigi gibi:

99 99

Bass, doniisiimsel liderlige iligkin “karizma”, “telkinle giidiileme”,”entellektiicl
uyarm” ve “bireysel destek” olmak iizere dort alt boyut belirlemistir. Bu boyutlardan
telkinle glidiileme; doniisiimsel liderler takipgileri i¢in moral kaynagi olusturur ve orgiitsel
amaglara ulagmada takipgilerinde ortak amag¢ duygusu yaratmayi icerir. Entelektiiel uyarim
ise; liderin takipgilerini sorunlara ¢oziim bulabilmeleri i¢in motive edebilme yetenegini
ifade eder. Diger taraftan bireysel destek ise; takipgilerin ihtiyaglari dogrultusunda
gelismeleri i¢in yeni olanaklar yaratmayir ifade eder. Karizma boyutu ise; takipgilerin

liderlerine benzemeyi arzu etmelerini agiklar (Korkmaz, 2005:403).

Doniisiimcii liderin sahip olmasi gereken Ozellikleri Mutlu (2009); “vizyon,

motivasyon becerisi, orglitsel kiiltiir yaratma, degisimi destekleme, astlarin ihtiyacini



33

onemseme ve saygi duyma, iletisim kurma becerisi, personel gelisimini destekleme,

ortak ve gercek¢i hedefler belirleme ve sinerji yaratma giicii” bagliklar1 altinda

incelemistir.

1.3.5. Etkilesimci Liderlik ve Déniisiimcii Liderlik Arasindaki iliski

“Geleneklere ve gegmise daha bagli olan etkilesimci liderlik ile gelecege,

yenilige, degisime ve reforma doniik donilisiimcii liderlik arasindaki farklarmn ortaya

konulmasi 6nemlidir.” (Yildirim, 2006:71).

Transformasyonel (Dontisiimcii) liderlikte, calisanlara bir vizyon kazandirmak ve

bir yeniligin ve degisimin gerekliligini ilham etmek ve inang asilamak 6nemlidir. Boylece

calisanlar yahut izleyicilerin gayretleri, ¢alisma arzu ve istekleri kamgilanmis olaganiistii

ve orijinal fikir ve ¢aligmalar ortaya ¢ikarilmis olmaktadir. Transaksiyonel (etkilesimci)

liderler

ise transformasyonel

liderlerin  aksine ¢alisanlarin  gegmisten

stiregelen

faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilmak veya iyilestirmek suretiyle is yapma ve yaptirma

yolunu se¢mektedirler. Calisanlarin yaratict ve yenilik¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirler

(Kiiltiir, 2006:48).

www.maquette.edu internet sitesine gore etkilesimei ve doniisiimcii liderlik

arasindaki farklar tablo 2.05 de verilmistir (Mutlu, 2009:46).

Tablo 2.05: Maquette'ye gore Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik

Arasindaki Farklar
Islemci Liderlik Déniisiimeii Liderlik
Liderin gii¢c kaynagi Riitbe, pozisyon Kisilik, yeterlilik
Takipgilerin tepkisi Itaat Adanmiglik
Zaman Ol¢iitl Kisa donem Uzun donem

Odiiller Odeme, terfi Gurur ve kendine giiven
Siipervision(gozlem, Onemli Daha az 6neme sahip
denetleme ve
degerlendirme)

(Coenselling focus) Degerlendirme Gelisim

Orgiite damigmanlik yapilan
temel nokta

Degisimin gergeklestigi yer

Takipgilerin davranisi

Takipcilerin tavir ve
degerleri

Liderligin bulundugu yer

Liderlerin davranislarinda

Takipcilerin kalbinde

Kaynak: www.maquette.edu
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Tichy ve Devanna'nin (1986) belirledigi farklar ise tablo 2.06'da verilmistir

(Celik, 2000:156).

Tablo 2.06: Siirdiiriimcii ve Doniisiimcii Liderlik Karsilastirmasi

Zaman yonetimi

Esgiidiim
mekanizmasi

iletisim
Odaklasma
Odiil sistemi
Giic¢ kaynag
Karar verme
Calisan

itaat

Degismeye iliskin
tutum

Yonlendirme
mekanizmasi

Denetim
Bakas acis1

Gorev tasarimi

Kaynak: Tichy ve Devanna, 1986; akt. Celik, 2000:156

Siirdiiriimcii

Kisa, bugiin

Kurallar ve yonergeler
Dikey ve yukaridan asagiya
Finansal hedefler

Orgiitsel, digsal

Makam

Merkezilestirilmis, yukaridan
asagiya

Mal yerine konma

Emir

Kaginma, direnme, statiikoyu
koruma

Kazang
Asirt uyum
Icsel

Boliimlendirilmis, bireysel

1.4. Okullarda Liderlik

Donitisiimcii

Uzun, gelecek

Hedef ve deger birligi
Cok yonelimli

Miisteri (i¢ ve dis)
Kisisel, igsel

Calisanlar

Katilim saglanmis, asagidan yukar1
Gelistirilebilir kaynak
Rasyonel agiklama
Kaginmama, benimseme
Vizyon ve degerler
Ozdenetim

Dissal

Zenginlestirilmis, grupsal

Taymaz (2007) egitim yOneticisini yani okul miidiriinti; egitim oOrgiitlerini

belirlenmis amaglara ulastirmak icin insan ve maddi kaynaklar1 etkili bir sekilde

kullanmak sartiyla egitimin genel amag¢ ve ilkelerine uygun, egitim Orgiitiiniin 6zel

amaglar1 ¢ercevesinde belirlenmis politikalar1 ve alinan kararlar1 uygulayan ve yoneten

kisi olarak tanimlamistir (s.15). “Okul'u... diger orgiitlerden ayiran en 6nemli 6zelligi;

girdi ve ¢iktismnin insan olmasidir. Okulun amaglarini gerceklestirmek icin gerekli

diizenlemeleri yapan kisi de okul miidiiriidiir. Bu nedenle basarili bir okul miidiirii

liderlik ve yoneticilik kavramlarina esit derecede Onem vermesi gerekmektedir.”

(Yddirim, 2006:76).
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Bir okulun yénetiminde rol oynayan i¢ ve dis dgeler bulunmaktadir. I¢ 6geler;
okulun yapisina ait ve okulu olusturan personeldir. Dis 6geler ise; okulunun yapisinda
olmayan, fakat yonetimde rol oynayan, etkileyen merkez yoneticileri, veliler ve ¢evredeki
gruplardir. Okulun amaglarint gergeklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢
ogelerin lideri ise; okul midiiriidiir (Ergetin, 2000:188).

Yildirim (2006)'a gore; giiniimiiz okullarmin okul miidiirleri yoneticilik ve
liderlik becerilerini kazanarak ve kazanimlarini kullanarak okullarini yonetmelidirler
(.76).

Egitim sisteminin asil sikintisinin bilimde ve teknolojide meydana gelen, Toffler'in
“Uglincii Dalga” olarak tanimladig1 Bilgi Toplumu'na gegisten kaynaklanmaktadir. Yani
egitim sistemimiz heniiz tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisi tamamlayamadan
liglincii dalga ile kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle egitim liderlerinin gorevi, kelimenin
tam anlamiyla sistemi c¢ag atlatmaktir. Mevcut degerlerin gegerli oldugu ve gelecegin
rahatga kestirilebildigi donemlerde yonetici yeterli olacaktir. Ancak mevcut degerlerin
gecerligini kaybedip yeni degerlerin gelistigi ve gelecegin kestirilemedigi donemlerde ise
lidere ihtiyag vardir (Ozden, 2005:106).

Bu nedenle Giiclii (1997)’niin de ifade ettigi gibi; ¢agimiz, bilim ve teknoloji
alanina ¢ok hizli gelismelerin oldugu bir bilgi ¢agidir. Giinlimiizde bu hizli gelisme ve
degismeler, ozellikle teknoloji alanindaki gelismelerle ilgili hizli yarisma ve 6grenci
beklentileri, kurumsal islemlerin karigikligi da artmistir. Bu nedenle kurumlarin ve

okullarmm daha yaratici ve ihtiyaclara cevap verecek nitelikte olmasi gerekmektedir

(s.50).

1. Bilgi Yonetimi

2.1. Bilgi Yénetimi Ile Tlgili Temel Kavramlar

Bu boliimde; imge, veri, enformasyon, bilgi ve iistbilgi (akil=hikmet=bilgelik)
kavramlar1 ile bilginin smiflandirilmasi, olusum siireci, 6nemi ve Ozellikleri
incelenecektir. Bilgi konusunda literatiirde yer alan ilk calismalar Plato ve Aristo'ya
uzanmakla birlikte, kavram modern c¢agda gelistirilen arastirmalarda Bell (1973),
Toffler (1980), Drucker (1993) gibi bilim adamlar1 ve diisiiniir Polanyi (1958, 1967),
Foucault (2008) ile 6ne ¢ikmaktadir (O'dell ve Grayson, 2003:21).
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2.1.1. imge

“Harfler ve rakamlardan bazen de yalniz 6zel isaretlerden olusan yazilardir.
Birbirlerinden bagimsiz isaretler herhangi bir baglamda iliskilendirilmemistir ve 6zel bir
anlam tasimazlar (Dervisoglu, 2004:12).

2.1.2. Veri

Davenport ve Prusak (2001) isletmeler agisindan verinin ise yarar tanimini;
“yapilan islemlerin belli bigimlerde tutulmus kayitlar1’” olarak tanimlamislardir (s.22).
Dervisoglu'nun (2004) aciklamasma gore veri, Latincede gercek(reel) anlamima gelen
“Datum” kelimesine karsilik gelir. Glinliik hayatta cokg¢a kullandigimiz “Data” kelimesi
ise “Datum”un ¢ogulu anlamindadir. Veriyi organizasyon ve ¢evredeki fiziksel
kosullarla ilgili gerceklerin kisilerin anlayabilecekleri bir bicimde diizenlenmemis ve
ayristirilmamis ham hali olarak tanimlamaktadir (s.22). Connors (2002) da veriyi, bilgi
yaratarak sonuca varmak icin ger¢eklerden toplanan gercek kiimesi olarak
tanimlamaktadir (s.24).

Her veri somut bir gerceklik vermez. Ornegin; A543210, B2874 gibi say1 ve

harflerden olusturulmus kodlar herkes igin bir anlam ifade etmeyebilir. Ancak bu veri
gerekli yerlerde kullanildigir zaman belli bir kisinin {iyelik kodunu, belki bir kasanin sifre
bilgisini ifade ediyor olabilir. Bu da bu verinin anlam ve kesinlik i¢erdigini gosterir. Veri,
bir dizi isaretin yan yana gelmesi ile olusan ancak tek bagina anlam ifade etmeyen bir
iligkilendirme sonucu anlam ifade edebilecek islenmeye hazir ham bilgilerdir. Veri kayit
altina almip islendigi zaman yararli hale doniismektedir. Veri kayit altina alinarak daha

sonra kullanmak i¢in de saklanabilir (Daldal, 2008:35).

2.1.3. Enformasyon

Enformasyon “diizenlenmis veri” olarak tanimlanabilir. Diizenleme bagskalar1
tarafindan yapilmistir ve sadece ilgili kisi i¢in bir anlam tasimaktadir. Verilerden ¢ok
daha zengin igerige sahip olan enformasyon, yazili, s6zli veya gorsel bir mesajdir. Her
mesajda oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi i¢in bir gonderen ve bir alic1 olmasi
gerekir. Enformasyon mesaji alan kisinin algilamasinin degigsmesi ya da yargisini
etkilemeyi hedefler (Barutgugil, 2002:57).

Davenport ve Prusak'a (2001) gore enformasyon, verilere cesitli yontemlerle
deger eklenmesi sonucu olusmaktadir (s.25). Celep ve Cetin'e (2003) gore ise;
“orgilitlenmis bir veri dizisidir” (s.10). Nonaka'ya (2004) goére; olay ve objeleri
yorumlamak i¢in bir bakis acis1 kazandirir ve bilgi olusturmak i¢in gerekli bir 6gedir.

Enformasyon bilgiye katkida bulunarak onu etkiler (s.50).
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“Enformasyon verinin tersine yorum igerir ve bu yorum kisinin goriis ve

deneyimleri ile birleserek faaliyete imkan taniyan bilgi haline gelir” (Gokce, 2006:6).

2.1.4. Bilgi

Efiloglu  (2006) “Bilgi” kavrammim yillardir akademisyenlerin ve
arastrmacilarin ilgi odagi olmay1 basardigini ifade ederken, oOzellikle filozoflarin
“bilgi”’ye 6zel dnem gostermeleri yani sira son yillarda isletme ve ekonomi bilimcilerin
de bu kavram iizerine odaklandiklarma ve “bilgi ekonomisi”, “bilgi toplumu”, “bilgi
is¢iler1”, “bilgi temelli ekonomi”, “bilgi temelli orgiit” gibi kavramlarin da literatiire
girdigine deginmistir (s.55).

Nonaka ve Tekeuchi (1995) bilgi kavrammin ilk olarak Plato tarafindan
“ispatlanmis gercek inanislar” olarak tanimlanarak bugiine kadar pek ¢ok farkli tanimm
yapildigini belirtmislerdir (s.21).

Davenport ve Prusak'm (2001) aktariminda Taylor'a gore bilgi, bireylerin
akillarinda tecriibe ile bicimlenir. Bilgi ¢esitli unsurlarin birbiriyle karisimindan olusur,
esnektir. Bilgi, insanin i¢indedir; insanin karmasik Onceden bilinmez dogasmin bir
parcasidir (s.27).

Bilgi, veri ve enformasyondan daha karmasik bir kavramdir ve “deneyim ve
degerlere iliskin enformasyonun akigkan bir karmasi” ve ‘“enformasyon parcalari
arasinda kurulan yararh iligki” tanimlar1 yapilmaktadir (Barutgugil, 2002:58). Giin'e
(2006) gore, zaman icerisinde caligma, arastirma, goézlem ya da deneyim ile edinilmis
enformasyonun kisisel yorumudur (s.6).

Bilgi, bilenlerin bilgilerinde karmasik islemler sonucu olusur ve orada
uygulamaya gecirilir. Bilgi olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gercekleri ifade
eden veriden ve diizenlenmis bir veri kiimesini ifade eden enformasyondan farklidir.
Bilginin olusumunda insan temel unsurdur. Bir bilgisayar bir veriyi, bir enformasyonu
icerebilir. Ancak yalnizca bir insan bilgiyi igerebilir ve uygulayabilir (Kalkan, Akgilin ve
Keskin, 2002). “Bilgi, basarili deneyimlerle gelisir ve sonra da bu tecriibe uzmanliga

dontistir” (Giiglii ve Sotirofski, 2006:353).

Bilginin orgiitler i¢in anlamin bakildiginda, farkli alanlardaki farkli tanimlamalarina
karsin bilgiyi “enformasyonun orgiit i¢ginde deger yaratacak hali” olarak hatirlamak yararli
olacaktir. Veri ve enformasyon basamaklarindan sonra yer alan ve bu alt basamaklardan
beslenen bilgi, orgiit igerisinde yerlesik olan is yapma bi¢imlerini karsiladigi gibi orgiitiin
tiim faaliyetleri esnasinda deger yaratacak igsel ve digsal diger bilgileri de ifade etmektedir.

Dolas1 ile orgiitler agisindan bilgiler ii¢ temel kaynakta toplanir; bireylerde, orgiitsel
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siireglerde, orgiitiin ¢evresinde. Bilgi bu {i¢ kaynakta bulunabileceginden orgiitler bilgiye
iligkin yaklagimlarmi belirlerken bu {i¢ noktayr da goz oniinde bulundurmalidirlar (Efiloglu,
200:57).

Baz1 arastirmacilar “information” ve “knowledge” kelimelerinin koklerine
inerek kavram analizi yapmislar ve enformasyonun Ingilizce'de “to inform” (bilgi
vermek) fiilinden tiiredigini belirtmslerdir. Knowledge kelimesinin karsiligi olarak
kabul ettigimiz bilgi ise Inilizce “to know” (bilmek) fiilinden tiiretilmis olup,
enformasyona sahip olma enformasyonun i¢lestirilmesi durumunu ifade etmektedir
(Dervisoglu, 2004:15).

McDermott, bilgiyi enformasyondan ayiran alt1 6zellik belirlemistir. Bunlar:

» Bilgi insan diisiincesinden kalandir.

» Bilgi insan davranigidir.

» Bilgi o anda olusturulur.

» Bilgi toplumlara aittir.

» Bilgi toplum iginde ¢ok ¢esitli yollarla yayilir.

= Yeni bilgi eskisinin fonksiyonlarin1 yitirdigi yerde olusturulur (Ince ve

Oktay, 2006:17).

2.1.5. Hikmet

Bir bilgiyi baska alana tasiyabilme ve yararlanabilme yetenegidir. Akil (hikmet)
esasen kisisel bir kimyadir ve bilginin sindirilmesi, O6zlimlenmesidir (Barutcugil,
2002:60).

Demircan (1992)’a gore bilgelik; diger adiyla Ogretici bilgi (list bilgi),
kullanicisina yol gosteren bir bilgidir. Ornegin kagit {izerindeki bir haritadan bir sey
Ogrenilmez. Ayni haritanmn bir bilgisayar ortamina aktarilmasi ile varilacak noktaya
gitmek i¢in kullanicisini yonlendirilen kisa mesafeyi ortaya c¢ikarmasi bilginin bir {ist
bilgiye doniismesini gosterir (s.2).

“Verilerden ve enformasyondan elde edilen bilgi, bireysel tecriibe, sezgi,
yetenek, Ongorii, egitim slirecinden gegirilerek akil haline gelir. Dolayisiyla akil,

bilginin bireysel 6zelliklerle yogrulmus ve gelistirilmis halidir.” (Efiloglu, 2006:59-60).
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2.2. Bilginin Olusmasi
“Bilginin elde edilmesi belli bir siire¢ g¢ergevesinde gercgeklesir. Bu siirecin
basinda imgeler vardir ve sirasiyla imgelerden veriler, verilerden enformasyon,

enformasyondan bilgi ve nihayet bilgiden ise list bilgi elde edilir.” (Gokge, 2006:4).

IMGE = VERI = ENFORMASYON = BILGI=> USTBILGI

Sekil 2. 01: Bilginin olusmasi (Kaynak: Gokce, 2006:5)

Huizenga ve Hertog (2000:25); veri gozlemlerin direk sonuglaridir. Veri
kategorilestirilip lizerine bir anlam eklendiginde enformasyona doniisiir (Bkz. Sekil 2.
01). Bu enformasyondan tahminler yapilmadig: siirece bilgi ortaya ¢ikmis sayilmaz.
Bilgi, belli bir fonksiyonu yerine getirmek tlizere kullanilan enformasyon ve islemsel

stireglerin bir birikimi olarak goriilebilir (s.4).

Abdullah, Selamat ve Sahibudin (2005) veri olmadan enformasyona ulagmanin,
enformasyon olmadan bilgi elde etmenin zor oldugunu ifade etmislerdir (s.39). Bilgi,
enformasyonun bir amaca yonelik olarak kullanilmasi ile ortaya c¢ikar. Bir sonraki
asamada ise davranig ve tepki iireten bir unsur olarak akil karsimiza ¢ikar. Akil elde
edilen bilginin bir amaca ydnelik olarak kullanilmasini agiklar (Davenport ve Prusak,

2001:22).

Akil (Wisdom) < Karar Alma

Bilgi (Knowledge) < Sentez
< Analiz
Enformasyon (Information) € Ozetleme
€< Diizenleme
Veri (Data) €< Toplama

Sekil 2. 02: Bilgi spektrumu, kaynak: Barutgugil, 2002:60.
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Sekil 2.02'de bilgi hiyerarsisi kendi i¢inde veri, enformasyon, bilgi ve akil
seklinde siralanirken teknik ve bilissel eylemler de; toplama, diizenleme, Ozetleme,
analiz, sentez ve karar alma seklinde siralanmaktadir. Veriden akla kadar gecen siirecte
zihinsel bir takim faaliyetler siirmektedir. Bu siirecte elde edilen veriler toplanmakta
diizenlenmekte ve anlamli bir topluluk haline getirilmektedir. Sonrasinda 6zetlenerek
analiz edilmekte ve sentezlenerek bilgi haline gelmektedir. Son olarak bilgi haline gelen
enformasyon karar alma asamasini tamamlayarak akil haline doniismektedir (Efiloglu,
2006:58).

Farkli kaynaklarda karsimiza ¢ikan bilgi hiyerarsisi ufak farkliliklar olmakla
birlikte siralama degismemektedir. Ornegin Beckman (1999): veri, enformasyon, bilgi,
uzmanlik (expertise), yeterlilik (capability) olarak swralanmigtir. Uzmanlik: hizli ve
dogru oner, acgiklama, sonucu dogrulama ve mantiga biirime kavramlar1 ile
aciklanirken; yeterlilik: orglitlenmis uzmanlik, bilgi dagarcigi, entegre edilmis edim
destek sistemi ve merkezi yeterlilik kavramlar: ile agiklanmistir (Celep ve Cetin,

2003:13).

2.3. Bilginin Onemi ve Ozellikleri

Baslangictaki yiizyil boyunca bilgi; aletlere, stireglere ve iiriinlere uygulanmastir.
Bu da sanayi devrimini yaratmustir. Ikinci asamasinda yani 1980'den baslayip II. Diinya
Savasi ile biten donemde, bilgi artik yeni anlayisla islere uygulanmaya baslamistir. Son
asama II. Diinya Savasi'ndan sonra baslamis olup, bilginin kendisine uygulanmasidir.
Burada artik bilgi, son hizla iiretimin en 6nemli faktorii haline gelmekte, sermaye ve

emek faktorlerini bir yana itmektedir (Drucker, 2006:38).

Yeni ekonomide bilgi, tiretimi kritik ve énemli faktérlerinden biridir. Bu artik
sadece ileri teknoloji gerektiren endiistriler i¢in gecerli degil, ayn1 zamanda tarimdan hizmet
sektoriine kadar tim endistriler i¢in gegerlidir. Giliniimiizde artik tiim sektorler,
maliyetlerini diisiirme, yeni pazarlar yaratma, siirekli miisteri memnuniyeti saglama, yeni
kaynaklar yaratma ve bu yollarla rekabet avantaji saglamada mutlaka bilgiyi kullanirlar
(Giin, 2006:6).

Giderek daha yaygin bicimde, bilginin pazarda ustiinliik saglayan ¢ok kritik
oneme sahip bir oOrgiitsel kaynak oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle onun
yonetilmesi sansa birakilmayacak kadar onemli bir konu olmaktadir (Barutgugil,
2002:55). Ozellikle de sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste tiikenmez bir

kaynak olarak goriilen bilginin elde edilmesi, islenmesi ve yonetilmesi bilgi

teknolojilerinin etkin kullanimi ile olmaktadir. Giinlimiizde isletmelerde karsilasilan
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degisik sorunlar1 ¢6zmek amaciyla ve bilgileri etkin kullanmak i¢in bilisim sistemleri
olusturulmustur. Artik zihinsel sermaye 6n plana ¢ikmistir (Erten, 2006:1). “Bugiin
giiclii olmanin belirleyicisi; bilgiyl depolamak degil, onu kullanmak ve ondan yeni bilgi
iiretme kapasitesine sahip olmak” (Ozden, 2005:15).

Daldal (2008) bilginin sahip olmas1 gereken 6zellikleri su sekilde siralamistir: 1.
bilgi dogru olmalidir, 2. eksiksiz olmalidir, 3. bilgi; dinamiktir, kullanildig1 zaman
vardwr. Statik olarak varlig1 sadece depolandigi zaman olmalidir, 4. bilgi giivenilir
olmalidir, 5. dnyargidan yoksun olmalidir, 6. temelini veri ve enformasyon olusturur, 7.
fazla olmaldir, 8. anlasilir olmalidir, 9. karsilastirma imkani sunmalidir, 10. ucuz

olmalidir, her bilginin bir maliyeti vardir (s.42).

2.4. Bilginin Simiflandirilmasi

Diizenlenme ve kullanma tarzma gore bilgi tiirleri: Bilgiyi kullanma bi¢imi nasil
algilandigmma ve organize edildigine gore degisir. Bu acidan incelendiginde bilgi;
idealist, sistematik, pragmatik ve otomatik bilgi olmak iizere dort baslikta

siniflandirilabilir (Efiloglu, 2006:60).

Idealist bilgi; vizyon olusturmaya, yon belirlemeye, amag tespit etmeye, deger
ve nanglar1 yonlendirmeye ve karar vermeye katki saglayan bilgi tiiriidiir. Cogu zaman
farkinda olunmadan, varhg: ve etkinligi tanimlanmadan kullanilir. Orgiitlerde idealist
bilgi “benchmarking” ve kurum i¢i gelistirme cabalarinda veya bilgili kisilerin

vizyonlariyla tiretilir (Barutgugil, 2002:61).

“Sistematik bilgi; sistemlerin mekanizmalari, ¢aligma bi¢imleri ve fonksiyonlar1
sistematik bilgi ile anlasilir, degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir
farkliliklar olacagi da sistematik bilgi ile ¢oziiliir. Yontem ve kilavuz olusturmaya

yarayan bir bilgi tiiriidiir.”( Yenigeri ve Ince, 2005:37).

Pragmatik bilgi; bir isi yaparken ve kararlar alirken bilingli olarak kullanilan
kurallar, gercekler ve kavramlardir. Biiylik dl¢iide teknik yani “know-how” bilgisini
iceren pragmatik bilgi, bilingli alinan kararlarda mantik yiiriitiilirken, gilicli ve gii¢siiz

noktalarin analizini yaparken ortaya ¢ikar (Barutgugil, 2002:62).
“Otomatik bilgi, i¢sellesmis bilgidir. Diisiinmeden gergeklestirdigimiz eylemler
otomatik olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davranislarimiz otomatik

bilginin en tipik drnekleridir. Cogunlukla bilincinde degilizdir (Efiloglu, 2006:61).
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Kaynagina gore bilgi tiirleri: Acik (explicit) bilgi ve ortiik (tacit) bilgi olmak
tizere iki tiirli vardir. Bu ayrimi yapan ilk kisi Polanyi (1966)'dir (Dervisoglu, 2004:30).

Leonard ve Sensiper (1998)'e gore acik bilgi; formal ve sistematik bir yapiya
sahip, kelimelerle, matematiksel formiillerle sayilarla kolayca ifade edilebilen,
ulasilabilen ve aktarilabilen bilgi tiirtidiir. Organizasyonun enformasyon katmaninda ve
dokiimanlarinda saklanir (s.113). Kisiye 6zgii degildir ve sahibinden bagimsizdir. A¢ik
bilgi kayithdir bu nedenle isgdrenlerin isten ayrilmalartyla azalmaz (Yenigeri ve Ince,
2005:38). Choi ve Lee(2002), enformasyon teknolojilerinin acik bilginin kayit altina

almmasi1 ve paylasilmasinda 6nemli rolii bulundugunu ifade etmislerdir (s.175).

kaynak:http://londoncoder.files.wordpress.com/2007/12/iceberg.jpg

Sekil 2.03: Agik ve ortiik bilginin gdsterimi

Acik ve kapali arasindaki iligkiyi anlatmak i¢in buzdagi benzetmesi yapilmaktadir
(Bkz Sekil 2.03).... Buz dag1 6rnegini orgiitsel siirece uyarladigimizda; buzdaginin gériinen
kismi orgiit igerisindeki herkesin ulagimima agik, calisanlar arasi paylasima tabi olan
bilgileri ifade etmektedir. Buzdagmin goriinmeyen diger kismi ise ¢alisanlarin zihninde
gizli kalan, ortaya ¢ikarilmamig ortiik bilgi ve yetenekleri gostermektedir (Daldal,

2008:46).

Tanaka bu iki bilgi arasindaki hareketi ortaya koyuyor. Nihai amag¢ “ag¢ik
bilgi”dir. A¢ik bilgi yerlesik ve sistemlidir. Ortiik bilgi ise son derece kisiseldir
(Nonaka, 1991:34). Nonaka ve Takeuchi'nin modeli literatiirde simiflandirma ve

dontistimiin incelenmesi agisindan genellikle temel olarak kabul edilen bir modeldir. Bu
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modelde, ortiilii ve acik bilgi birbirini tamamlamaktadir ve insanlarin yaratici eylemlilik
siireclerinde birbirleriyle etkilesim i¢indedirler. Bilgi olusumu acik ve ortiilii bilgi
arasindaki etkilesimle ger¢eklesmektedir. Bu etkilesim “Bilgi Doniisimii” olarak (Bkz:

Tablo 2.07) ifade edilmektedir (Koza, 2008:297).

Tablo 2.07: Bilgi Doniisiimii

Ortiilii Bilgi'ye Acik Bilgi'ye
Ortiilii Bilgi'den | Sosyallestirme Dissallastirma
Acik Bilgi'den I¢sellestirme Birlestirme

Kaynak: Koza, 2008:297

Niteligine gore bilgi tiirleri: Organizasyonun varliklar1 dikkate alindiginda {i¢
kategoride incelenmektedir. Bunlar; insanda bulunan bilgi, miisteride bulunan bilgi ile

sistem ve siireclerde bulunan bilgidir (Efiloglu, 2006:66-67; Daldal, 2008:48-49).

Daldal (2008:49) ve Koza (2008:59-61) tarafindan oOrgiitsel siirecte bilgi;
yonetsel, bilissel ve digsal olarak ii¢ grupta siniflandirilmistir. Gokge (2006) tarafindan
icerigine goOre; bireysel ve organizasyonel bilgi smniflandirmast yapilirken,
organizasyonel bilgi de kendi igerisinde agiklayici, yontemsel, nedensel ve baglantisal
olarak dort alt baslhiga ayrilmistir (s. 9-10). Giin (2006) tarafindan bilgi; fonksiyonel,
operasyonel, durumsal, agik ve kapali bilgi olmak iizere bes baslik altinda
siniflandirilmistir (s.6-10). Yeniceri ve Ince (2005) ise bu ayrimdan farkli olarak
“rekabet listiinliigli yaratan bilgiler” bashg: altinda: “isaretsel bilgi”, “deneyimsel bilgi”,
“girigimci bilgi” ve “kurumsal bilgi” smiflamasini yapmistir (s.40-42). Giiclii ve
Sotirofski (2006) ise; s1§ ve derin bilgi, teknik ve uygulanabilir bilgi, ortak anlayis
olarak bilgi, acik ve oOrtiilii bilgi basliklar1 altinda dort kategoride incelemislerdir (s.354-
355).

2.5. Bilgi Yonetimi nedir?

Polanyi (1958, 1967) ve Nonaka (1991, 1995)'nin c¢aligmalar1 bilgi yonetimi
kuramlarmin temelini olusturmustur (O'Dell ve Grayson, 2003:21).

“Bilgi yonetimi, temel olarak sirket ortaminda siirekli artan bilgi kapasitesini
glincellemek, olusan bilgilerin ulasilabilir ve gerekli olanlarin ve bunlara ulagsmak igin
gerekli olan islemlerin tanimlanmasi ve analizini kapsayan ve bunlarin sirket

calisanlariyla paylasilmasini saglayan bir disiplindir (Koza, 2008:87).
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Townley (2001) bilgi yonetimi bir organizasyonun misyonu gerceklestirmek
veya amacina ulagsmak ve aldigi kararlar1 en etkili bigimde kullanmak i¢in {iretme ve
paylasma acisindan bilgiyi kontrol altma alma faaliyeti seklinde tanimlamaktadir
(Odabas, 2003).

Klasson (1999)’a gore “bilgi yonetimi, ¢ekirdek is yeteneginden deger yaratmak
ve daha ¢ok degeri elinde tutma ehliyetidir (s.35).

2000’1 Yillar

Bllgl Yonetimi Bilgi yonetimi birlegtirici
Diisiinsel Sermaye kurulug hedefi olarak
Tesebbiis Orgiitii belirir.

Intranetler & Ekstranetler

Ogrenme, ogrenileni Piyasa Degeri
unutma

Bilgi Paylasim Kiltiirii
1990°h Yillar
Temel Beceriler
Ogrenen Orgiit
Yeniden Yapilanma
Stratejik Enformasyon Sistemleri
\

Kiiciilme Kiiltiirel 6zellikler hesaba
katilir.

1970°L Yillar

1980°1i Yillar
Toplam Kalite Yénetimi
Yerinde Yonetim
Kurumsal Kiiltiir
Teori Z

Otomasyon

resimdeki verini 1960°h Yillar
alir

Teor1 Y
Holdinglesme

T Gruplar
Merkezilesme ve Adem-i Merkezilesme

Stratejik Planlama
Tecriibe Egrisi
Portfoy Yonetimi
Ortiik bilgi

Isyerlerinin odak noktast

- dagitilan uzmanlik ve bilgiye
1950l Yillar dod kayar.

Hedeflerle Yénetim
Program Evrimi ve Gozden Gegirme [/
Cesitlilik
Kantitatif Yonetim
Elektronik Veri Isleme

Kaynak: Tiwana, 2003:23

Sekil 2.04: Bilgi yonetiminin 1950'l1 yillardan giinlimiize gelisim siireci
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Sekil 2.04’te bilgi yOnetiminin 1950’lerden 2000’lere ulasan donemde
yoneticilerin basvurdugu gozde araglarm evrimi gosteriliyor. Bu araclarin kimi
modanin olusumuna katkida bulundu, kimide giiniimiizde hala ayaktadir. Aslinda
hepsini tehdit eden bir unsur var, bilginin takviyesi, tecriibe, entellektiiel varlik ve
bunlarin yonetimi ile bu inat¢i tehdit; giinlimiizde bilgi yonetimi diye adlandirdigimiz

gelisme ile noktalandi (Tiwana, 2003:22).

2.6. Bilginin Yonetimdeki Rolii
“Her sirket bilgiyi yOnetir. Glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda basar1 ile
basarisizlik arasindaki fark, sirketin bilgisini pazarda ne kadar 1iyi yOnetip

arttirabildigindedir.” (Koza, 2008:93).

The Scotsman bulgularina gére KPMG’nin' bir arastirmasinda yer alan st diizey
yonetifilerin %981, bilgi yonetiminin sadece gelip gegici bir hevesten biraz kabaca bir sey
olduguna inaniyor. Londra’da yayinlanan Times ise bilgi yoOnetimini, is stratejisi,
muhasebe, pazarlama ve insan kaynaklarindan sonra gelen “besinci disiplin” olarak
adlandirtyor ve is basarilart ile karliliklarini gelistirebilmek igin bu disipline islerlik
kazanmalar1 ¢agrisinda bulunuyor. Singapur’da goézle goriiniir sekilde ortada: The Strait
Times’ a gore “kuruluslar galisanlarin bilgiyi paylasmasini saglayacak bir stratejiye sahip
degil”. Yine ... buradaki bazi kuruluslar, bilgi yonetimin ne oldugunu ve yahut boyle bir
stratejinin nasil gelistirilebileceginin farkinda bile degil. Singapur’da miilakata alman {ist
diizey yoneticilerinin 75’inden yalnizca {igii, sirketlerinde bilgi paylasima diizeyi
konusunda neredeyse vasatin altinda faaliyet gosterdigini diisiiniirken, su gétiirmez bir
tarzda bilgi yonetiminin liste bas1 dncelik yapma niyetlerini de dile getiriyorlardi (Tiwana,

2003:17).

2.7. Bilgi Yonetiminin Amaci1 ve Onemi
“Giinlimiiz rekabetc¢i ortaminda basari ile basarisizlik arasindaki fark, isletmenin
bilgi yonetiminde ne kadar basarili oldugunun, yani yonetim yapisinin ne denli agik

oldugunun altinda yatmaktadir.” (Koza, 2008:88).

' KPMG: Uluslararasi sektorel odakli denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri veren, diinya ¢apinda
yaygin profesyonel KPMG lisansli bagimsiz firmalarin global agmi koordine eden merkezdir. KPMG
‘nin amaci bilgiyi; miisterileri, ¢alisanlar1 ve sermaye piyasalar1 yararina bir deger haline getirmektir.
Diinya ¢apinda yaklasik 137,000 ¢alisani ile KPMG firmalart 750 sehir ve 144 {ilkede denetim, vergi ve
danigmanlik hizmetleri vermeye devam etmektedirler. http://kdevtr2.lcc.ch/index.thtml/tr/about/
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Bilgi yonetimi ile, firmanm zihinsel birikimi, basar1 ya da basarisizlikta belirleyici rol
oynayan ve giinlik kararlar1 alan bilgi calisanlarina aktarilir. Bu nedenle bilgi yonetimi,
bilgi calisanlarin1 kurumsal bilgi tabanina baglayarak birbirinin yerini alabilecek bilesenlere

donistirmeyi  dolayisiyla ¢alisanlar1  basarili  olduklari alanlara yoneltmeyi de

hedeflemektedir. Bu agidan bakildiginda ise bilgi yonetimi ¢alisanlara firsat ve rekabet

ortami1 saglayarak kurumun basarisina ivme kazandiracak bir sistemdir (Odabas, 2003).

“Bilgiye sahip olmak ve yonetmek, degisebilme cesareti verir ve degisimi tetikler.
Degisim ise bilginin yenilenmesine ve gelismesine olanak saglar. Varligmi siirdiirmek
ve ayakta kalmak icin degisimi yonetebilmek bilgiyi yonetebilmeye baghdir.” (Koza,
2008:93).

“Higbir sey bilgi kadar karar olusturucu degildir.” (Tiwana, 2003:21).

Celep ve Cetin (2003)’e gore bilgi yonetiminin Oncelikli amaci;  Orgiitiin
cevresinde meydana gelen bilimsel ve teknolojik gelismeler ile kavramsal gelismelerden
orgiitiin zamanida haberdar olmasi ve bunun Orgiite yansitilmasidir. Bilgi iireten ve
yayan bir orgiit olarak egitim orgiitlerinin bu yenilesme ve degismelerden zamaninda
haberdar olmasi, bliyiik 6nem tasimaktadir (s.31).

Bilgi yonetimini gerekli kilan nedenler; Malafsky (2000)’e gore;

1. Orgiit icerisindeki zihinsel sermayeyi devam ettirme, bilgi yonetimi
sistemleri i¢in en belirleyici gereksinim olarak gelisme gostermektedir.
Bilisim teknolojisindeki gelismeler,

Iletisim teknolojisindeki gelismeler,

Y eni, biitiinciil ekonomi,

A

Miisterilerinin ve beklentilerinin niteligi, bilgi yOnetimini Orgiitler
acisindan ele alinmasi gereken bir dncelik haline getirmistir (Celep ve
Cetin, 2003:34-35).

Yeniceri ve Ince (2005)’nin; kiiresellesme, teknolojik gelismelerdeki hiz,
orglitsel demokrasi, internet, e-ticaret, degismenin yogunlugu ve derinligi ve akil ¢agi
ekonomisi olarak yedi baslik altinda bilgi yOnetimini gerekli kilan nedenleri
stralamiglardir (s.79-90).

Bilgi yOnetimi uygulamalarinda karsilagilan engeller, Bollinger ve Smith

(2001)’e gore tablo 2. 08 deki gibidir:
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Tablo 2.08: Bilgi Yonetimi Uygulamalarinda Karsilasilan Engeller

e  Bilgi tabanim olusturmak, zaman alici, emek yogun ve
maliyetlidir

e Bilgi yonetimi zaten yogun bir sekilde ¢alisan bireye ilave

isler yiikler

Bilgi tabanli sistem teknolojileri sinirlidir

Gecici proje takimlarini izlemek giictiir

Asirt ve gereksiz enformasyon s6z konusudur

Calisanlar sistemden faydalanamazlar

Ortiik bilgiyi kodlamak giigtiir

Anlasilmaz dil ve sozler yayginlasir

Bilgi yonetimi galisanlarin kontroliinii gerektirir

Bilgi yonetimini destekleyen giiclii bir kiiltiiriin gerekliligi

Bilgi yoneticilerinin yanlis mesaj vermesi

Organizasyon agisindan engeller

¢ Bireysel cabalarin ddiillendirilmesi ile birlikte calisanlari
bilgi istifciligine tesvik etmek
Yoneticiler ve meslektaslar tarafindan elestirilme korkusu
Diger disiplinlere olan sayg: eksikligi
Giiven, sayg: ve ortak bir amag etrafinda birlesememekten
dogan yikici gabalar

e Takim siireclerinin belgelenmesinin ek isleri beraberinde
getirmesi

Takim-grup acisindan engeller

Bilgi paylasiminda isteksizlik

Bilginin giig, terfi, 6diil/ceza gibi unsurlarin kaynag: olmasi
Meslektaslar aras: rekabet

(Bilginin/ know-what) Basarinin 6diille ndirilmesi
Uzmanhga dayali statii ve deger anlayis

Teknik bilginin transferi (aktarilmasi) halinde kisisel degerin
yitirilece gi korkusu.

Bireysel acidan engeller

Kaynak: Bollinger ve Smith, (2001:14).

2.8. Bilgi Yonetimi ilkeleri

Is yasaminda, bilgi ydnetiminin asamalarinda, konuyu elde almanin en uygun
yolu, ayrmntili taktiklerden gok, iist diizey ilkeler belirlemek olmalidir. Bir orgiit, bilgi
yonetimi ile ilgili olarak temel ilkeleri kararlastirildiktan sonra ayrintili yaklagimlari ve
planlar1 bu ilkelere dayali olarak yaratilabilir. Bu ilkeler asagidaki gibidir (Barutgugil,
2002:81-82):

* Bilgi yonetimi siirekli devam eden bir siiregtir.

* Bilgi yonetimi pahalidir.
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* Etkili bilgi yonetimi, insan ve teknolojinin ortak ¢oziimlerini gerektirir.
* Bilgi yonetiminin basarisi i¢in giiven ve inang gerekir.

* Bilgi yonetimi, bilgi takimlari, calisanlar1 ve yoneticileri gerektirir.

* Bilgi yonetimi, bilgi is slire¢lerinin iyilestirilmesi anlamia gelir.

* Bilgiyi paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemlerdir.

* Bilgi yonetimi, modellerden ve hiyerarsik yapidan c¢ok, bilgi haritalarindan ve

bilgi piyasalarindan yararlanir.

* Bilgi yonetimi uzun bir siiregtir. Sadece bilginin farkinda olmak ve bilgiye

ulagsmak yeterli degildir.

2.9. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri
Bilgi yonetiminin belirgin 6zelliklerini Capar (2002)’a gore sOyle siralayabiliriz:

1) Kurumda bilgiyi tiretken kilar. Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en

verimli bicimde kullanilmasi saglanir,

2) Bilginin iretilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi, kullanilmasi saglar.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insanlarin yaraticiligini birlestirerek kurumun

problemlerine hizli ve isabetli ¢oziimler bulmayi saglar,

3) Bilgi yonetimi disiplinler arasidir. Uygulamalarinda bilgi, ve iletisim
teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans, psikoloji, sosyoloji,

linguistik, miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinler arasi1 bir faaliyettir,

4) Bilgi yonetimi, isbirligi, bilgi paylasimi ve birbirinin fikirlerini kullanma

iizerine kurulmustur ve bu kiiltiiriin kurum igerisinde gelismesini saglar,
5) Bilgi yonetimi stirekli bir uygulamadir ve kurulusa 6zeldir,

6) Bilgi yonetimi liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek,
kisi ve birime gore icerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢calisma siirecinin
bir parcas1 olarak ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasi, bilgi varligmmin 6l¢iilmesi, kurumsal

bilgi kiiltiirliniin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir,

7) Kapal1 bilginin ag¢iga ¢ikarilmasmi saglayarak kurum i¢in 6nemli ve kritik

olan bilginin kurum disina ¢ikmasini 6nler.
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Yozgat (1978)’a gore bilginin deger tasimasi i¢in; dogruluk, tamlik, ilgililik,
dogru zamanlhlik, ulasilabilirlik, anlasilirlik, glivenirlilik, etkin maliyet gibi 6zelliklere

sahip olmasi gerekir (akt. Gokce, 2006:49).

2.10. Bilgi Yonetiminin Fonksiyonlar

Inci ve Oktay (2006) tarafindan bilgi ydnetiminin fonksiyonlari: orgiitsel
yaraticiligi yonetmek, orgiitsel yeniligi tesvik etmek, motivasyonu saglamak, iletisimi
giiclendirmek, orgiitsel iklimi iyilestirmek, seklinde siralanmistir (s.22-25).

“Orgiitsel yaraticilig1 gelistirmek icin 6ncelikle ¢alisanlar1 zihinsel, duygusal ve
fiziksel dikkatlerini orgiite ve islerine yoneltmelerini saglamak gerekir. Bunun i¢inde

(13

calisanlarin Oncelikle “goniil giiciini” orgiitiin kazanmasi1 gerekir. Bunun yolu da
orgiitsel bagliligin seviyesinin yiikseltilmesiyle ilgilidir” (Yenigeri ve Ince, 2005:91).

Orgiitsel yenilik yaratmak ise “ayni zamanda miisteri yenilemek olarak
degerlendirilmelidir.... Orgiitlerin yeniliklerden beklentileri gelecege iliskin rekabet
anlayslart ile ilgilidir.” (Ince ve Oktay, 2006:23).

Rosen (1998) motive olmus bireyler orgiite iliskin biitiinsel resmi ve gelecege
iliskin insa siirecini, insiyatif kullanmayi, odaklanmislig1 gerceklestirirler. Bireylerin
cabalar1 sonucu, tretkenligin, ise baghligm artmasi, siirekli iyilesme ve Orgiitsel
gururdur (s.24).

Peters ve Waterman (1987)’a gore iletisimin etkin kilinabilmesi onun bigimsel

olmasi degil, sorun ¢oziicii ve deger yaratici olmasi ile saglanabilmektedir (s.303).
Bireylerin organizasyon iginde nasil davranmalarina iliskin algilarinin sonunda
olusan genel bir ortam olarak tanimlanan orgiit iklimi bir manada ¢alisanlarin Orgiitte
teneffiis ettikleri havadr.... Orgiitlerde bilgi yonetimi siireci daha dogru bir bakis agis1 ile
bilgi temelli orgiitlenmelerin en énemli 6zelliklerinin, giiven, sadakat, demokratik olma ve
esneklik gibi konular sirketlerinin temel kiiltiirel unsurlar1 haline getirmis olmalaridir (Ince

ve Oktay, 2006:25).

Nonaka (1991) orgiitlerde bilgi yonetimini agik bilgiyi orgiitiin biitliniine yayarak onun

isgdrenler tarafindan i¢sellestirilmesinin dnemine deginmistir (s.30-34).

2.11. Bilgi Yonetimi Siirecleri
Bir organizasyonda bilgi yonetiminden beklenen sonuglarin elde edilebilmesi
icin giiclii bir alt yapiya ihtiyac vardir. Teknoloji, kurum kiiltiirii ve uygun organizasyon

yapisi ii¢ onemli unsurdur (Yenigeri ve Ince, 2005:65). Efiloglu (2006) ise siiregteki
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temel unsurlari; teknoloji, liderlik, kiiltiir ve Olglim olarak siralamistir ve bu dort

unsurun esgiidiimlii olarak yapilandirilmasinin 6nemine deginmistir (s.88-96).

Deger yaratma amacina yonelik olarak tasarlanan bilgi yonetimi sistemi igerisinde
liderlik bu sistemin basarisiyla direkt ilgilidir. Gerek isletme igerisinde bilgi yonetim
calismalarmin baslatilmasinda gerekse ¢alisanlarin sisteme katilimlari igin 6zendirilmesinde
liderlik 6zel bir 6neme sahiptir. Bilgi yonetim uygulamalarinda iist diizey yoneticilerin
sergileyecegi liderlik alt kademelerde de katilimm artmasmi destekleyecektir. Ust
yonetimin liderligi ayrica bilgi yonetimi liderlerinin daha etkili c¢aligmalarii da
kolaylastirir. Olusturulacak olan bilgi yonetimi ekibi yeleri {ist yonetimin liderligiyle

projelerini daha etkin uygulayabileceklerdir (Efiloglu, 2006:91-92).

Gii¢lii ve Sotirofski (2006) ise bilgi yonetimi siire¢lerini; bilgi mimarhigi, bilgiyi
yaratmak ve paylasmak, bilgiye egemen olmak, bilginin diizenlenmesi, bilginin transferi
ve bilgiyi test etmek basliklar1 altinda siralamislardir (s. 356-358).

Kisinin yaptig1 is ile ilgili yeni bilgiyi aramasi, bulmasi ve ona ulagmasi, bilginin
kaydedilmesi, bu bilgiyi yerinde ve dogru olarak kullanmasi, diger calisanlara
aktarmasi, bilginin giincellestirilmesi ve giincelligini yitiren kullanilmayan bilginin

arsivlenmesi bilgi yonetiminin genel asamalaridir (Giin, 2006:41).

2.12. Bilgi Yonetiminin Orgiitlerde Uygulanmasi

Bell (2001)’e gore bilgi bir kere olusmus, duragan bir sey degildir. Bilgi, orgiitte
saglanan bilgi iiretimi ortamlarinda dogabilir, 6rgiitte bir paradigmanin Sliimiiyle ya da
bir isin sonuclanmasi ve bir daha tekrarlanmamasi ile Olebilir, bilgi onu {ireten ve
siirekli tekelinde olan kisi tarafindan kisisellestirilebilir, bilgi daha sonra kullanilmak

iizere veri veya siireclerde saklanabilir (s.57-59).

“ Bugilin bilgi yonetimi, egitim/6grenme, ekonomi/finans, kalite/karsilagtirma,
insan kaynaklari, enformasyon/internet teknolojisi, AR-GE/ Yenilesme vb. bir¢ok alan
kapsamaktadir. Bilgi yonetiminin, sirket yasaminda, siirdiiriilebilir yarigsmaci avantaj
sagladig1 soze gerek birakmayan bir olgu olarak kabul edilmektedir.” (Ozmen, 2001).
Bilgi ekonomisinde, Orgiitlin basarisinin anahtari, orgiitiin her defasinda kendini daha
yukar1 ¢ikaracak sekilde siirekli deger katma yetenegine sahip olmasidir (Barutgugil,

2002:98).
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2.12.1. Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi

Bilgi toplumunun egitim programlar1 i¢in belirleyici olan yonii “6grenmenin
siirekliligi” ilkesidir. Bilgi toplumunda insanlar siirekli 6grenmek zorunda kalacaklardir
(Ozden, 2003:83). Egitim Orgiitleri 6grenen orgiitler haline gelmelidir. Ogrenen drgiitiin

temel felsefesi “stirekli gelisim ve 6grenmeye bagliliktir (Senge, 2004).

Ozmen (2001)’e gore bilgiye dayali kurumlar olan egitim orgiitleri, etkili bilgi
yonetimleri ile, bilgiyi isleyerek, gelistirerek ve yayarak hem kendi amaglarina hem de
toplum amacglarna hizmet etmek durumundadirlar. Entelektiiel sermaye olarak
adlandirilan; bireylerin kendilerini gergeklestirebilecegi yaratici ortamlarda bilgiyi

islemeleri egitim Orgiitlerinin 6ncelikli amact olmalidir.

2.12.2. Okullarda Bilgi Yonetiminin Uygulanmasi

Ozden (2005)’e gore; bilginin dogasinda geleneksel degerler arasinda; bilgi
kesinliginin, egitimde bilginin 6grencilere yliklenmesi amaciyla yapildiginm, bilginin
gelecekte kullanmak i¢in edinildiginin, bilgilenmenin ise bilginin aktarilmasiyla
gergeklestigini soylemektedir. Yeni degerler arasinda; bilimsel bilginin gegiciligi,
egitimin derin anlamalar saglamasmin zorunlulugu ve bilginin yeni bilgi elde etmek i¢in

edinildigi vurgusunu yapmaktadir (s.55-58).

“ Egitim kurumlari, bilginin en ¢ok farkinda olundugu, kullanildig1 ve yeni
bilgilerin iiretildigi yerlerdir.... Okullarda, bilgiyi etkili kilmak, ac¢iga ¢ikarmak ve
kullanmak i¢in, okul yoneticisinin bilgiye merakli olmas1 ve bilgi temelli bir yonetim

hedeflemesi gerekir.” (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 365).

Egitim sisteminin yeniden yapilanmasi siirecinde bilginin yonetimi ve bilgi
yonetimi siireglerinin hayata gecirilmesinde okul yoneticilerine ve de 6gretmenlere cok
is diismektedir. Yoneticilerin bilgi yonetimi ve uygulama asamalarmi iyi kavramalari
onemlidir. Ayrica, yoOneticiler calisanlarinin bilgisini ortaya ¢ikarp egitim-6gretim

amagclarini gerceklestirecek sekilde kullanabilmeyi de becerebilmelidir (Erten, 2006:4).

Bilginin kaynagi olan okullar, bilgi yOdnetimini benimsediklerinde, stirekli
gelisimin yasandigi bu siirecte gelisim ve degisimin yonlendiricisi olacaklardir. Sahip
olunan bilginin ne sekilde yonetildigi ve bu siirecte okul yOneticilerinin yapilanlari

hayata nasil gec¢irdikleri 6nem kazanir (Erten, 2006:2). Egitim kurumlarimizda ¢alisan
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okul yoneticilerimiz ve dgretmenlerimizin bilgi yonetimi konusunda bilgilenip bunlar1

en iy1 sekilde kullanabilme becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bilgi siireci, siirekli gelistirilmesi gereken bir siiregtir. Okul, diin gegerli olan bilgi
ve deneyimin bir sonraki giin eskiyebileceginin farkinda olmalidir ve personelin katilimiyla
bir siirekli 6grenme ve yeni davraniglar gelistirme sistemi kurmalidir. Bunun igin bilgi
uzmani, takimi ve bilgi ¢aliganlart; mevcut bilgiler {izerine yeni bilgiler liretmeye veya daha
once kullanilmayan bilgileri de siirece katmaya calismalidir. Bilgi yonetimi siirecinde
ulasilan basarilar ve yapilan isler dgrencilere de her firsatta anlatilmalidir. Ogrencilerin
bunun farkinda olmalari, onlar1 da bu siirece dahil edecektir (Gliglii ve Sotirofski,

2006:367).
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3. Tlgili Arastirmalar
3.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Singh ve Lokotsch (2005) tarafindan yurtdisinda yapilan “Ilkdgretim
Okullarinda Déniisiimsel Liderlik Stilinin Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uzerindeki
Etkisi” calismasinda, calisma icin bir doniisimsel liderlik modeli olusturulmustur.
Modeli hem teorik hem de pratik olarak destekleyen nitel arastirmalarda bu ¢alismay1
desteklemistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile iki ilkdgretim okulunda on
egitimci ile gorusilmiistiir. Gelistirilen model iizerinde doniisiimsel liderlik stilinin
etkisi dikkati ¢ekmektedir. Sonu¢ olarak; o ana kadar okullarda hakim daha ¢ok
otokratik olan klasik etkilesimei liderlik ozelliklerinden daha demokratik olan
dontisimcii  liderlige ge¢is gorilmektedir. Bu arastrma Orglitsel basarinin
saglanabilmesi i¢in bir okulda insan kaynaklarinin nasil gelistirileceginin
belirlenmesinin ¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Rowold ve Schlotz (2009) tarafindan yurtdisinda yapilan ¢alismalarinda;
miifettislerin liderlik stillerinin astlarinin kronik stres ile bas etmeleri iizerindeki etkisi
hakkinda bilgi sunmaktadir. Alman devlet kurumunda calisan 244 kisi O6rneklemi
olusturmaktadir. Doniisiimcii, etkilesimci ve laissez-faire liderlik stilleri ve kronik stres
(asr1 caligma ve sosyal talepler,is ve sosyal hosnutsuzlugu tanima, performans baskisi
ve sosyal catigmalar) arasindaki iliski ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve mesleki
kidemlerine gore test edilmistir.Bulgular: dontisimsel liderlik 6zelliklerinde
bireysellestirilmis etki boyutunda negatif yonlii sonuglara ulasilmistir. Buna karsilik
istisnalarla yonetim pasif alt boyutunda kronik stresle pozitif yonli bir iliski
bulunmustur. (Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik stilleri i¢cin kontrol edildiginde).
Gelecekteki arastirmalar stres i¢cin objektif sonuglar icerecektir. Toplumsal Orgiitlerin
yoneticileri etkilesimei liderlik stillerinden kaginmalar1 gerektigi vurgulanmaistir.

D’Alessio’nun (2006) “Liderler ve Liderlikten yansimalar” (Some Reflections
on Leaders and Leadership) adli ¢alismasinda liderligin 6nemini belirtmek i¢cin bu
hareketin insanlik tarihi kadar eski olduguna ve ozellikle son yirmi bes yilda
literatiirdeki konu ile ilgili ¢alismalarm ciddi rakamlara ulastigina vurgu yapilmistir.
Literatlirdeki bu ¢aligmalarmn tanimlari, aciklamalari, akademisyenler ve yazarlar
tarafindan gelistirilen stiller ve modelleri icerdigi goriilmektedir. Kiiresel anlamda

kurumlarinda bu ¢alismalar1 destekledigi ve 6nemsedigi vurgulanmastir.
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Crawford (2004) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada 1046 kisilik bir 6rneklem
ile yenilik¢i, dontisiimeti, etkilesimci ve laissez-faire liderlik stilleri ile bilgi yonetimi
arasindaki iligki arastirilmistir. Yenilik¢i ve doniisiimcii liderlik stilleri kombine
(birlestirilmis) modeli ile bilgi yonetimi arasinda % 29,4'lik varyansa sahip bir
anlamlilik bulunmustur. Laissez-faire liderlik stili ile bilgi yonetimi arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmustur. Bilgi yonetimi davraniglar1 ile etkilesimci liderlik stili
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.(Crawford benzer bir ¢alismay1 2003 yilinda
845 kisilik bir 6rneklem iizerinde de gergeklestirmistir).

Simic' in (1998) “Doniisiimde orgiitsel degisimin basarili sekilde yonetilmesi
icin bir anahtar konumunda olan doniisiimsel liderlik” adli ¢alismasinda; orgiitsel
degisikliklerin basarili sekilde yonetilmesi i¢cin doniisiimsel liderligin kaliteyi arttirmada
etkili oldugunu vurgulamistir. Doniisiim stireglerinde etkilesimci liderligin yonetimdeki
etkisinin verimliligi disiirdii§iine deginmistir. Bu nedenle 6rgiitlerde uygun beceri ve
nitelikleri gelistirecek doniisiimsel liderlerin aranir hale geldigini sdylemistir.

Virtanen ( ) bilgi yogun sirketlerde liderligin Onemli rol oynadigini
vurgulamistir. Arastirma kuruluslarinda liderlik 6zelliklerinin bilginin yaratilmasi,
paylasilmas1 ve kullanilmasinda ¢ok 6nemli olduguna, bu nedenle orgiitsel ve yonetim
arastirmalarinin  analizlerinin yapilmasinm dogal olduguna deginmistir. Ozellikle
iniversitelerin etkili yOnetimin, kiiresel bilgi ekonomisi iizerine etkisine yOnelik
gergeklestirecegi etkin arastirma programlarinin ve tanitimlarinin gelisime katki
saglayacagini savunmaktadir. Virtanen, arastirmalarda bilgi liretmenin dogasi1 geregi
orglitsel bilgi yonetiminin gerekliligine deginmistir.

Gerhard'm (2004) gerceklestirdigi ¢alismada doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
calisanlarin verimliligini arttirdigi, bu durumun da {iretim ve miisteri artigini
destekledigi  bulunmustur. Miisteri memnuniyetini arttrmak  i¢in  gilinlimiiz
organizasyonlarinda etkilesimei liderligin nasil kullanilabilecegi, yeni olan doniisiimcii
liderlik 6zelliklerinin kuvvetlendirilebilecegi sorularina yanit aranmaya ¢alisiimistir.

Boyett'in (2006) “Doniisiimsel liderlik: yiiksek etkinlikte liderler ile onlarin
astlar1 arasindaki iliski” isimli ¢alismasinda; doniisiimcii liderlik stilinin alt boyutlarina
deginilerek, bu boyutlarinin her birinin 6nemine vurgu yapilmastir.

Politis'in (2004) arastirmasinda; etkilesimei ve doniisiimcii liderlik stillerinin alt
boyutlar1 arasindaki iligki Bass (1985) modeli kapsaminda; is ortamindaki yaraticiliga
etki eden pozitif yonde uyarici nitelik tasiyan ya da engel teskil eden belirleyiciler

incelenmistir. 11k olarak, is ortamindaki yaraticilig1 arttirici nitelik tasiyan belirleyiciler
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ile etkilesici ve doniisiimcii liderlik stilleri arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur.
Ikinci olarak; is ortaminda engel yaratan belirleyiciler ile ¢alisma ortamindaki
yaraticilik i¢in her iki liderlik stili arasinda negatif yonlii iliski belirlenmistir. Son olarak
i ortaminda yaraticilig1 arttiric1 6zellik tasiyan belirleyiciler i¢in bulunan korelasyon
degerleri doniisiimcii liderlik 6zellikleri i¢in etkilesimcei liderlige kiyasla daha olumlu
oldugu belirlenmistir.

Jandaghi ve digerlerinin (2009) gergeklestirdigi arastirmada; doniisiimcii liderlik
basarili ve basarisiz organizasyonlarda karsilastirilmistir. Makalelerinde liderlik
teorilerini dikkate alarak problemlerin kesfinin ve bunlarin 6nemliliginin doniisimcii
liderlik noktasinda agiklanilmasina caligilmistir. Doniisiimcti liderlik i¢in yapilan
tanimlar ve ¢esitli uzman fikirleri karsilastirilmig, ardindan basarili ve basarisiz sirketler
kiyaslanmistir. Sonu¢ olarak dontisimcii liderlik 6zellikleri basarili sirketlerde

p<0.0001 anlamlilikta daha etkindir.

Quigney (2000) tarafindan yurtdisinda yapilan "Egitim Reformu Caginda Etkili
Okul Yonetimi" konulu c¢alismada elde edilen bulgular 06zetlenmistir: Okul
yoneticilerine basarili okul yoneticilerin 6zellikleri sorulmus ve daha onceki yillarda
yapilan benzer bir arastrmanin sonuglariyla karsilastirilmistir. Sonu¢ olarak,
destekleyici olmanin, adaletli davranmanin, arkadasca davranmanin, anlayigh olmanin

ve diizenli olmanin her zaman bir okul yOneticisi i¢cin dnemli oldugu konusu ortak

olarak dile getirilmistir.

Leithwood (1992), okulun yeniden yapilandirilmasina yonelik olarak okul
yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davranislarin1 belirlemek amaciyla bir arastirma
yapmistir. Doniigiimceii liderlik davranislarmi okul ve 6gretmen degiskenleri ve okul
yoneticisinin liderlik silirecindeki girisim giiciinii kullanma bi¢imi etkilemektedir.
Okulun sistematik degisme egilimi ve 6gretme profesyonelligi, doniisiimcii liderlik

davranigini biiytlik olciide etkilemistir.

Hunkin R.T., Tracey B. (1999) tarafinda yapilan “The Relevance Of Carisma
For Transformational Leadership Stable Organizationas” isimli arastirmada MLQ
Olceginin Ozellikleri ile faktdr yapist Olgiilmiistiir. Arastrmanin  sonucunda;
MLQ’nun eksik yonleri bulunmustur. Ancak buna ragmen Bass ve Avalio’nun
belirledigi doniisiimsel liderligin davranigsal merkezli boyutlarini deneysel olarak
desteklenmistir. Bass ve Avalio’nun doniistimsel liderlik boyutlarinin sirasiyla

zihinsel tesvik boyutunun; problemlere geleneksel olmayan yollarla yaklasma,
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bireysel 1ilgi boyutunun bireysel gelisim, ilham verici giidiileme boyutunun da

gelecek merkezli ifade etme tanimlanmasinin daha anlamli olacagini belirtmislerdir.

Estep, T. A. (2000) tarafindan yapilan “A Study of Relationshipsbetween
Transformtional Leadership, Transactional Leadership and Specified Demographic
Factors as Enablers of Teacher Empowerment in Rural Pennsylvania Scholl
Districts” adli  arastrmada  Pennsylvania’daki  okul yoneticilerinin islemsel
ve doniislimsel liderlik davraniglar1 ile yetkilendirme bakimindan 6gretmen
algilar1 arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin okul ydneticilerinin
liderlik stilleri 1ile yetkilendirme algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Doniisiimii liderlik stili ile 6gretmen yetkilendirmesi arasinda olumlu
bir iliski bir iliski bulunurken; islemci liderlik ile yetkilendirme algilar1 arasinda

olumlu bir iliski bulunamamustir.

Barnett K., Corners R. (2001) tarafindan yapilan “Transformasyonel
Leadership in Scholls” adli arastrmalarinda doniisimsel ve islemsel liderlik
stillerinin 6gretmen ¢iktilar1 ve Ogrenme kiiltliri arasindaki iligki incelenmistir.
Dontigiimsel liderlik ile 6grenme kiiltiirii arasinda olumlu bir iligkinin oldugu
belirlenmistir. Ayrica bu arastirmada Ogretmenlerin  doniistimsel liderlik ile

karizmay1 ayiramadiklar1 anlagilmistir.

Dalkir ve Keller (2005), bir okulun alternatif 6grenme ortamu i¢in bilgi yonetimi
cercevesinde yiirlitme ve tasarlama uygulamasini incelemeye aldigr  durum
arastirmasinda, orta smif grubunda zorluk ¢eken 6grencilere yardimer olacak bir yillik
program tasarlanarak  bir list smifa gegmelerinin  amaglandigi  bir  bilgi
yonetimi ¢ercevesi hazirlanmistir. Bilgi yonetimi ¢ergevesi insanlarla ve siireclerle
gelenler bu amacin basarisint kolaylastirir. Bu durum ¢alismasinda, bilgi yOnetimi
cercevesinde organizasyonel Kkiiltiir ve hazirhik, bilgi kiiltiiri, liderlik, personel,
teknoloji ve bilgi haritas1 gibi boyutlar okulda incelenmistir. Bu okulda ne tiir
bilgi ye sahip olunmasi gerektiginin bilinmesi, yaratilmasi ve yayilmasi saglanmakta
oldugu ve teknolojinin bu basamaklarda kullanildig1 saptanmistir. Okul i¢i iletisimin ve

kiiltiirin daha 1yiye gittigi belirlenmistir.

Edge (2005), Toronto Bodlge Okul Meclisinin  ilk  yillardaki
okuryazarlik projesinin (EYLP), okul smirlar1 igerisindeki 6grenme ve Ogretmeyi

etkileyen ilk okuryazarligin acik ve Ortilii bilginin paylagimini nasil artirdigmi
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incelemistir. Bu arastrmada, EYLP bilgi yOnetiminin tasarim-ytriitme, liderlik ve
egitimsel  gelisim kategorisindeki stratejilerinin = teknik  ve  sosyal listesi,
Takeuchi’nin bilgi yoOnetimi g¢ercevesindeki arastrma ve dokiiman analizlerini
destekledigi  belirlenmistir. ~ Okullar i¢in mevcut bilgi yOnetiminin teori ve
uygulamalarma elestiriler ve ilgi ¢eken kisimlari belirtilmis ve bunlarinin ayrmtilar

verilmistir. Ik okuryazarligin bilgi ydnetimi icin 6nemi vurgulanmustir.

Kidwell, Linde ve Johnson (2005), kolejler ve {iniversiteler
misyonlarini destekleyen bilgi yonetimi uygulamalarmi uygulama firsatlarina sahip
olduklarm diistindiiklerinden bu okullarda uygulanmasini saglayacak bir literatiir
arastirmas1 yapmislardir. Okullardaki miifredatin ve ortamin, bilgi yOnetiminin
kiiltiir, teknoloji, agik bilgi, Ortiilii bilgi, 6grenen organizasyonun olusumu, entelektiiel

zekanm kullanimi boyutlarina uyarlanisini ve yararlarini belirtmistir.

Purvanova, Bono ve Dzieweczynski (2006); doniisiimcii liderlik teorisinde,
liderlerin takipgilerini etkiledigi temel yollardan birinin isi anlamli kilma oldugu
fikrini test etmek i¢in bir alan c¢alismasi yiirlitmiislerdir. Bu c¢alismada doniisiimcii
liderlik davraniglarini ¢alisanlarin meslek algilarina (6nem, anlamlilik, isin 6nemi) ve
calisanlarin  miidiirleri tarafindan  degerlendirilen  vatandaslik  performansina
baglamislardir. Sonuclar midiirlerin doniisiimcii liderlik davranmiglariyla takipgilerin
vatandaslik performansi arasinda olumlu baglantiyr  gostermistir. Doniisiimcii
liderligin vatandashik performans: lizerindeki etkisi, ¢alisanlarin meslek algilarina
arabuluculuk etmektedir. Bir kurumda ayni1 meslekte calisanlarla yapilan bir analizin
sonuglary, miidiirlerin doniisimcti  liderlik davraniglarinin = ¢alisanlarin = mesleki

algilarini belirledigini géstermistir.

Mandell ve Pherwani (2003) tarafindan yapilan bir ¢alisma, duygusal zeka ve
dontistimcii liderlik stili arasindaki anlamli iliskileri incelemistir. Arastirmacilar ayni
zamanda duygusal zeka ile doniisimcii liderlik stili arasindaki iliskideki cinsiyet
farkliliklariyla birlikte; miidiirlerin duygusal zeka puanlari ve doniisimcii liderlik
stillerindeki cinsiyet farkliliklarmi saptamak istemislerdir. Doniisiimct liderlik stili ile
duygusal zeka arasinda anlamli bir iligki (p<.05) saptanmustir. Doniistimcii liderlik
stilini tahmin etmede, cinsiyet ve duygusal zeka arasinda onemli bir etkilesim (p>.05)
bulunmamistir. Bayan ve erkek miidiirlerin duygusal zeka puanlarinda anlamli bir fark
(p<.05) saptanmustir. Son olarak erkek ve bayan miidiirlerin doniisiimcii liderlik

puanlarinda anlamli bir fark bulunmamastir.
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Rowley (2000) ingiltere’deki yiiksek Ogretim kurumlarinda bilgi yonetimi
kavramlarmin uygulanisini incelemistir. Yiksek o0gretimde bilgi yonetimine katkida
bulunan kiitiiphaneler ve Ogrenme materyallerinin elektronik ortamda sunulmasi,
elektronik postayla iletisim aglar1 ve 6grenci profili hakkinda veriler saglayan bilgi
yonetim sistemleri gibi bir dizi etkinlikleri, sistemleri veya projeleri tanimlamaktadir.
Daha sonra, yiiksek 6gretimde bir bilgi ortami yaratmak i¢in gerekenleri tartigmakta ve
bilgiyi bir deger olarak gdormenin firsatlarimi sunmaktadir. Bu arastirma, bilgi tabanh
orgilitlerin, bilgi yonetimi sistemleri sayesinde kazandig1 gibi goriinse de, etkili bir bilgi
yonetiminin kiiltiir ve degerlerde, oOrgiit yapisinda ve odiil sisteminde Onemli
degisiklikleri gerektirdigini belirtmektedir. Ayrica, bilgi ve giic arasindaki iliskinin

yonetiminin de yasamsal 6nemde oldugu vurgulanmaktadir.

3.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Brestrich  (1999) tarafindan yapilan “Yo6netim Diisiincesinin Evriminde
Liderligin Gelisimi ve Déniisiimcii Liderlik ve Bir Uygulama Ornegi” adli calismada
dontistimcii liderlik uygulamalarini Tirkiye’de kamu ve 6zel sektér yoneticilerinin ne
derecede yansittiklarini arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore, doniisiimcii liderligin
biitiin boyutlarinda 6zel sektor liderleri, kamu sektoriindeki yoneticilere oranla daha 1yi

puanla degerlendirilmislerdir.

(13

Kiiltiir (2006) tarafindan yapilan ve Orta Ogretim Kurumlarindaki
Yoneticilerin  Liderlik Stilleri ve Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirilmasr” isimli
calismada; ogretmen ve okul yoneticilerinin,  okul yoneticilerinin  “Dontistimsel
liderlik™ stillerine iliskin analiz sonuglar1 incelendiginde; okul yoneticilerinin okulda
sergiledikleri liderlik stili okuldaki gérev yapan gruplar bakimindan anlamli bir farklilik

gosterdigi bulunmustur.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore daha yiiksek bir ortalamayla kendilerinin
“Dontisiimsel liderlik”  stili ile ilgili davranislar1 gerceklestirdiklerini ifade ettikleri,
ogretmenlerin ise okul midirlerinin, okul yoneticilerine goére daha diisiik bir
ortalamayla “Doniisiimsel liderlik” stili ile ilgili davranislar1 gergeklestirdiklerini ifade

ettikleri ortaya ¢ikmaistir.

Okul yoneticilerinin dontigiimsel liderlik stilleri arasinda hem ydneticilerin hem

de Ogretmenlerin mesleki kidem gruplarinin algilar1 bakimindan anlamli bir farklilik
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oldugu bulunmustur. Doniisiimeii liderlik boyutundaki farkliliklar incelendiginde;
ogretmenlerin ve yoneticilerin mesleki kidemleri arttikga, yoneticilerin “doniistimcii
liderlik™ davranislarint gergeklestirme diizeylerinin arttigini, diistindiiklerini
gostermektedir. Ancak “11-15" wyillik kidem grubundan sonra algi diizeyinde bir
diisiis gézlendigi ifade edilmistir. Ayrica; egitim gruplarinin egitim seviyesi ylikseldikce
okul yoneticilerinin doniisiimsel liderlik boyutunu degerlendirmelerine iliskin algi
diizeyi de yiikseldigi goriilmiis, liniversite mezunu 0gretmenlerin okul yOneticilerinin
doniisiimsel liderlik stiline iliskin algilar1 yiiksek diizeyde anlamhi farklilik gdsterdigi

bulunmustur.

Eryilmaz (2006) tarafindan yapilan ve “ Endiistri Meslek Lisesi Okul
Miidiirlerinin Dontistimceii Liderlik 6zelliklerine Sahip Olma Diizeyi” isimli ¢aligmada:
okul miidiirlerinin doniisiimcii liderligin dort boyutundaki davramiglara sahip olma
diizeylerine iligkin okul miidiirlerinin kendi degerlendirmeleri ile Ogretmenlerin

degerlendirmeleri arasindaki farklar p<.05 diizeyinde manidar bulunmustur.

Dontigiimeii liderligin  boyutlarina iliskin davraniglar1 gdsterme diizeylerine
iligkin olarak okul miidiirleri kendilerini, doniistimcii  liderlik 6zelliklerinden
ideallestirilmis etki boyutunda yeterli goriirlerken, en yetersiz gordiikleri boyut
entelektiiel uyarim boyutuna ait oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin algilarina gore,
okul miidiirleri doniisiimcii liderlik davraniglarint  “Oldukg¢a Katiliyorum” diizeyinde
gosterdigi, 1-3 yil siireyle ayni okul miidiiriiyle c¢alisan Ogretmenlerin  diger
ogretmenlere gore okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olma

diizeylerini yeterli gordiigii sonuglarina ulasilmistir.

Kocgak (2006) tarafindan yapilan ve “ Okul Yoneticilerinin Doniistimcii Liderlik
Stilleri ile Ogretmenlerin Is Doyumlar1 Arasindaki Iliski” isimli calismada:
ogretmenlerin,  yoOneticilerinin doniistimcli liderliklerine yeterli diizeyde sahip
olmadiklarmi diistindiigii, 6gretmenlerin doyum diizeyleri ile dogrudan iliskisi oldugu
diisiiniilen; 6nemli bir birey olma, kendini giiven i¢cinde hissetme, baskalarina yardim
edebilme imkanlarinin verilmesi, saygi duyulma, sayginlik kazanma, girisim giiclinii
ve yetenekleri kullanabilme, kendini yenileme, mesleki gelisimi saglama ve esit
davranilma gorislerine iligkin  Ogretmenlerin  yoneticileri  yeterli gérmedigi

belirlenmistir.
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Yildirim (2006) tarafindan yapilan ve “ Okul Midiirlerinin Liderlik Stillerinin
Orgiitsel Saglik Uzerindeki Etkisi” isimli ¢alismada: etkilesimci ve doniisiimcii
liderligin degiskenleri ile okul sagligma miidiiriin etkisi boyutu ile = %357 oraninda
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu boyutun etkili olan diger
degiskenleri ise; ideallestirilmis etki, entelektiiel uyarim ve bireysel destektir.
Etkilesimci liderligin degiskenlerinin (laissize faire, beklentilerle ve istisnalarla uyarim)

ise anlaml1 etkilerinin olmadiklar1 anlagilmistir.

Ogrenci performansinda 6nemli yeri olan orgiit saghgmin kaynak destegi
boyutuna gore doniisiimcii ve etkilesimci liderligin alt boyutlar1 incelendiginde;
aralarinda orta diizeyde ve anlamli bir iliskini oldugu arastirmada belirlenmistir. Okul
yoneticisinin 6gretmen ve Ogrencilere yeterli miktarda ders arag ve gerecini temin
edebilmesi ile ilgili olan bu boyut ile okul yoneticilerinin liderlik stilleri arasinda %10

lik bir varyansi agikladig1 belirlenmistir.

Arastirmanin genelinden 6gretmenlerin algilamalarina dogrultusunda saglikl bir
okulun olmas: i¢in okul miidiiriiniin doniisiimecii liderlik 6zelliklerine sahip olmasi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

(13

Sezer (2005) tarafindan yapilan ve [Ikdgretim Okulu Miidiirlerinin
Sergiledikleri Liderlik Stillerinin Ogretmenlerin Orgiitsel Baghiligma Etkisi” isimli
calismada: ilkdgretim okulu midiirlerinin etkilesimci liderlik stilleri ile 6§retmenlerin
okula uyumu arasinda giiglii bir iliski bulunmustur. Etkilesimci liderlik stiline ait
davraniglarin, Ogretmenlerin Orgiitsel baghiligma 06zdeslesme ve igsellestirme
boyutlarinda anlamli bir etkisi bulunamamistir. Doniistimeii liderlik stilinin  alt
boyutlara ait davraniglarin, orgiitsel baghligin igsellestirme ve 6zdeslesme iizerine

dogrudan etkisinin oldugu bulunmustur. Sonu¢ olarak doniisimcli okul miidiirleri

ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini arttirmadig belirlenmistir.

Muratoglu (2005) tarafindan yapilan ve “ Egitim Orgiitlerinde Bilgi Yonetimi
Stratejileri” isimli c¢alismada: “Bilgi ekibinin olusturulmasi”, “bilgi tabaninin

yaratilmas1”, “bilgi haritalama”, “kiyaslama yapma”, “bilgi uygulamasindan sorumlu bir

99, < LTI

yOneticinin atanmas1” boyutlarinda “ara sira”; “aktif bilgi yonetimine” “cogunlukla”;
“bilgi merkezleri olusturma”  boyutuna ise “nadiren”  diizeyinde katildiklar
goriilmektedir Erkek ve kadin denek gruplar1  “bilgi merkezleri olusturma” boyutunda

“nadiren” diizeyinde goriis belirttikleri ifade edilmistir.
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Ogretmenlerin ¢ogunlugu gereksinme duyduklarmda ulasmalarini saglayacak
bilgi kaynak merkezlerinin olmadigmni, ilgili biitiin yayinlara yer veren kataloglanmis
bir kiitiiphanenin hi¢cbir zaman bulunmadigini yada ¢ok az bulundugunu dile

getirmislerdir.

Erten (2006) tarafindan yapilan ve “ Okul Yoneticilerinin Bilgi Yo6netimini
Etkili Kullanabilme Becerileri” isimli ¢alismada: arastirmaya katilan kadin ve erkek
ogretmenler yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine iligskin
gortsleri arasinda anlamli farklilik bulunmadigimi ve her iki grupta siklikla diizeyinde
goriis belirterek yoneticilerinin bu beceriye yeterince sahip olduklarini diisiindiiklerini
vurgulamaya ¢alistiklar1 belirlenmistir. Ogretmenlerin ydneticilerinin bilgi yonetiminde
onderlik ve kendini gerceklestirme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Devlet okulunda calisan 6gretmenlerin 6zel okulda c¢aligsan
ogretmenlere gore, yoneticilerinin bilgi yonetimi siireclerini degerlendirme becerilerine
daha fazla sahip olduklarini diisiindiikleri belirlenmistir. Yoneticiler ile 6gretmenlerin
yoneticilerin bilgi yonetiminin; 6nderlik ve kendini gergeklestirme, teknoloji kullanima,
ogrenme kiltiirii, bilgi yonetimi siireclerine katilim, bilgi yOnetimi siireclerini
degerlendirme boyutlarmma yonelik becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Tiim boyutlarda yoneticilerin goriisleri 6gretmenlere goére daha

olumlu oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin bilgi yonetiminde teknoloji kullanimi becerisine iligkin 6gretmen
ve yoneticilerin goriislerinin son egitim durumlari, branglari, kademe degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik saptanamamistir. Cinsiyet degiskenine gore her iki grup i¢in
anlamli farkhilik tespit edilmistir. Gorev yaptig1 kurum ve hizmet yili degiskenine gore
ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli farklhilik var iken yoneticilerin goriisleri
arasinda anlaml farklilik olmadigi bulunmustur. Yoneticilerin yoneticilik kademesi ve
yoneticilik sinavi, Ogretmenlerin ise yoneticilik kademesi degiskenine gore anlamli
farklilik olmadig1 belirlenmistir.

Kilig (2006) tarafindan yapilan ve “Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlar1 ve

2

Orgiit Kiiltiiriiniin Performans Uzerindeki Etkisi isimli calismada elde edilen

sonuglar:

Kayseri ilindeki ilkdgretim okullar1 ve liselerde gorev yapan dgretmenlere gore,

okul yoneticilerinin doniisiimcii liderligin yoneticilerin ahlaki degerler ve geleneklere
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saygl gostermesi, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini tiim personele aktarmasi, yOneticinin
davranislariyla rol modeli olmasi, yOneticinin yetkili oldugunu hissettirerek giiven
vermesi ve sayglyl hak etmesi, yOneticinin yaratici1 ve yenilik¢i diisiincelere sahip
personeli desteklemesi ve yoneticilerin c¢alisanlarin ihtiya¢g ve beklentilerini dikkate

almasi seklindeki 6zelliklerini 6n plana ¢ikardiklar: gozlemlenmistir.

Aragtirmaya katilan Ggretmenlerin  bakis agisiyla etkilesimei liderligin,
yoneticinin hedeflere ulagmay1 saglayan kisilere memnuniyetini ifade etmesi,
yoneticinin sorunlar siirekli ve O6nemli oldugunda tepki gostermesi ve yOneticinin
mevcut yontemlerin ise yaradigi miiddet¢e performanstan memnun goriinmesi gibi
davranis 6zelliklerini okul yoneticilerinin daha sik sergiledikleri tespit edilmistir. Tam
serbesti tantyan liderligin davramig Ozellikleri ile 1lgili arastirma bulgulari
incelendiginde, Ogretmenlerin okul ydneticilerinin tarzlarinda yoneticinin her zaman
calisanlarin ayni sekilde islerinden yapmaya devam etmesinden hosnut olmasi

davranisini sik sik gozlemledigi ifade edilmistir.

Etkilesimcei liderlik tarzina gore dontistimcii liderlik tarzi dogrudan performans
iizerinde daha belirleyici bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Hem doniistimcii liderlik
hem de etkilesimci liderlik ile yapic1 6rgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir
iligki oldugu goriilmiistiir. Tam serbesti tantyan liderlik ile yapici 6rgiit kiiltiirli arasinda

bir iligki tespit edilmemistir.

Arastrmaya konu olan okullarda yapici orgiit kiiltiiri hdkim oldugunda
doniisiimcii liderlerin performans tizerinde belirleyici etkiye sahip degilken, etkilesimei
liderligin bu okullarda performans iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Sahin (2003) tarafindan yapilan ve “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Okul
Kiiltiirii Arasmdaki Iliski ” isimli ¢alismada: dgretmenlerin okul miidiirlerini daha ¢ok
dontistimcii ve sonra stirdiiriimcii lider olarak algiladiklar1 bulunmustur. Okul miidiirleri
ogretmenlere gore doniistimcii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin igbirlikli kiiltiir, egitsel
gelisme kiltiirii ve sosyal-egitsel kiiltliir boyutlar1 ve siirdiiriimcii liderlik stili ile okul

kiiltiiriiniin egitsel gelisme boyutu arasinda pozitif yonde iliski saptanmistir.

Ogretmenlere gore doniisiimeii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin geneli ile

boyutlar1 arasinda ve siirdiiriimcii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin geneli, isbirlik¢i
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kiiltiir, egitsel gelisme kiiltiirii ve sosyal-egitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda pozitif yonde

iligki vardir.

Kiigiik (2008) tarafindan yapilan ve “Egitim Kurumlarinda Yoneticilerin
Liderlik davramslarinin Orgiit iklimi Uzerine ve Egitimcilerin Performansina Etkisi”
isimli calismada: 2007-2008 Egitim-Ogretim y1l1 bahar déneminde Istanbul Ili Anadolu
yakasindaki 8 endiistri meslek lisesi ve teknik lisesinde gorev yapan 230 Ggretmen
iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore basari yonelimli liderlik,
katilimer liderlik, destekleyici liderlik ve emredici liderlik ile Orgiitsel iklim arasinda
olumlu bir iligki oldugu bulunmustur. Ayrica basar1 yonelimli liderlik ile gérev merkezli
performans arasinda, katilimci liderlik ile 6grenci merkezli performans arasinda,
orgiitsel iklim ile gorev ve 68renci merkezli performans arasinda bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Cuhadaroglu (2008) tarafindan yapilan ve “Ilkdgretim Okullar1 Yoneticileri
Liderlik Stilleri Ile Karar verme Stilleri Arasindaki Iliski” isimli ¢alismada: arastirma
sonuglarina gore, ilkogretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin, okul ydneticilerinin
dontistimcii liderlik stiline iliskin goriisleri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.
Yoneticilerin  stirdiiriimcti  liderlik  boyutuna iliskin, y0Oneticilerin  goriislerinin
ortalamasi, O0gretmenlerin goriislerinin ortalamasindan daha yiiksektir. Yoneticilerin
basibos liderlik boyutuna iligskin, yoneticilerin goriislerinin ortalamasi, 6gretmenlerin
goriislerinin  ortalamasmdan daha diisiiktiir. Ogretmenlerin  goriislerine  gore,
yoneticilerin doniisiimeii liderlik stili ile sezgisel, bagimli ve rasyonel karar verme
stilleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski; ani karar verme stili ile negatif ve anlaml
bir iligki belirlenmistir.

Cetiner (2008) tarafindan yapilan ve “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Déniisiimeii Liderlik Davranislarmi Gosterme Diizeylerine iliskin Ogretmen Goriisleri”
isimli ¢alismada: 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislarini
gerceklestirme diizeylerine iliskin olarak  “cogunlukla katiliyorum”  seklinde
degerlendirmede bulunduklari anlagilmistir. Brans degiskenine gore fen bilimleri ile
diger ve dil bilimleri ile diger grubunda yer alan &gretmenlerin, miidiirlerinin
doniisiimeii liderlik stillerini gosterme diizeylerini degerlendirmeleri arasinda anlamli

bir farklilik bulunmustur.
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Mutlu (2009) tarafindan yapilan ve “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleriyle
Ogretmenlerin  Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli calismada:
ogretmenlerin yasadiklar1 en fazla tilkenmislik alt boyutu “duygusal tiikenme”, en az
“kisisel basarr” alt boyutu olup; okul yoneticileri okullarinda ideallestirilmis etki
(atfedilen), ideallestirilmis etki (kazanilmis), telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim,
bireysel destek ve kosullu 6diil liderlik stillerini uyguladik¢a, Ogretmenlere yonelik
tikenmislik goriilme sikliginda azalma meydana geldigi, laissez-faire liderlik
davranislar1 sergileyen okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarda, dgretmenlerin
daha fazla tiikenmislik yasadiklari, dontisiimsel liderligin alt boyutlarindan
ideallestirilmis etki (davr.) ve entelektiiel uyarimin, duygusal tiikkenmenin, anlamli bir
yordayicis1 oldugu; donisimsel liderligin alt boyutlarindan telkinle giidiileme,
entelektiiel uyarim, ideallestirilmis etki (davr.) ve ideallestirilmis etki (atf)
duyarsizlasmanin anlamli bir yordayicis1 oldugu; bireysel destegin 6nemli bir etkiye
sahip olmadig1; doniisiimsel liderligin alt boyutlarindan ideallestirilmis etki (davr.) ve
entelektiiel uyarimin kisisel basarinin anlamli bir yordayicisi oldugu; islemsel liderligin
alt boyutlarindan kosullu 6diil duygusal tilkenmenin anlamli bir yordayicis1 oldugu;
islemsel liderligin alt boyutlarindan kosullu 6diil, istisnalarla yonetim (aktif) ve laissez-
faire duyarsizlasmanmn anlamli bir yordayicis1 oldugu; islemsel liderligin alt
boyutlarindan kosullu 6dil, istisnalarla yonetim  (aktif) ve laissez-faire
duyarsizlasmanin anlamli bir yordayicisi oldugu, diger degiskenlerin 6nemli bir etkiye

sahip olmadig1 sonuglarma ulasilmistir.

Saglam (2008) tarafindan yapilan ve “Egitim Y oneticilerinin Liderlik Tarzlariyla
Kisilik Yapilar1 Arasindaki Iliski” isimli calismada: okul yoneticilerinin kisilik
ozellikleri ile ‘Etkilesimci Liderlik’, ‘Doniisiimcii Liderlik’ ‘Laisses-Faire’ liderlik stili
arasinda anlaml1 bir iligki bulunmustur. {lkdgretim ydneticilerinin ve lise yoneticilerinin
kisilik yapilari,, liderlik stilleri ve gorev yaptiklar1 kademe g6z Oniinde
bulunduruldugunda anlamli bir farklilik gdstermektedir. [Ikdgretim ydneticilerinin ve
lise yoneticilerinin kisilik yapilar1 ve liderlik stilleri cinsiyetleri bakimindan anlaml bir

farklilik gostermektedir.

Karaman (2008) tarafindan yapilan ve “Orta Ogretim Okullarinda Goérev Yapan
Okul Miidiirlerinin Gostermis Oldugu Liderlik ve Etkili Yoneticilik Davranislart” isimli
calismanin, yonetici ve 6gretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin cinsiyet, konum,

yas, kidem, okul mevcudu degiskenlerine gore gostermis olduklart liderlik
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davranislarma ait sonuglari; erkekler kadinlara gore miidiirlerinin daha fazla liderlik
davranislarii yerine getirdiklerine inanmaktadirlar. Yoneticiler, Ogretmenlere gore
miidiirlerinin daha fazla liderlik davraniglarini yerine getirdiklerine inanmaktadirlar. 41—
50 ve 51-60 yas aras1 yonetici ve dgretmenler, 31-40 yas yonetici ve dgretmenlerden
okul miidiirlerinin daha fazla liderlik davranis1 gosterdiklerini ifade etmislerdir. 21 yil
ve yukarisi kideme sahip yOnetici ve Ogretmenlerin diger kideme sahip yOnetici ve
ogretmenlerden, okul miidiirlerinin liderlik davranislarmi daha fazla yerine getirdigini
belirtmislerdir. Ogrenci sayisinm 4001 ve yukarisina sahip okullarda ¢alisan ydnetici ve
ogretmenler,  okullarindaki 6grenci sayisinin  1001-2000 ve 2001-3000 olan
okullardaki yonetici ve 68retmenlerden okul miidiirlerinin daha fazla liderlik davranisi

gosterdiklerini belirtmislerdir.

Kazancioglu (2008) tarafindan yapilan ve “Ozel Okullarda Ust Diizey
Yoéneticilerin Liderlik Tarazlar1 ve Okul Etkililigi Uzerine bir Calisma” isimli
calismada: yoneticilerin ¢ogunlugunun demokratik liderligi, kuram olarak da, 6gretim
liderligi kuramimni benimsedikleri, baz1 yoneticilerin ise, durumsallik ve doniisiimcii
liderlik kuramimi benimsedikleri belirlenmistir. 1ki ydneticinin ise, otoriter liderligi
benimsedikleri tespit edilmistir.  Gorlsililen yoneticilerin uyguladiklar: liderlik
tarzlarmin okul etkililigi {izerine etkisini tespit etmeye yonelik hazirlanmis olan diger
sorulardan; yoOnetici Ozellikleri, iletisim, vizyon, destek unsurlar, Ggretmen
kadrosunun yetkinligi, performans degerlendirme sisteminin kullanilmasi ve misyon
boyutlara verilen cevaplar dogrultusunda, yoneticilerin, kullandiklar1 liderlik tarzina
gore okulun etkililigine dogrudan etki yapabildikleri tespit edilmistir. Demokratik
liderligi benimseyen yoneticilerin okulun gelismesine ve ilerlemesine yonelik yenilik
arayislar1 ve olumlu iletisimleri sayesinde kurumlarini gelistirmeye yonelik ¢alismalar
icerisinde olduklari, otoriter liderligi benimseyen yoneticilerin ise, durumu koruma ve

otoritelerini kaybetmemeye yonelik endiseler igcerisinde olduklar1 ortaya ¢cikmustir.

Dursun (2009) tarafindan yapilan ve “Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Yoneticileri I¢in Algiladiklar1 Déniisiimeii ve Etkilesimci Liderlik Stilleri Arasindaki
Iliski” isimli ¢alismada: okul ydneticilerinin déniisiimcii liderlik davranislarmni,
etkilesimci liderlik davranislarindan daha fazla gergeklestirmekte olduklari; doniisiimcii
liderligin alt boyutlarinin tiimiiniin duygusal tiilkenme ile negatif, kisisel basar1 ile ise

pozitif ve anlaml bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin bireysel
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destek, telkinle giidiileme ve ideallestirilmis etki (atfedilen) davraniglarinin goriilme

siklig1 arttikca, 6gretmenlerin duyarsizlagsma yasama diizeylerinin azaldigi saptanmustir.

Yiiksel (2007) tarafindan yapilan ve “Gorev Odakli ve Insan liskileri Odakli
Liderlik Davraniglarinin Bilgi Yonetimine Etkileri” isimli ¢alismada: isletmelerde gorev
odakli ve insan iligkileri odakli lider davramglarmin bilgi yonetimine olan etkileri
sorgulanmistir. Bu kapsamda iki biiyiik 6lcekli 6zel isletmede, toplam 215 ¢alisana
anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen veriler neticesinde isletmelerde, gorev odakli
lider davranisinin etkili oldugu buna karsilik, ¢alisanlarin insan iligkileri odakli bir lider
davranis1 beklentisi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda isletmelerde, tam
anlamiyla olusturulamadigi goriilen ‘Bilgi Yonetimi®  yapisinin insan odakli lider
davranisi sergilenerek olusturulabilecegi, isletmelerin daha verimli, daha paylasimci ve

daha etkin bir yapiya kavusabilecekleri degerlendirilmistir.

Giil (2009) tarafindan yapilan ve “Okul Yoneticilerinin Liderlik Yaklasimlarimin
Oklu-Cevre Iliskileri Uzerinde Etkisinin Degerlendirilmesi” isimli ¢alismada: bulgulara
gore; okul-cevre iligkileri yOnetici ve Ogretmen algilarina gore yeterli diizeyde
yiiriitiilmektedir. Okul yoneticilerinin liderlik davraniglarini gergeklestirme diizeyleri,
yonetici ve dgretmen algilarina gore degisiklik gostermektedir. Yoneticilerin liderlik
yaklagimlar1 ile okul-gevre iligkilerinin gelistirilmesi alt boyutlar1 arasinda, anlamli bir
iligki bulunurken, yalniz “toplumla ortaklik ve igbirligi kurma” alt boyutu arasinda bir
iligki bulunamamuistir. Yoneticilerin sahip oldugu liderlik yaklasimlarinin, okul-¢evre
iligkilerini gelistirme alt boyutlarim1 yordamasma iligkin bulgulara bakildiginda,
ogretmen ve yonetici algilar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir. Denekler, daha c¢ok
islemci liderlik Ozelliklerinin okul-¢evre iligkilerinin gelistirilmesi alt boyutlarinin

onemli bir yordayicist oldugunu belirtmiglerdir. Ogretmen algilarmin okul

yoneticilerinin algilarma gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Keles (2009) tarafindan yapilan ve “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Doniisiimcii
Liderlik Ozelliklerini Gosterme Diizeylerine Iliskin Ogretmen Goriigleri” isimli
calismada: ilkdgretim okulu miidiirlerinin, 6gretmen algilarina goére doniisimci
liderligin ideal etki, ilham verici isteklendirme, bireysel ilgi, zihinsel tesvik boyutlarinin

ozelliklerine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Kilig¢ (2007) tarafindan yapilan ve “Egitim Yoneticilerinin Bilgi Y6netimindeki

Yeterlikleri” isimli ¢aligmada elde edilen sonuglara gore: Milli egitim yOneticileri bilgi
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yonetimi yeterlik alanlarindan bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve depolanmasi
boyutlarinda kendilerini iist diizey yeterlikte; kullanilmasi boyutunda ise orta diizey
yeterlikte algilamaktadirlar. Milli egitim yoneticilerinin, okul miidiirleri ve ilkdgretim
miifettislerine oranla bilgiyi Orgiitlerinde daha st diizey yeterlikte edinebildikleri,
paylastiklari,  kullandiklar1 ve depoladiklari, 25-29 yas arasindaki Milli Egitim
Yoneticilerinin, diger yas gruplarindaki yoneticilere oranla bilgiyi daha az yeterlik
diizeyinde kullandiklari, Milli Egitim Y 6neticilerinin biiyiik bdliimiiniin bilgi yonetimi

alaninda hizmet i¢i egitim almadiklar1 saptanmistir.

Agir (2005) tarafindan yapilan ve “Bilgi Yonetimi Sistemleri ve Egitimde Bilgi
Yonetimi Sistemi Uygulamasi” isimli ¢calismada: elde edilen sonuglardan one ¢ikan
resmi okullar ile 6zel okullar arasindaki farklardir. Elde edilen veriler dncelikle 6zel
okullarm resmi okullara kiyasla daha genis bir bilisim altyapisina sahip oldugunu

gostermektedir.

Ister resmi ister 6zel olsun okullarin yonetim kademelerinde bilgisayarlarin ve

ogrenci isleri programlarinin hemen hemen tiim okullarda kullanildigini géstermektedir.

Resmi ve 6zel ilkogretim okullarinda teknoloji altyapilar: farkliliklar gdsterirken
bilgi yOnetimi sistemlerinin sosyal boyutu olarak degerlendirilen bilgi yonetimi
stirecleri, orgiitsel 6grenme, Orgiitsel iletisim ve Orgiit kiiltiirli alanlarinda benzerlikler

goriilmektedir.

Basaran (2006) tarafindan yapilan ve “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Algiladiklar1 Liderlik Stilleri ile Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli
calismada: ilkogretim okulu 6gretmenlerinin, is doyumlari ile miidiirlerinin kidemleri,
egitim durumlar1 ve cinsiyetleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Dontistimcii liderlik
stilleri ile midiirlerin kidemleri, egitim durumlar1 ve cinsiyetleri arasinda anlaml
farklar bulunmustur. Bu anlamh fark siirdiiriimcii liderlik stili ile serbestlik taniyan
liderlik stilinde bulunamamistir. Ayrica 0gretmenlerin is doyumlar: ile algiladiklar:
liderlik stilleri arasinda doniisiimcti liderlik stilinde yiiksek diizeyde bir iliski
saptanirken, ayni iligkinin siirdiiriimcii liderlik stilinde ise diistik diizeyde oldugu
saptanmistir. Serbestlik taniyan liderlik boyutu ile i3 doyumu arasinda bir iliski

saptanmamistir.

Fidan (2007) tarafindan yapilan ve “Resmi ilkdgretim Okulu Y®&neticilerinin

Bilgi Yonetimi Araglarin1 Kullanma Yeterlik Diizeyine iliskin Bir Arastirma” isimli
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calisma sonuclarina gore; ilkogretim okullarinda yoneticiler ve 6gretmenler genel olarak
okul yoneticilerinin bilgiyi yonetmek i¢in kullanilan araglar1 yeterli diizeyde
kullandigmn diisiinmektedirler. Ozellikle “bilgi paylasimi ve degerlendirme” ile “bilgi
boslugunu saptama” alt boyutlarinda 6gretmenler ilkégretim okulu yoneticilerini orta
diizeyde yeterli gormektedir. Elde edilen bulgulara gore sadece okul yoneticilerinin
ogretmenlikte hangi branstan geldiklerinin okul yoneticilerinin bilgi yonetimi araglarini
kullanma yeterlik diizeyleriyle ilgili goriisleri iizerinde bir farklilik yarattigi
bulunmustur. Brans 6gretmenliginden gelen yoneticiler, smif dgretmenliginden gelen
yoneticilere oranla okul yoneticilerinin bilgi yonetimi araglarmi kullanma yeterligini
daha diisiik algilamaktadirlar. Brans 0gretmenliginden yoneticilige atananlarin, okul

yoneticilerinin bilgi yonetim araglarini1 kullanma yeterligi {izerine beklentileri daha

yiiksektir.

Kilig S. (2006) tarafindan yapilan ve “Bilgi YOnetiminde Liderligin Roli
Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismada: yapilan analizler sonucunda, liderlerin
organizasyon icinde bilginin kullanimini ve paylasimini kolaylastirdiklars, bilgi
yonetiminin siirdiiriilmesini ve uygulamasmi destekledikleri siirece organizasyonlarda

bilgi yonetiminin basariya ulagsma olanagmin yiiksek oldugu ortaya ¢cikmustir.

Akkog¢ (2008) tarafindan yapilan ve “Ogrenen Orgiit Olusumunda Bilgi
Yonetimi Uygulamalarinin Rolii” isimli ¢aligmada; bilgi sisteminin 6grenen Orgiitiin
paylasilan vizyon, zihni modeller, sistem merkezli diisiinme, ekip halinde 6grenme,
kisisel yetkinlik kazanmadan olusan temel yetenek/disiplinleri {izerinde oOnemli
derecede etkili oldugu; hizli bilgiye ulasim ve bilgi paylasimimi saglamada etkisiyle
orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirdigi ve hizlandirdigr; bulgularina ulagilmistir. Bilgi
sistemlerinin Orgiitlerde kullanimi, bilgi paylasimini 6nemli dl¢iide acgik hale getirerek
yaygmlastirdigindan 6grenen oOrgiitlerin  yerine getirmeyi diisiindiigii  islevleri
tetikleyerek, Ogrenen Orgilit olusumunu hizlandirdigr katilimcilarin - goriislerinden

anlasildig: ifade edilmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin; modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama araci,

verilerin toplanmasi, ¢ozlimlenmesi ve yorumlanmasi bilgilerine yer verilmistir.
Arastirmanin Modeli

Aragtirma, iligkisel tarama modelinin kullanildigi betimsel bir c¢alismadir.
Arastirmada ortadgretim kurumlar1 yoneticilerinin doniisiimcii ve etkilesimei liderlik
stillerine bagli olarak bilgi yonetimi siireci boyutlarinin, égretmenler tarafindan nasil

degerlendirildigi tespit edilecektir.

Olgek: belli bir amag ve plana gére diizenlenmis “soru listesi”dir. Ankette az ya
da cok sayida soru olabilir. Bunlar, genellikle genis kitlelere uygulanirlar ve sonuglar

iizerinde istatistik degerlendirmeler yapilir (Karasar, 2005: 176).

Anket isimsiz ve imzasiz doldurulacagi i¢in objektifligi daha yiiksektir. Anket
iizerinde sorular yazili oldugundan ve bunlara cevap verecek kisinin cevaplarii kontrol
etmesi kolay olacagindan, elde edilen bilgilerin objektifligi artacaktir. Cevaplar da
standartlagsmis olabileceginden cevaplarda standartlik ve karsilastirilabilirlik niteligi
vardir. Bu da anketin analizinin manalandirilarak yorumlanmasini kolaylastirmis

olacaktir (Kaptan,1998:139).

Evren ve Orneklem

Bu arastrmanin evreni 2008-2009 egitim-6gretim yilinda; Ankara 1ili
ortadgretim okullarindan genel lise programi uygulayan okullardaki 6gretmenlerdir

(Bkz: Tablo 3.01).

Ankara ilinde toplamda 565 ortadgretim kurumundan 252°si genel 313’1 ise
mesleki egitim vermektedir. Bu 252 kurumda 3691°1 erkek ve 5376’s1 kadin toplam
9067 Ogretmen gorev yapmaktadir. Ancak arastirma evrenimizin sadece genel lise
programi uygulayan ortadgretim resmi kurumlari ile sinirlandirilmis olmasi Ankara ili
icin bu saymin; 111 orta 6gretim kurumunda gorev yapan Ogretmen sayisina indigi

goriilmiistiir (MEB Istatistikleri 2008/09).



Tablo 3.01: Ankara ili ortadgretim kurumlar 6gretmen ve okul sayilari

A: toplam D: sehir E: koy

Okul | Toplam: Okul | Genel | Genel | Okul | Mesleki Mesleki

Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek Kadin

A | 565 7136 10051 | 252 | 3691 | 5376 | 313 3445 4675

D | 539 6957 9856 | 233 | 3546 | 5216 | 306 3411 4640
E| 26 179 195 19 145 160 7 34 35

(Kaynak: Milli Egitim Istatistikleri 2008/2009)
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Arastirmanm Orneklemi ise, genel lise programi uygulayan 111 ortadgretim

kurumu arasindan random teknigi ile belirlenmis 17 orta 6gretim kurumunda gorevli

ogretmenlerdir. Oncelikle arastirma i¢in ulasilan dgretmen sayilari ve bunlar iginde

katilime1 olmay1 kabul eden 6gretmenlerin sayilari tablo 3.02°de verilmistir.

Tablo 3.02: Anket uygulanan okullardaki 6gretmen sayilari ve arastirmaya katilan
o0gretmen sayilar

Okul Adi Ogretmen Sayis1 | Katilime1 | Gegersiz
1. Necla Kizilbag Lisesi 47 11
2.(dL001)* 46 18 1
3. Bala Lisesi 17 15
4. Ankara Anittepe Lisesi 70 37
5. Ankara Abidinpasa Lisesi 56 8
6. Ankara Atatiirk Lisesi 108 28
7. Kocatepe Mimar Kemal Lisesi 82 5 3
8. Cankaya 50. Y1l Lisesi 52 5
9. Ankara Kizilcahamam Lisesi 22 5
10. (dL002)* 75 13 1
11. Ankara Yildirim Beyazit Lisesi 45 7
12. Mamak Tuzlugayir Lisesi 34 15
13. (dL003)* 95 9 4
14. (dL004)* 46 10 3
15. (dLO0S)* 104 3
16. (dL006)* 100 11
17. (dLO07)* 71 9 6
Toplam: 1070 209 18

(Bu listeye idare gorevi bulunan 6gretmenler eklenmemistir).
* Aragtirmada isminin yer almasini istemeyen okullar kodlamalarla ifade edilmistir.

Arastirma kapsaminda Orneklemdeki 17 okulda 1070 6gretmene ulasilmus,

dagitilan anketlerden 209 tanesinin geri doniisii olmustur. Bazi liselerde ilk dagitilan

anketlerden hi¢ geri doniis saglanamamasi nedeniyle rehberlik birimi araciligiyla tekrar

anket uygulanmistir. Toplanan anketlerden 18 tanesi, anketin tamaminin doldurulmamis
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olmasi, hep ayni se¢eneklerin isaretlenmis olmasi ya da yanitlanmamis anket maddesi

birakilmis olmasi gibi nedenlerle degerlendirmeye alinmamaigstir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem ve Ogrenim

durumlarina gore dagilimlari tablo 3.03’de verilmistir.

Tablo 3.03: Arastirma Orneklemi

Degisken Kategoriler n %
Cinsiyet || Erkek 80 41,9 o
Bayan 111 58,1
Kidem -5yl 18 9,4 -
6-10 yil 26 13,6
11-15 y1l 26 13,6 ]
1620 y1l 45 23,6 i
20yildan fazla 76 39.8| -
|
Ogrenim | | Egitim Enstitiisii 6 3,1 .
Durumu || Fakiilte (Universite) 154 || 80,6
Yiiksekokul 3 1,6
Yiiksek Lisans 25 13,1
Doktora 3 1,6

Grafik 3.01: Arastirma orneklemi

Arastirmaya Ankara ilindeki oOrnekleme dahil olan genel lise programi
uygulayan ortadgretim okullarinda gorevli olan 111 bayan (% 58,1) ve 80 erkek (%
41,9) olmak iizere toplam 191 (%100,0) 6gretmen katilmistir. Arastrmaya katilan
ogretmenlerin kidemlerine gore dagilimlari incelendiginde 1-5 yilik Ogretmenlerin
sayisinin 18 (% 9,4) oldugu gériilmektedir. Ogretmenler i¢inde 6-10 yillik ve 11-15
yillik mesleki kideme sahip olanlarin sayisi esit ve 26’sar katilimci ayr1 ayr1 % 13,6’ ik
bir ylizdeye sahiptirler. 16-20 yillik kidemi olanlarmn sayis1 45 (%23,6) iken 20 y1l ve
iizeri kideme sahip olanlarm sayis1 76 (%39,8)’dwr. Ogrenim durumlar1 agisindan

yapilan ¢oziimlemede orneklemdeki 6 katilimer (%3,1) egitim enstitiisii, 154 katilimci
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(%80,6) tiniversite, 3 katilime1 (% 1,6) yiiksekokul, 25 katilimer (%13,1) yiiksek lisans

ve yine 3 katilime1 (%1,6) doktora mezunudur.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda; Oncelikle ilgili literatiir taranarak,
“Liderlik Stilleri Olgegi” ile “Bilgi Yoénetimi Siireci Envanteri’nden faydalanilmustir.
Veri toplama araci tek bir form haline getirilerek birlikte uygulanmistir. Yoneticilerin
dontistimcii ve etkilesimei liderlik kuramina iliskin davraniglarini karsilastirmak igin
Bass ve Avolio (1985) tarafindan gelistirilen Liderlik Stilleri Olgegi (Multifactor
Leadership Questionnaire - (MLQ)) ile Ayral tarafindan gelistirilen Egitimde Bilgi
Yonetimi Anketine ulagilmistir, Ayral’dan gerekli iznin alinmasmin akabinde, ilgili
anket slire¢ bazinda ele almarak ilgili goriilen degisikler yapilmistir. Veri toplama
araclar1 bir araya getirilerek iki yaprak halinde diizenlenmistir. Anket formu iki ana
boliimden olusmustur. Hazirlanan anketin Bilgi Yonetimi Siireci Envanteri boliimii bes

alt boliime ayrilarak uygulanmistir.

Liderlik stilleri 6lgegi pek cok orgiitte kullanilarak gegerliligi ve giivenirliligi
test edilmis, bircok dile g¢evrilmistir. Ancak anket genellikle egitim kurumlarmda
kullanilmis ve halen kullanilmaktadir. Kullanilma amaci ise okullarda doniistimsel
liderlik kuramma uygun davraniglar1 sergileyen yoneticilerin 6gretmen algi ve
beklentilerinin dogrultusunda saptanmasidir. Karip (1998) ve Korkmaz (2005)

tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmastir.

“Mind Garden” dan izin alindiktan sonra anket lizerinde diizenlemeler yapilarak

ekteki sekli ile uygulanmistir.

Aragtirmaci tarafindan uygulanan anket aslinda da yer aldigi sekliyle 45 madde
olarak uygulanmistir. Bagimsiz degiskenleri doniisiimcii ve etkilesimei liderliktir.
Olgegin kullanildig1 énceki arastirmalarda doniisiimeii liderlige ait; ideallestirilmis etki,
entelektiiel uyarim, telkinle giidiileme, bireysel destek ve ideallestirilmis baglanma
olarak bes farkli alt boyut saptanirken, arastirmada doniisiimcii liderlik 6zellikleri tek
bir boyut altinda sekillenmistir. Diger arastirmalarda etkilesimci liderlige ait; kosullu
odiil, istisnalarla yonetim aktif, istisnalarla yonetim pasif, laissez-faire, ekstra c¢aba,

etkililik ve memnuniyet olmak iizere yedi farkli alt boyut saptanabilirken mevcut
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orneklemimizde etkilesimci liderlik stillerinin tek bir boyut altinda yogunlastig: dikkati

¢cekmektedir.

Biiyiikoztiirk (2007)’iin ifade ettigi gibi; faktor analizi, sosyal bilimlerde siklikla
Olgek gelistirmede, Ol¢egin yap1 gecerligini incelemek amaciyla kullanilir. Ayn1 yapiy1
ya da niteligi Olcen degiskenleri bir araya toplayarak 6lgmeyi az sayida faktor ile

aciklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir ( s.123—125).

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Keiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve
Barlet Sphericity testi ile incelendiginde; KMO’nun 0,60°dan yiiksek, Barlet testinin

anlamli ¢ikmasi verilerin analiz i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.04: Liderlik Stilleri Ol¢egi icin KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. 782

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2850,742
Sphericity Df 990

Sig. ,000

Tablo 3.09 da da goriildiigii gibi analiz sonuglarinda KMO sonucu 0,782 olarak

belirlenmistir. Bu durum verilerin faktor analizi i¢in uygunluguna isaret etmektedir.

Yapilan faktor analizi sonrasinda, 6lgegin birinci faktoriiniin 24 maddeden (1, 2,
8,9,10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 25, 26, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36), ikinci
faktoriin 12 maddeden (3, 4, 5, 6, 7, 12, 20, 22, 24, 27, 28, 33) olustugu belirlenmistir.
Onceki arastirmalar iizerinde yapilan incelemelerden hareketle birinci alt faktor
dontistimsel liderlik 6zelliklerini ifade ederken, ikinci alt faktor etkilesimsel liderlik

Ozelliklerini ifade etmektedir.

Bilgi Yonetimi Siireci Olgegi

Ayral’in (2007:118) gelistirdigi siire¢ bilgi modelinde, bilginin 6zellikle siireg
boyutuna vurgu yapildiginin konunun teknoloji boyutundan kurtarilarak insan bagimh
bir eksene oturtulmaya ¢alisildig: i¢in teknoloji boyutunun dar kapsamda birakilmasinin
gerekliligine deginilmistir. Bes bolim olarak olusturulmus ol¢egin boliimleri, bilgi
yonetimi siirecine uygun olarak siralanmistir. Arastirma sonrasi ilgili 6lgek maddeleri

ile yapilan faktor analizi sonuglari, ayn1 zamanda bu baglklarin aragtrma faktorleri
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olarak ortaya ¢iktigin1 gostermektedir. Okulun veri kaynaklari, veriden enformasyona
gecis, enformasyondan bilgiye gecis, bilginin paylasilmasi, okuldaki bilgi ortami
ozellikleri olusturulmus boliimleri ifade etmektedir. Mevcut Olcegin olusturulmasi
sirasinda “kapsam gecerliginin saglanabilmesi i¢in uzman goriisliniin alinmasi amaciyla,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Egitim
Yonetimi, Teftisi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali 6gretim {iyelerinin
elestirisine sunulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda arastirma anketi {izerinde

degisikliklere gidilmistir” (Ayral, 2007: 119).

Bilgi Yonetimi Olgegi de kendi igin de iki ana bdliimde incelenecektir. Ayr1 ayr
yapilmis olan faktdr analizi sonuclar1 asagida verilmistir. Oncelikle Bilgi ydnetimi
siirecinin faktorleri belirlenmis, akabinde ise okuldaki bilgi ortammin belirlenmesine

yonelik sorular i¢in faktor analizi yapilmstir.

Bilgi Yonetimi siireci 6lgegi 41 maddeden olusmustur. Bu 6l¢ekte maddeler dort
boliim halinde belirlenmistir. Ancak yapilan faktér analizi sonuglarinda ikinci ve
iiclincli boliimlerin bir arada ortak faktor yiikii tasidiklar1 ve bu nedenle tek bir faktor
olarak arastirilmaya devam edilmesinin, bununla birlikte dordiincii boliimiinde 2 faktore
ayrildig1 goriilmiis bu nedenle bu boliimdeki maddelerin ayrilarak arastrmaya devam

edilmesinin arastirmaci tarafindan uygun olacagi distiniilmiistiir.

Tablo 3.05: Bilgi Yonetimi Olgegi icin KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy. ,943
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 7468,399
Sphericity df 820
Sig. ,000

Tablo 3.10°da da goriildiigii gibi analiz sonuglarinda KMO sonucu 0,943 olarak

belirlenmistir. Bu durum verilerin faktor analizi i¢in uygunluguna isaret etmektedir.

Anket uygulanirken belirlenen boliimler farkli bir kodlama ile SPSS programina
aktarilmistir. Bu kodlamanm bilinmesi tablonun yorumlanabilmesi agisindan dnemlidir.

Bu amacla olusturulmus tablo 3.08’e dikkat edilmesi yerinde olacaktir.
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Tablo 3.06: Anket analizinde kullanilan kodlamalar

Gergeklestirilen Anket uygulamasinda kullanilan ana bolim

kodlama

0-100 Liderlik Olgegi

100-200 Bilgi Yonetimi Olgegi: Verilerin Toplanmasi Boliim1

200-300 Bilgi Yonetimi Olgegi: Verilerin Islenmesi Boliim2

300-400 Bilgi Yonetimi Olgegi: Enformasyondan Bilgiye Boliim3
Gegis

400-500 Bilgi Yonetimi Olgegi: Olusturulan Bilginin Boliim4
Paylagimi

500-600 Bilgi Yonetimi Olgegi: Bilgi Ortami Ozellikleri Boliim5

Olgegin birinci boliimiiniin dort alt faktdre, dordiincii ve besinci boliimlerinin iki
alt faktore ayrildigi; birinci ve ikinci bolimlerinin ise tek bir faktor altinda birlestigi

goriilmektedir. Uygulama sonucu ortaya ¢ikan sonugclar tablo 3.09°da verilmistir.

Tablo 3.07: Bilgi Yonetimi Olgegi icin Boliim ve Faktorlerin yeniden olusturulmasi

Béliimler | Ilgili Yeni Alt Faktére dahil Varyans
Kodlama | Boliimlendirme | faktorler Olan Maddeler Araliklar
Bolim1 100-200 | Bolim I Faktor01 | 101, 102, 103, 104 0,591-0,845
Faktor02 | 105, 106, 107, 108, 109 0,539-0,774
Faktor03 | 110,111,112 0,505-0,728
Faktor04 | 113,114, 115,116 0,398-0,777
Bolim2 | 200-300 | Boliim II Faktor05 | 201, 202, 203, 204, 0,649-0,785
Bolim3 | 300-400 301, 302, 303, 304, 305, 306,
307, 308, 309
Bolim4 | 400-500 | Boliim III Faktor06 | 401, 402, 403, 404, 405, 407 0,570-0,761
Faktor07 | 406, 408, 409, 410, 411, 412 0,535-0,759
Bolim5 | 500-600 | Bolim IV Faktor08 | 506, 507, 509, 516, 517, 518, | 0,578-0,778
519, 520, 521
Faktor09 | 501, 502, 503, 504, 505, 508, | 0,576-0,815
510, 511, 512, 513, 514, 515,
522

Bu islemde dikkat edilmesi gereken bir nokta 22 maddeden olusan BolimS5 (
Bolim 1V) siirecten bagimsiz olarak Bilgi ortaminin belirlenmesine yonelik sorular

tasidig1 icin Faktor analizi ayrica uygulanmigstir.

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore boliimler tekrar adlandirilmistir. Yapilan
bu yeni adlandirmada arastirma sirasinda literatiir taramasi ile ulagilan bilgiler baz
almmastir. Boylelikle bilgi yonetimi siireci bir¢ok kaynakta oldugu gibi ii¢ bashk altinda
incelenmistir. Bolim I: Veri basamagini, Boliim II: Enformasyon basamagini ve Boliim

III: Bilgi basamagmi ifade etmektedir (Tablo 3.10). Yapilan faktor analizi sonuglarma
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gore belirlenen alt faktdrlerin maddeleri incelenerek bu maddelerin ilgili olduklar1 ana

konular saptanmig ve tabloda ifade edilmistir.

Tablo 3.08: Bilgi yonetimi olcegi boliim ve alt boliimlerin adlandirilmasi

Boliim Boliim Ismi Faktor Faktor Ozelligi ve adlandirilmasi

Bolim I | Veri Basamag1 | FaktorOl | Belgelerden elde edilen veriler

Faktor02 | Egitim paydaslarindan elde edilen veriler

Faktor03 | Dis kaynaklardan elde edilen veriler

Faktor04 Okul kilturiinden elde edilen veriler

Boliim II | Enformasyon FaktorO05 | Enformasyonun diizenlenmesi
Basamagi

Boliim 111 | Bilgi Basamag1 | Faktor06 | Bilgilendirme ve paylasma alt basamagi

Faktor07 | Eski bilgilerle karsilastirma alt basamagi

Bolim IV | Bilgi Ortamu FaktorO8 | Bireysel katki ve isbirligine dayali ortam
ozellikleri

Faktor09 | Okul yap1 ve kiiltiirtinden kaynaklanan
ortam Ozellikleri

Birinci faktérde yer alan maddelerin faktordeki yiik degerleri 0,591-0,845
arasinda degigsmektedir. Ayn1 degerler ikinci faktorde yer alan bes madde i¢in 0,539—
0,774; tglincii faktorde yer alan ti¢ madde i¢in 0,505-0,728; dordiincii faktérde yer alan
dort madde i¢in 0,398-0,777; besinci faktdrde yer alan on iki madde i¢in 0,649-0,785;
altinc1 faktorde yer alan alt1 madde i¢in 0,570-0,761; yedinci faktorde yer alan alt1
madde icin 0,535-0,759; sekizinci faktérde yer alan dokuz madde i¢in 0,578- 0,778;

dokuzuncu faktorde yer alan on {i¢c madde i¢in 0,576-0,815 arasinda degismektedir.

Anketin arasgtrma kapsaminda uygulanabilirligi karar1 alindiktan sonra,
Ayral’dan gerekli izin alinmis, arastirmaci tarafindan yapilan bazi degisikliklerin
akabinde iki anket bir araya getirilerek iki yapraklik bir form halini almistir. Veri
toplama araci olarak anketin Ogretmenlere uygulanabilmesi i¢cin Milli Egitim
Bakanligindan onay almmustir. Anketin uygulanmasi arastirmaci tarafindan arastirma
kapsamma alinan okullara gidilerek gerekli okul miidiirleri ile goriisiilmiis, bilgiler ve
izin kagitlar1 verilmis; ilgili ve istekli 6gretmenlere anketler uygulanmaya baslanmistir.
Anketler doldurulmadan once Ogretmenlere arastirmanin amact ve anketin nasil
doldurulacag: ile ilgili agiklama yapilmistir. Anket uygulandiktan sonra arastirmaci
tarafindan toplanmistir. Anketlerden geri doniisii saglananlar kodlanarak bilgisayara

girilmis ve isleme alinmustir.
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Anket maddelerinin tiimii i¢in; 1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Biraz Katiliyorum, 3-
Orta Diizeyde Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 5- Tamamen katiliyorum, seklinde

derecelendirilmis likert tipi skala kullanilmigtir.
Seceneklere gore puan araliklar::
1.00 — 1.79 Hig katilmiyorum
1.80 —2.59 Az katiliyorum
2.60 —3.39 Orta derecede katiliyorum
3.40 —4.19 Cok katiliyorum

4.20 —5.00 Tamamen katiliyorum

Giivenirlik Calismalan

Liderlik ve Bilgi Yonetimi Siireci anketleri, Ankara Lisesi, Ankara Anittepe
Lisesi ve Ankara Atatiirk Liselerinde toplam 50 kisilik bir 6gretmen grubuna
uygulanmis, bu uygulama sonucu elde edilen anketler, giivenirlik testi ile SPSS

programinda test edilmis ve glivenirlik katsayist a =.984  bulunmustur.

Elde edilen bu veriler anketin gerekli giivenirlik ve gecerlik dzelliklerine sahip

oldugunu bir kez daha gostermistir.

Verilerin Analizi

Veri toplama araclarina verilen cevaplar kodlanmistir. Veriler “SPSS ( Statistical
Package For Social Sciences) for Windows” ( Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi)
paket programina aktarilarak analiz tamamlanmistir. Arastrmanin alt problemleri
coziimlenirken, Pearson Korelasyon Katsayisi uygulanmis; frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma degerleri kullanilmistir. Analiz sonuglarmin yorumlanmasi

sirasinda faktor toplam puanlarindan da faydalanilmistir.

Korelasyon katsayist iki degiskenin arasindaki iliskinin miktarmi bulup

yorumlamak amaciyla kullanilir (Biiyilikoztiirk, 2007: 31).
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BOLUM VI
BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde anketler araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya
c¢ikan bulgular ve bunlara iliskin yorumlar yer almaktadir.
Birinci Alt Probleme fliskin Bulgular
Doniistimsel liderlik uygulamalar ile Bilgi yonetimi siirecinin ilk basamagi olan

“Veri kaynaklart ve toplanmasi” alt boyutu arasinda bir iliski var midir?

Tablo 4.01: Veri Basamagi ve Doniisiimsel Liderlik Faktor Gruplarina Ait
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S Min | Mak
Veri Kaynaklari ve Toplanmasi (16 Madde) 191 52,41 12,56, 16| 80
1. Belgelerden elde edilen veriler (4 Madde) 191 15,1 3,38 4] 20
2. Egitim Paydaslarindan elde edilen veriler (5 Madde) 191 16,4 4,71 25
3. Dis Kaynaklardan elde edilen veriler (3 Madde) 191 8,4 3,05 15
4. Okul Kiiltiiriinden elde edilen veriler (4 Madde) 191 12,6/ 3,99 4] 20
Doniisiimsel Liderlik (24 Madde) 191 72,5 22,20 24| 120

a: Olcek degeri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Tamamen katilyyorum

Tablo 4.01'de de goriildiigii gibi bilgi yonetimi siirecinde veri kaynaklari ve
toplanmasina iliskin Ozellikleri yansitan belgelerden, egitim paydaslarindan, dis
kaynaklardan ve okul kiiltliriinden elde edilen veriler alt boyular1 ile doniistimsel liderlik
stili alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalar (X), standart sapma (S) katsayilar
verilmistir.

Tabloda da goriildigli gibi degiskenler icerisinde faktor toplam puanlarina gére
en yliksek ortalamaya “Egitim paydaslarindan elde edilen veriler’(X=16,4) sahip iken
en kii¢iik ortalamanin “Dis kaynaklardan elde edilen veriler” (X= 8,4) alt boyutunda
oldugu gorilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin doniisiimsel liderlik alt 6lgegine iliskin

algilar1 (X=72,5) ortalamaya sahiptir.

Dontisiimeii Liderlik 6zellikleri veri aracindaki 24 madde ile Olgiilmiistiir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yoneticilerinin doniisiimcii liderligine iliskin algilar1
genel olarak incelendiginde en diisiik sonu¢ “Beni yetistirmek ve yonlendirmek icin
zaman aywr.” (X =2,47) “az katilhyorum” seklinde goriis belirten ogretmenler

genelde yoneticilerinin doniisiimeii bir lider olarak atfetseler de doniisiimcii liderde
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bulunmasi gereken bu madde de ¢cekimser kaldiklar1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama
puanlar1 en yiiksek sonu¢ “Kararlarm ahlaki ve etik sonuglarma dikkat eder” ( X

=3,45)  “cok katiliyorum” yer aldig1 goriiliiyor.

Ogretmen goriislerine gore, orta dgretim kurumlari miidiirleri doniisiimcii
liderlik stiline ait davranislar1 daha fazla sergilemektedir. Bu arastirma, ilkogretim
okul midiirlerinin doniisiimcii liderlik davramiglarmi gostermeleri iizerine arastirma
yapan Karip’in (1998), Acikalin’m (2000), Sahin’in (2003), Sezer’in (2005),
Korkmaz’m (2005), Kilig’m (2006), Cetiner’in (2008), Dursun’un (2009)

arastirmalarmni destekler niteliktedir.

Doniisiimsel Liderlik Ozelliklerine dair anket maddelerine &gretmenler
tarafindan verilen cevaplarin agirhikli olarak “orta derecede ve c¢ok katiyorum”
seklinde oldugunu gormekteyiz. Bu sonu¢ Kocak’m (2006) arastirma sonuglari ile
uygunluk  gostermektedir. Buna  karsmm  Og8retmenler tarafindan  yapilan
derecelendirmede yiizdesi yiiksek olan ‘“hi¢ katilmiyorum” goriisiine uyan maddeler;
%24,1°’1 (hi¢), okul yoneticilerinin kendileriyle ¢alismaktan gurur duyup zevk
almalarmi1 saglamadigmni, % 59,8’1 (hic (%24,1) ve az ), okul yOneticilerinin
kendilerini yetistirmek ve yonlendirmek i¢cin zaman ayirmadigini, % 24,1°1 (hig), okul
yoneticilerinin ¢alisanini digerlerinden farkli ihtiyag, yetenek ve istekleri olan bir insan
olarak degerlendirmedigini, % 25,1’1 (hi¢), okul yoneticilerinin ¢alisaninin
problemlere farkli acilardan bakmasini saglamadigmi, % 26,7’si (hi¢), okul
yoneticilerinin kendi gii¢lii yonlerimi gelistirebilmeleri i¢in ¢alisanlarina yardimci
olmadigini, %24,1°1 (hi¢), okul yoneticilerinin ¢alisaninin yapmay1 beklediginden daha
fazlasi1 yapmasim saglamadigini, % 21,51 (hig¢), okul yoneticilerinin iist yetkililere
kars1 calisanini etkili bicimde temsil etmedigini, % 25,1’1 (hi¢), okul yoneticilerinin
calisganinin bagsarma arzusunu arttrmadigmi, % 25,1°1 (hig), okul ydneticilerinin
calisaninin daha ¢ok ¢aba gdsterme ve ¢aligma istegini arttirmadigini, ifade etmislerdir.
Bu bulgulardan hareketle okul yoneticilerinin bu maddelerdeki eksikliklerinin farkina
vararak gerekli davranis degisikliklerini gergeklestirmeleri son derece Onemlidir.
Gerek c¢alisaninin gerekse kendilerinin bireysel gelisimlerini saglamaya yonelik ve
karsilikli iletisimdeki eksiklikleri ifade eden bu maddelerde odaklanilmasi gereken
noktalar g6z Oniine serilmektedir. Bu bulgular bize ayn1 zamanda, okul miidiirlerinin
calisanlar1 ile ikili diyaloglardan uzak kaldiklar1 ve mesafeli bir iliski kurduklarini

diisinmemize neden olmaktadwr. Bu eksikligin giderilmesinde: tabi ki, miidiirlerin
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destekleyici ve giiven verici bir atmosfer olusturmalar1 6nemlidir, ki bdylelikle
calisanlar ozgiirce diislincelerini gerek miidiirleri gerekse diger is arkadaslari ile

paylasabilmelidirler.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, yoneticilerinin doniisiimcii liderligine
iliskin algilar1 genel olarak incelendiginde en diisiik sonu¢ “Beni yetistirmek ve
yonlendirmek i¢in zaman ayirir.” ( X =2,47) “az katiliyorum” seklinde goriis belirten
ogretmenler genelde yoneticilerinin doniisiimcii bir lider olarak atfetseler de

dontistimcii liderde bulunmasi gereken bu madde de ¢cekimser kaldiklar1 goriilmektedir.

Aritmetik ortalama puanlar1 en yiiksek sonu¢ “Kararlarin ahlaki ve etik
sonuclarmna dikkat eder” ( X =3,45) “cok katiliyorum” yer aldig1 goriiliiyor.
Y oneticilerin 6gretmenleri ahlaki ve etik kurallara uygun kararlar vermeye tesvik ettigi
ve onlarda buna dair gerekli giliveni asgari diizeyde olusturdugu seklinde
yorumlanabilir. Eraslan (2004), Kogak (2006), Kaya (2002) ve Oran (2002), yaptiklar1

arastirma sonuglari, bulgular1 destekler niteliktedir.

Dort alt faktorden olustugunu belirledigimiz “veri kaynaklar1 ve toplanmasi1” alt
basamagmin her bir faktor grubu icin, faktérii meydana getiren maddeleri, bu
maddelere Ogretmen goriislerine gore verilen derecelendirme sonucu; elde edilen
frekans, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin, veri basamaginin birinci alt faktorii olan belgelerden elde edilen verilere
iliskin algilar1 genel olarak incelendiginde en diisiik sonu¢ “Okula ait belgeler: Smav
sonuglari, toplant1 tutanaklari, okulda Onceden yapilmis calismalara ait belgeler,
planlanan calismalar, yiiriitiilen ¢aligmalarla ilgili alian periyodik raporlar hazirlanir.”
(X' =3,67) “cok katiliyorum” seklinde goriis belirten 6gretmenler genelde okullarda bu
tiir kaynak kullaniominin yaygin oldugu sonucuna ulagsmamiza sebep olmaktadirlar.
Ozellikle de bu kaynak tiirii icinden aritmetik ortalama puanlar1 en yiiksek sonug
“Mevzuat: Okulun yap1 ve isleyisi ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge ve
yonergeler takip edilir.” ( X =3,90) “cok katiliyorum” yer aldig1 goriiliiyor. Bu
sonuca bakarak okullarda 6zellikle biirokratik uygulamalara yogun zaman ayrildigi
buna nazaran okul basarisinin bir gostergesi olan sinav sonuclart ve toplanti
tutanaklarina gereken onemin verilmedigi sOylenebilir. Burada zaman faktorii goz
oniine alindiginda o6gretmenler {izerindeki biirokratik yiikiin azaltilmasi gelisimin

saglanmas1 noktasinda 6nemli bir adim olacaktir.
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Bilgi yOnetimi siirecinin birinci basamagi olan “veri kaynaklar1 ve toplanmas1”
nin ikinci alt faktorii “egitim paydaslarindan elde edilen veriler” 6lgme aracinda 5
madde ile Ol¢lilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, veri basamagmin ikinci alt faktorii olan
egitim paydaslarindan elde edilen verilere iliskin algilarini genel olarak incelendiginde
en diisiik sonu¢ “Yonetici ve Ogretmenlerin meslek ncesi aldiklar: iiniversite egitim
calismalarda degerlendirilir.” ( X =3,04) “orta derecede katiliyorum” seklinde goriis
belirten 6gretmenler genelde okullarda onceki egitimlerine yonelik bilgi birikimlerinin
kullaniminin yaygin ama c¢ok da yeterli olmadigi sonucuna ulagsmamiza sebep
olmaktadirlar. Aritmetik ortalama puanlar1 en yiiksek sonug¢ “Ogrenciler ve onlarin
gereksinimleri: Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, psikolojik, dgretimsel dzellikleri
ve gereksinimlerine dikkat edilir.” (X =3,46) “cok katiliyorum” yer aldigi
goriiliiyor. Ogrenci odakli egitim 6gretim siireglerinin gelisiminin saglanilmaya
calisildigr giinlimiizde bodyle bir bulgunun varligi amaca yonelik calismalarin
onemsendigini ifade edebilir ancak unutulmamalidir ki Ogretmenlerin aldiklar:
pedagojik formasyon egitimlerinin de egitim Ogretim siireclerine etkin bir sekilde
yansitilmasi son derece 6nemlidir.

Bilgi yOnetimi siirecinin birinci basamagi olan “veri kaynaklar1 ve toplanmas1”
nin igiincii alt faktorii “dis kaynaklardan elde edilen veriler” 6lgme aracinda 3 madde
ile Olctilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, veri basamaginin li¢lincii alt faktorii olan dis
kaynaklardan elde edilen verilere iliskin algilarin1 genel olarak incelendiginde en diisiik
sonu¢ “Universiteler, arastirma ve danismanlik kuruluslar: gibi kaynaklar izlenir” ( X
=2,63) “orta derecede katiliyorum” seklinde goriis belirten Ogretmenler genelde
okullarda iiniversiteler ve arastirma, danismanlik kurumlari ile diyalogun zayif oldugu
sonucuna ulagsmamiza sebep olabilir. Aritmetik ortalama puanlar1 en yiiksek sonug “
Mesleki yaymlar: Kitaplar, dergiler, arastirmalar takip edilir.” ( X =3,01) “orta
derecede katiliyorum” yer aldig1 goriiliiyor. Benzer sonuca Ayral (2007) ¢alismasinda
da rastlanmaktadir. Genel uygulama i¢inde bunun c¢ok biiyiik bir eksiklik olduguna
dikkati ¢ekmekte fayda bulunmaktadir. Bilginin {iretilmesi ve siireglerinin yonetiminin
en basarili sekilde saglanacagi tiniversiteler ile olan iletisim kopuklugunun, gelisimin
saglanmas1 oniinde biiyiik bir engel oldugu gercektir. Ozellikle bu alanda gerekli

iletisimin saglanmasi i¢in adimlarm her iki kurum, yani iiniversiteler ve orta 6gretim
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kurumlar1 tarafindan saglanmasma calisilmalidir. Burada yoneticiler en 6nemli roli
iistlenen kisiler olacaktir.

Bilgi yOonetimi siirecinin birinci basamagi olan “veri kaynaklar1 ve toplanmas1”
nin dordiinci alt faktorii “okul kiiltiiriinden elde edilen veriler” 6lgme aracinda 4 madde
ile Olctilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, veri basamagmin dordiincii alt faktorii olan
okul kiiltiiriinden elde edilen verilere iliskin algilarm1 genel olarak incelendiginde en
disik sonu¢ “Baska okullarda yapilan ¢alismalar takip edilir.” ( X =2,79) “orta
derecede katiliyorum” seklinde goriis belirten 6gretmenler genelde okullarda diger
okullarda yapilan caligmalarin takibi konusunda yetersiz kalindigr sonucuna
ulasmamiza sebep olabilir. Aritmetik ortalama puanlar1 en yiiksek sonu¢ “Internet
tabanli veri kaynaklar1 kullamilir.” (X =3,48) “cok katiliyorum” yer aldigi
goriiliiyor. Ozellikle bu maddede ifade edilen internet tabanli kaynaklardan
faydalanmaya yonelik c¢abalarin arttigi dikkati c¢ekmektedir. Rowley (2000)
calismasmda kiiltiirel 6gelerden elde edilen verilerin Orgiit yapisi icin Onemini

vurgulamistir. Bu bulgu arastirma sonuglarimizi destekler niteliktedir.

Veri kaynaklarma ait alt faktorleri kiyasladigimizda en fazla faydalanilan
kaynak grubu olarak 3,78’lik ortalamaya sahip birinci alt faktor: belgelerden elde
edilen veriler oldugunu, bunu takiben 3,27°lik ortalamaya sahip alt faktor: egitim
paydaslarindan elde edilen veriler, 3,13’liikk ortalamayla okul kiiltiirtinden elde edilen
veriler yer almaktadir. Bunlara karsin en az faydalanilan veri kaynagi olarak belirgin
bir farkla 2,78’lik ortalama ile dis kaynaklardan elde edilen veriler yer almaktadir. Bu
sonucun Ayral’mm (2007) calismasiyla kiyaslandiginda elde edilen sonuglarin ayni
oldugu dikkati c¢ekmektedir. Muratoglu’nun (2005) arastirma sonuglarinda veri
kaynaklarina ulagsmada sikint1 yasandigi Ogretmen gorislerinde ifade edilmistir.
Ozellikle “okulda bilgi deposunun ve bilgi bankasinin olusturulmadigi, istenilen
bilgiye aninda ulagma konusunda ciddi sikitilar yagsandig: “ seklinde yapilan yorumun
bu arastirma sonuclarin1 desteklemedigini soyleyebiliriz. Buna o6zellikle son
donemlerde okullarda gergeklestirilen kiitiiphanecilik uygulamalarmin bu etkinin
negatifli§ini azalttig1 yorumunu yapabiliriz. Buna karsin arastirmanin 6rneklemini
Ankara ilindeki okullar olusturmaktadir, diger illerde bu bulgunun farklilik gdsterecegi

tahmin edilmektedir.
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Tablo 4.02: Doniisiimsel Liderlik ve Bilgi Yonetimi Veri Basamag1 Arasindaki
Korelasyon Analizi

12 3 4 5 6
1. Doniisiimsel Liderlik 1],475%*| 559%* | 388**| 571%*| 612%*
000 000 000 000 000
2. Belgelerden elde edilen veriler 1| ,526%*| ,409%*| 438** | T04%**
000 000 000 000
3. Egitim Paydaglarindan elde edilen v. 1| ,669%* | ,699**| 900**
000 000 000
4. Dis Kaynaklardan elde edilen veriler 1|,687**| 821**
000 000
5. Okul Kiiltiiriinden elde edilen veriler 1| ,864%*
000
6. Veri Basamagi toplam puanlart 1

** Korelasyon katsayisi 0.01 anlamhlik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.
* Korelasyon katsayisi 0.05 anlamhlik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

Tablo 4.02 bu arastirmada kullanilan veri kaynaklar1 ve toplanmasi alt
boyutunun 6zelliklerini yansitan belgeler, egitim paydaslari, dis kaynaklar, okul kiiltiirii
ve doniisimcli liderlige iliskin biitiin degiskenlerin pearson-moment korelasyon
katsayilarmi1 ozetlemektedir. Bagimsiz degisken doniisiimcii liderlik ile bagimlh
degiskenler; belgeler, egitim paydaslari, dis kaynaklar ve okul kiiltiirtinden elde edilen
verilere iliskin korelasyon matriksi agagidaki sonuglari ortaya ¢ikarmustir.

Doéntistimcii liderlik, veri kaynaklar1 ve toplanmasinin 6zelliklerini yansitan okul
kiiltiirlinden elde edilen veriler arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir.(r = 0.571, p<.01). Egitim paydaslarindan elde edilen veriler
(r=0.559, p<.01), belgelerden elde edilen veriler (r=0.475, p<.01) ve dis kaynaklardan
elde edilen veriler (r=0.388, p<.01) ile orta diizeyde giicli bir sekilde iligkili
bulunmustur.

Tablo 4.02'de de goriildiigii gibi en giiclii iliski doniistimsel liderlik stili ile veri
kaynaklar1 ve toplanmas1 degiskenleri arasindadir (r=0.612, p<.01). Zira bu degiskenler
ayni yonlii iliskilidir. Yani okul miidiiriiniin okul icerisinde sergiledigi davranislar
ogretmenler tarafindan ne kadar doniisiimsel liderlik stili olarak algilanirsa veri
kaynaklar1 ve toplanmasi Ozelliklerini yansitan boyutlarin 6gretmenler tarafindan
algilanan goriislerinde de o kadar bir artis olacagi beklenebilir. Diger bir ifade ile

ogretmenler kendi okul miidiirlerini daha yiiksek derecede doniisiimsel liderler olarak
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algiladikca okulun bilgi yonetimi slirecindeki veri kaynaklar1 ve toplanmasi 6zelliginde
de artis olmaktadir. Ayn1 zamanda Yiksel (2007) ve Kilic (2006) yaptiklar:
arastirmalar da sonuclar1 desteklemektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir dikkat cekici bulgu da, veri kaynaklar1 ve
toplanmas1 6zelliklerini yansitan boyutlar arasindaki ayni yonlii giiclii bir iliskinin
olmasi, dgretmenlerin verilerin egitim paydaslarindan elde edilmesini algilamalar: ile
verilerin okul kiiltiiriinden elde edilmesi boyutu hakkindaki goriisleri (r=0.699, p<.01)
giiclii bir sekilde iliskili bulunmustur.

Okullardaki bilgi yonetimi siireci veri kaynaklar1 ve toplanmasi alt boyutuna en
biiyiik katkiy1 egitim paydaslar1 saglamaktadir. Bu katki da unutulmamalidir ki okul
miidiiriiniin rolii oldukca fazladir; zira bir ¢ok arastirma sonuglar1 Korkmaz (2005),
Cemaloglu (2007), Kogak (2006), Kiiltiir (2006), Karaman (2008) okul yapilarinin
gelistirilmesinde, Ogretmenlerin motivasyonunda, okulun bilgiyi yonetmesinde okul
miidiirlerinin ~ dontistimsel liderlik davranisi  sergilemesinin  Onemini ortaya

koymuslardir.

ikinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Doniistimsel liderlik uygulamalar: ile Bilgi yonetimi siirecinin ikinci basamagi
olan “Enformasyon” alt boyutu arasinda bir iliski var midr?

Tablo 4.03: Enformasyon Basamagi ve Doniisiimsel Liderlik Faktor

Gruplarna Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S Min Mak
Enformasyon (13 Madde) 191 40,4 11,86 13 65
Dontigiimceii Liderlik (24 Madde) 191 72,5 22,2 24 120

.a: Olgek degeri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Tamamen katiltyorum

Tablo 4.03'de gorildiigii gibi bilgi yonetimi siireci enformasyon alt boyutu ile
doniisiimsel liderlik stili alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalar (X) ve standart sapma
(S) katsayilar1 verilmistir.

Tabloda degiskenler igerisinde toplamda en yliksek ortalamaya doniisiimsel
liderlik alt 6lcegine iligkin 6gretmen algilar1 (X=72,5) ortalamaya sahip iken verilerin
ayiklanarak amaca uygun hale getirilmesini ifade eden enformasyon alt boyutu (X=

40.4) ortalamaya sahiptir.
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Tek bir alt faktérden olustugunu belirledigimiz “Enformasyon” basamaginin
icin, faktori meydana getiren maddeleri, bu maddelere 6gretmen goriiglerine gore
verilen derecelendirme sonucu; elde edilen frekans, ortalama ve standart sapma
degerlerine gore; bilgi yonetimi siirecinin ikinci basamagi olan “Enformasyon”, 6lgme

aracinda 13 madde ile dl¢iilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, bilgi yonetimi siirecinin ikinci basamagi olan
enformasyona iliskin algilarin1 genel olarak incelendiginde en diisiik sonu¢ “Konuyla
ilgili kesin hiikkme varilir.” ( X =2,95) “orta derecede katiliyorum” seklinde goriis
belirten Ogretmenler net kararlarin alinmasi sirasinda bazi siiphelerin de kaldigi
sonucuna ulagsmamiza sebep olabilir. Aritmetik ortalama puanlar1 en yliksek sonug
“Amaca yonelik veriler toplanir.” ( X =3,36) “orta derecede katiliyorum” yer aldigi
goriilityor. Ozellikle bu basamaktaki sorulara yapilan derecelendirmelerde orta derecede
bir katilimin oldugunu gérmekteyiz. Bu bulgu Ayral (2007) arastirmasi ile benzerlik
gostermektedir. Veri ve bilgi siiregleri arasinda bir kopri konumunda olan
enformasyonun diizenlenmesi alt boyutu ne derece basar1 ile yonetilirse yeni bilginin
iiretilmesi asamasinda hatasiz sonucglara ulasmak o derece miimkiin olacaktir.

Literatiirdeki arastirmalari daha ziyade bu basamaga odaklandigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4.04: Doniisiimsel Liderlik ve Bilgi Yonetimi Enformasyon Basamag
Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2
1. Dontistimceii Liderlik 1 ,542%*
000
2. Enformasyon 1

** Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

Tablo 4.04 doniisiimcii liderlik ile enformasyon arasinda pozitif yonlii orta derecede
anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir (r=0.542, p<.01). Bu iliski ayn1 yonlii bir
iligkidir. Yani okul miidiiriiniin okul igerisinde gosterdigi davramiglar Ggretmenler
tarafindan ne kadar dontisiimsel liderlik davramisi olarak algilanirsa enformasyon
Ozelliklerini yansitan okul toplum iiyelerince elde edilen biitiin verilerin ayiklanarak
amaca uygun hale getirilmesindeki algilarinda da o kadar bir artis olacagi beklenebilir.

Diger bir ifade ile okul yoneticilerinin kendi okullarinda gosterdikleri doniisiimsel
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liderlik davranislar1 yine okuldaki ¢calisan personelin enformasyonu elde etmelerinde ve
yonetmelerinde itici bir glic kaynagi olusturmaktadir.

Okul yoneticilerinin g¢alisan personel lizerindeki olumlu etkisi Ayral (2007),
Kiiciik (2008), Korkmaz (2005) ve Boyett (2006) arastirmamizi destekler nitelikte

goriinmektedir.

Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular
Doniistimsel liderlik ile Bilgi yonetimi siirecinin son basamagi olan “Bilginin
tiretimi ve paylasimi” alt boyutu arasinda bir iliski var midir?
Tablo 4.05: Bilgi Basamagi ve Doniisiimsel Liderlik Faktor Gruplarina Ait
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S Min | Mak

Bilginin Uretimi ve Paylasimi( 12 Madde) 191 34,7, 10,88, 12| 60
1. Bilgilendirme ve Paylasma (6 Madde) 191 17,3 6,01 6/ 30
2. Eski Bilgilerle karsilastirma (6 Madde) 191 17,4 5,64 6/ 30
Doniisiimcii Liderlik (24 Madde) 191 72,5 22,21 24| 120

a: Olgek degeri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Tamamen katilyyorum

Tablo 4.05'de gorildiigii gibi bilgi yonetimi siirecinde bilginin iiretimi ve
paylasimina iliskin 6zellikleri yansitan; bilgilendirme ve paylasma alt boyutu ie eski
bilgilerle karsilastirma alt boyutuna ve okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik
ozelliklerine iliskin aritmetik ortalamalar (X) ve standart sapma (S) katsayilar
verilmistir.

Tabloda goriildiigii gibi bilginin {iretimi ve paylasimi boyutu icerisinde en
yiiksek ortalamaya “eski bilgilerle karsilastrma” (X=17.4) sahip iken “bilgilendirme ve
paylasma” alt boyutu ise (X=17,3) ortalamaya sahiptir. Alt boyutlar arasinda madde
sayisiin esit olmasindan hareketle bu alt 6lgekte tutarliligin en yiiksek oldugu 6lgegin
(S=5.64)'lik standart sapma degeri ile eski bilgilerle karsilastirma alt boyutu oldugunu
gormekteyiz. Diger bir anlatimla bu Olcek calisan personel tarafindan elde edilen yeni
bilginin mevcut bilgilerle ne derece uyumlu olup olmadiginin, eger uyumsuzluk var ise
sebeplerinin incelendigini ifade eden bu boyuta iliskin 6gretmen algilarindaki yakinliga

isaret etmektedir.

Iki alt faktdrden olustugunu belirledigimiz “Bilginin Uretimi ve Paylagimi”

basamagmin i¢in, faktorleri meydana getiren maddeleri, bu maddelere 6gretmen
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goriiglerine gore verilen derecelendirme sonucu; elde edilen frekans, ortalama ve

standart sapma degerlerine gore:

Bilgi yonetimi siirecinin iigiincii basamagi olan “Bilginin Uretimi ve Paylasimr”
nim ilk alt faktorii olan “Bilgilendirme ve Paylasma Alt Basamagi”, 6l¢me aracinda 6
madde ile dl¢lilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, bilgi basamaginin birinci
alt faktorii olan bilgilendirme ve paylasmadan elde edilen verilere iliskin algilarin
genel olarak incelendiginde en diisiik sonu¢ “ Paydaslarla degisik projelerde birlikte
calisihir.” ( X=2,74) “orta derecede katiliyorum” seklinde goriis belirten 6gretmenler
genelde okullarda paydaslarla ortaklasa diizenlenen projelerin yetersiz oldugu sonucuna
ulasmamiza sebep olabilir. Aritmetik ortalama puanlar1 en yiiksek sonu¢ “Egitimin

13

paydaslarma belirli araliklarla konularla ilgili bilgi verilir.” ( X =3,07) orta
derecede katiltyorum” yer aldig1 goriilityor. Bu alt faktorde verilen derecelendiremeye
katilimin orta derecede kaldigi goriilmektedir. Bu bulgu bize okul ydnetimi ve
personelinin egitim paydaslar1 olan; 68renci, 6gretmen, yonetici, veli ve ¢evre arasinda
iletisim  eksikliginin bir getirisi olarak degisik projelerde bir ortaklasmanin
saglanamadigini sdylememiz miimkiindiir. Ancak egitim kurumlarmmin varliginin ve
devamliliginin egitim paydaslar1 arasindaki ortak gayrete ne kadar ihtiya¢ duydugu
bircok arastirma tarafindan ortaya konmus olmakla birlikte bu yonde calismalara
devam edilmesi ehemmiyet arz etmektedir. Fidan (2007) ve Akkog¢ (2008)
arastirmasinda bilginin paylasilmasi ve degerlendirilmesinde orta diizeyde bir basari
saglanabildigini ifade etmistir. Bu bulgu arastrma sonug¢larimizla uygunluk
gostermektedir. Kilig  S.(2006) liderlerin  bilginin  kullaniomi  ve paylasimini
kolaylastirdigin1  vurgulamistir. Bu bulgu arastirmadaki doniisiimsel liderlik

ozelliklerinin bunu saglamadaki roliinii bir kez daha vurgulamaktadir.

Bilgi yOnetimi siirecinin ii¢lincii basamagi olan “Bilginin Uretimi ve
Paylagimi”nin ikinci alt faktorii olan “Eski Bilgilerle Karsilastrma Alt Basamagi”,
Olcme aracinda 6 madde ile 6l¢tilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin,  bilgi basamagmin ikinci alt faktorii olan
eski bilgilerle karsilastirmadan elde edilen verilere iliskin algilar1 genel olarak
incelendiginde en diisiik sonug “Ara sira yonetici ve 6gretmenlerin gorev alanlar1 ve
gorev yerlerinde degisiklik yapilir.” ( X =2,48) “az katiliyorum” seklinde goriis
belirten 6gretmenler genelde okullarda diger kurumlarla kiyasladigimizda planlarin ve

kadrolarm  6nceden  belirlenmesinden  kaynakli  olarak  boyle bir  diisiik
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derecelendirmenin normal oldugu diisiiniilebilir. Aritmetik ortalama puanlar1 en yiiksek

13

sonu¢ “Bu okula ait gecmis yillardaki basar1 oykiileri anlatilir.” ( X =3,01) orta
derecede katiliyorum” yer aldig1 goriiliiyor. Bu alt faktoriin maddelerine verilen
goriiglerde katilma derecesinin diisiik oldugu dikkati c¢ekmektedir. Tiirk Egitim
Sisteminin merkezi bir yapilanma sergiledigi géz Oniine alindiginda yonetici ve
ogretmenlerin gorev alanlar1 ve gorev yerlerinde degisiklik yapilabilmesinin g¢ok
miimkiin olmadig1 goriilecektir. Ancak donem aralarinda ve atama donemlerinde boyle

bir uygulamaya gidilebilmektedir.

Bilgi basamagma ait alt faktorleri kiyasladigimizda iki alt faktor ortalamalar:
arasinda ¢ok bir farklilagmanin olmadigini gérmekteyiz. Bilgilendirme ve paylasma alt
faktorii icin bu deger; X= 2,88 iken eski bilgilerle karsilastirma alt faktorii icin bu
degerin; X= 2,89 oldugunu gormekteyiz. En diisiik sonu¢ “Ara sira yonetici ve
ogretmenlerin gorev alanlar1 ve gorev yerlerinde degisiklik yapilir.” ( X =2,48) “az
katiliyorum” seklinde iken en yiiksek sonu¢ “Egitimin paydaslarma belirli araliklarla
konularla ilgili bilgi verilir.” (X =3,07) “orta derecede katiliyorum” seklindedir.

Tablo 4.06: Doniisiimsel Liderlik ve Bilgi Yonetimi Bilgi Basamagi Arasindaki
Korelasyon Analizi

1 2 3 4
1. Doniisiimcii Liderlik 1 LO25%% | 443%* | S5T6**
000 000 000
2. Bilgilendirme ve Paylagma 1 ,741%% | 937**
000 000
3. Eski Bilgilerle Karsilagtirma 1| ,929**
000
4. Bilginin Uretimi ve Paylasimi 1

** Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

Tablo 4.06 bu arastirmada kullanilan bilginin tiretimi ve paylagimi alt boyutunun

ozelliklerini yansitan “bilgilendirme ve paylasma

doniisiimeii  liderlige iliskin  biitiin  degiskenlerin pearson-moment

eski bilgilerle karsilastirma” ve

korelasyon

katsayilarmi1 ozetlemektedir. Bagimsiz degisken doniisiimcii liderlik ile bagimlh

degiskenler; bilgilendirme ve paylasma,

korelasyon matriksi asagidaki sonuglar1 ortaya ¢ikarmustir.

bilgilerle

karsilastirmaya

iliskin
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Doéntistimeti  liderlik bilginin {iretimi ve paylasimi o6zelliklerini yansitan
bilgilendirme ve paylasma alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir(r=0.625, p<.01). Eski bilgilerle karsilastirma (r=0,443, p<.01)
ile de orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Tabloda da goriildiigli gibi bilginin iiretimi ve paylasimi ile doniistimcii liderlik
stili arasidaki iligki (r=0.576, p<.01), bilgilendirme ve paylasma alt boyutu (r=0.625,
p<.01) iligski degerinden daha kiicliik olmasima karsm her iki degerin de orta derecede
pozitif yonlii ve anlamli oldugunu soyleyebiliriz. Ayni yonlii bu iliski bize okul
miidiiriiniin okul igerisinde sergiledigi davranislarin 6gretmenler tarafindan ne kadar
doniisiimsel liderlik stili olarak algilanirsa bilginin iiretimi ve paylasimi 6zelliklerini
yansitan boyutlarin 6gretmenler tarafindan algilanan goriislerinde de o kadar bir artig
olacagi beklenebilir.

Arastirmada elde edilen diger bir dikkat c¢ekici bulgu ise bilgi yonetimi siireci
bilginin liretimi ve paylasimi boyutunun alt boyutlar1 arasindaki iligkinin ayni1 yonlii ve
giiclii bir iligki olmasidir. Yani 6gretmenlerin bilgilendirme ve paylagsma alt boyutu
maddelerini algilamalar1 ile eski bilgilerle karsilastirma alt boyutu maddelerini
(r=0.741, p<.01) algilamalar1 giiclii bir sekilde iligkilidir.

Okuldaki bilgi yonetimi siireci bilginin iiretimi ve paylasimi boyutuna en biiyiik
katkiy1 bilgilendirme ve paylasma alt boyutu (r=0.937, p<.01) saglamaktadir. Yine bu

katkinin saglanmasinda doniisiimcii liderlik davranislarinin rolii hayli fazladir.

Dérdiincii Alt Probleme fliskin Bulgular
Doniistimsel liderlik uygulamalart ile bilgi ortam ozellikleri alt boyutu arasinda

bir iliski var midir?

Tablo 4.07: Bilgi Ortami ve Doniisiimcii Liderlik Faktor Gruplarina Ait Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S Min |Mak
Bilgi Ortami Ozellikleri (22 Madde) 191 62,4| 20,4| 22| 110
Bireysel katki ve isbirligine dayall ortam ozellikleri 191 26,2 8,6 9] 45
(9Madde)
Okul yapr ve kiiltiiriinden kaynaklanan ortam ozellikleri 191 | 36,2| 12,5 13| 65
(13Madde)
Dontistimsel Liderlik (24 Madde) 191 72,5 22,1| 24| 120

a: Olgek degeri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Tamamen katilyyorum
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Tablo 4.07 bilgi yonetiminde bilgi ortamu 6zelliklerini yansitan “bireysel katki
ve igbirligine dayali ortam” ve “okul yap1 ve kiltiiriinden kaynaklanan ortam” alt
boyutlar1 ile doniisiimsel liderlik stili alt boyutuna iliskin aritmetik ortalamalar (X),
standart sapma (S) degerleri verilmistir.

Tabloda goriildiigii gibi bilgi ortami boyutu igerisinde toplamda en yiiksek
ortalamaya okul yap1 ve kiiltiirinden kaynaklanan ortam ozellikleri (X=36.2) sahip
iken, bireysel katki ve igbirligine dayali ortam 6zellikleri (X=26.2) ortalamaya sahiptir.
Zheng (2005) arastirmasinda bilgi yonetimi lizerinde en etkili 68renin Orgiitsel kiiltiir
olduguna deginmistir. Bagka bir deyisle calisan personel tarafindan karsilikli giiven
ortaminin varhgi, isbirligi, takim ruhu tagima, korkunun olmamasi, paylasma, egitim ve
yetistirme programlarina katilim, deneyimlerden yararlanma, ddiillendirme gibi kiiltiirii
yansita olaylar 6gretmen algilarinda daha etkin bir rol oynamaktadir.

Okullarin sahip olduklar: Bilgi Ortaminin belirlenmesi: Faktor analizi sonucu
bilgi ortamimin iki alt faktore ayrildigi goriilmektedir. Bu faktorleri meydana getiren
maddeleri, bu maddelere 68retmen goriislerine gore verilen derecelendirme sonucu;
elde edilen frekans, ortalama ve standart sapma degerlerine gore;

Bireysel Katki ve Isbirligine Dayali Bilgi Ortamm Olgme aracinda 9 madde ile
Olctilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin,  bilgi ortaminin ilk alt faktorii olan bireysel
katk1 ve isbirligine dayal1 bilgi ortamindan elde edilen verilere iliskin algilar1 genel
olarak incelendiginde en diisiik sonu¢ “Okul, ¢alisanlarm isle ilgili bilgi paylasimini ve
tartisma kiiltlirtinii  gelistirmek amaciyla, resmi olmayan toplantilarin, sohbetlerin
yapilmasimi kolaylastirir, 6zendirir” ( X =2,69) “orta derecede katiliyorum” seklinde
goriis belirtmislerdir. Aritmetik ortalama puanlari en yliksek sonug¢ “Okulun kaynaklari
calisanlarin kullanimina agiktir.” (X =3,19)  “orta derecede katiliyorum” yer aldig1
goriiliiyor. Bu bulguda dikkat edilmesi gereken nokta ¢alisanlar arasi sosyallesmenin is
ortami1 disinda da saglanmasina yonelik calismalarin olmadigidir. Bu durum ise
calisanlar arasinda birlik ve isbirligine egilim noktasinda istekliliklerinde azalmaya
neden olabilir.

Okul Yap1 ve Kiiltiiriinden Kaynaklanan bilgi Ortami 6l¢me aracinda 13 madde
ile Olctilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, bilgi ortaminin ikinci alt faktorii olan okul
yap1 ve kiltiiriinden kaynaklanan bilgi ortamindan elde edilen verilere iligkin algilar1

genel olarak incelendiginde en diisik sonu¢  “Okulda, bildiklerini baskalariyla
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paylasanlar oOdiillendirilir.” ( X =2,36) “az katiliyorum” seklinde goriis belirten
ogretmenler genelde okullarda bu sekilde bir 6diillendirmenin yapilmadigi sonucuna
ulagilabilir. Aritmetik ortalama puanlar1 en yiiksek sonu¢ “Calisanlar bildiklerini
arkadaslariyla paylasma konusunda isteklidirler.”( X =3,13) “orta derecede katiliyorum”
yer aldig1 goriliiyor. Bu bulgu bize c¢alisanlarin paylasim isteklerinin igsel
motivasyonlar1 ile saglandigi ve idari erklerin bu ¢abalar1 destekleyecek girisimlerde
bulunmadiklar1 yorumunu yaptirabilir.

Bilgi ortamma ait alt faktorleri kiyasladigimizda Bilgilendirme ve paylagma alt
faktorii bireysel katki ve isbirligine dayali bilgi ortami i¢in bu deger; X= 2,90 iken okul
yap1 ve kiiltliriinden kaynaklanan bilgi ortami alt faktorii icin bu degerin; X= 2,78
oldugunu gormekteyiz. En diisiik sonu¢ “Okulda, bildiklerini bagkalariyla paylasanlar
odiillendirilir.” ( X =2,36) “az katiliyorum” seklinde iken en yiiksek sonug¢ “Okulun
kaynaklar1 ¢calisanlarin kullanimina aciktir.” ( X =3,19)  “orta derecede katiliyorum”
seklindedir. Bilgi yOnetimi siirecinin isleyisi acisindan ele aldigimizdan kiiltiirel
ogelerden kaynaklanan katkmin bireysel katkidan daha diisiik bir etkiye sahip oldugu

sonucuna varabiliriz.

Tablo 4.08 Bilgi ortamm Ozellikleri ile Doniisiimcii Liderlik Stili arasindaki
Korelasyon Analizi

1 2 3 4

1. Doniisiimcii Liderlik 1| ,645%*| 682**|  688**
000 000 000

2. Bireysel kaki ve igbirligine dayall ortam 1| ,876**| ,956**
ozellikleri . 000 000
3. Okul yapt ve kiiltiiriinden kaynaklanan 1| ,979**
ortam ozellikleri . 000
4. Bilgi Ortami Ozellikleri 1

** Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

Tablo 4.08 bilgi ortam1 6zelliklerini yansitan “bireysel katki ve isbirligine dayali
bilgi ortam1” alt boyutu ve “okul yap1 ve kiiltiiriinden kaynaklanan bilgi ortami1™ alt
boyutu ile 6gretmen algilarina gore miidiirlerinin doniisiimsel liderlik alt 6l¢egine iliskin
pearson-moment korelasyon katsayilarmm1  6zetlemektedir. Bagimsiz degisken
doniisiimeii liderlik ile bagimli degiskenler; bireysel katki ve isbirligine dayali bilgi
ortami Ozellikleri, okul yap1 ve kiiltiiriinden kaynaklanan bilgi ortam1 6zelliklerine ait

korelasyon matriksi asagidaki sonuglari ortaya ¢ikarmustir.
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Doéntistimceti liderlik ile okul yap1 ve kiiltiiriinden kaynaklanan bilgi ortamu alt
boyutu arasinda orta diizeye pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur(r=0.682, p<.01).
Bireysel katki ve isbirligine dayali bilgi ortam alt boyutu ile de orta diizeyde giiclii ve
anlaml bir iligki bulunmustur (r=0.645, p<.01).

Analiz sonuclarinda, bilgi ortamu Ozellikleri ile doniistimcii liderlik stili
arasindaki iliskinin en yiiksek derecede oldugu goriilmektedir(r=0.688, p<.01). Bununla
birlikte bilgi ortami 6zellikleri boyutunun tiim alt boyutlarmin orta derecede pozitif
yonlii ve anlamli oldugunu sdyleyebiliriz. Ayn1 yonlii bu iliskiler bize okul miidiiriiniin
okul igerisinde sergiledigi davranislarin 6gretmenler tarafindan ne kadar doniisiimsel
liderlik stili olarak algilanirsa bilgi ortami 6zellikleri olan arastirici ve ortak bir ruhun
kazaniminin, ortak bir dilin kullanilmasinin, sorumluluk bilincinin yerlesmesinin,
yardimlagsmanin, karsilikli glivenin, igbirliginin, istekliligin, cesaretin, yenilik¢i bir hava
olusumunun 6gretmenler tarafinda algilanan goriislerinde de o derece bir artis olacagi
beklenebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger dikkat ¢ekici bulgu ise, okuldaki bilgi ortami
ozelliklerine en biiylik katkiyr okul yap1 ve kiiltliriinden kaynaklanan bilgi ortam alt
boyutu 6zellikleri saglamaktadir(r=0.979, p<.01). Yine bu davranigin saglanmasinda alt
boyutu meydana getiren maddeler incelendiginde doniisiimsel liderligin destekleyici ve

motivasyonu arttirict rolii hayli fazladir.

Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bilgi yonetimi siirecinin son basamagt olan “Veri kaynaklar: ve toplanmast”
etkilesimci liderlik stilinin ozellikleri arasinda bir iligki var midr?

Tablo 4.09: Veri Basamagi ve Etkilesimci Liderlik Faktor Gruplarina Ait
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S Min | Mak
Veri Kaynaklari ve Toplanmasi (16 Madde) 191 524 12,56| 16 80
1. Belgelerden elde edilen veriler (4 Madde) 191 15,1} 3,38 4 20
2. Egitim Paydaslarindan elde edilen veriler(5 Madde) | 191 16,4 4,71 25
3. Dis Kaynaklardan elde edilen veriler(3 Madde) 191 8,4 3,05 15
4. Okul Kiiltiiriinden elde edilen veriler (4 Madde) 191 12,6 3,99 4 20
Etkilesimci Liderlik (12 Madde) 191 33,7| 7,36] 12 60

a: Olgek degeri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Tamamen katilyyorum




93

Tablo 4.09 bu g¢alismadaki betimsel istatistiklerin bir 6zetini gostermektedir.
Tabloda etkilesimeci liderlik ve veri kaynaklaritoplanmas: alt boyutlarma iliskin
aritmetik ortalamalar (X) ve standart sapmalar (S) verilmistir.

Tabloda goriildiigii gibi etkilesimci liderlik ozellikleri toplamda (X=33,7)

ortalamaya sahiptir.

Faktor analizi sonucu etkilesimci liderlik stillerinin sekiz faktérden
olusturdugunu belirlemistik. Faktorii meydana getiren maddeleri, bu maddelere
ogretmen goriislerine gore verilen derecelendirme sonucu; elde edilen frekans, ortalama

ve standart sapma degerlerine gore;

Ogretmenlerin; %30,9’u (hi¢), okul ydneticilerinin 6nemli sorunlar ortaya
ciktiginda karismaktan kacmdigini, % 35,1°1 (hig), okul yoneticilerinin kendisine
ithtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmadigini, % 32,5’1 (hig), okul yoneticilerinin
karar vermekten kagindigini, %29,3’i (hig), okul yoneticilerinin aciliyeti olan sorulara
cevap vermekte gec davrandigini, gorisleri ifade etmislerdir. Bu degerlere bakilarak
orta O6gretim kurumlart miidiirlerinin daha ¢ok doniisiimcii liderlik 6zellikleri
sergilediklerini tekrar sOyleyebiliriz. Bu bulgu Kiiltiir’iin (2006) ve Sezer’in (2005)

arastirmalarmni destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, yoneticilerinin etkilesimci liderligine
iliskin algilar1 genel olarak incelendiginde en diisiik sonu¢ “Kendisine ihtiyag
duyuldugu zaman orada bulunmaz.” (X =2,31) “az katihyorum” seklinde goriis
belirten 6gretmenler genelde etkilesimci liderde bulunmasi gereken bu madde de
cekimser kaldiklar1 goriilmektedir. Aritmetik ortalama puanlari en yliksek sonu¢ “En
onemli deger ve inanglar1 hakkinda konusur.” (X=2,92) “orta derecede katiliyorum”

yer aldig1 goriiliiyor.
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Tablo 4.10: Etkilesimci Liderlik ve Bilgi Yonetimi Veri Basamag1 Arasindaki
Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1. Etkilesimci Liderlik 1| -0,100| -,028 ,029)  -,023| -,037
,169 , 704 ,686 , 756 ,609
2. Belgelerden elde edilen 1| ,526%*| ,409*%* | 438**| 704%**
veriler . 000 000 000 000
3. Egitim Paydaglarindan elde 1| ,669%* | 699**| 900**
edilen veriler . 000 000 000
4. Dis Kaynaklardan elde edilen 1| ,687**| 821**
veriler . 000 000
5. Okul Kiiltiiriinden elde edilen 1] ,864%*
veriler . 000
6. Veri Kaynaklar ve 1
Toplanmast

** Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

Tablo 4.10 bu arastrmada kullanilan etkilesimci liderlik alt boyutu ile veri
kaynaklar1 ve toplanmasina ait; belgelerden, egitim paydaslarindan, dis kaynaklardan ve
okul kiiltiiriinden elde edilen veriler alt boyutlarmna iligkin tiim degiskenlerin pearson-
moment korelasyon katsayilarini igcermektedir. Bagimsiz degisken etkilesimci liderlik
ile bagiml degiskenler veri kaynaklar1 ve toplanmasi alt boyutlarma iliskin korelasyon
matriksi asagidaki sonuclari ortaya ¢ikartmistir.

Etkilesimci liderlik, veri kaynaklar1 ve toplanmasi Ozelliklerini yansitan dig
kaynaklardan elde edilen veriler (r=0.029, p>.01), okul kiiltiirlinden elde edilen veriler
(r=-0.023, p>.01), egitim paydaslarindan elde edilen veriler (r=-0.028, p>.01) ve
belgelerden elde edilen veriler (r=-0.100, p>01) ile 0.01 anlamlilik diizeyinde gii¢lii bir
iligki bulunamamustir.

Arastirmada elde edilen dikkat ¢ekici bir diger bulgu da etkilesimci liderlik ile
veri kaynaklar1 ve toplanmasi arasinda negatif yani ters yonlii degerlerin bulunmasidir.
Yani ogretmenler kendi okul miidiirlerini daha az diizeyde etkilesimci lider olarak
algiladik¢a bu basamaga iliskin goriislerinde o kadar bir artig olacaktir. Ayni1 zamanda

bu sonuclar Fidan (2007) yaptig1 arastirma sonucglarmi da desteklemektedir.
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Altinc Alt Probleme iliskin Bulgular
Bilgi yonetimi stirecinin ikinci basamag olan “Enformasyon” ile etkilesimci
liderlik stilinin ozellikleri arasinda bir iliski var midwr?
Tablo 4.11: Enformasyon Basamagi ve Etkilesimci Liderlik Faktor Gruplarina Ait
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N [X S Min |Mak
Enformasyon (13 Madde) 191 40,4 11,86 13 65
Etkilesimci Liderlik (12 Madde) | 191 33,7 7,36 12 60

a: Olgek degeri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Tamamen katilyyorum

Tablo 4.11 bu c¢aligmadaki betimsel istatistiklerin bir 0zetini gostermektedir.
Tabloda etkilesimci liderlik ve enformasyon alt boyutlarmna iligkin aritmetik ortalamalar

(X) ve standart sapmalar (S) verilmistir.

13 madde ile olciilen enformasyon boyutu toplamda (X=40.4) ortalamaya
sahipken, 12 madde ile Olgiilen etkilesimeci liderlik boyutu (X=33.7) ortalamaya
sahiptir.

Tablo 4.12: Etkilesimci Liderlik ve Bilgi Yonetimi Enformasyon Basamag
Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2
1. Etkilesimci Liderlik 1 -,116
,110
2. Enformasyon 1

** Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

Tablo 4.12 incelendiginde Ogretmen goriislerine gore etkilesimei liderlik
ozellikleri ile enformasyon basamagi arasinda diisiik diizeyde, ters yonlii bir deger tasisa
da bu iliskinin anlamli olmadigi goériilmektedir ( r = -0.116, p>.01). Buna gore
etkilesimei liderlik 6zelliklerinin enformasyonun diizenlenmesi noktasinda etkisinin ¢ok
diisiik oldugu soylenebilir.

Etkilesimci liderlik 6zelliklerinin egitim orgiitlerindeki yoneticiler tarafindan bir
cok acidan degerlendirildiginde yaraticiligi engelledigi ve gelisimi aksattig1 sonucu;

Kili¢ (2006), Kazancioglu (2008) ve Dursun (2009) arastirmalarinda vurgulanmistir.
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Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bilgi yonetimi siirecinin son basamagi olan “Bilginin tiretimi ve paylasimi” ile
etkilesimci liderlik stilinin ozellikleri arasinda bir iligki var midwr?
Tablo 4.13: Bilgi Basamag ve Etkilesimci Liderlik Faktor Gruplarina Ait

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X S Min Mak
Bilginin Uretimi ve Paylasimi(12 Madde) 191 34,7 10,88 12 60
1. Bilgilendirme ve Paylasma (6 Madde) 191 17,3 6,01 6 30
2. Eski Bilgilerle Karsilagstirma (6 Madde) 191 17,4 5,64 6 30
Etkilesimci Liderlik (12 Madde) 191 33,7 7,36 12 60

a: Olgek degeri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Tamamen katiliyorum

Tablo 4.13 bu g¢alismadaki betimsel istatistiklerin bir 6zetini gostermektedir.
Tabloda etkilesimci liderlik ve kendi iginde “bilgilendirme ve paylagma” ile “eski
bilgilerle karsilastrma” alt boyutlarindan olusan bilginin {iretimi ve paylagimi alt
boyutlarina iligkin aritmetik ortalamalar (X) ve standart sapmalar (S) verilmistir.

Tabloda goriildigli gibi bilginin iiretimi ve paylasimi alt boyutu madde toplam
puanlarina gore (X=34,7) ortalamaya sahiptir. Madde puanlarina gore; bilgi basamagina
ait alt faktorleri kiyasladigimizda iki alt faktor ortalamalar1 arasinda ¢ok bir
farklilasmanin olmadigim1 gérmekteyiz. Bilgilendirme ve paylasma alt faktorii icin bu
deger; X= 2,88 iken eski bilgilerle karsilastrma alt faktorii icin bu degerin; X= 2,89

oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 4.14: Etkilesimci Liderlik ve Bilgi Yonetimi Siireci Bilgi Basamag
Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2 3 4
1. Etkilesimci Liderlik 1 -,103 -,024 -,069
157 ,739 ,340
2. Bilgilendirme ve Paylasma 1 ,741%* ,937%*
000 000
3. Eski Bilgilerle Karsilastirma 1 ,920%*
000
4. Bilginin Uretimi ve Paylasimi 1

** Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

Tablo 4.14 incelendiginde Ogretmen goriislerine gore etkilesimei liderlik

ozellikleri ile bilginin iiretimi ve paylasimi alt boyutu( r

-0.069, p>.01) ve bu
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basamagim alt boyutlar1 olan “bilgilendirme ve paylasma” (r=-0.103, p>.01) ile “eski
bilgilerle karsilastirma” (r=-0.024, p>.01) arasinda diisiik diizeyde, negatif ve zayif bir
iligki oldugu goriilmesine karsilik bu iliski 0.01 anlamlilik diizeyinde bir 6neme sahip
degildir. Buna gore etkilesimei liderlik 6zelliklerinin bilginin {iretilmesi ve paylasilmasi
noktasinda etkisinin yok denecek kadar diisiikk oldugu soylenebilir. Nitekim etkilesimci
liderlik 6zelliklerinin bu basamagimn etkin olabilmesini saglayacak liderlik 6zelliklerini
saglamadig1 aksine ters yonlii bir etkide bulunacagi yani 6gretmenler miidiirlerini ne
kadar cok etkilesimci liderlik Ozelliklerine sahip olarak algilarlarsa bilgi ydnetimi

basamagindaki algilar1 da o derece diisiik olacaktir.

Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Bilginin Ortami” ile etkilesimci liderlik stilinin ozellikleri arasinda manidar

bir iliski var midir?

Tablo 4.15: Bilgi Ortamu ve Etkilesimci Liderlik Faktor Gruplarina Ait Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X |S Min |Mak
Bilgi Ortami Ozellikleri (22 Madde) 191/62,4120,4| 22| 110

1. Bireysel katki ve isbirligine dayali ortam ozellikleri 191/26,2] 8,6 91 45
(9 Madde)

2. Okul yapt ve kiiltiiriinden kaynaklanan ortam 191/36,2 12,4 13| 65
ozellikleri (13Madde)
Etkilesimci Liderlik (12 Madde) 191/33,7/ 7,36 12| 60

a: Olgek degeri: 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-Tamamen katilyyorum

Tablo 4.15 bu g¢alismadaki betimsel istatistiklerin bir 6zetini gostermektedir.
Tabloda etkilesimci liderlik ve bilgi ortami 6zellikleri alt boyutlarina iliskin aritmetik
ortalamalar (X) ve standart sapmalar (S) verilmistir.

Tabloda bilgi ortami Ozelliklerini yansitan alt boyutlardan; bireysel katki ve
isbirligine dayali ortam ozellikleri (X=26.2) ortalamaya sahip iken, okul yap1 ve
kiiltiiriinden kaynaklanan ortam 6zellikleri (X=36,2) ortalamaya sahiptir.

Bireysel Katki ve Isbirligine Dayali Bilgi Ortamm Olgme aracinda 9 madde ile
Okul Yap1 ve Kiiltiirtinden Kaynaklanan bilgi Ortami ise 6l¢cme aracinda 13 madde ile

Olctilmiistiir.
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Bilgi ortamma ait alt faktorleri kiyasladigimizda Bilgilendirme ve paylagma alt
faktorii bireysel katki ve isbirligine dayali bilgi ortami i¢in bu deger; X= 2,90 iken okul
yap1 ve kiiltliriinden kaynaklanan bilgi ortami alt faktorii icin bu degerin; X= 2,78
oldugunu gormekteyiz. Ancak bu bulgu Zheng (2005) in bilgi yonetiminde en etkili
olan faktoriin oOrgiitsel kiiltiir oldugu yoniindeki bulgusu ile elestirildiginde; bilgi
yonetimi siirecinin igleyisi acisindan ele aldigimizdan kiiltiirel 6gelerden kaynaklanan
katkinin bireysel katkidan daha diisiik bir etkiye sahip oldugu sonucuna sayisal
degerlerle ulasmaktayiz, burada okul kiiltiiriinlin  olusturulmasinda  etkisi
yadsmamayacak yoneticiler devreye girmekte etkisiz kaldiklar1 ve zayif bir kiiltiirel

yapilanmanin oldugu yorumunu yapabiliriz.

Tablo 4.16 Bilgi ortam Ozellikleri ile Etkilesimci Liderlik Stili arasindaki
Korelasyon Analizi

1 2 3 4

1. Etkilesimei Liderlik 1 -,109 -,043|  -,072
,134 ,552 ,321

2. Bireysel katki ve isbirligine dayall ortam 1| ,876%* ,956**
ozellikleri . 000 000
3. Okul yapt ve kiiltiiriinden kaynaklanan ortam 1| ,979%*
ozellikleri . 000
4. Bilgi Ortami Ozellikleri 1

** Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

Tablo 4.16 bilgi ortam1 6zelliklerini yansitan “bireysel katki ve isbirligine dayali
bilgi ortam1” alt boyutu ve “okul yap1 ve kiiltiiriinden kaynaklanan bilgi ortami1” alt
boyutu ile 6gretmen algilarina gére miidiirlerinin etkilesimei liderlik alt 6lgegine iliskin
pearson-moment korelasyon katsayilarin1  6zetlemektedir. Bagimsiz degisken
etkilesimei liderlik ile bagimli degiskenler; bireysel katki ve isbirligine dayali bilgi
ortami Ozellikleri, okul yap1 ve kiiltiiriinden kaynaklanan bilgi ortam1 6zelliklerine ait
korelasyon matriksi asagidaki sonuglar1 ortaya ¢ikarmustir.

Etkilesimci liderlik ile okul yap1 ve kiiltiirlinden kaynaklanan bilgi ortami alt
boyutu arasinda diisiik diizeye negatif bir iliski bulunmustur(r=-0.043, p>.01). Bireysel
katki ve isbirligine dayali bilgi ortam alt boyutu ile de diisiik diizeyde negatif bir iliski
bulunmustur(r=-0.109, p>.01). Ancak bu iligki 0.01 anlamlilik diizeyinde bir 6nem

tasimamaktadir. Bu sonuca istinaden, etkilesimci liderlik 6zelliklerinin bilgi ortaminin
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olusturulmasinda yani; ters yonlii olan bu iliskiler bize okul miidiiriiniin okul igerisinde
sergiledigi davranislarin 6gretmenler tarafindan ne kadar etkilesimci liderlik stili olarak
algilanirsa bilgi ortami 6zellikleri olan arastiricit ve ortak bir ruhun kazaniminin, ortak
bir dilin kullanilmasmin, sorumluluk bilincinin yerlesmesinin, yardimlagmanin,
karsilikl1 giivenin, igbirliginin, istekliligin, cesaretin, yenilik¢i bir hava olusumunun
Oogretmenler tarafinda algilanan goriislerinde de o derece bir azalisin olacagi

beklenebilir.

Tablo 4.17: Liderlik Stilleri, Bilgi Yonetimi Siireci ve Bilgi Ortam Arasindaki

Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1. Doniistimeti Liderlik L] - 144% ) 612%* ] 542%*%) 576%*| 688**
,046 000 000 000 000
2. Etkilesimci Liderlik 1 -,037 -116)  -069| -,072
,609 ,110 ,340 ,321
3. Veri Basamagi 1) ,724%%|  648**| 608**
000 000 000
4. Enformasyon Basamagi 1| ,721%% | 690%*
000 000
5. Bilgi Basamag 1] ,824%*
. 000

6. Bilgi Ortami 1

** Korelasyon katsayis1 0.01 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii 6neme sahiptir.

* Korelasyon katsayis1 0.05 anlamlilik diizeyinde ¢ift yonlii oneme sahiptir.
Tablo 4.17'de liderlik stilleri 6lgegi alt boyutlar1 olan etkilesimcei liderlik ve
doniisiimeii  liderlik 6zellikleri ile bilgi yOnetimi siireci basamaklar1 olan veri,
enformasyon ve bilgi alt boyutlar1 ile bilgi ortami arasindaki pearson-moment
korelasyon katsayilar1 Ozetlenmektedir. Bagimmsiz degiskenler etkilesimci ve
doniisiimcii liderlik ile bagimli degiskenler veri, enformasyon, bilgi ve bilgi ortamina

iligkin korelasyon matriksi asagidaki sonuglar1 ortaya ¢ikartmistir.

Doéntistimeti liderlik stili ile etkilesimci liderlik stili arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski bulunmaktadir(r=-0.144, p<.05). Bu sonuca gore 6gretmen algilarina
gore okuldaki doniisiimcii liderlik stili uygulamalar1 arttikca etkilesimei liderlik
ozelliklerinin sergilenmesi azalacaktir. Bu bulgu; Karip (1998)’in, A¢ikalin (2000)’1n,
Sahin (2003)’in, Sezer (2005)’in, Korkmaz (2005)’m, Kilig (2006)’1n, Cetiner

(2008)’in, Dursun (2009)’un arastirmalarindaki sonuglar ile uyumludur.
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Doéntistimcti liderlik 6zellikleri ile bilgi yonetimi siireci basamaklar1 arasindaki
korelasyon degerleri; veri basamagi icin ( r = 0.612, p<.01), enformasyon basamagi
icin ( r = 0.542, p<.01), bilgi basamagi i¢in ( r = 0.576, p<.01) iken bu degerler
etkilesimci liderlik 6zelliklerinde veri basamagi i¢in ( r =-0.037, p>.01), enformasyon
basamagi i¢in ( r = -0.116, p>.01) ve bilgi basamagi icin ( r =- 0.069, p>.01)
bulunmustur. Mevcut fark dikkati ¢ekmektedir. Sonuglarin saglamasmi bilgi ortami
korelasyon degerlerine bakarak da gérmemiz miimkiindiir. Bu deger doniistimcii
liderlik i¢in ( r = 0.688, p<.01) iken etkilesimci liderlik i¢in ( r =-0.072, p>.01) olarak
bulunmustur. Doniistimsel liderlik 6zelliklerini etkilesimci liderlik ozellikleri ile
kiyasladigimizda bilgi yonetimi siirecinin tiim basamaklarinda daha etkin bir sonug
almmasma neden oldugunu soyleyebiliriz. Yiiksel (2007) ve Kilig (2006) tarafindan

yapilan ¢aligsmalarm sonuglar1 bu arastirma sonuglarmi destekler niteliktedir.

Arastirmanin birinci ve dordiincli alt problemleri odaginda diisiindiiglimiizde,
arastirma baglangicinda; veri basamagi i¢cin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik stillerine
yonelik arastirmacinin tahmini: bu basamakta etkilesimci liderlik 6zelliklerinin daha
etkin olacagir yoniindeydi. Bu tahmine gerekce ise etkilesimci liderlerde hiyerarsik
etkinin daha yogun hissediliyor olmasiydi, bu etkininde bu basamakta personel
sorumlugunu arttiracagi ve daha miikemmeliyetci bir caba olusturacagi yoniindeydi.
Ancak arastirma sonuglar1 gosteriyor ki, bu basamakta doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
etkililigi belirgin bir farkla daha fazladir. Bu duruma sebebin personel ile yoneticiler
arasinda kurulan iletisimin karsilikli saygi cercevesinde belli smirlar1 asmadan
saglanabilmesi, bu nedenle gorevler noktasinda mevcut personelinde gerekli 6z bilince

sahip oldugu ve yeterliliklerinin yonetici 6zellikleri ile tesvik edildigi diisiiniilebilir.

Ikinci ve besinci alt problemler odaginda diisiiniildiigiinde ise enformasyon
basamag i¢in, doniistimcii ve etkilesimci liderlik 6zelliklerinin birbirine yakin degerler
verecegini tahmin eden arastirmaci, arastirma sonucunda yine tahmininden farkli olarak
doniisiimeii liderlik 6zelliklerinin enformasyon basamagini daha etkin hale getirdigi

sonucuna ulagmistir.

Aragtirmacinin {i¢lincli ve yedinci alt problemler i¢in tahmin ettigi sonug ise
arastrma baglangicindaki ile uyumludur. Yaraticiligi desteklemesi nedeniyle bilgi
basamaginda doniisiimci liderlik Ozelliklerinin daha etkin sonu¢ verece§i tahmin
edilmistir. Nitekim sonuglarda da izlendigi gibi belirgin bir farkla bu etkinlik

degerlerine ulasilmistir. Yapilan yardimer arastirma bulgularina gére, yani bilgi ortami
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analizlerinde doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin bilgi ortaminin saglanmasmi daha fazla
destekler nitelikte oldugu belirlenmistir. Bir siire¢ olarak ele aldigimiz bilgi yonetiminin
tiim basamaklarinin birbirine zincirleme olarak etkilendigi diisiiniiliirse, hangi liderlik
stili bilgi ortammi saglamakta daha etkin ise, bu basamaklarda elde edilen tiim
sonuglarin daha yiliksek olacagi yorumu yapilabilir. Nitekim sonuclarda da gorildigi
gibi bilgi ortamu 6zellikleri ile liderlik stilleri arasindaki korelasyon analizi doniisiimsel

liderlik stilinin Gistiinliigiinii bir kez daha gostermistir.
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BOLUM V
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularma gore sonuglar ve bu sonucglara dayanarak
bazi tartisma konular1 ve orta 6gretim kurumu miidiirlerine ve arastirmacilara oneriler

sunulacaktir.
Sonugc:

Bu arastirmada, orta 6gretim kurumlar1 yoneticilerinin liderlik stilleri ve bilgi
yonetimi siirecini  etkili kullanabilme becerileri arasindaki iligkiler, 6gretmen
goriislerine dayanilarak arastirilmistir. Arastirmaya ek olarak bilgi ortami sonuglari ile

bulgular karsilastirilarak kiyaslamalar yapilmastir.

Ulkemiz egitim sistemi yapisal, yonetsel ve ekonomik pek c¢ok probleme
sahiptir. Bu problemler icerisinde dikkat c¢ekenlerden bir tanesi Ogrenci
basarisizliklarmin dayandigi yetersizliklerdir. Ogrencilerin arastiran, gelistiren ve
ireten bireyler olarak yetistirilmesinde model davraniglar1 kazanacaklari egitim-
ogretim kurumlar1 hayati onem tasimaktadiwr. Egitim-6gretim kurumlarmin bunu
gerceklestirmedeki eksikligi daha ziyade bilgiyi aktaran kurumlar olarak islerliklerine
devam ediyor olarak algilanmalaridir. Bu da gelisen diinya i¢indeki yarista geri
kalmaya neden olmaktadir. Egitim kurumlarinin birer 6grenen orgiite donistiiriilmesi
bu noktadaki sikintilar1 azaltabilir. Bu durumun gerceklestirilebilmesi i¢in
okullarimizda 6grenen Orgiit olmanin 6n kosulu olan; veri, enformasyon ve bilgi
yonetiminin basarili sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Gerek kurumsal gerekse
bireysel bazda bu yeterliklerin saglanmasi ¢cok onemlidir. Bu baglamda arastirmada
elde edilen bulgular dikkate deger bazi sonuglar ortaya c¢ikarmistir. Bunlardan bir
tanesi egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin kendi okullarinda gosterdikleri
dontistimsel liderlik 6zelliklerinin hem kurum hem de calisanlar agisindan veri,
enformasyon ve bilgi yonetiminin basarili sekilde saglanmasi ile etkin bir bilgi
ortaminin kurulmasinda olumlu algilara sebep oldugudur. Buna karsin bir diger sonug
da yoneticilerin etkilesimsel liderlik 6zelliklerinin artmasmin olumlu durumun tam
tersi yonde bir etki yaratacagidir. Buradan hareketle Ogretmenlerin gerekli
motivasyona ve olumlu algilara kavusabilmeleri i¢in doniisiimsel liderlik 6zellikleri

sergileyen yOneticiler ile ¢alismay1 arzuladiklar1 diger bir 6nemli sonugtur.
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Oneriler
Arastirma bulgularma dayanilarak asagidaki oneriler bulunmustur;

I. Yoneticiler liderlikle 1ile 1ilgili bilgi ve Dbecerilerini siirekli
gelistirmelidirler. Arastirma sonuglarindan da takip ettigimiz Tlzere, Ozellikle
ogretmenlerin kendileriyle c¢aligmaktan gurur duyup zevk almalarini saglamaya,
kendilerini yetistirmeleri ve onlarin yonlendirilmesi i¢in onlara zaman ayirmaya, her
bir bireyi bagimsiz olarak degerlendirmeye, onlarin motivasyonlarini arttrmaya, st
yetkililere karsi Ogretmenleri basarili sekilde temsil etmeye yonelik davranislar
sergilemelidirler. Bass (1990)’ mn yaptig1 doniisiimcii liderlik tanimlamasinda da
ozellikle bu noktalara deginildigi goriilmektedir( Bass, Stogdill; 1990). Bu nedenle
okul yoneticileri icin “doniisiimcii liderlik” davraniglarmi kazandirict hizmet igi
egitim caligmalari, seminerler ve bilgilendirmeye yonelik kurslar diizenlenmeli ve

katilimlar1 saglanmalidir.

2. Okul yoneticilerinin bilgi yonetimi siirecinin baslangic basamagmi teskil
eden veri kaynaklarinin kullanimima yonelik tesviklerde bulunmasi yerinde olacaktir.
Ozellikle arastirma sonuglarinda da izledigimiz eksikligi hissedilen dis kaynaklardan
verilere ulasma yollar1 belirlenmelidir. Birbirinden bagimsiz diisiinmemiz gereken
yiiksek 6gretim kurumlar1 ve aragtirma merkezleri ile diyaloglar sicak tutulmali onlar

aracilig ile ulasilacak giincel bilgiler veri olarak kullanilmak tizere arsivlenmelidir.

3. Bilgi basamag1 puanlarmin veri ve enformasyon basamagi puanlarindan
sonra diistik degere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle orta 6gretim
kurumlarinda siirecin ilk basamaginimn etkinligini arttirarak bilgi basamagi degerlerinin
yiikseltilmesi, yani yeni bilginin olusturulmasi ve paylasilmasi noktasinda ¢alismalar

yapilmalidir.

4. Okul yoneticilerinin; bilgi ortaminin saglanmasma yonelik olarak; okul
calisanlar1 arasinda takim ruhunun olusturulmasina uygun zeminin hazirlanmasina,
okulun ¢aligsanlarmin gelismelerden haberdar olmak amaciyla diizenli olarak egitim ve
yetistirme programlarma yOnlendirilmesine, okulda bildiklerini bagkalariyla
paylasanlarin ddiillendirilmesine 6nem vermeleri bilgi yonetimi siirecinin daha etkin

islemesine yardimci olabilir.

5. Déntistimceti liderlik giiniimiizde okullarimizin ihtiya¢ duydugu liderlik

sitillerinin baginda gelmektedir. Yapilan arastirma sonucunda, egitim durumuna goére
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ogretmen algilarinda, istatistiksel olarak anlamli olmamasma ragmen ortalama
degerlerde farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle Egitim Fakiiltelerinde ve Egitim
Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans programlarinda liderlikle ilgili derslerin zorunlu
ders haline getirilmesi, egitim lideri olmas1 gereken okul ydneticilerine doniisiimcii

liderlik 6zellikleri kazandirilmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

6. Ayni sekilde yiiksek Ogretim kurumlarinda bilgi yonetiminin Onemi
ogretmen adaylarma da vurgulanarak, ilgili yaymm ve c¢alismalar1 takip etmelerine
yonelik ¢aligsmalar yapilmalidir. Unutulmamalidir ki gilinlimiizde gelecek agilmayi
bilmedigimiz bir dizi gizi bulunan bir sandik ise bilgi yonetimi bu sandigin kilidi

durumundadir.

Konu ile ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara yonelik gelistirilen oneriler:

7. Ortadgretim okullar1 miidiirlerinin sergiledikleri liderlik stillerinin bilgi
yonetimi siirecine etkisini konu alan bu arastirma Ankara ili genel lise programi
uygulayan okullar1 kapsamaktadir. Bu arastirma daha farkli evren ve orneklemlerle

yapilabilir.

8. Farkli liderlik stillerinin (vizyoner liderlik, etik liderlik ...) bilgi

yonetimi siirecine etkileri lizerine yeni arastirmalar yapilabilir.

0. Arastirmada veri toplama araci olarak ‘““anket” kullanilarak; elde edilen
veriler sonucu belirlemistir. Anket ¢alismasmin sinirliliklart géz 6niinde alindiginda,
diger veri toplama yontemlerinden (miilakat, goriigme formu gibi) yararlanarak da

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK1 : Arastirma anketi
Genel Ag¢iklama

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin kendi okullarinda gdsterdikleri liderlik stilleri ve
bilgi yonetimi siireci iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik tespitlerin elde edilebilmesi
amaciyla 2 anket hazirlanmistir. Birincisi okul miidiiriiniin liderlik stilini &lgen liderlik
envanteri; ikincisi ise bilgi yonetimi siireci lizerindeki etkililigine yonelik bilgi yonetimi
anketidir. Sizden istenen her iki anketi de dikkatlice okuyarak size en uygun gelen secenegi
ilgili yere isaretlemenizdir.

Bu dl¢lim aracinin her boliimiine iliskin vereceginiz cevaplar anketin giivenirligini
arttiracaktir. Sorulara vereceginiz cevaplar ile arastirmaya yapacagimiz 6nemli katkilar icin
simdiden tesekkiir ederim.

Ramazan Karakog

(Biyoloji Ogretmeni)

Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi ve Denetimi Boliimii
Tezli Yiiksek Lisans Progranmi Ogrencisi
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Kisisel Nitelikler ve Okul Nitelikleri
1. Cinsiyet : Kadm ( ) Erkek ( )
2. Mesleki Kideminiz: .........

3. Ogrenim Durumunuz:
Egitim Enstitiisii Fakiilte  Yiiksekokul Universite Yiiksek Lisans Doktora

() () () () () ()
4. Gorev Tiirii: ~ Yonetici () Ogretmen ()
5. Okul Turi:
Genel Lise Anadolu Lisesi Meslek Lisesi  Ozel Lise
() C ) () ()

Anketinizi tanimlamaniz agisindan bir rakam ve dort harften olusan bir kodlamayi1 asagidaki
bosluklara yerlestiriniz.

¢ HCHCHC HC )
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Liderlik Envanteri ( Ogretmen Formu)
Bu envanter sizin okul miidiiriiniiziin liderlik bi¢imini sizin algiladigimz sekilde tanimlamak i¢in uygulanmaktadir.
Liitfen bu envanterdeki tiim maddeleri cevaplamaya 6zen gosteriniz. Bu envanterde tanimlayici nitelikte 45 ifade
sunulmaktadir. Her bir ifadenin sizin i¢in gegerlilik derecesine uygun olarak siitunda yer alan boslugu “X” seklinde
belirleyiniz. Cevaplamada asagidaki derecelendirmeyi kullaniniz.
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1 Benim gosterdigim ¢abanin karsilig1 olarak bana yardimer olur.
2 Onemli kararlarin uygun olup olmadiklarini belirlemek icin yeniden

gbzden gegirir.

w

Problemler ciddi bir hal alincaya kadar miidahale etmez.

~

Dikkati, diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar
lizerinde yogunlastirir.

Onemli sorunlar ortaya giktiginda karigmaktan kaginir,

En 6nemli deger ve inanglar1 hakkinda konusur.

Kendisine ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmaz.

Problemleri ¢cozmede farkli yaklagimlar arar.

Gelecek hakkinda konusurken iyimser davranir.

— oo

0 | Benim kendisiyle ¢caligmaktan gurur duymami ve zevk almami
saglar.

11 | Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu
ayrintili olarak tartisir ve agiklar.

12 | Herhangi bir aksaklik ortaya ¢cikmadik¢a harekete gegmez.

13 | Yapilmas: gereken seylerden sz ederken biiyiik bir ilgi ve isteklilik
gosterir.

14 | Bir amag i¢in ¢aba gostermenin 6nemini agik ve net bigimde belirtir.

15 | Beni yetistirmek ve yonlendirmek i¢in zaman ayirir.

16 | Performans hedeflerine erisildiginde, bunu gergeklestirenin
karsiliginda ne elde edebilecegini agikea belirtir.

17 | “Eger bozuk degilse, tamir etme” anlayisint kesin olarak kabul
ettigini gosterir.

18 | Grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarindan 6nde tutar.

19 | Insanlar1 yalnizca bir grubun iiyeleri olarak degil, ayn1 zamanda tek
tek bireyler olarak goriir.

20 | Problemler agirlastiginda miidahale eder.

21 | Bana kendisine kars: saygi olusturacak bi¢imde davranir.

22 | Biitiin dikkatini hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugrasma
lizerine yogunlastirir.

23 | Kararlarin ahlaki sonuglarim dikkate alir.

24 | Biitiin hatalarm kaydini tutar ve bunlari izler.

25 | Giivenli ve gii¢lii oldugunu gésterir.

26 | Gelecekle ilgili harekete gegirici nitelikte bir vizyon olusturur.

27 | Standartlara ulagmak i¢in dikkatini basarisizliklara yoneltir.

28 | Karar vermekten kacinir.

29 | Beni digerlerinden farkl: ihtiyag, yetenek ve istekleri olan bir insan
olarak degerlendirir.

30 | Benim problemlere farkli agilardan bakmami saglar.

31 | Kendi giiglii yonlerimi gelistirebilmem i¢in bana yardime olur.

32 | Verilen gorevlerin farkli bigimlerde nasil yerine getirebilecegi ile
ilgili 6neriler sunar.

33 | Aciliyeti olan sorulara cevap vermekte ge¢ davranir.

34 | Ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin 6nemini vurgular.

35 | Benden beklenenleri yerine getirdigimde memnuniyetini ifade eder.

36 | Amaglara ulagilacagina inandigim ve giivendigini ifade eder.

37 | Benim yaptigim isle ilgili ihtiyaglarimu etkili bir bigimde karsilar.

38 | Liderlik yontemlerini tatmin edici bir bi¢imde kullanir.

39 | Benim yapmay bekledigimden daha fazlasini yapmamu saglar.

40 | Ust yetkililere karsi beni etkili bicimde temsil eder.

41 | Benimle birlikte tatmin edici bir bigimde ¢alisir.

42 | Benim basarma arzumu arttirir.

43 | Kurumsal gerekleri yerine getirmede etkilidir.

44 | Benim daha ¢ok ¢aba gosterme ve ¢alisma istegimi arttirir.

45 | Yonlendirdigi grup etkili bir gruptur.
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Bilgi Yonetimi Siireci Envanteri

Envanterde bilgi, bilgiye ulagsma yolunda bir siire¢ olarak ele alinmakta ve bu siire¢
basamaklandirilarak, her basamakta yapilmasi gerekenlerin ne diizeyde var oldugu
yoklanmaktadir. Bu envanterde tanimlayici nitelikte 62 ifade sunulmaktadir. Her bir ifadenin
sizin i¢in gegerlilik derecesine uygun olarak siitunda yer alan boslugu “X” seklinde belirleyiniz.
Cevaplamada asagidaki derecelendirmeyi kullaniniz.

Egitim-Ogretim-Y 6netim isleri yapilirken asagidaki veri kaynaklaridan ne derecede
faydamlmaktadir?
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1 MEB tarafindan hazirlanan miifredattan faydalanilir.

2 Ders kitaplart ve 6gretmen kilavuz kitaplart kullanilir.

3 Mevzuat: Okulun yapi ve isleyisi ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik,
genelge ve yonergeler takip edilir.

4 Okula ait belgeler: Sinav sonuglari, toplanti tutanaklari, okulda
onceden yapilmis ¢alismalara ait belgeler, planlanan ¢aligsmalar,
yiiriitiilen ¢aligmalarla ilgili alinan periyodik raporlar hazirlanir.

5 Ogrenciler ve onlarin gereksinimleri: Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik, psikolojik, 6gretimsel 6zellikleri ve gereksinimlerine dikkat
edilir.

6 Veliler ve onlarin gereksinimleri: Velilerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ozellikleri ve gereksinimlerine dikkat edilir.

7 Okulun gevresi ve gevrenin gereksinimleri: Cevrenin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ozellikleri ve gereksinimlerine dikkat edilir.

8 Paydaslarin (6grenci, 6gretmen, veli, cevre), okulla ilgili elestiri, 6neri
ve beklentileri takip edilir.

9 Egitim: Yonetici ve Ogretmenlerin meslek dncesi aldiklari {iniversite
egitimi calismalarda degerlendirilir.

10 | Mesleki yayinlar: Kitaplar, dergiler, aragtirmalar takip edilir.

11 | Mesleki birlikler: Sendikalarin, derneklerin, vakiflarin ¢aligmalari
izlenir.

12 | Universiteler, arastirma ve damismanlik kuruluslar gibi kaynaklar
izlenir.

13 | Deneyiminden ve bilgisinden yararlanilan is arkadaslari ile bilgi
paylasimi yapilir.

14 | Bagka okullarda yapilan ¢alismalar takip edilir.

15 | Internet tabanli veri kaynaklari kullanilir.

16 | Bu okulda yapilan ya da yaptirilan arastirmalarin bulgulart
degerlendirilir.
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Veri kaynaklarindan elde edilen veriler nasil toplanmaktadir ve bu veriler lizerinde asagida

siralanan iglemler ne oranda yapilmaktadir?
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Amaca yonelik veriler toplanir.

Elde edilen veriler kendi 6zelliklerine gore siniflanir.

Siniflandirilan veriler lizerinde gerekli islemler yapilir.

B[N =

Sonuglar 6zet haline getirilir.

Yapilan islemler sonucunda ulasilan enformasyonu bilgiye doniistirmede asagidaki islemler ve

eylemler ne oranda gerceklestirilmektedir?
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1 | Enformasyon, soruna yanit olacak bicimde orgiitlenir.
2 | Bubilgi pargasi ile bildigimiz diger durumlara iliskin enformasyon
arasinda nasil bir iliski olup olmadigi, benzerlikleri ve farkliliklar:
karsilastirilir, baglantilar kurulur.
3 | Bu konuya iliskin enformasyona degisik agilardan bakarak, anlama
zenginligi saglanir
4 | Buenformasyon hakkinda, okuldaki diger ¢alisanlarin fikirleri
ogrenilir.
5 | Okuldaki uygulamalarin sonuglari, siirekli 6l¢iimlerle izlenir.
6 | Enformasyonun, alinan kararlar ve uygulamalar tizerindeki etkileri
degerlendirilir.
7 | Enformasyona bir anlam yiiklenir(yorumlanir).
8 | Konuyla ilgili kesin hiikkme vartlir.
9 | Varilan bilginin kullanimimi, paylagimin kolaylastirmak i¢in, yaziya
aktarilmasi, kurallara, yonteme, uygulamalara yansitilmasi saglanir.
Bilginin Paylagimi i¢in agagidaki uygulamalar ne oranda (katilma dereceniz) yapilmaktadir?
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1 Egitimin paydaslarina belirli araliklarla konularla ilgili bilgi verilir.

2 Paydaslarla sorun ¢dzme toplantilari yapilir.

3 Paydagslarla sohbet ortamlar1 diizenlenir.

4 Paydaslarla degisik projelerde birlikte ¢alisilir.

5 Calisanlar arasinda, usta ¢irak iliskisi igerisinde arkadas¢a yardimlasir.

6 Ara sira yonetici ve 6gretmenlerin gorev alanlar1 ve gorev yerlerinde degisiklik yapilir.
7 Okuldaki en iyi uygulamalar paylasilir.

8 Bu okula ait ge¢mis yillardaki basar1 dykiileri anlatilir.

9 Duyuru panolari kullanilir.

10 | Gorev yeri ziyaretleri (benzer is yapilan yerleri, okullar1 gezme, inceleme) yapilir.
11 | Okul i¢indeki benzer uygulamalar arasinda karsilagtirma yapulir.

12 | Diger okullardaki benzer uygulamalar arasinda karsilastirma yapilir.




Okulunuzdaki bilgi ortami 6zelliklerini katilma derecenize gére degerlendiriniz.
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Okul ¢alisanlar arasinda, bilginin tiretimi ve paylasimi konusunda
karsilikl1 giiven ortamu vardir.

2 Okul ¢alisanlari, bilginin iretiminde ve paylagiminda isbirligi
yapmaktadir.

3 Okul ¢alisanlari arasinda takim ruhu vardir.

4 Gorevin yerine getirilmesinde ¢alisanlara esneklik pay1 (yari
bagimsizlik) birakilmsgtir.

5 Okulun ¢alisanlarinda, tekrarlanmadigy siirece, yanlis yaparim korkusu
yoktur.

6 Gorev dagilimi calisanlarin yeterliklerine gére yapilir.

7 Calisanlarda bilgiye ulagsma ve onu kullanma yoniinde arastiric1 bir ruh
vardir.

8 Okul, kazanilan bilgileri bagkalarinin kullanimi ya da yeniden
kullanim i¢in kayit altina alir, arsivler.

9 Okul, ¢alisanlarin isle ilgili bilgi paylagimim ve tartisma kiiltiiriinii
gelistirmek amaciyla, resmi olmayan toplantilarin, sohbetlerin
yaptlmasini kolaylastirir, 6zendirir.

10 | Calisanlar bildiklerini arkadaslariyla paylasma konusunda isteklidirler.

11 | Calisanlar, bilgiye ulagsma ve bilgiyi paylasma konusunda
cesaretlendirilirler.

12 | Okulda, islerin daha kolay ve daha etkili yapilmasina doniik yenilik¢i
bir hava egemendir.

13 | Okulun ¢alisanlari, gelismelerden haberdar olmak amaciyla diizenli
olarak egitim ve yetistirme programlarina katilirlar.

14 | Okul; basarisizliklardan, deneyimlerinden ders ¢ikarilacak sekilde
yararlanmaktadir

15 | Bu dersler, herkesin ulasabilecegi sekilde belgelenip hazir
tutulmaktadir.

16 | Bu okulda birisinin bir veriye, enformasyona, bilgiye gereksinimi
oldugunda, bunu kimden ve nereden alacagini bilir.

17 | Okulda egitim 6gretimle ilgili kavramlarda ortaklagma (ortak dil)
vardir.

18 | Bilginin iiretimi ve paylasiminda herkes, kendinin de sorumlu
oldugunu hisseder ve dyle davranir.

19 | Birisinin yardima gereksinimi oldugunda, yardim kaynagina ulasabilir
ve aradig1 yardimu elde eder.

20 | Calisanlara, kendilerini gosterebilecekleri, gelistirebilecekleri ¢alisma
firsatlar1 verilmektedir.

21 | Okulun kaynaklari ¢alisanlarin kullanimina agiktir.

22 | Okulda, bildiklerini baskalariyla paylasanlar 6diillendirilir.

Katkilarinizdan dolayi ¢ok tesekkiir ederim, ¢caligsmalarinizda kolayliklar dilerim.
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EK2: ligili izinler

T,
ANKARA VALILIG
Milli Egitim Midiirliigii

Boliim  : Strateji Gelistirme
Sayi - B B.08.4.MEM .4.06.00.04-312/ | 4.2 F 2.4, 22009
Konu » Arastirna Izni (Ramazan KARAKOQC)

GAZI UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitiisii

flgi  : ) 10.02.2009 tarih ve 1012 sayilt yazist.
b) 24.02.2000 tarih ve 312/16483 sayilh Valilik Oluru.

Enstitiiniiz, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim Dah
yilksek lisans &@rencisi Ramazan KARAKOC un “Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi
Siirecini Etkili Kullanabilme Becerileri fle Liderlik Stilleri Arasindaki Iliski” konulu tez
cahsmast kapsaminda, ekli listede belirtilen uygulama yapma istegi, ilgi (b) Valilik Oluru ile
uygun goriilmiis olup, konu hakkinda calismanin yapilacag Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine
bilgi verilmistir.

Miihiirli ¢alisma ormegi (3 Sayfadan olugan) yazimiz ekinde gonderilmis olup,
uygulama yapilacak sayida cogalulmasi ve ¢alismamn bitiminde iki érneginin (CD/disket)
Mudirliigiimiiz Strateji Gelistirme Boliimiine gonderilmesi hususunda bilgilerinizi ve
geredini arz ederim. :

r.-' ; 7‘_"\_
amil AYDOGAN
Milli Egitim Midiirii

EKLER
1. Bilgi Y6netimi Stireci Envanteri (3 Sayfa)
2. Okul Listesi (1 Sayfa)
3. Valilik Onay: (1 Sayfa)
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EK2-a: Anket Uygulama izin Belgesi

T
AMKARA YALILIGE
[1 Milli Egitim Miidiirligi

Bolim @ Strateji Gelistivme
Say 1B B.OBAMEMA.06.00.04-3127 /44,5
Konu  :Acastuma [zni (Ramazan /AR, ‘\KO(“}

G009

VALILIK MAKAMINA
ANKARA

Hei : a) MEB’e Bagh Ckul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine
Yénelik lzin ve Uygulama Yénergesi.
b) Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti 10.02.2009 tarih ve 1012 sayili yvazist

Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitist, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali yitksek &3rencisi Ramazan KARAKOC'un, “Olul
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Siirecini Etkili Kullanabilme Becevileri [le Liderlik Stilleri
Aragrdali Tisld” konulu tez calismasi kapsaminda uysulama yapma istedi, ilgi (a) yonerge
dogrultusunda  MitdiliZtimiiz  Degerlendirme  Komisyonu tarafindan  incelenmis  olup,
uygulanacak &lceklerin (3 Sayfadan olusan) ekli listede belirtilen okullarda, géniillilliik esastna

dayali olarak uygulanmasi Mudiirltigtimtizes uygun gbritlinistiie.
Malzmlanmzea da uygun gérildiazi takdirde Olurlarniza arz ederim, fff}
.
G
Kimil AYDOGAN
Milli Egitim Miudirt
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l.' Vali Yardimes:

EKLER :
1. Bilgi Yénetimi Siiveci Envanteri (3 Sayfa)
2. Okul Listesi (1 Sayfa)
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m%nd garden

Sales Receipt

Order #10660 Date: 12/18/2009 03:57:18 EDT

Thank you for your order. A copy of this sales receipt will be e-mailed to you for your own
records.

Please do not reload this page.

Ship To: Bill To:

Name: Ramazan Karakog Name: Ramazan Karakog

Email Address: errare_kr@hotmail.com Email Address: errare_kr@hotmail.com

Phone Number: +905054430377 Phone Number: +905054430377

Fax Number: Fax Number:

Company: Company:

Addreas: Haliller M. Galagzi K. no 36 Address: Haliller M. Guladzi K. no 36
Mugla, N/A 48104 Mudla, N/A 48104
TR TR

Code Product Quantity Price/Ea. Total
MLQR Bulk
Permissions

MLQ-B-200-PDF (bundle of 1 $150.00 $150.00
200 @ $0.75

each) (PDF)
Shipping: Online Product Delivery: $0.00
Sales Tax: $0.00

Special Instructions:

855 Oak Grove Avenue, Suite 215, Menlo

Park, CA 94025 U.S.A. Mind Gardenﬁi;sdaeraerg‘;::erﬁ‘c::trademark of
= i r =
gl;g;e (650) 322-6300 Fax (650) 322 Copyright ©2005-2009
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VISA payeat

Web Hosting by Hostasaurus Shopping Cart Software by Miva Merchant




