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Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin orglitsel muhalefet davraniglar: ile mobbing yasamalari
arasindaki iliskileri inceleyerek s6z konusu degiskenlerin birbirlerini yordama gii¢lerinin
belirlenmesi ayrica demografik 6zelliklere gore farklilasma durumunun tespit edilmesidir.
Arastirmada kisisel bilgiler formu disinda Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen
ve Cemaloglu tarafindan uyarlanan “Olumsuz Davranis Olgegi (ODO)” ayrica Ozdemir
(2010) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Muhalefet Olgegi, Muhalif Davranislar Alt Olgegi”;
kullanilmistir. Arastirmaya, 2018-2019 egitim-0gretim yilinda Ankara ili Biyliksehir
Belediyesi sinirlart igerisinde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ilkokullarda
gorev yapan 427 6gretmen goniillii olarak katilmistir. Arastirmanin sonucunda regresyon
katsayisina gore, yordayici degiskenlerin mobbing tlizerindeki goreli anlam sirasi; Ortiik
muhalefet, haber ucurma ve a¢ik muhalefet seklinde tespit edilmistir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise ii¢ degiskenin de
mobbing lizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Ayrica Ogretmenlerin
okullarinda oOrgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan en ¢ok acik muhalefet davranigim
sergiledikleri en az ise haber ugcurma davranmis1 gosterdikleri saptanmistir. Arastirmada
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Ogretmenlerin en fazla bilgi saklama, goriislerinin dikkate alinmamasi, asir1 denetlenme gibi
mobbing davranislarina maruz kaldiklar1 bulgusu ortaya konulmustur. Ayrica 6gretmenlerin
ortiik muhalefet davranisi sergiledik¢e daha fazla mobbing magduru oldugu, acik muhalefet
davranisi sergilediklerinde daha az mobbing magduru oldugu ve haber ugurma davraniginin
da mobbing yasanmasinda etkili rol oynadig1 bulgusu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler  : orgiit, 6rgiitsel muhalefet, mobbing
Sayfa Adedi : 110
Danigman : Prof. Dr. Necati CEMALOGLU
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the predictive power of these variables by examining
the relationships between teachers' organizational opposition behavior and mobbing, and to
determine the differentiation status according to demographic characteristics. In addition to
the personal information form, the Negative Behavior Scale (NBS) developed by Einarsen
and Raknes (1997) and adapted by Cemaloglu and Opposition Behavior Subscale of The
Organizational Opposition Scale developed by Ozdemir (2010) were used. During the 2018
— 2019 academic year, 427 teachers from the Ministry of National Education in the province
of Ankara participated into this research as volunteers. At the end of the research According
to the regression coefficient, the relative order of the predictor variables on mobbing were
found as implicit opposition, news buzz and open opposition. When the t-test results of the
significance of the regression coefficients were examined, it is seen that all three variables
are a significant predictor of mobbing. In addition, it was found that teachers exhibited the
most open opposition behavior from the sub-dimensions of the organizational opposition in
their schools and showed news buzz behavior as lowest. In the study, it was revealed that
teachers were exposed to mobbing behaviors such as storing information, not taking their
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views into consideration and being over-controlled. In addition, it was found that teachers
were more victims of mobbing as they exhibited implicit opposition behavior, they were less
victims of mobbing when they exhibited open opposition behavior, and that news buzz
behavior played an effective role in mobbing.

Keywords : organization, organizational opposition, mobbing
Page Number : 110
Supervisor  : Prof. Dr. Necati CEMALOGLU
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, aragtirmanin problem durumuna, aragtirmanin amacina, aragtirmanin énemine,
aragtirmanin sayiltilarina, aragtirmanin sinirliliklarina ve arastirmada kullanilan tanimlara

iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Problem Durumu

Bireylerin hayata adapte olmasi icin gereken ihtiyaglari ve istekleri tek baglarina
karsilamakta zorlanmalar1 yardimlagmaya ve is birligine ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bireysel
ihtiya¢ ve isteklerini yardimlasarak karsilamaya yonelen bireyler gruplagsmaya baslamis
boylece drgiitler meydana gelmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2017). Orgiit burada bireylerin
kendilerini asan amaclarii gerceklestirme araci iken birey de orgiitiin 6rgiitsel amaglari

gerceklestirme aracidir (Aydin, 2014).

Birey giin icerisinde zamaninin biiyiik bir kismini galisarak gegirir. Caligma hayat1 ve buna
bagli olarak da Orgiitsel yapiin bireyin hayatindaki énemi oldukga biiyiiktiir. Bireyin
caligma hayatinda yasadig1 yogunluk, orgiitiin rekabet ortami, orgiit icerisinde calisanlarin
one c¢ikma c¢abasi icerisinde olmalari, yiiksek beklentiler, calisanlar {izerinde yoneticiler
tarafindan veya diger calisanlar tarafindan yapilan baski ve zorlamalar, belirsizlikler

(Altintas, 2014, s.23; Cemaloglu, 2007) bireyin is stresi yagsamasina sebep olmaktadir.



Is stresini asmak bireysel boyuttaki c¢abalarin 6tesinde orgiitsel diizenlemeler de
gerektirebilir. Bir érgiitiin iklimi ¢alisanlarin stres diizeyini dogrudan etkiler. Orgiit ikliminin
calisanda etkili oldugu noktalar arasinda ¢alisanlarin 6rgiite ait hissetme veya yabancilagsma
derecesi, calisan ile yonetici arasindaki kutuplasma derecesi sayilabilir. Orgiite yabancilasan
birey orgiitte muhalif davraniglar sergiler, degisime diren¢ gosterir, reaktif tavir sergiler.
Bunun sonucunda da yaraticilik ortadan kalkar, verim diiser, is birligi saglanmaz, birey pasif
bir calisan halini alir (Altintag, 2014, s.26). Stresin var oldugu is yerlerinde, ¢alisanlar
kendilerinden beklenen performansi sergileyemediklerinde, yoneticiler astlarina veya diger

calisanlar stresin kaynagi olarak gordiikleri yoneticilerine mobbing uygulayabilirler.

Mobbinge uzun siire maruz kalan bireyde uyku bozuklugu, yiiksek tansiyon, asir1 kilo alma
veya verme, kalp krizi gibi fizyolojik rahatsizliklarin yani sira depresyon, konsantrasyon
bozuklugu, alkol veya ila¢ aligkanligi, korkular, hastalik izinleri veya sik sik ge¢ kalma
seklinde is yerinden kagma gibi psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir. Mobbing magduru
bireyin benlik duygusu zedelenir, isine olan baglilig1 azalir, orgiitsel sessizlige itilirler.
Mobbingin oldugu ortamda etkilenen sadece magdur degildir ¢iinkii mobbing is yerinde var
olan huzuru ve oOrgiitiin iklimini olumsuz yonde etkiler, isin niteligi ve niceliginde diisiis
meydana gelir. Mobbingin var oldugu is yerinde personel hareketliligi fazladir. Bu durum
yeni personelin egitimi ve tecriibeli personelin kaybina sebep olarak maliyeti artirir. Is
yerinde mobbingin varligi kurumun sayginlik ve giivenilirligini kaybetmesine neden olur
(Davenport, Schwatz, ve Elliott, 2003). Alanyazinda is yerinde mobbingin 6rgiit iiyelerinin
ruh saglhigini olumsuz yonde etkiledigi sonucunu gosteren aragtirmalar mevcuttur (Meseguer,
Soler, Saez, ve Garcia, 2008).

Leymann tarafindan 1990°da Isve¢’te yapilan bir arastirmaya gore calisanlarn %3,5’i
mobbing magduru olmaktadir. Hatta isveg teki intiharlarin %15°i dogrudan is yerinde maruz
kalinan mobbing ile ilgilidir. ABD’nin yaklagik 127 milyon kisi olan is giiciinden yilda 4
milyon kisi mobbing kurbani olmaktadir (Davenport, Elliott ve Schwatz, 2003; Tinaz, 2011,
5.86). Mobbingin bir¢ok ¢esidi olmakla birlikte en ¢ok goriileni yoneticilerin galiganlara
uyguladig1 mobbingdir (Commers ve Vandekerckhove, 2003).

Is yerine yoneticilerin orgiit {iyelerine uyguladiklart mobbing davranisi kimi zaman
muhalefetin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir (Ozdemir, 2010, s.34). Mobbing magduru

olan oOrgiit liyesi bu durumu kabullenmeyip muhalif davranislar sergileyebilmektedir.



Orgiitsel muhalefet, yoneticilerin orgiit iiyelerine karsi olumsuz davranislari, orgiit i¢indeki
belirsizlik ortami, yoneticilerin adaletsiz kaynak kullanimi, orgiit i¢inde karar alma

asamasinin demokratik olmayisi, etik dis1 uygulamalar nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel ortamda bireyin is doyumsuzlugu, tilkenmislik yasama sebeplerinden biri de

mobbingdir (Cemaloglu, 2007).

Einarsen (2000) mobbingi magduru ezmek, yipratmak, hayal kirikligina ugratmak amaciyla
stirekli olarak yapilan, yonetim ve ¢alisanlarca da kabul edilen davranislardan olusan bir

stire¢ olarak tanimlamaktadir (Einarsen, 2000).

Orgiit icinde herkes mobbing kurban1 olabilir. Bireyin dili, dini, 1rk1, yas1, statiisii ne olursa
olsun kurban olarak segilebilir. Mobbingin var oldugu orgiitlerde yaraticilik azalir, verim
diiser, orgiit yapist bozulmaya baglar. Alanyazin incelendiginde mobbinge neden olan
faktorler arasinda sayilabilecek is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, tiikenmislik,
bireyin 0z yeterlilik algisi, orgiitsel sinizm, bireyin motivasyon diizeyi, orgiitsel sessizlik,
orgiitsel adanmislik, calisma yagami kalitesi, demografik degiskenler ile mobbing arasindaki
iliskinin incelendigi ancak mobbing ile 6rgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin bilinmedigi
goriilmektedir. Bu ¢aligma ile mobbing ile 6rgiitsel muhalefet arasindaki iligki tanimlanarak
alanyazindaki boslugun doldurulmasi saglanacak boylece orgiitsel muhalefetin orgiitlerde
mobbing faktoriinii ortaya ¢ikarmadaki etkisi belirlenecektir. Bu sayede orgiitsel muhalefet
ile mobbing ve demografik degiskenler arasindaki iliski incelenerek okul yoneticileri ve
yonetici yetistirme programlart i¢in muhalefet davranisi hakkindaki farkindalik diizeyi
artirilacak, muhalefet davraniginin algilanmasi ile ilgili etkenler ortaya ¢ikarilip siireci

yonetmek i¢in 6nemli bir bilesen 6zelligi tagiyacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Ankara ili merkez ilgelerindeki resmi okullarda calisan
ogretmenlerin Orgilitsel muhalefet davraniglar1 ile mobbing yasamalar1 arasindaki iligkiyi

saptamak ve baz1 degiskenlere gore incelemektir.

Bu amaca ulagmak i¢in su sorulara cevap aranacaktir,

1. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davranislarini gergeklestirme diizeyi nedir?



2. Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyi nedir?

3. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davranislar: ile mobbing yasama diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?

4. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davranislar;, mobbing yasama diizeylerinin anlamli
bir yordayicist midir?

5. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davranislari;

5.1. Cinsiyete

5.2. Yasa

5.3. Kideme

5.4. Medeni duruma

Gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6. Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri;
6.1. Cinsiyete

6.2. Yasa

6.3. Kideme

6.4. Medeni duruma

Gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Arasgtirma, dgretmenlerin Orgilitsel muhalefet davraniglarinin mobbing yasama diizeyleri
iizerindeki etkisini belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin olast bulgulari, egitim uzmanlarinin,
egitim alaninda ¢alisan akademisyenlerin, uygulayicilarin yonetsel stireglerde ise

kosulmasini saglayacaktir.

Aragtirma sonucunda Orgiitsel muhalefetin yasanma diizeyinin saptanmis olmasi,
yoneticilere dnemli veri sunacaktir. Orgiitsel muhalefet davramiglarinin hangilerinin daha
siklikla yasandiginin saptanmasi halinde, orgiitsel muhalefet davranislarinin sebep oldugu

diger olumsuz siireglerin yasanmasi 6nlenebilecektir.

Egitim orgiitlerinde mobbingin yaganma diizeyinin saptanmis olmasi, hem arastirmacilara
hem de uygulayicilara orgiitlerde istenmeyen bir durumun yasanma diizeyi hakkinda bilgi

sunacaktir. Bu bilgi egitim oOrgiitlerindeki catisma, performans disiikliigii, personel



hareketliligi ve siirekli izin kullanma gibi olumsuz durumlarin nedenlerini saptamada 6nemli

veri kaynag1 sunacaktir.

Arastirma sonucunda mobbinge neden olan faktorler arasinda orgiitsel muhalefetin de
saptanmis olmasi, orgiitsel muhalefet davraniglarinin orgiitsel demokrasi i¢in de daha etkili

yonetilme ihtiyacini ortaya koyacaktir.

Bu arastirma, orgiitlerde istenmeyen mobbing davraniglariyla ilgili veri sunacagindan bu

veriler orgiit, yonetim, orgiitsel davranis arastirmalarina kaynak saglayacaktir.

Bu arastirma egitim ve okul yoneticilerine, egitim Orgiitlerinde etkili yOnetim
uygulamalarinin oniindeki olasi engellerin fark edilmesi ve engellerin kaldirilmasi igin veri
saglayacaktir. Ayni zamanda egitim yonetimi literatiiriine bilgi kazandirilacag: gibi, egitim

yOnetimi arastirmacilarina 6nemli kaynak sunacaktir.

Arastirmanin Orgiitsel muhalefet ve mobbing degiskenleri ile demografik degiskenler
arasindaki farklarin ortaya koyulmasi, 6gretmenlerin demografik ozelliklerine dayali

alinacak kararlara alt yap1 olusturacaktir.

Sayiltilar
Arastirmada,
1. Secilen 6rneklem evreni temsil edebilecek niteliktedir.

2. MEB de gorevli 6gretmenlerin veri toplama araci olarak kullanilacak dl¢eklere verecekleri
cevaplarin gercegi yansitacagr ve Olcek uygulanacak Ogretmenlerin herhangi bir baski
altinda kalmadan 6l¢egi dolduracaklar1 varsayilmaktadir. Ayrica aragtirmanin uygulandigi

ogretmenlerin, aragtirmanin ana kiitlesini temsil edecegi varsayilmaktadir.

Simirhliklar
Arastirma siirecinde ortaya ¢ikacak olan siirliliklara bu boliimde yer verilecektir.

Bu aragtirma 2018 yilinda Ankara ilinde calisan MEB 6gretmenlerinin goriisleriyle sinirlidir.



Tanmimlar

Orgiitsel Muhalefet:

Orgiitsel Muhalefet, rgiitte ¢alisan bireylerin gerceklesen orgiit i¢i uygulamalar hakkinda
fikir ayriligina diismesi ve bunu yoneticilerine ¢esitli yollarla gostermeleri, protesto etmeleri
olarak tanimlanmaktadir (DiCioccio ve Kassing, 2004). Kassing (1997)’e gore orgiitsel
muhalefet; orgiitsel uygulamalara karsi duyulan hosnutsuzluk sonucunda olusan goriis

ayriligina diisme, kars1 gelme ve boylece orgiitsel bagliligin azalmasidir.

Mobbing:

Duygusal saldir1 ve yipratma seklinde olusan bir 6rgiitsel bozukluk olan mobbing saldiranin
kurbana yonelik sistemli ve etkili yipratma girisimidir. Field (1996) mobbing konusunda
magdurun 6zgilivenine, 6z saygisina yapilan siirekli ve acimasiz bir saldiridan bahsederken,
Einarsen (2000), mobbing uygulayanin amacinin iistiinliik kurmak oldugunu ve astlar, {istler
ve esit statiidekilerin birbirine uygulayabilecegi sistematik her tiirlii asagilama ve koti

muameleyi kapsadigini dile getirmektedir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Muhalefet kavram

Muhalefet kavrami Arapca h-I-f kokiinden tiiretilmis olup ayni koke sahip olan ihtilaf
kavrami gibi farkli goriise sahip olma anlamina gelmektedir (Akdogan, 2004). TDK’ya gore
muhalefet; bir tutuma veya goriise karsi olma durumu olarak tanimlanmaktadir (5.578).
Ingilizce’de dissent sozciigii ile karsilik bulan muhalefet kavrami Latince dis (farkl) sentire
(duygu) kokiinden tiiretilmis, farkli duygu i¢inde olmak anlamina karsilik gelmistir (Kassing,
1997). Muhalefet kavrami esasinda siyaset bilimine 6zgii olup daha sonra yonetim ve orgiit

alaninda yerini almistir.

Muhalefet tanim

Orgiitsel Muhalefet, drgiitte ¢alisan bireylerin gerceklesen orgiit i¢i uygulamalar hakkinda
fikir ayriligina diismesi ve bunu yoneticilerine ¢esitli yollarla gostermeleri, protesto etmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Kassing ve DiCioccio, 2004). Kassing (1997)’e gore orgiitsel
muhalefet; orgiitsel uygulamalara karst duyulan hosnutsuzluk sonucunda olusan goriis

ayriligina diisme, kars1 gelme ve boylece orgiitsel bagliligin azalmasidir.

Muhalefet kavramu ile ¢catisma kavrami kimi zaman karistirilmaktadir. Orgiitsel muhalefet
tanim1 geregi bazi agilardan oOrgiitsel ¢atisma ile benzese de belirli farkliliklara sahiptir.
Orgiitsel catismada da dnce catisma durumunun birey tarafindan algilanmasi asamasi vardir
(Ozmen, 1997, s.22). Bu yénii ile orgiitsel muhalefet ile benzesmektedir. Ancak orgiitsel
catismada 1ki ya da daha fazla birey veya grup arasindaki anlagsmazlik (Aslan, 2003) s6z

konusu iken Orgiitsel muhalefette oOrgiit liyesi yonetici ile fikir ayriligina diismekte,



yoneticinin uyguladig1 politika ve uygulamalara karsi protesto davranisi gerceklesmekte

bununla birlikte her durumda yapict olma amaci giidiilmektedir (Sadykova ve Tutar, 2014).

Pek ¢ok modern orgiitiin ¢alisanlarini motive etme cabalarindan biri ¢alisanlarin orgiit
icerinde karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalarimi saglamaktir. Orgiit igi
kararlarin alinmasina katilimla veya yetkilendirme ile calisanlarin Orgiit i¢i politikalar

hakkindaki goriislerini ifade etmesi saglanir (Schott, Bishop, Chen, 2003).

Modern orgiitler drgiitsel demokrasiyi saglamak adina muhalefeti desteklemektedir. Orgiit
ici muhalefet davranis1 orgiit icinde demokrasiyi giiglendirmenin yani sira oOrgiitsel
problemlerin tespitinde de 6nemli rol oynamakta (Kassing, 2002) bununla birlikte orgiit
calisanlarmin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir (Otken ve Cenkgi, 2013). Orgiit
ici problemlerin tespiti bu problemlerin ¢6ziimii i¢in ilk adim olarak degerlendirilebilir.
Ayrica, muhalif davraniglarin var oldugu oOrgiitlerde seffaflik, verim, yaraticilik gibi
ozelliklerin gorildiigii; muhalif davraniglar gosteren bireylerin nispeten daha caliskan,
motivasyonu ve orgiitsel baglilig1 yliksek bireyler oldugu 6ne siiriilmektedir (Shahinpoor ve
Matt, 2007). Orgiitsel muhalefetin temelinde yonetim tarafindan alnan her karar ve
uygulamaya kars1 ¢ikma degil, karar alicilara uygulamalara farkli bir pencereden bakma

Onerisi sunma ve yeni bir perspektif kazandirma vardir.

Muhalefetin nedenleri

Orgiit icinde muhalif davranislar sergilemenin baslica nedenleri arasinda, yoneticinin kotii
muamelesi, kaynak dagitiminda adaletsizlik, etkisiz yonetici, ¢alisanlarin oOrgiitte alinan
kararlara katilamamasi, Orgiit i¢ci anlagsmazliklar sayilabilir (Kassing, 1998; Kassing ve

Armstrong, 2002).

Muhalefet, goriis ayriligimin hissedilmesi ve bu ayrihigin muhalif davranis sekliyle disa

vurulmasi seklinde iki adimdan olusmaktadir.



Muhalefetin Adimlar

Fikir ayrilifim hissetme

Diga vurma

Dikey (Agik) Muhalefet Ortiik Muhalefet Digsal Muhalefet

Sekil 1. Muhalefetin adimlari

Orgiitsel muhalefet, yoneticilerin orgiit iiyelerine karsi olumsuz davranislari, rgiit i¢indeki
belirsizlik ortami, yoneticilerin adaletsiz kaynak kullanimi, 6rgiit i¢inde karar alma
asamasinin demokratik olmayisi, etik disit uygulamalar nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir

(Kassing ve Armstrong, 2002).

Orgiit Uyelerine Yonelik Davramslar ve Adalet

Orgiit iiyelerinin haklarmi ihlal edici, giiven ve adalet ortaminin bozuldugu bir &rgiit
yonetimi olugsmasini saglayan mobbing, Orgiitsel muhalefete neden olabilecek yonetici
davraniglar1 arasindadir. Bir arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin %8,3°1 isyerinde zorbaca
davraniga maruz kalmis bu zorbaca davranislari sergileyenlerin ise %32,4’1 yonetici oldugu
belirlenmistir (Ortega, Hogh, Pejtersen & Olsen, 2009). Alan yazinda mobbingin, orgiit
iiyelerinin ruh sagligini lizerinde olmusuz etki gosterdigine dair arastirmalar yer almaktadir

(Meseguer, Soler, Saez ve Garcia, 2008).

Orgiitsel Degisme

Orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek i¢in bulunduklar1 ¢evrede gergeklesen ekonomik,
teknolojik, sosyal degisimlere uyum saglamalidirlar. Bu sebeple iiyelerini degisime
hazirlarlar (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005). Orgiitsel degisim, drgiitiin ¢evresiyle ve
alt birimleriyle olan iligkisinin farklilagsmasidir. Bu degisimin oniindeki engellerden biri de

orgiitsel degisime direnctir (Coban, 2016). Orgiitsel degisime direncin nedeni bu degisim
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sonucunda ortaya ¢ikacak durumlar ile ilgilidir. Gergeklesen orgiitsel degisim sonunda orgiit
caligsan1 bir statii, konfor, para kaybina ugrayacagini diisiiniiyorsa orgiitsel degisime direng
gosterebilir (Dent ve Goldberg, 1999). Burada degisime gosterilen direncin bireysel
ozelliklerden kaynaklandig1 goriilmektedir. Orgiitsel degisimin basarili olabilmesi icin
degisimin ilk asamasinda o6rgiit ¢alisanlarinin degisime hazir olmasi kritik 6nem tasimaktadir
(Caliskan, 2017). Orgiit iiyelerinin orgiitsel degisime hazir olmamasi halinde orgiitsel

muhalefet davranis1 gostermeleri muhtemel goriilmektedir.

Orgiitsel Kararlar, Karar Alma Bicimi ve Kararin Icerigi

Bursalioglu (1991, 5.82-83) tarafindan yonetimin kalbi olarak adlandirilan karar alma, birden
cok secenegin analiz edilerek birinin secilmesidir. Karar almada bircok degisken etkili
olmaktadir. Orgiit yoneticisinin liderlik anlayis1 ve drgiitiin yapis1 bu degiskenler arasindadir.
Ornegin yoneticinin otokratik liderlik davranisi sergilemesi, dikey yapidaki bir orgiitte tiim
kararlarin orgiit iiyelerini dahil etmeksizin yonetici tarafindan alinmasi veya yoneticinin
yanl kararlar almas1 érgiitsel muhalefeti tetiklemektedir. Orgiitte alinan kararin yasal, etik
ve uygulanabilir olmamas1 orgiit iiyelerinin muhalefet davranisi gdstermesine sebep

olmaktadir (Redding, 1985, Akt: Dagli ve Agalday, 2015).

Etkisiz Yonetici Uygulamalari

Okulun etkili yonetilememesi durumunda orgiitsel muhalefet ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun
nedenlerinden biri yoneticilerin orgiitsel yonetimdeki etkisizligidir (Ozdemir, 2010, s.38).
Okul etkililigi; veli, 6gretmen, 6grenci, endiistri kuruluslari, politika yapicilar, medya gibi
okulun tiim paydaslarinin beklentilerini karsilamasi, 6grencilerin her yonden gelisimi igin
gerekli olan uygun 6grenme ortamlarinin saglanmasi ve bdylece kendisinden beklenen
amaglar1 yerine getirebilmesi ile belirlenmektedir (Sisman ve Turan, 2005, s.123). Okulun
etkili yonetilmesi i¢in yoneticinin bazi yeterliliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Yeterlilik
kavrami, bireyin kendinden beklenen gorevi yerine getirebilmesi i¢in gereken
hazirbulunugluk diizeyine sahip olmasidir. Yoneticinin yetersiz olmusu orgiit etkililigini

olumsuz ydnde etkilemektedir (Ozdemir, 2010, .38).
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Yonetici ve Diger Orgiit Uyelerinin Gorev ve Sorumluluklar

Orgiit yoneticisinin yetki, gdérev ve sorumluluklarini yerine getirirken ortaya koydugu
basarisizlik da orgiit i¢cinde muhalefet davranisini tetikleyebilir. Yonetim kavrami ilkel
toplumlardan beri kullanilmakta olmakla birlikte kelimenin anlami zamanla evrilmistir.
Y 6netim onceleri insan ve elde var olan diger kaynaklarin 6rgiit amaglarini1 gergeklestirmek
amaciyla es giidiim icerisinde kullanilmasi anlamina gelirken artik yonetim elde var olan
tiim kaynaklarin yine 6rgiitiin nihai amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla en verimli ve etkin
sekilde kullanilmasi sanati1 olarak tanimlanmaktadir (Kiral ve Develi, 2019, s.161). Orgiit
yonetiminin etkililigi, Orglitsel verimi artirmasi ve bunu insan kaynagini, ¢alisanlarin
refahin1 géz Oniine alarak yapmasi seklinde yorumlanabilir. Nihayetinde orgiit insanlardan
olugmaktadir. Yonetimde etkililigi saglamak i¢in baz alinmasi gereken etmenler ise yonetim
stirecleridir. Yonetim ilk kez Fayol tarafindan 1916 da siirec olarak ele alinmis ve ilerleyen
yillarda cesitli aragtirmacilar bu siniflamayr gelistirmislerdir. Tim bu siniflamalarda
faydalanarak Kiral ve Deliveli (2019, s.163), egitim orgiitlerinin yapi, siire¢ ve islevleri goz
oniine alarak yonetim siireclerini “Karar verme, Planlama, Orgiitleme, iletisim kurma,

Etkileme, Es giidiimleme, Denetim” seklinde siniflamiglardir.

Esgiidimleme

Orgiitleme

Planlama

Sekil 2. Yonetim siirecleri
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Karar verme: eyleme gegmeden dnce eylemin son seklini almasini saglayan diisiinsel son
asama karar verme asamasidir. Yonetim karar alma verme asamalarindan olusan bir siire¢
olarak disiiniilebilir. Karar verme siirecinde amaca uygun secenekler arasindan sonuca
gitmek i¢in en uygun secenegin se¢ilmesi siirecidir (Chatoupis, 2007). Tanimdan da
anlasilacagi gibi karar verme “tercih etmek” tir. Orgiit i¢in karar verme orgiitiin verimli
olmasi i¢in ne yapilacagi ve ne sekilde yapilacaginin secilmesi durumudur. Karar verme
secenekler dogrultusunda karmasik bir siire¢ olabilir. Orgiitiin verimliligi agisindan bu
karmasik siireci 1yi yonetmek Orgiit yoneticisinin en 6nemli gorevleri arasinda sayilabilir ve

yoneticinin etkililigi ve basarisini belirleyen faktérlerdendir.

Planlama: Orgiit yonetimi ve diger ¢alisanlar icin orgiit amaglarina ulasmaya giden yolda
bir rehber gorevi goren plan, yonetici tarafindan olusturulmasi gereken ve yine etkili ve
basaril1 yonetici kriterleri arasinda sayilabilecek bir istir. Yonetimde planli calismanin 6rgiit
icin faydalar bir¢ok arastirmaci tarafindan siralanmistir. Bunlar Kiral ve Deliveli (2019)

tarafindan su sekilde agiklanmaktadir (s.171);

¢ Planlama yapmak 6rgiit amaglarina ulagsmada gerceklestirilecek faaliyetleri somutlastirip
yol haritasi ¢izer.

e Orgiit yoneticisinin ydnetim siirecindeki etkililigini belirleyen kaynak kullaniminin
dogru yapilmasi yoluyla eldeki kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasini saglar.

e Planlama, faaliyetlerin yapilmasi sirasinda hata payini en aza indirir.

e Planlama ile alinan kararlar netlestirilir ve 6rgiit iiyelerinin bu kararlara uymasini saglar.

e Orgiit calisanlarnin es giidiim icerisinde ¢alismasini, siirece odaklanmasini ve
motivasyonunun artmasini saglar.

e Orgiitsel amaglar planlama ile somutlagtirilarak tiim &rgiit iiyelerinin haberdar olmasi
saglanir. Boylece ortak amaclara her bir orgiit tiyesi nasil katki saglayacagini bilir.

e Planlama, uygulama esnasinda gereksiz faaliyetlerin belirlenmesine olanak saglar ve
zaman, insan ve maddi kaynaklar gereksiz yere harcayan faaliyetlerin ortadan

kaldirilmasina olanak verir.

Orgiitleme: Orgiitlerin ortak amaglara ulasmada gergeklestirecekleri faaliyetleri en etkili

sekilde yerine getirebilmesi i¢in bu dogrultuda Orgiitlenmis olmasi gerekir. Burada
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bahsedilen orgiitlenme, gerekli kaynaklarin (insan kaynagi ve fiziksel kaynaklar gibi) bir
araya getirilmesi, gorev ve yetki dagilimimnin yapilmasi anlamina gelmektedir (Bursalioglu,
2014, s.112). Boylece orgiit amaclarinin gergeklesmesi igin orgiitiin sahip oldugu tiim
kaynaklarin uygun sekilde bir araya getirilmesi, kadrolanma ve donatim saglanmis, karmasa
onlenmis olur. Kiral ve Deliveli, (2019) orgiitlenmis yapinin sagladig yararlar1 su sekilde

siralamaktadirlar (s.177);

e  Orgiit calisanlarinin gérev, yetki ve sorumluluklarinin dagilimini saglar.

e Hiyerarsiyi diizenler, yonetimi kolaylastirir.

e Orgiit calisanlar1 orgiitiin amaclar1 dogrultusunda kendilerinden beklenen gorevleri
kavrar.

e Orgiitiin yapisi, is ve sorumluluklar konularinda ¢alisanlar arasinda es giidiimii saglar,
sinerji olusturur ve ¢atismayi onler.

e [Kaynak yonetimini kolaylagtirir.

e s dagilim1 ve uzmanlasma saglar.

e Orgiit ici birimler arasinda olumlu ve islevsel rekabet ortami saglar.

e Orgiit ici ve dis1 yeniliklerin takibini kolaylastirir.

e Orgiit i¢i birimlere kriz aninda esneklik ve kendi kendine miidahale etme firsati sunar.

Tletisim: Genel anlamda iletisim bireyler arasinda gonderilen mesajin anlamlandirilmasidr.
Amacina gore iletisim sekli de farklilasir. Insan bazen kendisi ile iletisim kurarak kendisi ile
yiizlesir veya kisiler arasi iletisim kurabilir bazen de oOrgiit iginde bir¢cok kisiyi
bilgilendirmek icin orgiitsel iletisim kurabilir (Kiral ve Deliveli, 2019, s.186). Orgiitsel
iletisimin temel nedeni orglit i¢i veya orgiit dis1 iletisimi saglayarak orgiitiin ortak amaglarini
gergeklestirmektir (Tutar, 2016). Bursalioglu ‘na (1994, s.114) gore oOrgiit ici iletisim;
haberlesme ag1 kurmak, insan iligkilerini gelistirmek, Orgiit calismalarina yon vermek,
calisanlar arasinda es glidiimii saglamak gibi formal ve informal sekillerdedir. Bu tanimlar
neticesinde oOrgiitsel iletisim, ortak amaclara ulasma yolu olan Orgiitsel faaliyetlerin
kesintisiz sekilde islemesi i¢in Orgiit i¢i birimlerin ve bireylerin karsilikli bilgi alig verisi

stirecinde olmasidir (Kiral ve Deliveli, 2019, 5.188).

Iletisim siirecinin 6geleri; kaynak, mesaj, kanal, alic1, geri bildirim ve gevredir.
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Cevre

Kaynak e Mesad] e Kanal . Alca
Geribildirim

Cevre

Sekil 3. Tletisim siireci

Sekilde iletisim siirecinde etkili 6geler goriilmektedir. letisim siirecini baslatan kaynaktir.
Orgiitlerde kaynak ise mesaj1 alictya gonderen yonetici, calisanlar, drgiitsel birimler olabilir.
Mesaj, simgeler yoluyla iletilmek istenen bilgi, duygu ve diistincedir. Alici, kaynaktan ¢ikan
mesajit alan ve anlamlandirandir. Alict bu anlamlandirmayr kendi algist gercevesinde
gerceklestirir (Kelly, 1999, Akt. Kiral ve Deliveli, 2019, s.187). Kanal, mesajin kaynaktan
alicya, alicidan kaynaga gonderilirken izledigi yoldur. Iletisim siirecinin son asamasi olan

geri bildirim, kaynaktan aliciya gonderilen mesaja alicinin doniit vermesidir.

Etkileme: Etkileme, tiim iletisim siire¢lerinde 6nem tasimakla birlikte liderlik 6zelligi
tastyan Orgiit yoneticisi icin olduk¢a dnemli bir 6gedir. Orgiit amaglarimi en verimli sekilde
yerine getirmek amaciyla calisanlar1 yonlendiren orgiit yoneticisi onlar1 etkiledigi miiddetce
basariya ulasabilir. Kiral ve Deliveli’ye (2019, 5.194) gore etkili bir yonetici olmada dikkat

edilmesi gereken bazi hususlar sunlardir;

e Orgiit iiyeleri orgiitiin amaglari, kurallari, politikalar, yetki dagilimlari konusunda
bilgilendirilmelidir.

e Yonetici tarafindan Orgiit iyelerine gerektiginde inisiyatif alabilme hakk: verilmelidir.

e Yonetici motivasyon araglarini kullanmalidir.

e Orgiit iginde alian kararlar ve gerceklestirilen her faaliyette etik kurallara uyulmali ve
adil olunmalidir.

e Orgiit icinde sinerji olusturulmali ve “ben dili” kullanilmamali, ekip c¢alismasi

desteklenmelidir.
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e Yonetici tarafindan calisanlarin mesleki gelisimlerine ve kendini gerceklestirmelerine
firsat verilmeli ve imkanlar sunulmalidir.

e Tiim oOrgiit liyelerine degerli olduklari hissettirilmelidir.

Es giidiimleme: Haberlesme, bilgi akisi ve ekip ¢aligmasi iiriinii olan es giidiimleme (Eren,
2016, s.5) orgiitlerin ortak amacglaria ulasmada birimler ve kisiler arasi uyum saglamasi
stirecidir. Es giidiimleme sayesinde orgiit i¢inde tiim c¢alisanlar ve birimlerin uyum iginde
hareket etmesi ve yapilan tiim islerden haberdar olmasi (Kiral ve Deliveli, 2019, 5.198), yeni
fikirlerin calisanlar arasinda yayilmasi, var olan problemlerin tiim yoniiyle anlasilip analiz
edilmesi, gereksiz tekrarlarin 6nlenerek zaman yonetiminin iyi yapilmasi (Dalay, 2001 Akt.

Kiral ve Develi, 2019, 5.198) saglanir.

Denetim: Yonetim siireclerinin son dgesi denetimdir. Orgiitiin nihai hedefi olan ortak
amaclarin1  gergeklestirme yolunda gerceklestirdigi yoOnetsel faaliyetlerin, planlar
dogrultusunda yapilip yapilmadigimi kontrol, degerlendirme, diizeltme, gelistirme siireci
olarak tanimlanabilecek olan denetimin en 6nemli faydasi orgiitiin siirekli izlenmesi yolu ile

entropinin 6nlenmesidir (Kiral ve Deliveli, 2019,s. 203).
Kaynak Temini ve Dagitim

Orgiit kendi i¢inde para, materyal ve insan kaynagmi barindirir. Orgiitiin elinde tuttugu bu
kaynaklarin sinirlt olmasi orgiit igerisinde bu kaynaklardan faydalanmak isteyen ¢alisanlar
arasinda catisma dogurabilir. Dolayiyla yoneticinin Orgiitiin kaynaklarin1 dagitirken adil
olmamasi durumunda orgiit i¢erisinde muhalefet davranis1 goriilebilir (Tremblay, Sire ve
Balkin, 2000). Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 sonuc¢ odakli olan, iicret, pirim gibi orgiit
kaynaklarimin adil dagitilmasi anlamina gelen “Dagitimsal adalet”, siire¢ odakli olan
caligsanlarin terfi, performans degerlendirme islemlerinin adil olmasi anlamina gelen
“Islemsel adalet” ve davramis odakli olan yoneticilerin 6rgiit calisanlarina yonelik
davraniglarinin adil olmasi anlamina gelen “Etkilesimsel adalet” seklinde ele alinmaktadir
(Ozdemir, 2010, s.59).

Orgiit igerisinde orgiitsel adaletin siralanan boyutlarda saglanmamasi halinde bireyin
orgiitsel bagliligimin zarar gordiigii (Olgungiil, 2017, $.149) ve bunun sonucunda da orgiit

calisaninin muhalefet davranisi gosterdigi belirtilmektedir (Kassing ve Armstrong, 2002).
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Orgiit Yoneticisinin Etik Dis1 ve Hukuk Dis1 Uygulamalari

Yununca etos kokiinden tiiretilmis olan etik, felsefenin ahlak alaninda calisan dalidir. Etik
toplumda kimsenin disinda kalamayacagi insan iliskilerinde bireyin tutum, davranis ve
eylemlerinde belirleyici olan ilke, kural, inan¢ ve degerler biitiiniidir (TMMOB, 2003).
Orgiit icinde etik dis1 davranis ortaya ¢ikmasindaki sebep orgiitsel bozulmalar, cevresel veya
bireysel sebepler olabilir (Giil, 2006). Orgiitlerde etik disi davranislarin varlig1 orgiit
calisanlarinin orglitsel bagliliklarini azaltmakta, calisma motivasyonlarini diisiirmekte,
yaraticih@l engellemekte ve is doyumu yasamalarma engel olmaktadir (Ozdevecioglu ve
Aksoy, 2005). Yapilan bir aragtirmaya gore orgiitlerde calisanlarin % 75°1 hirsizlik, ise geg
gelme veya isi aksatma, bilisim suglari, esyalara zarar verme gibi etik olmayan davraniglar
gostermektedirler (Robinson ve Bennett, 1995). Orgiit ¢alisanlar1 baz1 durumlarda orgiit
yOneticisinin etik dis1 uygulamalar yaptigint diislinlir. Bu durum da orgiitsel muhalefet

davramgin tetikleyen olaylardandir. Orgiitlerde goriilen etik dis1 davranislar arasinda

Performans Degerlendirme

Yoneticinin, kisisel ve orgiitsel gelisime katki saglamak amaciyla ve ¢aligma sonuglarini
daha iyi hale getirmek i¢in (Helvaci, 2002) dnceden belirledigi Olgiitler dogrultusunda,
Olcme araglarini kullanarak orgiit ¢alisaninin ¢alisma performansini degerlendirme siireci
(Bayram, 2006) olarak tanimlanan performans degerlendirme, is yerinde orgiitsel muhalefet
sebebi olabilmektedir. Dogru yapilan performans degerlendirme ile objektif sekilde rgiit
calisanin gorevde yiikselmesi, yeni gorevle gorevlendirilmesi, basarisinin ticret ile
odiillendirilmesi saglanmaktadir. Orgiit yoneticisi tarafindan zor ama ulasilir hedefler
belirlenmesi, orgiit calisaninin bu hedeflere ulagma stratejisi ve sayisi1 dogrultusunda
davranis1 pekistirme amacl 6dil sistemlerinin kullanilmasi ile yapilan performans
degerlendirme siireci sayesinde orgiit icerinde motivasyoun artmasina katki saglanmaktadir

(Helvaci, 2002).

Bununla birlikte Orgiitin misyon ve vizyonun gerceklestirilmesine katki saglayan
performans degerlendirme ile diisiik performansin tanimlanarak giderilmesi, belirsizliklerin

ortadan kaldirilmasi ile 6rgiitsel catigmanin da 6niine ge¢ilmesi miimkiindiir (Erdogan, 1991,
s.83).

16



Orgiit iiyesi kendi gosterdigi performans ile dogru orantili olarak bir 6diil beklentisi igine
girmekte, yonetici tarafindan yapilan orgiitsel performans degerlendirmenin adil olmasini
beklemektedir. Ne var ki orgiit tiyesi baz1 durumlarda performans degerlendirme siirecinin
adil olmadigina inanmakta ve bu durumda orgiitsel muhalefete zemin hazirlamaktadir

(Helvact, 2002; Ozdemir, 2010, s.43).

Orgiitiin Kendisine ve Etkilenenlere Verdigi Zararlar

Orgiitiin kendi yaptig1 uygulamalar 6rgiitiin kendisine, ¢alisanina veya ekili oldugu diger
alanlara zarar verebilmekte bu durum da 6rgiitsel muhalefete neden olmaktadir (Kassing ve
Armstrong, 2002).

Orgiitiin kendi iiyelerine verebilecegi zararlar arasinda is kazalarii engellemek adina yeterli
giivenlik onemlerinin alinmamasi, ¢alisma ortaminin hijyen, 1s1, 151k gibi fiziksel olarak
uygun hale getirilmemesi, dinlenme sartlarinin saglanmamasi sayilabilir (Lynch, Krause ve

Kaplan, 1997).

Egitim alanindaki orgiitiin hizmet verdigi 6grenci ve veliye zarar vermesi durumunda da
orgiit calisanlar1 Orgiitsel muhalefet davranisi gosterebilir. Zoralogu ve digerleri (2004),
yaptiklar1 bir ¢alismada egitim yoneticisinin Ogrenciden bagis Orgiite maddi kaynak
saglamak amagli 6grenciden bagis toplanmasina karar vermesi durumunda 6gretmenin bu
paray1 toplamak istemedigini toplayanlarin ise bu isi goniilsliz yaptigini ve 6gretmenlerin
toplanan bu paranin uygun sekilde kullanilmadiginmi diisiindiiklerini bunun sonucunda ise
Orgiitiin yaptig1 bagis toplanmasi uygulamasia kars1 Orgiitsel muhalefet davranisi

gosterdiklerini ortaya koymustur (Akt: Gokge ve Uslu, 2018).

Ogretmenler burada orgiit yonetimine karsi ortaya koyduklar muhalefet davranigin
dogrudan kars1 ¢ikma kendileri yapabilecekleri gibi bagl olduklar1 sivil toplum kuruluslari,
sendikalar, vakiflar araciligiyla da yapabilmektedirler (Ozer, 2008).

Orgiitsel Muhalefet Davranislan

Orgiit igerisinde kendini mevcut durumdan rahatsiz ve sorumlu hisseden orgiit calisani
bireysel, orgiitsel ve iliskisel degiskenlere bagli olarak cesitli bigimlerde muhalif davranislar

gostermektedir (Ozdemir, 2010, s.45). Orgiitsel davranisin bigimini belirlemede muhalif
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davranista bulunan oOrgiit calisaninin bilissel gelismislik diizeyi ile sosyal sorumluluk
duygusu 6nem tagimaktadir. Orgiit icerisinde sosyal sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireyler
orgilit igerisinde alinan kararlar ve gerceklesen olaylara karsi daha fazla duyarli olmakta,
sorunun ¢Oziimii adma gerekli mercilere durumu bildirerek muhalif davranis sergileme
egiliminde olmaktadirlar (Micelli ve Near, 1985). Olumsuz ve etik dis1 davraniglarin varlig
orgiit ¢alisanlarini, 6rgiitiin fayda sagladig1 yapilar1 ve orgiitiin kendisini zarara ugratabilir.
Bu agidan orgiitsel muhalefet davranis1 6rgiitiin zarar gérmesini engelleyen, orgiitsel adalet
ve giliven ortaminin korunmasini saglayan boylece orgiitsel verimi artiran ahlaki bir eylem

olarak goriilebilir.

Orgiit iiyesi; baz1 olay, durum, davranis ve kararlar1 sorun olarak algilamakta ve kendini bu
olumsuzluga karst sorumlu hissederek cesitli protesto ve karst gelme davranislari
sergilemektedir. Bu davranislar iki ana baslikta incelenebilmektedir. Bunlardan ilki haber
u¢urma davranigt (whistle blowing) (Dozier ve Miceli, 1985), ikincisi sorunun ¢oziilmesi
icin yonetici ve oOrgiit icindeki diger yetkililere bildirilmesi davranigidir (Sprague ve Ruud,
1988, Akt: Ozdemir, 2010, s.45).

Haber Ucurma (Whistle Blowing)

Orgiit igerisinde kimi zaman suistimaller, yasalarin ihlali, yolsuzluklar ve etik olmayan
birtakim davraniglar goriilebilmektedir (Ertiirk, 2017, s.619). Bu tiir 6rgiit i¢i problemlerin
varlig1 neticesinde Orgiitiin ¢iktisi olan Orgiit dig1 diger kisiler ve diger orgiitler de olumsuz
etkilenmektedir. Bunun sonucunda orgiit tiyesinin kamu yarar1 gozeterek yasanan olumsuz
durumu yetkili mecralara aktarmasi s6z konusu olabilmektedir. Haber ucurma; kendini
sorumlu hisseden orgiit liyesi tarafindan, kural dis1 veya etik olmayan boylece kamuya veya
orgiit iiyelerine zarar verecek nitelikteki davraniglarin bu zararin 6nlenmesi ve mevcut
durumun diizeltilmesi adina orgiit i¢indeki ve orgiit disindaki yetkili kisilere iletilmesidir
(Aktan, 2015, s.23; Miceli ve Near, 1985). Brown’a (2008) gore haber u¢urma; orgiit
iiyesinin veya daha oncesinde Orgiitte calisan birinin, 6rgiit yoneticisinin bilgisi dahilinde
gerceklesen ters giden olaylar1 sizdirmasidir. Haber ugurmanin Ingilizce kavramsal karsilig
olan whiste blowing 1slik galma anlamia gelmektedir. Kelimenin kokii, Ingiliz polisinin sug
islemeye yeltenen birinin uyarilmasi amaciyla 1slik ¢almasidir (Hersh, 2002). Alan yazinda

haber ugurma; “Organizasyonel Yanlh Davranmiglar” (Organizational
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Misconduct/Wrongdoings) veya “Prensiplere Dayali Organizasyonel Ihtilaf” (Principled
Organizational Dissent) olarak da ifade edilmektedir (Near ve Miceli, 1985).

Doizer ve Miceli (1985) haber ugurma siirecini bes adimda ifade etmektedir;

1. Tlk olarak 6rgiit iiyesi etik dis1 veya yasal olmayan uygulamalari gdzlemler,

2. Davranisi gozlemleyen oOrgiit iiyesi kendini sorumlu hisseder ve haber ugurmaya karar
Verir,

3. Orgiit iiyesi haber ugurma karari verdigi uygulamanin veya olaym kimin
sorumlulugunda oldugu belirler,

4. Dordiincii adimda hangi yontemle haber uguracagi belirlenir,

5. Besinci adimda ise haber ugurma davranis1 gergeklestirilir.
Aktan (2015)’e gore kamu, 6zel veya kar amaci glitmeyen tiim organizasyonlarda
goriilebilecek bir davranis olan haber ugurma, orgiit iginde goriilen yasa dis1, gayri
ahlaki ve mesru kabul edilmeyen davranislarin agiga ¢ikarilmasi amaciyla yapilmaktadir.
Burada bahsedilen ve acgiga c¢ikarilmak istenen bazi davraniglart su sekilde

siralanmaktadir;

e Toplum saghgini etkileyecek gida satilmasi ve tiiketilmesine neden olunmasi,

e Yasal ve sosyal haklardan mahrum is¢i ¢alistirma,

e Insan haklarinin her tiirlii ihlali,

e Siddet, zorbalik, taciz, dayak,

e Orgiit i¢i mobbing.

Bu tanimlarda da goriildiigii gibi haber ugurma davranist muhalif davranislar arasinda

sayilabilir.

Goniilliiliik esasina dayali olan ve en 6nemlisi aslen ahlaki bir davranis olan haber ugurma

(3

ne var ki uygulamada “ ispiyonculuk, gammazlama, jurnalcilik, ajanlik” gibi pek ¢ok
olumsuz kelimelerle ifade edilebilmektedir (Aktan, 2015, s.23). Bu sebeple bir¢ok orgiit
iiyesi muhalif davranis gostermeye ¢ekinmektedir. Bir davranisin amacina bakilarak haber
ucurma olup olmadigina karar verilebilir; amag¢ baska bireylerin veya orglitlerin yarari ise
haber ugurma davranisi olarak nitelendirilebilir ancak amag kisisel ¢ikar ¢atismasi ise bu
davranis halk arasinda nitelendirilen tabiriyle ispiyonculuk seklinde degerlendirilebilir
(Ertirk, 2017, s.620). Haber ucurmanin bu sekilde degerlendirilmesinin altindaki

sebeplerden biri de orgiit liyesinin bulundugu orgiite ait bilgileri sizdirmasinin 6rgiite olan
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sadakati ve orgiitsel baglilig1 agisindan uygun olmayan bir davranis olarak algilanmasidir
(Ertiirk, 2017, s.621). Ancak burada goz Oniinde bulundurulmasi gereken durum haber
ucurma davranisinin orgiitiin etik ve yasal siirecinin devam etmesi sirasinda degil de olagan
dis1 davranis ve uygulamalarin gériilmesi sirasinda yapildigidir. Orgiitiin olagan siirecinde
orgiit iiyesinden sadakat ve baglilik beklenmesi gerekmektedir. Haber uguran orgiit tiyeleri

kahraman veya hain olarak goriilebilir (Sehgal, 2014).

Haber ugurma, orgiit igerisinde bir ¢alisanin zarar gérmemesi amagli olabilecegi gibi orgiit
disinda birinin veya baska bir 6rgiitiin hatta toplumun zarar gérmemesi i¢in yapilan bir ifsa
ve raporlama islemidir (Aktan, 2015, s.22, Doizer ve Miceli, 1985). Burada haber ugurma
davranis1 gosteren kisi, kendisi magdur olabilecegi gibi yalnizca bu yanlis uygulamalar

hakkinda enformansyon sahibi olan biri de olabilir.

Celep ve Konakli’nin (2012) 6gretmenlerin haber ugurma davranislart ve nedenlerini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 aragtirmada, Ogretmenlerin haber ugurma davranist
sergilemelerinin temelinde kisisel ¢ikarlarin degil orgiit yararinin, diger bireylerin zarar
gormemesi anlayisinin ve ahlaki mesleki degerlerin yattigi ayrica daha ¢ok igsel haber

ucurma davranisi sergiledikleri goriilmiistiir.

Haber Ugurma Tiirleri:
Park, Blenkinsopp, Oktem ve Omurgonulsen (2008), haber ugurma davranisini su sekilde

siniflamaktadir:
I¢sel — Digsal
Acik — Gizli

Formal — Iinformal
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Sekil 4. Haber ugurma tiirleri

Yanlis uygulamalarin raporlandigi veya bildirildigi yere gore iki ¢esit haber ugurma vardir.
Raporlama veya ifsa Orgiit icerisinde iist diizey yoneticilere bildiriliyorsa igsel
whistleblowing (internal whistleblowing), raporlama veya ifsa dis siyasal otoritelere veya
medyaya yapiliyorsa dissal whistleblowing (external whistleblowing) seklinde siiflanabilir
(De Maria, 2008). Egitim kurumlarindan 6rnek vermek gerekirse, 6gretmenin bir okulda
yanlis gittigini diisiindiigli bir uygulamay1 okul miidiiriine iletmesi veya okul miidiiriiniin
sorumlulugundaki bir yanlis davranist ilge, il milli egitim miidiirliigline iletmesi igsel haber
ucurmaya; 0gretmenin bu yanlis uygulama veya davranisi basina, haber ajanslarina veya
meslek orgiitlerine bildirmesi ise dissal haber u¢urma davranisina 6rnek verilebilir (Ertiirk,
2016). igsel haber ugurmanin tesvik edildigi drgiitlerde hem yanlis giden uygulama hemen
fark edilip diizeltilmesi saglanacak hem de digsal haber ugurma davranisi da 6nlenmis olacak

boylece 6rgiit imaj1 zedelenmemis olacaktir.

Haber ugurma davranis1 agik veya gizli sekilde yapilabilir. Mevcut durumdan rahatsiz olan
ve kendini sorumlu hisseden orgiit liyesi list yonetime veya diger yetki sahibi mercilere haber
ugururken kendi kimligini acikca belirtebilir veya kimligini gizli tutmak isteyebilir. Burada
telefon, e-posta, fax gibi kanallardan faydalanabilir. Haber ugurma, etik dis1 davraniglari
aciga ¢cikarmak amagli ahlaki bir davranis olsa da bu davranisi sonucunda haber uguran birey

agir bedeller 6demek durumunda kalabilmektedir (Uys, 2008). Bu sebeple haber uguran
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orgiit iiyesinin korunmasi amactyla kimliginin gizlenmesi son yillarda yapilan yasal
diizenlemeler arasindadir (Aktan, 2015, s.24; Ozdemir, 2010, S.74). Isimsiz dilekgeler isleme

alinmakta ve isimsiz sikayet kutular1 kullanilmaktadir.

Orgiit icerisinde var olan yanlis uygulamalarin cabuk fark edilmesini sagladig1 ve bu yanlisin
diizeltilmesine imkan verdigi gerekgesiyle bircok Orgiitte igsel muhalefet davranisi
ozendirilmektedir. Ornegin, orgiit icerisinde orgiit iiyelerinden bazi uygulamalarin
doniitlerini almak icin isimsiz kagitlar doldurmalar istenmekte bdylece uygulama ile ilgili

gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Haber ugurma resmi kanallarin kullanilmasi yoluyla da gergeklestirilebilir. Buna formal
haber u¢urma denir (Park vd., 2008). Formal haber u¢urmada amag¢ sorumluluktan
kurtulmak bu sebeple resmi kanallarla ilgili makama haber ugurularak sorumluluktan
kurtulunabilir veya amag¢ yasanan yanlis uygulamanin istiinlin Ortiilecegi endisesidir.
Informal haber u¢urmada ise resmi olmayan yollarla yetkili makamlara durumu sizdirma

s0z konusudur (Park vd., 2008).

Haber ucuranlar kontrol amagli goérevlendirilmis denetgiler degil, var olan yanlis

uygulamalar karsisinda sorumluluk duygusu ile hareket eden goniillii bireylerdir.

Haber ugurma davranis1 gosteren bireyin bu davranis1 gésterme sebebi kisisel, orgiitsel ve
durumsal olabilmektedir. Haber ugurma davraniginin sergilenmesine neden olan kisisel
nedenler arasinda, etik degerlere yiiksek baglilik veya 6diil beklentisi v.s. yer almaktadir.
Kurum kiiltiiriiniin giiclii olmasi, kurumsal vatandaslik gibi nedenler orgiitsel nedenler
arasinda sayilabilir. Kisiler aras1 anlasmazlik, kiskanglik, hali hazirda var olan ¢atisma hali
gibi veya bunlarin digindaki belirli durumlarda gosterilen haber ugurma davranisi ise

durumsal nedenlerden kaynaklanmaktadir (Aktan, 2015, s.23).

Bireyin ahlak ve erdeme yiiksek bagliligi olarak tanimlanan sivil erdem, haber ugurma
davranisi lizerinde 6nemli etkisi olan bir degiskendir. Sivil erdem sahibi birey yalnizca orgiit
icerisinde gerceklesen olumsuz ve etik disi davraniglarla degil tiim hayati boyunca
karsilasacagi etik dis1 davranislardan rahatsizlik duyarak bu etik dig1 davranisi gosterenlerle
ihtilafa diiser, vicdani rahatsizlik duyarak yapilan yanlis uygulamalari reddeder (Aktan, 2015,
s.34).
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Haber ugurma tizerinde etkili olan bir diger degisken ise orgiitsel vatandaslik davranisidir.
Orgiit iiyesinin bulundugu 6rgiite olan psikolojik bagliligini ifade eden drgiitsel vatandaslik
(O’Reilly ve Chatman, 1986), orgiit tiyelerinin resmi rollerinin 6tesinde goniillii olarak
sergiledigi davraniglardir ve kuruma bagliligin bir sonucudur (Aktan, 2015, s.27). Kuruma
baglilik ise sonucunda goniillii denet¢iligi dogurmaktadir. Bu durum ise haber ugurma

davranisina zemin hazirlamaktadir.

Haber ugurmanin daha net anlasilabilmesi i¢in Aktan (2015) tarafindan olusturulan 5N 1K
asagida tablosu verilmistir (5.23-25):

Tablo 1.
Haber Ucurma SNIK

NE? Haber ugurma, bir orgiit icerisinde yasa dig1 olan ve etik degerlere
Haber ugurma nedir? uygun olmayan davranig, uygulama ve tutumlarin 6rgiitiin kendisine
ya da orgiitiin etkiledigi baska kisi ve kurumlara zarar vermemesi
amactyla Orgiit liyeleri veya paydaslar tarafindan sorunlar1 ¢6zme

gli¢ ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesidir.

NICIN? NEDEN? Kisisel nedenler: Erdem ahlaki; (Kisinin etik ve erdeme yiiksek

baglilig1, ddiillendirme beklentisi gibi unsurlar)
Haber ucurma  nigin

yapilir? Orgiitsel nedenler: Orgiit kiiltiirii ve iklimi, orgiitsel baghlik ve

aidiyet, orgiitsel vatandaslik davranisinin gii¢lii olmasi vb.

Durumsal nedenler: Belirli durumlarda ortaya ¢ikarilan kisilerarasi
catisma, kiskanglik, ¢ekememezlik gibi nedenlerden kaynaklanan

yanlis davranig ve tutumlar.

NASIL? Aleni haber ugurma: Yasa ve etik dis1 davranis ve uygulamalarin

yazili veya sozli sekilde kimligin gizlenmeden iletimi.
Haber ugurma nasil ve

hangi yontemlerle yapilir? | Zimni haber ugurma: Kimligi gizleyerek yasa-dis1 ve/veya etik-dis1
davranis ve uygulamalarin bildirilmesi. Araglar: Mektup, telefon,

faks, e-mail vb.

Haber uguran, ismini saklayarak yasa-dis1 veya etik-dis1 durumu

aci8a cikarabilir.
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Haber uguran, orgiit iist yonetimine kendini bildirmekten ¢ekinmez
fakat orgiit list yonetimi ya da ilgili dis orgiitler haber uguran’in

ismini gizli tutar.

NEREYE?

Haber uguran, yasa-disi
veya etik-dis1 davranis ve
tutumlar1 nereye / kime
bildirir?

Igsel haber ugurma: Yasa-disi ve etik degerlere uygun olmayan
davranis ve tutumlar orgiit {ist yonetimine sozlii veya yazili rapor
edilebilir.

Digsal haber ugurma: Yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan
davranis ve tutumlar Orgiit disinda sorunu ortaya cikaracak ve

cozecek kisi ve kuruluslara (polis, yargi makamlari, medya) bildirilir.

NE ZAMAN?

Haber ucguran, yasa-disi
ve/veya etik-dis1 davranis

ve tutumlart ne zaman

bildirir?

Kurum kiiltiiriiniin ve kurumsal vatandaslik bilincinin yiiksek
derecede oldugu orgiitlerde agiga ¢ikarma ve ifsa igin belirli bir
zaman s6z konusu degildir; yasa-dis1 veya etik-disi durum ortaya

ciktiginda haber uguran’lar harekete gecer.

Kurum kiiltiiriiniin  ve kurumsal vatandaslik bilincinin giiglii
olmadig1 orgiitlerde durumsal nedenlerin derecesine goére ortaya

cikarma veya ifsa gergeklesir.

KiM?

Orgiitte yasa-dis1  veya

etik-dist1  davrams  ve
tutumlar1 agiga ¢ikaran
kisiler ~ (whistleblower)
kimlerdir?

Orgiitlerde yasa-dis1 veya etik-dis1 davrams ve tutumlari agiga
cikaran kisilere “haber uguran” denilir. Bu kisiler orgiitte dogrudan
denetim yetkisine sahip olamayan “goniillii denetciler” olarak

adlandirilabilir.
Haber uguran’lar ii¢ gruba ayrilir:
Enformasyon sahibi organizasyon eski ¢aliganlari,

Enformasyon sahibi istihdam edilen ¢alisanlar, Orgiit disinda olup

fakat orgiit ici enformasyona sahip olan paydaslar.

Kaynak: Aktan, C.C. (2015), Organizasyonlarda yanlis uygulamalara kars1 bir sivil erdem, ahlaki

tepki ve vicdani red davranisi: whistleblowing. Organizasyon ve Yénetim Bilimleri Dergisi, 7(2), 19-

36.
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Dikey (A¢ik) Muhalefet

Orgiit iiyesi haber ugurma davranisinda oldugu gibi olumsuz veya etik dis1 uygulamay ifsa
etmek amaciyla, bu davranisi yapanin kendisine degil de 6rgiit i¢cinde veya disinda mevcut
sorunu ¢ozme yetkisine sahip bir bagkasina iletebildikleri gibi yanlis uygulamalara olan kars1
cikma davranisini olumsuz ve etik dig1 davranis sergileyenin kendisine de gosterebilirler.
Orgiit {iyesinin muhalif davranisin1 dogrudan muhatabina iletmesi dikey muhalefet veya dile
getirilmis muhalefet olarak adlandirilmaktadir (Kassing, 1998). Dikey muhalefette olumsuz
davranig gosteren yoneticinin direk kendisine elestiri davranisi gosterilmesine ragmen ne var
ki yoneticilerin genelde bu elestirilere kulak asmadigi ve gormezden geldigi ileri

striilmektedir (Kassing, 1997).

Orgiitlerde 6rgiitsel giivenin az olmas1 durumunda haber ucuma davranisi artarken, drgiitsel
giivenin yliksek oldugu durumlarda ise dikey muhalefet davranis1 daha sik goriilmektedir
(Ergiin, 2017, s.107). Dikey muhalefet orgiitlerde bireysel ¢ikarlarin degil orgiit yararlarinin
diisiiniilmesi, ortak amaglara sadakatin bir gostergesi olmasi nedeniyle tercih edilmektedir
(Sadykova ve Tutar, 2014). Dikey muhalefetin sergilenmesi i¢in sorunun tespiti ve

kaynaginin bilinmesi gerekmektedir.

Yatay (Gizli) Muhalefet

Bir diger muhalefet tarz1 olan yatay muhalefette orgiit liyesinin muhalefet davranigini isin
muhatabina degil orgiit igerisindeki diger ¢alisanlara ve durumu ¢ézme yetkisine sahip
olmayan birilerine gdstermesi s6z konusudur (Kassing, 1998; Sadykova ve Tutar, 2014;
Ozdemir, 2010, 5.54). Yénetici ¢alisanin direk muhalefetini dikkate almadiginda veya orgiit
iyesi muhalif goriislerini acikga dile getirdiginde bir sekilde zarar gorecegine inandig1 orgiit
ortamimin varliginda yatay muhalefet davranis1 devreye girer. Orgiit iiyesi kidemli olmasi,
bir statii veya uzmanl sahibi olmas1 durumunda kendini giivende hisseder ve bu 6zellikleri
sayesinde yatay muhalefet davranis1 gosterme egiliminde olurlar. Burada gosterdikleri

muhalefet davranisi kisisel ¢ikarlar dogrultusunda olmaktadir (Ozdemir, 2010, s.54).

Yer Degistirmis (Dolayl)) Muhalefet

Orgiit iiyesi baz1 durumlarda gesitli kaygilar yasamasi nedeniyle dikey ya da yatay muhalefet

davranis1 gostermemekte ve muhalif goriislerini ailesi veya oOrgiit dis1 arkadaslarina
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aktarmaktadir. Kassing (1998) tarafindan yer degistirmis muhalefet olarak adlandirilan bu
mubhalefet bigimi rekabet iklimine sahip orgiitlerde goriilmekte ve orgiit iiyesi dikey ve yatay
muhalefet davranisi sergilediginde rakip olarak algilanacag endisesini tasimaktadir. Orgiit
iiyesi muhalif davranisini bir sekilde dile getirmis olmakta ve kimligi agiga ¢cikmamaktadir.
Bu sekilde diger calisanlar tarafindan rakip goriilmesi olasiligi ortadan kalkmakta ve

misillemelere maruz kalma endisesi yasamamaktadir.

Orgiitsel yap1 burada bahsedilen “dikey, yatay ve yer degistirmis” muhalefet yontemlerinin
hi¢ birine uygun degil ise, demokratik olmayan bir Orgiit yapist s6z konusudur ve bu
antidemokratik yapmin sonucu olan muhalefet davranisi gostermeme durumu diisiik
performansin, Orgiitsel verimsizligin ve Orgiitsel ¢okiisiin belirtisi olarak goriilebilir

(Sadykova ve Tutar, 2014).

Muhalefetin Yol A¢tig1 Sonuglar

Orgiitlerin muhalefet davranisina olan bakis acis1 sonucunda 6rgiitsel muhalefetin olumlu
veya olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Tarih boyunca muhalefet davranisi gosterenler giicii
elinde tutan otorite tarafindan baski ve kontrol altina alinmaya ¢alisilmistir. Bunda en etkili
olan yap1 ise orgiitiin yonetsel kiiltiiriidiir. Orgiit yonetiminde koklii iktidar geleneginin
olmas1 durumunda muhalefet kontrol altinda tutulmaya calisilmaktadir. Baltas (2015) Tiirk
kiiltiirtine ait yonetim seklini ve buna bagli olarak onem verilen liderlik 6zelliklerini
aciklarken liderin otokratik Ozellik gosterdigini belirtmektedir (S. 123). Otoktatik, yani
kararlarin orgiit yoneticisi tarafindan verildigi ve diger orgiit ¢alisanlarinin bu kararlara
uymasinin beklendigi liderlik tarzi olan otokratik liderligin dogurdugu orgiit yonetimlerinde
orgilit calisanlarinin genellikle yoneticilere olumsuz duygular besledigi boylece oOrgiit
icerisinde muhalefet davranisinin goriilebilecegi diisiiniilebilir. Buna ragmen modernlesen

kiiltiirlerde muhalefetin desteklendigi goriilmektedir.

Orgiitsel Muhalefet Davranisi ile Iliskili Parametreler

Orgiitsel muhalefetin ortaya cikisinda etkili olan ii¢ faktdr bireysel, iliskisel ve orgiitsel

faktorlerdir (Kassing, 1998).
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Bireysel Degiskenler

Mubhalif davranist aciklayan degiskenlerden biri bireyin kisilik ozellikleridir. Buradaki
kisilik 6zellikleri tartismaya yatkinlik, sozli saldirganlik ve denetim odagidir bunun yani
sira Orgiit liyesinin Orgiitsel baglilik diizeyi, demografik 6zellikleri ve orgiit igerisindeki
pozisyonu da muhalefet davranisini agiklayan bireysel degiskenler arasinda sayilmaktadir
(Kaya, 2016, s.16).

So6zli satagma, bireyin kisilik 6zelliklerine saldirilmasi; tartismaya yatkinlik ise bireyin
herhangi bir konu {izerinde etrafindaki kisilerle tartismaya yatkin olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2010, s.77). Tartismaya yatkin bireyler olaylar veya durumlar
karsisinda karsit gorilis gosterme egilimindedirler. Yapilan bazi arastirma sonuglarina gore,
tartismaya meyilli bireyler daha ¢ok dikey muhalefet davranisi, sozlii satasma diizeyi yliksek
bireyler ise daha ¢ok yatay muhalefet davranisi gostermeye yatkindirlar (Kassing ve Avtgis,

1999).

Bir diger etken olan denetim odagi, bireyin kendi davranislarini agiklamada icsel veya digsal
nedenleri One siiriiyor olmasii anlatmaktadir. Burada i¢-denetim odagi ve dig-denetim
odagindan s6z edilebilir. i¢-denetim odakl1 sahip birey davranislarinin sonuglarini kendisine
baglarken, dis-denetim odagina sahip birey davranmislarinin sonucglarini ve yasamlarinda
baslarina gelen her seyi kendileri disindaki nedenlere dayandirarak agiklama egilimdedirler

(Tiimkaya, 2000).

Ozdemir (2010) denetim odag: ve muhalefet davranis1 arasinda yapilan bazi arastirmalarin
sonuglarina gore i¢ denetim odakli bireylerin dikey muhalefete, dis denetim odakli bireylerin

ise yatay muhalefete daha yatkin oldugunu 6ne stirmektedir (S.77).

Mobbing Kavram

Latince’de siddet uygulayan illegal kalabalik anlamina gelen “mob” sdzciiglinden tiiretilmis
olan “mobbing” terimi, ingilizce “Mob” sdzciigiiniin eylem bigimidir ve duygusal bir tacizi
ifade eder. Mob kokii ise kanun dis1 siddet uygulayan ¢ete anlamina gelmektedir (Tinaz,
2011, s.16).

Mobbing, bir kisinin tek basina veya etrafina bagka insanlar1 toplayarak hedef aldig1 baska
bir kisiye veya bir gruba karsi (Ertek, 2009, s.34) sistematik olarak siirekli (Einarsen, 1999)
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kotii niyetli hareketler ve ima, kiigiik diislirme, alay etme gibi davranislarda bulunarak onu
orgiit disina ¢ikmaya zorlamasidir. Mobbing terimi “yildirma”, “taciz” ve “duygusal ling”
seklinde de karsimiza ¢ikmaktadir (Kaya, 2016, s.16). Mobbing; kisinin rki, dini, yasi,
sakatlig1 v.s. gibi belirgin ayrimcilik gézetmeksizin kisiyi is yasamindan diglamak amaciyla

yapilan taciz ve saldirilardir (Davenport, Schwatz, & Elliott, 2003).

Mobbing kelime olarak ilk defa bazi hayvan hareketlerini isaret ederek “bir grup kiigiik
hayvanin tek dolasan biiylik hayvani tehdit etmesi” anlaminda Konrad Lorenz tarafindan

1960’larda kullanilmistir (Cemaloglu ve Das¢1, 2017, 5.280).

Hayvanlarin ve ¢ocuklarin davraniglarini tanimlamak ig¢in kullanilmis olan mobbing
kelimesini Leymann detayli olarak tanimlamis, bu tiir davranislarin yalnizca hayvanlar ve
cocuklarda goriilmedigini yetigkinlerin is ortamlarinda da benzer grup davranmislarinin
gorildiiglinii belirtmistir (Leymann, 1996). Mobbing kavrami literatiirimiize 2000’li
yillardan sonra girmis ve Orgiit kiiltiirii iizerine ¢alisma yapanlarin sik¢a basvurdugu bir
kavram haline gelmistir. Heinemann 1972’de kiigiik ¢ocuklarin siniftaki birbirleriyle olan
davranislarini incelemis ve “bir grup cocugun tek bir cocuga karsi yikici, zararli davraniglart”
seklinde tanimlamak i¢in mobbing terimini kullanmistir. 1980’lerin basinda Leymann bu tiir
davranislarin yalnizca kiiciik yas grubunda degil is yerlerinde de yasandigini belirtmistir.

(Leymann, 1996).

Duygusal saldir1 ve yipratma seklinde olusan bir 6rgiitsel bozukluk olan mobbing, bir kisi
veya bir grup tarafindan ya da is yerinde yonetici veya diger calisanlar tarafindan genellikle
bir kisi olan kurbana yonelik planli, sistemli, ahlak dis1 ve etkili yipratma girisimidir
(Leymann, 1990; Tinaz, 2011, s.8). Mobbing orgiitte gergin bir ortam yaratarak kurbanin
isten uzaklagsmasina kadar giden bir dizi satasmalari iceren etik dis1 davraniglar biitiintidiir

(Alparslan ve Tung, 2010).

Field (1996) mobbing konusunda magdurun 6zgiivenine ve 6z saygisina siirekli yapilan
saldiridan bahsederken, Einarsen (2000), mobbing uygulayanin amacinin istlinliik kurmak
oldugunu ve astlar, tstler ve esit statiidekilerin birbirine uygulayabilecegi sistematik her
tiirli agagilama ve kotii muameleyi kapsadigini dile getirmektedir. Bu iki tanimda da ortaya
¢ikan 6nemli nokta, magdurun 6z giiveni ve 0z saygisina bir saldir1 ve k&tii muamele oldugu,

bu muamalenin sistematik ve siirekli bir sekilde yapildigidir.
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Mobbing; calisma psikolojisi alaninda yapilan aragtirmalara gore, ¢alisanlarin birbirlerini
rahatsiz ve huzursuz edici davranislarla taciz etmeleri, birbirlerine kotii davranmalari; kisaca,
kisilerarasi psikolojik siddet uygulamalar1 anlaminda kullanilmaktadir. Isyerinde mobbing,
orgiit icinde gerilimin ve catigmali bir iklimin olugmasina neden olan tiim psikolojik
faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligini bozan, ¢alisanlarin is doyumu

ve ¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorundur (Tetik, 2010).

Bireye yonelmis olumsuz davraniglarin mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi icin
“haftada en az bir kez gerceklesmesi”, “en az 6 ay siiregelmesi”, “belirli bir hedefe yonelik
olmas1” ve “mobbing davranisina maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlantyor
olmas1” gerekmektedir (Leymann, 1996; Solmus, 2005). Yildirma eyleminin siiresi uzadik¢a

bireyde birakacagi duygusal hasar da artar (Ertek, 2009, s.34).

Resmi veya 0zel, kiiglik veya biiyiik tiim orgiitlerde goriilebilecek olan mobbing davranisi
daha ¢ok kar amac1 giitmeyen oOrgiitlerde, saglik orgiitleri ve yiiksekdgretim kurumlarinda

goriilmektedir (Westhues, 2002).

Magdurun mobbing yasantist etik disi, saygisiz ve saldirgan davranisin hedefi olmasiyla
baslamakta, saldirgan eylemlere bir siire maruz kalmasi ile devam etmekte sonraki asamada
ise magdurun gecimsiz ve problemli birey olarak damgalanmasi seklinde siirmektedir

(Cemaloglu ve Dasg1, 2017, 5.280).

Leymann (1990), érgiitsel mobbingi “Isyeri terdrii” olarak tanimlamaktadir. Mobbing iki
asamadan olusur; ilkinde kurbanin 6zsaygis1 ve 6zgiiveni azaltilarak kontrole alinir, ikinci

asamada ise kurban ekipten veya isyerinden uzaklastirilarak tasfiye edilir.

Mobbing davranisinda amag, magdurun asagilama ve kiicilik diisiirme davraniglarina maruz
kalmasi ile yetersiz hissetmesini saglayarak ruh sagligin1 bozmak bdylece is ortamindan
uzaklagsmasini saglamaktir (Cemaloglu ve Das¢1, 2017, 5.280; Zapf, 1999). Einarsen (2000),
mobbing davranisi olarak sayilabilecek bireyi hayal kirikligina ugratmaya, sindirmeye ve
psikolojik olarak yipratmaya yonelik yapilan neticede magduru garesiz ve savunmasiz
birakmay1 hedefleyen kasith davraniglara 6rnek olarak lakap takma, yapamayacagi is tanimi,
adaletsiz is dagilimi, giinah kecisi ilan etme, cinsel ve fiziksel taciz davranislarini

siralamaktadir.
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Avrupa’da mobbingin yasantilarinin yayginligina iliskin yapilan arastirmalara gore, orgiit
calisanlariin ~ Almanya’da  %3’{i, Avusturya’da %23’i, Irlanda’da  %17si,
Ispanya’da %16’s1 Ingiltere’de %19°u, Norve¢’te %9’u ve Portekiz’de %34’ii calisma
yasamlarinda mobbinge magduru olmaktadirlar (Karyagdi, 2007, s.24-26). ABD’de 9000
kamu ¢alisan1 iizerinde psikolog Harrison tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore kadin
calisanlarin %42’si ile erkek c¢alisanlarin %15°1 mobbing magduru olmakta bu durum biiyiik
boyutlarda is, verim, zaman ve maddi kayiplara sebep olmaktadir (Cemaloglu ve Dasc1, 2017,
5.283). Leymann, Isve¢’te yasanan intihar vakalarmin %15’inin psikolojik siddet kaynakli
oldugunu belirtmektedir (Akt. Yildirim, 2006). Cobanoglu (2005), mobbing yasanma
sikligina dair rakamsal verileri verirken; Hornstein tarafindan yapilan aragtirmada her giin
20 milyon Amerikal'nin is yerinde tacize maruz kaldigindan ve Ingiltere’de
caligsanlarin  %50’sinin igyerinde zorbaliga maruz kaldigindan soz etmektedir (S.20).
Karyagd: (2007), orgiitlerde yaygin olarak goriilen mobbing davranislarinin sebebini
ozellikle kamu kurumlarinda fiziksel siddetin yasal boyuttaki yaptirimlarinin yetersiz
olmasina boylece de psikolojik siddetin yayginlasmasina baglamaktadir (S.24-26). Mobbing
kurbanlarinin yas gruplarini gosteren bir arastirmada kurbanlarin %48’inin 41-50 yas
grubunda oldugu, az sayida kurbanin 30 yas altinda oldugu ancak bu yas gruplarinin iilkeden
iilkeye farklilik gosterecegi, Tiirkiye’de ise sadece ileri yas grubunun mobbing magduru
olmadigi, 25-30 yas grubundaki genclerin de siklikla mobbinge maruz kaldiklar
belirtilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Mobbing Tiirleri

Orgiit igerisinde siirecin akisina gére mobbing davranisi, yukaridan asag (ydneticinin
astlarina uyguladigi), asagidan yukar1 (Astlar tarafindan 6rgiit yoneticisine uygulanan) ve
yatay yonde (es deger statiidekiler arasinda) olmak iizere ii¢ sekilde gerceklesebilir (Tinaz,

2011, s.92; Vandekerckhove ve Commers, 2003).

Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing (Dikey Mobbing)

Yoneticinin veya amirin mesleki konumun vermis oldugu giicli kullanarak, direk olarak

kurbana yonelik olarak uyguladigi, son derece acimasiz ve saldirgan davranmislardir.
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Yukaridan asagi dogru uygulanan mobbingin bilinen en yaygin nedenleri; sosyal imajin

tehdit edilmesi, yas farki, kayirma ve politik nedenlerdir (Tinaz, 2011, 5.92).

Sosyal imajin zedelenmesi, yoneticisinden daha fazla ¢alisan ve daha basarili olan bir astin
oldugu durumda ortaya ¢ikar. Yas farki; yoneticiden yas¢a daha geng¢ olan astin olmasi
durumunda geng ¢alisanin yonetici tarafindan tehdit olarak algilanmasi durumudur. Kayirma,
arkasinin giiclii oldugunu bilen yonetici kendinden daha basarili olan astina rahatlikla
mobbing uygulayabilir. Kayirilan ast ise bu yo6netici i¢in zaten dogrudan mobbing sebebi
olacaktir. Politik nedenler; politik nedenlerin mobbing nedeni olmasi kiiltiirden kiiltiire
farklilik gdsterir. Bazi kiiltiirlerde yonetici ile asti1 birbirine zit olan politik goriislerini agikca

ifade etmislerse mobbing ortami kaginilmazdir.

Yatay (Esdegerler Arasinda) Mobbing

Genellikle geleneksel yapidaki orgiitlerde goriilen yatay mobbing, drgiite yeni katilan veya
tayinle gelen, kisiligi veya uzmanligi ile dikkatleri lizerine ¢eken bireyin kurban segilmesi
seklinde gerceklesir. Magdur olan birey kendisiyle ayni diizeyde olan Orgiit {iyelerinin
kiskanglik ve nefret gibi olumsuz duygularina maruz kalir. Yatay mobbingin bir¢ok nedeni
olmakla birlikte baslica nedenleri arasinda kiskanglik, ¢ekememezlik, kisisel hoslanmama,

rekabet, 1rk ve politik nedenler sayilabilir (Tinaz, 2011,s. 94).

Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Orgiit icerisinde astlarn bir ydnetici veya amirin bilgisini, uzmanlhigm ve otoritesini
sorgulamaya baglamasi ile ortaya c¢ikar. Bu mobbing tiirii bir ayaklanmaya benzer ve
genellikle mobbing uygulayicilar birden fazladir. Burada kurban secilen yonetici diglanir,
caligmalar1 sabote edilir ve astlar1 tarafindan es gegilerek bir iist yoneticiyle irtibata gegilir

(Tmaz, 2011, 5.94).
Tutar’a (2004) ise mobbingi Orgiitiin hiyerarsik diizeni i¢inde dikey (hiyerarsik) ve yatay
(fonksiyonel) olarak iki tiirde incelemektedir (S.106). Dikey veya ‘hiyerarsik mobbing de

tistler astlarina veya astlar lstlerine; yatay veya fonksiyonel mobbingde ise, kurmay-

fonksiyonel iligki i¢inde olanlar birbirlerine mobbing uygular.
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Hiyerarsik mobbing; genellikle yoneticilerin astlarina uyguladiklart mobbing tiirtidiir.
Orgiitsel saghgin olumsuz etkilenmemesi igin yoneticilerin bilissel zekalarinin yaninda
duygusal zekalarmin da gii¢lii olmasi gerekir. Duygusal zekasi giiglii olan yoneticiler,
duygulariin kendilerini yonetmesine izin vermezler. Hiyerarsik siddet asagidan yukariya da
uygulanabilir. Az rastlansa da calisanlarin kendi aralarinda birlik olarak {istlerine karsi
mobbing uyguladigi da bilinmektedir. Bu ise genellikle; dedikodu, isleri geciktirme,
olumsuz geribildirim verme seklinde olmaktadir.

Yatay (Fonksiyonel) mobbing; esit statiide olanlar arasindaki siddet bi¢imidir. Genellikle

kiskanclik, gekememezlik, yarisma gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Mobbingin Nedenleri

Mobbingin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok faktor etkili olabilir. Mobbing baslangicta iki taraf
arasinda ortaya ¢ikan anlagsmazliktan dogar. Mobbingin bir¢ok nedenin es zamanli olarak
devreye girmesi ile ortaya ¢ikan karmasik bir nedensel yapiya sahiptir (Cemaloglu, 2007;
2011; Toker Gokge, 2008, s.106; Zapf, 1999). Tiim orgiitlerde goriilebilen mobbing
davranis1 kiiltiirel yapi ile de iliskili oldugu i¢in meydana gelisi ve biraktig: etkiler kiiltiirden
kiiltiire degismektedir (Cemaloglu ve Das¢1, 2017, 5.284; Ozkul ve Carikg1, 2010). Orgiitiin
icinde bulundugu toplumun kiiltiirel yapisi, degerleri, kiiltiirel kabulleri, etnik 6geleri de
mobbingin olugmasina zemin hazirlayan nedenler arasinda siralanmaktadir (Kiigiikcayir ve

Akbaba Altun, 2016).

Kiigiikcayir (2016), egitim orgiitleri lizerinde yaptigi arastirmasinda resmi okullardaki
O0gretmen ve yoOneticilerin mobbing davranisina maruz kalmalarindaki basat sebebin

sendikalarin okullardaki rekabet hali oldugu sonucuna ulagmustir (S.3).

Leymann (1996), birin korku ve endise yasamasina neden olacak mobbing davranislarini
sOyle siralamaktadir; bireyin orgiit i¢inde yalnizliga itilmesi, yoneticisi veya is arkadaglar
tarafindan sozlii veya fiziksel saldiriya ugramasi, yoneticisi tarafindan séziiniin kesilmesi,
anlamsiz veya yapamayacagi iglerin verilmesi, hatalari ile alay edilmesi. Cemaloglu, (2007)
ve Nazaroglu (2012) mobbinge neden olan durum ve davranislar arasinda oOrgiitte is
birliginin olmamasi, belirsizlik anlayisi ile yonetim tarzi, 6rgiit yoneticisinin etkisiz olusu,
zaman baskis1 ve fazla is yiiki, bilgi akisinin aksamasi ve bilgi saklama gibi nedenleri

siralamaktadirlar (S.99). Baltag (2015), Tirk kiiltiirtiniin belirsizlikler karsisinda zayif
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oldugunu 6ne siirmektedir (S. 101). Bu tanimlara gore mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikma
nedenlerinin kiiltiirler aras1 farklilik gosterdigi, Tiirk kiiltiirii gibi belirsizlik hali karsisinda
hizli ¢6ziim bulmaya yatkin olmayan kiiltiirlerde gerginlik yasanmasi sonucu mobbing

davranisinin goriilebilecegi ortak sonucuna ulasilmaktadir.

Mobbing aktoriinii 6zellikle gelenekei sosyo-Kkiiltiirel deger yargilarinin, kiskangligin, ‘giiclii
olma’ ya da ‘goriinme’ kaygisinin, saldirgan davranma egiliminin, kisisel yetersizlik
duygusunun ve psikopatolojik diizeyde var olan rekabet duygular1 koriiklemektedir (Solmus,

2005).

Monoton isler, orgiit i¢erisinde bulunan diger {iyelerin uyumsuz davraniglari, stres dolu bir
orgiit iklimi, orgiit yoneticisinin duygusal zekadan yoksunlugu gibi dissal nedenler de orgiit

liyesini mobbing yasantisina itebilmektedir (Cobanoglu, 2005, s.35).

Mobbingin diger nedenleri arasinda orgiit iklimi, stresli ¢aligma ortami gibi etmenler oldugu
ileri siiriilmektedir (Zapf, 1999). Bireyin uzun yillar hizmet ettigi, kendi ile 6zdeslestirdigi,
baglilik gosterdigi orgiit bu gibi nedenler ortaya ciktiginda mobbing uygulayicisi haline
gelmektedir (Tmaz, 2011,5.58).

Ogrenen orgiit yapismin (Cemaloglu ve Korkmaz, 2010), giivenli ve etik yonetimin
(Cemaloglu ve Kiling, 2012) benimsendigi ve kurumsallastigi Orgiitlerde mobbing

davranislarinin goriilme siklig1 azalmaktadir.

Yapilan ilk arastirmalarda bu nedenler daha ¢ok yildiran kisilerde arastirilmistir. Daha
sonraki arastirmalar ise kurbanlarin da rollerinin oldugunu ortaya koymustur. Hatta Clarke

(2002), yaptig1 aragtirmalarda mobbingin nedenini sadece kurbana dayandirmaktadir.

Zapt (1999), yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikis nedenlerini dort farkli boyutta ele almistir.
Bu boyutlar:

1. Orgiitsel Nedenler (Lider, érgiit kiiltiiri, is stresi ve kurum i¢i diizenlemeler),
2. Uygulayan Kisiler (Yildirmay1 yapan kisiler).
3. Kurbanlar (kisilik, kalifiye, sosyal beceriler, kusurlar).

4. Sosyal Gruplar (diismanlik, grup baskisi, glinah kegisi segme).
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Mobbing siirecinin baglamasinda bazi1 durumlarda mobbing magdurunun yetenekleri, etik
kurallara uygun ¢alisma sekli, yonetimdeki yanliglart fark etmesi etkili olabilmektedir (Zapf,

1999).

Mobbinge neden olan yukarida bahsedilen temel nedenlerin yani sira baz1 dnemli faktorler

su sekilde siralanabilir (Tutar, 2004, s.17).

e s tasarimindaki yetersizlik,

e Orgiitsel liderligin yetersizligi,

e Kurbanin mesleki yetersizligi ve orgiitsel statiisiiniin diistikliigi,
e Orgiitte diisiik moral standartlari.

Beswick, Gore ve Palferman’e (2006) gore mobbing nedenleri;

1. Kisisel nedenler,
2. Orgiitsel nedenler,
3. Sosyo-kiiltiirel sistem etkilesiminden kaynaklanan nedenler olmak iizere {i¢ kategoride

ele alinabilir.

Kisisel Nedenler

Mobbing ortaminda magdur ve saldirganin kisilik oOzellikleri, kisilerin hangi rolleri
alacaginda etkili olmaktadir. Naime (2003), mobbing aktorii olan zorbanin psikopat yapili
kisiler oldugunu belirtmistir. Amerika Psikoloji Dernegi’nin verilerine gore,
yildiricilarin %41 anti-sosyal kisilik yapisinda veya narsistik bozukluk sorunu tasidigini ve

bunun tek ¢aresinin rehabilitasyon oldugunu belirtmistir.

TBMM nin Isyerinde Psikolojik Taciz ve C6ziim Onerileri Komisyon Raporu’na (2011)
gore mobbing saldirgani; aile baskist ve yasadiklart olumsuz olaylar ile gegirilmis bir

cocukluk donemlerine, benmerkezci ve narsist kisilik yapisina sahiptir.

Matthiesen ve Einarsen (2007), kurbanin kisilik 6zellikleri ve mobbing silirecine olan
etkilerini aragtirmak iizere yaptiklar1 ¢alismada, magdurun 6zgiiven bozuklugu ve sosyal
yetersizliklerinden ayni zamanda “provakatif kurban” olarak isimlendirilen hem endiseli

hem de saldirgan magdur ¢esidinden bahsetmislerdir.
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Mobbing uygulayan saldirgan bireylerin kisilik 6zelliklerini inceleyen arastirmalara gore
kendi psikolojik durumlarindan dolay1 eksiklerini gidermek amaci tagidiklar1 goriilmektedir

(Leymann, 1993).

Walter (1993, akt. Tinaz, 2011, $.68-69), mobbing uygulayan bireylerin kisilik 6zelliklerini

su sekilde siralamaktadir:

e Saldirgan davranislari tercih ediyor olmalari

e Mobbing ortami olustugunda ¢atismayi siirdiirmek i¢in ¢caba gostermeleri

e Mobbing magdurunun bu durumdan olumsuz etkilenecegini bilmeleri ve
umursamamalari

e Kendilerini higbir zaman suglu hissetmemeleri

e Yaptiklart mobbing davranigini bir sekilde mantiga biiriiyerek iyi bir sey yaptiklarini
iddia etmeleri

e Sucu baskalarina yiiklemeleri ve kigskirtmalara tepki olarak bu sekilde davrandiklarini

belirtmeleri.

Cemaloglu (2007) mobbing saldirganinin genellikle elestiriye kapali, kiskang, farkliliklara
karg1 tahammiilii diigiik, diiriist olmayan, kibirli ve asir1 denetgi kisilik 6zelliklerine sahip
oldugunu; magdur ettikleri kisinin zora diismesinden keyif aldiklarin1 ve boylece kendi

yetersizliklerini yenmeye ¢aligtiklarint belirtmektedir.

Davenport ve arkadaslart mobbing uygulayanlarin kisilik 6zelliklerini su sekilde
gruplandirmaktadirlar; antipatik kisiliklidirler, ayricalikli ve vazgecilmez olduklarina
inanirlar, narsist kisilige sahiptirler, paranoid ve obsesif baskici ruh hali igerisindedirler,
diismanlik yapmaktan kendilerini alamazlar, kendi normlarin1 Orgiit politikast haline
getirmeye c¢alisirlar, onyargili ve duygusaldirlar, genellikle ¢aliskan insanlardir, kotii kisilik

sahibidirler, esnek degildirler.

Bireyin sosyal imaj1 6rgiit igerisinde onem arz etmektedir. Sosyal imajin tehdit edilmesi,
orgiit caliganlar1 arasinda var olan yas farki, adam kayirma, farkli bolgeden gelmis ve farkl
kiiltlir yapisina sahip olma, irk¢ilik gibi nedenler de orgiitlerde mobbing davranigini
tetikleyen kisisel nedenler arasinda sayilabilir (Kiigiikgayir ve Akbaba Altun, 2016; Tinaz,
2011, s.58). Bununla birlikte orgiit icerisinde bireyin imtiyaz sahibi olmasi, cinsiyeti, is ytki
ve gosterdigi is performansi diizeyi, fiziksel goriiniisii ve fiziksel engelleri de mobbing

davranigina maruz kalmasina neden olabilmektedir (Toker Gokge, 2008, 5.106; Zapf, 1999).
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Herkes mobbing magduru olabilir. Mobbing magdurunun belli bir kisilik 6zelligi olmamakla
birlikte Davenport’a gore, yaratict bireylerin yeni fikirleri ve yontemleri diger bireyleri
rahatsiz eder, boylece mobbing magduru olmaya adaydirlar. Mobbing magdurlar1 genellikle
yanlis anlasilmaktan korkan, ¢atismadan g¢ekinen, iyi niyetli ve giivenilir kimselerdir.
Mobbing uygulayan tarafindan magdurun bu iyi niyet ve sabri, zafiyet; yakinlagma c¢abasi
ise yer edinme endisesi seklinde yorumlanir (Tutar, 2004, s.114). Cemaloglu ve Das¢1’ya
(2017) gore magdur genellikle mesleki yaraticilik gdsterebilen, basar1 yonelimli, kendisini
isine adayan kimselerdir (5.287). Magdur her zaman basarilar1 ve yetenekleri sebebiyle
mobbinge maruz kalmayabilir. Bireyin iyi bir mevkide olmas1 da magdur olmasinda etkendir.
Hak ettigi icin degil de adam kayirma ile mevki sahibi olmus yoneticilerin
yeteneksizliklerini  ortaya c¢ikarmak isteyen potansiyel siddet uygulayicilar

bulunabilmektedir (Ocak, 2008, s.42).
Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel isleyis agisindan bakildiginda genellikle ydnetenler mobbing aktérii, yonetilenler
mobbing magduru olmaya adaydir. Orgiitlerin hiyerarsik yapist hem otokratik liderlik
tarzina zemin hazirlamakta hem de mobbing saldirganinin gizlenmesine ortam
saglamaktadir (TBMM, 2011). U.K’de kurulmus olan “unison” isimli bir ticaret birliginin
1997 yilinda yaptig1 arastirmaya gore =zorbalarin biiylik c¢ogunlugunu yoneticiler

olusturmaktadir (Hoel ve Cooper, 2000)

Leymann (1996), arastirmasinda yildirmanin orgiitsel nedeninin isin zayif 6rgilitlenmesi,
ilgisiz ve yardimci1 olmayan yetkili oldugunu belirtmektedir. Zapf (1999) ve Einarsen (2000),
belirsizlik, zaman baskisi, is taniminin net olmayisini 6rgiitsel nedenler arasinda saymaktadir.
Einarsen (1999), diismanlik igeren orgiit ikliminin mobbing davraniglarinin olusmasinda
etkili olabilecegini belirtmektedir. Cemaloglu’nun (2007) yaptigr arastirmada ise Orgiit
liderleri, orgiitte olup bitenlere ¢ok fazla miidahaleci olmadiklarinda (laissez-faire liderlik

tipi), orgiitte yasanan yildirma davraniglarinin arttig1 gériilmektedir.

Vartia’ya (1996) gore etkisiz yonetici, gorevde yiikselme nedeniyle orgiit {iyeleri arasinda
olusan rekabet, sikici ve tekdiize olan is yapisi, isini kaybetme korkusu mobbingin drgiitsel

nedenleri arasindadir.
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Zapf (1999), yapmis oldugu aragtirmada orgiitsel nedenleri dort farkli baslik altinda
toplamistir. Bu basliklar:

1. Liderlik,

2. Orgiit kiiltiirii,

3. Is stresi,

4. Isin 6rgiitlenmesidir

Zapf (1999), bu arastirmada, is denetiminin az olmasinin, yasadiklar stresin ve Orgiitte
yasanan yildirma davraniglarinin daha yiiksek olmasina yol actigini saptamistir. Ayrica
calisanlarin orgiitte bulunan belirsizliklerden olumsuz bir sekilde etkilendigini bu yiizden
orgiit hiyerarsisinin bozuldugunu ve yildirma davraniglarinin ortaya ¢ikmasina bir zemin

hazirladig1 ifade etmektedir.

Mobbingin &rgiitte ortaya ¢ikardigi ilk sonug, agir1 drgiitsel strestir. Mimaroglu ve Ozgen
(2007), “mobbing”’e neden olan faktorleri kisaca, yetersiz liderlik, iyi yapilandiriimamis
orgiit kiltiirti, orgiitlemede goriilen sorunlar ve isin stresli olmasi gibi orgiitsel nedenler,
diismanlik, kiskanglik, grubun etkisinde kalma gibi sosyal gruptan kaynaklanan ve kisilik,
ozellikler, beceriler ve fiziksel kusurlar gibi kisiden kaynaklanan nedenler olmak iizere iice

ayirmaktadirlar.
Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Amerika’da yapilan bir arastirmada, orgiitlerdeki mobbing faktorleri ve bunlarin 6nem

derecesi, asagidaki Tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.
Orgiitte Mobbingin Nedenleri

Mobbing Faktorleri Onemsiz % Onemli % Cok Onemli %
Yetersiz performans 449 42.1 12.9
Is gorenlerin yetersiz egitimi 47.6 40.0 12.4
Stresli yoneticiler 43.3 43.6 13.0
Stresli is arkadaslari 46.5 42.4 11.1
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Is goren yetersizligi 52.5 36.5 11.0

Yoneticilerin yetersiz egitimi 54.1 35.7 10.2
Mobbing aktoriiniin zihinsel dengesizligi  57.8 32.3 10.0
Asirt is yuki 58.8 325 8.7
Zayif yonetim yetenegi 69.9 23.4 6.7

Kaynak: Unacceptable Behaviour - The Unison Workplace Bullying Survey. (Akt. Tutar, 2004).

Mobbing Siirecindeki Roller ve Ozellikleri
Mobbing siirecinde birbirini etkileyen ii¢ rol tipi bulunmaktadir. Bunlar;
1. Mobbing uygulayici/saldirgan/zorba

2. Mobbing magduru/kurban
3. lzleyicilerdir.

Soyut ve Dolayh Saldin Masdur

Direnme Cabasa

Somut ve Dogrudan Sakim Ggf

&

&

i
]
I

Sekil 5. Mobbing siirecindeki roller

Mobbing siireci Ozellikle bireyin kisilik Ozellikleri ve Orgilit dinamikleri ile ilgilidir.

Yukaridaki sekilde de belirtildigi gibi, siirecin baslangi¢ evresinde soyut ve dolayl saldirt
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s0z konusu olmakta hatta magdur kendisine yoneltilen bu saldiriy1 fark edememektedir. Bu
durumda mobbing saldirgan ve magdur arasinda cereyan eden ikili bir iliskiden ibarettir.
Siirecin daha sonraki evresi olan gelisme evresinde artik dogrudan ve agik saldir1 s6z konusu
olmakta ve olay ikili bir anlasmazlik olmaktan ¢ikip izleyiciler olusturarak orgiitsel bir boyut
halini almaktadir. Mobbing siirecinin orgiitsel boyut kazanmas1 orgiit kiiltiiriinii yakindan
etkilemektedir. Burada izleyiciler bazen yanilg: icinde bazen de bilerek giiciin yaninda
olmayi tercih ettikleri i¢in magduru diglayarak ya da yalniz birakarak siirecte saldirganin
yaninda yer almaktadirlar. Artik sonug evresinin olusmasi ile magdur yasadigi dislanmislik
hissi, kaygi, stres, korku, 0zgiiven kaybi1 vb. ile orgiitii terk etmeye varan davranislar

gostermektedir.

Mobbing siirecinde Giinel (2010), magdurun kisilik 6zellikleri tizerinde durmustur. Bireyin
kendini degersiz hissetmesinin saldirgan veya magdur roliinde olmasinda etkili
olabilmektedir. Degersizlik hissi bireyi baskalarina zarar vermeye iterek onu saldirgan
roliine sokabilir veya tam tersi magdur bireyde mobbing siireci igerisinde degersizlik
duygusu baskin hale gelebilir. Saldirgani mobbing davranigi gostermeye iten kisilik
ozelliklerinden biri de magdurun yasayacagi fiziksel ve psikolojik acidan saldirganin keyif

almasidir.

Mobbing Tipolojisi

Leymann’in 45 ayr1 mobbbing davranisi tanimlayarak davraniglarin 6zelliklerine gore 5 ayr1
grupta topladi. Her tiirlii mobbing yasantisinda bu Leymann tarafindan tanimlanan bu
davraniglarin tamaminin goriilmesi zorunlu degildir. Bu ¢alismadan faydalanarak Davenport,

Schwartz ve Elliott (2003) tarafindan hazirlanan mobbing tipolojisi su sekildedir;

Birinci Grup

Magdurun iletisimini ve kendini géstermesini kisitlamak veya engellemek

Calisma ortamlarinda sik¢a gdzlenen bu mobbing tiirlinde asil hedef magdurun kendini

gostermesi ve diger orgiit liyeleri ile 1yl gecinmesinin engellenmesidir.

1. Yonetici veya amir tarafindan magdurun kendini gésterme olanaklar: kisitlanir

2. Magdurun sozi siirekli kesilir
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Magdura diger meslektaglarinin iletisimi yasaklanir
Magdurun yaptig1 is begenilmez ve siirekli olarak elestirilir
Sozli saldir1 ve azarlanmaya maruz kalir

Magdurun 6zel hayati elestirilir

Magdur sozlii ve yazili tehditlere maruz kalir

© N o oo w

Jestler, bakiglar ve sozlii imalarla magdurla iletisim reddedilir

Ikinci Grup
Magdurun sosyal iligkilerine saldir

Insan sosyal iletisim i¢inde bulunan bir varliktir. Bulundugu 6rgiit icerisinde bir yer edinmesi
ve umursanmast énemli bir ihtiyactir. Magdurun sosyal iliskileri engellenmek suretiyle bu

temel hakkinin elinden alinmasi hedeflenmektedir.

1. Orgiit ierisindeki diger iiyeler magdur ile konusmazlar
2. Magdura meslektaslarindan izole edilmis bir ¢alisma ortami verilir

3. Magdur sanki ortamda yokmus muamelesi goriir

Uciincii Grup
Magdurun itibarina saldwrilar

Magdurun itibarina, kisisel biitiinliigiine ve karakterine yonelik yapilan bu saldiri tiirii
ilkemizde sik¢a goriilmekte (Cobanoglu, 2005, s.51) ve magduru istifaya

stiriikleyebilmektedir.

Magdur hakkinda dedikodu yapilir

Orgiitteki diger ¢alisanlar magdurun arkasindan kétii konusur
Magdur bilingli olarak giiliing duruma diistirtiliir

Akil hastas1t muamelesi gortir

Psikolojik tedavi gormesi gerektigi konusunda magdura baski yapilir

o o~ wbdE

Magdurun tagidigi bir 6zrii ile alay edilir
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7. Yirlylst, sesi veya jestleri taklit edilir

8. Siyasi ve dini goriisii, milliyeti alay konusu olur

9. Magdura 6zgiivenini sarsmay1 hedef alan isler verilir
10. Magdurun kararlar siirekli sorgulanir

11. Cinsel imalara ve tekliflere maruz kalir

12. Kiigiik diistiriicti lakaplarla anilir

13. Magdur itibarin1 diisiirecek nitelikteki kendi yeteneklerinin altindaki islerde ¢alistirilir

Dérdiincii Grup
Magdurun yasam kalitesine ve mesleki durumuna yonelik saldirilar

(Calisma hayatinda bireyin verimli olabilmesi i¢in yaptig1 isten keyif almasi, yani bir akis
halini yasamasi gerekir. Magdurun mesleki durumuna yonelik yapilan bu saldirilar ile yagam

kalitesi diisiiriilmektedir.

Magdurun elinden tiim isi alinir
Siirdiirmesi i¢in anlamsiz ve sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir
Is tanim siirekli degistirilir

Magdurun evine veya is yerine zarar verilir

o > w0 e

Magdura mali ytik getirecek genel zararlar olusturulur

Besinci Grup

Magdurun dogrudan saglhigina yapilan saldirilar

Bireyin dogrudan fiziksel ve psikolojik sagligin1 hedef alan, dayanilmasi zor bir mobbing

tiridiir.

1. Fiziksel siddet tehditlerine maruz kalir

2. Fiziksel olarak agir islerle gorevlendirilir

3. Magduru korkutmak i¢in hafif fiziksel siddet uygulanir
4. Dogrudan cinsel tacize maruz kalir
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5. Dogrudan fiziksel zarar verilir
Mobbing Evreleri ve Yasantilar:

Mobbing siireci duragan degildir, stirekli gelisen evrelerden meydana gelir. Mobbingin
evreleri sahip oldugu kiiltiirel farkliliklart nedeniyle {tlkeden {ilkeye farkliliklar
gostermektedir. Yaman (2009, s.22), mobbing evrelerini ii¢ asamada ortaya koymustur:
Giris veya Baslangi¢ evresi, Gelisme Evresi ve Sonu¢ Evresi. Bu evreleri detayli olarak
irdelediginde ise, giris evresinde mobbingin basladigini ve magdur ile zorba arasinda ilk
rahatsizliklarin goériilmeye basladiglr evre olarak belirtmektedir. Sonrasinda ise gelisme
evresi ortaya ¢ikar ve kurban ile zorba arasindaki rahatsizliklar iyice artar. Sozli taciz,
fiziksel taciz, kurbanin 6zgiiven kayb1 gibi durumlar bu evrede goze carpar. Sonug evresinde
ise mobbing, zorba ve magdurum etkilesimine gore basarili olur ya da basarisizlikla
sonuclanir. Magdurun kisisel savunma mekanizmasi ve yilmazhigi iist diizeyde ise bu
evrelerin siireleri degisiklik gdsterebilir. Alan yazinda mobbingin sadece bir olay yani bir
sonu¢ olmadigi gelisen bir siire¢ oldugu belirtilmektedir (Bjorkqvist, 1992; Einarsen, 2000;
Leymann,1990; Akt., Kiiciikkgayir, 2016). Bu siireg, saldirganin somut ve dogrudan
saldirilarini degil, soyut ve dolayl saldirilarini ortaya koymasi ile baslar. Bu yiizden kurban
ya da magdurun, saldirganin niyetini anlamasi ve ona kars1 tedbir almas1 giictiir. Sonrasinda
ise aleni saldirilar baglar. Bu satha yukarida da belirtildigi gibi gelisme safhasidir ve bu
safhada, artik saldirganin mobbingine maruz kalan magdur, izolasyona ugrar. Sonucunda da

psikolojik ve fiziksel olarak zarar goriir (Bjorkqvist, 1992).

Aktif sekilde saldirganlik davranigina maruz kalan magdur, var ola durumu ve saldirgan1 net
bir sekilde tarif edebiliyorken mobbing davranisinin pasif olarak gerceklestigi durumlarda
magdur i¢inde bulundugu durumu sezgilere dayali sekilde tanimlamaktadir (Cemaloglu ve

Dasci, 2017, 5.288).

Is yerinde mobbing alaninda en ¢ok kabul géren formiilii olusturan Leymann (1996), Kuzey
Avrupa iilkelerine dayanan bir smiflama olusturmustur. Leymann mobbing evrelerini su

sekilde ortaya koymustur:
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Kntik Olaylar

Mobbing ve Damgalanma

|

Insan Kaynaklar1 Y&netim

Ihsglanma ver Terk

Sekil 6. Leymann’in mobbing siireci

Leymann (1996), kritik olaylar1 ¢atigmanin baslangici olarak tanimlar. Burada bahsi gegen
kritik olaylar; saldirganin ve magdurun kisilik ozellikleri, orgiit kiiltliriiniin mobbing
ortamina zemin hazirlayici bir yapida olmasi, saldirgan tarafindan kurbana yonelik yapilan
soyut ve dolayli saldirilar, magdurun kendisine yoneltilen saldirilar1 anlamlandiramayip
Ozgliven kaybi yasamasi gibi olaylardir. Kritik olayla karakterize edilen bir anlagmazlik
varligidir. Henliz mobbing baslamamistir ama her an bu anlagsmazlik bir mobbing siirecine

doniisebilir.

Mobbing ve damgalanma asamasinda, saldir1 artik somut ve dogrudan hale gelir. Bu
asamadaki saldirgan eylemler mobbing siirecinin basladigin1 gosterir. Damgalanma
stirecinin olusmasindaki asil unsur ise bu saldirilarin siirekliligidir. Bagka bir ifade ile bu
davraniglarin giinliilk yasamda ve siirekli olmast magdur kisinin artik bir hedef haline
geldigini ve damgalandigini hissetmesini saglamaktadir. Bu asama kurbanin “zor veya akil

hastas1” olarak damgalandig siire¢ olmas1 bakimindan énemlidir.

Leymann, insan kaynaklar1 yonetimi safthasinda ise kisiler arasinda baslayan bu siirekli
olaylarin artik ikili iligkiler boyutundan ¢ikip Orglitsel boyutta cereyan ettigini
vurgulamaktadir. Yénetimin siirece dahil olmasi asamasidir. Orgiit boyutunda magdur kisi
yanl1 ve yanlis yargilanir. Bu yanl ve yanlis yargilama sonucunda ise yonetim de magdura
yonelik olumsuz yargilara sahip olur ve aslinda farkinda olmadan saldirganin ortagi
pozisyonuna diiser. Bu yanilgi ve yanlis icinde dnceden orgiit tarafindan damgalanmis olan

magdur zorla yerinin degistirilmesi tehlikesi ile kars1 karsiyadir.

Son evre olan diglanma evresinde ise, yeri zorla degistirilen magdur orgiitiin diger iiyeleri

tarafindan diglanir ve bunun sonucunda 6rgiitii terke zorlanir. Bu olayin psikolojik sarsintisi
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PTSD (post-traumatic stress disorder) olarak adlandirilan travma sonrasi stres bozuklugunu

tetikler.

Einarsen (1999) ise mobbing siirecini dort evrede incelemistir;

Dagik Seviveli Saldin
Mobbing

Belirgin Mobbing

|

Travma

Sekil 7. Einarsen’in mobbing siireci

Ik evre olan diisiik seviyeli saldir1 evresinde, yildirma heniiz baslamamis olmakla birlikte
dikkat ¢ekmeyen saldirilar s6z konusudur. Mobbing evresi, siirekli devam eden dogrudan
saldirinin uygulandig evredir. Belirgin mobbing evresinde, saldirgan ve magdurun arasinda
cereyan eden siddet olaylar1 belirgin bir hal almistir. Travma evresi ise, gerceklesen mobbing

stirecinin bir sonucu seklindedir. Bu evrede magdurda olusacak travmatik sonugclar yer alir.

Bjorkvist (1992) ve Einarsen (2000)’in mobbing stireci ile ilgili 6ne siirdiigii model daha ¢cok

yildirma davranislari lizerinde durmaktadir. Mobbing siirecini ii¢ evrede incelemektedirler.

Buna gore ilk evreden sdylenti yayma gibi dolayl: stratejik davranislarla baslayan siire¢ son
evreye dogru gittikce agirlasir ve magdurun kendini savunamayacak duruma diistiriilmesi

seklinde devam eder.

Cobanoglu’nun (2005), Akdeniz kiiltiirleri arasinda benzerlik olmasi nedeniyle “Italyan-

Ege” modeli olarak bilinen ve alt1 agamadan olusan modeli su sekildedir (s.51);
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Sifir Mobbing
Nivetlenmis Catisma
Mobbing
Ik Psikosomatik Rahatsizliklar
Yonetimin Hatali Tutumu
Magdurun Sagligimnin Kétilegmesi

Isten Ayrilma

Sekil 8. Cobanoglu’nun mobbing siireci

Sifir mobbing durumu, giinliikk dogal is yasantis1 halidir ve tiim orgiitlerde goriilmektedir.
Kiiciik ¢apli catilsma durumlart goriilebilir ancak bir kisi kurban se¢ilmemistir. Bir kisiyi
madur edip onun psikolojik ve fiziksel sagligina zarar vermekten ziyade 6n plana ¢ikma,

iistiin goriinme ¢abast hakimdir.

Niyetlenmis ¢atigsma durumunda, ¢atismalarin genel olarak herkese yapilmasi hali ortadan
kalkmis ve kurban belirlenmistir. Artik amag¢ kendini gdstermek olmayip kurbana zarar

vermektir. Orgiit icerisndeki tartismalar is temelli olmaktan ¢ikip 6zel meselelere tasinmustir.

Sonraki vrede mobbing baslamistir. Magdur heniiz biiyiik ¢apli psikosomatik rahatsizliklar

yasamaya baslamasa da etrafinda olup bitenlerin nedenlerini merak etmeye baslamistir.

[k psikosomatik rahatsizliklarin gériilmeye basladig1 evrede, istahsizlik veya asiri istah hali
olusur. Caligma ortamindaki arkadaslarina olan giivenini kaybeder. Kabus gorme,
uykusuzluk gibi fiziksel rahatsizliklar baslar. ise gitme istegini kaybeder. Ozgiiven kaybi

yasamaya baglar.

Yoetimin turumu mobbin silirecinde oldukca Onemlidir. YOentimin hatali tutumu ve
mobbingi gérmezden gelmsi durumunda magdur kendini yalniz hisseder. Mobbing siirecinin
orgiit igerisinde iyice giin yiiziine ¢iktig1 evredir. Y dnetimin hatali tutumu saldirganlarin isini
kolaylastirir. Magdurda depresyon hali ortaya cikar. Yildirma davraniglari yonetim
tarafindan magdura disiplin cezalar1 ve uyar1 yazilar1 verilmesi yoluyla uygulanmaya

baslamustir.
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Son evrede magdurun kovulmasi, isten istifa etmeye zorlanmasi, erken emeklilige
zorlanmasi ve daha biiylik travmatik olaylar ile gelismektedir. Magdur intihar tesebbiisiinde
veya mobbing tacizcisine saldirmasiyla sonuglanabilir. Magdurun i¢inde bulundugu yogun

bask1 ortami magduru bir kagis yolu bulmaya zorlar.
Mobbingin Dereceleri

Mobbing derecelerinde 6n plana ¢ikan magdurun algisidir. Bir kisi i¢in mobbing olarak
algilanan bir davranig bir baskas1 i¢in mobbing olarak algilanmayabilir. Ayrica mobbinge
maruz kalan bireyin ne kadar etkilenecegi de yine kendi dugusal zekasi, yilmazlik seviyesi
gibi nedenlere bagli olarak degismektedir. Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) mobbingin

siddetini magdurun degerlendirmesini baz alarak ii¢ derecede tanimlamaktadirlar;

Birinci derece mobbing: Mobbing magduru direnmeye ¢alisir, siirecin basindayken

kacabilir veya is yerinde kalarak rehabilite edilir.

Ikinci derece mobbing: Magdurun direnemeyecegi ve kagamayacagi boyuttur. Gegici veya

uzun siire kalic1 psikolojik ve fiziksel zarar goriir, eski i giiciinii tekrar kazanmakta zorlanir.

Ugiincii derece mobbing: Mobbing magduru artik is giiciine geri donemez. Gordiigii

psikoloijk ve fiziksel zarar artik rehabilitasyonla dahi diizeltielemeyecek boyuta ulasmistir.

Mobbingin Sonuclari

Is hayatinin son yillarda sik¢a goriilen sorunlarindan biri olan c¢ok yonlii zararlari
bulunmaktadir. Mobbingin bireye, orgiite ve topluma verdigi birtakim zararalar vardir

(Altuntas, 2010; Cemaloglu ve Ertiirk, 2008; Cemaloglu ve Das¢1, 2017, 5.294).

Mobbingin orgiitsel sonug¢lari; mobbing olgusunun var oldugu orgiitlerde orgiit iklimi
bozulmakta ve catisma ortami olugsmaya baslamakta (Tetik, 2010) bunun neticesinde ise
orgiit saglig1 bozulmaktadir. Uzun siiren mobbing yasantilari1 sonucunda orgiitte ¢alisanlarin
orgiitsel baglilig1 azalmakta (Ergener, 2008, s. 19; Tetik, 2010) 6z yeterlilik algis1 diismekte
(Celep ve Eminoglu, 2012), orgiitsel adanmislik duygusu azalmaktadir (Ekinci, 2012, s. 48;
Tetik, 2010). Calisanlarin is doyumu azalmakta ve tiikenmislik diizeyleri artmakta, buna
bagli olarak da bireyin performansinda diislis gozlenmektedir (Dick ve Wagner, 2001).
Mobbing siireci ayrica bireyi drgiitsel sessizlik yasamaya itmekte (Dasc1, 2014; Ozcan, 2011,
5.108), orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemekten kagimmalarina (Ozcan, 2011, s.108)
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neden olmaktadir. Orgiitiin icinde var olan mobbing yasantisi tiim &rgiit diizeyinde de etkili

olmakta, takim ruhu ortadan kalkarak verim diismektedir (Cemaloglu ve Dasg1, 2017, 5.294).

Tmaz (2011) mobbing yasantilarinin orglitlere olan maliyetini su sekilde siralamaktadir
(s.103);

e Bireyler arasi anlasmazlik ve ¢atigsmalar,

e Olumsuz orgiit iklimi,

e  Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

e (Gilvensizlik ortami,

e Genel sayg1 duygularinda azalma,

e Yaraticiligin azalmasi,

e Sikea hastalik izni kullanma,

e Kalifiye ¢alisanin isten ayrilmasi,

e Tazminat ddemeleri,

e Yasal islemler ve mahkeme masraflari,

e Erken emeklilik ve bunun maliyeti,

e Yeni alinan orgiit calisaninin egitim maliyeti,
o Orgiitiin genel olarak performansinda diisiis,

o s Kkalitesinde diisiis.

Mobbingin bireysel sonug¢lart; Mobbing siirecinin psikolojik, fizyolojik ve sosyal etkileri
bulunmaktadir (Cemaloglu, 2007; Leymann, 1996). Bu etkileri de ii¢ asamada incelemek
miimkiindiir; ilk asamada ellerde titreme, kasinti, bas ve sirt agrisi, endise, uyku bozukluklari,
deri dokiintiileri ve kasintilari, sindirim sistemi bozukluklari, viicut enerjisinde diisiis,
odaklanamama (Altuntas, 2010; Dick ve Wagner, 2001) gibi etkiler goriilmekte, ikinci
asamada; tansiyon, mide rahatsizliklari, depresyon, ise ge¢ kalma, isten kaytarmaya c¢alisma
ve ise gitmek istememe, liclincii asamada ise, panik atak, depresif ruh hali, anksiyete gibi ilk
asamadakilere ek olan sonuglar goriilmektedir (Altuntas, 2010). Birey mobbing siireci
sonunda izleyenler tarafindan Orgiitten dislanir (Tetik, 2010). Birey 6zgilivenini yitirir ve
siirecin sonunda intihara siiriiklenebilir (Tinaz, 2011, s.103). Ozgiivenini yitiren birey
yardima muhtag hale gelir, tiikenmislik i¢ine diiser, ac1 ¢eker, tiim sucu kendinde bulur ve
sonucunda 6z saygisini yitirmeye baslar, i¢inde bulundugu bu durumu ailesine yansitip aile

ici ¢atigsmalara doniistiirebilir (Cemaloglu ve Dasc1, 2017, 5.295).
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Mobbingin toplumsal sonuglari; Mobbing siireci yalniz bireyler arasinda kalmamakta
toplumsal agidan da belli sonuglar dogurmaktadir. Mobbingin birey saglifina olan etkileri
nedeniyle saglik harcamalari artmakta, bireyin orgiitsel baglili§inin azalmasi ve izleyenlerin
dislamas1 sonucunda issizlik sorunu ortaya ¢ikmakta, orgiit icerisinde kalifiye bireylerin
mobbing magduru olmasi sonucu isten ayrilmasi nedeniyle yeni alinan ¢alisanin uyum
stirecinde masraflar ortaya ¢ikmaktadir (Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003; Tinaz, 2011,
s.57). Etik dis1 davranis slireglerini igeren mobbing siireci; magdurun hem is hayatin1 hem
de 0Ozel hayatim1 olumsuz yonde etkilemekte, c¢alisanin motivasyonunu diisiirerek
yaraticiligini azaltmakta, i doyumunu iizerinde negatif yonde etki birakmakta, orgiitsel
bagliligin1 ve orgiitsel vatandaslik algisini olumsuz etkilemekte olan dolayli olarak ise orgiit

kiiltiirtinii ve orgiit iklimini bozukluga ugratmakta olan bir olgudur (Cemaloglu ve Dasci,

2017, 5.295).
Mobbingle Basa Cikma Yollar

Mobbingin yarattig1 psikolojik gerilim bireylerde, kurumlarda, orgiitlerde ve toplumda

olumsuz etkiler birakmakta bu durum ise mobbing ile miicadeleyi zorunlu hale getirmektedir.

Bati toplumlarinda sikca goriilen mobbing davranislarina karsi bu iilkelerde gerek zorbaligi
onlemeye yonelik gerekse magdurlarin tedavisine yonelik girisimler mevcuttur. Ulkemizde
ise sitkca mobbing davranislari goériilmekte ancak tanimi dahi yapilamamaktadir (Tutar, 2004,
5.49).

Mobbingin 6nlenmesi veya var olan mobbingin ortadan kaldirilmasi yonetimin en 6nemli
sorunlarindandir. Mobbingin ortadan kaldirilmasi i¢in oncelikle sebep olan faktdrlerin iyi

analiz edilmesi gerekir. Sorun ve taraflar tespit edilmelidir.

Isyerinde mobbingle ilgili farkindaligi artirma miicadelesinin ilk adimlari su sekilde

siralanabilir: (Tetik, 2010).

* Yasanilan olgu ve siirecin adinin konmasi,
* Onlemlerin alinmast,

* Bilgilendirmenin saglanmasi,

* Geri bildirimin alinmasi.

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak icin segilecek ii¢ yol vardir. Bunlar; mobbingin

yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlayis gésterme, mobbinge karsi
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savag verme ve mobbing karsisinda geri ¢ekilmedir (Tutar, 2004, s.25). Kurban, mobbinge
kars1t uygun strateji ile miicadele etmeli kendini savunurken bagkalarini su¢clamamalidir.
Aksi takdirde mobbing aktoriiniin amacina hizmet etmis, ‘zor insan’, ‘asi’, ‘herkesle sorunlu’

gibi su¢lamalar1 hakli ¢ikarmis olur.

Zapf ve Gross (2001) mobbingle basa c¢ikabilenlerin uyguladiklar1 yontemleri soyle

siralamaktadirlar;

e Kesin sinirlar ¢izme: mobbingden kurtulmaya kesin kararli olma.

¢ Kisisel dengeyi saglama: mobbingin zararlarindan kurtulabilmek i¢in uzun siireli izin
veya psikolojik destek alinmasi.

e Ortami degistirme: YOnetim tarafindan mobbing ortamina miidahale edilmesi, saldirgan

ve magdurun ¢aligma ortaminin ayirilmast.

Davenport, Schwartz, ve Elliott (2003) mobbingle basa c¢ikmak i¢in magdurun kendini
giiclendirmesi, yasadigi mobbing deneyiminin iistesinden gelmesi ve bu siirecte aldigi

yaralar1 iyilestirmesi amactyla dnerdigi bazi yollar su sekildedir;

Aci8a vurulmayan keder magdurun hayatini etkileyebilecek bir stres seklidir. Bu sebeple
magdurun kendisine kederlenmek icin siire tanimasi ve agiga vurmasi Onerilir. Birey
mobbing magduru olup olmayacagini kendisi yonetemez ancak siire¢ sonunda duygusal
tepki verip vermeyecegini yonetebilir. Magdur duygusal davranmak yerine gergekte var olan
secenekleri iyi incelemeli, mevcut durumu aciklamaya calismalidir. Kagis plani kurup isten
ayrilma secenegini degerlendirmeli ve isten ayilsa da ayrilmasa da yasal yollara
bagvurmalidir. Mobbingden kagmanin yani sira siirecte kurban olmay1 reddedip kendileri
iizerinde oynanan bu oyunda yer almayanlar da degerlendirilecek bir diger yoldur. Magdur
islerin degisecegi inanciyla kendisini yalitmayip kontrolii elinden birakmayarak saldirilara
kars1 korkmadan ve giivenle karsilik verebilir. Yine bu siire¢ icerisinde magdurun hoglandigi
mesgalelere zaman ayirmasi, evcil hayvan edinmesi, kendisine deger veren insanlardan
olusan bir sosyal ¢evre olusturmasi da 6zgiivenini gelistirmesine ve siiregten en az psikolojik
hasarla ¢ikmasina katki saglayacak yollar arasindadir. Magdurun yasanan siirecte kendi sucu
olmadigini, bunun tanimlanmais bir i yeri sendromu oldugunu diistinmesi ¢evresindeki diger
orgiit iiyelerinin de siire¢ hakkinda degisik bir bakis acis1 gelistirmesine katki saglayacaktir.
Mobbing magdurunun uzman yardimi almasi da psikolojik olarak mobbingin yikici
etkileriyle daha gii¢lii basa ¢ikmasini saglayacaktir (Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003).
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Mobbing yasantis1 her orgiitte ortaya ¢ikabilmekle birlikte 6nemli olanin bu yasanti ¢ok
stirmeden fark edilmesi ve sona ermesinin saglanmasidir. Bunun i¢in yapilacak ilk adim
mobbing konusunda farkindalik yaratmak, oOrgiit {yelerini mobbing konusunda
bilgilendirmek, orgiit icerisinde mobbinge neden olacak potansiyelleri belirlemektir
(Cemaloglu ve Dasci, 2017, $.296). Mobbing magduru endise, korku ve stres i¢cinde oldugu
icin tek basina mobbingle miicadele etmesi zordur (Tetik, 2010) bu sebeple mobbingi
durdurmak i¢in yonetim, diger Orgiit iliyeleri ve toplumun da mobbingin 6neminin ve

doguracagi sonuglarin farkina vararak iizerine diisen gérevi yapmasi gerekmektedir.

Orgiit icerisinde “Mobbingle Miicadele Birimleri” veya “Etik Kurullar” kurularak, mobbing
konusunda donanimli psikologlar ve hukuk danismanlari istihdam edilerek mobbing

yagsantilar1 en aza indirgenebilir ve yikici sonuglart 6nlenebilir (Cemaloglu ve Dasci, 2017,

5.296).
Tlgili Arastirmalar

Bu boéliimde, arastirma konusu ile ilgili yapilmis olan ve 6nem arz eden yurt i¢ibdeki ve

yurt disindaki ampirik ¢alismalar yer almaktadir.
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Tablo 3.

Mobbing degiskeni Yurtici ve Yurtdisi calismalar

Yazar/Yil

Bulgular

Calisma ile Uyumlu

Calisma ile Uyumsuz

Cemaloglu (2007) ve
Toker Gokge (2006)

Ogretmenlerin maruz kaldig
mobbing’in orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin mobbing
yasama diizeyine iliskin
tanimlayici istatistikleri
incelendiginde;
Ogretmenlerin en fazla
(X=1,68) “Birinin
basariniz1 etkileyecek
bilgiyi saklamas1”,
X=1,68 “Fikir ve
goriislerinizin dikkate
alinmamas1”,

Einarsen ve Rakness
(1997)

Norveg’te yaptigi
arastirmada ¢alisanlarin
gerektiginde ihtiyag
duyduklar bilgiye
ulagamadiklarini, bu sebeple
gorev ve sorumluluklarint
yerine getirmede zorluk
cektiklerini belirtmistir.

Ogretmenler
mobbing’in “Birinin
basarinizi etkileyecek
bilgiyi saklamas1”
maddesine diisiik
diizeyde (X=1.68)
maruz kaldiklarini
belirtmektedirler.

Boydak Ozan ve Nanto
(2017), Giindiiz ve
Yilmaz (2008), Okcu
ve Cetin, (2017),

Ogretmenlerin mobbing
davraniglarina maruz
kaldiklari, fakat maruz
kalma diizeylerinin diisiik

Ogretmenlerin mobbing
davraniglarina maruz
kaldiklar1 ifadelerden
“Parmakla gosterme,
kisisel alana saldiri, itme,
yolunu kesme gibi
gozdagi veren

Skogstad’in (1996)
Norveg’te 13 ayri is
kolunda calisanlar
tizerinde yiiriittiikleri
calisma

Calismaya gore de mobbing
eylemlerine maruz kalmada
cinsiyet farkinin anlamli bir
degisken olmadig tespit
edilmistir.

Onbas (2007) oldugu goriillmiistiir. davranislar” maddesinin
en az diizeyde oldugu
(X=1,16) goriilmektedir.

Einarsen ve Ogretmenlerin maruz

kaldiklart mobbing
yasantilari cinsiyete gore
anlamli bir farklilik
gostermemektedir

Yapilan bu arastirmalarda

Kadin 6gretmenler
(x=1,39), erkek

olanlarin, evli olanlara gore,

Boydak Ozan ve Nanto | kadin 6gretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore
(2017), Cemaloglu ve Ogretmenlere gore daha az (x=1,50) daha az
Ertiirk (2007) mobbing’e maruz kaldiklar1 | mobbing magduru
saptanmistir. oldugu sonucuna
ulagilmistir.
Lise 6gretmenleri lizerinde Bekar 6gretmenlerin
Akpmar (2016) yaptig1 aragtirmada bekar mobbinge maruz kalma

orani (X=1,46), evli
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daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 saptanmustir.

ogretmenlerden (x=1,41)
daha yiiksektir.

Boydak Ozan ve Nanto
(2017), Ertiirk (2005),
Akpinar (2016)

21 yil ve tizeri kidemdeki
Ogretmenlerin en fazla
yildirma eylemine maruz
kalan dgretmenler oldugunu
tespit etmistir

20 ¢alisma y1li kideme
sahip 6gretmenlerin daha
fazla mobbing yasadig1
(X=1,46), en az mobbing
yasantisinin ise 31 y1l ve
iizeri kideme sahip
ogretmenlerde oldugu
(X=1,23) goriilmektedir.

Tambur ve Vadi
(2009)

Isyeri zorbalig1 ve
kurbanlarin ¢esitli
demografik 6zellikleri
arasindaki iligkileri
inceleyen bir ¢aligmada evli
calisanlarin, bekar
calisanlara gore ¢ok daha
yiiksek oranda igyeri
zorbalig1 davraniglarina
maruz kaldiklari
saptanmigtir.

Bekar 6gretmenlerin
mobbinge maruz kalma
orani (Xx=1,46), evli
Ogretmenlerden
(x=1,41) daha
yiiksektir.

Pearson ve Porath,
(2005)

Kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha fazla
bi¢imde yildirici ve kaba
davraniglara maruz kaldigim
saptamuglardir.

Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 mobbing
yasantilari cinsiyete
gore anlaml bir
farklilik
gostermemektedir ve
kadin 6gretmenler
(x=1,39), erkek
O0gretmenlere gore
(x=1,50) daha az
mobbing magduru
oldugu sonucuna
ulasilmigtir.
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Tablo 4

Orgiitsel muhalefet degiskeni yurt igi / yurt dist calismalar

Yazar/Yil

Bulgular

Calisma ile Uyumlu

Calisma ile
Uyumsuz

Lewis ve Orford,
(2005)

Isyerlerinde calisanlara ydnelik
isyeri zorbalig1 davranislariin
kadin ¢alisanlara daha fazla
yapilmaktadir.

Orgiitsel muhalefetin nedenlerine
iligkin goriisler cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

Ogretmenlerin
orgiitsel muhalefet
davranislari cinsiyete
gore anlamli bir
farklilik
gostermektedir, Erkek
ogretmenlerin orgiitsel
muhalefet davranislari
(X=2.34), kadin
Ogretmenlere
(X=2.11) gore daha
fazadir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin rgiitsel
mubhalefet davranislari
ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligkinin
oldugu yoniinde
yorumlanabilir.

Kassing ve
DiCioccio (2004)

Orgiitsel muhalefetin nedenleri ile
yas arasindaki iligkiyi sorgulayan
iki degisken arasinda negatif yonli

Ogretmenlerin
orgiitsel muhalefete
iligkin goriisleri

ancak anlamli bir iligki oldugu yasa gore
saptanmistir. farklilagmamaktadir.
Orgiitsel muhalefetin nedenleri ile ggﬁtgleﬂﬁﬁgle fete
Sims ve Keenan yas arasindaki iligkiyi sorgulayan iligkin Sriisleri vasa
(1998) iki degisken arasinda bir iliski géie goruyiert yas
olmadigy goriilmiistir. farklilasmamaktadir
Ogretmenlerin

Kassing ve
DiCioccio, (2004);
Kassing ve Avtgis,
(1999).

is deneyimi az olan orgiit iiyelerinin
mubhalif goriislerini 6rgiit igerisinde
ifade etmekten ¢ekindikleri
saptanmuistir.

orgiitsel muhalefetin
ortiik muhalefete
iligkin goriisleri
kideme gore
farklilagmamaktadir.

Miceli ve Near
(2006); Sims ve
Keenan (1998)

Erkeklerin kadinlardan daha fazla
haber ugurma davranisi
sergiledikleri saptanmustir.

Erkek 6gretmenlerin
haber ugurma
davramglar (X=1.71),
kadin 6gretmenlere
(X=1.51) gore daha
fazadir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin haber
ucurma davranislari
ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligkinin
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oldugu yoniinde
yorumlanabilir.

Sims ve Keenan
(1998)

Tiim yas gruplarinda 6gretmenlerin
muhalif davranislari alt boyutlarda
farkli degildir.

Ogretmenlerin
orgiitsel muhalefetin
tiim alt boyutlarina
iliskin goriisleri yasa
gore
farklilagmamaktadir.

Sims ve Keenan
(1998)

Kidem ile haber ugurma davranisi
arasinda anlamli bir iligki
olmadigini rapor etmistir.

Ogretmenlerin
orgiitsel muhalefetin
haber ugurma alt
boyutuna iliskin
goriisleri kideme gore
farklilagsmamaktadir
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BOLUM 11l

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, verilerin temini ve verilerin

analizine iligskin béliimlere yer verilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Iligkisel tarama modelinde iki veya daha fazla
degiskenin arasindaki iliski incelenmektedir. Tarama modelleri gegmis zamanda veya
giiniimiizde hali hazirda olan bir durumu, oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma

yaklagimlaridir (Karasar, 2002, s.77).

Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem
iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Arastirmanin hipotezlerine iliskin model asagida

yer almaktadir.

Orgitsel Muhalefet
Cinsiyet
Medeni durum

Yas
Kidem

Demografik
Ozellikler

Brang
Mezuniyet
durumu

Mobbing

Sekil 9. Arastirmanin modeli
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Ankara ili Biiyliksehir Belediyesi sinirlar igerisinde bulunan Milli

Egitim Bakanligina bagli resmi ilkokullarda gérev yapan siif 6gretmenleri olusturmaktadir.

Tablo 5.
Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart icinde bulunan resmi ilkokullarda gorev yapan

ogretmen sayisi:

ILCE ADI OGRETMEN SAYISI
Erkek Kadin TOPLAM
Akyurt 33 93 126
Altindag 291 1.119 1.410
Ayas 13 34 47
Bala 11 39 50
Beypazari 52 104 156
Camlidere 4 11 15
Cankaya 377 1.475 1.852
Cubuk 84 201 285
Elmadag 70 113 183
Etimesgut 310 1.147 1.457
Evren 2 5 7
Golbagi 71 351 422
Gudil 9 18 27
Haymana 21 84 105
Kahramankazan 46 143 189
Kalecik 11 35 46
Kegibren 643 1.899 2.542
Kizilcahamam 39 45 84
Mamak 453 1.425 1.878
Nallthan 33 56 89
Polath 122 319 441
Pursaklar 123 340 463
Sincan 363 1.310 1.673
Sereflikoghisar 57 71 128
Yenimahalle 393 1.282 1.675
Toplam 3.631 11.719 15.350
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Aragtirma evreninden arastirma konu ve problemine uygun Orneklemin segilmesi igin
olasilikli 6rnekleme tiirlerinden olan “basit tesadiifi 6rnekleme” teknigi kullanilacaktir. Bu
ornekleme yonteminde evreni olusturan her birimin 6rneklem igerisinde yer alma olasiligi
aynidir yani birimler birbirinden bagimsiz olarak esit secilme sansina sahip olmaktadir
(Saldamli, 2016, 5.57). Basit tesadiifi ornekleme yontemi ile secilen Ankara ili Yenimahalle,

Kecioren ve Pursaklar ilgeleri arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

Arastirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra, 6lgekler 2019 yili Ocak ayinda bakanlik

personeline uygulanacaktir.

Orneklem biiyiikliigiinii saptamak icin Yazicioglu ve Erdogan (2014)'iin bilimsel arastirma
kitabinda belirtilen "hedef kitledeki birey sayis1 biliniyorsan =N t?p q/d? (N-1) +t?p q"
formiilii kullanilacaktir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, 5.72).

Formiillerde;

n: Ornekleme almacak birey saysi

N: Evren sayis1

p: Incelenen olayin goriiliis sikligi (olasiligi), bu calisma igin 0,5 kabul edilmistir;
q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (olasiligi), bu ¢alisma igin 0,5 dir.

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger, bu

caligmada kullanilan %95 anlamlilik i¢in bu deger 1,96’dir.

d: Olayin goriliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir, bu ¢alismada

kullanilan %95 anlamlilik i¢in bu deger 0,05’dir.
Bu baglamda toplam evren sayisi lizerinden 6rneklem sayis1 hesaplanmaistir.
n=4.680 x 1.96% x 0.50 x 0.50 / 0.05° x (4.680-1) + 1.962x 0.50 x 0.50 = 355

En biiyiik 6rnekleme ulagsmak i¢in kabul edilebilir hata miktar1 %0.05ve giivenilirlik diizeyi
% 95 alinmistir. Her tabakaya yansiz 6rnekleme teknigine dayali formiil uygulanmis olup
degerler yukarida yazili formiillere konuldugunda segilecek drneklem biiyiikligii 355 olarak
hesaplanmistir. Sonug¢ olarak yukaridaki olasiliklar ve oranlar kabul edildiginde, yansiz
olarak secilecek 355 ilkokul 6gretmeni grubunun evrendeki katilimcilari temsil etme

olasiliginin %95 giivenilirlikte oldugu soylenebilir.
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Arastirmacilara kolaylik olmasi agisindan ( d ) 0.05 Igin 6rneklem biiyiikliikleri igin + 0.03,
+ 0.05, + 0.10 6rnekleme hatalar1 igin farkli evren biiyiikliiklerinden g¢ekilmesi gereken

orneklem biiyiikliikleri hesaplanmustir.

Arastirma ig¢in gerekli izinler alindiktan sonra, Ol¢ekler 2019 yilinda Ocak ayinda

ogretmenlere uygulanacaktir.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada likert tipi Olgekler kullanilacaktir. Likert tipi Olgekler, Olclilmek istenen
durumun farkli boyutlarint ortaya koymak ic¢in kullanilir. Likert olgekleri tutum
olgtimlerinde siklikla kullanilan bir 6l¢ek tiirtidiir (Bayat, 2014, s.15) ve 6nceden olusturulan
faktorlere, bu faktorlerin igerdigi maddelere kisilerin ne oranda katildiklarini ortaya koymak
icin kullanilir. Arastirmada belirtilen 6rneklemde yer alan dgretmenlere Orgiitsel Muhalefet

Olgegi ve Olumusuz Davranis Olgegi uygulanmustir.
Arastirmada veri toplamak i¢in kullanilan 6lgeklere iligkin bilgiler agagida verilmistir.

“Olumsuz Davranis Olgegi”; dgretmenlerin maruz kaldigi mobbing davranigmin diizeyini
tespit edebilmek amaciyla Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilen ve Cemaloglu
tarafindan uyarlanan Olumsuz Davranis Olgegi (ODO) kullanilmistir. Yapilan gegerlik ve
giivenirlik ¢alismasinda ODO’de iki faktér bulunmustur. Bu iki faktdr tarafindan agiklanan
toplam varyans yaklagik olarak %72 dir. Birinci faktor varyansin %46’simi (6zdeger: 9,61)
ve ikinci faktor yaklasik %26’sim (6zdeger: 5.41.) agiklamaktadir. Birincs faktdr sosyal
iliskiler boyutuna doniiktiir ve 15 maddeden olugmaktadir. Faktor yiikleri .81 ile .65 arasinda
degismistir. Ikinci faktdr gérev boyutunu ifade etmektedir. Bu boyutta 6 madde yer almistir.
Gorev boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri .79 ile . 61 arasinda degismistir.
ODO’niin giivenirligini kestirebilmek i¢in Cronbach Alpha kat sayist kullanilmustir.
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayis1 hem 6l¢egin tiimii hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayri
hesaplanmis ve giivenirligin bir 6lgiitii olarak belirlenmistir. iki alt boyutun kendi iglerinde
hesaplanan giivenirlik kat sayilar1 sosyal iliskiler boyutunda .97 ve gérev oyutunda ise .91
olarak bulunmustur. Olcegin tiim boyutlarinda 21 maddenin madde-test korelasyonu
(Itemtotal) .65 ile .86 arasinda degismektedir (Cemaloglu ve Kiling, 2012).

“Orgiitsel Muhalefet Olgegi, Muhalif Davramgslar Alt Olgegi”; Ozdemir (2010) tarafindan

gelistirilen 6l¢ek formunda 6gretmenlerin sergiledikleri 17 muhalif davranis yer almaktadir.
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Olgegin faktor analizine uygunlugu Ozdemir (2010, s.102) tarafindan KMO katsayis1 ve
Barlett Sphericity kiiresellik testi ile sinanmistir. Yapilan analiz sonrasinda 6lgegin KMO
degerinin .84 ve Barlett Sphericity degerinin de anlamli (p .05) ¢iktig1 goriilmiistiir. Faktor
analizi sirasinda, 6l¢ekte yer alan ve birbirinden bagimsiz alt faktorleri belirlemek amaciyla
Varimax dik dondiirme yontemi tercih edilmistir. Bu dondiirme sonrasinda muhalefetin
nedenleri alt-6lceginin iki faktdrlii oldugu bulunmustur. Olgege ait faktdr sayisinin
belirlenmesinde ise 6z-deger ile ¢izgi grafiginden yararlanilmistir. Analiz sirasinda 6lgekte
yer alan maddelerin tlimiine ait faktor yiik degeri .35 in iizerinde ¢ikmistir. Analiz sirasinda
Olcekte yer alan maddelerin tiimiine ait faktor yiik degeri .35 in iizerinde ¢ikmistir. Taslak
formu 24 madde olan ol¢ekte yer alan 7 madde binisik olmalar1 nedeniyle o6l¢ekten
cikartilmistir. Olgekte 17 madde yer almustir. Faktor analizi sirasinda Muhalif Davraniglar
alt-6lgegine ait ti¢ faktoriin birlikte varyansin %63,68’ini agikladig1 saptanmistir. Muhalefet
Davraniglar dlgegi iic boyuttan olugmaktadir. Haber ugurma (1,2,3,4,5), A¢ik muhalefet
(6,7,8,10) ve ortilk muhalefet (9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17) olgegin alt boyutlaridir. Bu
asamada Crombah Alfa kat sayis1 6l¢egin tiimii i¢in 0,76°dir. Alt boyutlardan Haber ugurma
boyutu i¢in 0,76, A¢ik muhalefet boyutu icin 0,77 ve Ortiik muhalefet boyutu igin ise 0,77
olarak bulunmustur (Ozdemir, 2010, s. 102).

Arastirmada, 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izin alindiktan sonra ilk olarak pilot
olarak secilen okulda anket uygulamasi yapilarak giivenirlik ve gecerlilik analizleri
yapilacaktir. Varsa gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anket uygulamasi tamamlanacak

ve sonuglarin analizi islemleri baglayacaktir.

Ik 6nce anketin giivenilirligini dlgmek i¢in bu tiir galismalarda ¢ok yaygin bigimde
yararlanilan Cronbach Alfa (o) i¢ tutarlik katsayisi kullanilacaktir. Bu test, anketteki degisik
sorularin ayni niteligini 6lgerken birbirlerini ne kadar tamamladiklarini tespit edecektir. Alfa
giivenilirlik degeri 0 ile 1 arasinda degisen bir katsayr olup bu deger 0’a yaklastik¢a
glivenilirlik azalmakta 1’e yaklastikca da giivenilirlik artmaktadir. Cronbach Alfa ()
katsayisi literatlirde 0.00 < o < 0.40 “gilivenilir olmayan”, 0.40 < o < 0.60 “giivenirliligi
diisiik”, 0.60 < a < 0.80 “oldukga giivenilir”, 0.80 < o < 1.00 “cok iyi derecede giivenilir”

olarak tanimlanmaktadir.

Ikinci olarak giivenilirligi tespit edilen Slgeklerin yap1 gecerliligini incelemek igin faktor
analizleri yapilacak olup bunun i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett

kiiresellik testleri uygulanacaktir. Bu test, gézlenen korelasyon katsayilar1 biiyiikligi ile
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kismi korelasyon katsayilart biiylikliigiinii karsilastiran, KMO oran1 veri yapisinin faktor
analizi i¢in uygun olup olmadigini gdsteren bir 6zellige sahiptir. Bu 6l¢iitlin araliklari; 0,60
<KMO “Kétii”, 0,70 < KMO < 0,60 “ Zayif”, 0,80 < KMO < 0,70 “Orta diizey”, 0,90 <
KMO < 0,80 “Iyi”, 1,00 < KMO < 0,90 “Miikemmel” seklinde ifade edilmektedir.

Yapilan arastirmalarda iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin test edilmesi, aralarinda bir
iliski var ise bu iliskinin derecesinin 6l¢iilmesi i¢in korelasyon analizinin yapilmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada, bagimli degisken olan ile bagimsiz degisken

arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizinden faydalanilacaktir.

Korelasyon analiz degeri “-1” ile “+1” arasinda degismekte olup elde edilen degerin “0”
olmas1 degiskenler arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini, degerin “1” olmas1 pozitif
miikemmel bir iligkinin oldugunu, degerin “-1” olmasi ise negatif mitkemmel bir iligkinin
oldugunu tanimlar. Korelasyon katsayisinin hangi deger araliklarinin hangi diizeyde
yorumlanmasinda ise “1,00-0,70” arasindaki degerlerin yiiksek, “0,70-0,30” arasindaki
degerlerin orta, “0,30-0,00” arasindaki degerlerin ise diisiik diizey olarak kabul edildigi ifade

edilmistir.

Hangi korelasyon testinin uygulanmasi gerektigi hususunda ise su gorlis vardir. Eger
orneklem biiyiikliglii genelde kabul goren sayr 30’un altinda ise parametrik olmayan
Spearman Korelasyon analizi vb. yapilir. Orneklem biiyiikliigii sayis1 30’un iizerinde ise
normallik testinin Ki-kare, Kolmogorov-Smirnov vb. yapilmasi gerekir. Bu test asamasinda
elde verilerin normal dagilima uygun olup olmadigina bakilmasi gerekir. Cikan veriler 0,05
olan anlamlilik degerinden biiyiik ise faktorlerin normal dagilim gosterdigi varsayilir ve
parametrik olan Pearson korelasyon vb. analizlerin yapilmasi gerektigi anlasilir. Bu veriler
0,05 degerinden kiigiik ise parametrik olmayan Spearman Korelasyon v.b analiz teknikleri
uygulanir. Ayrica korelasyon analizi Oncesinde, elde edilen veriler aracilig ile serpilme

diyagramu ¢izilerek degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadig: saptanacaktir.

Yine bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla,
regresyon analizinden faydalanilacaktir. Ayrica basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmasi diistiniilmektedir. Basit dogrusal regresyon analizi, bir bagimli degiskenin bir
bagimsiz degisken tarafindan etkilenip etkilenmedigini arastirmak i¢in yapilir. Verilerin
analiz islemlerinde Orgiitsel muhalefet ve mobbing degiskenleri tek boyut olarak ele
alinacaktir. Orgiitsel muhalefet ve mobbing degiskenleri arastirmanin  bagiml
degiskenleridir.
60



Verilerin Toplanmasi

Bu c¢aligmada yararlanilmak iizere konu ile ilgili literatiir incelemesi yapilacak, ayrica kitap,

tez, makale, arastirma ve diger kaynaklar taranacaktir.

Bu calismada, genel olarak uygulanan teorik arastirma ve degerlendirme yontemi
kullanilacaktir. Bununla birlikte metinlerden belge toplama, verileri siniflandirma,
kavramsal ve mantiksal ¢6ziimlemeler yapma, karsilastirma, anlama, ¢6ziimleme ve
yorumlama ile sorunlara ¢oziim odakli onerilerde bulunma yontemleri de kullanilmaya

calisilacaktir.

Arastirmada veri toplama araglarindan, “bilgi alinacak kisilerin dogrudan dogruya okuyup
cevaplandiracaklari bir soru listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan gozlem” olarak ifade
edilen “anket” yontemi kullanilacaktir (Seyidoglu, 2009, s.39). Arastirma verileri Google
Dokiimanlar ile hazirlanan anketler iizerinden elde edilecektir. Anket uygulamasit Ankara

ilinde bulunan merkez ilgelerinde uygulanacaktir.

Bu aragtirmada veriler ve bu verilere ait giivenilirlik ve 6l¢eklerin gecerlilik testleri ile
faktorlerin degerlendirmesi SPSS 21.0 for Windows (veya diger versiyonlar) istatistik paket

programui araciligi ile analiz edilecektir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, 5.49)

Yapilan literatiir taramasinda iilkemizde ve yurtdisinda siklikla kullanilan ve arastirmalarin
genelinde giivenilirlik analizlerinden yiiksek degerler alarak ¢ikan {i¢ 6lgek ve alt boyutlari,
yapilan bu caligmadaki tanimlar ile evren kitlesine uygun olacagi tespit edilmis ve
arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Anketin ilk bdoliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerine yonelik sorular sonrasinda ise 6l¢eklere ait cevaplanmasi istenen

ifadelerin yer almasi diisiiniilmektedir.

Pilot Anket Uygulamasi

Ankette bulunan Olg¢eklerde yer alan ifadelerin, katilimcilar tarafindan ayni seviyede
algilanip algilanmadigim dgrenmek amaciyla, Gazi Universitesi etik kurulundan alinacak
yazi sonrasinda 50 kisilik bir 6rneklem grubuna SPSS 21.0 for Windows istatistik paket

programu araciligi pilot anket anket uygulamasi yapilacaktir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Ogretmenlerin cinsiyetlerine iliskin dagilim Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Iliskin Dagilim

Cinsiyet f %

Kadin 293 68,8
Erkek 133 31,2
Toplam 426 100

Tablo 6°da verilen 6gretmenlerin cinsiyetlerine iligkin dagilim incelendiginde;
ogretmenlerin {icte ikisinin (%68,8) kadin, {li¢te birinin (%31,2) erkek oldugu

goriilmektedir.

Bagka bir anlatimla, 6rnekleme giren kadin 6gretmenlerin oran1 erkek dgretmenlere gore

daha yiiksektir.

Ogretmenlerin yaslarma iliskin dagilim Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7.

Osretmenlerin Yaslarina Iliskin Dagilim

Yasiniz f %
21-30 46 10,8
31-40 232 54,3
41-50 118 27,6
51 ve Uzeri 31 7,3
Toplam 427 100,0

Tablo 7°de 6gretmenlerin yaslarina iliskin verilen dagilim incelendiginde; arastirmaya
katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin (%54,3) 31-40 yas grubunda oldugu; yaklasik
dortte birinin (%27,6) 41-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte en az

katilimin % 7,3 ile 51 yas ve lizeri yas grubu 6gretmenler olusturmaktadir.

Bagka bir anlatimla, katilime1 6gretmenlerin yarisindan fazlasi orta yas grubundadir.

Ogretmenlerin kidemlerine iliskin dagilim Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.

Ogretmenlerin Kidemlerine Iliskin Dagilim

Kideminiz f %
1-10 120 28,2
11-20 206 48,4
21-30 89 20,9
31 ve tizeri 11 2,6
Toplam 426 100,0

Tablo 8’de verilen 6gretmenlerin kidemlerine iliskin dagilim incelendiginde; katilime1
ogretmenlerin yaklasik yarisinin (%48,4) 11-20 y1l kidemine sahip oldugu, iicte birinin ise
(%28,2) 1-10 y1l kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin dortte ti¢ii 1-20 y1l aras1 kidemde yogunlagsmaktadir.
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Ogretmenlerin medeni durumlarina iliskin dagilim Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9.

Osretmenlerin Medeni Durumlarina Iigkin Dagilim

Medeni Durum f %
Evli 373 87,4
Bekar 36 8,4
Dul/Bosanmis 18 4,2
Toplam 427 100,0

Tablo 9°da verilen 6gretmenlerin medeni durumlarini gdsteren dagilim incelendiginde,
ornekleme giren 6gretmenlerin yaklasik onda dokuzu (%87,4) evli, yaklasik onda biri ise

dul ya da bosanmustir.

Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin ¢ogunlugu evlidir.

Arastirmanin  birinci alt problemi: Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davranislarini

gerceklestirme diizeyi nedir? Seklinde diizenlenmisti.

Ogretmenlerin drgiitsel muhalefete iliskin tanimlayici istatistikleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.
Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Iliskin Tamimlayici Istatistikleri Dagilim:

n min max X S
Haber ucurma 423 1,00 4,20 1,57 0,62
Ac¢ik muhalefet 426 1,00 5,00 2,97 0,99
Ortiik muhalefet 427 1,00 5,00 2,00 0,65
Orgiitsel muhalefet 422 1,00 3,88 2,18 0,54
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Tablo 10’da verilen 6gretmenlerin orglitsel muhalefet davranislarinin ger¢eklesme diizeyine
iligkin tanimlayici istatistikleri incelendiginde; orta diizeyde (Xx=2,97) acik muhalefetin
gergeklestigi, bunu sirasiyla az diizeyde (X=2,00) o6rtiik muhalefetin, bunlari en az diizeyinde
(x=1,57) haber ugurmanin izledigi goriilmektedir. Genel olarak orgiitsel muhalefet (x=2,00)
az diizeyinde gerceklesmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en homojen
degerlendirmenin S=,54 diizeyinde orgiitsel muhalefette en heterojen degerlendirmenin ise

S=,99 a¢ik muhalefette gerceklestigi anlasilmaktadir.

Baska bir anlatimla, 6gretmenler okullarinda en ¢ok agik muhalefetin en az da haber

ucurmanin gerceklestigini ileri siirtilebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyi nedir? Seklinde

diizenlenmisti.

Ogretmenlerin mobbing yasama diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikleri Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11.

Ogretmenlerin Mobbing Yasama Diizeylerine Iliskin Tanimlayict Istatistikleri Dagilimi

n min  max X S
Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamast 424 100 500 168 0,81

Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak 423 100 500 1,34 0,69
kiiciik diisiirtilmek

Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri 424 100 500 152 0,84
yapmanizin istenmesi
Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin 424 100 500 1,44 0,70

kaldirilmasi veya daha 6nemsiz ve istenmeyen
gorevlerle degistirilmesi

Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 423 1,00 500 155 0,89
Gormezden gelinme, dislanma, Gnemsenmeme 423 100 500 154 0,86

Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), 423 1,00 5,00 1,23 0,59
tutumlariniz veya 6zel hayatiniz hakkinda hakaret
ve asagilayici sozler sdylenmesi

Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi 424 1,00 5,00 1,43 0,68
olmak
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Parmakla gdsterme, kisisel alana saldiri, itme,
yolunu kesme gibi gézdagi veren davranislar

Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali
davranislari

Yanlis ve hatalariizin stirekli
hatirlatilmasi/sdylenmesi

Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/yok
sayllmasi veya diismanca tepkilerle karsilagsma

Isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen
elestiriler

Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi

Iyi gecinemediginiz kisiler tarafindan
hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi) yapilmasi

Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan
isler verilmesi

Size kars1 suclama ve ithamlarda bulunulmasi
Isinizin asir1 denetlenmesi

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni,
tatil hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz igin
baski yapilmasi

Asir alay ve satagmalara konu olmak

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz
birakilmak

423

424

423

424

424

424
424

424

424
424
424

423
423

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00
5,00

5,00

5,00
5,00
5,00

4,00
5,00

1,16

1,22

1,45

1,49

1,48

1,68
1,25

1,47

1,34
1,64
1,38

1,16
1,42

0,52

0,56

0,67

0,77

0,72

0,76
0,57

0,68

0,65
0,89
0,75

0,49
0,65

Tablo 11°de verilen 6gretmenlerin mobbing yasama diizeyine iliskin tanimlayici istatistikleri

incelendiginde; dgretmenlerin en fazla (X=1,68) “Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi

saklamas1”, X=1,68 “Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamas1”, X=1,64 “Isinizin asir1

denetlenmesi”, X=1,55 “Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi”, X=1,54

“Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme”, X=1,49 “Yaklagimlarmizin dikkate

almmamasi/Yok sayilmasi veya diismanca tepkilerle karsilasma” ve X=1,48 “Isinizle

cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler” yapilmasi gibi mobbing davranislarina

maruz kaldiklari; en az gergeklesen mobbing davranislar ise X=1,16 “Parmakla gosterme,

kigisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gozdagi veren davramslar”, X=1,22

“Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davramislar1”, X=1,25 “lyi gecinemediginiz

kisiler tarafindan hoslanmadiginiz sakalar (esek sakasi) yapilmasi” davraniglaridir.
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Ogretmenlerin verdikleri cevaplarm standart sapmalar1 incelendiginde en homojen
degerlendirmeyi (S=,52) “Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi
gbzdag1 veren davraniglar” da gergeklestigi, en heterojen degerlendirmenin ise (S=,89)

“Isinizin asir1 denetlenmesi” davranislarinda gerceklestigi goriilmektedir.

Bagka bir anlatimla, 6gretmenler bilgi saklama, goriislerinin dikkate alinmamasi, asiri

denetlenme gibi mobbing davraniglarina maruz kalmaktadirlar.

Arastirmanin iiglincii alt problemi: Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davranslari ile

mobbing yasama diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir? Seklinde diizenlenmisti.

Ogretmenlerin &rgiitsel muhalefet davramislar1 ile mobbing yasama diizeylerine iliskin

tanimlayici istatistikleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12.
Orgiitsel Muhalefet Davranislar: Ile Mobbing Yasama Diizeylerine Iliskin Tanimlayict
Istatistikleri Dagilimi

Haber Acik Ortiik Orgiitsel
ugurma muhalefet muhalefet muhalefet Mobbing
Haber ucurma - 2447 234" 627 210™
Ac¢ik muhalefet - 254" 811" ,008
Ortiik muhalefet - ,649™ .399™
Orgiitsel muhalefet - 246"
Mobbing -
**p<.01

Tablo 12°de verilen orgiitsel muhalefet davranislar ile mobbing yasama diizeylerine iliskin
tanimlayict istatistikleri dagilimi incelendiginde; Orgiitsel muhalefetin alt boyutlar ile
mobbing arasindaki iligki i¢in hesaplanan korelasyon katsayisina gore orta diizeyde pozitif
yonlii iligkinin ortiik muhalefet [r=,39 p<,01] ile mobbing arasinda oldugu; bu durumu diisiik
diizeyde pozitif yonlii olarak haber ugurma [r=,21 p<,01] ile mobbing arasinda oldugu
goriilmektedir. A¢ik muhalefet ile mobbing arasinda ¢ok diisiik diizeyde anlamsiz bir iligki

bulunmustur.
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Bagka bir anlatimla, 6gretmenler 6rtiik muhalefet davranisi sergiledik¢e daha fazla mobbing
magduru olurken agik muhalefet davranisi sergilediklerinde daha az mobbing magduru

olmakta ve haber ugurma davranisi da mobbing yasanmasinda etkili rol oynamaktadir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi: Ogretmenlerin &rgiitsel muhalefet davranislari,

mobbing yasama diizeylerinin anlamli bir yordayicist midir? Seklinde diizenlenmisti.

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davranislari, mobbing yasama diizeylerinin anlamli bir

yordayicisi olup olmadigina iliskin tanimlayici istatistikleri Tablo 13’°te verilmistir.

Tablo 13.
Orgiitsel Muhalefet Davranislar:, Mobbing Yasama Diizeylerinin Anlamli Bir Yordayicis
Olup Olmadigina Iliskin Tanimlayici Istatistikleri Dagilimi

Degisken B Standart B T p Ikilir KismiR
Hata

Sabit 831 ,092 8,992 ,000

Haber ugurma 117 ,037 ,148 3,177 ,002 , 155 141

Ac¢ik muhalefet  -,063 ,023 -,128 -2,723 ,007  -,133 -,121

Ortiik muhalefet  ,300 ,035 ,396 8,474 ,000  ,386 377

R=0.434, R2=0.188

F(3,411y=31.733, p=,000

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 olan; haber ugurma, acik muhalefet ve drtiik muhalefet
degiskenlerine gdre mobbingin yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’te
verilmistir. Yordayic1 degiskenler ile bagimli degisken olan mobbing arasindaki ikili ve
kismi korelasyonlar incelendiginde, haber ugurma ile mobbing arasinda pozitif ve diisiik
diizeyde bir iligkinin (r=0,16) oldugu, diger degiskenler olan acik ve Ortiik muhalefet
degiskenleri kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=.14 olarak
hesaplandig: goriilmektedir. A¢ik muhalefet ile mobbing arasinda negatif ve diisiik diizeyde
(r=-0,13) bir iligki vardir. Diger iki degisken kontrol edildiginde ise bu korelasyonun r=-12
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Diger bir yordayici degisken olan oOrtiik muhalefet

degiskeni ile mobbing arasindaki korelasyona bakildiginda aralarindaki iligkinin pozitif ve
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diisiik diizeyde (r=0,39) oldugu, diger iki degisken kontrol edildiginde ise bu iligkinin r=.38

olarak hesaplandig1 goriilmektedir.

Haber ugurma, agik muhalefet ve oOrtiik muhalefet degiskenleri birlikte, 6gretmenlerin
mobbing puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir, R=0.434, R?=0.19,
p<.0l. Yordayici li¢ degisken birlikte, mobbingteki toplam varyansin yaklagik %19’ unu
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin mobbing
iizerindeki goreli anlam sirasi; Ortiik muhalefet, haber ucurma ve agik muhalefettir.
Regresyon katsayilarmin anlamlilifina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise ii¢

degiskenin de mobbing iizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizi sonucglarina goére mobbingin yordanmasina iliskin regresyon esitligi

(matematiksel model) asagida verilmistir;

MOBBING=0,831+0,117HABERUCURMA-0,0634CIK+0,3000RTUK

Arastirmanin 5.1. alt problemi: Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet davranislari cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti.

Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davranislar cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olup

olmadigina iliskin tanimlayici istatistikleri Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14.
Haber Ugurma Davramiglarimn Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglarina Iliskin Tanmimlayic

Istatistikleri Dagilimi

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 290 151 0.59 420 3.09 .002
Erkek 132 1.71 0.66

Ogretmenlerin haber ugurma davranislari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir,

[t(420)=3.09, p<.01] Erkek &gretmenlerin haber ugurma davramslari (X=1.71), kadin
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ogretmenlere (X=1.51) gore daha fazladir. Bu bulgu, &gretmenlerin haber ucurma

davranislari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Baska bir anlatimla, erkek 6gretmenler daha fazla haber ugurma davranislari sergilemektedir.

Tablo 15.
Actk Muhalefet Davranislarimin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglarina Iliskin Tanimlayict

Istatistikleri Dagilimi

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 293 2.86 0.98 424 3.60 .000
Erkek 133 3.23 0.99

Ogretmenlerin agik (dikey) muhalefet davramslari cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir, t(424)=3.60, p<.01. Erkek ogretmenlerin agik muhalefet davraniglari
(X=3.23), kadin dgretmenlere (X=2,86) gore daha fazadir. Bu bulgu, dgretmenlerin agik
muhalefet davraniglar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin oldugu yoniinde

yorumlanabilir.

Bagka bir anlatimla, erkek Ogretmenler daha fazla agik muhalefet davranislari

sergilemektedir.

Tablo 16.
Ortiik Muhalefet Davranislarinin Cinsivete Gore T-Testi Sonuglarina Iliskin Tammlayict

Istatistikleri Dagilimi

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 293 1.97 0.65 424 151 130
Erkek 133 2.07 0.64

Ogretmenlerin  6rtiik muhalefet davramslar1 cinsiyete gore anlamli  bir farklilik
gostermemektedir, t(424)=1.51, p>.01. Bu bulgu, Ogretmenlerin Ortiikk muhalefet

davranislari ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 yoniinde yorumlanabilir.
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Bagka bir anlatimla, erkek Ogretmenler daha fazla ortiik muhalefet davraniglari

sergilemektedir.

Tablo 17.
Orgiitsel Muhalefet Davranislarimin Cinsiyete Gére T-Testi Sonuglarina Iliskin

Tamimlayict Istatistikleri Dagilimi

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 290 2.11 0.53 420 411 .000
Erkek 132 2.34 0.52

Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet davranislar1 cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gostermektedir, t(420)=4.11, p<.01. Erkek 6gretmenlerin orgiitsel muhalefet davraniglari
(X=2.34), kadin 6gretmenlere (X=2.11) gore daha fazadir. Bu bulgu, 6gretmenlerin drgiitsel
muhalefet davraniglart ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin oldugu yoniinde

yorumlanabilir.

Bagka bir anlatimla, erkek Ogretmenler daha fazla Orgiitsel muhalefet davranislari

sergilemektedir.

Arastirmanin 5.2. alt problemi: Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davramslar: yaslarma gore

anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan haber ugurma davranisinin 6gretmenlerin yaslarina

iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 18’e verilmistir.
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Tablo 18.
Orgiitsel Muhalefetin Alt Boyutlarindan Haber Ucurma Davranisimin Ogretmenlerin
Yaslarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Yas n X S Sd F p
21-30 46 1.62 0.55 3 1.52 208
31-40 230 1.62 0.65 419

41-50 118 1.48 0.58

50 + 29 1.47 0.53

Tablo 18’de verilen 6gretmenlerin yaslarina gore orgiitsel muhalefetin haber ugurma alt
boyutuna iligkin tek yonlii varyans analizi verileri incelendiginde, 21-40 yas grubundaki
ogretmenlerde haber ugurma davranisinin daha fazla oldugu (X=1,62), en az ise 50 ve {izeri
yas grubu ogretmenlerde oldugu (X=1,47) goriilmektedir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda en homojen degerlendirmeyi 50 yas ve lizeri Ogretmenlerin (S5=,53), en

heterojen degerlendirmeyi ise 31-40 yas grubu 6gretmenlerin (S=,65) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin haber ugurma davranislari ile yaslari arasinda [F(s-419=1,52, p>.05] anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

Bagka bir anlatimla, 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefetin haber ugurma alt boyutuna iligkin

goriigleri yasa gore farklilagmamaktadir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan a¢ik muhalefet davranisinin gretmenlerin yaslarina

iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19.
Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan agtk muhalefet davramgsimin égretmenlerin

vaslarina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar

Yas n X S Sd F p
21-30 46 2.88 0.88 3 0.30 .825
31-40 232 3.00 0.96 422

41-50 117 2.99 1.08

50 + 31 2.87 1.07
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Tablo 19’da wverilen Orgiitsel muhalefetin agik (dikey) muhalefet alt boyutunun
Ogretmenlerin yaslarma iligkin tek yonlii varyans analizi incelendiginde, agik muhalefet
davranisini en yiiksek oranda 31-40 yas (X=3,00) dgretmenlerin sergiledigi, en az ise 50 ve
iizeri yas (X=2,87) grubundaki &gretmenlerin sergiledigi goriilmektedir. Standart sapma
degerlerine bakildiginda en homojen degerlendirmeyi 21-30 yas grubu oOgretmenlerin
(5=0,88) yaptig1, en heterojen degerlendirmeyi ise 41-50 grubu 6gretmenlerin (S=1,08)
yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin acik muhalefet davranislari ile yaslari arasinda [F(3-422=0,30, p>.05] anlaml1

bir farklilik bulunamamustir.

Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefetin agcik muhalefet alt boyutuna iliskin

goriisleri yasa gore farklilagmamaktadir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan 6rtiik muhalefet davranisinin dgretmenlerin yaslarina

iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20.
Orgiitsel Muhalefetin Alt Boyutlarindan Ortiik Muhalefet Davranmisinin Ogretmenlerin
Yaslarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Yas n X S Sd F p
21-30 46 2.07 0.56 3 0.67 .565
31-40 232 2.01 0.64 423

41-50 118 1.97 0.69

50 + 31 1.87 0.63

Tablo 20°de verilen oOrgiitsel muhalefetin ortik muhalefet alt boyutunun 6gretmenlerin
yaglarma iligkin tek yonlii varyans analizi incelendiginde, ortiikk muhalefet davranigini en
yiiksek oranda 21-30 yas (X=2,07) 6gretmenlerin sergiledigi, en az ise 50 ve iizeri yas
(X=1,87) grubundaki dgretmenlerin sergiledigi goriilmektedir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda en homojen degerlendirmeyi 21-30 yas grubu 6gretmenlerin (S=0,56) yaptigi,

en heterojen degerlendirmeyi ise 41-50 grubu 6gretmenlerin (S=0,69) yaptig1 goriilmektedir.
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Ogretmenlerin drtiilk muhalefet davranislar ile yaslar1 arasinda [F (3-423=0,67, p>.05] anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

Baska bir deyisle, 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefetin 6rtilk muhalefet alt boyutuna iliskin

gorisleri yasa gore farklilasmamaktadir.

Arastirmanin 5.3. alt problemi: Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davranislart kideme gore

anlaml bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan haber ugurma davranisinin  &gretmenlerin

kidemlerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21.
Orgiitsel Muhalefetin Alt Boyutlarindan Haber Ugurma Davranisinin Ogretmenlerin
Kidemlerine Iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Kidem n X S Sd F p
1-10 120 1.60 0.57 3 2.13 .095
11-20 204 1.60 0.69 418

21-30 89 1.44 0.50

30+ 9 1.82 0.60

Tablo 21Tablo 21°de verilen orgiitsel muhalefetin haber ugurma alt boyutunun 6gretmenlerin
kidemlerine iliskin tek yonlii varyans analizi incelendiginde, haber ugurma davranigini en
yiiksek oranda 30 yil ve iizeri kideme sahip (X=1,82) 6gretmenlerin sergiledigi, en az ise 21-
30 yil kideme sahip (X=1,44) dgretmenlerin sergiledigi goriilmektedir. Standart sapma
degerlerine bakildiginda en homojen degerlendirmeyi 21-30 y1l kideme sahip 6gretmenlerin
(§=0,50) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise 11-20 yil kideme sahip 6gretmenlerin
(§=0,69) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin haber ugurma davranislar1 ile kidemleri arasinda [F(3-418=2,13, p>.05]

anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefetin haber ugurma alt boyutuna iliskin

goriisleri kideme gore farklilagsmamaktadir.
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Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan acik muhalefet davramisinin  6gretmenlerin

kidemlerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 22’°de verilmistir.

Tablo 22.
Orgiitsel Muhalefetin Alt Boyutlarindan Acik Muhalefet Davranisinin Ogretmenlerin
Kidemlerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Kidem n X S Sd F p
1-10 120 2.85 0.88 3 1.22 299
11-20 206 3.06 1.02 421

21-30 88 2.96 1.07

30+ 11 2.84 1.01

Tablo 22’de verilen orgiitsel muhalefetin agik muhalefet alt boyutunun 6gretmenlerin
kidemlerine iliskin tek yonlii varyans analizi incelendiginde, agik muhalefet davranisini en
yiiksek oranda 11-20 y1l kideme sahip (X=3,06) 6gretmenlerin sergiledigi, en az ise 30 yil
ve lizeri kideme sahip (X=2,84) dgretmenlerin sergiledigi goriilmektedir. Standart sapma
degerlerine bakildiginda en homojen degerlendirmeyi 1-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin
(S=0,88) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise 21-30 yil kideme sahip 6gretmenlerin
(S=1,07) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin agik muhalefet davramslari ile kidemleri arasinda [Fz-421=1,22, p>.05]

anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefetin agik muhalefet alt boyutuna iliskin

goriisleri kideme gore farklilagsmamaktadir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan &rtiik muhalefet davranigmin Sgretmenlerin

kidemlerine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.

75



Tablo 23.
Orgiitsel Muhalefetin Alt Boyutlarindan Ortiik Muhalefet Davranisimin Ogretmenlerin
Kidemlerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:

Kidem n X S Sd F p
1-10 120 1.98 0.60 3 1.11 .343
11-20 206 2.05 0.67 422

21-30 89 1.90 0.66

30+ 11 1.94 0.65

Tablo 23Tablo 23’de wverilen oOrgiitsel muhalefetin  6rtik muhalefet alt boyutunun
ogretmenlerin kidemlerine iliskin tek yonlii varyans analizi incelendiginde, ortiik muhalefet
davramsini en yiiksek oranda 11-20 y1l kideme sahip (X=2,05) 6gretmenlerin sergiledigi, en
az ise 21-30 y1l kideme sahip (X=1,90) d6gretmenlerin sergiledigi goriilmektedir. Standart
sapma degerlerine bakildiginda en homojen degerlendirmeyi 1-10 yil kideme sahip
ogretmenlerin (S=0,60) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise 11-20 yi1l kideme sahip
ogretmenlerin (S=0,67) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin 6rtiik muhalefet davramglari ile kidemleri arasinda [Fz422=1,11, p>.05]

anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Baska bir deyisle, 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefetin ortilk muhalefet alt boyutuna iliskin

goriisleri kideme gore farklilagsmamaktadir.

Arastirmanin 5.4. alt problemi: Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davranislari medeni

durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan haber ugurma davramisinin égretmenlerin medeni

durumlarina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 24°te verilmistir.
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Tablo 24.
Orgiitsel Muhalefetin Alt Boyutlarindan Haber Ucurma Davranisimin Ogretmenlerin

Medeni Durumlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Medeni n X S Sd F P
Durum

Evli 370 1.56 0.61 2 0.65 .523
Bekar 36 1.67 0.75 420

Dul/Bosanmig 17 1.49 041

Tablo 24°te verilen 6rgiitsel muhalefetin haber ugurma alt boyutunun 6gretmenlerin medeni
durumlarina iliskin tek yonlii varyans analizi incelendiginde, haber u¢urma davranigini en
yiiksek oranda bekar (X=1,67) 6gretmenlerin sergiledigi, en az ise dul/bosanmis (X=1,49)
ogretmenlerin sergiledigi goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda en
homojen degerlendirmeyi dul/bosanmis Ogretmenlerin (S=0,41) yaptigi, en heterojen

degerlendirmeyi ise bekar 6gretmenlerin (S=0,75) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin haber ugurma davranislari ile medeni durumlari arasinda [F (2-420=0,65, p>.05]

anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefetin haber ugurma alt boyutuna iligkin

goriisleri medeni durumlarma gore farklilasmamaktadir.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan agik (dikey) muhalefet davranisinin 6gretmenlerin

medeni durumlarina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 25°de verilmistir.
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Tablo 25.
Orgiitsel Muhalefetin Alt Boyutlarindan Acik (Dikey) Muhalefet Davranisinin

Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Iliskin Tek Yéonlii Varyans Analizi Sonuclar

Medeni n X S Sd F p scheffe
Durum

Evii (1) 372 2.93 0.99 2 3.26 039 1-2
Bekar (2) 36 3.36 0.98 423

Dul/Bosanmig 18 3.09 1.05

3)

Tablo 25°de verilen oOrgilitsel muhalefetin acik muhalefet alt boyutunun 6gretmenlerin
medeni durumlarina iliskin tek yonlii varyans analizi incelendiginde, a¢ik muhalefet
davramsini en yiiksek oranda bekar (X=3,36) ogretmenlerin sergiledigi, en az ise evli
(X=2,93) dgretmenlerin sergiledigi goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda
en homojen degerlendirmeyi bekar oOgretmenlerin (S=0,98) yapti§i, en heterojen

degerlendirmeyi ise dul/bosanmis 6gretmenlerin (S=1,05) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin haber ugurma davranislari ile medeni durumlari arasinda [F (2-423=3,26, p<05]
anlamli bir farklilik vardir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak icin
yapilan scheffe testine gore, evli ile bekar, evli ile dul/bosanmis ve bekar ile dul/bosanmis

arasinda oldugu goriilmektedir.

Bagka bir deyisle, bekar Ogretmenler agik muhalefet davranislarini daha fazla

gerceklestirmektedirler.

Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan 6rtiik muhalefet davranisinin dgretmenlerin medeni

durumlarina iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26.
Orgiitsel Muhalefetin Alt Boyutlarindan Ortiik Muhalefet Davranmisinin Ogretmenlerin
Medeni Durumlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Medeni n X S Sd F p
Durum

Evli 373 2.01 0.66 2 0.54 578
Bekar 36 1.95 0.46 424

Dul/Bosanmig 18 1.86 0.70

Tablo 26’da verilen Orgiitsel muhalefetin ortiikk muhalefet alt boyutunun 6gretmenlerin
medeni durumlarina iliskin tek yonlii varyans analizi incelendiginde, ortiik muhalefet
davranigmi en yiiksek oranda evli (X=2,01) 6gretmenlerin sergiledigi, en az ise dul/bosanmis
(X=1,86) 6gretmenlerin sergiledigi goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda
en homojen degerlendirmeyi bekar Ogretmenlerin (S=0,46) yapti§i, en heterojen

degerlendirmeyi ise dul/bosanmis 6gretmenlerin (S=0,70) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin &rtiik muhalefet davramislar1 ile medeni durumlar arasinda [F(-424=0,54,

p>.05] anlaml1 bir farklilik bulunamamastir.

Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin orgiitsel muhalefetin 6rtiik muhalefet alt boyutuna iligkin

gorlislert medeni durumlarina gore farklilasmamaktadir.

Arastirmanin 6.1. alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti.

Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olup

olmadigina iliskin tanimlayici istatistikleri Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27.
Mobbing Yasama Diizeylerinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclarina Iliskin Tammlayici
Istatistikleri Dagilimi

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 286 1.39 0.47 415 2.15 .032
Erkek 131 1.50 0.53

Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri cinsiyete gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir, t(415)=2.15, p>.01. Bu bulgu, 6gretmenlerin mobbing yasama diizeyleri

ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 yoniinde yorumlanabilir.

Bagka bir anlatimla, erkek 6gretmenler daha fazla mobbing magduru olmaktadir.

Arastirmanin 6.2. alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri yaslarina gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir? Seklinde diizenlenmisti.

Mobbing yasantisinin 6gretmenlerin yaslarina iligskin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28.
Mobbing Yasantisimin Ogretmenlerin Yaslarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari
Yas n X S Sd F p
21-30 45 1.45 0.45 3 2.48 0.060
31-40 228 1.47 0.53 413
41-50 114 1.34 0.44
50 + 30 1.29 0.30

Tablo 28’de verilen 6gretmenlerin yaslarina gére mobbing yasantilarina iliskin tek yonlii
varyans analizi verileri incelendiginde, 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin daha fazla
mobbing yasadigi (X=1,47), en az mobbing yasantisinin ise 50 ve iizeri yas grubu

ogretmenlerde oldugu (X=1,29) goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda en
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homojen degerlendirmeyi 50 yas ve tizeri Ogretmenlerin (S=,30), en heterojen

degerlendirmeyi ise 31-40 yas grubu 6gretmenlerin (S=,53) yaptig1 goriillmektedir.

Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri ile yaslar1 arasinda [F(3-4135=2,48, p>.05] anlamli

bir farklilik bulunamamustir.

Bagka bir anlatimla, Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri yasa gore

farklilagmamaktadir.

Arastirmanin 6.3. alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri kidemlerine gére

anlamli bir farklilik géstermekte midir? Seklinde diizenlenmisti.

Mobbing yasantisinin 6gretmenlerin kidemlerine iligkin tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 29’da verilmistir.

Tablo 29.
Mobbing Yasantisimin Ogretmenlerin Kidemlerine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclari
Kidem n X S Sd F P
1-10 117 1.46 0.49 3 2.51 0.058
11-20 204 1.46 0.55 412
21-30 85 1.31 0.33
31+ 10 1.23 0.25

Tablo 29°da verilen 6gretmenlerin kidemlerine gére mobbing yasantilarina iliskin tek yonli
varyans analizi verileri incelendiginde, 1-20 ¢alisma yil1 kideme sahip 6gretmenlerin daha
fazla mobbing yasadig1 (X=1,46), en az mobbing yasantisinin ise 31 yil ve iizeri kideme
sahip oOgretmenlerde oldugu (X=1,23) goriilmektedir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda en homojen degerlendirmeyi 31 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin
(§=0,25), en heterojen degerlendirmeyi ise 11-20 ¢alisma yil1 kideminde olan 6gretmenlerin

(S=0,55) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri ile kidemleri arasinda [F.412=2,51, p>.05]

anlamli bir farklilik bulunamamastir.

81



Bagka bir anlatimla, 0gretmenlerin mobbing yasama diizeyleri calisma yillarina gore

farklilagmamaktadir.

Arastirmanin  6.4. alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri medeni

durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti.

Mobbing yasantisinin 6gretmenlerin medeni durumlarina iliskin tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30.
Mobbing Yasantisimin Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglart

Medeni n X S Sd F p
Durum

Evli 366 141 0.48 2 0.39 0.675
Bekar 33 1.46 0.45 414

Dul/Bosanmis 18 151 0.68

Tablo 30°da verilen 6gretmenlerin medeni durumlarina gére mobbing yasantilarina iliskin
tek yonlii varyans analizi verileri incelendiginde; medeni durumu dul/bosanmis olan
ogretmenlerin daha fazla mobbing yasadigi (X=1,51), en az mobbing yasantisinin ise evli
ogretmenlerde oldugu (X=1,41) goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda en
homojen degerlendirmeyi bekar 6gretmenlerin (S=0,45), en heterojen degerlendirmeyi ise

dul/bosanmis d6gretmenlerin (S=0,68) yaptig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda [F(2-414=0,39,

p>.05] anlaml1 bir farklilik bulunamamastir.

Bagka bir anlatimla, §gretmenlerin mobbing yasama diizeyleri medeni durumlarina gore

farklilasmamaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara iliskin tartisma ve sonuglar ile bu sonuglar

dogrultusunda uygulayicilar ve arastirmalara yonelik oneriler yer almaktadir.
Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemi: Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet davranislarin
gerceklestirme diizeyi nedir? Seklinde diizenlenmisti. Bu alt probleme yonelik bulgular
incelendiginde; 6gretmenlerin okullarinda orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan en ¢ok
acik muhalefet davranisini sergiledikleri en az ise haber ugurma davranisi gosterdikleri
ortaya koyulmustur. Yasa (2018), “liselerde gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinde gore
orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet arasindaki iligki” adl1 calismasinda 6gretmenlerin
daha cok agik (dikey) muhalefet davranisi gosterdiklerini, en az ise dissal muhalefet
davranigi gosterdiklerin bulgusunu elde etmistir (s.71). Beldek (2015), “6rgiitsel 6zdeslesme,
orglitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet iliskisi: Gorgiil bir arastirma” adli calismasinda
ogretmenlerin diislik diizeyde orgiitsel muhalefet davranisi gosterdikleri sonucuna varmistir
(s.62). Agalday (2013), “Ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin drgiitsel muhalefete
iligkin goriisleri: Mardin ili 6rnegi” adli ¢aligmasinda 6gretmenlerin kidemleri ile orgiitsel
muhalefet davranislar1 gosterme diizeylerini incelemis ve genel olarak “Nadiren” muhalif
far olmadigi sonucuna ulagmistir (5.56). Kassing (2000), “Exploring the relationship
between workplace freedom of speech, organizational identification, and employee dissent”
adli ¢alismasinda orgiitlerde muhalefet yasantilarinin yiiksek oldugu sonucunu elde etmistir.

Akada (2015), “Orgiitsel muhalefete iliskin 6gretmen goriisleri” adli ¢alismasinda Izmir ili
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Buca merkez ilgesindeki ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel muhalefet davranigi gosterme
diizeylerini “Ara sira” olarak belirledikleri bulgusunu ortaya koymustur (s.133). S6z konusu
arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan “gogunlukla” agik
muhalefet davranisi sergiledikleri, diger iki alt boyut olan haber ugurma ve ortiilk muhalefet
davraniglarint sergileme diizeylerinin ise “Ara sira” oldugu sonucu elde edilmistir.
Sadykova ve Tutar (2014), “Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel muhalefet arsindaki iliski
iizerine bir inceleme” adli ¢alismasinda, orgiitlerde demokrasinin saglanmasi ig¢in orgiitsel
muhalefet yolunun agik tutulmasi gerektigi ve yapict muhalefet ile 6rgiitsel demokrasinin
saglanacagi sonucunu elde etmistir. GOrildigii gibi diger arastirmalarda arastirma
sonucumuzu destekler nitelikte bulgulara ulasmistir. Insan iliskileri ve iletisimin baskin

yasandig1 orgiitlerde, orgiitsel muhalefet davranislarinin yasanmasi beklenen bir durumdur.

Arastirmanin ikinci alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyi nedir? Seklinde
diizenlenmisti. Bu alt probleme yonelik bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin en fazla bilgi
saklama, goriislerinin dikkate alinmamasi, asir1 denetlenme gibi mobbing davranislarina
maruz kaldiklar1 bulgusu ortaya konulmustur. Aras (2012), “Ilkégretim okullarinda gorev
yapan miizik 6gretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama diizeyleri, 6rgiitsel baglilik ve is
doyumlar arasindaki iligkiler” adli ¢alismasinda miizik 6gretmenlerinin en fazla “yeterlilik
seviyenizin altindaki islerin yapmanizin istenmesi” ve “yeterlilik seviyenizin altindaki
islerde galisarak kiictik diisiirtilmek™, “fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi1” seklindeki
mobbing davraniglarina maruz kaldigi, 6gretmenlerin %24,6’sinin mobbing magduru oldugu
bulgusu elde edilmistir (5.98). Karakale (2011), “Mobbing ve mobbingle basa ¢ikma
yontemleri: Mobbing magdurlarina yonelik bir arastira” adli ¢alismasinda 6gretmenlerin
mobbing yasama diizeylerini belirleyerek en fazla “Alayci yaklasimlar”, “Asirt is yiikii”,
“Dogrudan uygulanan mobbing” ve “Magdurun ise yaramadigini hissettirmeye yonelik”
davraniglar oldugunu, en az ise “Dogrudan uygulanan mobbing” davranislarinin yagandigini
belirtmistir (s. 117). Ertiirk (2011), “Ilkdgretim okullarinda gérevli 6gretmen ve ydneticilere
yonelik duygusal yildirma davraniglarinin incelenmesi (Yildirma davranislarinin meydana
gelmesinde etkili olan faktdrler)” adli ¢aligmasinda ilkdgretim okullarinda yasanan mobbing
davranislariin diizeylerini arastirmis en fazla “Kisi hakkinda sdylenti ve dedikodu
cikarilmas1”, “Kisinin goz ardi edilmesi, diglanmas1 veya olaylarin disinda birakilmasi”,
“Kisinin goriis, oneri ve fikirlerinin dikkate alinmamas1” davranislarinin yasandigi buna
karsin en az ise “ Kisinin parmakla tehdit, 6zel hayatina miidahale, itilip kakilmas1 ve

yolunun kesilmesi gibi tehdit iceren davranislara maruz kalmasi”, “Kisiden mantikli
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olmayan veya imkansiz gorevlerin istenmesi” seklindeki mobbing davraniglarinin gortldigi
bulgusunu elde etmistir.  Yine s6z konusu c¢alismada  ilkogretim  okulu
ogretmenlerinin %4,1’inin her giin mobbing davranisina maruz kaldigi bulgusu elde
edilmistir (5.95). Gokge, T. (2006), “Is yerinde yildirma: Ozel ve resmi ilkdgretim okulu
Ogretmen ve yoneticileri lizerinde yapilan bir arastirma” adli ¢alismasinda resmi okullarda
caligsan 0gretmenlerin en fazla yasadiklari mobbing davranislarini su sekilde siralamaktadir;
“soziiniin  kesilmesi”, “yaptigi islerin haksizca elestirilmesi” ve ‘“basarilarinin
kiiciimsenmesi”’; buna karsin 6gretmenlerin en az maruz kaldiklar1 mobbing davranislari,
“rizas1 olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmas1”, “cinsel igerikli hareketler yapilmas1”
ve “herhangi bir yerine fiziksel yonden zarara verilmesi” seklinde siralanmaktadir. Bu
aragtirma sonuglari, arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Mobbingin goriilme

siklig1 ¢ok fazla olmamakla birlikte her iki kisiden birisinin mobbing magduru oldugu

orgiitlerde mevcuttur.

Arastirmanin iigiincii alt problemi: Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davranislar ile
mobbing yasama diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir? $eklinde diizenlenmisti.
Bu alt probleme yonelik bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin ortilk muhalefet davranis
sergiledik¢e daha fazla mobbing magduru oldugu, a¢ik muhalefet davranisi sergilediklerinde
daha az mobbing magduru oldugu ve haber ugurma davraniginin da mobbing yasanmasinda
etkili rol oynadig1 bulgusu elde edilmistir. Bu bulgularda géze ¢arpan en ilging durum, ortiik
mubhalefetin hedef kitle iizerinde itici bir 6zellige sahip oldugu ve Ortilk muhalefet
davraniglarindaki artisin mobbingin yasanmasina uygun ortam yarattigi goriilmektedir.
Ancak, agik ve diiriist yaklagim sergilendiginde, mobbingin yasanma oraninda diisme
meydana gelmektedir. Bu durum, mobbingin yasanmasinda etkili olan degiskenin muhalif
davraniglardan kaynaklanmadigi, sinsi ve Ortiik yapilan davraniglarin, mobbingi yarattig1
ileri siirtilebilir. Ayni1 sekilde haber ugurma davranisinin siklikla yaganmasi, ortiik muhalefet
gibi algilandig1 ve en 6nemlisi de ¢alisanlarin mesleki itibarina zarar verecek nitelikte bir
eylem olarak algilanmasi, haber uguranlara yonelik mobbing davranislarinda artisin ortaya

cikmasinda 6nemli rol oynadig: ifade edilebilir.

Arastirmanin  dordiincii alt problemi: Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet davranislart,
mobbing yasama diizeylerinin anlamli bir yordayicisi midir? Seklinde diizenlenmisti. Bu alt
probleme yonelik bulgular incelendiginde; Orgiitsel muhalefetin {ic boyutunun (haber

ucurma, agik muhalefet ve ortiik muhalefet) mobbingin anlamli bir yordayicisi oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu genel olarak orgiitsel muhalefetin yogun yasandigi
orgiitlerde mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkili rol oynadigi seklinde yorumlanabilir.
Orgiitsel muhalefet, kisa ve uzun vadede orgiitteki iliski agin1 giiveni, dostlugu ve etkili
iletisim stire¢lerini dogrudan ve dolayli olarak etkiliyor olmasi, yasanan sorunlarin etkili bir
bicimde ¢ozlilemeyisi mobbingin yasanmasina uygun ortam yarattig1 ifade edilebilir. Her ii¢
degisken oOrgiitsel muhalefetle mobbing yasanmasi arasindaki Yordayici 6zellige sahip olsa
da agik muhalif davranislarin mobbing yasanmasinda ¢ok fazla etkili olmadig1 seklinde
yorumlanabilir. Ancak muhalif davranislarin orgiitsel gliveni yok etmis olmasi karsilikli
giivensizlik ve sliphe dogru ve acik bir iletisimle paylasilamadiginda mobbingin yasanmasini

da ka¢inilmaz hale getirdigi ileri siiriilebilir.

Arastirmanin 5.1. alt problemi: Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet davramslar cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti. Bu alt probleme
yonelik bulgular incelendiginde; erkek 6gretmenlerin orgiitsel muhalefetin alt boyutlari olan
haber ugurma, agik muhalefet ve Ortiik muhalefet davranislarini kadin 6gretmenlere gore
daha fazla sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Yasa (2018), “Liselerde goérev yapan
ogretmenlerin goriislerinde gore orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliski”
adl1 ¢alismasinda 6gretmenlerin acik ve Ortiik muhalefet davraniglarinin cinsiyete gore
farklilagsmadigini buna karsin haber ugurma davranisini kadin 6gretmenlerin  erkek

ogretmenlere gore daha fazla gosterdiginin sonucuna ulagmistir (S.56).

Ozdemir (2010), “Ankara ili kamu genel liselerinde gérev yapan yonetici ve dgretmenlerin
orgiitsel muhalefete iligkin gorlisleri” adli calismasinda orgiitsel muhalefetin  alt
boyutlarindan agik muhalefet ve ortiikk muhalefet davranisinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmadigi buna karsin haber ugurma alt boyutunda erkek Ogretmenlerin kadin
ogretmenlere gore daha fazla haber ugurma sergiledikleri bulgusunu elde etmistir (s. 138).
Agalday (2013), “iIkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin orgiitsel muhalefete iliskin
gorlisleri: Mardin ili 6rnegi” adli calismasinda Ggretmenlerin cinsiyetleri ile orgiitsel
muhalefet davraniglar1 gosterme diizeylerini incelemis ve cinsiyet degiskenine gore
ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet davranis1 gosterme diizeyi arasinda anlamli bir fark
olmadigi sonucuna ulagsmistir (3.57). Ugar (2016), “Y6neticilerin kayirmaci davraniglarinin,
orgilitsel muhalefet {izerindeki etkisi” adli calismasinda oOrgilitsel muhalefetin alt
boyutlarindan haber ugurma, Ortiik muhalefet ve agik muhalefet davranislart ile

ogretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli fark olmadig1 bulgusuna ulasmistir (S.86). Akada
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(2015), “Orgiitsel muhalefete iliskin 6gretmen goriisleri” adli ¢alismasinda Izmir ili Buca
merkez il¢esindeki ortaokul dgretmenlerinin Orgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 olan haber
ucurma, acik muhalefet ve Ortik muhalefet davramiglarinin cinsiyetlerine gore

farklilasmadig1 sonucuna ulagsmistir (5.134).

Arastirmanin 5.2. alt problemi: Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet davramsglar yaslarina
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti. Bu alt probleme
yonelik bulgular incelendiginde; O6gretmenlerin gosterdigi oOrgilitsel muhalefetin haber
ucurma, agik muhalefet ve Ortiik muhalefet olan {i¢ alt boyutuna iliskin davranisin da
yaslarma gore farklilasmadigi bulgusuna ulasilmistir. Ozdemir (2010), “Ankara ili kamu
genel liselerinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin orgiitsel muhalefete iligkin goriisleri”
adli calismasinda gosterdigi orgiitsel muhalefetin haber ucurma, agik muhalefet ve ortiik
mubhalefet olan {i¢ alt boyutuna iliskin davranisin da yaslarina gore farklilagsmadigi bulgusuna
ulagilmistir (S. 143). Kassing ve DiCioccio (2004), “Testing a Workplace Experience
Explanation of Displaced Dissent.” adl1 ¢alismasinda 6gretmenlerin yaslari ile muhalefet
davraniglar1 arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iligski oldugu bulgusuna ulagsmistir. Sims
ve Keenan (1998), “Predictors of External Whistleblowing: Organizational and
Intrapersonal Variables”adli ¢alismasinda, yas ile Orgiitsel muhalefet arasinda bir iligki
olmadigi bulgusunu elde etmistir. Yasa (2018), “Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
gorlislerinde gore orglitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel muhalefet arasindaki iligski” adli
caligmasinda 6gretmenlerin haber ugurma ve ortiikk muhalefet davraniglarinin 6gretmenlerin
yaslarina gore farklilagsmadigini buna karsin agik muhalefet davranisini 35 yas alt1 6gretmen
grubunun, 35 yas Ustli 6gretmen grubuna gore daha az gosterdigi bulgusunu elde etmistir

(5.58).

Arastirmanin 5.3. alt problemi: Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet davranislar: kideme gére
anlaml bir farklilik géstermekte midir? $eklinde diizenlenmisti. Bu alt probleme yonelik
bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin gosterdikleri orglitsel muhalefetin haber ugurma,
acik muhalefet ve ortiik muhalefet alt boyutundaki davraniglarinin mesleki kidemlerine gore
farklilasmadig1 sonucuna ulastimistir. Ozdemir (2010), “Ankara ili kamu genel liselerinde
gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgilitsel muhalefete iliskin goriisleri” adli
caligmasinda orgiitsel muhalefet davraniginin 11-15 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerde
daha fazla goriildiigii bulgusunu elde etmistir (S. 144). Akada (2015), “Orgiitsel muhalefete

iliskin 6gretmen goriisleri” adli calismasinda Izmir ili Buca merkez ilgesindeki ortaokul
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Ogretmenlerinin Orgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 olan haber ucurma, ag¢ik muhalefet ve
ortik muhalefet davranislarinin mesleki kidemlerine gore farklilasmadigr sonucuna
ulasmistir (. 134). Ugar (2016), “Yoneticilerin kayirmaci davramiglarinin, orgiitsel
muhalefet lizerindeki etkisi” adli g¢alismasinda Orgiitsel muhalefetin davranislar ile
ogretmenlerin  kidemi arasinda iliskiye baktiginda 6-20 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerin daha fazla orgiitsel muhalefet davranis1 gosterdikleri bulgusunu elde etmistir
(s.92). Baska bir deyisle, orta diizeyde mesleki kidemdeki 6gretmenlerin, yeni baslayan
ogretmenlere ve ileri diizey kidemdeki 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel muhalefet
davranist sergiledikleri sonucunu ortaya koymaktadir. Sims ve Keenan (1998), “Predictors
of External Whistleblowing: Organizational and Intrapersonal Variables”adl1 ¢alismasinda,
mesleki kidem ile drgiitsel muhalefet arasinda bir iliski olmadig1 bulgusunu elde etmistir.
Ucar (2016), “Y6neticilerin kayirmact davraniglarinin, orgiitsel muhalefet iizerindeki etkisi”
adli ¢aligmasinda Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan haber ugurma davranisi ile
ogretmenlerin kidemi arasinda iliskiye baktiginda en az 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
ogretmenlerin haber ugurma davranigi gosterdikleri bulgusunu elde etmistir (5.92). Miceli
(2004) ise en fazla ileri kideme sahip g¢alisanlarin haber ugurma davranisi sergiledikleri
sonucuna ulasmistir. Ugar (2016), “Yoneticilerin kayirmact davraniglarinin, Orgiitsel
muhalefet tizerindeki etkisi” adli ¢aligmasinda orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan agik
muhalefet davranisi ile 6gretmenlerin kidemi arasinda iligkiye baktiginda en az 1-5 yil ile 21
yil ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin acgik muhalefet davranis1 gosterdikleri

bulgusunu elde etmistir(s.92).

Yasa (2018), “Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinde gore orgiitsel 6zdeslesme
ile orglitsel muhalefet arasindaki iligki” adli ¢alismasinda 6gretmenlerin haber ugurma ve
ortiikk muhalefet davranislarinin kideme gore farklilasmadigini buna karsin acik muhalefet
davranigini 21 y1l ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin diger kidemdeki 6gretmenlere gore

daha fazla sergiledikleri sonucunu elde etmistir (3.62).

Arastirmanin 5.4. alt problemi: Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet davranislar medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti. Bu alt
probleme yonelik bulgular incelendiginde; Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan haber
ucurma ve Ortiik muhalefet davranislarinin 6gretmenlerin medeni durumlarina gore farklilik
gostermedigi, acik muhalefet davranisinin ise 6gretmenlerin medeni durumuna gore anlamli

bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. S6z konusu arastirmada bekar 6gretmenlerin
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evli 6gretmenlere gore daha fazla agik muhalefet davranisi gosterdikleri bulgusu elde
edilmistir. Agalday (2013), “Ilkdgretim okullarinda gorevli gretmenlerin orgiitsel
muhalefete iliskin goriisleri: Mardin ili 6rnegi” adli ¢alismasinda 6gretmenlerin medeni
durumlarn ile oOrgiitsel muhalefet davranislari gosterme diizeylerini incelemis ve evli
Ogretmenlerin bekar Ogretmenlere gore, yonetici davranislarina daha fazla muhalefet
davranis1 gosterdiklerini ortaya koymustur (s.58). Ozdemir (2010), “Ankara ili kamu genel
liselerinde gorev yapan ydnetici ve 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefete iligskin goriisleri” adli
caligmasinda oOrgiitsel muhalefet davranisinin medeni durumlarmma gore farklilasmadigi

bulgusunu elde etmistir (S. 140).

Arastirmanin 6.1. alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri cinsiyetlerine
gore anlamli bir farkhilik gostermekte midir? Seklinde diizenlenmisti. Bu alt probleme
yonelik bulgular incelendiginde; erkek 6gretmenlerin daha fazla mobbing magduru oldugu
bulgusu elde edilmistir. Aras (2012), “ilkdgretim okullarinda gorev yapan miizik
Ogretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama diizeyleri, orgiitsel baglilik ve is doyumlari
arasindaki iligkiler” adli ¢alismasinda 6gretmenlerin mobbing yasantilariin cinsiyetlerine
gore farklilik gdstermedigi bulgusuna ulasilmistir. Karakale (2011), “Mobbing ve
mobbingle basa c¢ikma yontemleri: Mobbing magdurlarina yonelik bir arastira” adli
calismasinda  Ogretmenlerin  mobbing yasama diizeylerinin cinsiyetlerine  gore
farklilasmadig1 bulgusunu elde etmistir (s. 117). Ertiirk (2011), “Ilkdgretim okullarinda
gorevli 6gretmen ve yoneticilere yonelik duygusal yildirma davraniglarinin incelenmesi
(Yildirma davraniglarinin meydana gelmesinde etkili olan faktorler)” adli ¢aligmasinda
ilkogretim okullarinda c¢alisan erkek Ogretmenlerin kadin 68retmenlere gore daha fazla

mobbing yasadig1 bulgusu elde edilmistir (S. 98).

Arastirmanin 6.2. alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri yaslarina gére
anlaml bir farklilik géstermekte midir? $eklinde diizenlenmisti. Bu alt probleme yonelik
bulgular incelendiginde; Ogretmenlerin mobbing yasama diizeylerinin yasa gore
farklilasmadig1 bulgusu elde edilmistir. Aras (2012), “Ilkdgretim okullarinda gérev yapan
miizik Ogretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama diizeyleri, Orgiitsel baghilik ve is
doyumlar1 arasindaki iligkiler” adli c¢alismasinda 6gretmenlerin mobbing yasantilarinin
yaslarina gore farklilik gdstermedigi bulgusuna ulasilmistir. Ertiirk (2011), “llkdgretim
okullarinda gorevli 6gretmen ve yoneticilere yonelik duygusal yildirma davranislarinin

incelenmesi (Yildirma davranislarinin meydana gelmesinde etkili olan faktorler)” adh
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calismasinda mobbing davranislarina en ¢ok 40-45 yas grubundaki ¢gretmenlerin maruz
kaldig, en az ise 28-33 yas grubu 6gretmenlerin mobbing yasantisina maruz kaldigi bulgusu
elde edilmis ve 6gretmenlerin yaslari ile mobbing yasama diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadi@: tespit edilmistir (s. 100). Gékge, T. (2006), “Is yerinde yildirma: Ozel ve resmi
ilkdgretim okulu 6gretmen ve yoneticileri izerinde yapilan bir aragtirma” adli calismasinda
kadin 6gretmenlerin daha ¢ok mesleki konular, iletisim ve sosyal iligkilere dayali konularda
kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla mobbing magduru oldugu; kisisel
ve siddet icerikli konularda ise daha ¢ok erkek Ogretmenlerin mobbing magduru oldugu

bulgusunu elde etmistir.

Arastirmanin 6.3. alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri kidemlerine gére
anlamli bir farkliik géstermekte midir? Seklinde diizenlenmisti. Bu alt probleme yo6nelik
bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin mobbing yasama diizeylerinin ¢aligma yillarina gore
farklilasmadig: bulgusuna ulasilmistir. Aras (2012), “flkdgretim okullarinda gérev yapan
miizik 6gretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama diizeyleri, orgiitsel baglilik ve is
doyumlar1 arasindaki iligkiler” adli c¢alismasinda 6gretmenlerin mobbing yasantilarinin
kidemlerine gore farklilik géstermedigi bulgusuna ulasilmistir. Karakale (2011), “Mobbing
ve mobbingle basa ¢ikma yontemleri: Mobbing magdurlarina yonelik bir aragtira” adli
calismasinda G6gretmenlerin mobbing yasama diizeylerinin mesleki kidemlerine gore
farklilasmadig1 bulgusunu elde etmistir (s. 118). Ertiirk (2011), “Ilkdgretim okullarinda
gorevli 6gretmen ve yoneticilere yonelik duygusal yildirma davraniglarinin incelenmesi
(Yildirma davraniglarinin meydana gelmesinde etkili olan faktorler)” adli calismasinda
ilkogretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin mobbing yasama diizeylerinin mesleki

kidemlerine gore degismedigi bulgusuna ulasilmistir (s. 105).

Arastirmanin  6.4. alt problemi: Ogretmenlerin mobbing yasama diizeyleri medeni
durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermekte midir? Seklinde diizenlenmisti. Bu alt
probleme yonelik bulgular incelendiginde; 6gretmenlerin mobbing yasama diizeylerinin
medeni durumlarina gore farklilasmadig sonucu elde edilmistir. Aras (2012), “Ilkdgretim
okullarinda gorev yapan miizik 6gretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama diizeyleri,
orgiitsel baglilik ve is doyumlar1 arasindaki iliskiler” adli calismasinda Ogretmenlerin
mobbing yasantilarinin medeni durumlarima gore farklilik gostermedigi bulgusuna
ulagilmistir (S. 78). Karakale (2011), “Mobbing ve mobbingle basa ¢ikma yontemleri:

Mobbing magdurlarina yonelik bir arastira” adli ¢aligmasinda &gretmenlerin mobbing
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yasama diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilasmadigi bulgusunu elde etmistir (S.

118).

Sonuclar

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin yarisindan fazlasi kadindir. Katilimcilari biiyiik
cogunlugunu orta yas grubu olarak adlandirabilecegimiz 31-40 yas grubundan ve mesleki
kidem yil1 olarak da yine orta diizeyde mesleki kideme sahip olan Ogretmenlerden

olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlasi evlidir.

Bu arastirmaya gore, Ogretmenler, Orgiitsel muhalefet davraniglarindan en ¢ok agik
mubhalefet davranisi, en az ise haber ucurma davranist sergilemektedirler. Genel olarak
bakildiginda ise Ogretmenlerin az diizeyde Orgiitsel muhalefet davranislari

sergilemektedirler.

Mobbing davraniglarina iliskin olarak, 6gretmenlerin en fazla; basariy1 etkileyecek bilginin
saklanmasi, fikirlerinin dikkate alinmamasi ve gormezden gelinmesi, asir1 denetim,
dedikodu odagi haline gelmesi seklindeki mobbing davranislarina; en az ise parmakla
gosterme, itme, yol kesme gibi fiziksel siddete doniik mobbing davraniglarina maruz

kalmaktadirlar.

Arastirmaya gore Ogretmenler Ortilk muhalefet davranisi sergilediklerinde daha fazla
mobbing magduru olmakta, agik muhalefet davranisi sergilediklerinde ise daha az mobbing
magduru olmaktadirlar. Ayrica, orgiitsel muhalefetin {i¢ boyutunun da (haber ugurma, agik
muhalefet ve oOrtiik muhalefet) mobbingin anlamli bir yordayicist oldugu sonucu elde

edilmistir.

Orgiitsel muhalefet davramisinin ii¢ alt boyutunu da (agik muhalefet, 6rtiikk muhalefet ve
haber ugurma), erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore daha fazla sergilemekte; yine
orgiitsel muhalefet davranislar sergileme orani 6gretmenin yasina ve mesleki kidemlerine
gore farklilasmamaktadir. Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarinin dgretmenlerin medeni
durumlarina gore farklilasmasi incelendiginde ise acik muhalefet davranisini bekar
ogretmenlerin evli ve dul/bosanmis 6gretmenlere oranla daha fazla sergiledigi; diger ici alt
boyut olan ortilk muhalefet ve haber ugurma davraniglarinin 6gretmenlerin medeni

durumlarina gore farklilagsmadigi sonucu elde edilmistir.
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Mobbing yasantilarina bakildiginda erkek ogretmenler daha fazla mobbing magduru
olmakta; mobbing yasama diizeyini 0gretmenin yasina, mesleki kidemlerine ve medeni

durumlarina gore farklilasmamaktadir.

Oneriler

Bu alt boliimde oneriler, arastirmaya ve uygulamaya doniik olmak tizere iki alt baglikta

sunulmaktadir.

Arastirmaya Déniik Oneriler
Ileriki arastirmalara yonelik dneriler su sekilde siralanmaktadar:

1. Bu ¢alisgma 2018 yilinda Ankara ilinde ¢alisan MEB 6gretmenlerinin goriisleri ile sinirh
oldugundan bu kapsamda, benzer ¢alismanin birkac yili icine alacak verilerle yapilmasi

Onerilebilir.

2. Ankara ilinde yapilan bu aragtirma, alanyazinda egitim Orgiitlerinde 6gretmenlerin
orgiitsel muhalefet davraniglar1 ile mobbing yasamalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarin az olmasi da dikkate alinarak farkl illerdeki egitim kurumlarinda daha biiytik

orneklemlerde benzer ¢aligmalar yapilabilir

3. Bu arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davraniglari ile mobbing yasamalari
arasindaki iligki ele alinmustir. Ilgili alanyazinda bu etkinin belirlenmesinde, demografik

degiskenlerin haricinde farkli arac1 degiskenlerin yer aldig1 modeller test edilebilir.

4. Tlgili alanyazinda arastirma problemlerinin ¢ogu is yerinde yoneticilerin orgiit {iyelerine
uyguladiklari mobbing davranislarinin neler oldugunu ve muhalefetin ortaya c¢ikma
nedenlerini saptamaya doniiktir. Bu c¢alismada, oOgretmenlerin Orgiitsel muhalefet
davranislar ile mobbing yasamalar1 arasindaki iliskiye odaklanilmustir. ileriki aragtirmalarin
iki degisken arasindaki etkilerini incelemede farkli davranislar {izerine kanitlar sunmasi

Onerilebilir.
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5. Calismada, yoneticilerin O0gretmen goriiglerini dikkate almamasi, asir1 denetlenme
yapmalart durumlarindan dolayi, 6gretmenlerin mobbing davraniglarina maruz kalmakta
oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin 6gretmenler {lizerindeki dogrudan etkisi dikkate
alindiginda 6gretmenlerin okul igerisindeki egitim-6gretim uygulamalarina dahil olmasini

engelleyen nedenlerin derinlemesine analizi i¢in nitel bir calisma yiiriitiilebilir.

6. Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin ortiik muhalefet davranisi sergiledik¢e daha fazla
mobbing magduru olurken, agik muhalefet davranisi sergilediklerinde daha az mobbing
magduru olduklar1 ve haber ugurma davranisinin da mobbing yasanmasinda dolayli rol
oynadigi goriilmektedir. Son donemde, ilgili alanyazinda Yasa (2018), “liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin goriislerinde gore Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel muhalefet
arasindaki iliski” adli ¢aligmasinda Ogretmenlerin daha cok agik muhalefet davranisi
gosterdiklerini, en az ise digsal muhalefet davranis1 gosterdiklerin bulgusunu elde etmistir
(s.63). Bu gergevede, dgretmenlerin muhalefet ve haber ugurma davraniglarinin mobbing

iizerindeki dogrudan etkisini sorgulamaya doniik arastirmalar desenlenebilir.

7. Ozellikle dgretmenlerin ydneticiler tarafindan mobbing davranislara maruz kalma
durumlarinda temel nedenlerin neler oldugu konusunda daha net agiklamalar yapabilmek

acisindan nitel arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

8. Ogretmenler, zaman zaman idarecilere kars: muhalif davramislarda bulunurken muhalefet
gosterecekleri durumlar ile ilgili detayli bilgiye sahip olduktan sonra olaya muhalefet

etmelidir.

9. Ogretmenler, yoneticilere karst muhalif davranislarda bulunurken durumun nasil olmasi

gerekiyorsa o yonde olmasi i¢in bir gayret iginde bulunmahdirlar.

10. Yoneticiler; 6gretmenlere "muhalefet tiirlerini" seffaf bir sekilde tercih edebilecekleri

ortamlar saglamalidir.
11. Okuldaki demokratik siireglerin adil diizeyde gelismesine 6nem verilmelidir.

12. Ogretmenler; idareciler ile dogru iletisim kurmaya 6zen gdstermelidir.
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13. Muhalif fikirlerin orgiit dis1 etkin kurumlara ya da sahislara iletebilmesi igin orgiitte

gerekli dnlemlerin alinmasi ve yasal diizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir.
Uygulamaya Déniik Oneriler
Uygulamaya yonelik oneriler su sekilde siralanmaktadir:

1. Bu arastirma, 6gretmenlerin orglitsel muhalefet davraniglar ile mobbing yasama diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunduguna dair kanitlar sunmaktadir. Bu agidan, yoneticilerin
ogretmenler iizerinde yapacagi etkinin énemli oldugu ve okul ikliminin giiclendirilmesi
gerektigi gbz Oniinde bulundurulmalidir. Okul yoneticilerine yonelik diizenlenecek egitim
faaliyetlerinde okul miidiiriiniin davranislari ile 6gretmenlerin siif i¢indeki uygulamalari ve

mobbing yasama diizeyleri arasindaki iligkiler ele alinmalidir.

2. Okullarda yiiriitillen egitim 6gretim faaliyetleri kapsaminda okul miidiiriiniin 6gretmen
davraniglarina yonelik tutumlari degerlendirmede olgiit olarak hangi calismalar1 dikkate

aldig1 sorgulanmalidir.

3. Yoneticinin okulun tiim bilesenlerini ve 6gretmen goriiglerini dikkate alacak bigimde
egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitmesi gerekmektedir. Bununla beraber, yonetici okulun
hedeflerinin belirlenmesinde, 6gretmenler ile birlikte calismalar yapilmali, alt yapiy:

olugturmali ve dgretmeni destekleme gorevini tistlenmelidir.

4. Okul miidiiriiniin diizenli araliklara sinif ziyaretlerinde bulunmasi, 6gretmenlerden okulda
yiiriitiilen calismalar ve derslerin islenisi iizerine bilgiler edinmesi ve Ogretimin
gelistirilmesine doniik birlikte ¢oziim yollar1 aramasi gibi davranis bigimlerini dikkate

almalar1 gerekmektedir.
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EK 1. Arastirma Anketi
ANKET

Degerli 6gretmen arkadasim,

Bu arastirmanin amaci, dgretmenlerin orgiitsel muhalefet davraniglar: ile mobbing
yasama diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak ve bazi degiskenlere gore incelemektir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araci {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
kisisel bilgiler, ikinci boliimde oOrgiitsel muhalefet, iiglincii boliimde mobbing olcegi
bulunmaktadir. Liitfen size uygun olan maddeyi ( x ) isaretleyiniz. Ankete kimliginizi
belirten bir aciklama yapmayiniz. Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Esra Kayis
G.U Egitim Yonetimi Yiikseklisans Ogrencisi

esrakayis@meb.gov.tr

BOLUM I

1. Cinsiyetiniz: 1. ( ) Erkek 2.( ) Kadin
2. Yasimz: 1. () 21-30yas 2. () 31-40yas 3. ( )41-50yas 4. ( )51+
3. Kideminiz: 1. () 1-10yil 2. () 11-20y1l 3. ( )21-30y1l 4. () 31+

4. Medeni durumunuz: 1. () Evli 2. () Bekar 3. () Dul/ Bosanmis
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BOLUM II

A. Muhalif Davramslar

Asagida yoneticileriniz ile goriis ayriigina diistiigiiniiz durumlarda

sergileyebileceginiz davramislar siralanmistir. Bu davramslar gerceklestirme

sikhigimizi isaretleyiniz.

Yoneticilerim ile goriis ayriligia diistiiglim durumlarda; =
£ 5 | §
g c < = IS
5|2 |5 |3 |%
S | g = | ® |5
] = z < O T
1 Ust makamlara gider, durumu onlara anlatirim (1) | (2) (3) | (4)] (5)
2 Konu hakkinda basin kuruluslarina bilgi veririm (1) | (2) (3) [ (4)] (5)
3 | Yoneticiyi yetkili makamlara yazili olarak sikayet ederim (1) ] (2) (3) | (4)] (5)
4 Yoneticiye dava agarim (1) | (2) (3) [ (4)] (5)
5 Konuyu sendika, siyasi parti veya diger sivil toplum (1) | (2) (3) | (4)] (5)
kuruluglarina iletirim
6 Yoneticinin kendisine itiraz ederim (1) | (2) (3) [ (4)] (5)
7 Yoneticiden kendi istedigim bicimde durumu diizeltmesini (1) | (2) (3) | (4)] (5)
talep ederim
8 Yoneticiyi uyaririm (1) | (2) (3) | (4)] (5)
9 Derslerim disinda okulda zaman gegirmem (1) | (2) (3) | (4)] (5)
10 | Yonetici ile tartisir, onu ikna etmeye ¢aligirim (1) | (2) (3) | (4)] (5)
11 | Yoneticiye karsi is arkadaslarimin destegini kazanmaya (1) | (2) (3) | (4)] (5)
caligirim
12 | Okul personeli ile ilgili diizenlenen davet ve yemek gibi (1) | (2) (3) | (4)] (5)
etkinliklere yoneticinin de bulunmasi durumunda katilmam
13 | Goniillii olarak yer aldigim okul i¢i etkinliklerden el ¢gekerim (1) | (2) (3) [ (4)] (5)
14 | Yoneticinin benden istedigi isleri yapmay1 reddederim (1) | (2) (3) [ (4)] (5)
15 | Yoneticiye kiiserim (1) | (2) (3) [ (4)] (5)
16 | Yoneticinin bulundugu ortamlari terk ederim (1) ] (2) (3) [ (4)] (5)
17 | Bu konular is disindaki arkadaglarima anlatirim (1) | (2) (3) [ (4)] (5)
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BOLUM I11

Bu boliimde mobbing ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Asagida verilen durumlar
yasama sikhiklarimizi belirtiniz.

1
L s
o E |5 |8 | E
Mobbing ile Ilgili Ifadeler @ o] I o
g | E |2 |8 | B
= < < I =
1 | Birinin basarimiz etkileyecek bilgiyi saklamasi (L) (2) [ (3)|(4)](5)
2 | Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik diigiiriilmek | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
3 | Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
4 | Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldirilmasi veya daha (1) (2) [ (3)|(4)](5)
Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi
5 | Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi (1)1 (2)]1(3)|(4)](5)
6 | Gormezden gelinme, diglanma, 6nemsenmeme (1)1 (2)]1(3)|(4)](5)
7 | Kisiliginiz (6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel (1) (2) [ (3)|(4)](5)
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler sdylenmesi
8 | Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak (L) (2) [ (3)|(4)](5)
9 | Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi (1)1 (2)]1(3)|(4)](5)
gbzdagi veren davraniglar
10 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislar (1) (2) [ (3)|(4)](5)
11 | Yanlis ve hatalarmizin siirekli hatirlatilmasi/sdylenmesi (1) (2) [ (3)|(4)](5)
12 | Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi veya (1)1 (2)](3)](4)](5)
diismanca tepkilerle karsilasma
13 | Isinizle gabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler (1) (2) [ (3)|(4)](5)
14 | Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi (L) [(2)](3)|(4)](5)
15 | lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigmiz sakalar (esek | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
sakasi) yapilmasi
16 | Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler verilmesi (1) (2) [ (3)|(4)](5)
17 | Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmas: (1) (2) [ (3)|(4)](5)
18 | Isinizin asir1 denetlenmesi (1) (2) [ (3)|(4)](5)
19 | Hakkimiz olan baz1 seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol (L) [(2)](3)|(4)](5)
harcirahi) talep etmemeniz igin baski yapilmasi
20 | Asiri alay ve satagsmalara konu olmak. (1) (2) [ (3)|(4)](5)
21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak (L) (2) [ (3)|(4)](5)
22. Isyerinde zorbaliga maruz kaldiniz mi1? Tanima gore degerlendirin: Zorbalik; bir ya da birden ¢ok
kisinin belli bir siireden beri devamli olarak yaptig1 ve kiginin kendini olumsuz davranisa maruz kalmig
olarak algiladig1 ve kendini bu eylemlere karsi korumada zorlandigt bir durumdur. Sadece bir defa olan ve
tekrarlanmayan durumlar zorbalik degildir:
1. () Evet 2. () Hayrr
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EK 2. Arastirma izni

W T.C.
e ANKARA VALILIG

g . Milli Egitim Modorlogo

Sayr  : 14588481-605.99-E.4140096 26.02.2019

Konu : Arastirma izni

GAZI UNIVERSITESINE
(Egitim Bilimleri Enstitasii Miidarliga)

flgi: ) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mildiirligtintin 2017/25 nolu Genelgesi.
b) 06.02.2019 Tanhli ve E.4268 sayili yazimz.

Enstitiintiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi Bilim Dali yilksek lisans
darencisi Esra KAYIS'n "Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Davranislan {le Mobbing
Yagamalari Arasindaki fliski ve Bazi Degiskenlere Gore incelenmesi (Ankara ili
Ornegi)" konulu galisma kapsaminda uygulama talebi Madiirligiimizee uygun gorilmis ve
uygulamanin vapilaca@: llge Milli Egitim Midiirdaklerine bilgi verilmigtir,

Gérligme formunun (4 sayfa) aragirmacy tarafindan uygulama yapilacak sayida
cogalulmas) ve galismanin bitiminde bir dmeginin (cd ortaminda) Mudirligiimiiz Strateji
Gelistirme Subesine gonderilmesini rica ederim.
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EK 3. Olcek Kullanim izinleri

Gonderen: necati cemaloglu <necalicemalaglu@hotmail com=
Date: 12 Sub 2019 Sal, 20:47

Subject Re: Clgek Kullamim Izni

Tor Esra Kayls <gsrakayis@gmall com>

Sayin Esra Kayis
Clumsuz davramglar digegini tezinizde kullanabilirsiniz.
Prof. Dr. Necati cemalogiu

Ginderen: murat dzdemir <mrtozdem@omail.com=
Date: 26 Mar 2013 Pzt, 15:38

Subject: Re: Orgiitsel Muhalefet Olcedi Kullanimi [zni
To: Esra Kayis «gsrakayis@gmail.com=

Sayin Esra KAYIS

tarafimea geligtiriimis olan "Grgitsel Muhalefet Glgedi'i tez calismanizda kullanabilirsiniz. Olgek maddeleri ile dlcedin gecerlik-livenirik sonuglan skteki dosyada meveuttur

iyi dileklerimle

Dog. Dr. Murat OZDEMIR

Hacettepe Universitesi

Egitim Fakiltesi

Egitim Bilimleri Béliimi

Egitim Y &netimi Anabilim Dah

Bevteps Kampiish, Cankaya, Ankara, Tirkive.
Tel: +20 31229785 30 (119)

E-mail: mrtozdem@gmail.com mrtordem @hacettepe edn fr
Ozzeqmis: http:/wivw evipe hacettepe edu tr/CV/%C3%:06726%C3% A Tmi%C3%60F_Nurat?a0%C3%06ZDEMYC4%B0R- - pdf

112



EK 4 Ozgecmis

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi KAYIS, Esra
Uyrugu TC
Dogum tarihi ve yeri 29.09.1984 / ANKARA
Medeni hali Bekar
Telefon 0554 87505 28
Faks
E-posta esrakayis@gmail.com

Egitim Derecesi Okul / Program Mezuniyet
yili
Lise Ankara Bagkent Lisesi 2001
Universite Gazi Uni. - Fen Bilimleri Ogretmenligi 2006
Istanbul Uni. - Sosyoloji 2017
Is Deneyimi, Y1l Calistig1 yer Gorev
2007 - 2010 Fen Bilgisi Ogretmenligi — Dilovasi / Kocaeli Ogretmen
2010 - 2012 Fen Bilgisi Ogretmenligi — Gebze / Kocaeli Ogretmen
2012 - 2013 Matematik Ogretmenligi — Gebze / Kocaeli Ogretmen
2013-2014 Miidiir Yardimciligi — Kahramankazan / Ankara Miidiir yrd.
2014-2016 Matematik Ogretmenligi — Kahramankazan / Ogretmen
Ankara
2016 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii | Ogretmen
Yabana Dil Ingilizce : YOK-DIL: 77,50 (2018)
:YDS: 55,00 (2018)
Yayinlar

Ergiil, P., Kayis, E., Cemaloglu, N. (2018, Temmuz). Status of Lifelong Learning in Turkey. ICLEL

2018 konferansinda sunulmustur, Lower Silesia Universitesi, Polonya.

113




() i) )y ) (2

e —t

GAZILI OLMAK AYRICALIKTIR,..





