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OZET

Teknolojik gelismelerin giinden giine arttigi ve mekanlarimiza sekil verdigi
giiniimiizde, ozellikle engelli, yash, hamile, vb. hareket engeli yasayan Kisilerin
mekina aidiyet hissetmesi ve bulunduklar1 ortamlar Kisisellestirerek o
ortamlara uyum saglamasi, tasarim siirecinde bazi basit onlemler alinmadan
miimkiin olmamaktadir. insanin en temel haklarindan olan ulasim hakkinn
engelli bireyler icin sorunsuz gerceklestirilebilmesi amaciyla havayolu
kullanicilar: i¢cin havaalanlarinda alinmasi gereken tedbirlerin incelendigi bu
tezle, terminal binalarinda gercekten erisilebilir ve engelsiz tasarimlara
ulasabilmek i¢in tasarim kilavuzu olusturmak hedeflenmistir. Olusturulan bu
kilavuzda yolcu akislar1 ve sirkiilasyonu en 6nemli inceleme Kriteri olarak
belirlenmistir. Calisma sonucunda elde edilen tasarim kilavuzunun ileride
yapilacak olan havalimam terminal binalarinin engelsiz ve herkes icin
erisilebilir bir tasarim anlayisiyla yapilabilmesi icin kaynak olusturmasi

beklenmektedir.
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In an age where technological advancements increasingly shape the spaces we
live in, it is not possible for people with restricted freedom of movement such as
the handicapped, elderly and the pregnant, to personalize, to develop a feeling
of attachment and to adapt to the place they live in if some simple but important
precautions are not taken during the design process. Bearing in mind that
freedom of transportation a fundamental human right, this thesis analyses the
precautions to be taken for proper enactment of this right with respect to the
disabled airport passengers. A design guide has been established to ensure that
terminal buildings have accessible and unobstructed designs. The most
important standard in establishing have been passenger flow and circulation. It
has been expected that the resulting design guide would provide a valuable
resource for future airport terminals to be constructed as “barrier free” and

“accessible for all”.

Science Code : 802.1.099

Key Words : barrier free design, airports,
accessibility, terminals

Page Number : 198

Adviser : Assoc. Prof. Dr. Nese Gurallar



viii

TESEKKUR

Oncelikle, tez konumun belirlenme asamasindan baslayarak calismamin

sonuclanmasma dek her zaman yardimci olan danismanim Dog. Dr. Nese

GURALLAR’a,

Cok zor bir donem geciriyor olmalarina ragmen, bu uzun siiregte hayatimin her
asamasinda oldugu gibi destekleriyle beni yalniz birakmayan ¢ok sevgili annecigim
Sevgi KANOGLU ve canim babacigim Yener KANOGLU basta olmak tizere tiim
KANOGLU ve YEGNIDEMIR ailelerine,

Calismalarim boyunca yardimlarini hi¢ esirgemeyen ve manevi olarak da beni
siirekli destekleyen canim arkadaslarim Ozlem AYDOGAN DURAN ve L.Seval
BILTEKIN COSKUN’a sonsuz tesekkiirler.

Yiiksek lisans egitimimin en zor aninda, tez asamasinda, tim sikintimi paylasan ve
her zor animda yanimda olan, hayatimi1 giinden giine giizellestiren hayatimin en
giizel siirprizi sevgili esim M. Kerem YEGNIDEMIR ’e sabri, sevgisi ve destegi igin

¢ok ama cok tesekkiir ederim.



ICINDEKILER
Sayfa
OZET Vi
ABSTRACT vii
TESEKKU R viii
ICINDEKILER iX
CIZELGELERIN LISTESI Xi
SEKILLERIN LISTESI Xii
RESIMLERIN LISTEST Xiii
KISALTMALAR LISTESI Xix
L GIRIS 1
2. ENGELLILIK 8
2.1, Engelliligin Nedenleri 9
2.1.1. Gegiciengellilik 10
2.1.2. Sirekliengellilik 11
2.2. Erisilebilirlik ve Engelliler Ile ilgili Standartlar 12
2.2.1. Erisilebilirlik 12
2.2.2. Uluslararas: standartlar ve “ADA” standards 14
2.2.3. Tirkiye’de engellilik ve ulusal standartlar . . . 17
2.2.4. Engelliler i¢in ulusal mevzuat____ . 19
3.  MIMARLIK VE ERISILEBILIR MEKAN TASARIMI 27
3.1. Engellilere Yonelik Mekan Tasarim1____ 30
3.1.1. A¢ik Alan Imalatlan, 37

3.1.2. Bina I¢i Imalatlar 46



Sayfa
4. HAVALIMANLARI 67
4.1. Havaliman1 Yolcu Terminalleri Tasarim Esaslarn 69
4.2. Tirkiye’de Havacilik ve Havalimanlan_ .~~~ 85
4.3. “Engelsiz Havalimam Projesi” 86
4.4. “Engelsiz Havalimani Projesi” i¢in
Erisilebilir Mekan Tasarimi1 Kalavuze .~~~ 88
4.4.1. “Engelsiz Havaliman1” olarak Atatiirk Havaliman1 105
4.4.2. “Engelsiz Havalimani” olarak Antalya Havaliman1 132
4.4.3. Incelenen Havalimani Terminal Binalarinin
Olusturulan Tasarim Kilavuzu ile Degerlendirilmesi ... .. 147
5. SONUC 153
KAYNAKLAR 156
EKLER 160
EK-1 TS 12576 Sehir I¢i Yollar - Oziirlii ve Yasllar i¢in Sokak,
Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve
Isaretlemelerin Tasarim Kurallan 161
EK-2 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg, Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirliigi Hissedilebilir Yiizey Calistaylar: (I-11)
Degerlendirme Raporu_ 188
EK-3 Engelsiz Havalimani1 Projesi.__ 192
OZGECMIS 198



CIZELGELERIN LiSTESI

Xi

Cizelge Sayfa

Cizelge 2.1. Yas gruplarina gore engellilik oranlari

Cizelge 2.2. Cografi bolgelere gore engellilerin dagilimi

Cizelge 2.3. Bina, cadde, sokak ve yollarda engeline

Cizelge 2.4. Engelliler i¢in diizenlenen kanunlar

Cizelge 2.5. Engelliler i¢in yayinlanan standartlar

Cizelge 4.1. Erisilebilir ve Engelsiz Havalimani
tasarimi i¢in havalimanlarinda TS 9111,
TS 12576, SHGM “Engelsiz Havalimani Projesi”
kurallar1 ve yazar tarafindan derlenen kilavuz
geregince olmasi gerekenler

Cizelge 4.2. Otopark alanlarinda diizenlemeler

Cizelge 4.3. Giden yolcu salonlari (check in salonlari)

Cizelge 4.4. Giden yolcu yalonlari (bekleme salonlari)
alanlarinda diizenlemeler

18

21

24

147

148

149

150

151



SEKILLERIN L

Sekil

Sekil 4.1. Terminal binasinda yolcu akis semasi

ISTESI

Xii



xiii

RESIMLERIN LISTESI

Resim Sayfa
Resim 3.1. Kaymaz malzeme ozellikleri . . 35
Resim 3.2. Farkli renklendirmeyle bulundugu ortamdan ayrilan resepsiyon 36
Resim 3.3. Kaldirim tasarimi____ 38
Resim 3.4. Rampa egimi 39
Resim 3.5. Rampa egimi 40
Resim 3.6. Engellerden armdirilmig yol 41
Resim 3.7. Rampa egimleri 43
Resim 3.8. a,b Rampalar ve 6zellikleri 43
Resim 3.9. Merdiven ile birlikte rampa kullanupmn 43
Resim 3.10. Ayn1 yonde devam eden merdivende sahanlik ol¢tisti 44
Resim 3.11. Merdiven ve rampa birlikte kullanmnmiplan__ 45
Resim 3.12. Merdiven ve rampa birlikte kullanimi kesit___ 45
Resim 3.13. Hissedilebilir yiiriime yollarinda 90 ve 135 derecelik uygulama____ 47
Resim 3.14. Elazig Havalimam HYY1 Ile olusturulan yiirime yolu 48
Resim 3.15. Merdvenlerde HY Yl uygulamas1 50
Resim 3.16. Merdivenlerde HYY1 uygulamas: 51
Resim 3.17. Merdivende riht ve basamaklar ile basamak

ucundaki koruyucu kaymaz serit ve trabzanlar 51
Resim 3.18. Kiipeste ozellikleri ve duvarla baglanti mesafesi 93
Resim 3.19. Merdivenlerde merdiven alti kapatmast_________ 33
Resim 3.20. Merdiven asansorii ve platform yiikseltici 6rnegi__ 54
Resim 3.21. Kaldirma platformu 55



Resim

Resim 3.22. Kapilarda goriis paneli

Resim 3.23. Koridor diizenlemesi

Resim 3.24. Koridor diizenlemesi

Resim 3.25. Kapi arkas1 manevra alani

Resim 3.26. Engelli tuvaletinde yerlesim

Resim 3.27. Yiiriiyebilen engelli i¢in lavabonun

disarida oldugu 6rnek wc tasarimi

Resim 3.28. Tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in 6rnek we tasarimi

Resim 3.29. Refakatgi ile kullanilan 6rnek engelli wc tasarimi
Resim 3.30. Mesafelere gore goriis hatti
Resim 3.31. Gorme uzakligina gore istenen yazi bliyiikligii
Resim 3.32. Engelliler i¢in isaretler

Resim 3.33. Kapali otoparklarda engelli park yerleri yerlesimi

Resim 4.1.

Resim 4.2.

Resim 4.3.

Resim 4.4.

Resim 4.5.

Resim 4.6.

Resim 4.7.

Resim 4.8.

Resim 4.9.

Resim 4.10. DHMI tarafindan isletilen hava meydanlari

Erzincan Havalimani kat plani

Erzincan Havalimani kesit

Erzincan Havalimani kesit

Yeni Konya Havalimani1 Terminali kesiti

Yeni Konya Havalimani Terminali

Yeni Konya Havalimani1 Terminali

Dalaman Havalimani dis hat terminali kesiti

Dalaman Havalimani dis hat terminali

Tip i¢ hat terminali kat plan1

Xiv

57

58

59

60

61

62

63

64

64

66

74

75

76

77

77

77

78

78

83

85



Resim

Resim 4.11.

Resim 4.12.

Resim 4.13.

Resim 4.14.

Resim 4.15.

Resim 4.16.

Resim 4.17.

Resim 4.18.

Resim 4.19.

Resim 4.20.

Resim 4.21.

Resim 4.22.

Resim 4.23.

Resim 4.24.

Resim 4.25.

Resim 4.26.

Resim 4.27.

Resim 4.28.

Resim 4.29.

Resim 4.30.

Resim 4.31.

Resim 4.32.

Havalimanlarinda gereken engelli otoparki yerlesimi

Elaz1g Havalimani engelli otoparki

Elaz1g Havalimani otoparki kabartmali harita

Ornek giden yolcu semast

Elazig Havalimani i¢ mekan kabartmali plani

Elazig Havalimani hissedilebilir yiizeyli yiirlime yolu plani

Elazig Havalimani kap1 isaretlemeleri

Ornek gelen yolcu semasi

Ataturk Havalimanm

Atatiirk Havalimani i¢ hat terminali giden yolcu kat1 plant

Atatlirk Havalimani i¢ hat terminali gelen yolcu kati plani
Atatlirk Havalimani dig hat terminali giden yolcu kat1 plani
Atatlirk Havalimani dig hat terminali gelen yolcu kati1 plani

Atatiirk Havalimani dig hatlar terminali asma kat plani

Aprondan Atatiirk Havalimani dig hat terminali

Atatirk Havalimanm

Atatiirk Havalimani gidis kat1 krokisi

Atatiirk Havaliman gelis kati krokisi

Kapali otoparktan terminale giris

Kabartma yazi ile asistan kullanim kilavuzu

Engelli yolcular i¢in hissedilebilir ylizey uygulamas1______
Metro ¢ikist engelli yolcular i¢in
hissedilebilir ylizey uygulamasi

XV

90

92

93

95

96

98

108

109

110

111

111

112

113

114

115

116

116



XVi

Resim Sayfa

Resim 4.33. Dis hat gelis kat1 engelli yolcular i¢in
hissedilebilir ylizey uygulamasi

Resim 4.34. Otomatik rampa kullanimi

Resim 4.35. Asansorlerde diizenleme

Resim 4.36. Yiiriiyen merdiven basamaklarinda
diizenleme

Resim 4.37. Yiiriiyen bantlarla diizenleme

Resim 4.38. Lift uygulamasi

Resim 4.39. Rampalar

Resim 4.40. Yemek kat1 Rampalar

Resim 4.41. Otomatik agilir kap1 uygulamasi

Resim 4.42. Kabartmali yazi

Resim 4.43. Acil durum ¢agr1 butonu

Resim 4.44. Destek trabzan uygulamasi

Resim 4.45. Bekleme salonunda 6zel alan olusturulmasi

Resim 4.46. Ankesorlii telefon totemi

Resim 4.48. Yonlendirme
Resim 4.49. Engelli ve hamilelere yonelik dncelik
oldugunu belirten totem

Resim 4.50. Check in bankolari

Resim 4.51. Check in bankolari

Resim 4.52. Guivenlik kontrol

117

118

118

119

119

120

121

121

122

122

123

123

124

125

126

126

127

127

128

129

129



Resim

Resim 4.53.

Resim 4.54.

Resim 4.55.

Resim 4.56.

Resim 4.57.

Resim 4.58.

Resim 4.59.

Resim 4.60.

Resim 4.61.

Resim 4.62.

Resim 4.63.

Resim 4.64.

Resim 4.65.

Resim 4.66.

Resim 4.67.

Resim 4.68.

Resim 4.69.

Danigsma bankosu
Gelen yolcu salonunda doseme kaplamasi

Giden yolcu kat1 bekleme salonunda
doseme kaplamasi

Yardimci arag kullanimi
Antalya Havalimani

Antalya Havalimani i¢ hatlar terminali
zemin kat plani

Antalya Havalimani i¢ hatlar terminali
birinci kat plani

Antalya Havalimani dig hatlar terminali
zemin kat plani

Antalya Havalimani dis hatlar terminali
engelli asansorii

Antalya Havalimani dig hatlar terminali
zemin kat plan1 giden yolcu

Antalya Havalimani dis hatlar terminali
ara kat plan1 giden yolcu platformu

Antalya Havalimani dis hatlar terminali
zemin kat plan1 gelen yolcu

Antalya Havalimani dis hatlar terminali
bekleme kat1 planm

Antalya Havaliman1 Giden Yolcu Holii
Antalya Havalimani otopark sahasi
Antalya Havalimani hissedilebilir izli yol

Antalya Havalimani hissedilebilir izli yol
ve engelli danisma masasi

XVii

131

131

132

133

134

135

135

136

137

138

139

140

141

142

143



XViii

Resim Sayfa
Resim 4.70. Engelli Check in Bankosu, 144
Resim 4.71. Ankesorli telefon 144
Resim 4.72. Engelli WCler 145
Resim 4.73. Yirtiyen Merdivenler 145
Resim 4.74. Yonlendirme Panolari 146

Resim 4.75. Antalya Havalimani Danisma Bankosu 146



XiX

KISALTMALAR LiSTESI

Bu c¢alismada kullanilmis baz1 kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Kisaltma Aciklama

BM Birlesmis Milletler

DHMI Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii
DIE Devlet Istatistik Enstitiisii

HYYI Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri

ICAO Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati

OZIiDA Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig

SHGM Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

TS Tiirk Standardi

UDHB Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi



1. GIRIS

Giin gectikce, zamanin ve mesafelerin bir anlamda kisaltildig1 havayolu tagimaciligi
ile oOzellikle havaalanlarinin kullanic1 ihtiyaclar1 ve teknolojideki gelismeler
sonucunda yolcu yogunluguna ve kullanici tiplerine gore mekansal tasarimlarinda

farkliliklar olusmaya baslamustir.

Kullanici ihtiyaglart géz oOniine alindiginda; ge¢miste tasarlanan havaalanlarinda
sadece yolcunun bir sekilde mekansal konfor, vb. aramadan ugaga erisimi yeterli
iken; giiniimiizde bu temel amacin 6zellikle engelli bireyler icin “ulasimda yagsamin
gereklerini yerine getirme ve kendilerini mutlu hissetmeleri” hususunda yeterli
olmadigr ve bu konuda sikintilar yasadiklar1 gozlenmistir. Sadece bedeninin bir
kismini1 kullanamamasi nedeniyle kendilerini bulunduklar1 ortama ait hissedemeyen
engelli bireylerin havayolu ile ulagimlarimin kolaylastirilmasi ve bulunduklari
mekanla uyum saglayabilmeleri amaciyla 2009 yilinda Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii blinyesinde “Engelsiz Havalimant” projesi baslatilmistir. Tiirkiye’de ilk
olarak Sabiha Gokg¢en Havalimani, daha sonra da sirasiyla Antalya, Atatiirk, Cengiz
Topel (Kocaeli), Erzincan, Adnan Menderes (izmir), Zafer (Kiitahya), Dalaman,
Adana, Canakkale, Esenboga, Sivas, Hatay, Gaziantep, Tekirdag (Corlu), Isparta
Siileyman Demirel Havalimanlart SHGM Engelsiz Havalimani Sertifikas1 almiglardir
[SHGM, 2013].

“Engelsiz Havalimani”, olarak adlandirilan proje, engelli veya hareket kabiliyeti
kisith  yolculara havaalanlarinda gerekli kolayliklarin saglanmasini igerir. S6z
konusu proje ile engelli yolcularin, havaalanlarinda zorluk yasamamalari, havayolu
ile seyahatlerini gilizel gecirmeleri ve kendi baslarina rahat¢a seyahat edebilmeleri
icin gerekli alt yapmin olusturulmasi ve ihtiyaclarmin karsilanmasi hedeflenir

[SHGM, 2013].

Bu tez calismasinda oncelikle “Engelsiz Havaliman1 Projesi” kapsaminda engellilik,
ve erisilebilirlik gibi kavramlar {izerinde durulacaktir. Daha sonra engelli bireylerin

herhangi bir zorlukla karsilagmadan ulasimlarin1 saglayabilmeleri i¢in gelistirilmis



standartlardan bahsedilerek bu standartlar, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiince
belirlenen kriterler ile erisilebilir mekan tasarimi i¢in gereken kurallar yazar
tarafindan derlenerek bir tasarim kilavuzu olusturulacak, bu kilavuz esaslarinda
Atatirk ve Antalya Havalimanlarinin incelemesi yapilarak tez ¢alismasi

sonlandirilacaktir.

Konu ile Ilgili Kaynaklar

Calisma alanina doniik olarak, calismanin kuramsal altyapisinin olusturulmasi
amaciyla, engellilik, engelliler icin tasarim kriterleri, havaalanlari ile yolcu terminal
binalar1 konularimin arastirmasi yapilarak bu kaynak taramasi sonucu elde edilen

bilgiler derlenmistir.

Havalimanlar ile ilgili incelenen kaynaklarin en 6nemlileri ve kisaca degindikleri

konular:

- Lokge S., Havaalan1 Terminal Binalarinda Thtiyag Programlamasi, Yiiksek Lisans

Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, Haziran 1986.

Sevgi Lokee, yiiksek lisans tezi olan bu calismada, ulasim ve havayolu ulagiminin
ozellikleri, giizergdh se¢imi, ulusal ve uluslar arasi agilardan havayolu ulagimina
talepler, havaalan1 planlamasi, terminal tesislerinin gelisimi, organizasyonlarina

iliskin veriler ve terminalde yer alan siireglerin analizlerini ortaya koyar.

- Soyuer, B., Havaalan1 Terminal Binalarinda Yigilmalarin Oldugu Mekanlarda Alan
Hesaplamalar1 Uzerine Bir Ornekleme, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisii, Ankara, Kasim 1996.

Beytullah Soyuer, bu calismasinda terminal binasi planlamasi kapsaminda ihtiyag
programlari, kullanici istek ve gereksinimleri, bunlarin organizasyonuyla ilgili alan

ihtiyaclart ve yolcu akisina bagh islevsel mekan ve alanlar1 incelemekte, terminal



binalarinin kapasite ve talep tahmin kriterleri iizerinden bekleme ve yigilma

alanlarinin olugtugu mekanlar1 Antalya Havalimani 6rneginde ele almaktadir.

- Wells, T.A. & Young, S.B., Airport Planning & Management, McGraw-Hill
Yayinlari, 2003.

Wells’in bu calismasinda, Havaalanlar1 sistemleri, isletmesi, planlamasi ve

gelecekteki taleplere iliskin isletme tahminlerine yer verilmistir.

- Edwards, B., The Modern Airport Terminal-New Approaches to Airport
Architecture, Spon Press, Ingiltere, 2005.

Brian Edwards, kitabinda havaalani kavrami ve talepleri, tasarim kriterleri, kapasite
hesaplari, form-fonksiyon iligkisi, 21.ylizy1ll havaalani ihtiyaglar1 ve yeni arayis
semalari, yolcu tipleri ve ihtiyaglarina yonelik terminal bi¢cimlenmeleri, yangin
giivenligi gibi konular1 alternatif plan semalar1 ve Avrupa, Amerika ve Uzak

Dogudan o6rneklerle agiklamaktadir.

- Apaydin, A., Designing a New Architectural Program: The Norms and Attributes of
Regional Airports; Kiitahya-Afyonkarahisar-Usak (Yeni Bir Mimari Program
Tasarimi: Bolgesel Havaalan1 Terminallerinin Nitelikleri; Kiitahya-Afyonkarahisar-
Usak), Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,
Ankara, 2007.

Asli Apaydin yiiksek lisans tezi olan bu ¢aligmasinda, havaciliga olan talep artisina
bagli olarak uygulanmaya baslanan, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik bir bolgesel
havayolu tagimacigt politikast sonucu Tirkiye’de de 2003 yilindaki havayolu
tasmaciliginda yapilan yeni diizenlemeyle benimsenen, “Bdlgesel Havayolu
Tasimaciligi Projesi”’nin iizerinde durmus, ve bu proje dogrultusunda yapimina
karar verilen yeni bolgesel havaalanlarinin terminal yapilarinin, bulundugu yer ve
zamandan soyutlanan benzer tipolojiye sahip olduklarini savunarak Kiitahya-

Afyonkarahisar ve Usak Bolgesel Havaalan1 Terminali’nin mimari programi



tasarisin1 incelemis ve 21. ylizyilda yeni bir mimari programin nasil tasarlanmasi

gerektigini aragtirmigtir.

- SHGM, Havaalanlar1 Master Planlama Esaslar1, Sivil Havacilik Genel Miidirligi
Yayinlari, Ankara, Ocak 2008.

Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) tarafindan yayinlanan 1987 tarihli
dokiimanin Tiirk¢e terclimesi olan bu kaynakta havaalanlarinin altyapi ve iistyapi
tesislerine ait tasarim siirecinde uyulmasi tavsiye edilen standartlardan
bahsedilmektedir. Planlama i¢in yapilan tahminler, finansal diizenlemeler ve
kontroller, havaalanlar1 i¢in uygun arazi secimleri, hava tarafi gelismeleri, pist,
apron, taksirut alanlariin diizenlenmesi, hava trafik kontrol hizmetlerinin
diizenlenmesi, kara tarafi gelismeleri, yolcu binalari, yolcu binalarinin ulagim
sistemleriyle baglantisi, kargo hizmetleri, resmi sinir bolgeleri olusturulmasi, destek
hizmetler, destek hizmet binalarinin o6zellikleri ve giivenlik hizmetleri konu

basliklaridir. Tamamen tavsiye niteligindeki kararlar ele alinmistir.

- SHGM, Havaalami Yolcu Terminalleri Tasarim Esaslari, Sivil Havacilik Genel

Miidiirligii Yaynlari, Ankara, Mart 2009.

Uluslararast Hava Tasiyicilar1 Birligi (IATA) tarafindan yayinlanan “Airport
Development Reference Manual” adli dokiimanin Tiirk¢e ¢evirisi olan bu kaynak
havaalanlarindaki yolcu terminallerinin tasarimima yonelik hususlar1 igermektedir.
Kitabin baglica amaci, yolcu terminali kompleksini planlarken dikkate alinmasi
gereken temel hususlart belirlemek, yolcu deneyimini ve saglanan hizmet diizeyini
etkileyebilecek faktorleri agiklamak ve planlama siireci igin gerekli verilerin

degerlendirilmesine iligkin kriterleri ve sartlart sunmaktir.



- Acar, C., Airchitecture: Havaalani Terminal Binalari, Sivil Havacilik Genel

Midiirliigl Yaymlari, Ankara, 2009.

Kitapta, Tiirkiye'deki havaalanlarindan Izmir Adnan Menderes Havalimani, Antalya
Havalimani, Istanbul Atatiirk Havalimani, Mugla Dalaman Havalimani, Ankara
Esenboga Havalimani ve Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani terminal binalariin
ulagim baglantilari, idare binalari, peyzaj o6zellikleri plan, kesit ve fotograflarla

anlatilmaktadir.

Havaalan1 tasarim kriterleri haricinde Erisilebilir mekan tasarimi ve engelliler ile
ilgili olarak incelenen kaynaklardan en Onemlileri ve igerdikleri konular su

sekildedir:

- BM, Accessibility for the Disabled A Design Manual for a Barrier Free
Environment, United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Division

for Social Policy and Development, 2004.

- Ozdingis, N., “Istanbul Kent Parklarmin Bedensel Oziirliiller Acisindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Yiksek Lisans Tezi, Bahcgesehir

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2007.

Nilgiin Ozdingis, bu tezde gecici veya siirekli engelliler olarak tanimladigimiz
Ozellikle bedensel engelli, yasli ve goérme engelli bireylerin sosyal hayattan
dislanmadan, kent parklarima toplumun biitiinii ile birlikte bagimsiz olarak
ulagabilmesi ve kullanabilmesi i¢in uyulmasi gereken tasarim kriterlerine ve

standartlara yonelik arastirmalar yapmustir.



- Miilayim, A., “Bedensel Oziirliiler Icin Mimari Mekan Tasarimi1”, Yiiksek Lisans

Tezi, Trakya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Edirne, 2009.

Ali Miilayim Yiiksek Lisans Tezi olan bu c¢alismasinda ortopedik (fiziksel)
engellilerin ulasim ve mekan ig¢inde yasadiklar1 sorunlarin analizini yaparak ¢oziim

Onerileri sunmaya yonelik aragtirmalar yapmustir.

- OZIDA, Yerel Yénetimler i¢in Erisebilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi, T.C
Bagbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 Yayinlar1, Ankara, Haziran 2010.

Kitapta, sosyal-hukuk devleti anlayisinin bir geregi olarak, engelli bireylerin sosyal
hayatin her alaninda karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimlenerek onlarin tiretken bireyler
olarak topluma tam katilimlarinin saglanmasi ve herkes i¢in insan onuruna uygun bir
hayat standardinin saglanmasinin temel kosulu olan hizmet ve bilgi sunumunun
ulagilabilir ve erisilebilir olmasi icin yerel yonetimlerin kent planlamasinda uymasi

gereken standartlara yer verilmistir.

Sonug olarak kaynaklara bakildiginda, yeni bir kavram olan “Engelsiz Havaliman1”
na dair ¢ok az kaynak olmakla birlikte, ¢ogu yazarin havalimani terminal binalarinin
kapasite kriterleri, plan tipleri ve se¢imleri i¢in ihtiya¢ programlamasi ve engelliler

i¢cin mekan tasarimi tizerine ¢alistiklarini soyleyebiliriz.

Yeni bir planlama sekli olan “engelsiz havalimani” ile engelli bireylerin mekansal
ihtiyaglarinin incelemesinin yapilacagi bu c¢alismada,  havalimani terminal
binalarinda engellilere uygun mekanlarin incelenmesinden 6nce, terminolojik agidan
oziirliilik ve engellilik kavramlar1 tanimlanacak ve bu konuda yasal diizenlemeler

incelenecektir.

Calismanin ilerleyen boliimiinde havalimanlarinin fonksiyonlari, kullanici tipleri,
kullanicilarin mekansal ihtiyaglar1 ve sirkiilasyonlar1 akis semalar1 iizerinden
incelenecektir. Ayrica bu tezle 6zetlenen kaynaklardan derlenecek bilgiler 1s18inda,

engelli bireylere yonelik uygulamalar ile gelistirilen standartlar ve tasarim kriterleri



yazar tarafindan derlenerek “erisilebilir mekdn ve engelsiz havalimant” tasarimi igin
bir kilavuz olusturulacak ve bu kilavuzdaki esaslarin havalimanlarina uygulanmasini
igeren bir inceleme yapilacaktir. Bunun i¢in ise iilkemizde en yogun yolcu trafigine

sahip Atatiirk Havalimani ile Antalya Havalimanlari incelenecektir.

Bu anlamda, genel olarak birbirinden bagimsiz incelenen havalimanlari ile engelli
bireyler icin yapilan tasarim kriterlerinin bulusturuldugu bu c¢alismanin iilkemiz

havacilik ve mimarlik alanlarina katki saglamasi hedeflenmektedir.



2. ENGELLILIK

Konu ile ilgili kaynaklara bakildiginda terminolojide genel olarak bir kavram
karmagasindan soz edilebilmekte, “Oziirli”, “sakat” ve “engelli” sozciiklerinin

genellikle ayn1 anlamlarda kullanildigi goriilmektedir.

Hukuki metinlere bakildiginda kanuni terminolojinin bu konuda genel olarak
“dziirlii” kelimesini kullandig1 goriilmektedir. Ozellikle 1990 larin sonlarinda yazilan
resmi yazi ve belgeler ile metinlerde “6ziirlii” kelimesinin kullanildigi goriilmektedir
(Ornegin Oziirliiller Kanunu, Is Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanununda yapilan
degisiklikler, vb.).  Daha 0Once yazilan metinlerde ise “sakat” kelimesine
rastlanilmaktadir. Omegin 1982 Anayasasinda engelliler “sakatlar” olarak

adlandirilmaktadir.

“Oziirlii”, T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhiginca (OZIDA) “dogustan
veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
veteneklerini ¢egsitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine
uyamama durumunda olup, bagimsiz hareket edebilmesi icin yapilarda ve agiK
alanlarda ozel fiziki diizenlemelere gereksinim duyan kisidir.” olarak tanimlanir
[OZIDA, 2010]. Yine ayn kaynaga bakildiginda “ engel, oziirlii kisiler ile bunlarin
cevreleri arasindaki bir iliski sonucu yani toplumsal faktorlerle ortaya c¢ikar.
Engellilige yol acan, yapili ¢evre igindeki fiziksel, kiiltiirel veya sosyal
kisithiliklardir” denilmektedir [OZIDA, 2010]. OZIDA, bu noktada engellilik ile
oziirliilik kavramlarinin farkli seyler oldugunu, engelliligin fiziksel ¢cevreden dolay1

olustugunu soyler.

Ancak “engelli” sozciigii, Turk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tiirk¢e Sozliik’te ise
“viicudunda eksik veya kusuru olan” anlamindadir [TDK, 2013]. TDK, “ozirlii”
kelimesini ise “engelli” olarak tanimlamakta, bu noktada her iki kelimeyi de es

anlamli kabul etmektedir.



TDK, “sakat” kelimesini ise “viicudunda hasta veya eksik yani olan, engelli, oziirlii”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlama ile de TDK’ nin her ii¢ kelimeyi de es anlamli

kabul ettigi goriilmektedir.

Kanuni metinlerin yani sira devlet dilinde de terminolojinin siirekli degisim
gosterdigi goriillmektedir. Engelli kisilerin insan hak ve temel 6zgiirliiklerinden tam
ve esit sekilde faydalanabilmeleri i¢in olusturulan politikalar ¢ergevesinde ilk olarak
o yillarda sik¢a kullanilan “sakat” sozctigii ile 1981 yilinda “Sakatlar1 Koruma Milli
Koordinasyon Kurulu” nun kuruldugu goriilmektedir. Kurulun adi 1997 yilinda
toplumda “6ziirli” kelimesinin yayginlasmasiyla “Oziirliiler Idaresi Baskanlig:”
olarak degistirilmistir. Bu kurumun adi1 da 2011 yilinda * Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirligli” olarak degistirilmis, daha sonra 2013 yilinda tekrar adi
degistirilerek “Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigi” halini almistir. Ayni1

kurumun adinin stirekli degistirilmesi de terminolojideki karisikligi gostermektedir.

Toplumsal agidan bakildiginda, 6zellikle son donemde “oziirli” kelimesi, “kisinin
sahip oldugu engelinden dolayr 6ziir dilemesi” seklinde yorumlandigindan yerini
“engelli” kelimesine birakmistir. Bu nedenle, calismada “engelli” sozciligi
kullanilacaktir. Ancak daha 6nce de aciklandig1 gibi resmi yazi ve kanunlarda halen
“ozirli” kelimesi kullanildigindan kaynaklardan alintilarda bu sdzciige yer

verilecektir.

2.1. Engelliligin Nedenleri

Engellilik; dogustan olan engellilik ve sonradan olan engellilik olarak iki baslik

altinda incelenebilir:

Dogustan olan engellilik

. Genetik bozukluklar ve akraba evlilikleri gibi kalitimsal nedenlerle ve anne -

baba arasindaki kan uyusmazliklari sebebiyle olusan engellilik.
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. Hamilelik sirasinda annenin gecirdigi hastaliklar, beslenme, kullandig ilaglar
sonucu olusan engellilik.
. Dogum sirasinda (dogum travmasi, dogum sirasinda bebegin oksijensiz

kalmas1) ve dogum sonrasinda olusan engellilik [Ozdingis, 2007].

Sonradan olan engellilik

. Kazalar sonucu olusan engellilik
- Afetler, ter6r veya savas sonucu olugan engellilik
. Kronik hastaliklar, bulasic1 ve salgin hastaliklar, alkol ve ilag bagimliligi,

zihinsel ve psikolojik rahatsizliklar sonucu olusan engellilik.

. Yaslanmaya bagl olarak olusan engellilik [Ozdingis, 2007].

Yapilan aragtirmalar sonucunda, toplumda sadece siirekli engellilerin olmadigi,
toplumda yasayan her bireyin hayatinin bir doneminde, kisa veya uzun siireli, gecici
olarak, fiziksel g¢evrede engelli sayilabildigi ve bu nedenle engellilerin gegici
engelliler ve siirekli engelliler olarak ikiye ayrilabilecegi sdylenebilir [Ozdingis,
2007].

2.1.1. Gegici engellilik

. Dolasim sistemi rahatsizliklar1 olanlar,

. Sindirim ve idrar yollarindan ameliyatli olanlar ve yapay organ tastyanlar,

. Akciger hastaliklari, nefes yollari rahatsizliklar1 ve diyabeti olanlar

. 12 yasina kadar olan ¢ocuklar ile 60 yas iistii yashilar da hareketlerindeki,

gorsel ve isitsel duyulardaki kisitlhilik nedeniyle

fiziksel ¢cevrede engelli sayilabilmektedir [Babaoglu, 2003].
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2.1.2. Siirekli engellilik

Siirekli engelliler; dogustan veya sonradan olusan faktorlere bagli olarak bedensel,

duyusal, zihinsel ve siirekli hastalig1 olan kisilerdir.

Bedensel engelliler

Nilgiin Odingis [2007], bedensel engellileri; “El, kol, ayak, bacak, parmak ve
omurgalarinda, kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk gibi sebeplerle kas ve iskelet
sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi sonucu, normal insanin
hareketliligine sahip olamayan, hareket organlarinda veya bireyin bedenini olusturan
yapilardaki, hareket kisithigi, sekil bozuklugu, kas giicsiizliigli ve islev kayiplari
nedeniyle yardimci cihaz ve araglarla hareket edebilen fiziki engelli kisilerdir” diye
tanimlar. Bedensel engellileri “yiiriiyebilen engelliler” ve “tekerlekli sandalye

kullanan engelliler” olmak iizere iki grupta inceleyebiliriz.
Yiiriiyebilen engelliler

Yiiriiyebilen engelliler kendi i¢inde iige ayirabiliriz.

. Higbir yardima gerek olmadan yiiriiyebilenler.

. Tutunarak veya bastonla yliriiyebilenler

. Koltuk degnegi veya daha karisik bir aparatla yliriiyebilenler.

Tekerlekli sandalye kullanan engelliler

Kendi i¢inde tlice ayrilmaktadir:

. Tekerlekli sandalyeye bagli olup zaman zaman yliriiyebilenler
. Viicudun iist kismmi tamamen kullanabilen tekerlekli sandalyeye bagiml
engelliler

. Viicudunun iist kismini da kullanamayan agir engelliler [Bekiroglu, 2002].
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Duyusal engelliler

Gorme, duyma veya konusma duyularindan en az birini tamamen veya kismen
kaybetmis olan bireylere “duyusal engelli” denir [Ozdingis, 2007]. Bunlar1 kendi

icinde lige ayirabiliriz:
e Gorme engelliler
e Isitme engelliler

e Konusma engelliler

Zihinsel engelliler

Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka geriligi olanlar, Down
Sendromu, Fenilketoniiri (zekd geriligine yol agmissa), bu gruba girer [Ozdingis,

2007].

Bireyde zihinsel engellilik, dogustan, biiyiime sirasinda veya daha sonra olusan
fonksiyon bozukluklarinin sebep oldugu engellilik tiridiir. Zihinsel engellilik, zeka

diizeyini ve diisiinme kapasitelerini etkileyen bozukluklardir [Stirmen,1995].

2.2. Erisilebilirlik ve Engelliler ile lgili Standartlar

2.2.1. Erisilebilirlik

Oldukca yeni sayilabilen “erisilebilirlik” kavrami ve “tasarimin herkes icin, yani
toplumun herhangi bir kesimini diglamadan yapilmas1” diisiincesi birbiriyle yakindan
iliskili kavramlardir. Erisilebilirlik, “herkesin, istedigi her yere/mekana ulasabilmesi

ve buray1 kullanabilmesi” bigiminde tanimlanabilir. [Giimiis, 2009] .

Erisilebilirlik kavrami ile yasanilan mekanlara engelliler tarafindan girilebilmesi,

dolasilabilmesi, kullanilabilmesi amaclanmistir. Yani mekanlarda engellilere
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uyarlanan diizenlemelerle onlarin da bulunduklart ortamlar1 Kkendilerine ait

hissedebilmesi hedeflenmelidir.

"Erisilebilirlik bir binanin asil girisi engellilerce erisilemez durumda iken bir bagka

giris olusturulmasi degildir" [Lebovich, 1993].

Erisilebilirlik, biitiin mekanlarin, alanlarin, insa edilmis c¢evrelerin, binalarin,
yapilarin, ulasim sistemlerinin, insanlar i¢in acik, erisilebilir ve kullanilabilir
olmalar1 gerektigini kabul eden rasyonel ve insan odakli bir yaklasimdir [OZIDA,
2008].

Aslinda erisilebilirlik, engellilere “6nemli olduklar1 ve o mekanda istendikleri”,
“aslinda engelsiz bireylerle aralarinda fark olmadig1” gibi mesajlar veren ve onlarin
yapili ¢evreyi rahatlikla, bagkasinin yardimi olmadan, tek baslarina kullanmalarini

saglayan en 6nemli tasarim ilkelerindendir. [Glimiis, 2009].

Erisilebilirlik kavrami ilk kez, g¢ogunlugu savas gazisi 6grencilerin Amerika'nin
Ilinois Universitesi, Champain ve Urbana ikiz kasabalari kampiisiinde
gerceklestirilen deneysel rehabilitasyon egitimi ¢aligmalar1 ile ortaya c¢ikar.
Amerikan gaziler federasyonu ve benzeri kurumlarin destekleri ile siirdiiriilebilen
caligmalar sonucunda rehabilitasyon egitimi ¢alismalar1 yanki uyandirmistir. Bu
calismalara esas, tekerlekli sandalyeye bagimli insanlarin da diger insanlarin aldig:
egitim olanaklarina sahip olabilmesinin saglanmasi gerektigine olan inan¢ ve ne
kadar kotii bir sakathigi olursa olsun engelli insanlarin, egitim ve motivasyon ile

kendi islerini gorebilecekleri duruma gelebilecekleri diisiincesidir [Glingor, 2007].

Erisilebilirlik kavrami, engelli kisiler icin tek basina yeterli degildir. Bunun i¢in
zamanla yasal diizenlemeler ile standartlara ihtiya¢ duyulmus, uluslararasi alanda

“erigilebilirligin” saglanmasi i¢in tedbirler alinmasi zorunlu hale gelmistir.
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2.2.2. Uluslararasi standartlar ve “ADA” standardi

Diinyada engellilere yonelik erisilebilirlik mevzuatinin ana g¢ergevesini olusturan ve
en etkili hukuki diizenleme bu calismalarin sonucunda derlenen “Americans with
Disabilities Act - ADA” (Amerikan Engelliler Kanunu) dir. Amerika Engelliler
Yasasi-ADA; basta istthdam olmak {izere; ulastirma ve telekomiinikasyonda, eyalet
ve yerel yonetim birimlerinde, kamuya agik veya ticari yerlesim mekénlarinda,
sakatlik sebebiyle insanlar arasindaki ayrimcilig1 ilke olarak yasaklamistir [Artar ve

Karabacakoglu, 2003] .

1959'dan 1961 yilina kadar siliren g¢alismalar, Amerikan hiikiimetinin ve diger
tilkelerin de kendilerine adapte edecekleri “Amerikan standardi No: 117.1 Amerikan
binalarin ve yapilarin, fiziksel engelliler tarafindan, erisilebilir ve kullanilabilir
yapilmas1” standartlarini olusturmustur. Bu ¢alisma daha sonra ise Amerika'da
engelliler icin toplumsal haklar yasasmnin ve Amerikan Engelliler Kanunu’nun
(Americans with Disabilities Act, 1990) olusturulmasina esas teskil edecek

gelismelerin baslangici olacaktir [Goldsmith’ten aktaran Giingor, 2007].

Bu standart 4 6nemli 6nerme igermektedir.

1. Binalar ve ¢evrelerindeki engeller, saglikli insanlar i¢in olmasa da engelliler igin
tehlike olusturmaktadir.

2. Bu engeller sebebiyle engelliler, dezavantajli duruma diisebilmekte ve toplumdan
soyutlanmaktadirlar. Engellerin  kaldirilmas1 halinde ise Ozgiirlesmekte ve
cesaretlenmektedirler.

3. Erigilebilirligin saglanmasi sonucunda, engelli bireyler, basit tasarim ilkelerinin
uygulamada hayata gecirilmesi sayesinde, toplumda aym1 sartlarda yer
alabileceklerdir.

4. Bu ilkeler, kesin, aciklamali ve de dogru ¢oziimlerdir [Giingor, 2007].

Bu standartta bir¢ok yeni kavram ve tanim anlatilmaktadir. Ornegin “Erisilebilir Yol
kavrami ilk kez bu standartla tanimlanir. Buna gore erisilebilir yol; tiim erisilebilir

elemanlarin, engelsiz ve kesintisiz bir yol ile birbirine baglanmis olmasi ve bu
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yollarin tekerlekli sandalye kullanicilarinin yani sira diger bir takim engelleri olan
insanlar i¢in de giivenli ve kullanilabilir yollar olmast seklinde tanimlanmigtir

[Giingdr, 2007].

Amerika’da 13Temmuz 1990’da senatodan gecerek yiiriirliige giren yasa, o donemin
baskan1 George Bush tarafindan, “ayrimcilik duvarmin yikilisi” olarak
tanimlanmistir. Bu yasanin en 6nemli 6zelligi ise kapsami i¢inde aldig1 alanlarda ve
genel prensip olarak engellerinden dolayr herhangi bir vatandasin toplumsal
yasantidaki haklarindan, olanaklarindan vazgegmek ya da engellenmek durumunda
olmamasinin saglanmast ve ayni zamanda bu durumundan dolayr herhangi bir
toplumsal alanda ayristirilmis bir diizenlemeyi kullanmak zorunda birakilarak ikinci

sinif vatandas konumuna diismemesini esas almasidir [Gilingor, 2007].

Bu anlamda s6z konusu yasanin kapsadigi alanlar su sekilde belirtilmektedir:

- Konaklama tesisleri (oteller vb.)

- Ulasim terminalleri (Ozel sirket otobiis istasyonlar1 ve 6zel sirket ucak tasimacilik
tesisleri hari¢ olmak kaydi ile, tiim otogarlar ve tiim hava alanlari, toplumsal alan
sayildigindan tiimiiyle dahil olarak)

- Yemek ve i¢ecek hizmeti sunan yerler (restoran ve barlar vb.)

- Sergi ve eglence mekanlari (sinema tiyatro vb.)

- Toplumsal etkinlik alanlar1 (oditoryum, seminer salonlari, derslikler vb.)

- Satis ve kiralama kuruluslar1 (magazalar, aligveris merkezleri vb.)

- Hizmet kuruluslar1 (Banka, petrol istasyonu, muhasebeci ve avukat biirolari,
eczaneler, sigorta ofisleri, doktor veya dis¢i muayenehaneleri, ameliyathaneler,
saglik merkezleri ve hastaneler)

- Sergi alanlar (Miize, kiitiiphane, galeriler vb.)

- Rekreasyon alanlari, (park, hayvanat bahgesi, eglence parki vb.)

- Egitim kuruluslar1 (6zel sektor okullari ve ileri egitim kurumlari dahil)

- Sosyal hizmet kurumlari (giinliik bakim merkezi, yasl bakim merkezleri vb.)

- Egzersiz ve rekreasyon alanlar1 (Jimnastik salonu, saglik merkezi, bovling salonlari,

golf sahalar1 vb.) [Goldsmith’ten aktaran Glingor, 2007].
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Bu standart ve bu standartlarla ilgili diizenlemeler, mevcut yapilarda ve yeni
yapilarda ‘Erisilebilir mekanlar’ olusturulmasi ve fiziksel engelli ve gecici hastalik
sakatlik ve yaslilik durum ile hareketlerinde sinirlilik yasamakta olan kullanicilarin,
bu mekanlardan, yardim almadan bireysel hareket edebilmelerini saglamak amaciyla

diizenlenmistir [Gilingor, 2007].

Diizenlemelere bakildiginda sadece Amerika’da bir takim Onlemlerin alinmasinin
yeterli olmadig1 ve evrensel nitelikte calismalar olmas1 gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu
nedenle ADA Standardinin yani sira Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 20 Aralik
1993 Tarihli 48. Toplantisinda 48/49 Sayili Kararla "Oziirliiler igin Firsat Esitligi
Konusunda Standart Kurallar” kabul edilmis ve bu kurallarla da “erisilebilirlik”
kavrami aciklanmistir. Fiziksel ¢evre ile bilgi ve haberlesme alani olmak iizere iki

siifa ayrilan bu kurallar asagida agiklanmistir:

“Fiziksel Cevre Kosullarinin Ulagilabilir Olmasi:

Devletler fiziksel ¢evreye katilimi engelleyen nedenleri ortadan kaldiracak dnlemleri
almalidirlar. Bu onlemlerin; standartlart belirleyen kural ve prensipleri tespit ederek
bunlar1 gelistiriyor olmalarinin yan sira, evler, binalar, kamuya ait ulasim servisleri,
diger ulasim vasitalari, caddeler ve agik hava ortamlar1 gibi toplumun iginde yasadigi
cesitli alanlara kolaylikla ulagmay1 teminat altina alacak yasalari ¢ikarmay: da goz
ontinde bulunduruyor olmalar1 gerekmektedir.

Devletler; fiziksel c¢evre kosullarinin dizayn1 ve yapilmasindan uzmanlar olarak
sorumlu bulunanlara sakatlarla ilgili politikalar ve ulagilabilmenin {istesinden gelecek
onlemlerle ilgili yeterli bilgileri vermeyi teminat altina almalidirlar.

Ulagilabilme icin gerekli olan ihtiyaglar, planlama asamasinin baslangicindan
itibaren, cevre kosullarimi dizayn edilmesi ve yapilmasi isleminin i¢ine déhil
edilmelidir.

Ulasilabilmenin standartlar1 ve normlar1 gelistirilirken, sakatlarla ilgili kuruluslara
danisilmasi gereklidir.

Kamuya ait yap1 projeleri dizayn edilirken planlama safthasinin baglangicindan
itibaren bu kuruluglar her bolgeden katilarak bu konunun iginde yer almali ve
bdylelikle maksimum diizeyde ulasilabilmenin garanti altina alinmasi1 saglanmalidir.”
[BM, 2013].
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2.2.3 Tiirkiye’de engellilik ve ulusal standartlar

2002 yilinda 97.433 haneden olusan bir oOrneklem iizerinde yapilan Tiirkiye
Oziirliiler Arastirmasi’na gore engelli olan niifusun toplam niifus igindeki orami
%12,29 dur (bkz. Cizelge 2.1). Bir baska deyisle sayilar1 yaklagik 8,5 milyon olan
engelliler yapili ¢evrede hareketliliklerini kisitlayan ¢ok sayida engelin ve uygun
olmayan diizenlemelerin bulunmasi nedeniyle toplumsal hayata katilimda sorunlar

yasamaktadir [OZIDA, 2009].

Cizelge 2.1. Yas gruplarma gére engellilik oranlari (Tiirkiye Oziirliiler Aragtirmasi)

[DIE, 2002].
Ortopadlk, gérme, Igltme, dll ve
konugma ve zlhinsel dzlrll nifus Siregen hastalhifja
Orthopedically, s2eing, hearing, sahlp olan nifus
Toplam $zlrll nifus speaking and mentally disabled Population having chronic
Total disabled population population illnesses

A B [ A B G A B C
Tlrkiye-Turkey 12.29 11.10 13.45 258 3.05 212 870 B8.05 11.33
Yag grubu
Age group
0-9 415 4 59 3.56 1.54 1.70 1.37 260 2.98 220
10-19 483 4 98 438 1.98 236 1.65 267 272 263
20-29 7.30 7.59 7.04 2.50 3.34 1.74 450 4.24 5.30
30-39 11.44 10.43 12.42 256 3.18 1.85 B.B9 7.26 10.48
40-49 18.07 12.15  21.08 285 3.29 1.89 15.43 11.86 19.09
50-59 2767 2256 3287 3.23 373 274 24.44 18.83 29,54
G0-69 3896 3160 4202 514 5.63 465 31.82 25.95 37.37
T0+ 4399 3977 4777 789 B45 7.38 36.10 31.32 40.38
Blliinmayan
Unknawn 11.68 630 1417 0.34 0.53 0.25 11.33 577 14.08

(A: Toplam Niifus, B: Erkek C:Kadin)

Cizelge 2.1.’e bakildiginda; ozellikle yas arttikca engelliliin arttig1 soylenebilir.
Yani, stlirekli veya dogustan engelliligi olan kisilerin yaninda yash kisilerin de

engelliligi artmaktadir.
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Cizelge 2.2. Cografi bolgelere gore engelliligin dagilimi [Tufan ve Arun, 2006] .

450000 + 402R19 - 100
400000 + 50
350000 + 307133 1 ?g
300000 + 2B4380 1
| 232341 230553_‘_,«/‘r 6D
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Cizelge 2.2.”ye bakildiginda engellilerin en yogun Marmara Bolgesinde olmak {izere,

yogunluk sirasina gore I¢ Anadolu, Karadeniz, Ege, Akdeniz, Giineydogu Anadolu

ve Dogu Anadolu Boélgelerinde yasadiklar tespit edilmistir.

Cizelge 2.3. Bina, cadde, sokak ve yollarda engeline uygun diizenlemeler bulunanlar.
[Tufan ve Arun, 2006].

Bedensel
Engelli
Evet 3,0%
Hayir 68,7%
Bilmiyor 18,0%
Bilinmeyen [10,3%
Toplam 100,0%
Bedensel
Engelli
Evet 25433
Hay1r 589516
Bilmiyor 154547
Bilinmeyen 88134
Toplam 857630

Gorme
Engelli
2,6%
65,0%
22,0%
10,3%
100,0%
Gorme
Engelli
10906
268174
90912
42320
412312

Isitme
Engelli
2,3%
66,8%
21,9%
9,1%
100,0%
Isitme
Engelli
5717
168779
55373
22941
252810

Konusma
Engelli
3,1%
67,6%
19,6%
9,6%
100,0%
Konusma
Engelli
8223
177860
51564
25360
263007

Zihinsel
Engelli
1,8%
66,4%
21,5%
10,3%
100,0%
Zihinsel
Engelli
6101
219994
71119
34028
331242

Ulkemizde yapilan istatistik calismalar1 sonucunda engelli bireylerin fiziksel ¢evre

kullanimi1 ve ayrica engellilerin yasadigi bina, cadde, sokak ve yollarda engellerine
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uygun olarak bir takim diizenlemelerin bulunma durumu sorgulanmistir. (Bkz.
Cizelge 2.3.) Buna gore, hangi diizeyde olursa olsun bir diizenlemenin bulundugunu
belirtenlerin orani engel tiiriine gore sirasiyla; konusma engellilerde % 3,1, bedensel
engellilerde %3, gérme engellilerde % 2,6, isitme engellilerde % 2,3 ve zihinsel
engellilerde % 1,8'dir. Ayrica bu arastirma ile hangi engel tiiriinde olursa olsun genel
olarak engelli bireylerin % 68'inin yasadig1 ¢evrede engeline bagl olarak herhangi
bir diizenleme bulunmadig: tespit edilmistir. Bu durum Tufan ve Arun’a goére engelli
bireyin kamusal alandan tecrit edildiginin 6nemli gostergelerinden biridir. [Tufan ve

Arun, 2006.]

Engelli bireylerin kamusal alanlardan tecrit edilmesi ise Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Komisyonu'nun Haziran 1948'de hazirladigi ve birkac degisiklik yapildiktan
sonra 10 Aralik 1948'de kabul ettigi Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesine aykiridir.

Ciinkii insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca herkes esittir.

Bu gelisme ile diinyada oldugu gibi ililkemizde de bu konuyla ilgili ¢aligmalar
yapilmis ve bazi standartlar ortaya konulmustur. Bir sonraki boliimde konu ile ilgili

Tirk Standartlarinda yer alan kurallar ile kanun ve yonetmelikler aciklanacaktir.

2.2.4. Engelliler i¢in ulusal mevzuat

Engelli niifusun toplam niifusa oraninin %12 oldugu Tiirkiye’de engellilik alanindaki
onemli gelismelerden ilki 1982 Anayasasinin bazi maddelerinde engelli insanlara
yonelik maddeler bulunmasidir. Anayasa ile engelli kisilerin egitim, ¢alisma sartlart,
saglik haklari, konut haklar1 gibi bir dizi ekonomik ve sosyal hakki giivence altina
alinmigtir.  Engellilerin “sakatlar” olarak tanimlandigi Anayasanin 60. Maddesi,
“Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirler

alir.” demektedir [Go6zler, 2000].

Anayasal haklarin yiiriirliige girmesini saglayan gelismelerin ilki ise Birlesmis
Milletler tarafindan “Oziirliiler On yili” olarak ilan edilen 1983-1992 déneminde

Sakatlarin Korunmasi Milli Koordinasyon Kurulu’nun kurulmasi ve bununla birlikte
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devlet tarafindan daha biitiinciill ve kapsamli adimlar atilmaya baglanmasidir

[Giimiis, 2009].

Daha sonra Nisan 1991°de “TS 9111 Oziirlii insanlarin ikamet edecegi binalarin
diizenlenmesi kurallar1” kabul edilmis, Basbakanlik nezdinde genelgeler
yaymlanmis, 1997 yilinda Oziirliller Idaresi Baskanligi kurulmus ve yasal

diizenlemeler yapilmaya baslanmistir.

Bu kurumun ad1 2011 yilinda “Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigii” olmus,
yine ayni kurumun adi1 2013 yilinda “Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirligii”
olarak degistirilmistir. Giiniimiizde halen bu isimle anilan kurum, engellilerin ve
yaslilarin ayrimciliga ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata
katilmalar1 i¢in ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi g¢aligmalarini
koordine etmek, engellilere ve yasghlara yonelik yiriitilen sosyal hizmet
faaliyetlerine iliskin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslart ile goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak

amaciyla ¢alismalarini siirdiirmektedir [EYHGM, 2013].

Mevzuat agisindan bakildiginda, konu ile ilgili uygulama alanina doniik olarak kanun

ve yonetmelikler ile ulusal standartlarin olusturuldugu goriilmektedir.

Erigilebilir tasarim kurallari, Ulusal ve Uluslararas1 Standartlar bazinda
incelendiginde 6zellikle fiziksel mekanlar i¢in daha detayli diizenlemeler icerdigi
goriilmektedir. Ulkemizde kabul edilen standartlar, diinya ve Avrupa’da kabul edilen
standartlar ile oOrtiismektedir. Bu ag¢idan bakildiginda tasarim kriterlerinin hukuki

diizenlemeler bazinda ayn1 oldugu sdylenebilir.

Kanun ve Yonetmelikler

Tirkiye’de engellilere yonelik yasalarin ana hukuki temeli 1981 Anayasasinin
42.,50. ve 61. maddeleridir. Bu maddeler, engellilerin egitimi ve ¢alisma hayatinda

0zel tedbirlerin alinmasi ve korunmasi i¢in devleti gorevlendirmektedir. 42.
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maddede, “Deviet durumlar: nedeniyle ozel egitime ihtiyact olanlari topluma yararl
kilacak tedbirleri alir” denilmektedir. 50. maddede ise, “Bedeni ve ruhi yetersizligi
olanlarin ¢alisma hayatinda ozel olarak korunmasi” da Devlet gorevi olarak
belirlenmistir. Anayasanin Sosyal Giivenlik boliimiindeki 61. maddesi, “Devlet,
oziirliilerin  korunmasimi ve toplum hayatina intibakini saglayici tedbirleri alir”
hiikkmii ile devlet icin, engellilere yonelik genis bir gorev alani belirlemistir.
Tiirkiye’de engellilerin egitim, ¢alisma, topluma katilim ve korunma haklarina iliskin
hedefler; kalkinma planlarina ve yillik programlarda gdsterilmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de engellilere yonelik olarak egitim, sosyal hizmet, sosyal yardim, vergi ve

istihdam ile ilgili yasalarda c¢esitli diizenlemeler bulunmaktadir [Artar ve

Karabacakoglu, 2003].

Cizelge 2.4. Engelliler i¢in diizenlenen kanun, ydnetmelik ve genelgeler [OZIDA,

2011].
572 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile 3194 sayili imar Kanununa
3194 sayili Imar asagidaki madde eklenmistir.

Kanunu Ek Maddel;“Fiziksel ¢evrenin oziirliiler i¢in ulasilabilir ve yasanabilir
kilinmasi igin, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyap1
alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlart Enstitiisii’niin ilgili
standartlarina uyulmasi zorunludur.”

Planli Alanlar Yonetmelikte ilk kez tanimi da verilerek oOziirli kavramindan,
Tip Imar ulagilabilirlikten ve Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE)’ niin 6ziirliilerle
Yonetmeligi ilgili standartlarindan bahsedilerek, belediyelere Oziirliilerle ilgili
(02.09.1999 ve mevzuat ve standartlara uyma, bunlar1 uygulama ve diger gerekli
13.07.2000 onlemleri alma ytikiimliiliikleri getirilmistir. Yonetmelik ile; yapilarda,
tarihli acik alanlarda (yol, otopark, park, yaya bdlgesi, meydan ve
diizenlemeler) kaldirimlarda), bunlar iizerindeki ulasim ve haberlesme noktalarinda
ve peyzaj elemanlarinda Oziirlillerin ulasabilirliginin saglanmasi igin
TSE standartlarina uygun diizenleme yapilmasi kosulu getirilmistir.




Cizelge 2.4. (Devam) Engelliler i¢in diizenlenen kanun, yonetmelik ve genelgeler
[OZIDA, 2011].

22

Plansiz Alanlar imar

Bu yonetmelikte de ulagilabilirli§in saglanmasit icin TSE

Y o6netmeligi standartlarina uyulmasi yiikiimliiliigii getirilerek bazi dl¢iilerde ve
(02.09.1999 tarihli ticari kullanimlara iligkin maddeler de diizenlemeler yapilmustir.
diizenleme)

Plan Yapimina Ait “Planlarda oziirlilerin kentsel kullanimlar, sosyal ve teknik

Esaslara Dair
Yonetmelik
(02.09.1999 tarihli

diizenleme)

altyap1 alanlarinda ulasabilirligini saglayici tedbirlerin alinmast
amactyla Oziirlilere yonelik her tiirli mevzuat ve TSE
standartlar1 dikkate alinir” hiikmii ile kentsel, sosyal ve teknik
altyap1 standardini belirleyen tabloya, sosyal tesis alanlarinin

“rehabilitasyon merkezleri"ni kapsamasi hususu eklenmistir.

Gecekondu Kanunu
Uygulama Y 6netmeligi
(02.09.1999 tarihli

diizenleme)

Oziirliilerin ulagabilirliginin saglanmasi i¢in TSE standartlarina
uyulmast zorunlulugu getirilmis, binalarin g¢esitli boéliimlerindeki

Olciilendirmelerde ve 6zelliklerde diizenlemeler yapilmustir.

Otopark Yonetmeligi
(02.09.1999 tarihli

diizenleme)

Otoparklarin yapiminda TSE standartlarina uyulmasi, umumi
bina, bdlge otoparklart ve genel otoparklarda, 1’den az olmamak
sarttyla park yerlerinin  %5’inin  6ziirli

isareti koyularak

Oziirliilere ayrilmasi sartlart getirilmistir.

5378 sayil Oziirliiler ve
Bazi1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde
Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun
(01.07.2005 tarihli)

Gegici 2nci madde; “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut
resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim, yaya ge¢idi, agik ve
yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap1
alanlar1 ile gergek ve tiizel kigiler tarafindan yapilmis ve umuma
acik hizmet veren her tirlii yapilar bu Kanunun yiiriirliige
tarihten icinde  Oziirlilerin

girdigi itibaren yedi yil

erigebilirligine uygun duruma getirilir.”
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2006/18 say1l
Bagbakanlik Genelgesi
(12.07.2006 tarihli)

5378 sayilh Kanunun gecici 2nci maddesinde, belirtilen
uygulamalarin gergeklestirilmesi i¢in tanmnan 7 yillik siirenin
07.07.2005 tarihinde basladigint hatirlatarak, bu konudaki en
bliyilk gorevin yerel yonetimlere distiigii belirtilmektedir.
Genelgeye gore, bu diizenlemeler, hazirlanacak eylem planlari
dogrultusunda  gergeklestirilecektir. Eylem planlari, kisa
vadeli(2005-2007), orta vadeli (2008-2010) ve uzun vadeli (2011-
2012) olarak belirlenecek, belediyeler bu diizenlemelerin Tiirk
Standartlar1 Enstitiisiiniin ilgili standartlarina uygun olmasina
dikkat edecekler, satin alacaklari, kiralayacaklar1 veya
denetimlerinde bulunan toplu tasima araglarinin oziirlilerin

kullanimina uygun olmasini saglayacaklardir.

Basbakanlik Talimati
(12.08.2008 tarihli)

Yapili ¢cevredeki uygulamalarin standartlara uygun olmadigina
deginilerek yeni yapilagma alanlarinda veya yeniden diizenleme
yapilan alanlarda ve kamu binalarinin veya kamunun
kullanimina tahsis edilmis bulunan diger yapilarda, mevzuata
uygun sekilde diizenlemelerin yapilmasi igin gereken

onlemlerin alinmasi zorunlulugu talimatlandirilmisgtir.

Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik
(31.07.20009 tarihli)

Oziirliilerle Tlgili Tedbirler bashkli 7nci maddede; “Idare,
sundugu kamu hizmetlerinin 6ziirliler tarafindan kolayca
erigilebilir olmasi i¢in gerekli tedbirleri  alir.”hiikmii

bulunmaktadir.




Engelliler icin vapisal cevre ile ilgili ulusal standartlar

Cizelge 2.5. Engelliler i¢in yayinlanan standartlar (Bu ¢izelge Ulasilabilirlik
Stratejisi ve Ulusal Eylem Plan1 [Ozida, 2011] ile Tiirk Standardi
verileri uyarinca olusturulmustur.

TS 9111 Nisan 1991 Oziirlii insanlarin ikamet edecegi binalarin diizenlenmesi

kurallan

TS 12576 Nisan 1999 Sehir ici yollar-6ziirlii ve yaglilar i¢in sokak, cadde,

meydan ve yapisal onlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallari

TS 12127 Subat 1997 Sehir i¢i yollar-rayli tasima sistemleri-boliim 1:yer alt1

istasyon tesisleri tasarim kurallar

TS 12186 Nisan 1997 Sehir i¢i yollar-rayli tagima sistemleri-boliim 2:yer {isti

istasyon tesisleri tasarim kurallari

TS 11937 Ocak 1996 Sehir igi yollar-isik kontrollu (sinyaliza) hemzemin

kavsak tasarim esaslari

TS 12460 Nisan 1998 Sehir i¢i yollar-rayli tasima sistemleri-bolim 5

Oziirlii/yaslilar icin tesislerde tasarim kurallari

TS 12694 Ocak 2001 Demiryolu tasitlari-yolcu vagonlari-6ziirlii yolcularin

tekerlekli sandalye ile seyahatine uygun vagon diizenlemeleri

TS 1SO 23599 Haziran 2012 “Gérme Oziirlii veya Az Gorenler igin Yardimci

Mamuller - Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri

TS 1SO 23599 T1 Aralik 2012“Gérme Oziirlii veya Az Gorenler igin Yardimci

Mamuller - Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri

TS 13536 Aralik 2012: “TS ISO 23599’un Uygulamasina Yo6nelik Tamamlayici
Standard

24

Cizelge 2.5. uyarinca engelliler ile ilgili standartlarin en 6nemlileri ve kapsamlari

asagida 6zetlenmektedir.

TS 9111 (Nisan 1991): “Oziirlii Insanlarin ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi

Kurallar1” isimli standart, bedensel, gorme ve isitme engelli kisilerin ikamet edecegi
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binalarda mimari agidan yapilabilecek diizenlemelere ait kurallar1 kapsamakta ve
engelli kisilerin ikamet edecekleri binalarda bir engellemeye ugramadan yasamlarini

siirdiirebilmelerini amaglamaktadir.

TS 12460 (Nisan 1998): “Sehir I¢i Yollar — Rayli Tagima Sistemleri — Boliim 5:
Oziirlii ve Yaslilar Igin Tesislerde Tasarim Kurallar” isimli standart, sehir igi
yollarda, yapilacak rayli toplu tasima sistemlerindeki yer alti, hemzemin ya da yer
tistiinde yiikseltilmis istasyon tesislerinde engelli ve yasl insanlar igin mimari agidan

yapilacak diizenlemelerin, tasarim kurallarini1 kapsamaktadir.

Bu standardin hazirlanmasindaki amag, engellilerin saglikli insanlar gibi istasyon
girisinde, istasyon i¢inde takip edecekleri yolu kolayca bulmalari ve istasyon
boliimlerinden yararlanabilmeleri, istasyon elemanlarini kullanabilmeleri, emniyet ve

konfor i¢inde seyahat edebilmeleridir.

TS 12576 (Nisan 1999): “Sehir I¢i Yollar — Oziirlii ve Yaslilar i¢in Sokak, Cadde,
Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallarr”
standard1 engelli ve yaslilarin saglikli insanlar gibi sokak, cadde, meydan ve bu
yollardaki yaya yolu alt / iist gegitler ile kavsaklar1 kullanabilmeleri i¢in yapilacak
yapisal onlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallarini icermektedir.

Bu standardin hazirlanmasindaki amag¢ engellilerin  evden ¢ikip, engelle
karsilasmadan tiim sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilmalarin1 saglamaktir. Ayrica
engelli kisilerin is ve giinliik yasantilarini siirdiiriirken yollardaki yaya kaldirim, alt /
ist gecitler, kavsaklar, kamu / kurum binalar1, alisveris merkezleri, ikamet ettikleri
binalarin girislerinde yapilacak yapisal onlemler ve isaretlemelerle, toplum hayatina

katilmalarin1 amacglamaktadir [Miilayim, 2009].

TS 1SO 23599 (Haziran 2012) : “Gérme Oziirlii veya Az Gorenler igin Yardimei
Mamuller - Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri” standardi gérme engelli veya az
goren kisilere yonelik hissedilebilir yiiriime yiizeyi isaretlerini (HYYI) olusturan

malzemenin niteliklerini belirtmektedir.
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Bu standardin amaci, gérme engelli veya az goren kisilere yonelik hissedilebilir

yiiriime yiizeyi isaretleri (HY'YT) icin gerekli sartlarin olusturulmasidir.

TS ISO 23599 T1 (Aralik 2012) :“Gérme Oziirlii veya Az Gorenler igin Yardimei
Mamuller - Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri” standardmin diizenlenmesini

icermektedir.

TS 13536 (Aralik 2012): “TS ISO 23599’un Uygulamasina Yo6nelik Tamamlayici
Standard”

TS ISO 23599 ile birlikte kullanilmak i¢in tasarlanmistir. Bu standartta, TS ISO
23599’a ilave hissedilebilir yiiriime yiizeyi isaretleri eklenmis, bunlarin uygulama
alan1 belirtilmis ve TS ISO 23599°da verilen alternatif isaretlerden iilkemizde

uygulanmasi onerilenler belirtilmistir.

Tiirkiye’de 1997 yilindan bu yana yapilan yasal diizenlemeler bulunsa da,
erisilebilirlik konusunda yeterli gelisme saglanamamistir. Bunun nedenlerinden biri,
engelliler icin erisilebilirlik konusunda mevzuatla saglanan haklarin, yerel yonetimler

ve kamu kurumlarinca uygulamaya dokiilmemis olmasidir.

Erisilebilirlik konusunda yeterlilik saglanamamasinin bir diger nedeni de bu
diizenlemeleri yapacak projelerin mimarlarinin dahi bu konuda yeterli bilgiye sahip
olmamasidir. Mimarlik egitimi asamasinda bu konuda egitim gérmeyen mimarlarin,
yapilar tasarlarken “mekan” in ne oldugu ve gercek anlamda “erisilebilir mekan”
tasariminda nelerin gerektigini diisiiniirken zorlandiklar1 goériilmektedir. Bu nedenle
bu konuda farkindalik yaratilmasi ve “mimarlik - mekan iliskisi” ile “erisilebilir

mekan ve erisilebilirlik” kavramlarinin sorgulanmasi gerekmektedir.
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3. MIMARLIK VE ERIiSILEBILiR MEKAN TASARIMI

“Kiiltiir, Sanat, Mimarlik” kitabmda Prof. Dr. Biilent Ozer; Mimarhg,
“...insanoglunu ilgilendiren faaliyetleri barindirmak amaciyla uzayda mekdn

diizenlerini olusturma becerisi” olarak tanimlar [Ozer, 2000].

Yani aslinda mimarlik, ayrim g6zetmeden, herkesi ilgilendiren ve herkesin
faaliyetlerini rahatca yapabilecegi mekanlar olusturma becerisidir. Bu beceriyi elde

edebilmek i¢in ise Oncelikle “mekan”1 tanimlamak gerekir.

Bu konudaki kaynaklar incelendiginde, “mekan” tanimmin ilk bakista “dort
tarafindan kapali bir kutu” olarak algilandigi goriilmektedir. Fakat bir duvarla ya da
dosemedeki bir kot farklilig ile de mekan tanimi yapilabilir [Altan, 1993].

[lhan Altan’a gére mimari mekan; insamin fiziksel mekanda belli bir yeri

sinirlandirmasi ile olusur [Altan, 1993].

H. Lefebvre’e gore mekan, toplumsaldir ve toplumun bir iiriintidiir. Her toplum,
kendi mekanlarin1 sekillendirir. Yani mekan, bir toplumsal tiretimdir ve toplumun
ithtiyaglarinin yansimasidir. Yasanan, algilanan ve bilinen mekan birbirinden

ayrilamaz [Lefebvre, 1974].

Oyle ise, éncelikle “toplumun bir biitiin oldugu” diisiincesi tasarimin ¢ikis noktasi
olmalidir. Yani, hi¢ kimseyi birbirinden ayirmadan, engellilere ayri muamele
gostermeden ve yapilan diizenlemelerin onlara sunulan bir liitufmus gibi olmas1 degil
de, toplumun her ferdine uygun olarak sekillendirilen mekanlarla erisilebilir tasarima

ulagsmak hedeflenmelidir.

Mimari mekani tanimlayan, belirginlestiren elemanlar (zemin, duvar, tavan, agac,
yeryiizii gokylizii, vb.), mekanin dogal ya da yapay sinirlayicilaridir.  Sinirlandirici
elemanlarin yiizeylerin bi¢im ve boyutlarinin 6tesinde renk ve doku ozellikleri

mekanin belirleyici 6zellikleri olarak sayilabilir [Altan, 1993].



28

Mekéanda bulunan sinirlayicilar, yiizeylerin ve yapi malzemelerinin bigim, doku ve
renkleri, mekandaki hareketli — hareketsiz mobilyalar, vb. bir biitiin halinde mekanin
niteligini olusturur ve mekan algilamasina temel teskil ederler. Mekan oOncelikle
gorme duyusu ile algilanir. Bu nedenle o mekani1 aydinlatan 15181 yon ve kalitesi,

mekanin belirleyici 6zelliklerindedir [Altan, 1993].

Fakat mekan, sadece gérme duyusu ile algilanmaz. Mekan ve mimari, yansittig 151k
ile bicim ve malzeme olarak algilandigi gibi, aynm1 sekilde ses yansimalari ile de

algilanabilir [Rasmussen, 2013].

Mekan gorme, isitme, koklama ve dokunma duyulari ile de kavranir. Kullanilan

malzemelerin kokusu ve dokusu, mekana ayr1 ozellikler kazandirir [Rasmussen,

2013].

Buraya kadar aciklanan tanimlarda mimarligin mekan diizenleri olusturma becerisi
oldugu sdylenmekte, mekanin ise farkli duyular yoluyla algilanan, i¢inde bulunulan
ortam oldugu s6ylenmektedir. Engelliler i¢in diistiniildiigiinde, farkli duyusal engeli

olan kisiler i¢in mekanin farkl 6zellikler tasimasi gerektigi sdylenebilir.

Cuinkii mimari, sadece duyularla algilanan bir kavram degildir [Altan, 1993].

Biilent Ozer, kitabinda “mimari” kavramina dair ikinci bir tanim daha yapar. Ona
gore mimari, “insanoglunu ilgilendiren faaliyetleri barindirmak amaciyla, uzayda -bu
faaliyetleri duygusal yonden de destekleyebilecek nitelikte- mekan diizenlerinin
olusturulma becerisidir” [Ozer, 2000]. Yani Ozer’e gére mimarlik, sadece mekan
kurgulamak ve algilamak degil, ayni zamanda kisinin bulundugu ortamla

faaliyetlerini duygusal yonden de destekleyen baglar kurabilmesini saglamaktir.

Kisinin bulundugu mekana duygusal bag kurabilmesi, o mekan1 sahiplenebilmesi,

korumasi ve aidiyet hissetmesi ile miimkiin olur [Ilgin ve Hacihasanoglu, 2006] .
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“Insanlarin  keyif aldiklar1 ve icinde bulunmak istedikleri mekanlar, aidiyet
gelismesine yardimci olur. Mekéna aidiyet duymak, insanlara anlamli goériinen
alanlarla olusur. Insanlarin kendileriyle 6zdeslestirdikleri, kendilerini bir pargasi
olarak hissettikleri ve sevgiyle hatirladiklar1 mekanlar, muhtemelen onlar i¢in yasam
kalitesi iyi mekanlardir” [Mazumdar, 2005].

Oyle ise, erisilebilir tasarimin hedefi, herkesin keyif aldig1, yasam kalitesi yiiksek

mekanlara ulasabilmektir.

Bireyin sosyal bir varlik olmasi sebebiyle i¢inde yasadigi toplumsal mekanda aidiyet
hissetme ihtiyaci, dogustan gelen bir 6zelligidir. Bu ihtiyaci, bireyi, toplumsallasma
siirecinde, topluma uyum saglamaya ve kendisini biitiiniin bir parcast olarak

hissetmeye yoneltir [Kurt, 2011].

“Bir insan, ¢evresinde bir egemenlik alani kuramiyorsa kendini orada giivende ve o
bolgeyi kendine ait hissedemez. Mahremiyet ve egemenlik alani arasinda ¢ok siki bir
baglanti bulunmaktadir. Egemenlik alanin1 kuramayan insanlar mahremiyet
alanlari1 da olusturamaz ve bulunduklar1 ¢evrede rahat edemezler” [Iigin ve
Hacihasanoglu, 2006] .

Bu bilgiler 1s1§inda mekan tasarim tanimlarina bakildiginda; her tasarimin insanlarin
gereksinmelerini géz Oniinde bulundurarak, insan icin gerekli mekansal ve sosyal
cevre kosullarim1 olusturmaya calistigi goriilmektedir. Bir tasarim herkes icin
erisilebilir olmadikga, kisiler onunla bag kuramadikca ve o mekanda kendini
giivende hissedemedik¢e basarili olmaz. Bu asamada “tasarlanacak mekanlarin

kullanicilar1” diisiiniildiigiinde ise kullanicilarin 6zel gereksinmeleri ile karsilasilir.

Kullanic1 gereksinmeleri birey veya topluluklarin eylemlerini en etkin bicimde yerine
getirebilmeleri igin gerekli olan g¢evresel kosullar olarak tanimlanabilir. Ornegin
engelli bir bireyin i¢inde bulundugu ortama giiven duymasi, o ortami sahiplenmesi
ve o ortama aidiyet hissetmesi, kendine 6zgii diizenlemelerin yapilmis olmasiyla
miimkiin olur. Kendi egemenlik alaninin ve mahremiyetini korundugunu goren
engelli bireyler, kendisini toplumdan soyutlamak yerine toplumla biitiinlesmis

hissedebilirler. Yani kullanicilarin belli eylemleri yerine getirebilmeleri i¢in ve
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bulunduklar1 ortami benimseyerek o ortama aidiyet hissedebilmesi, tasarimin en

onemli hedeflerinden olmalidir.

Tasarimda kullanic1 gereksinimleri; fiziksel kullanici gereksinmeleri ile psikolojik ve

sosyal kullanici gereksinmeleri olarak siniflandirilabilir [Miilayim, 2009].

Fiziksel kullanici gereksinimleri; mekansal gereksinmeler, 1sisal gereksinmeler,
isitsel gercksinmeler, gorsel gereksinmeler, saglik gereksinmeleri ile emniyet
gereksinmeleri olarak 6zetlenebilir. Psikolojik ve sosyal kullanic1 gereksinimleri ise
mahremiyet gereksinmesi, davranigsal gereksinmeler, estetik gereksinmeler ve

toplumsal gereksinmelerdir [Miilayim, 2009].

Biitiin bu faktorler géz oniine alindiginda, fiziksel ve duyusal engeli bulunanlar,
yaslilar, hamileler, kiigiik ¢ocuklar, yiik tagiyanlar i¢in mekan tasarimlarinda farkl
fiziksel kullanici ihtiyaglar1 ve farkli duyu 6zelliklerine gore gergekten “erisilebilir”
mekanlar elde edebilmek igin bir tasarim kilavuzu olusturulmasi gerekliligi ortaya

cikar.

3.1 Engellilere Yonelik Erisilebilir Mekan Tasarimi

“Diinyay1 degistirmek i¢in, mekan1 degistirmek gerekir ” [Lefebvre, 1974].

Genel olarak bakildiginda erisilebilir tasarimdaki amag, Ozer’in de mimarlik
taniminda Dbelirttigi gibi engellilerin kendilerini giivende hissetmelerini ve
bulunduklar1 ortama duygusal bag kurarak yani oraya aidiyet duymalarini saglayarak

mekan diizeni olusturulmasidir.

Engellilere yonelik mekan tasarimi konusundaki en biiyiik sorun normal bir bireyin
engelli ihtiyaclar1 konusunda ¢ok az bilgiye sahip olmasidir. Giiniimiizde mekan
tasarimlart ¢ogunlukla hicbir engeli olmayan yetiskin ve ideal bireyler igin
yapilmaktadir. Bu sekilde yapilan tasarimlar da hareket yetenegi kisitli olan kisilerin

toplumun diger liyelerine gore dezavantajli durumda olmasina sebep olur.
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Engellilik aslinda yapili ¢evrede kisilerin mimari bir engelle karsilagsmasi halinde

ortaya ¢ikan bir durumdur [OZIDA, 2009].

Yapisal ¢evrede engelli olmaya aday kisiler ise siirekli engelliler, gegici olarak
engelli bulunanlar (el-kol, vb. kiriklar1 olanlar, vb.), yaslilar, hamileler, bebek
arabalilar, cocuklar, iri ve sisman kisiler, cok uzun ve ¢ok kisa boylu kisiler ve hatta

yiik tastyanlar, yani bir bakima herkestir.

Engellilere yonelik yapilacak tasarimlarda da yukarida agiklanan tasarim
gereksinimleri Onemli etkendirler. Engelliler acisindan fiziksel kullanici
gereksinimleri ile psikolojik ve sosyal kullanici gereksinimleri saglikli ve ideal

kisilerinkinden farkliklar gostermektedir.

Psikolojik olarak degerlendirildiginde engellilerin kendilerine yardim edilmesinden
hoslanmadiklar1 ve yapilan yardimi kolay kabullenmedikleri goriiliir. Bedensel
engellinin kendine olan giivenini yitirmesine sebep olan her tiir yardimdan
kagmilmali, yapilan mimari c¢o6ziimlemelerle ve mekansal yonlendirmelerle,

engellinin bireysel hareketi saglanmaya ¢alisiimalidir [Altinok ve Kars, 2010].

“Fiziksel eksiklikleri yliziinden toplumsal olarak sinirlandirilma olasiliklar: g¢ok
yiiksek olan oziirlii insanlarin, en azindan tasarlanan c¢evrede, bulunduklar1 ortam ve
yakin ¢evreyle iliskilerinde yasadiklari sorunlarin azaltilmasi ve normal bir yasanti
siirmelerine yardimci olunmasi asil hedef olarak goriilmelidir. Insanlarin engelli
kisilere karsi tavirlarinin gelistirilmesi, engelli insanlarin kendilerine bakislarinin
gelistirilmesi, bire bir tasarlanan mekan, yapt ve malzeme tercihleriyle
saglanabilecek bir sey olmasa bile, mekadnin sundugu olanaklarin bu insanlarin
yasantilarina bir zorluk katmamasimin saglanmasi olasi ve gerceklestirilebilir bir
durumdur” [Giing6r, 2007].

Engelli bireyler i¢in yasam alanlari tasarlanirken dikkate alinmasi1 gereken hususlar;
daha once aciklandig1 gibi, Oncelikle Amerika’da ele alinmis, daha sonra Birlesmis
Milletler (BM)’in giindemine tasinarak evrensel hale biiriinmiistiir. Bu amagla
“ADA- Americans with Disabilities Act (Amerika Oziirliiler Yasas1)” hazirlanmis,

bunu BM kararlar takip etmistir.
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Bu standartlar ve kararlar uyarinca fiziksel ¢evrenin diizenlenmesine iliskin olarak

engelsiz mekan tasarimi;

. Kentsel ve kamusal mekanlar: sokaklar, meydanlar, parklar vb. a¢ik yesil
alanlar

. Bina mekanlart: bina igleri

. Bu mekéanlarin birbirlerine gecis alan1 olan bahge, bina girisi vb. binaya

bitisik olan ¢evre
olmak iizere birbirini tamamlayacak fiziki ortamlarda gecerlidir [Hacihasanoglu,
2003].

Engelsiz mekan tasarimmin tiim insanlar i¢in her mekinda gegerli duruma
getirilmesi ¢alismalar1 sonunda “evrensel tasarim” adi altinda belli ilkeler

gelistirilmistir. Evrensel tasarimin yedi ilkesi:

. Kullanimda esitlik

. Kullanimda esneklik

. Basit ve sezgisel kullanim

. Algilanabilir bilgilendirme, sadelik

. Tasarimda hata pay1 oranini en aza indirgeme

. Fiziksel giiciin az kullanim1 ve daha az yorulma

. Yaklagim, yonlendirme, kullanim i¢in boyut ve mekan saglanmasi

olarak tanimlanir [Hacihasanoglu, 2003].

Bu yedi ilke ile her kullanici i¢in ayirt etmeden esit kullanim hakkinin saglanmasi,
hicbir kullaniciyr digerinden ayirmadan, mahcup etmeden mahremiyet, glivenlik ve
emniyet tedbirleri alinarak esit kullanim hakki kazanilmasi, ayrica esneklik ile
tasarimin bireysel tercihler ve yetenekler karsisinda secenekler sunmasi (sag elini
kullananlar ile sol elini kullananlar gibi), gereksiz karmagikliklarin 6nlenerek basit
kullanim olanaginin saglanmasi, resimli, s6zlii ya da dokunsal yonlendirmeler ile

algilanabilir bilgilendirme saglanmasi, kullanicinin dogal viicut pozisyonu ile kendini
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yormadan tasarimdan faydalanmasi, her tiirli kullanicinin viicut Olgiilerine ve
antropolojik o6zelliklerine gore mekanlar olusturulmasi hedeflenir [Hacihasanoglu,
2003].

Bir mekanin gergekten erisilebilir olmasi, mekanin her kullaniciya hitap
edebilmesiyle miimkiin olur. Farkli kullanici tiplerine gére de mekanlarda tedbirler
almak gerekir. i¢c mekan tasarimi yaparken farkl tiirde engel diizeyleri géz Oniinde
bulundurulmalidir. Hareket, gorme, isitme bozukluklar1 ve 6grenme giicliigii ceken
bireylerin yetenekleri ve gereksinimlerine uygun tasarimlar erisilebilirlik i¢in temel

etkendir.

Mekéan tanimlaria baktigimizda, duyularin mekanin kavranmasinda oncelikli olarak
etken oldugu goriilmektedir. Rasmussen’e gore bir mekan, ilk olarak gérme duyusu
ile algilanabilir. Ancak, gérme duyusunu yitiren ya da az goren kisiler icin ise
mekani algilamanin yollar farklidir. Akustik ve doku farklilig1 gérme engelliler igin
yol gostericidir. Dosemede kullanilan malzemeler, gorme engelli bireylerin dokunma
duyusuna hitap ederek onlar1 yonlendirir veya tehlikeli durumlar ig¢in uyarici

niteliktedir [OZIDA, 2010].

Benzer sekilde, duyma engelliler ve zihinsel engelliler i¢in de gorsel algilayicilar ve
renkler mekan algisinda 6nemli yere sahiptir. Bir mekanda uyari sistemi ile
yonlendirme sisteminin sade, basit, algilanabilir olmas1 ve 6zellikle acil durumlarda

parlayan 1siklarla desteklenebilir nitelikte olmasi1 gerekmektedir.

Yapmnin ve mekanin engellilere uygun olarak erisilebilir nitelikte tasarlanmasi,
mimari projenin baslangi¢c asamasinda goz Oniline alinmasi gereken bir etkendir.
Tasarim bittikten ve kullanilmaya basladiktan sonra da bir takim Onlemler
alinabilmektedir ancak uygulamada tasarim etkeni olarak goz Oniine alimmayan

kriterler bazen sorun olabilir.
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Tasarimda kolon, kiris, lento, esik, merdiven vb. tasiyicit elemanlar kazaya neden
olmayacak sekilde tasarlanmali, diigme ve kaymay1 engelleyecek onlemler alinmis

olmalidir [ Y1lmaz ve Aydin, 2004].

“Bedensel engellilerin kullandiklar1 tekerlekli sandalye veya koltuk degnegi gibi
yardimc1 yiirime araglari, hareket etmelerinde yardimer olurken, mekan
kullaniminda giivenli olup olmama duygusunu sorgulatmaktadir. Giivenli kullanimin
saglanabilmesi i¢in, mekanlarda kullanilan malzeme ve ekipmanin boyut ve
bicimlerine ilave olarak, kaymazlik, asinmazlik ve yilizey Ozelliklerinin bilinmesi
onemli olmaktadir [Yilmaz ve Aydin, 2004]”.

Kaymazlik ve asmmmazlik doseme kaplamalari i¢in gereken en Onemli
ozelliklerdendir. Bunun i¢in dosemelerde ililkemizde de yaygin olarak kullanilan
mermer, granit, seramik ya da porselen seramik gibi malzemeler cilali halde
kullanilmamali, cilali ve parlak malzemeler diisey kaplama malzemesi (cephe, duvar,
vb.) olarak kullanilmalidir [Kaplan, 2010]. Aslinda her mekan i¢in gereken bu kriter,
ozellikle havaalanlari, hastaneler ve okullar gibi yogun sirkiilasyon gerektiren
mekanlarda malzeme se¢iminde en 6nemli etken olmalidir. Bu acidan bakildiginda
dosemelerde 6zellikle dayanikli polimer ve vinil maddeler igeren ve iizerleri plastik
film seridi ile kapli olan Epoxy Self — Levelling Kaplamalar, Poliiiretan Self —
Levelling Kaplamalar, Vinil Ester Kaplamalar, Metil Akrelat Kaplamalar, Coating
Kaplamalar, Multi — Layer Kaplamalar, Laminasyonlu Kaplamalar, Anti Statik
Kaplamalar, Su bazli Epoxy Recine Kaplamalar, Coaltar Epoxy Kaplamalar, Akrilik
Recine Kaplamalar, Graphlex taban kaplamalari.. gibi malzemelerin kullanimi

kaymazlik ve aginmazligin saglanmasinda kullanilabilir [Y1lmaz ve Aydin, 2004].
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1-Yiiksek performansl
mineraller, esnek ve
dayanikli plastik ytizey

2- Aliminyum veya
plastik film yiizeyi.

3- Yiiksek performansh
yapiskan yiizey.

Resim 3.1. Kaymaz malzeme 6zellikleri [Y1lmaz ve Aydin, 2004]

Bir mekanda az goren engelliler i¢in uygun olacak tasarim kriteri dogru renk
kullanimidir. Renk ve ton farkliligi fark edilebilirlikte Onemli etkendir. Kisi
yiirlidiikge i¢cinde bulundugu ortami tanimaya baslar, dnce tavani ve yerden 1-2 metre
yiikseklikteki nesneleri kavrar. Bu dogrultuda duvarlar, kapilar, tavanlar ve zeminde
seviye farkliliklar1 olan yerlerde farkli renkler kullanilabilir. Bulundugu ortamdan
farkli ve dikkat cekici renk tonlar1 kullanilarak kapilar, sirkiilasyon alaninda kalan
kolonlar, merdivenler, basamak uclari, kap1 kollari, ylirlime yollari, vb. belirgin hale

getirilebilir [Belir, 2009].

Ayrica mekanlar islevlerine gore bolgelere ayrilarak farkli renklendirmelerle daha
belirgin hale getirilebilir. Cok biiylik hacimli havaalani, hastane, vb. yapilarda ilk
olarak danigma / karsilama bolimii bulundugu ortamdan farkli renklendirilerek

algilatilabilir. Bunun i¢in aydinlatma elemanlar1 da kullanilabilir.
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Resim 3.2. Farkli renklendirmeyle bulundugu ortamdan ayrilan resepsiyon

[http://www.slideshare.net/aysequly/gestalt-kurammekan]

Bunun yaninda, géorme duyusunu kaybedenler ve az duyanlar i¢in de kizilGtesi
sistemler ile radyo frekans sistemleri kullanilabilir. Bu sistemle bulunulan ortamdaki
dis ses kesilerek kullaniciya verilmek istenen bilginin kulaklik ile verilmesi
hedeflenmektedir. Bu sistem bilgilendirme sisteminin yogun oldugu havaalanlari,
tren istasyonlari, bankalar, miizeler, toplanti salonlari, sinemalar, vb. yerlerde
kullanilabilir [Belir, 2009].

“Gorme oziirliilerin yabanci olduklar1 cevrelerde gezebilmelerini kolaylastiracak
yontemler {izerine yapilan arastirmalar devam etmektedir. Ornegin NOPPA (Gérme
Oziirliiler I¢in Yon Bulma ve Rehberlik Sistemi), internet yoluyla gercek zamanli
yon bulma/rehberlik bilgisine baglanabilen mobil bir terminal kullanarak c¢alisan
elektronik seyahat yardimcisidir. Su anda gelistirilme asamasinda olmalarina ragmen
bu tiir elektronik yardimcilar, gorme oziirliilere veya kismi gorilise sahip insanlara
yalnizca fiziki 6nlemlerle elde edilebilenlerden ¢ok daha fazlasini sunabilmektedir.

Hollanda’da ProRail adli demir yolu alt yapisindan sorumlu sirket, “ses fenerleri”
gelistirmistir ve bunlarin iizerindeki ¢alismalarina devam etmektedir. Bu cihazlar
sayesinde gorme oziirlii yolcular portatif bir alic1 sayesinde demir yolu istasyonu gibi
karmasik binalarda yolunu bulabilmektedir. Bu sistemin gelecekte Hollanda’daki
biiylik demir yolu istasyonlarinin hepsinde kullanilmasi hedeflenmektedir.


http://www.slideshare.net/ayseguly/gestalt-kurammekan
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Ingiltere’de Kraliyet Ulusal Korler Enstitiisii, “RNIB React” ad1 verilen elektronik
bir yon bulma sistemi gelistirmistir. Sistemde kullanici, radyo sinyalleri yayan kiiciik
bir tetik modiilii tasir. Tepkime isaretlerinin menziline girdiginde, radyo sinyali
cihazda sesli bir bilgilendirme mesajinin iletilmesini saglar. Sistem, mesajlar1 sekiz
ayri dilde iletebilmekte ve uzaktaki bir zili ¢almak, bariyerleri yiikseltmek, elektronik
kapilart agmak gibi ekstra islerde de kullaniciya yardim edebilmektedir [Koca,
2010].”

Ozellikle fiziksel engelliler ve gérme engelliler icin yapili ¢evrede almmasi gereken
tedbirler ile uyulmas1 gereken kurallar, TS 12576 ile OZIDA nm “Yerel Y&netimler
Icin Erisebilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi”nda belirtilen hususlarmn yer aldig1
(ayrint1 i¢in bkz. EK-1) ideal erisilebilir mekan tasarimi i¢in uyulmasi gereken
standartlar, agik alan imalatlari ve bina i¢i imalatlar olarak iki baslikta asagida

Ozetlenmistir.

3.1.1. Acik alan imalatlari

Ulkemizde ulasilabilir acik alanlara iliskin kurallar ve standartlar temel olarak TS
12576 Sehir i¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar Icin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda

Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari’nda belirlenmistir.

Ulagilabilir agik alanlardaki uygulamalarin hazirlanmasinda temel olarak bu
standartta yer alan 6l¢ii ve kurallar goz oniine alinmis; eksik kalan noktalarda farkli
iilke uygulama Ornekleri ve Onerilerine de yer verilmistir. Bunu yaparken de
oncelikle Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan Accessibility for the
Disabled A Design Manual for a Barrier Free Environment (2004)’tan, ayrica ADA
(Americans with Disabilties Act Standarts for Accessible Design, 1994), DIN 18024-
01 StraBen, Plitze, Wege, Offentliche Verkehrs- und Griinanlagen Sowie Spielplitze
(1998) ve City of London (Kanada) Facility Accessibility Design Standarts
(2007)’tan yararlamlmistir [OZIDA, 2009].
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Kaldirimlar

Binalar, a¢ik alanlar ve yollarin kesisimi olan kaldirimlar bir yerlesim yerinin
ulagilabilirlik derecesinin en O6nemli gdstergelerinden biridir. Kaldirimlarin
tasariminda, buralar1 ¢ocuk, yasli, engelli, hamile veya bebek arabasiyla yiiriiyen

bireylerin de kullanacagi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Yaya kaldirimi en az net 150 cm olmalidir. Yaya kaldirimi net Slgiisiine ilaveten
miilkiyet yaninda en az 25 cm, bordiir tasi tarafinda bordiir tag1 dahil 50 cm emniyet
seridi olmalidir. Yaya kaldirimlarinda o6zellikle tekerlekli sandalye kullanicilart
acisindan problem olusmasini engellemek i¢in kaldirim kesitinin egimi %2’den

kiigiik olmalidir. (Bkz. EK-1)

Ayrica, kaldirim kaplamasi kaymay1 onleyici ve dolagmay1 kolaylastirict olmali, tagit
yolundan maksimum 15 cm yiiksekte olmal1 ve yol sathindaki yer alt1 tesisati rogar
kapaklar1 ¢ikinti olusturmamalidir. Kaldirimlar, ani seviye degisiklikleri olmayan,

kesilmeyen, siirekli veya ayni seviyede zeminlerle olusmalidir [TS 12576].

£2%
Tasit yolu
» X y -z »
£2% [
Tasit yolu

X = Miilkiyet yanindaki emniyet seridi
y = Yaya kaldirim1 net genisligi
z = Tas1t yolu yanindaki emniyet seridi

Resim 3.3. Kaldirim tasarimi [TS 12576]
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Faydalanilan tasit ne kadar ulasilabilir olursa olsun, yiiriiyilis alanlarinda engeller var
oldukc¢a ulagim hizmetlerinin engelliler tarafindan kullanilabilirligi biiyiik 6lglide

etkisini yitirmektedir.

Kaldirimlarin boyuna egimi, tek basina hareket eden tekerlekli sandalye kullanicilar
hesaba katilarak, en fazla % 5 olmali; yaya kaldirnminda boyuna egimin %5’in
tizerinde oldugu durumlarda kaldirimlar, rampa gibi degerlendirilerek tasarlanmis
olmalidir. Yaya kaldiriminda, yagmur suyunun drenaji i¢in gerek duyulan enine
(vanal) egim ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilarinin ilerlemesinde sikinti

olmamasi i¢in en fazla %2 olmalidir [TS 12576].

Yaya kaldirimlarinda yaya gegitlerinin oldugu, yaya dolagiminin bulundugu ve kot
fark1 olan yerlerde en az 90 cm genisliginde rampalar yapilmali, bu rampalar tek
yone egimli ise egim maksimum %8 olmali, ii¢ yone egimli rampa ise yan yiizlerin

egimi maksimum %10 olmalidir [OZIDA, 2010].

90cm — 120cm’den klucukse
/'yan egim 1:12 (%8)’den fazla olamaz

Resim 3.4. Rampa egimi [OZIDA, 2010]
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Rampalarda manevra i¢in sahanlik birakilmalidir. (Resim 3.5)

Sahanlik diistintildiigi icin, tekerlekli sandalye  Rampa sahanliktan yoksun oldugu igin,
kullanicisi basariyla manevra yapip kaldinmdan  tekerlekli sandalye kullanicisi kaldinma cikista
yola inebilecektir. sorun yasayacaktir.

Sahanlik yapilmadigi icin, tekerlekli sandalye ~ Sahanliksiz, kaldinm eninin tamamini kaplayar

kullanicisi kdseyi dsnmekte sorun yasayacaktir. ~ rampalar, tekerlekli sandalye kullanicilan ve
diger yayalar igin sorun teskil eder.

Resim 3.5. Rampa egimi [Belir, 2009]

Kaldirimlari kaplama malzemesi sert, dayanikli ve kaymaz, derzler ise 1.3 cm'den

az olmalidir. Kaldirim yiizeyinde maksimum 0.6 cm seviye farki kabul edilebilir.

Gorme engelliler i¢in; cadde kenarinda en az 50cm bosluk kalacak sekilde kilavuz iz

ve uyarici yiizeylerle yol hazirlanmali, bu yolun her iki tarafinda en az 30cm bosluk
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birakilmalidir. Olusturulan bu izli yol, elektrik direkleri, trafik isaretleri ile siis
bitkileri, reklam/ ilan panolari, vb. nesnelerin olusturdugu engellerden armndirilmis
olmalidir. Yaya kaldirimi iizerinde sarkan dal veya kent mobilyalar1 gibi engeller en

az 210 cm bas kurtarma mesafesini olusturacak yiikseklikte olmalidir [TS 12576].

Resim 3.6. Engellerden armdirilmis yol [Belir, 2009]

Bina girisleri

Bina girisleri, maksimum kabul edilebilir seviye farki 6 mm olacak sekilde miimkiin
olduk¢a diizayak olmalidir. Bina girislerinde yer alan paspas, vb. malzemelerin

doseme ile arasinda seviye farki olmamali, paspaslar doseme i¢ine gomiilmelidir.
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Ana girig kapisinin temiz genigligi minimum 100 cm. olmalidir. Otomatik doner kap1
bulunuyorsa her bir bolmesinden tekerlekli sandalye kullanicilarinin rahat hareketine
imkan saglamali, hiz ayar1 yavaslatilarak engelli kisilerin hareketine uygun hale
getirilmesi i¢in yavaslatma butonu bulunmali ve tedbiren doner kapi haricinde temiz

acikligi 100 cm. olan ikinci bir kapt bulunmalidir [TS 12576].

Bina girislerinde biiyiik ebatli camlar bulunuyorsa, az goren kisileri korumak
amactyla yerden 130-140 cm. yiikseklikte en az 7,5 cm genislikte ve algilamasi kolay

renkte renkli bantla kap1 iizerinde giivenlik seridi bulunmalidir.

Otomatik kapilar haricindeki kapilar maksimum 37.8 N giic ile a¢ilabilecek nitelikte
olmali, kap1 a¢ik durumda iken bina girisinde 150 cm x 150 cm. temiz manevra alani
kalmali, bina girislerindeki ¢iceklik, tabela, ¢op kutusu vb. nesneler gegise engel

olusturmayacak sekilde yerlestirilmis olmalidir [TS 12576].

Giriste banko varsa en az bir adedi veya bir boliimii, en az 90 cm uzunlugunda, alt
kotu yerden en az 70 cm, lst kotu yerden en fazla 86 cm yiikseklikte ve en az 49 cm
derinliginde diz bosluguna sahip ya da bu Olciilere gore ayarlanabilir nitelikte

olmalidir [OZIDA, 2010].

Rampalar

Bina girislerinin diizayak olamadigi durumlarda, girisler rampa ile saglanmali,
rampanin egimi maksimum 1/12 (%8) oraninda ve en az 90 cm genisliginde gecis
genisligine sahip olmalidir. Rampa boyunca ve sahanliklarin yaninda duvar
bulunmuyorsa en az Scm yiiksekliginde bordiir yapilmali, rampa yiizeyinde 1slak ve

kuru durumda kaygan olmayan malzeme kullanilmalidir [TS 12576].

Rampa uzunlugu 9 metreden fazla ise veya rampa yon degistiriyorsa en az 150 cm
derinliginde ara sahanlik olmali, rampanin her iki yaninda 90 cm ylikseklikte
kesintisiz kiipeste (tutamak) olmali ve bu kiipeste rampanin baslangicindan 30 cm

once baglamali ve bitiminden 30 cm sonra bitmelidir. Rampanin bir veya iki
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tarafinda duvar varsa, duvar ile kiipeste arasindaki mesafe 4-6 cm olmali, kiipestenin

cap1 32-40 mm arasinda kolayca kavranabilecek &zellikte olmalhidir [OZIDA, 2010].

S !

Rampasiz I %4 'den az I %5 ! %8 . %12'den fazla !

IDEAL | RAHATVEKULLANISLI | KULLANISLI | YARDIMILE : TEHLIKELI :

Resim 3.7. Rampa egimleri [Bilir, 2009]
Aciklama (a) Acgiklama (a)
1-150 cm 1-150 cm
2- 150 cm 2- en fazla 900 cm
3- 60 cm (hissedilebilir yiizey 3- 60 cm (hissedilebilir yiizey
4-enaz 90 cm

Resim 3.8. Rampa egimleri [Bilir, 2009]

Korkuluklar, merdiven ve
rampalarda 900mm,
sahanliklarda 1000 mm
yilkseklikte olmalidir.
Rampanin baslangic ve
sonunda minimum
diizliik alan1 1200mm
olmalr.
Rampa boyu

10m'yi
gecmemeli

Tekerlekli sandalye kullanicisi veya
kismi gdrme engelliler icin rampa
N P sinirini belirlemek icin profil veya Merdiven baginda ve sonunda
in. genisli bordiir 800mm genisliginde dokulu yiizey.
e e / Tekerlekli sandayenin doni
vapaca alanda bulunmamali.

Resim 3.9. Merdiven ile birlikte rampa kullanimu [Bilir, 2009]
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Merdivenler

D1s mekanlarda merdivenler, Maksimum bir riht yiiksekligi 15 cm olmak iizere 2 x
riht yiiksekligi + 1 x Basamak genisligi = 63 cm formiiliine ve TS 9111°e uygun
olmalidir [TS 12576].

Merdivenlerde temiz genislik (genislik) kiipesteden kiipesteye en az 180 cm
olmalidir. Merdiven yanlarinda su tahliye oluklar1 yapilmalidir [TS 12576].

Sahanlik

Ayni yonde devam eden merdivenlerde, her 8-10 basamakta bir veya 180 cm den
fazla kot farki olmasi halinde genisligi en az 200 cm olan sahanlik birakilmalidir.
Sahanliklarda merdiven yon degistiriyorsa, sahanlik en az 180 cm Xx 180 cm

ebatlarinda olmalidir [OZIDA, 2010].

Resim 3.10. Ayn1 yonde devam eden merdivende sahanlik 6l¢iisti [TS 12576]
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Kapilar, gecis alanini :
engellememeli n Baslangic ve bitiste fitilli
A dokuda yiizey
y, LY
- ~
jj -y
Rampa genisligi
1500mm 4
1|' T  S— | | | | ‘\\n 1 -
Her iki tarafta  Kapi kanatlari ile Basamak kenarlarinda
tutamak  kesilmeyen net alan farkhihik

Resim 3.11. Merdiven ve rampa birlikte kullanim1 plan [Bilir, 2009]

300mm

_..]‘_

\—‘—I—\_

+——p
800mm
min. |<— <> atl]l?irlillm
400mm 400mm )

min. min.

Resim 3.12. Merdiven ve rampa birlikte kullanimi kesit [Bilir, 2009]

Merdivenlerle ilgili uyulmas1 gereken kurallar ilerleyen béliimde, Bina i¢i imalatlar

kisminda detayli olarak agiklanacaktir.

Acik Otoparklar

Otopark alanlarinda, engelliler i¢in en az 1 olmak iizere toplam park yeri sayisinin

%»35’si kadar yer ayrilmalidir. Bu park yerleri park ettikten sonra gidilecek yere
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tercihen 10m olmakla birlikte en fazla 25m mesafede bulunmali, yaninda en az
150cm genisliginde ve park yeri boyunca bos bir manevra alant olmalidir.
Otoparklarda park yeri bilet makinasi ve parkmetrelerin yiiksekligi 90cm ile 120cm

arasinda olmalidir.

3.1.2. Bina ici imalatlar

Yiirime Yollar:

Binalarda, tim dolasim alanlar1 boyunca engellerden (¢6p kutusu, su sebili, cay
kahve makinasi vb.) arindirilmis en az 110 cm gegis genislikte yiiriime yollar
saglanmalidir. Bu yollarda, bas seviyesi tizerinde bulunan engeller yerden en az 210
cm yiikseklikte olmali, zemin kaplamasinda 1slak ve kuru durumda kaygan olmayan
malzeme kullanilmalidir. Ayrica fiziksel engelli ve tekerlekli sandalye kullanan
kisiler igin de sirkiilasyon alanlarinda belirli araliklarla 152,5x152,5 cm'lik manevra
alanlar1 olusturulmali, désemede maksimum seviye farki 6 mm olacak sekilde
dolagimin siirekliligini engelleyici kot farkliliklar1 giderilmis olmalidir. Bina iginde
kot farkliliklar1 rampalar ile giderilecekse, rampalar daha 6nce anlatilan 6zelliklere

sahip olmalidir [OZIDA, 2010].

Tim dolasim alanlarinda doseme kaplamasi olarak kolay hareket saglayan diiz, sert,
sabit malzemeler kullanilmali ancak bu malzeme hareket ile manevra yapmayi
engelleyici nitelikte cilali ve 1slak kuru durumlarda kaygan olmamalidir. Ayrica bu

alanlar iyi aydinlatilmig olmalidir.

Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri (HY Y1)

Kilavuz iz

Gorme engelli veya az goren kisilere bilgi vermek igin kullanilan standart yiiriime
yiizeyidir. Izli yiiriime yollar, gorsel zitliklar ve hissedilebilir kabarik profilleri

sayesinde ¢evrelerinden veya bitisik bulunduklar1 yilizeylerden kolaylikla ayirt
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edilebilir olmali, kullanim siiresi boyunca fark edilebilirliklerini yitirmemeli,
sendelemeyi Onlemek igin Ozel tasarlanmis olmali, kaymaz ve kirilmaz olmali,
mantiksal ve sirali olarak kullanilabilmeli, kullanicilar tarafindan anlamlandirilacak
stireklilige sahip olmali, kullanicilar tarafindan yeterince algilanabilmeleri ve durma
ve donme gibi tepkiler uyandirabilmeleri i¢in hareket giizergahi yoniinde yeterli

derinlige sahip olmalidir [OZIDA, 2010].

Uyarict HYYT:

Kilavuz HYY1’lerden ayirt edilebilir ve erisilebilir giizergahin tam genisligi boyunca
ve bir tehlikeye yaklasildiginda hareket istikametine dik olarak uzanmalidir [TS_ISO
23599].

Uyarici yiizeyler; tehlike oldugunda (peronlarda diisme tehlikesi, vb.), ileri, saga ve

sola yon degisimleri gerektiginde ya da kullaniciya o6zel bir mesaj verilmek

istendiginde (kabartmali harita 6niinde, vb.) kullanilir.

BN

Resim 3.13. Hissedilebilir yiiriime yollarinda 90 ve 135 derecelik uygulama
Bu uygulamalar disinda;
Yaya kaldirim kaplamasinin iizerinde ya da iginde insa edilen kilavuz izler; bir

giizergahin takibi sirasinda, 10.00 m’den biiylik bosluklar oldugunda, gérme engelli

yayalarin yonlenmesinin saglanmasi ic¢in, dogal kilavuz cizgileri ile doniistimlii
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kullanilarak olugabilecek belirsizlikleri yok etmek ve yaya gecitlerinin konumlarini
belirtmek amaciyla kullanilabilmektedir [BM, 2004].

Yaya kaldiriminda kullanilan kilavuz izlerin tasariminda dikkat edilecek temel ilkeler

asagida yer almaktadir:

Kilavuz izler basit ve mantikli sekilde yerlestirilmeli, ana yaya hareketine paralel
dogrultuda ve ylriime yiizeyi 0.40 m genisliginde olmalidir. Gérme engellilerin
karigtirmasini engellemek ve tehlike yaratmamak igin rogarlara ya da drenaj
kanallarina uzak olmali, renkleri g¢evrelerindeki yiizeylerin renkleri ile kontrast
olusturacak sekilde secilmeli ve kilavuz izde kullanilan malzemenin yiiksekligi

tekerlekli sandalye kullananlar i¢in engel olusturmamalidir [OZIDA, 2010].

Resim 3.14. Elaz1g Havalimam HYY1 ile olusturulan yiiriime yolu
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Sirkiilasyon Araclari

Bir yapida sirkiilasyon sistemi, koridorlar, holler, merdivenler, yiiriiyen merdivenler,
rampalar, yiirliyen rampalar, yiiriiyen platformlar ve asansorlerden olusur. Bu
elemanlar yapi i¢indeki mekanlar1 birbirine baglar. Holler, koridorlarin mekansal

ihtiyaca gore genislemesi ile olusur [Karakasli, 2010].

Koridorlar ve holler, yapida yatay sirkiilasyon elemanlaridir. Asansorler, rampalar,
merdivenler, yiirliyen merdivenler, yiiriyen platformlar ise yapmin diisey

sirkiilasyon araglaridir.

Engelliler icin bina girislerinde diisey sirkiilasyon araglarina yonlendirme agik ve
anlasilir sekilde yapilmali, ve asansor, vb. elemanlar girise miimkiin oldukga yakin

mesafede olmalidir.

Asansorler:

Asansorler, genel kullanima acik her kata kolayca erisebilmeli, asansoriin kapisi
bulundugu duvarla zit renkte olmalidir. Asansor kapilart minimum 90 cm. olmali,
asansOr ¢agirma butonlar1 yerden 90 ile 120 cm arasi yiikseklikte konumlanmig
olmalidir. Butonlar en az 19 mm. ebatlarinda olmali ve iizerinde kabartmali harfler

(Braille Alfabesi) ile yon belli edilmis olmalidir [OZIDA, 2010].

Asansor kapilar acildiginda, bulunulan déseme ile maksimum 1,3 cm seviye farki
olmali, kapilar 6niinde 150 cm x 150 cm manevra alan1 kalmalidir. Kabin i¢i net
boyutlar en az 120 x 150 cm olmalidir. Kabin i¢inde, yerden 85 — 90 cm yiikseklikte
tutunma barlar1 olmali ve kat bilgisi veren sesli ve gorsel bilgi sistemleri olmalidir.
Gorsel bilgi sisteminde yer alan kat numaralarmin en kii¢iik boyutu en az 63 mm

olmali, rakam, yaz1 ve semboller bulunduklar1 zeminle zit renkte kullanilmalidir.

Asansor kabin icleri, kaygan malzeme ya da hali gibi hareketi zorlastiran malzemeler

ile kaplanmamali, kabin i¢inde, uyari diigmeleri kontrol panelinin en altinda
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konumlandirilmis sesli ve gorsel acil durum uyari sistemi sesli ve gorsel acil durum

uyari sistemi bulunmalidir [OZIDA, 2010].
Merdivenler

Rampa yapilamadigi, merdiven yapmanin zaruri oldugu yerlerde asagida siralanan

standartlara dikkat edilmelidir.

Merdivenler, mekan icerisinde sirkiilasyon dogrultusuna dik olarak yerlestirilmelidir.
Basamak genisligi, 28 — 32 cm arasinda, yiiksekligi de 15 ile 18 cm arasinda
olmalidir. Gorme engelliler i¢in merdiven baslangic ve bitislerinde merdiven
genisligi boyunca ve basamak genisligi kadar bosluktan sonra uyarict hissedilebilir
yiizey kullanilmali, merdiven basamaklarin 6n kenarinda algilamay1 kolaylastiric
farkl1 renkte kaymaz seritler kullamlmalidir [OZIDA, 2010].

Devam eden tutamak
/

/

[ Sahanlik
1200

Dokulu
ylizey

~

f N

Resim 3.15. Merdvenlerde HY Y1 uygulamasi [Bilir, 2009]
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1
—t
1 /r‘"—"“
i 2'
1

Agiklama

1- 60 cm (Hissedilebilir uyarici ylizey)

2-30cm

3 - Basamak genisligi kadar

Resim 3.16. Merdivenlerde HYYT uygulamasi

Merdivenlerde rihtlar kapali, ve basamak uglari ¢ikintisiz olmahidir. Merdivenlerin
yiirlime yiizeylerinde piiriizlii, kaymay1 6nleyen kaplama kullaniimalidir. Basamak

ve rihtlar ayri renkte gosterilmelidir (Resim 3.16).

Basamak ucunda 2,5 cm eninde koruyucu kaymaz bir serit bulunmali, koruyucu

malzeme, takilip diismeyi onleyecek, ¢ikinti yapmayacak, basamak yiizeyi ile diiz

olacak sekilde monte edilmelidir [TS 12576].

45

7 'é

Duyumsanabilir ylizey

— Duyumsanabilir ylizey

Resim 3.17. Merdivende riht ve basamaklar ile basamak ucundaki koruyucu kaymaz
serit ve trabzanlar [TS 12576]
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DIN 18024’te kaymaz seritlerin 3 basamaga kadar olan merdivenlerde tiim
basamaklarda; basamak sayist 3’ten fazla olan merdivenlerde ise ilk ve son

basamakta olmas1 gerektigi belirtilmektedir [OZIDA, 2010].

Ayni yonde devam eden merdivenlerde her 8-10 basamakta veya kot farki 180 cm

den fazla oldugu durumlarda merdivenler arasinda sahanlik yapilmalidir.

Merdivenlerde yayalarin giivenli c¢ikis/inisini saglamak, ayrica goérme engelli
kisilerin bu alanlar1 algilayabilmeleri bakimindan tasarimda bazi ayrintilara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Merdivenlerin iki yanindaki kiipesteler ve merdivenlerin
baslangic ve bitimindeki duyumsanabilir yiizeyler tiim kullanicilarin giivenligi
acisindan Onem tasimaktadir. Duyumsanabilir yiizey, ilk basamaktan hemen 6nce
baslamali, merdiven bitiminde ise merdiven genisligi kadar bosluktan sonra yer
almalidir (Resim 3.17). Duyumsanabilir yiizey basamak genisliginde ve renk ve doku

bakimindan farkli ve algilanabilir olmalidir [DIN 18024].

Ayrica kiipestelerde doku farklilagmasi ile merdivenlerin baslangi¢ ve bitiminin
hissedilmesi saglanmalidir [DIN 18024-1]. Merdivenin her iki yaninda 90 cm
yiikseklikte kesintisiz kiipeste (tutamak) olmali ve bu kiipeste merdiven
baslangicindan 30 cm 6nce baslamali ve bitiminden 30 cm sonra bitmelidir. Kiipeste
tizerine merdivene ait bilgilerin (x tane basamak sonra sahanlik sonra x tane basamak
bilgisi gibi) kabartmali ve Braille alfabesi ile islendigi kiipeste panosu monte
edilmelidir. Merdivenin bir veya iki tarafinda duvar varsa, duvar ile kiipeste
arasindaki mesafe 4-6 cm olmali, kiipestenin c¢apr 32-40 mm arasinda kolayca

kavranabilecek 6zellikte olmalidir [OZIDA, 2010]. (Resim 3.18)
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(a)
Agiklama

1-4-6 cm
2- 32-40 mm

Resim 3.18. Kiipeste 6zellikleri ve duvarla baglanti mesafesi

Kiipesteler yan duvarlarla zit renkte, merdiven déseme kaplamasi tizerinden yaklasik
90 cm yikseklikte ve kendisine dayanan bir kisinin viicut kiitlesini ¢ekebilecek

sekilde emniyetle tutturulmus olmalidir.

Merdivenlerde gorme engellileri korumak amaciyla merdiven alt1 210 cm yiikseklige

kadar kapatilmis olmalidir. (Resim 3.19)

Aciklama

1- En az 210 cm net yiikseklik

2- Giivenlik korkulugu

3- Bastonla hissedilebilir glivenlik korkulugu

Resim 3.19. Merdivenlerde merdiven alt1 kapatmasi1 [OZIDA, 2010]
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Merdiven Asansorii (Platform - Lift)

Diisey sirkiilasyonda, merdiven ve asansorler haricinde merdiven basamaklari
lizerinde yer alan merdiven asansOrii denilen bir sistem yerlestirilebilir. Merdiven
asansorii, var olan merdiven basamaginin dosemesi lizerine oturtulmasi ile meydana
getirilebilir. Merdiven asansoriiniin asagi-yukar1 dogru hareketi kiiciik bir elektrikli
motor, zincir veya giiclii bir halat yardimiyla saglanmalidir. Kullanimda yer se¢imi,

baslangi¢ ve bitis noktalarinin belirlenmesi 6nemli hususlardir [TS 9111].

Platform; tekerlekli sandalye kullanicisinin platform yiizeyine gelerek sistemi
calistirmast esasina dayanir. Platform yiikselticisinin taban alaninin 890x1525 mm
den kii¢ciik olmamasi, agik kenarlarda korkuluklarin bulunmasi ve acil durumda

karsilikl1 bina igi bir giivenlikle baglantil1 olmas1 da 6nerilmektedir [OZIDA, 2009].

Kaymaz Platform

Katlanabilir rampa

Beton Yiizey

Resim 3.20 Merdiven asansorii ve platform yiikseltici 6rnegi [Facility Accessibility
Design Standards, City of London, Canada, 2007]
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Resim 3.21. Kaldirma platformu [Bilir, 2009]

Koridorlar ve Holler

Yatay sirkiilasyon elemani olan koridorlar ve holler, engellerden arindirilmis ve
minimum 180 cm genislikte olmalidir. Koridorlarda dikkat edilmesi gereken en
onemli kriter, 6zellikle hareket engeli yasayan ve tekerlekli sandalye kullanan
engellilerin bir koridora girdiginde ilk kapiy1 kapatip ikincisini agabilmesine olanak
saglanmas1 gerektigidir. Koridorlardaki kapilarin iizerinde camli goriis paneli

yapilmasi, hareket etmelerini kolaylastirir [Bilir, 2009].



1.5m

— Goriis

Panelleri

Resim 3.22. Kapilarda goriis paneli [Bilir, 2009]

Goriis Paneli Olmadan

d= kapi kanad

L= min.2d+1570

Goriis Paneli ile

W= temiz agiklik=120omm veya (d+300mm)

Z= 1570x750mm yardimcisi ile birlikte tekerlekli sandalye kullanicis

Resim 3.23. Koridor diizenlemesi [Bilir, 2009]
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I¢ Kapilar:

Bina iglerinde kapilar kolay acilabilmesi amaciyla koridor eksenine dik olarak
acilmali, ve kapr net agikligr minimum 81,5 cm olmalidir. Gérme engelli kisilerin
kapilar1 gorebilmesi icin, kap1 ve kasasi bitisik duvar ile farkli ve algilanabilir renkte
olmalidir. Camdan yapilmig veya cam takilmis kapilar, géz seviyesinin biraz altinda

en az 7,5 cm. genisliginde uyarici renkli bir bant veya gerceve ile isaretlenmelidir
[TS 12576].

Kap1 kollarinin zeminden yiiksekligi 90-110 cm arasinda olmali, kapilar en fazla 22,2
N'luk kuvvet) ile kolay agilabilmeli ve kap1 oniinde tekerlekli sandalye kullanicilar

icin yeterli manevra alan1 bulunmalidir. (Resim 3.25)

- —

Resim 3.25. Kap1 arkas1 manevra alan1 [Ozida, 2009]

Pencereler:

Pencerelerde, gorme engellilerin cama ¢arpmasimi Onlemek igin 15-20 cm
genisliginde parapet olmali, pencere alti parapet duvari yerden en fazla 80 cm
yiikseklikte olmalidir. Giydirme cephe veya yere kadar olan pencerelerin oniinde 90
cm yiikseklige kadar koruyucu barlar yerlestirilmeli ve pencere kollarinin yiiksekligi

yerden 90 ile 120 cm arasinda olmalidir [OZIDA, 2009].
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Tuvaletler:

Engelliler giinliik ihtiyaglarini yardim almadan saglamakta zorlandiklarindan tuvalet
ve banyoda diger kisilere nazaran daha fazla zaman gegirirler [Altinok ve Kars,
2010].

Tuvalet planlamasi yapilirken bu husus dikkate alinmali ve yeterli sayida (avm,
havalimani, tren gar1 gibi sirkiilasyonun yogun oldugu binalarla, otel vb. binalarda en
cok 25 kisiye; sinema, tiyatro gibi genel binalarda ise en ¢ok 50 kisiye bir tane
olacak sekilde) ulasilabilir engelli tuvaleti planlamasi yapilmalidir [OZIDA, 2010].

Tuvaletler miimkiin olduk¢a genel kullanimdaki diger tuvaletlere yakin planlanmali,
bu durum saglanamadigi hallerde ise yonlendirme isaretleri ile tuvaletin yeri net bir
sekilde belli edilmis olmalidir. Genel tuvaletlerin gorme engelliler tarafindan

kullanilabilecegi unutulmamalidir.

Engelli tuvaletlerinde déseme, 1slak ve kuru durumda kaygan olmayan malzeme ile
kaplanmis olmali, sifon kollar1 yerden en fazla 112 cm yiikseklikte yerlestirilmis
olmalidir. Sifon kollar tek elle ve kavrama gerektirmeden kullanilabilmeli, kagit

havluluk ve sabunluklar yerden 80-110 cm arasinda yiikseklige monte edilmelidir.

Agiklama

1- Kagit havluluk veya el kurutma makinasi yerden yiiksekligi 80-110 cm.
2- Sivi sabunluk

3- Sivi sabunlugun yerden yiiksekligi 80-110 cm.

4- Aynanin yerden yliksekligi en fazla 90 cm.

5- Doseme lizerinden lavabonun alt yiiziine kadar en az 75 cm.

6- Doseme tlizerinden lavabonun iist yiiziine kadar en az 86 cm.

Resim 3.26. Engelli tuvaletinde yerlesim
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Engelli tuvaleti genel tuvaletin igcinde konumlandirilmissa, lavabolarin en az bir

tanesi en fazla 86 cm yiikseklikte olmali ve altinda 75 cm yiiksekliginde ve en az 20

cm derinliginde diz boslugu birakilmalidir [OZIDA, 2009].

1400 mm yiiksekte
askilik
600 mm uzun
tutamak @
600 mm uzun tutamak
15 derece acili veya yatay
-1 C:“
o
[}
min. 500 100

min.
o m‘

A

JI§

\—

Disa acilan ,'
kapi ’

-

e

750 mm hareket alani

Resim 3.27. Yiirtiyebilen engelli i¢in lavabonun disarida oldugu 6rnek we tasarimi

[Bilir, 2000]
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Tuvaletlerin kapisinin temiz gegis genisligi en az 90 cm olmali, kapist disar1 agilmali,
tuvalet kabinleri icinde tekerlekli sandalyeliler i¢in en az 1500x1500 mm
genisliginde net manevra alan1 bulunmalidir. Klozetler yerden en az 43, en fazla 48
cm yiikseklikte olmali, klozetlerin her iki tarafinda yerden 70-80 cm yiikseklikte
tutunma barlari monte edilmis ve bu aparatlardan duvar tarafinda olmayan1 hareketli
olmalidir. Tuvaletlerde, kaza aninda veya acil durumda erisimin saglanabilmesi i¢in

acil durum butonu ya da c¢agr1 aparat1 yerlestirilmelidir [Altinok ve Kars, 2010].

Yonlendirme ve Isaret Levhalari

Yonlendirme ve isaret levhalari, mekana yabanci olan herkes i¢in énemlidir. Ancak,
isaretler Ozellikle engelliler icin daha da onemlidir. Bulunduklari mekéanda yatay
yada diisey sirkiilasyon araglarinin yerlerini, rampalari, tuvaletleri, otoparklari, vb.
gibi gereksinim duyduklari her yeri, 6zellikle gorme engelliler, kabartmali ve Braille
Alfabesi ile olusturulan levhalarla rahatlikla tek baslarina 6grenebilirler. Levhalar

tizerinde kabartmal1 Latin harfleri kullanilmasi da gerekmektedir.

150

105
h

a: Ayakta Acik Gorils Hatti
h: Okuma icin Ortalama Yikseklik

Resim 3.30. Mesafelere gore goriis hatti [TS 12576]

Yonlendirme isaret levhalarinda yazilar ve isaretler goriis mesafesine gore uygun
biiyilikliikte olmalidir. (Harf yiiksekligi 25 mm den az olmamali ve goriis

mesafesindeki her metre i¢in yazi biiyiikligii 15-30 mm arttirilmalidir.) (Resim 3.15)
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Resim 3.31. Gérme uzakligia gore istenen yazi biiyiikliigii (Olgiiler mm)

[TS 12576]
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Resim 3.32. Engelliler icin isaretler [OZIDA, 2010]
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Kap1 yanindaki isaretler goriis hattina uygun olarak zemin yiizeyinden en az 120 cm,
en fazla 160 cm yiikseklikte, duvara dik veya tavana monte edilmis levhalar ise
zeminden en az 220 cm yiikseklikte konumlanmis olmalidir. Yo6nlendirme isaretleri
ve yazilar1 kolay goriilebilmesi i¢in yazildig1 zeminle zit renklerde ve isaretler kolay

algilanabilir ve anlasilabilir nitelikte olmalidir.

Gorme engelliler i¢in, ana girig holiinde 120-160 cm arasindaki yiikseklikte Braille
yazili ve kabartmali bilgilendirme panosu ile bulunduklari mekanin kabartmali olarak
islendigi plany, izli yiiriime yolu ile ulasilabilir konumda olmalidir. Gérme engelli bu
plan ile bulundugu yerden tuvalete, asansore, merdivene, magazalara vb. gibi
ulagsmak istedigi yerlere nasil ulasabilecegini 6grenir. Bu plan iizerinde mekanlar,

birbiri ile kontrast renklerde islenmis olmalidir.

Binalarda acil kacislar i¢in kolayca fark edilebilir 1s1kli yonlendirme isaretleri
kullanilmali, tehlike aninda miimkiin oldukga isitilebilir ve goriilebilir alarm
sistemleri devreye alinmalidir. Tehlikeli boliimlerin (trafo, jenerator) oniine 60-122
cm arasindaki yiikseklikte uyari levhast yerlestirilmeli, aydinlatma elemanlarinin
anahtar1 yerden 90 ile 110 cm arasinda yiikseklige; elektrik prizleri ise yerden 40 cm

yiikseklige yerlestirilmis olmalidir [OZIDA, 2010].

Kapali Otoparklar:

Otoparkta en az 1 tane olmak iizere, toplam park yerinin %5'i engelli araglarina
ayrilmis olmalidir. Park yeri, bina girisine en yakin yerde konumlanmis olmali ve iyi

aydinlatilmalidir.
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Agiklama

1- Van tipi araglarda en az toplam yiikseklik 260 cm
2- Kaldirim rampasi

3- Ulagilabilirlik sembolii

4- Ulasilabilirlik sembolii de igeren isaretleme

5- Diiz ve sert ylizey

6- 250 cm

7- 150 cm

8- 600 cm

Resim 3.33. Kapali otoparklarda engelli park yerleri yerlesimi [OZIDA, 2010]

Calismanin buraya kadar olan boliimiinde engellilik ile erisilebilir tasarim igin
uyulmasi gereken standartlar ozetle verilmeye calisilmistir. Calismanin ilerleyen
bolimde ise, ¢alismanin amaci olan havaalanlarinda engellilere yonelik tasarima
temel olusturmak {izere, havaalanlarindan, genel planlamasindan ve yasal mevzuatin

havaalanlarindaki uygulamalarindan bahsedilecektir.
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4. HAVALIMANLARI

Havalimanlari, kentsel 6l¢ekte bakildiginda giiniimiizde yersizlesmenin ve plansiz
biiyiimenin belki de en fazla 6ne ¢iktig1 kamusal mekanlardir. Islevsel agidan biiyiik
olgilide birbirinin tekraridir, ancak ayni nedenden dolay1 da bulundugu yere referans
vermekten uzaklasan, cevresinden kopuk, tanimsiz ve mekana aidiyet hissinin
kayboldugu yerlerdir. Fakat ayn1 zamanda son derece 6nemli kisitlar1 vardir ve buna

bagli olarak da son derece tanimli mekanlardir.

Marcel Proust, 20. yilizyilin basinda bugiin ¢ogunlukla sehrin iginde kalan tren
istasyonlarinin sehrin bir parcasi olmadigini, fakat sehre ait kimligin 6ziinii igerdigini
sOyler. Ona gore istasyonlar, hem bulundugu kenti, hem de seyahat kavramini temsil
eder, ancak ikisi de degildir. Proust’un istasyonlar iizerine sdyledikleri, aslinda
bugiin havalimanlar igin gegerlidir. Havalimani terminal binalari, belirli kurallarla
programlanan, genellikle modern tasarim anlayis1 ile tasarlanan ve bu nedenle
cogunlukla bulundugu ortamdan kopuk, ancak bulundugu kentin kentliye bakigini
yansitan, llkemizde Ozellikle kiigiik sehirlerde oOncii ve yenilik¢i mekanlardir.
Havalimaninda gegirilen zaman, kullanicinin bu mekanla iliskisi, ayrilma, varis ve
bekleme eylemleri arasinda zaman hissinin kaybolusu ve zaman-mekéan sikismas,

havalimani deneyimine iliskin 6nemli noktalar olarak karsimiza ¢ikar. [Cigan, 2009]

Kelime anlami olarak havalimani; Ulastirma ve Haberlesme Terimleri Sozliiglince
“biitiinii ya da bir béliimii i¢inde hava araglarimin, inis, kalkis ve yer hareketlerini
gergeklestirebilmeleri igin karada veya suda olusturulmusg, (bina, tesis ve techizatla
donatilmis), tammlanmis sahadir.” Terminal ise “Yolcularin ucus oncesi ve ugus
sonrasi islemleri yapilan, biinyesinde hava ulastirma hizmeti ile ilgili kurulus ve
kolaylik tesislerini bulunduran bina veya binalar grubu” olarak tanimlanir. [UBAK,

2011].

Fonksiyon semas1 uyarinca neredeyse birbirinin aynisi olan havalimanlari, bugiin alt
yapt ve lst yap1 tesisleri olarak ikiye ayrilir. Alt yapi tesisleri, ugaklarin inig ve

kalkislarin1 gerceklestirdikleri pist, park pozisyonu aldiklar1 apron ile pist ve apron
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arasinda taksirut adi verilen baglant1 yolundan olusur. Bu tesisler, “hava tarafi” adi
verilen armndirilmis, emniyetli bolgede konumlanir. Ustyap: tesisleri ise, yolcu
terminalleri, kontrol kulesi, meteoroloji ve yer hizmetlerinin verildigi teknik blok,
giic merkezi, 1s1 merkezi, kurtarma ve yangin istasyonu binasi, giris kontrol binasi,
otoparklar basta olmak {izere ihtiyaca yonelik diger tesislerin (kargo terminali, bakim
hangari, hizmet binasi, giimriik binasi, vb.) eklenmesiyle olusur. Bu tesisler

havalimanlarinin genellikle “kara tarafi” nda yer alir.

Bir havaalani i¢in yapim talebi olustugunda, talep edilen yerlesim bolgesinde
topografik harita ve uygun arazi aragtirma caligmalar1 yapilarak mania durumu
(dogal manialar: daglar, tepeler — suni manialar : yerlesim bolgeleri, yiiksek binalar,
havai hatlar, verici istasyonlari, vb. ), hakim riizgar durumu, meteorolojik veriler,
kamulastirma durumu, zemin etiidii, ¢evresel etkiler ile sehir baglantis1 faktorleri
birarada degerlendirilerek yer se¢imi yapilir. Yer se¢imi yapildiktan sonra ise altyap1
projeleri yani pist uzunlugu, genisligi, agisi, baslangic ve bitis noktalari, yaklagim
1siklart yerlesimi, tahditli alanlar, mania planlari, PAT Sahalar1 (Pist, Apron,
Taksirut) tanzimi, Apron ebatlari, piste gore yerlesimi (Ustyapr kriterleri ile birlikte)
gibi proje calismalar1 baslatilir. Pistin boyu, konumu ile apron yeri ve apron sekli
kesinlik kazandiktan sonra ise Ustyap1 Genel Yerlesim Plam iizerinde calisilarak

avan projeler hazirlanir.

Havaalan1 Altyap1 Projeleri, Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu’nun (ICAO)
yayinlamis oldugu “Havaalan1 Yapim Standartlar ile ilgili ANNEX 14” kural ve
Kalite standartlarna uygun olarak tasarlanma zorunlulugundadir. Ornegin bir
havalimaninin pisti ile ilgili projeler hazirlanirken, baz olarak alinan referans ucagin
performans limitleri altinda kalmamak kaydiyla, pist uzunlugu, genisligi, LCN
degerine gore pistin minimum kaplama kalinlik ve en kesitleri, siirat taksirutu
baglant1 noktalari, doniis yarigaplari, bekleme alanlari, paralel pist ve paralel taksirut
aks mesafeleri ve daha bir cok 6nemli dizayn kriterlerinin hepsi, belli standartlara
uymak zorundadir. Ayni sekilde Pist, Taksirut ve Apron aydinlatma ve yaklasma
1s1klart gibi elektrik altyapi projelerinin de, benzer standartlar ve kurallar dahilinde

tasarlanma mecburiyeti vardir. Ancak, bir havalimani terminal binasi ve diger
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iistyapr tesislerinde yapilacak tasarimlar igin, altyapt projelerinde oldugu gibi
herhangi bir uluslararasi teskilat tarafindan yaymlanmig (ICAO, FAA gibi) baglayici
standart ve kurallar yoktur. Bu durum 6zgiin tasarimlar elde etmek agisindan 6nem

tasir.

Yapisal anlamda “havalimani” terimi aslinda ¢ogunlukla havalimani isletmeciligine
yoneliktir ve pist de dahil tiim yerleskeyi ifade eder. Yolcu kullanimi agisindan
bakildiginda ise havalimani, direkt yolcu kullaniminda olan terminal binasimi ve
acik-kapali otoparklarini isaret eder. Bu nedenle bu tez ¢alismasinda sadece yolcu

kullaniminda bulunan terminal binalar1 ve erisim yollar1 incelenecektir.

4.1. Havalimani Yolcu Terminalleri Tasarim Esaslari

“Terminal” sdzciigii, Tiirkce’ye Fransizca ve Ingilizcedeki gibi ucak terminali,
otobiis terminali, vb. “bir ulastirma yolunun sonu” anlaminda kullanilan Latince
“terminus” sOzcligii yerine alimmigtir. Havalimani terminal binasi ise, yolcularin,
bagajlarin ve kargolarin ugaga ulasincaya dek kullandiklar1 bir tampon bolgedir

[Lokce, 1986].

Havalimani terminallerinde amag, yolcunun otopark alanindan terminale girisiyle
baslayan siirecte, miimkiin oldukca az engelle karsilasarak check in islemleri ya da

ucak binis kapisina yonlendirilmesidir.

Basit anlamda bakildiginda bir terminal binasi su boliimlerden olusur:

A) KARSILAYICI- UGURLAYICI SALONU
- Danisma

- Kafeterya + mutfak + gerekli servisler

- Bilet satis tiniteleri

- PTT+Telefonlar

- Turizm danisma

- Kiiltiir Bakanlig1 biiro + depo
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- Rent a car linitesi
- Doviz Biirosu
- Ticari Satis Uniteleri
- Genel Saglik Unitesi
- Doktor Odast
- Muayene Odasi
- Hemsire Odasi
- Mescit + Abdesthane
- Islak Hacimler (Kadin-Erkek- Engelli Tuvaletleri ve bebek bakim odalar
temizlik odalarr)
- Bagaj arabalari toplama alani
- Polis biirolar

- Girislerde kap1 dedektor, x-ray ve iist arama kabinleri

B) GIDIS (I¢-Dis Hat)
- Check-in Bankolar1 ve elektronik baskiiller
- Check-in biirolar1
- Check — in salonu

- Ticari satis Uniteleri

- Cafe-Bar

- Danisma + anons merkezi

- Telefonlar

- Polisler igin biirolar

- Meydan isletme biirolar1

- Nobetci Meydan Miidiirt
- Hasilat iinitesi
- Islak Hacimler (Kadin-Erkek- Engelli Tuvaletleri ve bebek bakim odalari

temizlik odalar1)

C) IC HATLAR GATE (Yolcu kapis1)
- Gilivenlik kontrol (x-ray ve kap1 dedektorti)
- Arama kabinleri



- Kafeler

- Islak hacimler (Kadin-Erkek- Engelli Tuvaletleri ve bebek bakim odalari
temizlik odalar)

- Bekleme Salonu

- Cikiglar

D) DIS HATLAR GATE

- Giivenlik kontrol (x-ray ve kap1 dedektorti)
- Arama kabinleri

- Pasaport kontrol

- Pasaport polisi biirolar1

- Giimriik vezneleri

- bekleme salonlar1
- cafe — bar- restaurant
- duty free satis liniteleri + depolari

- telefonlar

- doviz biirosu

- 1slak hacimler (Kadin-Erkek- Engelli Tuvaletleri ve bebek bakim odalari

temizlik odalar1)

E) DIS HATLAR GELIS
- Pasaport 6ncesi bekleme salonu
- kuyruk sahasi
- hudut sahil saglik tinitesi
- karantina bolimii
- laboratuar
- deporte (kabul edilmeyen) yolcu odalar1
- doktor odas1
- hemsire odasi
- vize ofisleri
- glimriik muhafaza biirolar1 (apronla baglantili)

- pasaport kontrol
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- pasaport polis odalari

F) BAGAJ SALONU (D1s Hat)

- Karuseller

- Kayip Esya bankolari

- Bagaj arabalar1 toplanma iinitesi

- Dutyfree satis liniteleri

- Doviz Biirosu

- Glimriik Biirolar1

- Islak hacimler (Kadin-Erkek- Engelli Tuvaletleri ve bebek bakim odalari
temizlik odalari)

- Glimriik muayene Bankolar1

G) BAGAJ SALONU (i¢ Hat)

- Karuseller

- Kayip Esya bankolari

- Bagaj arabalar1 toplanma {initesi

- Islak hacimler (Kadin-Erkek- Engelli Tuvaletleri ve bebek bakim odalari

temizlik odalar1)

H) BAGAJ MANIPULASYON SALONU

- Bagaj Ayima Alam

- Konveyorler

- Bagaj Tasitlar1 i¢in ylikleme- bosaltma alanlar

- Biirolar

- Islak hacimler (Kadin-Erkek- Engelli Tuvaletleri ve dus, temizlik odalarr)

- Bagaj iscileri giyinme salonlari

I) GENEL HIZMET BUROLARI VE TEKNIK ALANLAR
- Hava Meydan Miidiirii ve sekreterya

- Miilki Idare Amir Odas1 ve sekreterya

- Kriz Merkezi
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- Toplant1 Salonu

- Ofisler

- Klima Santrali

- CCTV odasi

- UPS Odas1

- Jenerator ve pano odalari

- Tesisat odalari

J) OZEL HiZMET BOLUMLERI
- VIP Salonu
- Giivenlik kontrol ( Kap1 dedektorii ve x-ray)
- Check in salonu
- Bekleme Salonu
- Islak hacimler (Kadin-Erkek- Engelli Tuvaletleri ve bebek bakim
odalar1 temizlik odalari)
- Mescit (Abdesthane ile)
- Kafe
- Basin Odast

-Cikis
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Resim 4.1. Erzincan Havalimani kat plan1 [UDHB Arsivi]
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Terminal tasariminda yapinin 6ngoriilen kullanim yogunlugu 6nemlidir. Terminal
Binalari, yolcu kapasite ve biiyiikliikleri agisindan ¢ok farkli ve c¢esitli boyutlarda
yapilabilmektedirler. Yillik 150 000 yolcu kapasitesinden baglamak iizere, hemen
hemen her 250 000, 500 000, 1 000 000, 5 000 000, 10 000 000 veya daha fazla
yolcu kapasitesi ve degisik kapasite artis dilimlerine gore yapilandirilabilirler.
Burada kastedilen yolcu kapasiteleri, gelen ve giden yolcularin yillik toplamidir.

Terminal Binalar1 ayrica, i¢ hatlar, dis hatlar veya i¢ ve dis hatlar miisterek terminali
gibi hizmet kategorilerine ayrilirlar. Diger yandan yolcu tiirlerine gore de farkli
yapilagmalar gosterirler (turistik amacli terminaller (sezonluk), charter (tarifesiz)

terminaller, VIP terminalleri, komplike terminaller, gibi).

Apron kotuna gore ve yolcu kapasite sayisina bagli olarak terminal binalari, aprona
tek kotta veya gelen ve giden yolcularin ayrildigi plan tiplerinde iki farkli kotta
ulagabilir ya da aprona baglant1 kopriileri ile ulasiliyorsa uzak alanda park eden

ucaklara yolcularin otobiislerle erigebilmesi i¢in 3 farkl kotta tasarlanabilir.

Yolcu hareketlerinin tek kotta yapildig: tasarimlar, genellikle kiiclik ve orta 6lcekli
terminal binalar1 i¢in uygundur. Gelen ve giden yolcular ayni kotta fakat birbirine
karigmadan terminali kullanabilir. Bu sema, algilamasi ve kullanimi daha kolay bir
semadir (bkz. Resim 4.1 Erzincan Havalimani) Bu semada apronla terminal ayni
kottadir. Yolcunun ugaga erisiminde otobiisler kullanilabilir ama genel isletme

tercihi yolcunun yiiriiyerek ugaga erismesidir.
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Resim 4.2. Erzincan Havalimani kesit [UDHB Arsivi]
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Gelen ve giden yolcunun farkli kotlarda c¢oziildiigi tasarimlar genellikle arazi
kotundan dolay1 binanin yerlesiminde tercih edilir. Bu durumlarda terminale erisim

viyadiikle saglanir (Bkz. Resim 4.4 Yeni Konya Havalimani1 Terminali kesiti).
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Resim 4.6. Yeni Konya Havalimani Terminali [UDHB Arsivi]
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Genellikle daha biiyiik 6l¢ekli terminal binalarinda, ucak ile terminal binasi arasinda
baglant1 kopriileri tasarlanir. Bu durumlarda gelen ve giden yolcu katlar1 birbirinden
ayrilmistir. Ancak, bu tip terminallerde koprii ve koriige yanasamayan ugaklar icin
apronda “uzak park” konumu olabilir. Bu durumda yolcular baglanti otobiisleri ile
apron kotunda tasarlanmis olan uzak park yolcu salonundan alinarak ugaga ulastirilir.
Gelen yolcular i¢in de ayni durum s6z konusudur. Bu tip terminallerde, genellikle
bagaj sirkiilasyon alani olan manipiilasyon salonu uzak ucak salonlar1 ile ve

dolayisiyla apronla ayni kottadir.

HHHHHHH

Resim 4.7. Dalaman Havalimani dis hat terminali kesiti [UDHB Arsivi]
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Resim 4.8. Dalaman Havalimani dis hat terminali [UDHB Arsivi]
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Havalimaninda bir yolcunun bakis agisindan temel beklenti terminaldeki bir
noktadan bagka bir noktaya hizli, kolay ve rahat transferlerin saglanmasi ve ucaga en
kolay yoldan erisebilmesi seklindedir. Bina estetigi bu noktada ikinci planda kalir.
Ancak, binanin tasarim kriterleri, 6zellikle engelli yolcular agisindan énemlidir. Bir
noktadan baska bir noktaya, giivenli bir sekilde ve miimkiinse rencide olmadan, tek

baslarina gidebilmeleri i¢in diizenlemelerin olmasi gerekmektedir.

Cilinkii, Uluslararasi hava tagimaciligi kurulusu olan ACAA (Air Carrier Access Act),
Havayolu Tasimacilig1 Erisim Yasasi ile hem yerli hem de yabanci havayollarinda
fiziksel veya zihinsel engeli bulunan yolculara karsi ayrimcilik yapilmasini

yasaklamistir.

Bu durum c¢alismanin daha Onceki boliimlerinde agiklanan evrensel tasarimin
ilkelerinden biridir. Evrensel tasarim ilkeleri uyarnca kullanimda esitlik

hedeflenmelidir.

Terminallerde yolcu tipleri, i¢ hatlar gelen veya giden yolculari, dis hatlar giden veya
gelen yolculari, i¢ hattan dis hata devam eden transfer yolculari, dis hattan i¢ hata
devam edecek olan transfer yolculari, apronla arasinda baglanti kdpriisii bulunan
terminallerde apronda uzak park halinde olan ucaklarin gelen veya giden yolculari

olarak gruplanabilir.
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Her yolcu grubunun degisik akis semasi olmakla birlikte genel olarak hareket Sekil

4.1. deki gibi gelisir.

-

KARSILAYICI- UGURLAYICI SALONU

IC HATLAR GELIS
4__
BAGAJ |PASAPORT| PASAPORT
«— — — +— .
ALMA | KONTROL ONCESI
GUMRUK BEKLEME
KONTROL /
4_
TRANSFER BAGAJ AYIRMA ﬁ
YOLCU 8
PASAPORT | BEKLEME |DIS HAT GATE
> > —>
> KONTROL | SALONU
CHECK-IN .
SALONU
(iC-DIS
HAT)
. S
— IC HAT GATE

Sekil 4.1. Terminal binasinda yolcu akis semasi [Lokce,1986]
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Yolcu akis1 acisindan incelendiginde; terminalde giden yolcularin karsilagtig
senaryo su sekildedir: Toplu ulasim veya kendi imkanlar1 ile terminale gelen yolcu,
terminal girisinde iilkemiz Sivil Havacilik Kurallar1 geregi giivenlik kontrolden
gecerek iizerinde tasidigr atesli silah, kesici alet, vb. tehlikeli maddeleri emniyet
giiclerine teslim eder. Giivenlik kontrolden gegen yolcu, ugurlayici salonuna ulagir
ve ucaga binmeden once gerekli bilet islemlerini gergeklestirmek ve bagajini teslim
etmek igin check-in bankolarina yonelir. Buradaki islemlerinin tamamlanmasiyla dig
hat yolcusu ise pasaport bankolarina ve dis hat i¢cin belirlenen giivenlik kontrol
noktasina, i¢ hat yolcusu ise i¢ hat i¢in belirlenen giivenlik kontrol noktasina gelerek
ucaga binmeden Once terminalin kara tarafindaki iglemlerini tamamlar. Bu noktada
ugurlayicilarindan ayrilan yolcu, giivenlik agisindan arindirilmig sahada bulunan
bekleme salonunda ucagin yolcu kabuliinlin yapilacagi “gate” e ge¢meden Once
yolcu kabuliinlin baglamasini beklemeye baslar. Bu noktada aligveris, yeme-igme
gibi faaliyetleri gerceklestirebilir ve ucagin yolcu kabuli ile birlikte terminalden

ayrilir.

Bu senaryo gelen yolcu igin soyledir: I¢ hattan veya dis hattan gelen yolcu,
terminalin konseptine bagli olarak, baglanti kopriisii, aprondan tasiniminin
saglandi8 otobiislerle veya yiirliyerek terminale ulagir. Son varis noktalarina gelen i¢
hat yolcular1 dogrudan bagaj alim salonuna ve ardindan karsilayici salonuna
yonlenirken, dis hat yolcular iilkeye kabullerinin yapildig1 pasaport bankolaria ve
oradan da bagaj alim salonlarina alinir. Bagajlarimi teslim alan dig hat yolcusu,
giimriik islemlerini tamamlayarak karsilayici salonuna gecer. Bu noktada i¢ hat
yolcular ile kesisirler. Yolcular, geldikleri terminalde gilivenlik gliglerine teslim
ettikleri silah, kesici alet, vb. tehlikeli maddeleri giivenlik bankosundan teslim alarak

terminalden ayrilirlar.

Transfer yolcular igin senaryo su sekildedir: I¢ hatlardan gelen ve dis hatlara gidecek
yolcular, ucus sirketlerinin birbirleriyle anlagmasi halinde bagajlarini teslim almadan,
anlagsmamasi halinde ise bagajlarini teslim alarak dis hatlar giden yolcu kisminda
bulunan check in bankosundan bagajini teslim eder, sonra pasaport bankolarindan ve

giivenlik kontrolden gecer ve dis hat yolcularina karisirlar. Dig hattan gelen ve i¢
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hata devam edecek yolcular ise yolcu salonlarinda bulunan baglanti ile tekrar
giivenlik kontrolden gegmeden i¢ hat giden yolcu salonuna aktarilir ve terminalden

ayrilir.

Engelli yolcular icin de senaryolar aynidir, ancak ugaga erisimleri, baglanti
kopriilerinin olmadig1 veya uzak park halindeki ugaklara gidecekleri durumlarda ayni
zamanda sedyelerin de tasindigi mekanik kaldiraclar yani ambuliftler yardimi ile

olur.

Mekansal olarak incelendiginde ise havalimanlarinda sirkiilasyonun en yogun
hareket oldugu sdylenebilir. Gelen ve giden yolcu ile personelin sirkiilasyonlarin
miimkiin oldugunca birbirinden ayirmak, sirkiilasyon mesafesini uzun tutmamak ve

onemli fonksiyonlara sahip birimlere herkesin girmesini 6nlemek gerekmektedir.

Terminallerde yolcu akisi, tasarimin seffaf, yani yolcularin son varis noktalarini
gormelerine olanak verilen tasarimlarla gelistirilebilir. Giden veya aktarmali yolcular
i¢cin akis, ugaga gecis kapilarinin veya apronun kismen ya da tamamen gosterilmesi
ile saglanirken, gelen yolcu igin bulugsma noktalar1 ya da kara tarafi erisim
sistemlerinin algilanmasinin saglanmasi anlamindadir. Yonlendirme bilgileri, agik¢a
goriilen dolagim giizergdhlarindan uzakta olabilecek yardimci tesislere, yani danigma
bankolarina, CIP salonlarina, tuvaletlere ve baglantili destek fonksiyonlarina, vs.

destek icin gereklidir [SHGM, 2009].

Terminallerde, yolcu akis gilizergahlarinin kesistigi durumlardan, engelli veya
yardimli aracli yolcu transferlerinin de mevcut oldugu durumlarda karmasa

yaratacaklarindan, kaginilmalidir. [SHGM, 2009]
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Resim 4.9. Tip i¢ hat terminali kat plan1 [UDHB Arsivi]
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Terminallerde yolcular geriye doniis yapmamali veya yolcu akisina karsi

yiriitilmemelidir [SHGM, 2009].

Yolcular i¢in yiirliyiis mesafeleri miimkiin oldugunca kisa olmalidir. Terminaldeki
baslica fonksiyonlarin arasindaki mesafeyi belirlerken, tasarimci, bagajin tasinip
taginmayacagini, bagaj arabalarinin kullanilabilirligini, seviye degisikliklerini ve yer
tagimaciligina bagvurmaksizin ucaklarin erisilebilirligini géz oniinde bulundurmak
zorundadir. Ana fonksiyonlarin arasindaki (yani otoparktan check-in/bagaj teslim
alma ve check-in/bagaj teslim alma noktasindan ugus kapisi salonuna) Onerilen
maksimum yiiriiylis mesafesi 300 m’dir [SHGM, 2009].

Terminallerde bu mesafeler, yaslilar, yiirlime zorlugu g¢ekenler ve engelli yolcular
icin tasarlanan mekanik yardimcilarla (yliriyen rampalar gibi) arttirilabilir. Bu

durum, erisilebilir bir tasarim i¢in gereklidir.

Terminallerde havacilik otoritelerinin gerekliliklerine gore ve emniyet agisindan,
terminallerin hava tarafinda uluslararas1 ve yurtici yolcularin ayrilmasi i¢in
diizenleme yapilmak zorundadir. Burada istenen i¢ hat ve dis hat yolcularinin

birbirine karismamasidir [SHGM, 2009].

Yine aym sekilde, gelen ve giden yolcu ayrimi mutlaka yapilmalidir. Ozellikle dis
hatlar i¢in tiim terminallerde, giden yolcular ugurlayicilardan, yurti¢i yolcularindan

ve gelen yolculardan giivenlik kontroliiniin gerceklestirildigi noktada ayrilmalidir.

Yolcularin, el cantalari ve kabin tipi cantalar1 ile birlikte yliriirken seviye
degistirmeleri gerektigi taktirde, yiirliyen bantlar veya yiirliyen merdivenler ile bu
baglantiyr saglamalart Onerilir. Asansorler, bu noktalarda yigilmalara neden

olacagindan istenmez [SHGM, 2009].

Gorildigi gibi, terminal binalarinda c¢ok net kurallar ve bu kurallara bagh
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemeler, isleyis agisindan tiim yolcular igin

ayni goriinse de Ozellikle engelli yolcular agisindan mekénsal diizenlemelerin olmasi
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gerekmektedir. Bu amagcla, diinya ¢apinda erisilebilir tasarim ilkesinden yola ¢ikarak

“barrier free (engelsiz)” havalimani olusturulmasina karar verilmistir. Yapilan

mekansal diizenlemeler ile engelli bireyler i¢in diger ulasim metotlarina bakildiginda

daha rahat goriinen hava yolu ile ulagimda bile mekansal konfor ile engelli yolcularin

kendilerine adapte edebilecegi ortamlar olusturulmasi hedeflenmistir.

4.2 . Tiirkiye’de Havacilik ve Havalimanlar

Ulkemizde;

+ 23 adet I¢ ve Dis hat ucuslarina acik havalimanu,

» 12 adet I¢ hat ucuslarina acik havaliman

*19 adet protokol ile sivil uguslara agik Askeri meydan,

+13 adet Ozel statiilii meydan, (Ozel, iiniversite, THK ve diger ugus okullar1) olmak

tizere, halen 67 adet havalimani ile lilkemizin havalimani ihtiyaci karsilanmaktadir.
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Resim 4.10. DHMI tarafindan isletilen hava meydanlar1 [DHMI, 2013]
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Gelen ve giden yolcu trafigi agisindan bakildiginda; 2013 yili kasim sonu verilerine
gore 47 371 482 yolcu ile Atatiirk Havalimani1 1. Sirada yer almaktadir. Atatiirk
Havalimanini 26 373 136 yolcu ile Antalya Havalimani, 17 106 426 yolcu ile Sabiha
Gokeen Havalimani, 9 500 615 yolcu ile Adnan Menderes Havalimani, 10 046 499
yolcu ile de Esenboga Havalimam izlemistir [DHMI, 2013]. 2013 kasim ay1
sonunda tiim havalimanlarinda toplam yolcu sayisi, (transit dahil) 140 489 334

olarak tespit edilmistir.

Havacilik sektoriine giderek artan taleplerin olmasi ve izlenen politikalar sonucunda,
hava ulasiminda herkes i¢in erigilebilir ortamlar olusturabilmek icin, 2009 yilinda
Sivil Havacilik Genel Midiirliigi ve Ulastirma Bakanligi nezdinde Engelsiz
Havalimani projesi hayata ge¢mistir. Bu proje ile herkesin esit sartlarda hava
ulasimindan yararlanmasi hedeflenir. En yogun yolcu trafiginin gorildigi Atatiirk
Havalimani, ¢alismanin daha dnceki kisimlarinda da anlatildigi lizere lilkemizde en
yogun engelli niifusun yasadigi Marmara Bolgesinde olmasi nedeniyle (bkz. Cizelge
2.2) , bu konuda yapilan bir istatistik ¢alismasi olmadigindan, en yogun engelli yolcu
orant goriilme olasilig1 en yiiksek goriinen havalimani olarak kabul edilmis ve bu
nedenle engellilere yonelik tasarimlarin havaalanlari {izerinden &rneklemesi, en
yogun yolcu oranlari nedeniyle Atatirk Havalimani ile Antalya Havalimani

tizerinden yapilacaktir.

4.3. “Engelsiz Havalimam Projesi”

“Engelsiz Havalimani Projesi” yolcularin memnuniyeti ve kullanim kolayliklarini
saglamak amaciyla, hasta, yashh ve engelli yolculara yonelik yapisal cevrede
diizenlemeler yapilmasi i¢in T.C. Ulastirma Bakanlhig Sivil Havacilik Genel

Miidiirliigti tarafindan 2009 yilinda baglatilan projedir.

Bu proje ile havalimanlarinda engelli yolculara dogrudan hizmet veren kurum ve
kuruluglarin (havaliman1 ve terminal isleticileri, havayolu sirketleri, yer hizmetleri
kuruluglar1) bu kapsamdaki yolcular i¢in gerekli tiim kolayliklarin saglanmasi, ek

ticret talep edilmeksizin diger yolcularla esit sartlarda hizmet verilmesi ve engelli
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yolcularin giden yolcu ise otopark alanindan ugaga kadar, gelen yolcu ise de bagajini
almasimin ardindan aracina ulagincaya kadar tek basina hareket edebilecek durumda

olabilmesi 6ngoriilmistiir.

Proje kapsaminda yapilarda asagidaki tedbirlerin alinmasi halinde havalimani
isletmecisi, terminal igletmecisi, yer hizmet kurulusu ve havayolu sirketinin, SHGM
den yapacagi ruhsat yenileme, sertifika ve izin belgesi gibi islemlerinde %15,
havalimanindaki tiim sirketlerin bu kurallara uymasi halinde ayni islemler i¢in %30
indirimle &diillendirilmesi ve havalimaninin  “Engelsiz Havalimani1” olarak

adlandirilmasi karara baglanmaistir.

“Engelsiz Havalimani Projesi”

1- Havalimaninda bulunan havalimani igletmecisi ve terminal igletmecisi tarafindan
saglanmas1 gereken hususlar

2- Yer hizmetleri kuruluglarinin saglamasi1 gereken hususlar

3- Havayolu kuruluslarinin saglamasi gereken hususlar

4- Proje kapsamindaki ilgili kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi gereken ortak

sartlar.

Olarak dort boliimden olusmaktadir.

Proje incelendiginde, havalimaninda bulunan havalimani isletmecisi ve terminal
isletmecisi tarafindan saglanmasi gereken hususlar igerisinde; calismanin daha
onceki boliimlerinde acgiklanan TS 9111 ile TS 12576 Standartlarina uygun
diizenlemelerin yapilmasinin hedeflendigi goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi
gereken, projede yer alan diizenlemelerle “engelsiz havalimani™na erisebilmek igin
isletmeciler, havayolu kuruluslar1 ya da yer hizmetleri kuruluslarina maddi agidan
tesviklerin yapilacag1 vaadidir. Aslinda, erisilebilir tasarimin herkesin esit kosullarda
ulasabilecegi tasarimlar oldugu diisiiniildiiglinde, projede yer alan diizenlemelerin,
tasarimcilarin, yani mimarlarin  zaten saglamasi gereken sartlar oldugu

unutulmamalidir. Bu dogrultuda, projede yer alan kurallar ve daha dnce agiklanan
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standartlar ile mekansal oneriler incelendiginde, havalimanlarinda erisilebilir tasarim

icin asagida yazar tarafindan derlenen tasarim kilavuzu ortaya cikar.

4.4, “Engelsiz Havalimani Projesi” icin Erisilebilir Mekan Tasarimm Kilavuzu

Ayrintilar1 Ek-3 te aciklanan “Engelsiz Havalimani” projesi kapsamindaki tasarim
kriterleri ile havalimanlarinda sertifikasyon i¢in yeterli erisilebilir mekéanlar elde
edilebilir. Ancak, havalimanlariin ger¢ek anlamda engelliler icin “erisilebilir

mekan” olabilmesi igin bu kurallara ek diizenlemelere ihtiyaci vardir.

Bunun i¢in oOncelikle terminale gelen yolcu akislarinin incelenmesi gerekir.
Terminallerde amag, daha once de agiklandigi gibi yolcularin, terminal i¢inde zorluk

yasamadan, kolayca ve en kisa sekilde ugaga ya da bekleme salonuna erigimdir.

[Ik olarak havalimanmna gelen engelli yolcular, giris kontrol binasmi takiben
geldikleri havalimani yerleskesinde kendileri i¢in ayrilmis olan otopark alanlarina
yonlendirme isaretleri ile yonlendirilmelidir. Bu alanlarda proje kurallar1 geregi
terminalin giris-¢ikisina veya kapali otopark ise terminale ulagimlarini saglamak i¢in
asansorlere en yakin yerlerde, en az 1 park yeri ve kapasitenin %5’inden az olmamak
kaydiyla otopark alani diizenlemesi yapilmasi gerekmektedir. Otoparklar, Milli Sivil
Havacilik Giivenligi kurallar1 geregi terminal binalarina en az 50 metre uzaklikta
olabilir. Ancak bu durum engelliler i¢in risk tasimaktadir. Engelli otoparklarinin bina

giriglerine istenen en fazla uzakligi 50 metre olmalidir [Bilir, 2009].
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Resim 4.11. Engelli otoparki: yerlesimi [Bilir, 2009]

Bu otopark alanlari, zeminde engelli park yeri isareti ile belirtilmis olmali, ayrica
diisey isaret levhasi ile de belirtilmelidir. Ayrilan park yeri genisligi, Resim 4.11° de
de gosterildigi gibi 2.4 metrelik normal genislik yerine, yolcularin rahatlikla aracina
binebilmeleri ve inebilmeleri i¢in, en az 4 metre (2,5 metre park yeri + 1.5 metre
transfer ve bagaj alani) olarak tasarlanmali, birden fazla park yerinin birlesik oldugu
yerlerde, 2 park yeri i¢in fazladan 1.5 metre transfer alani birakilmalidir. Ayrica,
Engelli yolcular i¢in belirlenmis olan otopark ile yolcu terminal binasi arasindaki
gecis noktalarina, diger araglar igin dikkatli gecis yapmalar1 yoniinde (engelli gecis
noktast oldugunu belirten) uyar1 yazilari konulmalidir. Gegis alanlar1 i¢in de yaya
gecisleri ve rampalar tercih edilmeli, araglarin yavas gecisini saglayacak sekilde hiz

bariyerleri kullanilmalidir.
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Resim 4.12. Elaz1g Havalimani engelli otopark1

Engelsiz Havalimani Projesi kurallari, ayrica bu otopark alanlarinin diger yolcular
tarafindan isgal edilmesini engellemek i¢in tedbir alinmasini ve aksine gelisen

durumlarda Havalimani Isletmesi tarafindan cezai islemler yapilmasini éngérmiistiir

Terminale toplu tagima araci, taksi, vb. araglarla gelen gorme engelliler igin ise
otobiis park alaninda olusturulan ¢agri cihazi ile dogrudan danigsma masasindan
yardimci talep edebilir, ya da orada konumlanan kabartmali harita ile bulunduklari

noktadan nereye gitmeleri gerektigini 6grenebilirler.

Resim 4.13. Elazig Havalimani otoparki kabartmali harita
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Terminal girisi, miimkiin olduk¢a diizayak olmali ve engelliler i¢in ana giris
haricinde alternatif girisler olusturulmamalidir. Terminal i¢inde yolcularin yiiriiyiis
mesafeleri miimkiin olduk¢a kisa tutulmalidir. Terminalin tasarim sekli bu noktada
onemlidir, yolcularin uzun mesafelerde hareket edecegi durumlar olmasi halinde
yiiriiyen bantlarin kullanimi1 gerekebilir. Ancak ylirliyen bantlar, hareket yetenegi
kisitlt engelliler ile tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in tehlike olusturabilir. Bu gibi
durumlardan miimkiin olduk¢a uzak durulmali, zorunluluk halinde ise tehlikelerin

algilamasinda kolaylik saglanmis olmalidir.

Ic mekéandaki sirkiilasyonu anlayabilmek icin ilk olarak yon bulma sisteminin
incelenmesi gerekir. Yon bulma, kisinin bir yerden bagka bir yere giderken yaptiklar
eylemlerdir. Yon bulmada dikkat edilmesi gereken bes temel etken vardir: nerede
oldugunu, nereye gidecegini bilmek, gidecegi yere ulasabilmek i¢in en iyi yolu
bilmek ve takip etmek, gitmek istenilen yere gidildigini anlayabilmek ve geri

donebilmek [Karakasl, 2010].

Engelliler agisindan diisiintildiigiinde, yapilarin basit geometrilere sahip olmasi,
algilamalar1 ve yardim almadan hareket edebilmelerini saglamasi agisindan
gereklidir. Gorsel erisebilirlik, kisilerin yon bulma davraniglar: iizerindeki etkili bir
faktordiir. [Gérling v.d.,1986]. Kisilerin bir mekan igerisindeyken farkli mekanlari
gormesi veya algilamasi gidecegi yer hakkinda fikir edinmesini saglayabilir. Bu
noktada terminale ve check in holiine gelen yolcularin apronu gorebilmesini saglayan
tasarimlar, Ozellikle engelli yolcularin telaglanmamalar1 i¢in psikolojik olarak

rahatlamalarina yardime1 olabilir.

Kullanicilar danigsma bankolari, resepsiyonlar, kopriiler, vb. dgeleri landmark olarak
kabul edilip yon bulma eylemi esnasinda bu gordiiklerini kullanabilir [Karakasli,
2010]. Havaalanlarinda ise danigma, check-in holii, baglant1 kdpriileri ve toplanma
alanlar1 landmark kabul edilerek engellilerin erisilebilirlik ilkeleri uygulanabilir.
Ornegin, havaalanlarinda en yogun sirkiilasyon alani olan check in holii, renkleri ve
kullanilan malzemesinin farklilasmasiyla mekanda one ¢ikarilarak az goren kisiler

i¢in veya zihinsel engeli bulunan kisiler igin algilanabilir hale getirilebilir.
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Resim 4.14. Ornek giden yolcu semasi (yazar tarafindan olusturulmustur)

Yo6n bulma konusunda siklikla gérme engelliler i¢in bulunduklart mekanin parmak
uclartyla dokunarak kavramasi amaglanan kabartmali planlar1 kullanilmaktadir. Bu

planlar, giris kapilarinin yakininda ya da danisma bankolariin yakinlarinda bulunur.



93

Resim 4.15. Elaz1g Havalimani i¢ mekan kabartmali plant

Kabartmali harita yardimi ile yollarmi 6grendikten sonra, kendileri i¢in doseme
kaplama malzemesi iizerinde olusturulan hissedilebilir yiizeyli yollar yardimiyla
terminale, check-in bankosuna, danigmaya, tuvaletlere ve gatelere ulasabilirler. Izli
yol, yolcunun ihtiya¢ duyabilecegi her noktaya yardimsiz ulasabilmesine olanak
vermelidir. Sertifikasyon icin check in holleri ve danismaya kadar izli yol hattinin
uzamasi yeterli goriilmekteyken aslinda izli yolun ugak binis kapilarina kadar

uzamasi gerekmektedir.

Terminal igerisinde erisim saglanabilen yiikseklikte bulunan tiim yonlendirme
panolar1 lizerindeki bilgiler Braille alfabesi ile ve piramidal sekilde yazilmali, ayrica
Tiirk¢e harflerle de parmak uclarinin kolayca algilayabilecegi sekilde kabartmalar
kullanilarak bilgiler verilmeli, boylece Braille bilmeyen gérme engellilerin de bu
panolar1 kullanmalar1 hedeflenmelidir. Tiim sirkiilasyon araglari, uyarici yiizeyler ve

uyarici renkte 1siklarla belirgin hale getirilmis olmalidir.
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Fiziksel engelli ve tekerlekli sandalye kullanan ile kisa boylu yolcular i¢in ise, check
in salonunda kendileri i¢in en az bir tane ayrilan, en fazla 86 cm yiikseklikte ve
altinda 75 cm yiiksekliginde ve en az 20 cm derinliginde diz boslugu bulunan check
in bankosu bulunmasi gerekir. Check in bankosunun 6niinde 1525mm x 1525 mm
net manevra alant birakilmalidir. Déseme kaplama malzemesi kaygan olmamali,
mekanlar arasinda kabul edilebilir seviye farkliliklar1 haricinde rampalar, otomatik
rampalar, asansorler ve platform (liftler) kullanilarak kesintisiz erisim saglanmaya

calisiilmalidir.

Doseme kaplama malzemesi, aslinda bircok mekanda da olmasi gerektigi gibi
kaygan olmamalidir. Kullanilan malzeme, tekerlekli sandalye kullanicilart igin
siirtiinmeye dayanikli olmali, kirillgan olmamali ve hareketlerini zorlastirici nitelikte
de olmamalidir. Aynmi sekilde hareket kisitlilig1 yasayan ve koltuk degnegi kullanan
yolcular i¢cin de malzeme esnek olmalidir. Bunun i¢in, daha dnceki boliimlerde de
anlatildigr gibi epoksi esasli malzemeler (epoksi terrazzo, vb.) derz araliklar
olmamas1 ve dolayist ile malzemede kirilmalara bagl seviye farkliliklarinin

olmamasi agisindan ve esnek olduklarindan daha uygundur.

Doseme kaplamas: tizerinde gérme engelliler i¢in hissedilebilir yiizeyli yonlendirme
yollar1 kullanilabilir. Ancak bu yollar, bagaj ve yolcu sirkiilasyonu terminallerde
fazla oldugundan dayanikli ve hicbir yolcuya engel ¢ikarmayacak nitelikte olmalidir.
Koca, makalesinde Smm. yiikseklige sahip profildeki kabartmalarin, hemen hemen
tiim gérme engelliler tarafindan algilanabildigini ve bu yiikseklikteki kabartmalarin

engeli olmayan kisilere de rahatsizlik vermediginden bahseder [Koca,2010].

Bu yollar olusturulurken engelli yolcunun tek basina hareket etme istedigi goézardi
edilmemelidir. Havalimanlarinda EK-3 de de ayrintili olarak aktarilmis olan
isletmeci kurulusun gorevleri incelendiginde yolculara hep bir asistanin yardim
edecegi Ongoriiliir. Ancak bu durum, c¢alismanin daha Onceki boliimlerinde de
anlatildigr gibi ¢ogu zaman engelli yolcunun toplumdan ayrilmasina ve rencide

edilerek psikolojik olarak olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
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yolcu, tek basina erigebilecegi son nokta olan aprona kadar izli yol yardimi ile

gidebilmelidir (Resim 4.16)
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Resim 4.16. Elazig Havalimani hissedilebilir ylizeyli yiirlime yolu plani
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Terminal icerisinde sirkiilasyon hatlarinin arasinda, hareketi engelleyici nitelikte
tasiyici sistem elemani veya hareketli — hareketsiz mobilya, bitki, reklam panosu, vb.
olmamalidir. Tasiyicilar, yada tehlikeli olan bolmeler, cam kapilar kontrast renklerle
belirtilmeli, bu saglanamiyorsa kontrast renkli seritlerle algilanabilirlikleri

arttiritlmalidir.

Resim 4.17. Elaz1g Havalimani kapi isaretlemeleri

Terminal i¢inde genel kullanima ag¢ik bulunan telefonlardan en az bir tanesi, mutlaka
tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve kisa boylu yolcular diisiintilerek 90 cm ile 110 cm

arasinda yiikseklige monte edilmelidir.

Fiziksel ve gorme engelliler haricinde duyma engelliler i¢in ise havalimani
bilgilendirmelerinde TS 9111 de aciklanan goriilebilir alarmlar kullanilabilir. Bu
alarmlar, acil durumlarda sesli alarmlara entegre olarak ¢alismali, flasa baglanan

parlayan 1siklar seklinde olmalidir.
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Ic mekinda yonlendirmenin daha etkin olmasinin saglanmasi icin ise terminal
binalari, yolcularin akisina uygun sekilde boliimlere ayrilabilmeli ve bu boliimlerin
mekansal algisinda da farkliliklar olusturularak yonlendirme saglanabilmelidir.
Ornegin az goren yolcular i¢in farkli renk tonlar1 ile mekansal ayrimlar yapilabilir.
Bu durumda, her farkli renk tonu ile algisi arttirilan mekanlarda gérme engelli
yolculara terminale girislerinde radyo frekans sistemi benzeri bir sistem ile ¢aligsan ve
miizelerde de goriilen sesli rehberlik sistemi, kulakliklar yardimiyla eslik edebilir.
Sesli rehberlik sistemi, giris kapilarina yakin bolgeler veya danisma bankolarinda
gorme engelli yolcular ile tasarima erisimde zorluk yasayan yolculara Odiing
verilebilir. Sistem, terminal iginde belirli noktalara gelince ve isletmeci kurulus
tarafindan izin verilen boélgelerde kendiliginden baglatilarak yonlenilen yere veya
bina igerisindeki yerlere iliskin sabit ses kaydinin Tiirkce ve farkli dillerde

dinletilebilme esasina dayanmalidir.

Benzer sekilde, duyma engelliler i¢in ise, yine danigma bankolarindan navigasyon
cihazlart benzeri cihazlarla gorsel olarak yonlendirmeler saglanabildigi gibi es
zamanl olarak terminal igerisinde yapilan duyurular (ugak kap1 degisim bilgisi, rotar
bilgisi, yolcu ¢agrilari, yolcu kapilarina miiracaat, vb.) ekranda goriinerek yolcuya

erisim saglanabilir.

Hareket engelli veya hareket kisitlili§i yasayan yolcular i¢in terminal binalarinda,
ozellikle biiyiik havaalanlarinda, tasiyici arabalar kullanimi yayginlastirilabilir. Bu

arabalar i¢in terminal igerisinde ayr1 bir yol tasarlanabilir.

Gelen yolcular diisiiniildiigiinde ise yolcunun gelen yolcu giris kapisindan bavulunu
alincaya kadar dogru yonlendirilmesi saglanmalidir. Amag¢ yine yardim almadan

engelli yolcuyu kapiya ulastirmak olmalidir.
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Resim 4.18. Ornek gelen yolcu semas (yazar tarafindan olusturulmustur)

Ayrica, terminal igerisinde belirli araliklarla akiilii araba kullanan kisiler i¢in sarj

Uniteleri olmalidir.
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“Engelsiz Havalimani” projesi ¢ok yeni oldugundan, iilkemizde bulunan cogu

havaliman: sisteme kendini adapte etmeye calismistir. Proje sonrasinda tasarimi

gerceklesen ve yapimi tamamlanan havalimanlarina bakildiginda, ¢ogunun halen eski

sartlarda tasarlandigi ve projeye eski yapilanlar gibi sonradan adapte edildikleri

goriilmektedir. Oysa tasarimin en basindan belli kabullerin yapilmasi, erisilebilir

tasarim hedefi igin ¢ok onemlidir. Ornegin yolcu erisiminin en kolay sekilde

saglanabilmesi i¢in miimkiin olduk¢a sade ve yolcuyu dolastirmayan plan ¢oziimleri

getirilmelidir.

Bu dogrultuda elde edilen veriler 6zetle asagidaki tabloda agiklanmaktadir.

Cizelge 4.1. Erisilebilir ve Engelsiz Havalimani tasarimi i¢in havalimanlarinda TS

9111, TS 12576, SHGM “Engelsiz Havalimani Projesi” kurallar1 ve
yazar tarafindan derlenen kilavuz geregince olmasi gerekenler

Erisilebilir ve Engelsiz Havalimani tasarimi igin havalimanlarinda TS 9111, TS
12576, SHGM “Engelsiz Havalimani Projesi” kurallar1 ve yazar tarafindan

derlenen kilavuz geregince olmasi gerekenler

Otoparklar

-Toplam kapasitenin en az %S5 i kadar ayrilan ve zeminde engelli otoparki
oldugu belirtilen, 4 metre (2,5 metre ara¢ ve 1,5 metre transfer alani icin)
genigliginde ve terminale en fazla 50 metre uzaklikta otopark alam
olmalidir.

-Otopark alanindan terminale gecislerde hissedilebilir yiizeyli yiirtime
yollart ile kabartmali haritalar yardimi ile yon bilgisi verilmelidir. Ayrica,
engelli yolcunun yardima ihtiya¢ duymasi halinde asistan ¢agr1 cihazi da bu
noktada yer almalidir.

-Otopark ile terminal arasi gegislerde yavaslatict hiz bariyerleri
konulmalidir.

-Otoparklarin diger yolcular tarafindan kullanilmasinin engellenmesi igin

gerekli uyarilar olmalidir.




100

Cizelge 4.1. (Devam) Erisilebilir ve Engelsiz Havalimani tasarimi i¢in havaliman-
larinda TS 9111, TS 12576, SHGM “Engelsiz Havalimani Projesi”
kurallar1 ve yazar tarafindan derlenen kilavuz geregince olmasi
gerekenler

Terminaller

-Gorsel acidan algilanabilirligi  arttirilmis, koltuk degnegi tasiyanlar,
tekerlekli sandalye kullananlar gibi engelli yolcularin rahat sekilde
gecebilecegi minimum 100 cm genislikte ve kap1 agik durumda iken 152,5
cm x 152,5 cm manevra alam1 kalabilen tercihen otomatik kayar kapilar
olmalidir.

-Bina girisinde yer alan paspaslar, doseme icine gomiilmiis olmali ve iist
kotu doseme kaplama malzemesinin iist kotu ile ayni1 olmalidir.

-Bina girisinde biiyiik camlar varsa, az goren kisileri koruma amagli yerden
130-140 cm yiikseklikte en az 7,5 cm geniglikte algilamasi kolay renkli
bantlar cam yiizeylere yapistirilmalidir.

-Bina girisleri tercihen diizayak olmalidir. Rampa yapilmasi gerektigi

durumlarda ise rampanin egimi maksimum 1/12 (%S8), ve genisligi

Kapilar ve
minimum 90 c¢cm olmalidir. Rampanin kenarlarinda duvar gibi koruyucu
Bina
elemanlar bulunmuyorsa 5 cm yiiksekliginde bordiir yapilmalidir. Kaplama
Girigleri

malzemesi, 1slak ve kuru hallerde kaygan olmayan dayanikli malzeme
olmalidir.

-9 metreden uzun rampa olmasi halinde ara sahanliklar diizenlenmeli ve
rampanin her iki yaninda 90 cm yiikseklikte kiipeste olmali, bu kiipeste
rampanin basglangi¢ noktasindan 30 cm &nce baglamali ve bitiminden 30 cm
sonra bitmelidir.

-Bina girisinde kabartmali haritalar yerlestirilerek yolcunun terminal
hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanmalidir. Ayrica, engelli yolcunun
yardima ihtiya¢ duymas: halinde asistan ¢agri cihazi da bu noktada yer

almalidir.
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Cizelge 4.1. (Devam) Erisilebilir ve Engelsiz Havalimani tasarimi i¢in havaliman-
larinda TS 9111, TS 12576, SHGM “Engelsiz Havalimani Projesi”
kurallar1 ve yazar tarafindan derlenen kilavuz geregince olmasi
gerekenler

Giden
Yolcu
Check
Salonu

Danisma

in

- Hissedilebilir yiizeyli ylirlime yollar1 yardimi ile yolcunun danisma
bankosuna erisimi saglanmalidir.

- Danigsma Bankosu, bulundugu mekan iginde gorsel agidan farkli renk
tonlamasi, malzeme kullanilmasi gibi etkenlerle kolay algilanabilen sekilde,
erisimi kolay noktada yer almalidir.

- Check in Bankolari, yolcularin terminal binasina ilk girislerinde dikkatini
cekmesi gereken yerlerdir. Bu nedenle, gorsel agidan bulundugu ortamdan
renk ve malzeme kullanimi ile kolayca ayirt edilebilir olmalidir.

-Engelli yolcular igin ayri check in bankosu olusturulmalidir. Banko,
yiiksekligi en fazla 86 cm olacak sekilde, tekerlekli sandalye kullanicisinin
tam olarak yanasabilecegi diz bosluguna sahip olmali ve duyma engelliler
icin ise bankodaki gorevlinin dudak hareketlerini kolayca okuyabilecegi,
yeterli aydinlatmaya sahip olmalidir.

-Gorme engelliler i¢in danigsma bankosundan sesli rehberlik sistemi i¢eren
kulakliklar verilmelidir. Ayni sekilde duyma engeliler i¢in navigasyon
benzeri terminal igindeki duyurulart (ucus bilgileri, kap1 degisim bilgisi
gibi) anlik takip etmelerine olanak saglayan ve isaret dili ile anlatimla da
desteklenen ekranlar verilmelidir.

-Yeterli sayida engelli kullanici igin tuvaletler erisimi kolay sekilde
tasarlanmalidir.

-Ugus i¢in fazla zamani olan engelli yolcularin kullanimi ve erisiminin
kolay oldugu alig veris mekanlari ile yemek yeme yerleri tasarlanmalidir.
-Basit ve kolay algilanabilen, mesafelere gore uygun biiyiikliikte yazilarla
hazirlanan yonlendirme tabelalar1 ile yolcunun ana sirkiilasyona uygun
hareket etmesi saglanmalidir.

-Dosemelerde epoksi,vb. derz aralifi olmayan, 1slak kuru durumlarda
kaygan olmayan ve engelli yolcu hareketini zorlastirmayan malzemeler
kullanilmalidir.

-Ankesorlii telefonlardan en az bir tanesinin 90 ile 110 cm yiikseklikte

yerlestirilmis olmasi gerekmektedir.
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Cizelge 4.1. (Devam) Erisilebilir ve Engelsiz Havalimani tasarimi igin havaliman-
larinda TS 9111, TS 12576, SHGM “Engelsiz Havalimani Projesi”
kurallar1 ve yazar tarafindan derlenen kilavuz geregince olmasi
gerekenler

-Genel olarak yolcular tarafindan uygun yonlendirmeler ile kolayca
erigilebilir olmalidir.

-Déseme kaplama malzemesi, kaygan olmayan ve derz araligi olmayan,
manevra kabiliyetini azaltmayan malzemelerden olmalidir.

-Uygun sayida kolayca erisilebilen engelli tuvaleti tasarlanmis olmalidir.
-Ddseme iizerinde hissedilebilir yiizeyli yiirlime yollar1 ugak binis kapilarina
kadar yolcunun erisimini saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

-Bekleme salonlarinda, terminallerdeki toplam koltuk kapasitesinin %5
inden az olmamak kaydiyla ergonomik olarak ta engelli yolculara uygun
bekleme koltuklar1 bulunmalidir.

-Terminalde, uzak ugak erisim salonlarinin giden yolcu katindan farkli kotta

Giden olmasi halinde engelli yolcular i¢in asansdrler bulunmasi gerekir. Tasarim
Yolcu kriteri olarak asansér diisiiniilemedigi durumlarda (genellikle tadilat halinde)
Salonu merdivenlere platformlu merdiven asansorleri monte edilmelidir.

(Bekleme |-Dis hat yolcular igin pasaport kontrol kabinlerinden birinin yiiksekliginin
Salonlar1) | tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in en fazla 86 cm olacak sekilde, tekerlekli
sandalye kullanicisinin tam olarak yanasabilecegi diz bosluguna sahip
olmas: gerekmekte ve duyma engelliler i¢in ise bankodaki gorevlinin dudak
hareketlerini kolayca okuyabilecegi, yeterli aydinlatma saglanmis olmalidir.
-Ankesorlii telefonlardan en az bir tanesinin 90 ile 110 cm yiikseklikte
yerlestirilmis olmas1 gerekmektedir.

-Gorme/duyma engelli yolcularin terminale giriglerinde verilen sesli
rehberlik sistemi veya gorsel rehberlik sisteminin ugaga binmeden oOnce
teslim edilmesi saglanmalidir.

-Ucaga gidis kapilarinda biiyiik camlar varsa, az goren kisileri koruma
amacl yerden 130-140 cm yiikseklikte en az 7,5 cm genislikte algilamasi

kolay renkli bantlar cam yiizeylere yapistiriimalidir.

Gelen -Hava tarafindan terminale giris kapisindan, kara tarafi ¢ikis kapisina kadar
Yolcu olan sirkiilasyon boyunca hissedilebilir yiizeyli yollarla gérme engelli

Salonu | Yoleularin yonlendirilmesi saglanmalidir.
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Cizelge 4.1. (Devam) Erisilebilir ve Engelsiz Havalimani tasarimi i¢in Havaliman-
larinda TS 9111, TS 12576, SHGM “Engelsiz Havaliman1 Projesi”
kurallari ve yazar tarafindan derlenen kilavuz geregince olmasi
gerekenler

Gelen
Yolcu
Salonu

-Hava tarafindan terminale giriste gorme engelli yolcular i¢in sesli rehberlik
sisteminin, duyma engelli yolcular i¢in ise gorsel rehberlik sisteminin
verilmesi gerekmektedir.

-Bu sistem araglan ile bagaj alim karusellerinde yer ve numara bilgileri
yolculara aktarilmalidir.

- Bina girisinde kabartmali haritalar yerlestirilerek yolcunun terminal
hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalhidir. Ayrica, engelli yolcunun
yardima ihtiya¢ duymasi halinde asistan ¢agri cihazi da bu noktada yer
almalidir.

-Déseme kaplama malzemesi, kaygan olmayan ve derz araligi olmayan,
manevra kabiliyetini azaltmayan malzemelerden olmalidir.

- Uygun sayida kolayca erisilebilen engelli tuvaleti tasarlanmis olmalidr.
-Ankesorlii telefonlardan en az bir tanesinin 90 ile 110 cm yiikseklikte
yerlestirilmis olmas1 gerekmektedir.

-Gorme/duyma engelli yolcularin terminale girislerinde verilen sesli
rehberlik sistemi veya gorsel rehberlik sisteminin terminali terk etmeden
once teslim edilmesi saglanmalidir.

- Bagaj alim karuselleri ile dis hat gelen yolcu salonu ise pasaport kontrol
bankolarmmin bulundugu alanlar, mekansal olarak kolay algilanabilir
olmalidir. Bu alanlar, farkli malzeme dokulari veya renklendirmeler ile
kolay algilanabilir hale getirilmelidir.

- Dis hatlarda engelli yolcular i¢in kolay erigilebilen ve kolay manevra

yapabilecegi alanlara sahip duty free alig veris yerleri tasarlanmalidir.

Sirkiilasyon

Araclari

-Asansorler, yolcu erisimine agik olan her kata erigebilmeli, kabin i¢i net
olgiileri, en az 120 cm x 150 cm olacak sekilde tasarlanmalidir. Kabin i¢inde
yerden 85-90 cm yiikseklikte tutunma barlari ve yerden 90 ile 120 cm
arasinda yiikseklikte yerlestirilmis butonlar olmalidir. Butonlar {izerinde
kabartmal1 harfler ile sayilar belirtilmis olmali, ayni zamanda Braille
alfabesi ile de bu bilgiler desteklenmelidir. Kat bilgileri gorsel ve sesli
olarak yapilmalidir. Kabin igleri kaygan olmayan malzeme ile kaplanmali,

asansorlerin kapilar1 bulundugu duvardan farkli renkte olmalidir.
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Cizelge 4.1. (Devam) Erisilebilir ve Engelsiz Havalimani tasarimi igin havaliman-
larinda TS 9111, TS 12576, SHGM “Engelsiz Havalimani Projesi”
kurallar1 ve yazar tarafindan derlenen kilavuz geregince olmasi
gerekenler

Sirkiilasyon

Araglari

-Merdivenler, ana sirkiilasyon dogrultusuna dik olacak sekilde
yerlestirilmelidir. Basamak genislikleri 28-32 cm arasinda, riht yiiksekligi
ise 15-18 c¢m arasinda olmalidir. Gérme engelliler igin basamak baslangig
ve bitigleri ile sahanliklarda hissedilebilir yilizeyli uyar1 isaretleri
kullanilmalidir. Basamak kaplama malzemesi, kaygan olmayan malzeme
olmalidir. Ayrica basamak uglarinda 2,5 cm eninde kaymaz seritler de
bulunmalidir.

-Merdivenlerin kenarlarinda kolay kavranabilen kiipesteler yerlestirilmesi
gerekmektedir.

-Merdiven baglar1 ile sahanliklarda, kiipesteler iizerine merdivene ait
bilgilerin (basamak sayis1 ve yiiksekligi ile bitis noktasina ait kat bilgisi)
kabartmali harfler ile Braille alfabesi ile islenmis oldugu kiipeste bilgi
levhalar yerlestirilmis olmalidir.

-Rampalar, maksimum egimi %8 olacak sekilde tasarlanmalidir.
Rampalarin her iki yanina baslangi¢c noktalarinda 30 cm Once ve bitig
noktasindan 30 cm sonrasina kadar kiipesteler yerlestirilmis olmalidir.
Dosemede kullanilacak malzeme kaygan olmamali, engelli yolcularin
kullanimin1  zorlastirict  sekilde yerlestirilmemelidir. Rampalar 6niinde
tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in yeterli manevra alanlar1 birakilmalidir.
-Otomatik merdivenler, yolcu akis semasina dik olarak yerlestirilmelidir.
Merdivenlerin basinda ve sonunda kirmizi ve yesil 1siklarla yon bilgisi
verilmeli, her basamagin kenari, zit renkler ve tonlarla belirgin hale
getirilmelidir. Merdivenin baslangi¢ ve bitis noktalar1 gérme engelliler i¢in
hissedilebilir uyar1 doseme kaplamasi ile belirgin hale getirilmelidir.
-Otomatik rampalar ve ylirilyen bantlarim baslangic ve bitis noktalar1 gérme
engelliler i¢in hissedilebilir uyar1 déseme kaplamasi ile belirgin hale
getirilmis olmalidir.

-Asansor yapilamayan durumlarda, Ozellikle uzak wucgak bekleme
salonlarma erisimde merdivenlere platformlar yerlestirilerek sirkiilasyon

saglanmalidir.
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Ulkemizde ilk olarak Sabiha Gékcen Havalimani, daha sonra da sirasiyla Antalya,
Atatiirk, Cengiz Topel (Kocaeli), Erzincan, Adnan Menderes (Izmir), Zafer
(Kiitahya), Dalaman, Adana, Canakkale, Esenboga, Sivas, Hatay, Gaziantep,
Tekirdag (Corlu), Isparta Siileyman Demirel Havalimanlari SHGM Engelsiz
Havalimani Sertifikasi almislardir. (Engelsiz Havalimani ile ilgili bilgiler EK-3 de

ayrintili olarak agiklanmistir.)

Daha once de agiklandigi gibi iilkemizde engellilerin hava ulagimini kullanmalari
hakkinda bir istatistik c¢alismast bulunmamaktadir. Bu nedenle en yogun yolcu
oranlarina sahip Atatiirk ve Antalya Havalimanlari iizerinden yazar tarafindan

derlenen tasarim ve degerlendirme kilavuzu 6rneklenecektir.

4.4.1.“Engelsiz Havalimam” olarak Atatiirk Havalimam

Atatiirk Havalimani, 2013 yili kasim sonu verilerine gore 47 371 482 yolcu ile
Tiirkiye’de yolcu yogunlugunun en fazla goriildiigii, 63 bin 165 m? i¢ hatlar ve 282
bin 770 m? dis hatlar terminali ile de toplam bina alani agisindan Tiirkiye nin en

biiyiik havalimamdir [DHMI, 2013].

Istanbul’un en biiyiik ilgelerinden Bakirkdy sinirlari igerisinde yer alan havalimani

arazisi giineyde Marmara Denizi, kuzeyde ise D-100 karayoluyla sinirlanmistir.

Resim 4.19. Atatiirk Havaliman1 [UDHB arsivi]
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Atatiirk Havalimaninda i¢ hat ve dis hat terminalleri ayridir. I¢ hat terminalinin
mimart Hayati Tabanlioglu’dur ve bina 1983 yilinda dig hat terminali olarak
yapilmigtir. 2000 yilmin ocak ayinda yeni dis hatlar terminalinin kullanima
baslanmasiyla eski dig hat terminali isletmeci TAV Holding tarafindan revize
edilerek i¢ hatlar terminali haline getirilmistir. Terminalin yillik 7 500 000 yolcuya

hizmet verecegi Ongoriilmistiir.

Yildiz seklindeki terminalde 12 yolcu kopriisii, 96 check-in kontuar1 ve 5 adet bagaj

karuseli bulunmaktadir.
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Resim 4.20. Atatiirk Havalimani i¢ hat terminali giden yolcu kat1 plan1 [UDHB
arsivi]
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Resim 4.21. Atatiirk Havalimani i¢ hat terminali gelen yolcu kati plan1 [UDHB
arsivi|

D1s Hatlar Terminali, yillik 20 000 000 yolcu kapasitesi i¢in Ebru Kantasi Mert
tarafindan tasarlanmistir. 26 yolcu kopriisii, 7 adet check in adasinda toplam 224

check-in kontuar1 ve gelis katinda 11 bagaj karuseli bulunmaktadir [Acar, 2010].
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Resim 4.23. Atatiirk Havalimani dis hat terminali gelen yolcu kat1 plan1 [UDHB
arsivi]
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Resim 4.24. Atatiirk Havalimani dis hatlar terminali asma kat plan1 [UDHB
arsivi]

Atatiirk Havalimani, 1900 1i yillarin basindan itibaren havacilik faaliyetleri i¢in
kullanilmaktadir. O dénemki ad1 “Yesilkoy Havaalan1” olan meydan, 1953 yilindan

itibaren sivil hava trafigine acildi. Zamanla artan talepler sonucu yeni pistler insa
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edilmis, yeni terminal binalari1 ve kargo binalar1 ve en son 2000 yilinda eklenen Dis
Hatlar Terminali ile bugiinkii halini almistir [DHMI, 2012].

& A
Resim 4.26. Atatiirk Havaliman1 [UDHB arsivi]

Ulkemizde en yogun engelli niifusun yer aldigi Marmara Bolgesinde, yolcu
yogunlugunun en fazla gorildiigi Atatiirk Havalimani igerisinde 2009 yilinda
baslatilan “Engelsiz Havalimani1” projesi kapsaminda tadilatlar ve diizenlemeler

yapilmasi zorunlu hale gelmis ve bu dogrultuda yapilan imalatlar tamamlanmustir.
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Resim 4.27. Atatiirk Havalimani gidis kati1 krokisi [TAV, 2013]
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Resim 4.28. Atatiirk Havalimani gelis kat1 krokisi [TAV, 2013]

Yapilan imalatlar incelendiginde, engellilere yonelik bina dis1 ve iginde asagida

anlatilan diizenlemelerle karsilasilmaktadir:
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Bina dis1 diizenlemeler:

Yolcu otopark alani igerisinde park yeri genisligi 3,6 metre ve aralarinda 1,5 metre
mesafe bulunan 20 adet engelli arac park yeri diizenlemeleri yapildig
belirtilmektedir [TAV, 2013]. Standartta ve olusturulan tasarim kilavuzunda her arag
icin 4 metre park alan1 olmast gerekliliginin bu noktada saglanamadigi
anlasilmaktadir. Ayrica, engelli park yerlerinin bulunduklari yerler uyar: isaretleri ile
belirginlestirilmis, park yerlerine baska araclarin park etmesinin engellenmesi igin
uygunsuz park halinde cezai uygulama yapilacagina dair uyar1 tabelalari
konulmustur. Kapal1 otopark alanindan terminale giriste ise ara¢ yolunda yavaslatici

bariyerler bulunmaktadir.

Resim 4.29. Kapali otoparktan terminale giris

Bina girisinde engelli destek ekibine yonlendirilmis totemlerle direkt telefon
baglantis1 kurulmustur. Totem {iizerinde yer alan bilgiler ve kullanma talimati,
kabartma yazi teknigi kullanilarak yazilmis, ancak bu yazilar sadece Braille alfabesi

ile yazilmistir. (Resim 4.30) Engelsiz erisim i¢in bu noktada levha iizerindeki
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yazilarin ayni zamanda Latin alfabesinin kabartilarak yazilmasi gerektigi atlanmig

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

erve you bottor,we kindly
10 take following actions

hone and explan the
are & disabled

Resim 4.30. Kabartma yaz1 ile asistan kullanim kilavuzu

Giriste bulunan bu totemlere otopark alanindan, metro c¢ikisindan ve yolcu
katlarindan olmak iizere 5 noktadan erisim olmasi igin hissedilebilir yiizeyler ile
yonlendirme yapildig1 goriilmektedir. Hissedilebilir ylizeyler kaucuk esash
kaymayan malzemeden yapilmis olmasina ragmen, bulunduklari ddsemedeki
kaplama malzemesinin granit oldugu goriilmektedir. D1s mekanda bulunanlar harig
(Resim 4.31) diger mekanlarda cilali olarak karsimiza ¢ikan granit, 6zellikle manevra
aninda tekerlekli sandalye kullanicilar1 igin tehlikeli goriinmektedir. Bu noktalarda
TS Standartlarina uygun olarak 152,5 cm ¢apinda manevra alanina sahip kaymaz

malzeme kullanilmasi onerilebilir. (Resim 4.31 ve Resim 4.32) Totemler kirmizi ve
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bulunduklart ortamdan farkli renkte olduklarindan gece ve giindiiz goriilebilirlikleri

ve ulasilabilirlikleri saglanmis denilebilir.

Totemler yardimiyla havalimani isletmesi ile baglanti saglayan engelli yolcular,
bulunduklart noktada destek ekibini bekleyebilir ya da gitmek istedikleri nokta

hakkinda bilgi alabilirler. Ancak bu noktada da gérme engelliler i¢in bir baska sorun

karsimiza cikar.

Resim 4.32. Metro ¢ikisi engelli yolcular igin hissedilebilir yilizey uygulamasi
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Resim 4.33. Dis hat gelis kat1 engelli yolcular igin hissedilebilir yiizey uygulamasi

Resim 4.31, 4.32 ve 4.33 incelendiginde; yolcularin bulunduklari yere ait bilgilerin
resmedildigi ve hangi yone ve nereye gitmeleri gerektigini bildiren kabartmali plan
ya da haritalarin totemlerin yakininda olmadiklar1 gériilmektedir. Ayrica Resim 4.30
da gortilen kullanim kilavuzu tizerinde de bu bilgilerin verilmedigi anlagilmaktadir.
Bu durum, gorme engelliler igin karigiklik yaratabilir. Bu durumda, sesli rehberlik

sistemi kurulmasi, yonlendirmenin daha saglikli olmasini saglayabilir.

Bina ici diizenlemeler:

Sirkiilasyon araglari:

Terminalde asansorler, merdivenler, yiirliyen merdivenler, rampalar, otomatik

rampalar ve platformlarin kullanildig1 goriilmektedir.
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Resim 4.34. Otomatik rampa kullanimi [TAV, 2013]

Asansorlerde kat butonlar: iizerinde Braille alfabesi ile rakamlarin islendigi, ayni
zamanda kabartmali olarak ta rakamlarin gésterildigi goriilmektedir. Ayrica, 38 adet
asansorlerde Tiirkce ve Ingilizce kat bilgileri veren sesli uyar1 sistemleri monte

edilmistir (Resim 4.35) [TAV, 2013].

Resim 4.35 Asansorlerde diizenleme
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Yiiriiyen merdivenlerde basamak kenarlart RAL 1033 kodlu sar1 renk ile boyanarak

belirgin hale doniistiiriilmiis, kontrast renk kullanimi ile dikkat ¢ekilmeye

calisilmistir. (Resim 4.36)

Resim 4.36. Yiiriiyen merdiven basamaklarinda diizenleme

Ancak, yiiriiyen merdivenlerde renklerle yapilan bu diizenlemeler, otomatik yiiriiyen

bantlarda uygulanmamustir. (bkz. Resim 4.37)

Resim 4.37. Yiiriiyen bantlarla diizenleme

Bu noktada, yiirliyen merdiven ve rampalarda, gorme engelliler i¢in uyarici izli
yollarin yapilmadigi goriilmektedir. Aslinda, terminal igerisinde genel olarak bu
sorun karsimiza c¢ikar. Destek noktasindan alacagi yardimla ucgaga -erisecegi
varsayilan engelli yolcular i¢in, giivenlik kontroliin sonrasinda tek basina hareket

edebilecegi diizenlemeler sirkiilasyon araglarinda neredeyse yok denilebilir.
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Yolcularin, alt kattaki yolcu salonlarina ulagimi i¢in ise asansdr yapilamayan
yerlerde merdiven kenarlarina tasima kapasitesi 250 kg olan platform - liftler
yerlestirilerek fiziksel engelli yolcular haricinde bebek arabasi ve yasl erisim
olanaklar1 da kolaylastirilmaya c¢alisilmistir. Liftlerin kullanimmin bilinmemesi
ihtimaline karsin yaninda kullanma talimatlar1 ile destek telefonu konarak hizmet

hiz1 arttirilmistir (bkz. Resim 4.38).

Resim 4.38. Lift uygulamasi

Ancak yine, bu noktada platform oncesinde gorme engelliler i¢in uyarici tedbirlerin

alinmadig goriilmektedir.

Gatelere giden yollarda kot farkliliklar1 giderilerek kotlar arasi baglanti araliklarla
kaymaz bantlar monte edilen rampalarla saglanmistir (bkz. Resim 4.39). Ancak
dontislerde tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in kaymaz malzeme kullanimina

rastlanmaz.
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Resim 4.40. Yemek kat1 rampalar

Tuvaletler:

Bina i¢inde yer alan engelli tuvaletlerinde otomatik agilir —kapanir kap1 sistemleri
gorilmektedir. Kap1 girislerinde tuvaletin dolu ve/veya bos oldugunu belirtir renkli
tabela uygulamasi yapilmistir. Kap1 iizerlerinde kabartma yazi ile alan tanimlama

uygulamasi yapilmigtir (bkz. Resim 4.41)
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Resim 4.41. Otomatik agilir kap1 uygulamasi

Resim 4.42. Kabartmali yazi

Ayrica tuvaletlerde, otomatik aydinlatma kullanilmis, acil durum uyar1 donanimlari

ile destek trabzanlari klozet ve lavabo kenarlarina monte edilmis, tekerlekli sandalye



123

kullanicilart igin tuvalet iginde manevra alanlar1 birakilarak hareket ve doniislerde

rahatlik saglanmasi hedeflenmistir.

Resim 4.44. Destek trabzan uygulamasi

Bu noktada da Resim 4.44° de de gorildigi tizere, havluluk ile sabunlugun
yiiksekligi ve yeri ile tekerlekli sandalye kullanicisi igin erisilemeyen konumda

olmasi sorunu goriilmektedir.
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Burada karsilasilan diger bir sorun, aslinda daha ¢ok fiziksel engellilere yonelik
diizenlenen engelli tuvaletleri haricinde, gérme engelliler i¢in normal tuvaletlerde
yonlendirme yapilmamis olmasidir. Genel olarak disiiniildiigiinde, engelli
tuvaletlerinin biitiin engelliler ile hareket kisitlilig1 i¢indekiler icin oldugu algilansa
da, aslinda gorme engelliler icin genel kullanimdaki tuvaletlerde dogru
yonlendirmeler yapilmasi sartiyla kullanimlarint engelleyen bir sey olmadigi

sOylenebilir.

Bekleme Salonlar

Bekleme salonlarinda engelli yolcular icin 6zel alanlar olusturulmus, bu alanlar

koltuklar iizerinde Ozel etiketlerle, salon i¢inde ise totemlerle belirtilmistir.(bkz.

Resim 4.45)

Resim 4.45. Bekleme salonunda 6zel alan olusturulmasi

Bu alanda, fiziksel engelli yolcular i¢in ankesorlii telefon diizenlemesi goriiliir.
Ancak, tekerlekli sandalye kullanicisi, bekleme koltuklar1 nedeniyle telefona
erisememektedir. Yine ayni sekilde, koltuklar etrafinda destek trabzan, vb.

diizenleme olmadan hazirlanan mekanda iizerinde engelli isareti bulunan etiketle



125

ayrilmis koltuklarin, ergonomik acidan da fiziksel engelliler igin herhangi bir

farkinin olmadig1 sdylenebilir.

Terminaldeki toplam 19 adet ankesorlii telefonlarin yiikseklikleri, tekerlekli sandalye

kullanicilarinin ~ erisebilecegi sekilde yerden 1 metre yiikseklikte yeniden

diizenlenmistir. Ankesorlii telefonlara ait tanimlamalar ve telefon totemleri de

yerlestirilerek telefonlar, erisilebilir hale getirilmistir. (Resim 4.46)
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Resim 4.46. Ankesorli telefon totemi
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Resim 4.47 a. Ankesorlu telefon totemi

09/02/2011

Resim 4.47 b. Ankesorlii telefon totemi
Yonlendirme Levhalari:
Terminalde, yonlendirme levhalar1 ile engelsiz tasarim desteklenmeye g¢alisilmistir.

Bu dogrultuda; terminal i¢indeki engelli asansorlerine ait yonlendirmeler ile engelli

tuvaletlerine yapilan yonlendirme panolari yenilenmistir (Resim 4.48)
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Resim 4.48. Yonlendirme

Terminal girislerinde, pasaport bankolarinda ve giivenlik kontrolleri oncesinde
seyyar yonlendirme panolart kullanilarak engelli ve yashi yolcular ile hamile

yolculara bu noktalarda dncelik taninmasi i¢in uyarilar yapilmistir. (Resim 4.49)

TAX FREE CONTROL

Resim 4.49. Engelli ve hamilelere yonelik oncelik oldugunu belirten totem

Biitiin bu diizenlemelere bakildiginda, Sivil Havacilik kurallar1 geregi saglanmasi

gereken engelli ve yolcular i¢in diizenlemelerin, en yogun kullanilan havalimanimiz
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olan Atatlirk Havalimani’nda “Engelsiz Havaliman1 Sertifikas1” almasi icin yeterli
oldugu goriilmektedir. Yurtici ve yurtdisi yolcu trafigi bu denli yiiksek olan Atatiirk
Havalimani’nda yasal zorunluluklar neticesinde yapilan diizenlemelerin, mimari
acidan engelli kullanicilar diisiintildiiglinde yeterli olmadigi, gergekte engelsiz ve

erisilebilir mekan tasarimi olmasi igin ek tedbirlere ihtiyact oldugu sdylenebilir.

Ic mekani incelendiginde, terminal binasmin ana belirleyici gorsel erisebilirlik
Ogesinin yani “landmark”min olmadigi sdylenebilir. Mekanlarda kullanilan renkler

neredeyse birbirinin aynisidir ve bu durum, gorsel agidan farklilik saglamaz.

Ornegin, giden yolcu katindaki check in bankolari, her ne kadar yogun olsa da

renkler yardimiyla yonlendirme olmadigindan az goren kisilerce kolay algilanmaz.

Resim 4.50. Check in bankolar1 [TAV, 2013]



129

Resim 4.52. Giivenlik kontrol [TAV, 2013]

Ayn sekilde, giivenlik kontrol noktas1 ve danigma bankosu da mekan i¢inde gorsel

acidan farklilasmadigindan zor algilanir.
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Resim 4.53. Danisma bankosu [TAV, 2013]

Terminal icerisinde doseme kaplamasi granit, porselen seramik gibi parlak ve kaygan

malzemedir.
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Resim 4.54. Gelen yolcu salonunda doseme kaplamasi [TAV, 2013]
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Resim 4.55. Giden yolcu kat1 bekleme salonunda déseme kaplamasi [TAV, 2013]

Ayrica, yolcularin transferlerini saglamak i¢in terminal icerisinde yardimci araglar

kullanildigi, fakat bu araglar i¢in ayr1 bir yol olusturulmadigi goriilmektedir.

Resim 4.56. Yardimci arag¢ kullanimi [TAV, 2013]
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Atatliirk Havalimani, iilkemizin en eski havaalanlarindan olmasi nedeniyle, zaman
icinde ¢ok fazla degisiklige ugramustir. i¢ hatlar terminali ile dis hatlar terminali
beraber tasarlanmadig icin birbirleriyle baglantilar1 ¢ok uzun koridorlar sonucunda
saglanmaktadir. Bu durum, oOzellikle transfer yolcular agisindan zorluklar
yasanmasina sebep olmaktadir. Ayrica, terminaller, hem yolcu sirkiilasyonu
acisindan, hem de mekansal ag¢idan karmakarisiktir. Yonlendirme sisteminin de ¢ogu
zaman algilanamadigi sdylenebilir. Terminal iginde, sesli ya da gorsel rehberlik
sistemleri yoktur. Bu nedenle engelli yolcular i¢in de tam anlamiyla “engelsiz”

sayilamaz.

4.4.2.“Engelsiz Havaliman1” olarak Antalya Havalimam

Antalya Havalimani, 2013 yili kasim sonu verilerine gore 26 373 136 yolcu ile
Atatiirk Havalimaninin ardindan yolcu yogunlugunun en fazla gorildigi
havalimanimizdir. I¢ ve dis hatlar terminali toplam alam yaklasik 165.000 m? olan
havalimani, 1960 yilinda agilmistir. Biinyesinde i¢ hatlar terminali ile biri 1998,
digeri bu projenin revize edilmesiyle elde edilen ve 2005 yilinda agilan dis hat
terminallerini barindirir. Mimarlari Dogan Tekeli ve Sami Sisa’dir. Toplamda 12

yolcu kdpriisii ve 60 check in kontuar1 ve 6 bagaj alim karuseli vardir.
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Resim 4.57. Antalya Havaliman1 [UDHB arsivi]
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Resim 4.58. Antalya Havalimani i¢ hatlar terminali zemin kat plan1 [UDHB arsivi]
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I¢ hatlar terminalinde yolcu binaya + 0.00 kotundan giris yapar. Check in islemleri
tamamlandiktan sonra merdivenler ve asansdrler yardimiyla iist katta bulunan yolcu
bekleme salonlarina ulasir. Ancak, burada yolcunun bekleme salonuna dogrudan
erisimi yoktur. Yolcu, Check in salonundan ara katta bir platforma, bu platformdan
da bagka bir merdiven yardimiyla bekleme salonuna erigir. Terminal tasariminda
onemli etken olan gelen ve giden yolcu ayrimimin kesin olarak yapilabilmesine
olanak saglayan platform, hareket kisitlilig1 yasayanlar i¢cin problemli goériinmekle

birlikte, engelli yolcular i¢in asansorlerle bu sorun giderilmeye caligilmistir.
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Resim 4.59. Antalya Havalimani i¢ hatlar terminali birinci kat plan1 [UDHB arsivi]
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Merdivenlerle yukarida bulunan bekleme salonuna gelen yolculardan uzak park
halindeki ugaga gidecek olanlar, tekrar merdivenler yardimi ile apron kotuna inerler.
Burada yolcu hareketi acisindan zorlayici bir sema oldugu sdylenebilir. Ozellikle
engelli yolcularin asansér kullanmak zorunda birakildigi, asansor kullanmak
istemeyen az goren, vb. engelli yolcular i¢in karmagsik bir hareketin olustugu

sOylenebilir.

Bu durum dig hatlar terminalinde de aynidir. Terminale gelen yolcu, danigma
bankosunu ve check in bankosunu zemin katta bulabilir. Ancak daha sonra tekrar

merdivenlerle ara platforma, oradan da bagka merdivenlerle bekleme katina ulasir.
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Resim 4.61. Antalya Havalimani dis hatlar terminali engelli asansorii [Demir, 2011]
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Resim 4.62. Antalya Havalimani dis hatlar terminali zemin kat plan1 giden yolcu
[UDHB arsivi]
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Resim 4.63. Antalya Havalimani dis hatlar terminali ara kat plan1 giden yolcu

platformu [UDHB arsivi]
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Resim 4.64. Antalya Havalimani dig hatlar terminali zemin kat plan1 gelen yolcu
[UDHB arsivi]
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Resim 4.65. Antalya Havalimani dis hatlar terminali bekleme kati plan1 [UDHB
arsivi]
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Engelsiz Havaliman1 imalatlar1 kapsaminda degerlendirildiginde ise; terminallerde
genel olarak kot farkliliklarindan dolayr baglantinin  kesintiye ugradigi
goriilmektedir. Yapilarin geometrisindeki karigiklik, mekansal olarak algida
zorlanmayr beraberinde getirmektedir. Ayrica, ddsemelerde parlak ve kaygan

malzeme kullanildig1 goriilmektedir.

Resim 4.66. Antalya Havalimani giden yolcu holii [Demir, 2011]

Sertifikasyon i¢in sonradan yapilan fiziki diizenlemelere bakildiginda, terminal
girislerindeki otopark alanlarinda toplam 19 adet otopark diizenlendigi
goriilmektedir. Ancak park alanlari, standartlarda belirtilen 6l¢iilerin aksine 3,5 metre

mesafede ve iki arag aras1 2,00 metre olacak sekilde konumlanmustir.
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Resim 4.67. Antalya Havalimani otopark sahasi [ICF , 2013]

Otoparklardan terminale gecislerde % 6 egimle rampalar yapilmis, tekerlekli

sandalye kullanicilarinin hareket kabiliyeti kolaylastirilmaya ¢alisilmistir.

Terminale varis yollarinda, gérme engellilere yonelik hissedilebilir yiizeyli yiirtime
yollar1 tasarlanmis, zemin kaplama malzemesine zit tonlarda renklendirilen bu
yollarla her terminal girisinde bulunan Engelli Danigsma Masalarina erisim

saglanmistir.
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Resim 4.68. Antalya Havalimani hissedilebilir izli yol [ICF, 2013]

Engelli Danigsma Masalari, giivenlik kontrol 6ncesi gorevli yardimiyla engelli
yolcuyu bilgilendirmektedir. Gerekli hallerde yolcunun danisma bankosuna

yonlendirilmesini saglar.
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Resim 4.69. Antalya Havalimani hissedilebilir izli yol ve engelli danisma masasi
[ICF, 2013]

Havalimaninda, her ii¢ terminalde de Engelli Yolcu Giris Kapisi tahsis edilmistir.
Kendileri i¢in ayrilan kapidan giris yapan yolcular, terminal girisinde yer alan
bankodan yardim alarak giivenlik kontroliinden geger ve her yon ve durum bilgisi
belirgin, kolay goriilebilen ve zihinsel engelliler tarafindan da kolay algilanabilen
yonlendirme tabelalar1 yardimi ile terminal i¢inde yer alan danisma bankosuna veya
check in bankosuna yonlendirilir. Check in bankosu, tekerlekli sandalye

kullanicilarinin rahat kullanabilecegi sekilde dizayn edilmistir.
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Resim 4.70. Engelli check in bankosu [ICF, 2013]

Check in islemlerini tamamlayan yolcularin, diger ihtiyaclarini giderebilmeleri
amaciyla mekéan i¢inde de diizenlemeler yapilmistir. Alis veris ve yeme igme
mekanlarindaki kot farkliliklar1 giderilmis, hem yiiz yilizeyler elde edilerek hareket

kolaylig1 saglanmaya caligilmistir.

Yolcu kullaniminda bulunan ankesorlii telefonlarin birer tanesi 1,00 metre

yiikseklige getirilmistir.

J
'

Resim 4.71. Ankesorlii telefon [ICF, 2013]
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Engelli yolcularin rahat kullanimimi saglamak amaciyla engelli tuvaletleri yeniden

diizenlenmis, 24 saat yardim destegi almasin1 saglayan acil yardim butonlar

yerlestirilmistir.

Resim 4.72. Engelli wcler [ICF , 2013]

Sirkiilasyon araglarinda da diizenlemeler yapilmis, asansor giris ¢ikislarinda 1,5 ile
1,7 metrekarelik manevra alanlar1 olusturulmustur. Ayrica asansorlere Ingilizce ve
Tirkge kat bilgisi veren sesli uyar1 sistemleri kurulmustur. Yiirliyen merdivenler ile
merdivenlerin baslangi¢ ve bitis noktalarina hissedilebilir ylizey malzemesi ile uyari
isaretlemeleri yapilmistir. Bunun yaninda yiirliyen merdivenlerde basamaklarin

algilanmasini kolaylastirmak i¢in kenarlar1 sar1 renge boyanmustir.

Resim 4.73. Yiiriiyen merdivenler [ICF, 2013]
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Engelsiz Havalimani imalatlar1 diistintildiigiinde sertifikasyon igin Antalya
Havalimaninda yeterli diizenlemeler yapildigi soylenebilir. Ancak, mimari anlamda
erigilebilir tasarim oldugu terminal icinde gorsel farklilagmanin ve algilamanin
olmadigindan dolay1 sdylenemez. Engelli yolcularin ilk dikkatini ¢ekmesi gereken
danigsma bankosu, check in bankosu ve hatta yonlendirme isaretleri dahi mekan

icinde kolay algilanamamaktadir.

Resim 4.75. Antalya Havalimani1 danisma bankosu [ICF, 2013]



4.4.3. Incelenen Havalimam

Kilavuzu ile Degerlendirilmesi
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Terminal Binalarimin Olusturulan Tasarim

Cizelge 4.2. Otopark alanlarinda diizenlemeler (+ = uyumlu, - = uyumsuz)

Otoparklar ve Bina Girisleri

1.Toplam kapasitenin en az %5 i kadar ve zeminde engelli otoparki oldugu belirtilen, 4
metre (2,5 metre arag ve 1,5 metre transfer alani i¢in) genisliginde ve terminale en fazla 50
metre uzaklikta otopark alani olusturulmali

2. Terminale gegislerde hiz bariyerleri konulmalidir.

3.Terminale gegislerde hissedilebilir yiizeyli yiiriime yollar1 ile kabartmali haritalar
yardimi ile yon bilgisi verilmelidir.

4. Engelli yolcunun yardima ihtiya¢ duymasi halinde asistan ¢agri cihazi da bu noktada yer

almalidir.

Agiklama

Degerlendirme

Atatirk

Havalimani

+

(bkz.
Agiklama)

Yolcu otopark alani
icerisinde park yeri
genisligi 3,6 metre ve
aralarinda 1,5 metre
mesafe bulunan 20
adet engelli arag park
yeri diizenlemesi
bulunmaktadir.

Kismen
uyumlu

Antalya

Havalimani

+

(bkz.
Agiklama)

Toplam 19  adet
otopark diizenlendigi
goriilmektedir.

Ancak park alanlari,
standartlarda

belirtilen  dlgiilerin
aksine 35 metre
mesafede ve iki arag
arast 2,00 metre
olacak sekilde
diizenlenmistir.

Kismen
uyumlu
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Cizelge 4.3. Giden yolcu salonlar1 (Check in Salonlari) ve danisma alanlarinda

diizenlemeler (+ = uyumlu, - = uyumsuz)

Giden Yolcu Salonlar1 (Check in Salonlar1) ve Danigma

1. Hissedilebilir yiizeyli yollar ile erisim saglanmali, salon i¢inde kabartmali haritalarla

yon bilgisi verilmeli

2. Danigsma ve check in bankolar1i mekansal olarak farklilagsmali

3. Engelli yolcular i¢in ayr1 check in bankosu olmali

4. Dosemelerde kaygan ve derzli olmayan malzemeler kullanilmalt

5. Yeterli sayida engelli tuvaleti tasarlanmig olmali
6. Uygun harf ve sekil biiyiikliigiine sahip yonlendirme panolart bulunmali
7. Danisma bankosundan sesli ve gorsel rehberlik sistemlerine ait ekipmanlar verilmeli

8. Erigsimin kolay oldugu alig veris ve yemek yeme alanlar1 tasarlanmig olmalidir.

Agiklama

Degerlendirme

Atatiirk

Havalimam

Kismen uyumlu

Antalya

Havalimam

Kismen uyumlu
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Cizelge 4.4. Giden yolcu salonlar1 (bekleme salonlar1) alanlarinda diizenlemeler
(+ = uyumlu, - = uyumsuz)

Giden Yolcu Salonlar1 (Bekleme Salonlari)

1.Ugak kapilarina kadar hissedilebilir yiizeyli yollar ile erisim saglanmali, salon iginde
kabartmali haritalarla yon bilgisi verilmeli

2. Dosemelerde kaygan ve derzli olmayan malzemeler kullanilmali

3. Bekleme salonlarinda, terminallerdeki toplam koltuk kapasitesinin %5 inden az
olmamak kaydiyla ergonomik olarak ta engelli yolculara uygun bekleme koltuklari
bulunmal

4. Uzak ucak erisim salonlarinin giden yolcu katindan farkli kotta olmas1 halinde engelli
yolcular igin asansorler bulunmali, tasarim kriteri olarak asansor disiiniilemedigi
durumlarda (genellikle tadilat halinde) merdivenlere platformlu merdiven asansorleri
monte edilmelidir.

5. Yeterli sayida engelli tuvaleti tasarlanmig olmalidir.

6. Uygun harf ve sekil biiytlikliigiine sahip yonlendirme panolar1 bulunmalidir.

7. Danigma bankosundan alinan sesli ve gorsel rehberlik sistemlerine ait ekipmanlar geri
verilmelidir.

8. Erigsimin kolay oldugu alis veris ve yemek yeme alanlar tasarlanmis olmalidir.

9. Dis hatlar icin engelli yolculara ayrilmis pasaport kabinleri olmalidir.

10. Gereken yerlerde destek trabzanlar konulmalidir.

112131456718 9 (10 Agiklama Degerlendirme

Atatiirk e I -

' Kismen uyumlu
Havaliman
Antalya Kismen uyumlu

Havalimam
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Cizelge 4.5. Gelen yolcu salonlar1 alanlarinda diizenlemeler
(+ = uyumlu, - = uyumsuz)

Gelen Yolcu Salonlari

1. Hissedilebilir ylizeyli yollar ile erisim saglanmali, salon i¢inde kabartmali haritalarla yon
bilgisi verilmeli

2. Bagaj karuselleri ile dis hatlarda pasaport kabinleri mekansal olarak farklilagmali

3. Engelli yolcular igin ayr1 pasaport bankosu olmali

4. Dosemelerde kaygan ve derzli olmayan malzemeler kullanilmali

5. Yeterli sayida engelli tuvaleti tasarlanmig olmali

6. Uygun harf ve sekil biiyiikliigiine sahip yonlendirme panolart bulunmali

7. Sesli ve gorsel rehberlik sistemlerine ait ekipmanlar verilmeli

8. Erigimin kolay oldugu alis veris alanlar tasarlanmis olmalidir.

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 Aciklama Degerlendirme

Atatiirk + SRR T O R I I R B -
. Kismen uyumlu
Havalimani
Kismen uyumlu
Antalya + -+ -+ |+ - + -

Havalimam
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Cizelge 4.6. Sirkiilasyon araglarinda diizenlemeler (+ = uyumlu, - = uyumsuz)

Sirkiilasyon Araglari

1. Standartlara uygun 6l¢ii ve 6zelliklerde asansorler bulunmalidir.

2. Merdivenlerde kaymaz malzemeler kullanilmali ve gorme engelliler icin uyarici
ylizeylerle isaretlenmis olmalidir.

3. Merdivenlere ait bilgilerin oldugu kiipeste panolar1 kiipestelere monte edilmis olmalidir.
4. Maksimum egimi %8 olan ve kaygan ve derzli olmayan malzemelerle rampalar
yapilmalidir.

5. Gorsel olarak belirginlestirilmis ve tehlikeler i¢in uyarici yiizeylere sahip yliriiyen
merdivenler ile yiiriiyen bantlar tasarlanmalidir.

6. Ozellikle uzak ugak bekleme salonlarinda asansor yapilamayan durumlarda platformlar

kullanilmalidir.

112(3|4]|5 6 Agiklama | Degerlendirme
Atatiirk + |+ |- |+ |+ + -
. Kismen uyumlu

Havalimani

Erisim
Antalya asansorler | Kismen uyumlu

+ |+ - |t |t (bkz.
Havalimani ile
Agiklama)
saglanmakta

Olusturulan tablolar incelendiginde, incelenen havalimanlarinda genel olarak Sivil
Havacilik Genel Midirliglince belirlenen kurallara uyum goze carpmaktadir.
Uyumsuz bulunan maddeler, daha ¢ok ¢alisma boyunca anlatilan mimari anlamda
“erigilebilir ve engelsiz tasarim” i¢in olmas1 gereken kurallardir. Yani, tasarimin ana
kriteri olarak gz Oniinde bulundurulmas: gereken, mekansal farklilasma ile engelli
kisilerin duygusal ve duyusal olarak bag kurabilecegi mekanlar olusturulma becerisi
icin gereken kurallardir. Ayn1 zamanda kisilerin giivenliginin saglanmasi igin -Ki bu
sadece engelli bireyler i¢in degil, herkes icin gegerlidir- kullanilan malzemelerde

olmas1 gereken farklilagmalar ve malzeme kullanimlar ile ilgili kurallardir.
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Ulkemizde, yapilan calismalarla farkindalik bilinci olusturulmakta, bu durum,
ozellikle engelli kisilerin ihtiyaci olan engelli tuvaleti, hissedilebilir yiizeyli yollar,
yonlendirmeler gibi faktorlerin tasarimlarda dogru sekilde yer almaya baslamasina
yol agmaktadir. Uygulamalarda yer yer hatalar olmasina ragmen, her iki havalimani
orneginde de genel olarak tuvaletler, bekleme salonlari, check in hollerinde ilave
destek trabzanlar kullanilarak engelli ve ayakta durmakta zorluk ceken kisilere

kolaylik saglandig1 sdylenebilir.

“Engelsiz Havaliman1 Sertifikas1” na sahip her iki havalimaninda, engelli yolcular
icin bir farkindalik olustugu sOylenebilmekte, karsilasilan sorunlarin daha ¢ok

tasarim silirecinden kaynaklanan eksiklikler oldugu gézlemlenmektedir.
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5. SONUC

Endiistri ¢ag1 ile hayatimiza giren hiz kavrami, 21. Yiizyilda 6zellikle ugaklarin
hayatimizda biiyiik yer tutmasina sebep oldu. iletisim ¢aginda her sey hizlands,
ulasim metotlarinin yaninda ihtiyaglar, ihtiyaclarin giderilmesi, her sey daha da
hizlandi. Bu nedenle, baslangicta sadece ugus fonksiyonlarmin yeterli oldugu
havalimani kompleksleri, artik yeni yasam alanlar1 i¢inde barindirir hale geldi. Bu

durum da zaman i¢inde havayolu tagimaciligina artis1t meydana getirdi.

Havayolu tasimacilifina olan artis da, hemen her kesimden yolcu profili ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bir toplumu olusturan tiim bireyler, engelliler, hamileler,
yaslilar ve genel anlamda saglikli sayilabilecek herkes, ayni sartlarda ulagim ve
erisim hakkina sahip olmak istemektedirler. Bu nedenle &zellikle engellilerin
topluma kazandirilmasi i¢in birgok standart gelistirilmis ve bu standartlara bagh

olarak mekansal diizenlemeler yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Ozellikle yapili gevrede, acik alanlar ve yaya giizergahlarinda standartlara uygun
rampalar yapilmasi, yliksek yerlerde diismeyi engelleyici tedbirler alinmasi, gérme
engelliler i¢in hissedilebilir ve akustik acgidan farkli, ayakkabi tabaninda
hissedilebilen yonlendirici kaplama malzemesi ile yollar olusturulmasi, toplu tasima
araclarinda alcak tabanli ve basamaksiz otobiislerin tercih edilmesi, bina girislerinde
kot farkliliklarimin uygun egimle olusturulan rampalar veya asansdr benzeri
diizeneklerle giderilmesi ve fiziksel engelli bireylerin tek basina rahat hareket
edebildigi ve rahat manevralar yapabildigi engelli tuvaletleri planlanmasi gibi
tasarim kriterleri kullanilarak toplumdaki tiim bireylerin rahat¢a kullanabilecegi

evrensel tasarimlar olusturulabilir.

Bu tasarim kriterleri, aslinda mekansal agidan bakildiginda engelliler i¢in ¢ok basit
tedbirlerin alinmasiyla saglanabilir. Fakat, kullanimda asil olan, erisilebilir
diizenlemelerin gercekten erisilebilir olmasidir. Yani diizenlemeler yapilirken,
ornegin ankesorlii telefon yiikseklikleri tekerlekli sandalye kullanicisina uygun hale

getirilirken kullanicinin telefona erigsmesi i¢in 6niine engeller konmamalidir.
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Bunlarin diginda tiim erisilebilir mekan tasarim kriterleri incelendiginde; hepsinin
ortak olarak doseme kaplama malzemesinin saglam olmasi ve kaygan olmamasi
gerektigine  vurgu  yaptign  goriilmektedir.  Ulkemizdeki  havalimanlari
diisiintildiiglinde, 6rnek havalimanlar1 fotograflarindan da goriildiigii lizere doseme
kaplama malzemesinin cilali granit, mermer, granit seramik gibi kaygan yada
1islandiginda kaygan olan malzemeler oldugu goriilmektedir. Bu noktada, genel
kullanima agik olan bu mekénlarda alternatif malzeme arayislarina gidilmesi
gerektigi diislintilmektedir. Gorme engelliler i¢in hayati 6nem tasiyan “izli yol”un bu
doseme kaplamasi iizerinde kontrast olusturan renkte olmasi gerektiginden ayni
zamanda yeni doseme kaplama malzemesinin renk alternatifi c¢ok olan
malzemelerden se¢ilmesi gerekmektedir. Bu noktada epoksi esasli mozaik ya da

honlu yiizeyli malzeme kullanimi diisiiniilebilir.

Havalimanlari, isleyis acisindan ¢ok renkli yerlerdir. Yonlendirme isaretleri, ucus
bilgi sistemleri, ticari alanlar, giivenlik bdlgeleri, vb. alanlar oOzellikle renk
karmasasina sebep olan yerlerdir. Calismada anlatilan erisilebilir mekéanlarin kapi,
pencere, asansor, vb. araglarinin bulunduklari duvardan veya mekandan farkli olarak
renklendirilmesi, isaretlenmesi ile ilgili esaslarindan yola ¢ikarak denilebilir ki;
erigilebilir tasarimin hedeflerinden biri de kesintisiz algidir. Ancak bu algi, 6zellikle
havaliman1 gibi Dbiiyilk komplekslerde gorsel kirlilik nedeniyle kesintiye
ugramaktadir. Bu noktada dikkat gerektiren mekanlara yonlendirmelerin tasarim
asamasinda dikkate alinmasi ve tasarimin geregi olarak, sonradan eklemeler

yapilmaksizin engelli kisilerin rahatca erisimine agik olmasi hedefine ulasilmasidir.

Calisma boyunca engelli yolcularin havalimanlarini kullanim yiizdelerine dair
iilkemizde yapilan bir istatistik ¢alismasina rastlanilmamistir. Bu nedenle gergekte ne
kadar engelli kullanict oldugu bilinmemekle beraber en yogun kullanimda olan
havalimanlariin yine engelliler tarafindan da en yogun kullanilabilecegi varsayilmis
ve arastirma bu nedenle Atatiirk ve Antalya Havalimanlan {izerinden yapilmistir.
Yapilan degerlendirme sonucunda sertifika almis bulunmalarina ragmen her iki
havalimaninda da erisilebilir tasarim i¢in mekansal eksikliklerin oldugu tespit

edilmistir.
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Bu aragtirmayla, 6zellikle devlet politikast sonucu gelisen “Engelsiz Havalimani
Projesi” kurallar1 ve tasarimlarinin havalimanlarina 6rnek olusturmasi saglandiginda,
tim bireylerin hava yolu tasimaciligindan esit haklarla faydalanacak olmasi

distiniilmektedir.
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EK-1. TS 12576 Sehir i¢i Yollar - Oziirlii ve Yasllar igin Sokak, Cadde, Meydan ve

Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar::

Kaldirimlar

“TS 12576 Sehir I¢i Yollar - Oziirlii ve Yashlar Icin Sokak, Cadde, Meydan ve
Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallari” Kaldirim

tasariminda uyulacak kurallar1 su sekilde agiklamaktadir;

Yaya kaldirimlarinin genisligi kullanma yogunlugu ile yol sinifina ve grubuna gore

boyutlandirilmali ve TS 7937’ye uygun olarak yapilmalidir.

Tiim yayalarin serbest¢e hareket edebilmeleri i¢in yaya kaldirimi en az net 150 cm
olmalidir. Yaya kaldirimi1 net Olgiisiine ilaveten miilkiyet yaninda en az 25 cm,
bordiir tasi tarafinda bordiir tasi dahil 50 cm emniyet seridi olmalidir. Kaldirim
genisligine ve yol gruplarina gére emniyet seritleri miilkiyet sirasinda 50 cm’ye ve

bordiir tas1 tarafinda 120 cm’ye kadar olabilir.

Ayrica, yaya kaldinmlarinda 6zellikle tekerlekli sandalye kullanicilar1 agisindan
problem olusmasin1 engellemek i¢in kaldirim kesitinin e8imi %2’den kiiciik

olmalidir.
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$2%

, D(ayasm?) | X | Y | Z

Tasit yolu
Xy y -ty 0,3 25 | 150 | 50
0,6 25 | 200 | 50
1,0 50 | 250 | 50

£2%

1,5 50 | 300 | 120

Tasit yolu

X = Miilkiyet yanindaki emniyet seridi
y = Yaya kaldirim1 net genisligi
z = Tags1t yolu yanindaki emniyet seridi

Tablo.1.1. Yaya yogunlugu - kaldirimi genisligi tablosu (cm)

Yavya Kaldirnmi Kaplamasi

Yaya Kaldirirmi kaplamasi kaymayi1 Onleyici ve dolasmayr kolaylastirict olmali,
yollardaki basamak vb. yol sathindaki yer alti tesisatt rogar kapaklar1 c¢ikinti
olusturmayacak, ani seviye degisiklikleri, kesilmeyen, siirekli veya ayni seviyede

zemin olugmalidir.

Ayrica yaya kaldiriminda yolun gilizergdhimin gérme engelliler tarafindan baston ile
kolaylikla bulunabilmesi saglanmali, bunun icin dogal kilavuz ¢izgileri ve
duyumsanabilir  (hissedilebilir)  ylizeylerden  olusan  kilavuz  izlerden

faydalanilmalidar.
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Resim 1.1.10 m den biiyiik agikliklarda kilavuz iz kullanimi [BM, 2004].

0.60

Y&n Degistirme Kilavuz iz

Ogesi

b
Resim 1.2. 10 m den biiyiik agikliklarda kilavuz iz kullanimi [BM, 2004].

Bordiir Tas1

Yaya kaldiriminda bordiir tagi {ist seviyesi tasit yolu kaplamasindan en fazla 15 cm

yiikseklikte, en az 3 cm yiikseklikte olmalidir (Resim 1.3)

Ayrica, Bordiir taslar1 diizgilin, iyi pahlanmig ve pahlarin egimleri ayni olmalidir.
Yaya gecidinde, bordiir tas1 yiikseklikleri “+0” veya +3 cm olmali veya tekerlekli
sandalyeli oziirliiler i¢in kaldirimin herhangi bir yerinde 90 cm genisliginde tasit

yolundaki yaya gegidine “%8” egimde rampa yapilmalidir. (Resim 1.4)
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Yaya kaldirimi
Tasit yolu - Oluk &

%2 max.15cm

- -3om s // ////// A,
/////////w/ / 4

7%

oluk »

T - Tt Yaya gecidi  Tagit yolu kotu
=] : L > — |
5 ! | bk

a) b) c)

Yaya kaldirimi
,)"5;5‘%;' - oo g : 3 "';’5‘.;:\\'0. T m\\\
Bord'ﬁr tasi Rampa

Resim 1.4 Yaya gecitlerinde tasit yoluna gore bordiir taslar yiiksekligi.
Olgiiler cm’dir.
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Yava Kaldiriminda Drenaj

Su Olugu

%2
77—+ : «+— Rogar

625
Yaya kaldinmi

Tasit yolu

Resim 1.5. Kaldirim ve tasit yolunda drenaj 6rnegi

Yava Kaldirimi Kenarlar1 Diizenlenmesi

Yaya kaldiriminin genisligine bagli olarak, tasit yolu ile kaldirim kenarina dikilecek,
agacglar TS 8146’ya uygun olmali, ayrica elektrik, trafik isaretleri direkleri ile siis
bitkileri, cigeklik/saksilar, yaya korkuluklar1 vb. tesisler bordiir tasi dahil, yaya
kaldirimi1 boyunca en az 75 cm en ¢ok 120 cm genisliginde bir serit i¢inde bir hizada
diizgiin olarak yerlestirilmelidir. (Resim 1.6). Yaya kaldirimimim miilkiyet sinirinda

kot farki olmasi halinde kaldirim ile bahge arasina korkuluk yapilmalidir.

75-120 Yaya Kaldinmi
p - ;

Tasit yolu

Sy Uyarici Duyumsanabilir
Yiizey

Resim 1.6. Yaya kaldirnminda agaglandirma 6rnegi
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Ayrica; yaya kaldirnmlarindaki ilan panosu, aydinlatma gibi kent mobilyalar1 ve
agaclar, ozellikle gorme engelli kisiler tarafindan fark edilebilmeleri agisindan,
kaldirim kotundan 0.10 m yiiksekteki bir platform iizerinde konumlanmalidir (Resim
1.7) [BM, 2004].

Resim 1.7.Yaya kaldirnmindaki engeller i¢in uyar1 yiiksekligi

Yaya kaldirimindaki bitki kasasi, agagcgik gibi bir tasarim elemaninin bitiminden
itibaren 0.60 m’lik bir alanda doku farklilagmasi yapilarak duyumsanabilir yilizey

olusturulmasi 6nerilmektedir (Resim 1.8).

0.90

-

10.6!

Resim 1.8. Yaya kaldirnmindaki engeller i¢in ayirt edici doseme
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Yavya Kaldirnminda Guivenlik

Oziirliilerin, yayalara ayrilan yollarda serbestce, engellenmeden ve durmadan
dolasabilmeleri ve hareketlerinin bilincinde olarak, yaya kaldirimini kullanabilmeleri
icin kaldirim yiizeyinde engeller bulunmamalidir. Tehlikeli olacak her tiirli
diizensizlikten kaginilmalidir (6rnek; yer 1zgaralari, yer mantarlari, yola gerilmis oto
park zincirleri, yol sathindaki anormal déseme farkliliklari, ¢ukurlar, yoldaki gelisi

giizel seviye farkliliklari ve yiikseklikler vb.). (Resim.1.9.)

Resim 1.9. Yaya kaldiriminda 1zgaralarin yiiriiyiis glizergahina dik
konumlandirilmasi

Ayrica kaldirimlarin bakim ve onarimi sirasinda dogabilecek sorunlarit engellemek
i¢in; tamirat alanlar1 yerden yaklasik 1 metre yiikseklikte barikatla ¢evrelenmeli ve
ayrica bunun altina da 6ziirlii bastonlar1 i¢in engel ¢ubuklar1 ¢ekilmelidir. Cevrilmis
alanlarin gerekli oldugu yerlerde sesli uyarilar ve lambalar konulmali, tekerlekli
sandalye kullanicilari da unutulmamalidir. Tadilat nedeniyle agilan gegici yaya
yollar1 asla 1,5 metreden daha dar olmamali, miimkiinse 1,8 metre genislik

ayrilmalidir.
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Bir yaya yolu iizerine veya yanina yapi iskelesi veya diger gecici yapilarin dikilmesi
halinde, bu yapilarin gérme oziirliiler tarafindan fark edilecek sekilde isaretlenmesi
onemlidir. Kaldirim iizerine iskele kurulmussa, en az 1,1 metre genislikte gecis yolu
birakilmalidir. Iskelelerin kose noktalar: tamponla kapatilmali ve biitiin dikey
destekler 15 cm kalinlikta zit renkli seritler ile isaretlenmis olmalidir. Bu seritler, alt

kenarlar1 yerden 1,5 — 1,7 metre yiikseklige gelecek sekilde sabitlenmelidir. Ayrica

151kl ve sesli uyarilar kullanilmalidir

Yaya kaldirirmini tiim yayalarin engelsiz bigimde kullanabilmeleri saglanmali ve
kaldirimlarin tagitlar tarafindan isgali engellenmelidir. Yaya kaldirimi bitisiginde
bisiklet yolu diizenlendiginde; giivenlik acisindan bitkisel ya da yapisal
diizenlemelerle bisikletlilerin yayalara ayrilmis alana gecisi engellenmelidir. Buna
gore yaya kaldirimimin bisiklet yoluna bitisen kisminda goérme engellileri uyarici

duyumsanabilir ylizey désemesi bulunmalidir (Resim 1.10.)

Yaya Kaldirimi

Bisiklet Yolu

Tasit Yolu Gorme Engellileri uyarici

yuzey

Resim 1.10. Bisiklet yoluna bitisik yaya kaldirimi
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Rampalar

Yayalarin kullandig1 bir¢ok yiiriiyiis alaninda bulunan yiikseklik farklarin1 agmak
icin kullanilan basamaklarin yaninda, 6zellikle, tekerlekli sandalyeli, bebek arabali,

gorme engelli vb. kullanicilar diisiiniilerek rampalar tasarlanmalidir.

Rampalarin Boyutlar

Oziirliilerin yaya kaldiriminda bulunan yiikseklik farkliliklari1 — asmasinda
zorlanmamalar1 igin, bu yollara, ozirlillerin hareketlerini rahat ve yorulmadan

yapabilecekleri egimler verilmelidir.

Rampalarin boyutlar1 kullanim yogunluguna, asilmasi gereken yiikseklik farkina ve
secilen rampa tipine gore degismektedir. Ancak BM (2004) minimum rampa
genisligini diiz rampalarda 90 cm, 90° doniislii rampalarda 140 cm, 180° doniislii
rampalarda 90 cm olarak belirtmistir. ADA tarafindan ise rampa genisligi rampanin

tipi belirtilmeden 91,5 cm olarak 6nerilmektedir.

Rampalar tekerlekli iki sandalyenin iki yonlii ge¢isinin olacag: sekilde minimum net

gecis genisligi olan 180 cm genisliginde yapilmalidir.

10 m’den uzun ve yiikseklikte 50 cm’den fazla bir farki gecen rampalarda veya bir
rampadan ikinci bir rampaya ge¢is varsa en az 250 cm’lik diiz dinlenme alanlari

yapilmalidir (Resim 1.11) [TS 12576].
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A5

,45,., /
/

150 1000 250 1000 150 ,

Resim 1.11. Rampada egim ve dinlenme alani.

Rampa sahanlikta yon degistiriyorsa, tekerlekli sandalyeli 6ziirliiniin manevrast i¢in

gerekli sahanlik alani en az 150 cm x 150 cm olmalidir (Resim 1.12)

Sahanlk e
)
Rampa 8
iz Sahanhk
+0.72
A g s A
£0.00
g Max % 6
- Rampa
+0. 36

23
15 150 600 150 600 150 1
»" - * - * -

1650
L3 -
+0.36 .
v ! +0.36
o (=]
i S 000
A-A KESITI

Resim 1.12. Sahanlikta rampanin yon degistirmesi.
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Rampalarda Egim

Rampalari, tekerlekli sandalyeli ve bastonlu kisilerin de kullanacagi diisiiniilerek
egimler miimkiin oldugu kadar rahat ve giivenli yapilmalidir. Hi¢ bir sekilde %8

(1:12)’den dik olmamalidir.

Bir rampanin egimi minimum olmalidir. Maksimum egim tekerlekli sandalyeli
Oziirlliinlin asabilecegi yiikseklige baglidir. Déseme seviyesinden 20 mm’den daha

fazla bir kot farki varsa rampa diisiiniilmelidir.

Rampa uzunluklar1 10 m’ye kadar olan rampalarin en fazla egimi %8 olmalidir. 10
m’den daha uzun rampalarda en fazla egim %6 olmalidir. Dinlenme alanlarinda

banklar konulmalidir. (Resim 1.13)

Ayrica BM (2004)’de rampalarin egimi, uzunlugu ve yiiksekligine iliskin tavsiye

edilen degerler tablosu asagidadir:

Maksimum Maksimum
Maksimum EQim | j7ynjuk Yitkselme
1:20 (% 5)
1:16 (%6) 8.00m 0.50m
1:14 (%7) 5.00m 0.35m
1:12 (%8) 2.00m 0.15m
1:10 (%10) 1.25m 0.12m
1:8 (%12) 0.50m 0.06m

Tablo 1.2. Rampalarla ilgili tavsiye edilen degerler
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Resim 1.13. Rampalarda giivenli egim araliklari [BM, 2004].

Rampalarin Yiizeyleri

1 ‘@“
ideal
Seviye < 1:20 Maks. 1:10 >1:10
Erisilebilir 1z Yardima Ihtiyag Tehlike
Duyulur

172

Gorme oOziirliler i¢in rampalarin basinda ve sonunda 150 cm uzunlugunda diiz ve

degisik dokuda bir alan bulunmalidir.

Rampalarin yiizeyleri sert, stabil, kaymaz ve cok az piriizli malzeme ile

kaplanmalidir. Yiizeydeki piiriizliilik yiiksekliklerinde 20 mm’den biiylik farklilik

olmamalidir.

Rampalarda Giivenlik ve Konfor

D1s mekanlardaki kiipesteler, emniyet bakimindan rampa baslangi¢ ve bitiminde 45

cm daha devam etmelidir. 20 cm yiiksekten fazla bir kot farkin1 gegerken rampanin

bir veya iki tarafina kiipeste yapilmalidir.

Tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiler i¢in rampalarin korumasiz taraflarina en az 5

cm yiiksekliginde koruma bordiirii yapilmalidir.
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Yaya yolundaki rampalarda dinlenme alanlar1 ve oturma banklar1 yapilmalidir.

(Resim 1.14)

Oturma banki 400 . —
. Oturma banki

220
Resim 1.14. Rampalarda dinlenme ve oturma alanlari
Rampa Cesitleri

D1s mekandaki rampalar1 agilarina gore diiz rampalar, 90° doniiglii rampalar, 180°

dontigli rampalar olmak iizere ii¢ sekilde gruplamak miimkiindiir (Resim 1.15).
-
a

[

Resim 1.15.Rampa ¢esitleri (a-diiz, b-90, c-180 derece doniislii rampa)
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Yaya gegitlerinin oldugu yerlerde, kaldirimlara yapilacak rampa gesitleri Resim 1.16

da verilen 6rneklere uygun olmalidir.

Resim 1.16. Yaya gecitlerinde rampa 6rnekleri [ADA, 1994] [TS 12576]

Merdivenler

Rampa yapilamadigi, merdiven yapmanin zaruri oldugu yerlerde asagida siralanan

standartlara dikkat edilmelidir.

Merdivenlerin Boyutlar

Riht ytiksekligi icin, en fazla riht yliksekligi 15 cm olmak iizere;

2 x riht yiiksekligi + 1 x Basamak genisligi = 63 cm

formiilii kullanilmali ve TS 9111°e uygun olmalidir. Ayrica Merdivenlerin her iki
tarafinda da kiipeste bulunmalidir.

Merdivenlerin Yiizeyleri

Merdivenlerin  yiirime yiizeylerinde piiriizli, kaymayr Onleyen kaplama

kullanilmalidir. Basamak ve rihtlar ayri renkte gosterilmelidir (Resim 1.17).
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Basamak ucunda 2,5 cm eninde koruyucu kaymaz bir serit bulunmali, koruyucu
malzeme, takilip diismeyi onleyecek, ¢ikinti yapmayacak, basamak yiizeyi ile diiz

olacak sekilde monte edilmelidir [TS 12576].

Duyumsanabilir yiizey

_—-1

Duyumsanabilir yiizey

Resim 1.17. Merdivende riht ve basamaklar ile basamak ucundaki koruyucu kaymaz
serit ve trabzanlar.

DIN 18024’te kaymaz seritlerin 3 basamaga kadar olan merdivenlerde tiim
basamaklarda; basamak sayisi 3’ten fazla olan merdivenlerde ise ilk ve son

basamakta olmasi gerektigi belirtilmektedir

Merdivenli Yolda Sahanlik

Ayn1 yonde devam eden merdivenlerde, kot farki 180 cm den fazla ise merdivenler
arasinda 200 cm’ lik sahanlik olmalidir. Ayrica, Merdivenlerin baslangicinda ve
sonunda goérme Oziirliiler i¢in 120 cm uzunlugunda diiz ve degisik dokuda kaplama

malzemesi ile dosenmis sahanlik olmalidir (Resim 1.18).

Merdiven, merdiven sahanliginda yon degistiriyorsa sahanlik alani en az 180 cm x

180 cm olmalidir.
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Merdivenlerde temiz genislik (genislik) kiipesteden kiipesteye en az 180 cm

olmalidir. Merdiven yanlarinda su tahliye oluklar1 yapilmalidir.

Resim 1.18 Ayni yonde devam eden merdivende sahanlik dl¢iisii.

Merdivenlerde Giivenlik ve Uyarilar

Acgik alanlardaki merdivenlerde yayalarin glivenli ¢ikig/inisini saglamak, ayrica
gorme engelli kisilerin bu alanlar1 algilayabilmeleri bakimindan tasarimda bazi
ayrintilara dikkat edilmesi gerekmektedir. Merdivenlerin iki yanindaki kiipesteler ve
merdivenlerin baglangic ve bitimindeki duyumsanabilir yiizeyler tiim kullanicilarin
giivenligi acisindan onem tagimaktadir. Duyumsanabilir yiizey, ilk basamaktan
hemen Once baglamali, merdiven bitiminde ise merdiven genisligi kadar bosluktan
sonra yer almalidir (Resim 1.19). Duyumsanabilir yilizey en az 60 cm genisliginde ve
renk ve doku bakimindan farkli ve algilanabilir olmalidir [DIN 18024].

Ayrica kiipestelerde doku farklilagmasi ile merdivenlerin baslangic ve bitiminin

hissedilmesi saglanmalidir [DIN 18024-1].
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Uyarici Duyumsanabilir Yizey

Uyarici Duyumsanabilir

Yizey 60

60

Resim 1.19 Merdivenlerde duyumsanabilir (hissedilebilir) yiizeyler [DIN 18024-1].

Yaya Gegitleri

Yaya gecitleri, tiim kullanicilarla birlikte tekerlekli sandalyeliler, bebek arabasi
kullananlar, bastonla ya da destekle yiiriiyen kisiler, gérme, isitme veya yiirlime
engelliler, ¢ok kisa boylular ve ¢cocuklarin da kullandig: diisiiniilerek tasarlanmalidir.
Yaya gecitlerini esdiizey (hemzemin) ve yaya alt ve iist gegitleri olarak gruplamak
miimkiindiir. Uygulanacak yaya ge¢idinin tiirlinii belirlerken tasit odakli degil
insanin enerji kayb1 acisindan diisiiniilmeli, miimkiin oldugunca hemzemin gegisler
yapilmalidir. Yaya gegitleri ve enerji kaybi arasindaki iliskiyi gosteren Resim 1.20 de
gortldiigli gibi hemzemin yaya gecitleri, alt gecitler gore 6 kat iist gegitlere gore ise 9

kat daha az enerji kayb1 saglamaktadirlar.
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x 6

x9

800,

Resim 1.20. Yaya gegisleri ve enerji kaybu.

Hemzemin yaya gegitlerinin tiirleri ile ilgili ise su standartlar yer almaktadir;

Istk Kontrolsiiz (Sinyalsiz) Hemzemin Yaya Gegitleri

Yaya ve arag trafik yogunluguna bagli olarak, TS 7635’e gore 151k kontrolsiiz yaya
gecidi yapilan yerlerde, Ozirliilerin de gececegi diisiiniilerek, siiriiciiler yaya

gecidinden en az 20 m Once yaya gecidi isaretiyle, yaya ge¢idinde de yaya gegidi ve

oziirlii isaretiyle uyariimalidir.
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Ayrica, Yaya gegitlerini gosteren ikaz trafik isaretleri 151kl veya fosforlu olmali, tagit
yolunun her iki tarafinda kaldinm olmali, yaya gec¢idi yeterince uzaktan
goriilebilmeli, iyi aydinlanmis olmali ve yaya gecitleri birbirinden en az 135 m

uzaklikta olmalidir.
Istk Kontrollii (Sinyalize) Hemzemin Yaya Gegidi
Isik kontrollii yaya gecitlerinde trafik isaret [ambalar1 isitme dziirliiler i¢in 151kl yaya

figiirlii ve gérme oziirliiler icin devamli ses (akustik) uyari isareti bulunmalidir [TS

12576].

'8

160 - 250

Sinyalizasyon T

.3

Yaya kaldirnimi
90 - 480

7

Uyarici
duyumsanabilir
ylzey

Resim 1.21. Isik kontrollii yaya ge¢idi. [TS 12576].
Butonlu Yaya Gegidi (Pelikan Yaya Gegidi)
Kavsak ve kavsaklar disinda yapilan pelikan (TS 7768) tirii yaya gecitlerinde

basmal1 (butonlu) 151kl1 ve sesli trafik isareti Oziirliiler taratindan da kullanabilecek

sekilde en fazla 120 cm yiikseklikte olmalidir (Resim 1.22) [TS 12576].



180

EK-1. (Devam) TS 12576 Sehir i¢i Yollar - Oziirlii ve Yashlar I¢in Sokak, Cadde,

Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallart

Sinyal Butony |

Max.

Resim 1.22. Pelikan gegitlerde buton yiiksekligi [TS 12576].

Ayrica yaya gecitlerinde yol yilizeyi kaldirnm ile ayni seviyeye getirildiginde
tekerlekli sandalye kullanan engelliler yiikselti farkini agma zorunluluguyla karsi

karsiya kalmayacaktir [BM, 2004].

Kavsaklar disinda yaya gecitleri, gecide yaklasan siiriiclilerin yeterli (emniyetli)

mesafeden gorebilecekleri yerlere yerlestirilmelidir.

Oziirliilerin, tasit yolu ve kavsak gegislerinde gelisi giizel konan ciceklik ve cigek
saksilari, mantarlar, sembol, ilan panolari, direkler (elektrik, aydinlatma, trafik vb.)

hareket kabiliyetini azaltacagindan bu gibi manialar yaya gecitlerine konmamalidir.

Yaya gecitleri iy1 ve listten aydinlatmali, bu aydinlatma yol aydinlatmasindan ayirt

edilebilir degisiklikte ayr1 ve daha aydinlik bir aydinlatma olmalidir.
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Yaya gegitleri, yer isareti (zebra ¢izgileri) ile iyi belirtilmelidir (Sekil 25).(TS 12576)

Resim 1.23. Yaya gecitlerinde kaldirimin yiikseltilmesi [BM, 2004].

Uyarici duyumsanabilir

ylzey

N e

Yaya gegidi

Resim 1.24. Yaya gecidinde zebra isaretlemesi [TS 12576].

Kavsaklardaki Yavya Kaldirimlari Genisletilmesi

Kavsaklardaki yaya kaldirimlar1 genisletilmeli, yayalarin ve o6ziirliilerin rahat hareket
etme imkani saglanmali kose baslarina goriise mani ildn veya bilgi panolari

konulmamalidir (Resim 1.25) [TS 12576].
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Uyarici Duyumsanabilir
Yizey

Resim 1.25. Kavsaklarda yaya kaldirimi diizenlemesi [TS 12576].

Yava Alt ve Ust Gegitleri

Oziirliilerin hareketini kolaylastirmak igin yaya gegisleri diizayak olmalidir. Yogun
trafikli tasit yollarinda hemzemin yaya gegitleri yapilamamasi halinde 6ziirliilerin de

kullanabilecegi sekilde alt/list gegitler yapilmalidir.

Alt ve lst gegitlerde, ¢evre miisait ise merdiven yerine egimi %8’1 gecmeyen

rampalar yapilmalidir.

Alt ve st gecitlerde merdivenler dolasimi giiglestirdiginden, merdiven ve rampalar
yorucu olmamali, tekerlekli sandalyeli 6ziirlii i¢in gerekiyorsa asansor, merdiven

egiminde hareket eden platform asansorii yapilmalidir.

Yaya alt/iist gegitlerinde daha az enerji kayb1 nedeniyle yayalarca iist gegit yerine alt

gecit tercih edildiginden, iist gegit yerine alt gecitler yapilmalidir [TS 12576].
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e —
0 DTS

Resim 1.26. Merdiven egiminde egik asansor (TS 12576 Sekil 19a)

Yaya alt gecitlerine gecit girisleri, yayalara ve oOziirlillere emniyet hissi verici,
mecburiyeti olmadik¢a gegidin bir ucundan diger ucunun goriilebilecegi sekilde ferah

goriiniislii, gegit i¢i yeterli genislik ve aydinlatma seviyesinde olmalidir.

Yayalarin ve oziirlilerin yolu ge¢mede kullandiklar1 yerde kurulan rampali veya

merdivenli yaya gegitleri, tasit yoluyla dik ac1 teskil edecek sekilde inga edilmelidir.

Yogun olarak kullanilan gecitlerde, yayalarin gidis gelis yonlerini ayirmak {izere,

rampa veya merdivenler yaya trafigini aksatmayacak uygun engellerle boliinmelidir.
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Yaya alt/iist gecitlerdeki rampa ve merdivenler yaninda iki yonli yiirliyen
merdivenler de yapilmalhdir. Yiiriyen merdiven yapilmasint gerektirecek
yogunluktaki sehir merkezlerindeki yaya alt/iist gecitlerinde, dikey veya egik
hareketli asansor, gerekli yer ve egim varsa yiiriiyen band yapilmalidir. Yiiriiyen

band egimi > 4° ile <15° arasinda olmalidir [TS 12576].

KESIT |

Resim 1.27. Egik, merdiven tipi egik asansor ile yiiriiyen band 6rnegi [TS 12576].

Yaya Gegitlerinin Egimi

Yaya kaldinnminda, kavsak veya yol yaya gegitlerine rastlayan boliimlerinde arag

yoluna dogru oziirliilerin hareket edecegi en ¢ok %8 egim olmalidir.

Tasit yolu ve kavsaklarda yaya gegitleri bordiir tas1 ile kesilmemeli ve tasit yolu
seviyesine kadar yaya yolunda her ii¢c yonde %8 egimli rampa yapilmalidir [TS

12576].
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Yaya kaldirimi

" 90-480 5

Duyumsanabilir yiizey .

5
P Q
:/ b 1 \
BN Tasit yolu kotu
Yaya gegiti

Resim 1.28. Yaya gecidinde kaldirim rampasi. Olgiiler cm’dir. [TS 12576 Sekil 10
degistirilerek]

Yaya Gegitlerinin Yiizeyleri

TS 12576’da yaya gegitlerinin yiizey niteliklerine iligskin olarak;

Yaya gegitlerinde kullanilan kaplama malzemeleri kaydirmayan ylizeyde, tahrip,
yangin vb. gibi dis tesirlere karst mukavim olmalidir denilmektedir. Ayrica yaya
gegitlerindeki yer ¢izgilerinde TS 12576 ya gore dikkat edilecek hususlar asagida yer

almaktadir:

Yer Cizgileri

Trafik yogunluguna bagl olarak, yayalarin tagit yolunu ve kavsaklar1 gegtigi yerlerde
trafik 151kli veya 1s1ksiz olsun gecit yer ¢izgileri TS 7636’ya uygun olarak
yapilmalidir.
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Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallart
Yaya gecitleri TS 7635’e uygun olarak secilmeli ve secilen yaya gecitleri yatay ve
diisey isaretlerle isaretlenmelidir. Tasit yoluna cizilen c¢izgilerin sabit ve kalici

olmasina 6zen gosterilmelidir [TS 12576].

Yaya Gecitlerinde Giivenlik

Yaya gegitlerinde 6zellikle gorme engelliler tarafindan gegisin algilanabilirliginin ve

yonlendiriciliginin saglanmasi giivenlik agisindan oldukca 6nemlidir.

Metal Korkuluklar

Yayalarin ve Oziirliilerin tasit yolunda karsidan karsiya gegmesi istenmeyen yerlerde,
kavsak kollarinda ve yaya gecitlerinin en az 1500 cm sag ve sol tarafinda yapilan

metal yaya korkulugu ile 6ziirliler de yonlendirilmelidir.

Metal yaya korkulugu yaya gecitlerinde kullanildiginda, yaya akiminin yaya
kaldirimindaki dagiliminda bariz fark olmasi halinde, akimin az oldugu tarafa

yapilmayabilir.

Metal yaya korkulugu orta refiijlii yollarda sadece yaya gegitlerinin ¢evresinde ve

gecidin her iki tarafinda en az 15 metre olarak yapilmalidir [TS 12576].
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[T

Resim 1.29. Yaya gegitli kavsakta metal yaya korkulugu. Olgiiler cm’dir [TS 12576].

Duyumsanabilir ylizeylerle de gecislerin gorme engelliler tarafindan algilanabilmesi

saglanmalidir [BM, 2004].

Kilavuz iz
8\
N=7T— 1 c— Elle Kumanda
| % Edilebilen Trafik Isig
7 150 , Kilavuz iz
o Trafik Adasi

o

Resim 1.30. Yaya gegitlerinde duyumsanabilir yiizeyler. Olgiiler cm’dir [BM, 2004].
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EK-2 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirligi Hissedilebilir Yiizey Calistaylari (I-1I) Degerlendirme Raporu

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Oziirli ve Yash Hizmetleri Genel
Midirligi Hissedilebilir  Yiizey Calistaylart (I-II) Degerlendirme Raporu,
Hissedilebilir Yiizeyi, “Gorme oziirlii bireyin dokunma duyusuna hitap ederek;
yonlendirilmesini ve amaglarina iliskin yon degistirmesini saglamak, engeller
konusunda uyarmak i¢in zeminde tasarlanmis kabartma dokulu yiizeylerdir.”

tanimin1 yapmaktadir.

Ayn1 kaynakta, hissedilebilir ylizey kapsaminda asagidaki tanimlar da yer

almaktadir,
Kilavuz iz:
Yiizeyinde ¢ubuk (diiz sirt) seklinde kilavuzlama kabartma dokusu, hareket yoniine

paralel olarak diizenlenmis izlerdir. Bu 6genin kullanim amaci, gérme Oziirliilerin

gidecekleri yere giivenli bir sekilde erisimini saglamaktir.

Resim 2.1. hissedilebilir yiizey
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EK-2 (Devam) T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirligi Hissedilebilir Yiizey Calistaylari (I-1T) Degerlendirme Raporu

Yon Degistirme ve Uyarict Yiizey:

Kesik kubbe seklinde uyarici kabartma dokusu ile diizenlenen yiizeylerdir. Bu 6genin
kullanim amaci; goérme oziirliileri seviye farkliliklari, yaya gegitleri, kent mobilyalar

vb. gibi kentsel engeller ve yon degisimleri ile ilgili uyarmak ve bilgilendirmektir.
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Resim 2.2. Hissedilebilir yilizey

Eliptik Yiizey:

Elips seklindeki kabartma dokusu ile diizenlenen uyarici yiizeylerdir. Bu 6genin
kullanim amaci; gérme Oziirliileri rayli sistemlerde peron ve hemzemin gegitlerde

seviye farkliliklari ile ilgili uyarmak ve bilgilendirmektir.
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Resim 2.3.Hissedilebilir ylizey

Hissedilebilir Yiirlime Yiizeyi Isaretleri (HYY1) — kilavuz iz:

Gorme oziirlii veya az goren kisilere bilgi vermek icin kullanilan standart yiirtime
yiizeyidir. Yiiriime yollari :

- Gorsel zitliklar ve hissedilebilir kabarik profilleri sayesinde ¢evrelerinden veya
bitisik bulunduklar yilizeylerden kolaylikla ayirt edilebilir olmals,

- Kullanim siiresi boyunca fark edilebilirliklerini yitirmemeli,

- Sendelemeyi 6nlemek i¢in 6zel tasarlanmis olmals,

- Kaymaz olmali,

- Mantiksal ve siral1 olarak kullanilmali,

- Kullanicilar tarafindan anlamlandirilacak siireklilige sahip olmali,

- Kullanicilar tarafindan yeterince algilanabilmeleri ve durma ve donme gibi tepkiler
uyandirabilmeleri

icin hareket giizergahi yoniinde yeterli derinlige sahip olmalidir.

Uyarict HY Y1'ler ise

- Kilavuz HY Y1’lerden ayirt edilebilir olmali.

- Erisilebilir giizergahin tam genisligi boyunca ve bir tehlikeye yaklasildiginda
hareket istikametine dik olarak uzanmalidir [TS ISO 23599].
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Genel Miidiirliigii Hissedilebilir Yiizey Calistaylar1 (I-II) Degerlendirme Raporu

Bunun disinda;

Yaya kaldirim1 kaplamasinin {izerinde ya da i¢inde insa edilen kilavuz izler;

- bir gilizergdhin takibi sirasinda 10.00 m’den biiyiik bosluklar oldugunda, gérme
engelli yayalarin yonlenmesinin saglanmasi igin, dogal kilavuz ¢izgileri ile
dontisiimlii kullanilarak olusabilecek belirsizlikleri yok etmek (Resim 2.2.) ve

- yaya gegitlerinin konumlarini belirtmek (Resim 2.3.) amaciyla kullanilabilmektedir
[BM, 2004].

Yaya kaldiriminda kullanilan kilavuz izlerin tasariminda dikkat edilecek temel ilkeler

asagida yer almaktadir:

- Kilavuz izler basit ve mantikli sekilde yerlestirilmeli,

- Ana yaya hareketine paralel dogrultuda olmali,

- Kilavuz iz 0.60 m genisliginde olmali

- Gorme engellilerin karistirmasin1 engellemek ve tehlike yaratmamak i¢in rogarlara
ya da drenaj kanallarina uzak olmal,

- Renkleri c¢evrelerindeki yiizeylerin renkleri ile kontrast olusturacak sekilde
secilmeli,

- Kilavuz iz’de kullanilan malzemenin yiiksekligi tekerlekli sandalye kullananlar i¢in

engel olusturmamalidir.
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Miidiirliigii’nce Baslatilan Engelsiz Havalimani Projesi Kurallar

Havaalaninda Bulunan Havaalani Isletmecisi Ve Terminal Isletmecisi Tarafindan

Saglanmasi Gereken Hususlar:

1-

Havaalanina gelen ve kisa siirede terminale ulasmayi hedefleyen engeli
yolcularin otopark sahasindan rahatlikla terminale ge¢melerini teminen giris-
¢ikis ve asansorlere en yakin yerlere en az 1 park yerinden az olmamak tizere
otopark kapasitesine gore %5 ten az olmamak kaydiyla yeterli sayida engelli
yolcular i¢in otopark alani tahsis edilmeli ve bu alanlar yatay ve diisey oziirli
isareti ile belirlenmelidir.

Oziirliiler icin tahsis edilen bu yerlere diger yolcularin park etmemeleri icin
gerekli tedbirler alinmali ve aksine gelisen durumlarda cezai islemler
yapilacaktir bilgilendirme yazis1 konulmalidir.

Engelli yolcular i¢in ayrilan park yeri genisligi 2,4 metrelik normal genislik
yerine, bu yolcularin rahatlikla aracina binebilmeleri i¢in, en az 4 metre
olmalidir. Birden fazla park yerinin birlesik oldugu yerlerde, 2 park yeri i¢in
fazladan 1.5 metre transfer alan1 birakilmalidir.

Engelli yolcular i¢in belirlenmis olan otopark ve terminal binasi arasindaki
gecis noktalarina, araglar tarafindan dikkatli gegis yapmalar1 yoniinde
(Engelli gecis noktasi oldugunu belirten) uyart yazilarinin konulmasi
gerekmektedir. Gegis alanlar i¢in de yaya gecisleri ve/veya rampalarin tercih
edilmesi, araclarin yavas gecisini saglayacak sekilde gerekli tedbirlerin
alinmasi1 gerekmektedir (Fiziki yapisi ¢ok katli olan terminallerde gelen yolcu
c¢ikis alanlari i¢in de olusturulmalidir).

Havaalani terminallerinin gelis hattinda yolcunun bagajini alip, kara tarafina
gectigi noktadan itibaren toplu veya kisisel ulasim araglarima ulasacagi

noktaya kadar hissedilebilir yiizeyler konulmalidir.
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Genel Miidiirliigii’'nce Baslatilan Engelsiz Havalimani Projesi Kurallari

6- Engelli yolcularin otoparktan terminale gegis koridorlarma hissedilebilir
yiizeyler konulmalidir. Bu ylizeyler goérme oOziirlillerin ayakkabi tabani
tarafindan rahatlikla hissedebilecekleri ¢ikinti/yiikseklikte olmakla birlikte
diger yaya, yiirliyebilen oziirliilere ve tekerlekli sandalye kullanicilarina sorun
cikartacak kadar iri kabartma olmamalidir. Bu konuda TSE'nin standartlar
veya kriterleri dikkate alinmalidir.

7- Engelli yolcular ig¢in terminal ig¢inde veya disinda yardim isteme
noktalari/engelli yolcu danigsma noktasi olusturulmalidir. Yardim isteme
noktalarinin agik ve anlasilabilir bir sekilde gdsterimini saglayan yonlendirme
levhalart ilgili yerlere konulmalidir.

8- Engelli yolcularin yardim isteme noktalarindan/engelli yolcu danismadan
check-in bankolarina kadar ulasimda problem yasamamasi i¢in bu konuda
gerekli tedbirler alinmalidir. Engelli yolculara check-in noktalarma gecis
durumlarinda, check-in ve bagaj kayit islemlerinde gerekli yardim
saglanmalidir.

9- Engelli kisiye refakat eden bir kisinin yardimci olmasi durumunda, bu kisiye
havaalan1 icerisinde, ucaga biniste ve ucaktan iniste gerekli yardim
saglanmalidir.

10- Tekerlekli sandalye kullanicilart igin bilet ve bagaj islemlerini rahat bir
sekilde yapabilmelerini saglamak amaciyla terminal igerisinde yer hizmetinin
alinacagi ilk baglanti noktasina (Danisma ve/veya check-in kontuar alani)
kadar olan boliimde hissedilebilir yilizeyler olusturulmalidir.

11- Hissedilebilir ylizey malzeme se¢imi ve uygulanmasi TSE standard veya
kriterine uygun olmalidir. Gérme engellilerin ¢ogunun, kismi goriise sahip
oldugu dikkate alinarak, hissedilebilir yiizeyin gevresiyle zit renklerde ve fark
edilir tonlarda olmasi saglanmalidir. Malzeme iklim sartlarina uygun ve
yangina ve asinmaya mukavemetli olmalidir. Hissedilebilir yiizeyler, yon
gosterici kilavuz ve yon degistirme ile tehlikeli durumlar i¢in uyarici yilizeyler

seklinde olmalidir.
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Genel Miidiirliigii’'nce Baslatilan Engelsiz Havalimani Projesi Kurallari

12- Terminal icerisinde muhtelif noktalarda yer alan yiiriiyen merdivenlerin ve
asansorlerin Online gdrme engelliler icin uyarict hissedilebilir yiizeyler
konulmalidir.

13-Kapilarin acik pozisyonundaki net gecis genisligi, iki koltuk degnegi
tagityanlar, bir yardimciyla ilerleyebilenler veya farkli yapidaki akiilii
araglartyla ilerleyenler igin rahatlikla gecis imkanma sahip oOlgiilerde
olmalidir.

14- Terminal igerisinde muhtelif noktalarda yer alan harici telefonlarin, en az bir
tanesinin yiiksekligi, bu yolcular tarafindan rahatlikla kullanabilmeleri icin,
90 cm ile tercihen 110 cm. yiikseklik sinirlari igerisinde yerlestirilmelidir.

15- Engelli yolcularin, terminal igerisindeki diger katlara ulagimi i¢in 6ziirli veya
genel asansorler ile ulasim imkéani saglanmali ve giris - cikislarda erigim
kolaylig1 i¢in en az 150 cmx170 cm' lik bir manevra alani birakilmali, ayrica
asansor hareketini ve kat bilgilerini veren ses sistemi (Tiirkge ve Ingilizce)
olmalidir.

16- Yeme, icme ve dinlenme amagli yerlere rahatlikla ulasabilmeleri icin,
havaalaninda/terminalde kot farklilig1 giderilmeli veya uygun ulagim imkéni
saglanmalidir.

17- Terminal icerisinde engelli yolcular i¢in, yazili ve sozlii (Tiirk¢e ve Ingilizce
olarak) bilgilendirme tam ve eksiksiz olarak yapilmalidir. Kabartma igin
uygun yerler belirlenmelidir. (Ornegin asansorlerde)

18- Terminal icerisinde ve kapali otopark alanlarinda, engelli yolcular i¢in tuvalet
imkan1 (Gerekli tiim donanimi ile birlikte) saglanmali ve bu konuda
yonlendirme levhalar1 ile bilgilendirme yapilmalidir. Islak hacimlerin girig
kapilarina gérme engelli yolcular i¢in Braille alfabesi ile kabartma yiizeylerin
konulmasi1 uygun olacaktir.

19- Engelli tuvaletlerinde, kolaylikla ulasilabilen ve kullanilabilen bir yardim

cagr1 ve acil durum butonu bulunmalidir.
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Genel Miidiirliigii’'nce Baslatilan Engelsiz Havalimani Projesi Kurallar1

20- Yiriiyen merdivenlerin, yiiriiyebilen oziirliiler i¢in emniyetli hale getirilmesi
amactyla, merdivenin basinda ve sonunda kirmizi ve yesil 1siklar
kullanilmali, hareket yonii ve hareket baslangi¢c yonii belirtilmeli, ayrica her
basamagin kose kenari zit renkler ve tonlarla belirginlestirilmelidir,

21- Yiirliyen bantlarda, egimin %12'dcn, hizin ise saniyede yarim metreden fazla,
olmamasi saglanmalidir.

22- imkanlar dahilinde, terminal icerisinde ve dzellikle yeni projelerde, gdrmeyen
veya ¢ok kisith bir goriis kabiliyetine sahip insanlar i¢in, ses Gtesi (Infra
Voice) sistemi kurulmalidir.

23-Yon ve durum bilgisinin; engelli veya hareket kabiliyeti kisith kigiler
tarafindan kolaylikla anlagilabilir nitelikte olmasi agisindan belirgin olmasi ve
aydinlatmanin da yeterli diizeyde olmasi gereklidir.

24- Tabelalardaki yazilar, yashlar ve gérme yetenegi oldukca azalmis kisilerin
durumu dikkate alinarak, goriilebilir puntolarda (Zihinsel 6ziirliiler de dikkate
aliarak anlasilabilir sembol/piktogramlarin kullanilmas1) olmalidir.

25-Dis hat trafigine acik havaalanlarinda, pasaport kabinleri arasinda engelli
yolcular i¢in ayrilmis olan pasaport kabini i¢in yonlendirme yapilmalidir.

26- Tekerlekli sandalye kullanicilar1 igin kontuar bolgesinde hazirlanmig olan
indirgenmis check-in noktast bilgisinin terminalin ana ve/veya ara
yonlendirme tabelasinda yer almasi saglanmalidir.

27- Engelli yolculara, giivenlik taramalarinda gerekli hassasiyet gosterilmelidir.

28- Engelli yolcularin gilivenlik ve pasaport islemlerinin tamamlanmasinin
akabinde, check-in kontuarindan uc¢aga ilerleme konusunda sikinti
yasanmamasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.

29- Asansorle inis imkani olmayan ve sadece merdivenle ulagilabilen Gate'ler
icin (Ornegin: Uzak ucak park alanlar1 i¢in olusturulmus gate'lere geciste)
"Platformlu Merdiven Asansorleri" monte edilmeli ve bulunduklar1 alana

kullanma talimatlar yerlestirilmelidir.
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30-Mevcut sartlar dahilinde, check-in noktalarinda tekerlekli sandalye
kullanicilari i¢in ve kisa boylu insanlar i¢in ayr1 bir bolim bulundurulmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilarinin bankoya tam yaklasabilmeleri igin en az
90 cm uzunlugunda ve masa yiiksekligi yerden en fazla 86 cm olan, diz
acikligr icin en az 75 cm yiiksekliginde ve 49 em derinliginde bir alan
birakilmalidir.

31- Terminallerin fiziki durumlar1 dikkate alinarak engelli veya hareket kabiliyeti
kisith kisiler icin dinlenme noktalan ve bekleme koltuklari olusturulmali
(Terminaldeki koltuk kapasitesine gore %S5 ten az olmamak kaydiyla) ve bu
oturma alanlar1 engelli igareti ile belirlenmelidir. Ayakta durmakta giicliik
ceken yolcularin (Ornegin: check-in kontuar noktasinda, bagaj alim alaninda)
destek alabilecegi tirabzanlar veya destek ¢cubuklari bulunmalidir.

32-Mevcut sartlar dahilinde, ulasim hizmeti veren otobiisler ile havaalaninda
taksi hizmeti veren araglarin bir kisminda, tekerlekli sandalye kullanicilari
i¢cin yardimsiz inisg-binig imkan1 saglayan platformun olmasi saglanmalidir.

33-TSEmin Ulasilabilirlik Standartlar1 kapsaminda biitlin camli asansorlerin,
fotoselli cam kapilarin ve i¢ mekéanlarda gérme engelli (veya kismi goriise
sahip yolcular) tehlike yarabilecek camli yiizeylerin varliginin belirgin hale
getirilmesi gerekmektedir.

34- Terminal igerisinde veya disinda yer alan rampalarin, az goriis yetenegine
sahip, yolcularin emniyetinin saglanmasi ic¢in rampa kenarlarinin uyari
niteliginde kirmizi renkli boya ile belirgin hale getirilmesi gerekmektedir.

35- Terminal binasinin ¢ok katli fiziki yapiya sahip olmasi durumunda, gelen
yolcunun kara tarafindan ¢ikisindan tayin edilmis noktaya (Yardim isteme
noktasina) ilerlemede sikint1 yasanmamasi i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.

36- Terminali kullanan engelli yolcularin transit yolcu halinde iken baglanti

seferlerine ulagsmada sikint1 yasanmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.
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37- Hareket etme yetenegini saglayan ekipmanin kaybolmasi veya tasarlanmasi
durumunda gegcici olarak yenilenmesi konusunda problem yaganmamasi igin
gerekli tedbirler alinmalidir.

38-Imkanlar &lgiisiinde, engelli yolculara yardim edecek olan genel kabul
gérmiis yardim kopeklerine iliskin 6zel dinlenme alanlar1 belirlenmelidir. Bu
alanlarin engelli yolcularin giivenlik kontrollerine, hizmet alacagi noktalara,
kapilara kolayca ulasabilecegi yol giizergahinda olmasi1 uygun olacaktir.

39- Yolcunun duymamasi-gérmemesi halinde tehir, iptal, bagaj islemleri vb.
durumlar i¢in yolcunun haberdar almak icin bu konuda talebini iletmesi
durumunda muhtemel hareket tarzi belirlenmelidir.

40- Yolcunun istemesi ve ugus Oncesi ve sonrasinda yeterli zamaninin bulunmasi
durumunda havaalani tesislerini (Yeme i¢cme, dinlenme, 1slak hacimler vb.)
kullanabilmesi saglanmalidir.

41-Yeni insa edilecek havaalanlarinda/terminallerde, TSE'nin Ulasilabilirlik
Standartlar1 (Check-in bankosu, rampa, yiiriiyen merdiven vb. hususlarda)

dikkate alinmalidir.
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