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ONSOZ

GATA Tip Fakiiltesi’'nde Ogretim iiyesi olarak goreve basladiktan sonra
ihtisasin1 yaptigim anestezi uygulamalar1 yaninda ders vermek, egitim programi
yapmak, asistan yetistirmek, kurs diizenlemek, egitime yonelik yeni projeler
gelistirmek, hemsire-asistan-saglik personeli arasindaki problemleri ¢6zmek gibi, tip
fakdiltesi 6grenciligimde ya da uzmanlik egitiminde, egitimini almadigim gorevler
yuklendim. Bu gorevlerin nasil yapilacagini, uzmanlik egitimde oldugu gibi usta-
cirak iliskisi ile O6grenerek yaparken, konuyla ilgili ayr bir egitim alinmadan bu
gorevlerin etkili bir sekilde yapilamayacagini diisiindiim. Bu nedenle bagladigim
“Egitim Yonetimi ve Denetimi’’ yiiksek lisans egitimimde tezimi; insan olmanin
dogal bir sonucu olan ve daha dnce yonetim literatiiriindeki adin1 bilmeden, “’kisiler

arasi problem’’ diye tanimladigim ¢atisma konusunu arastirmak istedim.

Ciinkii; ¢atisma; insan olmanin dogal bir sonucudur. Insan, kendi iginde bile
kendisiyle ¢ogu zaman ¢atigabilirken, duygu-diisiince-yaklagim ve davraniglar1 farkl
olan insanlarla ¢catismamas1 miimkiin degildir. Iyi yonetilmedigi zaman gerek birey
gerekse Orgiit acisindan yikici sonuglar ortaya cikabilmektedir. Diger taraftan
catisma Orgiitlerde pozitif ve yonetilebilir bir siire¢ olarak ele alindiginda orgiit

verimliligine ve etkinligine ¢ok biiyiik katkilar1 olabilmektedir.

Bu nedenle, catisma yonetiminin egitim yoOnetiminde bilinmesi gereken
konularin ilk siralarinda geldigini degerlendirerek segtigim aragtirmamda beni
yonlendiren tez danismanim Dog. Dr. Necati CEMALOGLU’na siikranlarin
sunuyorum. Ayrica en bagindan itibaren yliksek lisans egitimime katkilarindan dolay1
basta hocam Prof. Dr. Temel CALIK olmak iizere tiim ders hocalarima siikran
bor¢cluyum. Ve bu giinlere gelmemi saglayan, her konuda beni destekleyen, her
zaman varliklar1 ile bana giic veren evlatlar1 olmaktan daima gurur duydugum,
sevgili annem Giilbahar TURKAN ile sevgili babam Mustafa TURKAN’a ise

sonsuz tesekkiirler ediyorum.

Hiilya TURKAN



OZET

TIP FAKULTESINDE GOREV YAPAN OGRETIM UYELERININ CATISMA

COZME BECERILERI

Tiirkan, Hillya
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi Anabilim Dali
Tez Danigsmant: Dog. Dr. Necati CEMALOGLU
Eyliil-2009

OZET

Bu arastirmanin amaci, tip fakiiltesi’'nde gorev yapan Ogretim iiyelerinin
catismay1 ¢6zme becerilerini saptamak ve bazi demografik degiskenlere dayali olarak
incelemektir. Bu amagla Robt. E. Quin tarafindan gelistirilen “’Catisma Y onetimi
Stratejileri’” anketi uygulanmistir. Arastirmanin evrenini 2007-2008 egitim-0gretim
yilinda tilkemizdeki tip fakiiltelerinde gorevli profesor, dogent, yardimci dogentler ve
Ogretim elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya orneklem teskil eden grup yigin
icinden tesadiifi olarak segilmistir. Analiz ve degerlendirmelerde siklik dagilimlari,
merkezi ve yayginlik dlgiileri ile bagimsiz gruplarda t-testi, tek yonlii varyans analizi
ve pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Arastirmada su

sonuclara ulasilmistir:

Tip Fakiiltelerinde egitici olarak gorev yapan Ogretim iiyeleri karsilastiklar:
catisma durumlarinda en sik ¢oziime yonelik stratejiyi sectikleri; erkek &gretim
tiyeleri, kadin 6gretim iiyelerine gore ¢atigsma istemeyen bir tutum igerisinde oldugu;
katilimcilarin yast ilerledikce ¢oziime yonelik stratejinin daha ¢ok tercih edildigi;
akademik statii ylikseldikce, daha catismaci stratejilerin kullanildigi; gorev siiresi

uzadikca kontrollii stratejinin daha az segildigi; Ogretim {yelerinin yoOnetsel



gorevlerinin tiirli catigma yOnetimi stratejisini belirlemede etkili oldugu; dabhili
boliimler daha ¢ok ¢oziime yonelik stratejiyi kullanirken, cerrahi boliimler kontrollii
stratejiyi tercih ettigi; Ogretim lyelerinin akademik yasamlar1 siiresince g¢atisma
yasamis olmalar sectikleri stratejiyi belirlemede etkili oldugu ve c¢atisma yasamayan
ile yasayan ve kismen yasayan arasinda kontrollii strateji acisindan farkliliklar
bulundugu; daha oOnce catisma yonetimiyle ilgili egitim almis olmalar1 segilen
catigma yonetimi stratejisini etkiledigi; egitim almak isteyenler ile kismen isteyen ve
istemeyenlerden kontrollii strateji acisindan fark goriildiigii; 6gretim iiyelerinin
motivasyonunu ve performansini etkilemesine gore catisma yonetimi stratejilerinin
de farklilastigi; “Catisma Yonetimi” ya da “Egitim Yonetimi” konularinda egitim
alma ihtiyaci duyan ogretim iiyelerinin daha ¢ok kontrollii stratejiyi sectikleri

sonuglarina ulagilmistir.



ABSTRACT

CONFLICT MANAGEMENT STRATEGIES AMONG MEDICAL
SCHOOL FACULTY TEACHING STAFF

Tiirkan, Hiilya
Master’s Thesis, Department of Educational Administration and Inspection
Thesis Advisor: Associated. Prof. Necati CEMALOGLU
September-2009

The purpose of this study is to determine conflict management abilities of the
lecturers working in schools of medicine. Participants were asked questions
concerning conflict management and strategies through ¢’Conflict Management

Strategy’’ questionnaire developed by Robt. E. Quin.

The population of the study is professors, associate professors, assistant
professors and other teaching staff working in schools of medicine in our country in
2007-2008 academic year. The group was chosen randomly as sample. In analyses
and assessments frequency distributions, central and variability measures and in
independant groups t-test, one way anova and Pearson test was used. The results of

the study can be summarized as follows:

The lecturers in schools of medicine choose solution oriented strategy mostly;
in terms of conflict management strategies, male teachers prefer attitudes without
conflicts when compared with female ones; participants choose solution oriented
strategy as they grow older; lecturers’ conflict management strategies change in
accordance with their academic titles; lecturers choose controlled strategy leastly as
their term of office gets longer;managerial positions are not effective in determining
conflict management strategies, however among the lecturers in managerial staff, the
type of the managerial position does not determine conflict management strategy;
conflict management strategies of the participants differ in respect of their

departments: internal departments mostly employ solution oriented strategy whereas



Vi

surgical ones choose controlled strategy. The lecturers have dealt with conflict
throughout their academic lives is effective in determining strategy employed and
there is a significant difference in accordance with how often they faced conflicts;
training on conflict management effects conflict management strategy chosen; there
is a significant difference among the ones who are willing, partially-willing, and
unwilling to have training with respect to choice of controlled strategy; conflict
management strategies differ in effecting lectureres’ motivation and performance; the
lecturers willing to have training on “Conflict Management” or “Educational

Administration” mostly choose controlled strategy.
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BOLUM I

GIRiS

Bu boliimde, ilgili alan yazin Ozetlenerek tez konusu olarak ele alinan
problemin ne olduguna, arastirmanin amacina, énemine, sinirliliklarina; aragtirmaya
baslarken yapilan varsayimlara ve tezde gegen O6nemli terimlerin hangi anlamlarda

kullanildigina iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Kisiler aras1 ve gruplar arasi ¢atigma evrensel bir kavramdir. Bu nedenle;
catisma yOnetim biliminin ortaya cikisindan beri var olan bir kavram ve yonetim
biliminin en oOnemli konularindandir. Catismalarin temelinde bireyler arasi
farkliliklar yatmaktadir. Bu farkliliklar1 en alt diizeye indirerek orgiitsel uyumu ve
koordinasyonu saglama gorevini yoOneticiler iistlenmektedir. Catisma, Orgiitsel
yasamin bir ger¢egidir ve hos olmasa da catismadan kaginmanin ve tamamen ortadan
kaldirmanin anlami olmadig1 gibi, ideal bir yolu da yoktur. Bu nedenle, orgiit
icindeki bireyler arasi uyumsuzluklari, anlagsmazliklar1 ya da zitliklar1 ifade eden
catisma olgusu, her alanda yoneticileri en ¢ok mesgul eden konularin basinda

gelmektedir (Strutton, 1997).

Orgiitsel catismalar nedeniyle ydneticiler, var olan orgiitsel ve bilimsel
potansiyeli orgiit amaglar1 dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanabilme
imkanindan mahrum kalmaktadirlar. Ayni etkiler, calisanlar i¢in de gecerlidir.
Catisma oOrgiit icerisinde strese, kirginliklara, giivensizlige ve tedirginlie neden
olabilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar, bireyin motivasyon diizeyini diisiirerek,
tikenmigligine sebep olarak etkinligin ve verimliligin azalmasina neden
olabilmektedir. Catismalar iyi yonetildikleri zaman yikict olmaktan ¢ok orgiitlerde

yaraticiligin, degisimin, gelismenin, huzurlu ve giivenli bir Orgiit ikliminin



olusmasma imkan verebilmektedir. Bu ylizden ¢atismalar iyi bir analize tabi
tutularak, ortaya ¢ikis nedenleri belirlenmeli ve orgiit ¢ikarlarina uygun olabilecek

bir ¢atisma yonetimi yolu benimsenmelidir (Kelly, 2006).

Doktorlarin yetistigi tip fakiilteleri ve 6gretim liyesi olarak gorev yaptiklari
tip fakiiltesi hastanelerindeki catigsmalarin ayrica onemi, bu kurumlarda yasanan
catigmalarda onemli derecede zaman ve enerji kaybi olusabildigi gibi, saglik ve
egitim hizmetinin birlikte verilmesi nedeniyle ¢atismalardan, saglik hizmetlerinden
yararlanan hastalarin da bu olumsuz durumdan etkilenebilmeleridir (Gerard, 1993).
Bu nedenle karmagik orgiit yapisina sahip tip fakiiltesi ve hastanelerinde, ¢atisma ve
catisma yonetimi gibi yonetsel konular giin gegtikce Onemi artan konular haline
gelmektedir. Tip fakiiltelerindeki catigmalar1 ¢6zme gorevi yine,  yoOnetici
kadrolarinda gorev yapan doktorlara diismektedir. Ciinkii, yonetici kadrolarinda
gorev yapan doktorlar, sadece hasta tedavisiyle ilgilenmemekte; ayni zamanda
fakiiltenin miifredati, bilimsel direktorliigii ve diger idari konularindan da sorumlu
olmaktadirlar (Baschrach, 1996). Bu da doktorlarin, yonetim bilimi konulariyla resmi
veya gayri resmi bilgilenmelerini gerektirmektedir (Baschrach, 1997). Catisma
yonetimi, yonetim biliminin temel konularindan biridir. Doktorlarin kétii yonetilen
catigmalarin etkilerinin ortaya ¢ikmasina engel olmak ve c¢atismalart iyi yonetip
calisanlarin kendine giivenini artirmalari, iligkileri kuvvetlendirmeleri, beklentilerin
Otesinde yaratici ¢oziimler olusturabilmeleri 6nemlidir. Bu amagla hastaya siiratle ve
akillica tan1 koyarak, en etkili tedaviyi hizla vermeleri gibi; catismalar1 da ayni
sekilde hizli ve dogru yonetmeleri gerekmektedir (Siders, 1999). Tez calismasi, tip
fakiiltesi hastanelerinde gorev yapan 6gretim iiyelerinin ¢atisma yonetimi becerilerini

arastirmak amaciyla planlanmistir.

1.2. Amacg

Bu aragtirmanin amaci, tip fakiiltesinde gorev yapan ogretim iiyelerinin
catisma yOnetimi stratejilerini saptamak ve baz1 demografik degiskenlere gore analizi

yapmaktir. Bu amaca ulagabilmek i¢in su sorulara cevap aranacaktir.



1.3. Alt Problemler

1.3.1. Tip Fakiiltesinde Gérev Yapan Ogretim Uyelerinin Catigma Yasama

Durumlarma Iliskin Gériislerinin Dagilimi Nasildir?

1.3.2. Tip Fakiiltesinde Gérev Yapan Ogretim Uyelerinin Yasadiklari

Catismanin Konusuna ve Nedenine iliskin Gériisleri Dagilim1 Nasildir?

1.3.3. Tip Fakiiltesinde Gérev Yapan Ogretim Uyelerinin Yasadiklart
Catismanin Etkilerine Iliskin Dagilimi1 Nasildir?

1.3.4 Tip Fakiiltesinde Gorev Yapan Ogretim Uyelerinin Catisma Y dnetimine
[liskin Dagilim1 Nasildir?

1.3.5. Tip Fakiiltesinde Gérev Yapan Ogretim Uyelerinin Catisma  Yonetim

stratejileri;
1.3.5.1. Cinsiyete,
1.3.5.2. Yasa,
1.3.5.3. Gorev Siiresine,
1.3.5.4. Akademik Statii,
1.3.5.5.Bilim Dal1 Boliimiine (Cerrahi Bolim veya Dahili Bolim’ de
gorev yapma),
1.3.5.6. Yonetsel Gorev Tecriibesine,
1.3.5.7. Yonetsel Gorev Tiiriine,
1.3.5.8. Daha Once Catisma Yasama Durumuna,
1.3.5.9. Catismanin Etkilerine,
1.3.5.9. Egitim Alma Ihtiyacina,

gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?



1.4. Arastirmanin Onemi

Tip fakiiltesi hastanelerinde, hem egitim kalitesi hem de saglik hizmeti
kalitesi acisindan catisma yoOnetimi onemlidir. Tip fakiiltesi hastanelerinde goérev
yapan O0gretim iiyeleri i¢in ¢atigsma olasiliklari; 6grenciler, idari kadroda gérev yapan

Ogretim liyeleri olabilecegi gibi hasta ve hasta yakinlar1 da olabilir.

Bu arastirmanin sonuglari, su konularda etkili olarak kullanilabilecektir:
Calisma, tip fakiiltelerinde egitim siireci i¢inde yonetim bilimi ile ilgili egitim
almaksizin yonetici kadrolarinda goérev yapmak zorunda kalan ogretim {iyesi
doktorlarin konuyla ilgili gelistirmelerinin gerekli oldugu eksik yonlerini fark
etmelerini saglayacaktir. Arastirma, ¢atigma yonetimi stratejileri konusunda dgretim
tiyelerine yol gosterecektir. Arastirmanin bulgularn  6zellikle tip fakiiltesi
yoneticilerinin se¢imi, yetistirilmesi ve atanmast politikalarinin olusturulmasinda

ilgililere yol gosterebilir.

Catisma yonetimi, alanda 6nemli bir konu olmasina ragmen konu ile ilgili
yapilan ¢aligmalar oldukca simirlidir. Alanyazin taramasinda, konu ile ilgili yapilmig
olan aragtirmalarin ¢ogunun saglik hizmetleri alan1 disinda oldugu, saglik hizmeti
alaninda yapilan konuyla ilgili calismalarin ise fakiilte hastaneleri ve 6gretim tiyeleri
ile ilgili olmadig1 goriilmektedir. Tip fakiiltesi hastanelerini inceleyen bu arastirma,

bu ag¢idan iilkemizde bir ilk olmas1 bakimindan 6nemlidir.

1.5. Stmirhhiklar

1. Bu arastirma, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda random (seckisiz) yontemi

ile secilen 5 farkl tip fakiiltesinde gorev yapan 6gretim {iyeleri ile sinirlidir.

2. Bu aragtirma, tip fakiiltesi 6gretim {iyelerinin veri toplama aracina verdikleri

cevaplarla sinirhidir.

3. Arastirmada elde edilen veriler arastirmada kullanilan veri toplama araci ile

sinirlidir.



1.6. Sayiltilar

l.Aragtirma araci, tip fakiiltesi Ogretim iiyelerinin catisma yOnetimi

yeterliliklerini belirleyecek niteliktedir.

2.Arastirmaya katilan 6gretim tiyelerinin, konu iizerinde gortislerini objektif

olarak ortaya koydugu varsayilmstir.

3. Bu aragtirmada se¢ilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

1.7. Tanmimlar

Egitim Yoneticisi: Degisik sistem, kurum ve kademelerde egitim
hizmetlerini yonetmeye yeterli olacak nitelikte kuramsal alanda ve uygulamada

yetismis uzmandir.

Catisma: Catisma bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina neden olabilen

olaylardir.



BOLUM I1

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Catisma Tanimi

Sozliik anlami uyusmazlik, zitlasma ve savas olmasina ragmen g¢atigsmanin
kesin bir tanimin1 yapmak zordur. Genel olarak catisma, rekabet ile rakipleri yok

etme arasindaki sinirlar icindeki miicadeledir (Ataman, 2002).

Walton, c¢atismayr grup i¢inde olusan diismanlik, azalmis iletisim,
giivensizlik, sabotaj, kotii sdzlerin kullanilmasi, baski gibi ¢esitli formlarda olusan

stirecler olarak tanimlamistir (Kelly, 2006).

Baska bir tanima gore ise ¢atisma; kisinin kendi i¢inde veya kisiler arasinda
olabilen zarara yol agan veya zarar i¢in potansiyel teskil eden anlagmazliktir (Carol,

1999).

Catisma sadece insanlara 6zgii bir olay degildir. Tiim canlilar, yagamlarim
devam ettirebilmek i¢in siirekli olarak cevreleri ile miicadele etmek ve yeri
geldiginde catismak zorundadirlar. Bir canli, herhangi bir ihtiyacini tatmin etmek
istediginde bir engelle karsilagirsa bir gerginlik meydana gelir. Bireysel anlamda
catisma; hem fizyolojik hem sosyo-psikolojik ihtiyaglarin tatminine engel olan
sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir. Orgiitsel anlamda catisma ise;
bireyler ve gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina ve karigsmasina neden olan olaylardir. Catisma teknik olarak;
insanin birbiriyle ikame edilemez iki amag, hedef arasinda se¢im yapmak zorunda
kalma durumu olarak tanimlanmustir. Ikisinden biri tercih edilirse, digeri ulasiimaz
olacaktir. Bu; insanlar ve giicler arasinda da s6z konusu olabilir. Carpisma, savas,
siddetli ge¢imsizlik, anlasmazlik, zitlik hep catisma kavramini ¢agristirir. Catisma,

bircok karisik sosyal etkilesimin kaginilmaz bir sonucudur (Mirzaoglu, 2005).



Anlagmazlik catisma i¢in tetikleyici bir faktordiir. Genellikle altta yatan
baska sebepler anlagsmazligin catismaya donmesini tetikler.  Altta yatan sebepler;
fikirler, bakis acilari, Oncelikler, tercihler, inanglar, deger ve amaclardaki
farkliliklardir. Organizasyonel yapilar da anlasmazligin catismaya donmesine katkida

bulunabilir.

Catisma hakkinda yanhs anlamalar vardir.  Ornegin uyum normaldir ama
catisma anormal veya c¢atisma kisisel problemlerden kaynaklanir. Bu sabit fikirler

catismalar1 ¢6zmede siklikla bariyerdir (Saltman, 2005).

Catismayla ilgili diger yanilg1 ve gergekler tablo 2.1° de verilmistir.

Tablo 2.1. Catisma Ile lgili Yanilgi ve Gergekler

Yamlgilar Gergekler

Catigmanin varligi kotli  yOnetimin  bir | Yonetim, c¢atismanin  varligiyla  degil,

belirtisidir catigsmanin  varhiginda ne yaptig1 ile
yargilanmalidir

Catisma bireyin Orgiite verdigi 6nemin diigiik | Catisma  dogal bir ilgi ve Onemin

oldugunu gosterir gostergesidir

Ofke-kizginlik olumsuz ve yikicidir Ofke-kizginlik yanlislarin ~ diizeltilmesi ve
degistirilmesi i¢in gerekli enerjiyi saglar

Hi¢bir sey  yapmazsaniz catisma | Kendi haline birakilan c¢atisma daha da

kendiliginden ¢oziiliir yogunlagabilir

Catigma mutlaka ¢oziilmelidir Acil ¢oziim yaklagimi basar1 olasiligini
diistiriir

Kaynak: Karip, 2003

2.2. Orgiitlerde Catismanin Onemi

Dogdugumuz andan itibaren hep baska insanlarla birlikte yagamak zorunda
kaliriz. Bazen bu insanlar1 kendimiz segebilme sansina sahip olurken, bazen de bdyle
bir sansimiz olmaz. Higbir insan, diger insanlarla her zaman aymi fikirde
olmadigindan ve olamayacagindan dolay1 insanlar arasindaki ¢atisma da kaginilmaz
olacaktir. Eger insan iliskide bulunacagi kisiyi segme sansina sahipse, ¢atismadan
kagma sans1 da olacaktir. Fakat bu durum biraz imkansiz goézikkmektedir. Ciinkii
insan sosyal bir varliktir. Yagamini1 devam ettirebilmesi, kendini yenileyebilmesi i¢in

devamli érgiitler icinde yer almasi gerekir. Orgiitlerde de varligini siirdiiriilebilmesi




i¢in siirekli bir degisim sarttir. Degisime uygun cevap verebilme sayesinde gelisme
saglanabilir. Ama her zaman degisime ayak uydurmak, uygun cevaplar vermek kolay
olmaz. Her insan; degisime, yeniliklere kolay ayak uyduramaz, tutucudur. Ayak
uydurma s6z konusu olsa bile degisimin nasil gergeklesecegi, nasil uygulanacagi
konusunda hep fikir ayriliklar1 s6z konusu olacaktir. Biitiin bunlar catismaya neden

olacaktir (Ozgan, 2006).

Catisma, oOrgiitlerde boliimler, gruplar ve bireyler arasinda kagmilmaz bir
stiregtir. Aslinda ¢atismanin olmadig1 drgiitlerden, ortamlardan siiphelenmek gerekir.
Ciinkii, eger orgiit bir degisimi yasamak azmindeyse c¢atigma sarttir. Orgiitler
sinirlayict  ve itici  giiclerin  karsit  karsiya geldigi bir c¢arpisma alanidir.
Organizasyonlarda degisimi isteyenlerin, mevcut durumu korumak isteyenlerin,
gruplarin, lobilerin, kliklerin, rakiplerin vb. miicadele ortamlar1 vardir. Bir grup etki
alaninda bagka bir grubun yer almaya basladigini hissettigi anda, ¢atisma egilimine
girer. Catismada Onemli olan farkliliklarin biitiinlestirilmesi ve organizasyonlarin

enerjisini bosa harcamamalarinin saglanmasidir (Kandemir, 2006).

Bugiin ¢atisma, modern drgiitlerin en ciddi sorunlarindan birisidir. Insan kaynag: bu
ylizden verimsiz kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar; yoneticilerin zamanlarinin
%20' sinden fazlasim1 oOrgilit i¢i ¢atigmalara yada c¢atisma sonrasi yaganan
olumsuzluklar1 gidermeye ayirdiklarmi gdstermektedir. Onemli fonksiyonlar1 olan
yoneticiler, etkin ve verimli orgiit yonetimi modelinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Kisiler aras1 farkliliklari, amag¢ farkliliklari, yontem farkliliklari, deger, algi ve
sorunlart  tanimlamadaki farkliliklart ~ orgiit  amaglan dogrultusunda
degerlendirmelidir. Cilinkii biitiin bu unsurlar 6rgiit icinde uyumsuzluga ve ¢atismaya
neden olarak oOrgiitsel etkinligi ve verimliligi diistirmektedir. Ama Grgiitsel
catismanin, Orgiitlerin verimliligini ve etkinligini olumlu, yapict olarak etkiledigi
durumlar da s6z konusudur. Zaten amag¢ da catigmay1 gerektigi sekilde yoneterek
olumlu yonlerinden faydalanmaktir. Hi¢ ¢atismanin olmadigi orgiitlerde yenilik,
degisim, yaraticilik ve performans olumsuz yonde etkilenebilecegi gibi, siirekli ve
onemli catigsmalarin oldugu oOrgiitlerde de kararlarin gecikmesi ve verilememesi,
tavizlerin sorunlari ¢dzmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine performans olumsuz

etkilenir ve orgiitiin varligi tehlikeye girer (Aschenbrener, 1999).



2.3. Catisma Tiirleri

Catismalarin degisik gruplandirma esaslarina gore tiirleri tablo halinde verilerek

(Tablo 2.2), her biri asagida agiklanmustir.

Tablo 2.2. Catisma Tiirleri

GRUPLANDIRMA | CATISMA TURLERI

ESASLARI

Catismaya Taraf 1.Bireysel | 2. Bireyler | 3.Birey- 4.Grup igive | 5. Orgiitler

Olanlar Catisma Arast Grup Aras1 Catigma | Arast
Catigsma Catigmast Catigsma

Catismanin Niteligi 1.Fonksiyonel Catisma 2. Fonksiyonel Olmayan Catisma

Catismanin Ortaya 1. Potansiyel 2. Agik Catigma 3.Hissedilen [ 4.A¢gik

Cikma Sekli Catisma Catisma Catisma

Catismanin Orgiit 1. Yatay 2. Dikey 3. Emir Komuta-Kurmay Catigmasi

Icindeki yeri Catisma Catisma

Kaynak: Kilig, 2006

2.3.1. Catismaya Taraf Olanlar Ac¢isindan Catismanin Simiflandirilmasi

a- Bireysel Catisma: Kisinin kendi iginde bir catisma yasamasi; karar
vermede, hareket tarzint se¢gmede ya da herhangi bir fiili yerine getirmede
zorlanmasimi ifade eder. Bireyin karar alternatifleri arasinda se¢im yapamamasi,
karar vermekte giicliik ¢ekmesi sonucu ortaya ¢ikan catigmadir. Kigisel catigma,
istenen birden ¢ok esdeger nesneden ya da istenmeyen birden ¢ok esdeger nesneden
birini; istenen dururken istenmeyen esdeger nesnelerden birini se¢mek zorunda
kalindiginda ortaya ¢ikan ikircikliktir. Bu tiir catisma bireyin gergeklestirdigi
faaliyetler ile ilgilidir (Ataman, 2002).

b- Bireyler Arasi Catisma: iki bireyin duygu diisiince ve goriis ayriligi
nedeniyle konular, eylemler veya hedefler hakkinda fikir ayriliginda bulunmalari,
birlesik ¢iktilarin 6nemli oldugu noktalarda kisiler arasi g¢atigmalara yol agcar.

Birbirlerinin amacina ulasmada kasitli olarak engel olmaya ¢alisan, diismanlik eden
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iki taraf arasindaki tartisma ve kavga seklinde de tanimlanabilir. Kisilerarasi ¢atisma
cogunlukla bireylerin algilarindaki  farkliliklardan, yonelimlerinden veya
statlilerinden ileri gelir. Ayrica orgiitteki rol bekleyislerinden, amag farkliliklarindan
ve kisisel ozelliklerin farkli olmasindan da kaynaklanmaktadir. Kisiler arasi ¢atisma
aymi hiyerarsik seviyede veya farkli hiyerarsik seviyelerde bulunan kisiler arasinda
meydana gelebilir. Orgiitlerde en ¢ok goriinen kisiler arasi ¢atisma ast —iist catigmasi

ile komuta ve kurmay personeller arasindaki catigmadir.

c- Bireyler ve Gruplarin Catismas:: Kisinin i¢inde bulundugu grupla catisma
icerisine girmesidir. Bu tiir catisma daha ¢ok, kisilerin grup tarafindan belirli
normlart kabule zorlanmalari ile olusur. Grup amaglarint ve normlarini
benimsemeyen kisiler grup ile catisma haline geleceklerdir. Bu kisiler, ayn1 zamanda
grup iiyesi ise bu takdirde grup i¢i ¢atismadan sdz edilecektir. Ornegin kisi grup
normlarina uymakta direniyorsa bu bir ¢atisma nedeni olarak ortaya cikacaktir

(Ertiirk, 22).

d- Grup I¢i ve Gruplar Arasi Catisma: Gruplar arasi catismalar, grubun
biiylikliigiine bagli olmaksizin insan gruplari arasindaki zitlagsmalar1 kapsar. Baska
bir deyisle orgiit igerisindeki farkli gruplarin birbirleriyle yapmis olduklar
catismalardir. Universitelerde zaman zaman ortaya ¢ikan akademik — idari personel

catismast Ornek gosterilebilir (Kilig, 2006).

e- Orgiitler Arasi Catisma: Orgiitler aras1 ¢atisma organizasyonun
cevresindeki diger organizasyonlar ile c¢esitli nedenlerle c¢atigmasi halinde

olmaktadir. Organizasyonun rakipleri ile ¢atismasi dogal olan bir ¢atigmadir

2.3.2. Catismanmn Niteligi A¢isindan Siniflandirma

1.Fonksiyonel Catisma: Orgiitiin amagclarmin gerceklestirilmesine katkida
bulunan c¢atigmalardir. Gorev tanimlar1 ya da is siiregleri konusundaki ¢atigmalar
oOrgiitiin amaglarina ulagmasina katkida bulundugu i¢in bu grupta degerlendirilen

catismalara ornektir ( Aydin,1989).



11

2.Fonksiyonel Olmayan Calismalar: Orgiitin amaglarina ulasmasini
engelleyen catigmalardir. Kisiler arasi iligkilerden dogan catismalarin hepsini
fonksiyonel olmayan catigmalar olarak bu grupta degerlendirilmektedir (Aydin,

1989).

2.3.3. Catismalarin Ortaya Cikis Sekli Acisindan Simiflandirma

Orgiitlerde catisma dort asamada gergeklesir. Potansiyel ¢atisma denilen ilk
asamada catisma doguracak nedenlerin varligi s6z konusudur. Catisma siirecindeki
ikinci agama bilis ve kisisellestirme evresidir. Birinci asamadaki kosullar hayal
kiriklig1 yaratryorsa potansiyel uyusmazlik gergek diizeyine ¢ikmus olur. Ugiincii
asama davranig asamasidir. Son asama ise ¢atismanin sonuglariyla ilgilidir (Ceylan,

2000).

a- 1. Asama: Potansiyel Catisma: Catismanin olmasi i¢in firsat yaratan
kosullarin varhigidir. Yani catismayi ortaya c¢ikarabilecek nedenleri igermektedir.
Ornegin; orgiitte amac farkliliklarinin olmasi, iletisim bozukluklari, kisiler arasi
farkliliklar potansiyel catisma nedenlerini olusturabilir. Bu kosullarin dogrudan
catismaya yol agmasi gerekmez, ancak catismanin ¢ikmasi i¢in bu kosullardan

birinin olmasi gerekir.

b- 2. Asama: Algilanan Catisma: Catismanin birinci agsamasi kisilerde hayal
kiriklig1 veya kabullenememe doguruyorsa algilanan c¢atigsma ortaya cikmaktadir.
Baska bir deyisle, bir ya da daha fazla taraf 6n kosullarin varliginin farkina
varmalidir. Ancak bir ¢atismanin algilanmasi, onun kisisellestirildigi anlamina
gelmez. Catismanin ilk algilanmasi, ¢atismayr Onleme — sinirlandirma siireglerine
neden olabilir. Catismayr Onleme — sinirlandirma konusunda iki yontem s6z

konusudur. Bunlar; bastirma mekanizmasi ve dikkati yogunlastirma mekanizmasidir.

c-3.asama: Hissedilen Catigma: Bir iiyenin digerinin amaglarina ulasmasini
engelleyen ya da digerlerinin ¢ikarlarini arttirmasini engelleyen hareketler yaptigi
asamadir. Catisma durumundaki taraflarin olaylar hakkinda ne hissettikleriyle
ilgilidir. Kizginlik, endise ve gerilimler hissedilen ¢atisma gostergeleri olarak ortaya

cikabilir. Bu sathada, ayni zamanda catismay1 idare etme davranislar1 da baslar.



12

Catisma aci8a ciktiginda, taraflar catismay1 yonetecek bir yontem gelistireceklerdir.
Catisma yOnetimi konusunda taraflarin kullanabilecegi bes yaklasim bulunmaktadir;

rekabet, isbirligi, kaginma, intibak ve uzlagma.

d- 4.asama: Ac¢ik Catisma: Ag¢ik catisma davraniginin ve catisma yonetimi
davranmisinin  birbirlerini etkilemesi bazi sonuglara yol acar. Catisma grup
performansinda bir gelismeye neden oluyorsa sonug islevseldir. Tam tersi olarak

grup performansi 6nleniyorsa sonug islevsel degildir .

Islevsel sonuglar; catisma karalari niteligini arttirdiginda yaraticiigi ve
yeniligi giidiilediginde, grup tiiyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde,
problemlerin agiga c¢iktig1 ve gerilimin serbestce gosterildigi bir ortam sagladiginda
ve 0z elestiri ve degisim ortamini hazirladiginda yapicidir. Boylece grup performansi
artar. Islevsel olmayan sonuglar; kontrol edilemeyen muhalefet, hosnutsuzluk
dogurur, ortak baglar1 yok eder ve sonugta grubun yikilmasina neden olur.
Catigmanin en arzulanmayan sonuglari arasinda iletisimi geciktirmesi, grup
baghliginin azalmasi ve grup amaclarinin 6neminin {yeler arasindaki c¢atisma
karsisinda ikinci dereceye diismesi sayilabilir. U¢ noktada ise, catisma grubun
isleyisini aksatabilir ve grubun yasamini tehlikeye sokabilir. Boylece grup

performansi diiger.

2.3.4. Catismamn Orgiit Icerisindeki Yerine Gore Simiflandirilmasi

Catismay1 orgiit icerisinde olustugu yere gore; dikey, yatay ve emir — komuta
ile kurmay personeller arasindaki ¢atigmalar seklinde ele almak miimkiindiir.

a- Dikey Catigma: Orgiitlerde daha ¢ok ast — iist arasinda ¢ikan catigmalardir.
Dikey catigmalarin ¢ok degisik nedenleri bulunmaktadir. Ornegin; yoneticilerin
gerekli beceri ve donanima sahip olmamalari, nitelikli ast ile {list arasinda ¢atismanin

¢cikmasina neden olabilecektir.

b- Yatay Catisma: Orgiitlerde ayn1 hiyerarsik seviyede yer alan kisiler veya

birimler arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmadir. Genellikle ayni seviyede bulunan kisiler ve
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birimler arasindaki rekabetin 1yi yonetilememesi sonucu yikici bir ¢atismaya doniisen
yatay c¢atigmanin iyi yonetilmesi halinde oOrgiite dinamizm kazandirmasi faydasi

ortaya cikacaktir.

c- Emir — Komuta ve Kurmay Personeller Arasindaki Catisma: Orgiitteki
kurmay personellerle komuta personeller arasinda ortaya g¢ikan ¢atigma, daha ¢ok
yetki alanlarinin iyi belirlenmemesinde ortaya ¢ikmaktadir. Zaman zaman kurmay
personeller gelistirdikleri Onerilerin uygulanabilmesi i¢in komuta personellere

fikirlerini empoze etmeye kalkmakta bu da catismaya neden olmaktadir.

2.4. Catisma Nedenleri
Catismanin nedenleri asagidaki basliklar altinda toplanabilir.

a. Is Boliimi: Orgiitin temel niteliklerinden olan isboliimii; iistlenilen
gbrevlerin basarilabilmesi i¢in personelin rasyonel bicimde béliinmesidir. Isbdliimii
yapilarak gruplara ayrilmis personelin kendi isini baska grubun isinden daha
oncelikli ve Onemli olarak algilamasi, kendi boliimlerinin isbirligini Oncelikle
basarmaya sartlanarak diger boliim personelleriyle goriis ayriliklarma diismeleri

boliimler arasinda ¢atigmaya neden olur (Ceylan, 2000).

b. Smmirli Kaynaklar: Organizasyon icinde gorevli kisiler, kendi kisisel
isteklerini gerceklestirebilmek i¢in Orgiitiin kaynaklarina  ihtiya¢ duyarlar.
Kaynaklarin kit olmasi ve devamli temin edilememesi durumunda kaynaklara
bagimlilik artmis olacagindan kit kaynaklarin boliisimii de orglite bagh kisiler ve

gruplar arasinda ¢atismaya neden olur (Mirzaoglu, 2005).

c. Ortak Karar Verme: Smirh kaynaklarin, organizasyon birimleri arasinda
paylastirllmasi veya boélimlerin biri birine bagimliligin1 artiran faaliyetlerinin
zamanlandirilmas1 ortak karar vermeye olan ihtiyaci artirmakta bu da

organizasyonun birimleri arasinda ¢atigsmaya neden olmaktadir.

d. Yeni Uzmanliklar: Yeni uzmanliklara ihtiya¢ duyulmasi eski uzmanlarin

fonksiyonlarinin bir kisminin kaybolmasini veya mevcut fonksiyonlarina yeni
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fonksiyonlarin ilave edilmesini gerektirebilir. Artan uzmanlagma olgusu mevcut
organizasyon yapisindaki personelin ¢ikarlarini zedeleyebilecegi, hatta onlarin statii
beklentilerini de bozabileceginden mevcut personel ile yeni gelen uzman personel
arasinda uyusmazlik ve catigma ortamina neden olur. Yeni uzmanliklardan

kaynaklanacak ¢atismalara ‘’uzman-biirokrat’’ catismasi da denir (Ataman, 2002).

e. Yonetim Alam ile Ilgili Belirsizlikler: Organizasyonlarda ¢atisma
nedenlerinden biri de gorev alanlarinin iyi belirlenmemis olmasidir. Bu durumda
yoneticiler gorev ve sorumluluklarinin nerede baslayip nereye kadar devam ettigini
bilemeyeceklerinden ya bazi1 gorevlere birden fazla kisi sahip ¢ikar ve bu nedenle
catisma dogar; ya da bazi gorevlere hi¢ kimse sahip ¢ikmaz, is aksar bu sefer de

herkes bir bagkasini bu sonug¢tan sorumlu tuttugu i¢in ¢atigma ¢ikar.

f. Amaglardaki Farkliliklar: Organizasyonlarda isbolimii ve uzmanlasmanin
artmasi her birimin kendi birimleriyle ilgili ¢esitli amaclar belirlemelerine ve kendi
birimlerinin amaglarin1 diger birimlerin amaglarindan hatta bir biitlin olarak orgiitiin

amaglarindan daha 6nemli gérmelerine neden olacagindan ¢atigmaya neden olabilir.

g. Iletigim Engelleri: Orgiit birimleri arasinda giinliik bilgi akisim saglayan
iletisimde aksamalar, amaglarin biitin birimlere iyi anlatilamamasina buda birimler
arasinda farklilasma ve degisik deger yargilari olusmasina neden olarak catigmalara

neden olur (Mirzaoglu, 2005).

h. Yénetim Bicimindeki Farkliliklar: Her yoneticinin planlama, organize
etme, koordine etme, yiiriitme ve denetleme gibi konulardaki kendine 6zgili yonetim
tarzlar1 astlar tarafindan her zaman benimsenmeyebilir. Bu da ydnetici ile astlar

arasinda ¢atismaya neden olur.

1. Orgiitiin Biiyiikliigii: Orgiitlerin biiyiimesiyle orgiitiin amaglar1 ve amaglara
ulagtiracak aracglarin daha karmasiklagsmasi, hiyerarsik kademelerin artmasi, yeni
uzmanliklar, rol ve statiilerin  ortaya ¢ikmasi catisma artmasina miisait sartlar

olusturmaktadir.

i. Biirokratik Nitelikler: Orgiitlerde uzmanlasmalarin artmas, farkli goriisler,

iligkiler, tecriibeler ve beklentiler gelistirecegi icin catismalari da artirir. Rutin
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gorevlerin oldugu orgiitlerde catisma diizeyi diisiik iken gorevlerin rutin olmadig:

orgiitlerde ¢atisma diizeyi ytiksektir.

Jj. Personelin Farkliligi: Organizasyonlarda gérev yapan personelin yasi veya
despotluk saldirganlik miisamahakarlik gibi kisisel 6zellikleri catismanin ortaya ¢ikip
c¢ikmamasinda 6nemli rol oynar. Ayrica eski personelin gruba yeni giren personeli
benimsemekte zorlanmasi nedeniyle personel devir hizinin yiliksek oldugu
organizasyonlarda catisma diizeyi yiikselirken, personel devir hizinin diisiik oldugu

durumlarda catisma diizeyi de diiser.

k. Statii ve Gii¢ Farkliliklari: Organizasyon i¢inde yer alan bdliimlerin statii

ve farkliliklart 6rgiit i¢i catismanin 6nemli nedenlerinden biridir.

I. Denetim Bigimi: Orgiitlerde denetim bi¢imi de ¢atisma kaynagidir. Kisilerin
denetledigi yakin denetim ¢atismaya miisait bir ortam hazirlarken, genel denetim ise

daha az catisma ortami olusturur.

m. Odiillendirme Sistemleri: Bireylerin gdsterdikleri basarilar iizerine kurulan
odiillendirme sistemleri kisileri yaris ortamina sokarak psikolojik agidan miicadele ve
cekisme ortami yaratir. Bu ortamda kisilerin birbiriyle c¢ekisme ve biri birini

engelleme yoluyla ¢atisma kaynagi olabilir (Ceylan, 2000).

n. Algilama Farkhihiklar:: Birey veya gruplarin belirli olay ve geligsmeleri
farklr sekilde algilamalari, muhtemel bir ¢atismaya neden olabilecektir. Algilama ile
davranis arasindaki siki baglanti g6z oniine alindiginda ¢esitli kaynaklardan dogan
alg1 farkliliklarinin kisileri ve gruplart zit durumlara diisiirebilecekleri goriiliir. Bu
cesitli kaynaklar olarak amag¢ farkliliklari, deger yargisi farkliliklari ve zaman

algisindaki farklilik sayilabilir.

Tablo 2.3’te catisma kaynaklar1 ayri bir siniflama seklinde verilmistir. Bu
simiflamaya gore catisma kaynaklart bes temel bes temel boyutta (iliskiler, veriler,

cikarlar, yapisal 6zellikler ve degerlerde farkliliklar) agiklanabilir.
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Tablo 2.3. Catisma Kaynaklar1

Kaynagin Boyutu Catisma Kaynaklari

Mliskiler Asir duygusallik

Yanlis algilama

[letisim bozuklugu/zayiflig:
Negatif davranislarin siirekliligi

Veriler Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi

Verilerin farkli yorumlanmasi

Degerlendirme siireglerinin farklilig

Neler 6nemli/ilgili olduguna dair goriis farklilig:

Cikarlar Cikarlar tizerinde algilanan ya da gercekten var olan rekabet
Islemsel ¢ikar farkliliklar
Psikolojik ¢ikar farkliliklar

Yapisal Ogeler Yapici olmayan davranis veya etkilesim bigimi

Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde esitsizlikler
Yetki ve giic dengesizlikleri

Isbirligini engelleyici ¢evresel, fiziksel, ya da cografi etkenler
Zaman Sinirliklar

Degerler Diisiince ve davraniglar1 degerlendirmede 6l¢iit farkliliklar
Manevi degeri olan amag ayriliklari
Yasam bi¢imi, ideoloji ya da din farkliligi

Kaynak: Karip, 2003

2.5. Catismaya lliskin Yénetsel Yaklasimlar

Orgiitlerde, karsilasilabilen catismalarla ilgili olarak biri birinden farkli
yaklagimlarin bulundugu goériilmektedir. Bu durum c¢atigmaya iliskin yaklasimlarin
zamanla degisiklige ugramasi nedeniyledir. Bu yaklagimlar, catismanin orgiitsel ve
yonetsel agidan zamanla nasil algilandigi, degerlendirildigi ve kabul edildigini ortaya
koymaktadir. Catismay1 degisik bicimlerde yorumlayan bu yaklagimlar genel olarak

lic grupta toplanabilir.

2.5.1. Geleneksel Yaklasim

Catisma diisiincesi, insanlarin zihinlerinde daha ¢ok saldirganlik tartigma,
tehlike, diigmanlik, savas vb. bigimlerde yerlesmistir. Sonugta ¢atisma, insanlarca her

zaman arzu edilmeyen ve ortaya ciktiginda hemen ¢oziilmesi gereken bir durum
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olarak nitelendirilmistir. Geleneksel yaklasim, catigmanin yaraticilik, verimlilik,
degisim ve gelisme yoniinii dikkate almayip, orgiitsel agidan kaginilmasi gereken
yikict ve bozucu olma yoniinii ele almigtir. Bu yaklasima gore catisma, kacinilmasi
gereken bir durumdur. Ydneticinin gorevi arzu edilmeyen ¢atismay1 hemen ortadan
kaldirmaktir. Ciinkii geleneksel yaklagima gore, catisma, orgiit siireclerinin igleyisini

olumsuz etkilemekte ve performansin diismesine neden olmaktadir (Ceylan, 2000).

2.5.2. Davramssal Yaklasim

Orgiitte ¢alisan bireyleri birer sosyal insan olarak goren, insan davranislari ve
iligkilerine 6nem veren bu yaklasim, geleneksel yaklasimin aksine ¢atigma olgusunu,
orgiitsel yaklasimin bir pargasi olarak kabul etmistir. Goriis farkliliklar1 hayatin
dinamizmidir ve orgiitlerde ¢atisma dogal ve kaginilmazdir. Dolayisiyla, ¢atismadan
faydalanilarak orgiitsel performansa katki saglamanin yollar1 aranmalidir. Yonetici
catismay1 rekabete doniistiiriip isletmeye yarar saglamalidir. Catismalar kotii degildir

1yi yonetilirse ¢ikar saglanir. Burada gorev yoneticiye diismektedir (Sahin, 2006).

2.5.3. Etkilesimci Yaklasim

Modern yonetim ve Orgiit anlayisi icerisinde yer alan etkilesimei yaklasim,
davranis¢1 goriisten su hususlarda ayrilir;
- Catismanin kaginilmazligini kabul eder,
- Kars1 koymay1 agik¢a destekler,
-Catisma yonetimini, giidileme ve ¢6ziim yontemlerini de kapsayacak sekilde
tanimlar.

- Catismalarin yonetimini, yoneticilerin temel sorunu olarak goriir.

Etkilesimci yaklagimmin bu o6zelliklerinden goriildiigii tlizere oOrgiitlerde
catismanin varhigi kagimmilmazdir. Bu yaklasim, ¢atismaytr dogal bir olay olarak

gormekte; Orgilitsel ahenk ve uyumun, gelisme, degisim ve yaraticiligr azalttigini ileri
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sirmektedir. Buna gore, catisma yasamayan Orgiitler, hareketsiz, cansiz ve yok

olmaya mahkiimdur. Catismanin hi¢ olmamas1 kadar yasanan siddetli ¢atismalar da

orgiitsel ve yonetsel basar1 ve performans agisindan zararlidir. Yonetimin gorevi,

catismayi, optimal Orgiitsel basariya hizmet edecek bi¢cimde yoOnetmek ve tesvik

etmektir (Aydin, 1989).

Stoneer, geleneksel ve davranig¢1 yaklagimi geleneksel yaklagim; etkilesimei

yaklagimi da modern yaklasim olarak kabul eder. Geleneksel ve modern yaklagimin

karsilastirilmasi tablo 2.4’de verilmistir.

Tablo 2.4. Orgiitsel catisma konusundaki Geleneksel ve Modern Yaklasimlarin

Karsilastirilmasi
Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim
(Klasik ve Neo-klasik) (Etkilesim Modeli)

1.Catisma kaginilabilir.

2.Catisma; yonetimin, Orgiit yapisini
olusturmada ve onu yOnetmesindeki
hatalarindan  ve

sorun  yaraticilar

tarafindan ortaya ¢ikarilir.

3.Catisma, Orglitin dilizenli bigimde
islemesini kesintiye ugratir ve en uygun

1s basarisini (performansini) engeller.

4.Yonetimin temel gorevi c¢atigmay1

ortadan kaldirmaktir.

5.0ptimal orgiitsel is basarimi ¢atismanin

ortadan kaldirilmasini gerektirir

1.Catigsma kaginilmaz.

2.Catisma; Orgiitsel yapi, amaglardaki
kacimmilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarinin algi, deger ve sorunlara
bakis acilarindaki farkliliklar ve benzer

cesitli nedenlerden kaynaklanir.

3.Catisma, degisik derecelerde Orgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi onda

azalmaya da neden olabilir.

4.Y 6netimin gorevi, catismanin
¢cOziimiinii en uygun Orgiitsel basariya

hizmet edecek bigimde yonetmektir.

5. Optimal orgiitsel is basarimi makul
diizeyde bir orgiitsel catismanin varlhigini

gerekli kilar

Kaynak: Kilig, 2006
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2.6. Catismanin Yarar ve Sakincalari

Geleneksel diislinceye sahip yoneticiler ¢catigmay1 orgiit icin sakincali hatta
yikict gormekte, Orgiitii catismalardan korumaya calismakta ve ¢atisma nedenlerini
yok etmek i¢in ¢aba harcamaktadir. Oysa orgiitlerdeki ¢atismalar kontrol edilebildigi
ve belirli bir diizeyde tutulabildigi taktirde yararl taraflari da bulunmaktadar.

Genel olarak c¢atismanin olumlu yonlerini asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Kilig, 2006; Ozgan, 2006 ):
* Dabha iyi iliskiler olusturur.
= Bireysel gelisim saglar.
* Bireyin kendine saygisi artar.
* Problemlerin farkina varilir ve problemler taninir.
* Sorunlarin tartisilmasini saglar.
* Soruna ilgiyi arttirir, sorun ¢6zme yetenegini gelistirir.
» Orgiitte rekabetci bir ortamin olusmasina neden olur.
= Orgiitte yaraticilig1 arttirir ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.
» Etkinligi ve verimliligi gelistirir.
* (Calisanlarin orgiitsel sorunlara ve orgiite ilgisini artirir.
» Orgiite dinamizm kazandrr.
» Etkinligi ve verimliligi gelistirir
=  Orgiitte demokratik ortamin gelisimine katk1 saglar.
= Orgiitlerde yenilik, degisim ve yaraticilig1 olumlu etkiler.

Catismanin sakincalari ise sunlardir (Kilig, 2006; Ozgan, 2006 ):
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= Stres ve isten bikkinlik yaratir.

= OQrgiitte iletisimde azalma ve bozukluklara neden olur.

=  Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir hava olusturur.
= Karar alinmasinda gecikmelere neden olabilir.

= Catisma nedeniyle asir1 tavizler verilmesi Orgiitin amaglarindan

uzaklasmasina neden olabilir.
= Qrgiitte motivasyon azalir.
=  Amaglar disinda enerjinin tiiketilmesine neden olur.
=  Orgiitte verim azalmasina neden olur.

Catismanin yarar ve zararlart ile Orgiit etkinligi arasindaki iliski sekil 2.1°de
goriilmektedir. Organizasyonlarda catisma diizeyi sifir oldugunda Orgiitsel
performans diisiik diizeydedir. Belirli bir diizeye kadar c¢atisma arttikca Orgiit
performans1 da birlikte artmakta, bir noktadan sonra tekrar diigme egilimine
girmektedir. Yani makul diizeyde bir ¢atisma organizasyonlar i¢in organizasyonlar

icin gerekli oldugundan tegvik edilmelidir.

Sekil 2.1. Catisma ve Orgiit Performansi Arasindaki Iliski

Diisiik Optimal Catisma
Calisma

Kaynak: Ceylan, 2000
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2.7. Catisma Yonetimi Stratejileri

Yoneticiler, ¢catismanin orgiite olabilecek zararli etkilerini ortadan kaldirmak
icin ¢esitli ¢oziim yollarmi1 uygulayabilir veya tiirlii araglardan yararlanabilirler.
Catisma  yoOnetimi, Orgiitte yer alan mevcut yoOneticiler tarafindan
gerceklestirilebilecegi gibi, olasit olumsuz etkilerini yok etmek amaciyla Orgiit
disindan gorevlendirilebilecek kisilerce de gergeklestirilebilir. Catisma yonetiminde
taraflarin izleyebilecegi stratejiler biitiinlestirme, uyma-itaat etme, hiikmetme-

istiinliik kurma, uzlasma ve kaginma olmak iizere bes grupta incelenebilir.

2.7.1. Biitiinlestirme (Isbirligi)

Bu stratejinin temel kurali “’kartlarin ortaya konmasidir’’. Taraflar, igbirligi
yaparak gercek problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklarimi yapici bigimde
ortaya koyarak ne yapilabilecegi konusunda kendi sinirli bakis acgisini asar.
Stratejinin diger Ozelligi ise, taraflarin birbirini suglamasi yerine, catismanin
nedeninin ve olast ¢oziimiiniin objektif bicimde irdelenmesidir. Burada taraflar
isbirligi yaparak gergek problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklar1 yapict bir

bicimde ortaya koyabilirler

2.7.2. Uyma (itaat Etme)

Bu stratejide taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin 6n plana
cikmasi karsihiginda kendi ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasindan vazgegmesidir.
Uyma davranigin1 gosteren taraf, farkliliklar1 géz ardi ederek iki taraf arasindaki
benzerlikler iizerine yogunlasir. Cogu zaman bu strateji, beklenen sonuglari tiretmede

etkin olmayip, taraflarin her ikisinin de kaybetmesine neden olmaktadir.
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2.7.3. Hiikmetme (Ustiinliik Kurma)

Hiikmetme stratejisi, taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarini doyurmaya,
kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclar1 pahasina énem vermesi durumunda kullanilir ve bu
stratejide ¢oziimden ¢ok zorlama vardir. Hilkmetme stratejinin kullanilmasi isleri

kestirmeden ¢ozer gibi goriinse de, uzun siirecgte orgiitsel etkililigi olumsuz etkiler.

2.7.4. Kacinma

Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri
onemin diisiik oldugu durumlarda kullanilan stratejidir. Catismayla ugrasmay1 daha
uygun bir zamana erteleme ya da taraflardan birinin konumunu iyilestirmesi i¢in
zaman kazanmasi gibi amaglarla kullanilabilir. Kii¢iik problemler kendiliginden
coziilebilirse de ¢atisma sebebi 6nemli oldugu takdirde, catismanin siddeti artarak
orgiitte daha biliylik huzursuzluk kaynagi olabilir. Sorunlarin ¢oziimi siirekli
ertelendiginden, bu yontemin sik kullanilmasi orgiit i¢inde 6nemli sikint1 ve strese
neden olmaktadir. Bu yontem kisa vadede yararli olsa da uzun vadede catismay1

cozemeyecegi icin Orglitiin etkinligini azaltabilecektir

2.7.5. Uzlasma (Karsihkh Odiin Verme)

Odiin verme, taraflarin karsilikli olarak bazi kabullenmelerde bulunmalar ve
ya kisa siirede ortak bir nokta bulmalaridir. Uzlagsma kavram olarak, kiginin
isteklerinin yarisinin karsilanmasi ile tatmin olabilmesidir Yoneticiler tarafindan ¢cok
cazip bir catisma stratejisi olarak goriilmesine ragmen, dikkatli kullanilmadiginda

olumsuz sonuglar {iretebilen stratejidir

Stratejilerden hangisinin tercih edilecegi ve ya hangisinin en uygun oldugunu

belirlemede;
e Stratejinin orglitsel etkililige katkisi,

e Toplumsal ihtiyaglarin tatmini,
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e Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasi dikkate alinir.

Tablo 2.5’te catigma yoOnetimi stratejilerinden her birinin kullaniminin uygun

oldugu ve olmadig1 durumlar verilmistir.

Durumlar

Tablo 2.5. Catisma Yonetimi Stratejilerinin Uygun Oldugu Ve Olmadig:

UYGUN OLDUGU DURUMLAR

UYGUN OLMADIGI DURUMLAR

BUTUNLESTIRICI (iSBIRLIGI)

Konu karmagik

(oziim i¢in gorlslerin sentezi gerekli
(Coziim i¢in kars1 tarafin katkisina ihtiyag var

Is/Problem basit

Acilen karar verilmesi

Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor

Diger taraf problem ¢ézme becerilerine sahip
degil

UYMA (ITAAT ETME)

Taraflardan biri kendisinin yanhis yapmis
olabilecegini diisliniiyor

Konu diger taraf i¢in daha 6nemli

Taraflardan biri, diger taraftan gelecekte elde
edecegi bir seyler karsiligt bazi seylerden
vazge¢cmeye razi

Taraflardan biri digerine gore daha zayif
[liskinin devamlilig1 daha 6nemli

Konu sizin i¢in ¢ok énemli
Hakli oldugunuza inaniyorsunuz
Diger taraf yanlis ya da haksiz

HUKMETME

Konu basit

Hizl karar verilmesi gerekli

Hosa gitmeyecek bir karar uygulanacak

Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir
kararin size maliyeti ¢cok yliksek

Astlarla bag edebilmek icin zorunlu

Astlar karar i¢in gerekli yeterliliklere sahip
degil

Konu sizin i¢in 6nemli

Konu karmasik

Konu sizin i¢in énemli degil

Her iki taraf esit giice sahip

Acil karara ihtiya¢ yok

Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip

KACINMA

Konu basit/ 6nemsiz

Diger tarafla karsti karsiya
potansiyel  olumsuz  etkileri

saglayacagi yararlardan daha fazla
Durulma siiresine ihtiyag var

gelmenin
¢Ozimin

Konu sizin i¢in 6nemli

Karar almak sizin sorumlulugunuzda

Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve ¢oziim
gerekli

Ivedilikle ¢oziim gerekli

UZLASMA

Taraflarin amaglar biribirine digliyor
Taraflar esit giice sahip

Goriis birligine varilamiyor

Biitlinlestirme ve hilkmetme stratejileri
basarisiz

Karmasik bir problemde gegici bir ¢oziime
ihtiyag var.

Bir taraf daha giiglii
Problem  ¢6ziim
karmasik

getiremeyecek  kadar

Kaynak: Karip, 2003
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Etkin bir catisma yonetiminin sartlar1 sunlardir.
- Catisma teshis edilmeli ve agik¢a tanimlanmali,

- Catismanin ortaya ¢ikis nedenleri arastirilarak, tespit edilerek; gerekli ve yeterli

bilgiler toplanmali,

- Toplanan bilgiler dogrultusunda c¢atismay1r ¢ozecek yoOntem alternatifleri
belirlenerek; bu yontemlerden s6z konusu catisma i¢in en uygun olanina karar
verilmeli. Rahim tarafindan gelistirilen ¢catisma yonetimi stratejileri modeli  sekil
2.3’te goriilmektedir. Buna gore catigsma sirasinda hangi stratejinin kullanilacagi

taraflarin kendilerine ve karsi tarafa olan ilgi diizeylerine baghdir.

Sekil 2.3. Catisma Yonetimi Stratejileri Modeli

KENDISINE YONELIK ILGI
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Kaynak: Rahim, 2002
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2.8. Catisma Yonetimi Teknikleri
Somut olarak ¢atisma ¢oziim yollarini asagidaki bagliklar altinda ele alarak

incelemek mimkiindiir.

2.8.1. Problem Co6zme Yontemi

Bu yontemde catismaya taraf olanlar yiliz yilize getirilerek ¢atismanin

nedenleri konusunda goristiiriilmekte ve yonetici de ¢catismanin ¢oziimii hususunda
katki vermektedir. Ancak, burada ¢atigmaya taraf olanlarin agik sozlii olmasi ve iyi
niyetle ¢dziime taraf olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle iletisim eksiklikleri ve yanlis

anlamalardan kaynaklanan catigsmalarin ¢6ziimiinde etkili olan bir yontemdir (Sahin,

2006).

2.8.2. Kacinma Yontemi

Burada yonetici ¢atigmay1 gérmemezlikten gelmekte ve catisma yokmus gibi
davranmaktadir. Yoneticilerin beklentisi ¢catismanin ileride kendiliginden ¢oziilecegi
yoniindedir. YoOneticinin catismaya miidahale etmemesi, kii¢iik ¢apli catismalarda
bazen olumlu sonuglar vermekle birlikte genellikle uzun vadede orgiitiin etkinligini
azaltabilmektedir. Bu yonteme catisma konularinin 6énemsiz olmasi, giindemde daha
Oonemli seylerin bulunmasi ve ¢atismanin iistiine gidilmesi durumunda elde edilecek
olanlarin kaybedilecek olanlardan daha az olmasi durumunda basvurulur (Sahin

2006).
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2.8.3. Catismaya Taraf Olan Kisilerin Degistirilmesi

Catismaya taraf olan kisilerin degistirilmesi yontemi ¢ok sik basvurulan bir
yontemdir. Bu yontemde catigmaya taraf olan, Orgiitte baska gorevlere getirilerek

catismaya son verilmeye ¢alisilmaktadir (Karip, 2003).

2.8.4. Catismann Etkilerini Degerleme Yontemi

Bu yontem, uygulamada gii¢ kullanma yontemi olarak da bilinmektedir. Bu
yontem daha catismanin baslangicinda ydneticinin ¢atismanin 6rgiite olan maliyetini
ortaya koymasiyla baglar. Catigmanin devam etmesi halinde taraflarin
cezalandirilacagi veya catismanin sona ermesi halinde taraflarin odiillendirilecegi
bildirilir. Taraflar yoneticinin giiclinii kabullendikleri taktirde ¢atisma sona erecek
ancak; yoOneticinin gii¢gsiiz oldugu durumlarda ¢atisma tekrar ortaya cikabilecektir

(Ataman, 2002).

2.8.5. Yumusatma Yontemi

Burada yonetici, ¢atisan taraflari farkliliklar1 konusunda yumusatmakta ve
probleme ortak ¢oziimler arama konusunda ikna etmeye c¢aligsmaktadir. Taraflara kisa
vadeli diistinmemeleri telkin edilmekte ve uzun vadedeki ortak cikarlar 6n plana
cikarilmaktadir. Bu yontemde yonetici, catigsmanin kaynaklaria inmeyip analitik bir
yaklagimda bulunmamaktadir. Dolayisiyla catismanin tekrarlama olasiligi fazladir.
Orgiitte bir aile olarak ¢alisildiginin vurgulanmasina bu ydntemde sik sik

basvurulmaktadir (Ataman, 2002).

2.8.6. Orgiitsel iliskileri Degistirme

Orgiit yapisinin degistirilmesi ve buna bagli olarak orgiitsel iliskilerin

yeniden diizenlenmesi ¢atismanin ¢dziimiinde sik kullanilan bir yontemdir. Ozellikle
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koordinasyon giicliiklerinden kaynaklanan ve ast-iist catismas1 seklinde ortaya ¢ikan

catismalarin ¢6ziimiinde yararl olabilir (Sahin, 2006).

2.8.7. Ustiin Amaclar Saptama Yontemi

Bu yontemde yonetici, catisan taraflarin amaglarindan daha kapsamli
amaglar belirleyerek catisanlarin belirlenen iist amaglara yonelmesini saglamaya
calismaktadir. Burada ¢atisan taraflarin aralarindaki farkliliklar1 ve kendi amaglarini
hic olmazsa belirli bir siire goz ardi etmeleri saglanmaya ¢alisilmaktadir

(Aydin,1989).

2.8.8. Gii¢ Kullanma Yontemi

Burada yonetici, gii¢ ve otoritesini kullanarak catigmayi ¢ozmektedir. Bu
yontem taraflar arasinda bir anlagsma saglamayabilir ancak, ¢atismanin sona ermesini
saglayabilir.Yonetici bu yontemi sik kullanmamalidir. Bu yontemin sik kullanilmasi
astlarin morali ve motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir. Ozellikle hizli
bir sekilde ¢oziilmesinde zorunluluk bulunan gatigmalarin ¢oziimiinde bu yontemin

uygulanmasi yararl olabilecektir (Aydin, 1989).

2.8.9. Davrams Degistirme Yontemi

Organizasyon i¢inde c¢atigmalarin, taraflarin  bir birini  yeterince
tanimamasindan kaynaklandigi durumlarda taraflarin egitim yoluyla davraniglarinin
degistirilmesi yoluna gidilir. Egitim faaliyetleri sonunda g¢atismaya taraf olanlarin
davraniglarinda degisme ve gelisme saglanmasina ¢alisilir. Kisilerin davraniglarinda
degisme meydana getirilmesi kolay olmayan ve uzun silirede netice verecek bir
olgudur. Ancak neticesi ¢atigmaya taraf olanlar iizerinde etkilidir. Bu sayede biri
birini tanimayan taraflar biri birini tanima ve olaylara daha farkli agidan bakma ve

degerlendirme imkani1 bulurlar. Bu yontem genel olarak orgiit mensuplarinin,
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orgiitlin kurallarina ve politikalarina uygun yonlendirme ve intibak ettirilmesinde
kisilerin organizasyon i¢inde ¢atistiklar1 diger kisilerle ve orgiitle 1ilgili

davraniglarinin ve deger yargilarinin degistirilmesinde ¢ok kullanilir (Ataman, 2002).

2.8.10. Uzlastirma Yontemi

Bu yontemde, ¢atismaya taraf olanlar kendilerince 6nemli olan bazi konularda
karsilikli olarak taviz vererek fedakarlikta bulunurlar. Bu yontemde kazanan veya
kaybeden yoktur. Catisma konusunda gecici bir ¢dziim getirir. Zaman iginde taraflar
yeniden catismaya girebilirler. Ancak uzlagsma yontemi c¢atisan taraflar arasinda bir

cok kez tekrarlanabilir (Ertiirk, 1998).

2.8.11. Kaynaklarin Arttirilmasi Yontemi

Kaynaklarin yetersizligi veya ortak kullanimindan kaynaklanan ¢atigmalarin
¢oziimiinde kullanilabilecek olan bir yontemdir. Ancak, bu yontemin
uygulanabilmesi i¢in kaynak artirnminin orgiit i¢in faydali olmasi ve israfa yol

acmamasi gerekmektedir (Ertiirk, 1998).

2.8.12. Oylama Yontemi

Catismalarin  ¢ozlimiinde uygulanabilecek demokratik bir yoOntemdir.
Catismaya taraf olan kisilere ilgililer dniinde goriislerinin agiklanmasina olanak
saglanarak alternatif Onerilerin oylanmasidir. Yontem uygulanmadan once g¢atisma
taraflar1 oylama sonuclarina uyacaklarini samimi bir sekilde belirtmelidir. Y6ntemin
sakincali tarafi ise, oylamaya katilacak olan kisilerin objektif davranmamalaridir.
Oylamaya katilanlarin objektif davranmamalar1 sonucu ortaya ¢ikabilecek kararlarin

yonetim tarafindan uygulanmasi 6rgiit i¢in zararl da olabilecektir (Aydin, 1989).
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2.8.13. Hakeme Basvurma Yontemi

Bu yontemde, ¢atismaya taraf olanlar ¢atisma konusunun ¢6ziimiinii hakemin
kararia birakmaktadirlar. Hakem tek bir kisi olabilecegi gibi, bir kurul seklinde de
olabilir. Yontemin etkili olabilmesi i¢in hakemin ¢atismaya taraf olanlar tarafindan

kabullenilmesi ve yansizligindan stiphe edilmemesi gerekmektedir.

2.8.14. Kura Cekme Yontemi

Catismay1 sonlandirmak amaciyla catismaya taraf olan kisi veya gruplar
arasinda kura ¢ekme yontemidir. Yontemin etkili olabilmesi i¢in ¢atigma taraflarinin
kura sonuglarin1 kabul edeceklerini onceden belirtmeleri gerekir. Bu yoOntemle
catismaya son verilebilir ancak, problem kesin olarak ¢oziimlenmedigi i¢in belirli bir

slire sonra catismanin tekrar ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir.

2.8.15. Pazarhk Etme ve Karsihkh Odiin Verme Yontemi

Catismaya taraf olanlar arasinda karsilikli tavizler verilerek uzlasi yolunun
bulunmasidir. Taraflarin pazarlik giigleri verilecek tavizlerin belirlenmesinde etkili
olacaktir. Gii¢ dengelerinin degismesi halinde ¢atisma konusu yeniden giindeme
gelebilecek ve karsilikli verilen tavizler degisebilecektir. Bazi hallerde verilen
tavizler catismay1r ortadan kaldiracak ancak, oOrgiit verilen tavizlerden zarar

gorebilecektir (Ataman, 2002).

2.9. Tip Fakiilteleri ve Catisma Y onetimi

Tip fakiilteleri basta doktorlar olmak {tizere, farkli meslek gruplarindaki
calisanlarin, farkli hizmet basamaklarinda ve birimlerinde, ¢alistigi; saglik hizmeti
iretimi yaninda, e8itim verilen yogun hizmet kurumlaridir. Saglik hizmeti ve tip
egitiminde kosullar agirlagtikga, saglik ve egitim hizmet {iretimine dogrudan

katilanlarin ¢alisma kosullar1 da agirlasmakta, tip fakiiltesi hastanelerinde hasta
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bakimi ve dgrenci egitimi zarar gdrmektedir. Ilaveten ¢atismanin cok olmasi ve
iyl yonetilememesi saglik calisanlariin tiimiinii etkileyen, ¢ok etmenli ve agir
calisma kosullarindandir. Catisma varliginda, akademik misyon ve iiretkenlik zarar
gormektedir. Bu nedenle catisma yonetiminde genel olarak esneklik, seffaflik,

kurum kiiltiirii ve liderlik 6nemlidir (Guthrie, 1999).

Tip fakiiltelerinde; 6gretim iiyeleri, fakiilte ile yonetim arasinda, bdliimler
arasinda, disiplinler arasinda veya kurumlar arasinda kopriidirler. Akademik
medikal merkezlerde calisan doktorlar bu nedenle ¢atisma ile ilgili konulara siklikla
maruz kalirlar. Tip fakiiltesi hastanelerinde, 0gretim {iyesi olarak gdrev yapan
doktorlar degisik alanlarda degisik ¢atismalarla karsilagabilirler ve catisma sonunda;

hastalar, hasta yakinlar1 ve 6grenciler agir derecede etkilenirler (Burrow, 1993).

2.9.1. Tip Fakiiltelerinde Ogretim Uyelerinin Catisma Nedenleri
Ogretim tiyelerinin hastalarla catisma sebepleri;

Ogretim iiyelerinin, doktor olarak hastalarla iliskisinde hekim daha giiclii,
hasta daha zayif konumdadir. Hastane ortaminda, hasta kimliginden ve rollerinden
styrilarak bir nesne haline doniisebilir. Bu durumun en biiyiik nedenlerinden biri;
tedavi ekibinin hastaya hastaligi, durumu, iyilesme sansi ve tedavinin niteligi
hakkinda ¢ok az bilgi vermesi ve hastayir insan olarak degil, nesne olarak ele
almasidir. Tedavi ekibi icin; hastane kurallarina uyan, tedavi ekibinin dediklerini
yapan, ¢ok soru sormayan, siirekli istekte bulunmayan hastalar ’iyi hasta’ iken,
tedavi ekibini ¢ok ugrastiran, ¢cok agir durumda olan ya da durumu o kadar ciddi
olmadig1 halde siirekli yakinma ve istekte bulunan hastalar “’koti hasta’’dir.
Giliniimiizde tibbi bakimin teknik niteligi ilerlemis olmasina ragmen doktor-hasta

iletisiminde eksiklikler goriilmektedir (Iscen, 2006). Bu eksikler sunlardir::

=  Doktorlarin hastanin dediklerini dinlememesi ve onun soOzini hemen

kesmesi.
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= Doktorlarin iletisimini istedigi yone kaydirma c¢abasi. Bu sadece hastalarin
kaygilarini dile getirmelerini 6nlemekle kalmaz, ayn1 zamanda 6nemli 6lgiide

bilginin kaybolmasina yol agar.

» Doktorlarin agir calisma kosullar1 ve tiikenmislik yasamalari. Bunun

sonucunda da hastaya duyarsiz davranmalari.
» Hasta ve doktorlarin ayn1 cinsiyetten olmamasi.
= Doktorlarin hastalara iligkin kiigiik goriicii kalip yargilari.

= Tip fakiiltesi egitiminde, hastaya; hastaliginin niteligi, hastaligin nasil
gelistigiyle ilgili bilgi vermenin ne derece dnemli oldugu ve ne kadarinin
anlatilmas1 gerektigi gibi konularda eksiklikler olmasi yada bu konulara hig

deginilmemesi .

» Doktorlarin hastalarla nasil agik ve etkili iletisim kurabileceklerine dair

bilgilerinin olmamasi (Linney, 1999).
Osretim iiyelerinin hasta yakinlariyla ¢catisma sebepleri;

Ogretim iiyelerinin doktor olarak hasta yakinlariyla yasadiklari iletisim
sorunlari, hastalarla olanlara benzerlik gosterir. Hastanin durumu hasta yakinlarin
fazlasiyla Ttzebilir ve hastalik karsisinda kaygi, korku duyabilirler, ¢aresiz
hissedebilirler ve bu durum kendi baglarina geldigi i¢in 6fke duyabilirler. Bu ruh hali
ile hekimlerin elerinden geleni yapmadiklarin1 ve hastalariyla yeterince
ilgilenmediklerini diisiinebilir ve bu diisiincelerde kizginliga neden olabilir (Isgen,

2006).
Ogretim iiyelerinin diger 6gretim iiyeleriyle catisma sebepleri:

» Calisma ortamindaki hiyerarsik diizen (ast-iist iliskisi). Ustlerin astlara ne
yapilacagini, nasil ve ne zaman yapilacagini olasilik birakmadan kesin olarak
sOylemeleri. Astlarin, iistlerin verdigi kararlarin olumsuz sonuglarina maruz

kalmalar.
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» jdareci kadroda goérev yapan ogretim iiyelerinden gerekli destegi

alamamalari.

» Kurumdaki organizasyon ve yonetimin zayif olmasi. Kurumda calisanlarin

rollerinin ve sinirlarinin iyi belirlenmemis olmasi.

» Hekimlerin meslektaslartyla ve diger tedavi ekibi lyeleriyle yasadiklari
kisisel ve sosyokiiltiirel sorunlar.  Farkli sosyoekonomik ve egitim

diizeylerine sahip olma, kisisel rekabet veya grup rekabeti.

» (Calisma kosullartyla ilgili olumsuzluklar. Fiziki sartlarin yetersizligi veya

giinliik ¢alisma rutinin yogunlugu (Soleiman, 2006).

2.9.2. Tip Fakiiltelerinde Catisma Yonetimi Durumu

Her yonetici, yOnetim labirentinin basinda bulundugu organizasyonlarda
meydana gelen ¢atismalar1 yonetmek durumundadir. Organizasyonlarda ¢atismalari
stfira indirmek ne miimkiin ne de gereklidir. Ciinkii belli bir catisma diizeyi
organizasyonlarin dinamizmi, yaraticiligl, yeniliklerin ve gelismelerin devami i¢in
gereklidir. Bu nedenle, her yonetici ayn1 zamanda organizasyondaki farkliliklarin ve
catismanin yoneticisidir. Farkliliklarin ve c¢atismanin yonetimi, aynm1 zamanda
yoneticinin yonetim yeteneginin test edilmesi anlamindadir. Zira basinda bulundugu
organizasyonun catisma yonetimini basariyla yiiriitemeyen yoneticinin sorumlu

oldugu organizasyon basarisizliga mahkum olacaktir.

Asirlardir is idareciligi literatiirleri, yonetim ve liderlik becerilerinin 6nemini
vurgularken bu konunun saglik egitiminde 6nemi yeni anlasilmaya ve c¢aligilmaya
baslanmistir. Diger alanlarda oldugu gibi ¢atisma yonetimi becerileri etkili doktor
yoneticilerin 6zellikleri arasinda da temeldir ve saglik alaninda giderek daha kritik
ve kompleks hale gelmektedir. 115 goniilliiniin katildigi bir calismada saglik
idarecilerinin zamanlarinin  %20' sini catigsmalarin yonetimi ile gecirdikleri

bulunmustur (Aschember, 1999).
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Diger kurumlarda oldugu gibi hastane orgiitlerinde de c¢atisma; genellikle
calisma enerjisini azaltan, konsantrasyonu diisliren, huzursuzluk ve diismanliga
sebep olan negatif bir duygu olarak algilandig1 i¢in ¢atisma olusturan faktorlerle
ilgilenmekten ¢ok bu faktorlerden kaginilmaya calisilmaktadir. Kelly 2006 yilinda
yazdig1 makalesinde catigmay1 onlemenin en iyi yolu Onlemektir demektedir. Bu
amagla, icinde hastanelerinde oldugu bazi kurumlarda kullanilan yaygin bir teknik,
kontrat yapilmasidir. Kontrat yapilmasinda temel 6zellik, resmi iligkilerdeki her
catisma olasiliginin tahmin edilmesi ve bu her olasilik i¢in ¢oziim liretilmesidir.
Kontrat yapilmast bazi c¢atigmalar1 Onleyebilir, bazilarin1 yonetmeyi de
tanimlayabilir. Ancak Valentino (Kelly, 2006), catismadan kag¢inmanin basarisiz

sonuclar dogurdugunu sadece ¢atismayi erteledigini belirtmektedir.

Ote yandan doktorlar bir ¢ok sebeple tartigma giicliigii yasarlar. Aslinda
cogunun ¢ok zeki, ¢aligkan ve kendilerini gelistirmeye odaklt oldugu doktorlar i¢in
tartisma becerilerini gelistirmek ¢ok zor degildir. Ancak doktorlar, ¢esitli sebeplerle

bunu basaramazlar. Bu sebepler sunlardir:

= Doktorlar, genellikle yiizlesme karsit1 olduklar1 ig¢in, catisma konusu

genellikle gii¢ bir durumdur.
= Doktorlar bir ¢ok tartigsma teknigini etik bulmazlar.
= Doktorlarin ¢ogu duygularini ortaya ¢ikarmamak icin egitilmislerdir.

= Doktorlar ¢6ziim bulmada, veri toplamak lizere egitilmislerdir. Bu bilim
adamlar1 i¢in standart egitimdir. Bu yaklagim tiim verileri toplamadan
herhangi bir yorum yapmaktan ka¢inmay1 gerektirir ve hasta tedavisinde

mitkemmel bir metodtur. Fakat ¢atisma yonetiminde iyi degildir.
» Doktorlar kaybetmekten hoslanmaz.

Doktorlarin genel davranis sekillerine bakildiginda bu 6zelliklerini anlamak
gii¢ degildir. Vaillant’a ve Gabbard’ a gore doktorlar baskici, milkemmeliyet¢i, sug
isleme egilimli, sorumluluk duygular1 abartili, emosyonel hislerini smirli olarak

ifade eden ve ozellikle yardim isteme konusunda olmak iizere anlamli Slgiide iletisim
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defektli kisilerdir. Asir1 iskolik ve kronik olarak hep bir seyler yapmaya
programlanmislardir. Bu davranislarin cogu doktor olmayla ilgilidir, tip egitiminde

kazandirilir ve daha sonrada toplum tarafindan motive edilir (Andrew, 1999).

Doktorlarin tibbi pratiklerini gelistirmeye yonelik ¢abalar1 aslinda yasamsal
bir tecriibe olan gatigma yonetimine ayiracak az zaman birakir. Bu nedenle doktorlar,
hastanede catigma ile karsilasinca uyguladiklar1 ¢atisma yonetimleri egitici olmayan,
bu konuda fikirleri de olmayan, icgiidiisel davranan anne ve babalarindan
ogrendikleri modelleri yansitir. Bundan dolay1, hastanede yasanan ve bu modellere
dayanan catisma sonugclari siklikla vasattir ve bazen felaket derecesindedir (Johnson,

2003).

Bakerman, tip egiticilerinin ¢atigmalar1 basariyla yonetmeleri ve lider
yonetici Ozelliklerini kazanmalar1 icin gerekli en biiylik 6zelligi, etkili iletisim

kurmak ve devam ettirmek olarak belirtmektedir (Bakerman, 2001).

Sotile ve arkadaglar1 egiticilik gorevi de lstlenen doktorlarin egitici ve
doktor olarak gorev yaptiklar1 hastanelerdeki catismalari ¢6zmelerindeki anahtar

olarak 7 basamakli bir klavuz 6nermektedir. Bu klavuzun basamaklari sunlardir:

1. Personel iligkilerinde olas1 c¢atigmalari Ongdrerek oOnleyici kurallar

koymak.
2. Etkili iletisim saglamak, 6zellikle dinlemek.
3. Sikayeti olanlara verilerle cevap vermek.
4. Gerektiginde catismay1 ¢ozmek i¢in yardim istemek.
5. Pozitif yaklagmak.
6. Catisma sonrast donemi takip etmek.
7. Konuyla ilgili kendi kendini yetistirmek (Sotile, 1999).

Lider diizeyinde etkili doktor yonetici yetistirmek icin, Ozel egitim

programlar1 gelistirilmekte ve bu programlar iizerine aragtirmalar yapilmaktadir
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(Mcalearney, 2005; Treister, 1995). Bu programlarda giliniimiizde degisen saglik

hizmetinin gerektirdigi etkili saglik yoneticilerinin yetistirilmesi amag¢lanmaktadir.

2.10. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde ¢atisma yonetimi konusuna iliskin olarak yurt i¢inde ve yurt

disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.10.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Soleiman, Taeher, Maseielloii ve Brommels (2007) tarafindan yapilan bir
calismada; gelismekte olan iilkelerdeki tip fakiiltelerinde, fakiilte {iyelerinin yasadigi
gbrev stresi arastirilmistir. Bu amagla, iran tip fakiiltelerinde gérev yapan &gretim
tiyeleri arasindaki catisma boyutu ve gorevle ilgili streslerinin seviyesi ile kaynagi
sorgulanmistir. Calismada, fakiilte iiyelerinin goreve bagli stres seviyeleri yliksek
olarak bulunmustur. En fazla stres sebepleri; is yiikii ve kaynak yetersizligi olarak
bulunmustur. Caligma sonunda, ¢atigmalarin yaratacag stresleri azaltarak o6gretim

tiyelerinin verimliligini artirmak i¢in ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi onerilmigtir.

Roseline ve Clement, 2006 yilinda Nijerya’da bir {iniversite hastanesinde
yonetime ve egitime ait ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in c¢alisan doktor-hemsire
iliskilerini diizenleyen faktorleri arastirmistir. Calismada, doktor-hemsire iligkilerinin
personel eksikligi, mesai sonrasi sosyal etkinliklerin eksikligi, hastane yonetimi,
hiiklimet politikalar1 nedeniyle olumsuz etkilendigi ortaya cikmistir. Caligma
sonunda, doktor-hemsire koordinasyon ve calisma iligkilerinin gelistirilmesinin,
alternatif catisma yonetimi stratejilerinin kullanilmasinin Nijerya’da hem saglik

hizmetini hem de egitim kalitesini artiracagi vurgulanmistir.

Burrow (1993) tarafindan yapilan bir calismada,  akademik saglik
merkezlerinde c¢alisma uyumunu bozan faktorler arastirilmistir. Calisma sonunda,
akademik saglik merkezlerinde saglik ve egitim politikalart gibi dis faktorler

yaninda, i¢ faktorlerinde uyumu bozdugu ve en fazla stresin uzmanlik alanlarinin
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cesitlenmesiyle akademik merkezlerin hizli gelismesinin biitiinliiklerini bozmasindan
kaynaklandig1 ortaya konmustur. Ayrica tip fakiiltesi bulunan akademik merkezlerde,
en kompleks gerginligin fakiilte dekani ile hastane bashekimi arasinda yasandigi
belirtilmistir. Bir diger stres sebebinin ise, akademik saglik merkezi ile tip
fakiiltelerinde akademik hedeflerle hasta yataklarini doldurmak arasindaki dengeyi
saglamak oldugu anlagilmistir. Sonug¢ olarak, akademik saglik merkezlerindeki

stresin ortak bir vizyon ile azaltilacagi vurgulanmustir.

Elder, Ricer ve Tobias (2006) aile hekimi doktorlarin hastalarla yasadigi
catigsmalar1 yOnetmeleri {izerine bir ¢alisma yapmislardir. Calismalarinda, doktor-
hasta c¢atigmalarini inceleyen aragtirmalarin ¢ogunun sadece c¢atigmayi ortaya
koydugunu belirterek, doktorlarin bu ¢atismalar1 nasil yoOnettiklerini arastirmayi
amaglamislardir. Calismalarinda, belli ¢atisma yoOnetimi stratejilerini karsilagtirmak
yerine kullanilan stratejilerin dokiimii verilmistir. Buna gore, ¢alismada kullanilan
stratejiler en fazla igbirligi olmak tizere empati ve gii¢ kullanimi1 olmustur. Caligma
sonunda hasta davraniglar1 ile buna uygun olmasi gereken doktor tavri bir model

olarak sunulmustur.

Broyles ve Reilly (1988 ) tarafindan yayinlanan bir makalede doktorlar ile
hastane arasindaki geleneksel iligkide hastanelerin finansal sorunlari nedeniyle
catismalarin yasandigi belirtilmistir. Ornek olarak, geleneksel olarak doktorlarin
malpraktis korkusu nedeniyle hastalara daha cok ilag regete etme egiliminde
olmalarina ragmen, hastanelerin maliyetlerini kontrol altinda tutmak i¢in yatan
hastalara doktorlarin regete yazma kararlarini denetlemesi catisma sebebi olarak
gosterilmistir. Bu tlir g¢atismalarin ise ancak organizasyonel diizenlemelerle

asilabilecegi belirtilmistir.

Gill (1995) catismalarin ¢oziimiindeki prensipler iizerine yazdig1 makalesinde
doktorlarin egitimlerinin yaris¢1 bir ortamda gectigini, bunun doktorlarin ¢atisma
yonetimi stratejilerine yansidigini belirtmistir. Oysa ¢atisma yonetiminde yarigmanin
cok sinirlt yeri oldugunu vurgulamistir. Ve doktorlara catigmalarin ¢6ziimiinde en
Oonemli prensibin ¢atigma kaynagini bulmak ve tanit koymak oldugunu belirterek;

doktorlarin meslekleriyle ilgili catismalardan kaginmada, bir ¢ok segenekten en iyiyi
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segcerken dogru karar vermek ig¢in son szl sdylemeden Once kriter ve standartlarini

1yl saptamalarini1 Onermistir.

Andrew, 1999 yilinda yaymladigi makalesinde; tibbi ortamdaki catisma
yonetimini, ¢catigmalari onleme ve ¢6ziim Onerilerini ele almistir. Catigma yonetimi
becerilerinin iyi olmasinin doktorlarin sadece calisma ortamlarini degil; o6zel
yasamlarmin tiim alanlarini da olumlu etkiledigini; bu nedenle ¢atisma yonetimi

becerilerinin 68renilmesi ve zaman zaman yeniden hatirlanmasi 6nerilmistir.

Aschenbrener ve Sider (1999), saglik merkezlerinde hafif ve orta derecedeki
catismalar1 onleme konusundaki makalelerinde, saglik hizmetlerindeki catigmalar
iligkiler, siire ve yogunluklarmma gore smiflayarak ayni statiideki personelle, iist
pozisyonundaki personelle ve otorite konumundaki personelle yasanabilecek
catismalarin her birinde kullanilmak iizere ayr klavuzlar sunmustur. U¢ klavuzun

ortak noktalarini etkili ve agik iletisimin olusturdugu goriilmiistiir.

Drife ve Johnston 1995 yilinda yayinladiklar1 makalelerinde, 6zellikle saglik
calisanlarinin ¢atigma yonetimi stratejilerinde anahtar noktalari, tiim konularda ortak
noktalarin bulunmasi, karsilikli sayginin temel olmasi, ortak degerlerin agiklikla ve
siklikla ortaya konulmasi, ortak amaglarin yeniden tanimlanmasi ve yanlis

bilgilendirmekten kaginilmasi olarak belirlemislerdir.

Vinson, 1991 yilinda doktor yoneticilerin egitim almak istedikleri yonetim
alanlar1 iizerine bir ¢alisma yapmistir. Calismada, catisma yOnetimi ve stratejik

planlama en ¢ok egitim alinmasi istenen konular arasinda yer almustir.

2.10.2. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Aslanin  (2007), hastanelerde orgiitsel catismalarin sebeplerini ortaya
cikarmak ve oOrgiitsel ¢atigmanin yoOnetimine iliskin ¢oziim Onerileri gelistirmek
amaciyla yaptigi  calismasinda;  iletisim yetersizligi, yetki ve sorumluluk
dengesizligi, gorev tamimlarinin yetersiz yapilmasi, kararlara katilim eksikligi,
yiikselme imkanlarinin yetersizligi, c¢alismalarin ilgililerce yeterince takdir

edilmemesi, is doyumsuzlugu, hizmet ici egitim yetersizligi, etkin ekip calismasinin
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uygulanamayisi, vb. sebepler orgiitsel catisma sebebi olarak belirlenmistir. Calisma
sonunda, iletisime 0nem verilmesi, hastanede gorev tanimlarinin yapilmasi, hizmet
ici egitimlere Onem verilmesi, sosyal faaliyetlerin arttirilmasi, ekip c¢alismasi

yapilmasi, gibi catismaya yonelik ¢oziim onerileri vurgulanmstir.

Sahin ve arkadaslarinin (2006) ¢alismasinda da, ilk once oOrglitsel catigma,
catigmaya iliskin yoOnetsel yaklasimlar ve etkin catisma yoOnetimi yOntemleri ele
alinmaktadir. Daha sonra ise, hastane Orgiitlerinde hangi c¢atisma yOnetimi
yontemlerinin uygulandigina yonelik bir anket ¢aligmasinin sonuglarina yer verilerek
bir degerlendirmeye gidilmistir. Aragtirma kapsamina alinan hastane orgiitlerinde de
yoneticilerin en ¢ok bagvurduklar1 ¢atigma yoOntemleri arasinda “otorite ve baski

2 (13

kurma”, “disiplin ve ceza” “catismay1r gormezlikten gelme”, “catisan taraflarin
yerlerini degistirme” ve “cok is vererek mesgul etme” gibi gecici ¢éziim yontemleri
yer almaktadir. Ozetle kamu y&neticilerinin bazen “suya sabuna dokunmayan bazen

de “otorite, gii¢c ve hukuka dayanan” yontemler benimsedikleri ortaya ¢ikmustir.

Ipekgil ve Ozveri (1996) bir egitim kurumunda  ¢aligan arastirma
gorevlilerini 6rneklem aldiklar1 arastirmalarinda arastirmaya katilanlarin, calistiklar
kurumda iistleriyle ¢ikan catismalar1 ¢ézmek icin sik sik problem ¢dzme ydntemini
kullandiklarini ve genelde catismayi ¢dzmek icin nadiren yiiz yiize gelme egiliminde

olduklarini ortaya koymuslardir.



BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin evren ve drneklemi, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi, verilerin ¢éziimiine iligkin analiz, yontem ve teknikler ile verilerin

yorumlanmasi yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, tip fakiiltesinde gorev yapan ogretim iiyelerinin catigma

yonetimi becerilerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmstir.

Aragtirmanin ylriitiilmesinde tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri
gecmisteki veya mevcut durumu var oldugu sekliyle betimleyen arastirma

yaklagimlaridir (Karasar, 2004).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni tip fakiiltesi hastane orgiitleridir. Calismanin 6rneklemini
egitici ve saglik hizmetlerinin ayn1 kanun ve yonetmeliklere gdre uygulandigi,
tilkemizin 4 ayr1 bolgesindeki  devlet iiniversitelerinden; Siileyman Demirel
Universitesi Tip Fakiiltesi (Akdeniz Bolgesi), GATA (I¢ Anadolu Bélgesi), Kocaeli
Universitesi Tip Fakiiltesi (Marmara Bolgesi) ve Zonguldak Karaelmas Universitesi
Tip Fakiiltesi (Karadeniz Bolgesi)’nde calisan profesor, docent, yardimci dogent
Ogretim gorevlileri ve basasistanlar olusturmaktadir. Anketler, tesadiifii 6rneklem
yontemine gore se¢ilmis Ogretim liyelerine uygulanmistir. Arastirmaya toplam 100

Ogretim iiyesi dahil edilmistir (Tablo 3.1).
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Tablo 3.1. Arastirma Dahilindeki Tip Fakiiltelerindeki Ogretim Uyesi
Sayilari Uygulanan ve Degerlendirmeye Alinan Anket Sayisi

Ogretim Uygulanan Degerlendirmeye
KURUM Uye Sayis1 | Anket Sayis1 | Alinan Anket
BOLGE ADI Sayisi
ic
ANADOLU |GATA 465 50 28
Kocaeli Tip 225 >0 26
MARMARA | Fakiiltesi
Stileyman | 160 50 24
Demirel
Universitesi
Tip
AKDENIZ  |Fakiiltesi
Karaelmas
Universitesi | 131 50 22
Tip
KARADENIZ | Fakiiltesi
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsamina alinan tip fakiiltesi 6gretim iiyelerine, arastirma ig¢in
veri toplamak iizere veri toplama araci olarak anket uygulanmustir. Ogretim iiyelerine
uygulanan anket iki bolimden olugmaktadir (Ek-1). Anket formunun birinci
boliimiinde; deneklerin yas, cinsiyet, ¢alisma yili, kurumdaki unvani gibi kisisel
ozelliklerine iliskin 15 soru yer almaktadir. ikinci kisimda ise, catisma yonetimi
yontemleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Veriler Robt. E. Quinn, tarafindan
gelistirilen “Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Olcek
Yiiksek Ogrenim Kurulu, Milli Egitimi Gelistirme Projesi Kitaplar’nin 7.
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Unitesinden almmistir (Meriwether, 1997). Bu ankette katilimcilarin ii¢ kategoride
catismay1 ele alma stratejisi Olglilmektedir. Toplam 30 maddeden olusan olgek
catigsma yoOnetimini {i¢ alt boyutta degerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan
“Cozlime yonelik strateji” boyutunda 11 madde, ikinci alt boyut olan “Catigsma
istemeyen strateji” boyutunda 12 madde ve iigiincii alt boyut olan "Kontrollii strateji"
boyutunda ise 7 madde yer almaktadir. Maddeler 1 = hi¢ ve 7 = her zaman olmak
tizere yedili derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Catigma yonetimi alt boyutlar

sOyle aciklanabilir.

Coziime yonelik stratejiler; katilan kisilerden ¢ok sorun {izerinde
yogunlagmaya egilimlidir. Var olan ¢oziimler genelde karsilikli olarak yararhdir.

Boylece iki tarafta kendini galip karsi taraf ise malup ilan etmez.

Catisma istemeyen stratejiler; ya kars: tarafi gormemezlikten gelerek veya
sadece karsi tarafin ‘istedigini yapmasina’ izin vererek catismayir gérmemezlikten
gelme egilimindedir. Bu stratejiler problem durumu gergek sonucundan ¢ok bir

catismadan kaginma endigesinin daha ¢ok oldugu durumlarda kullanilir.

Kontrollii stratejiler; kars: tarafin gereksinim ya da arzularin1 goz Oniine
almaksizin kisinin kendi amaclarina wulagsmast ya da kazanmasi {iizerinde
yogunlagsmasi egilimindedir. Bu stratejileri kullanan kisiler ‘savas kazanmak icin’

genellikle kurallara giivenirler.

Anket uygulanmaya baslamadan, Olcegin Kasimpasa Asker Hastanesinde
gorev yapan doktor, hemsire ve diger saglik personelinden olusan 60 kisilik bir
grupla O0n denemesi yapilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi
icin Cronbach alfa degeri hesaplanmis ve 0,75 degeri elde edilmistir. Bu deger

0,70’den biiyiik oldugundan anketin i¢ tutarliliginin oldugu sdylenebilmektedir.
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada yer alan alt problemlerin ¢oziimlenmesinde betimsel istatistik
yontem ve teknikler kullanilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS
(Statistical Packet for Social Studies) 11.5 program kullanilmigtir. Alt problemlere
iligkin olarak frekans (f), yiizde (%) ve aritmetik ortalama (x =) hesaplanmstir.
Demografik degiskenlerle catigsma yOnetimi stratejileri arasindaki iliskiyi bulmak i¢in
t-testi, Pearson korelasyon testi ve tek yoOnlii varyans analizi (F) hesaplanmistir.
Sonuglar p<.05 diizeyinde test edilmistir. Tek yonlii varyans analizinin sonucunda p

degeri anlamli ¢ikanlar i¢in tukey testi hesaplanmistir.



BOLUM 1V

BULGULAR
Bu boliimde arastirma probleminin ¢oziimii i¢in arastirmaya katilan 6gretim
tiyelerinden anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan

bulgular yer almaktadir.

4.1. Kisisel Bulgular

Bu baslik altinda Ogretim {iyelerinin yas, cinsiyet, unvan, gibi kisisel

ozelliklerine iliskin bulgular sunulmustur .

4.1.1. Yas, Gorev Siiresi ve Egitim Alma Ozellikleri
Arastirmaya katilan 6gretim {iyelerinin yas ortalamasi 40,59+(8,46), 6gretim
gorevliligi slire ortalamasi ise 10,82+(7,23)’tiir. Katilimcilarin hi¢ biri daha 6nce

catisma yonetimi ile ilgili egitim almamislardir.

4.1.2. Cinsiyete Gore Dagilim
Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine gore dagilimlarini  gosterir tablo 4.1° de

goriilmektedir.

Tablo 4.1. Katimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 77 77
Kadm 23 23
Toplam 100 100

Tablo 4.1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin dortte iicti (%77) erkek,
dortte biri (%23) kadindir.
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Aragtirmaya katilan Ogretim iiyelerinin gorev yaptiklar1 bilim dalina

gore dagilimlarini gosterir dagilim tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Katilmcilarin Bilim Dalina Gore Dagilimi
Unvan f %
Anestezi 41 41
Radyoloji 4 4
Uroloji 6 6
Psikiyatri 5 5
Cocuk 6 6
Noroloji 3 3
Kardiyoloji 4 4
Dahiliye 4 4
Ortopedi 5 5
Beyin Cerrahisi 5 5
Acil Tip 6 6
Intaniye 1 1
Cocuk Cerrahisi 2 2
Gogilis hastaliklar 1 1
KBB 1 1
Spor hekimligi 1 1
Kadm Dogum 1 1
G0z Hastaliklar 1 1
Genel Cerrahi 3 3
Toplam 100 100
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Tablo 4.2 incelendiginde, katilimecilarin biiyiik oranda (%41.0) anestezi

Ogretim liyelerinden olustugu goriilmektedir.

4.1.4. Akademik Statiiye Gore Dagilimi
Arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin unvanlarini gosterir dagilim tablo

4.3°da verilmistir.

Tablo 4.3. Katimcilarin Akademik Statiilerine Gore Dagilimi

Unvan f %
Profesor 14 14
Docgent 19 19
Yardimci Dogent 18 18
Bas Asistan 45 45
Ogretim Gorevlisi 4 4
Toplam 100 100

Tablo 4.3. incelendiginde, katilimcilarin en biiyik oranin1 (%45)
basasistanlarin; en kiiciik oranini ise (%4) 0Ogretim gorevlilerinin olusturdugu

goriilmektedir.

4.1.5. Yonetsel Gorev Tecriibesine Gore Dagilim
Arastirmaya katilan 6gretim {yelerinin, akademik hayatlarinda yonetsel

gorev alip almadiklarina gore dagilimlarini gdsterir dagilim tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin Yonetsel Gorev Alma Durumuna
Gore Dagilim

Yonetsel Gorev Alma Durumu f %
Evet 57 57
Hayir 43 43
Toplam 100 100
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Tablo 4.4 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin beste {icii
akademik hayatlarinda yonetsel gorev almis (%57,0); beste ikisi (%43) yonetsel

gorev almamustir.

4.1.6.Yonetsel Gorev Tiiriine Gore Dagilm
Arastirmaya katilan 6gretim {yelerinden, akademik hayatlarinda yonetsel
gorev alan dgretim iiyelerinin yonetsel gorevlerinin tiiriine gére dagilimlarini gosterir

dagilim tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin Yonetsel Gorev Tiiriine Gore

Dagilim
Yonetsel Gorev Tiirii f %
Rektor Yardimeist 3 5.26
ABD Baskani 30 52.6
Boliim Bagkani 19 333
Dekan 5 8.77
Toplam 57 100

Tablo 4.5 incelendiginde, arastirmaya katilan ve akademik hayatlarinda
yonetici kadrolarinda gorev yapan Ogretim iiyelerinin beste ikisi (%52,6) ana bilim

dali bagkanlig1 yapmustir.

4.1.7. Daha Once Catisma Yasama Durumuna Gére Dagilhm
Katilimcilarin daha once ¢atisma yasama durumu gore dagilimlarini gosterir

tablo 4.6’ de goriilmektedir

Tablo 4.6. Katihmcilarin Daha Once Catisma Yasama Durumu Gére Dagilim

Catisma Yasama Durumu f %
Evet 54 54
Kismen 22 22
Hayir 24 24
Toplam 100 100




47

Tablo 4.6 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin beste iigii

(%57,0) akademik hayatlarinda daha 6nce catigmayla tanigmiglardir.

4.1.8. Catisma Yasanan Kisiye Gore Dagilimi
Katilimcilardan daha Once catisma yasayan oOgretim iiyelerinin, c¢atigsma

yasadiklar kigiye gore dagilimlarimi gosterir tablo 4.7’ de goriilmektedir

Tablo 4.7. Katihmcilarin Catisma Yasadigi Kisiye Gore Dagilimi

Catisma Yasanan Kisi f %
Hasta Yakini 35 46**
Hasta 30 39.5
Ogretim Uyesi 16 21.1
Ogrenci 11 14.5
Hemsire ve Diger Saglik Personeli 31 40.8
Toplam 76%* 100

*Birden fazla yanit verilmistir.

** Yiizdeler catisma yasadigini ifade eden (evet ve kismen cevabi veren) 76 kisi
tizerinden hesaplanmistir.

Tablo 4.7 incelendiginde, arastirmaya katilanlar en fazla (%46) hasta

yakinlari ile; en az ise (%14) 6grenciler ile catigsma yasamiglardir.

4.1.9. Catisma Konusuna Gore Dagilim
Katilimcilardan daha Once catisma yasayan Ogretim iyelerinin, ¢atisma

yasadiklar1 konulara gore dagilimlarini gosterir tablo 4.8 de goriilmektedir

Tablo 4.8. Katihmcilarin Catisma Yasadigi Konulara Gore Dagilimi

Catisma Konusu f %
Sorumluluk Ve Yetki Kullanimi 30 39,5
Gorev Dagilimi 19 25,0
Hasta Tedavisi 19 25,0
Mevzuatla Ilgili Nedenler 18 23,7
Hasta ve Yakini Bilgilendirme 13 17,1
Odiil ve Ceza 2 2,6
Parasal Konular 2 2,6
Hasta Onami Alma 2 2,6
Kisisel Nedenler 8 10,5

*Birden fazla yanit verilmistir.
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Tablo 4.8 incelendiginde, arastirmaya katilanlardan ¢atisma yasayan 0gretim
tiyeleri en fazla (%39,5) yetki ve sorumluluk kullanimina iligkin nedenlerle catisma

yasamigtir.

4.1.10. Catisma Nedenine Gore Dagihim
Katilimcilardan daha 6nce catisma yasayan 6gretim iiyelerinin karsilastiklar
catismanin nedenine iliskin goriislerine gore dagilimlarimi gosterir tablo 4.9° da

goriilmektedir

Tablo 4.9. Katihmcilarin Catisma Nedenine Goére Dagilim

Catisma Nedeni f %
Is yogunlugu / Yorgunluk 24 31,6
Iletisim Yetersizligi 23 30,3
Baski1 / Kendini Kanitlama Cabasi 18 23,7
Saygisizlik 13 17,1
Verilen Isi Hafife Alma / Savsaklama 11 14,5
Yetersizlik / Bilgisizlik 6 7,9
Kaynak / Zaman / Mekan Yetersizligi 3 3,9

*Birden fazla yanit verilmistir.

Tablo 4.9 incelendiginde, arastirmaya katilan ve daha dnce ¢atigma yasayan
Ogretim lyelerinin yasadiklari ¢atigmalarin en 6nemli nedenini; en fazla (%31,6) is
yogunlugu veya yorgunluk; en az ise (%3.9) kaynak / zaman / mekan yetersizligi

olusturmustur.
4.1.11. Catismanin Etkilerine Gore Dagilim

Katilimcilardan, daha 6nce ¢atisma yasayan 6gretim iiyelerinin karsilagtiklar
catismanin motivasyon ve performanslar {izerine etkisine iliskin goriiglerine gore

dagilimlarini gosterir tablo 4.10° da goriilmektedir.




Tablo 4.10. Katihmcilarin Karsilastiklar1i Catismanin Motivasyon Ve

Performanslarima Etkileri
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Catismanin Etkileri f %
Performans Diisiikliigii 41 53,9
Psikolojik Bozukluk 10 13,2
Etkilenmeme 10 13,2
Ozel Hayat Problemleri 3 3,9
Psikolojik Destek Ihtiyaci 1 1,3
Diger (Saglik Problemleri) 11 14,5

*Birden fazla yanit verilmistir.

Tablo 4.10 incelendiginde, arastirmaya katilan ve daha 6nce catisma yasayan

ogretim lyelerinin yasadiklar1 ¢atisma; en fazla (%53,9) performans diistikliigline

sebep olmustur.

4.1.12. Egitim Alma Ihtiyacina Gére Dagihim

Katilimcilarin “Catisma Yonetimi” ya da “Egitim Yonetimi” konularinda

egitim alma ihtiyact duyuyor musunuz?” sorusuna yanitlar1 tablo

goriilmektedir

410

Tablo 4.11. Katihmcilarin “Catisma Yonetimi” ya da “Egitim Yonetimi”

Konularinda Egitim Alma Ihtiyacalr

de

Egitim Alma Ihtiyaci
f %o
Evet 32 32
Kismen 46 46
Hayir 22 22
Toplam 100 100

Tablo 4.11 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretim iiyelerinin sadece

beste biri (%22) “Catisma Yonetimi” ya da “Egitim Yonetimi” konularinda egitim

alma ihtiyact duymamaktadir.
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4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular

Bu baglik altinda, her bir alt problemle ilgili olarak istatistiksel tekniklerle

yapilan ¢oziimlemeler sonucu elde edilen bulgular sunulmustur.

4.2.1 Ogretim Uyelerinin Catisma Yoénetimi Boyut ve Genel Puan

Ortalamalar

Calismaya katilan 6gretim iiyelerinin genel olarak catigsma ydnetimi tercihleri

tablo 4.12°de goriilmektedir

Tablo 4.12. Catisma Yonetimine iliskin Boyut (Faktor) ve Genel Puan Merkezi

ve Yayginhk Olgiileri

Coziime Catisma Istemeyen | Kontrollii Genel

Yonelik Strateji Strateji Strateji Puan
Ortalama 3,50 2,55 2,96 3,00
Ortanca 3,55 2,58 3,00 3,04

Std. Sapma 51 ,40 55 ,32

En Kiiciik Deger | 2,45 1,67 1,71 2,18
En Biiyiik Deger | 4,73 3,50 4,57 3,88
Ceyrekler 113,09 2,25 2,57 2,81
314,00 2,81 3,43 3,22

Tablo 4.12 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretim iiyelerinin
karsilagtiklar1 ¢atismalarin yonetiminde en sik ¢éziime yonelik stratejiyi segtikleri

belirlenmistir.
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4.2.2. Cinsiyetin Catisma Yonetimi Uzerine EtKisi

Aragtirmaya katilan Ggretim iyelerinin cinsiyetlerine gore c¢atisma
yonetimlerinin alt boyutlar bazindaki farkliliklarinin 6nemli olup olmadigini1 anlamak

amactyla Varyans Analizi yapilmustir. {lgili sonuglar tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Cinsiyete Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Boyut Ve Genel Puan

Karsilastirmasi
Yﬁnetim(i:gilrs:tl;iileri Cinsiyet | n X S Sd ¢ P
Coziime Yonelik Strateji | Kadin 23 3,41 ,61 98 0,931 0,354

. Erkek 77 3,52 ,48
T L N O
Kontrollii Strateji Iéra;;(l gi iﬁ; Z‘S‘Z 98 2,160 | 0,033*
e e il e

Tablo 4.13’de verilen, tip fakiiltesi 6gretim {iiyelerinin cinsiyete gore
“Catisma Yonetimi Stratejileri’’ incelendiginde “’Coziime Yonelik Stratejinin®
erkekler (x =3,52) tarafindan kadinlara gore (x =3,41) daha fazla tercih edildigi
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, erkeklerin (s=,48) kadinlara
gore, daha homojen degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Kadin ve erkek 6gretim
tiyelerinin “’Coziime Yonelik Stratejileri’” arasindaki farkliligin saptanmasi igin
hesaplanan t-testine gore, kadin ve erkek  Ogretim iiyelerinin®’Coziime Y o6nelik
Strateji’’ boyutunda anlamli bir farklilhik olmadigi anlagilmaktadir [t(98)=0,931,
p>.05]. Baska bir anlatimla, 6gretim iiyelerinin cinsiyeti, onlarin ¢6ziime yonelik

strateji secimlerinde anlamli bir belirleyici degildir.

Ayni tabloda wverilen, tip fakiiltesi O6gretim {iyelerinin cinsiyete gore
“Catigma Istemeyen Stratejileri’” incelendiginde ‘’Catisma Istemeyen Stratejinin’’
erkekler (x =2,61) tarafindan kadinlara gore (x =2,37) daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, erkeklerin (s=,37) kadinlara
gore, daha homojen degerlendirme yaptiklar: goriilmektedir. Kadin ve erkek 6gretim

iiyelerinin ’Catisma Istemeyen Stratejileri>> arasindaki farklihgin saptanmasi igin
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hesaplanan t-testine gore, kadin ve erkek 6gretim iiyelerinin *’Catisma Istemeyen
Strateji’” boyutunda anlamli bir farklililk oldugu anlasilmaktadir [t(98)=2,506,
p<.05]. Baska bir anlatimla, 6gretim iiyelerinin cinsiyeti, onlarin ¢atigma istemeyen

strateji segimlerinde anlamli bir belirleyicidir.

Ayni tabloda verilen, tip fakiiltesi Ogretim Tyelerinin cinsiyete gore
“Kontrollii Stratejileri’” incelendiginde ‘’Kontrollii Stratejinin’ erkekler (x =3,02)
tarafindan kadinlara gore (x =2,75) daha fazla  tercih ettikleri goriilmektedir.
Standart sapma degerleri incelendiginde, kadinlarin (s=,45) erkeklere gore, daha
homojen degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Kadin ve erkek 6gretim iiyelerinin
“’Kontrollii Stratejileri’’ arasindaki farkliligin saptanmasi i¢in hesaplanan t-testine
gore, kadin ve erkek Ggretim iiyelerinin®’ *Kontrollii Strateji’” boyutunda anlamli
bir farklilik oldugu anlasilmaktadir [t(98)=2,160, p<.05]. Baska bir anlatimla,

Ogretim lyelerinin cinsiyeti, onlarin kontrollii strateji secimlerini etkilemektedir.

4.2.3. Yasin Catisma Yonetimine Etkisi

Arastirmamizda katilimcilarin yas degiskenine gore sectikleri c¢atisma
yonetimi stratejilerini incelemek icin Pearson korelasyon testi kullanilmistir. Ilgili

sonuclar tablo 4.14 ‘de verilmistir.

Tablo 4.14. Yas Degiskenine Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Boyut Ve
Genel Puan Korelasyonu

- Kontrollii
Yas | Coziime Yonelik Strateji | Catisma Istemeyen Strateji Strateji Genel
R S11 ,046 -,034 ,272
,000 ,652 ,738 ,006
N 100 100 100 100

Tablo 4.14'de verilen arastirmadaki Ogretim iiyelerinin yasa gore catisma

yonetimi stratejileri boyut ve genel puan korelasyonu incelendiginde "Coziime
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Yonelik Strateji" ile yas arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=0,511; p<0,05); genel
puan ile ise pozitif yonde zayif (r=0,272; p=0,006) anlaml iligki saptanmistir. Baska
bir anlatimla tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin yaslarinin artmas:  ¢dziime yonelik

stratejiyi segmelerini etkilemektedir.

4.2.4. Gorey Siiresinin Catisma Yonetimine Etkisi

Arastirmaya katilan 6gretim iiyelerinin, gorev siirelerinin ¢atigma yonetimi stratejisi
belirlenmesine etkisinin olup olmadigin1 bulmak amaciyla Pearson korelasyon testi

kullanilmustir. I1gili sonuglar tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15. Gorev Siiresine Gore Catisma Yonetimi Stratejileri
Boyut Ve Genel Puan Korelasyonu

Ogretim Gorevliligi | Coziime Yonelik Catisma Kontrolli

Siiresi (Yil) Strateji Istemeyen Strateji | Strateji Genel
R 172 ,023 -,285 -,060
P 117 ,835 ,009 ,591

N 84 84 84 84

Tablo 4.15'de verilen, arastirmadaki 0gretim {iyelerinin gorev siiresine gore
catisma yonetimi stratejileri boyut ve genel puan korelasyonuna bakildiginda,
kontrollii strateji ile o6gretim gorevliligi siiresi arasinda negatif yonde zayif iliski
saptanmistir (p<0,05; r=-0,285). Bagka bir anlatimla tip fakiiltesi 6gretim iiyeleri,

gorev siiresi arttik¢a catigsmalarinda kontrollii stratejiyi daha az kullanmaktadirlar.

4.2.5. Akademik Statiiniin Catisma Yonetimine Etkisi

Aragtirmaya katilan 6gretim iiyelerinin akademik statiilerine gore catisma
yonetimlerinin alt boyutlar bazindaki farkliliklarinin 6nemli olup olmadigini anlamak

amaciyla Varyans Analizi yapilmistir. Ilgili sonugclar tablo 4.16’da verilmistir.




Tablo 4.16. Akademik Statiiye Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Boyut Ve

Genel Puan Karsilastirmasi
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Catisma Yonetimi

Stratejileri Unvan n x S F P Tukey
Coziime Yonelik | Profesor  (A) 14 3,89 ,34
Strateji Dogent _ (B) O 1347 175 |, 00| ooae | €
Yardime1 Dogent (C) 18 3,40 31 ’ ’ A-D
Bas Asistan(D) 45 3,38 44
Ogretim Gorevlisi(E) 4 4,00 ,00
Catisma Istemeyen | Profesor  (A) 14 2,70 31
Strateji Dogent (B) 19 2,32 45 .
Yardimci Dogent (C) 18 2,45 41 3,243 | ,015* | B-D
Bas Asistan (D) 45 2,65 ,38
Ogretim Gorevlisi(E) 4 2,50 ,00
Kontrollii Strateji Profesor  (A) 14 3,03 53
Dogent (B) 19 2,69 ,48
Yardimei Dogent (C) 18 3,14 47 | 1,821 |,131
Bas Asistan (D) 45 2,98 ,60
Ogretim Gorevlisi(E) 4 2,86 ,00
Genel Profesor (A) 14 3,21 28
Dogent (B) 19 2,83 47
Yardimci Dogent (C) 18 3,00 31
%
Bas Asistan(D) 45 3,00 ,23 32141016
Ogretim Gorevlisi(E) 4 3.12 00

Tablo 4.16' de verilen, tip fakiiltesi 6gretim tiyelerinin akademik statiilerine

gore ’Cozlime Yonelik Strateji’’leri incelendiginde en fazla 6gretim elemanlarinin

(x=4,00), en az da basasistanlarin (x =3,38) kullandiklar1 gériilmektedir. Standart

sapma degerleri incelendiginde en homojen degerlendirmeyi 6gretim gorevlilerinin

(s=,00) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi ise dogentlerin (s=,75) yaptigi

goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin unvanlarma goére segtikleri “’Coziime Yonelik

Strateji’’lerinin  farklilig1 i¢in yapilan varyans analizi sonucuna gore anlamli bir

farkliligin oldugu goriilmektedir [F4.05=4,284, p<.05]. Farklilifin hangi gruplar

arasinda oldugunu saptamak icin yapilan tukey testine gore farkliligin profesor,

yardimci dogent; profesor ve basasistan arasinda oldugu anlagilmaktadir. Baska bir

anlatimla 6gretim {iyelerinin ¢dziime yonelik stratejilerinde Ogretim {iyelerinin

unvani Oonemli bir rol tistlenmektedir.
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Ayni tabloda verilen, tip fakiiltesi 6gretim liyelerinin akademik statiilerine
gore “’Catisma Istemeyen Strateji’’leri incelendiginde en fazla profesdr (x =2,70),
en az da dogentlerin (x =2,32) kullandiklart goriilmektedir. Standart sapma degerleri
incelendiginde en homojen degerlendirmeyi 6gretim gorevlilerinin (s=,00) yaptigi,
en heterojen degerlendirmeyi yine dogentlerin (s=,75) yaptig1 goriilmektedir.
Ogretim {iyelerinin unvanlarina gore sectikleri "Catigma Istemeyen Strateji"
farklilig1 i¢in yapilan varyans analizi sonucuna gore anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir [Fu.95=3,243, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak icin yapilan tukey testine gore farkliligin dogent ve basasistan arasinda
oldugu anlagilmaktadir. Bagka bir anlatimla 6gretim iiyelerinin ¢atisma istemeyen

stratejilerinde 6gretim iiyelerinin unvani dnemli bir rol iistlenmektedir.

Ayni tabloda verilen, tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin akademik statiilerine
gore “’Kontrollii  Strateji’’leri  incelendiginde en fazla yardimci dogentlerin
(x=3,14), en az da dogentlerin (x =2,69) kullandiklar1 goriilmektedir. Standart
sapma degerleri incelendiginde en homojen degerlendirmeyi 6gretim gorevlilerinin
(s=,00) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi basasistanlarin (s=,60) yaptigi
goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin unvanlarina gore sectikleri kontrollii strateji
farklilig1 i¢in yapilan varyans analizi sonucuna gore anlamli bir farkliligin olmadig:
gorilmektedir [F4.95=1,821, p>.05]. Baska bir anlatimla Ogretim iiyelerinin

kontrollii stratejilerinde 6gretim tiyelerinin unvani etkili olmamaktadir.

4.2.6. Bilim Dah Boliimiiniin Catisma Yonetimine Etkisi

Aragtirmaya katilan 6gretim {iyelerinin ¢atisma yonetimi se¢imlerinin, gérev
yaptiklar1 bilim dalinin dahili veya cerrahi boliim olmasina gore farklilik gdsterip
gostermedigini bulmak amaciyla, catisma yoOnetimi stratejilerinin ortalama ve
standart sapmalar1 hesaplanmis ve sonuglari tablo 4.17°de verilmistir. 3 katilimct

gorev yaptig1 boliimii isaretlememistir.
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Tablo 4.17. Boliimiine Gore Catisma Yonetimi Strateji Boyut Ve Genel Puan

Karsilastirmasi
Catisma -~ =

Yonetimi Stratejileri | Dol no|x S t P

Coziime Yonelik Strateji | Cerrahi 68 3,52 ,52
Boliimler 1,170 ,245
Dahili 29 (3,39 A7
Boliimler

Catisma Istemeyen | Cerrahi 68 |2.45 39

Strateji Boliimler ’ ’ 3.831 000*
Dahili 29 2,77 |34
Boliimler

Kontrollii Strateji Cerrahi 68 |3,03 .50
Bolimler 7141 035%
Dahili 29 (2,77 |.62
Boliimler

Genel Cerrahi 68 [3,00 |,36
Bolimler ’ ’ 376 708
Dahili 29 298 |20
Boliimler

Tablo 4.17°de verilen, tip fakiiltesi 0gretim iiyelerinin bdliimlerine gore
“Catisma YoOnetimi Stratejileri’’ incelendiginde, “’Coziime Yonelik Strateji’’nin
cerrahi boliimler (x =3,52) tarafindan dahili boliimlere (x =3,39) gore daha fazla
tercih ettikleri goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, dahili
boliimlerin (s=,47) cerrahi boliimlere gére daha homojen degerlendirme yaptiklari
goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin branslarina gére segtikleri ¢oziime yonelik strateji
farkliligimin saptanmasi icin yapilan t testine gore anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir [toe=1,170, p>.05]. Bu sonuca gore Ogretim iiyelerinin ¢dziime
yonelik stratejilerinin se¢ciminde dahili veya cerrahi boliimleri 6nemli bir belirleyici

degildir.

Ayni tabloda verilen, tip fakiiltesi Ogretim iiyelerinin boliimlerine gore
“Catisma Yonetimi Stratejileri’” incelendiginde, ’Catisma Istemeyen Strateji’*nin
dahili boliimler (x =2,77) tarafindan cerrahi boliimlere (x =2,45) gore daha fazla
tercih ettikleri goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde dahili

boliimlerin (s=,34) cerrahi bdliimlere gore daha homojen degerlendirme yaptiklar
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goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin béliimlerine gore sectikleri catisma istemeyen
strateji  farkliliginin saptanmasi i¢in yapilan t testine gore anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir [ts=3,831, p<.015]. Baska bir anlatimla 6gretim iiyelerinin

catigsma yOnetimi stratejilerinde dahili veya cerrahi bolimleri etkili olmaktadir.

Tablo 4.17°de verilen, tip fakiiltesi Ogretim iiyelerinin branglarina gore
"Catisma YoOnetimi Stratejileri” incelendiginde, “’Kontrollii Strateji’’nin cerrahi
boliimler (x =2,77) tarafindan dahili bolimlere(x =2,45) gore daha fazla tercih
ettikleri goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde cerrahi boliimlerin
(s=,50) dahili boliimlere gére daha homojen degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir.
Ogretim iiyelerinin boliimlerine gore segtikleri kontrollii strateji  farkliligmin
saptanmasi i¢in yapilan t testine gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir
[tos=2,141, p<.05]. Bagka bir anlatimla 6gretim tiyelerinin kontrollii stratejilerinde
Ogretim iyelerinin dahili veya cerrahi boliimlerde gbérev yapmalar1 anlamli bir

belirleyicidir.
4.2.7. Yonetsel Gorev Tecriibesinin Catisma Yonetimine Etkisi

Aragtirmaya katilan o6gretim iiyelerinin yoOnetsel gorev tecriibesine gore
catigma yonetimlerinin alt boyutlar bazindaki farkliliklariin énemli olup olmadigini
anlamak amaciyla varyans analizi yapilmustir. Ilgili sonuglar tablo 4.18°de
verilmistir.

Tablo 4.18. Ogretim Uyelerinin Yonetsel Gérevi Olma Durumuna Gére
Catisma Yonetimi Stratejileri Boyut Ve Genel Puan Karsilastirmasi

Catlsn.l.a . Yonetimi Y?netsel N = |s Sd T p

Stratejileri Gorev

Coziime Yonelik Strateji Var 57,00 | 3,54 |,56 98 0.956 0.341
Yok 43,00 | 3,44 |.,44

Catisma Istemeyen Strateji | Var 57,00 | 2,51 |,39 98 1319 0,190
Yok 43,00 | 2,61 |,42

Kontrollii Strateji Var 57,00 12,99 |.,47 98 0,691 0,491
Yok 43,00 | 2,91 |,64

Genel Var 57,00 | 3,01 |,33 98
Yok 43,00 2,99 |,31 0,350 0,727




58

Tablo 4.18°de verilen, tip fakiiltesi 6gretim {iyelerinin yonetsel gérev alma
durumlarina gore ’Cozlime Yonelik Stratejileri’” incelendiginde yonetsel gorev alan
Ogretim lyelerinin (x =3,54) yonetsel gorev almayan 6gretim iiyelerine (x =3,44)
gore ¢ozlime yonelik stratejiyi daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Standart
sapma degerleri incelendiginde, yonetsel gorev almayan 6gretim iiyelerinin (s=,44)
daha homojen degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Yonetsel gorev alan ve
almayan Ogretim iiyelerinin “°Coziime Yonelik Stratejileri’’ arasindaki farkliligin
saptanmast i¢in hesaplanan t-testine gore, yonetsel gérev alma durumuna gore tip
fakiiltesi Ogretim {iyelerinin *’Coziime Yonelik Strateji’’ boyutunda anlamli bir
farklilik olmadig1 anlagilmaktadir [t=0,956, p>.05]. Baska bir anlatimla, 6gretim
tiyelerinin yoOnetsel gorev alip almamalari, onlarin  ¢6zlime yoOnelik strateji

secimlerinde anlamli bir belirleyici degildir.

Ayni tabloda verilen, tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin yonetsel goérev alma
durumlarma gére “’Catigma Istemeyen Stratejileri’’ incelendiginde yonetsel grev
alan oOgretim iyelerinin (x =2,61) yonetsel gbérev almayan Ogretim {yelerine
(x=2,51) gore "Catisma Istemeyen Stratejiyi" daha fazla tercih ettikleri
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, yonetsel gorev alan dgretim
tiyelerinin (s=,39) daha homojen degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Yonetsel
gbrev alan ve almayan dgretim iiyelerinin "Catisma Istemeyen Stratejileri" arasindaki
farkliligin saptanmasi i¢in hesaplanan t-testine gore, yonetsel gorev alma durumuna
gore tip fakiiltesi Ogretim iiyelerinin *’Catigma Istemeyen Strateji’> boyutunda
anlamli bir farklilik olmadigi anlasiimaktadir. [tog=1,319, p>.05]. Baska bir
anlatimla, Ogretim tiyelerinin yoOnetsel gorev alip almamalari, onlarin ¢atisma

istemeyen stratejiyi secimlerinde de anlamli bir belirleyici degildir.

Tablo 4.18°de verilen, tip fakiiltesi 6gretim {iyelerinin yonetsel gorev alma
durumlarima gore “’Kontrollii Stratejileri’’ incelendiginde yonetsel gorev alan
ogretim tiyelerinin (x =2,99) yonetsel gorev almayan 6gretim iiyelerine (x =2,91)
gore "Kontrollii stratejiyi" daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Standart sapma
degerleri incelendiginde, yonetsel gorev alan Ogretim tiiyelerinin (s=,47) daha
homojen degerlendirme yaptiklar1 goriilmektedir. Yonetsel gorev alan ve almayan

Ogretim Tlyelerinin kontrollii stratejileri arasindaki farkliligin saptanmasi icin
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hesaplanan t-testine gore, yonetsel gorev alma durumuna gore tip fakiiltesi Ogretim
tiyelerinin  ’Kontrollii strateji’’ boyutunda anlamli bir farklihik olmadigi
anlasilmaktadir. [tog=0,691, p>.05]. Baska bir anlatimla, G6gretim iiyelerinin
yonetsel gorev alip almamalari, onlarin kontrollii stratejiyi secimlerinde de anlamli

bir belirleyici degildir.
4.2.8. Yonetsel Gorevin Tiiriiniin Catisma Yonetimine EtKisi

Aragtirmaya katilan 6gretim {iyelerinin yonetsel gorev tiirlerine gore catisma
yonetimlerinin alt boyutlar bazindaki farkliliklarinin 6nemli olup olmadigini anlamak

amaciyla, varyans analizi yapilmistir. Ilgili sonugclar tablo 4.19°de verilmistir.

Tablo 4.19. Yonetsel Gorevin Tiiriine Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Boyut
Ve Genel Puan Karsilastirmasi

Catisma
Yonetimi Yonetsel Gorev
Stratejileri Tiiri n X S F P
.. | Anabili Dal , )
gézﬁr_n_e Yonelik Barll:lgrhm alt) 3 3,39 >0
tratejt Bolim Baskant 30 (3,55 .60
,085 |,968
Dekan 19 3,54 598
Rektor Yardimcisi 5 3,60 ,20
Anabilim Dal1 |3 3,00 ,30
Baskani
Catisma Boliim Bagkani 30 |2,45 ,34 4387 | 008*
Isteme”yen Dekan 19 2,42 ,3 6
Strateji Rektor Yardimcisi 5 2,88 47
Anabilim Dal1 |3 2,81 12
Baskani
Kontrollii Bolim Baskani 30 |[3,00 A7
Strateji 3 156 |.,926
Dekan 19 [2,99 ,37
Rektor Yardimcist 5 3,03 75
Anabilim Dal1 | 3 3,07 ,32
Baskani
Genel Boliim Baskani 30 3,00 ,35 452 | 717
Dekan 19 2,98 ,34
Rektor Yardimcisi 5 3,17 ,26




60

Tablo 4.19' da verilen, tip fakiiltesi Ogretim {iyelerinin yoOnetsel gorev
tecriibelerine gore “’Coziime Yonelik Strateji’’leri incelendiginde en fazla rektor
yardimcilarinin -~ (x =3,60), en az da anabilim dali baskanlarinin (x =3,39)
kullandiklar1 goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en homojen
degerlendirmeyi rektdr yardimcilariin (s=,20) yaptig1, en heterojen degerlendirmeyi
ise boliim baskanlarinin (s=,60) yaptiklar1 goriilmektedir. Ogretim {iyelerinin
yonetsel gorev tecriibelerine gore sectikleri ’Coziime Yonelik Strateji’” farkliligi
icin yapilan Varyans Analizi sonucuna goére anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir [F(3.53=0,85, p>.05]. Baska bir anlatimla, 6gretim {iyelerinin yonetsel
gorev tecriibelerinin sectikleri ¢ozliime yonelik stratejiyi segmelerinde anlamli bir

belirleyici degildir.

Ayni tabloda wverilen, tip fakiiltesi Ogretim {iyelerinin yonetsel gorev
tecriibelerine  gére <’Catisma Istemeyen Strateji’’leri incelendiginde en fazla
anabilim dali bagkanlarn1 (x=3,00), en az dekanlarin (x =2,42) kullandiklar
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en homojen degerlendirmeyi
ana bilim dali bagkanlarmin (s=,30) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi rektor
yardimcilarimin (s=,47) yaptig1 goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin ydnetsel gorev
tecriibelerine gore segtikleri ’Catigma Istemeyen Strateji’” farklilig1 igin yapilan
varyans analizi sonucuna gore anlamli bir farklilifin oldugu goriilmektedir [F;.
53=4,387, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak icin yapilan

tukey testine gore ise grup i¢i farklilik saptanmamustir.

Tablo 19°da wverilen, tip fakiiltesi Ogretim iyelerinin yOnetsel gorev
tecriibelerine  gore “’Kontrollii Strateji’’leri  incelendiginde en fazla rektor
yardimcilarinin -~ (x=3,03), en az ana bilim dali baskanlarinin (x =2,81)
kullandiklar1 goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en homojen
degerlendirmeyi dekanlarin (s=,37) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi rektor
yardimcilarmin (s=,75) yaptig1 gériilmektedir. Ogretim iiyelerinin ydnetsel gorev
tecriibelerine gore sectikleri “’Kontrollii Strateji’” farklilii i¢in yapilan varyans
analizi sonucuna gore anlamh bir farkliligin olmadig goriilmektedir [F3.53=0,156,
p>.05]. Buna gore, Ogretim {iyelerinin yoOnetsel gorev tecriibelerinin sectikleri

kontrollii stratejiyi segmelerinde de anlamli bir belirleyici degildir.
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4.2.9. Daha Once Catisma Yasama Durumunun Catisma Yonetimine

Etkisi

Aragtirmaya katilan 6gretim tiyelerinin daha once ¢atisma yasamalarina gore
catigma yonetimlerinin alt boyutlar bazindaki farkliliklarinin 6énemli olup olmadigini
anlamak amaciyla, varyans analizi yapilmustir. Ilgili sonuglar tablo 4.20°de

verilmistir.

Tablo 4.20. (")gretim I"Jyelerinin Meslek Hayatinda Catisma Yasama Durumuna
Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Boyut Ve Genel Puan

Karsilastirmasi
Catisma
Yonetimi Catisma Yasama .
Stratejileri | Durumu n X S F P Tukey
Coziime Evet (A) 54 13,53 ,58
Y6nelik Kismen (B) 22 [3,46 33 ].228 ;7196
Strateji
Hayir (C) 24 13,46 ,49
Catisma Evet (A) 54 12,48 ,40
Istemeyen [ Kismen (B) 22 2,59 32 | 2311 |,105
Strateji
Hayir (C) 24 12,68 ,45
Strateji Kismen (B) 22 (3,06 52 |5732 | ,004%
A-C
Hayir (C) 24 12,66 ,52
Evet (A) 54 3,01 ,37
Genel Kismen (B) 22 13,07 ,24 ,995 ,374
Hayir (C) 24 1294 ,24

Tablo 4.20° de verilen, tip fakiiltesi 6gretim liyelerinin daha Once catisma
yasama durumuna gore ’Coziime Yonelik Strateji’’leri incelendiginde; c¢atisma
yasayanlarin  (x =3,53), kismen yasayan veya hi¢ yasamayanlara (x =3,46) gore
“Coziime Yonelik Stratejiyi’’daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Standart sapma
degerleri incelendiginde en homojen degerlendirmeyi kismen ¢atigma yasayanlarin
(s=,33) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi tam olarak catisma yasayanlarin
(s=,58) yaptiklar1 goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin ¢atisma yasama durumlaria

gore sectikleri ’Coziime Yonelik Strateji’” farkliligi i¢in yapilan varyans analizi
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sonucuna gore anlaml bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir [F(2.97=0,228, p>.05].
Baska bir anlatimla, ogretim {yelerinin daha Once c¢atisma yasama durumlari

sectikleri ¢oziime yonelik stratejiyi segmelerinde anlamli bir belirleyici degildir.

Ayni tabloda verilen, tip fakiiltesi Ogretim {iyelerinin catigma yasama
durumuna gore “’Catisma Istemeyen Stratejileri" incelendiginde, ‘’Catisma
Istemeyen Stratejileri"en fazla ¢atisma yasamayan dgretim iiyelerinin (X =2,68), en
az da catisma yasayan Ogretim {iyelerinin (x =2,48) kullandiklar1 goriilmektedir.
Standart sapma degerleri incelendiginde, en homojen degerlendirmeyi kismen
catisma yasayanlarin (s=,32) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi hi¢ ¢atisma
yasamayanlarim (s=,45) yaptiklar1 gériilmektedir. Ogretim iiyelerinin catisma yasama
durumlarma gore segtikleri <’Catisma Istemeyen Stratejileri" farkliligr igin yapilan
varyans analizi sonucuna gore anlamli bir farkliligin olmadig: goriilmektedir [F -
97=2,311, p>.0.5]. Bagka bir anlatimla, 6gretim tiyelerinin daha 6nce ¢atisma yasama

durumlar1 g¢atisma istemeyen stratejiyi secmelerini etkilememektedir.

Tablo 20°’de wverilen, tip fakiiltesi 6gretim {yelerinin ¢atisma yasama
durumlarima gore “’Kontrollii Strateji’’leri incelendiginde, <’Kontrollii Stratejiyi’’
en fazla kismen catisma yasayanlarm (X =3,16), en az da hi¢ c¢atisma
yasamayanlarin (x =2,66) kullandiklar1 goriilmektedir. Standart sapma degerleri
incelendiginde {ic grubun dagilimlarinin ayni oldugu goriilmektedir. Ogretim
liyelerinin ¢atigma yasama durumlarina gore sectikleri “’Kontrollii Strateji’’
farklilig1 i¢in yapilan varyans analizi sonucuna gore anlamh bir farkliligin oldugu
goriilmektedir [F(2.97=5,732, p.<0.5]. Buna gore, 6gretim iiyelerinin ¢atisma yasama
durumlart  kontrollii stratejiyi se¢melerinde etkili olmaktadir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu saptamak icin yapilan tukey testine gore farkliligin
catisma yasamayan ile yasayan ve kismen yasayan arasinda oldugu anlasilmaktadir.
Baska bir anlatimla 6gretim iiyelerinin kontrollii stratejilerinde daha 6nce catigsma

yasama durumlari etkili olmaktadir.
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4.2.10. Catismanin Etkilerinin Catisma Yonetimine Etkisi

Aragtirmaya katilan Ogretim iiyelerinin daha once yasadiklar1 catismanin

performans ve motivasyonlar1 {izerine etkilerine gore ¢atisma yonetimlerinin alt

boyutlar bazindaki farkliliklarinin 6nemli olup olmadigini anlamak amaciyla,

varyans analizi yapilmustir. {lgili sonuglar tablo 4.21°de verilmistir.

Tablo 4.21. Yasamilan Catismanin Performans ve Motivasyonlarimi Etkileme

Durumuna Goére Catisma Yonetimi Boyut ve Genel Puan

Karsilastirmasi
Catisma
Yonetimi Performans ve Motivasyon _
Stratejileri Etkilenme Durumu n X S F P
Coziime Performans Diigikligii 41 3,54 ,01
St Psikolojik BozuKluk 10 3,68 3
Ozel Hayat Problemleri 4 3,50 27 ,819 517
Etkilenmeme 10 3,40 53
Diger ( Saglik Problemleri) 11 3,31 31
Catisma Performans Diistikligii 41 2,47 42
Istemeyen i _
Strateji Psikolojik Bozukluk 10 2,57 .34
Ozel Hayat Problemleri 4 3,04 ,08 2,542 | ,047*
Etkilenmeme 10 2,52 ,24
Diger ( Saglik Problemleri) 11 2,39 ,29
Kontrollu Performans Digikligi 41 3,11 ,40
Strateji
Psikolojik Bozukluk 10 3,27 ,60
, 5,012 |,001*
Ozel Hayat Problemleri 4 2,10 78
Etkilenmeme 10 2,88 ,40
Diger ( Saglik Problemleri) 11 3,09 .54
Genel Performans Diisiikligi 41 3,04 ,39
Psikolojik Bozukluk 10 3,17 ,37
Ozel Hayat Problemleri 4 2,88 ,32 1,089 |,369
Etkilenmeme 10 2,93 ,19
Diger ( Saglik Problemleri) 11 2,93 ,11

Tablo 4.21°da verilen, tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin yasadiklar1 ¢atismanin

etkilerine gére “’Cozlime Yonelik Strateji’’leri incelendiginde, ’Coziime Yonelik

Stratejiyi’” en fazla psikolojik bozukluk yasayanlarin

sikkinda ¢esitli

saglik problemlerini

ifade edenlerin (x=3,31)

(x =3,68), en az diger
kullandig1
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goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en homojen degerlendirmeyi
psikolojik bozukluk yasayan Ogretim {iyelerinin (s=23) yaptigl, en heterojen
degerlendirmeyi performans diisiikliigli yasayan 6gretim iiyelerinin (s=,61) yaptiklar
goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin ¢atismadan etkilenmelerine gore sectikleri
’Coziime Yonelik Strateji’” farkliligi icin yapilan varyans analizi sonucuna gore
anlamli bir farkliligin olmadig:1 goriilmektedir [F4.71y=0,819, p>.0.5]. Baska bir
anlatimla, 6gretim lyelerinin yasadiklar1 ¢atismadan etkilenmeleri ¢oziime yonelik

stratejiyi segmelerinde anlamli bir belirleyici degildir.

Ayni tabloda verilen, tip fakiiltesi Ogretim iiyelerinin g¢atigmadan
etkilenmelerine gore ’Catisma Istemeyen Stratejileri" incelendiginde, ¢ Catisma
Istemeyen Stratejileri" en fazla dzel hayatlarinda problem yasayan dgretim iiyelerinin
(X =3,04), en az da diger sikkinda cesitli saglik problemlerini ifade eden &gretim
tiyelerinin  (x =2,39) kullandiklar1 goriilmektedir. Standart sapma degerleri
incelendiginde en homojen degerlendirmeyi 6zel hayatlarinda problem yasayan
Ogretim iyelerinin (s=,08) yaptigi, en heterojen degerlendirmeyi performans
diisiikliigii yasayan ogretim iiyelerinin (s=42) yaptiklari goriilmektedir. Ogretim
iiyelerinin ¢atisma yasama durumlarma gore sectikleri ‘’Catisma Istemeyen
Stratejileri”  farkliligl i¢in yapilan Varyans Analizi sonucuna gore anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir [F4.71y= 2,542, p<015]. Baska bir anlatimla, 6gretim
tiyelerinin daha Once g¢atisma yasama durumlarinin segtikleri ¢atisma istemeyen
stratejiyi se¢cmelerini etkilemektedir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
saptamak icin yapilan tukey testine gore, farklilik performansinin diistiigiini
belirtenler ile 6zel hayatinda problemler yasadigini ifade edenler arasinda ve 6zel
hayatinda problemler yasayanlar ile diger yanitin1 vererek ¢esitli saglik problemlerini

ifade edenler arasinda anlamli farklilagmistir (Tablo 4.17).

Tablo 21°de verilen, tip fakiiltesi 6gretim {iiyelerinin ¢atismadan etkilenme
durumlarina gore “’Kontrollii Stratejileri” incelendiginde, “’Kontrollii Stratejileri”
en fazla psikolojik bozukluk yasayan 0gretim liyelerinin (X =3,27), en az da 0zel
hayatlarinda problem yasayan Ogretim T{yelerinin (x =2.10) kullandiklar
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en homojen degerlendirmeyi

catismadan etkilenmediklerini ifade eden O6gretim iiyelerinin (s=,40) yaptigi, en
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heterojen degerlendirmeyi performans diistikliigli yasayan 6gretim iiyelerinin (s=,78)

yaptiklar1 goriilmektedir. Ogretim {iyelerinin ¢atisma yasama durumlarma gore

sectikleri “’Kontrollii Strateji" farklilig1 i¢in yapilan Varyans Analizi sonucuna gore

anlaml bir farkliligin oldugu goriilmektedir

[Fa-71y= 5,012, p<.0.5]. Buna gore,

Ogretim tiiyelerinin ¢atismadan etkilenmeleri kontrollii stratejiyi segmelerinde etkili

olmaktadir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan tukey

testine gore, farklilik performansimin diistiglinii belirtenler ile 6zel hayatinda

problemler yasadigini ifade edenler; ruh sagligim bozuldu diyenler ve 6zel hayatinda

problem yasadigini belirtenler arasinda anlamli farklilasmistir (Tablo 4.22).

Tablo 4.22. Catismanin Performans Ve Motivasyonlarim1 Etkileme Durumuna
Gore Catisma Yonetimi Boyut Ve Genel Puan Karsilastirmasi Post

Hoc Tukey
Catisma
Yonetimi Performans Ve Motivasyonlarmi Etkileme |
Stratejileri Durumuna X P Tukey
Catisma Performans Ozel hayat - 5681 034 *
Istemeyen Distiklugi (A) Problemleri (B) ’ ’
Strateji i —
Ozel hayat Psikolojik Bozukluk | 4667 214 A-B
problemleri (B) ©)
Etkilenmeme (D) 5167 135 | BE
Diger (Saglik
problemleri) (E) 6477 029 *
Kontrolli Performans Ozel hayat 1,0113 ,001 * A-B
Strateji Diistikligi (A) problemleri (B) g
Ozel hayat Psikolojik Bozukluk |1 1643 001 * 3
problemleri (B) (C) ’ ’ B
Etkilenmeme (D) -,9838 ,006 *
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4.2.11. Egitim Alma Ihtiyacimin Catisma Yo6netimine Etkisi

Arastirmaya katilan 6gretim liyelerinin “’Catigma YoOnetimi” ya da “Egitim
Yonetimi” konularinda egitim alma ihtiyaglarina gore c¢atisma yoOnetimlerinin alt
boyutlar bazindaki farkliliklarinin 6nemli olup olmadigin1 anlamak amaciyla,

varyans analizi yapilmustir. {lgili sonuglar tablo 4.23°de verilmistir.

Tablo 4.23. ’Catisma Yonetimi” ya da “Egitim Yonetimi” Konularinda Egitim
Alma Ihtiyacina Gore Catisma Yonetimi Stratejileri Boyut ve
Genel Puan Karsilastirmasi

Catisma  Yonetimi | Egitim Alma

Stratejileri Ihtiyac1 n X S F P Tukey
- .. |Evet (A) 32 (3,65 |[,35
(S;t(;zgﬁe Yonelik Kismen (B) 46 | 3,42 |55 |2147 |.122
Hayir (C) 22 3,44 |,60
Catigma  Istemeyen Bvet  (A) 32 1250 1,30
Strateji Kismen (B) 46 [2,53 [,51 |L1401 |,251
Hayrr  (C) 22 (2,68 |23
Kontrollii Strateji Evet  (A) 32 (3,18 [.,49 A-B
Kismen (B) 46 |2.86 ,61 4,324 ,016 * -
Hayir (C) 22 12,83 |[,39
Evet  (A) 32 3,11 |24
Genel Kismen (B) 46 |2.94 | .38 3,007 |,054
Hayir  (C) 22 12,98 |25

Tablo 4.23 da verilen, tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin egitim alma ihtiyacina
gore ’Coziime Yonelik Stratejileri’” incelendiginde, ’Coziime Yonelik Strateji’’leri
en fazla egitim alma ihtiyaci duyan Ogretim lyelerinin (x =3,65), en az kismen
egitim alma ihtiyact duyan 6gretim iiyelerine (x =3,42) gore daha fazla kullandiklar1
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en homojen degerlendirmeyi
egitim alma ihtiyact duyan oOgretim iyelerinin (s=35) yaptigi, en heterojen
degerlendirmeyi egitim alma ihtiyact duymayan 6gretim iiyelerinin (s=,60) yaptigi
goriilmektedir. Ogretim {iyelerinin e@itim alma ihtiyaglarma  gére sectikleri

“Coziime Yonelik Strateji’” farkliligi icin yapilan Varyans Analizi sonucuna gore
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anlamli bir farklihigin olmadig1 goriilmektedir [F.97=2,147, p>05]. Baska bir
anlatimla, 6gretim {yelerinin egitim alma ihtiyaglar1 sectikleri ¢6ziime yonelik

stratejiyi segmelerinde anlamli bir belirleyici degildir.

Ayni tabloda verilen, tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin ¢atigma yOnetimi
egitimi alma ihtiyaglarma gdre “’Catisma Istemeyen Stratejileri" incelendiginde,
“Catisma Istemeyen Stratejileri" en fazla egitim alma ihtiyact duymayan 6gretim
tiyelerinin (x =2,68), en az da kismen egitim alma ihtiyaci duyan 6gretim iiyelerinin
(x =2,50) kullandiklar1 goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en
homojen degerlendirmeyi egitim alma ihtiyact duymayan 6gretim {iyelerinin (s=,23)
yaptig1, en heterojen degerlendirmeyi kismen ihtiyag duyan 6gretim iiyelerinin
(s=,51) yaptiklar1 goriilmektedir. Ogretim iiyelerinin egitim alma ihtiyaclarina gore
sectikleri ’Catisma Istemeyen Stratejileri" farkliligi i¢in yapilan varyans analizi
sonucuna gore anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir [F.97y= 1,401, p>.015].
Baska bir anlatimla, 6gretim iiyelerinin egitim alma ihtiyaglar1 ¢atisma istemeyen

stratejiyi segmelerini etkilememektedir.

Tablo 4.23' de verilen, tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin ¢atigma yonetimi
egitimi alma ihtiyaglarina gore “’Kontrollii Stratejileri" incelendiginde, *’Kontrollii
Stratejileri” en fazla egitim alma ihtiyaci duyan O6gretim liyelerinin (x =3,18), en az
egitim alma ihtiyact duymayan Ogretim {yelerinin (X =2,83) kullandiklari
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde en homojen degerlendirmeyi
egitim alma ihtiyact duymayan 6gretim {iyelerinin (s=,39) yaptigi, en heterojen
degerlendirmeyi kismen ihtiyag duyan O&gretim {yelerinin (s=,61) yaptigi
goriilmektedir. Ogretim {iyelerinin e@itim alma ihtiyaglarma  gére sectikleri
“’Kontrollii Strateji" farklilig1 i¢in yapilan varyans analizi sonucuna goére anlamli bir
farkliligin oldugu gortilmektedir [F.97= 4,324, p<,015]. Farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan tukey testine gore farkliligin egitim almak
isteyenler ile kismen isteyen ve istemeyenler arasinda oldugu anlasilmaktadir. Baska
bir anlatimla, 6gretim {iyelerinin egitim alma ihtiyaclar1 segtikleri kontrollii stratejiyi

secmelerinde anlamli bir belirleyicidir.



BOLUM V

TARTISMA VE SONUC

Bu bdliimde, aragtirmadan elde edilen sonuglar ve buna bagli olarak getirilen

Onerilere yer verilmistir.

5.1. Tartisma

Diger orgiitlerde oldugu gibi, tip fakiiltesi hastanelerinde de ¢atismalarin
yasanilmasi kac¢iilmazdir. Arastirmada ortaya ¢ikan, tip fakiiltesinde gorev yapan
ogretim {iiyelerinin genel olarak “’Coziime Yonelik Stratejiyi’” sectikleri sonucu
(Tablo 4.12) beklentilere uygundur. Isbirligi ve sorunu ¢dzmek esasina dayali olan
ve catismanin temelindeki nedenlere inerek catismayi ¢ozmeye calisan “’Coziime
Yonelik Stratejinin’’ en fazla kullanilmasi, 6gretim iiyelerinin; doktorluk olan asil
mesleklerinde hastalara tan1 koymak icin kullandiklar1 analitik yaklasimlariyla
aciklanabilir. Tiim orgiitlerde oldugu gibi tip fakiiltesi hastanelerinde de yonetici
pozisyonundaki doktorlar, kamu giiclinii elinde bulunduran, astin gelisimine, terfi,
ilerleme ve siciline etki eden kisilerdir. Ogretim iiyelerinin bu giiclerini, kurum
icerisinde meydana gelen ¢atismalarda, catismanin taraflarin1 ve nedenlerini analiz
etmeden sug-ceza cercevesinde cozmeye caligmamalar1 egitim ve saglik hizmeti
acisindan Onemlidir. Elder ve arkadaslarinin (2006) aile hekimi doktorlarin,
hastalarla yasadiklar1 c¢atismalarda kullandiklar1 c¢atisma yoOnetimi yontemleri
lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda da, aile hekimlerinin en fazla ¢6ziime yonelik
isbirligi yontemini kullandiklarin1 ortaya koymuslardir. Farkli branglardaki 6gretim

tiyelerinden olusan ¢alisma sonuglarimiz bu arastirma ile uyumludur.

Tip fakiiltesi 6gretim {iyelerinin, cinsiyetlerinin ¢atigma ydnetimini etkileyip
etkilemedigi bu arastirmanin alt problemlerinden birisidir. Arasgtirmanin bulgulari,
Ogretim iiyelerinin cinsiyetleri ile catisma yonetimi arasinda anlamli bir iliski

oldugunu ortaya koymustur (Tablo 4.13). Katilimcilarin goriislerine gore, tip
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fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim liyeleri arasinda, erkek 6gretim tiyeleri kadin
Ogretim tiyelerine kiyasla catisma yonetimi agisindan daha catisma istemeyen bir
tutum ya da davranis gostermektedir. Cinsiyet farkinin bir dnem tagimamasi,
mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi gerekmekle beraber, ¢aligma
sonucumuz, akademik ortamda erkek Ogretim iiyelerinin daha az problem ve
magduriyet yasamalariyla agiklanabilir.

Arastirmada, tip fakiiltesi 6gretim tiyelerinin ¢atisma yOnetimi stratejilerinin
yaslarina gore anlamli 6lgiide farklilasip farklilagmadigi incelenmistir. Sonuglar, yas
ile ¢atisma ydnetimi arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir (Tablo
4.14). Yasm ilerlemesiyle birlikte 6gretim tiyeleri “’Coziime Yonelik Stratejiyi”
secmektedir. Bu sonuglar, tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinin yaslarinin ilerlemesiyle,
geleneksel tipteki otoriter, uzlasmaz, despot tipteki egitici olmadiklari; aksine
uzlasan, paylasan ve igbirligine 6nem veren egiticiler olarak catismalarin nedenlerine
inerek kalic1 ¢oziimlere yoneldiklerini gostermektedir.

Tip fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim iiyelerinin, 0gretim iyeligi gorev
stirelerinin  ¢atisma yOnetimlerini etkileyip etkilemedigi bu arastirmanin alt
problemlerinden bir digeri olmustur. Arastirmanin bulgular, 6gretim iiyelerinin
Ogretim tiyeligi gorev siireleri ile ¢atisma yonetimi se¢imleri arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymustur (Tablo 4.15). Mesleki kidem arttik¢a, tip
fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim iiyeleri ¢atigma  yOnetiminde ‘’Kontrollii
Stratejiyi’’ daha az segmektedir. Bu sonuclar, yas degiskeninin ¢atigsma yoOnetimi
stratejisi lizerine etkisine dair sonuglarmi desteklemekte; gorev siliresi uzamasina
paralel olarak idarecilik tecriibesinin artis1 ile catismay1r sadece erteleyen,
gidermeyen yontemlerden uzaklasildigin; kidem arttik¢a catigmadan kaginmak yerine
catisma yOnetiminin temeli olan tani koymanin Oneminin anlasildigini ortaya
koymaktadir. Bu sonucun; tip fakiiltesi 6gretim iiyelerinde olmasi gereken; yapici,

birlestirici, agik bir iletisim ve liderlik 6zellikleriyle ortiistiiglinti sdyleyebiliriz.

Tip Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin akademik statiilerine gore, catisma yonetimi

2

stratejileri farklilagsmaktadir (Tablo 4.16). “’Coziime Yonelik Stratejiyi’” en fazla
ogretim gorevlileri, “’Catisma Istemeyen Stratejiyi’> ise en fazla profesdrlerin

kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug; 6gretim elemanlarinin, kidem ve konum
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olarak daha zayif olmalari; ve daha fazla catismaya maruz kalmalar1 nedeniyle
gecici ¢ozlimler lireten stratejiler yerine soruna odakli kalici ¢oziimleri tercih
ettiklerini; profesorlerin ise akademik olarak gii¢lii olmalar1 nedeniyle c¢atisma
istemediklerini gostermektedir. Akademik statlinlin ¢atisma yOnetimiyle iligkisi
baska arastirmalarda da incelenmistir. Benzer bir ¢alisma, Ipekgil (1996) tarafindan
yapilmistir. Baska bir egitim kurumunda calisan arastirma gorevlilerinin 6rneklem
alindig1 bu arastirmada; arastirma gorevlilerinin {stleriyle ¢ikan ¢atigmalari ¢6zme
yontemleri aragtirllmigtir ve arastirma gorevlilerinin stleriyle aralarinda ¢ikan
catigmalar1 ¢ézmek i¢in sik sik problem ¢6zme yoOntemini kullandiklari ortaya
konmustur. Bu bulgu ¢alismay1 destekler niteliktedir.

Ogretim iiyelerinin ¢atisma ydnetimi stratejilerinin seciminin, béliimlerine
gore farklilik gostermesi arastirmanin ilging sonuglari arasindadir. Calismamizda
“Catisma Istemeyen Strateji’’ yonetimini daha ¢ok dahili bdliimlerde galisan 6gretim
tiyelerinin, kontrollii stratejiyi ise daha cok cerrahi boliimlerde calisan Ogretim
tiyelerinin  sectigi  goriilmiistiir (Tablo 4.17). Gerek hastalik gerekse tedavi
yaklasimlart agisindan biri birinden biiyiik farkliliklar gosteren iki boliimiin ¢aligma
kosullarinin da farkli olmasi, doktorlarin davramissal yaklasimlarini da etkiledigi
bilinen bir gergektir. Glinliikk hayatin akis1 iginde, bigak kullanan hekimlerin
(cerrahlarin) ¢cok ve hizli hareketli, telasli, yiiksek sesle, bol jest ve mimikle ve ¢ok
konusan kimseler olmalarina karsilik; bicak kullanmayanlarin (dahiliyecilerin)
genellikle az ve yavas hareketli, telagsiz, hafif sesle ve nispeten az konusan kimseler
olduklar1 gozlenebilen ve dikkati ¢eken bir konudur (Adam, 1984). Arastirmada
ortaya ¢ikan cerrahi bolim Ogretim iyelerinin daha ¢ok ‘“’Kontrollii Stratejiyi’’
se¢mesi, dahili béliim dgretim iiyelerinin ise ’Catisma Istemeyen Stratejiyi>> tercih
etmesi; cerrahinin askerligi aratmayan hiyerarsik yapisi ya da dahiliyenin detayci ve
daha yumusak hatli yaklasimi ile agiklanabilir.

Ogretim iiyeleri arasinda akademik hayatlar1 boyunca yonetsel gérev alma
durumlarinin ¢atigma yonetimi stratejilerini belirlemede etkili olmadig1 arastirmada
ulagilan bagka bir sonuctur (Tablo 4.18). Ancak yoOnetimsel gorev alan &gretim
tiyelerinin; yonetimsel gorev tiirli catisma yOnetimi stratejilerini etkilemistir (Tablo
4.19). “Catigma Istemeyen Stratejinin’’ seciminde ortaya ¢ikan bu farkta, anabilim

dali baskanlarinin diger yoneticilere gore yiiksek puanlar etkili olmustur. Istatistiksel
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olarak anlaml ¢ikmasa da “’Coziime Yonelik Stratejinin’’; en fazla ¢calismamizdaki
en kidemli doktor idareciler olan rektdr yardimcilari tarafindan tercih edildiginin
ortaya kondugu calismamizda, yonetici gorevler icinde en diisik kideme sahip
anabilim dali baskanlarmin “’Catisma Istemeyen Stratejileri’” segmesi; rektdr
yardimcilarinin, yonetim konularinda egitim almadan ‘“’deneme yanilma
yontemiyle’” edindikleri yoneticilik tecriibeleriyle mesleki kariyerlerinin en {ist
noktasina geldiklerinde ideal ¢atisma yonetimi stratejisini kullandiklarini; anabilim
dali bagkanlarinin ise yoneticilik kariyerlerinin basinda yoneticilik tecriibelerinin
yeterli olmayis1 ile gecgici ¢ozlimleri tercih ettiklerini gostermektedir. YoOnetsel
gorevlerin catigma yoOnetimine etkisiyle ilgili alandaki  bagka arastirmalar
incelendiginde benzer sonuglar bulunmustur. Sahin (2006) hastane Orgiitlerinde

[

yoneticilerin suya sabuna dokunmayan’’ yontemleri benimsediklerini ifade
etmistir. Bu bulgu, arastirmamizdaki anabilim dali baskanlarinin  “’Catisma

Istemeyen Stratejiyi’> segmeleri bulgusunu desteklemektedir.

Calisma sonuglarimiz, O6gretim {iyelerinin akademik yasamlar1 siiresince
catisma yasamis olmalarinin sectikleri ¢catisma yonetimini etkiledigini ve ¢atisma
yasayan Ogretim lyelerinin yasamayanlara gore daha ¢ok ‘’Kontrollii Stratejiyi’’
sectigini gostermistir. Arastirmada, Ogretim iiyelerinin catisma yasadigi kisiler
dagilim sirasiyla hasta yakini, hasta, 6gretim iiyesi, 6grenci ve hemsire ile diger
saglik personeli olarak siralanmistir (Tablo 4.8). Catisma konularinin agirlikli olarak
“sorumluk/ yetki kullanimi’ ile “’goérev dagilimi’ ve “’hasta tedavisi’” agirlikli
oldugu (Tablo 4.9); catisma nedenlerinde ise ik iki swrayr  “’ig
yogunlugu/yorgunluk’ ile “’iletisim yetersizligi/bozuklugunun’> aldig1 ortaya
cikmigtir (Tablo 4.10). Catisma nedenleri ve catisma yonetimi iligkisi bagka
arastirmalarda da incelenmis ve bu arastirmada elde edilen bulgulara paralel sonuglar
bulunmustur. Soleiman’in (2007) gelismekte olan iilkelerdeki tip fakiiltelerinde,
fakiilte iiyelerinin yasadig1 gorev stresini aragtirmak amaciyla yaptigi ¢alismasinda
da, fakiilte iiyeleri arasinda en fazla stres sebepleri is yiikii ve kaynak yetersizligi
olarak bulunmustur. Ogbimi’nin (2006) Nijerya’da iiniversite hastanesinde calisan
doktor-hemsire iligkilerini diizenleyen faktorler ilizerine yaptigi calismasinda da

doktor-hemsire iligkilerinin en fazla personel eksikligine bagl is yogunlugu nedeni
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ile olumsuz etkilendigi ortaya ¢ikarilmistir. Lawton (1990) ve arkadaglarinin
calismasinda ise, doktor-hastane catismalarinda en 6nemli sebep motivasyon

eksikligi olarak bulunmustur.

Aragtirmada, bir bagka alt problem olarak, yasanilan ¢atigmalarin 6gretim
tiyelerinin  motivasyon ve performanslari lizerine etkileri olmustur. Sonuglar,
yasanilan c¢atismalarin olumsuz etkilerinin en fazla performanslar iizerine oldugunu
ortaya koymustur. Ruhsal ve cesitli fiziksel rahatsizliklar da diger onemli etkiler
olarak saptanmistir (Tablo 4.10). Arastirmaya gore, yasanilan catigsmalar secilen
catisma yoOnetiminde belirleyici olmaktadir (Tablo 4.21). “Catisma Istemeyen
Stratejileri" en fazla 0Ozel hayatlarinda problem yasayan Ogretim {yelerinin;
“’Kontrollii Stratejileri" ise en fazla psikolojik bozukluk yasayan 6gretim iiyelerinin

kullandiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada son olarak, daha once catisma yoOnetimiyle ilgili egitim almis
olmanin secilen catisma yonetimi stratejisini etkileyip etkilemedigi incelenmis ve
daha once catisma yonetimiyle ilgili egitim almis olmanin segilen ¢atisma yonetimi
stratejisini  etkiledigi goriilmiistiir (Tablo 4.23). Arastirmaya katilan Ogretim
tiyelerinin hi¢ biri daha 6nce “’Catisma YoOnetimi’’ veya ¢ ’Egitim YOnetimi’’
konusunda egitim almamis; ancak biiyiik oranda egitim alma ihtiyaci duyduklarini
belirtmiglerdir (4.11). Doktor yoneticilerin, catisma yonetimi konusunda egitim alma
ihtiyaclar1 alanda baska calismalarda da ortaya konmustur. Vinson 1991 yilinda
doktor yoneticilerin egitim almak istedikleri yonetim alanlar1 {izerine bir ¢alisma
yapmistir. Bu ¢alismada; arastirma sonucuyla uyumlu olarak ¢atigma yoOnetimi en
cok egitim alinmasi istenen konular arasinda yer almistir. Arastirmada egitim alma
ihtiyact duyan Ogretim iiyelerinin istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide ‘’Kontrollii
Stratejiyi’” sectigi goriilmiistiir. Bu sonug kontrollii stratejiyi secen ve egitim alma
ihtiyact duyduklarimi belirterek degisime acgik olduklarini gosteren ogretim iiyesi
doktorlarin; kisiden ¢ok sorun iizerinde yogunlasmaya egilimli diger stratejileri
segmelerini etkileyecegi icin, “’Catisma YoOnetimi’® veya ° Egitim YOnetimi’’

egitimlerinden fayda saglanacagin1 gdstermektedir.
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5.2.Sonug¢

Tip Fakiiltelerinde, 0Ogretim {iyesi olarak gorev yapan doktorlarin ¢atigsma
yonetimi becerilerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmanin sonucunda; tip
fakiiltesinde gorev yapan 0gretim iiyelerinin ¢ogunlugunun akademik hayatlarinda
catisma yasadigini, catismalarda ilk siray1 hasta yakinlarinin aldigini, “’sorumluluk
ve yetki kullaniminin’> en 6nemli ¢atisma konusu oldugunu, en 6nemli catisma
nedenin “’is yogunlugu/ yorgunluk’ oldugunu, yasanilan ¢atigmalarin tip fakiiltesi
Ogretim tiyeleri iizerinde ¢esitli olumsuz etkiler yarattigini; 6gretim iiyelerinin genel
olarak konuyla ilgili egitim alma ihtiyaglarini; karsilagilan catisma durumunda
secilen catisma yoOnetiminin; cinsiyet, yas, gOrev siiresi, unvan, bransg, yonetsel
gorevde bulunma, yonetsel gorev tiirli, daha 6nce ¢atigma yasama durumu, ¢atisma
yasanan kisi, ¢atisma konusu, ¢atisma nedeni, daha 6nce yasanan ¢atismanin etkileri

ve catigma egitimi alma ihtiyaci degiskenlerinden etkilendigini ortaya koymustur.

5.3. Oneriler

Bu boliimde yapilan arastirma sonuglar1 dogrultusunda gelistirilen Oneriler
sunulmustur. Bu Oneriler iki baslik altinda toplanmis olup birinci bolim
“uygulamacilar i¢in Oneriler”, ikinci boliim ise “arastirmacilar i¢in Oneriler” olarak

degerlendirilmistir.

5.3.1. Uygulamacilar icin Oneriler

Bu boliimde aragtirmaya katilan Ogretim tiyeleri goriisleri esas alinarak

catisma yonetimi konusunda oneriler sunulmustur.

a. Ogretim iiyelerinin egitici ve doktor olarak gérev yaptiklar1 tip fakiiltesi
hastanelerinde yasanan catigsmalar, hem hasta bakimi hem o&grenci egitimini
etkilemektedir. Caligmamizda, tip fakiiltesi 0gretim iiyelerinin en fazla g¢atisma
yasadigr konularin hasta yogunlugu olarak ortaya c¢ikmasi nedeniyle, Ogretim

tiyelerinin is ylkiiniin azaltilmasimin faydali olacagi degerlendirilmistir. Ayrica, tip
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fakiiltesi 6gretim tiyelerinin ¢atisma yasadig1 diger konular dikkate alinarak, gerekli

diizenlemeler yapilmasi tip fakiiltesi hastanelerinde muhtemel catigsmalar1 azaltabilir.

b. Calismamizda ortaya c¢iktigi lizere Tip fakiiltesi Ogretim {iyelerinin
catisma yonetimi konusunda  resmi bir egitimleri yoktur. Catisma ydnetimindeki
yetersizligin  kisisel ve mesleki huzur kadar hasta ve hastane fonksiyonu ve
etkinligine de direk zarar vermesi nedeniyle g¢atismalara profesyonelce yaklasim
saglanarak; catismalarin tip fakiiltesi hastanelerinin egitim ve saglik amaglar
dogrultusunda yonetilerek, egitim-saglik hizmetlerinde etkinlige, yaraticiliga,

degisime, motivasyona ve yliksek performansa katki saglanmalidir.

c. Doktorlar uzmanlhk alanlariyla ilgili klinik tecriibelerini artirirken,
idareci  ve egitici olarak istlendikleri ikincil gorevleri igin de becerilerini
gelistirmeye ve konuyla ilgili 6zel egitimler almaya 6zen gostermelidirler. Cilinkii her
sanat gibi catisma ydnetimi de egitim ve pratik ile miikemmel hale gelir. Boylece
Ogretim liyelerinin ¢atigmalari etkili yonetmesinin; egitim kalitesini, hasta bakimi1 ve

tedavisinin kalitesini artiracagi degerlendirilmistir.

d. Ileride idareci olacak doktorlarm, ydnetim bilimi konularindan haberdar
olmalar1 ve halen idareci olan 6gretim iiyelerinin konuyla ilgili profesyonel yardim
almalarin1 saglamak amaciyla, her uzmanlik alaninin tip kongrelerinin bilimsel
programlar1 arasina yonetim bilimi konularindan olusan paneller, konferans veya

calistaylar yerlestirilmelidir.

5.3.2. Arastirmacilar I¢in Oneriler

(Catisma yonetimi konusunda bundan sonra gerceklestirilebilecek arastirmalar

icin Oneriler asagida siralanmustir:

1.Bu arastirma devlet iiniversiteleri kapsaminda 4 tip fakiiltesi ile siirh
tutulmustur. Ayn1 ¢alisma, Tiirkiye’deki 6zel tiniversitelerin tip fakiilteleriyle, farkli

bolgelerdeki devlet iiniversitelerinin tip fakiiltelerinde de uygulanabilir.
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2.Farkh fakiiltelerde ¢alisan 6gretim iiyelerini 6rneklem alan caligsmalar, tip

fakiilteleri 6gretim tiyelerini 6rneklem alan calismalar ile karsilastirabilir.

3. Tip fakiiltesi Ogretim iiyelerinin yasadiklari c¢atigmalar1 azaltmak icin

gerekli faktorler calisma konusu yapilabilir.

4. Tip fakiiltesi 6gretim tiiyelerinin, yonetim biliminin diger konularindaki

becerileri arastirilabilir.

5.Tip fakiiltelerinde ¢alisan 6gretim iiyelerinin, biitiiniiyle liderlik 6zellikleri

arastirilabilir.

6.T1p fakiiltesi hastanelerinde ¢alisan basta hemsire olmak tizere diger saglik
personeli iizerinde calisma yapilabilir ve bu c¢aligmalar egitim hastanesi olmayan
diger hastanelerde c¢alisan saglik personellerinin  yasadigi c¢atismalar ile
karsilagtirilarak, ¢atisma ve catigsma yonetimi konusunda egitim hastanelerinin farkl

olup olmadig arastirilabilir
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EKLER

EK 1. CATISMA YONETIMi STRATEJILERI ANKETI

ANKET FORMU

Bu aragtirmanin amaci, Tip Fakiiltelerinde gdrev yapan Ogretim iiyelerinin
kriz yonetimi ve bu kapsamda karsilastiklar1 sosyal iliskiler dahilindeki ¢atigmalara
¢Ozlim getirme becerilerini incelemektir. Tip fakiiltesinde gorev yapan 6gretim
tiyeleri icin bu tiir catisma olasiliklar1 karsilasabilecegi aktorler 6grenciler, Ogretim
tiyesi meslektaslar1 veya idari kadroda gorev yapan 6gretim iiyeleri olabilecegi gibi
hasta ve hasta yakinlar1 da olabilir. Bu nedenle tip fakiiltesinde gorev yapan dgretim
tiyelerinin kriz yonetimi ve is ortamindaki ¢atigmalara ¢6ziim getirme becerilerinin
gelistirilmesi 6nemlidir. Bu anket, T1p Fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim iiyelerinin

kullandig1 kriz ve ¢atisma yonetimi stratejilerini belirlemeye yoneliktir.

Anket kisisel bilgiler formu, kriz ve ¢atigsma yonetimi stratejileri 6l¢egi olmak
tizere iki kisimdan olusmaktadir. Cevaplariniz1 ilgili boliime (x) isareti koyarak
belirtiniz. Tim sorulart cevaplandirmaniz, arastirmanin beklenen amaglarina
ulagmast i¢in Onemlidir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Gostereceginiz ilgi ve katkilar i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar

sunarim.

Dog. Dr. Hiilya Tiirkan

Egitim Bilimleri Enstitiisii



BOLUM I

KiSISEL BIiLGILER
1.Cinsiyetiniz: 1. ( ) Kadin 2. () Erkek
2.Yasmiz:............oeelll

3. Ogretim iiyeligindeki gorev siireniz: .......................

4.Daha once ¢atisma yonetimiyle ilgili egitim aldiniz mi? 1. ( ) Evet  2.( ) Hayir
5.Cevabiniz® evet” ise eZitimin adi: .........ooiiiiiiiiiii e
0. EGIMIN STUTEST. ..ttt ettt e
7.Unvanimiz: 1. () Prof. Dr. 2. ( ) Dog. Dr. 3. () Yrd. Dog. Dr.

4. () Basasistan 5. () Ogretim Gorevlisi

9.Akademik hayatinizda yonetsel gorev aldimzmi?: 1. ( ) Evet 2. ( )Hayr
10.Cevabiniz evet ise yonetsel gorevinizin tiirii:
1. () Anabilim Dali Bagkan 2. () Bolim Bagkani 3. () Dekan
4. () Dekan Yardimcisi 5. () Rektor 6. () Rektor Yardimeist
11. Daha 6nceki meslek yasantinizda ¢atisma yasadiniz mi1?
1. () Evet 2. ( )Kismen 3. () Hayir
12.Cevabiniz “evet” ise kiminle ¢atisma yasadiniz:
1. () Ogrenci 2. () Hasta 3. () Hastayakim 4. ( ) Ogretim iiyesi
5. () Diger (Liitfen yaziniz).............ooooiiiiiiiiann...

13.Cevabiniz evet ise yasadiginiz ¢atismanin konusu nedir ? (sadece en fazla olani

isaretleyiniz)
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1. () Gorev dagilimi

2. () Sorumluluk ve yetki kullanimi1
3. () Odiil ve ceza

4. () Parasal konular

5. ( ) Mevzuatla ilgili

6. ( ) Hasta tedavisi

7. ( ) Hasta ve yakin1 bilgilendirme
8. ( ) Hasta Onami alma

9. ( ) Simav ve degerlendirme

10.( ) Diger (litfen yaziniz)............

13 Karsilastiginiz ¢atismanin en onemli nedeni sizce nedir? (sadece birini

isaretletiniz)
1.( ) Yetersizlik-bilgisizlik
2.( ) lletisim yetersizligi/bozuklugu
3.( ) Is yogunlugu/ yorgunluk
4.( ) Saygisizlik
5.( ) Verilen isi hafife alma/savsaklama
6.( ) Baski/kendini kanitlama ¢abasi
7.( ) Kaynak /zaman/mekan yetersizligi

8.( ) Diger (litfen yaziniz)................
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14.Yasadiginiz ¢atisma, motivasyonunuzu ve performansinizi nasil etkiledi? (Sadece

bir tanesini isaretleyiniz.)

1. () Performansim ytikseldi

2. () Performansim diistii

3. ( ) Ruh sagligim bozuldu

4. () Psikolojik destek almak zorunda kaldim

5. ( ) Ozel hayatimda problemler yasamama sebep oldu
6. ( ) Olumlu -olumsuz higbir etkisi olmadi

7. ( ) Diger(liitfen yaziniz)................

15. “Catisma Yonetimi” ya da “Egitim Yonetimi” konularinda egitim alma

ihtiyact duyuyor musunuz?

1.() Evet 2.( ) Kismen 3.() Hayir



BOLUM 11

CATISMA YONETiMi STRATEJILERI OLCEGI
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Bir anlasmazligit ¢6zmek amactyla yeni [ () [() | ( [()
secenekler yaratmak icin degisik fikirler ) )

gelistiririm.

Tartigsma kaynagi olabilecek konular yaratmaktan

kaginirim.

Bir anlagmazlik yasadigimda kendi

diistincelerimi ve goriislerimi agiklarim.

Cesitli gorlis noktalarin1  bir araya getiren

alternatifli ¢oziimler Oneririm.

Anlagma saglanamayan durumlardan uzak

dururum.

Anlagmazlik yasadigim diger kisi taviz verirse
bende kendi diisiincelerimden biraz taviz

veririm.

Diger kisinin bir anlagsmazligi tartigmak
isteyecegini disiindiigiimde 0 kisiyi

gormezlikten gelirim.

Daha o6nce yasanmis bir anlagsmazlikta ortaya

¢ikan sonuglart yeni ¢atisma durumunda ¢6ziim




i¢in kullanirim.

Bir anlasmaya varmada kazan-kazan (anlasma ya

9
da c¢oziimlerin karsilikli yarar ve hosnutluk
saglamasi) yontemine sik sik bagvururum.

10 | Diger kisiye konumumu kabul ettirmeye
calisirken sesimi yiikseltirim.

11 | Anlagsmazliklar1 tartisirken yaratict ¢dziimler
sunarim.

12 Anlasmazliklardan  kaginmak  icin  kendi
goriiglerim konusunda sessiz kalirim.

13 Diger kisi diislincelerinde taviz verirse bende
taviz veririm.

14 Bir anlagmazlik durumunda anlasmazligin
ciddiyetini 6nemsemezmis gibi yaparim.

15 Anlagmazliklart  Onemsiz ~ gibi  gostererek
etkilerini azaltirim.

16 Farkli oldugumuz uglardan hareket ederek diger
kisiyle orta noktada bulugurum.

17 Diistincemi gii¢lii bir sekilde ileri siirerim.

18 Diger kisi benim hakliligimi kabul edinceye
kadar tartismalara hakim olurum.

19 Anlasmazliklara ¢6ziim bulmak icin birlikte
caligsmay1 Oneririm.

20 | Sorunlara ¢odziim bulmak icin diger kisilerin
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fikirlerini kullanmaya caligirim.

Anlasmazliklarda ¢6zlime varmak icin olabilecek

21
dengeli anlagma kosullarini 6neririm.

2 Kendi goriisiimii kabul ettirmek icin 1srarla
tartigirim.

23 Diger kisi tartigmali bir konuda benim goriisiime
karsima cikarsa ben cekilirim.

24 Anlagmazliklar ortaya c¢iktiginda ben kenara
cekilirim.

25 Catismayr konu olan kisi ve konular
Onemsizmis gibi gostererek anlagmazliklar
diizeltmeye caligirim.

26 Diger kisiyle olan bir anlagmazlikta benim
durumumum kabul edilmesi i¢in 1srar ederim.

27 | Anlasmazlik konusunda ciddi goriis
ayriliklarimizin olmadigini gosteririm.

28 Diger kisiyle tartismak yerine dilimi tutarim.

29 Farkliliklarimizin - 6nemsiz ~ seyler oldugunu
sOyleyerek catisma siddetini azaltirim.

30 Bir anlagmazlik aninda goriislerimi ifade etmede

kararliligimi gosteririm.
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