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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Aciklamalar

€ Epsilon

Kisaltmalar Aciklamalar

A.S. Anonim Sirketi

ADSL Asimetrik Sayisal Abone Hatti

GSO Mobil Cep Telefonu

KiK Kamu Iktisadi Kurulusu

KiT Kamu Iktisadi Tesebbiisii

KKTC Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

OED Olgek Etkinligindeki Degisim

PTT Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
SED Saf Etkinlikteki Degisim

SGK Sosyal Glivenlik Kurumu

TBMM Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

TD Teknolojik Degisme

TED Teknik Etkinlikteki Degisim

TFVD Toplam Faktor Verimliligindeki Degisim

TT Turk Telekom



1. GIRIS

Problem durumu

21. Asrin getirdigi rekabet ortami verimli, kaliteli iirlin ve hizmet iiretimini zorunlu
kilmaktadir. Bu dogrultuda haberlesme hizmetinin etkin sekilde siirdiiriilmesi ve teknolojik
gelismelerden yararlanarak bunlarin hizmete yansitilmasi gerekmektedir “Tiirkiye ve bazi
uluslarin posta telgraf teskilatlarinin performansi nasildir?” sorusu arastirmanin temel
problemidir. Ulkemizin en k&klii kurumlarindan olan PTT, haberlesme alaninda birgok
yeniligin dncii uygulayicisi konumunda olmustur. Bu kapsamda posta telgraf teskilatlarinin
performans analizinin yapilmasi posta teskilatina oldugu kadar, haberlesme performansina

da 151k tutacaktir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci Osmanli devletinde, cumhuriyet doneminde ve gliniimiizde posta
telefon telgraf ve verilen hizmetler agiklanmasi, posta telefon telgraf amag ve gorevlerinin,
hukuki statiisii, verilen hizmetlerin ve gelirlerin ortaya konulmasinin yaninda Tiirkiye ve
baz1 uluslarin posta telgraf teskilatlarinin performans analizinin yapilmasidir. Arastirmaya
Tiirkiye ile OECD uluslarinin posta telgraf teskilatlar1 dahil edilmistir. Bu kapsamda hem
Tiirkiye hem de OECD uluslarinin posta telgraf teskilatlar1 performansi ortaya konulacak

hem de uluslar arasinda karsilagtirma yapilacaktir.

Arastirmanin onemi

Haberlesme insanlik tarihi ile baglamakta, gegmisten giintimiize farkli asamalardan gegerek
ve siirekli gelisim gostererek giiniimiizdeki yapisina ulasmistir. Posta hem insanligin gécebe
hayattan yerlesik hayata ge¢cmesine hem de medeniyetlerin gelismesine 6nemli katki
saglamistir. Bununla birlikte toplumlar varliklarini stirdiirmeleri gerek i¢ gerek dis tehditlere
yonelik savunma mekanizmalar1 gelistirilmesini saglayan temel alanlarindan bir tanesidir.
Bu kapsamda posta telgraf teskilatlarinin performans analizinin yapilmasi ve iilkemizin
diger uluslar ile karsilagtirilmas1 mevcut durumun ortaya konulmasi ve oneriler gelistirilmesi

adina biiyiik onem arz etmektedir.



Literatiirde buna benzer uluslararasi ¢alismalar;

Measuring the efficiency of Brazilian post office stores using data envelopment analysis adli

Denis Borenstein Joao Luiz Becker Vaner José do Prado arastirmacilar tarafindan Brezilya,

Measuring Technical Efficiency of the Iranian Post Company Using Data Envelopment

Analysis (DEA) Hossein Ostad ve Salehe Atashkar tarafindan Iran,

Efficiency Measurement Of Delivery Post Offices Using Fuzzy Data Envelopment Analysis
(Possibility Approach) adli Ranko R. Nedeljkovi¢ ve Drag ana Drenovac tarafindan

Sirbistan,

Comparing the Efficiency of Stores at New Zealand Post adli Harriet Priddey ve Kane

Harton tarafindan Yeni Zelanda,

Ulkelerinin posta teskilatlarinin etkinligini yorumlayan makaleler bulunmakta olup, bu
calisma uygulama yapilan iilke sayisindan dolayr diger uluslararas: yayimnlara gore genis

capli bir ¢alisma olup, iilkemizde postanin etkinligi alaninda yapilan ilk ¢alismadir.

Arastirmanin sinirliliklar

Arastirma Tiirkiye ile OECD uluslarinin posta telgraf teskilatlart ile sinirlandirilmistir.
Ayrica arastirma veri analizinde kullanilan veri zarflama, Window ve Malmquist

Analizlerinden elde edilen bulgular ile sinirlidir.

Arastirmanin plam

Calismanin ilk boliimiinde konuya giris yapilmaistir, aragtirmanin amaci, aragtirmanin énemi,
sinirliliklart hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde Osmanli devletinde
telgraf 6rgiitli, cumhuriyet doneminde posta telgraf, giiniimiiz posta telefon telgraf ve verilen
hizmetler, posta telefon telgraf amac ve gorevleri, posta telefon telgraf hukuki statiisii, posta
telefon telgraf kapsaminda verilen hizmetler ve posta telefon telgraf komisyon gelirleri
konular1 incelenmis ve Tiirkiye telgraf teskilati ve tarihi bashgi altinda ele alinmigtir.
Calismanin {iglincii boliimiinde arastirmanin yontemi ve veri analizinde kullanilan veri

zarflama analizi, Window Analizi ve Malmquist Analizi hakkinda bilgi verilmistir.



Calismanin dordiincli boliimiinde bulgular ortaya konmustur. Calismanin son boliimiinde

sonug ve Onerilere yer verilmistir.






2. TURKIYE TELGRAF TESKILATI VE TARIHI

Bu boliimde Tiirkiye telgraf teskilati amag ve gorevleri, hukuki statiisii, verilen hizmetler ile

birlikte Tiirkiye telgraf teskilati tarihi basliklar altinda ele alinarak agiklanmustir.
2.1. Osmanh Devletinde Telgraf Orgiitii

Tiirkiye telgraf teskilati tarihi Osmanli devletinde telgraf orgiitii, cumhuriyet doneminde
posta telgraf ve glinlimiizde posta telefon telgraf ve verilen hizmetler basliklar altinda ele

alinarak agiklanmustir.
2.1.1. Osmanh telgrafcihigi

Avrupa’da Telgraf aktif olarak ilk kez 1841 yilinda Ingiltere’de kullanilmistir Osmanli
devleti déneminde olusturulan ilk telgraf hatti, ingilizlerin askeri hedefler dogrultusunda
Balaklava® dan Varna'ya, daha sonra da Istanbul’a cekilen deniz hattidir. Istanbul’a kadar
ulastirilan deniz hattt daha sonra Fransizlar tarafindan devam ettirilmis hat Varna’dan
Sumnu’ya sonra Rusguk’a oradan da Biikres’e uzatilmistir. Fransizlarca karadan uzatilan
telgraf hatti Osmanlilarin bu haberlesme sistemi hakkinda bilgi edinmelerine imkan
saglamistir. Osmanli vatandas1 olan Mustafa ve Volic Efendiler, Fransiz Telgraf
Basmiidiiriine terclimanlik yapmalar1 ve bu sistemi 6grenmeleri adina gérev verilmistir
(Cinar, 2007: 38). Once Ingilizler sonrasinda da Fransizlarin tarafindan olusturulan telgraf
hatt ile birlikte, Osmanli da kendi gereksinimleri dogrultusunda telgraf hatlari olusturmaya
calismistir. 1847 yilinda Padisah Abdiilmecid telgraf hattinin 6nemini fark etmis fakat o
tarihte {izerine diistilmemistir. Aradan gegen yedi sene sonunda telgraf hatt1 olusturma fikri
kesinlesmis ve hizlandirilmis olup gerekli hat yonleri arastirilmigtir. Osmanli devletinin
telgrafa olan artan ilgisi savas amaglarimin yaninda ulus i¢i ve uluslararasi iletisim
ihtiyacindan kaynaklanmistir. Osmanli vatandaslarinin ve bilhassa ticaret yapan, ticaretle
ugrasan tacirlerin iletisim kurmasina imkan saglayarak gelir elde edilmesi hedeflenmistir.
Hedefler 1s18inda 1854 yilinda telgraf tesislerinin olusturulmasi adina bir komisyon
kurulmustur (Davison, 2010: 2). Telgraf komisyonu Ingiliz Cook ve Fransiz De La Rue’dan
teklif almis ve Fransiz De La Rue’dan gelen teklif kabul edilmistir (Posta ve Telgraf Teskilati
[PTT], 2007).



2.1.2. Osmanh telgraf hatlar

Osmanli devletinde ilk tesisin insas1 1855 yilinda baslatilmistir. {1k olarak su anki Giilhane
Parki girisine bitisik Istanbul Telgraf Merkezi'nin insasina baslanmistir. Giilhane Parki
girisinden baslayan hat Yedikule'ye sur iizerinden ulastirilmistir. 1855 yilinda Yedikule'den
Kiiciikcekmece’ye oradan Biiylikgekmece, Kumburgaz, Eregli, Corlu, Biiylikkaristiran,
Liileburgaz ve Havza iizerinden Edirne'ye ¢ekilmistir. istanbul baslangic noktasi olarak
kabul edildiginde hattin uzunlugu 270 kilometredir. Edirne telgraf hatti 1855 yilinda
faaliyete baglamistir. Telgraf hatlarimin birbirine baglanmasinin ardindan Osmanlt
Telgrafhanesinin resmi olarak 15 Eyliil 1855 tarihinde agilmig olsa da 10 Eylil 1855
tarihinde bir kismi Osmanliya bir kism1 da Ingiliz ve Fransa’ya ait olan istanbul Edirne
Sumnu hatt1 ile Avrupa'ya telgraf ¢ekilmistir. Cekilen telgrafin igerigi ise “Miittefik askerler
Sivastopol’ a girmistir” ifadesidir. Gergeklestirilen bu telgraf ile mesajlasma Osmanli

tarafindan Avrupa'ya gonderilen ilk telgraftir (Keskin ve Sonmez, 2009: 68).

Osmanl: tarafindan Avrupa'ya gonderilen ilk telgrafin ardindan 15 Eyliil'de 1855 tarihinde
Edirne ve Istanbul’da gergeklestirilen torenler ile Telgraf idaresi resmen olarak faaliyete
alimmigtir. Millilesme ¢abalar1 igerisinde olan telgraf idaresi o donemde Fransizca
kullanmaktadir. O donemde Osmanli i¢i telgraf alma ve gonderme serbest olup tilke disina
sadece devlet tarafindan gonderme yapilabilmistir. 21 Eyliil 1871 tarihinde Telgraf idaresi
ile Posta Nezareti birlestirilmistir. Kurulus siirecinde Fransiz memurlar tarafindan
gerceklestirilen telgraf alip gonderme islemlerinde kullanilan dil de Fransizca olup 3 Mayis

1856 tarihinde ilk kez Tiirk¢e olarak gerceklestirilmistir (Bektas, 2001: 211).

2.1.3. Posta ve telgraf idarelerinin birlestirilmesi

Osmanli’da 1840 yilinda olusturulan Posta Nezareti ile 1855 yilinda olusturulan Telgraf
Midiirligi faaliyet bakimindan benzerlik gostermektedir. Bu sebeple gerceklestirilen
faaliyetlerde hizmet kalitesinin arttirilmast adina Posta Nezareti ve Telgraf Midiirliigti’niin
misterek bir yapilanmaya gitmesinde fayda goriilmiistiir. Posta Nezareti ve Telgraf
Miidiirliigii’niin miisterek bir yapilanmaya gitmesi ile vatandaglara haberlesmede kolaylik
saglanacak, daha kaliteli hizmet sunulabilmesi amaclanmistir. Posta Nezareti ile Telgraf
Midiirliigii 21 Eyliil 1871 tarihinde Posta ve Telgraf Nezareti olarak birlestirilmistir.

Arttirilacak hizmet kalitesinin yaninda Posta Nezareti ve Telgraf Miidiirligii’ niin



birlestirilmesi ile ayn1 zamanda bina, ¢alisandan ve kirtasiye giderlerinden tasarruf
edilmistir. Posta ve Telgraf Nezareti 5 Kasim 1876 tarihinde “Posta ve Telgraf Idare-i
Umumiye’sinin Tesgkilat-1 Cedidesi’ne Dair Nizamname” ile orgiitlenme yapisi tekrardan
yenilenmistir. Posta ve Telgraf Idare-i Umumiye’sinin Teskilat-1 Cedidesi’ne Dair
Nizamname’sinin amaci 1871 tarihindeki diizenlemeler ile faaliyet siirecinde ortaya ¢ikan
aksakliklar1 nispeten giderilmistir. Cikarilan Posta ve Telgraf Idare-i Umumiye’sinin
Teskilat-1 Cedidesi’ne Dair Nizamname ile her ¢alisanin gorev, yetki ve sorumluluklar1 daha
net bir sekilde ortaya konmustur. Nizamname, yonetimin tepe noktasina nazir, nazirin altina
iki genel miidiir atanmistir (PTT, 2007). Posta ve Telgraf Idare-i Umumiye’sinin Teskilat-1
Cedidesi’ne Dair Nizamname ile her ilde bir basmiidiir, sancaklarda miidiir, kazalarda ise
bas memur, 6nemli nahiyelerde ise memur atamalar1 gergeklestirilmistir. Posta ve Telgraf

faaliyetlerini kontrol etmek ve eksiklikleri gidermek adina gezici miifettisler atanmistir

(Hamlin, 2014: 194).
2.2. Cumhuriyet Déneminde Posta Telgraf

Cumhuriyet doneminde posta telgraf ittihat ve terakki cemiyeti ve posta telgraf teskilati,
milli miicadele doneminde posta ve haberlesme, cumhuriyet doneminde posta Grgiitiiniin

gelisimi, cumhuriyet donemi telgraf hizmetleri basliklar1 altinda ele alinarak agiklanmistir.
2.2.1. ittihat ve Terakki Cemiyeti ve Posta Telgraf Teskilat

Gegmisten giiniimiize bilgi aligverisini ve iletisimi aktif sekilde kullanan organizasyonlarin,
zamanla basariyr yakaladiklar1 goriilmektedir. ittihat ve Terakki Cemiyeti'nin Rumeli
ardinda Osmanli sinirlar igerisinde yapilasabilmesinin temel sebebi; Talat Pasa’nin ifadesi
ile “Neredeyse tiim telgraf merkezleri kontroliimiiz altindaydi. Bu yaklasimdan da goriildiigii
iizere posta ve telgraf teskilati yani haberlesme ve iletisim aginin ne kadar 6nemli oldugu

anlagilmaktadir (Kutay, 1983: 204).

Bati ve Misir’a siiriilen mevcut iktidar yanlist olmayanlar bir takim basili materyaller
olusturmus ve ¢ikarmiglardir. Bazi tibbiye mensuplar1 batiya kagirilanlara aracilik yapip
Ahmet Riza Bey’i cemiyetlerinin iilke disinda temsil edilmesi adina iletisime ge¢mis ve
kabul almiglardir. Bu goriismelerde adi belirlenen cemiyetin azalartyla bati haberlesmesi

Galata’da bulunan Fransiz Postanesi ve Toustin Pasa’nin destegi ile gerceklestirilmistir.



Toustin Pasa, gelen mektup ve basili materyalleri Ahmet Bey’e ulagtirmigtir. Ahmet
Riza’nin liderligini ¢ektigi Paris ittihat ve Terakki Cemiyeti’nin Osmanl1 da hassasiyetle
iizerinde durdugu propaganda alani Makedonya’dir. Politik durumu itibariyle Harbiye’li
zabitlerin agirlikli olarak Rumeli bolgesinde gonderilmesi Selanik, Manastir ve Kosova
illerinden meydana gelen Makedonya’y1 egitimli olmayan ve geri fikirli zabitlerin az oldugu
bolgeye doniistiirmiistiir. Buna paralel olarak tiim etkinlik ahaliden dnce ordu zabitleri ile
merkezi yonetime bagli memurlarma gegmistir. Oncelikle 3. Ordu’nun merkezi olmasi
nedeni ile Selanik’te yapilagsmaya baslayan ittihat ve Terakki Cemiyeti, etraftaki illerle
haberlesebilmek adina, zamanin en aktif iletisim kanadi olan posta ve telgraf teskilatindan
faydalanmislardir. Rumelide aktif olan Ittihat ve Terakki cemiyetine bagli aydmlar il, kdy
yapilanmasini saglayip iletisim agini kurmuslardir. Bir puzzle parcalari gibi birlesme
saglanmistir. Yeri gizli olan lttihat ve Terakki Cemiyeti, telgraf ag1 ile genis kitleye ulasma

olanag saglamiglardir (Niyazi, 1975: 63).

2.2.2. Milli Miicadele doneminde posta ve haberlesme

Cumbhuriyet’in ilan edilmesi ile birlikte posta ve haberlesme faaliyetlerinde millilesme
caligmalar1 baglamistir. Bu dogrultuda Lozan Baris Antlagsmasi ile yabanci postanelerin
ilgasinin kabul edilmesi 6nemli bir adimdir. Ayrica telgraf faaliyetleri de hizlandirilmis ve
hat kurma islemlerine Oncelik verilmistir. Bu siire¢ dahilinde mevcut kosullar olduk¢a
zorlayicidir. Bunun yami sira mevcut ara¢ ve batarya donanimlar1 yetersizdir. Bu nedenle
ayrica mevcut makinalarin onarimi1 ve donanim eksiklikleri giderilmeye caligilmigtir.
Donanim eksikliklerinin yani sira resmi pul temin edilmesi adina da kamu orgiitlerinden
pullar toplanmustir. Ancak pul yetersizligi nedeni ile italya’dan pullar temin edilmistir. Posta
Teskilat1 araciligi ile milli miicadele doneminde diisman adimlar takip edilmis ve istihbarat
toplanarak sifreli sekilde telgraf ve 6zel kuryeler ile Ankara Hiikiimeti bilgilendirilmistir.
Mondros Miitarekesi ile dncelikle Istanbul ardindan stratejik konumdaki tiim posta ve telgraf
kuruluglar1 Itilaf Devletlerinin eline ve denetimine ge¢mistir. Bu durum Anadolu’da
orgiitlenen Kuva-i Milliye ve lagv edilmeyen Tiirk Birliklerinin iletisiminin engellenmesine
neden olmustur (PTT, 2007).

Itilaf devletlerinin stratejik konumdaki posta ve telgraf kuruluslarina el koymasinin ardindan
Uskiidar, Beylerbeyi, Beykoz, Kavaklar ve Bogazici’nde vatan severlerlerin liderliginde

mahalli yapilasmalar olusturularak “Karakol Cemiyeti” kurulmustur. Olusturulan “Karakol



Cemiyeti” yonetim kademesinde eski Tegkilat-1 Mahsusa c¢alisanlart yerlestirilmistir. Bu
sayede Istanbul ile Anadolu arasinda yeniden haberlesme olanagi elde edilmistir. 1920
yilinin mart ayindan itibaren karakol cemiyeti etkisini kaybetmistir. 1920 yilinin ekim ayina
gelindiginde isgal giliclerine Anadolu’dan gelen bilgilerin miimkiin oldugunca Ooniine
gecilmesi ve bunun yani sira iggal giiglerinin uygulayabilecekleri propaganda faaliyetlerinin
de Oniine gecilmesi adina sansiir uygulamasi yapilmistir. Bu talimatnamede, Anadolu’dan
kiyiya ve kiyidan da Anadolu’ya gonderilecek postalarla dahili iletisimle ilgili biitiin posta
ve telgraflarin ana merkezlerde denetlenecegi kararlagtirilmistir. Stradaki genel tutuma ve
goriislere karst olanlarla kotiimserlerin, Tiirk silahli kuvvetlerinin iyi durumda olmadigini
toplantilarda sikca ifade etmeleri, ingiliz ve Yunanlarin dogruyu yansitmayan, gercek dist
yonlendirme aksiyonlarinin ve Tiirk kuvvetlerinin siyasi, ekonomik, askeri ve benzeri

bakimlardan gizlenmesi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Cukurova, 1994: 29).

Miidafa-i Milliye’nin merkez heyetinin ¢ogunluguna karsin, bilgi alma, 6greti, diisiince,
inanci tanitmak, benimsetmek ve yaymak adina s6z, yazi ve benzeri ¢aligmalar ve mesuliyet
gerektiren tiim caligmalart heyetin “Nazim-1 Umuru” konumunda bulunan Topkapil
Mehmet Bey {istlenmistir (Akcan, 2015: 164). Felah Grubu, Ankara’dan bilgi alma ve
Ankara’ya bilgi gonderme islerinde Bas komiser Salih ve Saffet Beyleri kurye olarak
atamustir, Istanbul Posta ve Telgraf miidiiriyetinde sorumlu Hat Bascavusu Hac1 Miimtaz,
Kurtulus miicadelesi doneminde mestur hat ile Felah Grubu’nun merkezle iletisim kurmasini
saglamistir. Felah Grubu, ayrica merkezi Anadoluhisari’nda yer alan ‘Telsiz Dinleme
Merkezi” olusturmustur. Miidafa-i Milliye ve Felah Gruplar bilhassa is siirecleri
bakimindan farkliliklar arz etmektedir. Anadolu’ya savunmak veya saldirmak amaciyla
kullanilan arag, atesli silahlarla atilmak i¢in hazirlanan her tiirlii patlayict madde, mithimmat,
gereg, materyal, donatimlari gizli sekilde sevk etmek, subay se¢imi yaparak gorevlendirme,
bilgi toplama, bilgi yayma siireglerini hem Miidafa-i Milliye hem de Felah Grubu
gergeklestirmistir. Ancak, Felah Grubu aksiyonlari, subay se¢imi, subay gorevlendirme, arag
ve gere¢ sevki lizerine yogunlasirken. Miidafa-1 Milliye’nin aksiyonlari, agirlikli olarak bilgi
toplama iizerine yogunlasmistir. Hem Midafa-i Milliye hem de Felah Grubunun hangi
alanlarda, ne sekilde aksiyon aldiklar1 ve bu sorumluluklardaki yetkinlikleri merkez Ankara
tarafindan bilinmektedir. Bu sayede verilecek gorev ve sorumluluk dagilimi daha etkili

sekilde yapilabilmistir (Cukurova, 1994: 30).
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Askeri Polis birliklerinin olusturulmasindan once, genis bir alana yayilmis, bir arada
olmayan, birbiriyle baglantisiz, diizensiz kaynaklardan bilgi toplanmasiyla haber alma
devlet hizmetinde aylikla ¢alisan kimseler gorevlendirilmis ve bu gorevlilere dogrudan
Genelkurmay Bagkanligiyla iletisim kurma salahiyeti taninmistir. Kurtulus miicadelesinde,
iilkenin béliinmesi bakimindan Istanbul-Trabzon arasindaki biitiin mevkiler, Milli Hiikiimet
kontroliine alinmistir. Bilgi alma ve iletisim, Kuzey Anadolu’nun merkezi olarak
nitelendirilen Kastamonu hattiyla gergeklestirilmistir. 1920 yilinda kritik konumdaki telgraf
hatlarinin biiylik boliimiiniin isgalde olmasi, Erzurum, Sivas, Trabzon, Samsun, Corum,
Kastamonu, Zonguldak, Bolu arasindaki iletisimin biitiinliyle Kastamonu hattina
kaydirilmasina neden olmustur. Haber alma ve iletisim agisindan kritik noktalardan bir
tanesi de Afyonkarahisar hattidir. Ankara, Eskisehir, Afyon, Konya arasindaki sehir ve
kazalarmn iletisimi Afyonkarahisar hatti ile gerceklestirilmesi Afyonkarahisar istasyonunu
daha da 6nemli kilmistir. Ankara’nin Avrupa ve Asya’yla iletisimi temel olarak ii¢ sekilde
gerceklestirilmistir: Bunlardan ilki Ingiliz kontroliinde saglanmus, diger ikisi ise Rodos-Sira-
Italya, Rusya’yla iletisimini saglayan Batum-Moskova hatlaridir. Ankara’nin bilgi alma ve
iletisim saglamanin 6nemini anlamasi ile 1921 yilinda Posta-Telgraf Umum Miidiirligiiniin
odeneklerini arttirmistir yine 1920 yilinda, Anadolu’da kapsamli ve kalici bir telsiz-telgraf
istasyonu olusturulmasi adina Posta-Telgraf Umum Miidiirliigline ek biitge ayirmistir. Bu
sayede isgal kuvvetlerinin her hangi bir iggal girisimine kalkigsmasi ve etkinlikleri merkez
Ankara’ya telgraf yolu ile iletilmesi saglanmistir. Bununla birlikte biiyilik Taarruz esnasinda,
izlenen stratejilerden bir tanesi de Yunan kuvvetlerinin gerisindeki iletisimi kesme
cabalaridir. Deniz ulasimi ilede Istanbul’dan gorevlendirilerek Anadolu’ya gonderilenlere
de iletilmek iizere belgeler verilmistir. Ifade edilen bu girisimler Kurtulus miicadelesine

biiylik katki saglamistir (Cukurova, 1994: 31).

2.2.3. Cumhuriyet doneminde posta orgiitiiniin gelisimi

Cumbhuriyetin ilan edilmesi ile kdyler, sehirler, lilkeler arasinda bir yerden bir yere gidis gelis
ve iletisim konularinda biiyiik gelismeler yasanmistir. Bununla birlikte posta, telgraf ve
telefonun 6nemi daha da vurgulanarak, koklii girisimler yapilmistir. Posta Telgraf ve Telefon
Isletmesi, Osmanli déneminde kimi zaman bakanlik, kimi zaman da Genel Miidiirliik olarak
yonetilmistir. Cumhuriyetin ilan edilmesi ile Igisleri Bakanhigina bagli Umum Miidiirliik
olarak faaliyet gostermistir. Ardindan 1933 yilinda Tegkilat Kanunu ile Bayindirlik
Bakanligina baglanmistir. 1939 yilinda ise Ulastirma Bakanlig1 vekaletine dahil edilmistir.
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1931 yilinda Ankara Otomatik Telefon Miidiirliigii olusturulmus ve Genel Miidiirliik Merkez
Teskilatina dahil edilmistir. Posta Telefon Telgraf Kurumu, 31.05.1939 tarihinde 3613432
sayili kanunla Ulastirma Bakanligina baglanmistir. Posta ulastirma, telli telsiz iletisim ve
radyo isleri, deniz, kara ve hava sevkiyati, su mahsulleri ve avciligi isleri liman hizmetleri
temel faaliyet konulari olarak belirlenmistir. Bu donemde bilhassa posta telgraf ve demiryolu
faaliyetleri sebebiyle daginik sekilde yiiriitiilmiistiir. Bilhassa temel faaliyeti, tilkenin sosyal
orgiitlerinden uzak kalmis yerler iizerinedir. Donem sartlar itibariyle mevcut giigliik ve

yoksunluklara ragmen faaliyetler yiiriitiilmeye ¢alisilmistir (Alsan, 1990: 20).

2.2.4. Cumhuriyet donemi telgraf hizmetleri

Istiklal miicadelesinde muvaffak olunup, Cumhuriyet ilan edilmesi ile ivedi sekilde faaliyet
ve kalkinma saglanmistir. Cumhuriyet doneminde yliriitiilen siireclerdeki temel amag halk
islerinin en dogru ve en kolay sekilde gergeklestirilmesidir. Bu kapsamda posta, telgraf ve
telefon isleri vatandaslarin en yogun ihtiya¢ duydugu konulardan bir tanesidir. Bu sebeple,
Cumbhuriyet ile birlikte posta, telgraf ve telefon islerinin de gelismis toplumlardaki gibi
diizen ve hizli saglanmas1 amaglanmistir. Bu amagla Alman kokenli olan Posta ve Telgraf
bagkan1 Karl Orth davet edilmistir. 1923°de havai hatlar genel yolu 13.158 kilometre, tek
devir telgraf teliyse 27.030 kilometre uzunlugunda olusturulmustur. 1923°de kabul edilen
iilke i¢i telgraf say1. 4.471.000’e ulagmistir. 1938 yilina gelindiginde ise bu say1 5.992.000°e
cikmigtir. 1925°de havai hat genel yolu 29.846 kilometre, tek devir telgraf teliyse 58.233
kilometreye uzatilmistir. 1920 ila 1935 yillar1 arasinda bir¢ok merkezlerde yazi tab etme
ozelligine sahip telgraf makineleri yayginlastirilmigtir. Cumhuriyet ile birlikte 6651
kilometre telgraf hatt1 uzatilmis ayrica 2339 kilometre yeni telgraf hatti olusturulmustur.
Cumhuriyet doneminde telgraf giinliik islerde vatandaslar i¢cin 6nemli bir iletisim aracina
dontismiistiir. Telgraf, Cumhuriyet’in ilan edilmesinin ardindan yaklasik 20 yil 6nemini
korumustur (PTT, 2007). Daha sonra telefon teknolojisinin yayginlagmasi ile birlikte telgraf
kullanim1 da azalmistir. Tirkiye’de teleks ilk kez 1938 senesinde iletisim araci olarak
Anadolu Ajansi’nca kullanilmistir. 1950 yilina gelindiginde PTT’de manuel sekilde
kullanilmaya baglanmistir (Diker, 1995: 50).

Ozel ve resmi orgiitlerde 1951 yilindan itibaren bu teknolojiden faydalanmis olup ilk
aboneler ise haber ajanslar1 ve gazeteler teskilatlaridir. 1960 yillarindan sonra da yayin

organlar1 i¢ ve dis haberlesmenin biiyiik boliimii bu teknolojiden faydalanma baslamistir.
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Teleks santralleri, telgraf kanallar1 ve teleks araglariyla iilke i¢i ve iilkeler arasi yazili
haberlesme saglanmistir. Teleks endiistrisi, ekonominin ve ticaretin temel iletisim kanali
olarak gorev yapmaktadir. Bunun birlikte teleks hizli, giivenli ve diisiik maliyetli iletisim
imkan1 tamimaktadir. Karsilikli diyalog kurulmasina imkan saglamasi bu teknolojiyi

vazgeg¢ilmez konuma getirmistir (PTT, 2007).

2.3. Giiniimiizde Posta Telefon Telgraf

Giinlimiizde posta telefon telgraf ve verilen hizmetler asagida basliklar altinda ele alinarak

aciklanmistir;

2.4. Giiniimiizde Posta Telefon Telgraf Amac ve Gorevleri

Ulkenin her bolgesinden agik ve kapali mektup ve postalar1 kabul etmek, sevketmek ve
dagitmak, 2813 sayili Telsiz Kanunu hiikiimleri ile vatandaslara hizmet veren subelerdeki
telgraf, teleks, tele-post ile telgraf muhabere cihazlarini kurmak ve isletmek gorevini
ustlenmigstir. Gazete, dergi ve kitaplarla cesitli basilmis kagitlar, tebligler, paketler, posta
kolilerinin kabulii, sevki ve dagitilma gorevlerini de iistlenmistir. Posta Telefon Telgraf
Kurulusunun istigal alan1 dahilinde ve ¢esitli posta ve telgraf ara¢ ve gereglerini iiretmek,
buna iliskin tesisler kurmak ve isletmek de gérev alani dahilindedir. Kurulus ayrica doviz
alim ve satimi, sigorta acenteligi, hazine bonosu, hisse senedi, tahvil ve benzeri menkul

kiymetlerin satigina aracilik etmektedir (Resmi Gazete, 1983).

2.5. Giiniimiizde Posta Telefon Telgraf Hukuki Statiisii

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nde (TBMM) kabul edilen 13.07.1953 tarih ve 6145 sayili
kanun ile Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KIT) olan PTT Genel Miidiirliigii, 08.06.1984 tarih ve
233 sayilh Kanun ile Kamu Iktisadi Kurulusu (KIK) Statiisiine geg¢mistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii ibaresi 4502 sayili Kanun ile “Tiirkiye
Cumbhuriyeti Posta ve Telgraf Teskilati Genel Midirligii” seklinde degistirilmistir.
23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili ve 09.05.2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri
Kanununun yirmi birinci maddesi ile Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi kurulmustur.
02.09.2013 tarihinde Ticaret Siciline kayit ile faaliyetine baslamistir. Yine 02.09.2013
tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Posta ve Telgraf Teskilati Genel Midiirliigli faaliyetleri
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sonlanmustir. 24.01.2017 tarih 2017/9756 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla Posta ve Telgraf
Teskilati Anonim Sirketi sermayesinin tiimii Hazine Miistesarligi'ndan Varlik Fonuna
devredilmistir. Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim Sirketi, 02.04.1987 tarihli ve 3346 sayil
Kamu lktisadi Tesebbiisleriyle Fonlarm TBMM tarafindan denetlenmesi hiikiimlerine

tabidir (Resmi Gazete, 1953).

2.6. Posta Telefon Telgraf Kapsaminda Verilen Hizmetler

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nce verilen hizmetler asagida basliklar altinda ele

alinarak acgiklanmustir.
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Posta Telefon Telgraf Kapsaminda Verilen Hizmetler
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Hizmetleri
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Sekil 2.1. Posta, telefon, telgraf kapsaminda verilen hizmetlerin semas1 (PTT, 2018)
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2.6.1. Posta hizmetleri

Posta hizmetleri asagida yurt i¢i posta hizmetleri, yurt dis1 posta hizmetleri, tebligat ve
telgraf basliklar1 altinda ele alinarak agiklanmistir (PTT, 2018);

Yurt ici posta hizmetleri

Haberlesme Maddeleri: Kitap, fihrist, belirli zaman araliklariyla ¢ikarilan yayin disinda bir
arag ilizerine yazilan ya da elektronik olarak olusturulan, alicinin adresine gonderilen telgrafi

da igerisine alacak sekilde dahil tiim gonderileri kapsamaktadir.

Mektuplar: Mektup bir haberlesme araci olmakla birlikte, tasidig1 bicim ve yazilis 6zellikleri
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bireysel bilgi 6zelliginde olan ve araca yazilan, alicinin
adresine gonderilen iletiler mektup olarak tanimlanmaktadir. A¢ik olmasi ya da kapali

olmasi niteligi degistirmemektedir (Berbercan, 2010: 74).

Posta Kart1: Postada sevki zorlastirmayacak kalinlikta kagit ya da daha kalin materyallerden

iretilmis, agik olarak postaya verilen iizerinde gorsel olan veya olmayan kartlardir.

Tebrik: Tebrik géonderme geleneginin baslangici, papiriis {lizerine yazilan antik Misir‘a
dayanmaktadir. Kutlama, yapilan bir iyilige kars1 duyulan kivang ve goniil borcunu anlatma
yazis1, 6len kimsenin yakinlarina bagsagligi dileme, bir seyin gerceklesmesini dileme, dilek,
nezaket gosterisi yapma, esenleme ve bir seye veya bir kimseye kars1 yakin ilgi ve baglilik

gostermeye manasindaki basilmig kartlardir (Sungur, 2011: 830).

Davetiye: Davetiye 06zel giin ve etkinliklerde kisiye ©zel c¢agri mesajlart olarak
tanimlanmaktadir. Nigan davetiyesi, diigiin davetiyesi, acilis davetiyesi gibi davet amaci ile

gonderilen resimli veya resimsiz yazilardir (Milli Egitim Bakanligi, 2012: 3).

Gazete: Ulusal ve uluslararasi siyaset, ekonomi, kiiltiir, spor gibi konularda haber ve bilgi
vermek adma yorumlu ya da yorumsuz, her giin veya belli giinlerinde diizenli olarak
cikarilan basilt yayindir. Kayith olarak ya da kayitsiz olarak gonderilen siireli gazete

yayinlar1 igermektedir (MEGEP, 2007: 3).
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Gorme Engellilere Ozgii Yazilar: Hem bireysel iletisim kurma hem de genel dzellikteki
metinler, gérme engellilerin kullandig1 imleri i¢ceren maddeler ya da seslendirilmis kayitlar

icermektedir.

Acele Posta Servisi Kurye Taahhiitlii: ileti, belge, vesika, Resmi kurumlarda islem géren
belgeler ya da esyalarin Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi’nce Ingilizce karsiligi ile

“Express Mail Service” Tiirkce karsiligiyla Acele Posta Servisi (APS) ile gonderilmesidir.

Yurt dis1 posta hizmetleri

Giiniin konusu olan, haber, olay ve benzeri aktiiel ve bireysel haber 6zelliginde olan ve bir
nesneye yazilan, alicinin adresine gonderilen posta hizmetleridir. Bunun yani sira ticari
degeri olan ya da olmayan, tiim esyalar1 kapsayan iletisim vasfinda yazi bulunmayan ve
mektup postasiyla iletilmek {lizere postaya verilen gonderiler ise kiiclik paket kapsaminda
degerlendirilmektedir. Paketin dstiine “Petit Paquet” ya da “Small Packet” ibaresi

eklenmektedir.

Telgraf

Telgraf, Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi'nce kabul edilen ve Istanbul Telgraf
Midiirliigii araciligiyla dijital ortamda iilke disina gonderilerek aliciya iletilen metindir.

Hem yurt i¢i hem de yurt digina génderim yapilabilmektedir.

Tebligat

Yiiriirliikte olan 7201 sayil1 Tebligat Kanunu dogrultusunda, hukuki eylemlerin géndericiye

ya da gonderici adina kabul etmeye yasal yetkili kisiye yazili olarak yapilan bildirimlerdir.

2.6.2. Bankacilik hizmetleri

Bankacilik hizmetleri asagida sigorta islemleri, tahsilat iglemleri, hizli gecis sistemi
islemleri, bankacilik islemleri, havale hizmetleri ve posta ¢eki hizmeti basliklar altinda ele

alinarak agiklanmistir.
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Havale hizmeti

Yurt I¢i Havale Hizmeti: Tiim Tiirkiye genelinde Posta ve Telgraf Teskilati Anonim

Sirketi’ne ait herhangi bir subeden para gonderme islemleridir.

Yurt Dis1 Havale Hizmeti: Posta ve Telgraf Tegkilati Anonim Sirketi’ne ait herhangi bir
subeden yurtdisina posta olarak, elektronik ortam olarak ya da Western Union ile para
gonderme islemleridir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) ve Azerbaycan'a ¢cevrimici

havale islemleridir.

Bankacilik islemleri

Kredi kart1 bor¢ 6deme islemleri, nakit para yatirma ve nakit 6deme, para aktarimi, kredi
bor¢ 6demeleri, Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi kredi islemleri ve efektif islemler

yapilabilmektedir.

Hizli gecis sistemi islemleri

Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi’nce etiket ve kart tipi hizli gecis sistemi tirlinleri
adma nakit, posta ¢eki hesab1 ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi mevcut Kredi

Kartlart ile satis ve bakiye yiikleme yapilabilmektedir.

Posta ceki hizmeti

Tim Tiirkiye genelinde Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’ne ait herhangi bir
subeden yapilan miiracaat ile posta ¢eki hesab1 tanimlanabilmektedir. Posta ¢eki hesabu ile
bireysel posta ¢eki hesabina Tiirkiye’nin her noktasindan herhangi bir iicret 6denmeden para

yatira bilinmektedir.

Tahsilat islemleri

Tirk Telekom (TT) tahsilat islemleri, Asimetrik Sayisal Abone Hatti (ADSL) tahsilat
islemleri, Mobil Cep Telefonu (GSM) tahsilat islemleri, Su tahsilat islemleri ve su satisi,
Dogalgaz tahsilat islemleri ve dogalgaz satisi, Elektrik tahsilat islemleri, elektrik vergi
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islemleri, elektrik ceza tahsilat islemleri, Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK) tahsilat islemleri

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi subelerinden yapilabilmektedir.

Sigorta islemleri

Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi sigorta hizmetleri kapsaminda, tiim sigortacilik
hizmetleri verilmektedir. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi diger sigorta

sirketlerinin tekliflerini de karsilastirmali olarak sunma hizmeti vermektedir.

2.6.3. Lojistik hizmetleri

Iceriginde iletisim 6zelligindeki metinler yer almayan, maksimum otuz kilograma ya da ii¢
yiiz desimetrekiipte olan tim esya gonderimleri posta Kargosu olarak tanimlanmakta,

sevkiyati ve teslimi yapilmaktadir.

2.6.4. Gige otomasyon hizmeti

Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi Genel Miidiirliigii tarafindan halka hizli, glivenli
ve kaliteli hizmet vermek adina 1995’de 27 noktada faaliyete baslatilan Gise Otomasyonu
hizmeti 2003°de 882 noktaya 2004’te 1511 noktaya, 2005’te 2.634 noktaya, 2006°da ise
2.973 noktaya ¢ikmistir. Otomasyon sistemi ile posta ¢eki hesaplarina para yatirma veya
cekme siirecleri otomasyon kullanan Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi merkezinden

cevrimici olarak yapilabilmektedir.
2.7. Posta, Telefon, Telgraf Komisyon Gelirleri
2.7.1. Emekli maas1 6demeleri

Emekli Sandig1 Genel Midiirligii’yle gerceklestirilen protokol dogrultusunda atmis yas
izeri emeklilerin maaslar1 Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nce konutta teslimi
yapila bilinmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu ve Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii’yle
gergeklestirilen protokol dogrultusunda emekli 6demeleri Posta ve Telgraf Teskilat1 Anonim
Sirketi’nde yapila bilinmektedir. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ile Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-KUR) arasinda
22.02.2006 tarihinde gergeklestirilen protokol dogrultusunda otomasyona acgik Posta ve
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Telgraf Teskilati Anonim Sirketi subelerinden BAG-KUR emeklilerinin maas 6demeleriyle

prim tahsilat iglemleri yapilabilmektedir.

2.7.2. Bankalarla isbirligi

Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi Garanti Bankasi Anonim Sirketi ve Anadolu
Finans Anonim Sirketi ile tahsilat, nakit yatirma ve ddeme konularinda igbirligi yapmustir.
Bunun yani sira Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nin bankalarla yaptig1 isbirlikleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Cizelge 2.1. Bankalarla isbirlikleri (PTT, 2018)

Yil Kurum
Asya Katilim Bankasi A.S
2003 Finansbank
Kuveyt Tiirk Bank
Denizbank
Fortisbank
2004 Yap1 Kredi Bankasi
Tiirk Ekonomi Bankasi
Vakifbank
Akbank
Sekerbank
Isbankasi
HSBC
Anadolubank A.S.
2006 Denizbank
2007 Halkbank

2005

2.7.3. Belediyelerle isbirligi

Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi’nin belediyelerle gerceklestirdikleri isbirlikleri

asagidaki tabloda verilmistir.
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Cizelge 2.2. Belediyelerle isbirlikleri (PTT, 2018)

Adana Su

Antalya Su

Bayburt Su

Bilecik Su
Posta ve Telgraf Teskilati Anonim

Sirketi’nin Belediyelerle Burdur Su

Gergeklestirdikleri Isbirlikleri Bursa Su

Kocaeli Su

Sivas Su

Samsun Su

Zonguldak Su

2.7.4. Telekom sirketleriyle isbirligi

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nin telekom sirketleriyle gerceklestirdikleri
isbirlikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Cizelge 2.3. Telekom sirketleriyle igbirlikleri (PTT, 2018)

Avea
Atlas Online
Akses Telekom
Dogan Telekom
Gisad Telekom
ke Telekom
Ikon Telekom
Mega Telekom
Millenicom Telekom
Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Superonline Telekom
Sirketi’nin Telekom Sirketleriyle Sabanct Telekom
Gergeklestirdikleri Isbirlikleri Star Telekom
Tellcom Telekom
Vodafone
Telosat Telekom
Turkcell
Turk Telekom
Tirksat
Trendikom Telekom
Vianet Telekom
World Telekom
TTNet A.S.
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2.7.5. Sigorta sirketleriyle isbirligi

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi’nin sigorta sirketleriyle gergeklestirdikleri
isbirlikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Cizelge 2.4. Sigorta sirketleriyle isbirlikleri (PTT, 2018)

Yil Kurum
2004 Isik Sigorta
Global Hayat
2005 Isvigre Sigorta
Anadolu Hayat Sigorta
2006 Anadolu Sigorta

2.7.6. Katma degerli servisler

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar
(TCDD) arasinda 12.08.2004 tarihinde protokol yapilmistir. Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 arasinda yapilan protokol ile
pilot olarak Ankara Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi Basmiidiirliigii ve Istanbul
Anadolu Yakast Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ve Posta ve Telgraf Teskilati
Anonim Sirketi Bagsmiidiirliiklerinde toplam alt1 Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi
Merkezinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollart yurtici tren bileti satisi
gergeklestirilmektedir. Ardindan bu say1 yetmis dort Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim
Sirketi Merkezine ulagsmistir. Ayrica on yedi sehirde otomasyona agik iki yliz seksen dort

adet Posta ve Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi’nce ana hat bilet satis1 gerceklestirilmektedir.

2.7.7. Uluslararasi Posta Teskilati (UPU) ve PTT

BM’nin bir ihtisas organi olan UPU posta sektorii agisindan global dlgekte en 6nemli
kurulustur, tllkemiz 1874 yilinda kurulan Birligin kurucu iyelerindedir. Birligin temel
faaliyet amaci, posta islemlerinin daha sistematik ve etkin sekilde yiiriitiilmesi, iiye tilkeler
arasinda kurulacak isbirlikleriyle sektoriin gelisiminin hizlandirilmasi ve tek bir ortak ag
tesis ederek diinyanin her yerindeki insanlarin posta hizmetlerinden ayni sekilde

yararlanmasini saglamaktir.
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UPU faaliyetlerini Kongre, idari Konsey (CA), Posta Isletme Konseyi (POC) ve Uluslararasi
Biiro (IB) olmak tizere dort ana organdan olusan bir yapiyla ytiriitmektedir. Ana karar organi
olan Kongre 4 yilda bir diizenlenmekte olup Birligin 26. kongresi 2016 yilinda Istanbul’da
diizenlenmistir. Bu kongre ile Posta Teskilatimiz Birligin kongreler aras1 donemdeki calisma
ve denetlemeleri yiiriiten Idari Konsey’in (CA) Baskanligini iistlenmis olup bu gorevi 2020
Kongresine kadar devam edecektir. Birligin Emeklilik Fonu’nun Yonetim Kurulu

Baskanlig1 gorevi de idari Konsey Baskanligi nedeniyle iistlenilmis durumdadar.

Emeklilik Fonu ile ilgili olarak Birligin 2018 yilinda Etiyopya’da diizenlenen Olagantistii
Kongresi’nde fon ile ilgili farkli secenekleri ¢alismak, fonun BM’ye devri ve buna
yonelik yapilacak miizakereler iizerine tavsiyede bulunmak ve c¢alisma sonuglarini 2020
Kongresine sunmakla gorevli bir gorev giicii kurulmasi kararlastirilmis olup Posta ve

Telgraf Anonim Sirketi bu gorev giicilinlin de baskanligini yiiriitecektir.
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3. YONTEM

3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA) ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes’in benzer {iriin ya da
hizmet iireten ve karar verme birimi (KVB) olarak adlandirilan sistemlerin gorece
etkinliklerinin degerlendirilmesi adina gelistirilmistir. Veri zarflama analizi farkli dl¢i
birimlerine sahip, birgok girdiyle ¢ikt1 degiskeninin oldugu ve bunlarin ortak bir dlgiit
temeline indirgenemedigi hallerde, karar verme birimlerin gorece toplam faktor etkinligini
Olgmeye olanak taniyan, dogrusal programlama (DP) temelli bir analizdir (Aydemir, 2002:
45). Veri zarflama analizi, her bir karar verme birimini yalnizca en iyi karar verme
birimleriyle karsilastirmaktadir. En iyi olarak belirlenen bu karar verme birimleri etkinlik
sinirint  olusturur iken herhangi bir karar verme biriminin etkinligi bu sinira gore
degerlendirilmektedir. Bu sekilde etkinlik sinir1 iizerinde yer alan en iyi karar verme
birimlerini gorece etkin olarak degerlendirilmis olunup bu birimler referans kiimesi olarak
ifade edilmektedir. Etkinlik smiri iizerinde yer almayan diger karar verme birimleriyse
gorece etkin olmayan birimlerdir. Veri zarflama analizi, gorece etkin olmayan karar verme
birimlerinin etkinliklerinin iyilestirilmesi adina hangi yollarin izlenmesi gerektigi hususunda
idarecilere ve karar alan kisilere 1s1k tutan bir analizdir. Veri zarflama analizinin 6zellikleri

asagidaki gibidir (Ozden, 2008: 169).

+ Fazla sayida girdi ve ¢ikt1 degiskeni kullanilmasina olanak tanimaktadir.

* Dogrusal form haricinde, girdi ve ¢iktilar arasinda bir fonksiyonel iligki kurmak
gerekmemektedir.

 Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri i¢in farkli 6l¢ii birimleri ayn1 anda kullanilabilmektedir.

» Deterministik bir analiz olmas1 sebebi ile rassal hataya yer vermemekte, verilerden
kaynaklanan hatalar ayiklanamazsa ve analizde olmasi gereken degiskenler analiz dis1
birakilir ise, karar verme birimlerinin gorece etkinlikleri yanlis hesaplanabilir.

* Veri zarflama analizinde etkinlikler en iyi u¢ degerlere gore hesaplandiklarindan, bu ug
degerlerden etkilenirler. Bu nedenle veri zarflama analiziyle hesaplanan etkinlik sonuglari
mutlak olarak degil, gorecelilik ¢cercevesinde degerlendirilmelidir (Biilbiil, 2005: 5).

* Veri zarflama analizi parametrik olmayan bir yontem olmasi sebebi ile sonuglarin

istatistiksel olarak test edilmesi giictiir.
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» Veri zarflama analizi, statik bir analizdir, zamanin tek bir durak noktasindaki verileri
kullanarak analiz yapar. Zaman i¢inde etkinligin nasil gelistigini incelemek i¢in, zaman
boyutunu da igeren Malmquist toplam faktor verimliligi indeksiyle beraber kullanilabilir
(Cing1 ve Tarim, 2000: 3).

* Veri zarflama analizinde girdi ve ¢ikt1 degisken sayist olabildigince az olmali ve karar
verme birimlerinin iiretim siirecini, dogru olarak verebilmelidir. Bunun sebebi ¢ok fazla
girdi ve ¢ikti degiskeni kullanilmasi, gorece etkin ve etkin olmayan karar verme
birimlerinin ayristirllmasini zorlastirmaktadir.

» Agirlikli olarak veri zarflama analizinde az sayida girdi ve ¢ok sayida ¢ikt1 degiskeni

olmasi tercih edilmektedir.

Her bir sistemin girdi ve ¢ikt1 agirliklarini, kendi etkinlik derecesini en ¢oklayacak sekilde
sececegini varsayan veri zarflama analizinde kullanilan bir¢ok model vardir. Genel olarak
hangi tiir modelin kullanilmas: gerektigi, arastirmanin kapsamina ve kullanilacak
varsayimlara gore degisir. Karar verme birimlerinin 6l¢ege gore sabit getiriye sahip olduklari
varsayiliyorsa ve birimlerin toplam etkinlikleri belirlenmek isteniyorsa, Charnes-Cooper-
Rhodes (CCR) veya yonelimsiz modeller kullanilabilir. Eger, karar verme birimler i¢in
Olcege gore degisken getiri varsayimi gecerli ise ve yalnizca birimlerin teknik etkinlikleri
hesaplanmak isteniyorsa, Banker, Charnes, Cooper (BCC) veya toplamsal modellerinin
kullanilmas: yeterlidir. Ancak karar verme birimlerinin etkinlikleriyle ilgili daha ayrintili
bilgiler edinilmek isteniyorsa, yani toplam etkin olmayan karar verme birimlerinin
etkinsizliginin teknik etkinlikten mi, yoksa Ol¢ekten mi kaynaklandigi da belirlenmek
isteniyorsa o zaman; toplam, teknik ve Olgek etkinliklerin hepsinin hesaplanmasi

gerekmektedir (Ozden, 2008: 172).

Bununla birlikte veri zarflama analizinde kullanilan Charnes-Cooper-Rhodes ve Banker,
Charnes, Cooper modelleri; girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli olmak tizere iki farkl sekilde
kurulabilir. Eger girdiler {izerinde kontrol azsa (veya yok ise) ¢ikt1 yonelimli bir model; eger
ciktilar lizerinde kontrol azsa (veya yok ise) girdi yonelimli bir model kurulmalidir. Girdi
yonelimli modellerde; mevcut ¢iktinin iiretilmesi i¢in en az girdinin kullanilmasina, ¢ikti
yonelimli modellerde ise mevcut girdi ile en fazla ¢iktinin {iretilmesine calisilir. Eger, en
fazla ¢iktinin en az girdi ile iiretilmesi isteniyorsa, o zaman toplamsal veya yonelimsiz

modeller kullanilmaktadir. Calismada girdi ve ¢ikti yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes ve
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Banker, Charnes, Cooper modelleri kullanildigindan yalnizca bu modeller anlatilacaktir
(Ding ve Haynes, 1999: 479).

Veri Zarflama
Analizi
Olcege Gore Sabit
Getiri
|
| | I
Girdi Yonelimi Y 6nelimsiz Cikt1 Yonelimi
Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli
—1 Charnes-Cooper- | &=  Yonelimsiz — Charnes-Cooper-
Rhodes Rhodes

Sekil 3.1. Veri zarflama analizi, dlcege gdre sabit getiri (Ozden, 2008: 170)

Veri zarflama analizinde “n” adet karar verme biriminin her birisine ait “m” adet girdi ve
“s” adet ¢ikt1 varsa, “j”inci karar verme biriminin “i’inci girdi miktar1 “Xji > 0 ve j”inci
karar verme birimi tarafindan tiretilen “r’inci ¢ikti miktar1 “Yy > 07 olmak lizere, girdi

yonelimli kesirli veri zarflama analizinde model asagidaki sekilde gosterilir.
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Veri zarflama analizinde “n” tane karar verme birimi varsa, “n” tane model olusturulur ve
her bir karar verme biriminin gdrece etkinliinin dlgililebilmesi i¢in n tane en iyileme
modelinin ¢6ziilmesi gerekir. Modellerin amag fonksiyonu, k karar verme birimi i¢in toplam
agirliklandirilmis ¢iktilarin, toplam agirliklandirilmis girdilere oraninin enbiiyiiklenmesidir.
Modeldeki kisitlar, her bir karar verme birimi i¢in sanal ¢iktinin sanal girdiye oraninin 1’1
gegmemesi gerektigini ve en iyi amag¢ fonksiyonu degerinin (6k*) en fazla 1 olacagini
gosterir. Yukarida tanimlanan kesirli modelin dogrusal programlama ¢6ziim yontemleri ile
coziilebilmesi i¢in Charnes ve Cooper 1962°de doniisiimiinii yapmislar ve modeli asagidaki
seklinde ifade ederek dogrusal programlama modelini gelistirmislerdir (Cooper, Seiford ve
Zhu, 2004: 12);

i)

Z ‘I.'Xr.':. =1
I'=I.

(3.2)
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Girdi yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes modeli denilen bu model; dlcege gore sabit getiri
varsayimi altinda, gorece toplam etkinligi 6lgmekte ve kesirli modelle ayn1 en iyi ¢ozimii

vermektedir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2004: 12);

Enb w Yk +u,Y5, +.+u Y, = E”bziﬁ-m
= (3.3)

WXy A, ety X, =1 D v, =1
=l

Y, )l o ru Y o Sv X rv X, v X Zu,}:? - Z".--T!.- =0
- (3.4)

My alyaeall, 200 vvyny, 20=u 20 v, 20

Biitiin dogrusal programlama modelleri gibi veri zarflama analizinde modelleri de primal ve
dual olmak tizere iki farkli formda ifade edilebilir. Veri zarflama analizinde dual model,
primal modele gore en iyi ¢oziime ulasmak i¢cin hem daha az matematiksel islem
gerektirdiginden, hem de dnemli yonetsel bilgiler sagladigindan daha ¢ok kullanilmaktadir.
Dualite kurami geregi primal model enbiiyiikleme (Enb) oldugu igin bunun duali
enkiiclikleme (Enk) olur ve primal modelin en iyi degeri (Zk*) ile dual modelin en i1yi deger
(0«*) birbirine esittir. Dolayisiyla dual model enkiigiikleme oldugu i¢in 6x*’nin en iyi degeri
1’den biiylik ¢ikamaz, yani 0<6x*<1 olur. 3.4’deki girdi yonelimli primal Charnes-Cooper-
Rhodes modelinin, duali Model asagida verilmistir (Cinemre, 2004: 107).

Enk 0,

Z 'IJ-J'# -i-l_l' i’ tr;g -i-n'.‘.
-l (3.5)
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Ay 20
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Veri zarflama analizinde, bir karar verme biriminin, gorece toplam etkin oldugunu

sOyleyebilmek i¢in asagidaki kosullarinin birlikte saglanmasi gerekir
i B,%=1

ii. 57=0 ve 5. =0 (3.6)

Bir karar verme birimine iliskin amag fonksiyonu degeri 1'den kiigiik (8x*<1) ve/veya aylak
degiskenler de sifirdan farkli degerlere sahipse (Si#0 ve/veya S#0), o karar verme biriminin
gorece toplam etkin olmadigi sonucuna varilir. Literatiirde yalnizca i’inci sartin saglanmasi
“zay1f” gorece etkinlik; birinci sartin yani sira aylak degisken degerlerinin sifira esit
oldugunu gosteren ikinci sartin da saglanmasi “gii¢lii” gorece etkinlik olarak ifade edilir.
3.6’da verilen 6nermelerin ikisinin birlikte gerceklesip ger¢eklesmedigi ve gorece toplam
etkinligi arastirilan karar verme birimlerinin olast girdi fazlahigi ve ¢ikt1 eksikliginin
belirlenmesi, asagida iki asamal1 ¢6ziimiinii gerektirmektedir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2004:

17).

m 5

Enk 0y -£» S -£2.8;
=l ¥

(3.7)
S, =0, X, -} X,4,
/= (3.8)
S8 = Z}Jrr").lﬁ }iﬂ
=1
Ag. 8.8 =0,
a (3.9)

Bu modelin ¢6ziimiiniin ilk asamasinda, 3.5 ¢oziilerek ama¢ fonksiyonunun en iyi degeri
0k* bulunur. Ikinci asamasinda; birinci asamada 3.5’in ¢oziimiiyle elde edilen 0k* degeri,
3.7’de yerine konularak dual degiskenlerin degerleri A*, Si -* ve Sr +* bulunur. Goérece etkin
olmayan bir karar verme birimi oldugu varsayilsin ve bu karar verme biriminin referans
kiimesi Rk ile gosterilsin. Boyle bir karar verme biriminin etkin olabilmesi i¢in Rk

kiimesinde yer alan karar verme birimlerinin girdi ve ¢iktt miktarlarinin dogrusal
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kombinasyonlar1 yardimiyla kuramsal bir karar verme birimi tanimlanir. Bu kuramsal karar
verme biriminin girdi ve c¢iktilari, aylak degiskenler yardimiyla asagidaki sekilde elde

edilebilir

X, =0%X, -8 * i=12..m

adayaay

P A A L (3.10)

Rk’da bulunan etkin karar verme birimleri, etkin olmayan karar verme birimi i¢in 6rnek
teskil ederken, kuramsal karar verme birimi etkin olmayan karar verme biriminin taklit
etmesi gereken tek bir noktayr temsil etmektedir. Daha acik bir ifade ile gorece etkin
olmayan karar verme biriminin referans kiimesindeki karar verme birimleri gibi etkin hale
gelebilmesi i¢in kuramsal karar verme biriminin girdi ve ¢ikt1 diizeylerini hedeflemesi
gerekir. Hedeflenen bu girdi ve ¢ikti diizeylerine ulasmak i¢in gorece etkin olmayan karar
verme birimi, i’inci girdisini AXik=(1-0k*). Xik+Si -* kadar azaltmali ve r’inci ¢iktisini
AYw=Sr +* kadar arttirmalidir. Bu iliskilerden yararlanilarak goérece etkin olmayan karar
verme birimlerinin girdi ve ¢iktilara iliskin potansiyel iyilestirmeler (PI) yiizde olarak

asagidaki formiille hesaplanabilir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007: 143).

 Hedef-Gergeklesen

PI (% 100

Gergeklesen

(3.11)

Gorece etkin olmayan karar verme birimlerinin etkin hale gelebilmesi i¢in, potansiyel
tyilestirme yiizdesi negatif ¢ikan degisken degeri potansiyel iyilestirme oraninda azaltilmali,
pozitif ¢cikan degisken degeri potansiyel iyilestirme oraninda artirilmalidir. Eger potansiyel
iyilestirmeler degeri sifirsa, herhangi bir iyilestirme yapmaya gerek yoktur. Gorece toplam
etkinlikler, girdi yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes modelinin yani sira ¢iktt yonelimli
Charnes-Cooper-Rhodes modelleriyle de hesaplanabilir. Ancak bir karar verme birimlerinin
gorece toplam etkinliginin yalnizca bir yonelime gore hesaplanmasi yeterlidir. Bunun
sebebi, girdi yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes modelinden elde edilen gorece toplam
etkinlik degeri ile ¢ikt1 yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes modelinden elde edilen gorece
toplam etkinlik degerleri birbirine esittir. Ancak bu iki yonelime gore girdi ve ¢ikt

degiskenlerinin potansiyel iyilestirme yiizdeleri birbirinden farkli ¢ikabilir. Yukarida
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yapilan agiklamalar dogrultusunda girdi yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes modellerinin

primal ve dual formlar1 asagidaki tabloda verilmistir (Babacan, Karta ve Bircan, 2007: 43).

Cizelge 3.1. Girdi yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes modeli primal ve dual formlar
(Cooper, Seiford ve Zhu, 2004: 19)

Primal Dual

Enb Z"f Y Enk 8,
=l

i/:_nlu Xy <Xy

i:rJ_I;J - i viXy =0 j=I
r=l1 i=1

] Z)_."g_ }..':r 2 ]'rl._.:_
> vy =1 P

-l 3

' A g =0

vy 20 !

Cizelge 3.2. Ciktt yonelimli Charnes-Cooper-Rhodes modeli primal ve dual formlari
(Cooper, Seiford ve Zhu, 2004: 19)

Primal Dual
Enk Y v.X, Enb Z,
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Veri Zarflama
Analizi
Olgege Gore
Degisken Getiri
]
| ] I
Girdi Yo6nelimi Y6nelimsiz Cikt1 Yonelimi
Girdi Yonelimli Cikt1 Yonelimli
Banker, Charnes, Toplamsal Banker, Charnes,
Cooper Cooper

Sekil 3.2. Veri zarflama analizi, lcege gore degisken getiri (Ozden, 2008: 170)

Charnes-Cooper-Rhodes modelleri 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda yani biitiin
karar verme birimlerinin optimal dlgekte faaliyet gosterdikleri varsayimini temel alarak,
gorece toplam etkinliklerin hesaplanmasinda yararlanilmaktadir. Fakat ger¢ek hayatta
dlcege gore degisen getiriye sahip olan sistemler de bulunmaktadir. Olcege gore degisen
getiri durumuna sahip sistemlerin etkinliklerini tespit etmek adina, 1984 yilinda Banker,
Charnes ve Cooper kendi isimlerinin bas harfleri ile anilan Banker, Charnes, Cooper

modelini gelistirmislerdir (Banker, Charnes ve Cooper, 1984: 1079).



(3.12)

Bunun igin 3.12°deki Charnes-Cooper-Rhodes modellerinin dualine konvekslik kisiti
denilen kisitin1 eklemislerdir. Bu kisit sayesinde karar verme birimlerinin 6lgege gore getiri
tiirleri de belirlenebilmektedir. Buna gore; bir karar verme birimi i¢in hesaplanan agirliklarin
toplami birden biiyiik ise karar verme birimi 0l¢cege gore azalan getiriye; birden kiiciik ise
artan getiriye ve bire esit ise sabit getiriye gore faaliyet gosteriyor anlamina gelmektedir.
Gorece toplam etkinlik degeri Banker, Charnes, Cooper modeli ile hesaplanan gorece teknik
etkinlik degeri ile gorece Ol¢ek etkinligin ¢arpimina esit oldugundan, bir karar verme

biriminin Slgek etkinlik degeri formiilii ile hesaplanabilir (Yildiz, 2006: 212).

Toplam Etkinlik

Olcek Etkinlik =
Teknik Etkinlik

(3.13)

Olgek etkinlik ve teknik etkinlik degerlerinin bilinmesi, toplam etkin olmayan bir karar
verme biriminin etkinsizliginin nedeninin teknik etkinsizlikten mi, yoksa o6l¢ek
etkinsizlikten mi, ya da her ikisinden de mi kaynaklandigimin belirlenmesini de
saglamaktadir. Uretim ya da etkinlik smirinin dlgege gore degisen getiri Ozelligi
gostermesinden dolayi, girdi yonelimli Banker, Charnes, Cooper modeli ile hesaplanan
gorece teknik etkinlik degerleri, ¢iktt yonelimli Banker, Charnes, Cooper modeliyle
hesaplanan gorece teknik etkinlik degerinden farkli olabilir. Bunun sebebi dlgege gore
degisen getiri varsayimi altinda herhangi bir karar verme biriminin girdiye gore 6l¢ek getirisi
artan olabilirken, c¢iktiya gore azalan Ozellikte olabilmektedir. Girdi ve ¢ikti yonelimli

Banker, Charnes, Cooper modellerinin primal ve dual bigimleri asagida verilmistir.
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Cizelge 3.3. Cikt1 yonelimli Banker, Charnes, Cooper Modeli primal ve dual formlar
(Thanassoulis, Portela ve Allen, 2004: 135)

Primal Dual
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Cizelge 3.4. Cikt1 yonelimli Banker, Charnes, Cooper modeli primal ve dual formlar
(Thanassoulis, Portela ve Allen, 2004: 135)
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3.2. Malmquist indeksi

Malmquist indeksi (MI), frontier-shift ve catch-up etkilerinin ¢arpimi  sonucu

hesaplanmaktadir. Malmquist indeksi = CatchUp x FrontierShift .

Sonug olarak; Malmquist indeksi > 1 ise birinci donemden ikinci doneme gecildiginde
toplam faktér verimliliginde bir artistan s6z edilebilir. Malmquist indeksi = 1 ise birinci

donemden ikinci doneme gecildiginde toplam faktor verimliliginde herhangi bir degisikligin
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olmadigindan soz edilebilir. Malmquist indeksi < 1 ise birinci donemden ikinci doneme
gecildiginde toplam faktor verimliliginde bir azalistan s6z edilebilir. Her ii¢ yontemin

formiilleri asagidaki gibidir (Yiiriisen, 2011: 62).

Catch-up (3.14)

B 5:((’-(:;_\";.}1}

€ Gy
Frontier-shift (3.15)
) Iﬁi((r:.n-n}’) . r?'r:(ta.;-n}f}}“’f
63 ((xoy0)?) " 8%((x0.¥0)%)
Malmquist indeksi (3.16)
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3.3. Window (Pencere) Analizi

Chames, Clark, Cooper ve Golany’in 1985 yilinda gelistirdikleri Window analizi, zamana
bagimli bir veri zarflama analiz teknigidir ve karar verme birimlerinin belirli bir siire
zarfinda etkinlik degerlerinin nasil degistigini 6l¢gmek i¢in kullanilmaktadir. Bu analizde bir
karar verme birimi i¢in belirlenen her bir zaman biriminde Sl¢iilen degerler sanki farkli bir
karar verme birimi gibi ele alinmaktadir. Analizde karar verme birimi sayisi, siire ve
Window biiyiikliigii (window size) kavramlari kullanilmaktadir. Asagidaki tabloda mavi ile
gosterilen kisim karar verme birim sayisin1 géstermektedir (10 adet), kirmizi ile gosterilen
kisim siire zarfin1 géstermektedir (8 donem) ve sar1 ile gosterilen kisim ise pencere boyutunu
(4 adet) gostermektedir. Window boyutu secimi arastirmaciya kalmistir herhangi bir
zorlayici kosul yoktur. Q1 siitunundaki rakamlar karar verme birimlerinin Q1 dénemindeki
etkinlik degerlerini gostermektedir. Q2 siitunundaki degerler ise karar verme birimlerinin
hem Q1 doénemi verileri hem de Q2 donemindeki verilerinin toplam olarak sanki farkli karar

verme birimleriymis gibi analiz edilmesiyle elde edilen etkinlik degerlerini gostermektedir.
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Window biiyiikligii 4 olarak segildiginden dolayr Q5 doneminde artitk Q1 donemi, Q6
doneminde de Q1 ve Q2 donemi verileri kullanilmamaktadir. Yani kisaca bir donemde bir
karar verme birimi i¢in en fazla 4 adet donem sanki fakli karar verme birimiymis gibi birlikte
kullanilmaktadir (Cooper, Seiford ve Tone, 2007: 151). Ornegin Al karar verme birimi i¢in
5 ayrt donem incelenebilir. Bu ilk 4 donem icin (Ql, Q2, Q3 ve Q4) etkinlik degerleri
sirastyla 0.83, 1.00, 0.95 ve 1.00’dir. Bu yorum ikinci 4 dénem (Q2, Q3, Q4 ve Q5) igin ise
etkinlik degerleri sirasiyla 1.00, 0.95, 1.00 ve 1.00 olarak yapilmaktadir. Diger

yorumlamalar da benzer sekilde yapilarak bu 8 dénem i¢in etkinlik degerlerin nasil degistigi

gozlemlenebilir (Yirisen, 2011: 64).
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Cizelge 3.5. Window analizi ¢izelgesi (Yiiriisen, 2011: 64)

Askeri Etkinlik Degerleri Kolon Toplam
Ort. Varyans
Birkik Farkhh  Fark
083 1 095 1

1 095 1 1
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4, OECD ULKELERININ POSTA TELGRAF TESKILATLARININ
DINAMIK PERFORMANS DEGERLENDIRMESIi

4.1. Posta Telgraf Teskilatlarinin Window Analizi

Bu bolimde OECD iilkelerinden veri paylasimi yapan 31 iilkenin 2013-2017 yillar1 arasi
hizmet verilen alan, gider, personel sayist girdileri ile gelir, niifus, isyeri sayilar1 ¢iktilari
secilerek olusturulan veri guruplarinin etkinligi Efficiency Measurement System (EMS) adli

bilgisayar programinda 6l¢iiliip, window analizi tablosu olusturulacaktir.

Caligilacak tilkeler OECD filkeleri arasinda olan Avustralya , Avusturya, Belgika, Brezilya,
Kanada, Sili, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, italya, Japonya, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norvec,
Polonya, Portekiz, Rusya Federasyonu, Slovakya, Slovenya, Ispanya, Isvec, Isvigre,

Tiirkiye, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleridir.
Bir window analizinin uygulamasinda asagidaki kavramlar ve formiiller kullanilir.

n= KVB say1s1=31
k=donem sayis1=5
w=pencere sayisi=35

p=pencere uzunlugu=2

Bu calismada, KVB’lerin sayisi iilke sayis1 n=31 dir. Gozlem yillar1 2013-2017 aras1 oldugu
i¢in (k) dénem sayis1 5°tir. Ulkelerin performansi dnceki yillara gére degisebilir, bu sebeple

pencere genisliklerini 2 aliyoruz.

pencere sayist: w=k-p+1=5-2+1=4

Her penceredeki DMU sayist: w * p =4 * 2 =8,
Farkli KVB’lerin sayisi: n pw = 31* 2 * 4 = 248.

2013-2017 yillarin1 kapsayan OECD iilkeleri posta teskilatlar1 yillik ve ortalama etkinlik
degerleri asagidaki Cizelge 4.1°de verilmistir.
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Cizelge 4.1. Ulkelerin window yillarma gore etkinlik skorlar

Ulkeler 2013 2014 2015 2016 2017 Ortalama
AVUSTURALYA 296,21 100 176,38 128,29 587,59 257,694
AVUSTURYA 2948 243,885 191,45 198,045 179,975 221,631
BELCIKA 100 137,67 114,89 120,365 111,44 116,873
BREZILYA 626,18 100,17 169,7 100 100 219,21

KANADA 379,7 258,845 131,47 160,52 198,75 225,857
SILE 111,32 100 100 100 138,26 109,916
CEKYA 564,12 100 134,895 100 123,065 204,416
DANIMARKA 463 326,04 166,805 181,405 165,51 260,552
ESTONYA 141,89 100 169,375 100 159,76 134,205
FINLANDIYA 473,48 100 4375 100 153,57 252,91

FRANSA 354,91 255,98 148,72 155,685 154,885 214,036
ALMANYA 111,21 101,905 100 101,84 120,27 107,045
YUNANISTAN 535,19 370,625 187,415 175,88 143,445 282,511
BULGARISTAN 522,94 152,82 100 100 140,985 203,349
ITALYA 482,21 319,825 118,24 125,08 118,495 232,77

JAPONYA 848,03 299,23 558,12 100 167,185 394,513
MEKSIKA 438,15 482,055 285,935 100 476,095 356,447
HOLLANDA 267,75 193,9 112,73 125,735 118,835 163,79

YENI ZELLANDA 649,48 337,72 231,13 168,3 160,73 309,472
NORVEC 294,85 372,71 440,55 468,87 487,225 412,841
POLONYA 596,2 100 306,5 100 100 240,54

PORTEKIZ 488,63 309,675 161,3 157,185 134,805 250,319
RUSYA 150,91 100 100 177,16 298,8 165,374
SLOVAKYA 566,77 100 100 100 100 193,354
SLOVENYA 557,36 101,255 219,445 100 100 215,612
ISPANYA 514,77 541,52 957,565 746,64 215,02 595,103
ISVEC 255,76 336,955 387,26 431,35 370,74 356,413
ISVICRE 165,76 154,385 117,48 113,62 105,72 131,393
TURKIYE 597,29 454,825 228,1 245,68 132,43 331,665
INGILTERE 509,02 264,69 114,845 116,8 112,06 223,483
ABD 457,02 548,1 653,5 677 4453 556,184

Ulkelerin ortalama etkinlik skorlarma gore Almanya birinci, Sili ikinci, Belgika iiciincii,
Isvigre dordiincii, Estonya besinci siradadir. Genel olarak yillar ilerledikce iilkelerin etkin
olmaya yaklastiklar1 goriilmekle birlikte, Norveg, Avustralya, Rusya, Isve¢’in sonuglarina
bakildiginda etkinlik degerinden uzaklasan bir seyri vardir. Secilen girdi-ciktilar genis

hizmet agi, yiiksek giderler az niifus bu sonuglara etki etmistir. (Ek1)

Yillara ait degerlerin farkli ¢gikmasi iilkelerin genelde yasadigi ekonomik, siyasi olaylar veya
dogal afetlerin girdi ¢ikti degerlerindeki degisiminden dolay1 etkinlik degerine etkisi
oldugunu gérmekteyiz.(Ek 1)

2013 yilinda Belgika; 2014 yilinda Avustralya, Sili, Cek Cumbhuriyeti, Brezilya, Estonya,
Finlandiya, Almanya, Polonya, Rusya, Slovakya, Slovenya iilkeleri; 2015 yilinda $ili,
Almanya, Macaristan, Slovakya, Rusya; 2016 yilinda Brezilya, Sili, Cek Cumbhuriyeti,
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Estonya, Finlandiya, Almanya, Macaristan, Japonya, Meksika, Polonya, Slovakya,
Slovenya; 2017 yilinda Brezilya Polonya, Slovakya, Slovenya etkin ¢ikmustir. Ulkelerin her
bir penceredeki etkinlik degerlerinin ortalama degerlerine gore performanslari gizelge 4.2 de

verilmistir.

Cizelge 4.2. Her pencerede her iilke i¢in ortalama verimlilik puanlari

ULKELER 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 Ortalama
AVUSTURALYA 198,10 176,38 95,95 376,13 211,64
AVUSTURYA 298,55 188,08 188,53 210,86 221,50
BELCIKA 128,66 116,12 117,01 122,57 121,09
BREZILYA 363,17 134,93 134,85 100 183,24
KANADA 381,09 138,96 120,63 199,38 210,01
SILE 105,66 100 100 119,13 106,19
CEKYA 332,06 118,50 116,39 120,41 171,84
DANIMARKA 462,29 178,8 168,45 193,77 250,83
ESTONYA 120,94 128,3 141,07 129,88 130,05
FINLANDIYA 286,74 268,75 268,75 141,69 241,48
FRANSA 359,015 148,60 148,80 162,87 204,82
ALMANYA 105,605 101,90 101,84 120,27 107,40
YUNANISTAN 543,47 188,16 187,65 164,69 270,99
BULGARISTAN 345,78 118,50 100 138,53 175,70
ITALYA 500,58 119,79 118,15 131,06 217,40
JAPONYA 670,22 322,53 338,61 167,18 374,63
MEKSIKA 479,89 436,415 120,76 289,11 331,54
HOLLANDA 277,17 106,74 118,32 132,84 158,76
YENI ZELLANDA 544,77 232,56 199,60 165,32 285,56
NORVEC 297,74 442 67 430,18 508,75 419,83
POLONYA 348,1 203,25 203,25 100 213,65
PORTEKIZ 473,9 160,99 161,24 156,3 238,10
RUSYA 125,45 100 100 301,56 156,75
SLOVAKYA 333,38 100 100 100 158,34
SLOVENYA 329,93 159,60 159,84 100 187,34
ISPANYA 538,15 739,36 957,12 427,26 665,47
ISVEC 267,03 391,43 390,79 437,64 371,72
ISVICRE 178,81 117,19 117,98 110,1 131,02
TURKIYE 597,97 273,495 269,58 168,63 327,42
INGILTERE 462,84 113,97 113,14 121,83 202,94
ABD 4472 656,16 663,07 658,25 606,17

Cizelge 4.2’in yapis1 window analizinin altinda yatan cerceveyi gosterir. Ilk pencere igin,
Tiirkiye DEA modelinin kisitlar1 igerisinde, 31 DMU'lu iki yillik (2013, 2014) 6rnek sette
farkli bir DMU gibi temsil edilmektedir. Bu nedenle, bir iilke 2013 yili etkinligi i¢in
degerlendirildiginde, 2013 ve 2014 yillarina ait kendi performans verileri, kisitlama
kiimelerine, 2014 yilina ait diger lilkelerden elde edilen benzer performans verileri dahil
edilmistir. ilk pencerenin sonuglari, her bir iilke sirasina karsilik gelen 2013,2014
stitunlariin her birinin altindaki 8 skordan olusmaktadir. Daha sonra pencere bir periyotta

kaydirilir ve 31 DMU i¢in ikinci iki y1lda (2014,2015) bir dizi gozlemde analiz yapilir. Daha
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fazla periyot varsa, islem bu sekilde devam eder ve pencereyi her seferinde bir periyod ileri

kaydirir.

Tiim window analizi incelendiginde ¢izelge 11°de Sili 106,19 lik skorla en i1yi ortalama
verimlilik puanina sahiptir. Onu Almanya 107,40, Belgika 121,09, Estonya 130,09, Isvicre
131,02, Rusya 156,75, Slovakya 158,34, Hollanda 158,76, Cek Cumbhuriyeti 171,84,
Macaristan 173,17 skorlarla izler. Window analiz sonuglarina gore tilkelerin 2013-2017
yillar1 boyunca etkinlik sonuglarina gore siralamalar1 ve grafikleri gizelge 4.3 igerisinde

verildi.

Cizelge 4.3. Posta teskilatlarinin verimliligi

Ulkeler Ortalama Standart sapma Aralik Rank
AVUSTURALYA 253,41 191,41 495,69 22
AVUSTURYA 213,50 48,526 152,86 18
BELCIKA 118,74 15,81 57,33 3
BREZILYA 173,99 162,38 526,18 11
KANADA 208,76 97,17 262,25 17
SILE 109,76 15,62 38,26 2
CEKYA 164,44 142,26 464,12 8
DANIMARKA 238,05 121,07 327,13 21
ESTONYA 133,35 31,33 82,15 5
FINLANDIYA 228,40 158,61 373,48 20
FRANSA 198,38 86,07 216,26 14
ALMANYA 106,58 12,50 40,54 1
YUNANISTAN 254,43 155,84 429,77 23
BULGARISTAN 167,83 128,88 422,94 10
ITALYA 205,05 158,35 412,67 16
JAPONYA 344,12 261,56 748,03 26
MEKSIKA 347,36 167,48 421,63 27
HOLLANDA 152,478 67,88 186,59 7
YENI ZELLANDA 270,16 156,94 488,75 24
NORVEC 425,95 74,52 223,08 29
POLONYA 201,02 163,18 496,2 15
PORTEKIZ 223,84 134,74 378,93 19
RUSYA 166,98 88,23 2488 9
SLOVAKYA 151,86 146,69 466,77 6
SLOVENYA 177,64 142,77 457,36 12
ISPANYA 604,02 282,62 845,46 31
ISVEC 367,59 62,84 212,61 28
ISVICRE 127,57 28,61 91,87 4
TURKIYE 302,15 170,95 498,65 25
INGILTERE 191,75 146,63 406,78 13
ABD 567,20 140,73 425,93 30
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Cizelge 4.4. Posta tegkilatlarinin verimliligi grafigi
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Cizelge 4.4. (devami) Posta teskilatlarinin verimliligi grafigi
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Cizelge 4.3 ve 4.4 de goriilecegi lizere Almanya (106,38), Sili (109,76), Belgika (118,74)
sirastyla 2013-2017 yillar1 arasinda en yiiksek ortalama etkinlige sahip ii¢ iilkedir. Ortalama

verime gore, en diisiik degiskenlik (standart sapma) en kiiglikten en biiyiige Almanya (12,5),
Sili (15,62), Belgika (15,81) iilkeleridir.

Uygulama degerlendirmesinde etkinligin optimum seviyeye ¢ikmast i¢in degiskenligin
kiigtikliigii ile ortalamanin biiyiikliigli VZA da istenen bir durumdur. Aralik sirasi (range)
Sili (38,26), Almanya (40,54), Belgika (57,33) dir. Cizelge 4.3 ve 4.4 kullanilarak her iilke

icin 0zel degerlendirmeler yapilabilir. Ayrintilar1 iceren window tablosu Ek.2’de verildi.

Her {ilkenin performans istikrarmi ve egilimini Cizelge 13 (a,b,c,d)’den degerlendirmek
miimkiindiir. Ayrica bir KVB’nin yillara gore egilim ve degisikliklerini izlemek

mumkuindiir.

Bir KVB’nin performans egilimlerinin asagidaki dort durumdan birine girebilecegi

sOylenebilir:

* duraganlik egilimi,
» siirekli veya stirekli olmayan artis egilimi,+
» siirekli veya stirekli olmayan diisiis egilimi,

* ve ¢ok dalgali bir trend.

Yukarida belirtilen durumlarda, tercih edilen durum % 100 performans puaniyla sabit bir
egilimdir. Bu zamanda, KVB'lerin performans ortalamasi1 100, standart sapma ve aralik 0

olacaktir. Ne yazik ki, Cizelge 4.3'de bu durumu saglayan higbir KVB yoktur.
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Sekil 4.1. Boxplot gosterimi

Cizelge 4.3 da goriilen Ulkelerin 2013-2017 aras1 etkinlik degerlerinin agikliginin boxplot
gdsterimi gdsteren Sekil 4.1 deki gibidir. Iki u¢ deger sekilde acik iki uc olarak goriilmekte

ve aralikta yogun oldugu yerler mavi renkte gosterilmistir.
4.2. Malmquist Index Analizi

Karar verme birimlerinin (KVB), etkinlik 6l¢iimiine “zaman” boyutu katarak, zaman i¢inde
etkinlik Ol¢limiine olanak veren ve yaygin olarak kullanilan bir 6l¢iim sekli olan MTFV
endeksi (Yalgmer, 2005: 3,27) adini, uzaklik fonksiyonlar1 yardimiyla endeks kurma fikrini
ilk ortaya atan Sten Malmquist'ten almistir (Cingi, 2000: 1-34).

Ortak teknolojiye gore, her bir veri noktasinin uzakliklarinin oranlarini hesaplayarak, farkli
zamana ait iki veri noktasi arasindaki toplam faktoér verimliligindeki (TFV) toplam
degismeyi Olcen endeks (Ko6k,2007), diger endeksler (6rnegin; Fischer, Tornqvist vb.)
tarafindan ihtiya¢ duyulan fiyat verilerine ihtiya¢ duymadig: gibi {ireticinin, optimizasyon
davranisi hakkinda (kar maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu) herhangi bir

varsayimda bulunmamaktadir. Iki firma arasinda veya bir firmanm iki zaman periyodu
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arasindaki verimlilik farklarini tanimlayan ve girdi ve ¢ikt1 odakli olarak hesaplanabilen
MTFV, verimlilik degisimlerinin nedenini; teknik etkinlikteki ve teknolojideki degismeye
dayandirmaktadir (Fare, 1994, 66-83).

Teknik etkinlikteki degisme (TED), “iiretim simirin1 yakalama etkisi” (catch-up effect),
teknolojik degisme (TD); “liretim sinirinin yer degistirmesi” (frontier—shift ya da boundary-
shift) olarak ifade edilmektedir (Rezitis, 2006, 119-138).

S6z konusu etkiler, toplam faktor verimliligindeki degismenin ana unsurlarini olusturmakta
ve teknik etkinlikteki degisim ve teknolojik degismenin c¢arpimi, toplam faktor

verimliligindeki degismeyi yani; MTFV endeksini vermektedir (Kok ve Simsek, 2006).

Malmquist TFV endeksi ve bilesenlerindeki degisme 1’den kiigiik ise performanstaki
gerilemeyi, 1’den biiyiik ise performanstaki ilerlemeyi, 1 olmast degisim olmadigini1 ifade
etmektedir. Ulkelerin TFV endeksindeki degisme ile bilesenlerine ait degerler Cizelge
4.6’da gosterilmistir.

Calismada yer alan hesaplamalar i¢in Deap 2.0 programi ve Uluslararas1 Posta Teskilatt

(Upu) verileri kullanilmistir.

TED : Teknik Etkinlikteki Degisim
TD : Teknolojik Degisme

SED : Saf Etkinlikteki Degisim
OED : Olgek Etkinligindeki Degisim

TFVD : Toplam Faktor Verimliligindeki Degisim
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Cizelge 4.6. Ulkelerin TFV endeksindeki degisme ile bilesenlerine ait sirali degerler

tilkeler TED TD SED OED TFVD
Yeni Zellanda 1.188 1.318 1 1.188 1.566
Danimarka 1.017 1.51 1 1.017 1.535
Kanada 0.869 1.563 1 0.869 1.359
Rusya 1 1.325 1 1 1.325
Japonya 0.912 1.365 1 0.912 1.245
Slovenya 1 1.234 1 1 1.234
Belgika 0.982 1.23 1 0.982 1.208
ABD 0.804 1.45 1 0.804 1.166
Slovakya 1 1.156 1 1 1.156
Estonya 1 1.121 1 1 1.121
Almanya 0.841 1.322 1 0.841 1.111
Yunanistan 0.88 1.254 1 0.88 1.104
Hollanda 0.924 1.176 1 0.924 1.086
Isvigre 0.974 1.104 1 0.974 1.076
ORTALAMA 0.9 1.178 1 0.9 1.06
Portekiz 0.866 1.206 1 0.866 1.044
Avusturya 0.844 1.236 1 0.844 1.043
Ispanya 0.875 1.185 1 0.875 1.037
Norveg 0.882 1.171 1 0.882 1.034
Polonya 0.755 1.366 1 0.755 1.031
Isveg 0.871 1.161 1 0.871 1.011
Italy 0.899 1.113 1 0.899 1.001
Fransa 0.847 1.181 1 0.847 1
Ingiltere 0.911 1.096 1 0.911 0.998
Finlandiya 0.834 1.146 1 0.834 0.955
Sile 0.965 0.949 1 0.965 0.915
Cekya 0.878 1.041 1 0.878 0.913
Brezilya 0.716 1.216 1 0.716 0.87
Tiirkiye 0.855 0.974 1 0.855 0.833
Avusturalya 0.812 1.017 1 0.812 0.825
Meksika 1 0.803 1 1 0.803
Bulgaristan 0.837 0.888 1 0.837 0.743

Ek 2’deki ortalamalara bakildiginda ilerleme gosteren birincisi Yeni Zellanda olmak iizere
Danimarka, Kanada, Rusya, Japonya, Slovenya, Belcika, Amerika, Slovakya, Estonya,
Almanya, Yunanistan, Hollanda, Isvicre ortalamanin iizerinde kalan iilkelerdir. Bu iilkelerin
profili diinya lizerindeki bir¢ok sektordeki gelismislik ve inovasyon c¢aligsmalarin1 gézoniine
alirsak malmquistik index sonuclartyla ortiismektedir. Yine bu sebeplerle, ortalamanin
altinda kalmakla birlikte, gelisme gdsteren Portekiz, Avusturya, Ispanya, Norveg, Polonya,
Isveg, Italya iilkeride gosterdikleri gelisimden dolay1 siralamada ortalamaya ve etkinlik

degeri olan “1” degerine yakindir.
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Fransa TFV degeri “1” olan sabit kalmis duragan tek iilkedir.

Ilerleme kaydetmeyen ve index sonuglarina gore 1 degerinin altinda kalan Ingiltere,
Finlandiya, Sili, Cek Cumhuriyeti, Brezilya Posta Teskilatlar1 yenilige agik kuruluslar

olmalarina ragmen calismalar1 TFV degerini 1’in iistiine ¢ikarmaya yetmemistir.

Tiirkiye Posta Telgraf Teskilati, bulundugu sektorlerde yaptigi tiim teknolojik degisimi
yakalama caligmalarina ragmen posta sektoriindeki eksenin diinya c¢apinda internet-
elektronik ortam odakli kaymasi ve bu hizli degisime ge¢ kalmasi sebebiyle Malmquist

Index siralamasinda 28. sirada kalmstir.

Son yillarda yapilan internet bankaciligi, kayith elektronik posta, elektronik tebligat, e-
ticaret giibi uygulamalarla diinya standartlarina piyasada rekabet giiciinii arttirma gayreti ve
ozellikle Pttbank, e-uygulamalar, kargo- lojistik, alanlarinda yaptigi yeni yatirimlarina
ragmen 2013-2017 willar1 arasinda ge¢ kalmis olmanin dezavantajiyla OECD iilke
standartlarinin altinda kalmis fakat 6niimiizdeki yillarda yapilacak analizlerde iilkemiz Posta

Teskilat1 ilerleme kaydeden iilkeler arasina girecektir.

En diisiik TFVD endeksine sahip Meksika ve Macaristan teknolojik degisim degerinden
otiirii en sona kalmislardir. Bu ilkeler yapacaklar1 inovasyon-teknolojik yeniliklerle iist

siralara ¢ikacaktir.

Cizelge 4.7. Donemlere gore index basliklar

DONEMLER TED TD SED OED TFVD
2013-2014 0.781 1.365 1 0.781 1.066
2014-2015 0.811 2.246 1 0.811 1.822
2015-2016 0.905 1.204 1 0.905 1.09

MEAN 0.9 1.178 1 0.9 1.06

Cizelge 4.6’ya gore 2013-2014 donemi Posta Teskilatlar1 yeniliklerle 1,066 lik ufak bir
gelisme gostermistir. Ancak bu yeniliklerin 2014-2015 yillar1 boyunca da devam etmesi ve
posta teskilatlarinin gerek yerelde gerek globalde rakipleriyle yarisabilmek adina
yatirimlari-liriinleri ¢ogaltmasi ile 2014-2015 yilinda TFVD 1,822 ile ¢ok iyi bir ilerleme
kaydedilmistir. 2015-2016 yillar1 aras1 bu ilerleme nispeten devam etmistir. Ancak diinya

tizerindeki global veya yerel ekonomik siyasi krizlerle birlikte bu hizli inovasyon yatirimlari
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internet cagina ayak uydurmak i¢in yapilan biiylik yatirimlarla, yiizlerce yillik tarihi olan
organizasyon semalar1 biiylik Posta Telgraf Teskilatlarinin giderleri artmistir. Bu sebeple
2016-2017 yilinda iilkelerin maliyetlerini diisiirme ve fiyat rekabetinde 6zel sektdriin Oniine
gegme cabalar1 Onceki yillardan gelen inovasyon c¢alismalarmin artik {riin-hizmete
doniismiis olmast ve yenilik ¢aligmalarinda, artik yatirim maliyetlerini kaldirma giiciiniin
azalmasindan Gtiirli azalan yeni teknolojik degisim caligmalari TD degerinin azalmasina
sebep olmustur. Minimum maliyet, optimum iiriin ¢alismalar1 Olgek etkinlik degerini

arttirmis fakat bu artisa ragmen TD deki diisiisiin etkisi TFV degerini diislirmiistiir.

Genel olarak 2013-2017 yillar1 arast OECD tiilkeleri Posta Teskilatlar1 rekabetgi piyasa ve
nostaljik yapilarinin global teknolojik akimlara entegre edilmesi yoniinden Malmquist index

sonuclarina gore 1,060 degeriyle gelisme ilerleme gostermistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada amacima uygun sekilde PTT’in geg¢misten giliniimiize gelisimi, verilen
hizmetler, amag, gorev, hukuki statiisii ve gelirlerin agiklamasinin yaninda Tiirkiye ve
OECD ilkelerinin posta telgraf teskilatlarinin performans analizi yapildi. Aragtirmaya
Tiirkiye ile OECD ye iiye uluslarin posta telgraf teskilatlari dahil edildi. Bu kapsamda hem
Tiirkiye hem de OECD f{iye lilkelerinin posta telgraf teskilatlar1 performansi ortaya konulup
hem de uluslar arasinda karsilastirma yapildi. Arastirmanin veri analizinde Veri Zarflama,

Window Analizi ve Malmquistik Index kullanildi.

Aragtirmanin 6nemli sonucu, grafik ve tablolarda goriindiigii tizere iilke siralamalar1 yillara
gore degisimler izlenip girdi ¢ikt1 olarak alinan basliklar 31 iilkenin hizmet verilen alan,
gider, personel sayisi girdileri ile gelir, niifus, igyeri sayilar1 ¢iktilarinda yapilacak

iyilestirmelerle ileriki yillar posta politikalarinda bir rehber olarak kullanilabilir.

Tiirk Posta Telgraf Teskilati window analizine gore 2013 ten giiniimiize 2014-2015-2016
yillarinda etkinlik degerine yaklagsmakta fakat 2017 de etkinlik degerinden uzaklasan bir
seyri vardir. Bu dalgali seyir ve range araliginin fazla olmasi ortalamada iilkemizi 25. Sirada
tutmustur.(Cizelge 4.3.) 2013-2017 yillar1 aras1 bu girdi ¢ikt1 degerlerinde hizmet verilen
alan, gider, personel sayisi girdileri ile gelir, niifus, isyeri sayilari ¢ikt1 verilerindeki (ek-1)
degisimler bu dalgali seyre sebep olmustur. Oniimiizdeki yillarda bu girdi ¢ikt: degerlerinde

yapilacak iyilestirmelerle iilkemiz posta teskilat1 Uluslararasi siralamada ylikselecektir.

Malmquistik index siralamasinda Tirkiye Posta Telgraf Teskilati, bulundugu sektorlerde
yaptig1 tiim teknolojik degisimi yakalama ¢aligmalarina ragmen posta sektoriindeki eksenin
diinya ¢apinda internet-elektronik ortam odakli kaymasi ve bu hizli degisime ge¢ kalmast

sebebiyle Malmquist index siralamasinda 28. sirada kalmustir.

Son yillarda yapilan internet bankaciligi, kayith elektronik posta, elektronik tebligat, e-
ticaret giibi uygulamalarla diinya standartlarina piyasada rekabet giiciinii arttirma gayreti ve
ozellikle Pttbank, e-uygulamalar, kargo- lojistik, alanlarinda yaptigi yeni yatirimlarina
ragmen 2013-2017 willar1 arasinda ge¢ kalmis olmanin dezavantajiyla OECD iilke
standartlarinin altinda kalmis fakat 6niimiizdeki yillarda yapilacak analizlerde {ilkemiz Posta

Teskilat1 ilerleme kaydeden iilkeler arasina girecektir.
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Bu caligma iilkelerin giinliik yasam, siyasi, yargi, savas ve barista etkisi olan koyden kente
is¢iden idareciye herkese dokunan 6zel ve resmi bagi olan koklii ve tek ortak kurulusu Posta
Teskilatlarinda 31 iilkeyle yapilmis olmasi alt1 bashkta(3 girdi-3 ¢ikt1) iki farkli analiz

yontemi kullanilmas1 yonleriyle 6zel bir calismadir.
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2015

ULKELER yiizoletimii {1} Gider{l} personel{1} isyeri{O} gelir{O} niifus{O}
AVUSZ&ZALYA 7741220 3533465459 32021 4542 3392746114 23.969
AVUSTURYA 83858 2008863026 10816 1894 2181289167 8.495
BELCIKA 30528 1229527559 24855 1350 13161299213 11.104
BREZILYA 8514047 4397442278 125420 11991 4237227920 207.848
KANADA 9970610 3570080952 52433 21805 3798809524 35182
SILE 756626 89568148 5452 1422 93032626 17.048
CEKYA 78866 573835550 32850 3314 641536182 10.543
DANIMARKA 43004 953694817.7 14789 748 988843570.1 5,619
ESTONYA 45100 46082374 2496 335 48006946 1313
FINLANDIY A 338145 1563704946 25877 994 1786034020 5503
FRANSA 551500 10081468218 221787 17052 19770814682 64.291
ALMANYA 357022 48509400179 46300 19600 49315129812 82.727
YUNANISTAN 131957 340238924 7693 1480 355405501 11.128
BULGARISTAN 93032 438573545 31989 2744 569569719 9.855
ITALYA 301318 7623495899 143422 13019 8444748194 60.99
JAPONYA 377873 10494215718 381417 2451 10962093462 26573
MEKSIKA 1958201 234774560 18971 1524 126474636 124.017
HOLLANDA 41528 3500447628 59280 2553 3862130707 16.759
YENI ZELLANDA 270534 301139924 7454 879 316277688 4529
NORVEC 385155 2421873331 10941 1412 2515967105 5.043
POLONYA 323250 1090107911 86629 7873 1251226604 38.612
PORTEKIZ 91982 552010427 12383 2442 631017905 10.608
RUSYA 17075400 1652782549 323421 41470 2430529929 143.457
SLOVAKYA 49033 250065381 14282 1584 281513676 5.426
SLOVENYA 20256 175377961 6095 556 192750172 2.068
[SPANYA 505992 1052569620 49852 3026 1436974038 46.927
ISVEC 449964 3078540382 20664 1813 3144041241 9.571
ISVICRE 41284 6370739817 61593 2231 7128013300 8.078
TORKIYE 783562 654436520 26701 4237 674054570 74933
INGILTERE 242900 8003208556 148441 11605 8347503583 63.136
ABD 9629001 46836363636 617714 29773 43712987013 320.051
AVUS;&ZALYA 7741220 81087203 23906 1788 3160852044 7741220
AVUSTURYA 83858 1934702431 19664 1826 2099664711 8.367
BELCIKA 30528 1449527559 24928 1345 1616299213 10.981
BREZILYA 8514047 69978053 124653 6440 4206482047 8514047
KANADA 9970610 3577380952 51365 21784 3698809524 34548
SILE 756626 1469355 5395 1422 92580103 756626
CEKYA 78866 5864480 25622 3188 632844926 78866
DANIMARKA 43004 885218175.7 14014 920 906077348 1 5564
ESTONYA 45100 2210295 2024 258 44966650 45100
FINLANDIY A 338145 73331657 10241 900 1777170994 338145
FRANSA 551500 17974853311 216027 17075 18577535624 63.969
ALMANYA 357022 46677284158 46590 25000 47468566639 81.862
YUNANISTAN 131957 207921266 6848 1455 301638769 11.041
BULGARISTAN 93032 58574475 26095 2201 509222276 93032
TALYA 301318 7364430283 141459 12992 7683484495 60.044
JAPONYA 377873 10844748985 194688 2001 10903787570 377873
MEKSIKA 1058201 112840359 18971 3500 234387670 1058201
HOLLANDA 41528 3229673093 59280 2566 3560153395 16.719
YENI ZELLANDA 270534 795538136 4676 139 316277688 270534
NORVEC 385155 2206502555 10096 1420 2266976312 4.959
POLONYA 323250 5220109 69995 4678 1247088017 323250
PORTEKIZ 91982 488982397 12120 2313 602492875 10.506
RUSYA 17075400 16751979 323421 41480 2502232010 17075400
SLOVAKYA 49033 5016764 9526 1539 276301701 49033
SLOVENYA 20256 6307726 5392 528 190631126 20256
[SPANYA 505992 1086169321 49852 3030 1324811400 46.378
ISVEC 449964 2719957177 21446 1823 2771255241 9.444
ISVICRE 41284 5341242149 62983 2222 5001605024 7.866
TORKIYE 783562 632716385 39169 4410 718331825 75567
INGILTERE 242900 9353448276 142894 11630 10155172414 62.616
ABD 9629091 50502415459 617877 30088 46811594203 318.744
AVUSTURALYA 7741220 65798414 8315 3754 231894070 24126
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AVUSTURYA 83858 1900157480 19120 1785 1969370079 8,545
BELCIKA 30528 1549527550 25618 134 1916299213 11.299
BREZILYA 8514047 2576841 124928 5551 30745873 207.653
KANADA 9970610 3241666667 50348 21740 3289583333 35.
SILE 756626 376146 5400 1422 452523 17.01
CEKYA 78866 6261427 7228 3100 8691256 10611
DANIMARKA 43004 8061310782 12669 1110 814603446 1 5.669
ESTONYA 45100 2338695 1624 200 3040296 1312
FINLANDIYA 338145 73331657 6636 893 8863026 5,503
FRANSA 551500 17450842520 224045 17083 18145669291 64.395
ALMANYA 357022 46625984252 46820 27600 46637795276 80.689
YUNANISTAN 131957 293855098 6614 1425 301638769 10.955
BULGARISTAN 93032 1587065 29000 2500 60347443 9.753
TTALYA 301318 6632121686 138236 13055 7115489380 59.798
JAPONYA 377873 10494215718 186729 4302 58305802 127.749
MEKSIKA 1958201 16349120 18971 4500 107913033 12754
HOLLANDA 41528 2460629921 59280 2049 2728346457 16.925
YENI ZELLANDA | 270534 800400373 2778 740 336277688 4.661
NORVEC 385155 2028910729 18590 1400 2053562654 5211
POLONYA 323250 10782580 16634 3195 4138587 38.024
PORTEKIZ 91982 486022047 12057 2327 572582677 10.35
RUSYA 17075400 15151887 323421 41480 2430529929 143.965
SLOVAKYA 49033 2780386 4756 2800 5212175 5.444
SLOVENYA 20256 5945399 5904 528 2119046 2.078
ISPANYA 505902 1086525425 49852 3035 46817 26122
ISVEC 449964 2577777778 21462 1867 2650427350 9.779
ISVICRE 41284 5402189781 62341 2199 6002919708 8.285
TORKIYE 783562 568146712 26849 4516 673683630 78.666
INGILTERE 242900 9528723404 137000 11634 9841489362 64.716
ABD 9629001 53112230216 621837 30520 49588489209 321.774
AVUS;&F;ALYA 7741220 3354631579 28862 1704 179562464 7741220
AVUSTURYA 83858 1470703125 18949 1792 1641093750 8712
BELCIKA 30528 1835035550 25500 1340 2220525525 11.358
BREZILYA 8514047 2576841 125420 5500 89756575 8514047
KANADA 9970610 3382872928 50711 21704 3417679558 36.29
SILE 756626 92530964 5424 1422 92500000 756626
CEKYA 78866 588922094 33151 3100 8168620 78866
DANIMARKA 43004 7592827004 9712 1112 7097046414 5712
ESTONYA 25100 57217323 1220 135 2100834 25100
FINLANDIY A 338145 1344724409 22776 800 6893465 338145
FRANSA 551500 17432031250 230689 17133 18198437500 64.721
ALMANYA 357022 43752343750 47021 24002 46476562500 81915
YUNANISTAN 131957 289790730 6372 1401 286253503 11.184
BULGARISTAN 93032 475357562 30567 2800 3991229 93032
TTALYA 301318 6773327072 132716 12852 7261875009 50.43
JAPONYA 377873 11343873518 317813 4500 58305802 377873
MEKSIKA 1958201 112840359 18971 4729 10863661 1958201
HOLLANDA 41528 2446875000 59280 1800 2674218750 16.987
YENI ZELLANDA | 270534 813366337 7058 3077 356277688 270534
NORVEC 385155 2108714409 16992 1351 2137350793 5.255
POLONYA 323250 981836367 82633 3200 7968464 323250
PORTEKIZ 91982 473389844 12149 2336 544392188 10372
RUSYA 17075400 1377554455 323421 41480 2030529929 17075400
SLOVAKYA 49033 241224409 13676 3096 1885407 29033
SLOVENYA 20256 169003863 5904 642 14979672 20256
[SPANYA 505992 1086525425 49852 3040 46812 46,348
ISVEC 449964 2461412151 21146 1803 2519704433 9.838
ISVICRE 41284 5462773723 61265 2175 5076642336 8.402
TORKIYE 783562 583355584 40293 4331 609436152 79512
INGILTERE 242900 8315506330 140200 11640 8968807339 65.789
ABD 9629001 57387313433 639789 30449 53356716418 32218
AVUS;(L)’EALYA 7741220 3523631579 38800 3139 3614552661 24.451
AVUSTURYA 83858 1539916667 19191 1802 1709666667 8.735
BELCIKA 30528 2115833333 25460 1337 2519833333 11.429
BREZILYA 8514047 2576841 23.38 5560 4327464225 209.288
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KANADA 9970610 3500000000 50995 21670 3545303867 36.624
SILE 756626 85868922 5450 1430 91037503 18.055
CEKYA 78866 580825087 30000 3229 579700030 10.618
DANIMARKA 43094 734831460.7 8605 1112 655730337.1 5.734
ESTONYA 45100 55087402 1450 382 48292669 131
FINLANDIYA 338145 1300708661 21300 750 1568566639 5.523
FRANSA 551500 19248333333 226672 17100 20091666667 64.98
ALMANYA 357022 49036666667 47221 12502 52152500000 82.114
YUNANISTAN 131957 285725463 6146 1352 286253503 11.16
BULGARISTAN 93032 418263300 30560 2327 497148020 9.722
ITALYA 301318 7092118297 128049 12822 7741814379 59.36
JAPONYA 377873 11343873518 31000 5187 10435177133 127.484
MEKSIKA 1958201 102850360 18971 4730 121934200 129.163
HOLLANDA 41528 2722500000 59280 1670 2933333333 17.036
YENI ZELLANDA 270534 734158416 6900 5126 386277688 4.706
NORVEC 385155 2043707483 15631 1347 2098469388 5.305
POLONYA 323250 983243425 56.16 4854 1096328020 38.171
PORTEKIZ 91982 555987500 12163 2366 595231667 10.33
RUSYA 17075400 1356485149 323421 41480 1603302743 143.99
SLOVAKYA 49033 235722047 10000 3440 255082146 5.448
SLOVENYA 20256 162382766 603 726 181685687 2.08
ISPANYA 505992 1086169321 49852 3045 1212640000 46.354
ISVEC 449964 1900505051 19617 1847 1943855219 9.911
ISVICRE 41284 5255000000 59369 2157 5705000000 8.476
TURKIYE 783562 619776950 25770 4826 737556693 80.745
INGILTERE 242900 8941509434 141000 11650 9596226415 66.182
ABD 9629091 50852112676 634000 31107 49009154930 324.459
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tilkeler 2013 2014 2015 2016 2017 Ortalama Std sapma Range rank
Avusturalya 296,21 100
100 252,76
100 91,9 253,41 191,41 495,69 22
164,68 587,59
587,59
Avusturya 294,8 302,31
185,46 190,7
192,2 184,87 213,5011 48,526 152,86 18
211,22 2105
149,45
Belgika 100 157,33
118,01 114,23
115,55 118,46 118,7478 15,81944 57,33 3
122,27 122,88
100
Brezilya 626,18 100,17
100,17 169,7
169,7 100 173,9911 162,3814 526,18 11
100 100
100
Kanada 379,7 382,48
135,21 142,71
120,23 121,03 208,7633 97,17247 262,25 17
200,01 198,75
198,75
Cin 111,32 100
100 100 2
100 100 109,76 15,62931 38,26
100 138,26
138,26
Cekya 564,12 100
100 137,01
132,78 100 164,4489 142,2686 464,12 8
100 140,82
105,31
Danimarka 463 461,59
190,49 167,11
166,5 170,41 238,0578 121,0724 327,13 21
1924 195,15
135,87
Estonya 141,89 100
100 156,6
182,15 100 133,3511 31,3383 82,15 5
100 159,76
159,76
Fillandiya 473,48 100
100 4375
4375 100 228,4022 158,6164 373,48 20
100 183,38
123,76
Fransa 354,91 363,12
148,84 148,37
149,07 148,54 198,3833 86,07997 216,26 14
162,83 162,91
146,86
Almanya 111,21 100
103,81 100
100 103,68 106,5822 12,50459 40,54 1
100 140,54
100
Yunanistan 535,19 551,75
189,5 186,82
188,01 187,29 254,4356 155,8423 429,77 23
164,47 164,91
121,98
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112,45

Bulgaristan 522,94 168,63
137,01 100
100 100 167,8389 128,8853 422,94 10
100 177,07
104,9
Italya 482,21 518,96
120,69 118,9 16
117,58 118,73 205,0544 158,3593 412,67
131,43 130,7
106,29
Japonya 848,03 492,41
106,05 539,01
577,23 100 344,1222 261,5645 748,03 26
100 234,37
100
Meksika 438,15 521,63
442,48 430,35
141,52 100 347,3689 167,4802 421,63 27
100 478,22
473,97
Hollanda 267,75 286,59
101,21 112,27
113,19 123,46 152,2389 67,8853 186,59 7
128,01 137,67
100
Yeni
Zellanda 649,48 440,06
235,38 229,74
23252 166,60 271,6933 156,9482 488,75 24
169,91 160,73
160,73
Norveg 294,85 300,63
444,79 440,55
440,55 419,81 425,9511 74,5249 223,08 29
517,93 499,57
474,88
Polonya 596,2 100
100 306,5
306,5 100 201,0222 163,18 496,2 15
100 100
100
Portekiz 488,63 459,17
160,18 161,8
160,8 161,68 223,84 134,747 378,93 19
152,69 159,91
109,7
Rusya 150,91 100
100 100
100 100 166,9811 88,23652 248,8 9
254,32 348,8
248,8
Slovakya 566,77 100
100 100
100 100 151,8633 146,6917 466,77 6
100 100
100
Slovenya 557,36 102,51
100 219,21
219,68 100 177,64 142,7769 457,36 12
100 100
100
Ispanya 514,77 561,53
521,51 957,22
957,91 956,34 604,0289 282,6226 845,46 31
536,94 317,59
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Isveg 255,76 278,3
395,61 387,26
387,26 394,33 367,5967 62,84642 212,61 28
468,37 406,92
334,56
1svi(,‘re 165,76 191,87
116,9 117,48
117,48 118,48 127,5744 28,61071 91,87 4
108,76 111,44
100
Tiirkiye 597,29 598,65
311 235,99
220,21 318,95 302,1511 170,9507 498,65 25
172,41 164,86
100
Ingiltere 509,02 416,67
112,71 115,23
114,46 111,82 191,7567 146,6303 406,78 13
121,78 121,88
102,24
ABD 457,02 437,38
658,82 653,5
653,5 672,64 567,2022 140,7334 425,93 30
681,36 635,17
255,43
general
ortalama 413,384 | 240,799 | 239,3967 | 189,5306 | 197,449838
1 5161 742 452 7
std sapma 185,485 168,311 | 193,4185 | 168,2804 | 137,970737
1429 761 791 687 1
range 748,03 558,82 857,91 864,44 535,17
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