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ON SOz

“Yoneticilerin Sosyal Iletisim Becerileri ile Sinif Ogretmenlerinin Motivasyonu
Arasindaki Iliski”yi arastiran bu ¢alismamda bana destek olan kisi ve kurumlarin varlig
sayesinde, arastirmami sonuna kadar yliriitebildim. Biitiin bu caligmalarim boyunca
bana rehberlik yapan degerli hocam ve tez danismanim Sayin Dog. Dr. Mehmet
KORKMAZ’a ¢ok tesekkiir ediyorum.

Arastirma gorevlisi Dr. Tiirker KURT ve Dr. Osman CAKIR’a arkadasim Hasan
KAVGACI’ya ilgileri, yardimlar1 ve agiklamalari, kaynaklarla ilgili destekleri igin
tesekkiir ediyorum. Trabzon il Milli Egitim Miidiirliigiinde ve Arakli ilce Milli Egitim
Miidiirliigiinde calisan milli egitim personeline, ihtiyacim olan izinlerin, belgelerin ve
bilgilerin verilmesinde gosterdikleri yardimlarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.

Calistigim  kurumdaki midir ve Ogretmen arkadaslarima destek ve
yardimlarindan dolay1 tesekkiir ederim. Arastirmada elde edebilecegim bulgularin
bilime katkis1 olacagina inaniyorum.

Bu aragtirmamin baska ¢aligmalara yardimci olmasi dilegimle,

Ayse BEKTAS



OZET

ILOGRETIM OKULLARI YONETICILERININ SOSYAL
ILETISIM BECERILERI ILE SINIF OGRETMENLERININ
MOTIVASYONU ARASINDAKI ILISKI

BEKTAS, Ayse
Yiiksek Lisans, Egitim Y6netimi ve Denetim Bilim Dali
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Mehmet KORKMAZ
Haziran—2010, 99sayfa

Bu arastirmada, ilkogretim okullarinda calisan okul yoneticilerinin sosyal
iletisim becerileri ile smif Ogretmenlerinin motivasyonu arasindaki iliskileri
incelenmistir. Aragtirma tarama modelinin kullanildigi betimsel bir ¢alismadir.
Arastirma kapsaminda gerekli verilerin toplanmasi amaciyla Riggio tarafindan
gelistirilen Yiiksel (2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ‘Sosyal Beceri Envanteri’ ve
bu arastirma kapsaminda gelistirilen ‘Motivasyon Anketi’ adli veri toplama araglari
kullanilmistir.

Aragtirmanin 0rneklemi, Trabzon ili merkez ve ilgelerindeki ilkogretim
okullarindan basit tesadiifi 6rnekleme teknigi ile secilen 200 6gretmen ve 78 okul
yOneticisi olmak {izere toplam 278 katilimcidan olugmaktadir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde Bagimsiz Orneklemler t
Testi (Independent Sample t Test) Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Pearson
Korelasyon katsayisi, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmigtir. Analizler igin
elde edilen sonuglar 0.05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir. Analizler SPSS 18.0
(PASW 18.0) paket programi kullanilarak elde edilmistir.

[Ikdgretim okulu ydneticilerinin sosyal becerilerinin mesleki kideme gore
karsilastirilmas1 sonucunda Duyussal Duyarlik boyutunda anlamli farklilik oldugu
bulunmustur. Ogrenim durumuna gore yapilan karsilastirmalar sonucunda Duyussal
Anlatimcilik, Duyussal Kontrol, Sosyal Duyarlik ve Sosyal Kontrol boyutlarinda
anlamli diizeyde farklilik oldugu sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlerin motivasyonu
cinsiyete gore karsilastirilmas1 sonucunda Yé&netici-Bireysel Ihtiyac iliskisi boyutunda
anlamli farklilik oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin motivasyonlarmin mesleki kideme
gore karsilastirilmasi sonucunda hicbir boyutta anlamli farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin motivasyonlarinin 6grenim durumuna gére karsilastirilmasi
sonucunda Yonetici ile Calisma ve Yonetici Saygist boyutlarinda anlamli farklilik

oldugu gozlenmistir.



Korelasyon analizi sonucunda, Ilkdgretim okulu yéneticilerinin sosyal iletisim
becerileri ile ilkogretim 6gretmenlerinin motivasyonlarinin orta diizeyde, olumlu yonde
ve anlamli iligskinin oldugu belirlenmistir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile ilkogretim smif
Ogretmenlerinin motivasyonlar arasindaki yordayici iligkilerin belirlenmesi i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda Duygusal Anlatimcilik, Duyussal Duyarlik ve Duyussal
Kontrol degiskenlerinin Yonetici ile Calismayi; Duygusal Anlatimcilik ve Duyussal
Duyarlik degiskenlerinin Yonetici Saygisini; Sosyal Anlatimcilik ve Sosyal Duyarlik
degiskenlerinin Yé&netici Bireysel Ihtiyac iliskisini; Sosyal Anlatimcilik ve Sosyal
Kontrol degigkenlerinin Yonetici Tutum ve Davraniglarini anlaml diizeyde yordadig:
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal beceri, motivasyon, sosyal zeka,



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PRIMARY SCHOOL PRINCIPALS’ SOCIAL
COMMUNICATION SKILLS AND PRIMARY SCHOOL TEACHERS’
MOTIVATION

BEKTAS, Ayse
MA. Dissertation, Department of Educational Management and Supervision
Supervisor: Dog. Dr. Mehmet KORKMAZ
June-2010, 99 Pages

In this study the relationships between primary school principals’ social
communication skills and classroom teachers’ motivation have been examined. The
research is a descriptive study based on the relational search model. To collect the
necessary data for the research, “Social Skills Inventory”, which was developed by
Riggio and adapted to Turkish by Yiiksel (2004), and “Motivation Questionnaire”
which was developed for this research have been used.

The sample set of the research was consisted of 278 participants, 200 teachers
and 78 principals, who had been chosen randomly from the primary schools in Trabzon
and its districts.

In the analysis of the survey data Independent Samples t Test, One-Way
Analysis of Variance (ANOVA), Pearson Correlation Coefficient and Multiple Linear
Regression Analysis were used. The level of significance was accepted as SPSS 18.0
(18.0 PASW) was used for the analysis of the obtained data.

The findings of the research have shown that principals’ length of service caused
a significant difference on their Social skills’ dimension of Emotional Sensitivity. It has
also been found that Emotional Expressivity, Emotional Control, Social Sensitivity and
Social Control, dimensions differ significantly according to their educational
background. When teacher’s motivation was compared to their years of service, no
significant differences were found in any dimensions. However, when teacher’
motivation was compared to their educational, it was seen that there were significant
differences in Working with Principal and Respect for Principal dimensions.

As a result of correlation analysis, it was seen that there was a medium, positive
and significant relationship between primary school principals’ social communication

skills and primary school teacher’s motivation level.



According to the regression analysis which was used to determine the predictive
relationship between primary school principals’ social communication skills and
primary school classroom teachers’ motivation, it was found that Emotional
Expressivity, Emotional Sensitivity and Emotional Control variables predicted Working
with Principals; Emotional Expressivity and Emotional Sensitivity variables predicted
Respect for Principals; Social Expressivity, and Social Sensitivity variables predicted
Principals’ Individual Needs Relation; Social Expressivity and Social Control variables
predicted Behaviors and Attitudes of Principals significantly.

Keywords: Social skill, motivation, social intelligence.
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BOLUM 1
GIRIS

[Ikdgretim okulu ydneticilerinin soysal iletisim becerileri ile sinif dgretmenlerinin
motivasyonu arasindaki iliskinin incelenmesi konusuna iliskin olarak bu boliimde
aragtirmanin problemi, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin amaci, onemi,

varsayimlar, sinirliliklar ve aragtirmada yer alan kavramlarin tanimlar1 yapilmistir.

1.1.Problem Durumu

Gelecek yiizyila hazirlanan orgiitlerde insan kaynagi, gerek kurum iginde gerekse
toplumda iletisim becerileri yiiksek olan insan tipine dayanacaktir. Insan kaynaklarinin
etkin yonetimi agisindan, bir orgiit liderinin sahip olmas1 gerekli goriilen birgok beceri
icerisinde ilk siralar1 karar verme ve analiz edebilme becerileri yaninda, iletisim
becerileri almaktadir (Giannantonio, 2002).

Iletisimin yeterli oldugu bir &rgiitte, drgiitiin amaglarinin dogru olarak anlagilmus
ve kavranmig olmasi, Orgilit iyelerinin bu ortak amagclarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda isbirligi i¢inde, esgiidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalari
beklenir (Aydin, 2005: 158).

Motivasyon, Orgiitiin isleyisi bakimindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Sosyal
motivler dogrudan ya da dolayl olarak diger insanlari ilgilendiren giidiilerdir. Ornegin
bir gruba iiye olmak, basarmak, ylikselmek, statii sahibi olmak, begenilmek, sayilmak,
sevmek, dostluk kurmak baskasina yardim etmek gibi duygu ve diisiinceler kisiyi
harekete geciren sosyal icerikli giidiilerdir (Silah, 2005). Sosyal zeka ya da sosyal
becerilerin zaman zaman birbirinin yerine kullanilan iki kavram olarak da giindeme
getirildigi belirtilmektedir (Yiiksel, 2004). Beynin sosyal duyarhiligi akilli olmamizi,
hayatimizdaki baska insanlarin sadece kendi ruh halimize degil, biyolojimize de nasil
yon ve bi¢im verdigini fark etmemizi; karsiliginda bizim de diger insanlarin duygularini
ve biyolojisini nasil etkiledigimize dikkat etmemizi gerektirir (Goleman, 2007: 18-108).

Bu anlamda okul miidiirlerinin duygularimin kendi performanslarini olumlu ya da



olumsuz etkilemesinin 6tesinde okuldaki 6gretmen ve dgrencilerin de performanslarini
ya da okul basarilarini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Sosyal beceriler, diger insanlarla iletisim kurarak toplumsallagmamiza
kaynagmamiza izin verir. Sosyal beceriler bir kiiltiirden digerine farkli tanimlanabilir.
[letisimin sdzlii ve sdzsiiz bicimlerinin icerir. Baskalarmm bizim hakkimizdaki
kararlarini etkiler. Sosyal becerilerdeki eksiklik sosyal yetersizligi ortaya ¢ikarir. Sosyal
beceri egitimi bireyi iyi bir iletisimci yapar (Christensen, 2010).

Orgiitlerde isgdreni drgiitsel amaglara motive etmek onemli bir ydnetim islevidir
(Basaran, 2004:262-263). Egitim yonetiminde, {i¢ 6nemli insangiicii kaynagi (1)
yonetici, (2) dgretmen, (3) dgrencilerdir. Ogrenci heniiz istenen nitelikleri kazanmamis
olan, ancak egitim siireci iginde islenen bir kaynaktir. Ogretmen insan kaynaklarini
isleyen, cok degerli bir kaynaktir. Egitim yoOneticisi ise islenen ve isleyen insan
kaynaklarmi yonetir (Celik, 2002: 23). Giidilleme g¢aligmalarinin temel amact insan
davranislarini yonlendirme ve iyilestirmedir (Taymaz, 2005: 115).

Gorevini yapmaya giidiilenen bir iggorenin, isinde verimliligi arttiracagi da
varsayilir (Basaran, 2004: 271). Okul, verdigi egitim hizmetini 6grenci agisindan ¢ekici
kilmak zorundadir. Ciinkii okul 6grenci i¢in vardir (Celik, 2002: 145). Cok cesitteki
fabrikalarin iiriinlerini tek bir paydada toplayamayiz. Oysa ister ilkokul mezunu, ister
liniversite mezunu, ister 0gretmen, ister doktor, ister tornaci, ister asker, ister otel
isletmecisi, ister garson, ister miihendis liretsin, adina “okul” dedigimiz fabrikalarimizin
tirettigi tiriinlerin hepsi birer iletisimsel iiriindiir (Ergin ve Birol, 2005).

Bir y0neticinin  yeterliginin = Olglitli, isgorenleri belirlenmis amaclari
gerceklestirmesi dogrultusundaki planli, kasith ve etkili bir davramisa katkida
bulunmaya giidiileme derecesidir (Akt. Aydin, 2005: 163, Urwick, 1943: 88-89). Okul
yoneticilerinin kendilerini tanimalari, ikna edici olabilmeleri karsisindaki kisileri
anlayabilmeleri sosyal iletisim becerilerinin yiiksek olmasin1 gerektirmektedir (Balci,
2007: 125). Sosyal zekas:1 gelismis olan bireyler, moral, mizag, giidiiler ve egilimleri
fark eder ve ayristirabilirler. Bu zeka, sézel ve sézel olmayan iletisim becerilerini, is
birligi becerilerini, ¢atisma yoOnetimini, uzlagma becerileri ile ortak fayda amacina
ulagmak i¢in gereken giiven, sayginlik liderlik ve digerlerini giidiilleme yetenegi ile
ilgilidir ( Akt. Biimen, 2005; Bellanca, 1998: 18). Yoneticiler, dogru sonuclara ulagsmak
icin, en iyi eylem hattim1 segerek olasi en iyi ekonomik sonuglar1 ve performansi
cikarabilmek i¢in ellerindeki mevcut insan kaynaklarini motive etmek zorundadirlar

(Drucker, 2006).



Goleman (2009)’a gore calisma hayatinda ise almirken artik yeni bir Olgiit
kullanilmaktadir. Sadece ne kadar akilli oldugumuza ya da egitim ve uzmanligimiza
degil, kendimizi ve birbirimizi idare etmekte nedenli basarili oldugumuza da
bakilmaktadir. Yonetici yetistirme bir sliregtir. Segme bunun ilk basamagidir. Yonetici
yetistirme bir siire¢ olarak algilanmayip, bir segme ve kisa donemli bir kurs olarak
goriildiigiinde, degisimin zaten karsisinda olanlari hakli ¢ikarmaktan baska bir ise
yaramayacaktir (Ozden, 2008: 157).

Yiiksel (2004)’e gore sosyal beceriler dgrenilebilir davranislardir. Degil sosyal
beceriler, egitimi iilkemizdeki okul yoneticilerinin ¢ogu egitim yonetimi alaninda
hizmet Oncesi bir egitimden gegmemislerdir. Artik giiniimiiziin 6gretmen ve 6grencisi,
eskinin 6gretmen ve 6grencisinden farklidir. Okul yoneticisinin okuldaki d6gretmen ve
ogrencilerin beklentilerini karsilayabilmesi ve okulun verimliligini artirabilmesi igin
stirekli olarak kendini yetistirmesi gerekir(Celik, 2002:142-143). Isyerinde iliskilerde
becerikli olabilmek, boylece istediginiz etkiyi elde etmek, miimkiin olan en iyi performansin 6n
sartidir (Kamp, 2002/1999: 20).  ilkdgretim kurumlari yoneticileri, Milli Egitim
Bakanliginin hazirladigi 13.8.2009 tarihli 27318 sayili resmi gazetede yayimlanan Milli
Egitim Bakanligi Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer Degistirmelerine
Iliskin Y&netmelige gore; secme sinavini basarmak, belli calisma siirelerini doldurmak
ve yiiksekdgrenim gormiis olmaktan ileri gitmemektedir (MEB, 2009).

Okul yoneticilerinin  sahip olabilecekleri sosyal beceriler {iizerinde
durulmamistir. Dahas1 okul ydneticilerinin sahip olduklar1 sosyal becerilerin okul
toplum iiyelerinin, 6zellikle 6gretmenlerin motivasyonunda itici bir gli¢ olabilecegi
diistiniilmemistir. Halbuki okul miidiirlerinin sahip olduklar1 sosyal beceriler ile
calisanlarin motivasyonu arasinda yiiksek bir iliskinin olabilecegini ortaya koyulmustur.
Arastirmalardan elde edilen bulgular, yoneticilerin sosyal iletisim becerileri ile
Ogretmenlerin motivasyonu arasindaki iliskiye doniik tezimizi dogrular niteliktedir.
Tirkiye’de yoneticilerin sahip olduklar1 sosyal beceri diizeyinin tespitine iliskin bazi
calismalar yapilmistir (Ozbek, 1998; Ozcan, 2006; Unal,1997). Aym zamanda,
Ogretmenlerin motivasyon diizeyi ve Ogretmen motivasyonunu etkileyecek faktorler
arastirma konusu olmustur. Ozellikle yurtdisinda ¢ocuklarin sosyal becerileri iizerine
yapilan c¢alismalarda Oonemli bir artis oldugu ve bununla ilgili web sayfalar
olusturuldugu dikkati ¢cekmektedir.

Ogretmenlik meslegi iizerine yapilan en yaygm arastirmalardan biri de

ogretmenin nasil motive edilecegidir. Ogretmenin motivasyonunda Tiirkiye’de 6nemli



sorunlarin oldugu goriilmektedir. Okul ya da milli egitimde gorev yapan yoneticilerin
Ogretmenlerle yeterince iletisim kuramadiklar1 rehberlik yapamadiklari, sorunlarin
¢Oziimiinde bilimsel yontemlerden geregince faydalanamadiklari cesitli arastirmalarda
vurgulanmaktadir. (Akgay, 2003).

Elias ve arkadaslarimin (1991) yaptiklar1 genis ¢apli bir projede Ogretmenlere,
hangi becerilerin daha énemli olduguna iliskin bir liste hazirlatmislardir. Ogretmenlere
gore dinleme, iltifat alma, problem ¢6zme, 6fke yonetimi, paylasim, duygular tanima,
1yi davranma, sikayet etme yerine rapor verme, dnemli sosyal becerilerdir (Akt. Korkut,
2004: 123). Korkut (2005)’in yaptig1 arastirmada ¢alisanlara verilen 12 saatlik iletisim
Becerileri Egitimi’nin Etkililigi Iletisim becerileri degerlendirme &lgegi kullanilarak
sitnanmis ve sonucta programin katilimeilarin iletisim becerilerini algilama diizeylerinde
olumlu yonde artis sagladig1 goriilmiistiir.

Ozan (2006)’'m “Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin letisim Becerilerinin
Ogretmen ve Yonetici Bakis Agisiyla Degerlendirilmesi” konulu arastirmasinda beden
dilini kullanma, iletisim silirecine uygun davranma, iletisim siireci ile birlikte, diger
yonetim stireclerini kullanabilme ile ilgili yapilan istatistik analizler sonucunda
yoneticilerin lehine iki grubun goriisleri arasinda anlamli farkliliklar elde edilmis.
Yoneticiler bu alt amaclarda da kendilerini basarili bulurken, 6gretmenler yoneticiler ile
ayn1 goriisii paylasmamuslardir.

Unal’m (1997) ‘ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Okullarinda Motivasyonu
Saglama Etkinlikleri’ adli calismasinda elde ettigi verilerde, Ogretmenlerin goriislerine
onem verme, bireysel iletisimi gelistirmede, yoneticilerin motivasyonu saglamada
yetersiz oluslarindan bahsetmektedir. Oztiirk ve Diindar’m (2003) “Orgiitsel
Motivasyon ve Kamu Calisanlarint Motive Eden Faktorler’, adli c¢alismasinda,
calisanlar1 takdir etmek goriislerini almak, kararlari kisilerin katilimi ile almak gibi
faktorlerin motivasyonu arttirdigini belirtmistir.

Karatepe’nin (2005) ‘Orgiitlerde iletisim-Giidiileme Iliskisi’ adl1 arastirmasinda
kurum yoneticilerinin personelini ve personelin kurum i¢i iliskilerini gelistirmek i¢in
caba gostermesi personeli giidiilemeyi etkiledigini ortaya koymustur. Yine kurum
amirlerinin personelin fikirlerine bagvurmasi ve diisiindiiklerini paylasmasi personeli
giidiilemeyi etkilemektedir (Karatepe, 2005: 40).

[Ikogretim okullarinda gorev yapmakta olan ‘Okul Miidiirlerinin iletisim ve
Giidiileme Becerilerine iliskin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler ile Mevcut Durumun

Karsilagtirilmas’nin  arastirmasinda  Ozbek (1998), okul miidiirlerinin giidiileme



becerilerine iliskin 6gretmen algi ve beklentileri arasinda anlamhi diizeyde farklilik
bulmustur. Okul miidiirlerinin giidiileme becerilerine iliskin 6gretmenlerin algi ve
beklentileri onlarin kisisel 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Karakose ve Kocabas’in (2005) “Okul Miidiirlerinin Tutum ve Davraniglarinin
Ogretmenlerin Motivasyonuna Etkisi” isimli ¢alismalarinda, okul miidiirlerinin ydnetim
becerileri, bireyleraras1 iletisim, calisanlar1 fark etme ve takdir etme, yoniinden
gosterdikleri tutum ve davranislar; 6zel okulda calisan 6gretmenler tarafindan olumlu
yonde degerlendirilirken, ayni tutum ve davramislar devlet okullarinda calisanlar
arasinda siirh diizeyde destek bulabilmistir (Karakose ve Kocabas, 2005).

Is ortaminda sosyal beceriler konusuna iliskin yapilan bir arastirmada ise alinan
bir grup calisanin is basindaki performans oOlgiimleriyle, secilmeleri i¢in kullanilan
testten elde ettikleri basar1 arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Yapilan miilakat
sonucu etkili olanlarla, vasat diizeydekiler karsilastirildiginda anlamli farkliliklarin
akademik ya da IQ testlerinin kesinlikle 6lgemedigi bir takim temel insani becerilerde
oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Goleman, 2009/1998: 27).

Birbirinden bagimsiz bir sekilde ele alinan sosyal beceri ve motivasyon
kavramlarina, yabanci aragtirmacilardan ¢ok azi ¢aligmalarinin i¢inde deginmislerdir.

Kinman ve Kinman 2001 yilinda “The Role of Motivation to Learn in
Management Education” adli ¢calisma yapmislardir. Bu arastirma sonucunda caligsma
ortaminin, motivasyonu 6nemli dl¢iide etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Carnegie Teknoloji Enstitiisti'nde 10.000 kisiye ait veriler analiz edilerek,
basarinin yiizde 15'inin yapilan isle ilgili bilgi ve beceri gelistirme g¢alismalarina ve
ylizde 85'inin de kisilik faktorlerine, insanlarla basaril iliskiler kurmaya baglh oldugu
goriilmiistiir. Benzer diger bir ¢alismada Harvard Universitesi Mesleki Yonlendirme
Biirosu tarafindan yapilmistir. Bu arastirma da isine son verilen binlerce kadin ve erkek
arastirma kapsamina alimmistir. Aragtirma kapsamina giren bireyler arasinda isine son
verilen her bir kisiye karsilik, insanlarla iyi iligkiler kuramadig1 i¢in isine son verilen iki
kisi oldugu rapor edilmistir (Yiiksel, 2001).

The Wall Street Journal’mm “Kariyerinizin Yonetimi” adli siitununda Ulusal
Isverenler Kurumunun uyguladig1 bir anket sonucunda, yoneticilerin kariyer basarist
icin, sozlii iletisim becerilerinin ¢ok 6nemli oldugu agiklanmis (Dilenschneider, 1996).

Cantor ve Kihlstrom’un “Social Intelligence” adli makalelerinde Sosyal
Zekanin; diger insanlarin davraniglarini anlamak, diger insanlarin bu davranislariyla

basa ¢ikmak gibi iki, farkli ama 6nemli alanlarindan bahsetmislerdir. Sosyal becerilerin



Onemini, 6grenilebilir oldugunu ve de gelistirilebilirligini agiklarken erken ¢ocukluk ve
ergenlik doneminde genel egitimin ve yetiskinlerin mesleki egitimi i¢in Onemli
oldugunu belirtmisler. Boyle bir egitim sonucunda calisanlarin empati becerilerini
gelistirerek, bagkalarinin saygisini kazanarak amaglarina ulagmayi1 &greneceklerini,
baskalaria kendilerini kolayca sevdireceklerini vurgulamislardir. Dahas1 bu egitimin
catismay1 azaltacagini, daha verimli ve etkili bir isbirligi olusturulacagini, bdylece
herkesin ortak amaglar dogrultusunda kolaylikla hareket etmesinin saglanacagini
sOylemislerdir (Kantor ve Kihlstrom, 2000).

Charlene’nin  “Social Intelligence: The Heart and Science of Human
Relationships™ (sosyal zeka: insan iliskilerinin kalbi ve ilmi) adli makalesinde ilk kez,
sosyal zekdnin 1920 yilinda “insan iliskilerinde akillica davranma yetenegi” olarak
tanimlandigini o giinden bu zamana kadar genel olarak her alanda, basariya ulagmada,
saglikli ve ¢ok 1iyi insan iligkilerinde gerekli oldugunu aciklamistir (Charlene, 2007).
Sosyal beceriler karsilikli yararlilik i¢inde bireylerin etkilesimine yardim ederek sosyal
yasami kolaylastirir (Malouff, 1998).

Ferris, Perrewe ve Dauglas’in “ Social Effectiveness in Organizations” adl
calismalarinda, sosyal zekanin, liderlik i¢in énemli oldugunu c¢ilinkii etkili liderligin
biligsel durumlarin analizi i¢in biligsel kapasiteye ve gerekli aktivite yeteneklerine sahip
olmay1 gerektirdigini belirtmigler. Liderlilerin sosyal bakis agisina ihtiyact oldugunu,
sosyal bilgiye, esnek davranmaya farkli durumlarda degisik segenekler uygulamak
yoluyla esnek davranmaya ihtiyaclari oldugunu bunun da sosyal zekayla alakali
oldugunu acgiklamislar. Buna ek olarak sosyal zekanin kisiler arasi iligkilerin 1yi
degerlendirilmesinde temel unsur oldugunu ve gerekli olan etkili gelisim i¢in orgiitlerde
vizyonun gerceklestirilmesinde etkili liderlikte iletisimin gergeklestirilmesinde sosyal
amaglara ulasilmasinda, sosyal zekanin bir gereklilik oldugunu agiklamislardir (Ferris,
Perrewe ve Dauglas, 2002).

Albrecht’in “Social Intelligence: The New Science of Success” adli ¢alismasinda
yoneticilerin iliski kurduklar1 diger insanlari anlama ihtiyact duyduklarini g¢alisma
esnasinda profesyonel sosyal baglamda ulagilabilir olmaya, empati kurabilmeye ihtiyag
duyduklarini belirtmis. Yetiskinlerin kendi kariyerlerinde ve kisisel yagamlarinda kendi
kendilerine etkili olma becerisini kazanmaya ve saygi duyulmaya ihtiya¢ duyduklarini
belirtmis. Sosyal zekanin ¢atigmay1 azaltacagini, is birligini artirdigini, hosgdriisiizliigii
ortadan kaldirdigini, anlayish olmay1 sagladigini, taraf olmay1 kutuplasmay1 azalttigini

ve insanlar1 harekete gecirdigini agiklamistir. Gergekten uzun vadede bireylerin 6zel



yasamlarinda ve caligma hayatinda c¢ok Onemli faydalar1 oldugunu belirtmistir
(Albrecht, 2005).

Ogretmenlerin motivasyon, orgiitsel baghlik ve saglikli iletisimine etki
edebilecegi diisliniilen sosyal beceri davraniglarinin, yoneticiler tarafindan sahip olunma
diizeylerinin ortaya konulmasi, diger arastirmacilara yon verme ve okul gelistirme

calismalari agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; ilkdgretim okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri
ile 6gretmen motivasyonu arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

Bu amac1 gergeklestirebilmek i¢in cevaplanmasi gereken sorular sunlardir;
1. Ilkdgretim okulu ydneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin genel diizeyi nedir?
2. Ilkégretim okulu yoéneticilerinin sosyal iletisim becerileri mesleki kideme gore

farklilik gostermekte midir?

3. Ilkogretim okulu ydneticilerinin sosyal iletisim becerileri grenim durumuna gore

farklilik gostermekte midir?
4. Ilkogretim 6gretmenlerinin motivasyonlarinin genel diizeyi nedir?

5. Ilkdgretim Ogretmenlerinin motivasyonlar1 cinsiyete gére farklilik gdstermekte
midir?

6. lilkdgretim oOgretmenlerinin  motivasyonlari mesleki kideme gore farklilik
gostermekte midir?

7. 1lkdgretim &gretmenlerinin  motivasyonlar: dgrenim durumuna gore farklilik
gostermekte midir?

8. Ilkdgretim okulu ydneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile ilkdgretim
Ogretmenlerinin motivasyonlar1 arasindaki iliskiler nasildir?

9. lilkdgretim okulu ydneticilerinin sosyal iletisim becerileri ilkdgretim 6gretmenlerinin

motivasyonlarini yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi
Sosyal iletisim becerileri son yillarda arastirma konusu olmaya basglamistir.
Ozellikle hizla gelisen teknolojinin getirdigi farkli yasam tarzi ve iletisim sekilleri
sosyal davranisi, insan iligkilerini daha 6n plana ¢ikarmigtir. Bu arada insanla ilgili
yapilan beyin arastirmalart ve sosyal zekayla ilgili arastirmalar, sosyal iletisim

becerilerinin hayattaki basarilar1 elde etme konusundaki Onemini acik¢a ortaya



koymaktadir. Egitim sistemimizde degisim siirecinin yasanmasiyla birlikte meydana
gelebilecek sorunlar olabilir.

Okullarda verimliligin artmasi, motivasyon ve iletisimle alakalidir. Yoneticinin
sosyal iletisim becerileri ile sinif 6gretmenlerinin motivasyonu arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 arastirilmasi, dikkate alinmayan basit ama ¢ok onemli noktalari

g6z Online serebilir.

1.4. Varsayimlar
1. Arastirma kapsaminda kullanilacak olan 6l¢me araclari (anketler) arastirma
problemine cevap olusturacak bulgular saglayacak niteliktedir.
2. Arastirmaya katilan yoneticilerin ve 6gretmenlerin ankete verdikleri cevaplar

gercek goriislerini yansitmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:
Bu calisma;
1. 2009-2010 egitim - 6gretim y1l1 ile sinirhidir.
2. Aragtirma, Trabzon ili sinirlari iginde yer alan devlet ilkdgretim okullarinda

gorev yapan yoOnetici ve 6gretmenlerle sinirlidir.

3. Aragtirma, Sosyal Iletisim Becerileri Envanteri’nde ifade edilen alt gruplar ve

icerdigi davranislarla ve elde edilen verilerle sinirlidir.

4. Arastirma Motivasyon Olgegi'nde ifade edilen davranislarla ve elde edilen

verilerle sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Sosyal beceri: Kisileraras: iligkilerde, sosyal bilgiyi alma, c¢oziimleme ve uygun
tepkilerde bulunma, hedefe yonelik ve sosyal baglama gore degisen; hem gozlenebilen
hem de gézlenemeyen biligsel ve duyussal 6geleri iceren ve 6grenilebilir davranislardir

(Yiiksel, 2004: 5).

Motivasyon: Motivasyon ya da giidiilenme insanlarin belirli bir amaci gergeklestirmek

tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari olarak tanimlanabilir (Silah, 2005: 56).



Sosyal zeka: Sosyal zeka ya da sosyal yeterlik, kisilerarast durumlarda kisinin kendisi
dahil, insanlarin duygu, diisiince ve davranislarini anlama ve o anlayisa uygun

davranma yetenegidir (Bacanli, 2008: 6).
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2. BOLUM

Bu boliimde; arastirma problemi cercevesinde sosyal beceri, sosyal zeka,

motivasyon konulari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sosyal Beceri

Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iligkisinde ve her tiirlii meslek alaninda
iliskileri kolaylastiric1 olabilmektedir (Korkut, 2005). Sosyal beceriler, iliskileri
yonetme ve sosyal sebekeler ag1 kurma becerisidir. Ortak bir hareket noktas1 bulmak ve
olumlu iletisimler gelistirmek, degisimi etkin bir bi¢imde yonetmek, ikna etmek, ekip
kurmak ve yoOnetmek sosyal becerilerle iliskilidir. Sosyal beceriler, bir anlamda,
insanlar1 arzulanan hedefe yonlendirme amaciyla arkadas¢a davranmayi gerektirir
(Poussard, 2008: 144).

Insan toplumsal siire¢ i¢inde, etkilenerek zihinsel, akilsal ve ruhsal verimlilige
kavusmaktadir. Aklimizin kapasitesi, zihnimizin isleme derinligi bu sosyal entelektiiel
siire¢ i¢inde sekillenmektedir. Toplumsal diinyamizin, zihinsel diinyamizi etkileyen bir
yonii vardir. Zihinsel aktivitelerinde biiyiik basarilar gdstermis kisilerde bunu rahatlikla
gorebiliriz. Diinyanin biiylik romancit ve filozoflar1 ¢ogunlukla aristokrat ya da
burjuvazi bir aile geleneginden gelmektedir. Buna bir 6rnek vermek istersek, Tolstoy’u
gosterebiliriz. O, biiylik bir romancidir ve aristokrasinin iginde yetismistir. Ciinki
aristokrasi biiyiik bir kiiltiir ve egitim olanagi sunmaktadir insanlarina. O ortamda
yetisen insanlarin sosyal entelektiiel diizeyi zengindir. Yani sosyal zekalar1 gelismistir
(Yildirim, 2002: 31).

Marlow (1986) sosyal beceriler kisilerarasi iligkilerde, kisinin kendisi dahil
insanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini anlama ve bu anlayisa uygun davranma
yetenegidir. Hargie ve arkadaslar1 (1994) sosyal beceriler, hedefe yonelik, duruma 6zgii,
Ogrenilebilir ve bireyin kontrolii altindaki davraniglardir. Bu davranislar (Akt.Yiiksel,

2004:3);
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Hedefe yonelik,

Ozel hedeflere ulastirici,
Duruma uygun,

Tanimlanabilir davranis {linitesi,

Ogrenilebilir,

AN D

Bireyin biligsel kontrolii altinda olan davranislardir.

Tablo 1

Cesitli sosyal beceri tanimlart

1. Cocuklarin kisileraras1 baglamda diger bireylerin tepkilerini etkiledikleri sézel ve
sozel olmayan davranislar repertuart. Cocuklar baskalarini incitmeden istenir sonuglari
elde etme ve istenmeyenlerden kagma veya kaginmada basarili olduklar1 6l¢ii, onlarin

sosyal agidan becerikli olduklarinin diisiintildiigii 6l¢tidiir. ( Rinn&Markle 1979: 108).

2. Belli bir durumda, etkili olan veya etkilesen i¢cin olumlu etkiler iiretme, siirdiirme

veya artirma ihtimalini artiran tepkiler. ( Foster& Richey, 1979: 626).

3. Belli bir sosyal baglamda, sosyal agidan yararli veya Oncelikle baskalarina yararh

olacak sekilde etkilesim kurma yetenegi. ( Combs & Slab, 1977: 161).

4. Bireylerin kisileraras1 durumlarda cevrelerinden pekistirme elde etmek veya
stirdiirmek i¢in kullandiklar belirlenebilir ( teshis edilebilir), 6grenilmis davraniglar.

( Kelly, 1982:3).

5. Bireyin tabii c¢evrelerinde; okul ev ve iste bagkalariyla basarili bir sekilde

etkilesimde bulunma yetenegi. ( Hersen & Eisler, 1976: 362).

Kaynak: Bacanli, H. (2008). Sosyal Beceri Egitimi (s.26).

Temel sosyal iletisim becerileri {i¢ grupta toplanmustir. Bunlar kisiler arasi
iletisimi kurmadaki:

1-Mesaj1 gonderme, ( Duyussal ve Sosyal Anlatimcilik)

2-Mesaj1 alma, (Duyussal ve Sosyal Duyarlik)
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3-Diizenleme ya da kontrol becerisidir. (Duyussal ve Sosyal Kontrol)

Bu ii¢ iletisim 6gesi sozel ya da sozel olmayan sekilde gegeklesebilir (Riggio,
2005).

Michelson ve arkadaslar1 (1981) ise sosyal beceri tanimlarinda alt1 ortak
noktanin bulundugunu belirtmektedirler (Akt.Yiksel, 2004: 4). Bunlar:

1. Ogrenme ile kazanilir.

2. Sozel ve sozel olmayan 6zel davraniglardan olusur,

3. Davranisi baslatmada etkilidir.

4. Digerlerinden gelen olumlu sosyal pekistirecleri artirir.

5. Karsihikli iliskilerde gerekli zamanlamaya ve etkilesime dayali

davranislardir

6. Digerlerinin sosyal statiisii, cinsiyeti ve yas1 gibi faktorlerden etkilenir.

2.2. Sosyal Becerilerin Onemi

Cocuklar ana babalar, kardesler, akrabalar, 6gretmenler ve akranlari iceren
biitiinlesmis bir sosyal ag i¢inde biiylirler. Basarili kisiler arasi iligkilerin baslatilmasi ve
stirdiiriilmesi i¢in gerekli olan becerilerin gelisimi, ¢ocuklugun kritik basarilarindandir.
Ancak bazi ¢ocuklar, sosyal yeterlikle ilgili becerileri kullanmadaki ya da 6grenmedeki
sorunlar nedeniyle, bu tiir uyum saglayici iligkileri olusturmakta sorun yasayabilirler.
Eger bu becerileri 6grenmedeki ve veya uygulamadaki eksiklikler diizeltiimeden siirerse
bu cocuklar sonradan yasanabilecek sorunlar i¢in risk altindadirlar. Zayif sosyal
becerilerin, psiko-sosyal problemlerin olugsmasinda yol agici oldugu farkli yazarlarca
vurgulanmaktadir. Sosyal beceriler daha dncede belirtildigi gibi, belki de ¢ocuk ve
genglerdeki duygusal ve davranigsal sorunlar i¢in en 6nemli ve en iglevsel davraniglari
icermektedir. Ciinkii yetiskinlikteki duygusal sorunlarin ¢ogunu c¢ocukluk ve ergenlik
donemindeki akran reddi yordayabilmektedir (Korkut, 2004: 119-120).

Insan sosyal bir yaratik oldugu igin, insanlar bir arada yasama egilimi gosterirler.
Ancak, bu ‘bir arada yasama’ bazi kisiler i¢in kolayca gerceklestirilebilir. Baz1 kisiler
ise, bunu kolayca basaramazlar; ‘beceriksiz’, ‘sikilgan’, ‘utangag¢’, ‘cekingen’, ‘lirkek’,
‘tutuk’, ‘sosyal fobik’ vb. olarak nitelenirler. Tabii ki, bu farklilik, insan1 anlamaya
calisan bir bilim olan psikolojide ¢dziimlenmesi gereken bir problem olarak ortaya cikar

(Bacanli, 2008: 1).
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Calderalla ve Merrell (1997), sosyal becerileri bes boyutta siniflandirmistir. Bu
boyutlar ve kapsadiklar1 beceriler (Akt. Avcioglu, 2005: 12):

1. Akanlarla iligkili beceriler: Arkadaslik kurma, tartigmalara katilma,
yardim etme, iliskileri olumlu yonde gelistiren sosyal becerilerdir.

2. Kendini kontrol etme becerileri: Kizginligin1 kontrol etme, kurallara
uyma, uzlasma, sorunlara serinkanlilikla yaklagma, kendini kabul etme gibi sosyal
becerilerdir.

3. Akademik beceriler: Bagimsiz olarak calisma verilen yonergeleri yerine
getirme, Bos zamanlarin1 uygun bir sekilde degerlendirme gibi bireylerin basarili
olmalarin1 saglayan becerilerdir.

4. Uyum  becerileri: ~ YoOnergelere uyma, esyalarin1  paylagma,
sorumluluklarin1 yerine getirme gibi baskalarinin bireyden beklediklerini yerine getirme
davraniglar1 yer almaktadir.

5. Atilganlik becerileri: Baskalariyla konusmak, i¢in girisimde bulunma,
oyun icin arkadaglarin1 davet etme, yeni insanlara kendini tanitma, duygularini ifade
etme gibi beceriler yer almaktadir.

Stephens (1978), Cartledge ve Milburn (1986) sosyal becerileri dort sinifa
ayirmistir:
1. Bireyin kendisi ile ilgili,
2. Cevresi ile ilgili,
3. ls/gorev ile ilgili,
4

Kisilerarasi etkilesimle ilgili.

Cartledge ve Milburn (1983), sosyal beceri tanimlarinin ¢ogunda su 6gelerin
ortak oldugunu belirtmektedirler (Akt. Yiiksel, 2004).

1- Baskalarinin olumlu tepkiler vermesine yol acacak ve olumsuz tepkileri
engelleyecek, baskalartyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal olarak kabul
edilebilir olan 6grenilmis davraniglar olarak sosyal beceriler.

2- Cevrede etki birakan, hedefe yonelik davranislar olarak sosyal beceriler.

3- Duruma 6zgii ve sosyal icerige gore degisen sosyal beceriler.

4- Hem belirli gozlenebilir davranislar, hem de gbzlenemeyen bilissel ve duyussal

Ogeler iceren davranislar olarak sosyal beceriler.
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Liberman, Derisi ve Mueser (1989) sosyal beceri eksikliginin nedeni olarak dort
onemli faktorden bahsetmektedir; Bireylerin yasadigi psikososyal problemler,
kazanilmis sosyal becerilerin gerilemesine neden olabilmektedir. Cevredeki stres
faktorleri de sosyal beceri davraniglarini etkileyebilmektedir. Sosyal ¢evredeki, sosyal
destegin azalmasi ya da tamamiyla kalkmasi gibi sosyal becerilerin kaybedilmesi
tizerinde etkili olabilmektedir. Bazi bireyler yasamlarinda, kendilerine uygun rol model
olabilecek kisilere sahip olamamalari nedeniyle c¢evresindekilerle asla etkili bir

etkilesimde bulunamamaktadirlar (Akt: Gren ve Burleson, 2003: 137).

2.3. Sosyal Zeka

Thorndike, 1920’11 yillarda ¢ tiir zekd oldugunu 6ne siirmiistiir. Bunlar: (1)
Soyut zeka, (2) mekanik zeka, (3) sosyal zekd. O’na gore sosyal zeka, ‘insanlari
anlama ve idare etme-insan iliskilerinde bilgece davranma yetenegi’ dir (Yiksel, 2004:
1). O zamanlar yeni olan IQ testlerinin hemen ardindan, psikolog Edward Thorndike
rahat yasamak i¢in hepimizin ihtiya¢ duydugu bir beceri olan ‘insanlar1 anlama ve idare
etme yetenegi’ diye agiklama yapmisti. Bu tanim tek basina ele alindiginda, diizenbazin
bayagi yetenekleriyle, saglikli iligkileri besleyen gercekten sevecen davranislar arasinda
bir ayirim yapmamaktadir. Sadece manipiilatif olmak (kars1 tarafi harcamak pahasina
ancak kendi isine gelen seylere deger vermek) sosyal zeka olarak goriilmemelidir.
Aksine ‘sosyal zeka’y1 yalnizca iligkilerimiz konusunda degil, iligkilerimizin i¢inde de
akillica davranma yetisini tanimlamak amaciyla, kullanilmig olan bir terim olarak
diistinmek gerekmektedir (Goleman, 2009: 17-18).

Thorndike,’1in acikladig1 sosyal zeka calismalarinin tarihi boyunca karsilasilan
iki O6gesi bulunmaktadir: Anlama (biligsel) ve davranma (psikomotor). Walker ve
Foley’in listesinde su tanimlara yer verilmistir (Akt. Bacanli, 2008:5).

e Insanlarla ilgilenme yetenegi.

e Baskalarinin diisiince, duygu ve niyetlerini anlama yetenegi.

e Bireylerin duygu, miza¢ ve motivasyonlariyla ilgili dogru bir sekilde yargida
bulunma (¢ikarsama) yetenegi

Riggio (1986) Sosyal zeka, sosyal bilgiyi alma, ¢6zme ve anlama ( kavrama)
gibi bilesenleri de kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidir. Dahasi, s6zlii ve hareketli ifade,
sosyal davranis kurallari, sosyal rol yetenekleri gibi diger sosyal katilim kurallarin1 da

kapsar (Akt. Yiiksel, 2004: 2).
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1920°’1li yillarda Thorndike, “Fabrikadaki en iyi teknisyen sosyal zekadan
yoksunsa ustabasi olarak basarisizliga ugrayabilir.” diye agiklamis ve “Sosyal zeka,
kendini kreste, oyun sahasinda, barakalarda, fabrikalarda ve satis yerlerinde bol bol
gosterir ama deney laboratuarinin standartlasmis resmi kosullarinda goriilmez.”diye
vurgulamistir(Akt. Goleman, 2007: 107).

Yildinm (2002) sosyal zekayi, “entelektiielligin toplumsallik i¢indeki
gelisimidir” (s.31) seklinde tanimlamaktadir. Simsek (20007)’e goére sosyal zekaya
sahip kisiler, “igbirligi yaparak, bir akim sunusu yaparak, takim c¢alismasi, ekip
calismasi yaparak, uzlagsmaya vararak arabuluculuk becerilerini uygulayarak kendilerini
daha rahat ifade edebilirler” ifade edilmektedir (s. 36). Bozdag (2007) sosyal zekanin
insan etkinligini sekillendiren en 6nemli yonii, insanlarin olumlu duygularini1 anlayip
onlarin gerekleriyle uyumlu davranislar sergilemektir (s.17).

Riggio (1989) sosyal zekanin ne oldugu, nasil tanimlanabilecegi ve
Olclilebilecegine dair calismalar, sosyal zekayr genel zekadan ayirma konusundaki
giicliikler nedeniyle engellenmistir. Bu da sosyal zeka ile ilgili bu giline dek bilinen
tanimlamalardan kaynaklanmaktadir. Bu tanimlamalarda sosyal zeka, sosyal olaylari,
davraniglar1 ¢oziimleme ve sozlii anlatim yetenekleri olarak tanimlanmaktadir (Akt.
Yiiksel, 2004: 2).

Aslinda zekd kavrami Tirkcede kullandigimiz zekd kavramindan daha genistir.
Tanimlara baktigimizda, iyi anlama, iyi disiinme, kosullara uyum saglama, problem ¢ézme
yeteneklerini ortaya koyma yetkinligidir. IQ, ortalama kapasiteyi Ol¢mektedir. Yiiksek
entelektiiel performans ile uyumludur. Bu nedenle sosyal, ekonomik ve etnik farkliliklar ile
yakindan iliskilidir. Unlii sosyolog A. Giddens’in aktardigina gore, yapilan arastirmalara gore
bazen 1Q’sii iyi olan bir kisi matematik alaninda gdsterdigi basariy1 sanat ya da tarih alaninda
gosterememektedir. Bu nedenle zeka siniflanmigtir (Yildirim, 2002: 28).

Sosyal zeka kisileraras1 bir zeka tiiriidiir. Buna sosyal entelektiiellik de
denebilmektedir. Buradaki en hassas nokta insanlar1 anlama yeteneginin yiiksek
olmasidir. Howard Gardner’in dedigi gibi bu zeka baska insanlari nelerin motive
ettigini, onlarin nasil calistigin1 ve dayanisma icinde baskalariyla nasil var olduklarini
anlamamizi saglar. Basarili politikacilar, saticilar, 6gretmenler, klinik¢iler ve dini
Onderler sosyal entelektiielligi yiiksek olan insanlardirlar. Kuzgun (2004) “diger
insanlarin ruh hallerini, gilidiilerini ve niyetlerini, nasil c¢alistiklarini, onlarla nasil

ortaklasa calisilabilecegini anlayabilmemizi” saglar (s.56).
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Goleman’a gore sosyal entelektiielligi yiliksek olan, sosyal zekaya sahip olan insanlarin

dort temel alanda basarili olduklart gézlenmistir (Akt. Yildirim, 2002: 29-31).

1-Gruplari organize edebilme: Sosyal zekasi yiliksek olan liderler bireyleri
kolayca etki altina alma, organize etme, koordine etme ve harekete gegirmede oldukca
basarilidirlar. Bu tiir liderler basarili sirket sahibidirler. Cocukluklarindan itibaren bu
zekalarmin ozellikleri kendini gosterir.

2-Tartisarak ¢oziim bulma: Ortaya ¢ikan tartismalarda ve anlagmazliklarda bazi
insanlar kisileraras1 diplomasiyle ortami yumusatma ve ¢Ozliim lretmede oldukca
basarilidirlar. Uyumu ve biitliinliigli, baris1 saglamada oldukc¢a yeteneklidirler. Bu
onlarin sosyal zekalarinin gostergesidir.

3-Kisisel baglanti: Sosyal zekaya sahip olan bireyler, diger insanlarin ilgilerini
cok kolay fark ederler. insanlarin ruhsal diinyalarini hissetme gibi yetileri vardir. Ve
buna gore tepki gosterirler. Aile ortamlarinda iyi bir es, calisma ortaminda da basarili
bir kisidirler.

4-Sosyal analiz: Sosyal analiz, bagkalarinin amaglarini, beklentilerini ve duygusal
diinyalarin1 kesfedebilme i¢ goriisiine sahip olmadir. Bu 6zelliklere sahip olan bir kisi,
baskalariyla rahatlikla yakinlik kurabilir. Kisaca, kisilerarasi zekaya sahip olan insanlar
baskalarini tanirlar ve onlarla iliski kurmada basarili olurlar. iliskide oldugu insanlarin
duygularini ve hislerini sezen bir i¢ goriiye sahiptirler. Bu nedenlerle onlarla kolay bir
sekilde sosyal temasta bulunabilirler. Insanlara kendilerini benimsetmede olaganiistii bir
etkinlikleri vardir.

Psikologlarin hangi insan yeteneklerinin sosyal, hangilerinin duygusal oldugu
hakkindaki tartigmalarina sagsmamaliyiz. Bu iki alan, tipki beynin sosyal arazisinin duygusal
merkezleriyle ¢cakismasi gibi, birbirine karisir. Tiim duygular sosyaldir. Bir duygunun nedenini
iligkiler diinyasindan ayiramazsiniz; duygularimizi sosyal etkilesimlerimiz yonetir (Goleman,
2007: 108).

Insanlarin yakin iliskilerinde yasadiklar1 sorunlarin gogunun etkili olmayan iletisimden
kaynaklandiginin diisiiniilmesi halinde bu tip becerilerin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.
Saglikli iligkilerin kurulamamasi kisilerde anlagilmamislik, yalmizlik duygularina hatta daha
derin duygusal sorunlara yol agabilmektedir. Yapilan arastirmalar zayif iletisim becerilerine
sahip olmay1, yeme bozukluklarina, siddet ve saldirganlik egilimine, madde kullanimina zemin
hazirlayan, bir risk etmeni olarak gostermektedir (Korkut, 2004: 121).

Sosyal zeka, belki adinin bir uzantist olarak hem sosyal hem de zeka oldugu i¢in, hem

sosyal psikoloji, hem de kisilik ( gelisim, okul, egitim) psikolojisi i¢inde gelisme gostermistir.
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Sosyal psikoloji kapsami i¢inde soysal algi ve yargi konulart ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu

calisma alani diger alana gore daha ¢ok gelisme gostermistir (Bacanli, 2008:7).

2.3.1. Sosyal Zekanin Unsurlari
Goleman (2007)’a gore, sosyal zekdy1 olusturan unsurlar 2 genis kategoride
incelenir (s.108).
1) Sosyal farkindalik,
2) Sosyal beceriler,

Sosyal farkindalik: Sosyal farkindalik; baska birinin i¢ halini aninda sezmekten,
hislerini ve diisiincelerini anlamaya, karmasik sosyal durumlar1 kavramaya kadar

uzanan bir yelpazeye gonderme yapar (Goleman 2007 :108).

Sosyal farkindahigi olusturan ogeler:
o Temel empati: Bagkalariyla ayni hisleri paylagmak, sozsiiz duygusal
isaretleri okumak.
e Uyum: Piir dikkat dinlemek, bir kisiye uyum saglamak.
o FEmpatik isabet: Baska birinin diisiincelerini, hislerini ve niyetlerini dogru
anlamak.

e Sosyal bilig: Sosyal diinyanin nasil isledigini bilmek.

Sosyal beceri: Bagka birinin ne hissettigini sezmek, ya da ne disiindiigiinii veya
amagladigin1 bilmek isin baslangicidir. Bu bilis etkilesimin verimli olacagini garanti

etmez. Goleman (2007)’a gore sosyal beceri su 6geleri icerir (s. 108).

Sosyal beceriyi olusturan 6geler:
o FEs zamanlilik: Sozsiiz diizeyde piirlizsiiz etkilesim.
o Benlik tasarimi: Kendini etkili bigimde tanitmak.
e Miifuz: Sosyal etkilesimlerin sonucunu etkilemek.

e [lgi: Baskalarinn ihtiyaglarin1 nemseyip, uygun bicimde davranmak.
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2.3.1.1. Sosyal Farkindahgi Olusturan Ogeler
2.3.1.1.1. Temel Empati
Empati kelimesi Tiirk¢e’de esduyum olarak da kullamlmaktadir. Ozellikle psikoloji,

(13

psikiyatri ve iletisimle ilgili alanlarda “esduyumlu anlayis” ve “ esduyumlu olma”

kavramlarinin sikc¢a kullanildig gériilmektedir ( Giirliz ve Eginli, 2008: 25).

Durmaz (2004)’e gore; empatinin tanimi ti¢ 6geden olugmaktadir (s.64-65).

1. Karsisindaki kisinin bakis acistyla bakmak,

2. Karsisindaki kisinin duygu ve diislincelerini dogru anlamak,

3. Empati kuran kisinin zihninde olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye

iletilmesi davranmisidir.

Empati, kendinizi bir baskasinin yerine koyabilme ve o kisinin ne hissettigini
sezebilme becerisidir. Bagkalarinin giysilerini kusanabilmek, baskalarmin goziiyle
gorebilmek ve bagkalarinin yiirekleriyle hissedebilmektir. Olduk¢a ani bicimde
yaptigimiz bir sey; diisiiniip tasinmanin bir iirlinii olmaktan ¢ok, i¢giidiisel bir davranis.
hissetmektir, onun yerinde olmanin nasil bir sey oldugunu anlamaktir. Empati hayal
giicli igceren ¢ok sasirtici bir goziipeklik davranisi, en biiyiik sanal gergekliktir, diinyay1
baska birinin bakis agisindan deneyimlemek iizere onun zihnini kusanivernektir (Pink,
2006: 165).

Empati hizl1 ve otomatik bir bigimde olusur ya da olusamaz. insanlar konusmay1
kesebilir ama hislerini ele veren ( ses tonu, goriiniip kaybolan yiiz ifadeleri gibi)
isaretler gdndermeyi kesemezler. Insanlar tiim duygu emarelerini saklamaya ¢aligsalar
bile, hisler yine de bir sekilde disar1 sizar. Bu anlamda duygular séz konusu oldugunda
iletisimsizlik miimkiin degildir (Goleman, 2007: 109).

Empatik anlayisi gelismis olan bir bireyin, diger kisilerin diinyalarin1 anlama
yetenekleri de gelismistir. Ancak benmerkezci davranan kisinin diger bir kisinin roliine
girerek, olaylara o kisi agisindan bakmasi, duygu ve diislincelerini anlamasi oldukca
glictiir. Cilinkii bu kisiler genellikle kendi duygu ve diisiincelerine odaklanmis
olduklarindan diger kisilerin duygu ve diislincelerini fark etmede ve bu kisilerin
rollerine girmede basarisizlik gosterirler (Giirliz ve Eginli, 2008: 38).

Glinlimiiz psikolojisinde empati sézcligli iic ayri anlamda kullanilmaktadir.

Oteki kisinin hislerini bilmek; o kisinin hissettigi seyi hissetmek; ve dtekinin sikintisina
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sefkatle karsilik vermek. Bu ii¢ empati ¢esitli bir iki ii¢ seklinde bir ardisiklig1 betimler:
seni fark ediyorum, duygunu paylasiyorum ve bu yiizden sana yardim etmek icin
harekete ge¢iyorum. Bunlarin iicli de bagka birine uyum saglarken beynimizin nasil
isledigi hakkinda sinir bilimi 6grendikleri hakkinda gayet iyi uyusmaktadir. Goleman
(2007) temel empatinin iki tiir 6l¢limiinden bahsetmektedir. ‘S6zsiiz Duyarlilik Profili’
(PONYS) testleri. Belli bir sahnenin iki saniyelik kliplerini seyreden kisilerden duygusal
acidan neler olup bittigini tahmin etmeleri istenir. Basarili olanlar bagkalarina karsi daha
duyarli olarak nitelendirilir. Bu insanlar daha ¢ok sevilen insanlardirlar. Bir baska
Ol¢iim‘Gozlerden Zihin Okuma’ testi. Bu testten en yiiksek puani alanlar empati
gostermekte ve diplomasiden polislige, hemsirelikten psikoterapiye kadar, empati
gerektiren her tiirlii rolde yetenekli olacaklardir. Asirt diisiik olanlar ise otistik olmalari
muhtemeldir denmektedir (Goleman, 2007:76-111).

Empati kuran kiginin diger kisinin duygu ve diislincelerine ¢ok dikkatli bir
sekilde odaklanmasi yardim etmek icin motive olmasi1 ile ilgilidir. Empatinin
gelisebilmesi i¢in iki kisi arasinda bir etkilesim olmali ve bu etkilesimin psikolojik ve
kisilerarast yonleri bulunmalidir. Empatik algilama, bilme, hissetme, bir olma, iliski
kurma, deneyimi paylasmayr igeren bir kisilerarasi siirectir. Empati kavraminin
tanimlanmasinin giicliigii psikolojik, bilissel ve duygusal bilesenlere sahip olmasindan
gelmektedir. Biligsel fenomene gore empati kuran kisi diger kisinin deneyimlerini
cikarsamali ve bakis acisini ortaya koyabilmelidir. Duygusal fenomene gore ise empati
kuran kisi diger kisinin i¢sel deneyimlerini paylasmali ve hislerini anlamalidir.
Empatinin yetigkinlerde egitim yolu ile gelistirilmesi ya da diger bir ifade ile empatik
yeteneklerin daha ileri bir diizeye ulastirilmasi ile miimkiin olabilmektedir
(Giiriiz ve Eginli, 2008: 29-49).

Kigileraras1 iletisimde ortak amaclara ulasmak, birlikte hareket etmek,
paylasmak gibi davraniglar taraflarin igbirligi icinde olduklarini gdstermektedir. Bu
anlamda, isbirligi prososyal bir davramistir. Kisisel bir yarar saglama konusunda
beklentileri icermektedir. Bununla birlikte yardim etme ile empati arasinda pozitif bir
iligki bulunmaktadir. Empatik davranis egilimi ile yardim etme arasinda dogru orantili
olarak bir artis s6z konusudur. Kisilerarasi iletisimde 6nemli bir rolii olan empatik
egilimler diger kisilerin psiko-sosyal durumlarinin algilanmasinda etkili olmaktadir.
Bunun sonucunda karsidaki kisiye yardim etmek ve kisinin i¢inde bulundugu durumu
anlayarak onun iyi hissetmesini saglamak iligkileri gelistirici bir nitelik tasimaktadir

(Giiriiz ve Eginli, 2008: 53).
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2.3.1.1.2. Uyum

Uyum saglamak, kisiler arasi iligkilerde tam ve siirekli bir ahengi kolayca ve
siirekli gosterebilme becerisidir. Insanlar sosyal zekanin tiim boyutlarinda oldugu gibi
uyum becerilerini de gelistirebilirler. Uyum i¢in biraz daha fazla istek ve dikkat
gerekmektedir. Bir kisinin konusma tarzi, dinleme yetenegi 6l¢iisiiniin ipuclarini verir.
Iletisim anlarinda soylediklerimiz, 6tekinin hissettigi, sdyledigi ve yaptig1 seylere kars:
ne kadar duyarli oldugumuzu gdsterecektir. Iliski bag1 zayifsa iletisim sdzlii kursunlara
doniistir. Mesajimiz karsimizdakinin ruh haline uygun degil de sadece kendimizinkini
yansitir. Farki yaratan dinlemektir. Birini dinlemek yerine ona laf yetistirmek sohbeti
monologa doniistiirerek c¢okertir. Eger sohbeti laf yetistirerek yolundan saptirtyorsan
sizin ihtiyaglariniz1 diistinmeden kendiminkileri gideriyorum demektir. Tam anlamiyla
dinlemek ise bu durumun tam tersi sizin hislerinize uygun konugmam, konusmaniza izin
vermem ve sohbetin birlikte belirleyebilecegimiz yonde ilerlemesine olanak saglamami
gerektirir. 1ki yonlii dinlemek iki tarafinda soylediklerini &tekinin tepkilerine ve

hissettiklerine gore ayarladig1 bir diyalog yaratir (Goleman, 2007: 112-113).

2.3.1.1.3. Empatik Isabet

Empatik isabet, bazilarina gore, sosyal zekanin asil uzmanligidir. Bu yetenek
temel empatiye dayanir, ama birisinin ne diisiindiigii ne hissettigi hakkinda apacik bir
anlayis1 da ekler. Ayna sinir hiicreleri karsimizdaki insanin diislincelerini okumaya
calisirken bunu bilingalt1 diizeyde yapar. Bagkalarinin asil niyetini agik¢a anlamak o
kisinin ne yapacagini daha iyi tahmin edebilmek biling bir farkindalik diizeyine ve daha

isabetli bir empatiye gereklilik vardir (Goleman, 2007:114-115).

2.3.1.1.4. Sosyal Bilis

Sosyal bilis sosyal diinyanin nasil isledigi hakkindaki bilgidir. Bu bilgiye sahip
olan kisiler sosyal bir durumda genelde ne beklendigini bilirler. Bu bilis tiiriinde
ustalagsmis kisiler, bes yildizli bir restoranda uyulmasi gereken gorgii kurallar1 gibi,
sosyal bir durumda genelde ne beklendigini bilirler. Ayrica gostergeler konusunda,
ornegin bir gruptaki en giiclii kisinin kim oldugunu ifsa eden sosyal isaretleri ¢ozmekte
de beceriklidirler (Goleman, 2007: 115).

Drucker’a gore gorgii,” bir kurulusun motor yagidir. Gorgi—liitfen” ve

“tesekkiir ederim” demek, bir insanin ismini bilmek, ya da ailesinin hatirin1 sormak gibi
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basit seyler— iki insanin, birbirlerinden hoslansalar da hoslanmasalar da birlikte
calismasina olanak saglar. Zeki insanlar, 6zellikle zeki geng¢ insanlar, ¢ogu kez bunu
anlamazlar. Eger analiz, birisinin milkemmel c¢alismasinin digerlerinden isbirligi
istendigi noktada tekrar tekrar basarisiz oldugunu gosteriyorsa, bu muhtemelen nezaket

eksikligine isaret eder—yani gorgii eksikligine.” (Drucker, 2006: 6).

2.3.1.2. Sosyal Beceriyi Olusturan Ogeler

2.3.1.2.1. Eszamanhhk

Eszamanlilik sozsiiz isaretleri dogru olarak algilamak ve tepki vermekle 6rnegin
giiliimseyen bir kisiye tam ve dogru anda giilimsemek ya da onaylayaraktan bagimizi
sallamaktan ve bedenimizi diger kisiye ¢evirmeye kadar uzanman uyumlu bir bigimde
diizenlenmis etkilesimleri igerir. Eszamanli davranamayanlar daha sinirli daha donuk
veya sOzsiiz iletisime ayak uyduramadigi igin basarisizligina aldiris etmedikleri
goriilebilir. Bu sosyal yetenekten yoksun kisilerde disemi adi verilen bir bozukluk
vardir. Disemi; sorunsuz bir etkilesim isim s6zsliz isaretleri okuyabilmek ve karsilik

vermede yetersizlik demektir (Goleman, 2007: 117-118).

2.3.1.2.2. Benlik Sunumu

Benlik kendi kisiligimize iligskin kanilarimiz ve kendi kendimizi; “Ben neyim?
Ben ne yapabilirim? Benim i¢in neler degerlidir? Hayatta ne istiyorum?” gibi sorular
karsiligindaki goriis tarzimizdan olusur. Yani kisinin kendi goziiyle kendini gormesi ve
degerlendirmesidir (Kara, 2004: 171).

Bu bakimdan en becerili olanlar profesyonel aktorlerdir. Bir unsuru da
karizmadir. Giiglii bir karizmaya sahip kisinin yaydigi duygular etkilenenlerin i¢inde
uyanarak o duygu tarafina siiriiklenme yetenegini icerir. Karizmatik kisiler baskalarini
kendi ritimleriyle es zamanli hale getirip hislerini yakalamaya sevk eden bir disa vurum
yetenegine sahiptirler (Goleman, 2007: 110). Duygularin disa vurumunu ‘denetleme ve
gizleme’ yetenegi bazen benlik sunumunun anahtar1 olarak gorilir. Bdyle bir
denetimde ustalasmis kisiler becerikli olduklarindan her tiirlii sosyal durumda
kendilerine giivenirler. Kisinin kendi gozlem, duygu ve diisiincelerinden elde ettigi
benlik, bazen ¢evreden empoze edilen benlik(ler)le celisir. Bu durumda i¢ ¢atismalar
yasanir. I¢ catismalar, yamlgilh benlik tamimlart ve diisiik benlik degeri sosyal

etkilesimde 6nemli sorun kaynaklaridir (Ciiceloglu, 1997).
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2.3.1.2.3. Sosyal Beceride Niifuz Kullanim

Toplum icindeki giinliik karsilagsmalarda saldirganligi hafifletmek icin biiyiik
oranda ayn1 devrelerden yararlaniriz, ama etkisi hala belirsizdir. Yapici bir niifuza sahip
olmak, karsisindakini rahatlatmak gibi istenilen bir sosyal sonucu yaratacak sekilde
kendimizi ifade etmemizi gerektirir. Kendilerini zekice ifade eden kisiler daha

ozgiivenli ve daha sevimlidir ve genelde iyi bir izlenim birakirlar (Goleman, 2007: 122).

2.3.1.2.4. Sosyal Beceride Ilgi

Baskalarinin sikintili hallerine ortak olup fizyolojik olarak en ¢ok etkilenenler
bu duygularin ulasmasina en ¢ok maruz kalanlar yardima en yatkin olanlardir. Sikintiya
en kolay bos verenler ise en az empatik ilgi duyanlardir. Ilgi kisinin sefkat gdsterme

kapasitesini yansitir (Goleman, 2007: 123).

2.4. Beynimiz Nasil Cahisir?

Beynimiz evrendeki en karigik, heyecan verici bir organdir. Genellikle bir viicut
agirligiin yiizde ikisi kadardir. Kisiligin temel bilgilerinin bulundugu bazilarinin ruhun da
bulundugunu diisiindiigii ylizde sekseni su olan, Samanyolu galaksisindeki yildizlarin sayist
kadar, yiiz milyardan fazla néron(sinir hiicresi ya da beyin hiicresi) igerir. Beyniniz tiim yasam
boyunca kapanmaz ve hi¢ dinlenmez. Yirmi besinden sonra en iist gelismeye ulastigimiz
zamanda beyin yavas bir sekilde kiiciilmeye baslar. Stegosaurus (otgul bir dinazor)’un beyni bir
ceviz kadardi. Yetiskin bir insan beyni 1.300 ila 1.400 gram agirhigindadir. Ortalama bir kedi
beyni ise 30 gram kadardir. Beynin dis yiizeyinde gri tabakanin iizerinde ¢ok fazla sarmalli
kivrimlar cerebral korteks olaak bilinir. Beyin i¢in uyarmanin en iyi kaynag fiziksel egzersiz,
zihinsel egzersiz, sosyal bagdir (Amen, 2006: 43-48).

Basit bir iletisim devresinde insan, sistemin elemanlar1 olarak, bulundugu yer ve
islevleri bakimindan;

1- Mesaj gonderen (kaynak),

2- Mesaj alan (alic1),

3-Mesaj ileten (kanal),

4- baz1 hallerde kendiliginden (mesaj), hatta bazen,

5- Dogrudan dogruya (ara¢) durumundadir.

O, ayrica sistemin ig¢inde bulundugu yere ve sistemin geregi olan islevlere
bagimliliginin diginda kendi i¢ alemine ve hem genel hem de 6zel boyutlarda olmak iizere fizik
ve sosyal ortamin sartlarina da bagimmlidir. Onun biitiin psisik hayatin1 bu iligkiler ve

etkilesimler kisaca bu ¢ok boyutlu iletisim evreni olusturmaktadir (Evliyaoglu, 1987: 21).
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“Bir adam her ne yaparsa yapsin, énce makinesi beyin olan kafasinda yapmalidir. Beyin ne

yapmak i¢in donatilmigsa akil sadece onu yapar ve béylece kisi kendi davramisint anlamadan

’

once ne tiir bir beyne sahip oldugunu ortaya ¢tkarmalidir.’

Gay Gaer Luce and Julius Segal, sleep, 1966
(Akt. Amen, 2006: 59 )

Yiiksek memelilerde ve insanlarda, biitlin biyolojik ritimlerin hipotalamus
limbik sistem ve beyin kabugunun denetimi altinda orgiitlendigi goriiliir. Omurgalilarda
ve yiikksek memelilerde, hipofiz ve bobrekiistii hormonlart da ritmik salgilanmalarin
yonetim merkezlerini olustururlar (Teber, 2003: 247).

Beyniniz dogru calistiginda siz de dogru calisirsiniz. Beyninizde bir sorun
oldugunda, kendinizin en iyi olmasi ¢ok zordur. Beyninizi fark etmeniz ve ona iyi
bakmanizin yasaminizin bir pargast olmaya gereksinimi oldugu bilgisiyle baglamak ¢ok

nazik bir durumdur (Amen, 2006: 41).

Simsek (2007)’e gore beyimizin {i¢ boliimii vardir (s. 6). Bunlar:
1. [Ilkel beyin: beynin en i¢ kismidir ve algilayan, aminda karar verebilen bir
yapidadir.
2. Orta beyin (hipokamp): Tam duygularin merkezi; ilgilerin hafizaya gegip
gecmeyecegine karar veren kisim.
3. Korteks: bu kisitm beynin en ist kismini kaplayan bdliimdiir. Bilginin
kaydedildigi yerdir. Iki kistmdan olusur. Sag ve sol loblar. Loblar viicudu

capraz olarak idare ederler.

Neokorteks, beynin insan1 diger canlilardan ayiran, onu yaratilmiglarin en stiinii
yapan kismidir. Diislincenin merkezidir. Gorme, isitme, konusma, yaratma, diisiinme
gibi iist diizey zihinsel fonksiyonlar1 ynetir (Ozden, 2005: 60).

Pink (2006/2006) ‘beynin altina dogru, beynin igisleri bakanlig1 gibi hizmet veren badem
bigiminde iki yapt bulunuyor’ (s.35). Bunlar amigdalalar dir. Duygulari, 6zellikle korkuyu
islemekte kritik rol oynuyorlar. Savasma, kagma ya da donup kalma tepkisini verir. En ¢ok da
korku tarafindan uyarilirlar (Goleman, 2009: 22).

Beyin fonksiyonlari iizerinde yapilan en son arastirma, ¢ogu kisinin baskin bir
yarim kiireye sahip oldugunu, yani bir yarim kiirenin digerine gore daha ¢ok calistigini

gostermektedir. Son zamanlarda yapilan astirmalar basarili insanlarin beyninin her iki
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lobunu da etkili bir sekilde kullanabildigini géstermistir. Canine and Canine’ne (1990)’e
gbre beyin her iki lobunun da kullanimi beynin kapasitesini iki kat degil, kat kat
artirmaktadir (Akt. Simsek, 2007: 1-4).

Sag beyin zaman ve konum iliskilerinde, yiiz tanimada, gorsel canlandirmada
ve miizik yetisinde baskindir. Sol beyin ise matematik, mantik yiiriitme ve dil ile
konusmanin gerceklesmesinden sorumludur. Genellikle sol taraftan islenen duygusal
bilgi sag beyine, sag taraftan islenen bilgi de sol beyine iletilir. Ayn1 zamanda, sag
beynin viicudun sol tarafindaki kaslari, sol beyin ise viicudun sag tarafindaki kaslari
kontrol ettigi bilinir (Mavis, 2004: 5). Sol yarim kiire mantikla nasil basa ¢ikacagini
biliyor, sag yarim kiire ise diinyay1 taniyor. ikisi bir araya getirildiginde insan, diisiinen
giiclii bir makineye sahip oluyor. Tek basina kullandigimizda sonug garip ya da sagma
olabilir (Pink, 2006: 37).

Damasio (1999/1998) Insan aklmin, tek bir beyin merkezi yerine, sinir hiicresi
[noron] organizasyonunun bir¢ok diizeyinde birbiriyle uyumlu bir sekilde ¢alisan birkag
beyin sistemine baglidir (s.30). Pink (2006) tipik bir beyin asagi yukart 100 milyar
hiicreden olusur; bu hiicrelerin her biri 10 bine yakin benzer hiicreyle baglanti ve
iletisim halindedir (s.29). Herhangi bir parcadaki faaliyet tiim sistemde yankilanabilir.
Serotonin, norepinefrin, dopamin gibi iletkenler beyinde mutluluk hissi yaratan
iletkenlerdir. SSRI adi verilerin serotonin igeren antidepresanlarin, erisilebilir serotonin
diizeyini yiikselterek kisinin moralini yiikseltir. Ayn1 zamanda bu madde bagirsaklar1 da
diizenler beynimizdeki serotoninin yiizde doksan bes kadari sindirim enzimlerinin
salgilanmasindan bagirsak hareketlerine kadar yedi farkli fonksiyonu yaratmaktadir.
Ayni1 molekiil hem sindirimi hem mutlulugu denetliyor bu da sosyal beyindeki faaliyetin
neredeyse tiim sinir sistemlerini i¢eren bir dizi faaliyeti de yiiriitiir (Goleman: 2007:
105).

Kendimizi iyi hissettigimiz zamanlarda beynimiz

(3

zevk kimyasali’ olarak
adlandirilan endorfin salgilar. Endorfinin 6nemi ise néronlar arasindaki baglantilari
kolaylagtiran, yaglayici 6zellige sahip ndrotransmiterleri ateslemesidir. Yani, kendimizi
iyi hissettigimizde noronlar arasinda daha ¢ok bag kurulur (Ozden, 2005: 60).
Psikologlarla sinirbilimciler arastirmalarinda, fMRI(fonksiyonel manyetik
rezonans goriintiilemesi) ad1 verilen ve giliclii miknatislar araciligiyla beynin sasilacak
derecede ayrintili bir goriintiisiinii ¢ikarirlar. Sevgilisine bakan birinin ya da bagnazligin

tutsagi olan birinin veya heyecanla bir magi izleyenin beyninde neler olmaktadir?
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Boylesi tiir sorulara yanit veren ¢alismalarda bilgisayarda elde edilen veriler bir videoya
aktarilmaktadir (Goleman, 2007: 16).

Bilgi ¢ag, yetistirdigi bilgi iscileri sayesinde, islerin daha kolay, daha ucuza
yapilmasint sagladi. Gegtigimiz yiizyilda bilgi ¢aginin bilgi iscileri sayesinde Sol
Beynin yonettigi her tiir beyaz yaka isi diinyanin bagka bolgelerine goc¢ etmis durumda.
Sol beynin yonettigi pek cok tiirde rutin is denizasirn iilkelerde ¢ok daha ucuza
yapilabiliyor. Ve fiber optik hatlarla aninda isin ulagsmas1 gereken yer olan miisteriye
gonderiliyor. Bu giiniin bilgi is¢isi bir dizi yeni yetenege egemen olmak zorunda
kalacaktir. Diger tlilkelerdeki c¢alisanlarin ¢ok daha az paraya es deger kalitede
yapmadiklar1 igi-ticari islemleri yiiriitmekten cok iligkileri bigimlendirerek, rutin
sorunlar1 ¢ézmek yerine yeni zorluklar1 gidermeye calisarak ve tek bir bileseni analiz
etmekten c¢ok biiyiik resmi sentezleyerek Sag Beynin Yonettigi yetenekleri kullanmak
yoluyla yapmalar1 gerekecektir (Pink, 2006: 50-51).

Gegtigimiz ylizyilda makineler insanlarin yerini alabileceklerini kanitladilar. Bu
ylizyilda ise yeni teknolojiler insandaki sol beynin yerini alabileceklerini kanithyorlar.
Bolluk, milyonlarin maddi gereksinimlerini karsilayarak, hatta daha fazlasiyla
karsilayarak, giizellik ve duygunun Onemini artirdi. Ve bireylerin anlam arayisini
hizlandirdi. Sol beynin yonettigi profesyonelleri, bilgisayarlarla daha iyi, daha hizli ya

da daha ucuza saglanamayacak yetenekler gelistirmeye itiyor.

Tarim Cagr — Endiistri Cagr — Bilgi Cagi — Kavram Cagi
(ciftciler) (fabrika iscileri) (bilgi is¢ileri) (yaraticilar ve empati kurabilenler)
18.yy 19.yy 20.yy 2l.yy

Kisaca ciftciler toplumundan fabrika isgileri toplumuna, oradan da bilgi iscileri
toplumuna ilerledik. Ve simdi bir kez daha ilerliyoruz; yaraticilarin ve empati
kurabilenlerin modelleri saptayanlarin ve anlam iiretenlerin toplumuna. Insanlarin
sirtlart iizerine kurulu bir ekonomiden, insanlarin sol beyinleri iizerine kurulu bir
ekonomiye, oradan da bugiin yiikselmekte olan topluma gecis yaptik. Insanlarin sag
beyinlerine git gide daha ¢ok dayanan bir ekonomi ve toplum bu. Kavram Cagi’nda
gereksinim duydugumuz yepyeni bir akil (Pink, 2006: 61-62).

Diinyamizdaki hizli degisimlere bireylerin tepkileri de farkli farkli olmaktadir.
Baz1 bireyler bu degisime kolayca ayak uydurabilmekte ve degisen sartlara degisik

sekillerde tepkiler vererek uyum saglayabilmekte, ancak bazi bireyler de degisen
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sartlara aldirmaksizin standart tepkilerini siirdiirmektedirler. Mark Synder, degisen
toplum sartlarina bireylerin ni¢in farkli tepkiler verdiklerini agiklamak i¢in ‘Kendini
Ayarlama’ kavramini ortaya atmigtir. Buna gore degisik sartlarda degisik tepkiler ortaya
koyabilen ‘Kendini Ayarlamas1 Yiksek’ (KAY), degisen sartlara, yani duruma
aldirmaksizin iglerinden geldigi gibi tepkiler ortaya koyan kisiler ise ‘Kendini
Ayarlamas1 Diistik’ bireylerdir. Riggio ( 1986) yapmis oldugu temel sosyal beceriler
analizinde empati becerisi gibi ‘Kendini Ayarlama’ becerisinin de bulundugunu ve hatta
her iki becerinin de alt faktdrlerden olustuklarinin yani ¢ok faktorlii olduklarinin
sOylenebilecegini ve Kendini Ayarlama’nin iletisim (kurma) becerisinin ii¢ ayri
boyutundan biri oldugunu ileri siirmektedir. Benzer diisiinceyi sosyal maharet (social
acuity) kavramini kullanarak Funder ve Haris ( 1986) de ifade etmektedir (Akt. Bacanli,
2004: 28-75).

2.5. Algilamada Beynin Rolii
Beyin algilar icin ayrilmis bir sisteme sahip degildir. ‘Algr’ kelimesi,
gordiigiimiiz, duydugumuz ve gorsel, isitsel bir de koku yetisi ile ilgili diinyay1
sezdigimiz birkag¢ 0zel sinirsel sistemde olani genel olarak tanimlar. Bagkalarinin s6zleri
veya hareketleri sizde yanlis anlamalara ve incinmelere neden oluyorsa, bu sizin kisisel
algilamalariiz yiiziindendir (Ledoux, 2006: 19).

Beyniniz kendi ger¢eginizi yaratir. Ne hissettiginizi saptayan, yasamda size ne
oldugu degildir; onu bdyle yapan beyninizin gergegi nasil algiladigidir. Insanlarin gogu
olaylar ya da insanlar tarafindan degil ama beyinlerinin onlar i¢in yaptig1 algilamalar
yoluyla kontrol edildiginin farkinda degiller. Ornegin su hikayedeki gibi; gecen yiizyil
bitiminde bir ayakkabi firmas1 bir pazarlamacisini Afrika’ya gonderir. Hemen telefon
eder ‘eve geliyorum burada kimse ayakkabi giymiyor,” der. Bir bagka firma kendi

[3

pazarlamacisinm1 gonderir ve binlerce ayakkabi satar. Sirketine telefon eder, ° isler
harika! Burada kimse ayakkabinin ne oldugunu bilmiyor.” der (Amen 2006: 211).
Beyinleri ayn1 durumu farkli agilardan algiladilar ve zit sonuglar elde ettiler. Bir durumu

beyninizin algiladig goriis, gergek durumun kendisinden daha fazla gerceklige sahiptir.

2.6. Sosyal Sinirbilim
Chicago Universitesi Bilissel ve Sosyal Bilim Merkezi’nin direktorii olan
Cacioppo, 20.ylizy1ilin sinirbiliminin sosyal davranisi inceleyemeyecek kadar karmasik

oldugunu belirtirken bugiin beynin sosyal davranisi nasil yonlendirdigini, sosyal
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diinyamizin da buna karsilik beynimizi ve biyolojimizi nasil etkiledigini anlayacak hale
geldik, demektedir. Sinir bilimciler artik, sosyal sezginin hizindaki sirrin ig hiicrelerinde
yattigini tahmin ediyorlar. Ani kararlarin ‘aninda’ alinmasini bu hiicreler sagliyor. Bu
hiicreler ig seklindedir. I§ hiicresinin devasa boyutlar1 asir1 derecede hizli bir iletim
saglar. Ig hiicreleri orbitofrontal korteks (ACC) ile limbik sistemin en yiiksek pargasi
olan 6n singulat korteks dikkatimizi yonlendirir. Diisiincelerimizi, duygularimizi ve
bedenimizin hislerimize verdigi tepkileri koordine eder. Bu baglant1 bir ¢esit sinir
kumanda merkezi yaratir ve ig hiicreleri bu kritik kavsak noktasindan beynin ¢ok ¢esitli
boliimlerine uzanirlar. O aksonlarin ilettigi belirli beyin kimyasallar1, sosyal
baglantilarda oynadiklar1 merkezi rolii isaret eder. Ig hiicrelerinde bol miktarda
serotonin, dopamin, ve vazopresin alicilar1 bulunur. Bu beyin kimyasallar1 insanlarla
bag kurmakta, askta iyi ya da kotii ruh hallerinde ve zevk duymakta ana rolleri oynarlar

(Goleman, 2007: 15-87).

2.7. Ayna Sinir Hiicreleri

Bizler zaman iginde yenileri kesfedilen ¢oklu ayna sinir hiicresi sistemlerine sahibiz. Sinir
bilimciler 1992°de bu sinirsel hiicreleri tesadiifen kesfetmigler. Bir kiginin baska kisiyi
gozlemlerken, belirli bir sinir hiicresi kiimesinin hareketlendigini saptadilar. Ayna sinir
hiicreleri, konusmak ve hareket etmekten, sadece eyleme niyetlenmeye kadar bir dizi faaliyeti
yoneten premotor kortekste bulunan hiicrelerdir. Motor sinir hiicrelerine bitisik olduklar i¢in,
bu konumlart bir hareketi baglatan beyin alanlarimin, ayni hareketi yapan baska birini
izledigimiz sirada bile kolaylikla etkinlesebilen hiicrelerdir. insan beyni ¢ok sayida ayna sinir
hiicresi sistemini barindirir; bu sistemler sadece eylemleri taklit etmeye degil, ayn1 zamanda
baskasinin niyetini sezmeye, yaptig1 seylerden sosyal anlamlar c¢ikarmaya ve duygular

okumaya da yarar (Goleman, 2007: 54-56).

2.8. Kendini Ayarlama
Goleman (2007)’a gore sosyal beceri ayna sinir hiicrelerine baglidir (s.56). Bagkasinda
gozlemledigimiz davraniglar bizi karsilik vermeye iter. Birbirimizle etkilesimde karsimizdaki
kiside olusturdugumuz izlenimleri kontrol etmek ve diizenlemek i¢in gosterdikleri davraniglari
ifade eden kendini ortaya koyma, sosyal etkilesimin en dnemli 6gelerinden biridir. Bireylerin
diizenli ve tutarli karsilikli sosyal etkilesime girebilmeleri ve girdikleri etkilesimleri
stirdiirebilmeleri ig¢in, hem kendi kendini ortaya koyuslarini iyi diizenlemeleri, hem de

kargilarindakilerin kendini ortaya koyuslarmi dogru bir sekilde algilamalar1 ( anlamalar1 ve
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yorumlamalar ) gerekir. Bu da bir beceridir. Kisaca, kendini anlaticit davraniglart diizenleme ve

kontrol etme becerisi etkili sosyal ve kigilerarasi etkilesimin 6n sartidir (Bacanli, 2004: 23).

2.9. Kendi Kendini Yonetim

Insan iliskilerinde beceri konusunu diisiindiigiimiizde, genellikle, kendi kendimize
karst nasil davrandigimizdan ziyade baska insanlara karst nasil davrandigimizi
diisiiniiriiz. Ancak hepimiz de biliyoruz ki ‘ruhsal yapiniza’ baglh olarak, bagkalariyla
iliski kurmada daha iyi ya da daha kétiiyiizdiir. Iste ilk dnce inceleyecegimiz, bu ruhsal
yapt ya da tavirdir (Kamp, 2002/1996: 36). iletisim becerilerimizi gelistirmen yolu,
tipki yasam sanatini becerebilmek gibi kendimizi tanimaktan gegiyor. Kendimizi
anladigimiz  6l¢lide baskalarin1  anlayabiliriz ve kendimizi net bir bigimde

anlatabiliriz(Kog, 2004).

2.10. Coklu Zeka Kuram
Zekanin ne oldugu, nasil Olgiilmesi gerektigi, nasil gelistigi, konusundaki
tartismalarin baslangici ¢ok eskilere dayanmakta ve giiniimiizde de devam etmektedir.
Zeka ile ilgili ilk ¢aligmalar zeka testleri alaninda agirlik kazanmistir. Son zamanlarda
ise, zeka testlerinin gercegi yansitmadigi; zekanin birden ¢ok etmenden olustugu
savunulmaktadir. Zekanin tek boyutlu olmadigina dair caligmalar artiyor ve bu alandaki
yaklagimlar, bilim diinyasinda her gegen giin biraz daha kabul goriiyor. Bu konudaki en
onemli ¢ikis1 yapan ise Howard Gardner olmustur. Coklu zeka kuramini gelistiren
Gardner, zekanin tek boyuttan olusmadigini, insanda bir¢ok zeka tiiriiniin oldugunu
savunmustur. Insanlarin yetenek diye niteledigi alanlar, Gardner tarafindan zeka olarak
isimlendirilmistir. Zeka testlerine en biiylik elestirileri yoneltenlerden biri de
Gardner’dir. Ona gore zeka testlerinden diisiik puan alan ¢ocuklar, ¢cok iyi arastirmacilar
olabilir ve biilyiik basarilarla sonuglanan igler yapabilirler. Bunun yerine ¢ocuklarin
yaptiklar1 ve ilgilendikleri islere bakilarak onlar hakkinda daha gergek¢i ve objektif
bilgilere ulasilabilir. Coklu zeka kurami 8 alandan olugmaktadir. Dilsel/sozel zeka,
Matematiksel/Mantiksal zeka, Gorsel/Alansal zeka, Bedensel/Kinestetik zeka,
Miiziksel/Ritmik zeka, Sosyal/Kisilerarasi zeka, Kisiye Déniik/igsel zeka, Dogaci zeka
(Ozbey, 2010).
Gardner’1n 6zellikle baskalarin1 anlama, kismen de benlik bilgisi zekalar1 sosyal

zeka ile iligkili goriinmektedir. Denebilir ki, benlik bilgisi duygusal zekadir, baskalarini
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anlama da sosyal zekad. Kisaca son yillarin sosyal zekad calismalari, 6zel kavram
analizlerinin yan1 sira, bu iki kuram g¢ercevesinde bigimlenmektedir (Bacanli, 2008: 13).
Sosyal zeka kavrami ile sosyal beceriler kavrami birbirlerinin yerine kullanilabilen
kavramlardir. Ciinkii sosyal zeka, sosyal becerilere sahip olmayi, kisilerarasi iliskilerde
basarili olmay1 saglamaktadir. Iletisim iginde oldugumuz bireylerin olumlu tepkiler
vermelerine yol acabilecek ve olumsuz tepkilerini nleyebilecek becerilere sahip olmak

onemlidir (Yiiksel, 2004:2).

2.11. Sosyal Yeterlik

Sosyal yeterlik kavramini sosyal beceriden ayirt etmek giictiir; bazen bu iki
kavramin birbiri yerine kullanildigi, daha dogrusu aralarinda ayirim goézetilmedigi
goriilmektedir. Temelde yatan mantik, ‘kisinin sosyal becerisi varsa, sosyal a¢idan
yeterlidir’ diisiincesidir. Hatta heterososyal yeterlik (6rn.Glass, Merluzzi, Beuer &
Larsen, 1982), kisileraras1 yeterlik ( 6rn. Curran, Wallander & Farrell, 1985) gibi
kavramlarin sosyal yeterlikle yakin veya es anlamhi olarak kullanildigi da
goriilmektedir. Gerek Glass ve ark. (1982), gerekse Curran, Wallander & Farrell (1985)
sosyal yeterlikle sosyal beceri ayrimi da getirmemektedirler. Kisacasi, kavramlar heniiz

yerli yerine oturmamistir (Akt. Bacanli, 2008: 27).

2.12. Motivasyon
2.12.1. Motivasyonun Anlami ve Onemi

Teknik olarak motivasyon kelimesinin kokeni Latincedeki hareket etmek
anlamima gelen ‘movere’ kelimesine dayandirilmaktadir. Motiv kelimesinin Tiirkce
karsilig1 olan ‘giidii’, ‘saik’ veya ‘harekete gecirici’ olarak ifade edilebilir (Durmaz,
2004: 97).

Dilimize Ingilizce ve Fransizca ‘’motive’’ kelimesinden tiiretilerek girmistir.
Kisaca giidiileme belli bir amag icin harekete geciren gii¢ demektir (Eren, 2008: 494).

Hareketlerimizin nedeni anlaminda diirtli (motive) ve duygu (emotion) kelimeleri
ayni Latince kokten tliremistir. “harekete gecmek™ (fo move) anlamia gelen movere
kokiinden tiiremistir. Gergekten de hedeflerimizi gerceklestirmek iizere bizi harekete
geciren sey, duygulardir. Onlar motivasyonumuzun yakitidirlar. Ve diirtiilerimiz de
algilarimiz1 harekete gecirip eylemlerimizi sekillendirir. Biiytik isler biiyiik tutkularla
baslar (Goleman, 2009: 137). Motivasyon, isgdoreni beklenen nitelikte ve nicelikte

gorevini yapmasi i¢in etkileyerek istenilen dogrultuda yonlendirilmesi anlamindadir.
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Genel bir ifade ile bir veya birden ¢ok insani belirli bir yone (gaye ve amaca) siirekli bir
sekilde harekete gecirmek i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir (Durmaz, 2004: 97).

Motivasyon siirecinde; harekete gecirici, hareketi devam ettirici (ya da
stirdiiriicii) ve olumlu yone yoneltici, li¢ temel 6zellige sahip bir giictlir. Her davranisin
arkasinda bir istek, oniinde ise amag¢ vardir. Amagclara ulasmak icin, birey isteklerinin
doyurulmas1 gerekir. Hi¢ kusku yok ki, amaglar1 her zaman bireyin kendisi yaratmaz.
Bazen cevre kosullar1 belirli amaglar1 yaratir ya da bireysel amaglarin olusmasini
etkiler. Birey kendi diinyasinda uygun ve kendine 6zgii nitelikte ¢izdigi amaclarina
ulastig1 Ol¢iide mutludur, tersi durumda ise mutsuz, huzursuz ve siirekli gerilim
icindedir. Doyumsuzluktan kaynaklanan bosluk duygusu c¢ogu kez calisma verimine
dogrudan dogruya yansir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 118).

Motivasyonun niteligi aciklayan bir¢ok kuramlar gelistirilmistir. Kuramlar
genelde iki grupta toplanmistir. Birinci grup, motivasyonun nedenlerini dolayisiyla
icerigini arastiran kuramlardir. Icerik kuramlar1 adini tastyan bu kuramlar; giidiilemenin
nedenlerini agiklamak i¢in insan davranislarini, giidiilemeyi yaratan durumlari, insan
gereksinimlerinin nedenlerini arastirip agiklamaya ¢alismislardir (Eren, 2008: 474).

Ikinci grup motivasyon kuramlari; insan giidiilemesinin olusumunu, asamalarini,
aragtiran ve agiklayan siire¢ kuramlaridir. Giinlimiizde halihazirda bu kuramlardan daha
farkli olanlar1 kesfedilmedigi icin hala gecerliliklerini korumaktadirlar. Ve de
yoneticiler is gorenin etkili motivasyonunda bu kuramlar1 goz Oniinde bulundurmak
dahasi iyi bilmek zorundadir. Calistig1 ortama kendi kendilerine karar verme hakkina
sahip olmayan is¢iler, zamanla islerinden sikildiklarinda, dogal olarak tembellige ve
inatgiliga kayma olasihgina sahiptirler. Iste bu noktada ydneticinin giidiileme
fonksiyonu ise girer. Giidiileyen etmenler saptanir, is gorenin kisisel ihtiyaglari
kargilanir ve hem o6rgiit hem de bireyler kazanan hale gelir (Eren, 2008: 474).

Insan1 harekete gegiren ve hareketlerinin yénlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu ihtiya¢ ve korkularidir. Bu kelimeler aktif
ve giidiileyici kuvvetlerdir. Oyleyse davranis, bireylerin arzu, inang, ihtiya¢c e hatta
korkularina gore de yonetilmektedir. Bu saydigimiz gii¢ ve kuvvetlerin bileskesi, kiginin
psikolojik ¢abalarini bir amaca ulasmak iizere organize eder, devamlilik ve dinamiklik
kazandirir. Silah  (2005) iste bu siirekli degisim giidiilenmenin dinamigini
olusturmaktadir (56). Motive eden faktorler, herkes icin ayni degildir. Kisiden kisiye
gore degismektedir. Kisilerin psikolojik yapilari, birbirinden farkli oldugu kadar da
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motive edecek faktorler de tamamen farklilik gostermektedir. Motivasyon faktorlerini

kullanirken bireysel farkliliklar g6z 6ntinde bulundurulur.

2.12.2. Giidiilerin Karmasikhg
Insanlarm ihtiyaclarini karsilamak arzusu igin paraya olan tutkularinin pesinden
kosacaklardir. Ekonomik kazang iistiin bir statii yaratacak sosyal iliskilerde baskalarina
daha etkili olacak daha cok saygi goreceklerdir. Diger taraftan bazilar1 fizyolojik
ihtiyaclarinin daha iyi kosullarla karsilayacak daha iyi gida alacak eglenecek
giyinebilecek ve sonucta daha ¢ok para kazanmak isteyecektir. Giidiiler biri digerinin
tamamlayicisi veya giiciinii azaltmak suretiyle birbirlerine etkide bulunurlar (Eren, 2008

475-476).

2.12.3. Giidiilerin Devamlilig1 ve Tatmin Edilen Giidiilerin Yapisinda
Goriilen Degisiklikler
Doyurulan bir ihtiya¢ etkisi geginceye kadar davranislar {izerinde etkide
bulunmayacaktir. Bazi ihtiyaglarda tatmin edilmekle kaybolmazlar aksine daha da
kuvvetlenirler. Ornegin yeni bir sey icat etmekteki kisinin ugras: terfi etme {istiin sosyal
mevkiler kazandirma gibi tatminler personel iizerinde giidiiyli kuvvetlendirici olur.
Insanlarda bazi arzular tatmin edildigi zaman yerlerine yeni arzu ve ihtiyaglarin ¢iktigi
goriilmiistiir. Iscilerin bir kismu hirsla sonuna kadar calisirken bir kismi da nedense
tembelligi tercih eder kisisel farkliliklarin ele alinmasi burada kaginilmaz bir sonugtur

(Eren, 1998: 417-418).

2.12.4. Motivasyonun Ilgili Bulundugu ihtiyac¢ Tipleri

Ihtiyaclar her ne kadar insandan insana farklilik gdsterse de genel olarak birinci
derecede temel ihtiyaclar ve ikinci derecede tamamlayici ihtiyaglar olarak iki grupta
incelenebilir. Birinci derecede ki ihtiyaglar fizyolojik ihtiyaglardir. Yiyecek, su, uyku,
solumak i¢in hava, yeterli dl¢iide sicaklik, cinsel arzu, ikinci derecede olan tamamlayici
ihtiyaglar daha ¢ok diisiince ve duygularla ilgili oldugundan sosyal ve psikolojik
ozellige sahiptirler. Zamanla kazanilirlar. Ornegin; kisisel takdir, gdérev sorumlulugu
hissetme, ihtiyaci iddia etme, sefkat duyma, yarisma, bazi seylere sahip olma, bazi
kimselerle birlikte olma ve onlar1 arama arzusu sayabiliriz. Bu ihtiyaglar pek agiga
vurmazlar ama insan yonetimini ¢ok fazla etkilerler. Cesitli zamanlara gore farkliliklar

arz edebilirler (Eren, 1998: 418).
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2.12.5. Giidii Cesitleri

Sabuncuoglu ve Tiiz (2001: 23)’e gore giidii ¢esitleri:

1.

2.

4.

I¢ giidiiler: Hayvanlarla paylastiklar ortak giidiilerdir. Actkma, soluma, cinsel
diirtiiler vb...

Fizyolojik giidiiler: Yart bilingli, yar1 bilingsiz gidilerdir. Beslenme, 1sinma,
giyinme barinma gibi...

Sosyal giidiiler: Toplumsal yasanti i¢inde egitim 6grenme ve aliskanliklar
sonucu meydana gelen i¢ itilmeleri etkileyen gli¢lerdir. Gruba iiye olma, iyi bir
gorevde caligma, yiikselme, egitilme, taninma, baskasinin begenisini kazanma.
Ozgiirce diisiinme, yasamak, sevmek, sevilmek, basaklarina yardim etmek vs.
sosyal icerikli glidiilerdir.

Psikolojik giidiiler: Bireyin dogustan gelen ya da sonradan kazanilan giidiilerdir.
Son derece karmasiktirlar. Olaylara, kisilere ve kisiliklere gore degisken nitelik
tagirlar. Kisilik genellikle bireyleri birbirinden ayiran davraniglar toplamina
verilen addir. Bir anlamda kisilik, evrende yasamu siirdiirmenin temelidir. Cesitli
asamalardan gecerek gelisen kisilik yapisi, dogal olarak psikolojik giidiilerin
olusma bicimini etkiler ve yOniinii saptar. Benzer olaylar karsisinda g¢abuk
etkilenen, sinirlenen kisiler vardir. Diger yandan bagkalarina karsi, saygili ve
hosgoriilii davranan kisilerden farkli olarak bazi kimselerin saldirgan, bozguncu

ve kirict davrandiklart goriiliir.

2.12.6. Tatmin Olanaklarim Etkileyen Etmenler

Insanlar cabalarmmn sonucunda elde edecekleri basari umuduyla calisirlar. Bu

umutlar gerceklestigi dl¢iide tatmin olacaklardir’. s yerinde bulundugu kosullar altinda

151 sevmedigi halde yine de yapiyorsa bu is yerinde onu tatmin eden bir sey buluyor

demektir. Thtiyaglarmin tatminini veyahut sinirlanmasim etkileyenlerden biri toplumsal

cevredir. Toplumdaki en kit tatmin olunan ihtiyaglar en yiiksek degere sahip

ihtiyaclardir (Eren, 1998: 423).

Sosyallesme siireci ilerledik¢e birey davraniglarini etkileyen gilidiiler de 6nem

derecelerini degistirirler ve bugilin ¢ok giicli olan giidiiler yarin bu giiglerini

kaybedebilirler (Onal, 2000: 26).

Is olanaklar1 dar is bulma olanaklari kit az gelismis toplumlar giivenlik ait olma

ihtiyaclarimi ve hatta kisilerin fizyolojik ihtiyaglarini dahi tatmin edememekle karsi
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karsiyadirlar. Ihtiyaclar hiyerarsisi her toplumda gegerli degildir. Avrupa iilkelerinde ve
Japonya’da takdir edilme ihtiyaci giivenlik ve sosyal ihtiyaglara oranla daha cok

karsilanir (Eren, 1998: 423).

2.12.7. Motivasyonda Ozendirici Araclar

Sabuncuoglu ve Tiiz (2001: 147-174)’e gore motivasyonda 6zendirici araglar sunlardir:

A. Ekonomik araclar
1. Ucret artis1,
2. Primli {icret,
3. Kara katilim,
4

. Ekonomik 6diil,

B. Psiko-sosyal araclar
1- Calismada bagimsizlik,
2- Sosyal katilama,
3- Deger ve statii,
4- Gelisme ve basari,
5- Cevreye uyum,
6- Oneri sistemi,
7- Psikolojik giivence,

8- Sosyal ugraslar,

C. Orgiitsel ve yonetsel araclar
1- Amag birligi,
2- Yetki ve sorumluluk dengesi,
3- Egitim ve yiikselme,
4- Kararlara katilma,
5- Iletisim,
6- Is genisletme,
7- Yar1 otonom ¢aligma gruplari,
8- Is zenginlestirme,
9- Miizik esliginde ¢alisma,

10- Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi,
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2.12.8. Motivasyon Kuramlari

Insan bagkasmin isine yarayacak olan cabay: degil, kendi ihtiyacini tatmin
edecek cabay1 gosterecektir. Bir isi gordiirmek isteyen yonetici 6zendirme araglarini
tespit ederken, bu hususu goéz onlinde bulundurmalidir. Belli bagh 6zendirme araglar
gerceklestirebilme durumlarina gore iki boliimde ele alinir. Birincisi kisa siireli ihtiyag
ve arzularn gerceklestirmeye yonelen O6zendirme araglari, ikincisi ise uzun siireli
ihtiyaclar1 yerine getirmeye yonelen Ozendirme araclaridir. Kisi 6zendirme araglar
kisisel yetenekleriyle degerlendirerek hareket tarzina belirler. Bu yiizden aldig1 kararlar,
zihin kapasitesine duygularina bagli olacaktir. Dolayisiyla insan sosyal iliskilerinde
oldugu kadar is iliskilerinde de duygusal bir yaratiktir. Bu yiizden duygusal degerlerinin
onemi biiyiiktiir (Eren, 1998: 425). Ozendirme araglar1 kisiye gore ve olumlu yonde

etkileyebilecek sekilde olmalidir.

2.12.8.1. Motivasyonda Kapsam Kuramlar
2.14.8.1.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi — Abraham H. Maslow

Maslow iki tip giidiiden bahseder. Bunlardan biri yetersizlik (deficiecy), digeri
ise gelisme (growth) giidiisiidiir. Yetersizlik giidiisii ile insan, fiziksel ve psikolojik
dengesini saglamaya calisir; gelisme giidiisii ile yaptigint ve yapmis olduklarinin daha
da iyisini yapmaya c¢aligsarak mitkemmellesmek ister (Aslan, 2002: 102).

Maslow, gilidileme kuraminda Onem sirasina gore bir ihtiyacglar dizisinin
bulunduguna iligkin goriisti dile getirir. Biitiin insan ihtiyaclarini hiyerarsik olarak énem
sirasina gore besli bir kademe igerisinde incelemistir.

Eren (1997) s6z konusu kademelendirme su sekildedir (s. 419):
Fizyolojik ihtiyaglar (yeme, icme, barinma, hayat1 devam ettirme),
Giivenlik ihtiyaglar: (hastalik, yaslilik v.b. hallerde gelecegi garantiye alma...),
Ait olma ve sevgi ihtiyaglari (kendi kendini anlama, sefkat...),

Deger ihtiyaglar: (prestij, basari, saygi gérme...),

A O

Viicuda getirme ( yaratma ve basarma ) ihtiyaglar1 (yaratma ve tamamlama

arzusu, kisisel tatmin, kisisel basari, bilimsel buluslar...).

Maslow’a gore fizyolojik ihtiyaglar en temel olani ve ilkel olanmidir. Yine ilk
kategori diisiik seviyedeki ihtiyaglari, sonraki ii¢ kategori yiiksek seviyedeki ihtiyaglari

belirtmektedir. Temel ihtiyaclarin giderilmesinden sonra diger basamaklara gecilmekte,
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alt basamaktaki ihtiya¢ giderilmeden bir ilist basamaga geg¢ilememektedir. Maslow’a
gbre verimlilikte basar1 saglamanin en giivenilir yolu insan giicli potansiyelini en
yiiksege cikaracak sekilde insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve calisma ortaminda
basarisizlik korkusunu silerek giiveni yerlestirmektir. Boylece kullanilmayan potansiyel
degerlendirilecek, bireyin saglikli, mutlu ve verimli olmasi saglanabilecektir (Aytag,

2000: 68).

2.12.8.1.2. ERG Teorisi

Clayton Alderfer yaptig1 aragtirmalarla Maslow’un teorisinin gercek hayata
uygun olmadig1 sonucuna ulagsmis ve ERG Teorisi’ni gelistirmistir. ERG Teorisi’ne
gore ihtiyaclar iic temel sinifa ayrilirlar:

e Var olma ihtiyaglari: Fiziksel refaha yonelik ihtiyaclar,
e [liski Intiyaclari: Kisilerarasi iligkiler gelistirmeye yonelik ihtiyaclar,
e Gelisme Ihtiyaclari: Kisisel gelisme ve ilerlemeye yonelik ihtiyaclar.

Bu teoride ihtiyaglarin tatmini her zaman Maslow’un teorisinde oldugu gibi
yukari dogru ilerlemez. Bu teoride Hayal kiriklig1 geri ¢ekilme prensibi vardir. Alderfer
de Maslow gibi alt diizeydeki ihtiyaglarin tatmininin, kisiyi iist diizeydeki ihtiyacin
tatminine geri dondiiriir. Ve kisi bu yolla motive olur. Ugiinciisii olarak ERG Teorisine
gore birden fazla ihtiya¢ grubu ayni anda kisiyi etkisi altina alabilir. Ornegin kisi, hem
iliski hem de gelisme ihtiyaglarinin eksikligini ayni anda hissedebilir (Giiney, 2001:
228).

2.12.8.1.3. Douglas Mc Gregor’un X ve Y Kurami
Mc Gregor, insanlarin temelde var olan olumsuz davraniglarin1 X teorisi, olumlu

davraniglarint Y teorisi olmak iizere iki farkli goriis 6ne siirmiistiir (Aytag, 2000: 68).
Mc Gregor’a gore X teorisi su goriisleri kapsamaktadir (Yalgin, 1991: 211).

e Uretici unsurlarin ydnetim tarafindan organize edilerek ekonomik amaclara

yoneltilmesi,

e Yonetim tarafindan calisanlarin ¢abalarina yon verilmesi, kontrol edilmesi ve

0zendirilmesi, davraniglarin orgiitiin gereksinmelerine uydurulmasi,

e Yoneticinin aktif bir miidahalesi olmaksizin insanlar orgiitiin gereksinmelerine

kars1 pasif kalirlar ve hatta direnirler.
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Aytag (2000) Y kurami ise X teorisinin karsit1 olarak gelistirilmistir. Bu kuram,
insanin dogas1 ve giidiilenmesine daha uygun diisen varsayimlara dayanmaktadir. Bu
kuramin dayandigi temel varsayimlar sOyledir (Hersey ve Blackhard, 1982: 49; akt.
Kaya, 1996:118).

e Iste fiziksel ve zihinsel ¢aba harcanmasi oyun ya da dinlenme kadar
normaldir. Insanin pasif ve tembel oldugu da dogru degildir. Bir durumda doyum
kaynagi olan ve goniillii yapilan bir is, bir bagka durumda iskence kaynagi olabilir ve
kacmay1 gerektirebilir.

e Dis kontrol ve ceza tehdidi, insan ¢abalarini 6rgiit amaglarina yoneltmede tek
ara¢ degildir. Insanlar mutlu olduklar1 ortamlarda, hizmetleri severek yapmaya
kendilerinin yonlendirirler ve denetlerler.

e Kigilerin ~ kendilerinin ~ 0rgiit  amaclarina  adamalari,  basarilarinin
degerlendirilmesiyle saglanir. Kendini kontrol etme, 6rgiit amaclarinin basarilmasinda
vazgecilmez unsurdur.

e insanlarin sorumluluktan kactiklar1 da dogru degildir. Sorumluluktan kaginma,
hirs yoksunlugu ve giivenlige asir1 6nem verme, genellikle deneyimin sonuglaridir,
dogustan gelen nitelikler degildir. Yonetimin goérevi, bu niteliklerin taninmasina ve
gelistirilmesine 6nayak olmaktir.

e Glidiilenme fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari, sosyal, saygi ve kendini
gerceklestirme diizeyindeki ihtiyaclar: da kapsar.

e Yonetim Oyle bir ortam hazirlamali ki bu ortam i¢inde insanlar kendi amaglarini

gerceklestirirken Orgiit amaclarini da gerceklestirmis olsunlar (Saglam, 2007: 29-30).

2.12.8.1.4. Herzberg’in Cift Faktorlii Motivasyon Teorisi
Onemli motivasyon teorilerinden olan bu yaklasim (Motivation-Hygene Theory)
Frederick Herzberg tarafindan Onerilmistir. Konuyla ilgili aciklamalar iki grupta
degerlendirilir (Silah, 2005: 65).
1. Gidiileyici (motive edici-igsel) Faktorler: Basari, taninma, biiylime
imkany, ilerleme, takdir, sorumluluk ve gelisme olarak tanimlanmistir.
2. Hijyen (durum koruyucu-digsal) Faktorler: Statli, maas, ticret, is
giivenligi, is kosullari, isletme politikasi, gozetim, iligskiler ve kisisel yasant1 gibi

faktorlerdir.
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Motive edici faktorlerin varligir kisiye basari hissi verdigi i¢in onu motive
edecektir. Bunlarin yoklugu ise, kisinin motive olmamasi ile sonuglanacaktir. Ayrica bu
faktorler kisiyi yoneltici, kamgilayict ve giderildikleri 6l¢giide tatmin yaratict niteliktedir.
Ancak bu faktorlerin yoklugu tatminsizlik yaratmaktadir. Bagka bir ifadeyle is
tatmininin karsit1 is tatminsizligi degildir. Hijyen faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi
yoktur. Ancak bu faktorler yoksa kisi motive olmayacaktir. Bunlarin bulunmasi kisinin
motive olacagi asgari kosullar1 saglayacaktir. Ancak motivasyon, motive edici
faktorlerin varligi ile miimkiindiir. Herzberg’e gore is gorenin tatmin olmasi,
giidiilenmesi ve Maslow’un belirttigi en iist diizey ihtiya¢ olan 6z gergeklestirimi
saglayabilmesi i¢in, isin icerigini, sorumluluk alma firsatt veren zengin ve renkli bir
hale getirilmesi gerekir. Bunun sonucunda da is zenginlestirme kavrami ortaya
cikmaktadir (Silah, 2005: 65).

Herzberg, iste doyum saglamanin en gecerli yolu, basarili olmak, sorumluluk
tasimaktir der. Ve ona gore motivasyonda ekonomik faktorlerin 6nemi, yeri yoktur.
Oysa Maslow, ilk planda ekonomik faktorlere yer verir ve bunlar giderilmedikge, iste

basarili olunamayacagini savunur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 145).

2.12.8.1.5. Mc Clelland’in Ogrenilmis Ihtiyaclar Teorisi

Mcclelland adli diisiiniir kendine gore insan ihtiyaglarini iic gruba toplamis.
Basari, baglilik ve giicliiliikk ihtiyaglar1 daha c¢ok sosyo-psikolojik tiirden olan bu
ihtiyaglar toplumsal a¢idan 6nem tasir. Yani hem birey hem de toplum i¢in 6nem
tasimaktadirlar. Diigiliniire gore, insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi olma ve
mitkemmeli arama tutku ve duygulariin altinda basar1 ihtiyaci saklidir (Eren, 1997:
501).

Baglilik ihtiyaci; yalniz yasayamayan insanin toplumsal yoniinii vurgular yani
her birey belirli insanlarla baghilik ve onlarla ¢esitli derecelerde gelistirmis oldugu
arkadaslik ve dostluk cevresi vardir. Gliglii olma ihtiyaci ise insanin g¢evresine egemen
olma isteklerinin bir sonucudur bu nedenle insanlar ve gruplar gevresel iligkilerinde
etkinlikleri artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler.
Mc Clelland, eger bir toplumun genel niifusunda basar1 ihtiyaci seviyesi yliksekse, o

toplumun ekonomik seviyesinin de yiiksek olacagina inanir (Aslan, 2002: 108).



38

2.12.8.1.6. Locke‘un Bireysel Amagclar ve Is Basarisi iliskisi Kuram

Hedeflerin veya ¢alisandan beklenilen sonuglarin giidiilenmede 6énemli oldugunu
ve zor ama makul hedeflerle is performansi arasinda iliski bulundugunu 6ne siiren bu
teori, Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olup Gary Latham ile birlikte yaptiklari
arastirmalarda yesermistir (Aslan, 2002: 116).

Locke’a gore is gorenlerin isteki basarilarinin belirleyicisi olarak kisisel
amaglariin 6nemidir. Bu nedenle is yerinde orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye yonelik
davranislar ve tepkiler kisilerin burada amaglarina uygun algilama ve yargilama
stireglerine bagli olmaktadir. Bireyler ¢evresel gozlemlerde bulunurlar ve buna iliskin
bazi algilama ve degerleme siireclerine girerler ¢evresel degerlendirme bir sonuca
varma bir yargi verme niteligindedir. Bu yargilar bireysel tepkiler yol agacak takim
davranisinin bi¢im ve yoniinii belirleyecek bireysel amaglarini belirleyecektir amaglara

gore davranisglarda onun is yerindeki basarilarini belirleyecektir (Eren, 1997: 504).

Amaclarin giidiilemedeki rolleri sdyle siralanmaktadir (Eren, 1997: 505):
1. Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve secik olmasi is basarilarini
artirmaktadir.
2. Birey tarafindan belirlenen amacglarin kolay basarilamayacak cinsten olmasi
onun is yerinde daha arzulu ve hirsh ¢aligmasinin gerektirecek ve basarilar artiracaktir.
3. Bireysel amaglarin 6rgiitsel amaglar, kosullar ve ortam ile ¢atigma derecesidir

catisma azalirsa uyum artacak c¢atisma artarsa uyum ve basari azalacaktir.

Orgiitsel amaglarm bireysel amaglar iizerindeki etkileri cok kapsamli oldugu igin
su faktorleri de dikkate almak gerekecektir (Eren, 1997: 505):
1. Orgiitsel amaglarin  belirlenmesine calisanlarmn  katilimiyla calismalar
azaltilacak ¢alisanlar giidiilenecektir
2. Yonetimdeki kisiler oOrgiitsel amaclarin gerceklesme derecesi hakkinda
calisanlara bilgi vermesi bireysel amaglarinda basarilar Slgiistinde odiillendirilmesi
giidiileyici bir diger etmen olacaktir.
Bireysel amaclarla orglitsel amacglarn bagdastirmak acisindan yoneticiye ¢ok

yararli ipuglar1 verecektir (Eren, 1997: 506).
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2.12.8.2. Motivasyonda Modern Yaklasimlar

2.12.8.2.1. Siire¢c Kuramlar

Stire¢ teorileri kapsamina giren motivasyon teorilerinin 6nemli noktasi,
bireylerin hangi amagclar i¢in nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Belirli bir davranis
gosteren bireyin, bu davranisi tekrarlamasi veya tekrarlamamsi i¢in ne yapilmalidir
sorusu siire¢ teorilerinin en dnemli ve en temel bir sorunudur. Thtiyaclar kisiyi davranisa
yonelten davraniglardan yalnizca biridir. Bunun yaninda pek c¢ok dissal faktor de kisiyi
davranigsa yoneltir ve motivasyonu iizerinde onemli rol oynar. Davranigsal Sartlanma,
bekleyis teorileri, esitlik teorisi ve amacg teorisi siire¢ teorileri bagligi altinda

toplanmaktadir (Silah, 2005: 67).

2.12.8.2.2. Wroom’un Umit ( Beklenti Teorisi )

Wroom’la baslamis (1964) Lawler ve Porter ile de eklemeler yapilarak
gelistirilmistir. Bu modelin temelini olusturan degiskenlerden biri beklenti (expectancy)
digeri ise sonugtur (outcome). Sonug veya hedef, giidiilenme i¢in son derece 6nemlidir:
¢linkii insanlar sonuglara deger bigerler. Sonucun degeri bu modelde degerlik (valance)
terimiyle adlandirilir. Degerlik, ilerde ortaya ¢ikabilecek bir sonug karsisinda, kiginin
ulasabilecegini umdugu doyum simgesini ifade eder. Yani ‘yaptiim sey bu sonuca
deger mi?’ sorusuna verilen cevapla ilgili bir beklentidir. Degerlik, ‘umulan doyum’u,

deger ise ‘alinan doyum’u ifade etmektedir (Aslan, 2002: 111).

(Sabuncuoglu, Tiiz (2001)’e gore doyum saglama temel giidiileyicileri (s.146):
1.  Yiksek iicret,
Yeterli yiikselme olanaklari,

2

3.  Katilmali denetim,

4 Is arkadaslari ile iliski kurabilme olanag,
5

Degisik gorevler

Umit kuramu 6rgiitsel davranisin nedenlerini bazi bilimsel varsayimlara
dayandirir (Eren, 1997: 512):
1. Davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktdrler bireyin kisisel 6zellikleri ve
cevresel kosullarinin ortak etkilesimiyle belirlenir ve yonlendirilir.
2. Her insan diger insanlardan farkli ihtiya¢ arzu ve mizaglara sahiptirler her

bireyin istedigi 6diil sekli bir digerininkinden farklidir.
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3. Kisiler arzuladiklar1 odiillere kavusmak i¢in alternatif davramis bigimleri

arasindan algilarina gore se¢cim yapmak zorundadirlar.

Umit kuraminin anahtar gorevini yapan ii¢ kavram mevcuttur (Eren, 1997: 512).

1- Basar: -Odiil-Umit iligkileri: Her birey her davramisinin sonunda bazen
odiillere bazen de cezalara sahip olacagina inanir veya bu limitle ise baslar.

2- Istek veya ihtiyag¢ siddeti: Her &diiliin veya cezanin her bireye gore bir ihtiyac
ya da istek siddeti vardir.

3- Caba- basar: — timit iliskileri: Bireyin bir iste gosterecegi c¢aba iki hususa
baglhdir. Bunlardan birincisi, bu ¢aba sonunda elde etmeyi diisiindiigii baz1 beklentiler
ikincisi ise ¢aba sonunda kendinden beklenen basariya ulasma olasiligidir.

Umit kuraminin temellerini 6zetleyecek olursak; Birey gdsterecegi ¢abanin ona
baz1 6diiller kazandiracagina biiyiik dlgiide inanmalidir. Birey basar1 sonunda kendine
verilecek  ddiilleri  arzulamalidir.  Birey  kendinden  beklenen  basariy1

gerceklestirebilecegine inanmalidir (Eren, 1997: 514).

Motivasyonda ilgili ddiillerin yapisi (Eren, 1997: 515):

1. I¢sel ddiiller: bireyin bir isi yapmaktan dolay1 elde etmis oldugu basar1 ve bu
basarinin kendisine vermis oldugu tatmindir. Birey kendi basari1 diizeyini kendisi
algilamakta, bir deger atfetmekte ve bundan bir doyum elde etmektedir.

2. Dussal odiiller: bu odiller bireye ¢evresi, cogu kez istleri tarafindan

verilmektedir zam, ikramiye, terfi v.b veya ceza

2.12.8.2.3. E. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Umit Kuram
Wroom’un beklenti kurami iizerine kurulmus olmakla birlikte kuramda ayrica;
gayret, bilgi, yetenek ve algilarin rol degisikliklerine gore performans ddiillendirmesinin
s06z konusu olabilecegini ileri siirmiistiir (Simsek, Akgemici ve Celik, 1998: 111).
Beklenti Kuramu iki temel soruna cevap aramaktadir:
1. Motivasyonun kaynagi nedir?

2. Performansin kaynagi nedir?

Bekleyisler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar:
1. Caba-Performans (EP) Bekleyisleri,
2. Performans-Sonug (PO) Bekleyisleri.
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Umit kuramin1 gelistirerek ona bazi katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilardan
birincisi kisin kendi basarisin1 degerlemesine bagl olarak ortaya c¢ikan ve onun nihai
doyumunu etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Ikinci katki ise rol gatigmalari
roliilyle ¢caba ve basarilarin olumsuz bir bi¢gimde etkilendigini ileri stirmiislerdir (Eren,

1997: 512).

2.12.8.2.4. Adams’in Hakkaniyet ( Esitlik ) Teorisi

Festinger’in 1950’lerde ortaya koydugu (Shaw ve Costenzo, 1970) sosyal
karsilagtirma ve 1955’lerde gelistirdigi biligsel c¢eligski teorilerinden kaynaklanan
hakkaniyet ( esitlik ) teorisi (equity theory ) Adams tarafindan (1963) bilhassa ¢alisma
davranisinin, giidiillenmesi acisindan ele alinarak gelistirilmistir. Sosyal karsilastirma
teorisinin temel varsayimina gore insanlar, inan¢ ve yeteneklerini degerlendirme
ihtiyacindadirlar. Fikirlerinin dogru olup olmadigini, yeteneklerinin derecesini bilmek
isterler. Bunun i¢in de yetenek ve fikirlerini baskalarminkiyle karsilastirirlar.
Kargilagtirma yaptiklar1 insanlar1 segerken, onlarin inang ve yeteneklerinin
kendilerininkine yakin olmasina dikkat ederler. Fark gordiikleri zaman bu durum
biligsel ¢eligki yaratir ve fark azaltilmaya calisilarak celigkinin giderilmesi saglanir
(Akt. Aslan, 2002: 114).

Yaptig1 arastirmalarda bireylerin kendilerine verilen &diillerle bagskalarina
verilen ddiillerin daima karsilagtirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen benzer basariy1
gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya g¢aligtiklarini belirlemistir (Eren,

1997: 454).

2.12.8.2.5. Cranny ve Smith’in Basitlestirilmis Siire¢ Modeli

Bu diisiiniirler {imit kuramindan etkilenerek bir model gelistirmisler. Umit
kuraminda adi gegen caba, doyum, basar1 ve ddiiller kavramlarindan hareket ederek
konuyu daha basit ve anlasilabilir hale getirmek gerekmektedir demisler. Bu ii¢
degisken birbirleri iizerinde ya tek yonlii ya da karsilikli etkide bulunmaktadir. Basari
modelin ortasinda rol alir. Odiil ve doyum iizerinde tek yonlii etkide bulunmakta ve

caba tarafindan etkilenmektedir (Eren, 1997: 523).

2.12.8.2.6. Edimsel Kosullandirma Teorisi
Unlii davranis bilimci B. F. Skinner, Insan davranisinin nedenlerini ihtiya¢ gibi

igsel faktorler yerine, dogrudan dogruya dissal faktorlere baglamis ve hayvanlarla
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gerceklestirdigi deneylerin sonucunda ‘Edimsel Kosullandirma Teorisi’ni gelistirmistir
(Giiney, 2001: 233).

Bu ilkeye gore ¢evre tarafindan benimsenen ve ddiillendirilen davraniglar tekrar
edilmekte, c¢evrenin benimsemedigi ve cezalandirdigi davraniglar ise tekrar

edilmemektedir (Eren, 1997: 456).

1. Olumlu pekistirme: Olumlu pekistiregler verildigi zaman istenilen davranigin
ortaya ¢cikma olasilig artar.

2. Olumsuz pekistirme: Olumsuz pekistiregler ortadan kaldirildigi ya da
verilmedigi zaman istenilen davranisin ortaya ¢ikma olasilig artar.

3. Son verme: Ogrenilen davramgimn, gelecekte de yinelenmesi igin pekistirilmesi
gerekir. Gormezlikten gelinen, ilgi gosterilmeyen davranis belli bir siire sonra soner.

4. Cezalandirma: Ceza olumsuz pekistiregten farkli bir kavramdir.

Ceza, istenmeyen davranis gergeklestirildiginde ortadan kaldirilir. Olumsuz

pekistire¢ istenen davranisin ortaya c¢ikmasini saglarken, ceza istenmeyen davranisin
ortaya ¢ikmasini engeller. Ise devamli gec gelen bir kisinin {icretinden kesinti yapilmast,

cezaya bir Ornektir (Gliney, 2001: 234).

2.13. Yoneticinin Sosyal Iletisim Becerileri ve Motivasyon

“ Bir insana oldugu gibi davranmirsan oldugu gibi kalir, olabilecegi gibi davranirsan
olabilecegi gibi olur.”
Gothe
(Akt. Adair, 2004: 34).

Yoneticilerin kisilerarasi becerilerdeki eksikligi herkesin performansini diisiiriir;
zaman kaybina yol agar, kirginlik yaratir, motivasyonu ve bagliligi yipratir, diismanlik
ve kayitsizlik olusturur (Goleman, 2009/1998: 44).

Bir yonetici sadece sonuglarla degerlendirilir ve sonuglara ise sadece insanlarla
ulagilir. Motive edilmis insanlar basarili sonuglara daha cabuk ulasirlar. Personelin
motive edilmesi aslinda yoneticinin kendi lehine olan bir unsurdur. Basarili bir yonetici
elemanlarin1 motive eder (Allan, 1998: 10). Sadece basarili liderler, 6rgiitiin her yanina
yayilan yiiksek diizeyde olumlu bir enerji sergilerler. Ve bir grup liderinin ruh hali ne
kadar olumluysa, gruptakiler de o kadar olumlu, yararli ve is birligine yatkin olurlar

(Goleman, 2009/1998: 236).
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Akis hali, can sikintisiyla insan1 hareketsiz birakan kaygi hali, arasindaki orta
bolgede olusur. Ortamdaki 1liml bir kayg: diizeyi bir ivedilik hissi bizi harekete gegirir.
Ivedilik hissi ¢ok azsa kayitsiz kaliriz; ok fazlaysa boguluruz. Bu ‘Gnemlidir’ mesajt
bir insan1 giidiileyebilir. Iyi stres, bizi harekete gegiren baskiy1 ifade eder. Iyi stresin
ndrokimyasi ¢ok sey ifsa eder. Ustesinden gelinmesi gereken bir zorluk tarafindan
olumlu anlamda giidiilendigimizde, beynimiz adrenal sisteminin tetikledigi
katekolaminler ve diger maddelerle yikanmaktadir. Bu kimyasal maddeler beyni
devamli bir ¢caba gosterebilmesi i¢in dikkatli ve ilgili, hatta coskulu ve enerjik halde
kalmaya hazirlar. Yogun motivasyon, sOzciigiin tam anlamiyla bir ‘adrenalin’
hiicumudur (Goleman, 2009: 142).

Yoneticilerin basar1 sansi ile motivasyon bilgisi arasinda ¢ok yakin bir iligki
vardir. Is gdrenin hangi kosullarda, nasil bir ortamda, ne zaman, ne &lgiide ve hangi
0zendirme araclariyla giidiilenebilecegi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olan
yoneticilerin, orgiitsel biitlinlesmeyi ve ¢alisma verimini artirma sanslart ¢ok yiiksektir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 118).

En iyi amirler giivenilir, empatili ve baglantili, bizi sakinlestiren, takdir eden ve
esinlendiren insanlardir. En kotiileri, yani mesafeli, gecimsiz, kibirli olanlar ise, bizi en
1yi ihtimalle huzursuz eden, en kotii ihtimalle de giicendirenlerdir (Goleman, 2007: 341).

Aile ve toplumsal gruplarin zayifladigi, 6zel yasamin minimize oldugu
ylizyilimizda, bireyin kendisini bulabilecegi ve disiplin i¢inde kendini gelistirebilecegi
yegine kurumlar sirketlerdir (Yaman, 2000: 183). Mc Cormack (2000) “Oziine
indigimizde, uygulamada gergekten ise yarayan yalnizca bir tek yonetim prensibi vardir.
Sana yapilmasini istedigin seyleri baskasina yap. Bu bir altin kuraldir” ('s.13).

Empati kurulan yerlerde genellikle hosgorii, anlayis, huzur, sevgi ve saygi
goriiliir. Empatinin kurulamadigi yerlerde ise, genellikle sorun, gerilim, anlagsmazlik,
catisma ve yalmzlik yasanir. Empati kuramayan kisilerde bencillik, inatgilik, katilik,
kiskanglik, sevgi ve saygisizlik gibi olumsuz huylar goriiliir (Altilar, 2008: 89).

Isvigre’deki Uluslararas1 Yonetici Gelistirme Enstitiisii’nde liderlik profesorii
olan psikolog Kohlrieser’e gore, kisinin kendini giivende hissetmesi elindeki ise daha
iyi odaklanmasini, hedefine ulasmasini ve engelleri tehdit degil, asilacak zorluklar
olarak gormesini saglar. Kaygili kisiler ise basarisizlik olasiligina kafay: takar ve bu
ylizden zorluklardan kagarlar. Kaygi diizeyi ne kadar yiiksekse, beynin biligsel
verimliligi de o kadar azalir. Asir1 kaygi ve 6fke diger yandan iiziintii, beyin faaliyetini

etkililik bolgelerinin disina iter. Fazlasiyla uzayan bir toplantida masanin ¢evresinde
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tutsak kalmis kisilerin bos bakislari, bu i¢sel yoklugu ele verir. Zihin dagildik¢a odak
noktasini kaybeder; motivasyon yok olur (Goleman, 2007:331-342).

Motivasyonun ilk altin kurali, kendiniz ilham sahibi olmadikg¢a asla bagkalarina
ilham kaynag1 olamayacaginizdir. Sadece motivasyon sahibi bir lider bagkalarin1 motive
edebilir. Insanlar model olarak gérdiikleri kisilerden ¢ok etkilenirler ve davramislarii bu
kisiye gore diizenlerler (Adair, 2005: 139). Tecriibelerden yararlanarak, motivasyon,
calisanlarin ¢ekici bulacagt hedefe yoOnelme firsatinin taninmasi sonucunda
kendiliginden olusacaktir. Bdylece kisi kendi motivasyon giiclinii kesfedecektir.
Motivasyon asikar olan1 kabullenmekle baslar (Schmaltz, 2005: 114 - 127).

Insanlarm miimkiin olan en iyi performansi sergilemesini saglamak séz konusu
oldugunda, geleneksel tesvik unsurlari yetersiz kalir. Insanlarin en {ist basamaga
ulagmalar1 i¢in, yaptiklar1 isi sevmeleri ve bu isi yapmaktan haz almalar1 sarttir
(Goleman, 2009: 137). Schmaltz’a gore bir baskasini motive etmeye ¢alisan biri
acinacak bir goriintii sergilemektedir. Kendisi de bir proje yoneticisi olarak motive etme
cabalarmin hicbir zaman fazla ise yaramadigindan bahsetmektedir. Motivasyonla ilgili
sorularii siralarken, ( 6rn.proje ekibini nasil motive edersiniz, bir toplulugu motive
eden nedir, ekip liyeleri onlar1t motive edeceginize giivenmek zorunda midir? Birisi bir
baskasini gercekten motive edebilir mi?) ardindan ekliyor sunu 6grendim ki birisi
motivasyon tekniklerinin gerekli olduguna karar verdiginde muhtemelen artik o projeye
katilmaya degmez (Schmaltz, 2005: 113 - 114).

Birey kendi kendini motive etme siirecinde, pozitif diisiinme modelini benimsemis
kisi... hizla faaliyet yonii icin hedef belirleyebilir. Edinilmis olan pozitif diisiinme
disiplini, bireyin kendi potansiyelini fark etmesini, kararlarinda engellerin
olusmamasini, ihtiyaglarini ve bunlarin cevaplarini daha iyi ayirt etmesini saglar. Kisi
sahip olduklarinin farkindadir ve disaridan motive edilmeyi beklemez (Telman; 2003:
127).

Durmaz (2004) kurum y6niinden motivasyonun roli, iiyelerinin iizerlerine diisen
gorevleri yapmalar i¢in tesvik etmektir (s.98). Calisma aligkanliginin daha iyi hale
gelmesini saglayabilecek sistem ve siiregclerden higbiri, insanlarin bu sistem ve
siireclerin etkin olmasia ve hatta bunlarin daha iyi hale getirilmelerine kendilerini
adamamalar1 halinde, verimli olmayacaktir. Insanlar ¢alismalarinda kendilerini mutlu ve
degerli hissedenlerse, islerine kendilerini adarlar. Kendini degerli hissetme duygusunun
biiyilk bir kismi, insan iligkisi becerilerinin 6nemli sayildigi ortak bir anlayistan

kaynaklanir (Kamp, 2002: 216).
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Motivasyonun Norolojisi: Tahminlere gore farkli gilidiiler beyin kimyasallarindan
olusan degisik karigimlarla ilgilidir. Ancak hangileri olduklar1 bilinmemektedir. Bilinen
bir sey varsa, motivasyonu doguran genel beyin devresini amigdalanin barindirdigidir.
Giudiilerimiz, bilincimizi arayip bulduklart firsatlara dogru yonlendirirler. Amigdala
bizim i¢in ¢ok Onem tasiyan seylere rehberlik eder, yasamdaki Onceliklerimizin
birbiriyle karsilagtirilip tartildig: yerdir. Prefrontal bolge, motivasyon devrelerine ihtiyat
katarak amigdalanin diirtiilerini veto edebilen ya da hafifletebilen bir dizi frenleyici sinir
hiicresini barindirir. Amigdala hemen atilmak isterken, prefrontal loblar once bir
bakmak isterler (Goleman, 2009/1998: 144-145).

Basariya ulagmak isteyen bir yonetici Oncelikle isgorenleri orgiit amaglarina
yoneltmeyi yani onlar1 giidiilemeyi bilmelidir. Bunun i¢in bir ydneticinin su hususlari
dikkate almas1 gerekmektedir (Akt. Kaya, 1996: 122-123 ).

e Insanlar yaptiklar1 isin sonucunu gordiikleri zaman ¢alismaktan hoslanirlar.
Y onetici isin sonuglart hakkinda is gorene bilgi vermelidir.

e Yonetici empati kurarak, baz1 durum ve sartlari is gorenlerin goziiyle gérmeye
ve onlarin duygulari ile davraniglarinin nedenlerini anlamaya ¢alismalidir.

e Orgiitte saglikli bir iletisim sistemi olusturulmalidir. Yonetici, is gorenleri iyi
tanimastyla, onlarin sorunlarinin ve beklentilerinin farkinda olmasiyla ilgilidir.

Hizmet i¢i egitim programlariyla is gorenlerin yeteneklerini ve bilgilerini
gelistirmelerine olanak saglanmalidir (Saglam, 2007: 61-62).

Deger verilme, basari, para, giivenlik, yonetime katilmak, iyi ¢caligma sartlari,
terfi imkanlar1 motivasyon araclarindandir. Iyi motive edilmis bir kadro hava kétii de
olsa, hasta da olsalar ve ulasimda grev de olsa ise gelecek ve calisacaklardir (Glimiis,
2002: 211).

Yiiksek moralli bir ekip her zaman iyi sonuglar almak i¢in iyi motive olacaktir.
Bunun aksi kesinlikle dogru degildir. Motivasyon morale kiyasla daha basit bir glidiidiir.
Yiiksek moralin oldugu ortamlarda, ekip elemanlar1 verimli sonuglar {iretmek i¢in daha
kolay motive edilebilir. Basarili bir motivasyoncu tipi yoktur. Bu konuda basaril
olanlarin farklt kisilik yapilar1 olabilir. Birkag¢ basit sdzciik kuvvetli bir motivasyona

sahip olabilir (Allan, 1998: 12-20).

Yonetici sosyal iletisim becerilerinin yeterliginin farkindadir: Bir isletmede
yoneticilik yapan, etkili iletisim becerilerini sadece ¢alisma ortaminda degil bulundugu

her ortamda kullanacaktir. Etkili iletisim, basarili insan iligkilerinin temelidir. Aile,
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sosyal yasam ve is yasaminda basarisizliktan ¢cok ¢abuk etkilenir (Hermann, 2003: 154).
Gerek is hayatinda, gerekse sosyal ortamlarda basarili olarak nitelendirilen kisilerin
yasamlar1 gozlemlendiginde ortak Ozellikleri insanlarla iletisim kurma konusundaki
becerileridir. Iletisim becerisi kendiliginden var olan bir yetenek degildir. Ozellikleri
ogrenilebilir ve gelistirilebilir. [lk adim, sozlii, yazili, ve sozsiiz iletisim becerilerindeki
yeterliligin farkinda olunmasidir (Durmaz, 2004: 14-15).

Gilinlimiiz diinyasinin en biiylik hastaligi, saglikli iletisimlerin kurulamamsidir.
Sanki diinyada yalmz yasiyormusuz gibi, iletisim organlarimizi tikadik. iletisimde
dinleme kalitesini de kaybettik. O kadar onemli iletisimleri, olmayacak yerlerde
saglamaya calistigimiz i¢in duymuyoruz. Sadece konusmak i¢in firsat kolluyoruz.
Sadece konusarak iletisimin saglanacagini diislinliyoruz. Kelimelerde bir emek
harcanmadig1 i¢in, gelisigiizel kelimeler de dinlenmeye degmedigi i¢in kimse kimseyi
dinlemiyor. Insanlar zamanla dinleme yetenegini koreltmekte veya kaybetmektedir.
(Dogan, 2010: 11).

Yoneticilerin tim amaci, insanlarin anlayis farklhiliklarina bakmaksizin,
niyetlenen iletisimin ger¢ekte meydana gelebilmesi icin ¢alisanlarla iletisim yontemleri

bulmaktir (Herrmann, 2003: 148).

Sozlii iletisim becerileri: Literatiire gore, konusurken karsimizdakilere maddi olmayan
bir takim ‘vurug’larda ya da dokunuslarda bulunuyoruz. Bunlar olumlu olabilir ya da
olumsuz olabilir. Siddetli olabilir ya da yumusak olabilir. Birilerini lafla dévmek
miimkiindiir. Kotii bir iislupla sdylenmis sozlerin, karsimizdaki kisinin yliregine ok gibi
saplanip yaralar agmas1 miimkiindiir. Agzimizdan ¢ikan he so6ziin bir vurus bir dokunus
bir darbe oldugunu bilirsek konusurken karsimizdakini déviiyor muyuz, seviyor muyuz,
ya da en azindan dévmekten kaginiyor muyuz bunu takip edebiliriz. Kuramsal olarak
insanlar1 motive etmek i¢in diinyanin parasini1 dokiiliiyorsa, bireysel olarak bu paralar
riizgarda ucusuyor demektir. Reklam ve halkla iliskiler oldukca pahali ve kisith bir
iletisim cabasidir. Yonetici her an canli yaymn yapan sesli, goriintiilii enerjili, hatta
kokulu ve dokunulabilir, yagayan ekran oldugunu diisiiniir ve ona gore dikkatli davranir.
Yonetici konustukea i¢inin digina dokiildiigiinti iyi bilir. Biitliin negatifliklerini ya da
pozitifliklerini, interaktif ortamda yaymma sunar. Agzini1 actifinda olumsuzluklar,
dedikodular, yalanlar kiskancliklar, kinler, nefretler dokiiliiyorsa, kendini

toparlayincaya kadar yaymi keser. Aksine her agzini agisinda etrafa olumluluk, bilgi,
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enerji, nese sevgi dokiiliiyorsa, konusur konusabildigi kadar. Iyi bir reklam ve
motivasyon yapmis olur. (Yaman, 2000: 184).

“ Sesinizi Ofkeyle ylikseltmeyin zorbalik goriislerinizi daha ikna edici
yapmayacaktir. Mantikli hareket etmek cok daha giiclii etki yapmaktadir. ” (Glimiis,
2002: 123). Yonetici sesinin tonunun bu sekilde olmasi i¢in kendini kontrol eder.
Konusmasini yaparken de dikkat edilmesi gereken hususlar1 g6z 6niinde bulundurur.

eKonusmanin amaci ne diye sorar ve amacini belirler.
eDiisiinerek konusur.
eKelimeleri iyi seger.

eTesekkiir ederim diyerek odiillendirmeyi ihmal etmez.

Konugmanin énemli unsurlarindan biri de giiliimsemeye ve neseli olmaya dikkat
etmektir. Bize icten giilimseyen ve seslerinden nese akan insanlarla konusma
konusunda daha biiyiik bir istek duyariz. Ancak, maalesef insanlarin biiylik boliimii
ortalikta bir karig suratla ve sikkin bir ses tonuyla dolasirlar (Thamson, 2003: 113). *
Bir sirketin yoneticisi personeline hitaben ‘ eger giiliimsemeyen bir insan goriirseniz,

2

kendi giiliimsemelerinizden birini ona verin ’ tavsiyesinde bulunmaktadir ” (Giimiis,

2002: 209). Duygular bulasici oldugu i¢in her diizeyden her amir durumu
kotiilestirmenin ya da iyilestirmenin kendi elinde oldugunu unutmamalidir (Goleman,

2009: 118).

Bir giin biri, marketin oniinde beklerken, caddede biiyiik bir ozenle yerdeki
¢copleri stipiiren ihtiyart fark etmis.. Adama “¢ok gérkemli bir is
yapryorsun” dediginde, ihtiyar ilk etapta kendisi ile dalga gecildigini
diisiinerek bozulmugs. Ancak samimi oldugunu anlayinca yanina gelmis ve
giilerek “kirk yildwr bu isi yapiyorum. Ilk kez biri bana bir vgiide bulundu.”
diyerek tesekkiir etmis. Daha sonra arkadasina kendine 6zgii stiptirme
tekniklerini gosteren ihtiyar, biiyiik bir gurur ve yiiziindeki giiliimseme ile
uzaklagmis. Basit birka¢ sozciik, temizlik¢i ihtiyara biiyiik bir gurur vermis
ve onu motive etmis.. Bu baglamdaki motivasyon yiiksek dereceli bir ihtiyaca
cevap verdigi icin ¢ok kuvvetlidir ( Allan, 1998: 20).

Klasik bir iletigim siireci bir verici ile baslar. Mesaj kodlanarak aliciya iletilir.
[letilen mesaj alic1 tarafindan kodlar1 ¢dziimlenerek bir anlam ¢ikartilir (Durmaz, 2004:
137). Eger alic1 iyi bir dinleyici degilse iletisimsizlik kaginilmaz olacak ortaya bir siirii

olumsuzluklar ¢ikacak ve c¢atismalar yasanacaktir. Bunlarin yasanmamasi igin
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dinlemenin 6niindeki engellerin kaldirilmasi gerekmektedir. Yo6netici iyi bir dinleyicidir

bunun yani sira iletisim siirecinde iyi dinlenilip dinlenilmedigini de bilir.

Yonetici biz diye diisiiniir, 6nce dinler sonra konusur. Giiriiz ve Eginli

Kendine dontik olmak,
Kontrolsiiz duygular,
Konusmaciy1 elestirmek,
Konusma hiz1 ve diisiince farki,
Dikkat kaydirmak,

Asirt bilgi yiiklemesi,
Dis giiriilti,

Dinleyici huzursuzlugu,
Konuyla ilgili olmama,
Ayrintilara odaklanma,
Onyargili yaklasmak,
Etkisiz beden durusu,
Saskinlik yaratmak,

Zor sozciikleri atlama,

Diis kurma,

Okul yoneticisinin yazili iletisim becerileri yliksek olmalidir

(2008)’e gore dinlemenin 6niindeki engeller sunlardir (s. 277):

. Is gorenlere iletecegi

her yazili mesaj anlamli, etkileyici ve kalic1 olacaktir. Bunun i¢in su tavsiyelere dikkat

eder (Durmaz, 2004: 78).

Yazinin bir planinin olmasina,
Yazidaki kelimeler kaliciligina,
Dilbilgisi kurallarina,

Cok kitap okumaya,

Beden Dili: Iletisimde sozciikler, sdyleyis tarzi, sesin tonu, vurgulamalar ile birlikte,

13

beden dili de onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle kisilerarasi iletisimde, “ne

sOylediginiz degil, nasil sdylediginiz dnemli olmaktadir” 6zdeyisini unutmamak lazim
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(Durmaz, 2004: 67). Sozsliz iletisim, SozIi iletisimden daha etkilidir ve genel goriiniis
¢ok onemlidir.

Ciddi goriinim insan1 daha gii¢lii kilar. Basin dik durusu ve ileriye dogru
bakmas1 kisiyi etkileyici yapar. Birlesik eller ve derin bir ses tonu, hakimiyeti gosterir.
Karsinizdaki insanin durusunu degistirmenin bir yolu da sizin kendi konumunuzu
degistirmenizdir. Konusurken ayaga kalkmaniz, dolagsmaya baslamaniz gibi. Sag el sozii
kars1 tarafa vermek amaciyla kullanilir. Elleri kullanirken o6zellikle avug ici yukari
kaldirirken ya da asagi indirirken cok dikkatli olmak gerekir. Avug i¢i asagi isaret
parmag1 dnde gozlere bakmadan sert bir ses tonuyla konusulursa asagilayici ve hakaret
dolu olarak algilanabilir. Avu¢ i¢i yukan giiliimseyerek goézlerinin igine bakarak
yumusak ses tonu kullanmak ¢ok seyi degistirir. Taklitten ka¢inin. Beden dilinde uyum
saglamanin ardindan hareketleri siz yonlendirmeye baslayabilirsiniz (Thomson, 2003:
146-156).

Yonetici giyim, kusami ve kendisine gosterdigi 6zeniyle de Ozgiivenini ortaya
koyar. Ozenli ve bakimli olduklarinda gruplarindaki kisilere kendilerini daha iyi ifade
ederler. Giyimi ve dis goriiniisii hitap ettii toplulugun sosyoekonomik durumuna,

konusma konularia ve bulunulan yere uygun olur (Odabasi, 2009: 107-119).

“ Iletisim anlasilma sanatidir.
Peter Ustinov

(Akt. Adair, 2005/2003: 20)

Adair (2005/2003: 13) Iletisim kurma genellikle niyet ve anlami birlikte igerir.
Daha kesin bir bicimde soyle sdyleyebiliriz: iletisim esasen bir kisinin diger kisiyle
baglanti kurma yoluyla kendini anlatmasidir. Daha resmi bir sekilde agiklayacak
olursak, iletisim, anlamalarin insanlar arasinda ortak sembollerin kullanilmasiyla yer

degistirdigi bir islemdir.

OKkul yoneticisi iyi bir iletisim kurmanin yararlarin bilir: Keenan (1997)’e gore iyi
bir iletisim kurmanin yararlar1 sunladir(s.35):

e Daha biiyiik bir is birligi ve dayanisma saglarsiniz,

e Yanlis anlagilma olasiliginiz azalir,

e Iinsanlar size daha olumlu tepkiler verirler,
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Dinlemeye deger biri oldugunuz fark edil,
Daha yontemli hareket eden biri olursunuz,
Net diistinebilme yeteneginizi artirirsiniz,

Isinize daha hakim oldugunuzu hissedersiniz.

“Iletisimin acik olmasi ¢cok onemlidir, dengeler caginda ondan daha énemlisi,

valan séylendiginde veya bir kelime yanlis anlasildiginda, diistincesizce yapilan bir

hareket gibi felakete yol agabilir.”

James Thurber

(Akt. Herrmann, 2003: 150).

Sosyal iletisim becerileri yiiksek olan yonetici ayn1 zamanda iyi bir konusmacidir:

King, (2004)’e gore iyi konugmacilarin sahip oldugu ortak 6zellikler sunlardir (s.63):

1.

Konulara baska bir agida bakarlar, bildik bir konunun hi¢ fark edilmeyen bir
yanini yakalarlar.

Genis ufuklar1 vardir. Giinliilk yasamlarinin disindaki baska durumlarn da
tartistyor, konusuyor, diistintiyorlar.

Coskulular, neyle ugrasiyorlarsa tutkular1 var veya o sirada anlattiklariniza ilgi
gosteriyorlar.

Hep kendileri hakkinda konusmuyorlar.

‘Meraklilar’ neden diye soruyorlar. Onlara anlattiginiz konu hakkinda daha fazla
bilgi istiyorlar.

Empati (esduyum) gosteriyorlar. Kendilerini sizin yerinize koymaya ¢alistyorlar.
Mizah duygulari var. Kendileriyle dalga gecebiliyorlar. Isin asli en 1iyi
konusmacilar siklikla kendileri hakkinda dykiiler anlatirlar.

Kendilerine has bir konusma stilleri var.

Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen verilere gore; kelimelerin

(soylenilen sozciikler) etkisi %10, ses tonunun (vurgu, telaffuz, tonlama) etkisi %35,

beden dilinin (viicut, jest, mimik, bakis vb.) etkisi %55 oldugu saptanmistir (Odabast,
2009: 81).
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“Herkesin takdir edilmeye ihtiyaci vardir. Elemanlarimizin tam kapasitelerini

kullanarak ¢aliymalarini istiyorsaniz, onlari takdir etmeli ve odiillendirmelisiniz.”’
Jacqualine Norcel

(Tashua Ilkégretim Okulu Miidiirii)

(Akt. Saglam, 2007:49 )

Okul yo6neticisi kendisi motive olmus haldedir ki ¢alisanlar1 da motive edebilsin.
Halihazirda motivasyon sahibi kisileri tercih eder. Kamgilayict fakat gergekci hedefler
belirler, ilerlemenin motive ettigini unutmaz. Herkese farkli bireyler olarak muamele
eder. Odiilleri adil olur, takdir eder. Bu yedi ana stratejiyi kavradiktan sonra bu alanlarin
her birinde hangi kabiliyetleri gelistirebilecegini bilir. Kurumunun daha motive edici ve
ilerletici bir ortama doniisme siirecinde degisim aracisi olmak i¢in daha donanimli olur

(Adair, 2005: 137).

Okul yoneticisi etkili iletisimin temel kosullarimm yerine getirir: Kirmiz1 (2006)’e
gore etkili iletisimin temel kosullart sunlardir (s. 204):

e Saygi olmali,

e Giiven olmali,

e Aciklik olmali,

e Gergekei ve dogallik olmal,

e Ozel olmals,

e Dogrudan olmali,

e Empati olmali,

e Olumlu dil olmali,

e Bilgiye dayal1 ve yaratici olmal,

e (ok sayida duyu ve duyguya yonelik olmali.

Iyimserligin yakin akrabasi umuttur: bir hedefe ulasmak icin enerjiye sahip
olmak. Bu, dnemli bir motivasyon kaynagidir ve yoklugu insanin elini kolunu baglar
(Goleman, 2009: 165). Kurumsal iligkilerimiz gibi kisisel iligkilerimizi de esenlikle
ylriitebilmemiz i¢in iletisim becerilerimizi gelistirerek, iletisimsel olgunluga erismemiz
gerekiyor. letisimsel olgunluk, psikososyal gelisimini tamamlams 6z saygi ve oz

denetim mekanizmalar1 saghkli isleyen bireylere 6zgii bir yetkinlik diizeyidir. Ig



52

diinyalarina egemen olan bireyler, dis diinya ile daha rahat iliski kurmakta ve iletisim

krizleri yasamamaktadir (Bicaket, 2001: 115).
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglari,

aracin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar ile verilerin ¢éziimlenmesi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alismadir. Okul
yoneticilerinin  sosyal iletisim becerileri ile smif O6gretmenlerinin motivasyonu
arasindaki iligkiler tespit edilecektir. Ayrica, cinsiyet, kidem ve 6grenim durumu gibi

degiskenlere gore farkliliklar incelenecektir.

Betimsel tarama modelinde, belli bir zaman kesiti i¢cinde ¢ok sayida denek ve
objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma problemine veya problemlerine cevap
aranir (Arseven, 2001). Karasar’a (2002) gore tarama modeli, gegcmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi
tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi

gosterilmez.

Tarama modeli, davranis bilimi ve disiplinlerine daha uygun diigmekte ve
yontemin Ozellikleri geregi kurumlarin mevcut diizenini bozmadan ve kurum

personeline yonetsel giigliik ¢ikarmadan kullanilabilmektedir (Kaptan, 1999).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Trabzon ili sinirlar igerisinde bulunan 18 ilgcede yer
alan, 2009-2010 o6gretim yilinda egitim ve &gretim yapan 340 ilkdgretim okulunda
gorevli 2527 smif 6gretmeni (998 kadin, 1529 erkek) ile toplam 561 ilkogretim okulu
yoneticisi (264 okul miidiirii ve 29 miidiir bagyardimcis1 ve 268 miidiir yardimcisi)
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini basit rastgele drnekleme teknigi ile secilen

200 6gretmen ve 78 yonetici olarak toplam 278 kisi olusturmaktadir.
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin ve 6gretmenlerin demografik bazi degiskenlere gore

dagilimi Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cesitli Degiskenlere Gére Dagilimi

Degiskenler Kategoriler f %
Cinsiyet Kadin 6 7.7
Erkek 72 923
Mesleki Kidem 1-10 y1l 19 24.4
11-20 y1l 24 30.8
21 yil ve iizeri 35 44.9
Ogrenim Durumu Egitim Enstitlisti 23 29.5
Fakiilte 31 39.7
Yiiksekokul 5 6.4
Universite 19 24.4

Arastirmaya yer alan yoneticilerin %92.3’i erkek, %7.7’°si kadindir. Mesleki kidem
dagilimlar1 incelendiginde en yiiksek yogunlugun %44.9 ile 21 yil ve iizeri oldugu
goriilmektedir. Mesleki kidemde en az yogunluk %?24.4 ile 1-10 yil arasi mesleki
kideme sahip olan yoneticilerdedir. Yoneticilerin %39.7’si fakiilte mezunudur. Egitim

Enstitiisii mezunu olan yoneticilerin 6rneklemdeki orani ise %29.5'dir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cesitli Degiskenlere Gére Dagilimi

Degiskenler Kategoriler f %
Cinsiyet Kadm 70 55.6
Erkek 56 44.4
Mesleki Kidem 1-10 y1l 32 254
11-20 y1l 50 39.7
21 ve lzeri 44 34.9
Ogrenim Durumu Egitim Enstitiisii 19 15.1
Fakiilte 34 27.0
Yiiksekokul 15 11.9

Universite 58 46.0
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Arastirmaya yer alan 6gretmenlerin %44.4°ii erkek, %55.6’s1 kadindir. Ogretmenlerin
mesleki kideme gore d6rneklem dagilimi incelendiginde 11-20 yil kideme sahip olanlarin
oranmnin %39.7 oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin %46’s1 {iniversite mezunudur.

Egitim Enstitlisii mezunu olan 6gretmenlerin drneklemdeki orani ise %15.1'dir.

3.3. Veri Toplama Araglari

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan smif Ogretmenlerinin motivasyonlarini
O0lecmek icin arastirmacit tarafindan gelistirilen 20 maddelik motivasyon anketi
kullanilmistir. Motivasyon anketine ve sosyal beceri anketine ek olarak kimlik bilgi
formu kullanilmistir. Bu formla elde edilen bilgiler, secilen arastirma grubu yonetici ve
Ogretmenlerin; cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu, gorev tiirii seklindedir.

Ogretmen motivasyon anketinin gelistirilmesi siirecinde arastirmaci yoneticilere
yonelik belirledigi motivasyon maddelerini uzman goriisiine sunmus ve belirtilen
maddelerin 20 tanesinin arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Olusturulan
anketin alt faktorlerini belirlemek, gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismalarini yapmak icin
gerek istatistik teknikler uygulanmigtir.

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer —Olkin (KMO) Kkatsayisi
ve Bartlett Sphericity testi ile incelenmistir. KMO’nun 0.50° dan yiiksek ¢ikmasi ve
Bartlett Sphericity testin anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu
gosterir. Bu Olgek i¢in yapilan faktor analizi sonuglarinda KMO 0.50° den biiyiik
(KMO=0.892) ve Bartlett testinin sonucu anlamli (p=0.000) ¢ikmustir.

Ogretmenlere uygulanan olcekte faktdr analizi sonucunda oSlgegin 4 faktdr
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu 4 faktoriin 6lgege iligkin agikladig: varyans %71 dir.
Maddelerle ilgili olarak tanimlanan 4 faktoriin ortak varyanslarinin ise 0.53 ile 0.82
arasinda degistigi goriilmiistiir. Buna gore analizde 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikan 4
faktoriin - birlikte, maddelerdeki toplam varyansin ve oOlcege iliskin varyansin
cogunlugunu acikladig: goriilmektedir.

Analizde 6nemli faktor sayist 6zdeger Olgiitiine gore 4 olarak tanimlanmistir. Bu

durum 6zdegerlere gore cizilen ¢izgi grafiginde de agikca goriilmektedir.
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Grafikl- Faktor analizi sonucunda elde edilen dzdeger grafigi

Grafikte birinci faktorden sonra yiiksek ivmeli bir diislis gozlemlenmektedir. Bu
durum 6lgegin genel bir faktdre sahip olabilecegini gdstermektedir. Ote yandan, grafikte
ikinci faktérden sonra da daha az olmakla birlikte ivmeli bir diisiis gozlemlenmekte ve
bu diisiis 3 ve 4. faktorlerden sonra da devam etmektedir.4. faktérden sonra grafigin
genel gidisi yatay olup onemli bir diisiis egilimi gozlemlenmemektedir. Yani 5. ve

sonraki faktdrlerin varyansa olan katkilar1 birbirine yakindir.

Tablo 4. Dondiiriilmiis Bilesen matrisi (rotated component matrix)

Bilesen
Madde 1 2 3 4
5 .800 312 .006 .083
4 709 327 .035 142
6 700 .568 187 -.009
15 .670 .009 431 281
3 .638 .060 321 391
10 .616 147 275 516
14 .602 242 394 170
17 .144 .820 328 .036
8 287 780 .006 289
18 .072 749 335 .055
7 441 .674 .034 122
9 421 557 -.019 464
19 .096 208 811 185
20 .067 .096 746 328
16 234 305 .691 .189
12 333 .035 .642 382
1 139 .030 324 816
2 107 110 414 764
11 255 384 183 .648

13 .384 231 435 533
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Tablo 2’de goriildiigii gibi bilesen matrisi tablosunu incelendiginde, 3, 4, 5, 6, 10, 14,
15. maddelerin 1. faktorde, 7, 8, 9, 17, 18. maddelerin 2. faktorde, 12, 16, 19, 20.
maddelerin 3. faktorde, 1, 2, 11, 13 nolu maddelerin de 4. faktérde daha yiiksek

ylkleme degerleri verdikleri goriilmektedir.

Buna gore motivasyon ol¢eginin alt faktorleri maddelere gore asagidaki gibi

belirlenir.

Tablo 5. Motivasyon élgegi alt faktorler

Alt Faktor 1

Yonetici ile Calisma

Madde 3 Okul yoneticimin sosyal iliskilerdeki basarisi beni daha fazla ¢alismaya tesvik eder.

Madde 4 Yoneticim tarafindan, basarili caligmalarimin tebrik edilmesi beni onurlandirir.

Madde 5 Yo6neticimin, gurur duyacagim bir gérevi yapmami istemesi benim i¢in bir 6diildiir.

Madde 6 Yoneticimin, ¢alismalarima karsi ilgili olmasi beni yeni ¢aligmalar yapmam igin
cesaretlendirir.

Madde 10 Benim kendisiyle ¢alismaktan gurur duymami ve zevk almami saglar.

Madde 14 Y oneticimin, demokratik tutum gdstermesi beni motive eder.

Madde 15 Yoneticim, yaptigim isin 6nemli olduguna beni inandirir.

Alt Faktor 2 Yonetici Saygisi

Madde 7 Yoneticimin duyarligi, benim isi en iyi sekilde yapmama neden olur.

Madde 8 Yoneticimin, diisiincelerime ve sozlerime karsi olumlu yaklasimi, kendimi daha iyi
ifade etmemi saglar.

Madde 9 Okul yoneticimin saygili davranislari beni fazlasiyla mutlu eder.

Madde 17 Okul yoneticimin karar verme siirecine beni dahil etmesi, gorevimi daha istekli
yapmami saglar.

Madde 18 Okulda yapilan ¢aligmalarla ilgili bilgi vermesi beni memnun eder.

Alt Faktor 3 Yénetici —Bireysel Ihtiyac Iliskisi

Madde 12 Okul yoneticim, tiziintiilii ve mutsuz oldugumu anlar.

Madde 16 Y 6neticimin, benim bireysel ihtiya¢ veya sorunlarimla ilgilenmesinden memnunum.

Madde 19 Y dneticim, 6gretmenlerin isinde &zgiir olmasini saglar.

Madde 20 Yoneticim, 6gretmenlerin alinan kararlara katilmasini saglar

Alt Faktor 4 Yonetici Tutum Davranislar:

Madde 1 Yoneticimin tutum ve davranislari, benim giiven iginde ¢alismama olanak saglar.

Madde 2 Okul yoneticimin, agik ve anlagilir ifadeleri ¢alisma sirasindaki belirsizlikleri ortadan
kaldirir.

Madde 11 Bir amag i¢in, ¢aba gdstermenin dnemini net bir bigimde belirtir.

Madde 13 Okul yoneticimin, davranis ve uygulamalari benim egitim-6gretim islerine daha

yiiksek diizeyde odaklanmami saglar.
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Birinci alt faktordeki maddeler dgretmenlerin yoneticiler ile caligmalar: ile
ilgilidir. Bu nedenle 3, 4, 5, 6, 10, 14, 15 nolu maddelerden olusan birinci alt faktore
Yonetici ile Caligma alt faktorii adi verilmistir. Ikinci alt faktordeki 7, 8, 9, 17, 18 nolu
maddeler yoneticinin 6gretmene duydugu saygi ile ilgilidir. Bu nedenle bu alt faktore
Yénetici Saygisi ad1 verilmistir. Uglincii alt faktérdeki 12, 16, 19, 20 nolu maddeler
yoneticilerin 6gretmenlerin bireysel ihtiyaclarina karsi olan iligkileri ile ilgilidir. Bu
nedenle bu alt faktdr Bireysel Ihtiyaglar olarak adlandirilmistir. Dordiincii faktdrdeki
maddeler yonetici tutum ve davraniglart ile ilgilidir. Bu nedenle 1, 2, 11 ve 13 nolu
maddelerden meydana gelen bu alt faktdr Yonetici Tutum Davranis alt faktorii olarak
adlandirilmustir.

[Ikogretim okullar1 yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerini 6lgmek igin Dog.
Dr. Galip YUKSEL’in Sosyal Beceri Envanteri El Kitabi’nda yaymladigi “Sosyal
Beceri Envanteri” kullanilmistir. Sosyal Beceri Envanteri Do¢ Dr. Galip Yiiksel
tarafindan Tiirkgeye cevrilen anket 1986 yilinda Riggio tarafindan gelistirilmis ve 1989
yilinda yeniden revize edilerek bugiinkii seklini alan bir 6lgme aracidir. “Sosyal Beceri
Envanteri” temel sosyal becerileri 6lgmek amaciyla kiiciik capta hazirlanmis 90
maddelik kendini tanimlama tiirlinden bir aragtir. Envanteri cevaplayanlar 5’11 Likert
Olcegini kullanarak her bir maddedeki tanimlamalara ne derece uyduklarina karar
vererek cevap kagidi iizerinde isaretlemeler yaparlar. Kiiciik capta olmasina ragmen
genis kapsamli bir 6lgme aracidir. “Sosyal Beceri Envanteri” sosyal iletisim becerilerini
duyussal ve sosyal olmak {izere iki seviyede Olgen alt1 alt dl¢egi kapsar. Ayrica sosyal
becerilerin tiimiinii kapsayan global sosyal beceri seviyesini toplam olarak
hesaplamaktadir. Alt 6l¢ekler sunlardir. Anlatimcilik mesaj gonderme, duyarlik aldiklar
mesajlar1 yorumlama, kontrol ise ¢esitli sosyal durumlarda iletisimsel siireci diizenleme

becerisini ifade etmektedir (Yiiksel, 2004: 9-11).

Sosyal Beceri Envanteri Alt Boyutlar:
1. Duyussal Anlatimcilik (Emotional Expressivity)
. Duyussal Duyarlilik (Emotional Sensitivity)
. Duyussal Kontrol (Emotional Control)

2
3
4. Sosyal Anlatimecilik (Social Expressivity)
5. Sosyal Duyarlilik (Social Sensitivity)

6

Sosyal Kontrol (Social Control)
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1. Duyussal Anlatimcilik (DA): Bireylerin sdzel olmayan iletisim becerilerini,
ozellikle duyussal mesajlar1 gonderme becerilerini 6lger. Duyussal anlatimci birey canli
ve neselidir. Bu becerileri ile diger insanlan etkileyebilirler. Duyugsal anlatimcilik alt
Olcek puanlart yiiksek bireyler, bu alt dlgek puanlar diisiik olan bireylerden daha cana
yakin, atilgan kendine giivenen enerjik ve yasam dolu bireyler olarak goriilmiistiir.
Kisilerarasi iligkilerdeki egilimlerin sdzel olmayan anlatim yoniinii de dlgebilmektedir.
Bunun yani sira duyussal anlatimcilik alt 6lgegi, duyussal durumlar1 tam olarak ifade

etme becerilerini 6l¢mektedir.

2. Duyussal Duyarhhk (DD): Baskalarinin sézel olmayan mesajlarini alma ve
¢coziimleme becerilerini 6lgmektedir. Duyussal yonden duyarli bireyler baska bireylerin
sOzel olmayan duyussal mesajlarini dogru tam ve hizli olarak ¢6ziimlerler. Ancak, baska
bireyler, duyussal olarak duyarli bireyleri ¢cabuk etkileyebilirler. Bu alt dlgekten yiiksek

puan alan bireyler, baskalarinin duygusal durumlarini empatik olarak ifade edebilirler.

3. Duyussal Kontrol (DK): Bireylerin duyussal ve sdzel olmayan tepkilerini
diizenleme ve kontrol becerilerini dlgmektedir. Duyussal kontrol, belli bashi duygular
yetenekli bir sekilde birlestirme ve bu duygular1 bir maske altinda gizleme becerilerini
kapsar. Bu kisiler iyi birer duygusal aktordiirler, duruma gore hissedebilir ve duygusal

zitlasma durumunda maske takabilirler.

4. Sosyal Anlatimcihk (SA): Sosyal anlatimcilik soézel anlatimcilifi ve
bireylerin birbirleriyle sosyal iletisim kurma ve iletisime katilma becerilerini
Olemektedir. Diger bir deyisle bu alt 6l¢ek sozel konusmadaki beceri ve bagkalariyla
sosyal yakinlagsmaya girme becerilerini 6l¢mektedir. Sozel akicilikla ilgili alt 6lgektir.
Bu alt 6lgekten yiiksek puan alan bireyler cana yakin sosyal ya da herhangi bir konuda
sohbeti baslatma ve yonlendirme becerilerine sahiptirler. Disa doniik, duygusal olarak

tutarli, gruba bagli ve goziipek bireylere isaret etmektedir.

5. Sosyal Duyarhik (SD): Sosyal duyarlik bagkalarinin sézel mesajlarin
coziimleme becerilerini 6lmektedir. Bunun yani sira, bireylerin uygun sosyal
davraniglarini yonlendiren normlar1 anlamak ve bireysel duyarligir degerlendirmektedir.

Sosyal duyarli bireyler, sosyal davranislari sergilerken sosyal normlara dikkat ederler.
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7. Sosyal Kontrol (SK): Sosyal kontrol, sosyal rol oynama ve bireyin sosyal
olarak kendini ortaya koyma becerilerini 6lgmektedir. Sosyal kontrol becerisi
gelismis bireyler, herhangi bir sosyal durumda ortama uygun hareket eden,

kendinden emin sosyal durumlara kolayca ayak uydurabilen bireylerdir.

Sosyal Beceri Envanterinden alt1 alt 6lgek ve bir toplam puan olmak tizere yedi
puan elde edilmis olacaktir. Sosyal Beceri Envanterinde ‘yliksek’ puanlar, sosyal beceri
yoniinden olumlu olusu, ‘diisiik’ puanlar ise olumsuz olusu isaret etmektedir (Yiiksel,

2004).

Gecerlilik ve Giivenirlik Calismalari
Bu calismada “Sinif Ogretmenleri Motivasyon Olgegi” icin elde edilen
giivenilirlik degerleri (hesaplanan alfa katsayilari) ve faktor analizi sonucunda elde

edilen faktor yiik degerleri i¢in araliklar asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 6

“Sinif Ogretmenleri Motivasyon Olgegi”nin Giivenirlik Katsayilar ve Faktor Yiikleri

Madde Giivenirlik Faktor yiik degerleri

Sayisi (Cronbach o) igin araliklar
Yonetici ile Calisma 7 0.90 0.60-0.80
Yonetici Saygisi 5 0.87 0.56-0.82
Yonetici Bireysel Ihtiyag iliskisi 4 0.85 0.64-0.81
Yonetici Tutum ve Davranislari 4 0.86 0.53-0.82
Genel 20 0.94 0.53-0.82

Gortldigi gibi her bir faktor icin elde edilen giivenirlik katsayilar1 0.85 ve
iistlindedir. Bu Olcekte yer alan maddelerin faktor yiik degerleri ise 0.53 ile 0.82

arasinda degismektedir.
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3.4. Verilerin Analizi
(Calismada ilk 6nce tanimlayici istatistikler verilerek genel diizeyler tanimlanmaya
calisilmigtir. Daha sonra alt problemler ve alt problemlerin test edilmesine iliskin
istatistiksel testler yer almaktadir. Alt problemlerin incelenmesi faktorler diizeyinde
yapilan karsilastirmalar icermektedir. Bu karsilagtirmalara gegmeden Once faktorlere

iliskin tanimlayicr istatistikler verilmektedir.

Bu calismada ilk olarak Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin normal dagilima
uyup uymadigi incelenmistir. Olgcekte yer alan maddelerin normal dagilima sahip
oldugu goriildiigiinden iki grubun karsilastirilmasinda Independent Sample ¢ testi, ikiden
fazla grubun karsilastirilmasinda ise Tek Yonlii Varyans Analizi kullamlmistir. Eger
varyans analizi sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmussa hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunun tespit edilmesi i¢in ¢oklu
karsilastirma (multiple comparisons) testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Gruplarin
karsilagtirilmasina iliskin testlerde varyans homojenligi varsayimi Levene testi ile
incelenmis ve hangi test istatistiginin dikkate alinacagina karar verilmistir. Faktorler
arasindaki iliskilerin arastirllmasinda Pearson Korelasyon katsayisi kullanilmistir.
Degiskenler arasindaki yordamalari tespit etmek icin ise Dogrusal Regresyon Analizi

kullanilmastir.

Calismada analizler icin elde sonuglar 0.05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.
Yapilan istatistiksel testlerin yorumlanmasini kolaylastirmak icin istatistiksel testlere
iliskin tablolarin her birinde ayrica ortalama, standart sapma degerleri verilmistir.
Caligmada yer alan analizler SPSS 18.0 (PASW 18.0) paket progranmi kullanilarak elde

edilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde, alt problemler ¢oziimlenerek elde edilen bulgular
yorumlanmustir.
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin genel diizeyinin

incelenmesi tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin genel diizeyi

Toplam Puan  Ortalama Puan

Okul Yoneticisinin Sosyal n X SS X SS
Tletisim Becerisi

Duygusal Anlatimcilik 78  40.35 7.11 2.67 .57
Duyugsal Duyarlilik 78  44.05 @ 7.28 3.31 .53
Duyugsal Kontrol 78 39.23  8.25 2.77 57
Sosyal Anlatimeilik 78 4533  9.15 3.02 .61
Sosyal Duyarhilik 78  56.62  9.28 2.81 .65
Sosyal Kontrol 78 37.08 7.80 2.47 52

[lkdgretim okulu yéneticilerinin sosyal iletisim becerilerine ait alt boyutlar
incelendiginde “Duyussal Duyarlilik” boyutunun diger alt boyutlara gére daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. “Sosyal Kontrol” boyutuna ait ortalama puan
ise diger alt boyutlara gore daha diisiik ortalamaya sahip goriilmektedir.

Buna gore ilkdgretim okul yoneticilerinin baskalarimin s6zel olmayan
mesajlarin1 alma ve ¢oziimleme becerileri diger sosyal becerilerinden daha yiiksektir.
Ancak, Yiksel (2004) herhangi bir sosyal durumda ortama uygun hareket etme,
kendinden emin ve sosyal durumlara kolayca ayak uydurma, sosyal durumlarda

kendilerini kontrol becerileri, diger sosyal becerilerine gore daha diisiiktiir diyebiliriz.



63

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri alt boyutlarinin kidem

degiskenine gore karsilastirilmasi tablo 8, 9, 10, 11, 12, 13’te verilmistir.

Tablo 8

[lkdgretim okulu yoneticilerinin “Duygusal Anlatimcilik” puaninin mesleki kideme

gore karsilagtirilmasi

Mesleki kidem n X SS F p
1-10 y1l 19 3905 637 1.63 0.20
11-20 y1l 24 39.04 5.84

21 yilvetlizeri 35 41.94 8.07

Tablo incelendiginde ilkogretim okulu yoneticilerinin “Duyussal Anlatimcilik”™
puanlarmin  mesleki  kideme  gore  farklillk  gostermedigi  sOylenebilir
[F(2,75=1.63;p>0.05]. bireylerin s6zel olmayan iletisim becerileri mesleki kideme goére

bir degisiklik gdstermemektedir denebilir.

Tablo 9

[Ikogretim okulu yoneticilerinin “Duyussal Duyarliik” puaninin mesleki kideme gore
karsilastirilmasi

Mesleki kidem  n X SS F p Fark

1-10 y1l 19 41.11 795 453 0.02 1-10 y1l - 11-20 y1l

11-20 yil 24 44.00 6.33 1-10 y1l - 21 y1l ve {istii

21 yilvelizeri 35 45.69 7.21

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin “Duyussal Duyarhilik”
puanlarinin mesleki kideme gore farklilik gosterdigi sdylenebilir [F(; 75=4.53;p<0.05].
Buna gore mesleki kidem yoneticilerin “Duyussal Duyarliklar:” iizerinde 6nemli bir
faktordiir. Mesleki kidemin diizeyleri arasindaki farkliligi gérmek igin yapilan ¢oklu
karsilagtirma testine gore mesleki kidemi 10 yil ve daha az olan ilkdgretim okulu
yoneticilerinin 10 yildan fazla mesleki kideme sahip ilkogretim okulu yoneticilerine
gore daha diistik “Duyussal Duyarlik” puanina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum
fark siitununda ifade edilmistir. “Duyussal Duyarlik” alt 6l¢egi, bagkalarinin sozel

olmayan mesajlarin1 alma ve ¢éziimleme becerilerini 6l¢mektedir.
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Tablo 10

[Ikogretim okulu yéneticilerinin “Duyussal Kontrol” puaninin mesleki kideme gore
karsilastirilmasi

Mesleki kidem n X SS F p

1-10 y1l 19 37.79 682 049 0.62

11-20 y1l 24 39.08 7.24

21 yilvelizeri 35 40.11 9.59

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin  “Duyussal Kontrol”
puanlarmin  mesleki  kideme  gore  farkliblk  gdstermedigi  soOylenebilir.
[F(2,75=0.49;p>0.05]. Diger bir ifadeyle kidem degiskeni Ogretmenlerin “Duyussal
Kontrol” becerilerinde farklilastiran bir degisken degildir. Duyussal ve sézel olmayan

tepkileri diizenleme becerileri mesleki kideme gore degismemektedir.

Tablo 11

[Ikdgretim okulu yéneticilerinin “Sosyal Anlatimcilik” puanmin mesleki kideme gére
karsilastirilmast

Mesleki kidem n X SS F p

1-10 y1l 19 4732 890 098 0.38

11-20 y1l 24 43.42 7.75

21 yilvelizeri 35 45.57 10.11

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin “Sosyal Anlatimcilik”
puanlarinin ~ mesleki  kideme  gore  farklilk  gostermedigi  soOylenebilir.
[F(2,75=0.98;p>0.05]. So6zel konusmadaki beceri ve baskalariyla sosyal yakinlagsmaya

girme becerileri mesleki kideme gore degismemektedir.

Tablo 12

[Ikogretim okulu yoneticilerinin “Sosyal Duyarlik” puanmin mesleki kideme gore
karsilastirilmasi

Mesleki kidem n X SS F p

1-10 y1l 19  56.16 6.80 029 0.75

11-20 y1l 24 5571 8.73

21 yilvelizer1 35 57.49 10.83
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Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin = “Sosyal Duyarlik”
puanlarinin  mesleki  kideme  gore  farklibk  gostermedigi  sOylenebilir
[F2,75=1.63;p>0.05]. Mesleki kidem, baskalarinin sozel mesajlari1 ¢oziimleme

becerileri lizerinde etkili degildir denebilir.

Tablo 13

[Ikogretim okulu yoneticilerinin “Sosyal Kontrol” puaninin mesleki kideme gore
karsilastirilmasi

Mesleki kidem n X SS F p

1-10 y1l 19 3595 622 1.17 032

11-20 y1l 24 3579 559

21 yilvetlizeri 35 38.57 9.58

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin = “Sosyal Kontrol”
puanlarmin ~ mesleki  kideme  gore  farklillk  gostermedigi  sOylenebilir
[F2,75=1.63;p>0.05]. Mesleki kidem, herhangi bir sosyal durumda ortama uygun

hareket etme becerisi iizerinde etkili degildir denebilir.

[Ikogretim okulu yoneticileri sosyal becerileri alt boyutlarmin égrenim durumuna gore

karsilastirilmasi tablo 14, 15, 16, 17, 18, 19°da verilmistir.

Tablo 14

[lkdgretim okulu yéneticilerinin “Duyussal Anlatimcilik” puaninin 6grenim durumuna

gore karsilastirilmast

Ogrenim durumu  n X SS F p Fark

Egitim Enstitiisii =~ 23 40.57 6.75 3.30 0.04 Fakiilte-Y.Okul ve Uni.

Fakiilte 31 4235 6.70

Yiiksekokul ve 24 3754 730
Universite

Tablo incelendiginde ilkogretim okulu yoneticilerinin “Duygusal Anlatimcilik”
puanlarinin =~ 6grenim  durumuna < goére  farklibk  goOsterdigi  sOylenebilir
[F(2,75=3.30;p<0.05]. Ogrenim durumu igin ¢oklu karsilastirma testine gore fakiilte
mezunu ilkogretim okulu yoneticilerinin yiiksekokul ve {iniversite mezunlarina gore
daha yiiksek “Duyussal Anlatimcilik” puanina sahip oldugu goriilmektedir. Duyussal

mesajlar1 gonderme becerileri daha ytiksektir diyebiliriz.
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Tablo 15

[Ikogretim okulu yéneticilerinin “Duyussal Duyarlilik” puaninin dgrenim durumuna

gore karsilagtirilmasi

Ogrenim durumu n X SS F p
Egitim Enstitiisii 23 4129 798 2.65 0.08
Fakiilte 31 4491 6.49

Yiiksekokul ve Universite 24  45.55 6.89

Tablo incelendiginde ilkogretim okulu yoneticilerinin  “Duyussal Duyarlik”
puanlarinin ~ 68renim  durumuna goére farklihk  gostermedigi  goOriilmektedir
[F(2,75=2.65;p>0.05]. Buna gore, okul yoneticilerinin empati becerilerinin §grenim

durumuna gore farklilik géstermedigini sdyleyebiliriz.

Tablo 16

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin “Duyussal Kontrol” puaninm 6grenim durumuna gére

karsilastirilmasi

Ogrenim durumu ~ n X SS F p Fark

Egitim Enstitiisi 23 3791 857 420 0.02 Egitim Enst.-Fakdilte
Fakiilte 31 4235  7.62 Y.Okul ve Uni.- Fakiilte
Yiiksekokul ve 24 3646 7.69

Universite

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin “Duyussal Kontrol”
puanlarinin =~ 6grenim  durumuna < goére  farklibk  goOsterdigi  sOylenebilir
[F(2,75=4.20;p<0.05]. Coklu karsilastirma testine gore fakiilte mezunu ilkdgretim okulu
yoneticilerinin yliksekokul ve liniversite mezunlart ile egitim enstitlisii mezunlarina gore
daha yiiksek “Duyussal Kontrol” puanina sahip oldugu goriilmektedir.

Buna gore fakiilte mezunu okul yoéneticilerinin duyussal ve sozel olmayan
tepkilerini diizenleme ve kontrol becerileri, yiiksekokul, tiniversite ve egitim enstitiisii
mezunlarina gore daha yiiksektir diyebiliriz.

Fakiilte mezunu 6gretmenler, duygularini yetenekli bir sekilde birlestirme ve bu

duygular1 maske altinda gizleme becerileri daha iyi gosterebilmektedirler denebilir.
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Tablo 17
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin “Sosyal Anlatimcilik” puanmin dgrenim durumuna

gore karsilagtirilmasi

Ogrenim durumu n X SS F p
Egitim Enstitiisii 23 4526 947 1.05 036
Fakiilte 31 4694 9.39

Yiiksekokul ve Universite 24  43.33 847

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin “Sosyal Anlatimcilik”
puanlarmin  dgrenim  durumuna goére farklillk gostermedigi = goriilmektedir
[F(2,75=1.05;p>0.05]. Buna gore, yoneticilerin sézel konusmadaki beceri ve basgkalariyla

sosyal yakinlagsmaya girme becerileri, 6grenim durumuna gore farklilik gdstermedigi

sOylenebilir.

Tablo 18

[lkdgretim okulu yoneticilerinin “Sosyal Duyarlik” puanmim 6grenim durumuna gore
karsilastirilmasi

Ogrenim durumu  n X SS F p Fark

Egitim Enstitiisii =~ 23 5591 10.13 439 0.02  Y.Okul ve Uni.- Fakiilte

Fakiilte 31  60.00 8.57

Yiiksekokul ve 24 5292 7.90
Universite

Tablo incelendiginde ilkogretim okulu yoneticilerinin  “Sosyal Duyarlik”
puanlarinin =~ 6grenim  durumuna < goére  farklibk  goOsterdigi  sOylenebilir
[F(2,75=4.39;p<0.05]. Coklu karsilastirma testine gore fakiilte mezunu ilkdgretim okulu
yoneticilerinin yiiksekokul ve {iniversite mezununa gore daha yiiksek “Sosyal
Duyarlik” puanina sahip oldugu goriilmektedir.

Fakiilte mezunu yoneticilerin baskalarinin sdzel mesajlarini1 ¢6zme becerileri ve
sosyal davraniglarin1 yonlendiren normlar1 anlamak ve bireysel duyarlilik becerileri

diger okul mezunlarina gore daha yiiksektir diyebiliriz.
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Tablo 19

[Ikogretim okulu yoneticilerinin “Sosyal Kontrol” puanimin égrenim durumuna gore
karsilastirilmasi

Ogrenim durumu n X SS F p Fark

Egitim Enstitiisi = 23 34.70 9.02 425 0.02 Y.Okul ve Uni.- Fakiilte

Fakiilte 31 40.10 6.87

Yiiksekokul ve 24 3546 6.57
Universite

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu yoneticilerinin = “Sosyal Kontrol”
puanlarmin  6grenim  durumuna  gore  farkliik  gOsterdigi  sOylenebilir
[F(2,75=4.39;p<0.05]. Coklu karsilastirma testine gore fakiilte mezunu ilkdgretim okulu
yoneticilerinin, yiiksekokul ve {niversite mezunlarina goére daha yiiksek “Sosyal
Kontrol” puanina sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore fakiilte mezunu yoneticiler
digerlerine gore, daha cana yakin, tutarli, girisken, 6zgiir, gruba bagli ve rahat karakter

ozelliklerine sahiptir denilebilir.

[Ikogretim okulu smif égretmenlerinin motivasyonlarmin genel diizeyinin incelenmesi

tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20

[Ikdgretim okulu dgretmenlerinin motivasyonlarin genel diizeyi

Simif Ogretmenlerinin Motivasyonu n X SS
Yonetici ile Calisma 126 432 .63
Yonetici Saygisi 126 3.82 .99
Yonetici Bireysel Ihtiyac Iliskisi 126 3.82 .99
Yonetici Tutum ve Davranislari 126 428 .71

[Ikdgretim  okulu dgretmenlerinin  motivasyonlarma ait alt boyutlar
incelendiginde “Yonetici ile Caliyma” boyutunun diger alt boyutlara gore daha ytiiksek
ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. “Yonetici Saygisi” ve ‘“Yonetici Bireysel
Ihtiyag Iliskisi” boyutlarma ait ortalama puanlar ise diger alt boyutlara gore nispeten
daha diigiiktiir. Yoneticinin sosyal iligkilerdeki basarisinin 6gretmeni ¢alismaya tesvik
etmesi, 0gretmenin basarili ¢alismalarimi tebrik etmesi, 6gretmeni gurur duyacagi bir

isle gorevlendirmesi diger alt boyutlara gore daha motive edici bulunmustur diyebiliriz.
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[Ikdgretim okulu smif 8gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore karsilagtirilmasi tablo 21, 22, 23, 24°te verilmistir.

Tablo 21

Ogretmenlerin “Yonetici ile Caligma” puaninin cinsiyete gore karsilastiriimasi

Cinsiyet n X SS t p

Erkek 56 433 .62 .15 87

Kadin 70 431 .63

Tablo incelendiginde ilkogretim okulu 6gretmenlerinin “Yéonetici ile Calisma”
motivasyonunun cinsiyete gore farklilik gostermedigi sOylenebilir [t24=0.15;p>0.05].
yoneticinin sosyal iligkilerdeki basarmnin, 6gretmenin bagarili c¢aligmalarini tebrik
etmesi, 0gretmenin gurur duyacagi bir igle odiillendirmesi, ¢alismalarina karst ilgili

olmasi erkek ve bayan 6gretmenler {izerindeki motivasyonu farklilik gostermemektedir.

Tablo 22

Ogretmenlerin “Yénetici Saygis1” puaninin cinsiyete gore karsilasgtirilmasi

Cinsiyet n X SS t p

Erkek 56 439 50 -54 .58

Kadin 70 444 56

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu ogretmenlerinin  “Yonetici Saygist”
motivasyonunun cinsiyete gore farklilik gostermedigi sdylenebilir [t(124)=-0.54;p>0.05].
Yonetici duyarliginin, 6gretmenlerin diisiince ve sozlerine karsi olumlu yaklagiminin

kadin ve erkek Ogretmenler ilizerinde farkli bir motivasyon etkisine sahip degildir

denilebilir.

Tablo 23

Ogretmenlerin ~ “Yénetici  Bireysel Ihtiya¢ Iliskisi” puaminin cinsiyete gore
karsilastirilmasi

Cinsiyet n X SS t p

Erkek 56  4.18 94 271 .04

Kadin 70 3.68 1.02

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin  “Yonetici Bireysel

Intiya¢ Iligkisi”  motivasyonunun cinsiyete gore farklihk gosterdigi sdylenebilir
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[t(124=2.71;p<0.05]. Ortalama degerler incelendiginde erkek Ogretmenlerde “Yometici
Bireysel Inhtiyag iligkisi”” motivasyonuna ait puaninin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.  Yoneticinin ¢alisaninin {iziintiilii ve mutsuz oldugunu anlamasi,
calisaninin, bireysel ihtiya¢c veya sorunlariyla ilgilenmesi, islerinde 6zgiir olmalarina
dikkat etmesi, alinan kararlara katilmalarini saglamasi, erkek d6gretmenler iizerinde daha

fazla motive edicidir diyebiliriz.

Tablo 24
Ogretmenlerin ~ “Yénetici Tutum ve Davramslari” puanmin  cinsiyete gore

karsilastirilmasi

Cinsiyet n X SS t p

Erkek 56 433 58 78 43

Kadin 70 423 .79

Tablo incelendiginde ilkogretim okulu Ogretmenlerinin “Yonetici Tutum ve

’

Davramiglar1”  motivasyonunun cinsiyete gore farklilik gostermedigi sdylenebilir
[t124=0.78;p>0.05]. Yoneticinin tutum ve davranislarimin ¢alisanin giiven icinde
calismasinda, acik anlasilir ifadeler kullanmasinin calisma sirasindaki belirsizlikleri
ortadan kaldirmasindaki motivasyon etkisi kadin ve erkek 6gretmenler iizerinde aynidir
diyebiliriz.

[Ikdgretim okulu sinif dgretmenlerinin motivasyon diizeylerinin kidem degiskenine gore
karsilastirilmasi tablo 25, 26, 27, 28’de verilmistir.

Tablo 25

Ogretmenlerin “Yénetici ile Calisma” puaninin mesleki kideme gore karsilastiriimasi

Mesleki kidem n X SS F p

1-10 y1l 32 428 .67 .12 .88

11-20 y1l 50 432 .60

21 yil ve Uistii 44 435 .63

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin “Yénetici ile Calisma”™
puanlarnin  mesleki  kideme gore  farklibk  gostermedigi  goriilmektedir
[F2,123y=0.12;p>0.05]. Yoneticinin demokratik tutum gostermesinin, &gretmeninin
yaptig1 isin 6nemli olduguna inandirmasi, kendisiyle c¢alisilmasindan gurur ve zevk
duyulmasii saglamasiyla ilgili motive etkisi mesleki kidemin her diizeyinde aynidir

diyebiliriz.
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Tablo 26

Ogretmenlerin “Yénetici Saygist” puaninin mesleki kideme gore karsilastiriimasi

Mesleki kidem n X SS F p
1-10 y1l 32 441 52 01 .99
11-20 y1l 50 442 54
21 yil ve Uistii 44 442 55

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu ogretmenlerinin  “Yonetici Saygist”
puanlarmin  mesleki  kideme gore  farkliblk  gdstermedigi  goriilmektedir
[F2,123y=0.01;p>0.05]. 6gretmenlerin  diisiincelerine ve sozlerine karst olumlu
yaklagiminin 6gretmenlerin kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglamasi, yoneticinin
saygili davraniglarinin 6gretmenleri mutlu etmesi ile ilgili motivasyonu mesleki kideme

gore degisiklik gostermemektedir denilebilir.

Tablo 27

Ogretmenlerin “Yonetici Bireysel Ihtiyag Iliskisi” puanmin mesleki kideme gore

karsilastirilmasi

Mesleki kidem n X SS F p

1-10 y1l 32 3.78 83 .62 .53

11-20 y1l 50 3.72  1.08

21 yil ve iistii 44 394 1.01

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin  “Yonetici Bireysel
Ihtiyag liskisi” puanlarinin mesleki kideme gore farklilik gdstermedigi goriilmektedir
[F(2,123y=0.62;p>0.05]. yoneticinin mutsuz oldugunu anlamasi, bireysel ihtiya¢c ve
sorunlartyla ilgilenmesi, isinde 6zgiir olmasini saglamasi, alinan kararlara katmasi ile

ilgili motivasyon mesleki kideme gore degismemektedir denilebilir.

Tablo 28

Ogretmenlerin  “Yonetici Tutum ve Davranislar:” puaninin mesleki kideme gore

karsilastirilmasi

Mesleki kidem n X SS F p

1-10 y1l 32 423 71 .10 .90

11-20 y1l 50 430 .67

21 yil ve Ustii 44 429 .74
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Tablo incelendiginde ilkogretim okulu o6gretmenlerinin “Yénetici Tutum ve
Davranislar1” puanlarinin mesleki kideme gore farklilik gostermedigi goriilmektedir
[F(2,123y=0.10;p>0.05]. Yoneticinin tutum ve davranislarinin 6gretmenin giliven iginde
caligmasini saglamasi, amag¢ i¢in Ogretmenin calismasinin 6nemini net bir bigimde

belirtmesinin sagladigi motivasyon mesleki kideme gore degismemektedir denilebilir.

[Ikdgretim okulu smif dgretmenlerinin motivasyonlarinin 6grenim durumu degiskenine

gore karsilagtirilmasi tablo 29, 30, 31 ve 32°de verilmistir.

Tablo 29

Ogretmenlerin ~ “Yénetici ile Calisma” puamnin  dgrenim  durumuna — gore
karsilastirilmast

Ogrenim durumu n X SS F p Fark

Egitim Enstitisi 19 4.03 .67 6.03 .01 Egitim Enstitiisii - Fakiilte
Fakiilte 34 428 .64 Egitim Enstitiisii - Yiiksekokul
Yiiksekokul 15 434 .68 Egitim Enstitiisii - Universite
Universite 58 443 .56

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu dgretmenlerinin “Yénetici Ile Calisma”
puanlarinin =~ 6grenim  durumuna < goére  farklibk  goOsterdigi  sOylenebilir
[F(3,74=6.03;p<0.05]. Coklu karsilastirma testine gore 6grenim durumu egitim enstitiisii
olan Ogretmenlerin “Yonetici ile Calisma” puanlart diger 6grenim durumlarina sahip
ogretmenlerden daha diisiiktiir. YOneticinin 0gretmeni yaptig1 isin onemli olduguna
inandirmasi, demokratik tutum gostermesinin motive etkisi egitim enstitlisi mezunu

Ogretmenler iizerinde daha azdir denilebilir.

Tablo 30

Ogretmenlerin “Yénetici Saygisi” puanmin dgrenim durumuna gére karsilastirilmasi

Ogrenim durumu n X SS F p Fark

Egitim Enstitiisii 19 4.13 .65 3.75 .03  Egitim Enstitiisii - Yiiksekokul
Fakiilte 34 437 .58 Egitim Enstitiisii - Universite
Yiiksekokul 15 453 48

Universite 58 451 45

Tablo incelendiginde ilkdgretim okulu ogretmenlerinin “Yénetici Saygisi”

puanlarmin  dgrenim  durumuna  gore  farklilik  gOsterdigi  sOylenebilir
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[F3,747=3.75;p<0.05]. Coklu karsilastirma testine gore 6grenim durumu egitim enstitiisii
olan Ogretmenlerin “Yénetici Saygisi” puanlart 6grenim durumu yiiksekokul ve
tiniversite olan dgretmenlerden daha diisiiktiir. Bu alt boyut incelendiginde yoneticinin
duyarligi, Ogretmenin disilincelerine ve sozlerine karst olumlu yaklasimi, saygil
davraniglari, karar verme siirecine 6gretmeni dahil etmesi egitim enstitiisii mezunu

ogretmenleri motive etmede diger mezunlara gore daha az etkiye sahiptir denilebilir.

Tablo 31
Ogretmenlerin “Yonetici Bireysel Ihtiyac Iliskisi” puaninin 6grenim durumuna gore

karsilastirilmasi

Ogrenim durumu  n X SS F p

Egitim Enstitisi 19 359 1.03 .76 .52

Fakiilte 34 3.86 1.01
Yiksekokul 15 4.10 73
Universite 58 378 1.04

Tablo incelendiginde ilkogretim okulu 6gretmenlerinin “Yonetici Bireysel
Ihtiyag Iliskisi” puanlarmin 6grenim durumuna gore farklilik gdstermedigi sdylenebilir
[F(3.74/=0.76;p>0.05]. Ogretmenlerin mutsuz durumlariyla, sorunlariyla ve bireysel
ihtiyaclariyla ilgilenilmesinin  motive edici olmasi 6grenim durumuna gore

degismemektedir denilebilir.

Tablo 32
Ogretmenlerin “Yonetici Tutum ve Davramiglar:” puaninin 6grenim durumuna gore

karsilastirilmasi

Ogrenim durumu  n X SS F p

Egitim Enstitisi. 19 405 .78 .81 49

Fakiilte 34 430 .72
Yiiksekokul 15 433 .63
Universite 58 433 .69

Tablo incelendiginde ilkogretim okulu Ogretmenlerinin “Yonetici Tutum ve
Davramislar: liskisi” puanlarmin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi
sOylenebilir [F374=0.81;p>0.05]. Yoneticinin davranis ve uygulamalarinin 6gretmenin
egitim Ogretim iglerine daha yiliksek diizeyde odaklanmasini saglamasi Ogrenim

durumuna gore farkli bir motivasyon etkisine sahip degildir.
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[Ikdgretim okulu ydneticilerinin sosyal becerileri ile smif dgretmenlerinin

motivasyonlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi tablo 33’te gdsterilmistir.

Tablo 33 )
Ilkogretim okulu yoneticilerinin = “Sosyal Iletisim Becerileri” 1ile ilkogretim
ogretmenlerinin “Motivasyonlar:” arasindaki iligki matrisi

Y onetici ile Y Onetici Yonetici Bireysel Yonetici Tutum ve
Calisma Saygisi Ihtiyag Iliskisi Davranislari

Duygusal .62 44 31 46
Anlatimcilik
Duyussal 42 .38 22 .37
Duyarlilik
Duyussal .56 .39 .37 .60
Kontrol
Sosyal .33 .26 .65 .48
Anlatimcilik
Sosyal .35 .35 40 48
Duyarlilik
Sosyal Kontrol 47 26 37 .83

Yukaridaki tabloda ilkogretim okulu yéneticilerinin - “Sosyal [Iletisim
Becerilerine” ait alt boyutlar ile ilkogretim 6gretmenlerinin motivasyonlarina ait alt
boyutlar arasindaki iliski katsayilar1 verilmistir. iliski katsayilarinin hepsi istatistiksel
olarak anlamlidir (p<0.05). Tabloda bazi alt boyutlara iligkin oldukca giiclii oldugu
goriilmektedir. Ornegin, yoneticilerin “Sosyal Kontrol” alt boyutlar ile dgretmenlerin
“Yonetici Tutum ve Davraniglar1” alt boyutlar1 arasinda ayni yonlii oldukg¢a gii¢lii bir
iliski s6z konusudur (r=0.83).

Yoneticilerin “Duyussal Anlatimcilik” ve “Duyugsal Duyarlik” alt boyutlart
o0gretmenlerin “Yonetici ile Calisma” alt boyutu ile en yliksek iliski katsayisina sahiptir.
“Duyussal Kontrol” ve “Sosyal Duyarligin” “Yonetici Tutum ve Davraniglar:” ile en
yiiksek iligski degerine sahip oldugu goriiliirken, “Sosyal Anlatimcilik” ile en yliksek
iliskiye sahip motivasyon alt boyutu “Yénetici Bireysel Ihtiya¢ Iliskisi”dir.

[Ikogretim okulu yéneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile ilkdgretim dgretmenlerinin

Yonetici ile Caligma alt boyutu arasindaki yordayicr iligki tablo 34°te gdsterilmistir.
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Tablo 34
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin  “Sosyal [Iletisim Becerileri” ile ilkdgretim
ogretmenlerinin “Yonetici ile Calisma” alt boyutu Arasindaki Yordamsal Yapi Igin

ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalama F p
toplami derecesi kare
Regresyon 9.38 6 1.56 11.3*% 0.01
Artiklar 9.82 71 0.14
Toplam 19.20 77

* p<0.05, R=0.70, R*=0.49

Tablodan da goriildiigii gibi yordamada kullanilacak regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlidir. Yani ilkégretim yoneticilerinin “Sosyal Iletisim Becerilerine” ait alt
boyutlardan en az biri ilkdgretim dgretmenlerinin “Yonetici ile Caligma” alt boyutunu
yordamaktadir [F71y=11.3, p<0.05]. Hangi boyutlarin “Yonetici ile Calisma” alt
boyutunu yordadigini bulmak icin elde edilen regresyon katsayilarinin anlamliligina

iliskin ¢iktilar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 35
[Ikogretim okulu yéneticilerinin = “Sosyal Iletisim  Becerileri” ile ilkdgretim
ogretmenlerinin “Yénetici ile Calisma” alt boyutu Arasindaki Yordamsal Yapi I¢in

Katsay1 Tahminleri

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis

katsayilar katsayilar
B St.Hata Beta t p

Sabit 1.780 323 5.520% .001
Duygusal Anlatimcilik 365 .090 416 4.034%* .001
Duyussal Duyarlilik 115 .097 121 1.182 241
Duyussal Kontrol 271 120 311 2.261%* .027
Sosyal Anlatimcilik .063 .078 .077 815 418
Sosyal Duyarlilik -.082 .091 -.107 -.902 370
Sosyal Kontrol .034 A17 .035 .290 172
Bagimli Degisken: Yonetici ile Caligma

* p<0.05

Tablodan da gorildiigii gibi sadece “Duyussal Anlatimcilik™ [t0=2.33; p<0.05]
ve “Duyussal Kontrol” [tz70=2.33; p<0.05] alt boyutlar1 “Yonetici ile Calisma” alt

boyutunu yordamaktadir. “Duyussal Anlatimcilik” ve “Duyussal Kontrol” puanlari
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arttikca “Yonetici ile Caliyma” motivasyonuna ait puan da artmaktadir. S6zel olmayan
mesajlar1 gdnderme becerisi ile duyussal ve sdzel olmayan tepkilerini kontrol becerisine
sahip yoOnetici, yonetici ile ¢aligma alt boyutu motive edici faktorleri gosterebilmektedir
diyebiliriz. Ornegin yoneticinin sosyal iliskilerdeki basarisi Ogretmeni daha fazla
calismaya tesvik etmektedir veya cana yakin, atilgan, kendine gilivenen yonetici,
Ogretmenin yaptig1 isin 6nemli olduguna inandirmasi, demokratik tutum gdstermesi ile
motivasyon saglamada basarilidir denilebilir.

Kendini duyussal olarak kontrol eden yonetici, 6gretmenin c¢alismalarina daha

ilgili olarak yeni ¢aligmalar yapmasini motive etmede basarilidir diyebiliriz.

[Ikogretim okulu yéneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile ilkdgretim dgretmenlerinin

yonetici saygisi alt boyutu arasindaki yordayici iligki tablo 36’da gosterilmistir.

Tablo 36
[Ikogretim  okulu yéneticilerinin = “Sosyal Iletisim  Becerileri” ile ilkogretim
Ogretmenlerinin “Yonetici Saygist” alt boyutu arasindaki yordamsal yap1 i¢in ANOVA

testi sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalama F p
toplami derecesi kare
Regresyon 5.77 6 96 4.79 01
Artiklar 14.27 71 20
Toplam 20.05 77

* p<0.05, R=0.54, R*=0.29

Tablodan da goriildiigii gibi yordamada kullanilacak regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlidir. Yani ilkdgretim yéneticilerinin “Sosyal Iletisim Becerilerine” ait alt
boyutlardan en az biri ilkogretim &gretmenlerinin “Yénetici Saygisi” alt boyutunu
yordamaktadir [F 71y=4.79, p<0.05].

Hangi boyutlarin “Yénetici Saygis:” alt boyutunu yordadigini bulmak i¢in elde
edilen regresyon katsayilariin anlamliligina iliskin ¢iktilar asagidaki tabloda

verilmigtir.
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Tablo 37
[Ikdgretim okulu yoneticilerinin  “Sosyal [Iletisim Becerileri” ile ilkdgretim

ogretmenlerinin “Yonetici Saygisi” alt boyutu arasindaki yordamsal yap1 icin katsay1

tahminleri
Standartlagtirilmamisg Standartlagtirilmig
katsayilar katsayilar
B St.Hata Beta t p
Sabit 2.06 .389 5.31% .01
Duygusal Anlatimerlik 274 109 306 252¢ 01
Duyussal Duyarhilik 185 117 191 1.58 12
Duyussal Kontrol 113 145 126 78 44
Sosyal Anlatimeilik 105 094 126 1.12 27
Sosyal Duyarlilik .094 110 120 86 39
Sosyal Kontrol -.167 141 -.171 -1.19 24
Bagiml1 Degisken: Yonetici saygist
* p<0.05

Tablodan da goriildiigii gibi sadece “Duyussal Anlatimcilik™ [t70=2.33; p<0.05]
alt boyutu yonetici saygisi alt boyutunu yordamaktadir. “Duyussal Anlatimcilik”
puanlan arttikca “Yonetici Saygisi” motivasyonuna ait puan da artmaktadir. “Duyussal
Anlatimcilik” alt boyutuna ait ortalamada 1 puanhk artig yonetici saygisi
motivasyonunda yaklasik olarak ortalama 0.274 puanlik bir artis1 saglamaktadir.
Duyussal durumlari tam olarak ifade etme becerisine sahip yoneticinin, yonetici saygisi

alt boyuttaki maddelerin igerdigi davranislar1 gostererek motive eder denilebilir.

[Ikogretim okulu yéneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile ilkdgretim dgretmenlerinin
yonetici bireysel ihtiyag¢ iligkisi alt boyutu arasindaki yordayici iligski tablo 38’de

verilmistir.

Tablo 38

’

[Ikogretim okulu yoneticilerinin  “Sosyal [letisim Becerileri” ile ilkdgretim
ogretmenlerinin “Yonetici Bireysel Ihtiya¢ Iliskisi” alt boyutu arasindaki yordamsal yap1

icin ANOVA testi sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalama F p
toplami derecesi kare
Regresyon 571 6 95 11.65* 0.01
Artiklar 5.80 71 08
Toplam 11.60 77

* p<0.05, R=0.70, R*=0.49
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Tablodan da goriildiigii gibi yordamada kullanilacak regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlidir. Yani ilkdgretim yéneticilerinin “Sosyal Iletisim Becerilerine” ait alt
boyutlardan en az biri ilkdgretim dgretmenlerinin “Yonetici Bireysel Ihtiyag Iliskisi” alt
boyutunu yordamaktadir [F71y=11.65, p<0.05]. Hangi boyutlarin “Yénetici Bireysel
Ihtiva¢ Iliskisi” alt boyutunu yordadigmi bulmak icin elde edilen regresyon

katsayilarinin anlamliligina iligkin ¢iktilar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 39

[Ikogretim okulu yoneticilerinin  “Sosyal [letisim Becerileri” ile ilkdgretim
ogretmenlerinin “Yonetici Bireysel Ihtiya¢ Iliskisi” alt boyutu arasindaki yordamsal yap1

icin katsay1 tahminleri

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis

katsayilar katsayilar

B St.Hata Beta t p
Sabit 2.20 248 8.88* .01
Duygusal Anlatimcilik 068 069 101 .98 33
Duyussal Duyarlilik 001 .075 .002 .02 .98
Duyugsal Kontrol -.133 092 -.196 -1.44 16
Sosyal Anlatimcilik 382 060 602 6.39% .01
Sosyal Duyarlilik 179 070 .303 2.56* .01
Sosyal Kontrol .033 .090 045 37 J1
Bagimli Degisken: Yonetici bireysel ihtiyag iliskisi

* p<0.05

Tablodan da goriildiigii gibi sadece “Sosyal Anlatimcilik™ [t70=6.39; p<0.05] ve
“Sosyal Duyarhilik” [t(0=2.56; p<0.05] alt boyutlar1 “Yénetici Bireysel Ihtiyag Iliskisi”
alt boyutunu yordamaktadir. “Sosyal Anlatimcilik” ve “Sosyal Duyarlik” puanlari
arttikga Yonetici Bireysel Ihtiyag Iligkisi motivasyonuna ait puan da artmaktadir. Sosyal
Anlatimcilik alt boyutu “Yonetici Bireysel Ihtiva¢ Iliskisi” motivasyonuna daha fazla
etki yapmaktadir. “Sosyal Anlatimcilik” alt boyutuna ait ortalamada 1 puanlik artig

’

“Yonetici Bireysel Ihtiya¢ Iliskisi” motivasyonunda yaklasik olarak ortalama 0.382
puanlik bir artis1 saglamaktadir. Sosyal yakinlagmaya girme becerisi ve baskalarinin
sozel mesajlarin1 ¢oziimleme becerileri yonetici bireysel ihtiyag iliskisi alt boyutundaki
motive edici faktorleri etkilemektedir denilebilir. Sosyal yakinlagsma becerisine sahip
yonetici 0gretmeninin daha 6zgiir caligmasina olanak saglayarak onu motive eder

diyebiliriz.
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[Ikdgretim  okulu yoneticilerinin  Sosyal Iletisim Becerileri ile ilkdgretim
Ogretmenlerinin Yonetici Tutum ve Davranislart alt boyutu arasindaki yordayicr iligki

tablo 40’ta gosterilmistir.

Tablo 40
[Ikdgretim okulu ydneticilerinin = “Sosyal Iletisim  Becerileri” ile ilkdgretim
Ogretmenlerinin “Yonetici Tutum ve Davranislar:” alt boyutu arasindaki yordamsal yap1

i¢in ANOVA testi sonuclari

Kareler Serbestlik Ortalama F p
toplami derecesi kare
Regresyon 5.33 6 .89 29.02 0.01
Artiklar 2.17 71 03
Toplam 7.50 77

* p<0.05, R=0.84, R*=0.71

Tablodan da goriildiigii gibi yordamada kullanilacak regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamlidir. Yani ilkogretim yoneticilerinin “Sosyal Iletisim Becerilerine” ait alt
boyutlardan en az biri ilkogretim 6gretmenlerinin “Yonetici Tutum ve Davraniglar:™ alt
boyutunu yordamaktadir [F71)=29.02, p<0.05]. Hangi boyutlarin “Yénetici Tutum ve
Davranislart” alt boyutunu yordadigini bulmak i¢in elde edilen regresyon katsayilarinin

anlamliligina iliskin ¢iktilar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 41
[Ikogretim okulu yoneticilerinin  “Sosyal [letisim Becerileri” ile ilkdgretim
ogretmenlerinin “Yonetici Tutum ve Davraniglar:” alt boyutu arasindaki yordamsal yap1

icin katsay1 tahminleri

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmis

katsayilar katsayilar
B St.Hata Beta t p
Sabit 2.52 152 16.6* .00
Duygusal Anlatimcilik 024 043 .043 .55 .58
Duyussal Duyarhilik -.008 046 -.013 -17 .86
Duyugsal Kontrol 029 056 .053 Sl .61
Sosyal Anlatimeilik 086 037 167 2.34% .02
Sosyal Duyarlilik -.007 043 -.014 -.16 .87
Sosyal Kontrol 429 055 17 7.80%* .00

Bagimli Degisken: Yonetici tutum ve davranislart
* p<0.05
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Tablodan da goriildiigii gibi sadece “Sosyal Anlatimcilik”™ [t(70/=2.34; p<0.05] ve
Sosyal Kontrol [t0=7.80; p<0.05] alt boyutlar1 “Yonetici Tutum ve Davranislar:” alt
boyutunu yordamaktadir. “Sosyal Anlatimcilik” ve “Sosyal Kontrol” puanlart arttik¢a
“Yonetici Tutum ve Davramislari” motivasyonuna ait puan da artmaktadir. “Sosyal
Kontrol” alt boyutu “Yonetici Tutum ve Davraniglar:” motivasyonunda olduk¢a 6nemli
bir etkiye sahiptir. “Sosyal Kontrol” puanindaki ortalama 1 puanlik artis “Yonetici
Tutum ve Davraniglar:” motivasyonu puaninda ortalama olarak 0.429 puanlik bir artis
meydana getirmektedir. Sosyal durumda ortama uygun hareket etme becerisine sahip
yonetici, 6gretmen motivasyonunda etkili olan yonetici tutum ve davranmiglan alt
boyutundaki maddelerin igerdigi motive edici tutum ve davramslar1 gosterebilir
diyebiliriz. YoOneticinin tutum ve davraniglart 6gretmenin giiven icinde caligsmasina
olanak saglayarak ogretmeni motive etmesi, onun sosyal iletisim kurabilme ve sosyal

duruma uygun hareket edebilme becerisine sahip olmasi demektir diyebiliriz.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara ve onerilere

yer verilmistir.

Sonuclar

[Ikdgretim okulu yéneticilerinin sosyal iletisim becerilerinin genel diizeyi
incelendiginde sosyal iletisim becerilerine ait alt boyutlardan “Duyussal Duyariik”
boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucu elde edilmistir. Bagkalarinin s6zel olmayan
mesajlarii dogru tam ve hizli ¢ézlimleme, empati becerisinin diger becerilerden daha
yiiksek olduklarini gostermektedir. “Sosyal Kontrol” boyutuna ait ortalama puan ise
diger alt boyutlara gore daha diisiik gozlenmistir. Sosyal bir durumda genelde ne
beklendigini anlama ve sosyal iliskilerde aktif olma, 6z giivene sahip olma becerilerinin
diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Ozan (2006)’ 1n yapmis oldugu arastirma sonucunda
elde etmis oldugu ilkdgretim okul yoneticilerinin beden dilini kullanma, iletisim
siirecine uygun davranma becerilerde yoneticiler kendilerini basarili sayarken
Ogretmenler ayni goriiste degildiler. Bu aragtirmada da bu becerilerin diger alt boyutlara

gore biraz daha diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

[Ikdgretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri mesleki kideme gére
karsilastirilmasina iliskin sonuglar; “Duyussal Anlatimcilik” alt boyutu puanlarinin
mesleki kideme gore anlamli diizeyde farlilik gostermedigi, “Duyussal Duyarlik”
puanlarinin mesleki kideme gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmigtir. Mesleki
kidemi 10 y1l ve daha az olan ilkdgretim okulu yoneticilerinin empati becerilerinin 10
yildan fazla mesleki kideme sahip ilkdgretim okulu yoneticilerine gore daha diisiiktiir
diyebiliriz. {lkdgretim okulu yoneticilerinin “Duyussal Kontrol”, “Sosyal Anlatimcilik”,
“Sosyal Duyarlik” ve “Sosyal Kontrol” puanlarimin mesleki kideme gore

karsilagtiritlmasinda anlaml farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir.
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fIkogretim okulu yéneticilerinin  “Sosyal Iletisim Becerilerinin” &grenim
durumuna gore karsilagtirllmas1 sonucunda, “Duyussal Anlatimcilik”, “Duyussal
Kontrol”, “Sosyal Duyarlik”, “Sosyal Kontrol” boyutlarinda anlamli diizeyde farklilik
oldugu gozlenmistir. Fakiilte mezunu ilkdgretim okulu yoneticilerinin yiiksekokul ve
tiniversite mezunlarina gore daha yiiksek “Duyussal Anlatimcilik” puanina sahip
olduklar1 goriilmiistlir. Yoneticilerin  “Duyugsal Duyarlik” puanlarinin  6grenim
durumuna gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Fakiilte mezunu ilkogretim okulu
yoneticilerinin yiiksekokul ve {iniversite mezunlarina gore daha yiiksek “Duyussal
Kontrol” puanina sahiptirler. “Sosyal Anlatimcilik” puanlarinin 6grenim durumuna gore
farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir. Fakiilte mezunu ilkogretim okulu
yoneticilerinin, yiiksekokul ve {niversite mezunlarina goére daha yiiksek “Sosyal
Duyarlik” ve “Sosyal Kontrol” puanina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Alaninda egitim
diizeyi arttikca yoneticilerin sosyal davraniglart sergilerken sosyal normlara uyma ve
sosyal durumda ortama uygun hareket eden, kendinden emin olma becerilerinin de
artt1ig1 sdylenebilir.

[Ikdgretim Ogretmenlerinin  motivasyonlarinin genel diizeyi incelendiginde;
“Yonetici ile Calisma” alt boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucu elde edilmistir.
“Yonetici ile ¢alisma” alt boyutu daha ¢ok yoneticinin sosyal iliskilerdeki basarisiyla
alakalidir diyebiliriz. “Yénetici Saygisi” ve “Yonetici- Bireysel Ihtiyac Iliskisi” alt
boyutlarina ait ortalama puanlar, diger alt boyutlara nispeten daha diisiik gozlenmistir.
“Yonetici ile Calisma” boyutundaki maddelerden; “okul yoneticisinin sosyal

2 (13

iliskilerdeki basaris1”, “yOneticinin, 6gretmenin basarili ¢alismalarini takdir etmesi”,
“yOneticinin 6gretmene gurur duyacagi bir gorevi vermesi”, “0gretmenin ¢aligmalarina
kars1 ilgili olmas1”, “Ogretmenle c¢alisirken isi zevkle yapmasini saglamasi”,
“demokratik tutum gostermesi”, “Ogretmeni yaptig1 isin 6nemli olduguna inandirmasi”
yiiksek motivasyonu saglayan unsurlar oldugu sdylenebilir. Oztiirk ve Diindar’m (2003)
orgiitsel motivasyon ve kamu calisanlarini motive eden faktorler ile Karakdse ve
Kocabag’in (2005) okul miidiirlerinin tutum ve davraniglarinin G6gretmenlerin
motivasyonlarina etkileri aragtirmalart sonuglarina bakildiginda; “calisanlari takdir etme
goriislerini alma”, “miidiirlerin yonetim becerileri” “bireylerarasi iletisim”, “calisanlari
fark etme ve takdir etme” yoniinden bu arastirma sonuclariyla tutarlilik géstermektedir.
[Ikdgretim okulu siif &gretmenlerinin  motivasyonlarinin  cinsiyete gore

karsilastirilmasinda; “Yonetici ile Calisma”, “Yonetici Saygist” ve “Yonetici Tutum ve
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Davraniglar:” alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermedigi sdylenebilir. “Yonetici
Bireysel Ihtiyag Iliskisi” alt boyutunda anlaml bir fark oldugu elde edilmistir.

[Ikdgretim okulu sinif gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin mesleki kideme
gore karsilagtirilmasi sonucunda higbir boyutta anlamli farklilik olmadigi gozlenmistir.

[Ikdgretim  dgretmenlerinin  motivasyonlar1  dgrenim  durumuna  gore
karsilastirilmasinda “Yonetici ile Calisma™ alt boyutunda anlamli farklilik gézlenmistir.
Egitim enstitlisi mezunu olan &gretmenlerin “Yonetici ile Calisma” ve “Yonetici
Saygist” alt boyutu puanlar1 diger 6grenim durumlarina sahip 6gretmenlerden daha
diisiik cikmistir. “Bireysel Ihtiyag iliskisi” alt boyutunda 6grenim durumuna gore
anlaml farklilik gozlenmemistir.

Korelasyon analizi sonucunda, ilkdgretim okulu ydneticilerinin “Sosyal Iletisim
Becerileri” ile ilkdgretim okulu sinif 6gretmenlerinin motivasyonu arasindaki iligkiler
incelendiginde orta diizeyde, olumlu yonde ve anlamli iligkinin oldugu gozlenmistir.
Yoneticilerin “Sosyal Kontrol” alt boyutu ile 6gretmenlerin “Yonetici Tutum ve
Davranislar:” alt boyutu arasinda ayni yonlii oldukca giiglii bir iliski s6z konusudur.
Sosyal kontrol becerisi ortama uymay1 gorgii kurallarini sosyal normlar1 uygulamay1
gerektirir. Sosyal etkilesim sirasinda iletisimin igerigi kontrolii ve yonlendirilmesi
becerisi ile ilgilidir. Yoneticinin bu ydnde gosterdigi tutum ve davraniglarin
motivasyonu artirdig diisiiniilebilir.

Yoneticilerin “Duygusal Anlatimcilik” ve “Duyussal Duyarlik” alt boyutlar
ogretmenlerin “Yonetici ile Caliyma” alt boyutu ile en yiiksek iliski katsayist ¢ikmuistir.
“Duyussal Kontrol” ve “Sosyal Duyarligin”, “Yonetici Tutum ve Davraniglar:” ile en
yiiksek iliski degerine sahiptir. Duygular1 anlama ve ifade etmede kontrol becerisine
sahip yoOneticinin tutum ve davraniglart motivasyona uygun diismektedir diyebiliriz.

“Sosyal Anlatimcilik” ile en yiiksek iliskiye sahip motivasyon alt boyutu
“Yéonetici- Bireysel Ihtiva¢” 1liskisidir. Yoneticinin sosyal anlatim becerisi rahatca
konusabilmesi gruba baglili§i sosyal ve sempatik olusu Ogretmenin ihtiyacglariyla
ilgilenmesini sagladigi yoniindedir. Baskalariyla sosyal yakinlagsmaya girebilen
bireylerdirler. Bu yakinlagma sonucu 6gretmeninin sorunlariyla daha yakindan ilgilenen
yonetici profilini ortaya ¢ikarmis olabilir.

Yoneticilerin sosyal beceri alt boyutu Olgeklerinden sadece “Duyussal
Anlatimcilik” ve “Duyussal Kontrol” puanlar arttik¢a, sinif 6gretmenleri motivasyon

Olcegi alt boyutundan “Yénetici ile Calisma” motivasyonuna ait puan da artmaktadir.
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Duygular ifade etme ve duruma gore giilmeyi veya iiziintiiyli gizleyebilen
yonetici profili 6gretmenlerle sosyal iliskilerdeki basaris1 6gretmenin motivasyonunu
artirict yonde oldugu disiiniilmektedir. Yoneticinin ikna kabiliyeti otama uygun
davranisi motivasyonu olumlu yonde geceklestirebilecektir. Albrecht (2005)’in
basarinin yeni ilmi sosyal zeka adli calismasinda yoneticilerin calisanlar1 anlamada
empati kurabilmeye ihtiyaglari oldugunu belirtmistir. Empati, motivasyon saglamada
onemli bir beceridir diyebiliriz. Bu aragtirmamizda elde ettigimiz sonuglar bununla
bagdagmaktadir diyebiliriz.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile ilkdgretim smif
O0gretmenlerinin motivasyonlar1 arasindaki yordayici iliskilerin belirlenmesi i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda; sosyal beceri alt boyutundan sadece “Duyussal
Anlatimcilik”, “Yonetici Saygis1” alt boyutunu yordamaktadir. “Duyussal Anlatimcilik”
yoneticinin 6gretmenle olan iligkilerdeki sézel olmayan anlatim yoniiyle alakalidir.
“Duyussal Anlatimct” birey enerjik ve yasam doludur. Duyussal durumlar kolay ifade
edebilirler. Canli ve neseli yonetici 6gretmenleri etkileyebilecektir.

Sadece “Sosyal Anlatimcilik” ve “Sosyal Duyarlik” alt boyutlar1 ydnetici
bireysel ihtiyag iligkisi alt boyutunu yordamaktadir. Konusmay1 seven, grup iginde
olmay1 seven, soOzel ifadesi giicli ayni zamanda baskalarinin sdzel mesajlarini
coziimleme becerisi yiliksek yonetici becerilerini igerir. Sosyal duyarligi yiiksek bireyler
iyi birer dinleyici ve izleyicidirler. Ogretmen kendini daha rahat ifade edecek.
Kendisiyle ilgilenilecek, sozleri dikkate alinacagi i¢in kendisine deger verilecek bunlar
da 6gretmeni motive edebilecektir.

“Sosyal Anlatimcilik” ve “Sosyal Kontrol “alt boyutlar1 “Yonetici Tutum ve
Davranislar:” alt boyutunu yordamaktadir. “Sosyal Anlatimcilik” ve “Sosyal Kontrol”
puanlar arttik¢a yonetici tutum ve davraniglart motivasyonuna ait puan da artmaktadir.
Sosyal anlatimci birey gruba baglidir. Konusmay1 sever, disa doniiktiir. Duygusal olarak
tutarlidir. Sosyal kontrol becerisi yiiksek yonetici rahat bir karakter 6zelligine sahip
Ozgiiveni yiiksektir. Giiven, iginde, giiven verici biriyle caligmak, sozli iletisimde

kolaylik yasamak, 6gretmeni motive edebilecektir.

Oneriler
Uygulamaya iliskin Oneriler: Arastirmanin sonuglarini inceledigimizde
goriiliiyor ki okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ilkogretim okulu simif

O0gretmenlerinin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Okul yoneticilerinin
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secilmesi ve yetistirilmesi silirecinde, okul yoneticilerine sosyal iletisim becerileri ile
ilgili, diizeylerini ylikseltmek amaciyla hizmet i¢i egitim verilebilir. “Sosyal Kontrol”
alt boyutunun igerdigi, Sosyal bir durumda genelde ne beklendigini anlama becerileri,
Gorgili kurallarina uyma, sosyal normlara dikkat etme, nezaket kurallari bilme ve
uygulama becerileri arastirma sonuglarina gore diisiiktiir ¢ikmustir. Yoneticilerin bu
becerilerinin diisiik olmasi, is birligine yatkin olmadiklarin1 gostermektedir. Yine
aragtirma sonucu gozlenmistir ki “Sosyal Kontrol” becerileri motivasyonu arttirici
ozelliktedir. Sosyal beceriler 6grenilebilir beceriler oldugu icin yoneticilerin bu
becerilere yonelik egitim almalarinin yararli olabilecegi diistiniilmektedir.

Mesleki kidemi 10 yi1l ve daha az olan ilkdgretim okulu yoneticilerinin empati
becerilerinin 10 yildan fazla mesleki kideme sahip ilkogretim okulu yoneticilerine gore
daha diistiktlir. Bagkalarinin mesajlarin1 alma ve ¢oziimleme becerileri ile ilgili mesleki
kidemi 10 yila kadar olan yoneticiler egitime tabi tutulabilir. Bu onlarin yoneticilikteki
basarilarini ve verimini artirabilecektir. (Veya okul miidiirii se¢iminde kidem olarak 10
yil caligmis olma sart1 aranabilir.)

[Ikdgretim okullarinda smif &gretmenlerine karsi okul yoneticileri; sosyal
iligkilerdeki basartya, 6gretmenin basarili ¢aligmalarini takdir etmeye, 6gretmene gurur
duyacagi bir gorevi vermeye, 6gretmenin ¢aligmalarina karsi ilgili olmaya, 6gretmenle
calisirken isi zevkle yapmasini saglamaya, demokratik tutum sergilemeye, 6gretmeni
yaptig1 isin onemli olduguna inandirmaya ¢aligmalart uygulamada yiiksek motivasyonu
saglayan unsurlar olabileceginden dikkat etmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirmaya iliskin oneriler: 11kogretim okullar1 yoneticilerinin sosyal iletisim
becerileri ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliski yeni bir arastirma konusu
olabilir. Yine okul miidiirlerinin sosyal beceri diizeylerinin proje yonetimlerine veya
catisma yonetimlerine ya da ekip calismalarina etkileri arastirilabilir. Yoneticilikte 10
yilin1 doldurmayan idarecilerin sosyal beceri diizeyleri daha derinlemesine

arastirilabilir.
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EKLER
Ek 1. Motivasyon Anketi

Saym Ogretmen!

Bu aragtirmanin amaci, ‘Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Ydneticilerin
Sosyal lletisim Becerileri Ile Sinif Ogretmenlerinin Motivasyonu Arasindaki Iligkiyi’
saptamak, analiz edip yorumlamak ve gerekli hallerde onerilerde bulunmaktir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci bolimde motivasyon
Olcegi bulunmaktadir. Anketteki maddeleri liitfen dikkatlice okuyunuz size en uygun
olan se¢enegi kutucuklara (x) isareti koyarak belirtiniz.

Ankete vereceginiz cevaplar yalnizca bu alanla ilgili bilimsel ¢aligmalara veri
elde etmek amaciyla kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...
Ayse BEKTAS

Gazi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

KIMLIK BILGILERI
1.Cinsiyet
1.Kadn( ) 2.Erkek( )
2.Mesleki Kideminiz
1.()1-10y1l  2.( )11-20y1l 3.( )21y1l ve tizeri
3.0grenim Durumunuz

1.Egitim Enstitiisii 2.Fakiilte 3.Yiiksekokul 4.Universite

) () () )

4.Gorev Tiru

1.( )Yénetici 2.( )Ogretmen
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SINIF OGRETMENLERININ MOTIVASYONU

Yoneticimin tutum ve davranislari, benim giiven iginde ¢aligmama
olanak saglar.

Okul yoneticimin, acik ve anlasilir ifadeleri ¢alisma sirasindaki
belirsizlikleri ortadan kaldirir.

Okul yo6neticimin, sosyal iligskilerdeki basarisi beni daha fazla
calismaya tesvik eder.

Yoneticim tarafindan, basarili ¢alismalarimin tebrik edilmesi beni
onurlandirir.

Yoneticimin, gurur duyacagim bir gérevi yapmami istemesi benim
icin bir 6dildiir.

Yoneticimin, ¢aligmalarima karsi ilgili olmasi beni yeni ¢aligsmalar
yapmam i¢in cesaretlendirir.

Y oneticimin duyarligi, benim isi en iyi sekilde yapmama neden
olur.

Y 6neticimin, diisiincelerime ve s6zlerime karst olumlu yaklagimi,
kendimi daha iyi ifade etmemi saglar.

Okul yoneticimin saygili davranislari beni fazlasryla mutlu eder.

Benim kendisiyle ¢alismaktan gurur duymami ve zevk almami
saglar.

Bir amag i¢in, ¢gaba géstermenin 6nemini net bir bigimde belirtir.
Okul yoneticim, tizlintiilii ve mutsuz oldugumu anlar.

Okul yoneticimin, davranis ve uygulamalar1 benim egitim-6gretim
islerine daha yiiksek diizeyde odaklanmami saglar.

Y oneticimin, demokratik tutum gostermesi beni motive eder.
Yoneticim, yaptigim igin 6nemli olduguna beni inandirir.

Y 6neticimin, benim bireysel ihtiyag veya sorunlarimla
ilgilenmesinden memnunum.

Okul yoneticimin karar verme siirecine beni dahil etmesi, gorevimi
daha istekli yapmami saglar.

Okulda yapilan ¢aligmalarla ilgili bilgi vermesi beni memnun eder.
Y oneticim, 6gretmenlerin isinde 6zgiir olmasini saglar.

Yoneticim, 6gretmenlerin alinan kararlara katilmasini saglar
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Ek 2. Sosyal Beceri Olcegi
Sayin Y 6netici!

Bu arasgtrmanin amaci, ‘Ilkdgretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin
Sosyal lletisim Becerileri Ile Sinif Ogretmenlerinin Motivasyonu Arasindaki Iliskiyi’
saptamak, analiz edip yorumlamak ve gerekli hallerde onerilerde bulunmaktir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde sosyal
beceriler dlgegi bulunmaktadir. Anketteki maddeleri liitfen dikkatlice okuyunuz size en

uygun olan segenegi kutucuklara (x) isareti koyarak belirtiniz.

Ankete vereceginiz cevaplar yalnizca bu alanla ilgili bilimsel ¢aligmalara veri
elde etmek amaciyla kullanilacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimla...
Ayse BEKTAS

Gazi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boliimii

KIMLIK BILGILERI
1.Cinsiyet
1.Kadin( ) 2.Erkek( )
2.Mesleki Kideminiz
1.( )I-10y1l ~ 2.( )11-20y1l 3.( )21yl ve tlizeri
3.0grenim Durumunuz

1.Egitim Enstitiisii 2. Fakiilte 3.Yiiksekokul 4.Universite
) () () )

4.Gorev Turu

1.( )Y®énetici 2.( )Ogretmen
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OKUL YONETICIiSININ SOSYAL iLETiSiM BECERILERI

Duyussal Anlatimcihik

Uziintiilii ve mutsuz oldugum zaman bagskalarmin bunu anlamasi
zordur.

Pek ¢ok insandan daha hizli konugurum.

Mutsuz oldugum zaman ¢evremdekileri de mutsuz yapma egilimim
vardir.

Bakiglarimin anlaml oldugu sdylenir.
Duyussal Kontrol

Sevmedigim insanlara karsi olan duygularimi ne kadar saklamaya
caligsam da onlar sevmedigimi anlarlar.

Insanlar sikildigimi yiiz ifademden her zaman fark edebilirler.

Duygularimi kontrol etmede ¢ok basarili sayilmam.

Duyussal Duyarhhk

Insanlar konusurken onlarm hareketlerini izlemeye de onlari
dinledigim kadar zaman ayiririm.

Cok az insan benim kadar duyarli v anlayishdir.

Insan davranislarinin nedenlerini grenmek ilgimi geker
Sosyal Anlatimcilik

Insanlarin beni iyice tanimalar1 cok zaman alir.

Sosyal olmaktan hoslanirim.

Kendimi yabancilara tanitirken genellikle ilk adim1 ben atarim.

Cok sayida insanla bir arada c¢alismayr gerektiren isleri tercih
ederim.
Sosyal Duyarhk

Baskalari tarafindan elestirilmek veya azarlanmak beni pek rahatsiz
etmez.

Benim zevk ve iizlintiimiin en biiylik kaynag1 diger insanlardir
Baska insanlarm beni sevmesine ¢ok 6nem veririm.

Politik bir tartigmada, tartisan kisileri gozlemek ve goriislerini analiz
etmekten ziyade tartismada bizzat yer almayi tercih ederim.

Sosyal Kontrol

Bir yabanci ile konugsmaya baglarken bazen yanlis seyler sdylerim.
Gruplarda genellikle lider olarak segilirim.

Sosyal ortamlarda genellikle kendimi beceriksiz bulurum.

Her tiirlii sosyal ortama kolayca uyum saglayabilirim.

Tamamen benim gibi
Oldukca benim gibi
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