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ON SOz

Orgiitsel amaclarm gerceklestirilmesinde en dnemli unsurlardan birisi olan orgiitsel
yapilarin, gerek Orgiitteki isleyisin belirlenmesi, gerekse Orgiitte yer alan iggdrenlerin Orgiite
kars1 gelistirdikleri isgéren davranislarinin belirlenmesinde 6nemli rolii bulunmaktadir.
Isgoren davramsmin belirleyicilerinden olan orgiitsel yapilanma tiirlerinden birisi olan
bilirokratik orgiitlerin 6zelliklerinin de, ¢alisan davranislar1 iizerinde etkili olacagi
disiiniilmektedir. Buna gore, isgdrenlerin Orgiitte kalmaya devam etmesi, isten ayrilma
niyetleri, orgiite kars1 ylkiimlilik hissetmeleri ve Orgiitle biitlinlesme diizeylerini ortaya
koyan orgiitsel baglilik davranislarmin da, rgiitsel yapidan etkilenecegi sdylenebilir. Orgiitsel
yapilanma ¢esitlerinden biri olan biirokratik 6rgiit 6zelliklerinin, ¢esitli boyutlar1 ile okullarda
da yer aldig1 goriilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, ilkogretim okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin 1§ davraniglarinin da, okullarinda goriilen biirokrasinin  6zelliklerinden
etkilenecegi diisliniilebilir. Bu nedenle bu arastirmada, oncelikle ilkogretim okullarinda
gorevli o6gretmenlerin okullarmin biirokratik 6zelliklerinin hangi boyutlarda gerceklestigine
yonelik algilarinin ortaya koyulmasi amaclanmis, ardindan 6gretmenlerin duygusal baglilik,
devam baglhligit ve normatif oOrgiitsel baglilik diizeyleri belirlenerek, okullarin farkh
boyutlardaki (otorite hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik, prosediirel 6zellikler)
biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif

orgiitsel baglhlik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirmanin tamamlanmasinda oncelikle her tiirlii goriis ve destegini esirgemeyen
degerli danisman hocam Saym Prof. Dr. Temel CALIK’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim.
Arastirmanin tiim asamalarinda tecriibe ve bilgilerinden en iist diizeyde faydalandigim sayin
hocam Prof. Dr. Emin KARIP’e, Yrd. Dog. Dr. Ferudun SEZGIN’e, Ogr. Gér. Dr. Hiiseyin
SIRIN’e, Ars. Gor. Serkan KOSAR’a, Gazi Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi
ABD’nin degerli hocalarma, Ars. Gér. Demet SAHIN’e ve sevgili aileme tesekkiir ederim.

Emel TUZEL

Ankara, Ocak 2010
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OZET

ILKOGRETIM OKULLARININ BUROKRATIKLESME DUZEY] iLE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKi
(ANKARA ILI ORNEGI)

TUZEL, Emel
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Temel CALIK
Ocak — 2010, 101 Sayfa

Bu arastrmada Ankara ili merkez Ilgelerinde Milli Egitim Bakanlhigi'na bagli resmi
ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen goriislerine gore, okullarin otorite hiyerarsisi,
kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel Ozellikler boyutlarindaki biirokratiklesme
diizeyi ile 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif orgiitsel baglilik

diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmastir.

Tarama modelindeki bu arastirmanin 6rneklemini 2008-2009 6gretim yilinda Ankara
ili merkez ilcelerine bagli resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan 454 Ogretmen
olusturmaktadir. Okullarin biirokratik 6zelliklerinin (otorite hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler,
nesnellik, prosediirel 6zellikler) gergeklesme diizeyini ve Ogretmenlerin duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek iizere iki ayr1 6lgekten
faydalanilmistir. Alt problemlerin ¢éziimlenmesi amaciyla, Olgekler araciligiyla elde edilen
veriler SPSS 15 paket programina aktarilmis, aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri,
Pearson momentler carpim korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve ¢oklu dogrusal regresyon

analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda;

[Ikdgretim okullarmm orta diizeyde biirokratiklesme gosterdigi belirlenmistir. En
yiiksek diizeyde gergeklesen biirokratiklesme boyutunun prosediirel 6zellikler oldugu, bu
boyutu kurallar diizenlemeler ve nesnellik boyutunun izledigi sonucuna ulasilmistir. En diistik

biirokratiklesmenin ise otorite hiyerarsisi boyutunda oldugu ortaya koyulmustur.

Ogretmenlerin en yiiksek orgiitsel baglilik tiiriiniin duygusal baglilik oldugu, bunu
normatif baglihgin izledigi belirlenmistir. Ogretmenlerin en diisiik orgiitsel baghlik tiiriiniin

ise devam baglilig1 oldugu sonucuna ulasilmstir.

[Ikdgretim okullarmin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin duygusal baglilik ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde ve anlamli bir ilisgki bulunmustur.
Biirokratiklesme diizeyi ile devam baglilig1 arasindaki iligkinin ise daha diisiik diizeyde ve

anlaml bir iligki oldugu saptanmaistir.

Anahtar kelimeler: Biirokratiklesme, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam
baglilig1, normatif baglilik.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE BUREAUCRATIZATION LEVEL OF
ELEMENTARY SCHOOLS AND TEACHER’S ORGANIZATIONAL COMMITMENT
(CASE OF ANKARA)
TUZEL, Emel
M. S. Thesis, Department of Educational Administration and Supervision
Advisor: Prof. Dr. Temel CALIK
January - 2010, 101 Pages

In this study, the relationship between the level of bureaucratization in dimensions of
schools’ hierarchy of authority, rules/ regulations, objectivity and procedural characteristics
and levels of affective commitment, continuance commitment, and normative organizational
commitment of teachers is investigated according to the opinions of teachers teaching in
public primary schools in central districts of Ankara.

The sample of this survey type research includes 454 teachers teaching in public
primary schools in central districts of Ankara in 2008- 2009 academic year. There are two
data gathering tools which are used to determine the fulfillment level of the schools’
bureaucratic characteristics (the hierarchy of authority, rules/ regulations, objectivity,
continuance commitment, procedural) and levels of affective commitment, continuance
commitment, and normative organizational commitment of teachers. The data are analyzed
thorough SPSS 15 program and mean, standard deviation, Pearson’ correlation coefficients
are calculated and multiple linear regression analyses are conducted.

The findings of the study are: there is a middle level of bureaucratization in primary
schools. The dimension of procedural -characteristics has the highest level of
bureaucratization. Moreover, the rules/regulations, and objectivity dimensions are have the
less level of bureaucratization, respectively. The lowest bureaucratization level is found in
dimension of hierarchy of authority.

The teachers’ organizational commitment characteristics from highest to lowest are
found as to be affective commitment, normative commitment, and continuance commitment.

There 1s a middle level and significant relationship between the bureaucratization level
of primary schools and teachers’ affective and normative commitments. On the other side,
there is a lower level and significant relationship between bureaucratization level and
continuance commitment of teachers.

Keywords: Bureaucratization, organizational commitment, affective commitment,

continuance commitment, normative commitment.
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GIRIS

1.1. Problem

Insanmn her etkinligi bir 6rgiit i¢indedir veya orgiitle iliskilidir. Orgiit kavramu,
iki farkli anlamda kullanilir. ilkinde yaps, iskelet ve iliskiler toplulugu anlamina gelir.
Ikinci anlaminda ise bu yapinimn olusturulmas siirecini, bir dizi faaliyeti ve drgiitlenmeyi
ifade eder. Genel olarak orgiit denildiginde, iki ya da daha fazla sayidaki insanin, ortak
bir amaci1 gerceklestirmek icin davranmiglarini bigcimsel kurallara gore diizenledigi yap1
anlasilmaktadir (Calik, 1996:375-376). Bu anlamda, okullarin amaclarmi
gergeklestirmek icin bir araya gelen iggorenlerin (6gretmenlerin ve diger personelin)
esglidiimlii olarak c¢alismasini saglayacak sekilde kaynastirilip biitlinlestirilmesine
orgiitleme, ortaya ¢ikan yapiya ise okul Orgiitii denir (Basaran, 1982:103). Okulda
orgiitleme, egitimsel gereksinmeleri kargilamak i¢in bir Orgiit yapisi olusturma ve
kurulmus bir Orgiitii biitiinlesmis bir yap1 i¢inde tutmak olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Basaran, 1983).

Orgiitsel amaglarin gerceklesmesini saglayacak olan orgiitsel yapmin iyi
kurulabilmesi, iyi bir modele dayanmasiyla olanaklidir (Bursalioglu, 1982:18). Ik defa
Max Weber tarafindan sistematik olarak ele alinan ve yOnetimsel olarak en etkili bir
yonetim bicimi olarak nitelendirilen, temelinde karigikliktan ve kararsizliktan kurtulma
isteginin yattig1 bir orgiitlenme ve yonetim bi¢imi olan biirokrasi, 6rgiitlerin belli bir
yapiya, diizene ve kararliliga kavusturulmasini amaclar (Aydmn, 2005:88). Biirokratik
orglitler bu kararli yapilara ulasmada temel olarak yararlandig1 ozellikler; 1) Ayri
profesyonellere birakildig: yiiksek derecede bir “uzmanlagsma”, 2) Otorite zincirlerinin
ve sorumluluklarmin agikca belirlendigi bir “hiyerarsi”, 3) Birbirlerine veya is yaptigi
kisilere kars1 duygusal veya kisisel bir baglilik gostermeyen gorevlilerin gayri sahsi
olarak c¢alismasi, yani “nesnellik”, 4) Faaliyetlerin tutarli bir kurallar sistemine gore
yiiriitiilmesi yani “prosediirel 6zelliklerin” 6n planda olmasi, 5) Isgdrenlerin mevkilerini
kisisel ¢ikarlar1 i¢in kullanmamasi ve 6) Isgdrenlerin teknik bilgi, yetenek ve
uzmanliklar1 temelinde ise alinmalar1 ve terfi ettirilmeleri olarak siralanmaktadir (Edgar

ve Sedgwick, 2007).



Bursalioglu’na (1982) gore, okullarin 6nemli 6zelliklerinden birisi biirokratik
yapilanmaya sahip bir Orgiit olusudur. Dogan’a (2004) gore ise Tirkiye’de egitim
sisteminin omurgasini biirokrasi olusturmaktadir. Buna gore, okullarin hem yapisal hem

de isleyis bakimindan yukarida bahsedilen biirokratik 6zellikleri tasidigi sdylenebilir.

Mises (2000:19-20) is hayatinda 6zel tesebbiisler ve hiikiimet veya belediye
isletmeleri seklinde iki ayr1 sistemin goze carptigini, kamu tesebbiisleri ile kar amaci
giiden igletmeler arasinda derin bir zihniyet ve nitelik farki bulundugunu belirtmektedir.
Biirokrasinin faydalar1 ve zararlarinin ise, mekanizmasi ve isleyis tarzi ancak serbest
piyasa diizeni i¢inde kar amaci ile faaliyette bulunan kuruluslarim durumunu gosteren
bir karsilastirma sonucunda ortaya koyulabilecegini savunmaktadir. Ancak giiniimiizde
kamusal pek cok orgiitsel yapinin temelini olusturan biirokrasilerin fayda ve
zararlarinin, dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi orgiitsel degiskenler ile ortaya
koyulabilecegi diistiniilmektedir. Bu durumda okullarin sahip oldugu biirokratik yapinin
olumlu ve olumsuz yonlerinden etkilenen 6gretmenlerin, okullarin isleyisi agisindan
farkl1 diizeylerde goriilen biirokrasinin 6zelliklerinden etkilenerek okula iligkin
algilarinda ve okula karsi tutumlarinda degismelerin meydana gelecegi sOylenebilir.
Buna gore 6gretmenlerin okullarindaki biirokratiklesme ve biirokratik 6zelliklerin
goriilme diizeyine iliskin algilari, 6gretmenlerin kendilerini okulla biitiinlestirmeleri,
okulda calismaya devam etme istekleri ve okullarina karsi sorumluluk hissetmeleriyle

ile iliskili olan orgiitsel baglilik tutumlar: tizerinde farkliliklara yol acabilir.

Mowday, Steers ve Porter (1979), orgiitsel baglihigin iic 6nemli 6gesine dikkat
cekmektedir. Bunlar; 1) Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inan¢ duyma ve bunlar1
kabullenme, 2) Orgiit i¢in goniillii olarak hatir1 sayilir bir ¢aba gdsterme ve 3) Orgiite
olan iiyeligin devam etmesi i¢in gii¢lii bir arzu duyma seklinde kendini gostermektedir.
Allen ve Meyer’a (1991) gore ise, orgiitsel baglilik ii¢ farkli boyutta goriilmektedir.
Bunlar; 1) Isgorenin drgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde kabul ettigi kendisini drgiit ile
biitlinlestirdigi, bunun sonucunda ise Orgiitsel amaglarin gergeklesmesi dogrultusunda
cabaladigi “duygusal baghlk”, 2) Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda
karsilagabilecegi maddi olumsuzluklar ve kidem ve statii diisiisii gibi kayiplar1 goze
alamamasindan kaynaklanan “devam baglilig1” ve 3) Isgdrenin oOrgiitte calismaya
devam etmesinin, kendisi i¢in ahlaki bir yiikiimlilik oldugunu diisiinmesinden

kaynaklanan “normatif” baglilik olarak siralanmaktadir.



Orgiitsel baglilik boyutlarmin isgdren tutum ve davramslarindaki etkisi gdz
onitine alindiginda, okullarin amagclarina ulagmasinda en oOnemli iggdrenleri olan
ogretmenlerin farkli boyutlardaki orgiitsel baghlik diizeylerinin okulda gosterdikleri is
davranislarin1 6nemli Olgiide etkileyecegi diisiiniilebilir. Buna gore okuluna karsi
yiiksek diizeyde duygusal baglilhk duyan bir Ogretmen, kendisini okulu ile
Ozdeslestirecektir. Bunun sonucunda okulun amaglarini1 kendi amaglar1 gibi hissederek,
okulun basarisini arttiracak yonde icten gelen bir performans sergileyerek ¢alisacagi ve
okulda karsilastig1 sorunlar1 c¢oziimlemekte yiliksek diizeyde ¢aba harcayacagi
sOylenebilir. Oysaki duygusal baglilig1 diisiik olan bir 6gretmenin, okulun amaclarmni
kendi amaglarindan ayr1 tutarak, okulun amaglarim1 gerceklestirmesi yoniinde icten bir
inan¢ tasimadigi icin lstiin bir gayret sarf etmeyecegi, okulun gelistirilmesi, 6grenci
basarisinin arttirilmasi, okulda karsilasilan sorunlarin ¢oziilmesi gibi konularda emek
harcamayacag1 soylenebilir. Biirokratik 6zellikler ¢ercevesinde 6gretmenlerin duygusal
bagliliklar1 tizerindeki etkileri degerlendirilecek olursa; 6gretmenler arasinda yonetimce
ayrimlarin  yapilmamasinim, karar verme siireclerinde yansizligin  olmasinin,
yiikselmelerin liyakat ilkesi esas almarak yapilmasinin ve basarilarin kisisel iligskilerden
uzak olarak takdir edilmesinin 6gretmenlerin kendilerini okullarina ait hissetmelerini
saglayan duygusal baglilik diizeylerinin artacagi soylenebilir. Bahsedilen 6zelliklerin
tersi yonde egilim gdstermesinin ise 0gretmenlerin duygusal bagliliklarini diistirecegi

diistiniilebilir.

Ogretmenlerin  okullarma kars1 sadece yiiksek diizeyde devam baglihig:
hissetmeleri ise, okulu sadece maddi kazang elde etmek i¢in bir ara¢ olarak gérmelerine,
okulda calismaya devam etmelerinin tek nedeninin sahip olduklar1 statii ve imkanlarini
kaybetmemek acisindan bir zorunluluk olmasma, 6gretmenlik meslegine igten bir
baghlik hissetmek yerine, sadece kisisel ¢ikarlarmi gozettikleri bir kurum olarak
gormelerine neden olabilir. Oysaki Ogretmenlik, Ogrenci basarisinin arttirilmasi
yoniinde 6gretmenlerden sorumluluk, kisisel inang ve dzverili bir ¢aligma siireci isteyen
moral yonii yiiksek bir meslektir. Ayrica, okuluna kars1 diistik diizeyde devam bagliligi
hisseden bir 6gretmenin, okuluna yaptig1 yatirimlar ve okuldan ayrilmasi durumunda
karsilagabilecegi maliyetleri 6nemsememesi durumuyla karsilasilabilir. Diisiik devam
baglilig1 hisseden bir 6gretmenin, karsisina ¢ikan daha iyi firsatlar oldugunda, okuldaki
gorevini  birakmasi s6z konusu olabilir.  Biirokratik = 6zellikler agisindan

degerlendirildiginde, okullarm 6gretmenlerin devam bagliligini artiric1 prosediirler ve



kurallarla desteklenmesi, emeklilik, kidemde yiikselme ile iicret sisteminde doyurucu
olanaklar saglanmasi, 6gretmenlerin devam baglhiligini artiracaktir denilebilir. Ancak
okullarda 6gretmenlerin kendilerini garanti altinda hissettikler1 bir ticretlendirme, kidem
ve liyakata dayali terfi sisteminin bulunmamasi, 6gretmenlerin devam bagliliklarini

diistirecektir diisiincesi savunulabilir.

Okuluna kars1 yiiksek diizeyde normatif baglilik gosteren 6gretmenlerin,
okullarina sadakatle baglanacaklari, okulda yiiksek performans gdstermelerinin
ogrencilerine ve okulun diger paydaslarma karsi bir yikiimlilik oldugunu
hissetmelerine neden olacaktir. Buna bagl olarak, normatif baghiligi yiiksek olan
ogretmenlerin, Ogrencilerinin kendisine ihtiyac1 oldugu diisiincesiyle, 0grenci
basarilarini arttirma yoniinde iist diizeyde bir gayret icinde olacaklari, derslerini ahlaki
sorumluluklar1 dogrultusunda eksiksiz yiirlitmeye c¢alisacaklar1 sdylenebilir. Buna
karsilik, diisiik normatif baglilik gosteren 6gretmenlerin, derslerde diisiik performans ve
caba gostermeleri, Ogrencilerin basar1 ya da basarisizliklarindan sorumluluk
duymayacaklari, okulda karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimii yOniinde gayret
gostermeyecekleri sdylenebilir. Okullarin biirokratik 6zellikleri agisindan 6gretmenlerin
normatif bagliliklar1 degerlendirilecek olursa, oOgretmenlerin goérev tanimlarmin
okuldaki kurallar ve diizenlemeler ile agik sekilde ortaya koyulmasi ve kisisel
sorumluluklarin verilmesi, baglayici yasal diizenlemeler ile 6gretmen performanslarinin
degerlendirilmesi gibi oOzelliklerin 6gretmenlerin normatif baghliklarini artiracagi
soylenebilir. Tlkdgretim okullarmin biirokratiklesme diizeyi ve dgretmenlerin drgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligma ile, okullarin hangi
biirokratik 6zellikleri tagidig1 ve bu 6zelliklerin 6gretmenlerin duygusal baghlik, devam
baglilig1 ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerini ne derecede etkilediginin belirlenmesi

hedeflenmektedir.

1.2. Amacg

Tim orgiitler, oOrgiitsel islevlerini etkili olarak yerine getirmek amaciyla,
istikrara ve devamliliga ihtiya¢ duyarlar. Her Orgiitiin amacin1 gelistirmesi icin bir
yapis1 vardir. Higbir 6rgiit her zaman miikemmel degildir. Bu nedenle, 6rgiit yapisinin
ve orgiitsel iligkilerin zaman zaman gozden gecirilerek yeniden diizenlenmesi gerekir

(Ozdemir, 2000:66). Bu agidan isgdrenlerin orgiitsel amaclarla biitiinlesmesi siirecinde



onemli rol oynayan Orgiitsel baghlik diizeyinin ylkseltilmesi yoniinde g¢aba

gosterilmesi, orgiitlerin devamlilig1 ve basarist agisindan 6nemli rol oynayacaktir.

Kaya ve Selguk (2007:176) bir orgiitte is gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin
arttirllmasinin  dneminden bahsetmisler ve Orgilitsel baghligi diisiik i1s gorenlerin
olusturdugu bir Orgiitlin basarili olamayacagini, dogru teknikler kullanilarak is
gorenlerin orgiitsel bagliliklarmin arttirilmas:  yoniinde girisimlerde bulunulmasi
gerektigini, boylelikle daha verimli bir 6rgiit yapisi saglanabilecegini belirtmektedir. Bu
varsayimdan hareketle, okullarin biirokratik 6zelliklerinin ve gerceklesme diizeyinin,
orgiitsel verimliligi ve basariyr dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 lizerindeki etkilerinin incelenmesinin, okullardaki orgiitsel yap1 ve
calisan iliskilerinin tekrar gozden gecirilmesine olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.
Sonug olarak Ogretmenlerin biinyesinde calismaya daha istekli olacaklar1 bir okul
orglitliniin, hangi biirokratik 6zelliklere sahip olmasi1 gerektiginin ortaya koyulmasma

151k tutacagi diistiniilmektedir.

Yukarida bahsedilen diisiinceden hareketle yapilan bu arastirmanin amaci,
ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin okullarimin biirokratiklesme diizeyine
iliskin algilar1 ile 6gretmenlerin orglitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi saptamaktir. Bu

iligkinin incelenmesi i¢in su sorulara cevap aranmustir;

1) Ilkdgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin  okullarindaki biirokratiklesme
diizeyine iliskin algilar1 nedir?

2) Ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin “duygusal baglilik”, “devam bagliligr”
ve “normatif baghlik” diizeyleri nedir?

3) 1lkdgretim okullarinin biirokratik ozellikleri ve &gretmenlerin orgiitsel baglilik
tiirleri arasinda anlamli bir iligski var midir?

4) Ilkdgretim okullarmin biirokratik ozellikleri 6gretmenlerin  duygusal baglilik
diizeylerinin anlaml bir yordayicist midir?

5) 1lkdgretim okullarmin  biirokratik &zellikleri dgretmenlerin  devam  baglilig
diizeylerinin anlaml bir yordayicist midir?

6) Ilkdgretim okullarmimn biirokratik ozellikleri ile &gretmenlerin normatif baglilik
diizeylerinin anlaml bir yordayicist midir?



1.3. Onem

Orgiitler, insanlarm bireysel giic ve yeteneklerini asan amaclarmni
gerceklestirebilmek i¢in, birden fazla bireyin giic ve eylemlerini birlestirmesi ve
isbirligi yapmas1 gerekliliginden dogar. Orgiitler bireylerin smnirli fakat farkh
yeteneklerinden yararlanarak orgiitsel amaclar1 gerceklestirirken, bireyler de kendi gii¢
ve yeteneklerini asan amaglarin1 gergeklestirmek icin oOrgiitleri birer ara¢ olarak
kullanirlar (Aydim, 1985). Isgdéren ve orgiit iliskilerinin temelini olusturan bu durum,
isgorenlerinin farkli yeteneklerinden en iist diizeyde yararlanma diislincesinde olan
orgiitleri, isgorenlerinin orgiitten beklentilerini karsilamaya yonelik onlemler almaya
zorlamaktadir. Bu nedenle orgiitsel rekabet sartlarmin ve ydnetim paradigmalarinin
biiylik bir hizla degigsmekte oldugu giliniimiizde, isgorenlerin Orgiitlerine karsi
hissettiklerini goz ardi eden Orgiitsel yapilarin yerini giderek oOrgiitlerdeki insan
faktoriiniin 6neminin bilincinde olan ve orgiitsel yap1 ve isleyis bakimindan iggdrenlerin
orgiitten beklentilerini karsilamaya yoOnelik Onlemler alan orgiitlere biraktigi
goriilmektedir. Bu nedenle isgdrenlerin genel olarak orgiitte calismaya devam istegi,
orgiitiin amacg ve degerlerine kars1 icten inanci ve orgiite karst sorumluluk hissi seklinde
tanimlanabilecek olan oOrgiitsel baghlik tutumlarinin hangi diizeyde ve tiirlerde
gerceklestiginin  belirlenmesi, orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ve isgorenlerinin

biinyelerinde ¢alismaya devam etmeleri agisindan 6nemlidir.

Insan iligkilerinin olduk¢a yogun bicimde yasandigi, cagin gereklerine gore
kendisini siirekli olarak yenilemesi ve gelistirmesi gerektigi diisiiniilen okullarin da,
orgiitsel hedeflerini etkili olarak gerceklestirebilmek amaciyla biinyesinde calistirdigi
ogretmenlerin okula karsi olumlu ya da olumsuz tutumlarinin farkinda olarak, okulun

yapisal ve yonetimsel siireclerinde gerekli diizenlemelere gitmesi gerekmektedir.

Okullardaki yonetim siirecleri incelendiginde, okullarin biirokrasi kuraminda
belirtilen otorite hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik, prosediirel ozellikler,
uzmanlasma ve isboliimii 6zelliklerini cesitli diizeylerde tasidigi goriilmektedir. Bu
nedenle ilkogretim okullarinin biirokratiklesme diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel
baglhiliklar1 arasindaki iliskinin ortaya koyularak, 6gretmenlerin orgilitsel bagliliklar:
iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler tasiyan okullardaki biirokratik siire¢lerin tekrar
gozden geg¢irilmesinin ve okul yOnetimlerince Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik

diizeylerini arttirict dnlemlerin alinmasmin énemli oldugu diisiiniilmektedir.



Ilgili alanyazin incelendiginde, Tiirkiye’de okullarin biirokratik dzellikleri ve
biirokratiklesme diizeyiyle ilgili yapilan ¢aligmalarm smirli oldugu, bunun yaninda
okullarin biirokratik 6zelliklerinin gerceklesme diizeyinin dogrudan Ogretmenlerin
orglitsel baglilik tiirlerini ve diizeylerini nasil etkiledigi konusunda yapilan herhangi bir
arastirmanin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle yapilan bu arastirmanin, okullarin
biirokratik ~ 6zelliklerinin ~ 6gretmen  verimliligini  artwracak  sekilde  yeniden

yapilandirilmasi konusunda farkli bir bakis agisini ortaya koyacagi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirma Ornekleminde yer alan 6gretmenlerin, okullarinda goriilen biirokratik

ozelliklere iliskin belli bir algilar1 ve farkindaliklar1 bulundugu varsayilmaktadir.

1.5. Simirhhiklar

1. Arastrma 2008-2009 ogretim yilmin birinci doneminde ve 2009-2010
ogretim yili birinci doneminde Ankara ili merkez il¢elerine bagli resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapan ve Orneklem igerisine alinan ilkogretim Ogretmenlerinin

goriigleri ile smirhdir.

2. Okullarm biirokratik 6zelliklerinin ~ belirlenmesi amaciyla arastirma
kapsamindaki okullarda biirokratik siireclere iliskin herhangi bir gozlem yapilmamaistir.
Okullarin biirokratik 6zellikleri ve bu 6zelliklerin gerceklesme diizeylerine iliskin
bulgular, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okullarinda goriilen

biirokratik 6zelliklere iligkin algilar1 ile siirhdir.

1.6. Tanimlar

Bu arastrmada kullanilan biirokrasi kavrami; agik¢a belirlenmis prosediire
dayanan rasyonel, hiyerarsik resmi organizasyon, bir diger tanimiyla, detayli kural,
norm ve hiyerarsiyle sekillendirilmis kompleks resmi organizasyon, yani, kurumlagmis

otoritelerde akla yatkin hukuk sistemine dayanan resmilestirilmis ve yerlesik kural ve



roller sistemi (Giiney, 1998:49) olarak tanimlanmistir. Okullarin biirokratiklesme
diizeyi, tanimlanan bu kavram ile aciklanmaktadir. Biirokrasinin diger bir tanim1 olan

“kirtasiyecilik”  anlami, bu  arasgtrmaya  kaynak  teskil  etmemektedir.



KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGIiLi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmada yer alan temel kavramlar ve terimlerin agiklanmalari

yapilmis ve arastirmayla ilgili alanyazin incelenerek ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Biirokrasi

Biirokrasi kelimesinin yonetim ve organizasyon teorileri tarafindan kullanilan
cesitli anlamlar1 bulunmaktadir. Ozellikle kamu ydnetimi séz konusu oldugunda
biirokrasinin ilk akla gelen anlami olan “kirtasiyecilik”, genel olarak kamu
yonetimindeki asir1 islem c¢oklugunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Cevik, 2004).
Biirokrasinin Tiirk¢e sozliikte gegen ilk anlami da “devletle ilgili islerin yiiriitiilmesinde

gereksiz kural ve islemler, kirtasiyecilik.” (TDK, 2008) olarak bu sekildedir.

Biirokrasinin Tiirkge sozliikteki ikinci anlami, “Devlet idaresinde bir isi
yapabilmek icin alinmasi gereken izin, onay, imza ve uyulmasi gereken kurallar.”
olarak tanimlanmaktadir. Biirokrasinin ikinci anlami genel olarak, kamu yonetimini
(devlet ya da 6zel sektor) ifade etmekte kullanilir. Ancak biirokrasi kelimesinin daha
cok devlet yonetimi icin kullanildigi, o6zel sektér icin bu ifadenin genellikle

kullanilmadig1 goriilmektedir (Cevik,2004).

Biirokrasinin bir diger anlami ise, kamu yonetimi teskilatidir (Cevik, 2004).
Tiirkge sozliikte “Bir toplumda tabandan yukariya dogru ¢iktikca daralan bir yapi icinde
orgiitlenmis olan, genel kural ve ilkelere gore calisan profesyonel atanmis gorevliler
toplulugu.” (TDK, 2008) olarak tanimlanan bu son anlamdaki biirokrasi, kamu

yonetiminin orgiitsel yap1 ve islevlerini ifade etmektedir.

Biirokrasi kelimesinin terimsel olarak ilk kez 1745°te fizyokrat iktisat¢1 Vincent
de Gournay tarafindan kullanildig1r diistiniilmektedir (Sauvy, 1975). O ddénemin
memurlarinin  ¢uha rengi Ortiilerle kapli masalarda oturmasindan dolay1 terim,
Fransizca’da ¢uha rengi anlamma gelen bir sézciikten tiiretilmistir. Memurlarin gorev
yaptiklar1 yerlere “biiro”, bu masalarda oturan memurlara “biirokrat” ve biirokratlarin
calistiklar1 odalardan olusan tiim Orgiite de “bilirokrasi” adi verilmistir. A¢iklamalardan
anlagilacag1 lizere, biirokrasi teriminin, “devlet memurlarinin egemenligi” anlamina

geldigi agiktir (Kaya, 1994).
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Biirokrasi terimi ilk olarak devlet yonetiminde gorevli memurlarin egemenligini
ve keyfi davraniglarini, yani memur egemenligine dayali bir diizeni tanimlamak icin
kullanildiysa da, biirokrasi olgusunun en iyi bigimde anlasilmasi Alman toplumbilimci
Max Weber’in 20. ylizyilin baglarinda biirokrasi tiizerinde yaptig1 incelemeler
sonucunda saglanmistir (Emre, 2003). Max Weber biirokrasiyi, rasyonel olarak ¢aligan
ve mesru (legal) otoriteye sahip olan devlet orgiitii olarak tanimlamistir (Saylan,

1986:24).

Ilgili alanyazin incelendiginde, biirokrasi ile ilgili calismalarin genel olarak iki
yonde toplandigi sdylenebilir. Bunlarin ilkinde biirokrasinin smifsal niteligi, toplumsal
degisim i¢indeki Onemi ve biirokratik davranis ve degerler sosyolojik bir siireg
icerisinde ele alinmaktadir. Ikinci yaklasimda ise biirokrasi orgiit yapisini ele alr,
iktidarin ve otoritenin merkezilesmesi, Orgiitlerin kurulusu, bunlarin fonksiyon ve
otoritelerinin ylritiiliis sekilleri ve bunlar1 diizenleyen kurallarin neler oldugu
konulariyla ilgilenir. Bu yaklasimda esas konu, biirokratik orgiitiin etkililiginin, resmi
olarak saptanan yetki ve sorumluluklar agisindan ne derecede gercgeklestigini ortaya
koymaktir (Karaman ve Akil, 2004:16). Bu arastirmanin biirokrasi boyutunda ele alinan
kismi da, bahsedilen ikinci yaklasim esas alinarak, ilkogretim okullarinin otorite
hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler boyutlarmmdaki
biirokratiklesme diizeyinin saptanmasi ve 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar: tizerindeki

etkilerini belirlemek olarak olusturulmustur.

2.1.1. Orgiitlerde iktidar ve Otorite

Weber’e gore otoritenin mesrulugu konusunda ii¢ ¢esit inan¢ vardir ve bunlar
“geleneksel otorite”, “karizmatik otorite” ve ‘“yasal-rasyonel otorite” olarak ii¢c gesit
otorite bigimini ortaya ¢ikarmaktadir. Her bir otorite bicimi, farkli mesruluk temellerine
dayanir. Orgiitlerde ¢alisan isgorenler, bu mesruluk temeline bagli olarak yoneticilerine
itaat etme yikimliligi altina girerler ve yoneticiler de bu temel {izerinde
isgorenlerinden itaat beklerler (Eryilmaz, 2002). Otorite tipleri kullanilan kuvvet
tiplerinden ¢ok, kullanilan mesrulugun kaynak ve gesitlerine dayanir. Weber, astlarin,
iistlerin emirlerini, bu islerin her zaman bu sekilde yapilmasindan 6tiirii kabullenmeleri

halini geleneksel otoriteye; astlarin bir emrin, mesru saydiklar1 daha soyut bir kurallar
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dizisi ile uyusmasindan ve onlarin i¢cinden ¢iktig1 i¢in kabul etmesini ise ussal-tiirel ya
da biirokratik otoritenin varhigina dayandirir. Iktidar ise, bir kimsenin aslinda
yapmayacagl bir seyi o kisiye yaptirma yetenegini icerir ve Orgiitlerdeki c¢ikar
catismalarmin nihai olarak ¢oziilmesini saglayan bir aragtir. Orgiitlerde iktidarin
kaynaklar1 zengin ve c¢esitli olmakla birlikte, Morgan (1998:194-195) kurulus
mensuplarinin ¢ikarlarmi gelistirmede ve orgiitsel catigmalar: ¢cozmede kullanilabilecek
orgiitlerdeki en Onemli iktidar kaynaklarin ilk ve en a¢ik olaninin, bir kimsenin
etkilesim i¢inde oldugu kisilerin saygi gosterdigi ve kabul ettigi, mesruluk kazanmis bir
iktidar bigimi olan “resmi otorite” oldugunu vurgular. Buna gore okullarda giiciinii
yasal dayanaklardan ve etkili kurallar, diizenlemeler ve resmi prosediirlerden alan bir
biirokratik yapilanmanin olusturulmasmin, okula amacglarin1 gerceklestirebilmek
yoniinde resmi yaptirim giicii verecegi ve okulun isleyisi agisindan olumlu yonde katki
saglayacagi disiiniilebilir. Son olarak, kisilerin kendilerine 6rnek aldiklari bir iistiin
emirlerini, onun benimsemis olduklar1 kisiliginin etkisi nedeniyle kabul etmelerinin ise,

karizmatik otoriteye isaret ettigini belirtir (Etzioni, 1969).

Modern bir Orgiitlin, ara¢ olarak etkili ve verimli olabilmesi i¢in, yapismnin
biirokratik otoriteye sahip olmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Cilinkii orgiitlerde
karizmatik iligkiler temeline dayandirilmis bir isleyis, herhangi bir sistematik isbdliimii,
uzmanlasma ya da dengeden yoksundur. Bu nedenle Weber, biirokrasilerin ussal ¢agcil
orgiitlere en ¢ok uyan toplumsal birimler oldugunu belirtmistir (Etzioni, 1969). Bu
bakimdan okullarin etkili ve verimli olabilmesi i¢in, sistematik isboliimiine sahip,
uzmanlagsmanin goriildiigii ve yaptmrimlarin  kural ve prosediirel dayanaklarla
desteklendigi dengeli yapmin kurulmasina dayanan biirokratik otorite temeline sahip bir
yapida olmasi gerektigi diisiiniilebilir. Yiicel (1999), okullarin insan hayatmin biiyiik
boliimiinlin gecirildigi biirokrasi bi¢imlerinden birisi oldugunu vurgular. Okullarin
gengleri bilirokrasiye hazirladigmi; okullar insanlar1 biirokratiklesmis hayata hazirlayan
yerler olarak adlandirildiginda, okullarda gorev yapan 6gretmenlerin de biirokrasilerinin

temsilcileri olarak sayilabilecegini belirtmektedir.

Weber’in yaptigi liclii otorite siniflandirmasi, sosyal bilimler alaninda genis bir
yanki uyandirmistir. Ancak bu smiflandirmanin, orgiitlerde goriilen tiim otorite
tiplerinin geleneksel, hukuki ve karizmatik liderlik kategorilerinden herhangi birine
koyulmasmin miimkiin olmamasi1 ve tiim iktidar tiplerini kapsayici nitelikte olmamasi

sebebiyle elestirilere maruz kaldigi goriilmektedir (Kapani, 2008:100-101).
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2.1.2. ideal Tip Biirokrasi Modeli ve Okullarin Biirokratik Ozellikleri

Yonetim liteatiiriinde makine Orgiitiin ilk kapsamli analizi Max Weber’in ideal
biirokrasisiyle baglar. Weber’in kuraminin her satirinda akilci (rasyonel) sozciigii
vurgulanir (Sargut, 1995) ve Weber’e gore ideal biirokratik yapt modern bir sanayi
toplumunun karmasik faaliyetlerini 6rgiitlemek i¢in en etkili ve akilc1 yoldur (Edgar ve
Sedgwick, 2007). Biirokratik orgiitlerdeki bicimsel islevler kurallarla belirlenmistir;
isgdren ve yoneticiler isin gereklerine uygun niteliktedir; makamlar hiyerarsik bigimde
srralanmistir; akiler teknikler kurallar ve normlar belirlenmistir; makam sahipleri
bicimsel yetki ve olanaklarini kigisel amaglarla kullanmazlar; iligkiler bigimsel olarak
yiiriitiilir gibi kesin tanimlamalar Weber biirokrasisinin temellerini olusturur, ayrica
biirokrasinin orgiitte calisacak olan personelin igse alinma siirecinde de, isin niteligine
uygun personelin ise alinmasima dayanan nesnel, kesin ve akilci ilkeler ortaya koydugu
goriilmektedir. Weber, ideal tip biirokrasinin vasiflarmi alt1 par¢ali modelinde (Edgar ve

Sedgwick, 2007);

1. Karmasik gorevlerin boliindiigii ve ayr1 biirolara birakildig: yiiksek derecede

bir uzmanlagma,
2. Otorite zincirleri ve sorumluluklarin agik¢a belirlendigi bir hiyerarsi,

3. Birbirlerine veya is yaptig1 kisilere kars1 duygusal veya kisisel bir baglilik

gostermeyen gorevlilerin gayri sahsi olarak ¢aligmasi,

4. Personelin teknik bilgi, yetenek ve uzmanlik temelinde ise alinmasi ve terfi

ettirilmesi,
5. Faaliyetlerin tutarl bir kurallar sistemine gore ylriitiilmesi,

6. Gorevlinin bir gorevli olarak faaliyetlerinin kendi 6zel faaliyetlerinden
tamamen ayr1 tutulmasi, boylece mesleki bir mevkiinin kisisel ¢ikar i¢in

kullanilmamasi olarak belirlenmistir.

Weber’e gore biirokrasinin 6zellikleri belli yollarla birbirine baghidir. Ornegin,
belli bir iste calisma o iste ustalasmayi saglarken, otorite yapisi ve formal kurallar
etkinliklerin esgiidiimiiniin saglanmasina katkida bulunur. Tarafsizlik ise ussallig

artirir. Bu 6zellikler ve bunlarin bilesimiyse yonetimsel agidan etkililigi artict bir rol
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oynar (Aydin, 2005:90). Yukarida belirtilen bu islevlerin gergeklestirilebilmesi icin

uygulanmasi gereken ilkeler Max Weber’in ifadesiyle modern orgiitler;

1) Yasalar ve yonetsel metinlerle belirlenmis sabit ve resmi yetki alani ilkesi, 2)
Hiyerarsi ve kademeli yetki ilkesi, 3) Resmilik ilkesi, 4) Kurallar ilkesi, 5) Yeterlilik
ilkesi ve 6) Arsiv ilkesi, Ozelliklerine gore ¢alisir (Karip, 2005:11-12). Bu ilkeler ve

okullarda gerceklesme sekilleri agilanacak olursa;

1) Yasalar ve yonetsel metinlerle belirlenmis, sabit ve resmi yetki alam
ilkesi: Bu ilke isboliimii ve uzmanlagsma olarak da adlandirilabilir. Biirokrasi temelli
orgiitsel yapilarda, Orgiitsel amacglar1 gergeklestirmek icin gerekli etkinlikler resmi
gorevler olarak dagitilmaktadir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in emir verme yetkisi
istikrarli bir bigimde dagitilir ve yetkiler kurallarla sinirlandirilir. Isgdrenlerden
beklenen gorevlerin nitelikleri belirlenerek bu niteliklere sahip isgorenler orgiit

biinyesinde istihdam edilir (Karip, 2005:11).

[Ikdgretim okullarinda goriilen alanlarinda uzman smif dgretmenleri ile alanin
yeterliliklerine sahip fen bilgisi, sosyal bilgiler, matematik, miizik gibi ¢esitli branslarda
uzman olan 6gretmenlerin istthdam edilmesi ve 6gretmen atamalarinda istihdamin 1lgili
alanlardan mezun olan ve formasyon egitimine sahip Ogretmen adaylari arasindan
yapilmast yukarida belirtilen isbolimii ve uzmanlasma ilkesinin okullar agisindan

gecerli oldugunu gostermektedir.

2) Hiyerarsi ve kademeli yetki ilkesi: Bu ilkeye gore makamlarin yetki
hiyerarsisine gore diizenlenmesi s6z konusudur. Biirokratik orgiitsel yapilarda her ast
bir {istiin kontrolii altindadir ve iistten alta dogru gecerli olan bir emir-komuta zinciri

bulunmaktadir (Karip, 2005:11-12).

[Ikdgretim okullarmda bu ilke ogretmenlerin okul miidiir ve miidiir
yardimcilarina karst sorumlu olmalar1 seklinde tanimlanabilir. Karip’e (2005) gore
okulda goriilen yap1 daha c¢ok “gevsek yapilanma” olarak degerlendirilebilir.
Ogretmenler kendilerini biirokratik kurallar ¢ercevesinde isgdren calisanlar olarak degil,
meslegini profesyonelce icra eden uzmanlar olarak goriirler. Kapali smif ortaminda
calisan 0gretmenlerin yaptiklar1 is {lizerindeki yOnetici kontrolii, biirokratik farkli bir
orgiittekinden ¢ok daha azdir. Ancak Ogretmenlerin O8retimsel hedeflere ulagma

yoniindeki islerini aksatmalar1 durumunda, yoneticilerce hissedilen bir performans
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disikligli  sergilediklerinde, derslerini  aksatma gibi olumsuz  durumlarla
karsilagildiginda, yoOneticiler tarafindan denetim ve kontrole tabi tutulacaklar:

sOylenebilir.

3) Resmilik ilkesi: Yoneticilerin isgorenlerine karsi tutumunun nesnel olmasi
gerekmektedir. Yonetici ve isgorenler arasindaki nesnel iliskiler, yonetimsel siirecte
onyargilardan uzak ve akilct kararlarmm alinmasini saglar. Resmilik ilkesinin etkin
goriildigl orgiitlerde, bireylerin 6zel yasamlarina ait 6zellikleri (6zel miilkiyetleri, mal
varliklar1 gibi degiskenler) is yasamindan ayr1 tutularak karsilikli is iliskilerinin 6n yargi
ve kayrmalardan uzak ve rasyonel bicimde yliriidiigli goriiliir. Ayrica yOnetimsel

iligkilerde yazili dokiimanlarin tutulmasi s6z konusudur (Karip, 2005:12).

Okullara yonelik olarak resmilik ilkesi degerlendirildiginde, Ogretmenler
arasinda ayirim yapilamasinin ve yonetimsel kararlar alinirken tiim 6gretmenlerin esit
muamele gormesinin arzu edilen bir durum oldugu soylenebilir. Okulun nesnel
Olciitlerle yonetilmesinin, 6gretmenlerin okullarina kars1 olumlu tutumlar géstermelerini
saglayacagi disiiniilebilir. Ayrica 6gretmenlerin 6grencilerini degerlendirmede nesnel
davranmast ve Ogrencilerine adil muamele etmesi de bu Ozellik kapsaminda

diistiniilebilir.

4) Kurallar ilkesi: Orgiitlerdeki her bir eylem ve islemin kendi icinde tutarli
olarak diizenlemis kurallara gore yapilmasidir. Kurallar ilkesi gelismis bir Orgiitte
isgoren davranslar1 keyfilige birakilmaz. Isgorenlerin nasil davranacagi daha énceden
belirlenen kurallar ve diizenlemeler ¢ergevesinde agikga belirlenmistir. Kurallarin
uygulanip uygulanmadigi hiyerarsik yap1 i¢inde denetlenir de tutarli uygulanan

kurallarin davranis ve performans birligi sagladigi goriliir(Karip, 2005:12).

Kuralarin ¢esitli gorevleri vardir. Bunlar; 1) Politikalar1 agiklar ve bdylece
secme ve takdir hakkini azaltirlar, 2) Emirlerin yerine gecen bir iletisim tiirii olarak
kullanilirlar, 3) Cezay1 yasallastran uyarimlar olarak etki gosterirler (Bursalioglu,
1982). ikdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi geregince, dgretmenler kendilerine verilen
smifin veya subenin derslerini, programda verilen esaslar uyarinca planlamak ve
okutmakla, ders disinda ise okulun egitim-6gretim ve yonetim islerine etkin bir bigimde
katilmak ve bu konularda kanun, yonetmelik ve emirlerde belirtilen gorevleri yerine

getirmekle yiikiimlidirler (Sirin, 2009:70). Okullarda yapilacak islerin tutarhilik i¢inde
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yiiriimesi i¢in eylemlere 151k tutacak ayrintili ve acik bir kurallar sisteminin oturtulmusg
olmasi, okuldaki temel isleyis ve Ogretimsel etkinliklerin yapilmasinda aksakliklari
ortadan kaldiracaktir. Gorev ve sorumluluklarmmin bilincindeki 6gretmenler, okulda
uyulmasi gerekli kurallar1 6nceden bildikleri i¢in davranislarini bu kurallar ¢ergevesinde

diizenleyecektir.

5) Yeterlilik ilkesi: ise almalar ve yiikseltilmeler, yeterliliklere ve isgorenin is
davranislarindaki performanslarina gore saglanmahdir. Keyfi yiikseltilmeler ve keyfi
isten uzaklastirilmalarin olmamas: bu ilkenin etkin isleyisi ile miimkiindiir (Karip,
2005:12). Tiirk Milli egitim sisteminde 2004 yilindan 6nce 6gretmenlik mesleginin
kariyer basamaklar1 bulunmaktaydi. Meslege baslayan bir 6gretmen bir yil aday
Ogretmen statiisiinde gorev yaptiktan sonra asil Ogretmenlik statiisiine gegerek
mesleginin sonuna kadar bu statiide gorevine devam etmekteydi. Ancak 2004 yilinda
Devlet Memurlar1 Kanunu ve Milli Egitim Temel Kanununda yapilan diizenlemelerle
birlikte, 6gretmenlerin meslek i¢cinde aday O0gretmen, 0gretmen, uzman Ogretmen ve
basogretmen olarak statii degistirmeleri saglanmistir. Bu diizenlemenin meslege,
kendisini kariyer hedefleri dogrultusunda gelistirmeye istekli ve bu dogrultuda caba
harcayan Ogretmenler kazandirmasi acgisindan olumlu  katkilar1  oldugundan

bahsedilebilir (Sirin, 2009:70).

6) Arsiv ilkesi: Orgiitiin hafizasini olusturan bu ilkeye gore, orgiitlerde alman
kararlarin ve yapilan islemlerin kayit altma almmasi1 gerekmektedir. Gegmiste kaydi
tutulan kararlarm, yeni kararlar icin temel teskil etmesi beklenmektedir (Karip,

2005:12).

Okullarda alinan tiim kararlar ve yapilan her tiirlii islem kayit altina alinmaktadir
ve okulda bulunan tiim O&grenciler, ogretmenler, yOneticiler, memurlar ve diger
calisanlara ait dosyalar sistematik sekilde tutulmaktadir. Buna gore okullarda arsiv
ilkesinin; okul yonetiminin yaptig1 biiro islerinin (gelen-giden evrak defterleri, dosyalar,
yazigsmalar ve ilan dosyalar1), 6grenci islerinin (6grenci kayitlari, kiinye defterleri,
ogrenci devam takip islemleri) ve personel islerinin (6gretmen, memur ve diger
calisanlar i¢cin devamsizlik ve sicil defterlerinin tutulmasi, kisisel dosyalarin tutulmasi)

icerigi agisindan dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir (ilgar, 2000:92).
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Biirokratik yapilanmalara karsi pek c¢ok elestiri yoneltilmis olsa da,
biirokrasilerin ~ varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri  biirokratik ~ orgiitlenmenin  teknik
iistiinliiklerinden kaynaklanmaktadir. Weber’e gore biirokratik model diger modellere
gore teknik, hiz, kesinlik, dogruluk, dosyalama sistemi, gizlilik, siireklilik, birlik ve tam
bagimlilik ile siirtiisme, kisisel maliyetlerin en aza indirilmesi, uzmanlagma, nesnellik
ve kestirilebilir kurallar agisindan iistiinliik saglar (Oztiirk (2001). Biirokrasiye getirilen
elestiri ve yetersizlik suglamalarina ragmen, teknoloji ve ortam gibi 6zellikler bir kenara
brrakilirsa Ozellikle okullar, hastaneler, silahli kuvvetler gibi kamu ve 6zel sektor
orgiitlerinde biirokratik yapilanmalarin etkili sekilde varlik ve islevlerini siirdiirdiigii

goriilmektedir ve Varoglu ve Varoglu, (1995: 14) bunun nedenini;

e Genel olarak basarili orgiitlerin en kolay gozlenen ozelliklerinden biri
biiylime olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kii¢lik orgiitler ve biirokratik olmayan
yapilanmalarin biiylik ve biirokratik Orgiitlere oranla daha yiiksek basarisiz

olma olasilig1 tasidiklar1 yapilan ¢esitli arastirmalarla ortaya koyulmustur,

e Biirokratik Orgiitlerin kendi yapisal 6zelliklerini bulunduklar1 ortam icindeki
diger orgiitlere empoze ettikleri, kaynak paylasimindaki siirecte biirokratik
yapilanmaya sahip Orgiitlerin, diger Orgiitsel yapilanma bicimlerine sahip

orglitlere oranla daha baskin ve daha basarili oldugu goriilmektedir,

e Sosyal degerlerin degistigi diisiiniilse de, yapilan arastirma ve gézlemlerin bu
degisimlerin boyutlarinin ¢ok fazla olmadigi yoniinde oldugu ve degisim
siirecinin 6zellikle sosyal, kiiltiirel, hukuksal ve bu gibi alanlarda iddia

edildigi kadar hizli olmadig1 s6ylenebilir,

e Profesyonel biirokrasilerde farkli yOntem ve araglar kullanilsa bile
standartlagsma derecesi ve denetime verilen 6nemin yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir,

e Biirokratik yapilanma denetim islevini yerine getirebilmektedir ve Ozellikle
glic yapisin1 korumak isteyen yoOneticiler tarafindan tercih edilmektedir, seklinde
ozetlemektedir. Ancak biirokrasinin az ya da ¢ok fazla goriildiigii durumlarda orgiitlerde
meydana gelebilecek ¢esitli durumlar s6z konusudur. Cok gelismis ya da az gelismis

biirokratik orgiitlerin sorunlar1 Weber tarafindan su sekilde agiklamaktadir;
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Az gelismis biirokrasiler: Daha cok kiiciik orgiitlerde rastlanan bu biirokrasi
tipinde genellikle oOrgilit yapist 1yt planlanmamistir. Koordinasyonda aksamalar
goriilmektedir ve isgdren faaliyetlerinde ¢akismalar, yetki ve gérev dagilimlarinda ise
tekrarlamalar goze ¢arpmaktadir. Kliklerin ve dedikodularin sik goriildiigii bu orgiit
tipinde otoritenin zedelenmesi yaygindir ve bu nedenle yoOneticiler sorumluluk

yiiklenmekten kaginirlar (Abadan, 1959).

Fazla gelismis biirokrasiler: Bu tipteki Orgiitler Weber’in belirttigi tam
gelismis biirokrasilerin standart sekil ve Ozelliklerine uymak durumundadir. Bu
orgiitlerde acikca kavranan bir yap1 olusturulmazsa, yazili kuralar, tiizik ve
yonetmelikler hazirlanmazsa, orgiit igerisinde pek cok ciddi sorunla karsilasmak

miimkiindiir. Bu sorunlar (Abadan, 1959);

e Orgiitte gereginden c¢ok rutin ve alisilmis islemin yiiriitiilmesi, asir1
kirtasiyecilige neden olmaktadir. Bu durum oOrgiitte calisan isgdrenlerin

orgiitiin sosyal amacin1 hatirlayamaz hale gelmelerine neden olur.

e Fazla gelismis biirokrasilerde idareciler ve isgdrenler beklenmeyen
durumlarla karsilastiklarinda, takdir yetkilerini kullanmakta ve sekli kurallar
yeni durumlara uygulamakta giicliik ¢ekerler. Yeniliklere kars1 genellikle bir

direngle karsilagilir.

Formalitelere asir1 bagllik, islerde gereksiz gecikmelere neden olur.

e Genellikle yapilan isler sik1 bir ketumiyete biiriiniir. Bu durum halkin ilgili

orgiite kars1 besledigi giliveni azaltir.

e Bu tip orgiitlerde liyakat sisteminden ¢ok kidem sistemi uygulanir seklinde

siralanmaktadir.

Egitim orgiitlerinin yapis1 ve ¢caligma ortami; 6gretmenleri, okul yoneticilerini ve
velileri ¢ok yakindan ilgilendiren bir konu olarak giinceligini korumaktadir (Ozdemir,
2000). Okullarin orgiitlenmesi, egitimle ilgili diger kuruluslarin 6rgiitlenmesinden daha
onemlidir. Cilinkii  egitimin  amaglarmm  gerceklestirilebilmesi, okulun 1yi1
orgiitlenmesine baghdir. Okul disindaki diger egitim kurumlarmimn kotii orgiitlenmesi

ancak egitime bazi sorunlar ya da engeller olarak yansirken, okulun Orgiitlenmesinde
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goriilecek en kiiclik kusur, okulun islevini yitirmesine neden olabilir. Bu durum ise
egitimi ¢ikmaza stiriikler (Basaran, 1983:33). Bu a¢idan okuldaki biirokrasinin olumlu
ve olumsuz yonlerinin kapsamli olarak degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir. Okullarda
biirokrasinin etkili yOnlerinin islemesi konusunda okul yoneticilerinin 6nemli roli
bulunmaktadir. Biirokrasinin 6zelliklerini ve bunlarin sonuglarmi iyi bilen yoneticiler,
biirokrasinin yonetimsel islevlerdeki ve 6gretmenlerin okullarina karsi tutumlarindaki
olumlu ve olumsuz etkilerini goézlemleyerek, okulun amaglar1 dogrultusunda
biirokrasinin 6gretmen davranislarindaki olumlu o6zelliklerini etkili ve yOnetimsel
islevsellik saglayacak bigimde kullanabilirler. Diger taraftan, bilirokrasinin beraberinde
getirdigi olumsuz etkilerini bertaraf edip okulun amaglarindan uzaklagsmasini
engelleyerek isleyisteki aksakliklarmin ortadan kaldirilmasimi saglayabilirler. Bu agidan
biirokratik orgiitlerdeki olumsuz 6zelliklerin neler oldugunun incelenmesi ve okuldaki
yonetimsel siireclere, calisan tutumlarina ve egitim hedeflerinin ger¢eklestirilmesi
iizerindeki etkisinin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Asagida biirokrasiye getirilen

elestiriler ve biirokratik 6zelliklerin okullardaki olumsuz yansimalar1 verilmektedir.

2.1.3. Biirokrasiye Getirilen Elestiriler ve Okullardaki Biirokratik

Orgiitlenmenin Olumsuz Sonuclar

Weber’in biirokrasi kavramma yonelik, alanda ¢alisan diger arastirmacilar
tarafindan gesitli elestiriler yapildigi goriilmektedir. Bu elestirilerin Weber’in biirokrasi
kavrammin “olan1” degil, “olmasi gerekeni” ifade etmesi ve biirokrasi modelinin
rasyonel ve fonksiyonel olmasi gerekirken, uygulamada bu kuralin islememesinden

dolay1 yapildig1 soylenebilir (Solakoglu Budak ve Budak, 1995).

Biirokratik yapiy1 elestiren yaklasimlar incelendiginde, kimi arastirmacilar
tarafindan biirokrasilerin 6mriinii doldurdugu ve kesinlikle vazgecilmesi gereken yapilar
oldugunun ileri siiriildiigii goriilmektedir. Ornegin Bennis, her ¢agin kosullarma &zgii
yapilar bulundugunu belirtir. Biirokrasilerin ise on dokuzuncu yiizyila ait yapilanmalara
ait oldugunu, bu nedenle giiniimiiz kosullarina uymadigini iddia etmektedir (Varoglu ve

Varoglu, 1995).

Insanimn ve toplumun gelisiminde biirokratik yapilanmanm énemli ve olumlu bir

asama oldugunu ileri siiriilmesine ragmen, kimi yazarlarca orgiitlerdeki biirokratik
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yapilanma ¢ergevesindeki iligkilerin insani bozdugu; 6rnegin, astlara kotli davranmanin,
astlarmsa Ustlere karsi hizmete hazir ve hayran bir tutum takmmalarinin biirokratik
orgiitlerde sikca karsilasilan bir durum oldugunu belirtmislerdir. Ayrica biirokratik
orgiitlerde, yetki ve sorumluluklarin kesin ve hiyerarsik bir sekilde dagitiminin
yapilmasimin, gruplar ve kisiler arasinda 6zellikle iktidar, giivenlik, gelir gibi konularda
yarigmalara neden oldugu, boylece biirokratik yapida siirekli olarak bir miicadele ortami

dogdugunu savunmuslardir (Saylan, 1986:31).

Genellikle hiyerarsik bir yetki anlayisi ile yapilandirilan orgiitlerde hiyerarsik
kademelerin ¢oklugunun oOrgiit ici enformasyon akisint bozdugu ya da yanlis
enformasyon akisina neden oldugu gozlemlenmektedir. Hiyerarsi, 6zellikle ast-iist
iligkilerinde catigmalarin oldugu, yetkinin olduk¢a az veya asir1 derecede aktarildigi,
fazla dar veya genis kontrol alanmnin bulundugu oOrgiitlerde, oOrgiit ici iletisim
engellerinden biri olarak sayilabilir (Ozdemir, 2000:66-105). Ayta¢ (2005:261)
tarafindan oOrgiitlerde goriilen hiyerarsik yapilanmalarin, isgorenler acisindan bash
basina bir gerilim, ¢atisma ve stres kaynagi oldugunu belirtilmektedir. Cok kat1 ve
otoriter bigimde olusturulmus hiyerarsik yapilarda, ast st iliskilerinin bi¢imselliginin
ve katiliginin orgiit i¢i iletisimde aksamalara sebebiyet verece§i diisiiniilmektedir.
Hiyerarsik yapilarda astlarin tistlerini siirekli memnun etme isteginin de, basli basmna bir
gerilim kaynagi oldugu belirtilmektedir. Buna gore, okullarda kat1 bir hiyerarsik yapinin
olmasiin, 6gretmenlerin Orgiitsel tutumlarini negatif yonde etkileyecegi diisiintilebilir.
Blau ve Scott, hiyerarsi ilkesinin bir diger olumsuz yOniinii, astlar kendilerini iistlerine
olumsuz gosterecek bilgileri tistlerine iletmek istemeyecekleri i¢in Orgiit ici iletisimin
carpitilmasina, engellenmesine ve tikanmasina yol agabilir seklinde ifade etmektedirler
(Aydin, 2005:92). Buna gore kati1 hiyerarsik yapilanmalarin oldugu okullarda,
ogretmenlerin smif icinde yasadigr olumsuz durumlar1 ve 6grenci performanslarindaki

diisiisleri okul yonetiminden saklama egiliminde olacag: diisiiniilebilir.

Isboliimii ve uzmanlik biirokratik drgiitlerin dnemli dzelliklerinden biridir ancak
isgorenin ¢aligma saatleri i¢indeki tiim siiresini hep ayni isle geg¢irmesi rutinlik ve
monotonluk algisini artirir. Yapilan is monoton bir hal alir, iggérenin bilincini devreye
sokmasina gerek kalmaz. Calisma ortaminda bulundugu siire icerisinde, kisisel iliskiler
kurmasi; diger isgorenlerle sohbet etmesi, rahat ve gevsek tavirlar iginde olmasi hos

karsilanmaz. Bu ¢alisma ortaminda isgdren, otorite ve denetlenme baskisindan, siirekli
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gozetlenmekten, yaptigi isin rutinliginden ve tekrardan ibaret isleri yapmaktan
kaynaklanan negatif bir psikolojiyi yiiklenir. Calisma ortamimin dogasi; isgorenler arasi
iliskilerde de resmiyet, yabancilik ve yalnizlik yiikli bir kisiliksel doniisiime yol acar
(Yates, 1986). Nesnellik, karar verme siirecinde ussallig1 gelistirir ancak siirekli
nesnellik isgorenlerin morallerinde diismeye yol acan olumsuz bir atmosfer yaratir.
Diisiik moral ise oOrgiitsel yeterliligi asagi ¢ekici bir etkiye neden olmaktadir (Aydin
2005:91). Okullarda yiiksek diizeyde nesnelligin goriilmesi, 6gretmenler ve yonetim
arasinda gerilimi yiiksek bir hava olusmasina neden olabilir. Ogrenci performanslarmin
Oogretmenlerin ortak ¢abalar1 dogrultusunda yiikseltilebilece§i diisiiniildiiglinde,
birbirleriyle sadece is saatleri icerisinde goriisen, birbirlerini sadece 1is iliskileri
cercevesinde tantyan ve aralarindaki iletisimi minimum diizeyde tutan 6gretmelerin ve
yoneticilerin, ortak problemler iizerinde yaratici ¢Ozlimler sunmasi miimkiin
olmayacaktir denilebilir. Okul basarisinin arttirilmasinda ve rol modeli olarak
ogretmenlerini 6rnek alan Ogrenciler arasinda da olumlu yonde kisisel iliskilerin
gelistirilmesinin 6nemli oldugu, bu nedenle okullarda nesnelligin dengede tutulmasi

gerektigi sdylenebilir.

Oztiirk’iin (2001) Merton’dan aktardigmna gore, biirokratik Orgiitlerde yasam
boyu is giivencesi olmasi, orgiitsel kii¢iilmenin 6niine gecen bir faktordiir. Bu durum
ayrica yaptirimlarin igini kaybetmekte fazla bir anlam ifade etmedigini bilen isgéren
icin, bu giivence arkasma saklanarak yeniliklere kars1 ilgili olmasmi ve bunlara ayak
uydurabilmek i¢in kendini gelistirmesini engelleyebilir. Tiirkiye’de ilkdgretim
okullarinda gorevli 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4A maddesine gore
“memur” statiisiinde calisan kadrolu 6gretmenlerin, is giivenceleri ilgili maddelerce
belirlenmistir. Buna gore devlet memurlugundan c¢ikarma cezasmni gerektiren fiil ve
halleri islememis olmalar1 6gretmenlerin, emeklilik siirelerine kadar egitim sistemi
icerisinde tutulacaklar1 garantisi verilmektedir. DMK’nin 4B maddesine gore
calistirilmalart mali yilla sinirli olan “sézlesmeli” Ogretmen statiisiinde calisan
ogretmenlerin ise, yillik olarak sozlesmeleri yenilenmektedir. Bunun disinda DMK’nin
86. ve 89. maddeleri uyarinca “vekil 6gretmen” ve “ders licreti karsilig1 gorevlendirme”
statiisiinde ¢alisan Ogretmenlerin, yasam boyu is garantilerinden s6z etmek miimkiin
degildir. Bu baglamda, Ogretmenlerin sahip olduklar1 statii farkliliklarina gore
degerlendirildiginde Ogretmenlerin is davraniglar1 arasinda farkliliklar olacagi

sOylenebilir. 4A kadrosunu ge¢mek i¢in Kamu Personeli Segme Sinavina hazirlik yapan
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ve bu nedenle egitimdeki gelismeleri yakindan takip etmek durumunda olan diger
statiilerdeki ~ 0gretmenlerin  kendilerini  gelistirmek i¢in daha fazla g¢aba
harcayacaklarindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak is garantisi olmayan dgretmenlerin
okullarma bagliliklarmin bu durumdan olumsuz etkilenecegi soylenebilir. Ayrica
Kariyer ~Basamaklarinda  Yiikselme Yonetmeligince Ogretmenlerin  gdrevde
yiikseltilmelerinin saglanmasinin ve egitim bilimleri alaninda yiiksek lisans, doktora
yapmanin art1 puan olarak smav sonuglarina eklenmesinin de 6gretmenleri kendilerini
gelistirme yoniinde olumlu bir uygulama oldugu ve Tiirkiye’deki ogretmenlik
mesleginde profesyonelligin artmasi acisindan pozitif —getirileri  olabilecegi

diistiniilmektedir.

Aydin (2005:92), Merton’un biirokratik orgiitleri, kurallar ve yonetmeliklerin
israrla vurgulanmasi nedeniyle isgdrenlerin kurallarin amaglar1 gergeklestirmek igin
birer ara¢ oldugunu unutmasma, dolayisiyla amaglarin yer degistirmesine, orgiitsel
katiligin ortaya ¢ikmasina ve orgiitlerde kirtasiyeciligin artmasina neden olur seklinde
elestirdigine dikkat c¢ekmektedir. Okullarmm sistemleri genellikle kanun ve
yonetmeliklere uymaya daha ¢ok 6nem vererek, isboliimii ve hiyerarsik yetke iliskisini
stirdiirerek merkezilesmis biirokrasiyi isletmektedir. Oysa biirokrasinin dogasi, egitimde
yerinden yonetim ve okul merkezli yonetim uygulamalarmi gerceklestirmeye fazla
destekleyici degildir. Bu nedenle biirokratik ilkeler lizerine kurulan okul Orgiitleri,
okulda degisim ve yeniligi biiyiik Olclide engelleyebilir (Carlson, 1996., akt. Aytag,
2000:6). Ayrica okullarda biirokratik kurallarmm ¢ok on planda olmasi ve ydnetim
konusunda yonetsel metinlere sik sik bagvurulmasinin 6gretmen ve yoneticilerin egitim
konusundaki girisimcilik ve ireticilik ©6zelliklerinin bastirilmasma yol acabilecegi

disiiniilmektedir (Kiigiikoglu, 2005).

Biirokrasiye getirilen elestirilerin yani1 sira, Weber’den etkilenerek biirokrasiyi
inceleyen arastirmacilarin biirokrasiyi ele alis tarzlar1 da kimi elestirilere maruz
kalmistir. Max Weber’den etkilenmis olan akademik c¢evrelerin, caligmalarini daha ¢ok
orgiitlerin ~ yapilari, amaclart  ve  kaynaklar1  lizerinde  yogunlastirdiklar
gozlemlenmektedir. Biirokrasi konusunu ele alan politikacilarin daha ¢ok kuruluslarin
iist yoneticilerinin bagliliklari, inanglar1 ve kararlari ile ilgilendikleri gbze ¢arpmaktadir.
Ancak biirokrasi tizerindeki arastrmalarin tiim agirhigini bu konulara vermesi, kamu

kuruluslarmin ne yapmakta olduklar1 ve yaptiklarinin, 6rgiitsel amaclar1 gergeklestirme
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ve cevrenin Orglitten beklentilerini ne derecede karsiladigi konularmi ihmal edilmesi
sonucunu dogurdugu goézlemlenmekte ve bu da yapilan elestirilerin hedef noktasi

olmaktadir (Wilson, 1996:11).

Tirkiye’de kamu biirokrasisine getirilen elestiriler incelendiginde bunlarin,
otorite hiyerarsisinin katiligi, yetkilerin iist basamaklarda toplanmasi, gizlilik, siyasi-
idari gii¢ ile uzmanlik giicli arasindaki ¢atisma, kurallarin yogunlugu, takdir yetkisinin
daralmasi, rekabetin yoklugu, kendi kendini yenileyememe ve dolayisiyla verimsizlik
olarak siralandig1 soylenebilir (Eryillmaz, 2002:207). Giiniimiizde okullarin biirokratik
yapisina getirilen elestiriler, yeni ilkeler ve degerlere dayal alternatif okul yapilarinda,
biirokratik yapilanmanin getirileri olan otorite ve hiyerarsilerin artik olmadigi, rol
tanimlarmin daha esnek ve genel olarak goriildiigii ve okullarin artik orgiitsel yapisini
korumaktan ziyade insan kaynagini gelistirmeyi hedeflemesi gerektigi {izerinde
durmaktadir (Cerit, 2005:98). Oysaki Tiirk kamu yOnetiminin merkezilesme ve
biirokratiklesme siirecinden egitim kesimi ve bu arada okullarin da biiyiik olclide
etkilendigi goriilmektedir ve okul orgiiti tim girdilerin ve kurallarin merkezden
kendisine aktarildigi bir Orgilit goriiniimiindedir. Okulun kendine 6zgii esneklik

noktalarinin sinirli oldugu goriilmektedir (Aytag, 2000:12).

2.1.4. Okullardaki Biirokratik Yapimin Degerlendirilmesi

Okulun yapisi, okulda yapilacak olan gorevlerin ve bu gorevleri yapacak olan
gorevlilerin aralarindaki iligkilerin olusturdugu bir biitiindiir ve okulun bi¢imsel yapisi,
yasal metinlerle belirlenerek acikga ortaya koyulmustur. Orgiitsel yapilanma
baglaminda merkeziyetgiligin, otoriter anlayisin, kat1 hiyerarsinin ve kirtasiyeciligin 6n
plana ¢iktig1 Tiirk egitim sisteminin, bu yonleri ile biirokratik yapilanma gosterdigi,
yonetimin geleneksel kuram ve klasik modele gore sekillendigi ve sistemin gii¢clii ve

otoriter bir anlayisa dayandigi s6ylenebilir (Memduhoglu, 2007).

Genel olarak klasik orgiitsel kuraminin bir {iriinii olan okullarda, biirokrasinin
temel ozelliklerinin uygulandig1 goriilmektedir. Dogrudan egitim miidiiriine rapor veren
yoneticinin, makaminda merkezilesmis emir, yetki ve sorumlulugu ile agik bir Orgiit
hiyerarsisini siirdiirdiigii goriilmektedir. Egitim politikalari, kurallar, yonetici, 6gretmen

ve Ogrencilerin davraniglarindan beklentiler ve yasaklar 6nceden ortaya koyulmustur,
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ogrenci disiplinini ifade eden gereksinimler dnceden belirlenmistir. Boylece okulda
yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetleri tutarhi bir faaliyet sistemine gore yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Yabanci dil, matematik, fen bilimleri, sosyal bilimler gibi farkh
branglardan Ogretmenlerin okullarda gorev yapmasi gorevsel uzmanlagma {izerine

kurulmus bir ig boliimiiniin varhigin1 géstermektedir (Hanson, 1975, 1980).

Yukarida bahsedilen o6zelliklerden goz Oniine alindiginda, okul yOnetimine
yonelik temel ve yaygin bakis agismin, okullarin orgiitsel yapilarmin rasyonel,
biirokratik ve amac1 gerceklestirmeye yonelik varliklar oldugu seklindedir. Ancak
cagdas Orgiitlerin karmasik, degisik, anlasilmasi gii¢ varliklar olarak “rasyonel
biirokrasi”nin kaliplarina sigmalarinin zor oldugu goriilmektedir (Balci, 2008:170).
Ciinkii egitim Orgiitlerinde orgilit semalarina fazla giivenmek, okul 6rgiitliniin isleyisi
konusunda yaniltict olabilir. Orgiit semalar1 aym olan iki okulun isleyis kaliplari
miidiirlerinin semada kendilerine taninmis olan yetkiyi kullanma dereceleri ve farklh
cevrelerde calisan iki okul miidiiriiniin bagli bulunduklar1 amiri etkileme giicleri
farkliliklar gosterebilir. Bunun yani sira okul i¢inde miidiirden daha fazla yetki sahibi
olan yardimcisi veya Ogretmeni bulunabilir. Ayrica kisiler arasi iligkilerin 6nemli
derecede rol oynadig1 egitim Orgiitlerinde, “yapandan” cok “yapilacak isin” 6n planda
oldugu ideal tip biirokrasinin uygulanmasinin zor oldugu goriilmektedir. Ciinkii egitim
orgiitlerinde uygulanacak olan modelin, ideal tip biirokrasinin 6geleri kadar, insan
iligkilerinin giidiileme, katilma, catisma gibi etkenlerini de kapsamasi gerekmektedir.
(Bursalioglu, 2003:19-20). Tiim formal orgiitler gibi okul da orgiitsel yapiy1 kurma, bu
yapinin yonetilmesi ve okulda bulunan insan ve madde kaynaklarma yon verme
gorevleriyle ugragsmak zorundadir. Pek ¢ok formal orgiitiin aksine, okulun iriinii bir
insandir bu nedenle de okul, yonetimsel kontroliin sorunlariyla karsi karsiyadir
(Hanson, 1975, 1980). Bu nedenle kisiler aras1 informal iligkileri ve etkilesimleri gz
ard1 eden kat1 biirokratik orgiitsel yapilanmalarin, yogun insan iliskilerinin gorildigi

okul orgiitlerinde etkili bir yonetim aract olmayacag: diisiiniilebilir.

Cagdas orgiitlerde karar alma cogunlukla formal karar alma ortamlarmi
bekleyemez. Kurallar durumsal olarak yorumlanir. Bazen astlar, iistlerini kontrol eder.
Buna karsilik orgiit calisanlar1 bu karmasikhiga, Orgiite iliskin yasantilarini
basitlestirmek, Orgiitteki farkli deneyimlere farkli lenslerle yaklasma gibi c¢esitli

sekillerde tepkide bulunurlar. Goriildiigii gibi cagdas orgiitsel yasamin bu ve benzeri
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ozellikleri, rasyonel biirokrasi anlayisinin digina tagsmaktadir (Balci, 2008: 170). Benzer
bir goriise gore, okullarda goriilen biirokratik yapmin katilig1 veya esnekligi gesitli
kosullara gore degismektedir. Ornegin bir dgretmenin ydnetim, meslektaslar1 ya da
veliler tarafindan elestirilmek yerine sadece kurallar1 takip etmesi, yoOneticilerin
ogretmenlerine yeterlilikleri konusunda, Ogretmenlerin ise yoOneticilerine adalet ve
toleranslar1 konusunda giivenmemesi, karsilikl1 olarak daha ¢ok bir eylem veya islemin
mesruluguna dayanak olusturan kurallara bagimlilik ve asir1 blirokratiklesmeye egilimin
ortaya ¢ikmasima neden olur. Ancak kurallar hi¢cbir zaman miikemmel bir performansi
ve basartyr ongérmez. Kurallar onceden kestirilebilen ortalama davranis ve basariyi
ongoriir. Oysa profesyonellik ve miikemmellik daha iyi, daha basarili ve daha verimliyi
yakalamak i¢in aligilmis kurallardan, yontemlerden ve rutinlerden sapmay1 gerekli kilar
(Karip, 2005). Ancak bahsi gecen biirokratik yaklasimin sahip oldugu sinirliliklarina
ragmen, okullarin yoOnetilmesinde bugiine kadar, biirokratik yaklasim yerine
uygulanabilecek ideal bir bagka alternatifin de gelistirilemedigi sOylenebilir (Balci,

2008).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Genel olarak iggorenlerin Orgiitlerine karst hissettikleri olarak tanimlanabilecek
olan orgiitsel bagliliklari, igsgérenlerin 6rgiite inanglari, érgiitte kalmaya devam istekleri
ve Orgiite kars1 sadakat duygular olarak belirlenmektedir. Orgiitleri basariya ulastiracak
en 6nemli unsurlardan biri, 6rgiitsel amaclar dogrultusunda yiiksek inang ve sorumluluk
sahibi olarak orglitsel hedefleri gerseklestirmek dogrultusunda caba ve emek sarfeden
isgorenlere sahip olmasidir denilebilir. Bu nedenle oOrgiitsel baghlik isgdrenlerin
orgiitlerine kars1t olumlu tutumlarinin gelistirilmesinde O6nemli bir yere sahiptir ve
yonetim bilimi literatiiriinde oOrgiitsel bagliligi etkileyen degiskenlerin ve Orgiitsel
baghligm etkiledigi farkli isgéren davraniglarinin belirlenmesine yonelik pek c¢ok

arastirmaya konu olmaktadir.

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele almmistir.
Ardindan Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi pek cok arastirmaci
tarafindan {lizerinde g¢alisilmig, orgiitsel bagliligin cesitli yonleri ¢esitli arastirmacilar

tarafindan ele alinarak ve gelistirilmistir (Giil, 2002). Thompson, Orgiit teorilerinin
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calisanin kisiliginden ¢ok davramiglar1 ile ilgilendigini vurgular. Teorilerin Orgiit
yapisinin bi¢im verdigi davramig 6zelliklerini inceledigini ve standart bir kisiligin ele
almarak orgiit ortaminda onun davraniglarinin yorumuna ¢alisildigini, standart kisiligin
ise pek cok kimseleri kapsamasindan dolayr buna bagl genellemeler yapilabilecegini
belirtir (Bursalioglu, 1982). Orgiitsel baghilik {izerinde ¢ok sayida arastirma
yapilmasmin ve orgiitsel bagliligin giderek artan bir 6nem kazanmasinin, Orgiitsel
baglilig1 etkileyen etmenlerin ortaya koyularak orglitsel baghiligi pozitif yonde
etkileyecek genellemelere varabilme ihtiyacindan kaynaklandig1 soylenebilir. Orgiite
bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranislari ile olan pozitif yonlii iliskisi (Ozmen, Arbak
ve Saat¢ioglu, 1997);

e Orgiite baghligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun yapilan farkl arastirmalarda ortaya koyulmus olmast,

e Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gostermelerti,
e Orgiitsel baglihgin, kurumsal etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi ve

e Orgiitsel baglihigin, fedakarlik ve diiriistliik gibi drgiit davranislarinin bir ifadesi

olarak dikkat ¢ekmesinden kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde, farkli arastirmacilar tarafindan
yapilan calismalarda Orgiitsel baglilik kavraminin farkli 6gelerine dikkat cekildigi
goriilmektedir. Mowday ve digerlerine (1979) gore orgiitsel baglilik, orgiitiin amag ve
degerlerine giiclii bir inan¢g duyma ve bunlar1 kabullenme, o6rgiit icin goniillii olarak
hatir1 sayilir bir ¢aba gdsterme ve orgiite olan iiyeligin devam etmesi i¢in gii¢lii bir arzu
duyma seklinde kendini gostermektedir. Belirtilen bu 6zellikler agisindan ele alinacak
olunursa, okuluna kars1 orgiitsel baghlig1 yiiksek bir 6gretmenin, okulunun belirlenen
amaglarin1 gerceklestirme yoniinde yiiksek bir inan¢ duyacagi, okulun hedeflerine
ulagsmas1 dogrultusunda kisisel fedakarlik gerektiren davraniglart gostermekten
cekinmeyecegi ve okuldaki gorevine devam etmek icin giiclii bir istek duyacagi

sOylenebilir.

Celep (2000) tarafindan orgiitsel baglilik, bir orgiitiin isgérenden bekledigi
formal ve normatif beklentilerin Otesindeki; isgdrenin Orgiitsel amaglarin

gerceklesmesine ve degerlerin kabuliine yonelik gosterdigi davranislar1 olarak ele
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almmaktadir. Buna gore isgorenlerin Orgiitsel baghliklarmin yiiksek olmasi,
gosterdikleri is davranislarinda onlardan beklenen standardin {istiinde bir performans

gostermeleri seklinde gozlemlenebilir.

O’Reilly, orgiitsel bagliligi daha farkli bir anlamda ele almakta ve isgorenlerin
orgiitsel bagliligmin genel olarak ise katilma, sadakat ve oOrgilit degerlerine olan
inanclarinin da dahil oldugu psikolojik baglilig: ifade ettigini belirtmektedir (akt. Cetin,
2004). Buna gore orgiitsel baghligin lic asamas1 bulunmaktadir. Bunlar; itaat, dahil
olma ve kimlik kazanmadir. Orgiitsel baglilhigin ilk asamasi olan itaat asamasmdaki
isgoren, karsisindaki insanlarin etkisini kendini tanitma amaciyla kabul eder; dahil olma
asamasinda Orgiltiin bir iiyesi olarak Orgiite kabul edilerek, orgiite dahil olmus
bulunmaktan gurur duyar ve son asama olan kimlik kazanmada ise orgiitiin sahip
oldugu degerlerin 6nemli oldugunu ve kendi degerleri ile Ortiistiiglinti fark eder (Cetin,

2004).

Allen ve Meyer (1991) ise, orgiitsel bagliligi, isgorenin Orgiitiin degerleri ile
biitlinlestirdigi “duygusal baglilik”, orgiite yapti§1 maddi yatirimlar1 kaybetmemek
adina Orgiitte calismaya devam ettigi “devam baghligr’” ve orgiitte calismaya devam
etmesinin moral ve ahlaki bir zorunluluk oldugu “normatif baghlik” olarak {ice

ayirmaktadir.

Bir bagka yaklasima gore orgiitsel baglilik, isgdrenin ¢alistig1 siirece Orgiite sarf
ettigi emek, zaman, ¢aba, sahip oldugu statii ve parasal olanaklar gibi degerleri 6rgiitten
ayrilmasi ile kaybedecegi ve tiim yaptiklarinin bosa gidecegi endisesiyle olusan
baglhiliktir. Buna gore iggoren, orgiite karst duygusal olarak baglanmaz, orgiitle baz1 yan
bahislere girerek tutarl bir davranis dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan
cikarlariyla birlestirerek orgiite karsi tutumunu belirler ve orgiitte kalmaya devam eder
(Vural ve Coskun, 2007: 144). Gorildiigi iizere, isgorenlerin orgiitsel baglilik
tutumlarin1 belirleyen davranislarin arastirmacilar tarafindan iizerinde goriis birligine
varilmig tek bir tanimi bulunmamakta, orgiitsel baghilik tanimlar1 baghligin yoni,

niteligi, isgdren tutumlar1 ve davranislari agisindan gesitlilik géstermektedir.
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2.2.1. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik kavraminin tammlanmasinda ortaya cikan karigikligm, bu
kavramin siniflandirilmasmi zorunlu kildigir sdylenebilir (Giil, 2003). Alanyazin
incelendiginde, c¢esitli  arastrmacilar  tarafindan, farkli  Orglitsel  baghlik
siniflandirmalarma gidilmis olsa da, oOzellikle “davramigsal baglilik” ve “tutumsal

baglilik” olarak iki siniflandirma tiirliniin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baghiligm tutumsal ve davramissal olarak iki farkli sekilde
smiflandirilmasinin, Orgiitsel davraniggilar ve sosyal psikologlarin konuya farkl
acilardan yaklagsmis olmalarindan kaynaklandigi ve orgiitsel davranis¢ilarin tutumsal
baglilik; buna karsm sosyal psikologlarin ise davranigsal baglilik {izerinde daha fazla

odaklanmis olduklar1 seklinde agiklanabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

2.2.1.1 Davramigsal Baghhk ve Davranmigsal Baghhk Yaklasimlan

Agirlikl olarak sosyal psikologlarin ¢alismalarina dayanan davranigsal baglilik
kavrami, baghligin disavurumu veya normatif beklentileri asan davraniglar olarak ele
almabilir. Davranigsal baglilik kavraminda 6rgiite katilmak i¢in kisinin 6zveride bulunmasi

gerekliligi, orgiite bagliligin baslangic noktasi olarak ele almmustir (Giil, 2002).

Davranigsal baglilik yaklasimina gore, isgdren bir davranista bulunduktan sonra
kimi etmenler sebebiyle davranislarii siirdiirmektedir ve bir siire sonra bu davranisa
baglanmaktadir. Zamanla s6z konusu davranisa uygun veya onu destekleyici tutumlar
gelistirmekte ve bu durum da davranisin tekrar edilme olasiligmi yiikseltmektedir

(Bayram, 2005). Sekil 1°de orgiitsel baglilikta davranigsal bakis agis1 verilmektedir.

Sekil 1. Orgiitsel Baglhilikta Davranissal Bakis A¢ist

K osullar EKH
T Davranis
~— Y avrani
o - *
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Mavrams L =i
x e Psikolojik
: Drurum

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie J. Allen (1991). A Three-component conceptualization of
organizational commitment. HRM Review, 1(1), s.63.
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Sekil 1°’deki diiz ¢izgili oklar neden sonug iligkilerini, noktali ¢izgiler ile
gosterilen oklar ise baghligin siirekliligini saglayan tamamlayici nitelikteki degiskenleri
gostermektedir. Buna gore isgdrenin davranislari, kimi kosullar sebebiyle siirekli hale
gelmekte ve psikolojik bakimdan isgdreni drgiite bagimli hale getirmektedir. isgdrenin
icinde bulundugu bu psikolojik durum ise geri besleme etkisi yaratarak iggorenin orgiite

bagliligmi giiclendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker, isgorenlerin orgiitte elde ettikleri odiiller, orgiitte harcadiklar1 zaman ve
orgiite harcadiklar1 c¢aba gibi yatirimlar1 aracilifiyla orgiite baglandiklarini
savunmaktadir. Becker’e gore isgdrenin Orgiitten ayrilmamasinin asil nedeni, iggdérenin
orgiitten ayrilmasi durumunda emeklilik iicretini ve kidemini kaybetmek gibi agir
bedeller 6deyecegini diisiinmesidir (S1gr1, 2007:263). Becker’in Yan Bahis Yaklasimina
gore calisanlarin baglilik gdstermesine neden olan dort tane yan bahis kaynagi

bulunmaktadir. Bunlar (Giil, 2002:48-49);

Toplumsal beklentiler: isgoren ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlar: nedeniyle davraniglarini smirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu
tiir toplumsal baskilara, siklikla is degisikligi yapan calisanlara, toplum tarafindan

giivenilir goziiyle bakilmamasimi 6rnek vermek miimkiindiir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi olan biirokratik
diizenlemelere ornek olarak emeklilik ayligi icin her ay ayligindan belli bir miktar
kesinti yapilan bir iggoren verilebilir. Bu isgoren isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi
boyunca ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir.
Emekli aylig: ile ilgili bu biirokratik diizenleme isgéreni bir yan bahse sokmustur.
Clinkii orgtitten ayrildig: takdirde iggorenin yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu

paray1 kaybetmesi ve emekli aylig1 alamamasi s6z konusu olacaktur.

Sosyal etkilesimler: Isgorenler icinde bulunduklar: topluluk icerisindeki diger
kisilerle iligki igcerisindeyken, kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu
kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar sergilemek zorundadir. Bu duruma

ornek olarak kendisini digerlerine soziine gilivenilir biri olarak gosteren isgdrenin,
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digerlerince bu kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan sdylememesi ve bu durumda, diiriist

davranislara kars1 bir baghlik gelistirmesi verilebilir.

Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma alismis ve
uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Bu durumda iggoren, iginde bulundugu
sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik bagka bir role uyum

saglamas1 miimkiin olmayacaktir seklinde siralanabilir.

Becker’m orgiitsel baglilik yaklasimi incelendiginde, Allen ve Meyer’n orgiitsel
baglilik boyutlarindan olan “devamlilik bagliligi”’nin temel ¢ikis noktasinin, Becker’in
Yan Bahis Yaklasimi oldugu sdylenebilir (Sigri, 2007:263). Bu agidan Becker’in Yan
Bahis Yaklagiminin kabullerinin, ilkdgretim okullarinin biirokratiklesme diizeyi ile
orgiitsel baglilik diizeyleri konulu bu c¢alismanin orgiitsel baglilik kisminda orta
koyulmaya calisilan oOrgiitsel baglilik boyutlarindan biri olan devamlilik baglilig1

kavramimin agiklanmasinda 6nemli katkilar1 olacagi sdylenebilir.

Salancik’in Yaklasimi

Salancik’in yaklagiminda Orgiitsel baglilik, isgdrenin davraniglara baglanmasi
olarak ele almmaktadir. Buna gore orgiitsel baglilik, isgérenin davramglarina ve
davraniglar1 araciligiyla faaliyetlerine sonu¢ olarak orglite olan ilgisini giiclendiren
inanglarina baglanmast durumudur. Bu yaklasima goére isgOrenlerin tutumlar: ile
davranislar1 uyumsuz oldugu zaman isgdéren gerilim ve strese girecektir, tutumlar ve
davraniglar arasindaki uyum ise, Orgiitsel baglili§1 beraberinde getirecektir (Giil,

2003:80).

Salancik’in baglilik tipinde isgéren tutumu ve davranisi arasinda olusan
uyumsuzluklar1 giderebilmek i¢in genellikle davranigini hakli ¢ikarma, mantikli kilma
egiliminde bulunmaktadir. Bunun i¢in de tutumunu davranisiyla uyusacak sekilde
degistirir. Salancik'e gore, isgorenin bir sonraki davranisi, degistirmis oldugu tutumunu
daha giiclii hale getirecektir. Boylece isgdren, zaman i¢inde farkina varmaksizin bir
davranis kalib1 gelistirecek, yani davranisina olan baglilig1 giderek artacaktir (Kimble,

1990; Mowday ve Steers, 1982; akt. Samadov, 2006: 88-89).
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2.2.1.2 Tutumsal Baghhk ve Tutumsal Baghhkla flgili Yaklasimlar

Tutumsal baghlik yaklasimma gore Orgiitsel baglilik, isgorenin Orgiitle
biitlinlesmesi ve Orgilite katiliminin nispi giliciinii ifade eden duygusal bir tepkidir
(Dogan ve Kilig, 2007: 40). Orgiitsel baglilikta tutumsal bakis agisi, Sekil 2 ‘de

verilmistir.

Sekil 2. Orgiitsel Baglhilikta Tutumsal Bakis Acist

Psikolojik

— Dravrams
Durum z 2

Kogullar

Kaynak: John P. Meyer ve Natalie j. Allen (1991). A Three-component conceptualization of
organizational commitment. HRM Review, 1(1), s.63.

Sekil 2°deki diiz ¢izgiler bagliligin neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli
cizgiler, baghlig1 stirekli hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri
gostermektedir. Isgdrenin i¢inde bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte
ve bu da isgéren davranisinin siirekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugta isgéren
calistig1 orgiite karst baglilik duymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 40-41). Yapilan
arastirmalara gore, isgorenlerde goriilen tutumsal baghligin, yiiksek is performansi,
diisik oranda devamsizlik ve isten ayrilmalarda azalma gibi olumlu davranislarla

sonuglandig1 gézlemlenmektedir (Boylu ve digerleri, 2007).

Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlarm en Onemlilerinden bazilar1 Kanter,
Etzioni, O’Reilly ve Chatman, ve Allen ve Meyer’m yaklasimlar1 olarak orgiitsel

baglilik yaklagimlar1 arasindaki yerini almaktadir.
Kanter’in Yaklasinm

Kanter, orgiitsel bagliligi, birbirleri ile etkilesim i¢inde ortaya ¢ikan devamlilik
baghlig1, kenetlenme (ozdeslesme) baghligi ve kontrol baghligr seklindeki ii¢ tip
baglilik seklinde siniflandirmistir (S1gr1, 2007:263). Buna gore;

Devamhlhk Baghhg:: Isgorenin oOrgiitin kaliciigini  saglamaya kendisini

adamasiyla ortaya ¢ikar.
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Kenetlenme Baghhgi: Ozdeslesme baghligi olarak da adlandirilan bu baglilik
tipinde isgorenlerin Orgiitteki diger isgorenlerle arasindaki bagliliklarin, isgdrenin
orgiitine kars1  bagliligini  da etkilemesinden, bdylece isgdrenin Orgiitiine

baglanmasindan s6z edilir.

Kontrol Baghhg: isgorenin bireysel davranislarinin drgiitiin istekleri yoniinde
sekillendirildigi ve isgdrenin grup normlarma baglh olarak orgiitsel baghiligmi
olusturdugu bir baghlik tipidir (Sigr1, 2007:263). Bu baghilik tipinde orgiitte otoriteye
itaatten de bahsedilebilir (Cakir, 2007:17).

O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman tarafindan oOrgiitsel baglilik, isgdreninin Orgitii i¢in
hissettigi psikolojik bag olarak tanimlanmaktadir. O’Reilly ve Chatman’a gore orglitsel

baglilik tige ayrilmaktadir (Bayram, 2005:130):

1. Uyum baghhgi: Uyum bagliliginda baghlik, paylasilmis degerler i¢cin degil,
belirli 6diilleri kazanmak i¢in olugsmaktadir. Bu bagllikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve

cezanin iticiliginin baglhilign belirleyicileri oldugu goriilmektedir.

2. Ozdeslesme baghhgi: Ozdeslesme baghliginda isgdrenin, digerleriyle doyum
saglayict bir iliski kurmak veya iligkiyi devam ettirmek isteginden dogan bir
bagliliktan bahsedilebilir. icin meydana gelmektedir. Ozdeslesme baglihig

duyan isgdren, orgiitiiniin ve grubunun bir liyesi olmaktan gurur duymaktadir.

3. [lcsellestirme baghhgi: Icsellestirme baglihigi tamamiyle isgorenin bireysel
degerleri ile orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta
iligkin tutum ve davranislar; isgorenlerin, i¢ diinyalarmi1 Orgiitteki diger

insanlarm degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir.

Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni tarafindan oOrgiitsel baglilik, orgilitte isgorenlerin Orgiite baglhliklar:

bakimindan tiige ayrilmaktadir ve buna gore en olumsuz ugta negatif etkili olan
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yabancilastirici baghlik, ortada notr etkili olan hesap¢i baglhlik ve en olumlu ugta ise

pozitif etkili olan moral baglilik bulunmaktadir (Balay, 2000: 19).

Ahlaki Baghhk: Orgiitin amaglari, degerleri ve normlarmi igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanan ahlaki baglilikta isgdrenler toplum i¢in faydal
amagclar1 takip ettiklerini diisiindiiklerinde, orgiitlerine daha c¢ok baglanmaktadirlar

(Bayram, 2005:129-130).

Hesapc1 Baghhk: Ahlaki a¢idan yakinlagsmaya gore orgiitle daha az yogun bir
iligkiyl yansitir ve genel olarak isgoren ise Orgiit arasindaki cikara dayali bir
yakinlagsmadan s6z eder. Bu baghlik tiiriinde bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baghlik tiirtiniin temeli Kanter’in
devama yoOnelik baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile isgérenler arasinda gelisen alis-
veris iliskisine dayanmaktadir. Bu baglhlik tiiriinii gdsteren isgdérenin kendisine verilen
icrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun oOlciide bir

baglhilik gosterdigi gdzlemlenebilir (Giil, 2002:43).

Yabancilastinner Baghhk: Bu tir baglhlikta isgdrenlerin davraniglariin
sinirlandirildigr durumlarda olusan ve oOrgiite dogru olumsuz bir yonelim ifade
edilmektedir. Burada isgdren, psikolojik olarak orgiite baghlik duymadig: halde, orgiite
olan tiyeligini devam ettirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:42).

Shein, gercek hayattaki orgiitlerin pek ¢ogunda Etzioni’nin yaklasiminda yer

alan bu ayrimlarin bir sentezini igerdigini ifade etmektedir (Balay, 2000:20).

2.2.2. Allen ve Meyer’n Orgiitsel Baglihk Yaklasim

Tutumsal baglilik ile ilgili en 6nemli ve ilgili alanyazinda genel kabul gormiis
calismalardan biri de Allen ve Meyer (1984) tarafindan ortaya konulmustur. Allen ve
Meyer orgiitsel bagliligin unsurlarmi “duygusal baghilik”, “devam bagliligi” ve
“normatif baghhk’ olmak lizere li¢ boyutta ele almis ve ii¢ boyutlu bir 6rgiitsel baglilik

modelini ortaya koymuslardir.

Orgiitsel baglilikla ilgili arastirmalar incelendiginde, Meyer ve Allen tarafindan

onerilen orgiitsel baglilik yaklasiminin, pek ¢ok farkl iilkede ve ¢esitli 6rgiitler {izerinde
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yapilan caligmalarla test edildigi goriilmektedir. Wasti ve Can (2000) tarafindan
Tiirkiye’de otomotiv sektdriinde c¢alisan toplam 430 yoOnetici ve isgoren iizerinde,
duygusal ve normatif bagliligin yap1 gecerliliginin ve ¢ok yonlii baglilign is sonuglaria
etkisinin arastirildigi calisma sonuglar1 degerlendirildiginde, Meyer ve Allen tarafindan
onerilen oOrglitsel baglilik yaklasimi modelinin, ana hatlariyla gecerli oldugu
belirtilmektedir. IIkdgretim okullarindaki biirokratik yap1 ile dgretmenlerin orgiitsel
baglilig1 arasindaki iliskinin incelendigi bu calismada da, 6gretmenlerin okullarina karsi
gelistirdikleri orglitsel bagliliklari, Allen ve Meyer’in duygusal bagllik, devam baglilig1
ve normatif baglilik boyutlarindan olusan orgiitsel baglilik yaklasimi esas alinarak

incelenmistir.

2.2.2.1 Orgiitsel Baghhgin Unsurlan

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalarm genelinde, orgiitsel bagliligin
duygusal bir baghlik olarak tanmimlandig1 ve isgérenlerin Orgiitlerinin degerlerini ve
amaclarmi benimsedikleri oranda orgiite karsi baglilik hissettiklerinin ileri siirtildigi;
bir kisim arastirmada ise oOrglitsel bagliligin, calisanlarm Orgiitlerine yaptiklar
yatirimlarm sonucunda gelisen baglilik olarak tanimlandigi goriilmektedir (Yildirim,
2007). Meyer ve Allen (1984) ise, oncelikle orgiitsel baghiligir “duygusal baglilik” ve
“devamlilik baghligr” olarak tanimlamig, daha sonra ise bu modele “normatif ya da
ahlaki baghlik” olarak tanimlanan bir boyut daha ekleyerek, orgiitsel bagliligin {i¢ ayri

boyutta gerceklestigini savunmuslardir.

Meyer ve digerleri (1993), bir isgdérenin her {i¢ baglilik boyutunu ayni anda
ancak farkli diizeylerde yasayabilecegini; bu nedenle de isgdrenlerin Orgiitsel baglilik
tutumlarim1  daha 1iyi anlayabilmek i¢in her {i¢ baglilhk boyutunun birlikte
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu bakimdan, yoneticilerin, ¢alisanlarinin
orgiitlerine duyduklar1 baghligin tiiriinii ve derecesini anlamasinda ve c¢alisanlarina
istenilen davranislarin kazandirilmasinda Meyer ve Allen’in gelistirmis oldugu “Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli”nin tiim unsurlarmm bir arada ele allmmasmin yol

gosterici olacagi sdylenebilir (Sabuncuoglu, 2007).

Allen ve Meyer’in yaklasiminda Orgiitsel baglilik, isgorenin Orgiitle olan

iligkilerini tanimlayan, isgdrenin orgiit liyesi olarak kalmaya ya da orgiitten ayrilmaya
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karar vermesini igeren psikolojik bir yapidir. Ancak bunun 6tesinde, her bir baglanma
biciminin, psikolojik dogas1 birbirinden biitlintiyle farklidir (Y1ldirim, 2003). Bu agidan
¢ baghlik tiriiniin toplam diizeyinin, genel olarak orgiitsel baghlik olarak ele
almmasidan ziyade, her bir baglilik tiirtiniin kendi i¢inde degerlendirilmesi daha uygun

olacaktir. Arastirmacilarin ileri siirdiigli 6rgiitsel bagliligin {i¢ farkli unsuru sunlardir:

Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik boyutundaki orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitlerine karsi
onlarm kendi kimliklerini orgiit ile bagdastirmalar1 sonucu ortaya cikar. Orgiitlerine
kars1 yiiksek diizeyde duygusal baghlik duyan calisanlarin orgiitte calismaya devam
etmeleri, Orgiitin bir calisam1 olmak istemelerinden dolayidwr. Calisanlar Orgiit
toplantilarmna orgiitii gelistirecek onerilerde bulunmak i¢in katilirlar, 6rgiitii gelistirmek
icin ¢aba gosterip fikir beyan ederler ve g¢alistiklar1 orgiitle gurur duyarlar (Johns ve
Saks, 2005). Bu durum duygusal baghiligm kisilik 6zellikleri ve ise iliskin faktorlerle
ilgili tutumsal bir olgu oldugu ve Orgiitsel hedefleri destekleme yoniinde calisanlarin

goniilliliigi esasina dayandigi seklinde tanimlanabilmektedir (Durna ve Eren, 2005 ).

Cetin (2004) orgiite kars1 duygusal bagliligi kisi i¢in“ideal bir mutluluk durumu”
olarak tanimlamaktadir. Isverenlerin ise orgiite karsi duygusal baglihg: yiiksek,
kendisini Orgiitsel degerlere adamis, sadik isgOrenlerin hayalini kurdugunu
belirtmektedir. Cilinkii Orgiitiine karsi duygusal baglilik duyan c¢alisan Orgiitiin
degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder. Isgorenin orgiitsel degerleri giiclii kabulii,

beraberinde orgilitsel amaclar dogrultusunda iistiin caba ve emek sarfetmeye sevkeder.

Bir Orgiitte c¢alisanlarin  Orgiit amaclarmi  kimliklestirme ve bunlarin
gerceklesmesine katkida bulunma derecesi olarak tanimlanabilecek olan calisanin
orgiite kars1 duygusal baghligin degerlendirilmesinde, iggdrenlerin orgiit degerlerine
olan saygilarini, orgiitlerine karsi duyduklar1 gurur ve Orgiitlerine karsi sadakatlerini
degerlendirilmesinde kullanilabilecek olan su ifadelerinden yararlanilabilir (Yilmaz ve

Dil, 2008);
e Kendi degerlerim ile orgiitiin degerleri birbiriyle benzerdir.

e Bu orgiit i¢in ¢aligmaktan gurur duyarim.
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e Bu orgiitiin bagarili olmasi i¢in gerekirse siki ¢aligirim.
e Bu orgiite ¢cok fazla sadakat duyuyorum.

Duygusal baglilik sonuglar1 6gretmenler agisindan degerlendirilecek olursa,
okuluna kars1 yiiksek diizeyde duygusal baglilik hisseden bir 6gretmenin, okulunun
basarisin1 yukart ¢ekmek ic¢in siirekli ¢abalayacagi, yirittiigii derslerde yiiksek
performans saglayacagi; derslerini aksatma, devamsizlik, 6grenci basarisizliklarini géz
ardi etme gibi Ogretmenlerden istenmeyen 1§ davraniglari sergilemeyecegi
disiiniilebilir. Duygusal baglilig1 yiiksek bir 6gretmen, maddi giidiileyiciler ne kadar
diisiik olursa olsun, okula kars1 icten baglilig1 nedeniyle okuldaki gorevlerinde yiiksek

caba ve gayret gosterecektir denilebilir.

Allen ve Meyer’a gore (1990), orgiite olan duygusal baghlik; kisisel faktorler,
ise iliskin faktorler, is yasantilar1 ve yapisal faktorler olmak {izere ¢esitli kategorilerde
ele almabilmektedir. Buna gore d6gretmenlerin duygusal baglhiliginin, yaslari, ¢alistiklar:
okul tiirti, egitim durumlari, branslari, kidemleri, okuldaki hizmet siireleri gibi kisisel
faktorlerden; gecirdikleri olumsuz is deneyimleri (yOneticilerle ¢atisma, okulun sosyal
ortamin i¢cinde kendini yalniz hissetme, yonetimin subjektif kararlarina ve orgiit i¢inde
dedikodulara maruz kalma) ve okulda aliman kararlara katima diizeyi gibi is
yasantilarindan ve son olarak Orgiitsel yap1 kapsaminda sayilabilecek olan okulun
calisanlar1 arasindaki formal ve informal iletisimin niteliginden, yonetimsel yapisindan
ve okuldaki gorev dagilimlarindan etkilenecegi sdylenebilir. Bu baglamda okullarda
isleyen biirokratik 6zelliklerin, 6gretmenlerin duygusal bagliliklar1 agisindan 6nemli rol

oynayacagi soylenebilir.

Devam Baghhg:

Devam baglilig1 daha ¢ok calisanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda karsilasacagi
kayiplar1 goze alamamasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitlerine yiiksek diizeyde devam
baglilig1 gosteren isgdrenler, o orgiitte calismak zorunda olduklari i¢in ¢alismaya devam
ederler (Johns ve Saks, 2005). Devam bagliligi, isgérenlerin orgiitte uzun siire kalarak

orgiitte yapmis olduklar1 is arkadaslariyla yakin iligkiler, emeklilik haklari, kidem,
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kariyer gibi kisisel yatirimlarmi kaybetmek istemedikleri i¢in Orgiitte kalma

isteklerinden kaynaklanmaktadir (Durna ve Eren, 2005).

Devam baglilig1 is géren ve yonetim arasindaki karsilikli ¢ikar iligskisine dayanir
ve ig gorenin Orgiitten ayrilmasi ya da orgiitte calismaya devam etmesi arasindaki kiyasi
yapmasiyla ilgilidir. Isgoren orgiitten ayrilirken kaybedeceklerinin ya da orgiitte
calismaya devam ederek elde edeceklerinin muhasebesini yapar ve buna gore orgiitteki
akibetine karar verir (Park ve Rainey, 2007). Isgdrenin orgiitteki yatirimlarmin
toplamini, Orgiitii terk ettiginde kaybedeceklerini ve karsilastirilabilir alternatiflerin

siirli olmasmi degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikar (Yildirim, 2003:373).

Isgorenler bu baghlik tiiriinde bireysel ya da finansal kayiplarmi karsilayacak
alternatif iglerin azlig1 nedeniyle “kosullar gerektirdigi i¢in” orgiit liyeligini siirdiiriirler.
Bu tip baglilik gosteren isgorenler orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in gerekli asgari ¢aligma
diizeyinde performans sergilerler ki bu orgiitler acisindan istenmeyen bir baglilik
tirtidiir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004). Allen ve Meyer tarafindan, devam baghligini
belirleyen maddelerin, iggorenler tarafindan (Vural ve Coskun, 2007:147);

e Su ana kadar bu 6rgiit icin ugras vermemis olsaydim, farkli bir yerde olmay1

diistinebilirdim.
e Ayrilmak istesem bile su anda bu orgiitten ayrilmak bana ¢ok zor geliyor.
e Bu orgiitten ayrilmaya karar verirsem hayatimin biiytik bir kismi etkilenir.
e Su anda bu orgiitten ayrilmam benim i¢in pahaliya mal olur.

e Bu orgiitte kalmak benim icin bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir,

seklinde ifade edildigi belirlenmistir.

Isgorenlerde devam bagliiginin olusmasina neden olan bireysel ve orgiitsel

faktorler ise (Dogan ve Kilig, 2007);

e Yetenekler: Isgorenin halen gorev yaptign Orgiitte kazandigi yetenek ve
deneyimlerin ne kadarinin farkh orgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi ve bu
yetenek ve deneyimlerin ne kadarmi farkli Orgiitlere transfer edebilecegi

endigesi,
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e Egitim: Isgdrenin sahip oldugu bicimsel egitimin, mevcut drgiit ve benzerleri

disinda ona pek yarar saglamayacagi diislincesi,

e Yer Degistirmek: isgorenin orgiitten ayrilmas: durumunda, farkli bir yerlesim

yerine taginmay1 istememesi,

e Bireysel Yatinnm: Isgorenin zaman ve cabasmin biiyiik bir boliimiinii gorev

yaptig1 orgiitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini diistinmesi,

e Emeklilik Primi: Isgdrenin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi

emeklilik primini, 6rgiitten ayrilmasi durumunda kaybedebilecegi diisiincesi,

e Toplum: Isgorenin yasadig1 yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet etmesi ve

yasi,

e Secenekler: Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin bir
benzerini veya daha iyisini bir baska yerde bulmada giicliik ¢ekebilecegi diisiincesi,
seklinde 6zetlenebilir. Bu baglamda, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik belirleyicilerinin de

yukarida sayilan 6zelliklerden olumlu ya da olumsuz etkilenecegi sdylenebilir.

Normatif Baghhk

Normatif baghlik, ¢alisanin bir Orgilitte c¢alismak zorunda oldugunu
diisinmesinden ya da bdyle hissetmesinden dogan baglhlik tiriidiir. Yiiksek normatif
baglhlik diizeyine sahip ¢alisanlar o orgiitte calismaya devam ederler ¢iinkii ¢calismalari

gerektigini diistintirler (Johns ve Saks, 2005).

Normatif baglilikta moral bir yan da bulunmaktadir. Orgiite normatif olarak
bagl olan birey, bunun ahlaki bir yiikiimliiliik oldugunu hissetmektedir. Normatif
baghlik kendini kuruma adamayla ve sadakat ile yakin iligkilidir. Normatif baglilik,
orgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlari ile ilgili olan ve birey tarafindan
icsellestirilen inanglar1 da kapsamaktadir (Durna ve Eren, 2005). Devam bagliligim
belirleyen maddelerin isgorenler tarafindan su sekilde ifade edildigi goriilmektedir

(Vural ve Coskun, 2007:147);
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e Bu orgiitte kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
e Yararima olacak olsa dahi buradan ayrilmayi diisiinmiiyorum.
e Bu orgiitii su anda birakirsam sugluluk hissederim.

e Yetistirilme tarzim ¢alistigim orgiite sadik olmay1 gerektirir.

Duygusal baghlik, devam bagliligt ve normatif baghlik bir arada
degerlendirildiginde, her {i¢ bagllik tiirliniin ortak yonii, baglligm isgdrenlerin
orgiitleriyle olan iliskilerini yansitan ve iggorenin orgiitteki tiyeligini slirdiirmesi ya da
orgiitteki liyeligine son vermesi konusundaki kararlarini igeren bir psikolojik durum
olarak ortaya ¢ikmasidir (Cakir, 2007). Ancak bazen isgdrenin, bu psikolojik
durumlarin her birini ayr1 diizeyde yasayabilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle,
isgbrenin Orgiite bagliligi, bu psikolojik durumlarin her birinin toplammin bir yansimasi
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000). Allen ve arkadaslarmin (2002) gelistirdikleri
ve her ii¢ baglhlik tiiriiniin 6nceliklerini ve yol actig1 isgéren davraniglarini ve isgérenler
iizerindeki etkilerini 6zetle gdsteren “Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli” Sekil 3’te
verilmistir (Gtl, 2002).

Sekil 3. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghiltk Modeli

Duygusal Baghligm . ——=
Oncelikleri Duygusal 1 Isten Ayriima Niveti ve

e Kisisel Ozellilder Baghlik Lsgiicii Devri
o is Deneyimleri

Y

Devamiiltk Baghliginin Is Davranislar:
Oncelikleri ¥ £
o Kisisel Ozellikler Devamlilik . gel?lz.imslizhi(
» Alternatifler ®  Baghliz1 W SkiEEiIge
= Vatandashk
e Yatirimlar :
Davranislar
-
Normatif Baghiigimmin
Oncelikleri
e Kisisel Ozellikler - Normatif o Calisanlarim Saghgr ve
* Sosyallesme Deneyimleri Baghlik Refaln
s Orgiitsel Yatirimlar

Kaynak: Meyer, J. P., Stanley,D. J., Herscovitch, L. And Topolnytsky, L. (2002),.Affective, continuance
and normative commitment to the organization: A Meta-analysis of antecedents, correlates and
consequences. Journal of Vocational Behavior, Vol:61, 20-52. (akt. Giil, 2002).
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Sekil 3’te goriildiigli gibi, isgérenin Orgiitiine karsi duygusal bagliliginin
belirleyici Onciilleri  isgorenin  kisisel Ozellikleri ve i3 deneyimleri olarak
belirlenmektedir. Isgdérenin drgiitiine karst devamlilik baglihiginin belirleyici dnciilleri
kisisel Ozellikleri, alternatif is durumlar1 ve Orgiitiine karsi yaptigi yatirimlar olarak
gortiliirken, isgorenlerin normatif bagliligm belirleyici onciilleri ise kisisel 6zellikleri,
sosyallesme deneyimleri ve orgiitsel yatirimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sekilden de
goriilecegi iizere, her ii¢ baglilik durumunu etkileyen birincil 6nciil kisisel 6zellikler

olarak gosterilmektedir.

Sekil 3’e gore duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif bagliligim yol
actig1 durumlar incelendiginde, isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri ile devamsizlik ve
orgiitsel vatandaslik davranislarnin her lic baghlik tiirlinden; calisanlarin saghgi ve
refah diizeyinin ise devamlilik baghligi ve normatif baghliktan etkilendigi
goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin  okullarindaki  Orgiitsel vatandashk
davraniglarinm tiimiiniin, orgiitsel bagliligin ii¢ unsurundan da olumlu ya da olumsuz

yonde etkilenebilecegini sdylemek miimkiindiir.

2.2.2.2. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Balcr’ya gore (2003) orgiitsel baghlik, oOrgiitlerin varliklarin1  koruma
ugraslarmin hem temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinki
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgorenler daha uyumludur, is doyumlar1 daha fazladur,
daha tiretkendir, daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu ile ¢calismaktadir

ve sonug olarak Orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir.

Orgiitlerin varliklarini korumalarini saglayacak olan énemli degiskenlerden biri
olan iggdéren baglihigmin etkilendigi kimi faktorler bulunmaktadir ve bu faktorler
isgéren baglhiliklarinin artmasma yada azalmasma yol a¢maktadir. Schwenk, bu

faktorleri (Balay, 2000);

e Gecmisteki is yasantilari,
e Kisisel-demografik degiskenler,
e Orgiitsel-gdrevsel degiskenler ve

e Durumsal nitelikte olanlar seklinde smiflandirmistir.
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Steers (1977:53) ise, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri kisisel 6zellikler, is
ozellikleri ve is deneyimleri olarak {i¢ kategoride toplanmaktadir. Steers (1977),
orgiitsel baghhig etkileyen faktorler ve orgiitsel baghligin sonuclarini, 382 hastane
calisan1 ve 119 bilim adam1 ve miihendis tizerinde Sekil 4’teki modeli kullanarak test

etmistir.

Sekil 4. Steers in Orgiitsel Baghlik Arastirma Modeli

Kisisel Ozellikler
(vas. egitim durumu, bagari, B
ihtivact)

Sonuclar

v Ise devamistegi

v' Ise devam niveti

v Ise devam etme durumu
v Isgoren performans:

is Ozellikleri ORGUTSEL
{6zerklik, is tiini, geribildirimler, - BAGLILIK ||
istege bagli etkilesimler)

is Denevimleri
{6rgiite kars: grup tutumu,
drgiitsel giivenilirlik, kisisel |
dnem)

Kaynak: Richard M. Steers (1977). antecedents and outcomes of organizational commitment.
Administrative Science Quearterly, Vol. 22, No. 1, Mar., 1977, s. 47.

Bulgulara gore, orgiitsel baglhlik diger isgorenlerin (gruptakilerin) orgiite karsi
tutumlari, Orgiitsel giivenilirlik, isgérenin oOrgiite verdigi kisisel deger ve isle
ozdeslesmesi ile dogru; egitim durumu ile ise ters orantili olarak artmaktadir. Orgiitsel
baghligm artmasi ise, isgdrenin ise devam istegi, ise devam niyeti ve ise devam

durumunu ve iggoren performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel bagliigm bagimli degisken olarak incelendigi orgiitsel baglilik

calismalarinin geneli incelendiginde, orgiitsel baglilik iizerinde;
e Yas, egitim, yatirimlar ve kidem gibi kisisel faktorlerin;

e Doyum gereksinimi, is glicliigii, 6z imaj, kisisel onem duygusu, yeterlik,
yakinlik doyumu, giivenlik gereksinimi, mesleki prestij, is tercihlerinde

belirleyici olma ve basar1 gereksinimi gibi ise iliskin degerlerin;
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e Rol durumlary, grup normlari, beklentilerin karsilanmasi, odil ve
maliyetler, i gerilimi, kisi-Orgiit amag¢ uygunlugu, is doyumu,

performans ve ise katilim gibi ise ve orgiite iligkin faktorlerle;
e s segeneklerine iliskin algmin etkili oldugu saptanmustir (Balay, 2000).

Ayrica, Orgiitsel baghlik ilgili calismalar incelendiginde; yas, cinsiyet,
deneyim, oOrgiitsel adalet, gliven, is tatmini, rol belirliligi, rol catigmasi, yapilan isin
onemi, giivenlik-6zerklik, karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma, alman
destek, is gilivenligi, taninma, yabancilasma, medeni durum, {icret disinda saglanan
haklar, caresizlik, is saatleri, 6diiller, terfi olanaklari, {icret, tanimlama, diger ¢alisanlar
liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, calisanlara gosterilen ilgi ve rutinlik gibi

faktorlerin de orgiitsel baglilig: etkiledigi goriilmektedir (Cetin, 2004).

Orgiitsel baghilig: etkileyen faktdrlerden biri olan orgiitiin yapisma iliskin
ozelliklerin, Orgiit biiylkligii, kontrol derecesi, sendikalasma orani, Orgiit imaji,
toplam kalite yonetimi uygulamalari, esmek calisma saatleri, ticret sistemi ve kariyer
imkanlar, calisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 gibi faktorler olarak; isin igerigi, is
kapsami, rol catismasi ve rol belirsizligi gibi faktorlerin ise rol ve is 6zelliklerinin
orgiitsel baglihiga etkileri olarak c¢esitli yazarlar tarafindan ortaya koyuldugu
goriilmektedir (Boylu, Pelit ve Gilicer, 2007). Buna gore Ogretmenlerin orgiitsel
baghiligmin belirlenmesinde, orgilitsel yap1 ve iliskiler bakimmdan okulu biirokratik
ozellikleriyle inceleyen bu calismanm, okulun orgiitsel yapis1 ile 6gretmenlerin

orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski agisindan agiklayict olacagi diisiiniilmektedir.

2.2.2.3 Orgiitsel Baghhgm Yol A¢tigx is Davramslan

Cesitli arastirmacilar tarafindan Orgiitsel baglilik {izerine yapilan ve Orgiitsel
bagliligm bagimsiz bir degisken olarak incelendigi ¢aligmalarda 6rgiitsel baglilik;
e Isdoyumu,
e Performans,
e Katilim,

e Devamsizlik,
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o lIsgdren devri ve
e Ise gec gelme sonuglaryla iliskili bulunmustur (Balay, 2000).

Orgiitlerde calisan isgdrenlerin sahip olduklar1 orgiitsel baghihik duygusunun,
orgiitsel performansi pozitif yonde etkilemesi, ise gec gelme, devamsizlik, isten ayrilma
gibi olumsuz is sonuglarini azaltmasi ve iiriin/hizmet kalitesini olumlu yonde etkilemesi
bakimindan oldukg¢a &nemli bir olgu oldugundan bahsedilebilir. Ornegin Japonlarm giin
gectikce artan verimlilikleri, Japon orgiitlerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitlerine karsi
duyduklar1 yiiksek diizeydeki baghlik ve sadakat ile aciklanmaktadir (Vural ve Coskun,
2007:142).

Balc1 (2003) orgiitsel bagliligin isgdren davraniglarini etkilenmesiyle ilgili dort
tiir ciktidan bahsedilebildigini belirtmektedir. Bunlar;

1. Orgiitsel ama¢ ve degerlere kendini tam olarak adayan isgdrenler, orgiitsel
etkinliklere aktif olarak katilirlar.

2. Kendini 6rgiite adamis olan iggdrenler, orgiitte kalmaya ve Orgiitiin amaglarina
ulagmasina katkida bulunmaya karsi giiclii bir istek duyarlar.

3. Isten ayrilma ile orgiitsel baghlik arasinda tutarli bir ters iliskinin varlig1 gdze
carpmaktadir.

4. Isten doyum alma, isten ayrilmanm baslangi¢c doneminde dnemli bir kestirici
iken, zamanla orgiitsel bagllik, isten ayrilmanin doyumdan daha gii¢lii bir

kestiricisi olmaktadir, seklinde siralanmaktadir.

Feldman ve Moore (1982), orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeyde olan calisanlarin,
orgiitiin icinde bulundugu rekabet¢i kosullar altinda basariyla faaliyet gdstermesine
onemli katkilarda bulunduklar1 ve basarnin saglanmasinda bu c¢alisanlarin kimi
ozelliklerin o6zellikle 6n plana ¢iktig1 sOylenebilir goriisiindedir (akt, Uygur, 2007).
Buna gore yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip isgorenler;

e Daha az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar ve bu ¢alisanlarin performansi

orgiitsel baglilig1 diisiik diger calisanlara gore daha fazladir.

e Orgiitteki pozisyonlarla ilgili secenekleri, ¢calistiklar1 orgiite en yiiksek katkiy:
saglayacak bir ara¢ olarak gortirler ve degerlendirirler.

e Genellikle kriz ortamlarinda giivenilir davraniglar ve samimiyet gosterirler.
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Yukarida siralanan orgiitsel bagliligin yol actig1 is davraniglarinin, orgiitlerin
basarili olmasi, orgiitsel amaclara ulasma ve 6rgiitiin devami konusunda oldukca dnemli
yere sahip oldugu gorilmektedir. Bu baglamda ogretmenlerin is davramiglarmin
diizenlenmesinde de orgiitsel bagliligin belirleyici etkisinden bahsetmek miimkiindiir.
Bu nedenle bu arastirmada 6gretmenlerin sahip olduklar1 orgiitsel baglilik tiirlerinin ve
etkiledigi is davranislarinin, okullarin amaglarina ulagsmasinda ve okul basarisindaki
onemli etkisi diisiiniilerek 0gretmenlerin Orgiitsel baglilik tiirleri ve diizeyleri ortaya

koyulmaya caligilmastir.



YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari ve

verilerin analizi basliklarina yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, tarama modelindedir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir
(Karasar, 2004). Arastirmada, Ankara ili merkez ilgelerine bagl ilkégretim okullarinin
biirokratiklesme diizeyi ile bu okullarda goérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmanin  bagimli degiskenlerini  Orgiitsel
baghligin devam bagliligi, normatif baghlik ve duygusal baghlik tirleri
olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenler ise, okulun otorite hiyerarsisi, kurallar

diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler boyutlarindaki biirokratik 6zellikleridir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini 2008-2009 6gretim yili II. doneminde ve 2009-2010
ogretim yili I. doneminde Ankara ili merkez ilgelerine baghi resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenler olusturmustur. Arastwrmada, evrendeki alt
gruplarim O6rneklemde temsil edilmelerini saglayacak sekilde tabakali 6rneklem

yontemiyle 6rneklem se¢ilmistir (Balci, 2004).

Arastirmalarda uygun orneklem biytikliigiiniin ne olmasi gerektigine iliskin
cesitli kaynaklarda, evrenin biiyiikliigiine gore secilebilecek Orneklem biiytikliikleri
verilmektedir. Balct (2004) evrenin ¢ok biiyiik oldugu durumlarda %95 giiven
diizeyinde 384 kisinin, evreni temsil edebilecegi ifade etmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda 500 kisilik Orneklem seg¢iminde oncelikle, MEB 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden Ankara’daki resmi ilkdgretim okullarmin 6gretmen sayilarini gésteren

“2007-2008 Ogretim Y1li Resmi i1kdgretim Okulu Istatistiki Bilgileri” almmustir (MEB,
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2008). Ilgili istatistiki bilgilere gore, 2007-2008 6gretim yilinda, Ankara’nin sekiz
merkez ilcesindeki resmi ilkdgretim okullarmin sayisi 553, bu okullarda gorevli

O0gretmen sayist ise 21134 olarak tespit edilmistir (Erkek: 6438, Kadin: 14696).

Aragtirmada, Ankara’ya bagl sekiz merkez ilgenin (Altindag, Cankaya,
Etimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak, Sincan, Yenimahalle) her biri, il¢e 6l¢iit alinarak
bir tabaka olarak diisiiniilmiistiir. Boylece, her bir ilcede yer alan 6gretmen sayisinin,
toplam icindeki oranina gore arastirma Ornekleminde temsil edilmesi saglanmistir.
Ornegin, arastirma evreni dahilinde Ankara’nin Cankaya ilgesinde, resmi ilkdgretim
okullarinda gorevli 6gretmen sayis1 3978°dir (Erkek: 917, Kadin: 3061). Cankaya
ilcesinde gorevli Ogretmenlerin toplam i¢indeki orani, yaklasik %19 olarak
hesaplanmigtir  (3978+21134=0.19). Buna gore arastrma kapsaminda anket
uygulanacak toplam 6gretmenlerin %19 unun, Cankaya ilgesinden alinmasi gerektigine
karar verilmistir. Bu hesaplama yapildiginda, arastirma Orneklemine alinacak

ogretmenlerin 95’1 Cankaya ilgesinden secilmistir (500x0.19=95).

Arastirmada, uygun 6rneklemin belirlenmesinde, 6gretmen sayilarina benzer bir
sekilde, uygulama yapilan okullarin segilmesinde de tabakali O6rneklem yontemi
kullanilmistir. Bunun i¢in, her bir merkezi ilgede yer alan ilkégretim okulu sayisinin
toplam okul sayis1 icindeki oran1 bulunmus ve bu oran, arastirma kapsaminda uygulama
yapilacak okullarin belirlenmesinde dikkate almmigtir. Ornegin, 2007-2008 &gretim yili
verilerine gore Ankara’nin merkez il¢elerinde 553 ilkégretim okulu bulunmaktadir. Bu
ogretim yilinda Cankaya il¢esindeki okul sayisinin 107 oldugu dikkate alindiginda, bu
ilgedeki okul sayismin toplam i¢indeki oranmi yaklasik olarak %13’tlir (107 +553=0.19).
Buna gore, arastirma kapsaminda uygulama yapilacak 20 okulun %19’i (20x0.19=4),
Cankaya ilgesindeki okullar arasindan yansiz (random) olarak belirlenmistir. Bu
hesaplamalara gore, Ankara ili Cankaya ilcesinde 4 ilkogretim okulu ve 95 6gretmen
arastirma kapsamina almmaistir. Bu hesaplamalar, arastirmaya dahil edilen diger merkez
ilgeler icinde yapilmistir. Ilgili ilcelerden segilen okul ve dgretmenlerin belirlenmesinde

ise yansiz se¢gme yoluna gidilmistir.

Arastirma kapsaminda Orneklem segilen merkez ilcelerin okul ve Ogretmen

sayilar1 ile bunlarin 6rneklem ig¢indeki temsil edilme oranlar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Orneklemi

e S(?al;lsll Ogretmen Sayisi (?(}231 ( I?:k;é) (")gl(r(e):/tr)nen O(Igliestg:;n
Erkek Kadin | Toplam

Altindag 70 778 1560 2338 13 3 11 55
Cankaya 107 917 3061 3978 19 4 19 95
Etimesgut 37 445 1279 1724 7 1 8 40
Golbasi 33 145 376 521 6 1 3 15
Kegidren 83 1467 2931 4398 15 3 21 105
Mamak 92 892 1721 2613 17 3 12 60
Sincan 46 802 1517 2319 8 2 11 55
Yenimahalle 85 992 2251 3243 15 3 15 75

Toplam 553 6438 14696 21134 100 20 100 500

Tablo 1’e gore arastirmada mevcut sartlar dikkate almarak 20 ilkégretim
okulunda uygulama yapilabilecegi diistiniilmiistiir. Buna gére uygun okul 6rneklemi
olarak Altindag’dan 3, Cankaya’dan 4, Etimesgut’tan 1, Gélbasi’ndan 1, Keg¢idren’den
3, Mamak’tan 3, Sincan’dan 2 ve Yenimahalle’den 3 olmak iizere toplam 20 ilkdgretim
okulu arastirma kapsamina almmustir. ilgelerden segilerek drneklem kapsamina alinan
ogretmen sayilar1 da farklilik gostermistir. Altindag’dan 55, Cankaya’dan 95,
Etimesgut’tan 40, Gdlbasi’ndan 15, Kecioren’den 105, Mamak’tan 60, Sincan’dan 55
ve Yenimahalle’den 75 olmak iizere toplam 500 6gretmen, aragtirmanin 6rnekleminde

yer almistir.

Yapilan uygulama c¢alismasit sonunda, eksik ve hatali doldurulan anketler
cikarilarak, 454 anket gecerli sayillmistir. Arastirma 6rneklemini olusturan 6gretmenlere

ait kisisel ozelliklerine iliskin bulgular say1 ve ylizde olarak Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 149 33
Kadn 305 67
30 ve daha az 91 20
Yas 31-40 yas 176 39
41-50 yas 151 33
51 yas ve iizeri 36 8
Medeni Durum | Evli 396 87
Bekar 47 10
Dul/Bosanmis 11 2
Brang Sinif Ogretmeni 209 46
Brans Ogretmeni 245 54
Egitim Enstitiisii 45 10
Yiiksek Ogretmen Okulu 13 3
Mezun Olunan | Fen-Edebiyat Fakiiltesi 72 16
Kurum Egitim Fakiiltesi 257 | 57
Diger 67 15
5 yil ve daha az 291 64
Gorev Yapilan 6-10 yil 107 24
Okuldaki | 1115 yul 38
Hizmet Siiresi 16-20 il 14
20 y1l ve iizeri 4 1
10 y1l ve daha az 144 32
Mesleki 11-20 yil 197 43
Kidem 21-30 yil 99 22
31 w1l ve lizeri 14 3

Tablo 2°de belirtildigi lizere, 6rneklemde yer alan 6gretmenlerin %67’ sinin
kadin, %39’unun 31-40 yas araliginda, %87’sinin evli, %54 {iniin brans 6gretment,
%357’ sinin egitim fakiiltesi mezunu, %64 iiniin 5 yil ve daha az siireyle bulundugu
okulda gorev yaptigi ve %43 liniin ise 11-20 yil araliginda mesleki kideme sahip oldugu

goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmaya iligkin verilerin toplanmasinda ii¢ boltimden olusan bir veri toplama

aract kullamilmustir. Ik boliimde arastrma oOrnekleminde yer alan &gretmenlerin
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demografik degiskenlerini belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgiler”, ikinci boliimde,
ilk6gretim Ogretmenlerinin algilarma gore okullarinin biirokratiklesme diizeyini
belirlemek amaciyla “Okullarm Biirokratik Ozellikleri Olgegi”; iiciincii boliimde ise
ogretmenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerini dlgmek icin ise, “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
(Organizational Commitment Questionnaire: OCQ) kullanilmistir.

Aracm birinci bolimii olan kisisel bilgiler kisminda arastrmaya katilan
ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, halen gorev yaptiklar1 okuldaki
hizmet siiresi, brang ve mezun olunan kurum degiskenleri bulunmaktadir.

Aracin ikinci bolimiinde Ogretmen algilarina gore ilkdgretim okullarmin
biirokratiklesme diizeyini belirlemek amaciyla Oztiirk (2001) tarafindan gelistirilen
“Okullarin Biirokratik Ozellikleri Olgegi” kullanilmustir.

Orgiitlerdeki biirokratiklesmeyi 6lgmek icin Hall’'un (1963) gelistirdigi ve
bilirokratik yapmin alt1 6zelligi olan isboliimii, otorite hiyerarsisi, kurallar ve
diizenlemeler, prosediirel 6zellikler, nesnellik ile teknik yeterlige dayali ise alma ve
terfiler 6zelliklerini belirleyen envanter bu alandaki en sistematik ¢caligmalardan biridir
ve Hall’un calismasinin en 6énemli bulgusu biirokrasinin boyutlarinin orgiitlerde ayni
diizeyde gerceklesmedigini ortaya koymus olmasi olarak gosterilebilir (Karaman ve
Akil, 2004).

Oztiirk (2001) tarafindan hazirlanan, “Okullarin Biirokratik Ozellikleri Olcegi”
temel olarak Hall (1963) tarafindan belirlenen biirokrasinin bu alt1 6zelligine
dayanmaktadir. Ancak Punch’un (1969) “Bureaucratic Structure in Schools: Towards
Redefinetion and Measurement” adli ¢alismasi, okullardaki biirokratik yapida otorite
hiyerarsisi, kurallar-diizenlemeler, nesnelikle ve prosediirel 6zellikler boyutlarinin bir
arada bulundugunu ve ayni yonde degistigini; ancak teknik yeterlik ve uzmanlagma
boyutlarin ise birlikte degistigini ve diger dort boyut ile negatif bir iliski gosterdigini,
bu nedenle iki faktorlii biirokratiklesme Olgeginin dogru tahminler yapmak icin
kullanilamayacagm isaret etmektedir. Bu nedenle Oztiirk (2001) tarafindan okullarin
biirokratik ozelliklerinin belirlenmesini amaclayarak gelistirilen Olgekte biirokrasinin;
“Otorite hiyerarsisi”,”’Kurallar ve diizenlemeler”, “Nesnellik” ve “Prosediirel 6zellikler”
boyutlar1 yer almaktadir. Olgek toplam 42 maddeden olusmaktadir. Besli likert tipindeki
Olgekte, derecelendirme segenekleri; 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)

Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.
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Oztiirk (2001) tarafindan tiim testin i¢ tutarlik katsayis1 Cronbach’s Alpha .94
olarak bulunmustur. Otorite hiyerarsisi boyutunda i¢ tutarlilik katsayis1 .62;
kurallar/diizenlemeler boyutunda .80; nesnellik boyutunda .89; prosediirel ozellikler
boyutunda ise .83 olarak bulunmustur. Bu ¢alisma sonunda giivenirlik katsayilar1 tekrar
hesaplanmis, tiim testin i¢ tutarhlik katsayisi Cronbach’s Alpha .92 olarak bulunmustur.
Otorite hiyerarsisi boyutunda 1i¢ tutarlilik katsayis1t Cronbach’s Alpha .56;
kurallar/diizenlemeler boyutunda .79; nesnellik boyutunda .89; prosediirel 6zellikler
boyutunda .83 olarak bulunmustur. Giivenirlik ¢alismalar1 sonucunda otorite hiyerarsisi
boyutunda giivenirlik katsayisini diisiiren .30’un altinda i¢ tutarlilik katsayisina sahip
olan bir madde (madde 29) atilarak analiz calismasi kapsamina alinmamistir. Bu
arastrmanin sonuclarmna dahil edilen 41 maddelik 6lcege gore tiim testin i¢ tutathlik
katsayis1 .92 olarak bulunmustur. Otorite hiyerarsisi boyutunda i¢ tutarlik katsayisi .64
olarak hesaplanmistir. Boyuttaki tiim maddelerin i¢ tutarlilik katsayilarmin .40-.53
arasinda degistigi goriilmiistiir. Kurallar/diizenlemeler boyutunda i¢ tutarlilik katsayisi
.80 olarak hesaplanmis, boyuttaki tiim maddelerin i¢ tutarlilik katsayilarmin .35-.68
arasinda degistigi goriilmiistiir. Nesnellik boyutunda i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak
hesaplanmig, boyuttaki tiim maddelerin i¢ tutarhilik katsayilarinin .32-.70 arasinda
degistigi goriilmiistiir; prosediirel 6zellikler boyutunda i¢ tutarhlik katsayisi .83 olarak
hesaplanmig, boyuttaki tiim maddelerin i¢ tutarhilik katsayilarinin .40-.60 arasinda
degistigi gorilmiistiir. Analizler yapilirken, Olgekte yer alan ve biirokrasinin
gerceklesme diizeyine iliskin olumsuz yargi bildiren maddeler, alt boyut toplam

puaninin alinmasi1 asamasinda ters kodlanarak boyutlara ait ortalama puanlar alinmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini dlgmek igin kullanilan Meyer ve
Allen (1984, 1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational
Commitment Questionnaire: OCQ) orgiitsel baglilign {i¢ tiirii olan “duygusal baglilik”,

(1313

“devam baglilig1” ve “ “normatif baglilik” olmak iizere {i¢ alt boyuttan olugsmaktadir.

Daha 6nce Pelit, Boylu ve Giiger’in (2007) “Gazi Universitesi Ticaret Turizm
Fakiiltesi Akademisyenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”
konulu caligmalarinda faktor analizine tabi tuttugu, faktor yiikleri ve giivenirlik
katsayilar1 diisiik olan 2 maddenin ¢ikartildig1 6lgekte toplam 16 bulunmaktadir. Besli
likert tipindeki Olgekte, derecelendirme secenekleri; 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2)

Katilmiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.
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Pelit ve digerleri (2007) tarafindan tiim testin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach’s
Alpha .82 olarak bulunmustur. Duygusal baglilik boyutunda i¢ tutarlilik katsayisi .90;
devam baglilig1 boyutunda .77; normatif baglilik boyutunda .77 olarak bulunmustur. Bu
arastirmada tiim testin i¢ tutarlilik katsayisi .89 olarak bulunmustur. Duygusal baglilik
boyutunda i¢ tutarlilik katsayisi .92 olarak hesaplanmis, boyuttaki tiim maddelerin i¢
tutarhilik katsayilarinin  .72-.84 arasinda degistigi goriilmistiir. Devam baglilig:
boyutunda i¢ tutarlilik katsayisi .79 olarak hesaplanmig, boyuttaki tiim maddelerin i¢
tutarhilik katsayilarmmin .51-.68 arasinda degistigi goOriilmiistiir. Normatif baglilik
boyutunda i¢ tutarlilik katsayis1 .81 olarak hesaplanmis, boyuttaki tiim maddelerin i¢

tutarlilik katsayilarinin .50-.67 arasinda degistigi goriilmiistiir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci, Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden alan yasal izin
belgesi (Ek 2) ile 6rneklem kapsamindaki okullara gidilerek, 2008-2009 6gretim yili
ikinci donemi ve 2009-2010 o6gretim yili Eyliil seminer doneminde, arastirmaci
tarafindan uygulanmistir. Uygulama okullarina gidilmeden Once okul miidiirleri
arastirmaci tarafindan aranarak onceden kendilerine bilgi verilmis ve uygulama i¢in
uygun giin ve saatler belirlenmistir. Seminer doneminde yapilan uygulamalarda
okullarin toplant1 salonlarinda ve 6gretmenler odalarinda tiim 6gretmenlerin ayni anda
aracl doldurmalar1 saglanmis ve veri toplama aracint doldurmalari esnasinda

arastirmaciya soru sorabilecekleri bir ortamda uygulama yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanimn alt problemlerinin ¢oziimlenmesi amaciyla, dlgekler araciligiyla
toplanan veriler SPSS 15.0 paket programma aktarilmis; toplanan verilerin analizinde
temel olarak bagimli ve bagimsiz degiskenlerin 6zellikleri dikkate alinmis ve her alt
problem icin ayr1 bir alt baslik olusturularak elde edilen veriler ¢oziimlenerek

yorumlanmustir.

Arastirmanin alt problemlerinin ¢éziimlenmesi amaciyla, oncelikle 6l¢eklerden

alinan maddelerinin ve her bir boyutun puanlarinin aritmetik ortalamalar1 (X ) ve



51

standart sapma (S) degerleri hesaplanmis, okullarin biirokratik 6zelliklerinin
ogretmenlerin gosterdikleri Orgiitsel baghlik tiirleri iizerindeki yordayici giiclinii
incelemek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada ele alinan
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri,
standartlastirilmamis ve standartlastirilmis regresyon katsayilari, yar1 kismi korelasyon
katsayilar1, coklu korelasyon, R* ve diizeltilmis R* degerleri calismanin Bulgular ve

Yorumlar kisminda sunulmustur.



BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerini cevaplamak amaciyla yapilan
istatistiki islemlere ve bu islemler sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara iliskin

yorumlamalara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Okullarinin Biirokratiklesme Diizeyine iliskin

Algilarina Ait Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemi, “Ilkdgretim okullarinda gérevli dgretmenlerin
okullarindaki biirokratiklesme diizeyine iliskin algilar1 nedir?” olarak belirlenmistir.
Aragtrmanm bu alt probleminin ¢dziimlenmesi amaciyla, 6rneklemde yer alan
ogretmenlerin okullarindaki “otorite hiyerarsisi”’, ‘“kurallar ve diizenlemeler”,
“nesnellik”, “prosediirel 6zellikler” boyutlarindaki biirokratiklesme diizeyine iliskin
algilarinm ortalama puanlari (X ) ve bu puanlarin standart sapmalari (S) hesaplanmustir.
Ogretmenlerin algilarina gore okullarinda goriilen biirokrasinin “Otorite Hiyerarsisi”
boyutuna ait ortalama puanlar ve standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo 3’te

verilmektedir.

Tablo 3. Ogretmenlerin  Okullarindaki ~ “Otorite  Hiyerarsisi”  Boyutundaki

Biirokratiklesme Diizeyine Iliskin Algi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart

Sapma Degerleri
Otorite hiyerarsisi boyutuna ait maddeler Ters
X g | kodlanmis

Bu okulda; X
*,..uyulmasi gerekli davranis kurallarmin
calisanlara onceden bildirilmemesi aksamalara 2.94) 1.19 3.06
neden olmaktadir.
*,..kurallara uyulmamasi igleri aksatmaktadir. 3.35] 1.15 2.65
*,..ayn1 isin yapilmasinda farkli zamanlarda farkli
yollar izlendigi i¢in isleyiste siirekli olarak 2.67 .99 3.33
aksamalar yasanmaktadir.
Otorite Hiyerarsisi Boyutundaki Genel Biirokratiklesme

. .85 3.01
Diizeyi Puani

(*Otorite hiyerarsisi genel puani alimirken ters kodlanan olumsuz yargi bildiren
maddeler)
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Ogretmenlerin algilarina gore okullarinda goriilen biirokrasinin  “Otorite
Hiyerarsisi” boyutuna ait maddelerin biirokratiklesme diizeyine katilim derecelerine ait
ortalama puan ve standart sapmalar1 gdosteren Tablo 3 incelendiginde, olumsuz yargi
bildiren “Ayni isin yapimasinda farkli zamanlarda farkli yollar izlendigi icin isleyiste
siirekli olarak aksamalar yasanmaktadir.” maddesinin X =2.67 (S=.99) ve “Uyulmasi
gerekli davranis kurallarimin ¢alisanlara onceden bildirilmemesi aksamalara neden
olmaktadir.” maddesinin ise X =2.94 (S=1.19) ortalama puan aldig1 goriilmektedir.
Ogretmelerin maddelere orta diizeyde katilm gdstermis olmalari, 6gretmenlerin
okuldaki gorev tanimlar1 ve yapilacak isler konusunda kararsiz kaldiklari, okullarda
yerine getirilecek gorevlerin acik bicimde Onceden ortaya koyulmus olmasi ve
ogretmenlerin kendilerinden beklenen gorev ve davramiglar hakkinda zaman zaman
belirsizlikler yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

“Kurallara uyulmamasi isleri aksatmaktadir.” maddesinin (X =3.35, S=1.15)
diger maddelere oranla en yiiksek puani alan madde olmasi, okullarda belirlenen
hiyerarsik diizenlemelere karsin, 6gretmenlerin bu diizenlemelerdeki kurallara tiim okul
calisanlarinca uyulmadigini gézlemledikleri sdylenebilir.

“Otorite Hiyerarsisi” boyutunda yer alan maddeler incelendiginde tiim
maddelerin biirokratiklesme diizeyine iliskin olumsuz yargi bildirdigi bu nedenle ters
kodlanarak ortalama puanlarinin hesaplanmasi gerektigi goriilmektedir. “Otorite
Hiyerarsisi Boyutundaki Biirokratiklesme Diizeyi Puani” tersten tekrar kodlanan
maddelerin ortalama puanlar1 almarak X = 3.01 (S=.85) olarak belirlenmistir. Buna
gore otorite hiyerarsisi boyutunun okullarda gerg¢eklesmesine iliskin genel olarak orta
diizeyde goriis bildiren 6gretmen algilarma goére, biirokrasinin hiyerarsik yapilanma
Ozelliginin okullarda goriildiigli ancak ¢ok kati bigimde uygulanmadigi sonucuna
varilabilir.

Arastirmada ortaya koyulan bu bulgu, benzer bir 6rneklem {izerinde c¢alisan
Bulug’un (2009) arastirma sonuglar1 ile de paralellik gostermektedir. Ilkdgretim
okullarinin biirokratik yapisi ile okul miidiirlerinin liderlik stillerinin ortaya koyulmasini
amaglayan, Ankara’da bulunan 12 ilkégretim okulunda c¢alisan 250 6gretmen {izerinde
yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore, ilkdgretim okullarindaki biirokratik okul yapisinin
isleyisi orta dereceye yakindir. Biirokratik okul yapisinin etkili isleyisiyle okul
yoneticilerinin liderlik stilleri arasindaki korelasyon incelendiginde ise, pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Bulu¢’a (2009) gore orgiitte etkili

degisimi gerceklestirmeye yonelik olan, vizyon sahibi ve degisim ustasit yoneticiler
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olarak tanimlanabilecek olan doniisimcii okul yoOneticilerinin bulunmasi, okullar ve
egitim orgiitleri i¢in daha uygun olacaktir. Buna gore okullarda etkili isleyen biirokratik
ozelliklerin, 6gretmenlerin yetenek ve becerilerini ortaya cikararak, kendilerine olan
giivenlerini arttrran  doniisimeli  liderlik  stiline sahip yoOneticileri destekledigi
goriilmektedir. Bulu¢’un sonuclar1 ve yapilan bu aragtirmanin bulgular1 incelendiginde,
“otorite hiyerarsisi” Ozelliginin ilkogretim okullarinda en diisiik diizeyde gerceklesen
ozellik olmasi, 6gretmen ve yOneticiler arasinda ¢ok kat1 bir emir komuta ve denetim
zinciri olmasindan ziyade, dgretmenlerin kendi goérev ve sorumluluklarinin bilincinde
oldugu; okul yoneticilerinin ise Ogretmenlerin egitimsel gorevlerini yerine
getirmelerinde onlara karsi giiven duydugu seklinde tanimlanabilir. Alaninin
profesyonelleri olan 6gretmenlerin kendi mesleki bilgilerini siniflarinda kullandiklar1 ve
dersi kisisel iradeleri ile kontrol ettikleri diisiiniiliirse, dersin islenisi, Ogrenci
performansim1 degerlendirme ve ogretimsel hedefleri belirleme agisindan otorite
hiyerarsisi acisindan en dogru durumun, ¢ok siki bir hiyerarsik yapilanmanin okullarda
bulunmamasi oldugu sodylenebilir. Arastirma bulgulari, biirokrasinin etkin islemeyen
otorite hiyerarsisi boyutunun, okullarm etkililigi ve Ogretmelerin Orgiitsel baglilik
tutumlar: {izerindeki sonuglar1 degerlendirilecek olursa, olumlu sonuglar dogurdugunu

gostermektedir.

Oztiirtk (2001) tarafindan yapilan, dgretmenlerin okullarmdaki biirokratiklesme
diizeyine iligkin algilarmin 6gretmenlerin ¢esitli degiskenleri agisindan degerlendirildigi
calisma sonuglarma gore, otorite hiyerarsisi boyutunda oOgretmen algilarna gore
cinsiyet, brans ve okullarmin bulundugu yerlesim birimlerine gore anlamh diizeyde bir
farklilik olmamakla birlikte, 6gretmenlerin okullarindaki otorite hiyerarsisini “orta”
diizeyde algiladiklar1 ortaya koyulmustur. Buna goére, Oztiirk (2001)’iin bulgulari,

yapilan bu arastirmadaki otorite hiyerarsisi boyutundaki bulgular1 destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin okullarindaki “Kurallar/Diizenlemeler” boyutundaki
biirokratiklesme diizeyine iliskin algi puanlarmin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapma degerleri Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin  Okullarindaki ~ “Kurallar/Diizenlemeler”  Boyutundaki
Biirokratiklesme Diizeyine Iliskin Algi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart

Sapma Degerleri

Kurallar/diizenlemeler boyutuna ait maddeler — S
Bu okulda; X
...herkes gorev ve sorumlulugunu bildigi i¢in kimsenin kimseden emir almasina

3.50| 1.07
gerek kalmaz.
...tiim c¢alisanlar gorevlerini bildikleri i¢in okul islerinde aksama olmaz. 3.51] 1.09
...yoneticilerin herhangi bir nedenle okulda bulunmadig1 zamanlarda bile okulun

islerinde hi¢bir aksama olmaz. 3.701 .99

...igler daima bir disiplin i¢inde ylriitilmektedir. 3.47| 1.03

...tim c¢alisanlar aldiklar1 gorevleri zamaninda yerine getirmektedir. 3.34| 1.02

...hi¢cbir 6gretmen 6grencileri arasinda ayirim yapmaz. 3.31] 1.14

...bir 6gretmenin sorunu ne kadar 6zel olursa olsun okul miidiiriimiiz o

. NS U 3.25| 1.14

Ogretmene diger 6gretmenlere davrandigi gibi davranir.

Kurallar/diizenlemeler boyutundaki biirokratiklegme diizeyi puani 3.44| .72
Ogretmen goriislerine gore okullarda goriilen biirokrasinin

“Kurallar/Diizenlemeler” boyutuna ait ortalama puan ve standart sapmalar1 gosteren
Tablo 4 incelendiginde, bu boyuttaki en yiiksek ortalama puanm (X = 3.70, S=.99)
“Yoneticilerin herhangi bir nedenle okulda bulunmadigi zamanlarda bile okulun

’

islerinde hicbir aksama olmaz.” maddesine verildigi goriilmektedir. Buna gore
ogretmenlerin bu maddeye yonelik goriisleri “katiliyorum” seklindedir. Boyutta yer alan
diger maddelerin standart sapma puanlari1 incelendiginde, en diisiik standart sapma
puaninin yani dogretmenler arasindaki goriis ayriliklarmin en az oldugu maddenin ise
yine bu madde oldugu goze carpmaktadir.

Okul miidiirleri Ilkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi geregince kanun, tiiziik,
yonetmelik, yOnerge, program ve emirler dogrultusunda okulu diizene koymaya ve
denetlemeye yetkilidir. Ayrica okulun amaglarma uygun olarak yoOnetilmesinden,
degerlendirilmesinden, gelistirilmesinden sorumludur (Sirin, 2009:67). Yukarida
belirtilen bulguya dayali olarak, 6gretmen goriislerine gore okul Orgiitlerinde koyulan
biirokratik kurallar ve yapilan biirokratik diizenlemelerle okul yoneticilerinin bu
sorumluluklarin1 yerine getirmelerinde oOnemli Olgiide fayda saglandigindan s6z
edilebilir.

Girsel (2003:95)’e gore yetkinin verilmesi ve devrini en ¢ok kolaylastiran,
boylece yetkilerin en c¢ok devredildigi orgiitler, biirokratik oOrgiitlerdir. Ogretmen
algilarina gore “Yoneticilerin herhangi bir nedenle okulda bulunmadigi zamanlarda
bile okulun islerinde hi¢bir aksama olmaz.” maddesinin ortalama puanmin yiiksek
olmasi, O0gretmen algilarina gore okullarda yetki devrinin etkin olarak yapildigi,
yoneticilerin okulda bulunmadiginda alinmasi1 gereken kararlarin aksakliklarla

karsilagilmadan almabildigi diislincesini destekleyebilir.
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“Bir ogretmenin sorunu ne kadar ozel olursa olsun okul miidiiriimiiz o
ogretmene diger 6gretmenlere davrandigi gibi davranir.” maddesine verilen ortalama
puan incelendiginde, bu boyuttaki en diisiik ortalama puan (}=3_25, S=1.14) aldig
goriilmektedir. Bu sonug, okul yoneticilerinin 6gretmenlere 6nceden belirlenmis
kurallar ve diizenlemeler cercevesinde yaptirimlar uyguladigi, ancak beklenmeyen
durumlar karsisinda kisisel takdir yetkisini kullandig1 yoniinde degerlendirilebilir.

“Kurallar/Diizenlemeler” boyutunda yer alan tiim maddelerin ortalama puanlari
hesaplandiginda (X =3.44, S=.74), 6gretmenlerin bu boyutta yer alan maddelere daha
cok “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu katilim diizeyi okullarda
kurallar ve diizenlemelerin yapildig1 biirokratik siireglerin “orta {stii” diizeyde
gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin okullarindaki “Nesnellik” boyutundaki biirokratiklesme diizeyine
iligkin alg1 puanlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 5’te

verilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Okullarindaki ““Nesnellik” Boyutundaki Biirokratiklesme

Diizeyine Iligkin Algi Puanlarimn Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapma Degerleri

Nesnellik boyutuna ait maddeler Ters

X S kodlanmig
Bu okulda; X
*,..yoneticiler bazi 6gretmenlere ayricalikli davranmaktadir. 3.06| 1.17 2.94
*,..miidiirimiiz baz1 konularda olduk¢a 6nyargili 231l 1.12 318
davranmaktadir. ’ ’ ’
*_..nobet hizmetleri yerine getirilirken bazi 6gretmenlere 265 1.13 335
ayricalikli davranilmaktadir. ' ’ ’
*,..yoneticiler bazi velilere ayricalikli davranmaktadir. 2.92| 1.15 3.07
*,..0dll alabilmek i¢in bagarili olmaniza gerek yoktur. 2.78| 1.16 3.21
*,..miidiirimiiziin ne zaman nasil davranacagi hi¢ belli olmaz. 2.87| 1.21 3.12
*,..0gretmenlerden bazilarmin yoneticilerle yakin iliskiler icinde 235 116 315
olmasi islerin aksamasina neden olmaktadir. ' ' '
...hak eden herkese takdir ve tesekkiir verilir. 2.80| 1.18 -
...basarili her ¢alisan takdir edilir. 3.03| 1.18 -
*,..geligigiizel yapilan isler prosediiriine uydurulmaktadir. 2.72| 1.07 3.28
...okul miidiirimiiz olaylara akilc1 yaklagsmaktadir. 3.51| 1.05 -
*_..memurlarin okul yonetimi ile yakinligi, isleyiste siirekli 240l 1.06 3.60
aksamalara neden olmaktadir. ' ' ’
*...okulun igleyisiyle ilgili bir karar alinirken duygusal
davranilmaktadir. 2.65 1.02 3.34
*_.sicilinizin iyi olmasi, idarecilerle iligkilerinizin diizeyine baghdur. 2.95] 1.20 3.05
...herhangi bir kurala aykir1 davranan herkes ayn1 yaptirimla 312 1.12 i
karsilasir. ) )
*...herkes kafasma gore i yapmaktadir. 2.35| 1.03 3.64
...kurallar, herkes i¢in gegerlidir. 3.67| 1.11 -
*,..0gretmenleri anlamak oldukga giictiir. 2.62| 1.14 3.38
Nesnellik boyutundaki biirokratiklesme diizeyi puant .68 3.25

(*Nesnellik boyutu genel puant alimirken ters kodlanan olumsuz yarg: bildiren
maddeler)
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Tablo 5°‘teki “Nesnellik” boyutunda yer alan maddeler incelendiginde (*) ile
isaretli maddelerin, biirokratiklesme diizeyine iligkin olumsuz yargi bildirdigi bu
nedenle ters kodlanarak ortalama puanlarmin hesaplanmasi gerektigi goriilmektedir. Bu
nedenle Ogretmen algilarma gore okullarindaki nesnellie ait biirokratiklesme
diizeyinde en diisiik ve en yiiksek nesnellik bildiren maddeler, normal kodlanan
maddelerin ortalama puanlar1 ve tersten kodlanan maddelerin ters kodlu ortalama
puanlar1 birlikte ele alarak incelenmistir.

Okullarda goriilen en yiiksek nesnellik diizeyi puaninm (X =3.67, S=1.11)
“Kurallar, herkes igin gegerlidir.” maddesine verildigi gorilmektedir. Buna gore
ogretmen algilarma gore biirokrasinin bir diger boyutu olan kurallar/diizenlemeler
boyutunun iglevselligini tiim 6gretmenler i¢cin korudugu soylenebilir. Ters kodlanan
“Herkes kafasina gére is yapmaktadir.” maddesinin ise X = 3.64 (S=1.03) puan ald1g1
goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin okullarda islerin yliriimesi konusun kisisel
yargilarin yerine, belirlenmis kurallar dahilinde ve kisisellikten uzak davranildigi
kanaatinde olduklarindan bahsedilebilir. Her iki maddenin okulda yapilan islerde
kurallarin gecerliliginin kisisel kararlarmn Oniinde yer aldigi diislincesini destekledigi
sOylenebilir.

Okullarda goriilen nesnellik diizeyini etkileyen ve 6gretmenlerden en diisiik
puani alan ifadeler incelendiginde, “Hak eden herkese takdir ve tesekkiir verilir.”
maddesinin X = 2.80 (S=1.18) ve ters kodlanan “Yéneticiler bazi égretmenlere
ayricalikli davranmaktadir.” maddesinin X = 2.94 (S=1.17) puan aldig1 goriilmektedir.
Buna gore 6gretmenlerin okullarinda basarilarimin takdir edilme ve Odiillendirilmesi
konusunda nesnelligin diisik oldugunu, kisisel iliskilerin takdir edilme ve
odiillendirilme konusunda daha 6n planda oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.
Nesnelligin  en az gorildigl, “Yoneticiler bazi ogretmenlere ayricalikli
davranmaktadir.” maddesinin de en diisiik puani alan ilk madde ile birbirlerini
destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Omeroglu (2006) tarafindan yapilan benzer bir arastrmanin sonuglari
incelendiginde, Ogretmen algilarma gore yoOneticilerin G6gretmenlere ayricalikli
davrandigi, sicil notlarinin verilmesinde kisisel iligkilerin 6nem kazandig1 yoniinde bir
sonuca ulasildig1 goriilmektedir. Omeroglu’nun (2006) sonuglari, arastirma bulgularmi

destekler niteliktedir.
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“Nesnellik” boyutunun normal ve tersten kodlanan maddelerin ortalama puanlar1
X =3.25 (S=.68) olarak belirlenmistir. Buna gore ogretmenlerin okullarinda
algiladiklar1 nesnellik konusunda “kararsizim” olarak goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Buna gore 6gretmen algilarina gore okullarinda goriilen nesnellik boyutunun “orta”
diizeyde oldugundan s6z edilebilir.

Ogretmenlerin ~ okullarindaki ~ “Prosediirel ~ Ozellikler”  boyutundaki
biirokratiklesme diizeyine iliskin algi puanlarmmin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapma degerleri Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Ogretmenlerin  Okullarindaki ~ “Prosediirel ~ Ozellikler” Boyutundaki

Biirokratiklesme Diizeyine Iliskin Algi Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar ve Standart

Sapma Degerleri
Prosediirel 6zellikler boyutuna ait maddeler — S
Bu okulda; X
...tayin, emeklilik gibi islerde izlenecek yollar dnceden belirlenmistir. 4.08] .76
...0grenci kayit kabuliinde her zaman ayni yol izlenmektedir. 3.70 .94
...08renci disiplin isleri disiplin yonetmeligine uygun olarak yapilir. 3.63] .99
...yapilacak islerle ilgili 6l¢iitler onceden bildirilmektedir. 3.66| .88
...yaptirim gerektiren davraniglar hakkinda tiim ¢aligsanlara 6nceden bilgi 370 91
verilmektedir. ’ ’
...resmi yazigmalarda, 6nceden belirlenen yollar izlendigi i¢in isleyiste higbir 381 97
aksama olmaz. ' '
...ayn1 isi yapan herkes ayni yolu izler. 3.29| 1.05
...0gretmenler kurulu toplantilar1 dnceden belirlenen giindem dogrultusunda 417 23
yapilir. ) )
...yapilacak isle ilgili izlenecek yol 6nceden belli oldugu i¢in, o isi ilk defa 355 97
yapacak olanlar zorluk ¢ekmezler. ’ ’
...prosediiriine uygun olmayan hi¢bir is kabul gérmez. 3.56| .99
...kararlar almirken bireysel degerler degil, okulun amaglari géz 6niine alinir. 3.70 .95
...yapilacak islerle ilgili izlenecek yollar, okul yonetimince tarafindan 6nceden

. . 3.70, .88
belirlenmektedir.
...egitsel kollar, disiplin kurulu vb. gibi islerde gorev alacaklarin gorevlerini nasil 391 29
yerine getirecekleri yonetmeliklerde acik olarak belirtilmistir. ) ’
Prosediirel o6zellikler boyutundaki biirokratiklesme diizeyi puan 3.72 .54

Tablo 6 incelendiginde, tiim madde puanlarinm X = 3.29 ile X = 4.17 ortalama
puan araliginda oldugu goriilmektedir. Olgek geneline gdre degerlendirildiginde, bu
boyuta ait maddelerin en yiksek puan aralifinda yer aldig1 goriilmektedir.
“Ogretmenler kurulu toplantilar: énceden belirlenen giindem dogrultusunda yapilir.” (
X= 4.17, S=83) ve “Tayin, emeklilik gibi islerde izlenecek yollar énceden
belirlenmigtir.” (X = 4.08, S=.76) maddelerinin dgretmen algilarma gore okullarinda en

yiiksek diizeyde gerceklestigi belirlenmistir. “Tayin, emeklilik gibi islerde izlenecek
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yollar onceden belirlenmistir.” maddesinin en yiiksek puani almis olmasinim, sasirtict
olmadig1 diisiiniilmektedir. Cilinkii emeklilik islemleri 3797 sayili MEB Teskilat ve
Gorevler Hakkinda Kanunun ilgili maddelerince; 6gretmen tayinlerine iliskin
diizenlemeler ise MEB Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme Yonetmeliginde yer
alan usul ve esaslarca belirlenmistir.

“Aymi isi yapan herkes ayni yolu izler.” (}: 3.29, S=1.05) ve “Yapilacak isle
ilgili izlenecek yol énceden belli oldugu icin, o isi ilk defa yapacak olanlar zorluk
cekmezler.” (X = 3.55, S=97) maddelerinin dgretmen algilarina gore okullarinda
gerceklesme diizeyi, bu boyuttaki diger maddelere oranla daha diistiktiir.

Ogretmen algilarina gore, genel biirokratiklesme diizeyine ve biirokratiklesme

boyutlara gore ger¢eklesme diizeyi, Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Okullarindaki Genel Biirokratiklesme ve Biirokratiklesme
Boyutlarimin Gerceklesme Diizeylerine Iliskin Algi Puanlarimn Aritmetik Ortalamalar:

ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar X S

Otorite Hiyerarsisi 3.01 .85
Kurallar/Diizenlemeler 3.44 .72
Nesnellik 3.25 .67
Prosediirel Ozellikler 3.73 .54
Genel biirokratiklegme diizeyi 3.36 Sl

Ogretmenlerin  biirokratiklesmenin boyutlarinmn  okullarindaki gerceklesme
diizeyine iligkin algilarin1 ve tiim 6lcek maddeleri tek boyut gibi hesaplanarak elde
edilen genel biirokratiklesme diizeylerini gosteren Tablo 7 incelendiginde,
ogretmenlerin okullarindaki genel biirokratiklesme diizeyinin ger¢eklesmesine iliskin
ortalama alg1 puanlarmm X = 3.36 (S=.51) oldugu goriilmektedir. Buna gore,
ogretmenlerin okullarindaki “genel biirokratiklesme™ diizeyine iligkin gorislerinin genel
olarak “kararsizim” seklinde ve okullarindaki biirokratik siirecin ger¢eklesmesine iliskin
algilarinin orta dilizeyde oldugu soylenebilir. Bu durum O6gretmen algilarina gore
okullarin biirokrasi kuraminda belirlenen tiim o6zellikleri yiiksek diizeyde tasimadigi,
cok kati biirokratik diizenlemeler ve yapilanmalar igerisinde olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Acikalin (1998:4) okullarin yap1 ve isleyislerinin yogun biirokratik
ozellikler gostermekten ziyade, “gevsek yapilanma” modelini benimsemek durumunda

olduklarini, okuldaki genel hava ve insan iliskilerinin bigimsellikten uzaklasan, dogal
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nitelige yoneldigini belirtmektedir. Arastirma sonuglar1 bu goriisiin okullardaki mevcut
durumunu destekler niteliktedir.

Okullardaki biirokratiklesme diizeyleri {izerine yapilan diger arastirmalar
incelendiginde, bulgularin Oztiirk’iin (2001) okullardaki biirokratiklesme diizeyinin
genelde diisiik ve orta diizeyde oldugunu belirledigi calisma ile desteklendigi
goriilmektedir. Arastrrma bulgularinin, Erme¢ (2006) tarafindan yapilan ve farkh
kidem, yas grubu, egitim durumu ve kademe gruplarindaki dgretmenlerin tiimiiniin
okullarmin biirokratiklesme diizeyine iligkin algilarinin orta istii diizeyde oldugunun
belirlendigi ¢alisma ile farklilik gosterdigi goriilmektedir. Omeroglu (2006) tarafindan
yapilan arastirma sonuclarina gore ise, 0gretmenlerin biirokrasiye iliskin algilarmnin
diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Farkl yillarda farkli 6rneklemler iizerinde yapilan
calismalarla, okullarin biirokratiklesme diizeylerine iliskin birbirinden farkli bulgularin
ortaya koyulmus olmasi, biirokratiklesme diizeyinin okul tiirleri, yerlesim birimleri,
okullarmm sosyo-ekonomik diizeyleri gibi cesitli faktorlerden etkilendigi sonucunu
vermektedir denilebilir.

Ogretmenlerin  biirokratiklesmenin  boyutlarmin  okullarinda  gerceklesme
diizeyine iliskin alg1 puanlari incelendiginde, en yiiksek puanm (X =3.73, S=.54)
“Prosediirel Ozellikler” boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bu boyutun en yiiksek
ortalama puani almasi, okulda gecerli olan resmi yazigsma usullerinin 6nceden
belirlenmis olmasi, egitsel kol ¢alismalarinin okullarin hazirladiklar1 Egitici Kol I¢
Yonetmeligi, disiplin islemlerinin ise MEB Ogrenci Disiplin Kurulu Y&netmeligi
uyarinca yapilmasi gibi durumlardan kaynaklandigi disiiniilebilir. Okulun isleyisini
belirleyen yonetmeliklerin, yonergelerin, genelgelerin baglayiciligimin, bu boyuta iliskin
yiiksek puan almmasinda rol oynayici oldugu sdylenebilir. Bunu X = 3.44 (S=.72)
ortalama puan ile “Kurallar/Diizenlemeler” boyutu izlemektedir. Giirsel (2003:88)
prosediirleri “Herhangi bir eylem veya isin nasil yapilacagini gosterir ve
standartlagsmay1 saglar.”; kurallar1 ise, “Eylemlere 151k tutan agik ve ayrintili
belirlemelerdir.” seklinde tanimlamaktadir. Prosediirlerin ve kurallarin islevleri
bakimimdan yakin 6zellikte olmasi, “Prosediirel Ozellikler” ve “Kurallar/Diizenlemeler”
boyutlarin birbirine yakin diizeyde algilanmasima neden olmustur denilebilir.

Sonuglara gore okullarda en diisiik biirokratiklesme diizeyi (X = 3.01, S=.85)
“Otorite Hiyerarsisi” boyutunda goriiliirken, en diisiik ikinci biirokratiklesme diizeyi
“Nesnellik” boyutunda (X = 3.25, S=.67) gerceklesmektedir. Oztiirk’e (2001)’e gore,

okullar bir taraftan biirokratik olarak yapilandirilmis 6rgiitler olmasina ragmen, denetim
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islevleri, degerlendirmeler ve ylikselmeler biirokratik kurallara uygun olarak yaparken,
diger yandan denklerinin disindakilerin degerlendirmelerini kabul etmeyen uzman
(profesyonel) 6gretmenleri ¢alistirirlar. Bu agidan ele alindiginda, okullarda profesyonel
“uzmanlik ve ozerklik” ile “biirokratik kontrol ve disiplin” arasindaki bir celigkinin
varlifindan bahsedilebilir. Arastirma sonuglarina gore, okullarda goriilen biirokratik
ozelliklerin en diisiik diizeyde otorite hiyerarsisi boyutunda goriilmesi, 6gretmenlerin
ast-iist iliskilerini iceren kat1 bir yapiy1 kabul etmiyor olmalarindan ve buna baglh olarak
otorite hiyerarsisi boyutunda okullarin daha esnek bir yapilanma igerisinde olmasindan

kaynaklaniyor olabilir.

4.2.0gretmenlerin Duygusal Baghhk, Devam Baghhgi ve Normatif Baghhk

Diizeylerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi, “Ilkdgretim okullarinda gorevli dgretmenlerin
“duygusal baglilik”, “devam baghiligr” ve “normatif baglilik” diizeyleri nedir?” olarak
belirlenmistir. Arastirmanin bu alt probleminin ¢6ziimlenmesi amaciyla, 6rneklemde
yer alan oOgretmenlerin “ duygusal baghlik”, “devamlilik baglihigi” ve ‘“normatif
baglilik” tiirlerine iligkin ortalama puanlari (X ) ve bu puanlarin standart sapmalar1 (S)
hesaplanmigtir. Ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerine ait bulgular, Tablo 8’de

verilmektedir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Duygusal Baghlik Diizeylerine Iliskin Puanlarimin Aritmetik

Ortalamalart ve Standart Sapma Degerleri

Duygusal bagliliga ait maddeler X S

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu okulda gecirmekten mutluluk duyarim. 3.15] 1.23
Calistigim okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 3.71 1.01
Bu okulda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 3.50 1.06
Calistigim okula karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3.52] 1.03
Calistigim okuldan disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 349 1.12
Bu okul benim i¢in ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor. 3.22| 1.08
Duygusal baghlik diizeyi 343 .94

Ogretmenlerin duygusal baghlik diizeylerine iliskin puanlarmin aritmetik

ortalamalar1 ve standart sapma degerlerini gosteren Tablo 13 incelendiginde,
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ogretmenlerin duygusal baglilik tiiriine iliskin ortalama puanlarinmn X =3.71 ile X
=3.15 arasinda degistigi goriilmektedir.

Arastirma sonucunda duygusal baglilik boyutunda en yiiksek puani (XX =3.71,
S=1.01) “Calistigim okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum”
ifadesi almistir. Bu ifadeden hareketle, 6gretmenlerin okullarinda meydana gelen
problemler konusunda kendilerini sorumlu hissettikleri, okulda karsilastiklar1 sorunlarn
¢Ozlimii konusunda ugras verdikleri diisiincesine varilabilir.

“Kariyer hayatimin geriye kalanini bu okulda gegirmekten mutluluk duyarim.”
maddesinin en diisik puam aldig1 (XX =3.15), ancak standart sapmalar g6z Oniine
alimdiginda, en yliksek standart sapmanm (S=1.23) yine bu maddeye ait oldugu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okulda kalmaya iliskin
goriigleri arasinda ayriliklar oldugu sdylenebilir. Bu ayriligin 6rneklem i¢inde birden
fazla okul bulunmasi, yani Ogretmenlerin ¢alismaya devam etme konusunda farkli
okullar1 degerlendirmeleri nedeniyle ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir.

Ogretmenlerin genel olarak okullarmm degerlerini giiclii bir sekilde kabul
etmeleri, kendini okullariyla 6zdeslestirmeleri sonucunda ortaya c¢ikan baghlik tiiri
olarak tanimlanan duygusal baglhlik diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere daha ¢ok
“katiltyorum” (X = 3.43, S=.94) seklinde yanit verdikleri goriilmektedir. Buna gore
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin “orta iistii” diizeyde oldugu soylenebilir.
Orgiitsel baglilik tiirleri igerisinde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilebilecek olan bu
baghlik tiirlinlin 6gretmenlerden orta {istii puan almis olmasi, onlarin kendilerini
okullartyla biitiinlestirmis, yaptiklar1 isi igsellestirmis ve okulun amaglar1 dogrultusunda
icten gelen bir dzveriyle calistiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin devam

baglilig1 diizeylerine ait bulgular, Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Devam Baghligi Diizeylerine Iliskin Puanlarimin Aritmetik

Ortalamalar: ve Standart Sapma Degerleri

Devam bagliligina ait maddeler Y S
Su an bu okuldan ayrilmam. bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama 250 198
neden olur. ' '
Bu okuldan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma 2971 1.0
inaniyorum. ) )
Benim i¢in bu okuldan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de baska bir 203 122
kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir. ' '
Baska bir is ayarlamadan bu okuldan ayrildigimda neler olacagi konusunda
D ; 2.85 1.27

endige hissediyorum.
Bu okulda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de ayrilmamin

.. . ) - 2.84| 1.15
kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
Devam baghligi diizeyi 2.82| .90
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Ogretmenlerin okullarina karsi gelistirdikleri devam baglhihig1 diizeylerini
gosteren Tablo 12 incelendiginde, bu baghlik tiirlinde maddelere ait ortalama puanlarin
X =2.52 ile X =2.97 arasinda degistigi goriilmektedir.

Devam bagliligina iliskin en yiiksek ortalama puanlar1 “Bu okuldan ayrilmay
diisiinmek icin ¢ok az secim hakkina sahip olduguma inanyorum.” (X =2.97, S=1.20)
ve “Benim igin bu okuldan ayrimanmn olumsuz sonuglarindan biri de, bagska bir
kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.” (X =2.93,
S=1.22) maddelerinin aldig1 goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenligin Tiirkiye’de 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na bagli, yasal dayanaklar ile calisan haklarinin
gozetildigi ve calisana ait iicretlerin devlet tarafindan zamanida 6dendigi, bu nedenle
“garantili” olarak goriilen bir meslek olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica MEB
Ogretmenlerinin Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi ile &gretmenlerin farkl
okullara gecisleri kimi standartlar ile belirlenmistir. Ogretmenlerin kurum
degistirmeleriyle ilgili bu yasal diizenlemenin yapilmis olmasi da, onlarin bireysel
isteklerine dayali kurum degistirmeleri konusunda ¢ok az se¢im hakkina sahip
olduklarini diisiindiiklerini gosteriyor olabilir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 emeklilik
haklarini kaybetmek istememeleri de bu maddenin orta diizeyde ortalama puan almasina
neden olmus olabilir. Ancak maddeler tersten yorumlanacak olursa, bu maddelerin
ogretmenlerden ‘“kararsizim” yoniinde puan almasi, Ogretmenlerin calistiklar1 okul
disinda sahip olduklar1 “6gretmenlik” unvani ile 6zel dershaneler, 6zel okullar, 6zel
etiid merkezleri gibi c¢esitli kurumlarda da is gorebileceklerini diisiinmelerinden
kaynaklaniyor olabilir. Bu diisiincenin devam baghligina iliskin en diisiik ortalama
puana (X =2.51, S=1.28) sahip olan “Su an bu okuldan ayrilmam, bundan sonraki
hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.” maddesi ile de desteklendigi
sOylenebilir.

Maddelere ait standart sapma degerleri incelendiginde, en diisiik puana sahip
“Su an bu okuldan ayriimam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama
neden olur.” maddesinin en yiiksek standart sapma degerine sahip oldugu yani
ogretmenler arasinda goriis ayriliklariin en ¢ok goriildiigii madde oldugu sdylenebilir.
Maddeye iligkin 6gretmen goriislerinin farkliliklar gostermesinin ogretmenlerin yas,
kidem, egitim durumlar1 ve emeklilik haklarmi elde edip etmedikleri gibi

degiskenlerinden kaynaklaniyor olabilecegi diistiniilebilir.
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Tablo 9 incelendiginde, 6gretmenlerin devam bagliligma iliskin genel ortalama
puanlarmmn X = 2.82 (S=.90) oldugu goriilmektedir. Tiim baglilik tiirlerindeki ortalama
puanlar incelendiginde, 68retmenlerin en diisiikk baglilik tiirlerinin devam bagliligina
iligkin oldugu séylenebilir.

Ogretmenlerin normatif bagllik diizeylerine ait bulgular, Tablo 10’da

verilmektedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Normatif Baghlik Diizeylerine Iliskin Puanlarinin Aritmetik

Ortalamalar: ve Standart Sapma Degerleri

Normatif bagliliga ait maddeler X S
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim okuldan simdi ayrilmak bana dogru 333 121
gelmiyor. ' '
Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. 3.40] 1.07
Bu okuldan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara kars1 duydugum

. - .o 3.02| 1.17
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diigiiniiyorum.
Calistigim okula ¢ok sey borgluyum. 2.94| 1.14
Bu okuldan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 2.75| 1.20
Normatif baglhihk diizeyi 3.09] .87

Ogretmenlerin okullarina kars1 gelistirdikleri normatif baglilik diizeylerine
iligkin aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerlerini gosteren Tablo 10
incelendiginde, en genel ifadesiyle 0gretmenlerin okullarma karsi “sadakat™ hissini
gbsteren bu baghlik tiiriinde, ortalama puanlarin X =2.75 ile X =3.40 puan arasmnda
degistigi goriilmektedir.

En yiiksek puani almis olan “Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.” (X = 3.40,
S=1.07) ve “Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim okuldan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.” (X =3.33, S=1.21) maddelerinin bu baghlik tiiriinde birbirini destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin okullarina duyduklar
sadakatin, okuldan ayrilmalarinin daha avantajli oldugu durumlarda bile, onlarin
okuldan ayrilmalarint engelledigi soylenebilir. Yilmaz ve Dil’in (2008) kamu
gorevlilerinin orgiitsel baghiligi nasil degerlendirdiklerini ve orgilitsel baglhlik ile is
tatmini arasindaki iliskinin saptamaya calisildigl, kamu gorevlileri iizerindeki
arastirmalarmin bulgularmna gore, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile is tatmini
arasinda pozitif yonde, devam baglilig ile is tatmini arasinda ise negatif yonde bir iligki

bulunmaktadir. Arastirma bulgular1 devam baghligma sahip isgdrenlerin islerinden
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memnun olmadiklarini, ancak buna ragmen oOrgiitte kalmayi duygusal ve normatif
bagliliklar1 nedeniyle siirdiirdiiklerini gostermektedir.

Normatif baglilik tiiriinde en diisiik puan1 “Bu okuldan simdi ayrilirsam su¢luluk
hissederim.” (X =2.75, S=1.20) ve “Calisigim okula cok sey bor¢luyum.” (X =2.94,
S=1.14) maddelerinin aldig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin calistiklar1 okullarm
kendilerine en st diizeyde fayda sagladigini1 diisiinmeleri durumunda, okullarina
minnetle baglilik hissedecekleri diisiiniilebilir. Ancak bahsedilen maddelerin diistik
puan almis olmasi, érneklemde yer alan 6gretmenler i¢in tam tersi bir durumun gegerli
oldugunu belirtir niteliktedir.

Normatif baghlik tiiriine ait ortalama puanm ise X = 3.09 (S=.87) oldugu
goriilmektedir. Calisma kosullar1 ve yapilan isin niteligi acisindan O6gretmenlik
mesleginde arzu edilen durum, 6gretmenlerin 6zverili, okullarina ve yaptiklar ise sadik
birer isgdren olmalaridir. Ancak normatif baghlik tiirlinde alinan bu ortalama puanin

kismen diisiik oldugu s6ylenebilir.

Ogretmenlerin okullarmna kars1 gelistirdikleri orgiitsel baglilik tiirlerine ve genel

orgiitsel baglhlik diizeylerinin karsilastirilmasina ait bulgular, Tablo 11°te verilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Tiirlerine Iliskin Diizeylerinin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

Baglilik tiirleri X S

Duygusal Baglilik 3.43 .94
Devam Bagliligi 2.81 .90
Normatif Baglilik 3.09 .87

Ogretmenlerin  okullarina kars1 gelistirdikleri orgiitsel baglilik tiirlerinin
karsilagtirilmas1 amaciyla Tablo 11 incelendiginde, Ogretmenlerin gosterdikleri en
yiiksek baghlik tiiriiniin duygusal baghlik (X = 3.43, S=.94) oldugu; ikinci sirada
normatif bagliligin (X = 3.09, S=.87) bulundugu; en diisiik drgiitsel baglilik tiiriiniin ise
(X = 2.81, S=.90) devam baglihig1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami
olumlu bir anlam tasimaktadir ve orgiitsel baglilik sonuclarmin 6rgiit icin olumlu
katkilarmin olacagi disiiniilmektedir. Her {i¢ baglilik unsuru incelendiginde, duygusal
baglilik ve normatif baghligin icerik olarak isgdrenin orgiitiine kars1 besledigi olumlu
duygular1 yansittig1 goriilmektedir. Devam baghliginin ise diger baglilik boyutlarina

kiyasla isgOrenin Orgiitiine karsi icten gelen bagliliktan ziyade, orgiitte mecburen
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calismas1 bagka bir segenegi olmamasindan 6tiirli orglitte kalmaya devam etmesi yani
bagliliktan ¢cok bagimlilik anlami tagidig1 s6ylenebilir (Yilmaz ve Dil 2008). Bu nedenle
ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerine iligkin en ¢ok arzu edilen durumun,
oncelikle yiiksek diizeyde duygusal bagliliga sahip olmalari, bunu normatif baglilik
diizeylerinin izlemesi ve en diisiik diizeydeki bagliliklarinin ise devam baglilig1 olmasi
yoniinde oldugu soylenebilir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore,
arastrma kapsaminda yer alan Ogretmenlerde, oOrgiitsel baglilik tiirlerinin goriilme

diizeyine gore arzu edilen bu durumun gergeklesmekte oldugu séylenebilir.

Cekmecelioglu (2006) tarafindan yapilan ve is tatmini ile ii¢ bilesenli orgiitsel
baghlik (duygusal, devamlilik, normatif baglilik) tutumlarinin, isten ayrilma niyeti ve
verimlilik iizerine etkisini inceleyen arastirma bulgularma gore; duygusal baglhilik ve is
tatmininin igten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi, duygusal ve normatif baglilik
ile is tatmininin verimliligi pozitif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur (Taslak,
2008:126-127). Cekmelioglu’nun sonuglari bu arastirma kapsaminda
degerlendirildiginde, Ogretmenlerin duygusal ve normatif baghliklarinin devam
baghiligma oranla daha yiiksek olmasi ile, 6gretmenlerin verimliliginin ve is tatmininin

bu iki baglilik tiirliniin diizeyi oraninda pozitif yonde etkilenecegi soylenebilir.

Jaros (1997) ise normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baghliginin iki
tiirli olan diistik alternatif ve yiiksek Ozveri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
inceledigi calismasinda, duygusal baglhhigin diger baghlik boyutlarina gore isten
ayrilma niyetiyle daha gii¢lii bir iliskiye sahip oldugunu; bunun yani1 sira devam
bagliliginin unsurlarindan yiiksek 6zverinin isten ayrilma niyetiyle negatif yonde giiclii
bir iliski icerdigini saptamistir. Buna karsin diger bir devam bagliligi boyutu olan diisiik
alternatifin, isten ayrilma niyetiyle iligskisinin olmadig1 ortaya koyulmustur (Taslak,
2008:127). Buna gore 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin yiliksek olmasinin,
onlarin bulunduklar1 okulda ¢alismaya devam etmeye yonelik olumlu sonuglar1 oldugu,
ogretmenlerin devam bagliligmin diisiik olmasinin yeni 6gretmenlerin yiiksek 6zveriye
sahip olduklarmi diisiinmelerinin ise 6gretmenlerin mesleklerini birakmalarini negatif

yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Uygur (2007) tarafindan yapilan, bir kamu bankasinda calisan 323 isg6renin
orgiitsel baglhliklar1 ile performans diizeyleri arasindaki iliskinin saptanmasina yonelik

arastrmanin bulgularina gore, isgorenlerin orgiitsel bagliliklar: ile isgdren performansi
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arasinda bir iligki oldugu ancak bu iliskinin diisiik seviyede zayif bir iligski oldugu ortaya
koyulmustur. Ancak Uygur’un ¢alismasinda belirttigi iliskinin okul 6rgiitiinden oldukga
farkli yapilanmaya sahip olan bankalar {izerinde oldugu diisiiniiliirse, performans ile
ogretmenlerin Orgiitsel baglilig1 arasinda bahsedilen sonuglardan farkli bir iligkinin

kurulmasi1 beklenebilir.

4.3.0lk6gretim Okullarmin Biirokratik Ozellikleri ve Ogretmenlerin

Orgiitsel Baghlik Tiirleri Arasindaki Iliski

Aragtirmanin iigiincii alt problemi, “Ilkdgretim okullarmin biirokratik zellikleri
ve Ogretmenlerin orgiitsel baglhlik tiirleri arasinda anlamli bir iligki var midir?” olarak
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢oziimlenmesine iliskin hesaplanan Pearson Momentler

Carpim Korelasyon Katsayisinin sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7

1- Otorite hiyerarsisi 1.00 | .19%% | 47%% | 20%* | 15%* |- 18** .04
2- Kurallar/diizenlemeler 1.00 | .44%* | 59%* | 48** | ,09* | 40**
3- Nesnellik 1.00 | .44%% | 45%* | - 10* | .26**
4- Prosediirel 6zellikler 1.00 | .50%** .08 | .38%*
5- Duygusal baglilik 1.00 | .17** | .61%*
6- Devam baglilig1 1.00 | .42**
7- Normatif baglilik 1.00

* p<.05; ** p<.01

Tablo 12’de Ogretmen algilarina gore ilkogretim okullarmin biirokratiklesme
ozelliklerinin alt boyutlar1 ile ogretmenlerin okullarma karsi gelistirdikleri orgiitsel
baglhilik tiirleri arasindaki korelasyon degerleri verilmistir. Ogretmenlerin okullarinda
algiladiklar1 otorite hiyerarsisi ile kurallar/diizenlemeler boyutu arasinda diisiik diizeyde
(r=.19, p<.01); nesnellik arasinda orta diizeyde (r=.47, p<.01); prosediirel 6zellikler ile
arasinda ise distk diizeyde (r=.20, p<.01) bir iliski oldugu gorilmektedir.
Kurallar/diizenlemeler ile nesnellik arasinda (r=.44, p<.01) ve prosediirel 6zellikler
arasinda orta diizeyde (r=.59, p<.01) bir iliski bulunmustur. Nesnellik ile prosediirel
Ozellikler arasinda ise, yine orta diizeyde (r=.44, p<.01) bir iliski s6z konusudur.
Ikdgretim okullarinda kurallar ve diizenlemeler boyutlarinm, otorite hiyerarsisi

boyutunu diisilk diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi, ancak bu iliskinin diistik
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olmasinin zaten belli kurallar ¢ercevesinde hareket eden ve yoneticilerin kapali sinif
ortaminda Ogretmenlerin denetiminin zor olmasindan kaynaklandigi disiiniilebilir.
Otorite hiyerarsisi, kurallar ve diizenlemeler ve prosediirel 6zellikler boyutu arttikca
nesnelliginde pozitif yonde ve orta diizeyde artmasi ise 0gretmenlerce, kurallar ve
prosediirlere uyma konusunda 6gretmenler {izerindeki yonetimsel denetimin artmasi ve
yapilan denetimler sonucu ¢alisanlar hakkinda daha rasyonel kararlar alinmasina neden
oldugunun disiiniildiigiinii gosteriyor olabilir. Kurallar ve diizenlemeler boyutu ile
prosediirel 6zellikler boyutunun pozitif yonde ve orta diizeyde iliski gostermesi, kurallar
ve diizenlemeler ile prosediirel 6zelikler boyutlarinin birbirlerini agiklayici islevlerinden

otlrii bu sekilde gerceklesmektedir denilebilir.

Ogretmenlerin okullarina kars1 gosterdikleri duygusal baglilik tiirleri arasindaki
iliski incelendiginde, duygusal baghlik ile devam baglilig1 arasinda diisiik diizeyde
(r=.17, p<.01); buna karsin normatif baglilik ile arasinda orta diizeyde (r=.61, p<.01) bir
ilisk1 vardir. Devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda ise yine orta diizeyde (r=.42,
p<.01) bir iligki goriilmektedir. Buna gore ogretmenlerin tiim baglilik davraniglarinin
birbirlerinden pozitif ve olumlu yonde etkilendigi; ancak normatif baglilik ile duygusal
baghilik arasindaki iliskinin, normatif baghlik-devam bagliligi ve duygusal baglilik-
devam baghlig1 iliskisinden daha yiiksek diizeyde etkilendigi; buna bagli olarak
duygusal baglilik ile normatif bagliligm birbirini daha ¢ok destekledigi, bunu devam

bagliligi-normatif baglilik iliskisinin izledigi sdylenebilir.

Biirokratiklesme boyutlar1 ile oOrglitsel baglilik tiirleri arasindaki iliskiler
incelendiginde ise; otorite hiyerarsisi ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iligki (r=.15, p<.01) oldugu, buna karsin devam baglilig1 ile arasinda negatif
yonde diisiik diizeyde (r=-.18, p<.01) bir iligki oldugu goriilmektedir. Diger yandan
otorite hiyerarsisi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski (r=.04, p>.05)
bulunmamaktadir. Otorite hiyerarsisi boyutundaki biirokratik 6zelliklerin 6gretmenlerin
duygusal ve devam baglliklar1 iizerindeki etkisi diisiik olmakla birlikte, normatif
baglilig1 etkilemedigi goriilmektedir.

Kurallar/diizenlemeler boyutunun duygusal baghlik (r=.48, p<.01) ve normatif
baghlik (=40, p<.0l) ile orta diizeyde anlamli bir iliskisi bulunmaktadir.
Kurallar/diizenlemeler ile devam baglhilig1 arasinda ise diisiik diizeyde anlamli bir iligki

(r=.09, p<.05) bulunmaktadir.
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Nesnellik boyutu ile duygusal baglilik (r=.45, p<.01) arasinda orta diizeyde;
devam baglhlig1 ile (r=-.10, p<.05) diisiik diizeyde ve negatif yonlii, normatif baglilik ile
arasinda ise (r=.26, p<.01) diisiik diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Prosediirel ozellikler boyutu ile duygusal baglilik (r=.50, p<.01) arasinda orta
diizeyde; normatif baghlik ile arasinda ise (r=.38, p<.01) orta diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Buna karsin nesnellik ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir (r=-.08, p>.05).

4.4. 1lkégretim Okullarinin  Biirokratik Ozelliklerinin  Ogretmenlerin

Duygusal Baghliklar Uzerindeki Etkisi

Aragtrmanm  dordiincii alt problemi, “Ilkdgretim okullarmnin biirokratik
ozellikleri 6gretmenlerin duygusal baghlik diizeylerinin anlaml bir yordayicist midir?”
olarak belirlenmistir. Bu alt problemin ¢6ziimlenmesine iliskin hesaplanan c¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’°te verilmektedir.

Tablo 13. Duygusal Baghhgin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonucglar

Standart ikili | Kismi

Degiskenl B
egiskenler Hata B t p . .

Sabit -.26 28 -l -.96 34 - -
Otorite Hiyerarsisi -.08 .05 -.08 | -1.70 .09 15 -.07
Kurallar/diizenlemeler -.29 .07 22| 4.40 .00 48 .17
Nesnellik .39 .07 27| 5.53 .00 45 -.07
Prosediirel ozellikler 45 .09 26| 5.14 .00 .50 .20
R=.59, R’=.35 F(4.425=56.713, p=.00

Tablo 13’teki verilere gore, ilkdgretim okullarinin otorite hiyerarsisi,
kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler boyutlarindaki biirokratiklesme
diizeyi; 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri agisindan orta diizeyde ve anlamli bir
iligki vermektedir (R=.59, p<.01). Bu yordayict 6zellikler, 6gretmenlerin duygusal
baglilik diizeylerine ait varyansmn %35’ini agiklamaktadir (R*=.35). Standardize edilmis
regresyon katsayilarina gore, okullarin biirokratik 6zelliklerinin 6gretmenlerin duygusal

bagliliklar1 iizerindeki goreli 6nemleri; nesnellik (f=.27), prosediirel 6zellikler (f=.26),
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kurallar/diizenlemeler (=.22) ve otorite hiyerarsisi (B=-.08) boyutlar1 seklinde
siralanmistir.  Regresyon katsayilarmin  anlamlilhigina iligkin  t-testi  sonuglari
incelendiginde ise, kurallar/diizenlemeler (t=4.40, p<.01), prosediirel 6zellikler (t=5.14,
p<.01) ve nesnellik (t=5.53, p<.01) boyutlarmin 6gretmenlerin duygusal bagliliklari
iizerinde anlamli yordayicilar olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin otorite hiyerarsisi
(t=-1.70, p>.05) boyutunun dgretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri iizerinde anlamli
yordayiciliklar1 bulunmamaktadir. Buna gore oOgretmenlerin kendilerini okullariyla
0zdeslestirmesinde ve okulda ailenin bir parcasi gibi hissetmelerinde, okuldaki herkes
icin gecerli, kurallar-diizenlemeler ve prosediirel Ozelliklerin goriilmesinin Snemli
oldugu soylenebilir. Okul ydnetimince 6gretmenler arasinda ayrim yapilmamasi da,
ogretmenlerin duygusal bagliliklarini arttrmaktadir denilebilir.

Bagimsiz degiskenlerle (otorite hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve
prosediirel ozellikler) bagimhi degisken (duygusal baghlik) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, otorite hiyerarsisi ile 6gretmenlerin duygusal bagliliklar:
arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligkinin (r=.15) oldugu, diger bagimsiz degiskenler
kontrol edildiginde ise iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin -.07 oldugu
goriilmektedir. Kurallar/diizenlemeler boyutu ile duygusal baglilik arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliskinin (r=.48) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde
aralarindaki korelasyon katsayismin .17 oldugu goriilmektedir. Nesnellik ile duygusal
baghlik arasindaki iliski incelendiginde, aralarinda orta diizeyde pozitif bir iligkinin
(r=.45) oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki
korelasyon katsayisinin -.07 oldugu goriilmektedir. Prosediirel ozellikler ile
ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 arasindaki iliski incelendiginde ise, aralarinda orta
diizeyde pozitif yonde bir iliskinin (r=.50) oldugu, ancak diger bagimsiz degiskenler

kontrol edildiginde, aralarindaki korelasyon katsayisinin .20’ye diistiigii goriilmektedir.

4.5.1lkégretim Okullarinin  Biirokratik Ozelliklerinin  Ogretmenlerin

Devam Baghliklan Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin besinci alt problemi, “Ilkdgretim okullarinin biirokratik dzellikleri
ogretmenlerin devam baglilig1 diizeylerinin anlamli bir yordayicisi midir?” olarak
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢oziimlenmesine iliskin hesaplanan ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Devam Baghligimin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar

Degiskenler B Standart 5 . P Ikili | Kismi
Hata r r

Sabit 2.80 31 - 8.89 .00 - -
Otorite Hiyerarsisi -.18 .06 | -.17 -3.26 .00 | -.18 -.15
Kurallar/diizenlemeler 15 .07 12 2.07 .04 1 .09 .10
Nesnellik -.15 08| -.11 -1.82 .07 | -.10 -.09
Prosediirel 6zellikler .14 .10 .08 1.41 .16 .08 .07
R=.25R*=.06 F(4436=5.368. p=.00

Tablo 14’teki sonuclara gore, ilkdgretim okullarmin otorite hiyerarsisi,
kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler boyutlarindaki biirokratiklesme
diizeyi; 6gretmenlerin devam baglilig1 diizeyleri agisindan diisiik diizeyde ve anlamli bir
iligki vermektedir (R=.25, p<.01). Bu yordayict 6zellikler, 6gretmenlerin duygusal
baglilik diizeylerine ait varyansin %6’sin1 agiklamaktadir (R*=.06). Standardize edilmis
regresyon katsayilarina gore, okullarin biirokratik 6zelliklerinin d6gretmenlerin devam
baghliklar1 {izerindeki goreli Onemleri; otorite hiyerarsisi (p=.-17), kurallar
diizenlemeler (B=.12), nesnellik (f=-.11) ve prosediirel 6zellikler (B=.08) boyutlar
seklinde siralanmistir. Regresyon katsayilarmin anlamliligma iligkin t-testi sonuclari
incelendiginde ise, otorite hiyerarsisi (t=-3.26, p<.01) ve kurallar/diizenlemeler (t=2.07,
p<.05) boyutlarmin 6gretmenlerin duygusal bagliliklar1 {izerinde anlamli yordayicilar
olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin ve nesnellik (t=-1.82, p>.05) ve prosediirel
ozellikler (t=1.41, p>.05) boyutlarinin 6gretmenlerin devam baglilig1 diizeyleri tizerinde
anlaml1 yordayiciliklar: bulunmamaktadir.

Bagimsiz degiskenlerle (otorite hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve
prosediirel ozellikler) bagimli degisken (devam bagliligl) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, otorite hiyerarsisi ile O6gretmenlerin devam bagliliklar:
arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligkinin (r=-.18) oldugu, diger bagimsiz degiskenler
kontrol edildiginde ise iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin -.15 oldugu
goriilmektedir. Kurallar/diizenlemeler boyutu ile devam bagliligi arasinda diistik
diizeyde pozitif bir iliskinin (r=.09) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde
aralarindaki korelasyon katsayismim .10 oldugu goriilmektedir. Nesnellik ile devam
baghlig1 arasindaki iligski incelendiginde, aralarinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin

(r=-.10) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde ise, iki degisken arasindaki
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korelasyon katsayisinin -.09 oldugu goriilmektedir. Prosediirel ozellikler ile
ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 arasindaki iliski incelendiginde ise, aralarinda diisiik
diizeyde pozitif yonde bir iligkinin (r=.08) oldugu, ancak diger bagimsiz degiskenler
kontrol edildiginde, aralarindaki korelasyon katsayisinin .07 oldugu goriilmektedir.
Durna ve Eren’e (2005:218) gore, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda émiir boyu
istthdam garantisi olmas1 ve kamu ¢alisanlarinin ¢ogunlukla islerinden ayrilmamalari,
devam bagliliginin temelini olusturan emeklilik haklari, kariyer, 6zel yetenek olusturma
gibi kuruma yapilan kisisel yatirimlarin 6nemini azaltmaktadir. Ancak yapilan bu
arastirmanin sonuclarina gore, otorite hiyerarsisi arttikca 6gretmenlerin devam bagliligi
diismektedir. Buna karsin kurallar ve diizenlemeler arttik¢a, devam bagliliklar
artmaktadir. Bu durumun yapilan kurallar ve diizenlemeler sonucunda, 6gretmenlerin
sahip olduklar1 olanaklar1 (emeklilik haklari, kariyer basamaklarinda ytlikselme, aylik

artis1 vb.) kaybetmemek i¢in devam baglhiliklarmin arttig1 sdylenebilir.

4.6. 1lkégretim Okullarinin  Biirokratik Ozelliklerinin  Ogretmenlerin

Normatif Baghhklar Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin altinci alt problemi, “Ilkdgretim okullarmin biirokratik dzellikleri
ogretmenlerin normatif baglhilik diizeylerinin anlamli bir yordayicis1 midir?” olarak
belirlenmistir. Bu alt problemin ¢oziimlenmesine iliskin hesaplanan ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Normatif Baghliginin Yordanmasina Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonucglar

Degiskenler B Standart 5 . b Ikili | Kismi
Hata r r

Sabit .67 28 - 2.39 .02 - -
Otorite Hiyerarsisi -.11 051 -11 -2.18 03] .04 -.10
Kurallar/diizenlemeler 31 .07 25 4.62 .00 | .40 22
Nesnellik .16 .07 12 2.22 03| .26 A1
Prosediirel 6zellikler 32 .09 .20 3.62 .00 | .38 17
R=45 R’=20 F435=27.612, p=.00
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Tablo 18’deki verilere gore, ilkogretim okullarmin otorite hiyerarsisi,
kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler boyutlarindaki biirokratiklesme
diizeyi; 6gretmenlerin normatif baglilik diizeyleri agisindan orta diizeyde ve anlamli bir
iliski vermektedir (R=.45, p<.01). Bu yordayic1 6zellikler, 6gretmenlerin normatif
baglilik diizeylerine ait varyansm %20’sini agiklamaktadir (R®=.20). Standardize
edilmis regresyon katsayilarina gore, okullarin biirokratik 6zelliklerinin 6gretmenlerin
normatif bagliliklar1 iizerindeki goreli Onemleri; kurallar/diizenlemeler (B=.25),
prosediirel 6zellikler ($=.20), nesnellik (=.12) ve otorite hiyerarsisi (f=-.11) boyutlar1
seklinde siralanmistir. Regresyon katsayilarmin anlamliligma iligkin t-testi sonuclari
incelendiginde ise, otorite hiyerarsisi (t=-2.18, p<.05), kurallar/diizenlemeler (t=4.62,
p<.01) nesnellik (t=2.22, p<.05) ve prosediirel 6zellikler (t=3.62, p<.01) boyutlarinin
ogretmenlerin  normatif bagliliklar1 ilizerinde anlamli yordayicilar olduklar:
goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerle (otorite hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve
prosediirel 6zellikler) bagimh degisken (normatif baglilik) arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, otorite hiyerarsisi ile 6gretmenlerin normatif bagliliklar
arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligkinin (r=.04) oldugu, diger bagimsiz degiskenler
kontrol edildiginde ise iki degisken arasindaki korelasyon katsayisinin -.10 oldugu
goriilmektedir. Kurallar/diizenlemeler boyutu ile normatif baglilik arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliskinin (r=.40) oldugu, diger degiskenler kontrol edildiginde aralarindaki
korelasyon katsayisinin .22 oldugu gorilmektedir. Nesnellik ile normatif baglilik
arasindaki iligki incelendiginde, aralarinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin (r=.26)
oldugu, ancak diger degiskenler kontrol edildiginde, iki degisken arasindaki korelasyon
katsayisinin .11 oldugu goriilmektedir. Prosediirel 6zellikler ile 6gretmenlerin normatif
bagliliklar1 arasindaki iliski incelendiginde ise, aralarinda orta diizeyde pozitif yonde bir
iliskinin (r=.38) oldugu, ancak diger bagimsiz degiskenler kontrol edildiginde,
aralarindaki korelasyon katsayisinin .17 ye diistiigli goriilmektedir.

Yukaridaki bulgulara gore, oOgretmenlerin normatif baglilik diizeylerinin
kurallar-diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler boyutlarindan olumlu yonde,

buna karsin otorite hiyerarsisinden ise negatif yonde etkilendigi sdylenebilir.



SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuclar ve Oneriler

[Ikogretim okullarinda gérevli gretmenlerin algilarina gore okullarindaki otorite
hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler boyutlarmdaki
biirokratiklesme diizeyleri ile 6gretmenlerin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya koyulmasini amaglayan

bu aragtirma sonuglarma gore;

1. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 ilkdgretim okullarmin “otorite hiyerarsisi”
boyutundaki biirokratiklesme diizeyine iliskin genel goriisleri “kararsizim” seklinde
olmustur. Bu boyuttaki ortalama puanin orta degerde oldugu g6z Oniline almirsa,
okullarm otorite hiyerarsisi boyutundaki biirokratiklesme diizeyinin “orta” diizeyde
oldugu sdylenebilir. Bu sonuca gore, biirokrasinin 6zelliklerinden hiyerarsik yapilanma
Ozelliginin okullarda bulundugu ancak cok kati bir hiyerarsik yapilanmadan s6z
edilemeyecegi soylenebilir. Bu boyutta alman standart sapma degeri incelendiginde,
ogretmenler arasindaki goriis ayriliklarmin en ¢ok bu boyutta gerceklestigi goriilmiistiir.
Ogretmenlerin kapali smif ortaminda ¢alisan bu nedenle ydnetimce siirekli ve dogrudan
denetimlerinin zor olmasi 6zelligi goz oniine alindiginda, okullarda bu boyutun etkin
islememesi  sonucunun  c¢ikmasi  saswtirtict  deildir.  Ancak  6gretmenlerin
performanslarmin ve is davraniglarinin daha etkili bigimde degerlendirilmesi ve
performans arttirict 6nlemlerin okul yonetiminde alinabilmesi i¢in, okul yonetcilerinin
ogretmenlerin denetimi konusunda farkl alternatif yollar ve degerlendirme kriterlerine
bagsvurmasi gerekmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin istenmeyen is davramiglarmin

engellenmesi, yonetim tarafindan takip durumuyla yakindan iligkilidir denilebilir.

2. Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 ilk6gretim okullarmin
“kurallar/diizenlemeler” boyutundaki biirokratiklesme diizeyine iliskin genel goriisleri
“katiltyorum” seklinde olmustur. Bu boyutta alinan ortalama puanin ortanin {istii
degerde oldugu gbéz Oniine alinirsa, okullarim kurallar diizenlemeler boyutundaki
biirokratiklesme diizeyinin “orta iistii” diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin
gorev  yaptiklar1 ilk6gretim okullarmin = “prosediirel 6zellikler” boyutundaki
biirokratiklesme diizeyine iliskin genel goriisleri de “katiliyorum” seklinde olmustur. Bu

boyuttaki alinan puanin ortanin {iistii degerde oldugu goz Oniine alinirsa, okullarin
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prosediirel ozellikler boyutundaki biirokratiklesme diizeyinin “orta {istii” diizeyde
oldugu sdylenebilir. Kurallar ve prosediirlerin birbirini destekleyici 6zelligi olmasindan
hareketle, he iki boyutunda birbirine yakin diizeyde gerceklesmis olmasi beklenen bir
sonugtur. Okulda kurallarin etkin islemesi ve prosediirel 6zelliklerin 6gretmenlerce ve
diger okul ¢alisanlarinca etkili bicimde uygulanmasi, okulun hedeflerine ulagmasi
bakimimdan olumlu sonuglar doguracaktir. Ancak bu konuda okul yoneticilerinin dikkat
etmesi gereken onemli nokta, okulun isleyisinde kurallarin ve prosediirlerin, amaclar1
gerceklestirmek yoniinde birer ama¢ oldugunun farkinda olarak, amacg-arag yer
degistirmesine imkan tanimamasidir. Bilirokrasinin en ¢ok elestiri alan ve
“kiartasiyecilik” olarak tanimlanan bu olumsuz 6zelliginin, okullarda ortaya ¢ikmamasi
icin okul yOnetimince bu konunun okulun isleyisindeki yeri dikkatle gozden

gecirilmelidir.

3. Ogretmenlerin  gdrev  yaptiklar1  ilkdgretim  okullarinin  “nesnellik”
boyutundaki biirokratiklesme diizeyine iliskin genel goriisleri “kararsizim” seklinde
olmustur. Bu boyutta alinan ortalama puanin orta degerde oldugu géz oOniine alinirsa,
ilkdgretim okullarinda biirokrasinin nesnellik 6zelligi boyutundaki biirokratik siireglerin
“orta” diizeyde oldugu soylenebilir. Insan iliskilerinin yogun bigimde gériildiigii okul
ortaminda, informal iligkilerin varhigi reddedilemez. Ancak okuldaki bu informal
iligkilerin isleyiste ve karar almada subjektif kararlar almaya neden olacak diizeyde
goriilmesinin, okulun amaglarin1 gerceklestirmek konusunda olumsuz dogurgulari
olacag: diisiiniilmektedir. Okul yonetimlerinin, 6gretmenleriyle ve ¢alisanlartyla yakin
iligkiler icinde olmasi ve onlar1 tanimasi, Ogretmenler {izerinde olumlu etkilerde
bulunacaktir. Ancak yOnetim-6gretmen iliskilerinde rasyonel karar almmasmi ve
profesyonel is iliskilerini engelleyici bir kisisellik sz konusu olmasi durumunda,
okulda isleyisin aksamasi, ¢alisanlar arasi atigmalar, 6gretmen baghliginda diisiisler gibi
sorunlarm ortaya ¢ikacagi disiiniilebilir. Bu agidan yoneticileri-6gretmen iligkilerinde
ve yonetimsel siireglerde nesnellik ilkesinin etkin uygulanmasmin ve Ogretmenler
arasinda ayrim yapilmamasm, okulun isleyisini olumlu yonde etkileyecegi ve
profesyonellestirecegi diistiniilebilir. Ancak o6gretmenler ve yoneticiler arasindaki
nesnelligin ¢cok yiliksek seviyede olmasi ise, okulda iletisim engellerine, 6gretmenlerin
kendilerini yalniz ve korunmasiz hissetmelerine neden olabilir. Bu nedenle
yoneticilerinin okullardaki nesnellik diizeyini ¢alisan iliskilerini dengede tutacak

bicimde 06zenle dengelemesi gerekmektedir. Bu baglamda arastirma sonucunda
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okullardaki nesnelligin orta diizeyde bulunmasinin, ilkogretim okullarinda bu dengenin

kismen var oldugu seklinde aciklayabilecegi diisiiniilmektedir.

4. Ogretmen algilarina gore ilkdgretim okullarmin biirokratik 6zelliklerinin en
ist diizeyde prosediirel 06zellikler boyutunda goriildiigli; ikinci swayr kurallar
diizenlemeler boyutunun aldigi; bunu nesnellik boyutunun izledigi ve ilkogretim
okullarinda goriilen en diisiik diizeydeki biirokratiklesme 6zelliginin otorite hiyerarsisi
boyutunda gergeklestigi ortaya koyulmustur. Ogretmenlerin ilkdgretim okullarmin
genel biirokratiklesme diizeyine iliskin ifadelere katilimi ise genel olarak “kararsizim”
seklinde ise olmustur. Buna gore alman genel biirokratiklesme puanlar1 gz oniinde
bulunduruldugunda, ilkdgretim okullarinin orta diizeyde biirokratik 6zellikler gosterdigi
yargisina varilabilir. Bursalioglu’na (1982) goére, okullarin 6nemli 6rgiit 6zelliklerinden
birisi de, klasik anlayista ve merkezden yonetilen, genellikle kat1 bir hiyerarsik yapimnin
bulundugu biirokratik birer kurum olmasidir. Ancak arastirma bulgularina gore, bunun

tersi bir durum soz konusudur.

5. 1lkdgretim okullarida gorev yapan 6gretmenlerin drgiitsel baglilik tiirleri ve
diizeyleri incelendiginde ise, Ogretmenlerin okullarinin degerlerini gii¢lii bir sekilde
kabul etmeleri, kendini okullariyla 6zdeslestirmeleri seklinde tanimlanabilecek olan
duygusal baglilik belirleyici sorulara, genel olarak “katiliyorum” seklinde goris
belirttigi goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin duygusal baglhliklarinin orta iistii
diizeyde oldugu soylenebilir. Bu sonu¢ olumlu olmakla birlikte, 6gretmen bagliliginin
daha iist seviyeye taginmasi i¢in, okulun yapisi, isgdren iliskileri, okulun amaglar1 ve
yonetimsel siiregleri siirekli gozden gecirilerek oOrgiitsel baglilik diizeyini arttirici

Onlemlerle desteklenebilir.

6. Ogretmenlerin okullarindan ayrilmalar1 durumunda karsilasacaklari maddi,
kidem, statii, kariyer gibi kayiplar1 goze alamamasindan kaynaklanan orgiitsel baglilik
tiirli olarak tamimlanabilecek devam baghligina iliskin ifadelerinin genel olarak
“kararsizim” seklinde oldugu ve ortalama puanlar1 g6z 6niine alindiginda 6gretmenlerin
orta diizeyde devam baglhhg gosterdikleri soOylenebilir. Bu durum iki sekilde
yorumlanabilir. ilk olarak o6gretmelerin okullarina karsi orta diizeyde baglilik
gostermeleri, onlarin kisisel fedakarliklarda bulunarak halen okulda ¢alismaya devam

etmesinin, 0gretmenlik meslegine kars1 sadakatleri ve bagliliklarinin bir gostergesidir
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denilebilir ve bu durum okul agisindan olumlu bir sonu¢tur. Ancak bu durum, okulun
kendisine “saglayamadigr” imkanlar nedeniyle dgretmenlerin, kisisel ¢ikarlarinin daha
ist diizeyde oldugu alternatif islere ve kurumlara yonelmelerine neden olabilir. Bu
nedenle o6gretmenlerin devam baghiligim etkileyen maddi getiriler ve glivence sistemi
tekrar gdzden gecirilmelidir. Ogretmen maaslarmin arttirilmas:, Bakanlik¢a
ogretmenlerin kadro durumlar: iizerinde iyilestirici ¢alismalar yapmasi, dgretmelere
saglanan sosyal giivenlik haklarinin 6gretmenlerin lehine diizenlemelerle tekrar gézden

gecirilmesinin bu konuda 6nemli etkileri olacag diisiiniilmektedir.

7. Ogretmenlerin okullarma kars: hissettikleri sorumluluk ve sadakat duygulari
olarak tanimlanabilecek olan normatif baglilik tiirtindeki Ogretmen baghliklar:
incelendiginde, ogretmen goriislerinin genel olarak “kararsizim” seklinde oldugu, bu
bulgudan yola ¢ikarak, ogretmenlerin normatif baghliklarinin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Devam baglilig1 ve normatif bagliligin birbirini etkileyici 6zellikte oldugu
g0z Oniine alindiginda, 6gretmenlerin devam bagliligindaki diislis ve okula yaptiklari
kisisel yatirimlarin kendilerine geri doniisiiniin diisiik olmasini diisiinmeleri, normatif
bagliliktaki diisiisiin nedeni olarak aciklanabilir. Devam baglilig1 boyutunda yapilacak
tyilestirici  diizenlemelerin, Ogretmenlerin normatif baghliklarm1 da arttiracagi

sOylenebilir.

8. Arastirma bulgularmma gore, ilkogretim 6gretmenlerinin en yliksek baglilik
tiirtiniin duygusal baglilik oldugu, bunu normatif baghligin izledigi, en diisiik diizeydeki
baglilik tiiriiniin ise devam baglilig1 oldugu ortaya koyulmustur. Ogretmenler arasindaki
baglhilik diizeylerindeki en biiylik farkliliklarin en yiiksek baglilik tiirii olan duygusal
baghlikta oldugu goze carpmaktayken, en az farklihik normatif baglilik tiiriinde
goriilmiistiir. Arastrma sonuglari, okul Orgiitiinde ogretmenlerin duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam baglilig1 seklinde siralanan orgiitsel baglilik diizeylerinin,

orgiitsel baglilik konusunda arzu edilen durumu gosterdigini ortaya koymustur.

9. Ogretmen algilarma gore, ilkdgretim okullarmin otorite hiyerarsisi,
kurallar/diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler boyutlarinda biirokratiklesme
diizeyi, 6gretmenlerin duygusal bagliliklar1 diizeyleri agisindan orta diizeyde ve anlamli
bir iligki vermektedir. Okullarin biirokratik 6zelliklerinin 6gretmenlerin  duygusal

bagliliklar1 tizerinde goreli 6nem siralamasi; nesnellik, prosediirel 6zellikler, kurallar
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diizenlemeler ve otorite hiyerarsisi seklindedir. Kurallar-diizenlemeler, nesnellik ve
prosediirel ozellikler 6gretmenlerin duygusal baglhliklarmin anlamli yordayicilaridir.
Buna gore okullarda kurallar-diizenlemeler, nesnellik ve prosediirel 6zellikler arttikca,
ogretmenlerin duygusal bagliliklar1 da artmaktadir. Okullardaki otorite hiyerarsisi,
duygusal baglhlik i¢cin anlamli bir yordayict olmamakla birlikte, otorite hiyerarsisi

arttikca, 6gretmenlerin duygusal baglilik diizeyleri diismektedir.

10. [lkdgretim okullarmin otorite hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik
ve prosediirel o6zellikler boyutlarindaki biirokratiklesme diizeyi, 6gretmenlerin devam
baglhlig1 diizeyleri acisindan diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Okullarin
biirokratik 6zelliklerinin 6gretmenlerin devam baghliklar1 tizerinde goreli 6nem
siralamasi; negatif yonlii otorite hiyerarsisi, pozitif yonlii kurallar diizenlemeler, negatif
yonlii nesnellik ve pozitif yonlii prosediirel 6zellikler seklindedir. Otorite hiyerarsisi ve
kurallar diizenlemeler boyutlarinin, 6gretmenlerin devam baghliklarinin anlaml
yordayicist oldugu bulunmustur. Buna gore dgretmenler lizerindeki otorite hiyerarsisi
arttik¢ca, kismen de olsa devam bagliliklarmin distigii gozlemlenmektedir. Kurallar-
diizenlemeler boyutundaki artis ise, 6gretmenlerin devam baghliklarini diistik diizeyde
de olsa arttirmaktadir denilebilir. Sonug olarak 6gretmenler tizerindeki siki denetimin,
alaninin profesyonelleri olan o6gretmenleri kendi kararlarmi alabilecekleri yeni is
segceneklerine yonelttigi bu nedenle devam bagliliklarinin diistiigii s6ylenebilir. Yapilan
kural ve diizenlemelerle (emeklilik primlerinin yatmasi, kidem artis1 vb) 6gretmenlerin
okula yaptiklar1 yatirim arttirilmakta ve 6gretmenlerin bu yatirimlar: kaybetmemek i¢in

devam bagliliklar1 artmaktadir denilebilir.

11.  [lkdgretim okullarmin otorite hiyerarsisi, kurallar/diizenlemeler, nesnellik
ve prosediirel 6zellikler boyutlarindaki biirokratiklesme diizeyi, 6§retmenlerin normatif
bagliliklar1 diizeyleri agisindan orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Okullarin
biirokratik 6zelliklerinin 6gretmenlerin normatif bagliliklar1 tizerinde goreli 6nem
siralamasi; kurallar/diizenlemeler, prosediirel Ozellikler, nesnellik ve negatif yonlii
otorite hiyerarsisi seklindedir. Biirokratiklesmenin tiim boyutlarinin, normatif bagliligin
anlamli yordayicilar1 oldugu saptanmistir. Buna gore okullarda yapilan kurallar ve
diizenlemelerin, ortaya koyulan prosediirel 6zelliklerin ve yonetimin dgretmenlere karsi
nesnel tutumunun Ogretmenlerin moral ve sorumluluk duygular1 olan normatif

baghligmi arttirdigi; 6gretmenlerin yapacaklar: isleri 6nceden belirleyerek, onlardan
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beklentileri net bigimde ortaya koydugu, boylece Ogretmenlerin de okula karsi

sorumluluk ve sadakat duygularmin arttig1 sdylenebilir.

12. Okul yoneticilerinin 6gretmenler lizerindeki denetim ve kontroliiniin,
duygusal baglhlik, devam bagliligi ve normatif baghligi ters yonli -etkiledigi
diistiniiliirse, yoOneticilerin alanmin uzmam ve profesyonelleri olan 6gretmenler
iizerindeki denetim ve emir mekanizmalarint ¢ok dikkatli kullanmalar1 gerektigi,
gereginden fazla ve siki denetimin, Ggretmenlerin orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz
etkileyecegi sOylenebilir. Okul yoneticilerinin arastrma bulgularin1  dikkatle
yorumlayarak okullarmmdaki mevcut durumu degerlendirmeleri, boylece 6gretmenlerin
orgiitsel baglhiliklarmmi arttirmada gerekli diizenlemeleri yapmalari, okun basariya

ulagmas1 ve 6gretmenlerin performansi agisindan 6nemli etkilerde bulunacaktur.

13. Kurallarm ve prosediirlerin  uygulanmasinin, okullardaki nesnelligi
arttirdig1, yonetimsel siireglerde etkili kullanilan kurallar diizenlemeler ve prosediirel
ozellikler ile nesnel kararlar alindik¢a, nesnel kararlardan pozitif ve orta diizeyde
etkilenen Ogretmenlerin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin artacagi
sOylenebilir. Duygusal baglilik ve normatif bagliligin 6gretmenlerin is davraniglarinda
olumlu is davranislarna yol acan arzu edilen baglilik tiirleri oldugu diisiiniiliirse,
kurallar ve diizenlemeler ve prosediirel 6zelliklerin okul ortaminda tiim 6gretmenlere
kisisel ayrim yapmadan uygulanmasmin, ogretmenlerin olumlu is davraniglarini

arttiracagi soylenebilir.
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EK 1. VERi TOPLAMA ARACI

Sayin Katilimel,

Bu aracin amaci, ilkégretim okullarmnin biirokratik &zellikleri ve bu 6zelliklerin ger¢eklesme

diizeyi ile bu okullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Aragta yer alan her maddeyi okuduktan sonra, sizin igin uygun olan segenegi, ilgili yerlere ¢arp1
isareti (X) koyarak belirtiniz. Vereceginiz cevaplar, sadece arastirma kapsaminda bilimsel amaglar igin

kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Verilerin ¢6ziimlenmesi toplu halde yapilacag icin, ankette

isim belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz, arastirmanin amacina ulagmasina

katkida bulunacaktir. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.
Ars. Gor. Emel TUZEL
Gazi Universitesi
Gazi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Boliimi
e-mail: emeltuzel@gazi.edu.tr

BOLUM I - KiSIiSEL BILGILER
Aciklama: Liitfen, kisisel bilgilerinizle ilgili segeneklerden sizin i¢in uygun olani, segeneklerin oniinde
yer alan bosluga carpi isareti (X) koyarak belirtiniz.
1. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadmn

2. Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekéar () Dul/Bosanmis

3. Yasimz: ..........

4. Gorev yaptiginiz (bu) okuldaki hizmet siireniz: .......... yil
5. Mesleki Kidem: .......... yil

6. Bransimz: () Smif Ogretmeni () Brans Ogretmeni

7. Mezun oldugunuz kurum:
() Egitim Enstitiisii
() Yiksek 6gretmen Okulu
() Fen-Edebiyat Fakiiltesi
() Egitim Fakiiltesi

( )Diger: ....oceoiiiiiini



BOLUM II - OKULLARIN BUROKRATIK OZELLIKLERI OLCEGI
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Okullarin biirokratik ézellikleri ile ilgili maddeler oS S S = | g &
- = = - > S >
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ElE | S| & |EF
Bu okulda; 2| 2 S M
1. |...tim ¢alisanlar gorevlerini bildikleri i¢in okul islerinde aksama olmaz. (1) (2)(3)[(4)](5)
2. |...isler daima bir disiplin i¢inde yiiriitiilmektedir. (1) [(2)](3)](4)|(5)
3. |..-herkes gorev ve sorumlulugunu bildigi i¢in kimsenin kimseden emir
almasina gerek kalmaz. (1)1(2)](3)|(4)1(5)
4. |-.-yoneticilerin herhangi bir nedenle okulda bulunmadig1 zamanlarda bile
okulun iglerinde higbir aksama olmaz. (1) 12)](3))(4)1C5)
5. |...bir 6gretmenin sorunu ne kadar 6zel olursa olsun okul miidiiriimiiz o (Ol 134y (5)
ogretmene diger 6gretmenlere davrandigi gibi davranir.
6. |-.-herhangi bir kurala aykir1 davranan herkes ayn1 yaptirimla karsilagir. (1) [(2)](3)](4)|(5)
7. |...yoneticiler bazi 6gretmenlere ayricalikli davranmaktadir. (1)Y[(2)](3)](4)[(5)
8. |...0gretmenlerden bazilarinin yoneticilerle yakin iliskiler i¢inde olmas islerin
aksamasina neden olmaktadir. (1) 1(2)1(3) 1 (4) ] (5)
9. |...08retmenleri anlamak oldukca giictiir. (1) (2)(3)[(4)](5)
10. |- - -higbir 6gretmen 6grencileri arasinda ayirim yapmaz. (1) (2)(3)[(4)](5)
11. |- - miidiiriimiiziin ne zaman nasil davranacag hi¢ belli olmaz. (1) [(2)](3)](4)[(5)
12. |.. kurallar, herkes i¢in gecerlidir. (1) [(2)](3)](4)|(5)
13. |- . . miidiiriimiiz baz1 konularda olduk¢a 6nyargili davranmaktadir. (1) [(2)](3)](4)[(5)
14. |--.yoneticiler bazi velilere ayricalikli davranmaktadir. (1) [(2)](3)](4)|(5)
15. |- - -memurlarin okul yonetimi ile yakinligy, isleyiste siirekli aksamalara neden
olmaktadir. (1) [(2)1(3)](4)](5)
16. |---kararlar alinirken bireysel degerler degil, okulun amaglar1 gz dniine alimir. | (1) | (2){(3)|(4)|(5)
17. |--.nobet hizmetleri yerine getirilirken baz1 6gretmenlere ayricalikli
davranilmaktadir. (1)1 (2)1(3)1(4)](5)
18. |-..resmi yazismalarda, dnceden belirlenen yollar izlendigi i¢in isleyiste higbir (2 (3) ] (4)](5)
aksama olmaz.
19. |...ayn1 isi yapan herkes ayn1 yolu izler. (1) (2)(3)[(4)](5)
20. |---08retmenler kurulu toplantilar1 dnceden belirlenen giindem dogrultusunda
yapilir. (1) [(2)](3)|(4)](5)
21. |---yapilacak isle ilgili izlenecek yol dnceden belli oldugu i¢in, o isi ilk defa
yapacak olanlar zorluk ¢gekmezler. (1)1 (2)1(3)1(4)](5)
22. |-..prosediiriine uygun olmayan hicbir is kabul gérmez. (1) (2)(3)[(4)](5)
23. |-..ayn1 isin yapilmasinda farkli zamanlarda farkli yollar izlendigi i¢in isleyiste (Y (2)(3)](4)](5)
siirekli olarak aksamalar yasanmaktadir.
24. |-.-yapilacak islerle ilgili izlenecek yollar, okul yonetimince tarafindan dnceden
belirlenmektedir. (1)1 (2)1(3) 1 (4) | (5)
25. |-..gelisiglizel yapilan isler prosediiriine uydurulmaktadir. (1) [(2)](3)](4)[(5)
26. |---egitsel kollar, disiplin kurulu vb. gibi islerde gorev alacaklarin gorevlerini (2 (3) ] (4)](5)
nasil yerine getirecekleri yonetmeliklerde agik olarak belirtilmistir.
27. |-..tim calisanlar aldiklar1 gorevleri zamaninda yerine getirmektedir. (1) (2)(3)[(4)](5)
28. |- -herkes kafasina goére is yapmaktadir. (1) [(2)](3)](4)|(5)
...personelden birisi tayin, emeklilik vb. gibi bir nedenle okuldan ayrilsa bile
29. 1P 4 & 4 (1)](2)[(3)[(4)[(5)

yapilacak islerde hicbir aksama olmaz.
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§ § £ E | E
Okullarin biirokratik 6zellikleri ile ilgili maddeler (Devam) o i i § g g g
Bu okulda; § § X | 2P
30. éi;;l;un:}zil f:;:l;l:) Slz;;/rk?;léslrl‘curallarmm caligsanlara 6nceden bildirilmemesi (O 12y 3 4)](5)
31. |---yapilacak islerle ilgili 6lciitler dnceden bildirilmektedir. (1)[(2)](3)](4)[(5)
32. ;].ézzllglt;ltr?d%:‘rektlren davramiglar hakkinda tiim ¢aliganlara 6nceden bilgi (2 (3)](4)](5)
33. |-.-kurallara uyulmamasi isleri aksatmaktadir. () (2)[(3)[(4)](5)
34. |-..basarilt her ¢alisan takdir edilir. (1) (2)(3)[(4)](5)
35. |-..sicilinizin iyi olmasi, idarecilerle iligkilerinizin diizeyine baglidir. () (2)[(3)[(4)](5)
36. |---hak eden herkese takdir ve tesekkiir verilir. (1) (2)(3)[(4)](5)
37. |-..0dil alabilmek i¢in basarili olmaniza gerek yoktur. () (2)[(3)[(4)](5)
38. |---okul miidiirtimiiz olaylara akilc1 yaklasmaktadir. (1) [(2)](3)](4)|(5)
39. |...okulun isleyisiyle ilgili bir karar alinirken duygusal davranilmaktadir. (1)[(2)](3)](4)[(5)
40. |---68renci disiplin isleri disiplin yonetmeligine uygun olarak yapulir. (1)[(2)[(3)](4)](5)
41. |---6g8renci kayit kabuliinde her zaman ayn1 yol izlenmektedir. (1)[(2)](3)](4)[(5)
42. |-.-tayin, emeklilik gibi islerde izlenecek yollar dnceden belirlenmistir. (1)[(2)[(3)](4)](5)
BOLUM III - ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
PR E| E £ £
Okulunuza kars hissettiklerinize yonelik ifadeler ) E E g : g :
ZE|E| | & |EZ
1. | Kariyer hayatimin geriye kalanint bu okulda gegirmekten mutluluk duyarim. Ml T e o)
2. | Calistizim okulun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. Ml T @ | o)
3. | Bu okulda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum. Ml T e o)
4, | Calistizim okula kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. o) T @ | o)
5, | Calistigim okuldan disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. Ml T e o)
6. | Bu okul benim igin ok fazla kisisel anlam tasiyor. Ml T e o)
7. | Suan bu okuldan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden olur. Ml T e o)
8. | Bu okuldan ayrilmay: diisiinmek igin ¢ok az segim hakkina sahip olduguma inantyorum. H 1ol @] )
9. OBlzrrlliar]r(lliag;ilnsglgll :;«:rlrcli;r:l :}1,}211122?1131 flumsuz sonuglarindan biri de, baska bir kurumun burada sahip oldugum |~ [ [ T T s
10/ Baska bir is ayarlamadan bu okuldan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise hissediyorum. H 1ol @] )
11 g:r e()]l(tlllrlr(ili ;;iadlilrs.maya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de ayrilmamin kisisel fedakarlik Dol @ | o)
12| Benim avantajima olsa bile, galistizim okuldan simdi ayriimak bana dogru gelmiyor. Ml T e o)
13| Bu okul benim sadakatimi hak ediyor. Ml T e o)
14| Bu okuldan simdi aynlmanin, burada galisan diger insanlara karst duydugum sorumluluklar nedeniyle yanhs [~ 1 1 5 1 4y | (5)
olacagimi diigiiniiyorum.
15| Calisgim okula ok sey boreluyum. M ) T @ | o)
16/ Bu okuldan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. H 1ol @] )

Veri toplama araci sona ermigtir.
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