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OZET

20. yy. ortalarinda yasanan ekonomik biiylime, kiiresellesme ve tiiketici taleplerindeki
cesitlilik ile birlikte gergeklesen teknolojik gelismeler rekabetin yoriingesini degistirmistir.
Degisken ve serbest yapisiyla dikkat ¢eken esnek g¢alisma bi¢imi, bu donemlerde zorlu
rekabet kosularina karsilik verebilecek onemli bir strateji unsuru olarak ortaya ¢ikmugtir.
Sanayi devrimindeki kapitalist diizende ilgisini yitiren yaraticilik kavrami da bu donemlerde
tekrardan On plana ¢ikmistir. Buna bagli olarak bilgiyi isleyebilen ve ekonomik degere
doniistiirebilen yaratict meslek gruplari ve yaratici sektorler goz oniine ¢ikmustir. Endiistriyel
tasarim meslegi de lilke kalkinmalarinda 6nemli rol oynayan yaratici endiistriler arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda aralarinda gii¢lii bir bag bulunan esneklik, yaraticilik ve tasarim
kavramlarini bir arada incelemek 6nemlidir. Bu tez ¢alismasinda, endiistriyel tasarimcinin
yaratici evresinin, giinimiizde yaygin olarak tercih edilen esnek ¢alisma kosullar altinda
arastirtlmas1 hedeflenmektedir. Tiirkiye’de esnek c¢alisan endiistriyel tasarimcilara,
yaraticiliklarinin hangi yonde etkilendigini degerlendirebilecekleri bir anket ¢aligmasi
uygulanmis ve veriler analiz edilmistir. Bunun sonucunda ¢aligma mekani, saati ve yonetim
tarzi acisindan ele alinan esnekligin endiistriyel tasarim siirecinin yaratici evresine pozitif
yansidig: ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

In the middle of 20th century, economic growth, globalization and technological innovations
which realized with consumer demands changed the route of rivalry. Flexible working with
variable and free structure, arised like a strategy comparent which could respond tough
conditions of competition in these terms. Creativity term that lost its interest in the industrial
revolution, came to the fore again in this forms. Therefore creative professions and creative
industries which could process information and transform into value, come into prominence.
Besides, industrial design profession takes part among the creative industries that play an
important role in the development of the country. In this respect, it is important to examine
together the concepts of flexibility, creativity and design, which have a strong connection
between them. In this thesis, it is aimed to investigate the creative phase of industrial
designer under the flexible working conditions. Industrial designers working flexible in
Turkey were implemented the survey, in which they could evaluate how their creativity was
effected and survey results were analyzed. As a result, it has been revealed that flexibility in
terms of working space, time and management style has a positive effect on the creativity
thinking phase of industrial design practice.

Science Code : 80304

Key Words . Flexibility, creativity, industrial design, design process, creative
industry

Page Number : 130
Supervisor . Assoc. Prof. Dr. Dilek AKBULUT



Vi

TESEKKUR

Ozel sektorde farkli alanlarda calismus bir endiistriyel tasarimci olarak edindigim
tecriibelerimi bilimsel olarak analiz etmenin ve aktarmanin mesleki agidan faydalar
saglayacagina inanmaktayim. Bu siirecte bana destek olan ve yol gosteren tez danismanim
ve degerli hocam Dog¢. Dr. Dilek AKBULUT’a, tezim i¢in ihtiyacim olan verileri elde
etmeme yardimci olan Ogr. Gér. Mustafa HASDOGAN hocama ve Tolgahan TOSUN’a,
hem okul hem is hayatimda destegini hi¢cbir zaman eksik etmeyen ve kendimi gelistirmem
icin beni siirekli tesvik eden canim annem Giilsim DALYANOGLU’na, ilgileri ve
samimiyetleri icin degerli Yeliz AKGUN ve Hakan AKGUN’e tesekkiir ederim. Son olarak
sehir disindaki akademik c¢aligma hayatimi1 ve tez yazma siirecimi anne karnindayken

benimle birlikte yiiriiten canim oglum Atlas KURTIPEK ’e sonsuz tesekkiirler.



vii

ICINDEKILER
Sayfa
OZET oottt ettt iv
ABSTRACT .ot b et bbbt b ettt b bbbt %
TESEKKUR .......oititiiiiiiicte ettt ettt bbb vi
ICINDEKILER ...oviiicteiesieceee ettt bbbt vii
CIZELGELERIN LISTESI.....ccitiiiiiiieieisicicee e IX
SEKILLERIN LISTESI.....oiuiviiiiiititeteiei ettt X
RESIMLERIN LISTESI ....cociiiiiiiiiiiiiieces e Xi
SIMGELER VE KISALTMALAR........cccoviititiiiiieetee e Xii
L GERIS vt e st s e 1
2. CALISMA BICIMLERINDEN: ESNEK CALISMA. ..o 7
2.1. Calisma Olgusunun Tarihsel GeliSImi .........cceivueriiriiiiiieiieesee e 7
2.1.1. Sanayi ONCeSi tOPIUIM .....veiiieiiiiiiiieieeie e 8
2.1.2. SANAYT TOPIUMU.....ooiiiiiieicee e 11
2.1.3. Ugiincii Sanayi Devrimi ve Sanayi sonrasi toplum.............cceeveevererunnne. 13
2.2. Esneklik Kavrami ve Esnek CaliSma .........ccocoiiiieiiiiiiiinicic e 17
2.2.1. ESnekliZin GeSItIeri.....c uiriiiiiieiiiiiie e 20
2.2.2. Esnek galisma modeller ........ccovuiiiiiiiiiiieiieeiee e 23
2.2.3. Esnek calisma olgusunda kiiresel kapitalizm yaklagimlari....................... 30
2.2.4. Esnek galismanin ig yasamina etkileri........occovrerriiiiiniiieenie e 34

3. YARATICI ENDUSTRI OLARAK ENDUSTRIYEL TASARIM
PRATIGT oo 43

3.1. Yaraticiliga Genel Baki§........ccoovviiiiiiiiiiiiicicc 44

3.1.1. Yaraticiligin tiirleri, boyutlar: ve agamalar.............ccooeeviiiiiiiinicnenne 47



3.1.2. Yaraticilig@1 etkileyen UNSUTIAr..........cccoveveveieieiccc e 49

3.2. Yaratict Endiistri ve Yaratict EmekK.........ccoovvviiiiiiiiiii, 55
3.3. Uriin Tasarmminda YaratiC1liK..........coerirererrieneieisnsesessssesessssessesssssse e, 60
3.3.1. Yaratic1 mesleklerden endiistriyel tasarim.........ccooevevvenieniienninennen e 62

3.3.2. Endiistriyel {iriin tasariminda yaraticiligin 6nemi ..........cccoccevvvvenieniinnninnnns 65

3.3.3. Tasarim siireci igerisinde yaraticl dUSUNCE ........coovvveriveriiiiiiniiinnie e 67

4, ARASTIRMA YONTEMI ......ooiiivoooiecooeeecoeeeeeoeeeeceeeeeeee e 75
4.1. Arastirmanin Amact Ve ONEMi.........cceevevcreveieiesceeieeseeeeeeeseseeessesss s seseseseeens 75
4.2, AragtirmManin Y ONEEIN .....eeeeieeiueriesieeieeiee e sie e stee et besieesee e sae e sne e 75
4.2.1. Aragtirma modeli ve hipotezIer...........coovvvviiiiiiiiiiiii 76

4.2.2. Aragtirmanin evreni ve ornekleme erigim...........occooeveeieneninic e 7

4.2.3. Anketin yapis1 Ve SOTU KUIZUSU........coiviiiiiiiieieieiesese s 79

4.2.4 Anket verilerinin analizi..........c.ccooviiiiiiiic 82

5. ARASTIRMA BULGULARI .....coiiiiireree e 83
5.1. Arastirmanin GUvenilirlik ANalizi.........ccoocveiiiiiiiiiiiiieeeece e 83
5.2 BUIGQUIAN ...ttt 84
5.2.1. Demografik DUIQUIAK ..........c.coviiiiiice e 84

5.2.2. Calisma kosullari ile ilgili bulgular...........c.ccccooveieiiiie e, 86

6. SONUC VE ONERILER..........ccooouiiiiiioiieooeeeeoeeeee e 99
KAYNAKLAR L.ttt ettt b e e 107
EILER . ..ttt 123

EK-1. Tiirkiye’deki esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcilara uygulanan anket formu.... 124
EK-2. Gazi Universitesi Etik Komisyonu anket izin belgesi..........c.cococvevererrrvevrrrnnnnn, 132

(074632161 ) (-SSR OY 133



CiZELGELERIN LiSTESI

Cizelge Sayfa
Cizelge 1. Olgeklere iliskin giivenilirlik analiz SONUGIATL............cccovrverievereeeririceereceane, 83
Cizelge 2. Cinsiyete gore dagilim ........ccooviiiiiiiiiiiii 84
Cizelge 3. Medeni durumuna gore dagilim..........ccooveiiiiiiiiiiiiii e 84
Cizelge 4. Cocuk sahiplik durumuna gore dagilim.........cccoceviiiiiiiiiiii, 84
Cizelge 5. Mezuniyet derecesine g0re dagilim ........ccocovvviiiiiiiiiiiiciie e 85
Cizelge 6. Meslekteki toplam tecriibe y1l araligina gére dagilim .........cccoceviviiiicinennn, 85
Cizelge 7. Calisma hayatinda esnek calistig1 y1l araligina gore dagilim .............cocveee. 85
Cizelge 8. Esnek caligsma bigimine gore dagilim ...........ccovviieiiiiiiiiiciiieiiceeseenne 86
Cizelge 9. Calisma mekanlarina gore dagilim ..o 87
Cizelge 10. Calisma mekanlarina gore yorumlarin istatistikleri..............cccocooinennnn 87
Cizelge 11. Calisma mekanina gore verilen ifadelere yapilan yorumlar..............c......... 89
Cizelge 12. Calisma saatlerine gore dagilim............cccooveiiiiiiiiiiiiic e 89
Cizelge 13. Calisma saatlerine gore yorumlarin istatistikleri .........ccooovvvieniiiiiciiinninnns 89
Cizelge 14. Calisma saatlerine gore verilen ifadelere yapilan yorumlar ..............cco.e... 91
Cizelge 15. Yonetim tarzina gore dagilim ..........ccooviiiiiiiiiiciee e 92
Cizelge 16. Yonetsm tarzina gore yorumlarin istatistikleri ...........cccevveriieniiiiicniininns 92
Cizelge 17. Yonetim tarzina gore verilen ifadelere yapilan yorumlar.............cccccvenens 93
Cizelge 18. Sosyal giivenceye gore dagilim ..........cccooviiiiiiiiiiiiiiicc e 94
Cizelge 19. Sosyal giivenceye gore yorumlarin istatistikleri.........cccooeviiiiiiniiniiinnn, 95
Cizelge 20. Sosyal giivencesine gore verilen ifadelere yapilan yorumlar ...................... 96

Cizelge 21. Esnek ¢alisma kosullarina gére yorumlarin istatistikleri..............c..ccoeen. 97



SEKILLERIN LISTESI

Sekil Sayfa
Sekil 3.1. Bruce Archer’in tasarim siireci modelinin Tiirkgeye ¢evrilmis hali............... 68
Sekil 3.2. IDEO tasarim stireci MOdeli .......ccuveiivieiiiiieiiiieiiii st 69
Sekil 3.3. Kaptan’in (1999) kavramsal olarak 3 asamadan olusan tasarim siireci.......... 70
Sekil 4.1. Esnek ¢alisma kosullarinin endiistriyel tasarimeinin yaraticiligina etkisi...... 76
Sekil 6.1. Tez i¢in gerceklestirilecek anketin soru KUIQUSU........ccvevereeiieiiniieiienieeins 100

Sekil 6.2. Tez i¢in gerceklestirilecek anket ¢alismasinda belirlenen katilimer profili.... 100



Xi

RESIMLERIN LiSTESI
Resim
Resim 4.1. ETMK iiye iletisim mesaj metni

Resim 4.2. Tez i¢in hazirlanan anket sorular1 igerisinde esnek ¢alisma kosullarinda,

calisma mekanmin endistriyel tasarimcimin  yaraticiligimi  nasil
etkiledigini belirlemeye yonelik soru 6rnegi



SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler

Kisaltmalar

CSGB
DCMS

ENTA
ETMK
HCI
IBM
ICL
ILO
OECD

PD
TBMM
TiSK
UNCTAD

Aciklamalar

Katilimc1 Sayisi

Aritmetik Ortalama

t tablosuna gore bulunan teorik deger

Aciklamalar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt

The Department for Digital, Culture, Media and

Sport

Endiistriyel Tasarimcilar Dernegi
Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu
Human Computer Interface

International Business Machines
International Computers Limited
International Labour Organization
Organisation for Economic Co-operation and
Development

Participatory Design

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
United Nations Conference on Trade and

Development



1. GIRIS

20. yiizyilin sonlarinda yasanan sosyal ve ekonomik degisiklikler ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler ¢aligma bi¢imlerini de etkilemistir. Piyasadaki rekabet
kosullar1, degisen tiiketici talepleri ve kiiresellesme “degisime uyum saglama” anlaminda da
kullanilan esneklik kavramini beraberinde getirmistir. Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ile sinirlart ortadan kaldiran kiiresellesme ¢alisma kosullarini

esnek bicimde yeniden sekillendirmistir.

Zaman ve mekan kavramlarindaki sinirlarin yeniden belirlenmesi ile ¢alisma mekani, siiresi,
yonetim tarzi kavramlart esneklik ile birlikte tanimlanmistir. Esnek caligma kosullari ile
fabrika, ofis, atdlye gibi geleneksel is ortamlarina ev, acik hava, kafe gibi ¢alisma mekanlari
dahil olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde is goren ve
isveren farkli iilkelerde karsilikl1 islerini yiiriitebilmektedir. Is goren, yeterli teknolojik ve
elektronik alt yapiy1 ¢caligmak istedigi mekanda sagladig siirece sozlii veya yazili iletisim
kurarak uzaktan hizmet verebilmektedir. Ayrica standart 08:00-17:00 saatlerine de
diizenlemeler getirilmis ve calisan birey, calisma saat aralif1 veya miktarini isvereni ile
karsilikli anlasarak kendisi belirleyebilmektedir. Esnek calisma saatleri bireye, is yasam
dengesini kurabilecegi ve isinde en verimli oldugu saatleri segebilecegi firsatlar
sunmaktadir. Bununla birlikte uzaktan veya evden isini yiiriiten bireyin denetim ve yonetim
siireci 1s yeri disinda 6zglir ve esnek gergeklesebilmektedir. Ayn1 zamanda g¢alisan birey,
firmadan bagimsiz bir sekilde miisteri ile dogrudan iletisim kurarak sanal ag ortaminda
serbest caligsmayi tercih edebilmekte ve kendi is siirecini yonetebilmektedir. Esnek ¢alisma
kosullart isveren ve is goren agisindan ayr1 degerlendirildiginde her iki tarafa da sagladig:

avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir.

Sanayi Devrimi sonrasi is ortaminin fabrikalara yonelmesi ve kayar bant iizerinde kitlesel
iiretim anlayis1 yaratici iirlinler ortaya ¢ikartan zanaat ustalarini fabrikalarda monoton isler
yapmak zorunda birakmustir. Uretimde hiz ve ucuzlugun oéne ¢iktign bu dénemde is giicii
vasifsizlagmis ve ¢alisan bireyin yaptigi ise 6zgiinliik ve yaraticilik katmasi beklenmemistir.
Ancak 1970’li yillarda kiiresellesme ve degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda firmalar
arasi ortaya ¢ikan rekabet kosullarina karsilik verebilecek bir yapi olarak Post-Fordizm adi

altinda esnek tretim tarzi meydana gelmistir. Firmalar, Post-Fordist sistemdeki esneklik



sayesinde piyasadaki iiriin cesitliliginin artisgina ve ekonomik dalgalanmalara uyum
saglayabilmislerdir. Ayni zamanda esnek {iretim sistemi ve ¢alisma bigimi ile ¢alisan bireyin
makine olmadig1 anlasilmig ve yaraticilik 6zelligi 6ne ¢ikmustir. Bilginin ve esnekligin 6nem
kazandig1 bu donemde gelen taleplere karsilik verebilmek icin is giiciinde egitimin ve
yaraticihigin gerekliligi ortaya cikmaktadir. Boylelikle esneklik ile birlikte yaraticilik

kavrami da ekonomi i¢in 6nemli bir strateji haline gelmistir.

Esneklik kavrami, geleneksel calisma bigimlerinde devrimler yaratirken yaratict meslek
kollar1 ve is alanlarinda da baz1 gelismeler meydana gelmistir. insan sermayesinin tekrardan
onem kazandig1 bu donemde sanat ve yaratici alandaki hizmetler pazarda yeni bir yer edinme
stirecine girmistir. Bu meslekler kiiresel pazarda teknolojiye, yenilige ve degisime uyumlu
13 glicii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica yaratici alanlarda calisan bireyler igin
yaptiklar1 ise veya iirline yenilik ve deger kazandirmak onemlidir. Bu baglamda yaratici

endiistriler igletmelere ekonomik agidan yarar saglamaktadir.

Birgok kaynakta (Florida, 2002; National Office for The Information Economy, 2003;
United Nations Conference on Trade and Development, 2010; Aslan, 2017; Kerimoglu ve
Giliney, 2018) endiistriyel tasarim meslegi de yaratict meslek kollar1 arasinda
degerlendirilmektedir. Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan endiistriyel iirlinlere, tasarim
anlayisinin da yerlesmesiyle yaratici ¢oziimler igeren iirlinler piyasaya sunulmustur.
Endiistriyel tasarim meslegi genis uygulama alanlar igerisinde yer alarak yaratici

diisiincenin meydana getirdigi iiriinlerin yayginlasmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Tasarim ilk insandan bu zamana kadar var olan bir olgudur ve tespit edilen bir probleme
¢Ozlim gelistirilirken insanin dogasinda olan yaratict diislinme becerisi ile ortaya
¢ikmaktadir. Yaratici diislinme asamasi ise basarili bir tasarim iirliniine ulasabilmek igin
tasarim siireci icerisinde temel bir faktdr olarak goriilmektedir. Bir iirlinlin tliketicide
sagladigi duygusal veya fonksiyonel tatmin, {irlin tasariminda yaraticilikla elde
edilebilmektedir. Yaratici diisiince ve sorun ¢ozme yontemleri bir iiriiniin tim yasam

dongiisiine yansimakta ve uygulanacak tasarim yontemini yonlendirmektedir.

Bu tez ¢alismasi ¢gergevesinde, arastirmanin ana sorusu “Esnek ¢alisma kosullar1 endiistriyel
tasarimcinin yaraticiligina nasil yansimaktadir?” olmustur. Bu arastirma sorusuna yonelik

olarak oncelikle elektronik veri tabanlari, kitaplar, makaleler ve tezler incelenerek konuya



iliskin kaynak taramasi yapilmistir. Literatiir aragtirmasi sirasinda esnek calisma bicimi,
yaraticilik, endiistriyel tasarim siireci, tasarim siirecinde yaratici evre incelenmis olup

bunlarin birbirleriyle iligkisi arastirilmistir.

Tezin ilk bolimii, arastirmanin igerigi hakkinda genel bilgiler veren giris kismidir. Giris
boliimiinde; tez konusu olarak ele alinan problemin ne olduguna, aragtirmanin amacina,
aragtirmanin Onemine, sonuca ulagsmak icin kullanilan arastirma yontemine, tezi diger
calismalardan ayiran 6zelligine ve aragtirmanin literatiire katkisina yer verilmistir. Ayni

zamanda yapilan literatiir arastirmasi 6zetlenmistir.

Tezin ikinci boliimde ise esnek ¢alisma biciminden bahsedilmektedir. Esnek ¢alisma bigimi
oncelikle tarihsel gelisimi ve degisim siireci iizerinden agiklanmistir. Uretimin atdlyelerde
veya evlerde gerceklestigi (Veblen, 1970), ¢alisan bireyin kendi is siirecini belirleyebildigi
(Parlak, 2010), kat1 ve kuralc1 ¢aligma sartlarinin yer almadigi (Volti, 2012), serbest ¢alisan
smif olarak yetenekli, deneyimli, yaratict ve nitelikli zanaat ustalarin (Giirciim ve Kartal,
2017; Sennett, 2009) cogunlukta oldugu Sanayi Oncesi toplumun caligma bigimine
deginilmistir. Devaminda 1780’lerde gerceklesen Sanayi Devrimi ile birlikte ¢alisan bireyin
makinelere doniistiigii, yapilan iste becerinin, 0Ozgiinliigiin ve yaraticiligin 6nem
kazanmadigi, sert caligsma sartlarinin yer aldigi (Parlak, 2010; Volti, 2012; Braverman, 1974)
ve c¢alisma hayatindaki serbestligin ortadan kalktigi ¢alisma biciminden bahsedilmistir.
Daha sonra Fordizm olarak adlandirilan (Ozkalp ve Sungur, 1997; Krahn ve Lowe, 1998;
Akyildiz, 2005) bu dénemin, 1970’1li yillarda hizla gelisen teknoloji (Piore, 1986), degisen
tilketici talepleri (Sayer, 1989), ortaya ¢ikan zorlu rekabet kosullar1 (Castells, 2010; Baydar,
2012; Durcan, 2012), Petrol Krizi (Ekin, 1997) ve kiiresellesme (Karakili¢ ve Ocal, 2008;
Yertlim, 2017) sonrasinda degisime ugrayarak Post-Fordist olarak ifade edilen esnek ¢alisma
sistemine dontigiimii ele alinmistir. Caligma hayatinda ortaya ¢ikan esneklik kavrami iizerine
daha once yapilmis ¢alismalar (Tarcan, 2001; Karakoyunlu, 2005; Tiirkmen, 1995; Meulders
ve Wilkin, 1987; Pollert, 1988; Giineri ve Erkeksoy, 2014; Noyan, 2007; Aydinl, 2004;
Carayannis ve Sagi, 2001) bir araya getirilerek esneklik cesitleri (TISK, 1999: 23; Kstekli,
2000: 47; Erdogan, 2012: 60; Eyck, 2003; Yavuz, 1995; Oztiirkoglu, 2013; Onaran, 2000;
Ansal, 1999; Tuncay, 1995; Kuzgun, 2004; TISK, 2010; Alpagut, 2008; Giinay, 2004) ve
esnek calisma modellerinden (Centel, 1993; Tiirk-Is, 2003; Ozgiiler, 2012; Dambrin, 2004;
Soysal, 2006; ILO, 1993; Cigdem, 2019; Pedersini ve Coletto, 2010; Sentiirk, 2020;
Kologlugil, 2019; Platman, 2004; Kandemir, 2016) bahsedilmistir. Ayrica ¢alisma



kiiltiirtinde etki yaratan esnek calisma olgusunun, kiiresel kapitalizmi ortaya ¢ikarttigini ele
alan yazarlarin (Yertiim, 2017; Robinson, 2004; Carayannis ve Sagi, 2001; Parlak, 2010)
aragtirmalarina da bu bolimde yer verilmistir. Kapitalist sistemde ¢alisan bireyin isinde
yabancilastigini savunan Karl Marx’in yaklagimina (Hirszowicz, 1980; Hill, 1980; Parlak,
2010) ve esnek calisma bicimi ile kiiresellesen kapitalizmin iste yabancilasmay1 ortadan
kaldirdigin1 degerlendiren Daniel Bell (1973) ile Andre Gorz’un (1985) yaklasimlarina da
deginilmistir. Bunlara ek olarak esnek c¢aligma bi¢imi istthdam bigimlerine etkisi (Tokol,
2001; Erdogan, 2012; Castells, 2005; Boje ve Gronlund, 2003; Erdut, 2003), calisma
kosullarina etkisi (Durcan, 2012; Amin, 2003; Reilly, 2006) ve yaraticiliga etkisi (Mengili,
2007; Yavuzer, 1989; Eyrenci ve Bakirci, 2000; Dogan, 2015; Uyargil, 2008) bakimindan
incelenmistir. Esnek calisma bigimine yonelik yapilan bu calismalarin sonucunda esnek
calisma kosullart mekan (Greengard, 1994; Kis, 2009; Erdogan, 2012; Tutar, 2002), saat
(Eryigit, 2000; Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015; Dessler, 2011), yonetim (Hagemann, 1995;
Tengilimoglu, 2005; Cascio, 2010; Rao, 2004; Brocklehurst, 2001) ve sosyal giivence
(Dogan, 2005; Erdogan, 2012; TISK, 2003) agisindan ele alinmustir.

Tezin tgiincii boliimiinde, endistriyel tasarim pratigi igerisinde yaraticilik kavrami
(Binbasioglu, 1992; Tunali, 2002; Kirisoglu, 2009; Amabile, 1996; Hatirnaz, 2010;
Engestrom, 2001; Potur, 2007; Craft, 2003; Cekmecelioglu, 2002; Cummings ve Oldham,
1997) aciklanmistir. Yaraticilifa genel bir bakis ile baslayan bu boliimde yaraticiligin
tiirlerine (Akat, Budak ve Budak, 1999; Emre, 2007; Buyurgan ve Buyurgan, 2001;
Rouquette, 1992) ve Graham Wallas’in yaratici siire¢ asamalarina (Giilel, 2006; Arslan ve
Karasoy, 2002; Yurtseven, 2001; Sungur, 1997) deginilmistir. Sosyal, ¢evresel ve kisisel
faktorlere bagl olarak korelebilen veya gelisebilen yaraticilik (Yesilyurt, 2020; Amabile,
1982; Bakan ve Biiyiikbese, 2011) olumlu veya olumsuz etki faktorleriyle birlikte ele
alinmigtir. Bu faktorler arasinda yer alan 6zgiirlik (Amabile ve Conti, 1999; Kusluyan ve
Usal, 2000; Eren ve Giindiiz, 2002; Ilisulu, 2013), motivasyon (Marsap, 1999; Riza, 1999;
Findik¢i, 1999; Warr ve O’Neill, 2005; Amabile, 1983), is tatmini (Kis, 2009; Ergeng, 1982;
Baysal, 1981) , sosyallesme (Erat, Erdil, imamoglu ve Keskin, 2004; Engestrém, 2001),
orgiitsel ig birligi (Scott ve Bruce, 1994; Smith ve Thompson, 1998; Fischer, 2004) ve kisisel
gelisim (Florida, 2002; Eke, 2019; Bagaran, 2000) unsurlar1 incelenmistir. Bu boliimde
Kiiresellesme sonrasinda yaratici endiistri (Aslan, 2017; Evirgen, 2018; Brouillette, 2008;
Cunningham, 2001; Potts, 2009), yaratict sinif (Florida, 2002; Garnham, 2005) ve yaratici
emek (Banks ve Hesmondhalgh, 2009; O’Brien, 2014; Demir, 2018) kavramlarinin ortaya



cikmasiyla beraber yaratici mesleklerden endiistriyel tasarim pratigi dikkat cekmektedir.
Endiistriyel iirlin tasariminda yaraticiligin 6nemi degerlendiren yazarlarin (Kiig¢iikerman,
1996; Becer, 1997; Akgiin, 2002; Apaydin, 2015; Bayazit, 2011) tasarim ve yaraticilik
arasinda kurdugu iliskiler degerlendirilmistir. Yaratici evreyi tasarim siireci igerisinde
sistematize etme ¢aligmalarina deginilmistir (Bayazit, 1998). Bu baglamda, Bruce Archer’in
dogrusal ve geri beslemeli tasarim siire¢ modeli (Archer, 1965; Broadbent, 1968; Silva,
2019; Aktas ve Colakoglu, 2018), March’in dongiisel tasarim siire¢ modeli (March, 1984;
Cross, 2008) ve IDEO’nun uzay sistemi olarak tanimlanan tasarim siire¢ modeli (Brown,
2018; Silva, 2019) incelenmistir. Ayn1 zamanda yaratici1 diisiinme siirecinin tasarim
eyleminin i¢inde ayrilmaz bir par¢a oldugunu vurgulayan Kaptan’in (2003) dongiisel tasarim

modeline de yer verilmistir.

Bu incelemeler kapsaminda, yaratici evrenin tasarim siirecindeki 6nemi ve esnek ¢alisma
kosullarinin yaraticilik tizerindeki etkileri ¢ogu kaynakta vurgulanmistir. Ancak aralarinda
giiclii bir bag bulunan esnek g¢alisma kosullar1 ve endiistriyel tasarim uygulamalarinda
yaraticilik bir arada incelenmemistir. Esnek ¢alisma kosullar1 altinda calisan endiistriyel
tasarimcinin, tasarim siireci i¢erisindeki yaratici evresinin hangi yonde etkilendigine dair bir
bilimsel arastirma yapilmamustir. Giiniimiizde yaygin olarak tercih edilen esnek calisma
bicimlerinin, endiistriyel tasarimcinin yaraticiligiyla iligkisini incelemek onemlidir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen bu tez caligmasi, esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcilarin ¢aligsma
kosullarmin yaraticiligina etkisini olumlu veya olumsuz degerlendirmelerle ele alarak
farkindaligin1 ortaya koymaktadir. Bu amaca yonelik olarak, Tiirkiye’de esnek ¢alisan
endiistriyel tasarimcilara, ¢alisma kosullarinin yaraticiliklart {izerindeki etkilerini

degerlendirebilecekleri bir anket caligmasi uygulanmis ve analiz edilmistir.

Esnek ¢alisan endiistriyel tasarim meslek kolunun, esnek ¢alisma bigimi ve yaraticilik iliskisi
arastirtlirken uygulanan anket c¢alismasinda Tiirkiye’de esnek ¢alisan endiistriyel
tasarimcilar katilimct profili olarak belirlenmistir. Hedef alinan katilimcilara ulasabilmek
icin Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK) ve Endiistriyel Tasarimcilar
Dernegi (ENTA) ile iletisime gecilmistir. Her iki dernek de Google Form iizerinden
hazirlanan anket linkini, Tiirkiye’deki endiistriyel tasarimcilardan olusan {iye mail listeleri
ile paylasmistir. Ancak hem ETMK hem de ENTA kuruluslarinin iiyelerinin ne kadarinin
esnek calistigina dair bir bilgi bulunmamaktadir. Ulasilmak istenen katilimer profili esnek

calisan endiistriyel tasarimei oldugu i¢in gonderilen mail igerisine esnek ¢alisan endiistriyel



tasarimcilara hitaben agiklama metni eklenmistir (Bkz. Resim 4.1). Bu sekilde iiye mail
listelerindeki esnek c¢alisan endiistriyel tasarimcilara ulagilmistir. Tezin dordiinci
boliimiinde arastirma icin hedeflenen evren ve Orneklem bilgileri, aragtirmanin modeli,

hipotezleri, sinirliliklar1 ve yontemi detayli bir sekilde agiklanmustir.

Esnek calisan endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma kosullarinin yaraticiliklarina nasil
yansidigina cevap olusturabilmesi amaciyla gerceklestirilen anket sonuglar1 IBM SPSS 20
istatistik programinda analiz edilmistir. Elde edilen veri analizleri ve yorumlar1 tezin besinci
boliimiinde yer almaktadir. Tezin son bolimii olan altinci bdliimiinde ise kaynak
taramalarindan elde edilen kavramsal ¢ergeve ve anket sonuglarindan ulasilan bulgular bir
arada degerlendirilerek yorumlanmistir. Arastirma modeli dogrultusunda ortaya atilan

hipotezler sonuglandirilmig ve 6neriler gelistirilmistir.



2. CALISMA BICIMLERINDEN: ESNEK CALISMA

21. ylizyilda endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis asamasinda ¢aligma bi¢imlerinde
yenilikler meydana gelmistir. Bu yeniliklerden biri de esnek ¢alisma ad1 verilen yeni calisma
bicimidir (Dogan, 2005). Degisen ekonomik yapida esnek ¢aligma uygulamalarini ele alan
Durcan (2012) iiretim ve hizmet sektoriinde gergeklesen gelismelerin ¢alisan ve igveren
arasindaki iligkileri etkiledigine dikkat c¢ekmistir. Bu durum dolayisiyla ¢alisma
bicimlerinde de 6nemli degisikliklere sebep olmustur. Yazara gore ¢alisma kosullarinda
gerceklesen bu yeniliklere neden olarak hizla gelisen ve yayilan yeni teknolojiler, piyasa
rekabet kosullari, kiiresellesme gibi ¢esitli faktorler gosterilmektedir ve bu doniisiim
icerisinde “esneklik” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Esnek c¢alisma big¢imi firmalara
piyasada degisen kosullara hizla uyum saglama firsat1 sunmakla birlikte firmalarin

piyasadaki rekabet giiclinii de arttirmistir.

Teknolojik alanlardaki ilerlemeler ig hayatinda esneklik olgusunu ortaya ¢ikarmis ve bu olgu
imalat alan1 baslangic olmak iizere bir¢ok alanda uygulamaya koyulmustur. Arastirma
kapmasinda esneklik, yaraticilik ve endiistriyel tasarim kavramlarmin bir arada
degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu boliimde tarihsel gelisimiyle birlikte esneklik kavrami
ve esnek calisma modelleri degerlendirilmis ayni zamanda giiniimiize kadar yapilmis

aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. Cahsma Olgusunun Tarihsel Gelisimi

Sanayi Devrimi sonrasinda yaganan en énemli degisikliklerden birisi de ¢alisma yasaminda
goriilmektedir. Sanayi devrimi 6ncesinde iiretim evde veya ¢alisanin evine yakin atolyelerde
gerceklesmistir ve dolayisiyla calisma olgusu ev yasami ile bir arada olmustur. Zanaatkarlar
ve bagimsiz giftciler iiretimlerini ev merkezli olarak gergeklestirmis ve genellikle aile
bireyleri ile beraber ¢aligmiglar. Fakat 18. yiizyilda endiistriyellesme sonrasinda is evden
fabrikaya tasgimistir. Nitekim calisma yasaminda doniisiimler yasanmis ve bu durum

bireylerin sosyal hayatlarinda radikal degisikliklere sebep olmustur (Parlak, 2010: 38).

Ingiltere’de 18. yiizyil ortalarinda gerceklesen sanayi devrimi ile sosyal yapilarda yasanan

baz1 degisimleri degerlendiren Talas’a (1981: 4) gore endiistriyel donemin devrimsel etkileri



niifus artis1 ile kentlesme, iiretim sistemlerinde makinelesme, endiistriyel {iriin iiretiminin
artigl, isletmelerde is boliimi olusumu ve uzmanlasmanin artisi, ekonomide serbest
girisimcilik ve rekabetin artmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda

endiistriyellesmenin 6nemli 6l¢lide yarattigi etkilerden biri de calisma olgusu olmaktadir.

Sanayi Devrimi ile beraber iiretim birimi olan fabrikalar ve ¢alisma kosullarinda yasanan
degisiklikler iscilere zor ve rutin bir ¢alisma hayat: sunmaktadir Islerin boliinerek kiigiik
parcalara ayrilmasi, kati calisma kosullari, yapilan is boliimii, ¢alisma stireleri ve diistik
ticretler calisan bireyde Odiilsiizliige bagh tatminsizlik ortaya ¢ikarmistir. Fabrikalarin
verimliligi ve etkinliginin arttirllmasima odaklanildig1 i¢in is¢ilerin tatminleri goz ardi
edilmistir. Oysaki sanayi 0ncesinde zanaat ustalarinin tiretim modelinde isin tamami ustanin
kendisi tarafindan yapilmistir ve daha yiiksek bir is tatmini elde edildigi gdozlemlenmistir.
Bunun aksine fabrika iscisinde sinirli bir basar1 duygusu ortaya ¢ikmakta ve nihai iirline olan
katki anlagilamamaktadir. Dolayisiyla is¢iler isleri ile yabancilagmaya baslamistir (Schlager,
2001: 572). 21. ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelisimler
sonrasinda degisen rekabet kosullar1 emek siirecinde de yenilikler yaratmistir. Yeni
ekonomik diizen, iiretim ve hizmet sektoriinde yasanan doniisiimler sonrasinda geleneksel

istihdamin yerini esnek istihdam almistir (Durcan, 2012).

Esneklik kavrami ve esnek caligma uygulamalar1 Sanayi 6ncesi topluma dayanmaktadir.
Sanayi Devrimi’nde makinelerin ¢alisma hayatina girmesiyle beraber esneklik olgusunun
olmadig1 ayni igin bir bant iizerinde tekrarladig is yapisi ortaya ¢ikmistir. Ucuzluk ve hiz
faktorlerinin one ¢iktig1 bu standart iiretim sisteminde nitelikli zanaat ustalar1 fabrikalarda
i1s¢i olarak calismaya baglamis ve insan emegi degersizlesmistir. Bilgi ve teknolojilerde
yasanan ilerlemeler sonrasinda ortaya ¢ikan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek igin

esneklik kavrami yeniden ¢aligma hayatina dahil olmustur.

2.1.1. Sanayi 6ncesi toplum

Sanayi Oncesi toplumda var olan esnek c¢alisma sistemini incelemek calisma olgusunu
kavrayabilmek a¢isindan 6nem tagimaktadir. Parlak (2010: 56), binlerce yil dnce avcilik ve
toplayicilikla yasamlarini siirdiiren insanlarin gdgebe bir yasam siirdiirdiiklerinden dolay1

fazla gida depolayamaz ve tastyamaz durumda olduklarini belirtmistir. Yazara gore avci ve



toplayict topluluklar, 15-20 kisiden meydana gelen gruplar halinde yasamlarim
siirdirmiiglerdir. Grubun her bir {iyesinin ates yakmak, avlanmak, gida toplamak gibi
gorevleri vardir. Her yasa ve cinsiyete hitap edebilecek vasifta is boliimii mevcuttur.
Dolayisiyla ¢aligma hayatlar1 ve sosyal hayatlar1 birbiriyle i¢ i¢ce gecmis durumdadir. Bu
durum toplumun hayatlarini siirdiirebilmek icin rekabet¢ilik yerine is birligine dayali bir

calisma ve yasam olgusunu 6n planda tuttugunu gostermektedir.

Bitki yetistirme ve hayvanlari evcillestirmeyi 6grenmekle birlikte insanoglu yerlesik hayata
gecmistir. Boylelikle ortaya ¢ikan tarim toplumunda avci toplayict topluma oranla kitlik ve
aclik azalmis, niifus artmis ve ekonomik faaliyetler degigmistir. Ticaretin artmasiyla birlikte
o doneme ait teknik gelismeler yeni is kollart dogurmus, bu durum kadin ve erkek arasindaki
is boliimiinii de etkilemistir. Insanligin biiyiik bir kismin1 olusturan tarim toplumu kentlerin
meydana gelmesi i¢in baslangic olmustur. Yerlesik hayata gecis sosyal smiflarda da
degisiklikler yaratmistir. Ust, alt, kole, soylu gibi sosyal siniflarin dogmasiyla beraber
yiiksek kademedeki siniflarin taleplerine karsilik iiriinler iiretmek igin zanaat is kollari
gelismistir (Veblen, 1970: 32). Gogebe hayattan yerlesik hayata gecis yapan toplum
yasamlarini siirdiirebilme kaygisiyla yeni hayat diizenlerine uyum saglamislardir. ihtiyaclar
dogrultusunda gorev dagilimlari olusmus ve farkli meslekler ortaya ¢ikmistir. Uzun yillar
varlik gosteren ve giiniimiizde de etkisi devam eden ¢alisma sekillerinden biri de zanaat

olmustur.

Emiroglu’ndan aktaran Giirciim ve Kartal (2017) zanaatin, el emegi ile yapilan ve genis
capta ogreti ile birlikte yetenek ve deneyimle gergeklestirilen bir iiretim sekli oldugunu ifade
etmislerdir. Siparis iizerine yapilan isin boliimlere ayrilmadan biitiiniiniin ayn1 is sahasinda
gerceklestirildigi, yetenek ve deneyim sahibi kisi tarafindan bi¢imin el emegiyle yapildigi
meslegi zanaatkarlik olarak ele almiglardir. Ayrica uzun zaman araliginda biiytik olgiide
Ogretim siirecinden gegen ve nitelikli tiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli becerileri gelistiren
kisi ise zanaatkar olarak adlandirilmistir. Sennett (2009: 33) ise zanaat ustasi olabilmek i¢in

yaklasik olarak on bin saatlik deneyim olmasi gerektigini savunmaktadir.

Serbest ticaretin ve 6zgiin emegin gelistigi Ortagagda zanaatkarlar, yenilikgi is eylemlerine
olanak saglayan yeni {iretici sinif olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemde zanaat ustalari
islerinde kendilerini gelistirmekle beraber cirak yetistirerek yeteneklerinin devamliliginm

saglamistir. Zanaat ustalarinin haklarmi koruyan ve biiyiik ilerlemeler gdsteren loncalar
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Ortagag siiresince liretimin orgiitlenmesinde 6n plana ¢ikmistir. Loncalar ayrica yapilan igin
fiyati, calisma siireleri vb. faaliyetleri belirlemede rol almislardir (Parlak, 2010: 59). Ayrica
13. yiizyilda loncalar, mesleklerini ve ¢ikarlarin1 rekabetten korumak igin zanaatkarlari

loncaya iiyelik yoluyla birlestirmistir (Edgell, 2012: 4).

Zanaatkarlik; oncelikle ¢iraklik ardindan kalfalik donemlerinden gegerek yapilan isin her
ayrintisina hakim olan vasifli ustasinin yaptig1 emek stirecidir. Ciraklar giinliik rutin isleri
yaparken uzun zaman ve O0gretimden gecerek kalfalik vasfina ulagabilmektedir. Kalfalar
ciraklara gore daha onemli isler yaparak tiim karmasik islemlere karsi beceri gelistirirler.
Yaptiklar1 iste mesleki tecriibe, yetenek ve nitelikler dikkate alinarak en iist seviyeye ulasan
kisiler ise zanaat ustalaridir. Yapilan isin sonunda zanaat ustalarinin i tatmininin,
sayginliginin ve kendini gerceklestirme duygularinin giiclii oldugu diistiniilmektedir (Volti,

2012: 40).

Genel olarak degerlendirildiginde sanayi Oncesi toplumdaki c¢alisma olgusunun,
insanoglunun yagamini idame ettirebilmesi amaciyla ortaya ¢iktig1 daha sonraki donemlerde
gecimini saglamaya, 6z gerceklestirmeye yonelik faaliyetler igcerdigini sdylenebilir. Avci-
toplayici toplumda insanlar giinliik ihtiyaglarini karsilayacak kadar yeterli iiriin elde etmeye
calisirken, tarim toplumunda gida depolama imkani aglik ve kitligi azaltmistir. Niifus artisi,
toplum yapisindaki degisiklikler, yerlesik hayata gecis gibi faktorler is yapisinda gelismelere
neden olmustur. Zanaat is¢iliginin genis yer kapladigi bu donemlerde yaratici emegin,
hiinerin, deneyimin ve egitimin nitelikli islerde 6ne ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Bu
donemlerde emekte esneklik mevcuttur. Calisan birey c¢alisma mekani, siiresi ile
organizasyonunu belirleyebilmekte ve yaptigr isle ilgili kararlarin ¢ogunu kendisi
verebilmektedir. Bu anlamda yapilan isin niteliginde 6zgiinliik ve yaraticilik var olmaktadir.
Ilerleyen zamanlarda rekabet, cikar elde etme, savas, kesif gibi unsurlarla ortaya ¢ikan

modern toplum yeni ticaret ve piyasa anlayisina yol agmustir.

15. yiizyildan itibaren insan giiciinii gerektirmeyen makine iiretimleri baglamis, iiretim
tekniklerinde pek ¢ok gelisimler olmustur. Modern topluma gegiste niifus, ekonomi ve
politikada meydana gelen degisimler ticareti farkli yonlere ¢ekmistir. Sanayi toplumu dncesi
donemde is organizasyonu ve Orgiitlenmelerindeki degisiklikler sanayi toplumuna on

hazirlik olmustur (Parlak, 2010: 61).



11

2.1.2. Sanayi toplumu

Diinya ekonomisinde 18. ylizyildan 21. ylizyilin ortasina kadar gecen dénem boyunca
Endiistri Devriminin 3 asamada gerceklestigi kabul edilmektedir. Biiylik Sanayi Devrimi
olarak da adlandirilan ilk Sanayi Devrimi 18. Yiizyilda Ingiltere’de meydana gelmistir.
Orgiitsel hayat basta olmak {izere sosyal yasamin pek ¢ok asamasina ve insanlik tarihine
biiyiik etkileri olmustur. 19. yiizyila gelindiginde ikinci devrim gerceklesmis, gliniimiizde
de verimlilik artisina 6nemli katkilar saglayan yliriiyen bant sistemi yani Fordist iiretim
modeli ortaya ¢ikmistir. Ugiincii devrim, 2. Diinya Savasi’ndan sonraki donem olarak kabul
edilir. Niikleer enerjinin kullanilmasi, mikro elektronik geligsmeler, otomasyon sistemine

gecis, bilgisayarin bulusu gibi gelismeler bu donemde gerceklesmistir (Noyan, 2007: 36).

1780’lerde Ingiltere’de gerceklesen Sanayi Devrimi sonrasinda iiretim sisteminde radikal
doniistimler yasanmistir. 19. yiizyilda fabrika sisteminin ortaya ¢ikisi toplumsal yapida
onemli etkiler yaratmistir. Tarim, zanaat ve ev isletmelerindeki liretim alanlarinda c¢alisan
pek ¢ok bagimsiz isgiicli kapitalist sistemin kontrolii altina giren iscilere doniismiistiir.
Uretim ve calisma alan1 evden fabrikaya kaymis, merkezi yapilarda hiyerarsik drgiitlenme
baslamistir. Teknolojik gelismelerle igneden otomobile her seyin hizl, seri ve uygun fiyath
tiretilebiliyor olmasi nitelikli zanaat ustalarinin kazang payini diisiirmiis onlar1 da fabrika
ortaminda ¢aligmaya yoneltmistir (Parlak, 2010: 64). Sanayi 6ncesi toplumda degeri oldukca
yluksek olan zanaat isleri ve ustalar1 makine liretimindeki hiz ve ucuzluk faktorleri karsisinda

caligsma yapilarini doniistiirmek zorunda kalmislardir.

Volti’'ye (2012: 40) gore endiistriyellesme ile iiretim olcegi biiylimiis ve 19. yiizyil
donemlerinde tekstil, ayakkabi, ¢elik fabrikalarinda ¢ok sayida is¢i istihdam edilmeye
baslanmigtir. Sanayi Devrimi teknoloji, is 6rglitlenmesi, organizasyonlar, piyasa kosullar1 ve
ekonomik iligkilerde onemli dlgiide degisimlere sebep olmustur. James Watt’in buharl
motor giliciinii bulmasiyla baslayan bu devrim daha sonrasinda su giiciine dayali tiirbinlerle
calisan dokuma makinelerinin kullanilmasiyla gelisimini siirdiirmiistir. Bu ddnemde
teknolojik olarak gerceklesen en 6nemli devrimin insan giicli yerine dis enerjilerin ve
makinelerin kullanilmasi oldugu diistiniilmektedir. Bu yeni enerji kaynaklar1 ve mekanik

aletler bir insanin yapabilecegi is kapasitesini asarak insanlarin yerini almistir.
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19. yiizyil sonlarina gelindiginde F.W. Taylor tarafindan gerceklestirilen Bilimsel Y6netim
Hareketi’ni ele alan Parlak (2010: 66) fabrika iiretimini ve verimliligini yiikseltmek i¢in bir
takim modern iretim, yonetim sekilleri ve isgiicli kontrol sistemlerinin ortaya ¢ikmasina
dikkat ¢ekmektedir. Taylor’in bir is1 olusturan gorevleri kiigiik pargalara bolerek bu parcali
gorevler i¢in basit eylemler ve standart zamanlar belirlenmesi 6nerisinden bahsetmektedir.
Boylelikle is goreni ve isi daha iyi bir sekilde kontrol etme olanagi saglayan bu idari diizenle
emek siireci yeniden tasarlanmistir. Zaman ve hareket etiidii olarak adlandirilan bu eylemle
etkinligi ve iiretim miktarini verimli bir sekilde arttirmak hedeflenmekteydi. Taylorizm adi
verilen bu yontemle boliinen islerde iscinin emek silirecini denetim altina almak

kolaylagsmistir.

Uretimde hiz ve ucuzluk unsurlarinin 6ne ¢iktig1 ayrica kati calisma kosullarmin yer aldig
bu donemlerde is giicii vasifsizlagmis ve ¢alisan bireyler makinelere donlismeye baslamistir.
Isciye tek tip iiriiniin belirli bir kisminin belirlenen zaman araliginda tekrarlanarak seri bir
sekilde yapilmas1 gorevi verilmis ve iiretim odakli bu sistemde ¢aligan bireyden sert ¢alisma
kurallarina uymasi beklenmistir. Esnekligin yer almadig1 bu sistemde ortaya cikan {iriinde

bireyin yaptig1 ise 6zgiinliiglinii ve yaraticiligini katmasi beklenmemektedir.

Unlii otomobil imalatgis1 Henry Ford, 20. yiizyilin baslarinda hem ayn1 degerdeki parcalarin
birlestirilmesini hem de ¢aliganlarin tiretimlerinin kontroliinii saglayan iiretim bant tezgahin
sisteme dahil etmistir. Fordizm olarak adlandirilan bu yontem fabrika iiretiminde yeni bir
c1g1r olarak degerlendirilmis ve kitle iiretimi gergeklestirilmesine yol agmistir (Ozkalp ve
Sungur, 1997). Bir is¢inin, parcalara ayrilan isin etrafinda hareket etmesi ile zaman ve enerji
kaybetmesi yerine mekanik yollarla isin kendisine getirilmesi yontemi Fordist-Taylorist

iiretim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Krahn ve Lowe, 1998: 119).

Akyildiz’a (2005) gore ise fordizm sisteminde bir yerde sabit duran isciler dnlerinden gegen
iiretim band1 tizerinden basit ve tekrarli islemler yaparak ¢cok miktarda otomobilin liretimini
saglamistir. Iscilerin bu kolay gdrevi yapabilmesi icin nitelik sahibi olmalari
gerekmemektedir ve birkac giinliik egitimle herhangi bir is¢i bu isi gerceklesebilmektedir.
Baslangigta iiretimde gergeklesen montaj bant sistemi sayesinde is bolimiiniin kitlesel
iiretimle sagladig1 kazang ve verimlilik ciddi artis gostermis ve iiretim hattinda ¢calisan is¢iler
de iirettikleri araca sahip olabilmistir. Ancak otomobil iiretim sanayisi kitle iiretim

yonteminin ¢ozdiigii sorunlardan daha fazlasini ortaya ¢ikarmistir. Sanayide ¢ok sayida
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niteligi ve sanayi tecriibesi olmayan vasifsiz ve egitimsiz is¢i sinift ortaya ¢ikmistir. Ayrica
1960’11 yillarda gelir diizeyleri diisiik oldugu i¢in mecburen bu sistemlerde ¢alisan isgiler
daha sonrasinda farkli istihdam alanlarina kaymis ve firmalar bu islerde calistiracak yerli
15¢1 bulamamistir. Yasanan bu kriz sonrasinda fordizm sistemi tiiketici tercihlerine hizli ve
verimli bir bigimde karsilik verememistir. Braverman (1974: 96-97) Taylorist iiretim sistemi
sonrasinda kayar bant sistemi ile ortaya ¢ikan fordist iliretim modelinin kitlesel iiretim
alaninda olumlu etkileri oldugunu belirtmis ancak daha sonraki yillarda bu etkilerin
sorgulanmaya basladigin1 ifade etmistir. Fordist iiretim sistemi ile yOnetimin is giicii

kontrolii yiikselirken is giicii niteligi azalmaktadir.

Kisacasi sanayi devriminde c¢alisma olgusunun ii¢ donem igerisinde incelendigi
gozlemlenmistir. Birinci donem standart tirtinlerin hizla tiretilmesi i¢in kurulan fabrikalarda
calisanlarin makinaya doniistiigli donemdir. Nitelikli zanaat iscileri bu ¢alisma bi¢iminde
yer almak zorunda kalmustir. Uretim evden fabrika ortamima ydnelmis ve isci istihdami
artmigtir. Fakat giin gectikge ¢aligma sartlarinin da kétiilestigi bu donemde insan hayati
degersizlesmis zanaatkadr ustalar1 degerini kaybetmistir. Bu nedenle bazi meslekler ve
ustaliklar da bu donemde yok olmaya baslamistir. Sonraki donemde ise iiretimin
verimliligini ve hizin1 arttirmaya odaklanan isletmeler iiretimde Taylorizm ve Fordizm
devrimlerini gerceklestirmislerdir. Esnekligin s6z konusu olmadigi ve egitimsiz, vasifsiz
iscilerin ¢cogaldig1 bu donemde is giicli diisiik ticretler karsiliginda hareket eden bir bandin
Oniinde nihai {irtinle higbir bag kurulmadan tatminsiz sekilde stirdiiriilmiistiir. Bu sistemde
calisan birey bir makine gibi ayni isi belirlenen zaman aralifinda tekrarlayarak yapmis ve
yapilan iste yaraticilik aranmamustir. 20. yiizyil ortalarina gelindiginde ise ekonomik
bliyiime, teknolojik yenilikler, tiiketici taleplerindeki ¢esitlilik ve piyasada gerceklesen sert
rekabet kosullarina karsilik verebilmek icin isletmeler farkli iiretim ve ¢alisma bi¢imlerine

yonelmislerdir.

2.1.3. Uciincii Sanayi Devrimi ve Sanayi sonrasi toplum

1970’11 yillara kadar hakimiyetini siirdiiren kitlesel {iretim, hizla gelisen teknoloji ve degisen
tiikketici tercihleri sonrasinda etkisini kaybetmektedir. Fordist iiretimde tek tip standart tirtinii
seri liretmek miimkiinken bireylerin talep ettigi cesitli iirlinlere karsilik verebilecek yapi
yoktur. Bu nedenle fordist tiretim krizi, kat1 ve tek diize yapiy1 esneklestiren post-fordist

iretim bi¢cimine doniismiistiir (Yertiim, 2017: 80). Degisen kosullara uyum saglayamayan
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ve bagka {irlin liretme olanagi vermeyen fordizm doneminin yerine degisimi ve cesitliligi

destekleyen esnek iiretim sisteminin yer aldig1 post-fordist donem gelmistir.

Sanayi doneminde kaybolan esneklik kavrami sanayi sonrasi donemde degisen rekabet
kosullarina karst gelistirilen bir yap1 olarak tekrardan ortaya c¢ikmaktadir. Sert
diizenlemelerin yer aldigi fordist kitlesel iiretim ve istihdam sekillerin doniistimiinii
degerlendiren Sayer (1989) esnekligi sanayi sonrasi ekonomide 6n plana ¢ikan kavramlardan
biri olarak ifade etmektedir. Post-fordist sistemdeki esneklik ve iiretilecek olan iiriiniin
cesitlenmesi degisen ekonomiye hizla uyum saglama firsatlar1 sunmakla beraber ¢alisma

diizenlerini de esneklestirmistir.

Kitle tiretim sistemini degisime siirikleyen bir diger faktor de 1973 yilinda yasanan Petrol
Krizi olmustur. Kriz sonrasinda is¢i, verimlilik ve maliyet konular1 bir arada tekrardan ele
alinmis ve calisan bireyinde bir insan oldugu ve yaraticilik 6zelligi 6nem arz etmistir.
Bununla birlikte iretilen iirliniin ve hizmetin maliyetiyle beraber kalitesi iizerinde de
durulmustur (Ekin, 1997: 140). Kriz doneminde ortaya ¢ikan post fordist sistem olarak
adlandirilan esnek tiretim modeli iiretimde yasanan olumsuzluklarin giderilmesinde ve
krizin asilmasinda etkili olmustur. Yalin iiretim ve esnek uzmanlasma olarak karsimiza ¢ikan
yeni Uretim sistemleri 6zellikle 1980’lerden sonra hizla yayginlagmis ve bir¢ok firmada

uygulanmaya baslanmistir (Aydinli, 2004).

Calisma yasaminda uygulanmaya baslanan esneklik modeli i¢in Japon iiretim sistemindeki
esneklik kurallar1 6rnek alinmustir. Ureticiler yeni teknolojileri dzellikle de bilgisayari
kullanarak iiretimi esneklestirmis ve kendi sistemlerine entegre etmislerdir (Piore, 1986:
158-160). Esnek iiretim sistemi igletmelerin tiiketici taleplerine hizla cevap verebilme
imkan1 saglarken calisma modellerinde de esneklik s6z konusu olmustur. Esnek iiretimin
sagladig1 avantajlarla birlikte esneklesen ¢aligma bicimi de is hayatinda olumlu etkiler
yaratmistir. Bu sistem sayesinde teknolojiyle uyumlu, vasifli, egitimli is gilicii arayist
meydana gelmistir. Ozkalp ve Sungur (1997) esnek ¢aligma modeli ile birlikte esnek
orgiitlenme yapisinin da ortaya ¢iktigindan bahsetmektedir. Bu yapida kati, biirokratik ve
hiyerarsik idari sistemden ziyade bdliimler arasi iliskilerin kurulabildigi ve iletisimin arttig1

bir sistemin yer aldigin1 ifade etmektedirler.
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20. yiizyilda bilgi teknolojilerinin getirileri ve esneklik olgusunun caligma kiiltiiriinde
yarattig1 degisimler farklilasan ekonomide yer alan iiretkenlik ve rekabet kavramlarinda bilgi
odakli iiretimi ve uygulamalar1 6n plana ¢ikarmustir (Castells, 2010: 38-39). Uretkenligi
arttiran enformatik teknolojiler ayn1 zamanda olgunluk, maliyet etkinligi, dagitim, erigim,
karmasiklik diizeylerinde de yaratici olanaklar saglamistir (National-Research-Council,
2003). Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler Diinya ekonomisinde dnemli degisikliklere neden
olmus ve rekabet edebilirlik kriterlerini doniistiirmiistiir. Bilginin ve esnekligin 6nem
kazandig1 bu donemde gelen taleplere karsilik verebilmek icin is giiclinde egitimin ve

yaraticiligin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

20. yiizyil sonlarinda bilgi teknolojisinin yol actig1 devrimsel doniisiim sosyal ve kiiltiirel
yasam ile ekonominin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Calisma alanlarinda mekanik
dongiiden elektronik medyaya yogun bir gecis soz konusudur (Eisenman, 1992). Bu
devrimsel doniisiim sonucunda hayatimiza giren en énemli kavramlardan birinin de internet
oldugunu vurgulayan Yertiim (2017) hizla yayginlasan bu ag sisteminin sanal alemin ortaya
c¢ikmasina neden oldugunu dile getirmistir. Bunun sayesinde kitalar aras1 meydana gelen
herhangi bir olay veya gelisme hizli bir sekilde yayilmakta ve aninda etkisini

gosterebilmektedir. Bu durum yerel siirecten kiiresellige gecisin Oniinii agmustir.

Kiiresellesme Diinya’da ve modern toplumlarda yasanan sosyal, siyasal ve ekonomik
doniistimlerin altinda yatan Onemli bir sebeptir. Ayrica uluslararasi ekonomide ticaret
hacmindeki biiyiimeler ve teknolojik gelismeler sonucunda kiiresel rekabet meydana
gelmistir. Karakilic ve Ocal (2008) piyasada gergeklesen hizli ve siirekli degisimlerin,
yayginlagan kiiresellesmenin ve sert rekabet kosullarinin firmalar1t bu siirece uyum
saglamaya ve yeni stratejiler gelistirmeye mecbur biraktigini ifade etmektedir. Bu durum
karsisinda esnek tiretim ve ¢aligma modelleri firmalar tarafindan tercih edilen bir strateji

olmaktadir.

Diinyadaki gelisme hizi katlanarak devam ederken dijital ekonomi anlayis1 21. yiizyilin
olmazsa olmazidir. Isletmeler enformatik ¢agda teknolojiyi kullanmakla beraber
calistirdiklart personel de bu degisimlere ve teknolojiye uyumlu olmalidir (Dogan, 2005).
Teknoloji ve ekonomide gergeklesen siirekli degisimler sonucunda firmalar da kendilerini
devamli yenilemek ve gelistirmek durumundadirlar. Firmalardan standart, biiyiik, kuralci,

duragan yapilardan uzaklagmasi ve yalin, akigkan, acgik, degisken yapilara adapte olmasi
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beklenir. Bu beklentileri ¢evresel degisimlere adapte yetenegine sahip esneklik kavrami

karsilamaktadir (Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, 2002: 12).

Kiiresellesme ve 6zellesme sonrasinda ortaya ¢ikan zorlu rekabet kosullar1 ve serbest ticaret,
neoliberallesme kavrami ile birlikte degerlendirilmektedir. Firmalar rekabet avantajini hizli
bliylime ve yenilik anlayisiyla elde edebilir. Bu durumda bilgi ve ihtisaslagsma iceriden
gelistirmek yerine dis kaynaklardan daha hizli ve uygun fiyath elde edilebilir. S6z konusu
rekabet avantajina esneklik ve bilgi teknolojilerine adaptasyonla ulasilabilir (Carayannis ve
Sagi, 2001). Esnek calisma modelleri is miktarina veya siiresine gore belirli zaman

araliginda caligma firsati sunarken hem igverene hem de is gérene avantajlar saglamaktadir.

Internet ve sosyal ag etkilesiminde, bilgi yogunluklu iletisim ag sisteminin artmastyla yeni
ekonomi sistemi beyaz yakali is giiciiniin dogusuna neden olmustur (Bora ve Erdogan, 2011
20-21). Ekonominin rekabet agisindan gegirdigi degisim sonrasinda bilginin énemi ortaya
cikmig ve egitimli personel ile bilgi yogunluklu isler karsilanmaya baslanmistir (Baydar,
2012). Sanayi Devrimi’nin yol agtig1 niteliksiz is giicli anlayis1 degismis firmalar nitelikli
personel arayisina girmistir. Yaraticilik, yenilik¢ilik, sisteme entegre olabilme ve kendini
gelistirebilme gibi kriterler esnek calisma biciminde personelden beklenen o6zellikler

olmustur.

Esnekligin olumlu taraflarinin yaninda olumsuz degerlendirmeler de mevcuttur.
Teknolojinin etkisiyle hizmet sektoriiniin gelismesi sonucu esneklesen isi giivencesiz bir
boyutta da degerlendiren Parlak’a (2010: 69) gore is ve istihdamdaki gecicilik bazi
mesleklerin yok olmasma neden olmustur. Isletme igerisindeki kariyer gelisiminin de
zorlagtig1 goriisleri mevcuttur. Standart istihdamin yerini esnek istthdama birakmasiyla
birlikte yapilan isin ve gorevin niteligi de degismistir. Bu gelismelerin caligsanlari
Ozgiirlestirdigi ve ticretli isin olmadig1 bir toplumun gelisinin habercisi oldugu yorumlar: da

yapilmaktadir.

Genel cergevede 20. ylizyilin ikinci yarisi ortaya ¢ikan sanayi sonrasi toplumda tiiketici arz
ve talepleri degismis ve ¢esitlenmistir. Ayni zamanda gergeklesen ekonomik kriz ve
teknolojik gelismeler isletmeleri yeni stratejiler gelistirmek mecburiyetinde birakmistir. Bu
anlamda fordizmin etkisi ve verimliligi yetersiz kalmistir. Diger taraftan bilgisayar, internet

ag kullanim1 ve uluslararasi ekonomik biiylimeler kiiresellesmeyi de beraberinde getirmistir.
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Bu devrim niteligindeki gelisim ve degisimlerin hizina uyum saglayabilmek i¢in esneklik
kavraminin yeniden ortaya ¢iktigi gozlemlenmektedir. Post-fordist iiretim anlayisindaki
esneklik isletmelerin ihtiyaci olan yenilenme ve yeni strateji formiiliinii karsilamaktadir.
Kiiresel rekabet kosullarinda avantaj saglayan bu sistem hizla firmalar arasinda
yayginlagmistir. Ayn1 zamanda yOnetim ve istthdam modellerinde de esneklik uygulanmaya
baslanmigtir. Bilginin ve insanin 6nem kazandig1 bu donemde mekanikten elektronige dogru
bir gecis vardir. Internet kullanimi sayesinde kitalararasi etkilesim ve ticaret yapilabilmistir.
Bu kosullar altinda firmalar sert rekabet kosullarina karsilik verebilmis is yapisinda esneklik

olmazsa olmaz bir adim olmustur.

2.2. Esneklik Kavrami ve Esnek Calisma

Calisma hayatinda esneklik kavramina yonelik farkli yaklagsimlarda tanimlar bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalarda genel olarak esneklik icin; isgiiciiniin isletme i¢indeki degisen is
yapisina veya siirecine uyum saglayabilmesi (Tarcan, 2001); hizmet veya iiretim sektoriinde
personelin fazlalik olmasi durumunda isletme disindaki baska is yerlerinde galistirilmasi
veya personele ihtiya¢ olmasi halinde isletme icinde baska isgiicliniin calistirilmasi
(Karakoyunlu, 2005); is giiciiniin ¢aligma siiresinin, mekaninin, kosullarinin igverenle
karsilikli olarak anlasarak yapilan ise uyumlu bi¢cimde diizenlenmesi (Tiirkmen, 1995); is
hayatinda bilimsel ve teknolojik gelismelere ayak uyduran yapilarin olusturdugu, kati
olmayan ancak kuralsizlik anlamima da gelmeyen bir 6zellik (Noyan, 2007: 22) gibi
tanimlamalar mevcuttur. Esneklik kavrami ile beraber tiireyen “esnek firma, esnek tiretim,

toyotizm, atipik caligma, esnek ¢alisma” gibi kavramlar da mevcuttur (Noyan, 2007: 26).

(Calisan bireyin ¢aligsma hayatini sosyal hayati cer¢evesinde sekillendirmesine ve organize
etmesine yarayan sistem esnek c¢alisma modeli olarak adlandirilir. Ekonomideki basarisiz
stratejiler sonucu ortaya ¢ikan bu kavram olumsuz piyasa kosullarinda katt sinirliliklarin
ortadan kaldirilmasini saglayan pozitif bir algi tasimaktadir. Baska yazarlar tarafindan sabit
olmayan ve siirekli dalgalanmalar yagsayan ekonomik yapida ¢aligma hayati, saatleri ve emek

giicliniin esnekligi ifadesi de kullanilmaktadir (Meulders ve Wilkin, 1987).

Emek piyasalarina yonelik akademik ¢alismalar yiiriiten Pollert (1988) esneklik kavramini
istihdam politikalari, ¢aligma sosyolojisi, endiistriyel yapilanmalar, 6rgiitsel organizasyonlar

ve piyasa rekabeti gibi konularin igerisinde incelemistir. Esnekligi serbest ve degisken
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yapisiyla az miktarda maliyet ve emek harcanarak degisime ayak uydurabilme becerisi
olarak tanimlamaktadir. Bu sistem sayesinde siirekli ve hizla degisen kiiresel ekonomi i¢in

firmalarin zorlu rekabet kosullarina karsilik verebildigini ifade etmektedir.

Esneklik, firmalarin kiiresel rekabete ve degisen teknolojiye uyum saglayabilmesi i¢in
calisma modellerinde ortaya cikarttiklar1 serbestliktir. Skorstad (2009: 18) esneklik
olgusunun igveren ve is¢i bakis agisinda farkli anlamlar tasidigini belirtmistir. Esneklik
isletmeler i¢in bir basar1 anahtar1 olarak goriilmektedir ancak g¢alisan birey emek giiclinii
bireysel degerlendirmektedir. Osnowitz (2005) ise bireysel degerlendirilen esnekligi
zamanin ve mekanin standart olmayan bi¢cimde kullanilmasi olarak ifade etmistir. Ayrica
calisan kisi zamani ve mekani verimli bir sekilde degerlendirmekten bireysel olarak

sorumludur.

Esneklik, is¢i acisindan degerlendirildiginde c¢alisma saatleri ve mekaninin ¢alisan
ihtiyaclarina adapte edilerek is yasam dengesinin kurulmasidir. Devlet agisindan
bakildiginda ise, is yasalarinin esneklestirilmesi, piyasadaki istihdamin arttirilmas: ve
issizligin azaltilmasidir (Parlak, 2010: 300). Isletme acisindan esneklik, is igin gerekli
miktarda ve zamanda is gorenin kullamlmasidir. Is kanunu tarafinda ise, mevcut sert
kurallarin ve yasalarin yerine igveren ve is¢i arasinda uzlagmalara dayanan yeni bir sistem

olarak degerlendirilmektedir (Giineri ve Erkeksoy, 2014: 2).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Ulusal Istihdam Stratejisi ve Eylem Planlart
raporunda isletmelerin ekonomide meydana gelen degisikliklere ayak uydurarak rekabet
giicii gelistirmeleri ¢alisanlarin ise de§isen yasamlarina ve ihtiyaglarina uyum saglayarak
denge kurabilmesi isglicii piyasasindaki esneklik olarak ifade edilmistir (CSGB, 2014: 28).
Calisma hayatindaki esneklik, tiiketicinin arz ve talebindeki artisa veya azalisa ve yapilacak
olan isin niteligine gore degigsmektedir. Ortaya ¢ikan sartlar altinda calisanin istihdam edilme
bi¢imi, calisma saatleri ve mekani, alacaklar1 licretler isverenle karsilikli anlasma ve
sOzlesme yollartyla uygun bir sekilde diizenlenmektedir (TBMM Kadin Firsat Esitligi
Komisyonu, 2013: 39).

Post-fordist iiretim siireci ile birlikte esneklik kavrami1 6nem kazanmakta ve liretimde oldugu
kadar emek giiciinde de esneklik gbze ¢carpmaktadir. Esnek tiretim organizasyonu is giiciinde

rol degisiklikleri yaratmig, mesleki hiinerlerin tekrar gozden gegirilmesine neden olmustur.
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Eraydin’a (1992: 54) gbre bu yeni organizasyonda etnik ve kadin giiciiniin degeri artmus,
sendikalasmis is giicliniin ise dnemi azalmistir. Ayrica farkl tirlinler pazarlara sunulurken,
tilketici isteklerine cevap veren iiriin ¢esitlenmesindeki hiz artis1 da goze carpmaktadir.
Dereli, Sengers ve Donders (2005: 3) esnek ¢alisma i¢in Avrupa Komisyonunun bir
raporunda sdyle bir ifade gectiginden bahsetmektedir: “Genellikle esnek is glicii olarak
tanimlanan atipik calismanin %80’den fazlasi kadinlardan olugmaktadir ve giderek

genisleyen bir ¢alisma grubudur”.

1970’11 yillarda gelismeye baslayan esnek iiretim bigimi kapitalizmin kiiresellesmesi
dogrultusunda esnek c¢alisma olgusunu da ortaya cikarmistir (Durcan, 2012). Bu yeni
caligma bi¢imi 1990’11 yillarin ortalarina dogru neredeyse tiim OECD {ilkelerinde énemli
dlgiide yayginlasmistir. Bu donemlerdeki artis oranlar1 yaklasik olarak Ingiltere’de %37,
Fransa ve Almanya’da %30, Italya’da %40, Hollanda’da %40’, Japonya ve Avustralya’da
da %50 seklinde ifade edilmektedir (Carnoy ve Castells, 2001).

Eryigit (2000) geleneksel olmayan c¢alisma diizenini ifade eden esnek ¢alisma sisteminde
iscinin isverenle karsilikli olarak anlasarak standart disi calisma sekilleri ve siireleri
belirleyebildiginden bahsetmistir. Yani bu sistem sayesinde ¢aligan birey toplu is s6zlesmesi
veya hizmet akdini kullanarak calisma sartlarini ve saatlerini ihtiyaglarima gore farkl

sekillerde diizenleme firsat1 bulabilmektedir.

Esneklik kavrami devlet, igveren ve calisan agisindan farkli yaklagimlar icerebilmektedir.
Bir isletmenin ve ¢alisanin degisen kosullara, is ¢cevresine, taleplere uygun bicimde adapte
olabilme yetenegi esneklik olarak adlandirilabilir. Esnek ¢alisma ise, standart ¢alismadan
farkli olarak herhangi bir yer veya herhangi bir zamanda is yliriitebilmek i¢in ¢alisan kisiye
serbestlik olanagi veren ¢alisma seklidir. Firmalar i¢in gelisen teknolojilerin ve degisen
ekonominin dogasi geregi ortaya ¢ikan yikici rekabete ve taleplere uyum saglamanin 6ne
c¢ikan kurallarindan biri de dinamik ve uyumlu is giicii olmaktadir. Bu baglamda 20. yiizyil
sonrasinda serbest yapiya sahip olan esnek ¢alisma, 1970 yili ekonomik krizinden kurtulus
firsat1 sundugu i¢in is hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu calisma bi¢imi degisen kosullara
ayak uydurma becerisi ve ortaya ¢ikabilecek farkli sorunlara ¢oziim olanagi saglamstir.
Devlet, isveren, isci li¢liisii agisindan farkli alanlarda avantajlar saglamis ayrica is¢i ve

igveren arasindaki is birligine etkisi olmustur.
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2.2.1. Esnekligin cesitleri

Esnek calisma igsel ve digsal esneklik olarak ele alinmaktadir. Digsal esneklik ayni zamanda
sayisal esneklik, i¢sel esneklik ise islevsel esneklik olarak ifade edilmektedir (Atkinson,
1987; Rubery, Tarling ve Wilkinson, 1987; Smith, Masi, Berg ve Smucker, 1995). OECD’e
gore ise esneklik digsal sayisal esneklik, i¢sel sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, {icret
esnekligi olmak tlizere dort kategoride incelenmistir (Dur, 2009: 31). Bazi aragtirmacilar ise
bu esneklik cesitlerine daha sonrasinda uzaklastirma stratejileri ve giivenceli esneklik
modellerini de eklemistir (Noyan, 2007: 101). Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Kurumu (TiSK)
tarafindan yayinlanan kaynakta esneklik tiirleri sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik, iicret
esnekligi, uzaklagtirma stratejileri ve zamana gore esneklik bagligr altinda bes kategoride
incelemistir (TISK, 1999: 7). TISK tarafindan 2010 yilinda yaymnlanan 24. Calisma
Raporu’nda giivenceli esneklik modeli de degerlendirildigi i¢in bu arastirma kapsaminda
esneklik tiirleri sayisal, fonksiyonel, finansal, giivenceli, siireli esneklik ve uzaklastirma

stratejileri olmak tizere 6 kategoride incelenmistir.

Savisal esneklik

1990’11 yillarda pek ¢cok Avrupa iilkesinde genellikle hizmet sektoriinde olmak iizere sayisal
esneklik sik¢a kullanilmistir. Sayisal esneklik, firmalarin piyasada gergeklesen ekonomik ve
teknolojik degisimlerle birlikte taleplere karsilik verebilmek amaciyla is gilicii miktar1 ve
niteligini degistirebilme serbestisini ifade eder. Boylece firmalar, degisen piyasa kosullarina
ve donemsel gereksinimlerine gore istihdam edecekleri personel sayisini ve is giicti kalitesini
arttirabilir veya azaltabilir. Calisan sayilari, ¢alisma saatleri ve programlari i silirecinin
ihtiyaclarma gore diizenlenmektedir (TISK, 1999: 23; Késtekli, 2000: 47; Erdogan, 2012:
60).

Sayisal esneklik firmalar i¢in rekabete dayali ticarete uyum saglama imkén1 saglarken ayni
zamanda ekonomik biiyiimeye de katki saglamaktadir (TISK, 1999: 23). Bu esneklik tiirii
isverene ihtiyact dogrultusunda isgiiciinii ise alarak veya isten ¢ikararak eleman sayisini
degistirme kolaylig1 saglar. Firma acisindan degerlendirildiginde degisen ekonomik ve
teknolojik kosullarda ortaya ¢ikan rekabete uyum saglama firsat1 sunar. Isletme odakli olan

sayisal esneklik personel agisindan olumsuz yonlere sahiptir (Parlak, 2010: 255).
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Fonksiyonel (islevsel) esneklik

Fonksiyonel esneklik olarak da bilinen islevsel esneklik, firmalarin calisan miktarini
degistirmeden, isgiiclindeki calisma siireleri ve ¢alisma programinda degisim yapabilme
firsatt sunan esneklik tipidir. Personelin gorev miktar1 veya tipi degistirilerek sirket ici
hareketlilik saglanmaktadir. Is siirecine bagl olarak galisanin gorev sayisinda artma veya
azalma yapilabilir ayrica gerekli durumda ¢aligsanlara alternatif gorevler de verilebilir (Eyck,
2003). Kostekli (2000: 47) bu esneklik tiiriinii talep edilene veya sistemde olusan

degisikliklere adapte olabilme yetenegi olarak da gostermektedir.

Isgiicii miktarinda degisiklik yapmadan mevcut personel giicii ile degisen piyasa kosullarina
verimli ve en 1yi sekilde ayak uydurulmasi hedeflenmektedir. Hem isvereni hem de is¢iyi
olumlu etkileyen islevsel esneklik isletmeler arasinda hizla yayginlagsmaktadir (Yavuz,
1995). Islevsel esneklikte personelden beklenen degisken ve gok yonlii niteliklere sahip
olmasidir. Ancak bu beklenti ¢alisanin stresini arttirarak motivasyonunu diisiirebilmektedir.
Isverenin is¢iden beklentisi ve isciye yiikledigi sorumluluklar artmakla beraber is¢inin is

yapma istegi azalarak sirket i¢i performansin azalmasina sebep olabilmektedir (Erdogan,

2012: 62).

Finansal (iicret) esneklik

Finansal esneklik kavrami, firmalarin degisen ekonomi ve teknoloji karsisinda ortaya ¢ikan
rekabete uyum saglamak amaciyla is giicii ticretleri iizerinde degisiklik yapabilme serbestligi
olarak ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda T{icret esnekligi olarak da adlandirilan bu esneklik
tipinde, personelin niteligi ve performansina gore alacagi ticret belirlenmektedir. Ekonomik
kriz veya darbogaz donemlerinde alinan iicretlerde azalma oldugu gibi firmanin elde ettigi
karlilik oranlarindaki yiikselme ile alinan ticretlerde artista olabilmektedir (Noyan, 2007:
125; Oztiirkoglu, 2013). Bu esnek iicret belirleme mekanizmasi, firmalara olusabilecek
ekonomik kriz anlarinda veya talep azalmasi durumunda calisani isten ¢ikartmak yerine

rekabete uyum saglama olanagi sunmaktadir (Onaran, 2000).

Finansal esneklik ile sayisal ve islevsel esnekligin uygulanmasi da desteklenmektedir. Firma

icinde yetenek, verim, performans ve basari gibi unsurlar 6diille degerlendirilmektedir.
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Boylece iiretim arttirilmig, firmalar ekonomik biliylimeye ayak uydurmus ve iiretim

azaltilmasi durumunda is¢i ¢ikarilmasi engellenmis olur (Ansal, 1999: 9).

Uzaklastirma stratejileri

Degisen piyasa ortaminda isletmelerin, ihtiya¢ olmasi durumunda hizmeti, tiretimi veya
isgiiciinii sozlesmeyle firma disinda baska bir isletmeden saglama big¢imi uzaklastirma
stratejileri olarak adlandirilir. Ayni sekilde firma, ihtiyag fazlas1 durumda is giiciinii isletme
disinda baska isyerine devredebilmektedir (Tuncay, 1995; Kuzgun, 2004). Isletmeler is
Hukuku’nun katr etkisinden uzaklasarak Yeni Is Kanunu ile is ydnetiminde daha serbest
hareket edebilmekte ve boylelikle maliyet agisindan tasarruf edebilmektedirler. Taseronluk
ve Odiing is iligkisi uygulamalar1 uzaklastirma stratejileri igerisinde degerlendirilmektedir

(Noyan, 2007: 128).

Gilivenceli esneklik

Amerika’da caligsma hayatinda esnek istihdamin yayginlastigi donemde esnekligi arttirmaya
yonelik politikalar gelistirilmeye baslanmistir. Bu donemde firmalar olumlu etki aldiklar
esneklik uygulamalarini tercih ederken c¢alisanlar gelir diizeylerini diizenlemek ve kariyer
gelisimleri i¢in giivence talep etmekteydiler. Bu durumun sonucunda kolay isten ¢ikarma,
kapsamli hayat boyu 6grenme ve modern sosyal giivenlik sistemlerini diizenleyen giivenceli
esneklik tiirii ortaya ¢ikmustir (TISK, 2010: 171). Giivenceli esneklik isletmelerin esneklik
ihtiyaci ile ¢alisanlarin giivence ihtiyacimi bir araya getirmistir. Is giiciindeki yetkinlik ve
yeterlilikleri gelistirerek “hayat boyu 6grenme politikalar’” ve gelir destegi ile is giicli
piyasasina uyum saglayan “etkin ve siirdiiriilebilir sosyal giivenlik sistemleri”
gelistirilmistir. Hollanda ve Danimarka’da basarili bir sekilde uygulanan bu esneklik tipi
Tiirkiye’de de altinct bes yillik kalkinma planinda hedeflenen c¢aligmalar arasinda yer

almaktadir (Noyan, 2007: 131).

Sirede esneklik

Isletmelerin mal ya da hizmetlerine olan taleplerine bagh olarak is giiciinde esnek calisma
saatlerinin diizenlenmesine siirede esneklik denmektedir. Calisma siirelerinde esneklik

modelinde isletme ihtiya¢ duydugu zaman araligina gore c¢alisma saatlerini belirlerken
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calisan ise ise baslama ve bitirme saatlerini kendisi secebilmektedir. Isveren ve calisan
arasinda saglanan karsilikli anlagsmayla calisma siiresinde, yer, zaman ve dagiliminda
calisma siireleri belirlenebilmektedir (Oztiirkoglu, 2013). 1990’larda yasal is siirelerinin
kisaltilmasi ile istihdamin arttirilmasi ve esnek is siireleri ile isletmelerin ekonomide rekabet

edebilirliginin giiclendirilmesi i¢in c¢alisma siirelerinde esneklik iizerine ¢alisilmigtir

(Alpagut, 2008).

4857 sayili Is Kanunu’nun 63. Maddesine gore haftalik calisma en ¢ok 45 saat olarak
belirlenmistir. Caligma saatleri geleneksel olandan farkli ve esnek ise isveren ile is¢i arasinda
kararlastirilan saatler s6zlesmede belirtilerek anlasmaya varilir. Boylece geleneksel 8-17
saat araliginda ¢alisma zorunlulugundan uzaklasilir ve esnek calisma saatleri ¢alisana is
yasam dengesini korumaya yonelik fayda saglar (Torrington, Hall, Atkinson ve Taylor,
2008: 115-116). Siirede esneklik tipinin yaygin kullanimi, kadinlarin is giicline katilimini
arttirmistir. Boylelikle hizmet sektoriindeki istihdam alani genislemis ve kiiresellesen
ekonomik ortama saglanan uyum hizlanmistir. Giinay’a (2004) gore ¢aligma saatlerinin
farkl1 bir diizenlemesi de yogunlastirilmis is haftalar1 uygulamasi adi altinda klasik haftanin
bes glinili caligmak yerine haftada dort giin daha fazla stirelerle ¢alisabilmektir. Bu yontem
ile is yerinde verimlilik arttirilabilmektedir ancak calisan sikistirilmis zaman araliginda
calistig1 icin daha fazla yorulabilmektedir. Dolayisiyla i saglig1 ve giivenligi agisindan bazi

sorunlar yasanabilmektedir.

2.2.2. Esnek calisma modelleri

ABD’de esnek calisma, standart olmayan istthdam seklinde ifade edilmektedir. Avrupa’da
genellikle atipik caligma kavraminin kullanimi tercih edilmektedir. Tiirkiye de ise bu ¢calisma
bigimleri esnek ¢alisma bi¢imi seklinde kullanilmaktadir. Esneklik hem olumlu hem de

olumsuz anlamlari ile bir arada degerlendirilmektedir (Parlak, 2010: 282).

Durcan (2012) esnek iiretim bi¢imi post-fordist donemde firmalar i¢in 6nemli 6l¢iide rekabet
istlinliigli sagladigini savunmustur. Boje ve Gronlund (2003) ise piyasa kosullarindaki bu
doniistimiin yenilik¢ilik gerekliligini yaratirken belirsizligi de beraberinde getirdiginden
bahsetmistir. Isletmelerin kiiresel rekabet zorunlulugu isgiicii maliyetlerinin diisiiriilmesi
ithtiyacini dogurmustur. Calisan maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in esnek organizasyon ve is

giicliniin kullanilmasi1 zorunlu hale gelmistir. Ayrica piyasa sartlarindaki uluslararasi rekabet
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ile diinya genelinde teknolojik yeniliklerin artmasi kac¢inilmaz olmustur. Ekonomik ve bilgi
tabanli gelismeler yeni yapilanmaya yol agmis ve esnek isttihdam modellerini ortaya
cikarmistir. Boylelikle ¢alisma siirelerinde, mekanlarinda, orgiitsel yapida degisimler ve

yenilikler s6z konusu olmustur.
Bu baglik altinda esnek calisma modelleri kismi siireli ¢alisma, kayan is siireli ¢alisma,
evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma, belirli siireli is sdzlesmeli ¢alisma ve serbest ¢alisma olarak

degerlendirilmektedir.

Kismi siireli (zamanli) calisma

Personelin ¢alisma siiresinin normal c¢aligma saatlerinden daha kisa olacak sekilde
diizenlenmesi ile olusturulan ¢alisma bicimi kismi siireli calisma olarak tanimlanmaktadir.
Bazi iilkeler kismi siireli ¢alisma ifadesini “belirli bir saatin altinda ¢alismalar” seklinde
kullanmaktadir. Bu caligma sekli belirli siireli ¢aligmalar ile karistirllmaktadir ancak kisa
siireli ¢alisma bigiminin devamli ve diizenli olmasi onu bu karisiklikta ayirt eden unsur
olmaktadir (Oztiirkoglu, 2013). Kismi zamanli ¢alisma ile ¢alisma siiresini ve zaman

araligini igveren ve ig goren aralarinda anlagarak belirleyebilmektedir.

Centel (1993) genel olarak kismi stireli ¢aligmanin toplam istihdam alaninin i¢inde %5,8
oraninda tercih edildigini ve bu oranin %63,7’si kadinlardan olustugunu ifade etmistir.
Sayilar artis gosteren kismi siireli calisanlari tesvik etmek ve bu ¢alisma saatlerini hem is¢i
hem de igveren agisindan faydali bir organizasyon g¢ercevesinde diizenlemek amaciyla
Bakanlar Kurulu Genelgesi’nin 4857 sayili Is Kanunu'nun 13. ve 14. maddelerinde

diizenlemeler yapilmistir (Tiirk-Is, 2003: 18).

Kismi siireli ¢aligma modelinin avantajlarindan bahseden Oztiirkoglu’na (2013) gore is
glicliniin, ¢aligma saatlerinin daha az olmasi nedeniyle islerinde daha verimli oldugu tespit
edilmistir. Ise ge¢ gelme veya gelememe durumlarinda azalmalar olmus ve calisani isine
daha istekli geldigi goriilmiistiir. Ayrica personelin yillik izin veya hastalik nedeniyle ise
gelememe gibi durumlarinda kismi siireli ¢alisanlara tcreti karsiliginda tam mesali
yaptirilarak iiretim ve hizmetin devamliligi saglanmistir. Bu c¢alisma modeli ile
isletmelerdeki makineler ve donanimlar daha uzun siireli kullanilabilmistir. Bunlara ek

olarak perakende satis1 yapan isletmeler daha geg saatlere kadar hizmet sunabilmislerdir.
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Kayan (esnek) siireli calisma

Kayan siireli esnek calisma modelinde personel giinliik calismasi gereken siire miktarinin
disina ¢ikmayacak sekilde is baglama, bitirme ve mola saatlerini kendisi belirler. Boylece
calisan cekirdek saat uzunlugunu asmadan is erken veya gec baslayip bitirebilir (TISK,
1999). Kayan (esnek) is siiresi, gilinliik ¢alisma siiresinin disina ¢ikmadan ise baslangi¢ ve
bitis saatlerinin calisan birey tarafindan belirlendigi bir ¢aligma modelidir. Bu ¢alisma
modelinde, tiim personelin ayni anda isinde olmasini gerektiren “asil, sabit veya ¢ekirdek
zaman” olarak ifade edilen temel bir siire vardir. Personel bu siirenin disinda ise gelme, isten
citkma ve ara saatlerini kendisi belirlemektedir. Kayan is siiresinde c¢alisan giin iginde
calistig1 fazla veya az siireyi hafta veya ay icerisinde herhangi bir giinde denklestirebilir.
Fazla calistigi zaman1 daha sonrasinda serbest zaman olarak degerlendirebilir ve eksik
calistig1 zamani telafi edebilir. Bu sayede ise ge¢ gelme ve devamsizlik gibi is yeri sorunlari
azalmakta ve calisgan calisma siiresi i3 goOrenlerin en verimli zamanina gore
ayarlanabilmektedir. Ayn1 zamanda ise giris ve ¢ikis saatlerinde ki farkliliklar trafik

sorununun da azalmasina fayda saglamaktadir (Oztiirkoglu, 2013).

Evden calisma

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 1996 tarihli “Evde Calisma Sozlesmesi” ile evde
calisma modelini, is gorenin isveren tarafindan verilen isi, {riinii veya hizmeti
sonuclandirmak i¢in gerekli arag, malzeme ve donanimi kullanarak evinde calisma sekli
olarak tanimlamaktadir (Ozgiiler, 2012). Esnek calisma bicimlerinden en sik tercih edileni
olan ev ofis uygulamasi veya evden calisma modeli glinlimiizde hizla yayginlasmaktadir. Bu
calisma modelinin sagladig1 avantajlar1 vurgulayan Durcan’a (2012) gore iletisim ve erisim
teknolojilerindeki gelismeler verilen gdrevlerin isyerinde yliriitiilme zorunlulugunu ortadan
kaldirmistir. Bu yontem ile personel ve isyeri giderlerinin maliyetleri énemli 6l¢iide
diisiiriilmiis ve isletmelerin rekabet edebilirligine destek saglamistir. Evde calisma ile ¢alisan
birey calisma zamaninin kendi belirleyerek ailesi ve sosyal cevresiyle daha cok vakit
gecirme olanagi bulmustur. Ayrica ise gidip gelme zahmetinden de kurtularak avantaj elde

etmistir.

Ev-ofis ¢alisma sistemi, birbirinden farkli gérevi kapsayan calisan grubunu kapsamaktadir.

Muhasebe, sekreterlik, web sitesi tasarimi, grafik tasarimi, ¢eviri, ¢cagr1 merkezleri gibi isler
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elektronik posta, internet, bilgisayar, telefon vb. donanimlarla saglanarak evde ¢alisma
modeli ile yiiriitiilebilmektedir. Baska bir sekilde bireyler firmalar yonetiminden bagimsiz
olarak kendi is alanlarinda evden ¢alisabilmektedir. Ayrica is gérenler, isverenin bazi islerini
haftanin birka¢ giinii evinde calisarak gerceklestirebilmektedir. Evden calisma sistemi
bireysel calisilan bir esneklik modeli olarak degerlendirilse de bazi zamanlarda takim
calismas1 gereken islerde de tercih edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler isin ¢ok ¢esitli alanlarda, bir¢ok kisi tarafindan mekan ve zaman sinirlandirilmasi

olmadan gergeklestirilebilmesine imkan tanimaktadir (Tremblay, 2003).

Evde ¢alisanlar1 yorumlayan Sennett (2010: 61) bu ¢alisma sistemini hem zaman1 hem de
mekan1 esnek kullandiklari icin kiiresel kapitalizmin esneklik ilkesini en belirgin sekilde
yasayan grup olarak gostermistir. Evde ¢alisma biciminin biitliin esnek ¢alisma modelleri

arasinda en esnegi oldugu sdylenebilir.

Tele (uzaktan) calisma

Esnek calisma modellerinden biri olan tele calisma bigimi, 1970’lerde petrol krizi
zamanlarinda ilk kez Nilles tarafindan yolculuklarin azaltilarak enerji kaynaginda tasarruf
saglanabilecegi ¢ozlim Onerisiyle ortaya ¢ikmistir (Dambrin, 2004). ILO 1990 yilinda tele
calisma lizerine yaptig1 arastirmada, ¢alisanin ig yerinden uzakta bir yerde, 1§ yerindeki diger
calisanlardan ayr1 yapilan ve teknolojik gelismelerdeki iletisim imkéanlarindan faydalanarak

gorevini yiiriittiigli ¢alisma bigimi olarak tanimlamistir (Soysal, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi yeni calisma modellerinden biri de tele ¢alisma
modelidir. Bu ¢alisma bicimi telefon, faks, bilgisayar, internet gibi uzaktan iletisimi ve
calismay1 saglayabilecek teknolojik aletlerin kullanilmasiyla miimkiin olmaktadir. Yapilan
is fabrika, ofis gibi geleneksel ¢alisma mekanlarindan bagimsiz bir sekilde esas isyeri ile
iletisim kurularak siirdiiriilmektedir. Calisanlarin calisirken kullandiklar1 donanimlar
kendilerine veya isletmeye ait olabilir. Evde calisma modeli ile karsilastirildiginda tele
calisma diizeni baz1 teknolojilerin kullanimini1 gerektirdigi i¢in ¢alisanin farkli bir takim
becerileri, bilgi birikimi ve niteligi olmadir. Uzaktan ¢alisan kisinin yonetimle organizasyon

bi¢imi merkezdeki isverenle iliskisi farklidir (Oztiirkoglu, 2003).
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Soysal (2006) tele calisma bi¢iminin bazi kaynaklarda evden calisma gibi de diistintildiigiinii
ancak tele galismada bilisim teknolojilerinden en az birinin kullanim gerekliliginin bu
calisma bicimlerinin birbirlerinden ayiran en temel unsur oldugunu belirtmistir. Ayrica
uzaktan calisma ile yapilan is isletmeden uzak herhangi bir mekanda veya iilkede
gerceklestirilebilmektedir. Kandemir (2011) Tiirkiye’de tele ¢alisma bi¢imi ile ilgili hukuki

diizenlemenin 4857 sayili Is Kanunun 61. Maddesinde yer aldigini dile getirmistir.

Tele ¢alisma modeli, bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi ihtiya¢ olan teknik sistemin
kurulmasiyla mekan smirlandirmast olmadan uluslararast uzaktan ¢alisma firsati
sunmaktadir. Bu ¢aligma sistemi ile insanlar yiiz yiize gelmeden ve sozlii iletisime gegmeden
metinsel iletisim yoluyla islerinde gerekli olan verimliligi elde edebilmektedirler. Dis
kaynak kullanimi saglayan bu modelde gelen tiiketici veya miisteri isteklerinin artmasi
durumunda isletmeler disaridaki is giiciinden faydalanabilmektedirler. Proje bazinda ve
sonug odakli verilen islerde genellikle personel maliyetlerinde diisiis elde edilebilmekte ve
kira, ofis gerecleri, elektrik, su, yemek gibi pek cok masraftan tasarruf edilmektedir. Esnek
calisma siirelerinin uygulandigr bu calisma biciminde kisi istedigi saatte, mekanda, is
kiyafetinde 6zgiir bir sekilde calisabilir. Ikametgah yerinin sehir veya iilke disinda olmasi
bu calisma bicimi ile miimkiindiir. Boylelikle kadin, sakat, engelli, hiikiimliilere is imkan
tanidig1 gibi kitalar arasi nitelikli eleman c¢alistirabilme gibi avantajlar1 da ortaya

cikmaktadir.

Tele ¢aligmanin da diger esnek ¢aligma modelleri gibi olumlu yaniyla birlikte olumsuzluklari
da bulunmaktadir. s gérenin statii belirsizliginden dolay1 sosyal giivencelerden yoksun
kaldigi durumlar séz konusu olabilmektedir. Isletmeler istedigi nitelikteki personeli
bulmakta zorluk ¢ekebilir bu nedenle isin devamlilig1 ve kalitesi agisindan olumsuzluklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢caligma bi¢iminde ¢alisan bireylerde genel olarak kurumsal baglilik
Olusmamaktadir bu da ¢alisanin kisa siirede is degistirmesine yol agmaktadir. Ayrica
isletmelerdeki Orgiitsel 6grenmeyi azaltmakta ve firma ici temel faaliyetlerin yiiriitiilmesi

yavaslamaktadir (Oztiirkoglu, 2013).

Belirli siireli is sOzlesmesi

Belirli siireli is sozlesmesi, yapilacak olan isin kapsamina gore ¢alisma siiresinin igveren ve

calisan arasinda yazili sekilde yapilan is s6zlesmesiyle belirlendigi esnek ¢aligma modelidir.
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4857 sayili Is Kanunu'nun 11. ve 12. maddelerinde belirli siireli is sozlesmesine yonelik
diizenlemeler bulunmaktadir (Tuncay, 1995). Sanatgilar, profesyonel sporcular, 6zel okul
egitimcileri, bilimsel arastirma projelerinde gorev alacak kisiler, 6zel nitelikli islerde
calisanlar belirli siireli is s6zlesmesi ¢alisma modelinden yararlanarak sézlesmelerle calisma
siirelerini ve sekillerini belirleyebilmektedir. Is siireci bu calisma biciminde isveren ve

personel arasinda yapilan sozlesmede belirlenen siire sonuna gelindiginde sona erer (Noyan,

2007: 111).

Serbest calisma (self-employment)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii kisinin {irettigi mal veya hizmetten elde ettigi kar ile dogrudan
baglantili oldugu ¢alisma modelini serbest ¢alisma olarak ifade etmektedir (ILO, 1993).
Bagimsiz girisimciler, freelance ¢alisanlar, sahne sanatlar1 ¢alisanlari, mimari, tasarim ve
danigmanlik alaninda ¢alisanlarin bir kism1 ve zanaatkarlar gibi sendikal temsilden yoksun
bireyler serbest ¢alisan olarak degerlendirilmektedir (Pedersini ve Coletto, 2010: 39).
Gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir esnek istihdam kaynagi olan serbest calisma bigimi
baz1 durumlarda girisimcilik ile karistirilabilmektedir. Ancak girisimciler, serbest
calisanlarin bir alt grubu olarak degerlendirilebilir. Girisimciler daha ¢ok yenilikgilige,
degisime odaklanir ve finansal riskler alarak topluma deger ve refah katmaya calisirlar.

(Abreu, Oner, Brouwer ve Leeuwen, 2019).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde devam eden biiylime sonrasinda 6zellikle grafik tasarim,
web tabanli girisim, eglence, medya ve tasarim hizmetlerinde freelance ¢aligma kiiltiirii cok
yayilmustir. Ucretli calisanlar isverenlere belirlenen siire kapsaminda emek giiciinii
kiralarken freelance ¢alismada isgiicii kiralanmamaktadir. Miisteriler freelance ¢alisanlarin

ortaya koyduklart iiriin ya da hizmet i¢in 6deme yapmaktadir (Cigdem, 2019: 163).

Abreu ve digerleri (2019) serbest ¢alisan bireyde kendi isinin patronu oldugu i¢in kendisinin
ve toplumun goéziinde giiclii bir statliye sahip oldugu duygusunun uyandigindan
bahsetmektedir. Cigdem (2019: 165) diger esnek calisanlarin igverenleriyle aralarinda
kurduklar1 itaatkar is iligkisinin serbest c¢alisanlar i¢in gerekli olmadigim
degerlendirmektedir. Yazara gore serbest calisanlarin herhangi bir disiplin kuralina uyma
zorunlulugu ve organizasyonel sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu esnek ¢alisma bi¢ciminde

calisan, miisteri ile belirledigi Ol¢iitler dogrultusunda is siireglerini bireysel olarak kontrol
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etmektedir. Bu goriisii destekleyen Sentiirk (2020) serbest c¢alisan bireylerin 6zerklik,
esneklik ve bagimsizlik gibi duygulari da yasadigini vurgulamistir. Bununla beraber, serbest
calisgma bi¢iminde calisanlarin {cretli calisanlara gore daha ¢ok tatmin elde ettigi

degerlendirmektedir.

Yeni dijital teknolojilerin gelismesi ve dijitallesme sonrasinda bireyler kendi tercihlerine
bagli olan ve zorlayict kosullar icermeyen istihdam bi¢imlerinde ¢alismak istemektedirler.
Son yiizy1lin 6nemli goriilen doniisiimlerinden olan ve Gig ekonomisi olarak adlandirilan bu
gelisme ile Upwork, Freelancers Union gibi kurumlar sayesinde farkli iilkelerden ve
sektorlerden is iligkileri giivenli bir sekilde saglanabilmektedir. Amerika ve Avrupa
tilkelerinde freelance ¢aligma kiiltiirii hizla bliylimekte ve bununla ile ilgili 6zellikle de
genglere pek cok destekler verilmektedir. Ancak Tirkiye’de bu konuyla ilgili heniiz
deneysel bir caligma baglatilmamustir (Kologlugil, 2019).

Bireyleri serbest ¢alismaya yoOnelten sebeplere yoOnelik calismalarda farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Serbest ¢alisma bi¢iminde kendini ifade etme, bagimsizlik, 6zgiirliik, is
doyumu, yiiksek kazang gibi avantajlar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica esnek caligsma saatlerinde
calismak isteyen bazi bireyler mevcut piyasa kosullarinda isverenin sundugu esneklik kosulu
ve ticretten memnun kalmayip serbest ¢calismayi tercih edebilmektedir. Bu duruma farkli bir
bakis acisiyla yaklasan Demir (2018) ise esnek ve serbest calisan bireylerin klasik ve
monoton ¢alisma yasamindan kurtuldugu i¢in yaratict calisma firsati buldugunu iddia
etmektedir. ilk bakista ¢alisam1 Sanayi Devrimi’nin kat1 ve kontrollii tedbirlerinden
uzaklagtirip Ozgiirlestirdigi diisliniilen bu calisma bi¢iminin ¢alisan bireye pek c¢ok
sorumluluk yiikledigi i¢in bazi olumsuzlar ve giivencesizlikleri de i¢inde barindirdigini
savunmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu’nda yer alan esneklik uygulamalarinda ortak 6zellik
is¢i ve igveren arasinda yapilan is s6zlesmesine dayali bir bagimlilik igermesidir (Kuzgun,
2004: 17). Ancak serbest calisma biciminde tek bir igveren yerine birden fazla miisteri ile

calisilmaktadir (Platman, 2004).

Serbest ¢alismanin bazi dezavantajlarini degerlendiren Hamilton’a (2000) gore bu ¢alisma
bicimi ile elde edilecek gelirin belirsizligi ve degiskenligi calisani strese sokmaktadir.
Calisan elde edecegi licreti is Oncesinde anlagmayla belirlemektedir ancak bir sonraki
donemde ne kadar kazanacagi belli olmamaktadir. Ayrica anlasilan iicretin alinamama gibi

bir riski de bulunmaktadir. Ucretli ¢alisanlarda ise isverenle yaptig1 sdzlesme sona erene
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kadar aylik iicretini garanti altina almaktadir. Ucret alamama riski iicretli ¢alisanda da
bulunmasina ragmen risk orani serbest ¢alisana gore daha diisiiktiir. Diger taraftan Sentiirk
(2020: 29) 1is siireci tamamen serbest calisan bireyin kontroliinde oldugu i¢in ¢alisma
saatlerinde de diizensizlikler ortaya ¢ikabildigine dikkat cekmistir. Feldman ve Hugh (1986:
196) serbest calisma modelini bireysel calisan kisilerin sosyal agidan kendilerini yalniz
hissettikleri ve bu durumun onlar1t mutsuz ederek is tatminlerini diisiirdiigii yoniiyle ele
almislardir. Iletisim &nemli oldugu icin bu durum calisanin motivasyonunu dogrudan

etkileyen bir faktor olmaktadir ve kisinin isten uzaklagsmasina neden olabilmektedir.

2.2.3. Esnek ¢alisma olgusunda Kkiiresel kapitalizm yaklagimlar:

Ortacag donemlerinde firincilik, dericilik, yemenicilik, dokumacilik gibi serbest ¢alisan
zanaat ustalar1 bulunmaktaydi. Bu zanaat ustalari irettikleri {riinleri kentler arasi
piyasalarda ticaret yapan tiiccarlara satmislardi. Tiiccarlar, zanaat ustalarindan tamamlanmis
diriinleri satin alabildikleri gibi ayn1 zamanda zanaatkarlara farkli bolgelerden hammadde de
temin edebilmislerdi. Bdylece ticari kapitalizm adi altinda, tliccarlar araciligiyla kiiresel

pazar agina erisim gerceklestirilmistir (Parlak, 2010: 60-62).

1780’11 yillarda Sanayi Devrimi doneminde atdlye ve ev isletmelerinde calisan serbest
zanaat ustalar1 standart ve hizli {iretimi destekleyen kapitalist merkezi yapilarda
orgiitlenmeye baglamistir. Evden ¢alisan emekgilerin fabrikaya kaymasi, iiretimdeki
gelismeler ticari kapitalizmin sonunu getirmis ve Sanayi Kapitalizmini ortaya ¢ikarmistir
(Parlak, 2010: 64). Uretim siirecine makinenin dahil olmas1 ve is¢ilerin yeteneklerinin iiriin
icinde yer almamasi ¢alisanlar1 vasifsiz hale getirmistir. Bu doniisiim is¢ileri makinenin bir
uzantist haline doniistiirmiistiir (Braverman, 1974: 3-16). Sanayi Devrimi 6ncesinde yapilan
is ile birlikte isi yapan kisi de deger kazanmaktaydi. Evde veya atdlyede galisan emekgiler
kisisel beceri ve yaraticiliklarini iirlinlerine yansitarak tiiccarlar vasitasiyla diinya pazarinda
ticaret yapabilmekteydi. Ancak Sanayi Devrimi’nde estetik kayginin olmadig1 ucuz ve seri
tiretilen standart iiriinlere taleplerin artmastyla nitelikli ¢alisan zanaat ustalar1 da fabrikalarda

beceri gerektirmeyen iglerde ¢alismaya bagladi.

20. ylizyilda hizla devam eden teknolojik gelismeleri ve bilgi toplumunun olusumunu

degerlendiren Yertiim (2017) bu gelismelerin uluslararasi ticaret hacminin artisina neden



31

oldugunu savunmaktadir. Firmalar piyasa arz ve taleplerine karsilik verebilmek icin ortaya
c¢ikan kiiresel rekabete uyum saglamak zorunda kalmislardir. Ekonomik biiylimeyi, rekabeti,
verimliligi ve karlili1 biiyiik oranda etkileyen esnek ¢aligma olgusu bu baglamda 6nem
kazanmaktadir Ozellikle 1970’li yillarda kapitalizmin kiiresellesmesi ve yeni kapitalist
iretim sekilleri sonucunda esnek ¢alisma yontemleri geligsmistir. Nitekim esnek calisma

olgusunun kapsaminda kiiresel kapitalizm yaklasimlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Parlak’a (2010: 79) gore yeni teknoloji yeni kapasiteler kazandirarak calisma olgusunu
doniistiirmeye ve sekillendirmeye devam ederken iiretim maliyetlerini diistirebilmek igin
emegin ucuz ve ¢ok oldugu tilkeler tercih edilmistir. Ayrica imalat sektoriindeki degisim ve
hizmet sektoriindeki bu gelismeler istihdamda kadinlarin sayisini da arttirmistir. Bu
gelismeler dogrultusunda artik standart/geleneksel istthdamin yerini esnek istthdam

modellerinin aldig1 ve isin niteliginin degistigi diisiiniilmektedir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin iiretim siirecine girmesiyle birlikte otomasyonda énemli
degisikler meydana gelmistir. Makinelerin insanlarin yerini alacagi dngoriisii is¢isiz ¢alisan
fabrikalar1 hedef almistir. Nitekim teknolojik gelismeler yapilan isin niteligini etkileyen,
sekillendiren ve bireyin yasam dengesini belirleyen bir unsur haline gelmistir (Hirszowicz,
1980). Degisen diinya diizenini tarif ederken sik kullanilan kavramlardan biri de “Yeni
Ekonomi” dir. Bilginin 6ne ¢iktig1 global ve inovatif ekonomide gelisen bu dijital ¢ag

network ¢agi olarak da adlandirilmaktadir (Carayannis ve Sagi, 2001).

Pazarlama ag1 ve bilgi teknolojileri dijital ve sanal ¢aligma ortami ile biitiinleserek
isletmelerin pazar alanlarini genisletmekte ve kar oranlarini ytlikseltmektedir. Bilgisayarlari,
sosyal aglar1 ve teknolojiyi kendine rehber olarak secen firmalar kiiresel kapitalizm
icerisinde daha ¢ok gelisme firsati bulmaktadir. Esnek calisma sistemi bilgi ve iletisim
teknolojileri ile birlestirildiginde is verene ve is gorene imkanlar sunabilmektedir. Boylelikle
olumsuz anlamlar iceren sanayi kapitalizminin yerini olumlu etkiler barindiran kiiresel

kapitalizm almastir.

Kapitalist ekonomi yazari Karl Marx caligmalarinda iste yabancilagsmayi ele almugtir.
Kapitalist iiretim organizasyonunun ¢alisma tizerindeki etkilerini incelemis ve is¢inin
yaptig1 iste yabancilasma gergeklestigini savunmustur. Marx’a gore Once ticari ardindan

sanayi kapitalizm sonucu zanaatkarlarin nihai {riinleriyle arasindaki bag kaybolmustur.
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Bunun yerine is tatmini olmayan ve yaratict 6z gerceklestirme imkéani vermeyen anlamsiz
emek sistemiyle isciler islerine yabancilasmustir. Insanoglunun dogasinda ¢alismak vardir
ve insan 6ziinii ¢calisarak kesfeder ancak kapitalist is insanin 6ziine aykiridir. Marx toplumsal
evrimin gelisimini {iretim tarzinin belirledigini savunur ve bu yeni tarzin materyalizmin

temelini olusturdugunu diistiinmektedir (Hirszowicz, 1980: 193; Parlak, 2010: 84).

Kapitalist liretim tarzinda emekginin is yapma seklini ve {irlinlinii isveren belirlemektedir.
Emegin digsal oldugu bu diizende insan emegi mal diizeyine diisiiriilmekte ve
yabancilasmaktadir (Hill, 1980: 264). Bu c¢alisma seklinde calisan kendi kendini
gergeklestirememekte, motivasyonu diismekte, zihinsel olarak sayginligini kaybetmekte ve
fiziksel olarak yipranmaktadir. Marx’in kapitalist yaklasimina gore bir isin yaraticilik
siirecini yok eden bu ¢alisma diizeni insanlara sadece giidiileri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
tiretim yaptirarak isin insani boyutunu yok etmektedir (Parlak, 2010: 138). Marx sanayi
kapitalizminin sagladigr hiz, ucuzluk, istihdam gibi olumlu faktdrlerinden ¢ok calisan
niteligini, motivasyonunu, yaraticiligin1 diisiiren olumsuz ydnlerinden bahsetmektedir.
Emegin ve insanin degersizlestigi bu sistemde calisan birey kayar bant lizerinde iiretilen
iiriinlin sadece bir kismina katki saglayabilmektedir. Calisan birey zanaat ustasinin nihai
tiriinde yasadig: is tatmini, bagar1 gibi duygulardan yoksun kalmaktadir. Marx bu durumu
is¢inin isi ile yabancilagmasi olarak gostermektedir. Esnekligin yer almadigi bu c¢alisma
ortaminda yabancilasma ile sanayi Oncesinde var olan yaratici {riin yaklasimindan

uzaklasilmustir.

Sanayi 6tesi toplumun énemli temsilcilerinden biri olan Daniell Bell’e gére 1950’11 yillarda
malin iiretimi yerine bilginin iiretimi ve igslenmesi ekonomik biiyiimede en énemli kaynak
olmustur. Dolayisiyla bilginin ana kaynagi olan iiniversite ve arastirma merkezleri 6n plana
cikmis ve beyaz yakali is giiciinde de artis olmustur. Isin dogasmin doniisiimii ve hizmet
sektoriindeki gelismelerle birlikte yapilan gorevde insan etkilesimine dayali olarak ig tatmini
artmigtir. Arttk monoton, standart, sikic1 ve yabancilastiran islerin olmayacagim
diistiniilmektedir (Bell, 1973: 125). Sanayi otesi toplum yazar1 olan Andre Gorz, 1960’11
yillarda hizmet sektoriindeki gelismelerin, gelismis {iilkelerin is yapilarinda da 6nemli
dontigiimlere yol agtigimi  belirtmekte ve bu durumu karamsar bir yaklasimla
degerlendirmektedir. Bu siireci piyasalarin doymasi, maliyetlerdeki artig, kar oranlarinin
diigsmesi ve issizlik artisiyla isletmelerin  esnek istthdama yoneldigi seklinde

yorumlamaktadir. Bu sebeple atipik ¢alisma ve esnek istihdamin arttigini, mavi yakali ve
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emekgi siifin tarihi siirecini tamamlamadan yok oldugunu diistinmektedir (Gorz, 1985: 32-
51). Bell ve Gorz’un yaklagimlarindan yola ¢ikarak 20. yiizy1l ortalarinda esnek iiretim ve
calisma bi¢iminin hayatimiza girmesiyle Sanayi Devrimi’nde karsilasilan kati c¢alisma
kosullari, niteliksiz personel, yaraticiliktan uzak standart iiriin anlayisi gibi pek ¢ok olumsuz

faktorlere ¢coziimler gelistirilmistir.

Post modern ¢ag1 geleneksel sanayi toplumlarindan farkli {igiincii dalga medeniyeti olarak
ifade eden Alvin Toffler (1985: 360-370) ise bu donemde is¢i sinifinin zihinsel ve fiziksel
niteliginin daha yiiksek olacagini ve yaptig1 iste sadece maddi seylere deger vermeyecegini
ongormektedir. Arastirmaciya gore ekonomik, politik ve sosyal yasamda derin
doniistimlerin gergeklestigi bu donemde yeni yasam tarzi, iiretim anlayisi, aile tipleri,
calisma bicimleri, istthdam yapist meydana gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, evlerin biiyiik 6l¢ekte elektroniklesmesi, daha kiigiik 6lgekli tiretim sistemleri
isin niteligini degistirerek isi ofis ve fabrika gibi calisma mekénlarindan ev ortamina
tasityabilmektedir. Ayrica Toffler (1990: 296-237) kadinlarin ekonomideki yerinin de
degisecegini varsaymaktadir. Bunun piyasalasmay1 sona erdirerek kapitalizmi ortadan
kaldiracagin1 diistinmektedir. Ayn1 zamanda ortaya g¢ikacak olan bu piyasa sisteminde
tiretimin kisisel tiiketim i¢in tiiketiciler tarafindan yapilacagina ve “tiiketim igin {iretim”

kavraminin gelisecegine inanmaktadir.

Kiiresel kapitalizm yazarlarindan William I. Robinson 1970’1i yillarda yeni iiretim ve
calisma bigiminde ulus-Gtesi yapilanmaya vurgu yapmaktadir. Robinson, yeni organizasyon
ve yeni teknolojik yapilanmalar1 ele alarak bilgisayar, internet, robotlasma, bilgisayar
destekli tasarim ve imalat sistemleri gibi benzeri yeniliklerin ulus-6tesi yeni hizmetler ortaya
cikarttigini belirtmektedir. Yeni emek sermaye diizeninin ulusal diizlemde degil kiiresel
diizlemde ilerledigine dikkat cekmektedir (Robinson, 2004: 13-17). Robinson’in
yaklagiminda, post-fordist sistem ¢ergevesinde, yeni emek sinifinin ana kavrami olarak
“esneklik” one cikmaktadir. Kiiresel kapitalizmde ucuz ve esneklestirilen emek Onem

kazanmaktadir.

Biitiin bunlara ek olarak gilinlimiize kadar ¢alisma olgusunun degisimi ve doniigiimii
degerlendirildiginde bircok farkli yaklasim ortaya c¢ikmaktadir. Kiiresel kapitalizm
yaklagimlar1 icerisinde ortak nokta 1970’lerden itibaren kapitalizm isleyisinde ¢ok dnemli

degisikliklerin yasanmasidir. Ayrica kiiresel kapitalizmde karar verme ve ¢aligma siirecleri



34

zamansal boyutta degisime ugramis telekomiinikasyon ve ulasim maliyetlerindeki doniisiim

ile birlikte geleneksel mekan algis1 ortadan kalkmistir.

2.2.4. Esnek cahismanin is yasamina etkileri

Istihdam bicimlerine etkisi

Istihdamu etkileyen pek cok faktdriin arasinda esnek ¢alisma 6nemli bir yer almaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile esnek calisma bigimlerinin tanidigi olanaklar
piyasadaki isgiicli yapisinda degisikliklere neden olmustur. Esneklik ile ortaya cikan tele
caligsma, evde caligma, yar1 zamanl ¢aligma gibi standart dis1 isttihdam bi¢imleri sayesinde
kadinlar, yaslilar, engelliler gibi toplumun diger bir kesimi de ¢alisma yasamina dahil olma

imkan1 bulmustur (Tokol, 2001: 170-171).

Esnek istihdam bigimleri geleneksel yapiya gore birgok agidan farkliliklar gdstermektedir.
Bu emek sistemine talebin artmasiyla tek bir is alanina bagimli kalma durumunda da
azalmalar meydana gelmektedir. Bu durum OECD iilkelerinde genellikle orta yas ve geng
calisan kesimde s6z konusu olmustur. Geleneksel ¢alisma sisteminde kadinlarin evde
cocuklarina bakan kisi, erkegin ise para kazanan kisi olgusunda da degisiklikler
yasanmaktadir. Ev i¢i ¢alisma, uzaktan caligma, yar1 zamanli caligma, evin ofis olarak
kullanilmas1 gibi firsatlar sunan bu emek sistemi sayesinde kadinlar is hayatina daha ¢ok

dahil olabilmektedir (Erdogan, 2012: 5).

Bilgisayar aglarindaki gelismeler islerin merkezden bagimsiz bir sekilde farkli yerde ve
zamanda gergeklesmesine olanak tanimistir. Yeni toplumsal ve ekonomik orgiitlenme,
yonetimin merkez dist olmasi, emegin bireysellesmesi, tiiretimin siparise donmesi,
gorevlerin kitalar arasinda gerceklesebilmesi, interaktif iletisim aglar1 farkli istihdam
bi¢cimlerine de zemin hazirlamistir. Taseronluk, gecici calisma, dis kaynak kullanimi, ¢agr

izerine ¢aligma gibi istthdam bigimleri yayginlasmistir (Castells, 2005: 357).

Bilgi teknolojisi ve kiiresel rekabet faktorleri isttihdam ve orgilitlenme bicimleri ile birlikte
meslek anlayislarini da etkilemistir. En 6nemli degisiklik caligmanin bireylesmesi yoniinde
olmustur. Kar oranlar1 ve verimlilikteki artisin hedef alindigi bu donemde yenilikgi firmalar

organizasyonel ve teknolojik degisimlere uyum saglamis ayni zamanda esnek istthdam
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bicimlerinden yararlanmiglardir. Boylelikle gider maliyetlerini diislirmeyi basarmislardir

(Erdogan, 2012: 46).

Calisma hayatina esnekligin dahil olmasiyla birlikte zaman-mekan smirlarimi ve kati
yonetim yapisini ortadan kaldiran istihdam bigimleri ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda is
giicline kendi yasam kosullarina uyum saglayacak caligsma sartlarini tercih edebilme firsati
sunmustur. Boylelikle is hayatinda kadin, yash ve engelli istihdami artarak i giicii yeni
degerler kazanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin esnek ¢alisma bigimi ile elde ettigi
senkronizasyon sayesinde farkli iilkelerde bulunan isveren ve is goren ¢alisma karsilikli
calisma imkan1 bulabilmistir. Bu sistem sayesinde her iki taraf da ihtiyaci olan verimliligi
elde edebilmektedir. Giiniimiizde bu c¢alisma yoOntemi Ozellikle tasarim sektoriinde
kullanilmaktadir. Sanal platformlar araciligiyla isveren ve is giicii yazili veya sozlii iletisim

kurarak birbirlerine faydalar saglamaktadir.

Esnekligin is giicli piyasasina olumsuz yonlerinin daha fazla oldugunu vurgulayan bazi
yazarlar da mevcuttur. Bu yazarlardan Boje ve Gronlund (2003) isgiicii maliyetlerini
azaltarak istthdami ve verimliligi arttirmak i¢in esnekligin bir ara¢ olarak kullanildigini
belirtmektedir. Isveren acisindan degerlendirildiginde isgiicii esnekligi, yogun piyasa
rekabetine ve belirsizliklere kars1 uyum saglamaya yardimc1 olan bununla birlikte esnekligin
risklerini ¢aliganlara yikmak icin firsat sunan bir ara¢ olarak gosterilmektedir. Calisan
acisindan degerlendirildiginde ise is siireclerinde yer alan kat1 bicimlerden kurtulma, aile
yasam dengesini saglama imkani verirken calisma sozlesmelerindeki gilivencesizlik ve
issizlik kaygist ruhsal yipranmalara yol agmaktadir. Erdut’a (2003) gore kiiresellesme ve
yeni teknoloji bicimleri sonrasinda esnek istihdam isgiicii piyasasindaki rekabete karsi
adaptasyon saglamaya calisan isletmelerin is diizenini bozmustur. Firmalardaki verimlilik
ve kar oranlar arttirilmis fakat kurumsallik azalmis ve sirketler devamli degisen isgiiclinde
bireysel pazarliga mecbur kalmistir. Ayrica ¢alisanlar esnek isgiicii piyasasinda geleneksel

15 iliskisinin sagladig1 giivencelerden yoksun kalmiglardir.

Calisma kosullarina etkisi

Firmalar ve isgiicii piyasasinin rekabet kosullarina uyum arayisi esnek iiretim ve ¢alisma

kosullarmi ortaya ¢ikarmistir. Calisma kosullarinda; ¢aligma saatleri, mekanlari, ¢alisan
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miktari, calisan ile isveren arasindaki iletisim bakimindan doniisiimler meydana gelmistir

(Durcan, 2012).

Tiiketici isteklerindeki cesitlilik sonucu firmalarin yenilik arayis1 ve iiretim maliyetlerini
diistirme ihtiyact dogrultusunda teknoloji ve iletisim agindaki doniisiimlerini degerlendiren
Amin (2003) is silirecindeki zaman ve mekan olgusunda da ger¢eklesen yeniliklerden
bahsetmektedir. Internet aginin kazandirdig1 uzaktan ¢alisma ve iletisim becerileri zaman ve
mekan smirhiliklarnin - kaldirilmasini - saglamistir.  Isletmelerin  bilgisayar sistemleri,
bilgisayarla uyumlu programlar ve internet veri tabanl sistemler gibi bilgi teknolojilerine
yatirrmi yogunlagsmistir. Boylelikle iiretim, tasarim ve pazarlama ile ¢alisan ve isletme
arasindaki organizasyonlar bilgisayar temelli yeni aglar ile yiiriitiilebilmektedir. Nitekim
tele-calisma, evde calisma gibi esnek ¢alisma saatleri ve mekanlar1 igeren yeni emek

sistemlerini yayginlagsmasi s6z konusu olmaktadir.

Esnekligin isgiicii piyasasina yarar1 oldukga fazladir. Isgiicii, esnek ¢alisma kosullarinda tek
bir ise bagli kalmadan is olanaklarini gesitlendirebilmektedir. Bunun ic¢in kendine yeni
kabiliyetler kazandirma arayisina girer ve daha nitelikli bir personel haline gelebilir.
Bilhassa bilgi c¢aginda bu yetenekler bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte
disiiniildiiglinde kariyer acisindan daha ¢ok deger kazanmaktadir. Calisan personel, esnek
calisma kosullar1 sayesinde ailesi ve sosyal cevresi ile daha ¢ok zaman gecirebilmektedir.
Dolayisiyla iligkilerini daha olumlu diizenleyebilmekte ve yasam tarzina katki
saglayabilmektedir. Evde calisma, tele calisma gibi calisma sistemleri ulasim ve yemek
bakimindan da zaman ve maddi tasarruf saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlar farkli yerlerde ve
zamanlarda caligma firsati bularak is stresi gibi sorunlardan da uzaklasabilmektedirler

(Reilly, 2001: 61-71).

Calisma mekant acisindan

Post-Fordizm donem sonrasi iiretimde ve istihdam bi¢ciminde Onem kazanan esneklik
kavrami mekansal olarak igyeri olgusunda da radikal doniisiimlere sebep olmustur.
Gliniimiizdeki teknolojik gelismeler ve sanal aglarin yayginlagsmasiyla beraber tercihlerin
fabrika, ofis, atolye gibi gelencksel ¢alisma mekanlar1 yerine ev, agik hava gibi yeni emek
sistemlerinin yer aldig1 mekanlara yonlendirilmesi s6z konusu olmustur (Erdogan, 2012: 4).

Glinlimiizde yeterli teknolojik ve elektronik altyapr ile oOrgiitsel ve ydnetimsel
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organizasyonlar sanal ag faaliyetleri ile etkili bir sekilde yiiriitiilebilmektedir. Esnek ¢alisma
sistemi, birgok insanin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde telekomiinikasyon araglari
ile ofis islerini yapabilmesini saglamaktadir. Bugiin sanal ortamlarda calisma imkani
sayesinde milyonlarca insan islerini ¢alisma arzusu uyandirmayan kii¢iik ve bunaltici
geometrilere sahip ofislerin disinda gergeklestirmektedir (Greengard, 1994). Mekan
esnekliginin sagladig1 sanal ofis imkani profesyonel isgiicli i¢in 6nemli 6lgiide ¢alisma

Ozglirligl yaratmaktadir (Kis, 2009: 11).

Esnek calisma kosullar1 teknoloji ve enformasyon gelisiminin zorunlu bir sonucu olarak
meydana gelmektedir. Ayrica firmalarin karsilagtiklar1 ekonomik krizler, maliyet diisiirme
politikalarini1 beraberinde getirdigi i¢in ¢alisanin mekansal agidan 6zgiirlesmesi politikalar
On plana ¢ikmaktadir. Esnek ortamda ¢alisma sosyal ve kiiltiirel acidan degisimlere de yol
acmistir (Erdogan, 2012: 43). Giiniimiizde pek cok calisan islerini bilgi ve elektronik
teknolojilerle zaman ve mekan siirlar1i olmadan yiiriitebilmektedir. Bu gelismeler

geleneksel ofislerin yerini sanal ofislerin aldigin1 gostermektedir (Tutar, 2002).

Calisma siiresi acisindan

Caligsma siirelerinde belirli bir baglangic ve bitis saatinin olmamasi veya isveren ve personel
arasinda klasik ¢alisma saatlerinden farkli bir diizenin belirlenmesi ¢alisma saatlerinde
esneklik olarak degerlendirilir. Kismi siireli ¢calisma, belirli siireli is sézlesmesi, parca basi
calisma, cagri lizerine ¢alisma, gegici ¢alisma gibi esnek ¢alisma programlari ¢alisilan saat
programinda esneklik saglayan calisma modelleridir (Eryigit, 2000). Calisilan siire
miktarlarindaki yeni diizenlemeler ile firmalar personel ihtiyacini daha hizli ve az maliyetle

karsilayabilmektedir (Dogan, Bozkurt ve Demir, 2015).

Caligma saatlerinde uygulanan esnek programlar ile tiiketicinin talebine ve igveren ihtiyacina
gore isgiicliniin c¢alisma saatleri belirlenebilmektedir. Calisan ve isveren aralarinda
ihtiyaglarimi karsilayacak ortak saat dilimini anlagmakta ve boylelikle ¢alisan bireylerin
standart 08.00-17.00 saatleri araliginda ¢alisma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir (Dessler,
2011: 518).

Esnek calisma siirelerinin uygulanmasi isletmeler ve c¢alisan icin pek ¢ok yarar

saglamaktadir. Yogun trafik sorununun ¢oziimiinde onemli bir etkendir. Calisanin
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performansinin yiiksek oldugu zaman araliginda calismasi, isgiicli verimliligini arttirdig:
gibi firma verimliligini de yiikseltir. Personelin motivasyonu yiikselir, yapilan iste daha az
hata ortaya ¢ikar. Calisanin sik izin almasi, devamsizlik sorunu ve kisa siirede is degistirme
gibi durumlarda diisiise neden olur. Uretim talebinin yogun oldugu dénemlerde esnek
calisma bicimleri ile ¢alisma zamani talebe uygun hale getirilir boylelikle fazla mesai igin
yiiksek maliyet 6denmesi zorunlulugunu ortadan kalkmis olur. Kaynaklarin etkili
kullanilmasi ile is giicii ve iiretim maliyetleri diiser. Is¢inin ¢alisma zamanini ve siiresini
kendisinin ayarlamasi sorumluluk tasima yetisini gelistirir ve 6zgiivenini arttirir. Kendi
verdigi kararlar ile ¢alisma siiresini belirlemesi, ¢alisan bireyin isi ile 6zel yasami arasindaki

dengede uyum saglamasina katki saglar (Oztiirkoglu, 2013)

Yonetimsel ve orgiitsel agidan

Bir isin yiiriitilme bigimi, verilen gorevleri yerine getirebilme ve geri bildirim hiz1 is
stirecindeki verimlilik oranin1 6nemli miktarda etkilemektedir. Esnek ¢aligma bigimleri ile
olusturulan ¢alisma ve iiretim bi¢iminde Orgiitsel birlik olusturma becerisi de kilit rol
oynamaktadir. Bunlara ek olarak bazi bilgi ve islerin islenmesi, karar verme siireci,
uygulanmasi ve kontrolii hiyerarsik bir yapida gerceklesirken bazilar ise galisanin kendi
degerlendirilmesine birakilmigtir (Castells, 2005). Bu baglamda y6netim, personeli sadece
iicret bazinda degerlendirmeyerek orgiit ve organizasyon igerisinde onu neyin motive edip

etmedigine dikkat etmelidir (Hagemann, 1995: 48).

Yonetim anlayisinin ¢aliganlar iizerindeki tutumu ve olusturulan kurallarin uygulanma sekli
1§ giliciinde verimliligi dolayisiyla yaraticiligr etkilemektedir. Yonetim tarzi, ¢alisanlarin
karar verme silirecine dahil olma isteklerini, isine, is arkadaslarima ve yoOnetime Kkarsi
duygularinda rol oynamaktadir. Buna bagli olarak da alinan kararlarin ve yapilan isin kalitesi
degismektedir. Firmalar personel odakli ve personelini destekleyici bir yonetim anlayisi
izlerse calisanin moral ve motivasyonu ile birlikte yaraticiliginda da artis olacaktir (Erat,
Erdil, Imamoglu ve Keskin, 2004). Bir diger taraftan is tatmini, ¢alisanlarin orgiitsel
organizasyonlara ve gorevlerine daha arzulu ve verimli sekilde katki saglamalarinda 6nemli
derecede etkili olmaktadir. Bu durumda yoneticiler personelin orgiit i¢cindeki bu yonli
ihtiyaclarimi karsilayarak calisanin performansini ve sirket i¢i basariyr arttirabilmektedir

(Tengilimoglu, 2005: 27).
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Esneklik kavrami orgiitsel diizeyde faydalar saglamaktadir. Bu faydalardan en 6nemlileri is
yasam dengesinin saglanarak bireysel is tatmininin, motivasyonun, verimliliginin ve
orgiitsel birlige bagliligin artmasi yoniindedir. Bu sekilde personelin siirekliligi ve devam
istegi artis gdstermektedir. Isletmelerin orgiitsel organizasyonlarindaki nitelik ve yetenek
degerindeki yiikseklik sayesinde degerli personeli elde tutma giicii de artis gostermektedir.
IBM’in is yasam dengesi iizerine yaptig1 aragtirmada finans yoneticilerinin %94°l esnek
caligma bi¢imi sayesinde yiiksek performansli nitelikli c¢alisan1 firma biinyesinde
tutabilmistir (Cascio, 2010: 19). Firmalar, personellerin is yasam hayatindaki dengeyi
saglamak ve gereksinimlerine daha iyi karsilik verebilmek i¢in kismi zamanl c¢alisma, is
paylasimi, yogunlastirilmis is haftasi, evde c¢alisma, tele calisma gibi esnek calisma

uygulamalarina yonelmektedirler (Pynes, 2009: 302).

Esnek ¢alisma bigiminin orgiitsel ve is goren agisindan hem olumlu hem olumsuz y6nlerinin
oldugu sdylenebilir. Esnek ¢aligma yontemleri ile engelli istihdamina katkilar saglanmast, is
devamliliginin arttirilmasi, fazla ¢alisma 6demelerinin azaltilmasi, isgiicii verimliliginin ve
1$ doyumunun arttirilmasi orgiitsel agidan ortaya ¢ikan avantajlardir. Yonetim ile yiiz yiize
iletisimin ve koordinasyonun azalmasi ¢alisma kosullarinin ¢alisan veya isveren tarafindan
su istimal edilmesi gibi problemlerde dezavantajlar1 olarak belirtilmektedir (Rao, 2004:

500).

Esnek calisma modellerinden evde c¢alisma sistemi {izerine yapilan arastirmalara
bakildiginda yonetimsel perspektifte sorunlar yasanmaktadir. Evde c¢aligma modeli
yoneticiler agisindan kontrol sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Sirketten veya sirket
yoneticilerinden uzakta ¢alisan personelin caligmalarini etkili bigimde denetlemek zorlastigi
icin yoOnetimsel sorunlar yaratmaktadir. Calisan acisindan bakildiginda ise calisanlarin
isverenin denetim ve ydnetim siirecinden uzakta, 6zgiir ve esnek olmasi anlamina gelir.
Ozerklik ve aile-is dengesindeki olumlu getirisi calisan performansini yiikseltebilmektedir
(Brocklehurst, 2001).

Sosyal giivence agisindan
21.ylizy1l calisma hayatinda insanlarin standart mesai saatlerinde veya ortamlarinda

calismas1 gerekmemektedir. Esnek calisma, insanlara bilgi ve iletisim teknolojilerini

kullanarak islerinde daha yiiksek performans gdsterebilme firsati vermektedir. Kiiresel
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rekabette basarili olabilmek i¢in esnek calisma modelleri bir gereklilik haline gelmistir. Bu
ihtiya¢ dogrultusunda esnek calisma kosullarinda ¢alisanin sosyal haklarini koruyacak yeni
kurumlar ve biirolar dogmustur. Boylelikle esnekligin, ¢alisanin yasal haklarini istismar

ettigi algis1 azalmaya baslamistir (Dogan, 2005).

Isletmeler ve calisanlarm bilgisayar ve telekomiinikasyon sistemlerindeki gelismeler
elektronik haberlesme, sanal forum ve sosyal ag siteleri aracilifiyla kitalar arasi iletisim
kurarak is siirecini yiiriitmelerini saglamistir. Bu durumda yiiksek egitimli ¢alisanlar 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayrica enformasyon toplumu is iliskilerinde de yeni kaliplar
olusturmustur. Bunlardan birisi de birligin ve politik hareketliligin saglanamamasindan
dolay1 geleneksel sendika sisteminin isleyememesidir. Ancak sanal aglarin sagladigi sinir
oOtesi ulasilabilirlik yeni tiir mekanizmalarin olusmasina imkan tanimaktadir (Erdogan, 2012:

7).

2003 yilinda Tiirkiye’de bazi1 kesimlerde elestirilen 1475 say1l1 Is Kanunu kaldirilarak yerine
gecici calisma, kismi zamanli ¢alisma, cagri lizerine caligsma, belirli siireli is sozlesmeli
calisma vb. esnek istihdam modellerini de kapsayan 4857 Sayili Is Kanunu yiiriirliige
girmistir. Bu yeni ig kanunu ile esnek istihdama saglanan sosyal giivence, bu kesimde ¢alisan

niifusun nitelik ve niceliginde artisa zemin hazirlayacaktir (Noyan, 2007: 69).

Esnek calisanlarin sosyal haklar1 ve glivenlerinin ne olacagi hususunda arastirmalar yapan
Dogan’a gore esnek isgiicii istthdami saglayan firmalarin miktarinda artis oldukca
denetimleri ¢ok daha zor hale gelecektir. Bu durum i¢in esnek ¢alismay1 desteklerken ayrica
sosyal giivenligi de saglayacak hukuksal sistemler gelistirilmektedir. Esnek isgiicii
piyasasina gercek veya tiizel kisiler tarafindan hizmet sunan Ozel Istihdam Biirolar1 ortaya
cikmustir. Ozel istihdam biirolar1 esnek ¢alisma biciminde isveren, ¢alisan ve sosyal giivence
ticlii iliskisini yiiriitmektedir (Dogan, 2005). 4857 sayili Is Kanunu’nun 90. Maddesinde,
Ozel Istihdam Biirolar1 ile esnek is giicii piyasasinda istihdamin arttirilmasi hedeflendigi

ifade edilmektedir (TISK, 2003: 168).

Yaraticiliga etkisi

Insanlarin yaraticilik ve verimlilik dénemleri farklilik gdsterebilir. Viicudumuzun hangi

saatlerde daha aktif oldugunu bulmaya ¢aligmaliyiz. Bu dénemler i¢in bir grup insanla
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yapilan beyin firtnas1 da faydali olabilir. ilk akla geldiginde tuhaf gelen fikirler daha
sonrasinda ihtiya¢ duyulan basarili bir sonuca gétiiren formiiller olabilmektedir (Mengili,
2007: 81). Esnek calisma kosullar1 geleneksel ¢calisma kosullarinin neden oldugu kisitlayici
zaman, mekan ve yonetim algisini degistirerek ¢alisan bireye se¢cme firsati sunmaktadir.
Sonug olarak ¢alisan, performansinin yiiksek oldugu kosullar altinda yaraticiligin1 daha ¢ok

ortaya koyabilmektedir.

Yavuzer’e (1989: 10) gore esnekligin arttirilmast ile yapilan iste Ozgiirlik, ictenlik,
verimlilik, orijinalite de artmaktadir. Boylelikle anlamli ve etkileyici bir yaraticilik ortaya
cikmaktadir. Deneyimleri farkli ve yeni olusumlara evrimlestirmek, c¢evreyi algilama
diizeyimizi gelistirmek ve ardindan deneyimlerimizle elde ettigimiz becerileri isimize

yaratici olarak aktarabilmek i¢in yaratici siirecte esneklik 6n plana ¢ikmaktadir.

Isyerinde y&netimin personeline karsi davranisinin ve kurallar1 uygulama bigiminin galisan
bireyin motivasyonunu, verimliligini ve dolayistyla yaraticiligini etkiledigini ifade eden Erat
ve digerlerine (2004) gore yonetim tarzi, yapilan bir iste ¢alisanin karar verme siirecine
katilim isteginde etkili olmaktadir. Calisan kisi kendisine saygi duyuldugunu, fikirlerine
deger verildigini, desteklendigini diigiiniiyorsa isine, is arkadaslarina, yoneticilerine pozitif

duygular gelistirmekte ve dolayisiyla ¢alisanin sirket i¢i performansi yiikselmektedir.

Esnek caligma bicimlerinden biri olan sanal caligmanin is géren verimliligindeki etkisi
lizerine yapilan c¢alismalarda olumlu sonuglar s6z konusudur. Avrupa Birligi
Komisyonu’ndan elde edilen verilere gore, Ingiltere’de bulunan iki programlama firmasi
evden calisma esneklik modeli ile verimliligini %30 oraninda arttirmistir. Buna ek olarak
International Computers Limited (ICL) sirketi yaptigi analizde geleneksel/standart
ofislerdeki personelin 40 saatlik ile 25 saatlik ¢alisma siirelerinde yaptig1 is miktarinin ayni
oldugunu soylemektedir. Bununla birlikte ofis disinda yapilan sanal ¢aligmanin
verimliliginin de %60 daha fazla oldugunu belirtmektedir. Fransa’da yapilan farkli bir
arastirmaya gore ise, evden ¢aligsmada kira, 1sinma, yemek, yol, elektrik, sigorta primleri gibi
bazi masraflardan %15 oraninda tasarruf edildigi tespit edilmistir (Eyrenci ve Bakirci, 2000,

14).

Dogan (2015) bireylerin is ve yasam dengelerini kurmalarina yardimci olacak bir program

olarak gosterilen esnek g¢alisma bicimini pozitif algi olarak ortaya koymaktadir. Ayrica
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giliniimiizde kiiresel rekabetin daha fazla sorumluluk yiikledigi bireyler i¢in zaman olgusu
daha kiymetli hale geldigini ve insanlarin 6zel hayatlarina da vakit ayirabilecegi ¢alisma
programlarina yoneldigini ifade etmektedir. Yazara gore calisan bireyin stres diizeyi,
sosyalligi ve kendisi i¢in aywirdigi kaliteli zaman motivasyonunu ve verimliligini
degistirmekte ve dolayisiyla yaraticihigini da etkilemektedir. Uyargil (2008) ise g¢alisma
diizeninde saglanan esneklik ile personelin is ve sosyal yasamlar1 arasindaki dengeyi daha
kolay kurabildigini ve ulasim, yemek gibi masraflarindan tasarruf sagladigini

vurgulamaktadir.

Calisan bireyin kendi isini yonetebilmesi, kendi kontroliinii ve denetimini saglamasi, ¢aligma
ortaminda glivende hissedebilmesi, Orgiitsel organizasyonlarinda sosyal iliskiler
gelistirebilmesi, stres olmayan bir ¢alisma mekaninda ¢alismasi gibi etmenler yaraticiligini
onemli Olclide etkilemektedir. Bu nedenle yaratici islerde calisanlar esnek ¢alisma
kosullarini tercih etmektedirler. s yerindeki 1s1, nem, havalandirma, giiriiltii, 151k, konum,
temizlik, donanim gibi fiziksel etmenler de ¢alisanin odagini belirlemektedir. Bu fiziksel
calisma kosullar1 ¢alisanlarin sagliklarini etkiledigi gibi uzun ¢alisma siireleri veya fazla
mesai gibi durumlar da is yasam dengesinde etki gostermektedir. Bunlara ek olarak yonetime
duyulan giivensizlik hissi kosullar iyi olsa dahi performansi olumsuz etkilemektedir (Erat

vd., 2004).
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3. YARATICI ENDUSTRI OLARAK ENDUSTRIYEL TASARIM
PRATIGI

Yaraticilik insanin &ziinde var olan bir olgudur. Insanlarin kendini gergeklestirme istegi
yaraticilig ortaya cikarir (Kogkan, 2012). ilk insanin herhangi bir nesneyi eline alip, onu
yeniden bi¢cimlendirmeye baglamasiyla tasarim yapma diistincesi baglamistir (Kii¢likerman,
1996: 15). Dolayisiyla dogustan var olan yaratici beceri ile tasarlama eylemi de baslamis

olur.

Yaraticilik lizerine caligmalar yiiriiten Amerikali ekonomist ve akademisyen Richard
Florida, 2002 yilinda yapti1 ¢alismalarinda yaratict smif tanimina deginmistir. Florida,
yaratict sinif bagligi altinda miihendisler, tasarimcilar, bilim adamlari, egitimciler gibi
mesleklere yer vermistir (Oz, 2015: 13). Ayrica Florida, esneklesen iiretim ve ortaya ¢ikan
bilgi toplumu siireglerinin toplumlar1 degistirecegini savunmaktadir. Bu degisimin
birbirinden farkli is kollarindan olusan yaratici sinif sayesinde olacagini vurgulamaktadir

(Evirgen, 2018: 164).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gerceklesen devrimler geleneksel calisma bigimlerinde de
degisiklik yaratmistir. Sonug olarak yaratict meslek kollart ile is alanlarinda bazi gelisimler
meydana gelmistir. Aslan (2017: 110) insan sermayesinin onem kazandigi bu donemde sanat
ve yaratict alanlardaki is kollarinin pazarda yeni bir yer edinme siireci olarak yaratici
endiistri kavramindan bahsetmistir. Hesmondhalgh (2010) yaratici endiistri yaklasiminin
Florida’nin yaraticilik ve yaratici sinif kavramlarindan beslendigini savunmaktadir. Ayrica
Aslan (2017: 110) kiiltlir endiistrisi gibi ifadelerinde kullandig1 sanat ve yaratici meslek
gruplarinin en goze carpan 6zelliginin bilgi teknolojileri ile olduk¢a uyumlu sekilde hareket
etmeleri olduguna dikkat ¢ekmistir. Yazar, bu meslek kollarmin kiiresel pazarin tiim
imkanlarindan faydalanarak {irlinlerine yenilik kazandirma ve onlarin katma degerlerini
yiikseltme cabasi i¢inde oldugunu vurgulamaktadir. Nihayetinde bu endiistriyel gelismeler,
yaratici endiistri alanlarindan endiistriyel tasarim pratigini de etkilemis ve degisimine sebep

olmustur.

Endiistriyel tasarimcilarin, zihinsel ve fiziksel birikimleri gibi ¢esitli araglarla emegini {iriine

doniistiirdiigii siirec emek veya iiretim siireci olarak ifade edilmektedir (Oz, 2015: 15).
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Yaratict emekler arasinda gegen endiistriyel tasarim pratigi, yapilan ise ve bireye gore
sekillenebilmektedir. Bu gozlemlere dayanarak 3. Boliimde yaraticilik kavrami genel olarak
ele alinmigtir. Yaraticilik kavrami ile tasarim eylemi bir arada degerlendirildigi icin
yaraticiligr etkileyen faktorlerin tasarim siirecini etkileyen ve belirleyen unsurlar oldugu
diistiniilmektedir. Bu sebeple calisma kosullari, ¢alisilan mekan, bireyin i¢inde bulundugu
organizasyon gibi yaraticilig1 etkileyen faktorler incelenmistir. Ardindan yaratici enddistri

alanlarindan endiistriyel tasarim pratiginin yaraticilik ile iligkisine yer verilmistir.

3.1. Yaraticih@a Genel Bakis

Yaraticilik kimi ¢alismalarda insan dogasi bir yetenek olarak degerlendirilmis ve yaratici
kisilik 6zellikleriyle birlikte ele alinmistir. Kimi arastirmalarda ise yaratici siire¢ kavramina
ve bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan iirlin degerine odaklanilmistir. Bunlarin disinda ortaya
cikan atmosfer ve bulunulan ortam acisindan bakildiginda yaraticiligi tetikleyen ya da
engelleyen cevresel kosullar1 ele alan degerlendirmeler de mevcuttur (Binbasioglu, 1992:
168). Yaraticilik kavramu ile ilgili farkli agilarda pek ¢ok tanim yapilmistir. Yaraticilik genel
olarak dogustan var olan hem zihinsel hem de fiziksel bir yetenek olarak

degerlendirilmektedir.

Yaratma, Platon tarafindan kisinin insani ve tinsel varligin1 ortaya koymasi ve dogaya bir
katk1 saglamasi seklinde kabul edilmis bir davranistir. Bireyler maddelere duygu, diisiince
ve hayal giiclinii ekleyerek onlara farkli anlamlar ve formlar katarlar. Bir heykelin, miizigin,
sanat yapitinin veya bir endiistri {iriinliniin meydana gelmesinde yaratma eylemi mevcuttur.
Bu durumda yaratma ve tasarim eyleminin birbiriyle ortiistiigii sdylenebilir (Tunali, 2002).
Kirigoglu (2009: 57) da yaraticiligi, kisinin akli ve duygularinin etkilesimi i¢cinde hayal

giicliniin sonucunda olusturdugu diisiince veya tasarim iirlinii olarak tanimlamaktadir.

Amabile, Conti, Coon, Lazenby ve Herron (1996) yaraticilig1 her alanda faydali ve yeni
fikirlerin ortaya c¢ikarilmasi olarak ele alarak genel bir tanim yapmaktadirlar. Shalley ve
Gilson (2000), kisiler veya gruplar tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda gelistirilen,
kavramsallastirilan veya iiretilen yeni ve kullamighi driinleri, fikirleri veya siirecleri
yaraticilik olarak tanimlamaktadir. Tasarim agisindan yaraticiligir degerlendiren Hatirnaz

(2010: 146) ise sosyal, maddesel olmayan, bilimsel, teknolojik veya estetik degere sahip



45

yeni ve alternatif diislincelerin, buluslarin veya {iriinlerin iiretilme potansiyelini yaraticilik

olarak adlandirmaktadir.

Yaraticilik, insanlarin diislinceleri ile sosyo-kiiltiirel baglam arasindaki etkilesimden
meydana gelir (Engestrom, 2001). Bireyin zeka, hayal giicii kullanma ve kendini ifade
edebilme kapasitesi yaraticilik olarak agiklanmaktadir. Yaraticilik sadece 6zgiin ve yeni bir
iiriin ortaya koymak olarak degerlendirilmemelidir. Ayni1 zamanda mevcut deneyimler
sentezlenerek alternatif ¢oziimler iiretme, yeni durumlara uyum saglama ve var olan iiriin
tizerinde farkli diisiinceler gelistirme siireci de yaraticiligi ifade etmektedir (Karatag ve

Ozcan, 2010).

Yaraticilik, her insanda var olan, kisiden kisiye farklilik gosterebilen ve gelistirilebilen dogal
bir yetenektir. Sanatsal, endiistriyel, teknolojik alanlarda gerceklesen bu eylemin faydali,
0zglin, yeni, tasarim, orijinal terimleri ile iligkili oldugu sdylenebilir. Yaraticilik sadece yeni
fikir iretmeyi kapsamamaktadir, daha 6nce var olan bir fikrin gelistirilmesi de yaratici siire¢

olarak degerlendirilmektedir.

Potur (2007: 47) bireysel yetenekler olarak tanimladig: yaraticiligi birey odakli bir 6zellik
olarak diistinmektedir. Yaraticilik, hayati1 boyunca her insanda devam eden bir yetenek olup
her bireyde farkli diizeylerde ortaya c¢ikmaktadir (Craft, 2003). Cesitli kosullara gore
degiskenlik gosterdigi i¢in her birey ayni alanda ve derecede yaratict olamaz (Ayden ve
Isgiizar, 2016). Yaraticilik insanin dogasinda bulunan karmasik bir olgudur. Bireyin yasami
boyunca deneyimledigi her sey onun yaraticilik diizeyini etkilemektedir. Kiginin yaraticiligi

kendini gerceklestirme isteginden meydana gelir (Koknel, 1982: 225; May, 1992: 60).

Bilgi toplumu déneminde yaraticilik kavrami yenilik kavramu ile birlikte degerlendirilerek
daha gilincel tanimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadir. Cekmecelioglu'na (2002: 7) gore
yaraticilik ve yenilik kavramlari arasinda iliski vardir fakat bu iki kavram birbirinin yerine
kullanilmamalidir. Yaraticilik yenilikten daha genis kapsamli bir konudur. Yaraticilik yeni,
0zgiin ve farkli 6nermeleri ifade ederken yenilik bu dnermelerin sonucunu hazirlayan bir
stiregtir. Cekmecelioglu ve Gokkaya (2019) orgiitlerin hizla degisen piyasa ve teknolojik
kosullara uyum saglamasina yarayan inovatif temel giicii yaraticilik olarak gostermektedir.
Yaraticiligin bireysel bir unsur olmakla beraber ¢evresel kosullar ve Orgiitsel tutumlara

yonlendirilmesinde genis 6l¢iide etkiye sahip oldugunu savunmaktadirlar.
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Firmalarda ¢alisan isgiiciiniin yaraticiligi, uluslararasi yikici rekabette avantaj elde etmeyi
saglayacak yeniligin anahtaridir. Yeni bilgi iiretimi, ileri teknoloji kullanimi, iiriin veya
hizmetlerde iyilestirme, siire¢ verimliligini arttirma gibi faaliyetler yaratici calisanlarla
gergeklestirilebilir (Cummings ve Oldham, 1997). Insan yeteneklerinin dne ¢iktigi bu
donemde yaratict1 isgiicli istihdami, rekabet giiclinii arttirict  unsur olarak

degerlendirilmektedir.

William (1993: 33-35) tarihsel siire¢ igerisinde yaratici g¢alisanin, zanaat ustast emek
biciminden piyasa i¢i uzman kisilere ve daha sonrasinda isletmelerde c¢alisan iicretli
personellere doniisen bir siire¢ yasadigindan bahseder. Sanayi toplumunu ele alan Kaya
(2016) ise kapitalist donemde yaratict emegin degersizlestigini, isgiiclinliin yaptig1 isle
yabancilastigin1 ifade eder. Yazara gore post-fordist esnek iiretim doneminde ise
yaraticithgin  yer aldigr sektorlerde istthdam bigimleri c¢esitlenmis ve Orgilitlenme
bicimlerinde zamansal ve mekansal parcalanmalar yasamistir. Sanayi sonrasi donemi
degerlendiren Karcioglu ve Kargin’a (2013) gore kiiresellesme, gelisen teknoloji ve artan
rekabet ortami isletmelerde yaraticilik kavrammin dnemini arttirmustir. Orgiitler farkli ve

yeni degerler yaratarak rekabet kosullarina uyum saglamaya caligsmaktadir.

Endiistriyellesme ile iiretim odakli sistemde ucuz, hizli ve seri {iretimin sagladigi avantaj
yaratict ¢alisan zanaat ustalarinin degerini azaltmistir. Yaratici is giicii kendisine calisma
alan1 saglayabilmek i¢in mecburen yaraticiligin olmadigi vasifsiz isin stirdiiriildiigii fabrika
alanlarinda icretli ¢alismaya baslanustir. Isin parcalara ayrildig1 bu yeni diizende calisan
tiretimin belirli bir kisminda devamli ayni isi yapmis ve nihai {iriinle veya {irlinliin yasadigi
evrimle bir bag1 kalmamistir. Esnek iiretim sisteminin gelistirilmesiyle ¢alisma bigimleri
degisime ugramis ve artan rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in yaratici ¢alisan
tekrardan deger kazanmaya baslamistir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme kullanici

taleplerindeki cesitliligi arttirmig ve yaraticilik kavrami 6n plana ¢ikmistir.

Post endiistriyel ekonomik rekabette bilgi, teknoloji ve insan sermayesinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Yaraticiligin getirisi olan yenilik 6nem kazanmakta dolayisiyla firmalarin
yaratict emege ilgisi artmaktadir. 21. ylizyilin ekonomik cografyasi istihdam bigimleri ve
calisma bicimlerinde degisimler yaratmistir. Yaratici endiistriler 6zellikle esnek, girisimci,

rekabetci ve inovatif 6zellikleriyle dikkat ¢ekmektedir (Ashton &Noonan, 2013).
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Zeka yapist modeli gelistiricilerinden Guilford yaratici problem ¢dzme {izerine yaptigi
arastirmalarda yaraticiligin probleme duyarlilik, akicilik, esneklik ve orijinallik igeren
zihinsel bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir (Torrance, 1965). Yavuzer (1989: 10)
esnekligin arttirilmas ile yapilan iste 6zgiirliik, ictenlik, verimlilik, orijinalitenin de arttigina
dikkat cekmektedir. Dolayisiyla anlamli ve etkileyici bir yaraticiligin ortaya ¢iktigini ve

yaratic slirecte esnekligin dnem kazandigini vurgulamaktadir.

Farkli agilardan pek c¢ok tanimi bulunan yaraticiligi genel olarak anlamak Onemlidir.
Yaraticilik tiirleri, boyutlar1 ve asamalar1 bakimindan da farkli kollarda degerlendirilmistir.

Ayrica yaraticiligi arttiran veya engelleyen unsurlar da bulunmaktadir.

3.1.1. Yaraticihgin tiirleri, boyutlar: ve asamalari

Yaraticilik tiirleri 4 grup halinde incelenmistir (Akat, Budak ve Budak, 1999, 356-357,
Emre, 2007: 19; Buyurgan ve Buyurgan, 2001: 17; Mengilli, 2007: 24-25; Rouquette, 1992:
17).

Bilimsel yaraticilik: Einstein, Sigmund Freud, Gustav Jung gibi bilim adamlarimin ortaya
cikardig1 bilimsel yasalar, kurallar, yontemlere dayanarak yenilik getirecek diisiinceler

gelistirmektir.

Sanatsal yaraticilik: Bagimsiz bir ortamda estetik kaygiy1 barindiran kisisel veya toplumsal
hedeflere ulagilmasina yardimci olan farkli bakis acisidir. Bu tiir yaraticilikta egitimin

yaninda dogustan gelen bir yetenek sarttir.

Teknolojik yaraticilik: Arastirma ve arastirilani gelistirmeyi gerektiren bilimsel buluslara

dayanan {iretim odakli yaraticilik tiiriidiir.

Endiistriyel yaraticilik: Bilimsel, sanatsal ve teknolojik yaraticiligin birlesiminden olusan bu
yaraticilik tiirli endiistriyel lirlin veya hizmetin ortaya ¢ikarilmasi i¢in arastirma ve gelistirme

merkezlidir.

Yaratict bireyin gectigi asamalar1 tanimlamak i¢in Wallas yaratici siireci dort evreye

ayrrmustir (Giilel, 2006: 22; Arslan ve Karasoy, 2002; Yurtseven, 2001: 42; Sungur, 1997).
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Hazirhik: Bu vyaraticiligin ilk asamasint olusturmaktadir. Coziilecek sorunla ilgili
olabildigince ¢ok faktdr belirlenmeye calisilir. Problem tespiti yapildiktan sonra problemin
unsurlar1 ve bu unsurlar arasindaki iligkiyi belirleme asamasidir. Bu asama soruna farkli

acilardan bakarak onu yeniden analiz etmeyi ve tanimlamay1 gerektirir.

Kulugka: Karar verme siirecine ulasabilmek i¢in farkli alternatifler arastirma ve elde etme
asamasidir. Problem taniminin igsellestigi bu asamada hazirlik agamasindaki arastirmalar
zihnin i¢inde degerlendirilip alternatif ¢oziimler aranir. Dogrudan ¢6ziimle ugragsmak yerine

tespit edilen sorun akla yatirilir ve geri de islenir.

Aydmlanma: Problem ¢oziimii icin toplanan verilerin bir araya getirilip aranilan fikre
ulasilma asamasidir. C6zlimde kullanilacak diisiinceler gelistirilerek bilingli bir ¢6ziim elde

edilmeye caligilir.

Dogrulama: Problem ¢6ziimii i¢in karar verilen yontemin uygulanip uygulanmayacagini
deneme asamasidir. Analiz edilen ve belli asamalardan gecen fikirler muhtemel sonuglara

ulagabilmek i¢in degerlendirilmektedir.

Yaraticiligin olgular arasindaki mantiksal iligkiler kurmaya yonelik hazirlik agamasi insan
beyninin sol yarim kiiresinde gergeklesmektedir. Duygulariyla yeni kavramlara ulagsmaya
calisma siirecindeki kulugka ve aydinlanma evreleri ise beynin sag yarim kiiresinde ortaya
cikmaktadir (Sungur, 1992: 127). Yaratici bireylerin diisiinme tipleri 1raksak ve yakinsak
disiinme adi altinda incelenmektedir. Iraksak diisiince, birden ¢ok ¢6ziim ihtimalinin
varligina dayanan alisilmigin disinda orijinal fikirlerin iiretildigi diisiinme boyutudur. Test
edilebilen, kanitlarla desteklenebilen ve cevabi daha Onceden belli olmayan 6zgiin ve
anlaml1 sorular icermektedir. Yakinsak diisiince modeli ise tek dogru cevabin oldugu
diisiiniilen dogrusal ve mantiksal diistinme boyutudur. Cevab1 6nceden belli olan sorular

igerir. (Tugrul, 2006: 106).

Fisher, Rawlinson ve Torrance’den aktaran Yesilyurt (2020) yaratici diisiinmenin dort temel

boyuttan olustugunu belirtmektedir.

Akicilik: Sozciik veya gorsellerle ¢cok sayida diisiince tiretme yetenegidir. Zihinde saklanan

bilgilerin ihtiya¢ halinde hizl1 bir sekilde ortaya ¢ikmasidir. Gilinliik yagamamizda karsimiza
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cikan sorunlara ¢abucak ¢oziim gelistirebilmemiz yaraticiligin akicilik boyutu olarak

degerlendirilebilir.

Esneklik: Cesitli konularda sorun ¢6zerken kaliplarin disina ¢ikip 6zgiir diistinebilmektir.
Bir yaklasimdan digerine gecerken farkli stratejiler kullanilmas1 ve ¢ok sayida diisiince
gelistirilmesidir. Zihinsel esnekligin eksikligi yaratici kisiler i¢in negatif bir etki ortaya

cikarir.

Ozgiinliik: Bir soruna bilinenden farkl1, alisilmadik ¢dziimler ve fikitler iiretebilmektir. Daha
once var olan fikirler 6zgiinliik olarak degerlendirilemez. Orijinalligin 6ne ¢iktig1 bu

ozellikte konuya farkli bakis acis1 gelistirmek ve 6zgiil tepkiler vermek 6nemlidir.

Ayrintilama: Sorunu biitiin olarak degerlendirip, ¢6ziim igin iiretilen fikirlere detaylar
katmaktir. Eklenen detaylar ile zenginlestirilen ve sorunla uyumlu gergekg¢i bir ¢oziim fikri

ortaya ¢ikarilmalidir.

3.1.2. Yaraticihi@ etkileyen unsurlar

Yaraticilik dogustan var olan ve deneyimle, egitimle kisiler arasinda farklilik gosteren bir
eylem olmakla birlikte yaraticilig1 arttirict veya engelleyici unsurlar da bulunmaktadir.
Yesilyurt (2020) yaraticilig1 ve yaratici diisiinme kabiliyetini olumlu ¢evre kosullar1 altinda
gelistirilebilen ve olumsuz etkiler altinda korelen veya durgunlasan nitelik olarak
degerlendirmektedir. Amabile (1982) de yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda dogustan gelen
karakteristik 6zelliklerin belirleyici olmasiyla birlikte sosyal ve ¢cevresel faktorlerin de etkili
oldugundan bahsetmektedir. Yaraticilik diizeylerinin her bireyde farklilik gosterdigini ifade
eden Bakan ve Biiyiikbese (2011: 5), yonetimsel kosullarin da bireyin yaraticiliginda

degiskenlik gosterebilecegini savunmaktadir.

Akgiin’e (2002: 61) gore bireyin yaraticiligini ve dolayisiyla ortaya cikardigi tasarimi
etkileyen biligsel, cevresel ve bireyin kisisel gelisimiyle iliskili etkenler bulunmaktadir. Bu
etkenlere 6rnek olarak zeka, bilgi, teknik yetenekler, kisisel beceriler, ¢evre kosullari, politik
ve dini faktorler, egitim, deneyim, motivasyon, sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik etkiler

gosterilebilir.
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Mengili (2007: 82) ise yaratict diisiince iiretiminin saglanabilmesi i¢in farkli bir seyler
bulmamiz gerektigini ve kendimizi kesfedilmemis bir alana yonlendirmemizi dnermektedir.
Yazara gore yeniligi ararken deneme hususunda daha cesaretli, kendine giivenen ve
kendinden emin bir yaklagim sergilenmelidir. Bu baglamda yaraticilik verimliliginin
saglanmas1 onemlidir. Bu verimlilik, moral, motivasyon, is tatmini, bagimsiz davranis,
takdir edilme duygusu, ¢alisma kosullari, yonetim tarzi, 6diil, ceza, licret sistemi, Orgiitle

Ozdeslesme, is yerinde yiikselme, kendini gelistirme gibi faktorlerden etkilenmektedir.

Bireyin kendisinden, sosyal c¢evresinden veya teknik nedenlerden kaynaklanan ve
yaraticili1 olumlu veya olumsuz etkileyen unsurlar bulunmaktadir. Siklikla ele alinan bu

unsurlar soyledir:

Ozglirliik

Amabile ve Conti (1999) isverenlerin is siirecinde yaraticiligr arttirarak verimliligi
maksimize etmek i¢in 6nerdigi yontemlerden biri olarak da calisanlara 6zgiirliikk vermeye
dikkat ¢gekmektedirler. Hedeflere nasil ulasilacagini dikte etmeden, ¢alisanlara agik hedefler
verilmesini dnermektedirler. Davranig bilimi iizerine aragtirmalar yapan Kusluyan ve Usal’a
(2000: 225) gore yaratici bireyin karar verme davranisi 6znel bir degerlendirme sonucunda
gergeklestirildiginde bireyin karari daha 6zgiin, bagimsiz ve saygin olmaktadir. Ozgiir
diisiinceyle karar veren birey erdemli ve bagimsiz bir kisilik olarak goriilmektedir. Bu
kisilikte bir birey gerekli gordiigii veya kendisine sunulan bilgiyi alir ve oznel
degerlendirmeler yapar. Bagimsiz kisiler normlara itaat etmek yerine kendi kisiligine

uyumlu davraniglar sergilemeyi tercih etmektedirler.

Calisan bireylere yaptiklari isler ile ilgili serbestlik taninmas1 onlarda 6zgiir hareket alanlar1
ortaya cikartarak yaratici fikirlerinin aktiflegsmesini saglayacaktir. Bu nedenle yapilan iste
yaraticilik ortaya cikartilmaya calisilirken isgiicline Ozgiirliik ve otonomi saglanmasi
onemlidir (Eren ve Giindiiz, 2002). Diisilinceler oniline smurlar koymamak, 6zgiir
diistinebilmek yaraticiligt pozitif etkilemekte ve basariyr beraberinde getirmektedir.
Olaylara sinirsiz bir bakis agistyla 6zgiirce bakmak yaraticiligr arttirmaktadir (Ilisulu, 2013).
Verimliligi arttirmak adina kontrollii serbest diislince ile calisan bireyin 6zgiirligi ile
yaraticih@min dogru orantili oldugu diisiiniilmektedir. Ozgiir diisiince kiside esnek alanlar

ortaya ¢ikartarak bireyin yaptig1 iste karar verme mekanizmast ve kendi iiretim siirecini
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pozitif yonde etkilemektedir. Isveren veya yéneticiler tarafindan belirlenmis sinirlar ve kati
iiretim silireci yerine calisan bireyin kendi 6znel ve esnek emek siirecini takip etmesi

yaraticilifinin agiga ¢ikmasina yardimei olabilmektedir.

Motivasyon

Motivasyon basar1 ve yaraticilik i¢in en temel kosuldur (Marsap: 1999: 83). Yaraticilik ve
motivasyon birbirini besleyen c¢ift akishi bir etkilesime sahiptir. Yaratici kisiler
motivasyonlar1 yiiksek oldugu takdirde icten gelen bir hazla uzun saatler ve zor kosullarda

bile ¢alisabilmektedirler (Riza, 1999: 60).

Yiiksek motivasyonun iste iiretkenligi arttirdigini savunan Findik¢1 (1999: 374) boylelikle
calisanlarin calistiklar isletmelerde daha uzun yillar ¢alismak istediklerini belirtmektedir.
Calisan kisiye sunulan sosyal ve ¢evresel olanaklarin motivasyonu arttirict etkisi oldugunu
sOylemektedir. Bu goriisii destekleyici aragtirmalar yapan Riza (1999: 62) siradan insanlarin
standart olanla yetindiklerini ancak motivasyonu yiiksek olan insanlarin farkl alternatifler
arayarak yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmak istediklerini vurgulamaktadir. Yazara gore yaratici
bireyler farkl aray1s icerisinde heyecan duyarlar ve yeni iirlinler ortaya koymay1 hedeflerler.
Motivasyon faktorii yaraticilik becerisi ile birlestiginde ortaya onemli Ol¢iide bir giic

cikmaktadir.

Uretilen fikirlerin veya iiriinlerin kalitesinde yaraticilik becerisi belirleyici olmaktadir ¢iinkii
bireyin kavramsal alan kesfetmedeki performansi yaratici ¢oziim siirecini de etkilemektedir.
Bu baglamda gorev motivasyonunun iiretilen fikirler lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Bu yaklasimi destekleyen arastirmacilardan Warr ve O’Neill (2005), niceligin
kaliteyi dogurdugunu, bu nedenle daha fazla fikir tretilmesi igin yiiksek bir gorev
motivasyonunun gerekli olduguna odaklanmaktadirlar. Ayrica bir bireyin bir problemle
ilgilenmeye istekli oldugu kadar onu ¢6zmek icin de fikir liretmeye o kadar fazla zaman ve

caba harcayacagini savunmaktadirlar.

Yaratict kisilik testlerinde 6zellikle motivasyon faktoriinii ele alan Amabile (1983) gorev
motivasyonunun, ¢alisan bireyin yaratici siirecine nasil katkida bulunabilecegini gosteren
caligsmalar yiirlitmiistiir. Bireyin gorevine yaklagim bi¢imini ve gdrev i¢in coskusunu “goérev

motivasyonu” olarak adlandirmistir. Alanla ilgili becerileri, bir bireyin belirli bir alandaki
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performansin1 etkileyecek nitelikteki olgusal bilgi ve becerileri olarak tanimlamistir.
Yaraticilik ile ilgili becerileri ise bireyin kavramsal alanlar1 kesfetme ve doniistiirme seklini

etkileyen biligsel beceri olarak ifade etmistir.

Bireyin yaraticilik yetenegini uyaran motivasyonla yaraticilik arasinda dogru orantili bir
iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Motivasyonun yiiksek oldugu islerde ¢alisan
bireylerin yaratict potansiyelleri agiga c¢ikmakta ve bu durum yaptiklart ise pozitif
yansimaktadir. Bu baglamda motivasyon faktoriiniin yaraticilik eylemi i¢in 6nemli bir etken
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yaratici igslerde ¢alisan bireylerin zaman, mekan ve yonetim tarzi
acisindan motivasyonunun yiiksek oldugu islerde ¢alismasi performansinda etkili

olmaktadir.

Is tatmini

Is tatmini, ¢alisanin isinden veya is yasamindan haz almasidir. Bireyin verimlilik ve
performansini etkileyen bu unsur kisisel degerlerin karsilanmasi, yapilan isin niteligi ve is
ortaminin dzelliklerine gore degisebilmektedir (Kis, 2009: 12). Is tatmininin iilke ekonomisi
acisindan onemli bir kavram oldugunu iddia eden Ergeng¢ (1982), ulusal ekonomide is
tatminsizliginin ¢alisanin isinde devamsizligina, isten ayrilmasina veya isini sabote etmesine
sebep olabildigine dikkat ¢ekmektedir. Bunun sonucunda iilke ekonomisinde negatif etkiler
ortaya ¢ikabilmektedir. Baysal’a (1981: 202) gore is tatmini ve verimlilik arasinda ¢ift yonli
pozitif bir etkilesim séz konusudur. Is tatmini sadece alman iicretle saglanmamaktadir.
Bireyin igindeki basarisi, hedeflerine ulasmasi ve kendini gelistirmesi gibi faktorler de is

tatmini saglayabilmektedir.

Her calisan birey isinde belirli beklentilere sahiptir ve bu beklentiler karsilandigi siirece
calistig1 iste mutlu olur. Is tatmini calisanlarin islerine kars1 gosterdigi duygusal tepkidir.
Isgiiciiniin is tatmini yiiksekligi yapilan isin performansini arttirir dolayisiyla isletmenin
verimliligi ve tretkenligi de artar. Bir diger taraftan calisan bireyin hayal kirikligina
ugramast is tatminini diisiirlir ve bu performansi diisiirmenin yani sira iste devamsizlik veya

isten ayrilma gibi sonuglar da dogurabilmektedir (Erat vd., 2004).

Bir gorevde insan unsurunun en etkin sekilde yonlendirilmesi ve bireysel verimliligin

arttirllmast i¢in ele alinan bir diger 6nemli faktor de is tatmini olmaktadir. Calisana saglanan
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maddi veya manevi destekler kisinin kendisine ve ¢evresine karsi 6z giivenini ve sayginlik

hissini arttirmaktadir.

Calisma kosullari, takdir edilme duygusu, yonetim tarzi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki vardir. Calisanlarin yaptigi isin takdir edilerek degerlendirilmesi, ¢alisanin
kendisiyle gurur duymasi ve oOzgiiveninin yiikselmesi isletmedeki performansin
arttirmaktadir. Bu takdirler ikramiye, terfi veya soz araciligiyla gerceklestirilebilir.
Personelin verimliligindeki artis yaratici isler ¢ikarabilmesine olanak tanimaktadir (Erat vd.,

2004).

Sosyallesme

Calisan bireyin sosyal bir grup icerisinde yer almasi, iletisim becerilerini kullanabilmesi,
arkadas ortami ¢evresinde sosyallesebilmesi gibi faaliyetler yaraticilig etkileyen faktorler
arasindadir. Bireyin kendini sosyal yonden zayif hissetmesi isten sogumasina, sirket igi
bagliliginin azalmasina ve duygusal tatminini saglayamamasina neden olmaktadir. Teknik
bilgi donanimina sahip olmasinin yaninda sicakkanly, iligkilerinde iyi ve is birligine yatkin
bireyler yaratici isler ortaya koyarak islerinde daha basarili olabilmektedirler. Yapi itibariyle

kimi isler yalniz ¢aligmayi kimi isler ise grup calismasini gerektirmektedir (Erat vd., 2004).

Yaraticilik insanlarin diisiinceleri ile sosyo-kiiltiirel baglam arasindaki etkilesimden
meydana gelmektedir. Yaratici bireylerin genellikle tek basina galistig1 diisiiniilse de tasarim
faaliyetinde yaraticilik yeni fikirlerin kaynagi bireylerle etkilesim ve is birliginden ortaya
cikabilmektedir (Engestrom, 2001). Ayrica is hayat1 disinda kisinin bagkalariyla etkilesim
ve iletisim icerisinde olmasi, farkli aktivitelerde bulunmasi, kendisine ve sevdiklerine 6zel
zaman ayirmasi sosyal seviyesini arttirir. Bu baglamda iletisim becerilerindeki gelismelerin

calisan bireyin verimliligine ve yaraticiligina olumlu yansidigi sdylenebilir.

Orgiitsel birlik/Is birligi

Calisanlar ve igveren arasindaki iletisimin pozitif olmasi bireyin yaratict davranisini
arttirmaktadir. Pozitif iligkili organizasyonda daha fazla otonomi, karar verme 6zgiirliigii
ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde ¢alisanin is birligi icinde oldugu ¢alisma arkadaslar1 veya

takimiyla pozitif bir iletisim i¢cinde olmas1 daha yaratici sonuclar dogurabilmektedir (Scott
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ve Bruce, 1994). Yaratici problem ¢dzme gruplari olusturularak ¢aligsanlarin is birligi i¢cinde
caligsmalari, birbirlerini desteklemeleri ve gliven duymalar1 isin niteligini ve verimini
etkilemektedir. Bu baglamda is organizasyonu icerisindeki katilimcilarin iligkileri

onemlidir.

Kiiresel rekabet ortami1 ve durmadan gelisen teknoloji karsisinda firmalar bagarili olabilmek
icin daha hizli, esnek, girisimci ve yenilik¢i olmalidirlar. Bu baglamda sirket igi
organizasyonlarin yonetim anlayist ve oOrgltsel birlik yapilarinda bazi degisimler
gerceklestirilmistir (Cekmecelioglu, 2002: 28). Yeni iiretim silireglerinin ihtiyaglari
dogrultusunda yatay iliskilerin kuruldugu, biirokrasinden uzak yapilar ortaya ¢ikarken is
hayati da esnek ¢alisma bigimleriyle uyumlu hale getirilmistir. Bununla birlikte bilisim ve
iletisim teknolojileri 6nem kazanmis organizasyonlar arasi iletisim becerileri gelistirilmistir

(Smith ve Thompson, 1998).

Giliniimiizde tasarim alaninda yapilan iste oOrgiitsel birligi saglamak adina sosyo-teknik
ortamlarin kurulmasi sosyal yaraticilik olarak da ifade edilmektedir. National Research
Council’a (2003) gore bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemelerle insanlarin birlikte ¢alisma
olanag artmistir. Isbirligi, cok cesitli alanlarda uzmanlhk gerektiren tasarim projelerinde
artan bir rol oynamustir ve sosyal yaraticilik 6n plana ¢ikmistir. Ornegin, Android veya Ios
mobil isletim sistemleri icin yapilan uygulamalarda tasarimcilar, yazilimecilar, insan-
bilgisayar etkilesimi uzmanlarini, pazarlamacilar ve son kullanic1 katilimeilar1 bir arada
calisarak yaratici iirlinii tamamlayabilmektedirler. Bilgi teknolojileri, yalnizca tiretkenligi

artirmakla sinirl kalmayip ayni zamanda yeni yaratic olanaklar da sunmustur.

Fischer (2004) genisletilmis ve dagitilmis tasarim projelerinde, birgok farkli alandan
uzmanlarin biiyiilk zaman ve mesafe ayrimlarina ragmen cabalarini koordine etmeleri
gerektigini ifade etmektedir. Bu tiir projelerde uzun vadeli igbirliginin basar1 i¢in ¢ok dnemli
oldugunu ancak bu tip is birliklerinin basarilmasinin da zor oldugunu vurgulamaktadir.
Ayrica yazar, bir tasarim gorevinde tasarlanan yapinin uzun siireli evrim gecirerek

gelismesinin basarili is birliginden kaynaklandigina dikkat ¢cekmektedir.



55

Disiplinlerarasi bir iste ¢alisan bireyin diger tiim ilgili disiplinlerde uzman olmasi gerekmez,
ancak en azindan diger disiplinlerdeki gelismelerin, yontemlerin ve araglarin farkinda olmasi
gerekir. Basarili is birliginin saglanmasi etkilesimi arttirarak yaratici iiriiniin uygulanabilirlik

diizeyini, kullanigliligini ve niteligini olumlu etkileyebilmektedir.

Kendini gelistirme/Kisisel gelisim

Florida’ya (2002) gore yaratict emegin Oziinde insanin kendini gelistirebilmesi 6nemli bir
unsurdur. Birey is hayatin1 destekleyen ve kendini gelistirebilecegi bir yap1 igerisinde
yasamini siirdiirmelidir. Eke (2019) yaraticihigi deneyimle iliskilendirmektedir. Ozellikle
egitimle 6grenme siireclerinin iyi bigimde orgiitlendigi ve yonlendirildigi sistemde yaratici
etkinligin artacagint 6ne siirmektedir. Sonu¢ olarak kendini ifade etme ve kendini

gerceklestirme olgularinin yaraticilikla olumlu baglant1 kurdugunu ifade etmektedir.

Bireylerde kendi potansiyellerini ortaya koyma, yeteneklerini gelistirme gibi ihtiyaclar
geregi kendini gergeklestirme istegi ortaya c¢ikmaktadir. Caligma ortaminda veya sosyal
cevrede basariya 6zenme, zor gorevlerde ilerleme, biiylime ve yaraticilik firsatlar1 kisinin 6z
saygisi beslemektedir. Bu nedenle kisi egitimle veya baska bir yolla kendini gelistirmek
ister. Bu durum kisinin yaratici yonlerini kullanabilmesini ifade etmektedir (Basaran, 2000:
216).

Y 6netim, personelinin egitimini ve kendini gelistirmesini desteklemelidir. Yeterli kaynak ve
gelisim desteklerinin ¢alisanlara saglanmasi yaraticilik ve yeniligi arttirabilir. Kisi bir
firmadan bagimsiz c¢alisiyorsa da kisisel gelisimine devam etmesi yaraticiligima fayda

saglayabilir.

3.2. Yaratici1 Endistri ve Yaratict Emek

Yaraticilik kavrami daha cok kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere atifta bulunmaktadir.
Genellikle biligsel olarak ele alinan yaraticilik olgusu endiistrilegsme kavraminin yaninda yer
almamaktaydi. Sosyal, kiiltiirel ve toplumsal doniigiimler sonrasinda ticari kaygilarla birlikte
yaratict endiistriler perspektifinde yaraticilik ve endiistri kavramlar1 bir arada karakterize
edilerek farkli bir nitelik kazandi. Kiiresel kapitalizmde 6ne ¢ikan yaratict endiistriler

insanlarin yaraticilik faaliyetlerini ve liretim bi¢imi olan endiistrilegsmeyi bir arada ele alarak
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farkli bir yap1 olarak ortaya ¢ikt1 (Aslan, 2017). Hesmondhalgh ve Baker’a (2008) gore
yaraticilik her bireyde var olan ve her tiir iste gergeklestirilebilen bir eylemdir. Yaratici
endiistriler sosyal ve kiiltiirel alanlarin teknoloji araciliiyla endiistrilesmesi sonucu ortaya
cikmistir. Bu yeni ekonomi alani firmalardaki inovasyon ve imgelem faaliyetlerini ifade

etmek i¢in bir ortam olusturmustur.

Yaraticiligin ve yeni fikrin sermaye olarak kullanildigi yaratict endiistriler teknolojinin
ilerlemesiyle bilgiye dayali faaliyetlerden olugmaktadir. Doneminin pazar hedeflerine ve
piyasa kosullarina uyumlu olan bu sistem diinya ekonomisinde sanat, hizmet ve endiistri

sektoriine ihtiya¢ duyulan karsilig1 verebilmektedir.

Richard Florida 2002 yilinda yayinladigi The Rise of Creative Class (Yaratict Sinifin
Yiikselisi) adli kitabinda 1950°li yillarda sanayi devriminin ilk safhalarinda kirsal
kesimlerden sehirlere go¢ ile yaratici sinifin dogdugunu iddia etmektedir. Cekirdek yaratici
sinifta bilim adamlari, akademisyenler, yazarlar, sanatcilar, aktorler, tasarimcilar,
arastirmacilar gibi modern toplumun fikir liderleri yer almaktadir. Bu sinifta yer alan kisiler,
kullanish yeni bigimler ve tasarimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Yaratici profesyoneller, yaratici
problem ¢6zme yetenegine sahip, yiiksek teknolojilerle uyumlu, bilgi temelli isleri yiiriiten
yaratict sinif grubudur. Isletme y&netimi, finans, hukuk, saglik hizmetleri gibi alanlarda
calisanlar bu grubu temsil etmektedir (2002: 7-15). Aym1 zamanda Florida (2002: 272)
yaraticilik formiiliinii teknoloji, yetenek ve tolerans kavramlarimin birlikteligiyle ele
almaktadir. Yazara gore ekonomik biiytimedeki bu ii¢ giiclii faktor yaratici insan sermayesi

ile bir araya geldiginde yaratict sinif gruplar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet sektoriindeki ekonomik yapi1 ve post-fordist liretim modeli yaratict sinif ile tiiketim
anlayisinin gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir (Garnham, 2005). Yaratici sinif dnceligi
yaptiklari isten keyif almak olan, sinirlarin1 zorlamay1 seven, esnek ¢alisma saatleri olan
igleri tercih eden, profesyonel gelisime agik, kiiltiirel organizasyonlara 6nem veren
bireylerden olugmaktadir (Florida, 2002: 275). Kiiltiirel {iretim alaninda 6nemin iiretimden
tilketime kaydig1 donemde yaraticilik kavrami 6zel, nadir, ayriks: sifatlarindan ayrilarak
ekonomik deger yaratan “her sey yaraticidir” tanimlamasiyla kabul edilir. Esnek kiiltiirel
iiretim toplumlarda degisimler yaratarak bilim, miihendislik, eglence, tasarim, mimarlik,

girisimcilik gibi meslek gruplarinda yaratict simif kavramiyla karsimiza g¢ikmaktadir

(Florida, 2002: 18-38).
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Profesyonel, bilimsel, sanatsal is giiciinden olusan yaratict sinif ekonomik fonksiyon olarak
yeni fikirler iireten, egitimli, yeni teknolojilere uyumlu, siirekli gelisime acik, girisimci is
kollarindan olusmaktadir. Evirgen (2018) yaratict endiistriler yaklasiminin temelini,
Florida’nin yaraticilik ve yaratict sinif kavramlarindan aldigini ifade etmektedir. Bu nedenle
yaratict smif kavraminda yer alan meslekler yaratict endiistri meslekleri arasinda da

gecmektedir.

Yaratict insan sermayesinin emek ¢iktis1 olarak tanimlanan is kollarmin bir biitiinii olan
yaratict endiistri sektorii mimarlik, tasarim, reklamcilik, yazilim, televizyon, film, miizik,
gosteri sanatlar1 gibi tiiketici iiriin ve hizmetlerini kapsamaktadir (National Office for The
Information Economy, 2003). Yaratici endiistriler, fikri miilkiyet haklarinin yer aldig telif
hakkina sahip veya patentli iiriinleri kapsayan uygulamalari ve isleri gostermektedir
(Brouillette, 2008). Yaratici endiistriler cagdas, esnek, egitimli, girisimci, rekabetci,

yenilikgi 6zellikleri icermektedir (Ashton & Noonan, 2013).

Peltoniemi’nin 2015 yilinda kiiltiir endiistrilerine yonelik yapmis oldugu makale
analizlerinde “Igerisinde yaratici unsurlar iceren ve tiiketici pazarma kitlesel dagitim
kanaliyla ulagsmay1 hedefleyen deneyimsel {iriinler iireten endiistriler kiiltiir endiistrileridir”
tanim1 yapilmistir. Kiiltiir enddistrileri kavrami genellikle arastirma literatiiriinde yaratici
endiistriler olarak da kullanilmaktadir (Aslan, 2017). Kitlesel iiretimin gergeklestigi post
endiistriyel donemde iiretim ve tiiketim taleplerinde yaratici endiistriler 6n plana
cikmaktadir. insanm tekrardan dnemli bir unsur olarak parladigi bu dénemde yeni is
modelleri, inovatif uygulamalar, yaraticit pratikler gibi ihtiyaglar igin yaratici endiistri

sektorleri onem kazanmaktadir (Cunningham, 2001).

1960’11 yillardan itibaren iletisim ve teknolojik alanda gerceklesen doniisiimler sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, politik boyutlarda da kiiresel gelismelere yol agmistir. Bu gelisimlerin
yarattig1 ekonomik refahin destegiyle ortaya ¢ikan yeni iiretim ve tiikketim anlayis1 emek ve
calisma bicimlerinde onemli degisimlere neden olmus ve beraberinde yaratici endiistri
kavramini1 dogurmustur. 1980’11 yillarda serbest ticaret yani neoliberal ekonomi anlayisinin
yayginlagsmasi yaraticilik, girisimcilik, inovasyon kavramlariyla yaratict endiistri
yaklagimini 6ne ¢ikarmistir. Bununla birlikte yaratic1 emek siiregleri ekonomik kalkinma ve
demokratik evrim i¢in de Onemli bir unsur haline gelmistir. Geleneksel yaraticilik

kavramindan farkli olarak her bireyin yaratici kabul edildigi bu yeni yaklasimda, esnek
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iiretim ve esnek ¢alisma anlayisindan beslenerek 6zerk ¢alisma vurgulanmaktadir (Evirgen,

2018).

1997 yilinda Birlesik Krallik, eski 1§ giicli degerlerinin yetersizligi sonucu gelistirdigi kiiltiir
politikalar1 ¢ercevesinde yaratici endiistrilere yogunlagsmistir. Yaratict endiistriler,
enformasyonel ve kiiresel gelismeler sonucu ortaya ¢ikan neoliberal ekonomide medya,
kiiltir ve teknoloji is kollarinda politik sdylem ve organizasyon yapisit olarak
degerlendirilmistir. Bu yeni politik baglamda kurgulanan yeni is giicii ilk olarak
Avustralya’da ardindan Isvicre, Cin, Amerika gibi iilkelerden yayilarak giiniimiize kadar

gelmistir (Aslan, 2017).

Yaratici endiistriler, isletmelere ekonomik agidan yarar saglamaktadir. Piyasa kosullarinda
inovasyonun onem kazandigi bilgi toplumu doneminde yaratici endiistriler ekonomik
kalkinma araci olmanin yaninda hizmet sektoriiniin de evrimsel gelisimine dnemli dlciide
katkida bulunmustur (Potts, 2009). Gelisen teknoloji sayesinde farkli bir¢ok aragla yapilan
isler tek bir cihazla kotarilir hale gelmis ve bu indirgeme de teknolojik yakinsamalar
meydana getirmistir. Ayn1 zamanda bilgi toplumu ve yeni ekonomi c¢ergevesinde bu

yenilikler yaratici endiistriler ile biitiinlesik haldedir (Cunningham, 2009).

Gilintimiizde Facebook, Youtube, Twitter, Instagram gibi sosyal platformlarin kullanicisina
kendi igerigini yaratma imkani vermesiyle birlikte yaratic1 endiistriler, popiiler ve kiiresel
bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagim sayesinde, yaraticilikla alakali isler bilgi
teknolojileri ile ekonomik anlamda yeniden yapilanmig ve yayginlagmistir (Aslan, 2017).
Bu durumda yaratici endiistri olgusunda {iriin kullanicisinin {iriiniin yaratici siirecine dahil
oldugu gozlemlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin sagladigi imkanlarla kullanici,

tasarimci ve liretici arasinda yaratici Uirtin odakli bir i birligi saglandigi sdylenebilir.

Tasarimin 6nemli bir yaratict endiistri kolu oldugunu vurgulayan Toros (2021), endiistriyel
tasarim mesleginin bilgiyi yaraticilikla isleyebilen ve degisim degerine doniistiirebilen bir
meslek olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte gelecegin pazar piyasasinda gelismis
pek cok iilke i¢in bu meslegi 6nemli rekabet gii¢ unsuru olarak degerlendirmektedir. Yazara
gore, endiistriyel tasarim ve yaratict ekonomi agi arasinda ¢ift yonli etkilesim soz
konusudur. Endiistriyel tasarim pratigi, yaratict ekonomide yer alan firmalarin strateji ve

yeni fikirler gelistirmesi i¢in inovasyon ve Ar-Ge birimlerinde gii¢lii bir ortak olmustur.
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Evirgen (2018) yaratici endiistri yaklagimi ve yaratic1 emek siirecine iliskin ¢alismalari bir
arada degerlendirmektedir. Ekonomik biiylime ve kalkinma teklifi sunan yaratici endiistri
kavraminin, yaratict emek siirecinde tekrardan ele alinip analiz edildigini belirtmistir.
Yaratici emegi gorsel etki alaninda degerlendiren Banks ve Hesmondhalgh (2009) yaratict
emegi islevsel ya da yararli olmaktan ziyade Oncelikle estetik olma kaygisina dayali
karakteristik iriiniin veya hizmetin {retildigi emek sistemi olarak tanimlamaktadir.
O’Brien’a (2014: 52) gore 20. yiizyilda ideal is giicii olarak ifade edilen yaratici emek 21.
yiizy1l post-fordist tiretim anlayisiyla iilke politikalarinda ekonomik kalkinma araci olarak
farkli anlamlar icermektedir. Bu baglamda yaratici emek, ticari katma deger yaratma firsati

sunan bir gosterim olarak gézlemlenmektedir.

Yaratict emek kavraminda tiretim geleneksel meta iiretim anlayisindan farklidir. Bilgi odakl
ekonomik sistemde bu emek siireci kendine has 6zellikleriyle diisiinceler {izerine
kurgulanabilmektedir. Yaratici emek, yaratici endiistrinin olusturdugu pozitif alginin
sadeligine karsilik agiklanmasi zor, karmasik 6znellikler ve dengeler icermektedir (Demir,
2018). Deger ile yaraticilik kavramlarinin bir araya gelmesiyle ifade edilen yaratici emek
“merkezinde sembol iliretme eylemi bulunan isler” yaklasimiyla da ele alinmaktadir. Serbest
piyasa kosullarinda neoliberal politika destegiyle yaratici becerilerini ve lirlinlerini satiga
sunan ayni zamanda esnek ve tatmin edici bir kariyer ortaya koyan isgiicii yaratict emek

calisanin 6znesi olarak tanimlanmaktadir (Hesmondhalgh ve Baker, 2011).

Calisma ortamlarinin fabrikadan yaratici ekonomi stiidyolarina, ofislere, evlere dogru
kaymastyla emek siirecleri yeniden incelenmistir. Gayri maddi emek igerisinde ifade edilen
yaratict emek, kapitalist diizene bagli materyal iiretim bi¢imiyle ele alinmistir. Bununla
birlikte 6zglin ve yaratici iiretime atifta bulunmay1 siirdiirmiistiir (Evirgen, 2018). 21.
ylizyilda yaratict emegin ekonominin genis bir alanina yayildigi donemlerde girisimcilik ve
bireysel yaraticilik eylemleri ile ¢alisma anlayisi geleneksel yapidan ¢ikip emegin
Ozgiirlestigi normatif formlara doniismektedir. Serbest, bagimsiz ve kendi isinin
organizasyonunu yiiriiten yaratict emek calisanlari, yaratici ve 6zerk iiriinlerle dogasinda var

olan sorgulayici ve elestirel becerisini ortaya ¢ikarabilmektedir (Demir, 2014).

Yaratici ¢alisan bireyler serbest ¢alisabildikleri isleri ve is siireglerini tercih etmektedirler.
Proje bazli ekip isleri, sanatsal ve entelektiiel yeteneklerin kullanildigi sektorler gibi

kontroliin daha fazla kendilerinde oldugu islerde caligmaktadirlar. Yaratict alanda caligan
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bireyler emekleriyle yabancilasmadan, kendilerini 6zgiirce ifade edebildikleri ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunan bir ¢alisma bi¢imine dahil olmak istemektedirler. Yaptiklari
isten mutlu, motivasyonu yiiksek ve uyumlu calisan kisiler sorunsuz bir emek siireci
yiiriitiilmesini saglayabilmektedirler (Banks ve Hesmondhalgh, 2009). Yaraticilig: etkileyen
unsurlar arasinda Ozgiirliik, motivasyon, is tatmini, kisisel gelisim gibi kavramlar ele
alinmisti. Dolayisiyla yaratict emek siirecinde calisan kisi genellikle verimini arttiric

kontrollii serbestligi tercih edebilmektedir.

Esnek ¢alisma ve istihdam bigimleri, yaratici emek yapisinda ¢alisan birey i¢in kendini ifade
edebilme, yaraticilik kaynakli motivasyonu yiikseltme, ydnetim mekanizmasindan
uzaklagma, kisisel gelisimi arttirma, zaman ve mekan oOzgiirliigii potansiyeli ortaya
cikarmaktadir. Esnek yaratici calisanlar, geleneksel {iretim siirecinin diizenli geliri ve sosyal
giivencesi altinda olmak yerine yaptigi isin kontroliinii ve denetimini kendileri sagladiklar1

zaman kismi 6zerklik ve 6zgiirliik sifatlarina sahip olabilmektedirler (Evirgen, 2018).

Esnek calisma modeli yaratici calisanlara geleneksel orgiit yapisindan uzak, zaman ve
mekan sinirlarinin olmadigi serbest calisma firsati verirken ayni1 zamanda goérevini se¢me,
yonetim baskisindan uzak, kendi kendini yonetme gibi demokratik ve ozgiir kosullar
sunabilmektedir (Kaya, 2016: 52). Esnekligi yaraticilikla iliskisini farkli agidan ele alan
Raunig (2014) esnek ¢alisma kosulunun serbest zamani ortadan kaldirarak giiniin her anin1
mesaiye doniistiirebildigini ve is yasam dengesinde karmasaya da sebep olabildigini dile

getirmektedir.

3.3. Uriin Tasariminda Yaraticihk

21. yiizyilda post-endiistriyel ekonomilerin 6nem kazanmasi ile birlikte insan sermayesi,
bilgi ve yetenek gibi kavramlar goz oniine ¢ikmaktadir. Ekonomik kalkinmada biiyiik dlciide
paya sahip olan rekabet giicliniin arttirilmasi i¢in firmalar istihdam bi¢imlerinde, calisma
kosullarinda degisimler yapmuslardir. Istihdam edilen bireylerde egitimli, iiniversite
mezunu, teknoloji ile uyumlu, ¢cagdas, esnek, girisimci, yenilikgi, yaratici 6zellikler 6n plana
cikmaktadir. Diger taraftan kiiresellesme ile birlikte iiriin cesitlilikleri ve kullanic
taleplerinde gerceklesen artis, rekabet ortaminda tercih edilebilirligi saglamak i¢in yaratici

endiistrilerden endiistriyel tasarima dikkat ¢ekmektedir.
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United Nations Conference on Trade and Development’in (Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi) Yaratict Ekonomi Raporu’na goére dort yillik lisans egitimine sahip
endiistriyel tasarim meslegi ekonomik pay1 yiiksek yaratici hizmetler arasinda yer almaktadir
(UNCTAD, 2010). Endiistriyel tasarim meslegi ekonomik katma degerinin yiiksek olmasi
ve endistrilerde c¢esitlilik saglayabilmesi nedeniyle Kerimoglu ve Giliney’in (2018)

makalesinde tasarim sektorleri arasinda 6n plana ¢ikmaistir.

Bayazit ve Uluoglu (1986) bir nesne veya sistemde hedeflenen sonuca ulagmak ig¢in
problemin tanimlanmasi, striiktiiriin kurulmasi ve karar verme siirecini tasarimin yaratict
eylemi olarak tanimlamaktadir. Yaraticiligin tasarim eyleminde Onemini vurgulayan
yazarlar endiistriyel tirlinlerin, mekanlarin ve ¢evrelerin ortaya ¢ikarilmasinda yararlanilacak

yaratici teknik, beceri ve yaklasimlara dikkat cekmektedir.

Tasarimda yaraticilik bir yetenek degildir, herkeste dogustan var oldugu diisiiniilen belli bir
diisiinme ve davranig bigimidir. Yaratict diislinme becerisi egitilerek ve gelistirilerek her
bireyde farkli diizeylerde ortaya ¢ikabilir. Bu becerinin kullanilabilir hale getirilmesi i¢in

diisiinme ve liretme yontemlerinin gelistirilmesi gereklidir (Kockan, 2012: 58).

Endiistri i¢in iiriin tasariminda yaraticiligi kavrayabilmek i¢in dncelikle yaratici endiistriler
arasinda endiistriyel tasarim mesleginin yerini ele almak faydali olacaktir. Daha sonra
endiistriyel tasarim pratigi igerisinde yaraticiligin degeri ve tasarim siireci icerisinde
diisiinsel bir eylem olarak yer alan yaratici diislince ve sorun ¢ozme yontemlerini incelemek

Onemlidir.

3.3.1. Yaratic1 mesleklerden endiistriyel tasarim

Endiistriyel tasarim meslegi igerisinde yaraticiligin dnemini anlayabilmek ic¢in Oncelikle
yaratict meslekler arasinda endiistriyel tasarimin yerini incelemek anlamli olacaktir.
Kiiciikerman (1996: 15) ilk insanin eline aldigi herhangi bir objeyi sekillendirmeye
baslamasinin tasarim yapma diisiincesinin baslangici sayildigini ifade etmektedir. Yildirim’a
gore (2007) yaraticilik her insanda var olan ve gelistirilebilen bir 6zellik olup bireylerin
kendini gergeklestirme becerilerinin digsavurumu olarak degerlendirilmektedir. Sorunlara,
eksikliklere ve uyumsuzluklara ¢oziim arama ile yeni fikirler iiretme veya gelistirme

stireglerinin yasandig: faaliyetler biitiinii yaratici siirectir (Yildirim, 2007). Bu durumda ilk



62

insanin karsisina ¢ikan engeli asmak, sorunu ¢dzmek veya duruma uyum saglamak icin
Oziinde var olan diistinme becerisi ile herhangi bir seyi eline alip yeniden bi¢imlendirme

stireci tarihteki ilk yaratici iirlin gelistirme siireci olarak diisiiniilebilir.

Tarih boyunca tasarim her zaman var olan bir olgudur ve endiistrinin varligi daima séz
konusu olmustur. Bu endiistriden kastedilen sadece bir el iiretim firlinii de olabilir
(Kiigiikerman, 1996: 23). “El emegi gerektiren ve biiyiik 6l¢iide 6grenimle birlikte beceri ve
deneyime dayanarak gerceklestirilen kiigiik 6l¢ekli iiretim zanaat olarak adlandirilmaktadir”
(Dogan, 2012: 68). Sanayi devrimi Oncesinde nesneler geleneksel tasarim yontemleriyle
zanaatkarlar tarafindan ortaya ¢ikartilmaktaydi (Giirciim ve Kartal, 2017). O doénemlerde
carpici ve yenilikei 6zellige sahip yaratici tasarimlar saraylilar ve asillerden olusan {ist diizey
insanlar i¢in yiiksek maliyetlerde yapilmaktayd: (Kiigiikerman, 1996: 42). Makinelesmenin
heniiz yagsanmadigi bu déonemlerde yaratici iiriin tasarimlari, ihtiya¢ duyulan el hiinerlerine
ve becerilere sahip egitimli zanaat ustalar tarafindan yapilmaktaydi. Yaratici yenilikler
iceren ve dikkat ¢ceken bu tasarimlar belirli bir kesimin elde edebilecegi maddi ve manevi
degerleri yiiksek triinler olarak degerlendirilmekteydi. Dolayisiyla o donemlerde yaratici
meslek sahibi zanaatkarlar, iist seviye yetkinlige sahip ve alaninda uzmanlasmis 6nemli

meslek gruplartydi.

Yaratici ¢oziimlerle gelisen el iiretimine dayali iirlinler zamanla tasarim tarihinin 6ne ¢ikan
irlinleri arasinda yerlerini almiglardir. Bu tasarim iirlinleri endiistri tanimi igerisinde
gosterilmese de “geleneksel iiretim diisiincesinin yaratici ¢oziimleri” olarak biiylik deger
tagimaktadir (Kiiciikerman, 1996: 42). Glirciim ve Kartal’ a gore (2017) 18. ve 19. yiizyil
donemlerinde sanayi ve ticaret ekonomisine gecisi tanimlayan Sanayi Devrimi sanat, zanaat
ve tasarim alanlarini degistirmistir. Uretim icin makinelerin kullanilmaya baslandig1 bu
donemde hizli, seri iiretilebilen, standart, ucuz, estetik degeri olmayan, orta siif begenisini
karsilayan nesneler ortaya ¢ikarilmigtir. Bu {iretim yaklasimi {iriinleri standartlastirmis ve
zanaat yetenegi ile yaraticiliktan uzaklastirmistir. Endiistri devriminde iiretim hizi, iirlin
maliyetlerindeki diisiis gibi avantaj kazandiran faktorler el sanatlar1 gelenegini yok etmeye

baslamistir. Bu durum sanatcilar1 ve zanaatkarlari olumsuz etkilemistir.

Endiistri Devrimi’nin olumsuzluklarina karsi ¢alismalar yiirtiten William Morris, Henry
Cole ve John Ruskin gibi sanatcilar zanaatin sanattan ve yaraticiliktan uzaklasarak seri

imalata yonelmesiyle niteliksiz {irlinlerin ortaya ¢ikmasia neden oldugunu dile
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getirmislerdir. Morris endiistriyel iiretilen bu tirlinlerin ekonomik olmasinin yani sira estetik
tasarima ihtiyaci oldugunu savunmustur (Yetik, 2009: 29). Kiigiikkerman (1996: 43), Endiistri
Devrimi’nin endiistri iirlinii agisindan ¢ok renkli bir baglangic donemi oldugunu dile
getirmistir. Geleneksel 6zellikler tagiyan {liretim alanlarinda tiretilen kiiciik sanatlar, ev ve el
sanatlarinin sanayi ortaminda seri iiretime uygun iiriinler olmadigini ifade etmistir. Ancak
endiistrideki yeni ve yaratict ¢oziim arayislarinda bu eski kaynaklardan yararlanildigini
belirtmistir. Greenhalgh’a gore (1997: 39-40, akt. Bagli, 2001: 49) tasarim ve zanaat
birbirine benzer ancak birbirinden farkli alanlardir. Bu durumu su sekilde

degerlendirmektedir:

18. yiizyil sonlaria dogru tasarim kavrami, daha uzun vadede, 6zellikle nesnelerin iiretime hazirlanmasi ile
ilgili fikirleri icermeye baglamistir: “Bir sey i¢in tasarim yapmak”. Bu tasarimin endiistriyel Ogeler
igermeye baglayarak “endiistriyel tasarim” kavramini olugsmasini saglayan doniisiim olarak da goriilebilir.
Ayni zamanda tasarim, sanat ve bilim arasinda konumlanan ve problem ¢dzme etkinligine iliskin bir anlam
da ifade eder hala gelmistir. O donemde endiistriyel tasarim terimi ise, tekstil gibi biiylik miktarlarda
iiretilen nesnelere uygulanabilen desenler i¢in kullanilmaktadir. Diger yandan, yine ayn1 dénem yazarlari,
tasarim sdzciigiinii sanatla da ayn1 anlamda kullanmaktaydilar. Ancak 20. yiizyilda, ¢izim tahtasindan iiriine
uzanan tiim iretim silirecini goren profesyonel bir karakter olarak “tasarimci”nin dogmasiyla, tasarim
endiistriye ger¢ek anlamda baglanmig ve tasarimcilar sanatgi ve zanaat¢ilardan agik bir sekilde
ayrilmislardir (Greenhalgh, 1997: 39-40, akt. Bagli, 2001: 49).

Sanayi Oncesi donemde yaratic iiriinler geleneksel el iiretimi yontemi ile zanaat ustalari,
sanatgilar tarafindan iist sinif insanlarin ulasabilecegi 6zelliklerde yapilmaktaydi. Sanayi
Devrimi ile birlikte iiretim yontemleri ve teknikleri degiserek tiriinler halkin da erisebilecegi
standart, uygun maliyetli, yenilikten ve yaraticiliktan uzak iiriinler haline doniistii. Bu
baglamda zanaat ve sanata verilen degerde diisiis yasandi. Ancak bu iiriinlerin gorsel
estetikten uzak, seri ve kalitesiz lirtinler olmasina kayitsiz kalamayan sanatgilar geleneksel
el sanatlarindaki gorsel zevki ve yaratici ¢6ziim anlayisini seri iiretim avantajlari ile bir araya
getirebilmek icin ¢alismalar yuriittii. Kiiclikerman (1996: 51) tasarim kavraminin zaman
icinde cesitli evrelerden gegerek gercek anlamina ulastigini belirtmektedir. Tasarim
kavraminin endiistri kavrami ile degisime ugrayarak endiistri i¢in tasarim kavramina

doniistiiglinii savunmaktadir.

Tarihi stirecte yaraticilik iceren ilgi ¢ekici yeni {irlinlerde ve bu {irlinlerin {iretim bi¢ciminde
degisiklikler yasanmistir. Zanaat iirlinli ve tasarim triinii ayni tiriinler olmamakla birlikte
birbirlerini takip eden eylemleri ve siirecleri yansitmaktadir. Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan

endiistriyel iirlinlere tasarim kavraminin da dahil olmasiyla birlikte yeni ve yaratici ¢oziimler
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iceren lirlinler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlarin sonucunda yaratict meslekler arasinda

yer alan endiistriyel tasarim meslegi bu donemlerde ortaya ¢ikmustir.

20. yiizyilda artan iiretim hizina bagl olarak kullanici taleplerinde ve iiriin ¢esitliliginde de
degisiklikler meydana gelmistir. Beraberinde tiiketim hizinda da artis yasanmis ve iireticiler
arasinda ¢ok yonlii rekabet ortaya ¢ikmistir. Bu acidan iiriinlerin titizlikle ele alinip yeniden
tasarlanmas1 gerekliligi dogmustur (Kiiclikerman: 1996: 12). Kiiresellesme, gelisen
teknoloji ve artan rekabet ortami isletmelerde yaraticilik kavraminin énemini arttirmistir.
Rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in yaratici ¢alisan bireyler ve yaratict sektorler

on plana ¢ikmistir (Karcioglu ve Kaygin, 2013).

Birlesik Krallik Kiiltiir, Medya ve Spor Dairesi (DCMS), bireysel 6zgiin yaraticiligin i¢inde
bulundugu ve fikri miilkiyet haklarmin {retildigi ayrica zenginlik ve is yaratma
potansiyeline sahip meslek alanlarini yaratici endiistri olarak tanimlamaktadir (Braun, 2007:
3). Yaratic1 endiistriler, yaraticilik ve bilgi teknolojilerinin 6n plana ¢iktig1 teknoloji tabanl
tasarim ve Uriin gelistirme faaliyetlerinin gerceklestigi is kollarini1 kapsamaktadir. Mimarlik,
medya, reklamcilik, tasarim (endiistriyel, grafik, moda, web vb.) gibi meslekler yaratici

endiistriler arasinda yer almaktadir (Kerimoglu ve Giiney, 2018).

Yaratici endiistriler ekonomik biiylimeye katki saglayarak tilke kalkinmalarinda 6nemli bir
rol oynarlar (Lazzeretti, Capone ve Secilmis, 2014). Evirgen’e gore (2018) ekonomik
kalkinmaya 6nemli destek veren yaratici endiistriler, yaraticiligin meta karakteri olarak 6ne
cikmaktadir. Bununla beraber bilgi, yenilik, teknoloji, yaraticilik, girisimcilik gibi kavramlar
yaratici endiistrilerin temel degerleri olarak goriilmektedir. Yeni ekonomide iiretime dayali
sistem ile rekabete karsilik verilemeyecegini anlayan politikacilar, kalkinma igin yaratici
insan istihdamin1 ve olusturduklart yaratict endiistrileri mercek altina almigslardir.
Yaraticiligin yogunlastig1 alanlar olarak Avrupa Komisyonu ‘Yaratict Endiistriler ve
Aktiviteler’ bagligi altinda tasarim ve mimarlik alanlarin1 ele almaktadir (Hocaoglu, 2015:
189). UNCTAD’in yayinladigi “2008 Yaraticilik Raporu”na gore 2002-2008 déneminde
%14 oraninda biiylime ile yaratici endiistriler diinya ekonomisinin en onemli sektorleri
haline gelmistir (Duisenberg, 2010). UNCTAD hazirladigi “2010 Yaraticilik Raporu”nda
2002 ve 2008 yillar1 arasina bakildiginda 6zellikle tasarim alaninda yaratici iiriin ithalatinda

ciddi bir artisin oldugu ortaya ¢ikmistir (Hocaoglu, 2015: 192).
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20. yiizyilda kullanici isteklerine ve artan rekabet kosullarina cevap verebilmek icin
yaraticilik kavrami 6ne ¢ikmistir. Yaratici endiistrilerin dikkat ¢ektigi bu donemde piyasanin
yaraticilik arayisina cevap veren meslek gruplarindan biri de endiistriyel tasarim olmustur.
Nitekim gilintimiizde yenilik, yaraticilik, bilgi, teknoloji, girisimcilik gibi 6zellikleri i¢inde
barindiran tasarim kavrami ekonomik biiyiimeye katki saglayan bir unsur olarak
degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte yaratici endiistriler arasinda yer alan endiistriyel

tasarim meslegi sagladig1 ekonomik katkilarla {ilke kalkinmasinda 6nemli destege sahiptir.

3.3.2. Endiistriyel iiriin tasariminda yaraticih@in énemi

Yaraticilik tasarim eyleminin 6ziinde vardir (Becer, 1997). Tasarimci kimligine sahip kisiler,
tasarim siirecinde yaraticilik becerilerini ortaya c¢ikarma egilimindedirler. Bu baglamda
tasarim ve yaraticilik eylemleri arasinda gii¢lii bir iligski bulunmaktadir (Akgiin, 2002: 11).
Endiistriyel tasarim meslegi zamanla genis uygulama alanlarinin i¢inde yer alarak yaratici
diisiincenin olusturdugu iirlinlerin yayginlagsmasinda énemli bir rol oynamistir. Bir {iriiniin
kimliginden baglayan, ambalajindan pazarlamasina kadar gecen siireci de diisiinen
tasarimcinin kullanici i¢in tercih edilen bir iirlin ortaya ¢ikarmasi i¢in ¢ok yonlii yaratici
¢coziimler sunmasi zorunluluktur. Endiistriyel bir {irliniin basarisi yaratict disiince ile
desteklenebilmektedir (Kii¢iikerman, 1996: 59). Bu nedenle iyi bir endiistriyel iiriin tasarimi

i¢in diisiinsel bir eylem olan yaratici ¢6ziim arayis1 6nem arz etmektedir.

Ering’den aktaran Eke (2019) yaratma siirecinin yaraticiligin etkisi mevcut oldugu siirece
bitmeyecegini ve devam eden sonsuz bir dongii oldugunu belirtmektedir. Ayrica
yaraticiligin sadece zihinsel olarak degil ayn1 zamanda eylemsel bir islem olarak ele alinmas1
gerektigini dile getirmektedir. Sonug olarak tasarim eyleminin devamliligi i¢in yaraticiligin

gelistirilmesi ve ortaya ¢ikarilmasinin énemli oldugunu vurgulamaktadir.

Kullanicinin standart iirlin boyutlarina ve kabul edilmis degerlere baglilig1 ile iiriiniin iiretim
yontemleri tasarimciy1 simirlayan etkenler olabilmektedir. Bu kisitlar tasarimcinin
yaraticilifini da sinirlayabilmektedir. Ancak tasarimci bu engellerin olumsuzlugundan
etkilenmek yerine sinirlart yaratici ¢oziimlerle asabilmelidir (Kiiciikerman, 1996: 147).
Tasarimda yaraticiligi gelistirmek i¢in devamli bir arayis i¢inde olmak, denemek, cesur
olmak, elestirel ve sorgulayici bakmak ve yeni alternatifler sunmak 6nemlidir. Yaraticilik ve

tasarim iliskisinde gerceklere ve yeniliklere algimiz agik olmalidir (Apaydin, 2015).
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Kullanicilarin ortaya ¢ikan yeni tasarimlara ve etkili tirlinlere 6nemli 6l¢iide ilgi duydugunu
belirten Kiiciikerman (1996: 59) yenilik ve yaraticilik iligkisini “Nitekim o ilk giinlerden bu
yana anlasilmistir ki, iiretilen her yeni iiriin, belirli 6l¢lide bir yenilik icerir. Yenilik ise,

nereden bakilirsa bakilsin yaraticilik demektir” sozleriyle ifade etmektedir.

Insanlar, deneyimlerini duygu ve diisiinceleri ile sekillendirerek var olami degistirme
egilimindedirler. Bireylerin sorgulama yetileriyle karsilarina ¢ikan sorunlara karsi ¢6ziim
gelistirme becerileri gegmisten giiniimiize devam eden ve insanin 6ziinde olan bir 6zelligidir.
Bu anlamda bir soruna getirilen ¢6ziim, yenilik veya fikir gelistirme yaraticilik olarak ifade
edilebilir. Ayrica bir iiriiniin tasarim kavram icerisinde yer alabilmesi i¢in dzgiinliik sarti
aranir (Apaydin, 2015). Bu baglamda yaraticilifin 6zgiin bir sey iiretmekle baglantili
oldugunu soyleyebiliriz. Guilford’a gore (1959) 6zgiinliik, mevcut olmayan fikirlerin ve
¢Ozlim Onerilerinin tiretildigi yaratici diisiinceye has bir 6zelliktir. Satir (1998) ise 6zgiinliigi
diisiincede, davranigta ve {riinde ortaya ¢ikan bir yaraticilik yetene8i olarak

tanimlamaktadir.

Kiiciikerman (1996: 35-39) cok yonlii diisiinme ve problem ¢ézme yontemleri gibi becerileri
icinde barindiran endiistriyel tasarimi ¢ok genis bir “yaraticilik ortami” olarak kabul
etmektedir. Yazara gore belirli asamalardan gecerek kullanicisiyla bulusan yeni {irliniin
verdigi mesaj ve kullanicisinda sagladig1 tatmin yaraticilikla elde edilebilmektedir. Bunlara
bagl olarak giinlimiiz tasarimcisi i¢in yaraticit olmak kaginilmaz bir zorunluluk olmaktadir.
Yaraticilik, genel anlamda tasarimin her alaninda, diizeyinde ve noktasinda gereklidir.
Dolayisiyla tasarim igerisinde yer alacak yaraticilik yollar1 sistemlestirilmeli ve bu

sistemlere en uygun yollar gelistirilmelidir.

Cogu yaraticilik kavrami aragtirmalarinda yaraticilik ve yenilik bir arada incelenmistir.
Tasarim  igerisinde  yenilik arayisinin  yaratict  diistince ile  gerceklestigi
degerlendirilmektedir. Bayazit da (2011: 197) yenilik ve yaraticihik kavramlariin
biitiinlesmis kavramlar oldugunu belirtmektedir. Her iki siirecte de yeni bir fikir tiretimi i¢in
beyin firtinasi veya ¢agrisim yonteminden yararlanilabilecegini ve boylelikle farkl fikirler

bir araya getirilerek bir ¢cdziim sunulabilecegini ifade etmektedir.

Tasarim ile yaraticilik birbirini tamamlayan siireglerdir. Bireyin deneyimlerinin birikimini

yansitan yaraticilik, tespit edilen soruna farkli ¢éziim yollar1 arayisinda 6zgiin fikir veya
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iirlin ortaya ¢ikartmaya yarayan zihinsel bir faaliyettir. Tasarim siirecinde problem tespitinin
baslamasindan itibaren yaratici siirecte baslamis olur. Kullanicisini etkileyen basarili bir

tasarim elde edebilmek icin yaraticilik tasarimda olmazsa olmaz bir kavram olmaktadir.

Basaril1 iiriin tasarimi i¢in yenilik, 6zgiinliik, orijinallik arayisinda tasarimcinin yaratici
becerisi 0ne ¢ikmaktadir. Tasarimeinin iiriine kazandirdig1 yaratici yaklagim yagamlarimizda
yaratict diislince triinlerinin yayginlagsmasin1 saglamaktadir. Kullanicida etki birakan
yaratici lirlin; malzemede, tiretim seklinde, formda ortaya atilan yeni 6zgiin fikirlerin veya
¢Ozlimlerin ortaya konulmasiyla olusabilmektedir. Ayrica var olan bir iiriin tasarimi yeniden
ele alip farklilagtirilarak yaratici iiriin fikri gelistirilebilir. Siirekli arayis i¢erisinde olmak,
zorluklarla karsilagsmak, aragtirmak, denemek, cesaret gibi dzellikler tasarimcinin basari
kaynag olabilir. Baz1 zamanlarda basarisizliklardan elde edilen deneyimler de yaratici bir

iirlin tasarimina ulagsmanin bir formiili olabilmektedir.

3.3.3. Tasarim siireci icerisinde yaratici diisiince

II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik problemlerden dolay1
kullanict ihtiyaclar: degismistir. Bu donemlerde tasarlama olgusuna problem ¢6zme ve karar
verme eylemi olarak bakilmistir (Bayazit, 1998). 1960’11 yillarin basinda aragtirmacilar
tasarim caligmalarinda yaratict sorun ¢ozme siireglerini tanimlamaya c¢alismislardir. Bu
caligsmalarda tasarim siirecinin temel olarak analiz, sentez, degerlendirme basamaklarindan
olustugu belirtilmektedir. Endiistriyel tasarim siireci konusunda ilk énemli yayinlardan biri
olan ve Bruce Archer tarafindan 1965 yilinda yazilan “Systematic Methods for Designer”
kitabinda tasarim siireci dogrusal ve geri beslemeli bir model halinde sistematiklestirilmistir

(Silva, 2019).

Archer’in modeli sematik olarak Sekil 3.1°de gosterilmektedir. Archer tarafindan 6nerilen
tasarim modelinde tasarim siireci analitik, yaratic1 ve uygulama olmak iizere 3 ana evreden
olusmustur. Broadbent (1968: 16), Archer’in tasarim siirecinin her bir asamasi arasinda
dontigiimlii bir siire¢ islemekte oldugunu belirtmistir. Yazar bu geri beslemenin tasarim
stirecinin kuralci ve sert bir yapida olmasini engelledigini savunmaktadir. Analitik evre
igerisinde programlama ve veri toplama asamalari, yaratici evre igerisinde analiz, sentez ve

gelistirme asamalari, uygulama evresi igerisinde ise iletisim agamasi yer almaktadir.
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Sekil 3.1. Bruce Archer’in tasarmm siireci modelinin Tiirkgeye c¢evrilmis hali. Ingilizce
versiyonuna “Systematic Methods for Designers”, Archer, L. B. kitabindan
erigilmistir.

Silva (2019), Archer’in sistemlestirdigi bu dongiide yer alan geri doniislii eylemlerin, bu
modeli diger modellerden ayiran bir 0Ozellik oldugunu vurgulamaktadir. Aktas ve
Colakoglu’na (2018) gore hedeflenen tasarim sonucuna ulagsmak i¢in Archer’in sistematik
tasarim yaklasimi adim adim izlenerek analitik asamada tiim tasarim gereksinimleri ve
hedefleri listelenmeli daha sonra yaratict asamada tanimlanan problemlere sunulan ¢éziimler
tek tek analiz ve sentez asamalarindan gegerek gelistirilmelidir. Yiirlitme asamasinda ise
elde edilen alt ¢oziimler detaylica ele alinmalidir. Tasarimin gereksinimlerine ve hedeflerine
ulagincaya kadar tasarimcilar siirecin agamalari arasinda doniigiimlii olarak dogrusal hareket

etmelidirler.

March (1984), tasarim faaliyetlerinde dogrusal siireci hatali ve yetersiz olarak
degerlendirmistir. Hem problemi hem de ¢6ziimii tanimlamak i¢in ardigik yenilemelere
ihtiyac oldugu gerekgesiyle tasarim siireci i¢in dongiisel bir model 6nerisi sunulmustur
(Cross, 2008). Brown (2008), ise 6nceden tanimlanmis bir dizi diizenli adimdan ziyade uzay
sistemi olarak tanimlanan IDEO tasarim siirecini tanimlamistir (Sekil 3.2). Bu model diger
modellerden farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu tasarim siireci ilham, fikir olusturma ve

uygulama olarak 3 alanda ¢alismaktadir. Ilham asamasi, bir probleme ¢dziim arayisindaki
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motivasyonla iligkilendirilmektedir. Fikir olusturma asamasi, ¢6ziim sunabilecek bir fikrin
gelistirilmesi  ve test edilmesidir. IDEO tasarim siireci, dogrusal siireclerle
karsilagtirildiginda farkli aktivitelerin ayn1 anda yapilabilmesini ve zamandan tasarrufu
saglar (Silva, 2019). Motivasyon ve yaraticilik birbirini besleyen ¢ift akish faktorlerdir.
Yaraticilign  olumlu yonde etkileyen Onemli unsurlarin basinda motivasyon
degerlendirilmektedir. Bu durumda IDEO’nun tasarim silirecinde motivasyonla

iligkilendirilen ilham asamasi yaratici siireci de i¢inde barindirmaktadir.

INSPIRAT ION

IDEATION (ilham)

(Fikir
Olusturma)

IMPLEMENTAT 10N (Uygulama)

Sekil 3.2. IDEO tasarim siireci modeli. Gorsele “IDEO Design Thinking”, IDEO Design
Thinking | IDEO | Design Thinking 15.04.2021 internet sayfasindan erigilmistir.

Tasarim eyleminin gecirdigi evreleri giiniimiize daha yakin etkinliklerle ele alan Kockan’a
gore (2012: 47) ise tasarim Oncelikle zihinde baslayip daha sonra diisiinmeye dayali bir sorun
¢cozme siirecidir. Bu silire¢ probleme dayali yogun bilgi edinimi ve gegmis bilgilerin
toplanmasiyla baglar. Bunun sonucunda tiretilen kavramlar ve zihinde canlandirilan bigimler
iki veya tli¢ boyutlu temsiller halinde gorsellestirilir. Tasarimci soyut olan fikri somut iirtine
dontistiirir ve gelistirmeye devam eder. Karar verme eyleminde ortaya g¢ikan alternatif
¢Oziimler degerlendirilir veya test edilir. Hedeflenen nihai iiriine ulagincaya kadar bu
asamalar dongiisel halde devam etmektedir. Tasarim siirecini yaraticiligin destekledigini
savunan bir diger arastirmaci Kaptan (2003: 96) ise tasarim eylemini dongiisel bir sema

halinde sunmustur. Yazar, bu siireci kavramsal olarak 3 temel asamada degerlendirmektedir
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(Sekil 3.3). Bu sekle bakildiginda yaratici diisiinme siirecinin tasarim eyleminin i¢inde

ayrilmaz bir parca oldugu sdylenebilmektedir.

TASARIM

SURECI

Sekil 3.3. Kaptan’in (1999) kavramsal olarak 3 asamadan olusan tasarim siireci. “Tasarim
arastirmalart baglaminda tasarimci diigiinme ve tasarim siireci”, Kockan, P.,
2012 sayfasindan erisilmistir.

Tasarimcinin ilgili gorevinin tiiriine gére uygulayabilecegi farkli tasarim siire¢ modelleri
bulunmaktadir. Dogrusal ve dongiisel tanimlanan tasarim siirecleri igerisinde yaratici evre
dikkat ¢cekmektedir. Yaratici evre ve tasarim siireci birbiriyle karistirilmamalidir. Tasarim
slireci yaratici siireci kapsayan bir eylemdir. Nitekim yaraticiligi etkileyen faktorler tasarim

stirecini de etkileyecektir.

Eke (2019), tasarlama eylemini yaratici ¢oziimler iceren karmasik bir diisiince etkinligi
olarak tamimlamaktadir. Bununla birlikte tasarimci bireyin kisisel deneyimlerinin,

etkilesimlerinin, aldig1 egitimin ve ¢alisma kosullarinin ¢esitli yonlerde yaratici diisiince



71

becerisini etkiledigini vurgulamaktadir. Yaratici diislincenin, tasarimci ve tasarim siireci ile
iligkili olmasi1 sebebiyle uygulanacak tasarim yontemini etkiledigini ve bu durumun nihai
irlinlin yaraticiligina yansidigini belirtmektedir. Ciinkii yaratict diisiince ve sorun ¢ézme
yontemleri tasarim problem tespitinden {riinlin kullaniciya ulasmasina kadar yasanan

senaryoda uygulanacak olan tasarim yontemini yonlendirmektedir.

Kiiciikerman (1996: 67) tasarim siirecinden genel hatlariyla bahsetmistir. Yazara gore
endiistriyel Uriin tasariminin karmasasi i¢in ge¢cmisten giinlimiize pek cok yontem
gelistirilmistir. Kimi tasarimci kendi sorumlulugu altinda ¢éztimler sunarken kimisi ise belli
siirlar igerisinde kendisine sunulan veriler ile ¢alismalarini yiiriitmiistiir. Ancak hangi
alanda olursa olsun yeni iiriin tasarlayan tasarimcinin veya tasarim grubunun gegirdigi
yaratici siire¢ genel ¢ergevede birbirine benzemektedir. Bu agsamalar, yeni iiriin tasarimi i¢in
‘On verilerin’ belirlenmesi ve hazirliklar; yeni tasarimin ‘olugma-gelisme’ donemi; yeni
tasarim ‘Onerisinin’ ortaya ¢ikarilmasi; 6nerinin ‘dogrulanmasi’ ve tasarimin tamamlanmasi
seklindedir. Fischer (2002) tasarim projelerini baslangi¢ asamasi ile birlikte uzun gelisim
evreleri i¢inde yer alan ve yeniden tasarimla uzun yillar siirebilen bir siire¢ olarak ele
almistir. Bu nedenle, tasarim iriinlerinin bir kez ve herkes i¢in tasarlanamayacagini, bunun
yerine uzun siireler boyunca gelisebilecegini savunmustur. Ayrica uzun siireli tasarim
siireclerinde, tasarimcilarin hi¢ tanigsmadiklari insanlar tarafindan tasarlanan firiinleri

gelistirebildiklerini veya degistirebildiklerini ifade etmistir.

Tasarim olusma siirecinde, tasarime1 yeni ¢éziim tipleri sunabilir veya daha dnce var olanlari
degerlendirebilir. Tasarim siirecinin dinamik yapist sosyal olarak bigimlendirilmis form
icerisinde ortaya ¢ikarilan degisimlere gore evrimlesebilmektedir. Tasarimda {iretim siireci
soyut diisiincelerin somut ifadesiyle zihinde yapisal iliski kurularak olugsmaktadir. Tasarlama
faaliyeti esnasinda zihinde ortaya ¢ikan bu siire¢ eskiz c¢alismasi, grafik anlatimlar,
modelleme, karalama gibi gorsel anlatimlarla ortaya konulmaktadir. Tasarimci tespit ettigi
sorunlara ¢ozlim arayisindaki yaratict diisiince aktivitesini sozlii veya gorsel anlatimlarla
gerceklestirmektedir. Tasarim siireci igerisinde yer alan bu yaratici diislince, zaman
icerisinde kazanilan ve gelistirilen bir eylemdir (Akgiin, 2002: 56). Aktas ve Colakoglu
(2018) tasarim siirecinde bilgisayarin kullanilmasinin tiim ig birlikleri icerisinde karmagik
ve zorlu bir tasarimin ¢oziimlenmesinde anahtar bir unsur haline geldigini belirtmektedir.

Her tasarimcinin yaklagiminin veya eskiz, maket, modelleme gibi kullandig1 arag¢larin farkli
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oldugunu dile getiren Eke (2019) tercih edilen bu yontemin yaratici diigiincelere dolayisiyla

tasarima yon verdigini savunmaktadir.

Aragtirmalar ve c¢esitli uygulamalarla gelistirilen tasarim iirlinii iiretilmeden Once bir
degerlendirme veya deneme asamasindan gecer. Tespit edilen sorunda hedeflenen ¢6ziime
erisilebilme durumu test edilir. Kii¢clikerman (1996: 78) tasarimda uygulanan yaratici
davranigin lriinde ortaya c¢ikardigi Ozelliklerin 6nceden denenerek dogrulanmasi

gerekliliginin dnemli ve kapsamli bir konu olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Genel itibariyle bir iirlinde karsilagilan her yeni konu veya sorun tasarimci igin yaratici
¢Oziimler ile ele alinmasi gereken yeni bir siirectir. Tasarim eyleminde yaratict yaklagim
tasarimcinin tasarlayacagi iirline gore farkli asamalarda ortaya ¢ikmaktadir. Endiistriyel
tasarim siirecinde yaratici diisiince ve ¢6ziim yontemleri basarili ve etkili bir tirline ulasmada

onemli etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal ortamda veya is yerinde bireyler arasinda gergeklestirilen etkilesimin tasarimcinin
stirecini etkiledigi diisliniilmektedir. Tasarim gruplar1 tarafindan yiiriitiilen is birligine dayali
tasarimda yapilan ¢aligmalar sosyal yaraticilik olarak degerlendirilmektedir. Engestrom
(2001) Yaraticiligin, insanlarin diislinceleri ile sosyo-kiiltiirel baglar1 arasindaki
etkilesimlerinde meydana geldigini savunmaktadir. Yaraticiligi sosyal bir etkinlik olarak
degerlendiren Warr ve O’Neill, (2005), tasarimin genellikle isbirligine dayali bir eylem
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda yaraticilik tanimi evrimlesmekte ve ortaya ¢ikan
sosyal yaraticiligin ilke olarak bireysel yaraticiliktan daha iiretken oldugu diisiiniilmektedir.
Fischer (2002) tasarimcinin yaraticiligini engelleyen unsurlart mekan, zaman, kavram ve
teknoloji olarak incelemistir. Daha sonra bu engelleri firsata doniistiirmek i¢in is birlik¢i
sosyal yaraticiligi destekleyen sosyo-teknik ortamlari ele almistir. Tasarim sorunlarindaki
karmasikligi agmanin bir yolu olarak gruplarin ve topluluklarin bir arada calismasi
gerektigini savunan yazar, sosyal yaraticilik ile bahsi gecen engellerin firsata doniisecegini

vurgulamaktadir.

Insan Bilgisayar Etkilesimi (HCI) toplulugu ve Katilimer Tasarime1 (PD) hareketi iizerine
arastirmalar yapan Warr ve O’Neill (2005), son yillarda kullanicilarin dogrudan yazilim
gelistirme silirecine dahil oldugunu ve fikir birligi ile daha kullanigli sistemler

tasarlanabilecegine dikkat ¢ekmektedirler. Yazarlara gore Katilimer Tasarimci Hareketi
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sistem gelistirmenin hem analitik hem de yaratic1 uygulamalarinda birlikte ¢aligmak {izere
farkli ge¢mislere sahip paydaslar1 bir araya getirerek tasarimin isbirligine dayali dogasin
Ozetler. Bu sosyal yaraticilik yaklasimi, tasarimin sosyal bir yaratici siire¢ oldugu

diistincesini desteklemektedir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

20. yiizyilda iiretimde ortaya ¢ikan esneklik kavrami, uluslararasi rekabete ayak uydurmak
icin esnek calisma bicimlerini de beraberinde getirmistir. Esnek istthdam modelleri ile
birlikte yaraticilik unsuru ekonomi i¢in onemli bir strateji haline gelmistir. Bu arastirma
kapsaminda, yaratict emeklerden biri kabul edilen endiistriyel tasarim mesleginin esnek
calisma bi¢imi ile yaraticilik iligkisi ele alinmigtir. Endiistriyel tasarim siireci igerisinde
yaratici diisiince, basarili bir iiriin i¢in olmazsa olmaz bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Bu nedenle endiistriyel tasarimcilarin ¢calisma kosullarini, esneklik ve yaraticilik kavramlari

ile birlikte incelemek 6nemlidir.

Bu tez calismasinda, Tiirkiye’de esnek calisan endiistriyel tasarimcilara uygulanan anket
calismas1 ile esnek calisma kosullarinin tasarimcinin yaraticili@i iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Aragtirmanin sonucunda, esnek c¢alisma bi¢iminin endiistriyel tasarimcinin
yaraticilifi ve dolayisiyla tasarimi {izerindeki roliinlin Onemini ortaya koymasi
beklenmektedir. Anket sonuglarinin analizinin, endiistriyel tasarim pratiginin yaratici

diisiince asamasina katki saglayacak veri saglamasi beklenmektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu tez kapsaminda, ¢alisma konusuna iliskin kavramsal g¢ergcevenin olusturulmasi igin
oncelikle esneklik ve yaraticilik kavramlari tizerine kaynak taramasi yapilmistir. Ardindan
endiistriyel tasarim pratigindeki esnek ¢alisma kosullar1 ve yaraticilik iliskisi arastirilirken
nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi tercih edilmistir. Bununla beraber ek bilgi ve
nitel aragtirma olusturmasi amaciyla anket sorularinin sonuna agik u¢lu sorular eklenmistir.
Anket cevaplarindan elde edilen veriler IBM SPSS 20 programu {izerinden analiz edilmis ve

sonuclara ulasilmistir.

Yiiriitiilen bu tez calismasinda, esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma kosullarinin
yaraticiliklarina nasil yansidigi sorusuna cevap aranmaktadir. Arastirmanin bu temel

sorusuna cevap ararken uygulanan anket ¢aligmasinin sorulari, literatiir taramasinda elde
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edilen bilgilerin referansiyla olusturulmustur. Hedeflenen amaca ulagsmak i¢in belirlenen
arastirma evreni, 0rneklemi, arastirmanin modeli, anket sorularinin detayli agiklamasi ve

anket verilerine ulagsma sekli agagida bulunan alt bagliklarda agiklanmaktadir.
4.2.1. Arastirma modeli ve hipotezler

Arastirmanin amaci ve Oonemi basgligi altinda belirtilen hedeflere ulasabilmek amaciyla
olusturulan anket formu i¢in asagidaki gibi bir arastirma modeli hazirlanmistir (Sekil 4.1).
Anket katilimcilari, esnek c¢alisma kosullarinin 6zgiirliik, motivasyon, is tatmini,
sosyallesme, Orgiitsel birlik/is birligi ve kisisel gelisimlerini nasil etkiledigini

degerlendirirken yaraticiliklarina etkisi sorusuna da cevap vermistir.

Yaratianh@ Etkileven Unsurlar

tEsnek Cahsma Kosuallar o  Ozgirluk

s  Moti
e (Calisma mekani agisindan esneklik . otivasyon
C—>| o istatmini

* (Calisma saatleri agisindan esneklik
® Sosyallesme

e Orgitsel birlik/is birligi

* Kisizel geligim|

* Ydnetim tarzi agisindan esneklik

Sekil 4.1. Esnek ¢alisma kosullarinin endiistriyel tasarimcinin yaraticiligina etkisi

Gelistirilen aragtirma modeli dogrultusunda olugturulan hipotezler agagidaki gibidir:
H1: Endiistriyel tasarimcinin esnek calisma big¢imi ile tasarim siirecindeki yaratici evresi
arasinda pozitif iliski vardir.

H1la: Endiistriyel tasarimcinin ¢alisma mekanindaki esneklik ile tasarim siirecindeki yaratici

evresi arasinda pozitif iligki vardir.

H1b: Endistriyel tasarimcinin ¢alisma saatindeki esneklik ile tasarim siirecindeki yaratici

evresi arasinda pozitif iliski vardir.

H1c: Endistriyel tasarimcinin yonetim tarzindaki esneklik ile tasarim siirecindeki yaratici

evresi arasinda pozitif iligki vardir.
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4.2.2. Arastirmanin evreni ve 6rnekleme erisim

Anket calismasinda, katilimci profili olarak Tiirkiye’de esnek kosullarda ¢alisan endiistriyel
tasarimcilar belirlenmistir. Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de ¢esitli tasarim alanlarinda
calisan endiistriyel tasarimcilar olusturmaktadir. S6z konusu evreni temsil edecek dérneklem
miktarini belirlemek icin ise; n= [N.t2.p.q] / [d*(N-1)+t%p.q] formiili kullanilmistir.

Kullanilan formiildeki simgelerin anlamlar1 su sekildedir:

N: Evren miktar1

n: Orneklem miktari

p: Incelenen gergeklesme olasilig

q: Incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d: Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasi

Calismada degerlendirmeye alinacak evren miktarinda saglikli bilgiye ulasabilmek i¢in
Endiistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK) ve Endiistriyel Tasarimcilar Dernegi
(ENTA) ile iletisime gecilmistir. ETMK, 1988 yilinda Ankara’da kurulmus ve Tiirkiye’de
endiistriyel tasarim alaninda ¢alismalar yiirliten en eski mesleki orgiitlerden biridir. ENTA,
2014 yilinda bir grup 6grenci tarafindan kurulmus ve sirketleri, tasarimcilar1 6grenciler ile
bir araya getirmeyi amaglayan bir dernektir. Koklii bir gegmise sahip olan ETMK ve ¢esitli
etkinlikleri ile aktif bir dernek olan ENTA farkli alanlarda c¢alisan endiistriyel tasarimcilarin
tiyeliklerine sahiptir. Yiriitilen bu tez calismasinda bahsi gegen katilimci profiline
ulasabilmek amaciyla ETMK Merkez Y6netim Kurulu’nda Sayman Uye Mustafa Hasdogan
ve ENTA Bagkan Yardimcist Tolgahan Tosun ile telefon araciligiyla iletisim kurulmustur.
ETMK ve ENTA derneklerinden iletisime gecilen bu temsilcilere, yliriitiilen tezin
amacindan, metodolojisinden ve hedef katilimcilarindan bahsedilmistir. Bu baglamda her
iki dernege elektronik posta listelerindeki endiistriyel tasarimer liye miktarlari sorulmus ve

toplamda 400 (N=400) degerine ulasilmistir.

Bu tiir anket ¢aligmalarinda yanilgi pay1 genellikle %5 belirlendigi i¢in 0=0.05 olarak kabul
edilmistir ve dolayisiyla belirli anlamlilik diizeyinde t tablosunda saptanan standart sapma
degeri 1,96 (t=1,96) alinacaktir. Olasiliklar p=0.5, q=0.5 olarak belirlenmistir ve d=+0.05

ornekleme hatasina ulagarak giivenilir sonuglar elde edilmesi planlanmaktadir. Sonug olarak;
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n= [400.(1,96)2.0,5.0,5] / [(0,05)?.(400-1)+(1,96)>.0,5.0,5] formiil hesaplamas1 yapilmistir.
Boylelikle n=196 6rneklem miktarina ulasilmistir. Bu miktar ETMK ve ENTA kuruluslar
araciligiyla elektronik posta yoluyla ulasilabilecek Tiirkiye’de bulunan endiistriyel
tasarimcilar temsil etmektedir. Ancak gerek ETMK gerek ENTA tiyelerinin ka¢inin esnek
calistig1 bilgisi yoktur. Ulasilmak istenen katilimci profili esnek ¢alisan endiistriyel tasarimci
oldugu i¢in goénderilen mail icerisine esnek calisan endiistriyel tasarimcilara hitaben

aciklama metni eklenmistir (Resim 4.1).

c B O T ®O0C E© ® csanca ietigzisngen 7. < > mm
Tez(;a||§mas|Anket T Gelen Kutusu x " A

ENDUSTRIYEL TASARIMCILAR MESLEK KURULUSU etsis@etmk org tr uyeyonetim org iizerinden 4 Subat Per 13:2 w -

Sayin DILEK AKBULUT
Esnek calisan Endastriyel Tasanmailaria ilgili tez caligmasi yoriten Ayse Kurfipek'in tez caligmasi ile ilgili linki alttadr.

Saygilanmizla
ETMK Yonetim Kurulu

Degerli Esnek Caligan Endustriyel Tasanmci

Esnek caligma bigiminin endiistriyel tasanmcinin yaraticigi dzerindeki etkisini ele alan bir calisma yirGtmekteyim. Yaklagik 10 dakika sirecek olan kisa bir anket ¢aligmasi
hazirladim. Ankette cevap verirken hem keyif alacaginiz hem de bilimsel katki saflayacaginiz coktan secmeli sorular bulunmaktadir

Samimi yanitlanniz ve degerli vaktiniz icin tegekkir ederim
Anket Linki

https//forms. gle/pgZXTaN7AtdXRbBZ9

Saygilanmla
Resim 4.1. ETMK iiye iletisim mesaj metni

Gazi Universitesi “Yiiksekdgretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” ve
“Yiiksekogretim Kurumlar1 Etik Davrams Ilkeleri” cercevesinde yiiriitiilen tez
caligmalarinda, bilimsel ve egitim amacl yapilacak anket calismalari i¢in Gazi Etik
Komisyonu’na basvurulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda 18 Aralik 2021 tarihinde Gazi
Etik Komisyonu’na bagvuru yapilmig, 02 Subat 2021 tarihinde bagvuruya onay verildigine
dair sorumlu arastirmaci ve arastirmaciya yazili izin belgesi gonderilmistir (EK 2). Gerekli
izin belgesi alindiktan sonra Google Forms iizerinden hazirlanan anket formunun linki ve
mail metni (Resim 4.1) ETMK ve ENTA derneklerinden iletisim halinde olunan temsilcileri
ile paylasilmigtir. Temsilciler hazirlanan mail metnini ve anket linkini dernek mail listelerine

toplu olarak gondermistir.
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Ayni1 zamanda daha fazla katilimciya ulagabilmek amaciyla Linkedn ve Instagram adindaki
popliler sosyal ag platformlar1 iizerinden esnek calisan endiistriyel tasarimcilarla iletisime
gecilmistir. Yiriitllen tez ¢aligmasinin amacindan bahsedilmis ve anket linki paylasilarak

formu doldurmalari rica edilmistir.

4.2.3. Anketin yapisi ve soru kurgusu

Anket formu, internet {izerinden paylasilabilen Google Forms anket olusturma
programindan yararlanarak hazirlanmistir (EK 1). Anket, 19 sorudan ve dort boliimden
meydana gelmektedir. i1k béliimde anket sahibi hakkinda kisa bilgiler ve tez ¢aligmast ile
anket sorularinin icerigi yer almaktadir. ikinci ve iigiincii boliim ise arastirma problemine
yonelik belirleyici cevaplarin alinabilecegi sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliim
sorularinin bir kismi1 kisa metin yanit diger kismi ise ¢oktan se¢meli yanit seklinde
cevaplanabilmektedir. Ugiincii boliim ise goktan segmeli yanitlarin verilebilecegi sorular
icermektedir. Coktan se¢meli yanitlanabilen sorular, katilimcilarin “Katiliyorum,
Kararsizim ve Katilmiyorum” secenekleri arasindan birini segerek cevaplayabilecegi “3’li
Likert Olgegi” ile hazirlanmistir. Son boliim olan dérdiincii boliimde katilimcilara, ek
goriislerini alabilmek amaciyla agik uglu sorular yoneltilmistir. Bu boliimde katilimciya,
sorular isterse sozlii veya yazili olarak cevaplama istemezse cevaplamama segenegi

sunulmustur.

Anketin ikinci boliimiinde, ¢alismanin demografik analizinin yapilmasina ydnelik olarak
katilimcilara cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahiplik durumu, egitim diizeyi, meslekteki ve
esnek caligma hayatindaki yil tecriibesi sorulmustur. Cinsiyet, medeni durum, cocuk sahiplik
durumu, egitim diizeyi sorularinda katilimciya ¢oktan se¢meli secenekler sunulmustur.
Meslekteki ve esnek ¢alisma hayatindaki yil tecriibesi sorularina ise katilimeilarin kisa metin
halinde yazi ile yanit vermesi istenmistir. Ayrica Tiirkiye’de esnek c¢alisan endiistriyel
tasarimcilarin hangi esnek calisma bi¢imini tercih ettiklerinin dagilimin1 yapabilmek
amactyla ikinci bolimde “Hangi esnek calisma bi¢iminde ¢alisiyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya verilecek yanitlar i¢in katilimciya c¢oklu yanitlama secenegi
sunulmustur. Katilimcinin esnek c¢alisma bigimini dogru tanimlayabilmesi i¢in cevaplarda
yer alan esnek c¢alisma bicimleri (kayan stireli ¢calisma, evde ¢alisma, uzaktan calisma,

bagimsiz ¢alisma) agiklanmistir. Bununla birlikte sunulan cevap segeneklerine “Diger” sikki
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eklenmis ve boylelikle katilimci, sunulan esnek c¢alisma bicimleri secenekleri disinda

belirtmek istedigi calisma seklini kisa cevap metni halinde yazabilmistir.

Uciincii boliim, anketin ana kiitlesini olusturmaktadir ve tez calismasinda temelde elde
edilmek istenen bilgilerin sorularin1 barindirmaktadir. Literatiir taramasinda elde edilen
bilgiler dogrultusunda katilimcilara hangi esnek ¢alisma kosulunda (esnek mekan, esnek
saat, esnek yOnetim tarzi, esnek sosyal glivence) ¢alistiklart sorulmustur. Ardindan asagidaki
ornekte belirtilen yorumlari, her bir esnek ¢alisma kosuluna gore 3’lii likert dlgeginden
(katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum) faydalanarak cevaplamasi istenmistir (Resim 4.2.).
Literatiir taramasinin yaraticilik basligi altinda yer alan “Yaraticilig1 etkileyen unsurlar”
kismi, bu boliimde yer alan “Calisma mekaniniza/saatinize/yonetim tarziniza/sosyal
gilivencenize gore asagidaki yorumlari degerlendiriniz.” sorularinda yorumlanmasi beklenen
ifadelere kaynak olmustur. Katilimcilarin bu kisimda esnek calisma kosullarina goére
verecegi cevaplarin, tezin ana problemi olan “Esnek c¢alisma kosullari, endiistriyel

tasarimcinin yaraticiliini nasil etkilemektedir?” sorusuna yanit olmasi hedeflenmektedir.
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Hangi ¢alisma mekaninda ¢aligiyorsunuz? *

Ofis

Atdlye

Fabrika

Agik hava (Kafe, bahceli mekan
Ev

Serbest ( Bazen ev bazen ofis vb.)

cooouogd

Diger:

Galigma mekaniniza gore asadidaki yorumlan degserlendiriniz. *

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
Ozgiirliik hissimi
arttiriyor. O O O
Motivasyonumu O O O

arttiriyor.

is tatminimi,
sayginhik hissimi ve O O O

dzguvenimi arttiriyor.

Arkadaslanm veya

ailernle sosyallegme O O O

faaliyetimi arttinyor.
Diger ig disiplinleri ile
iz birligimi arttiryor. O O O

Meslegimde kendimi

geligtirme imkanimi O O O

arttiriyor.

Resim 4.2. Tez i¢in hazirlanan anket sorulari i¢erisinde esnek ¢alisma kosullarinda, ¢alisma
mekaninin endiistriyel tasarimcinin yaraticili§ini nasil etkiledigini belirlemeye
yonelik soru 6rnegi
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Anketin son boliimiinde katilimcilara 2 adet acik uglu soru yoneltilmistir. Bu sorulara
katilimeilar uzun yanit metni seklinde cevap verebilmektedir. ilk soruda, katilimcilardan
esnek c¢alisma kosullar1 igerisinde Ornek bir tasarimi tiizerinden tasarim siireglerini
anlatmalar1 istenmistir. Diger soruda ise esnek calisma kosullarinin ¢evresel, ekolojik,
ekonomik, teknolojik, kadin istihdami vb. tizerindeki etkisi sorulmustur. Bu kisimda, anket
sorulart igerisinde yer almayan ancak anket katilimcilarinin farkli bakis agilariyla ortaya

cikabilecek konularin ve fikirlerin yansitilmasi amaglanmustir.

4.2.4. Anket verilerinin analizi

Google Forms iizerinden alinan anket verilerine gore 46 katilime1 anket formunu doldurarak
calismaya katki saglamistir. Katilimcilarin tamami Boliim 2 ve Boliim 3’te yer alan anket
sorularinin hepsine cevap vermistir ve anket verileri IBM SPSS 20 programina analiz i¢in
islenmigtir. IBM SPSS programi akademik c¢aligmalarin anket yonteminde yaygin olarak

kullanilan bir istatiksel yazilim programidir.

Ankette dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlardan biri de giivenilirlik ve gecerliliktir. IBM
SPSS 20 programinda ¢ikan sonugcta, giivenilir 6l¢iiye sahip korelasyon kat say1 degeri (o0 >
0.40) elde edilmelidir. Anketin giivenilir olmas1 demek, ankette yer alan sorularin gerekli
bilgiyi elde etmeye elverisli olmas1 demektir. Bu baglamda 6ncelikle olusturulan anket
Olceginin ve katilimeilarin verdigi cevaplarin tutarliliginin test edilebilmesi amaciyla anket
verileri giivenilirlik testinden ge¢mistir. Verilerin tanimlayict analizi i¢in ise program
icerisinde yer alan frekans kismindan yararlamilmistir. Katilmer dagilimlarini

belirleyebilmek amaciyla frekans tablolar1 olusturulmustur.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Arastirma bulgular1 analiz edilmeden Once yapilan anketin ve verilen cevaplarin
giivenilirligini test etmek amaciyla IBM SPSS 20 programi kullanilarak giivenilirlik testi
yapilmistir. Ipekei (2013: 58), giivenilirlik analizinin arastirmanin sonuglarma ne kadar
giivenilecegini gosterdigini belirtmektedir. Cronbach (o) giivenilirlik katsayisina bagl deger
0.00 < () < 0.40 ise olcek giivenilir degildir, 0.40 < (o) < 0.60 ise 6l¢ek diisiik giivenilirlige
sahiptir, 0.60 < (a) < 0.80 ise Olcek giivenilirdir ve 0.80 < (a) < 1.00 ise dl¢ek yiiksek

derecede giivenilirdir.

Cizelge 1. Olgeklere iliskin giivenilirlik analiz sonuglart

Degiskenler Cronbach Alfa Kaysayis1 (o) N
Calisma mekani 0,70 6
Calisma saatleri 0,84 6
Y Onetim tarzi 0,87 6
Sosyal giivence 0,85 5
Caligma kosullar1 0,89 15

Arastirmaya katilanlar, yoneltilen sorulara cevap vermek icin 3’li likert tipinde (1=
Katilmiyorum, 2= Kararsizim, 3= Katiliyorum) hazirlanan 6l¢ek yontemini kullanmstir.
Cizelge 1 incelendiginde calisma mekanina yonelik 6 maddelik 6lgek normal gilivenilirlik
diizeyine, calisma saatlerine yonelik 6 maddelik ol¢ek yiiksek gilivenilirlik diizeyine,
yonetim tarzina yonelik 6 maddelik 6l¢ek yiiksek giivenilirlik diizeyine, sosyal giivenceye
yonelik 5 maddelik 6l¢ek yiiksek giivenilirlik diizeyine, ¢alisma kosullarina yonelik 15
maddelik dlcek yiiksek gilivenilirlik diizeyine sahiptir.
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5.2. Bulgular

5.2.1 Demografik bulgular

Anket calismasinda elde edilen demografik bulgularin analizi i¢in IBM SPSS 20
programinda frekans analiz tablolar1 olusturulmustur. Frekans analizi ile katilimecilarin
cinsiyetine, medeni durumuna, ¢ocuk sahiplik durumuna, mezuniyet derecesine, meslekteki
toplam tecriibe yilina, caligma hayatinda esnek calisma yilina ve esnek calisma bi¢imine
gore miktar dagilimlar1 elde edilmistir. Demografik bulgularin faktoér analiz tablolarinin

yorumlari frekans siitunundan yapilmstir.

Cizelge 2.Cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde
Kadin 29 63,0 63,0 63,0

Erkek 17 37,0 37,0 100,0
Toplam 46 100,0 100,0

Cizelge 2’ye bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek calisan endiistriyel tasarimecinin 29°u

kadinlardan, 17’si erkeklerden olusmaktadir.

Cizelge 3. Medeni durumuna gore dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde
Bekar 21 45,7 45,7 45,7

Evli 25 54,3 54,3 100,0
Toplam 46 100,0 100,0

Cizelge 3’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcinin 21°1

bekar, 25’1 evlidir.
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Cizelge 4. Cocuk sahiplik durumuna gére dagilim

Cocuk Durumu Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde
Var 16 34,8 34,8 34,8

Yok 30 65,2 65,2 100,0
Toplam 46 100,0 100,0

Cizelge 4’e¢ bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek calisan endiistriyel tasarimcinin

16’smin ¢ocugu vardir, 30’unun ise ¢cocugu yoktur.

Cizelge 5. Mezuniyet derecesine gore dagilim

Mezuniyet Derecesi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde
Lisans 28 60,9 60,9 60,9
Yiiksek Lisans 15 32,6 32,6 93,5
Doktora 3 6,5 6,5 100,0
Toplam 46 100,0 100,0

Cizelge 5’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcinin 28’1

lisans, 15’1 yliksek lisans ve 3’1 doktora derecesinden mezundur.

Cizelge 6. Meslekteki toplam tecriibe yil araligina gore dagilim

Y1l aralig1 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplaml Yiizde
1-5 9 19,6 19,6 19,6

6-10 7 15,2 15,2 34,8

10 y1l Gizeri 30 65,2 65,2 100,0

Toplam 46 100,0 100,0
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Cizelge 7. Calisma hayatinda esnek calistig1 yil araligina gére dagilim

Y1l aralig Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde
1-5 28 60,9 60,9 60,9

6-10 7 15,2 15,2 76,1

10 y1l tizeri 11 23,9 23,9 100,0
Toplam 46 100,0 100,0

Cizelge 6’ya bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcinin
%19,6’s1 1 ve 5 yil arasinda, %15,2’si 6 ve 10 yil arasinda, %65,2’si 10 yildan fazla
mesleginde tecriibe sahibidir. Cizelge 7’ye bakildiginda ise arastirmaya katilan esnek ¢alisan
endiistriyel tasarimcilarin %60,9’u 1 ve 5 yil arasinda, %15,2’si 6 ve 10 yil arasinda,

%23,9’u 10 yildan fazla toplam meslek hayati igerisinde esnek ¢aligmistir.

Cizelge 8. Esnek ¢alisma bigimine gore dagilim

Esnek Calisma Bigimi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplaml Yiizde
Kayan (Esnek) siireli ¢alisma 9 19,6 19,6 19,6
Evde ¢alisma 9 19,6 19,6 39,1
Tele (Uzaktan) ¢calisma 6 13,0 13,0 52,2
Bagimsiz (Freelance, Serbest) calisma 22 47,8 47,8 100,0
Toplam 46 100,0 100,0

Ankette yer alan 8. soruda katilimcilara “Hangi esnek ¢aligma bigiminde ¢alistyorsunuz?”’
sorusu yoneltilmistir (EK 1). Cizelge 8’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 katilimcidan
9’u “Kayan (Esnek) siireli ¢calisma”, 9’u “Evde calisma”, 6’s1 “Tele (Uzaktan) ¢alisma”,
22’si “Bagimsiz (Freelance, Serbest) calisma” se¢cenegini se¢mistir. Bu durumda bagimsiz
(freelance, serbest) caligma modeli esnek calisan endiistriyel tasarimcilar arasinda en ¢ok

tercih edilen esnek ¢aligma bigimi olmaktadir.

5.2.2. Calisma kosullar ile ilgili bulgular

Anket ¢aligmasinda elde edilen ¢alisma kosullari ile ilgili bulgularin analizi icin IBM SPSS

20 programinda frekans, tanimlayici analiz ve ¢apraz tablolar olusturulmustur. Frekans

analizi ile esnek calisan endiistriyel tasarimcilarin ¢alisma mekanina/siiresine/ydnetim
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tarzina/sosyal giivencesine gore miktar dagilimlar elde edilmistir. Calisma kosullart ile

ilgili faktor analiz tablolarinin yorumlari, frekans siitunundan yapilmistir.

Tanimlayici analiz ile katilimcilarin  esnek ¢alisan  endiistriyel tasarimcilarin
mekanina/siiresine/yonetim tarzina/sosyal gilivencesine gore verilen ifadelere yaptigi
yorumlar analiz edilmistir. Esnek calisma kosullarina gore verilen ifadelere yapilan
yorumlar tanimlayici analiz tablolarinda aritmetik ortalama (X) siitunundan yorumlanmastir.
Tanimlayici analiz tablosunun aritmetik ortalama (X) siitununda minimum deger 1,00 ve
maximum deger 3,00 olmaktadir. 1,00 degeri “Katilmiyorum” yanit segenegini, 3,00 degeri
“Katiliyorum” yanit segenegini temsil etmektedir. Aritmetik ortalama (X) siitununda 2,00
degerinin altinda ortalamaya sahip degerler “Katilmiyorum” yanit se¢enegine daha yakin bir
goriliniim sergilerken, 2,00 degerinin lizerinde ortalamaya sahip degerler “Katiliyorum” yanit

secenegine yakin bir degerlendirme sunmaktadir.

Capraz analiz tablosunda ise esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcilarin galistiklart mekan (ofis,
atolye, fabrika, ev, serbest), siire (sabit saat araliginda ¢alistyorum, giinde 6-10 saat olacak
sekilde calisma saatlerimi kendim belirliyorum, yapacagim ise gore ¢alisma saatlerimi
kendim belirliyorum), yonetim tarzi (kendi isimde bagimsiz ¢alistyorum, bir firmada maash
calistyorum, belirli siireli is s6zlesmeli ¢alistyorum, proje ekibi ile birlikte ¢alistyorum) ve
sosyal giivence (¢alistigim isyeri sosyal giivencemi sagliyor, sosyal saglik giivencemi
kendim yatirtyorum, herhangi bir sosyal saglik giivencem yok) ile degerlendirmeleri istenen

ifadelere verdigi yanitlar yer almaktadir.

Cizelge 9. Calisma mekanlarina gore dagilim

Calisma mekani1 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Toplamli Yiizde
Ofis 7 15,2 15,2 15,2
Atolye 1 2,2 2,2 17,4
Fabrika 1 2,2 2,2 19,6

Ev 11 23,9 23,9 43,5
Serbest 26 56,5 56,5 100,0

(Bazen ev bazen ofis vb.)
Toplam 46 100,0 100,0
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Cizelge 10. Calisma mekanlarina gore yorumlarin istatistikleri

Calistigim mekan: N Min.  Max. X SD
Ozgiirliik hissimi artirtyor. 38 3,00 3,00 3,00 ,00
Motivasyonumu arttirtyor. 38 1,00 3,00 2,76 ,48

Is tatminimi, sayginhk hissimi ve

R 38 1,00 300 2,63 54
ozguvenimi arttirryor.

Arkadaglarimla veya ailemle sosyallesme

faaliyetimi arttirtyor. 38 1,00 3,00 2,92 12

Diger is disiplinleri ile igbirligimi arttiriyor. 38 1,00 3,00 2,31 ,87

Meslegimde kendimi gelistirme imkanimi

38 1,00 3,00 2,65 98
arttiriyor.

Cizelge 9’a bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek ¢alisan endiistriyel tasarimeinin 7’si
ofiste, 1’1 atdlyede, 1’1 fabrikada, 11’1 evde ve 26’s1 serbest (bazen ev bazen ofis vb.)
mekanlarda ¢alismaktadir. Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda atolye,
ev ve serbest (bazen ev bazen ofis vb.) ¢alisma mekanlar1 esnek ¢alisma mekan1 olarak
gosterilmektedir. Bu nedenle Cizelge 10’da yer alan bulgular, bu belirtilen esnek mekanda

calisan katilimcilarin verdigi cevaplart igermektedir.

Cizelge 10’a bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek calisan endiistriyel tasarimcidan
esnek mekanda calisan 38 endiistriyel tasarimcinin “Calisma mekaniniza gore asagidaki
yorumlar1 degerlendiriniz” sorusuna verdigi cevaplar dogrultusunda “Ozgiirliik hissimi
arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 3,00; “Motivasyonumu arttirtyor” ifadesinin
aritmetik ortalama degeri 2,76; “Is tatminimi, saygmlik hissimi ve 6zgiivenimi arttirryor”
ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,63; “Arkadaslarimla veya ailemle sosyallesme
faaliyetimi arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,52; “Diger is disiplinleri ile
isbirligimi arttirtyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,31; “Meslegimde kendimi
gelistirme imkanimi arttiriyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,65 olarak ortaya

cikmaktadir.
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Cizelge 11. Calisma mekanina gore verilen ifadelere yapilan yorumlar

Serbest (Bazen

Calisma Mekani: Ofis Atélye Fabrika Ev Ev Bazen Ofis)
g = = = . =
E g £ £ g & s = & s g £ § & §
» §& 3 2z §& 3 z 8 3 =z 8 5 z § 3
E £ =z E & = g gz = E g = E g =
=] < = = < = = < = = < = = < =
= El G G G G G G = = & G G & G
N M N M N N N N M M M M M M M

Ozgiirliik hissimi ) 1 4 ) 1 1 0 0 0 0 11 0 0 26

arttirryor.

Motivasyonumu 1 0 6 0 0 1 0 0 1 0 1 10 1 6 19

arttirtyor.

is tatminimi,

sayginlik hissimi ve 1 2 4 0 0 1 1 0 0 0 6 5 1 6 19

Ozgiivenimi arttirtyor.

Arkadaslarimla veya
ailemle sosyallesme 3 1 3 1 0 0 1 0 0 0 5 6 4 3 19
faaliyetimi arttirtyor.

Digeris disiplinleriile ), 4 0 0 1 0o o0 1 3 17 7 5 14
igbirligimi arttirtyor.

Meslegimde kendimi
geligtirme  imkénimi 0 0 7 0 1 0 0 0 1 0 2 9 2 6 18

arttiriyor.

Cizelge 11’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek calisan endiistriyel tasarimcidan
ofiste calisanlarin %57,1°1, atdlyede c¢alisanlarin %100°1, evde calisanlarin %100l ve
serbest (bazen ev bazen ofis vb.) ¢alisanlarin %100°l ¢calisma mekanmin 6zgiirliikk hissini
arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan ofiste calisanlarin %85°1, atolyede calisanlarin
%1001, fabrikada ¢alisanlarin %100’{, evde calisanlarin %90°1 ve serbest (bazen ev bazen
ofis vb.) calisanlarin %73’ii calisma mekaninin motivasyonunu arttirdigini ifade etmistir.
Katilimcilardan ofiste galisanlarin %57’si, atdlyede calisanlarin %1001, evde ¢alisanlarin
%45°1 ve serbest (bazen ev bazen ofis vb.) ¢alisanlarin %73l ¢alisma mekaninin is tatmini,
sayginlik hissi ve 0zgiivenini arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan ofiste calisanlarin
%42’s1, evde ¢alisanlarin %54’ ve serbest (bazen ev bazen ofis vb.) ¢alisanlarin %73’
calisma mekanmin arkadaglar1 veya ailesiyle sosyallesme faaliyetlerini arttirdigini ifade
etmistir. Katilimcilardan ofiste calisanlarin %57’si, atdlyede ¢alisanlarin %1001, fabrikada
calisanlarin %100’i, evde calisanlarin %63’i ve serbest (bazen ev bazen ofis vb.)
calisanlarin %56’s1 calisma mekaninin diger is disiplinleri ile isbirligini arttirdigini ifade
etmistir. Katilimcilardan ofiste ¢alisanlarin %100°1, fabrikada ¢alisanlarin %100°1, evde
calisanlarin %81°1 ve serbest (bazen ev bazen ofis vb.) calisanlarin %69’u c¢alisma

mekaninin mesleginde kendini gelistirme imkanini arttirdigini ifade etmistir.
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Cizelge 12. Caligsma saatlerine gore dagilim

Gegerli Toplaml

Calisma saatleri Frekans Yiizde Yiizde  Yiizde

Sabit saat araliginda (08:00-17:00, 09:00-16:00

14 30,4 30,4 30,4
vb.) galistyorum.

Glinde 6-10 saat olacak sekilde ¢aligsma saatlerimi

kendim belirliyorum. 9 196 196 50,0

Yapacagim ise gore calisma saatlerimi kendim
belirliyorum.

Toplam 46 100,0 100,0

23 50 50 100,0

Cizelge 13. Calisma saatlerine gére yorumlarin istatistikleri

Calistigim saatler: N Min.  Max. X SD
Ozgﬁrlﬁk hissimi artiriyor. 32 2,00 3,00 2,91 ,28
Motivasyonumu arttiriyor. 32 1,00 3,00 2,83 44

[s tatminimi, sayginlik hissimi ve

o 32 1,00 3,00 2,55 ,65
ozguvenimi arttiryor.

Arkadaslarimla veya ailemle sosyallesme

faaliyetimi arttirtyor. 32 1,00 3,00 2,63 9

Diger is disiplinleri ile igbirligimi arttiriyor. 32 1,00 3,00 2,38 ,80

Meslegimde kendimi gelistirme imkanimi

32 1,00 3,00 2,75 50
arttirryor.

Cizelge 12’ye bakildiginda aragtirmaya katilan 46 esnek calisan endiistriyel tasarimcinin
14’1 sabit saat araliginda (08:00-17:00, 09:00-16:00 vb.) caligsmakta, 9’u glinde 6-10 saat
olacak sekilde caligma saatlerini kendi belirlemekte ve 23°li yapacagi ise gore calisma
saatlerini kendi belirlemektedir. Literatiir taramasindan elde edilen bulgular dogrultusunda
giinde 6-10 saat olacak sekilde ¢aligma saatlerini ¢alisanin belirlemesi ve yapacagi ise gore
calisma saatlerini c¢alisanin belirlemesi esnek calisma saati olarak gdsterilmektedir. Bu
nedenle Cizelge 13’te yer alan bulgular, bu belirtilen esnek saatlerde ¢alisan katilimcilarin

verdigi cevaplar1 igermektedir.

Cizelge 13’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek calisan endiistriyel tasarimcidan
esnek saatlerde calisan 32 endiistriyel tasarimcinin “Caligsma saatlerinize gore asagidaki

yorumlar1 degerlendiriniz” sorusuna verdigi cevaplar dogrultusunda “Ozgiirliik hissimi
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arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,91; “Motivasyonumu arttirtyor” ifadesinin
aritmetik ortalama degeri 2,83; “Is tatminimi, sayginlik hissimi ve dzgiivenimi arttirryor”
ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,55; “Arkadaslarimla veya ailemle sosyallesme
faaliyetimi arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,63; “Meslegimde kendimi
gelistirme imkanimi arttirtyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,75 olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Cizelge 14. Caligsma saatlerine gore verilen ifadelere yapilan yorumlar

Sabit saat araliginda (08:00- Giinde 6-10 saat olacak Yapacagim ise gore ¢aligma
Caligma Saati: 17:00, 09:00-16:00 vh.) sekilde ¢alisma saatlerimi saatlerimi kendim
caligtyorum. kendim belirliyorum. belirliyorum.

£ = =

g E E g E E g £ E

2 2 g s 5 5 : g g

g g =) £ g =) £ g Z
Ozgiirliik hissimi arttirtyor. 6 1 7 0 0 9 0 2 21
Motivasyonumu arttirtyor. 4 4 6 0 1 8 1 2 20
Is tatminimi, sayginlik hissimi
ve Ozgiivenimi arttirryor. 6 3 5 0 3 6 3 6 14
Arkadaslarimla veya ailemle
sosyallesme faaliyetimi 10 1 3 0 2 7 0 7 16
arttirtyor.
Diger is disiplinleri ile
isbirligimi arttirtyor. 4 3 7 0 3 6 S 5 13
Meslegimde kendimi gelistirme 1 9 4 0 1 8 1 4 18

imkanimu arttirtyor.

Cizelge 14’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek calisan endiistriyel tasarimcidan sabit
saat araliginda ¢alisanlarin %50°’si, giinde 6-10 saat olacak sekilde caligma saatlerini kendisi
belirleyenlerin %100’ii ve yapacagi ise gore ¢alisma saatlerini kendisi belirleyenlerin %91°1
calisma saatlerinin 6zgiirliik hissini arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan sabit saat
aralifinda calisanlarin %42’si, giinde 6-10 saat olacak sekilde ¢alisma saatlerini kendisi
belirleyenlerin %88’1 ve yapacagi ise gore ¢aligma saatlerini kendisi belirleyenlerin %87’si
calisma saatlerinin motivasyonunu arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan sabit saat
araliginda calisanlarin %35°i, giinde 6-10 saat olacak sekilde c¢aligsma saatlerini kendisi

belirleyenlerin %66°s1 ve yapacagi ise gore ¢aligma saatlerini kendisi belirleyenlerin %60°1
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calisma saatlerinin is tatmini, sayginlik hissi ve Ozgiivenini arttirdigini ifade etmistir.
Katilimcilardan sabit saat aralifinda ¢alisanlarin %21°1, giinde 6-10 saat olacak sekilde
calisma saatlerini kendisi belirleyenlerin %77’si ve yapacagi ise gore calisma saatlerini
kendisi belirleyenlerin %69’u calisma saatlerinin arkadaslar1 veya ailesiyle sosyallesme
faaliyetlerini arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan sabit saat araliginda calisanlarin
%350’si ve yapacagl ise gore calisma saatlerini kendisi belirleyenlerin %56’s1 ¢alisma
saatlerinin diger is disiplinleri ile igbirligini arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan sabit
saat araliginda ¢alisanlarin %28’1, giinde 6-10 saat olacak sekilde ¢alisma saatlerini kendisi

belirleyenlerin %88’1 ve yapacagi ise gore ¢alisma saatlerini kendisi belirleyenlerin %78’

calisma saatlerinin mesleginde kendini gelistirme imkanin1 arttirdigini ifade etmistir.

Cizelge 15. Yonetim tarzina gore dagilim

. .. Gegerli Toplamh
Y Onetim tarzi Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kendi isimde ¢alistyorum. 26 56,5 56,5 56,5
Bir firmada maasli ¢aligtyorum. 17 37,0 37,0 93,5
Belirli stireli is sozlesmeli ¢alistyorum
(3 ay, 6 ay, 1 y1l vb.). 1 2.2 2.2 S.7
Proje ekibi ile birlikte ¢alistyorum. 2 4,3 4.3 100,0
Toplam 46 100,0 100,0

Cizelge 16. Yonetim tarzina gore yorumlarin istatistikleri

Y Onetim tarzim: N Min.  Max. X SD
Ozgiirh'ik hissimi artiriyor. 26 3,00 3,00 3,00 ,00
Motivasyonumu arttiriyor. 26 2,00 3,00 2,92 ,07
{s ) tatn.nn'lml, sayginlik  hissimi  ve 26 1,00 3,00 2.80 24
ozguvenimi arttirryor.
Ark‘ada§la.r1mla veya ailemle sosyallesme 26 1,00 3,00 2.80 24
faaliyetimi arttirtyor.
Diger is disiplinleri ile igbirligimi arttiriyor. 26 1,00 3,00 2,65 ,39
Meslegimde kendimi gelistirme imkanimi 26 1,00 3,00 2.80 24

arttiriyor.
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Cizelge 15’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek calisan endiistriyel tasarimcinin 26’s1
kendi isinde, 17’si bir firmada maagli, 1°1 belirli siireli is s6zlesmeli (3 ay, 6 ay, 1 yil vb.),
2’si proje ekibi ile birlikte ¢alismaktadir. Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda bireyin, denetim ve yonetimden uzak kendi isinde ¢alismasi esnek yonetim
tarzi olarak gosterilmektedir. Bu nedenle Cizelge 16’da yer alan bulgular, bu belirtilen esnek

yonetim tarzinda calisan katilimcilarin verdigi cevaplari icermektedir.

Cizelge 16’ya bakildiginda aragtirmaya katilan 46 esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcidan
esnek yoOnetim tarzinda calisan 26 endiistriyel tasarimcinin “Yonetim tarziniza gore
asagidaki yorumlar1 degerlendiriniz” sorusuna verdigi cevaplar dogrultusunda “Ozgiirliik
hissimi arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 3,00; “Motivasyonumu arttiriyor”
ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,92; “Is tatminimi, saygimlik hissimi ve dzgiivenimi
arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,80; “Arkadaslarimla veya ailemle
sosyallesme faaliyetimi arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,80; “Diger is
disiplinleri ile isbirligimi arttiriyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,62; “Meslegimde
kendimi gelistirme imkanimi arttirtyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,49 olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 17. Yonetim tarzina gore verilen ifadelere yapilan yorumlar

Belirli siireli is

Vénetim Tarzi: Kendi isimde Bir firmada maagsh sOzlesmeli Proje ekibi ile
’ ¢aligtyorum. ¢aligtyorum. calistyorum (3 ay, 6 birlikte ¢aligryorum.
ay, 1 yil vb.).
g g = g £ g g g = g £ =
5 5§ E 5§ £ 5§ £ E 5§ Z
2 12 > = 7] > = 4 > = & 2
£ £ = £ g I £ £ I £ £ =z
Ozgiirliik hissimi arttirtyor. 0 0 26 7 1 9 0 0 1 0 0 2
Motivasyonumu arttiriyor. 0 2 24 4 6 7 0 0 1 0 0 2
Is tatminimi, sayginlik hissimi
ve Ozglivenimi arttiriyor. ! 3 22 4 7 6 0 0 1 0 0 2
Arkadaglarimla veya ailemle
sosyallesme faaliyetimi 1 3 22 8 5 4 0 0 1 0 1 1
arttirtyor.
Diger is disiplinleri ile
isbirligimi arttirtyor. 2 5 19 3 3 11 0 0 1 0 1 1
Meslegimde kendimi gelistirme 1 3 22 5 3 9 0 0 1 0 0 2

imkanimui arttirtyor.
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Cizelge 17°ye bakildiginda aragtirmaya katilan 46 esnek g¢alisan endiistriyel tasarimcidan
kendi isinde calisanlarin %100°1, bir firmada maaslt ¢alisanlarin %52’si, belirli siireli is
sozlesmeli calisanlarin %100’ ve proje ekibi ile birlikte calisanlarin %100’ yonetim
tarzinin 6zgiirliik hissini arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan kendi isinde ¢alisanlarin
%92’si, bir firmada maasli calisanlarin %41°1, belirli siireli is s6zlesmeli ¢alisanlarin %100’
ve proje ekibi ile birlikte ¢alisanlarin %100°{ yonetim tarzinin motivasyonunu arttirdigini
ifade etmistir. Katilimcilardan kendi isinde calisanlarin %84°l, bir firmada maaslh
calisanlarin %35°1, belirli stireli is sozlesmeli calisanlarin %100’ ve proje ekibi ile birlikte
calisanlarin %100°{ yonetim tarzinin is tatmini, sayginlik hissi ve 6zgiivenini arttirdigin
ifade etmistir. Katilimcilardan kendi isinde calisanlarin %84°i, bir firmada maash
calisanlarin %231, belirli siireli is s6zlesmeli ¢alisanlarin %100’ ve proje ekibi ile birlikte
calisanlarin %50’si yonetim tarzinin arkadaslar1 veya ailesiyle sosyallesme faaliyetlerini
arttirdigini ifade etmistir. Katilimcilardan kendi isinde c¢alisanlarin %73°1, bir firmada
maasli ¢calisanlarin %64°1, belirli siireli is sdzlesmeli calisanlarin %100’ ve proje ekibi ile
birlikte calisanlarin %50’°si yonetim tarzinin diger is disiplinleri ile igbirligini arttirdigini
ifade etmistir. Katilimcilardan kendi isinde ¢alisanlarin %84’i, bir firmada maagh
calisanlarin %52’si, belirli siireli is s6zlesmeli ¢alisanlarin %100’{ ve proje ekibi ile birlikte
calisanlarin %100°l yonetim tarzinin mesleginde kendini gelistirme imkanini arttirdigini

ifade etmistir.

(izelge 18. Sosyal giivenceye gore dagilim

Gegerli Toplamli

Sosyal giivence Frekans  Yiizde Yiizde Yiizde
Calistigim igyeri sigortami yatiriyor. 17 37,0 37,0 37,0
Sosyal saglik giivencemi kendim 21 45,7 45,7 82,6
yatirtyorum.

Herhangi bir sosyal saglik giivencem 5 10.9 10.9 935
yok.

Emekli 3 6,5 6,5 100,0

Toplam 46 100,0 100,0
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Cizelge 19. Sosyal giivenceye gore yorumlarin istatistikleri

Sosyal giivencem: N Min.  Max. X SD
Ozgiirliik hissimi artirtyor. 46 1,00 3,00 2,19 77
Motivasyonumu arttirtyor. 46 1,00 3,00 2,28 ,80

Is tatminimi, sayginhk hissimi ve

R 46 1,00 300 2,28 ,80
ozguvenimi arttirryor.

Meslegimde kendimi gelistirme imkanimi

46 1,00 3,00 2,02 ,80
arttiriyor.

Cizelge 18’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcinin
17’sinin sigortasini calistigi isyeri yatirmaktadir, 21°1 sosyal saglik giivencesini kendi
saglamaktadir, 5’inin herhangi bir sosyal saglik giivencesi yoktur, 3’ii ise emeklidir.
Literatiir taramasindan elde edilen bilgilere gore esnek calisma kosullart altinda calisan
bireyin sosyal saglik giivencesi igveren ve kendisi tarafindan saglanmakta veya herhangi bir
sosyal giivenceden faydalanmamaktir. Anket verilerinde alternatif olarak sunulan diger
secenegine emekli yanit1 alindigi icin Cizelge 19°da yer alan bulgular, bu belirtilen sosyal

giivencelerden faydalanan ve emekli olan katilimcilarin verdigi cevaplari igermektedir.

Cizelge 19’a bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek c¢alisan endiistriyel tasarimcinin
“Sosyal glivencenize gore asagidaki yorumlar1 degerlendiriniz” sorusuna verdigi cevaplar
dogrultusunda “Ozgiirliik hissimi arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,19;
“Motivasyonumu arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,28; “Is tatminimi,
sayginlik hissimi ve Ozglivenimi arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,28;
“Meslegimde kendimi gelistirme imkanimi arttiriyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri

2,02 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Cizelge 20. Sosyal giivencesine gore verilen ifadelere yapilan yorumlar

Calistigim  isyeri Sosyal saglik Herhangi bir sosyal
Sosyal Giivence: sigortami glivencemi  kendim saghk  giivencem Emekli
yatirtyor. yatirtyorum. yok.
g g g g
2 s = 2 g £ 2 = g 2 g g
S B S 5 5 5 5 5 = 5§ £
g 4] 2 g z = g 4] = g 4] 2
= < = = < = = < = = < =
G & G G G ] Gl G Gl Gl & Gl
M M M M M M M M M M M M
Ozgiirliik hissimi arttirtyor. 3 3 10 5 9 7 1 4 0 1 0 2
Motivasyonumu arttirtyor. 1 4 12 5 7 9 3 2 0 1 0 2
Is  tatminimi, saygmlik
hissimi  ve  Ozgiivenimi 2 4 11 5 6 10 2 3 0 1 0 2
arttirryor.
Meslegimde kendimi
gelistirme imkanimi 5 7 5 7 6 8 1 4 0 1 0 2
arttirryor.

Cizelge 20’ye bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek c¢alisan endiistriyel tasarimcidan
sigortasini galistig1 isyeri yatiranlari %581, sosyal saglik giivencesini kendisi yatiranlarin
%331 ve emeklilerin %66°s1 sosyal glivencesinin 6zgiirliik hissini arttirdigini ifade etmistir.
Katilimcilardan sigortasini c¢alistigi igyeri yatiranlarin %701, sosyal saglik glivencesini
kendisi yatiranlarin %42’si ve emeklilerin %66’s1 sosyal glivencesinin motivasyonunu
arttirdigin1 ifade etmistir. Katilimcilardan sigortasimi ¢alistigi isyeri yatiranlarin %64°1,
sosyal saglik gilivencesini kendisi yatiranlarin %47’si ve emeklilerin %66’s1 sosyal
glivencesinin is tatmini, sayginlik hissi ve Ozgiivenini arttirdigini ifade etmistir.
Katilimcilardan sigortasini ¢alistigl isyeri yatiranlarin %29’u, sosyal saglik giivencesini
kendisi yatiranlarin %38’1 ve emeklilerin %66’s1 sosyal giivencesinin mesleginde kendini

gelistirme imkanini arttirdigini ifade etmistir.
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Cizelge 21. Esnek calisma kosullarina gore yorumlarin istatistikleri

Esnek caligsma kosullarim: N Min.  Max. X SD

Miisteriler ile iletigim becerimi arttirtyor. 46 1,00 3,00 2,56 74

Teknolojik araglart1 kullanma ve Ogrenme
yogunlugumu arttirtyor.

Kendime daha kaliteli zaman ayirtyorum. 46 1,00 3,00 2,50 72

46 1,00 3,00 2,80 45

Is yerinde yiikselme olanagimi arttirtyor. 46 1,00 3,00 2,04 ,69

Is ve sosyal yasam dengemi daha iyi 16 100 300 226 77

diizenlemektedir.

Is yasamimdaki stresimi azaltiyor. 46 1,00 3,00 2,41 71
Yeni fikirler ortaya ¢ikartma diizeyimi 16 100 300 264 65
arttiriyor.

Tasarim sirasinda is birligi yaptigim diger

disiplinlerle iletisimimi arttirtyor. 46 100300 260 e

Tasarim siirecimin arastirma asamasini olumlu

o 46 1,00 3,00 280 49
etkiliyor.

Tasarim siirecimin  gelistirme asamasini

- 46 1,00 3,00 2,76 52
olumlu etkiliyor.

Tasarim silirecimin degerlendirme asamasini

- 46 1,00 3,00 2,60 ,68
olumlu etkiliyor.

Tasarim siirecimin karar verme agamasini
olumlu etkiliyor.

Is performansimi arttirryor. 46 1,00 3,00 2,66 57
Yaraticiligimi olumlu etkiliyor. 46 1,00 3,00 2,77 .59

46 1,00 3,00 2,62 ,68

Cizelge 21’e bakildiginda arastirmaya katilan 46 esnek c¢alisan endiistriyel tasarimcinin
“Esnek calisma kosullariniza gore asagidaki yorumlar1 degerlendiriniz” sorusuna verdigi
cevaplar dogrultusunda “Misteriler ile iletisim becerimi arttirtyor.” ifadesinin aritmetik
ortalama degeri 2,56; “Teknolojik araglar1 kullanma ve 6grenme yogunlugumu arttirtyor.”
ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,80; “Kendime daha kaliteli zaman ayiriyorum.”
ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,50; “Is yerinde yiikselme olanagimi arttirryor.”
ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,04; “Is ve sosyal yasam dengemi daha iyi
diizenlemektedir ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,26; “Is yasamimdaki stresimi
azaltiyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,41; “Yeni fikirler ortaya ¢ikartma diizeyimi
arttirtyor” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,64; “Tasarim sirasinda is birligi yaptigim
diger disiplinlerle iletisimimi arttirtyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,60; “Tasarim

sltirecimin arastirma agamasini olumlu etkiliyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,80;
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“Tasarim siirecimin gelistirme asamasini olumlu etkiliyor.” ifadesinin aritmetik ortalama
degeri 2,76; “Tasarim silirecimin degerlendirme asamasini olumlu etkiliyor.” ifadesinin
aritmetik ortalama degeri 2,60; “Tasarim siirecimin karar verme asamasini olumlu etkiliyor.”
ifadesinin aritmetik ortalama degeri 2,62; “Is performansim arttirryor.” ifadesinin aritmetik
ortalama degeri 2,66; “Yaraticiligimi olumlu etkiliyor.” ifadesinin aritmetik ortalama degeri

2,77 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anket sorularmin 4. Bolimiinde, ek bilgi ve nitel arastirma olusturmasi amaciyla anket
sorularinin sonuna agik uglu sorular eklenmistir. Katilimcilara yoneltilen agik uglu sorulara
46 katilimcidan 8 kisi yanit vermistir. Verilen yanitlar, tez arastirmasina katki saglayabilecek

kadar etkili ve yeterli olmadig1 i¢in arastirma bulgularina eklenmemistir.



99

6. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ile ¢alisma olgusunda 6nemli degisiklikler
meydana gelmistir. Sanayi Devrimi sonras1 donemde, sert piyasa kosullarinda énemli bir
strateji unsuru olarak esnek c¢alisma bigimi ortaya ¢cikmustir. Ayrica kiiresellesme ve artan
tilketici talepleri sonrasinda zorlasan rekabet ortamina, esneklikle birlikte yaraticilik
kavramiyla karsilik verilmistir. Dolayisiyla esnek calisma bigimi ve yaratict endiistriler,
ekonomik biiyiimede Onemli paya sahiptir. Yaratici mesleklerden endiistriyel tasarim
pratiginde esnek calisma bicimi, glniimiizde yogun olarak tercih edilmektedir. Bu
dogrultuda esnek g¢alisma big¢imini ve yaraticiligi, endiistriyel tasarim siireci igerisinde

incelemek onemlidir.

Yaratici diisiince, endiistriyel tasarim siireci icerisinde olmasi gereken temel unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda yaraticiligi etkileyen unsurlar endiistriyel tasarimcinin
riiniine de yansimaktadir. Bu tez ¢aligmasinda, Tirkiye’deki endiistriyel tasarimcilarin,
esnek calisma kosullar1 altinda yaraticiliklarinin  nasil etkilendigi sorusuna cevap
aranmaktadir. Amaglanan hedef dogrultusunda esneklik, yaraticilik ve tasarim siireci tizerine
literatiir taramasi yapildiktan sonra esnek calisan endiistriyel tasarimci ile yaraticilik
iliskisini ele alan hipotezler ortaya konulmustur. Tiirkiye’de esnek c¢alisan endiistriyel

tasarimcilara, bu hipotezlere sonug saglayabilecek anket ¢alismasi uygulanmustir.

Literatiir ¢alismasinda elde edilen bilgilere gore mekan, saat ve yonetim tarzi agisindan
calisma kosullarinda saglanan esnek tutumlar, ¢alisan bireyi Ozgiirliikk, motivasyon, is
tatmini, sosyallesme, orgiitsel is birligi ve kisisel gelisim bakimindan etkilemektedir. Calisan
bireye yaptiklari isle ilgili 6zglir alanlar yaratilmasi, motivasyonunu arttirici kosullarin ve is
tatminin saglanmasi, ¢evresiyle sosyallesme ve kendini gelistirme firsat1 sunulmasi bireyin
yaraticilifina olumlu yansimaktadir. Bununla birlikte yiiriitiilen iste disiplinlerarasi basarili
is birliginin saglanmasi etkilesimi arttirarak yaratici lirtiniin uygulanabilirlik diizeyine ve

niteligine pozitif yonde etki gostermektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda esnek ¢alisma bigimi ve yaraticilik iligkisini ortaya koyacak
aragtirma modeli hazirlanmigtir. Anket sorularinda katilimcilardan esnek ¢aligma

kosullarini, yaraticiligi etkileyen faktorler olan Ozgiirliik, motivasyon, is tatmini,
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sosyallesme, orgiitsel is birligi ve kisisel gelisim agisindan degerlendirmeleri istenmistir

(Sekil 6.1).
Ozgiirliik

= Esnek mekan zedrid
i <
=) \ Motivasyon A
(%) Q
] =
~ : . T c o
g Esnek saat - 5 Is tatmini, Sayginlik ve Ozgliven o
oy S m
Gl / Sosyallesme 2=

o
é R Orgiitsel birlik/is birligi 3
= Esnek yonetim tarzi =]
w

Kisisel/Mesleki gelisim

Sekil 6.1. Tez i¢in gergeklestirilecek anketin soru kurgusu

Calisma kapsaminda, arastirmada beklenen hedefe ulasabilmek icin esnek mekan, esnek saat

ve esnek yonetim tarzi kosullarindan herhangi birinde ¢aligan endiistriyel tasarimcilar, anket

calismasinin katilimei profili olarak belirlenmistir (Sekil 6.2).

Katilimci Profili

Tiirkiye’de Esnek Calisan

Endustriyel Tasarimcilar

Esnek mekanda calisan

endistriyel tasarimci

Esnek saatlerde galisan

endistriyel tasarimci

Esnek yonetim tarzinda

¢alisan endistriyel tasarimci

Sekil 6.2. Tez i¢in gergeklestirilecek anket calismasinda belirlenen katilimei profili

Belirlenen katilimci profiline ulasmak icin ETMK ve ENTA kuruluslar ile iletisime

gecilmistir. Bu birimler araciligiyla mail agiklama metni ve anket linki, derneklerin mail

listelerine gonderilmistir (Bkz. Resim 4.1). Ayni1 zamanda Linkedin ve Instagram adindaki

popiiler sosyal ag platformlari {izerinden esnek calisan endiistriyel tasarimcilara, yiiriitiilen

tez calismasinin amacindan bahsedilmis ve anket linki paylasilarak formu doldurmalari rica

edilmistir. Anket calismasinin sonlandirilmasiyla birlikte 46 katilimciya ulasilmistir.
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Toplanan veriler IBM SPSS 20 programinda giivenilirlik testiyle birlikte analiz edilmistir.

Verilerin sonuglari olusturulan hipotezlerle birlikte su sekildedir:

. Hla: Endiistriyel tasarimcinin ¢alisma mekanindaki esneklik ile tasarim siirecindeki

yaratici evresi arasinda pozitif iligki vardir.

Anket arastirmasina katilanlar, “Calisma mekaniniza goére asagidaki yorumlar
degerlendiriniz” sorusunda yer alan “Ozgiirliik hissimi arttiriyor”, “Motivasyonumu
arttirryor”, “Is tatminimi, sayginlik hissimi ve 6zgiivenimi arttirtyor”, “Arkadaslarimla
veya ailemle sosyallesme faaliyetimi arttirtyor”, “Diger is disiplinleri ile isbirligimi
arttirtyor.”, “Meslegimde kendimi gelistirme imkanim arttiriyor.” ifadelerine yiiksek
oranda “Katiltyorum” yorumu yapmislardir. Bu durumda atélye, ev, agik hava veya
bazen ev bazen ofis gibi serbest alanlarin herhangi birinde esnek ¢alisan endiistriyel
tasarimci, mekan sinirlandirmasinin ortadan kalkmasiyla yaptigi iste kendisini 6zgiir
hissetmektedir. Endiistriyel tasarimciya saglanan bu 0zgiir hareket alanlar
tasarimcinin  motivasyonunu, isinden aldigr tatmin duygusunu ve oOzgilivenini
arttirmaktadir. Esnek calisma mekani, endiistriyel tasarimciya arkadaslariyla veya
ailesiyle daha fazla zaman gecirme imkan1 vererek sosyal iligkilerini
giiclendirmektedir. Is organizasyonu igerisinde uzaktan iletisim saglandig1 igin
endiistriyel tasarimcinin yazili veya sozlii iletisim becerilerini gelistirmekte ve
orgiitsel is birligini arttirmaktadir. Ayni1 zamanda esnek ¢alisma mekaninda calisan
endiistriyel tasarimei, gerekli donanimlara ve bilgiye sahip olmalidir. Bu baglamda
calisma mekanindaki esneklik, tasarimciya is hayatin1 destekleyen ve kendini
gelistirebilecegi ortamlar sunmaktadir. Boylelikle esnek c¢alisma mekaninda,
endiistriyel tasarimcinin ig performansi artmakta ve bu durum yaraticiligina olumlu
yansimaktadir. Sonu¢ olarak Hla hipotezi dogrulanmaktadir ve endiistriyel
tasarimcinin ¢aligma mekanindaki esneklik ile tasarim siirecindeki yaratici evresi

arasinda pozitif iliski s6z konusudur.

. Hl1b: Endiistriyel tasarimcinin ¢alisma saatindeki esneklik ile tasarim siirecindeki

yaratici evresi arasinda pozitif iliski vardir.

Anket aragtirmasina katilanlar, “Calisma saatlerinize gore asagidaki yorumlari

degerlendiriniz” sorusunda yer alan “Ozgiirliik hissimi arttirryor”, “Motivasyonumu
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arttirtyor”, “Is tatminimi, sayginlik hissimi ve 6zgiivenimi arttirtyor”, “Arkadaslarimla
veya ailemle sosyallesme faaliyetimi arttirtyor”, “Diger is disiplinleri ile isbirligimi
arttirtyor.”, “Meslegimde kendimi gelistirme imkanimi arttiriyor.” ifadelerine yiiksek
oranda “Katiliyorum” yorumu yapmislardir. Bu durumda giinde 6-10 saat olacak
sekilde veya yapacagi ise gore calisma saatlerini kendisi belirleyen endiistriyel
tasarimci daha verimli oldugu calisma saatlerini se¢gme imkani ile kendilerini 6zgiir
hissetmektedir. Esnek calisma saatleri, endiistriyel tasarimciya kendi is siirecinin
kontroliinii vererek motivasyonunda, is tatmininde, sayginlik hissinde ve 6zgiiveninde
artis saglamaktadir. Ayrica kendi zaman yOnetimini yapan endiistriyel tasarimci
arkadaslariyla veya ailesiyle daha ¢ok etkilesim icinde bulunabilmektedir. Calisma
saatlerindeki esneklik ile artan sosyal yaraticilik, endiistriyel tasarimcinin diger is
disiplinleri ile bir araya gelmesini arttirarak is birligine de pozitif etki saglamaktadir.
Esnek caligma saatleri ile endiistriyel tasarimci mesleginde kendini gelistirebilecegi
programlara katilabilme firsat1 bulabilmektedir. Boylelikle esnek ¢aligsma saatlerinde,
endiistriyel tasarimcinin is performansi artmakta ve bu durum yaraticiligima olumlu
yansimaktadir. Sonug¢ olarak HI1b hipotezi dogrulanmaktadir ve endiistriyel
tasarimcinin ¢alisma saatindeki esneklik ile tasarim silirecindeki yaratici evresi

arasinda pozitif iligki s6z konusudur.

Hlc: Endiistriyel tasarimcinin yonetim tarzindaki esneklik ile tasarim siirecindeki

yaratici evresi arasinda pozitif iligki vardir.

Anket arastirmasina katilanlar, “YOnetim tarziniza gore asagidaki yorumlari
degerlendiriniz” sorusunda yer alan “Ozgiirliik hissimi arttiriyor”, “Motivasyonumu
arttirtyor”, “Is tatminimi, sayginlik hissimi ve 6zgiivenimi arttirtyor”, “Arkadaslarimla
veya ailemle sosyallesme faaliyetimi arttirtyor”, “Diger is disiplinleri ile isbirligimi
arttirtyor.”, “Meslegimde kendimi gelistirme imkanimi arttirtyor.” ifadelerine ytiksek
oranda “Katiliyorum” yorumu yapmuislardir. Bu durumda kendi isinde calisan
endiistriyel tasarimcilar kendi denetim ve kontroliinii saglayarak ¢alisma hayatlarinda
Ozgiir hissetmektedirler. Esnek yonetim tarzinda calisan endiistriyel tasarimei ytliksek
motivasyon, ig tatmini, sayginlik hissi ve 0zgiiven yasamaktadir. Bununla birlikte is
siirecini  kendisi yoOneten endiistriyel tasarimcinin arkadaslar1 veya ailesiyle
sosyallesme faaliyeti artmaktadir. Kendi is yOnetimini saglayan endiistriyel

tasarimcinin diger disiplinlerdeki gelismelerin, yontemlerin ve araglarin farkinda
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olmas1 disiplinlerarasi is birligini arttirmaktadir. Yonetim tarzinda saglanan esneklik,
endiistriyel tasarimciya is hayatinda kendini gergeklestirme imkani sunarak kisisel
gelisimini saglamaktadir. Boylelikle esnek yonetim tarzinda, endiistriyel tasarimcinin
i1 performansi artmakta ve bu durum yaraticiligina olumlu yansimaktadir. Sonug
olarak H1c hipotezi dogrulanmaktadir ve endiistriyel tasarimcinin yonetim tarzindaki

esneklik ile tasarim stirecindeki yaratici evresi arasinda pozitif iliski s6z konusudur.

H1: Endiistriyel tasarimcinin esnek caligma bicimi ile tasarim siirecindeki yaratici

evresi arasinda pozitif iligki vardir.

Hla, H1b ve Hlc hipotezlerine bakildiginda ¢alisma mekaninda, ¢alisma saatinde ve
yonetim tarzinda saglanan esneklik endiistriyel tasarimcinin 6zgiirliik hissini,
motivasyonunu, is tatmini ve sayginlik hissini, c¢evresiyle sosyallesmesini
arttirmaktadir. Ayrica esnek calisan endiistriyel tasarimciya mesleginde kendini
gelistirme firsati sunarak c¢alisan bireyin mesleki becerilerini arttirmasini
saglamaktadir. Yaraticilifi olumlu etkileyen bu unsurlar referans alindiginda
endiistriyel tasarimcinin esnek ¢alisma bigimi ile tasarim silirecindeki yaratici evresi

arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Bu durumda H1 hipotezi dogrulanmaktadir.

Anket arastirmasima katilanlardan, sosyal giivencelerine gore “Ozgiirliik hissimi
arttirtyor”, “Motivasyonumu arttirtyor”, “Is tatminimi, sayginlik hissimi ve
Ozglivenimi arttirtyor” ifadelerini degerlendirmeleri istenmistir. Esnek c¢alisma
kosullar1 (esnek mekan, esnek saat, esnek yonetim tarzi) altinda sosyal gilivenlik ve
saglik sigortasi is yeri tarafindan yatirilan veya emekli olan endiistriyel tasarimcilarin
ozgiirliik hissi, motivasyonu, is tatmini, sayginlik hissi ve 6zgiliveni artmaktadir. Esnek
kosullar altinda sosyal gilivenlik ve saglik sigortasi kendisi tarafindan yatirilan
endistriyel tasarimcinin ise 6zgiirliik hissi, motivasyonu, is tatmini, sayginlik hissi ve
Ozgiiveni faydalandigi sosyal giivenceden etkilenmemektedir. Esnek calisan ve
herhangi bir sosyal saglik gilivencesi olmayan endiistriyel tasarimcilarda ise
digerlerinin aksine 6zgiirliikk hissinde, motivasyonda, is tatmininde, sayginlik hissinde
ve 0zglivende azalmalar meydana gelmektedir. Esnek ¢alisan endiistriyel tasarimcinin
emeklilik disinda faydalandigi diger sosyal giivenceler mesleginde kendini gelistirme

imkanini olumsuz etkilemektedir.
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. Katilimcilardan, anketin 2. boliimii 17. sorusunda esnek calisma kosullarina gore
belirtilen ifadeleri “Katilmiyorum, Kararsizim ve Katiliyorum” 6lgeklerinde
degerlendirmeleri istenmistir (EK 1). Bu degerlendirmelerin analiz sonu¢ degerleri
Cizelge 21°de verilmistir. Sonug olarak esnek ¢alisma kosullarinda ¢alisan endiistriyel
tasarimcinin miisterileri ile iletisim becerileri, yeni fikirler ortaya ¢ikarma diizeyi,
tasarim stlirecinde is birligi yaptig1 diger disiplinlerle iletisimi, i performansi,
teknolojik araglar1 kullanma ve 6grenme yogunlugu artmaktadir. Bunun yaninda is
yasamindaki stresin azaldigini belirten endiistriyel tasarimci kendisine daha kaliteli
zaman ayirmakta, is ve sosyal yasam dengesini daha iyi diizenlemektedir. Ayrica
esnek calisan endiistriyel tasarimcinin ¢caligsma kosullari tasarim siirecindeki arastirma,
gelistirme, degerlendirme, karar verme asamalarina ve yaraticiligmma olumlu
yansimaktadir. Ancak esnek caligan tasarimcinin, is yerinde pozisyonunun yiikselme

imkaninin olup olmama konusunda nétr ifadeler bulunmaktir.

Kuramsal incelemeler ile elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, {iriin tasariminda yeni
ve Ozgiin fikirlerin yer almasi i¢in yaraticiligin gerekli oldugu iizerinde goriis birligi vardir.
Tasarim iriinii egitim, cevre, sosyal, kiiltiirel, kisisel deneyim gibi pek cok objektif ve
siibjektif faktoriin yansimasiyla sekillenmektedir. Bu tiir ¢evresel ve kisisel etkenler
tasarimcinin yaraticihi@ini etkilediginden dolayi tasarim iirliniinde de etki birakmaktadir.
Sonug olarak tasarimciya yaraticilik performansini yiikseltebilecegi kosullar saglandiginda,

tasarimcinin talep edilen nitelikte bir iirline cevap verebilme potansiyeli artmaktadir.

Bu tez calismasinda ¢alisma hayatinda esneklik, yaraticilik ve tasarim kavramlari bir arada
degerlendirilmistir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar anket caligmasi ile birlestirildiginde,
yaratic1 yaklagim igeren basarili bir {iriin tasariminda esnekligin etkili bir rol oynadigi ortaya
cikmaktadir. Calisma kosullarinda saglanan esnek tutumlar endiistriyel tasarimcinin kendini
daha Ozglir hissetmesini saglayarak potansiyelini ortaya koymasina firsat vermektedir.
Esnek calisma kosullar1 tasarimcinin is siirecinde, motivasyon artisina sebep olmakta ve
isinden haz almasini saglayarak is tatminini arttirmaktadir. Is hayatinda saglanan esneklik
sayesinde tasarimcinin sosyal iligkileri, insanlarla ve c¢evreyle etkilesimi artarak iletigim
becerileri gelismektedir. Sosyal deneyimindeki bu artis yeni fikirler iiretmek ic¢in kaynak
olmaktadir. Ayn1 zamanda esnek kosullar altinda ¢alisan tasarimci kendisine daha verimli
zaman ayirabildigi i¢in isinde kendini gelistirmekte veya is disinda kisisel gelisimini arttirma

imkan1 bulabilmektedir. Tiim bu degerlendirmeler neticesinde tasarimciya c¢aligma
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hayatinda saglanan mekan, saat ve yonetim tarzi esnekligi tasarimcinin yaraticilik
performansina pozitif yansimaktadir. Glinlimiizde yaygin olarak tercih edilen esnek ¢alisma
kosullarinda ¢alisan endiistriyel tasarimci yaraticiligi arttiran unsurlarla birlikte incelenmis

ve i hayatinda saglanan esnekligin yaraticiligini olumlu etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Bu c¢alismada dikkat ¢eken onemli bir unsur da, zorlu piyasa kosullarinda basari i¢in
yaraticilik ve tasarim faktorlerinin 6n plana ¢ikmasidir. Hem firmalarin kazancini arttiracak
hem de iilke ekonomisine katki saglayacak olan yaratici {irlinii elde etmek i¢in endiistriyel
tasarimci istthdami 6nem kazanmakla birlikte tasarimcinin yaraticilik diizeyi de dikkat
¢cekmektedir. Bu nedenle ¢aligma hayatinda tasarimcinin yaraticiliini arttirict faktorler
ayrica degerlendirilip bir arastirma konusu olarak ele alinmalidir. Boylelikle elde edilen
veriler bu meslek dalinin potansiyelini daha ¢ok ortaya koymasini saglayarak yapilan isten

elde edilen verimi arttirabilir.

Giliniimiizde saglanan gelismis teknoloji ve elektronik alt yap1 sayesinde daha dnce hig yiiz
ylize gelmemis veya birbirinin sesini bile duymamis insanlar sosyal platformlar iizerinden
metinsel yazigmalar ile is ylriitebilmektedir. Bu sosyal platformlar, kiiresel is anlayisini
desteklemekte ve farkli iilkelerden farkli kiiltlirlerdeki igveren ile is gdreni bir araya
getirebilmektedir. Ayn1 zamanda bu platformlarda igveren miisteri pozisyonunda, ig goren
de kendi isinin patronu olabilmektedir. Ozellikle tasarim igerikli hizmet sektdrleri yenilik ve
yaraticilik yaklasimi cercevesinde isveren/miisteri agisindan daha uygun fiyath tasarimei
acisindan ise daha kazangl hale gelebilmektedir. Ancak miisteri verdigi iicret karsiliginda
istedigi tasarimi elde edemeyecegi veya tasarimci yaptigi tasarimin karsiliginda ticretini
alamayacagi giivensizligini yasadigi icin bu is sistemi gereken ilgiyi gorememektedir. Bu
durumda tasarim sektoriine Ozellesmis, tasarimci ve miisteriyi bir araya getirebilecek,
tasarim fikirlerinin c¢alinmasini engelleyebilecek, fikri sinai haklarin korunabilecegi,
miisterinin istedigi fiyata yaratici tasarim elde edebilecegi ve nitelikli hizmet alabilecegi bir
sosyal ag platformu gelistirilebilir. Boylelikle tasarimci, tasarim siirecindeki sinirlar1 ortadan
kaldirarak bagimsiz bir sekilde esnek kosullar elde edebilir ve yaraticiligini daha ¢ok ortaya
koyabilir.

Bu Onerilerin, basarili bir tasarimin elde edilebilmesi igin 6ne ¢ikan engelleri Gnlemesi
yapilan tasarimlarda yaratici yaklasimin daha ¢ok O6n plana c¢ikmasini desteklemesi

ongoriilmektedir. Diinya piyasasina ve ekonomiye destek olacak yaraticilik igerikli yeni ve
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0zgiin fikirlerin ortaya ¢ikmasi hem ekolojik hem de sosyal anlamda insan yagam dongiisiine

de katki saglayacaktir. Bu anlamda yaraticilik ile tasarim kavramlarini degerlendirmek ve

bir arada gelistirmek 6nemlidir.
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EK-1. Tiirkiye’deki esnek calisan endiistriyel tasarimcilara uygulanan anket formu

Esnek Calisan Endustriyel Tasarimcinin
Yaraticiligi ile ilgili Arastirma

Degerli Katihmey,
Gazi Universitesi Endistri Urlinleri Tasanimi balimiinde yiksek lisans yapmaktayim.

Esnek ¢aligma bigiminin yaraticilija yansimasi kapsaminda, esnek ¢aligan endistriyel
tasanimcilarin yaraticihg iizerine tez ¢aligmasi yiriitmekteyim. Bu galigma igin yaklagik 10
dakika icinde cevaplayabileceginiz goktan segmeli ve agik uclu sorular hazirladim. Yiritilen
bu bilimsel aragtirma igin sizin deneyim ve gorislerinizi degerlendirmek 6nemlidir. Bazi
sorulara cevap verme zorunlulugunuz bulunmamaktadir.

Degerli vaktinizi bu ¢aligma igin ayirdiginiz ve sorulara samimi yanitlar verdiginiz i¢in
tegekkir ederim.

Not: Anket yanitlarinda COVID-19 dénemindeki kisitlamalar g6z ardi edilmelidir.

Ayse Kurtipek

Sonraki

Esnek Calisan Endustriyel Tasarimcinin
Yaraticiligi ile ilgili Arastirma

* Gerekli

Cinsiyetiniz ~

O Kadin
() Erkek

Medeni Durumunuz

(O Bekar
O Evi

Gocugunuz var mi?

O Evet
O Hayir

Mezuniyet Dereceniz *

O Lisans

(O) viksek Lisans

(O Dokora
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EK-1. (devam) Tiirkiye’deki esnek ¢alisan endiistriyel tasarimeilara uygulanan anket

Meslekteki toplam tecrube yiliniz ne kadardir? *

Yanitiniz

Caligma hayatinizin toplam kag yilini esnek ¢aligma bigiminde galisiyorsunuz? *

Yanitiniz

Hangi esnek ¢aligma bi¢iminde galigiyorsunuz? *

EI Kayan (Esnek} sureli galisma: Galigan birey gunlik ¢caligmasi gereken stre miktarinin
disina gtkmadan ige baglama, bitirme ve mola saatlerini kendisi belirler.

Evde calisma: Caliganin isinin tamamini veya bir kisminin evden yapmasi, igverenle
telefon veya bilgisayar aracilidiyla baglant: kurmasidir.

Tele {(Uzaktan) galigma: Calisanin igyeri diginda bir yerde bilgisayar ve iletisim
teknolgjilerini kullanarak ¢aligmasidir.

D Bagimsiz (Freelance, Serbest) ¢caligma: Firmadan bagimsiz ¢aliganin kendi kendine
olusturdugu is surecidir.
7] piger:

Geri Seonraki
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EK-1. (devam) Tiirkiye’deki esnek ¢alisan endiistriyel tasarimeilara uygulanan anket

Esnek Galigma Kosullari

Hangi ¢alisma mekaninda galigiyorsunuz? *

Ofis

Atdlye

Fabrika

Actk hava (Kafe, bahgeli mekan
Ev

Serbest ( Bazen ev bazen ofis vb.)

B H B E0 .

Diger:

Galisma mekaniniza gore agagidaki yorumlar degerlendiriniz. *
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Ozgirlik hissimi
arttirryor. O O O
Motivasyonumu
artityor O O O

is tatminimi,

sayginhik hissimi ve O O O

ozglvenimi arttiriyor.

Arkadaslarim veya

ailemle sosyallesme O O O

faalivetimi arttiriyor.

Diger ig disiplinleri ile O O O

is birligimi arttiriyor.

Meslegimde kendimi

gelistirme imkanmimi O O O

arttiriyor.



EK-1. (devam) Tiirkiye’deki esnek ¢alisan endiistriyel tasarimeilara uygulanan anket

Hangi galigma saatlerinde galigiyorsunuz? *

D Sabit saat araliginda(08:00-17:00, 09:00-16:00 vb.) ¢aligiyorum.
D Giinde 6-10 saat olacak sekilde calisma saatlerimi kendim belirliyorum.

El Yapacagim ige gore ¢aligma saatlerimi kendim belirliyorum.

D Diger:

Galigma saatlerinize gore asagidaki yorumlar degerlendiriniz. *

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Ozqgurliik hissimi O O O

artiryor.

Motivasyonumu O O O

arttiriyor.

is tatminimi,
sayginlk hissimi ve O O O

ozgiivenimi arttinyor.

Arkadaglanm veya

ailemle sosyallegsme O O O

faaliyetimi arttiriyor.

Diger ig disiplinleri ile O O O

ig birligimi arttiriyor

Meslegimde kendimi

geligtirme imkanimi O O O

arttiriyor.

123



124

EK-1. (devam) Tiirkiye’deki esnek ¢alisan endiistriyel tasarimeilara uygulanan anket

Hangi yonetim tarzinda ¢aligliyorsunuz? *

Kendi igimde bagimsiz ¢alisiyorum.
Bir firmada maash ¢aligiyorum.
Belirli siireli ig s6zlesmeli caligiyorum (3 ay, 6 ay, 1 yil vb.).

Proje ekibi ile birlikte ¢aligiyorum.

080 B

Diger:

Yonetim tarziniza gore agagidaki yorumlari degerlendiriniz. *

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
O O O
el O O o

is tatminimi,

sayginlik hissimi ve O O O

o6zglvenimi arttiryor.

Arkadaslanim veya

ailemle sosyallegme O O O

faaliyetimi arttiriyor.

Diger ig disiplinleri ile O O O

is birligimi arttiriyor.

Meslegimde kendimi

gelistirme imkanimi O O O

arttirryor.



EK-1. (devam) Tiirkiye’deki esnek ¢alisan endiistriyel tasarimeilara uygulanan anket

Hangi sosyal glvenceden faydalaniyorsunuz? *

D Calistigim igyeri sosyal glivencemi saglyor.
D Sosyal saghk giivencemi kendim yatinyorum.

|:| Herhangi bir sosyal saglik glivencem yok.

D Diger:

Sosyal guvencenize gore agagidaki yorumlar: degerlendiriniz. *

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Ozgtirliik hissimi O O O

arttiriyor.

Motivasyocnumu O O O

arttiriyor.

is tatminimi,
sayginhk hissimi ve O O O

dzglvenimi arttiryor.

Diger is disiplinleri ile
ig orgitlenmesini O O O

arttinyor.

Meslegimde kendimi

geligtirme imkanimi O O O

arttinyor.
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EK-1. (devam) Tiirkiye’deki esnek ¢alisan endiistriyel tasarimeilara uygulanan anket

Esnek ¢alisma kosullariniza gére asagidaki yorumlari degerlendiriniz. *

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Miisteriler ile iletisim
becerimi arttinyor. O O O
Teknolojik araclan
kullanma ve o6grenme
yogunlugumu O O O

arttiryor.

Kendim i¢in daha
kaliteli zaman
ayiriyorum.

@)
O
O

Meslegimde kendimi
gelistirme imkanimi
arttinyor.

is yerinde yiikselme
olanagimi arttinyor.

I5 ve sosyal yagam
dengemi daha iyi
duzenlemektedir.

is yagamimdaki
stresimi azaltiyor.

Yeni fikirler ortaya
cikartma diizeyimi
arttinyor.

Q@ Qo g o O
@ @ @ g o ©
@ &8 2

Tasarm sirasinda is
birligi yaptigim diger
disiplinlerle

iletigimimi arttiryor.

O
O
O

Tasarim sirecimin

aragtirma agamasini O O O

olumlu etkiliyor.

Tasanm strecimin

geligtirme agamasini O O O
olumlu etkiliyor.

Tasanm sirecimin

degerlendirme

asamasini olumlu O O O
etkiliyor.

Tasanm siirecimin

karar verme

asamasini olumlu O O O
etkiliyor.

is performansimi
arttinyor. O O O

Yaraticihigimi olumlu
etkiliyor.

Geri Sonraki
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EK-1. (devam) Tiirkiye’deki esnek ¢alisan endiistriyel tasarimeilara uygulanan anket

Mulakat sorulari

Bu sorulan yazi ile yanitlamak istemezseniz daha sonra telefon veya ses kaydi yoluyla sézli olarak
cevaplamayi tercih edebilirsiniz. lletisim numarast veya mail adresi yazarsaniz size ulagabilirim.

Esnek galisma bigimi ve kogullarinda tasarim strecinizden bahseder misiniz?
(Ornek bir tasariminiz Gzerinden cevaplayabilirsiniz.)

Yanitimz

Esnek ¢alisma bigimi ve kosullarinin gevresel, ekolojik, ekonomik. teknolojik, kadin
igglcl vb. etkileri hakkindaki distnceleriniz nelerdir?

Yanitiniz



EK-2. Gazi Universitesi Etik Komisyonu anket izin belgesi

Evrak Tarih ve 5avisi: 2601202 1-E.1 3085

T.C.
GAZ UNIVERSITESI
Etik Komisvonn

FEN BILIMLERI EXSTITUSD MUDURLUGUNE
flgi - 29,12 2020 tarithli E.14056% sayili vaz.

ilgi yammz ile géndermis cldufunuz, Enstitiniz Enditstri Oriinleri Tasannu Anabilim
Dah Yiiksek Lisans ﬁgrenziii Avse KURTIPEK'in, Doc.Dr.Dilek AKBULUT un
danmgmanlifinda yirittdgl  “Esnek Colgma Biciminin Yavanciiga Yansumas:: Esmek
Caligan Endiistrivel Taseromcomn Yaratcdife Uzerine Aragrrrma®™ adl tez caligmas ile ilgili
konu Komisyonumuzun 12.01.2021 tarih ve 01 sayils toplantisinda gbrilstilmis olup,

ilgilinin ¢alismasinn, yapilmas:  planlanan  yerlerden  izin almmasi  kosuluyla
yapiimasinda etik acsdan bir sakinea bulunmadifina oybirlii ile karar verilmis ve karara
iliskin imza listesi ekte ghnderilmigtir.

Bilgilerinizi ve geredini rica edenim.

Arastirma Kod No: 2021 -63

Prof. Dr. ismail KARAKAY A
komisyon Baskam

Ek:1 Liste
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