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OZET

Turizm diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisidir. Yerel, ulusal ve kiiresel
faaliyetlerin yani sira hizli uluslararasi1 pazar biiyiimesi nedeniyle girisimcilik sektdriinden
biiyiik oranda katilim gerektirmekte ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda girisimcilik
onemli olmaktadir. Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik, 6ziinde siirdiiriilebilir girisimcilik
ile daha biitiinsel bir ¢ergeve gerektirmektedir. Bu ylizden siirdiiriilebilir turizm
girisimciliginde ekonomik, ¢evresel ve sosyal hedefler biitiinciil olarak ele alinmalidir.
Bolgesel kalkinmada 6nemli role sahip olan turizm hareketleri yerel halkin gerceklestirecegi
girisimcilik faaliyetleri araciligiyla bolge ekonomisine 6nemli katkilar saglayabilmektedir.
Turizm ekonomisi iizerine yogunlasan degisimler, yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikisi, turizm
tiriin ve hizmetlerinde talep farkliliklarinin artmasi turizm isletmelerinin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri i¢in yeni stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmistir. Bu ¢alisma tarihi,
dogal ve Kkiiltiirel oOzelliklerine bagli olarak turizmin gelistigi Amasya turizm
destinasyonunda etkili olan girisimcilik faktorlerinin belirlenmesi amacini tasimaktadir.
Aragtirmada konaklama, yiyecek-icecek, seyahat acenteleri, yoresel iiriinler ve hediyelik
esya isletmeleriyle toplam 78 adet anket calismasi yapilmistir. Yapilan ¢alismanin 6l¢iim
kisminda SPSS programinda cesitli istatistiksel yontemler kullanilarak, etkili olan faktorler
ve performansa etkisi lizerine degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda
turizm isletmelerinin basarisinda ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda en O6nemli
faktorlerin "finansal desteklerden yararlanma" ve "danigmanlik desteklerinden yararlanmak"
seklinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica gelir ve karlilik acisindan performans
degerlendirildiginde; finansal desteklerden yararlanmak dogrusal yonlii olarak etkilerken,
ekonomik ¢evre algisinin ters yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismayla turizm
isletmelerinin siirdiirtilebilirligin saglanmasinda faktorlerin birbiri lizerine etkisi de oldugu
ortaya koyulmustur.
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ABSTRACT

Tourism is one of the fastest developing sectors in the world. Local, national and global
activities, as well as rapid international market growth requires a great deal of participation
from the entrepreneurship sector and entrepreneurship is important in ensuring its
sustainability. Sustainability in the tourism sector requires a more holistic framework with
sustainable entrepreneurship. Therefore, in sustainable tourism entrepreneurship, economic,
environmental and social objectives should be handled holistically. Tourism movements,
which have an important role in regional development, can make significant contributions
to the regional economy through the entrepreneurship activities of local people. Changes
focusing on tourism economy, emergence of new destinations, increasing demand
differences in tourism products and services have made it compulsory for tourism enterprises
to develop new strategies to survive in the competitive environment. This study aims to
determine the entrepreneurship factors that are effective in tourism destination of Amasya,
where tourism develops depending on its history, natural and cultural characteristics. A total
of 78 surveys were conducted with accommodation, food and beverage, travel agencies,
local products and souvenir businesses. In the measurement part of the study, various
statistical methods were used in the SPSS program to evaluate the factors that are effective
and their effect on performance. As a result of the study, it has been determined that the most
important factors in the success and sustainability of tourism enterprises are "benefiting from
financial supports” and "benefiting from consulting supports”. In addition, when
performance is evaluated in terms of income and profitability; While benefiting from
financial supports affected linearly, perceptions of economic environment adversely
affected. In this study, it has been shown that factors have an effect on each other in ensuring
the sustainability of tourism enterprises.
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1. GIRIS

Turizm ulusal ve kiiresel alanda siirekli gelisen ve diinyanin en hizli biiyiiyen sektorlerinden
birisidir. Ulkelerin biiyiime ve kalkinmasinda énemli etkenlerden biri olarak goriilmektedir.
2017 yilinda kiiresel turist sayist 1 milyar 322 milyon diizeyinde iken bu rakam 2018 yilinda
%6 artisla 1.4 milyar kisiye ylikselmistir. Bu biiylimenin devam ederek 2030 yilinda 1.8
milyar kiiresel turist olacag1 tahmin edilmistir. Ayrica turizm gayri safi yurt i¢i harcamanin
%9'una katkida bulunmakta ve diinyadaki on bir isten birini saglamaktadir (Diinya Turizm

Orgiitii, 2018).

Turizm gelisimi farkli asamalardan ge¢mistir. 1950 ve 19601 yillarda kitle turizmi ile
baslayan gelisim, giliniimiize dogru sirdiiriilebilir turizm gelisimine odaklanmistir.
Baslangigcta ekonomik amaci 6n planda tutan yaklasimlar, turizme katki saglayan dogal,
kiiltiirel ve tarihi Ozelliklere verilen zararin artmasiyla, siirdiiriilebilir yonelimler agirlik
kazanmustir. Bir¢ok tilke kaynaklarin korunup, stirdiiriilebilir anlayigla hareket edildiginde

turizmin; ekonomik, sosyal ve toplumsal boyutlara 6nemli katki1 yapacagini diisiinmektedir.

Kiiresellesen egilimlerle birlikte turizm sektorii girisimcilikle deger kazanmaktadir. Turizm
sektorii  girisimcilik ve surdiriilebilirlikten beslenmesi gerekmektedir. Turizm ve
girisimcilik arasinda yeni is firsatlar1 olusturma ve yerel kalkinmay: saglamak agisindan

anlaml bir iliski bulunmaktadir (Ateljevic ve Page, 2009; Crnogaj vd., 2014).

Turizm sektoriiniin birgok hizmeti igerisinde barindirmasindan dolayr net bir ayrimin
olmamasi gibi, girisimcilik kavraminin da birgok disiplin ve anlayisa sahip olmasindan net
bir tanimdan bahsetmek miimkiin degildir. Girisimcilikle ilgili 18. yiizyil baslarinda "risk
alma" kavramiyla baslayan silire¢ gliniimiize dogru iiretici, tiiketici, yenilik, finansal destek,

cevresel ozellikler gibi ¢esitli bilesenleri igerisinde toplamaya baslamistir.

Yapilan bir¢ok arastirmada girisimciligin turizmdeki siirdiiriilebilirligi saglamada 6nemli bir
ara¢ olduguna vurgu yapilmigtir. Turizmdeki siirdiiriilebilirlik anlayisinin girigimeilik
faaliyetleriyle ¢evrenin, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasinin yani sira toplumsal
biitiinlesmede de etkili olabilecegi belirtilmigtir. Arastirmalar arttikga siirdiiriilebilir
turizmde, girisimcilik tizerine ¢esitli gostergeler ve modeller gelistirilmistir. Son zamanlarda

yapilan aragtirmalarda daha ¢ok imalat sektoriinde kullanilan kiigiik 6lgekli girisimcilik



kavraminin, turizm alaninda da kendine yer bularak kii¢iik 6l¢ekli turizm girisimciligi olarak
kavramsallagsma siireci baslamistir. isletmelerin biiyiikliigii belirlenirken olusturulmus net
bir tanim olmamakla birlikte, gostergelerin iilkeden iilkeye degisiklik gosterebildigi, genel
olarak calisan sayisi ve net gelir 6l¢iit alinmistir. Kiiresellesen diinyada iilkeler turizmden en
yiiksek pay1 almak i¢in ¢esitli yatirimlar ve planlar olusturmaktadir. Degisim ve gelisimle
birlikte turizm endiistrisindeki isletmelerin birbirleriyle olan rekabetleri daha yogun bir
sekilde artmaktadir. Turizm isletmelerinin uygulamalar1 ve yonetimi 6zellikle de kiigiik
Olcekli isletmelerin turizm endiistrisinde hayatta kalabilmesi i¢in 6nemli olmaktadir
(Morrison, Carlsen ve Weber, 2010; Wanbhill, 2000; Morrison ve Teixeiria, 2004; Thomas
vd., 2011).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de turizm endiistrisinde siirekli gelisim gosteren iilkelerden
birisidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verileri incelendiginde 1990l yillarda gelen ziyaretgi
sayist 5.3 milyon iken 2000'li yillarda bu rakam 10 milyonu asmis ve 2010'lu yillarda 30
milyonu asarak Tirkiye diinya pazarinda 6nemli bir yer elde etmistir. Son gelinen noktada
Tiirkiye turizm destinasyonu olarak tercih edilen iilkeler arasinda altinci sirada yer almistir

(TUROFED, 2019).

Ziyaret¢i sayisinin artmasina ragmen turizmden elde edilen gelirin fazla artis gostermemesi
onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Hazirlanan 2023 Turizm Stratejisiyle ziyaretgi
sayisinin arttirilmast ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke arasina girilmesi, yerel ve
kiiresel alanda turizmin en 6nemli sektdrlerden birisi haline gelmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda oncelikli turizm alanlar1 belirlenip yatirnmlarin sadece oraya yapilmasi

anlayisindan vazgegilerek lilke geneline yayilan turizm gelisimi esas alinmaistir.

Turizm gelirini arttirmak amaciyla farkli bolgelerde turizm gelisme bolgeleri ve koridorlari
olusturularak farkl turist profilinin ¢ekilmesi hedeflenmistir. Belirlenen alanlardan biriside
kiiltiir turizmi agisindan marka kentlerden biri olarak gosterilen Amasya kentidir. Dogal,
kiiltiirel, tarthi ve mimari Ozellikleri bakimindan gilinlimiize kadar korunabilmis ender
kentlerden olan Amasya'da, kiiltiir turizmi 6nemli bir potansiyel olarak goriilmektedir. Gelen
ziyaretci sayisinin artmasina ragmen, turizm gelirinin fazla artmamasi, ziyaret¢i sayilarinda
yabanci ziyaret¢i sayilarmin giderek azalmasi 6nemli sorunlardandir. Ozellikle tanitim
faaliyetlerinin eksikligi yabanci turist varislarinin azalmasindaki nedenlerden biri olarak

goriilmektedir.



Turizmden elde edilen geliri arttirmak igin kentte turizme yonelik planlar hazirlanarak,
isletmelerin kalite ve niteliklerinin arttirilmasi, turizm altyapist ve iistyapisina yonelik
yatirimlarin arttirilmasi oncelikli hedefler olarak belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar turizm
ve girigsimcilik agisint genellikle tek bir agidan ele almaktadir. Bu da etkili olan faktorlerin
belirlenmesi ve etkisi konusunda yetersiz olmaktadir. Bu arastirma galismasi turizm
destinasyonu {izerindeki isletmelerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda cevresel,
kurumsal, girisimci ve isletmeye bagli 6zellikleri bir biitiin olarak ele alarak etkili olan
faktorlerin belirlenmesi ve performansa etkisini 6lgmeye yoneliktir. Bu kapsamda
Amasya'daki turizm girisimciligine yonelik isletme 6zelliklerinin belirlenmesi, isletmeleri
etkileyen faktorler ve performansa etkisinin test edilmesi ve isletme tiiriine gore faktorlerin

farklilik gosterip gostermedigi ¢alismanin amaglarini olusturmaktadir.

Turizm sektorii, igerisinde bircok isletmeyi icerdiginden dolayr calisma alaninda bazi
sirliliklar getirilmistir. Bunlar;

-Isletmenin hizmet tiiriine gore; konaklama, yiyecek icecek, seyahat acenteleri, yoresel
iriinler ve hediyelik esya isletmeleri,

-Isletmenin yeri bakimindan; turist varis noktalarinin gii¢lii oldugu turizm destinasyonu,
-Isletme biiyiikliigii bakimindan ¢alisan sayis1 50 ve daha az olan,

-En az iki yillik isletme siirecinin olmas1 seklindedir.

Calisma stirdiiriilebilir turizm girisimciliginde etkili olan faktorlere yonelik olarak
"Stirdiirtilebilir turizm gelisiminde igletmenin performansini etkileyen faktorler nelerdir?",
"[sletmenin performans: ile siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglayan faktdrler arasinda
anlaml1 bir iliski var midir? Varsa iliskinin yonii ve diizeyi nedir?", "Isletmenin verdigi
hizmetlere gore siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglayan faktorler arasinda anlamli bir
farklilik var midir?" sorularina ¢esitli analiz ve degerlendirme yontemleriyle yanit aranmaya

calistlmistir.

Bu kapsamda iki ana hipotez ve dort alt hipotez olusturulmustur. Bunlar su sekildedir;

Ana Hipotez 1. Turizme yonelik isletmelerin siirdiiriilebilir basarisinda ¢evresel faktorler,

kurumsal yapiya bagh faktorler, girisimciye bagl faktorler ve isletmeye dayali faktorler
etkili olmaktadir.

Alt Hipotez 1.1. Tarihi ve kiiltiirel ¢gevreyle uyumlu ve erisilebilirligi yiiksek olan igletmeler

daha basarili olmaktadir.



Alt Hipotez 1.2. Kurumsal yapiya bagh 6zelliklerden finansal destek ve danismanlik destegi

alan turizm isletmelerinin basarisi artmaktadir.

Alt Hipotez 1.3. Isletmelerin tamitim ve pazarlama faaliyetlerindeki yenilik anlayis

performansi olumlu etkilemektedir.

Alt Hipotez 1.4. isletmenin acilmasinda ve basarismin artmasinda girisimeilik

ozelliklerinden yetenek ve risk alma faktorii 6nemli rol oynamaktadir.

Ana Hipotez 2. Isletmenin verdigi hizmetlere gére turizm girisimciligi faktorleri

farklilagsmaktadir.

Bu degerlendirmeler kapsaminda ikinci boliimde turizm gelisimi, girisimcilik gelisimi,
turizm ve girisimcilik iligkisi baglaminda stirdiiriilebilir turizm girisimciligi, etkili olan
faktorler ve performansinin Olciilmesine yonelik yapilan aragtirmalart ve kuramsal
degerlendirmeleri kapsamaktadir. Uciincii béliimde Tiirkiye'de turizm ve girisimeilik iligkisi
istatistiki gostergeler ve hazirlanan ulusal planlar c¢er¢evesinde degerlendirilerek cesitli
sonuglar ¢ikarilmistir. Dordiincii boliim ise caligmanin tasarimini igermektedir. Bu baglamda
kavramsal c¢ergeve olusturularak, oOl¢iimiin gerceklesmesinde kullanilacak ydntem
detaylariyla ele alinmistir. Calismanin besinci boliimii Onerilen kavramsal ¢ergeve
dogrultusunda Amasya'ya yonelik tarihsel gelisim, mekansal, sosyal, fiziksel ve ekonomik
yapilar tartisilarak turizm ve girisimcilik iligkisi ortaya konulmaktadir. Altinct bolim
Amasya turizm destinasyonunda yer alan isletmelere yonelik betimsel analizlerin yan1 sira
etkili olan faktorler ve etkileri, isletme tiirline gore faktorler arasindaki farklilik ele alinmig
ve arastirma sorularina yanit aranarak calismanin hipotezleri test edilmistir. Son boliimde

ise yapilan ¢alisma degerlendirilerek cesitli oneriler getirilmistir.



2. TURIZM VE GIRISIMCILIK

Bu boliimde turizm gelisimi, girisimcilik kavrami, tarihsel gelisimi ve iizerine yapilan
arastirmalar, turizmde siirdiiriilebilirlik ve girisimcilik iliskisi, turizm girisimciliginde
isletmeleri etkileyen faktorler ve bu faktorlerin performansa etkisinin degerlendirilmesi ele

alinacaktir.
2.1. Turizm Sektoriiniin Hedef ve ig:erigindeki Doniisiim

Turizm endiistrisi 1960'lardan itibaren uluslararasi diizeyde 6nem kazanmaya baslamistir.
Ancak turizm sektorii bir dizi turizm hizmetini kapsadigindan tek ve bagimsiz bir enddistri
olarak diistiniilememektedir (Cornelissen,2005). Bu sebeple turizm gelisimi; kiiltiirel, politik
ve sosyo-ekonomik yapi ile ele alinmalidir. Son 50 yildir yapilan ¢aligmalar tiiketim, iiretim
ve kurumsal yap1 gibi gesitli faktorlerin turizm ve gelisim arasinda giiclii bir bag kurdugunu

vurgulamaktadir (Ateljevic ve Li, 2009).

Yerli ve uluslararasi seyahatlerin sonucu olarak ekonomik faydanin 6lgiisiiniin ciddi
derecede artmasiyla birlikte turizm 6nemli bir ekonomik aktivite haline doniismektedir.
Diinyadaki turizm gelisiminin farkli asamalardan gegtigi goriilmektedir. 1950'lerin sonu ve
1960'arin baglarinda kitle turizmi ile baslayan gelisim, ekonomik kazang odakli planlara,
1980'lerin sonuna dogru turizmin etkilerinin degerlendirildigi canlilik asamasina ve
giiniimiizde ise yenilik¢i model ve yaklagimlarin arttig1 siirdiiriilebilir turizm gelisimine

yogunlastig1 goriilmektedir (Ateljevic ve Li, 2009).

1960 ve 1970'lerde ki turizm anlayis1 6zellikle ulagimin gelismesiyle kiiresel dlgege dogru
yonelmeye baglamistir. O donemki iliskilerde turizm gelisiminin dogal kaynaklart olumsuz
etkileyecegi stirekli tartisilmis ve bu gelisimin siirdiiriilebilir olamayacag: fikri daha gok
kabul goérmiistiir. Artan problemleri ¢ozmek icin cesitli modeller Onerilmesine ragmen

akademik ¢aligmalarin uygulanmasi yeterli olmamistir (Gardner ve Lewis,1996).

1970"erin ortasindan itibaren kitle turizmi giderek artmis ve hizli gelismesiyle birlikte

Ozellikle de doga tizerine olan olumsuz etkileri gozle goriiliir bir sekilde artmaya baslamustir.



Bu etkileri azaltmak igin turizm planlari uygulanmaya baslansa da bu planlar turizm

gelisiminde sadece ekonomik yaklagimlara odaklanmustir (Pearce, 1996).

1980'lerin sonuna dogru neo liberal gelismelerin etkilerinin gozlenmesi ile hiikiimetler
kendilerini yenileyerek yerel ekonomilere 6nem vermeye ve birgok gelismis ve gelismekte
olan tllke ise turizm endiistrisinin biiylimesinde girisimcilik firsatlar1 olusturmaya
baslamustir (Ateljevic ve Doorne, 2002). 1970'lerin sonu 1980 ve 1990'1 yillarda 6zel kamu
ortaklik hizli bir sekilde artmustir.

Giiniimiize dogru siirdiiriilebilir turizm gelisimi 6n plandadir. Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) siirdiiriilebilir turizmi su sekilde tanimlamaktadir: Gelecekteki firsatlar1 goz
oniine alarak, ziyaretci ve yerel halka katkilar saglayacak sekilde; kaynaklarin kullanilmasi
ve yonetimi, kiiltiirel, ekolojik, toplumsal, ekonomik ve estetik unsurlarin bir biitiin halinde
ele alinmasidir. (Arat ve Summak, 2017). Giiniimiizdeki turizm gelisimi ve planlarinda
hiikkiimet destek ve yatirimlart hayati 6neme sahiptir. Yerli ve uluslararas: turizmden

faydalanmak i¢in yenilik¢i politika ve yatirimlara 6nem verilmelidir (Ateljevic ve Li, 2009).

2.2. Girisimcilik Kavramina Farkh Yaklasimlar

Turizm enddistrisi turistlere ¢esitli turizm deneyimi ve aktiviteleri sunmaktadir (Uriely,
1997). Bu gesitlilikler konaklama alani, ilgi alami ve aktif rekreasyon alami olarak
simflandirilabilir. Ilgi alam kiigiik miizeler ve miras alan1 gibi girisimleri igerebilir. Aktif
rekreasyon alani ise turistlere dogal yiiriiylisler, kamp yapma, tirmanma vb. fiziksel

deneyimleri sunmaktadir (Haber ve Reichell, 2007).

Uluslararasi pazarin hizla biiyiimesinin yaninda yerel ve kiiresel aktivitelerin yayginligindan
dolayr turizm sektorii girisimeci ¢abalarin1 gerektirmektedir. Turistlerin demografik
Ozellikleri, beklentileri ve tatil anlayislarinin degisebilmesinden dolayr girisimciler

yeniliklere agik olmalidir (Crnogaj, Rebernik, Hojnik ve Gomezelj, 2014).

Girigimcilik arastirmalar1 son donemde gelisme gosteren bir alandir. Girigimcilik diisiincesi
genellikle yeni ve yenilik¢i ekonomik aktiviteler ile iliskilendirilmektedir. Bu diisiince; yeni

driinlerde yenilik¢i uygulamalar, yeni hizmetler, yeni siirecler, yeni kaynaklar, yeni



uygulama formlar1 ve yeni pazarlar gibi bircok girisimcilik ilkesini kapsamaktadir
(Schumpter, 1934).

Turizm sektorii yogun bir sekilde girisimcilige dayanmaktadir ve hem siirdiiriilebilirlikten
uzak hem de girisimciden yoksun oldugunda uzun vadede ayakta kalamamaktadir. (Crnogaj
vd., 2014). Planlama ve gelisim siirecinde girisimcilik sektorii, turizm destinasyonlari i¢in
yerel karakter olarak diisiiniilmektedir. Ateljevic ve Page (2009) gore turizm ve girisimcilik
arasindaki en 6nemli bag, turizm sektoriine yonelik yeni is firsatlar1 ve yerli kapasiteye

yonelik politikalar gelistirmesidir.

Girigimcilik kavrami bir¢ok disiplini igerisinde barindirdigindan girisimcilikte tek bir
tanimdan bahsetmek miimkiin degildir. Kavramla ilgili farkli donemlerde arastirmacilar
tarafindan farkli tanimlar gelistirilmistir. Girisimcilik kavramiyla ilgili ilk tanim 18.ylizy1lin
baglarinda ekonomist Richard Cantillon tarafindan yapilmis ve tanmimda risk alabilme
kavrami lizerinde durulmustur. Jean Baptise Say'a gore risk almanin yani sira iiretme
faktorlerini orgiitleme ve yonetme niteliklerini de kapsamaktadir (Piskinsiit, 2011). Joseph

Schumpter'e gore ise girisimci degisim yaratan kisi veya kurumlar olarak tanimlanmstir.

Alsos (2007) ise girisimciligi ii¢ agidan tanimlamistir; yenilik odakli girisimcilik perspektifi,
is imkani olusturma perspektifi ve son olarak da firsatlara dayali perspektif olarak
siniflandirmistir. Bu agidan bakilacak olursa girisimcilikte yenilik, is imkan1 olusturma ve
firsatlar1 degerlendirmenin 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Girisimciligin bir bagka yonii de
bliyiime c¢abasidir (Kyr6, 2001; Gartner, 1990). Girisimciler isletmeleri biiyiiten ve
genisleten aktorler olarak goriilerek, yenilikgilik yapma ve rekabet avantaji yaratma
yetenekleri nedeniyle geleneksel sirketlerden ayrilmislardir (Schumpeter, 1934; Staber,
1997; Wiklund, 1999). Birgok arastirmaci yenilik anlayisi olarak girisimciligi, fikirlerin
baslamasi ve uygulanmasindaki rol alan grup veya organizasyonlar olarak tanimlamaktadir
(King ve Levine, 1993). Girisimcilik ve yenilik yerel ekonominin gelisimine katki
saglayarak yerel girisimcilerinin cesaretlendirilmesine ve toplumda yeni is firsatlarinin

olusturulmasina onciiliik etmektedir (Carlisle, Kunc, Jones ve Tiffin, 2013).

Girigsimcilik mikro seviyedeki aktiviteler olarak baglamasina ragmen daha sonra endiistrileri,
cografik bolgeleri, toplumlar1 ve iilkeleri igeren makro seviyelere ulasmistir (Crnogaj vd.,

2014). Giiniimiize dogru ise kiiresellesme ve ileri teknolojiyle birlikte girisimcilik tanimlari



Olcege gore degisiklik gostermektedir. Mikro Slgekte bagimsizlik ve risk alma, makro
Olcekte ise ulusal ekonominin tabana yayilmasi ve kiiresel rekabette ulusal direng faktorii

olarak tanimlanmaktadir (Piskinsiit, 2011).

Girisimcilikte sosyal sorumluluk, kiiltiirel cevrenin korunmasi, kirliligin en aza indirilmesi,
tehlike ve riskleri azaltmak, etkili kaynak kullaniminin gelistirilmesi 6nemli rol
oynamaktadir. Bireylerin kararlarini politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, ¢cevresel

ve yasal faktorlerin tiimii etkilemektedir (Crnogaj vd., 2014).

Kiigiik isletmelerle ilgili yapilan ¢alismalar daha ¢ok konaklamaya yonelik girisimcilik
konusuna yogunlasmistir. Arastirmacilar is olusturma ve bolgesel ekonomik gelisme igin
kiigiik isletmelerin 6nemine vurgu yapmuslardir (Wanhill,2000; Dahles ve Bras, 1999).
Ayrica kiigiik isletmelere yonelik hiikiimet desteklerinin 6nemli bir etkisi oldugu da ortaya

koyulmustur (Wanhill, 2000).

2.3. Siirdiiriilebilir Turizm Girisimciligi

Girigimcilik kavramu, literatiirde her boyutuyla tartisilmasina ragmen turizm girisimciligi
konusu heniiz literatiirde yeterince ilgi gormemistir. Turizm girisimciligi iizerine yapilan
caligmalar ise, etkili olan faktdrleri biitiinciil bir bakis agisiyla ele almamistir. Girisimcilik
sektorii turizm endiistrisinde anahtar yiirtitiicii gérevindedir. Turizm girisimciligi disiplinler
aras1 bir kavram olarak sadece turizm aktiviteleriyle baglantili olmay1p ayni zamanda turizm
ekonomisini direkt olmasa da etkileyen girisimleri de kapsamaktadir (Hussain ve Ismail,
2016).

Siirdiiriilebilir turizm, korumaya stirekli katki saglayan bir turizm olarak adlandirilmaktadir.
Cevrenin, dogal, kiiltiirel ve diger kaynaklarin tanitimini igermesinin yani sira yerel
topluluklarin biitiinlesmesine de katki saglamaktadir (Angelkova, Koteski, Jakovlev ve
Mitrevska, 2012).

Turizm ayrica hizli uluslararasi pazar biiylimesinin yani sira, ulusal ve kiiresel aktivitelerden
dolayr girisimcilik sektoriinden katilim gerektiren bir sektordiir (Crnogaj vd., 2014).
Turizmde siirdiiriilebilirlik, odaginda siirdiiriilebilir girisimcilikle biitiinclil bir cerceve

gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir girisimcilik, girisimci eylemlerinin baslica 6zellikleriyle



tanimlanmistir. Ayrica ¢evresel ve sosyal amaglar1 géz Oniine alarak pazarlama basarisi, is
firsatlarim1 kesfetme ve olusturma, kisisel yetenek ve yonetim kabiliyeti gibi konulara

odaklanmaktadir (Cohen ve Winn, 2007).

Stirdiirtilebilir girisimcilikte oldugu gibi turizmde ¢evresel, ekonomik ve sosyal konulara
dayalidir. Turizm destinasyonlarinda rekabet edilebilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi
icin siirdiiriilebilir eylemler gergeklestirilmelidir (Crnogaj vd., 2014). Siirdiiriilebilir
turizmin odagindaki temel gostergeler estetik, sosyal ve ekonomik amaclardaki basari,
kiiltiirel degerlerin korunmasi, sosyal biitlinliik, ekolojik ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasidir (Crnogaj vd., 2014). Sirdiiriilebilir girisimcilik yerel, toplumsal ve gevresel

sartlarin gelisimine katkida bulunmaktadir (Cohen ve Winn, 2007).

Turizmde siirdiiriilebilirligi gelistirmede girisimciler 6nemli role sahiptir. Ancak ekonomik
istikrar, sosyal esitlik ve siirdiiriilebilir uygulamalar es zamanli olursa basarili bir
girisimcilik saglanabilir. Siirdiiriilebilir girisimcilik, siirdiiriilebilir gelismenin ilkelerine
bagli olan turizm ¢esididir. Gliniimiizde ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri
g0z Online alinmasi gereken hususlardir. Siirdiiriilebilir girisimcilik ¢ok kapsamli bir kavram
oldugundan sadece isletmelerin finansal performansinin hesaplanmasini degil ayni zamanda
yeni girisimin sosyal, ¢evresel, ekonomik etkileri de gbz 6niine alinarak ¢evresel ve sosyal

varliginda 6l¢iimii 6nemli rol oynamaktadir (Crnogaj vd., 2014).

Stirdiiriilebilir girisimcilik devam eden deneyimler ve siirekli degisimlerden dolay1 net
olarak tamimlanamamaktadir. Yapilan ¢alismalarda ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
ekolojik/¢cevresel yonelimlerin agirlikta oldugu goriilmektedir (Mowforth ve Munt, 1998).
Thompson ve digerleri (2011) siirdiiriilebilir girisimciligi, ekonomik istikrar, sosyal esitlik
ve siirdiiriilebilir uygulamalar olarak tanimlamustir. Siirdiiriilebilir girisimcilikte isletmeyle
ilgili kararlar alindig1 zaman sosyal, ¢cevresel ve ekonomik sorumluluk ilkeleri es zamanli

olarak g6z Oniine alinmalidir.

Turizm sektoriindeki uygulamalar kiigiik ve orta Olgekli isletmeler i¢cin daha baskindir
(Crnogaj vd., 2014). Turizm isletmelerinin spesifik ve farkli kosullarindan dolayi, Kernel
(2005) siirdiiriilebilir gelisme i¢in dort asamali bir gelisim modeli 6nermistir. Bu modele
gore ilk asamada isletmelerin ¢evresel etkileri géz Oniine alinmalidir. Daha sonra ise stratejik

cevre yonetimi, ekolojik koruma, yesile yonelik politikalar gibi ¢evresel yonetimin olusumu
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gereklidir. Ugiincii asama doga dostu yapilarin olusturulmasina izin verilmesi ve bunlarin
denetiminin saglanmasidir. Son asama ise isletmelerin plan ve vizyonlarini tiiketiciye gore

olusturmasini saglamaktir.

Schaltegger ve Wagner (2011) yaptiklar1 ¢aligmada siirdiiriilebilir turizm girisimciliginin
sagladig1 faydalar1 su sekilde belirtmistir:

-Is imkanlariin arttirilmast,

-Yerel turizm girisimciligi sayisinin arttirilmasi,

-Risk ve tehlikeleri azaltmak

-Etkin kaynak kullanimini gelistirmek,

-Turizm {iretim ve hizmetlerinde yerel kaynak kullanim1 ve doniistimlerinin saglanmasi,
-Cevresel ve kiiltiirel kalitenin korunmasi,

-Turizm iiriinlerinde stirdiiriilebilir gelisimin desteklenmesi

-Yasam kalitesini artirmak,

-Yerel kiiltlirii yaymak,

-Kimligi ve mirasi korumak (Schaltegger ve Wagner, 2011).

Stirdiiriilebilir girisimciligin saglanmasinda yerel ve merkezi yonetimlere ¢esitli gérevler
diissmektedir. Hall (2000) merkezi ve yerel yonetimlerin gorevlerini su sekilde siralamigtir:
-Ekonomik iklimin saglanmasi,

-Turizm i¢in fiziksel ve ticari altyapinin saglanmasinin yani sira egitim ihtiyaglarinin
saglanmasi,

-Tanitim ve pazarlamada isletmelere diizenli ¢evrenin olusturulmasi (Hall,2000).

Bunlarin yani sira hiikiimetler dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinda turizm sektoriine
yonelik uygulamalarda g¢evresel kalitenin olusturulmasi ve yiikseltilmesinde sorumludur

(Crnogaj vd., 2014).

Siirdiirtilebilir gelismenin odagi olarak girisimcilik lizerine yapilan ¢alismalar, girisimciligin
kisilik ve karakteristik Ozeliklere daha fazla bagli oldugunu ortaya koymustur. Bu
Ozelliklerden yas, cinsiyet, ¢alisma durumu, egitim durumu, hane halki geliri, sosyal

pozisyonu ve kariyer deneyimi gibi 6zellikler gosterge olarak kullanilmistir (Shane, 2004).

Turizm destinasyonlarinda siirdiiriilebilirligin temel esaslarindan birisi de rekabetci

kosullarda ayakta kalabilmektir. Rekabetgiligin saglanmasinda yonetim, sosyo-ekonomik
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ozellikler ve kaynaklar oldukg¢a 6nemlidir. Dwyer ve Kim (2003) gelistirdikleri biitiinlesik
modelde, rekabet giiciiniin en énemli belirleyicisinin talep kosullari oldugunu ve bolgesel
gelisimde bir arag oldugunu belirtmistir. Buna bagh olarak rekabet giicliniin kaynaklar,
destinasyon yonetimi, durumsal kosullar ve talep kosullar1 olarak ayirmis (Sert ve Sahbaz,
2017) ve bu faktorlerin birbirleriyle etkilesimi sonucunda "sosyo ekonomik zenginlik"
meydana geldigini belirtmistir. Siirdiriilebilir rekabeti kiiltiirel sosyal ve ekolojik
kaynaklarin yonetimi belirlemektedir (Dwyer ve Kim, 2003). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi
politikalara baglidir ve bu politikalar yerel toplulukla turistler arasindaki iliskileri
destekleyen, ekonomik biliylime ve istikrar i¢in kiiltiirel, dogal ve yapilasmis ¢evre arasinda
denge saglayan politikalardan olugmaktadir (WTTC, 2001). Destinasyonlarin ¢ekiciligi ve
rekabeti ¢evresel kalitenin uygun bir sekilde yonetimiyle arttirtlabilir (Mihalic, 2000).

Turizm destinasyonlarinin genel altyapist ulasim aglari, iletisim, atik su aritma, saglik
bakimu tesisleri, finansal hizmetler gibi 6zelliklerden olusmaktadir. Dwyer ve Kim (2003)
turizm destinasyonlarinda rekabeti arttiran avantajlar1 soyle siralamistir:

-Iklim, manzara, flora ve fauna gibi dogal 6zellikler,

-Turizm altyapisiyla ilgili 6zellikler,

-Festival ve organizasyonlar,

-Y6netim yetenegi, ¢calisanlarin yetenegi, hiikkiimet politikalar1 (Dwyer ve Kim, 2013).

Turizm destinasyonlarindaki kalitenin arttirilmasi igin turizm tesislerine yonelik
standartlarin  olusturulmasi, personele yonelik performans gelistirme Ol¢iitlerinin
belirlenmesi, saglanan deneyimlerin Kkalitesinin go6zlemlenmesi, ziyaretgilere Kkarsi

tutumlarin izlenmesi gibi bir¢ok faktor ele alinmaktadir (Dwyer ve Kim, 2003)

Angelevska ve Rakicevik (2012) turizmde siirdiiriilebilir gelisme i¢in planlama, ¢evrenin ve
kaynaklarin korunmasini esas almalidir. Turizm planlamasi; yerlesim yeri, destinasyonlar,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi olmak {izere birgok olgekte yapilabilmektedir. Ekonomik
sistemi ve ekosistemi korumak igin turizm gelistirilmeli ve kontrol mekanizmalari
olusturularak, yerelden bolgesele veya ulusala hatta uluslararasi diizeye kadar planlar
olusturulmalidir. Turizm planlamasi, siirdiirtilebilir turizmi destekleyen degerleri savunan

ve siirdiiriilebilir gelisimin anlamin1 kavramayi gerektirmektedir (Dwyer ve Kim, 2003).
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Kaynaklar yok edilme ve bozulmalara karsi uygun yontemlerle korunmali ve
stirdiirtilebilirligi kolaylastirilmalidir. Ekonomik yasama giiciinii korumak igin turizm
endiistrisi ile ¢evre birbirine uyumlu bir sekilde planlanmalidir (Hassan, 2000).
Siirdiiriilebilir turizm endiistrisi siirdiiriilebilir gelismenin tiim ilkelerini igermelidir. Sosyal,
¢evresel ve ekonomik amaglarin uzun dénemde siirdiiriilebilir olmas1 agisindan bu amaclar
biitlinciil olarak ele alinmalidir. Siirdiiriilebilir gelismenin sonuclar1 turizm isletmeleri,
hiikiimetler, yerel topluluklar ve ilgili kuruluslar tarafindan takip edilmelidir. Sosyal ve
cevresel, ekonomik yarar ve gelisim arasinda denge kurulmalhidir (Hassan, 2000).
Isletmelerin ekonomik performansi cevre ile iliskilidir (Lerner ve Haber, 2000). Ulasim
iliskileri, otel iliskileri, tur operator iliskileri, restaurant iliskileri gibi cesitli endiistriyel
iliskiler turizm kaynaklarinin yayilmasimi etkilemektedir. Baslica destinasyon yerlerine
yakin olan isletmeler ziyaretgileri daha c¢ok cezbetmektedir (Dwyer ve Kim, 2003).
Isletmeler {iretkenlik, risk alma, yatirnm, yenilik ve ihtisaslasma araciligiyla rekabeti
arttirabilirler (Ritchie ve Crouch, 2000). Yerel isletmeler iiretimlerini gelistirmek i¢in yeni

teknolojilere uyum saglamalidirlar (Parter vd., 2001).
Dwyer ve Kim (2003) yaptiklar1 arastirmalarda destinasyonlardaki stirdiiriilebilirligin
saglanmasinda dogal, sosyal, kiiltiirel ve yapilasmis ¢evre gibi 6zellikleri g6z Oniine alarak

cesitli gostergeler olusturmuslardir.Bunlar;

Dogal ve Kiltiirel Kaynaklar Bakimindan Zenginlik-Cesitlilik

e Manzara

e Flora ve fauna

e Bozulmamis/tahrip edilmemis doga
e Dogal rezervler

Tarihi ve kulturel alanlar-muzeler

Mimari 6zellikler

Geleneksel sanatlar

Yemek kiiltiirii cesitliligi

Kiiltiirel bolgeler

Turizm Altyvapisi Gostergeleri

e Konaklama hizmetlerinin sayisi, kalitesi ve ¢esitliligi
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Cesitli ulasim aglarinin kullanimi ve birbirleriyle iligkisi (havaalani, demir yolu, kara yolu
vb.)

Turist bilgilendirme merkezlerinin varligi

Ziyaretgilerin dogal alanlara erisilebilirligi

Destinasyonlara yonelik politikalar ve planlar

Kurumsal Sartlar

Destinasyonlarda yerli isletmelere dayali gevreler

Turizm isletmelerinin yonetim kapasitesi

Yerli turizm endiistrisinde isletmeler arasindaki rekabet

Turizm endiistrisi destinasyonlarinda firmalar arasindaki is birligi seviyesi

Yerel turizm paydaslariin girisimcilik kalitesi

Girisim sermayesine erigim

Isletmelerin teknolojiye ayak uydurmasi

Destinasyon Yeri

Yerin ¢ekicilik algisi

Diger destinasyonlara yakinlik

Baslica merkezi pazarlara yakinlik

Baslica merkezi pazarlara yolculuk yapabilme

Zivaretci Harcamalari

e Yabanci ziyaretgi sayisi
e Toplam turizm harcamalarinda bolgesel ve diinya capinda destinasyonun pay1

e Turizmden elde edilen kazang

Turizmin Ekonomive Katkisi

Katma degerin turizme katkisi

Yerli turizm

Uluslararasi turizm

e Turizmin galiganlara katkisi (bliylime orani, toplam ¢alisan sayisi ve yiizdesi)

Turizm endiistrisi sektorii verimliligi
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Ekonomik Refah Gostergeleri

e (Calisanlarin birikim diizeyleri
e Ekonomik biiylimenin orani

¢ Kisi bas1 milli gelir

Turizm Yatirimi

e Yerli kaynaklardan turizm endiistrisine yatirim
e Turizm endiistrisine dogrudan yabanci yatirimlar

e Endiistriyel yatirimlar i¢inde turizm yatirimlarinin yiizdesi

Turizm Icin Hiikiimet Destekleri

e Turizm Bakanlig1 biitgesi

e Ulusal turizm organizasyonlari i¢in biitge

e Destinasyon pazarlarina yonelik harcamalar

e Ulasim altyapisinin desteklenmesi

e Turizm endiistrisi tarafindan erisilebilen endiistri programlari
e Vergi kolayligi

e Endiistriye yonelik yardimlar

e Turizm endiistrisi i¢in mesleki egitim

Crnogaj ve digerleri (2014) turizm sektoriinde girisimcilikle ilgili onerdikleri modelde,
girisimcilik oranlar1 ve seviyelerine etki eden faktorleri belirlemis ve sonug olarak
isletmelerin performansi, ekonomik biiylimesi ve gelisimiyle baglantili olan faktorleri
biitiinciil bir sekilde ele almistir. Siirdiiriilebilir girisimcilikle ilgili model 6nerirken bazi
¢ikarimlardan hareket etmislerdir. Bunlar;

e Siirdiirtilebilirligin tek bir konsept olarak 6l¢gmenin zor oldugu

o Siirdiiriilebilirligin evrensel bir kavram olmadigi, yerel ¢evrenin sosyal ve ekonomik

baglamda dikkate alinmasi1 gerektigi,
e Yasaya uygun siirdiiriilebilir bir gelisme modeli tanimlamanin bir¢ok durumda zor

oldugudur.

Onerdikleri modelde mikro 6lgekte girisimci ve kiiciik dlgekli girisimciligi igeren, makro

Olcekte turizm destinasyonlar1 ve turizm isletmelerini igeren, turizm sektoriindeki dnemli
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paydaslar olan turistleri ve yerel insanlar1 6lgiit olarak almistir. Yenilik, sosyal ve ¢evresel
eksenli girisimcilik formlar1 yeni is firsatlar1 sunma, tiiketici ihtiyaglarini karsilamak, sosyal
uyum, kiiltiirel uygunluk, politik esitlik, teknolojik destek yollarindan dolayi siirdiiriilebilir
gelisimde dnemli olmaktadir. Kiiltiirel kaynaklar, dogal kaynaklar ve paydaslar arasindaki
karsilikli iliskilerden dolayr siirdiiriilebilirlik — gdstergeleri, geleneksel gelisme
gostergelerinden farklhidir. Gayri Safi Yurtici Hasila gibi geleneksel ekonomi gdstergeleri
stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin amaglarini tam olarak yansitamayabilir (Crnogaj vd.,
2014).

SURDURULEBILIR TURIZM DESTINASYONU

Kiigiik Olgekliisletmelerde Turizm Yerel Topluluk

*Tavir-tutum
*Yarar
Girisimel 6zellikleri ‘\ *Memnuniyet
Girisim Ozellikleri Siirdiiriilebilir Turizm Girisimciligi
Girisim Aktiviteleri «Performans

*Yapi -

*Siireg °‘|'en! !(urulmaiba;langl:; *Ekonomik biiyiime ve gelisme
*Kaynak *Yenilik odakl (ekonomik, gevresel ve sosyal
Kiiltiir *Cevresel koruma odakli gostergeler)

*Toplum odakli

Kurumsal Cevre Turistler

*Tavir-tutum —_—
Politik faktorler | Yasal faktorler *Yarar

*Memnuniyet

Ekonomik Sosyal Teknolojik Cevresel
faktarler faktorler faktorler faktorler

Sekil 2.1. Siirdiiriilebilir turizm destinasyonu modeli (Crmogaj vd., 2014)

Girisimcilikle ilgili, arastirmacilar tarafindan gesitli donemlerde calismalar yapilmistir.
Calismalarin baslangicta ekonomik yarar dncelikli oldugu, zamanla ¢evre ve kaynaklarin
yok edilmesiyle arastirmacilar farkli kavramlara yonelmistir. Siirdiirtilebilirlik ve
girisimcilik birbirine bagli ve genis bir sekilde ¢evresel odaklidir. Eko- girisimcilik olarak
adlandirilan bu girisimeilik tiirii, cevresel problemleri azaltarak ekonomik kazang saglamay1
on plana almaktadir. Kaynak olusturma ve sosyal hedefleri gerceklestirme odakli,
yenilik¢iligin 6n planda oldugu sosyal girisimcilik anlayisinda 2000'i yillarin 6nde gelen
girisimcilik konularindan olmustur. Girisimcilik slirecinde yasal, yonetsel, altyap1 ve tistyap1
gibi faktorlerin ele alindigi kurumsal girisimcilik siireci gegmisteki sinirli ¢aligmalarin yani

sira giiniimiize dogru onemin fark edilmesiyle arastirmacilari bu alana yoneltmistir. Son
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donemde 6nem kazanan diger konu ise koruma-kullanma-yasatma ilkesinin benimsendigi
stirdiirtilebilirligin 6n plana ¢iktig1 anlayistir. Buna baglh olarak toplumsal, sosyal ve kiiltiirel
cevrenin goz oniine alindig1 girisimcilik anlayis1 yayginlagsmaya baglamistir (Schaltegger ve
Wagner,2011).

Cizelge 2.1. Siirdiiriilebilir girisimcilige farkli yaklasimlar (Schaltegger ve Wagner, 2011)

Arastirmacilar Konular
Blue (1990), Bennett (1991)
Berle (1991), Anderson ve Leal (1997) Eko Girisimcilik

Staber (1997), Keogh ve Polensky (1998)
Isaak (1999), Schaltegger (2002), Cohen (2006)

Brinckerhoff (2000), Borzoga ve Solari (2001)
Prohalad ve Hammand (2002)

Mair ve digerleri (2005), Bright ve digerleri (2006)
Nicolls (2006), Bull (2008)

Sosval Girisimcilik

DiMaggio (1988), Ostrom (1990)
Holm (1995), Dacin (2002) Kurumsal Girisimeilik
Seave Creed (2002), Battilana (2009)

Larson (2000), Kyrd (2001)

Strothotte ve Wiistenhagen (2005) Siirdiiriilebilir Girisimeilik
Cohen ve Wino (2007)

Cohen ve digerleri (2008)

Daha genis bir sekilde ifade edilecek olursa siirdiiriilebilir girisimcilik, ¢evresel ve sosyal
acidan fayda saglayan pazar veya kurumsal yenilikler yoluyla ekonomik, toplumsal deger
yaratma konusunda yenilik¢i, pazar odakli ve kisilik odakli bir bigim olarak tanimlanabilir
(Pinchot, 1988; Gapp ve Fisher, 2007). Siirdiiriilebilir girisimciligin bu genis tanimi,
girisimcileri siirdiiriilebilir girisimciligin 6nemli bir alt grubu olarak dikkate alir ve
girisimciler; kurulus, cevresel ve ticari biiyiime gelisimini 6nemli Ol¢lide degistiren ve

sekillendiren aktorleri temsil ederler (Jorna, 2006; Zhao, 2005).
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Schaltegger ve Wagner (2011) girisimciligin farkli tiirlerini gruplandirirken temel
odaklarinin ¢evre, toplum ve kurumlar oldugu belirtmektedir. Siirdiiriilebilirligi saglamada
tiim bu faktorlerin bir arada olmasina vurgu yapmakta ve ancak bu sekilde iilkelerin
yerelden kiiresel piyasalara agilmasinda girisimciligin katkisinin olacagini belirtmistir.
Basaril1 bir girisimciligin girisimde farkindaligin arttirilmasi, ¢evresel ve sosyal problemlere

¢Ozlim olusturan girisimcilik aktiviteleri ile olacagina isaret etmistir (Bkz. Cizelge 2.2).

Cizelge 2.2. Siirdiiriilebilir girisimciligin siniflandirilmasi (Schaltegger ve Wagner, 2011)

Eko girisimcilik Sosyal girisimcilik Kurumsal Siirdiiriilebilir
girigimcilik girigimcilik
Cevresel problemlerin Sosyal degeri olusturmak ve Yasal, sosyal ve Bagarilh  bir  girisim
Odak I : . s
¢oziimiine katki sunmak sosyal problemlerin isletmeler  agisindan farkindaligi saglanmasi,
Noktast ve  ekonomik  deger ¢ozlimiine katki saglamak stirece katki saglama cevresel ve  sosyal
olusturmak problemlere ¢Ozim
olusturmak
Temel Cevresel problemlerin Sosyal amaglar1 bagarmak Yonlendirmek Girisimeilik
¢Oziilmesi yoluyla ve ekonomik  kaynak aktiviteleriyle
Amag
ekonomik kazang elde olusturmak stirdiiriilebilir - gelisim
etmek saglanmasi
. Arag ve Arag  ve
Ekonomik
Arag Arag ekonomik kazang ekonomik
Rolit kazang
Cevresel ve ekonomik Sosyal ve ekonomik Kurumsallik ve Siirdiiriilebilir
Uygulama NP . .
konularda konularda stirdiiriilebilirlik arasindaki ~ gelismeye yerelden
biitiinlestiriciligin bitlinlestiriciliginin biitlinliigiin saglanmasi kiiresele katki
saglanmasi saglanmasi saglanmasi

2.4. Kiiciik Ol¢ekli Turizm Girisimciligi

Turizm politikasinda son yirmi yilda uluslararasi alanda en goze ¢arpan gelismelerden biri
de kiiciik isletmelere olan ilginin artmasidir. Turizmde kiiciik isletmeler iizerine yapilan
akademik c¢aligmalarda bu siirecte hizla artmaya baslamistir (Thomas ve Shaw, 2011).
Kiictik olcekli isletmeler iizerine yapilan arastirmalarin baslangi¢ ve siirecine bakacak
olursak; 1980'lerde kavramsal ¢ercevenin 6n planda oldugu, 1990'larda heterojen yapinin
fark edilmesiyle tanimlamalarin revize edilmesi ve 2000'li yillarda da ekonomik birimler

disinda ele alindig1 goriilmektedir (Bkz. Sekil 2.2)
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1980 1990 2000 2000+
1987 I 1998 I 2009 I
i i |
‘ Shaw, WiI|Iiamsve ‘ Dewhurst|ve Horobin ‘ Sweeney|ve Lynch ‘
Grrenwood

\ j \ Ateljeviyle\Doorne /
Y Y Y

Kavramsal tanimlama siireci Heterojen yapiya bagli olarak Ekonomi Otesi tanmimlamalarin

Tanimlarin revize edilmesi geligimi

Sekil 2.2. Arastirma konularinda kiigiik isletmelere yonelik tanimlamalar (Thomas ve Shaw,
2011).

1970'lerin sonundan itibaren kii¢iik isletmeler endiistriyel diinyanin tamamina yakininda

gelismenin bir 6zelligi olarak goriilmiistiir. Uluslar arasi ajans olan Ekonomik Kalkinma ve

Isbirligi Orgiitii (OECD) kiigiik isletmelerin dnemli bir is yaratma araci oldugunu

belirtmistir. 1980'ler boyunca kiigiik 6lgekli isletmeler; tiretim siireci ve tirtinlerin degisimi,

yogun is giiciinden bilgiye dayali endiistriye gecis gibi cesitli siireclerden bagimsiz olarak

goriilmemistir.

Genelde diinyadaki turizm isletmelerinin ¢ogu kii¢iik turizm isletmeleridir (Brownlie, 1994).
Kiigiik turizm isletmeleri diger endiistrilere gore ¢evreye daha az zarar vermekte ve
toplulugun istikrarin1  arttirmanin  yan1 sira yeni is firsatlar1 da sunmaktadir

(Oppermann,1996).

Kiigiik turizm isletmeleri yogun bir sermaye gerektirmemekte ve bu yiizden bagimliligi daha
azdir. Bu riskin az olmas1 girisimcileri cesaretlendirmekte ve kendi isini kurmasina izin
vermektedir (Lerner ve Haber, 2000). Kiigiik 6l¢ekli isletmelerin yer aldigi fiziksel ve sosyal
cevre, gelisimin stireklilik gostermesinde 6nemli rol oynamaktadir. Girisim yerinin dnemi
bilinmesine ragmen onun 6zelliklerinin ve performansa etkisinin 6zellikle kiictiik isletmeler

arasinda anlamlandirilmasina ihtiyag¢ vardir (Smith,1995).

Kiiclik olgekli isletmeler kirsal ve kentsel alanlarda turizm destinasyonlarinin sosyo-
ekonomik kalitesini arttirmanin yani sira is firsatlari tirettigi icin rekabetci bir sektor olarak

goriilmiistiir (Page, Brunt, Busby ve Connell, 2001). Kiigiik turizm isletmeleri, turizm
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sektoriiniin yani sira destinasyonun gelisimine, yeni is imkanlarina ve yerel sosyo-ekonomik

gelismeye katki saglamaktadir (Hussain ve Ismail, 2016).

Hiikiimetler; sosyal ve ekonomik pazarlama mekanizmalar1 ve standartlari, yasal ve yonetsel
cerceve, politik gelisim acisindan yerel veya merkezi olarak 6nemli rol oynamaktadir.
Kiictlik 6lgekli turizm isletmelerinin biiylimesini ve basarisini etkileyen bir¢cok sinirlayici
bulunmaktadir. Ozellikle kiiciik isletmelerin diger isletmelerle rekabet edememesi, is¢i
maliyetleri, talep eksikligi, finansal kaynaklara sinirli erisim, uygulama maliyetleri, yliksek

faiz oranlari, yetenekli is¢i eksikligi sinirlayici faktorlerdendir.

Turizm gelisiminde kiiclik Olgekli isletmeler iizerine yapilan arastirmalar 1980'lere
dayanmaktadir. Buna ek olarak Thomas ve Shaw (2011) kiigiik 6lgekli isletmeler {izerine
yaptiklar1 caligmada kuramsallastirma ve arastirmalar bakimindan smiflandirmalar
yapmustir. Kiigiik 6lgekli turizm isletmeleri iizerine yapilan arastirmalarda girisimci, girigim
yeri, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, firma performansi, yonetim gibi bagliklar 6n plandadir

(Bkz. Cizelge 3.3).

Cizelge 2.3. Kiiciik turizm isletmelerine yonelik arastirma konular1 (Hussain ve Ismail,

2016)
Arastirmacilar Tema
Saxena (2015), Thomas (2007) Kiiciik turizm isletmelerinde is birligi ve iligki

Hall (2004), Tinley ve Lynch (2001)
Font, Garay ve Jones (2014)

Roberts ve Tribe (2008) Kiigiik turizm isletmelerinde siirdiiriilebilir

Morpeth (2004), Schaper ve Carlsen (2004) gelisim ve yontemi

Honggang ve Shaoyin (2014)

Gartner (2004), Keen (2004) Kiigiik turizm isletmelerinde is gevresi
El-Gohary (2012), Matlay (2004)

Rogerson (2004)

Page, Forer ve Lawton (1999) Kiigiik turizm isletmelerinde is gelisimi
Carlsen, Morrison ve Weber(2008)

Hall ve Rusher (2004) Kiigiik turizm isletmelerinde girisimci
Shaw ve Williams (2004) karakterleri

Komppula (2004)
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Cizelge 2.3(devam). Kiigiik turizm igletmelerine yonelik arastirma konular1 (Hussain ve
Ismail, 2016)

Arastirmacilar Tema

Reijonen ve Komppula (2007)

Reichel ve Haber (2001) Kiigiik turizm isletmelerinde performans
Morrison ve Teixeria (2004)

Lerner ve Haber (2000)

Kelliher, Foley ve Frampton (2009)

Ateljevic (2007)

Davies ve Downward (2007) Kiiciik turizm isletmelerinde yonetim
Irvine ve Anderson (2004) boyutlar1

Lynch ve Tucker (2004)

Scott ve Laws (2004)

Kiigiik turizm isletmeleri, kiiciik ve orta 6lgekli isletme adi altinda siniflandirilmaktadir.
Ancak onlarin diger isletmelere oranla benzersiz ve karmagik yapida olmasi tanimi
konusunda yeniden degerlendirme yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Hussain ve Ismail,
2016).

Birgok tilkede isletmelerin biiyiikliigii belirlenirken ¢alisan is¢i sayisi, yillik gelir veya sabit
sermaye gibi gostergeler baz alinmaktadir (Set, 2013). Avrupa ve birgok Asya iilkesinde
(Cin, Malezya ve Singapur) isletmelerin biiytikliigii belirlenirken gosterge olarak is¢i sayist
ve yillik satis baz alinmustir. Geri kalan Asya iilkelerinde ise (Filipinler, Endonezya ve
Tayland) ¢alisan sayis1 ve sabit sermaye gostergesi kullanilmigtir. Ayrica Avustralya, Yeni
Zelanda ve Japonya gibi iilkeler ¢alisan sayisini, firmanin biiylikligiiniin belirlenmesinde

kullanmislardir (Thomas, 2000).

Cizelge 2.4. Ulkelere gore kiigiik ve orta dlgekli isletme gostergeleri (Set, 2013)

Gosterge Ulke

Isci Sayisi Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya
Is¢i Sayisi ve Yillik Satig Avrupa Ulkeleri, Singapur, Malezya
Isci Sayis1 ve Sabit Sermaye Filipinler, Endonezya, Tayland
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Kiictik o6lcekli isletmelerin simiflandirilmasinda gostergeler iilkeler arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Cin, Endonezya, Malezya, Singapur, Filipinler gibi bir¢ok iilkede
calisan sayis1 faktorii ve varlik gostergesi kullanilirken, Avusturya, Yeni Zelanda, Hong-
Kong gibi tilkelerde ise sadece ¢alisan sayis1 gostergesi ele alinmaktadir. Bu gostergelerin

deger aralig1 da iilkeden tilkeye degisebilmektedir (Bkz. Cizelge 2.5).

Cizelge 2.5. Ulkelere gore kiigiik ve orta dlgekli isletme tanimi gdstergeleri (Schaper vd.
(2011); Hall (2011)' den aktaran Set, 2013)

Kiiciik ve Orta Olcekli Tsletme Tanimi

Ulke
Calisan Sayisi (kisi) Varlik
Avusturya 5-199 arasi
Yeni Zelanda 20 kisiden daha az
Yillik satis1 araligi 30-300 milyon dolar
Cin 500-2000 aras1 Cin Yuani
Yillik satig cirosu 100 milyon
Singapur 200 kisiden daha az dolardan daha az
Hong Kong Uretim sektdriinde 100 kisiden daha az —_—

diger sektorlerde 50 kisiden daha az ¢alisan

Endonezya 100 kisiden daha az Sabit geliri 5 milyar dolar
Endonezya Rupisi

Malezya Tarim:5-50 kisi Yillik satig cirosu 200 milyon dolar
Hizmetler:5-50 kisi Malezya Ringgiti
Tayland 200 kisiden daha az Sabit geliri 200 milyon dolar
Tayland Bahti

Tanim gostergesi olarak kullanilmamaktadir.

Kiigtik 6lgekli turizm igletmeleri sosyal ve ekonomik gelismede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu yiizden hiikiimet destekleri kiigiik 6lgekli turizm isletmelerinin performansinda hayati bir
rol oynamaktadir. Yerele dayali turizm gelisimini arttirmak igin turizm girisimcilerine
yonelik, yonetim egitimi ve yeterli bolgesel is imkanlarinin saglanmasi gerekliligi vardir.
Bir¢ok turizm aktiviteleri i¢in 6zel sektdr ve kamu sektorii kiiglik turizm girisimlerinin

kirtlgan yapisina kars1 hayati bir rol oynamaktadir (Lerner ve Haber , 2000).
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Kiigtik 6lgekli turizm sektorii genis bir sosyo-ekonomik baglami olusturmaktadir. Genis bir
sekilde ele alinacak olursa ailenin sosyal baglami, egitimi ve Sosyo-ekonomik 6zellikleri
kiiglik olcekli girisimciyi giiclii bir sekilde etkileyen motivasyon faktorlerindendir (Bkz.
Cizelge 2.6).

Cizelge 2.6. Isletme tipine gore itici ve gekici faktorler (Ateljevic ve Li, 2009)

Isletme Tipi Itici Faktorler Cekici Faktorler

Eve Dayali Ekonomik {iretkenligi saglamada Daha az alan kullanimi, geliri
Konaklama Tesisleri parasal  gereksinimin  artmasi, kolay bir sekilde artirma, dogal
(Pansiyon,giftlik evleri) uygun meslege sahip olmama, cevrenin varligi

kendini gergeklestirme eksikligi

Ticari Konaklama Tesisleri Girisimsel zorluklar,egitim eksikligi, Aile iyelerine 1is firsati

(Motel,pansiyon) kariyer beklentisi eksikligi olusturma, dogal gevrenin

varlig

Yiyecek-Igecek Isletmeleri Meslekteki  dil  engelleri,diisiik Kiiltiirel altyapt ve deneyim

(Restaurant, kafe) iicret,  kisisel  veya  aile olusturmada uygulama firsati
birikimindeki eksiklik sunmasi, aile iiyelerine is firsati

Turizm Merkezleri Is giivenliginin diisiik seviyede Sermaye gereksiniminin diisiik
olmasi, kariyer beklentisi ve seviyede olmasi

hedefin diisiik olmasi

2.4.1. Kiiciik ol¢ekli turizm isletmelerin katkilar1 ve yasanilan zorluklar

Kiigiik 6l¢ekli isletmeler tilkelerin yerelden kiiresele agilmada en 6nemli araglarindan biridir.
Genel olarak is imkani yaratmasi, ekonomik biiyiime ve gelismeyi saglamasi, turizm
tiriinlerinde ¢esitliligin saglanmasi, dogal ve yapili ¢evrenin korunarak yasatilmasinda bir
ara¢c gorevi gormesi baglica katkilarindandir. Giinlimiize dogru iilkelerin politikalarini
turizm endiistrisine yonlendirmesi sonucunda kiigiik 6l¢ekli isletmelerin 6nemi artmistir ve
turizm politikalar1 da bu yone dogru evrilmeye baslamistir. Ekonomik katkinin yani sira
kentlerin kimliklerinin 6nemli pargasi olan dogal ve yapilagmis ¢evrenin unsurlarini dikkate
alarak korumayi on planda tutan, kaynaklara yonelik girisimciligi benimseyen toplumlarin

ckonomik ve toplumsal gelisiminin daha hizli oldugu goériilmektedir. Bu biiytimelere paralel
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olarak bircok iilke girisimcilige yonelik eylem planlar1 hazirlayarak katkinin en iist diizeyde

olmasini saglamaya ¢alismaktadir (Set, 2013)

Kiiclik olgekli isletmeler konaklama hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri, rehber
hizmetler, rekreasyon ve eglence hizmetleri gibi etkinliklerde yogun bir sekilde is giicii
gerektiren alanlardan olugsmaktadir. Bu yiizden 6zellikle de turist destinasyonlarinda kii¢iik
Olgekli turizm isletmeleri yerel ekonomi i¢in is firsatlar1 sunmaktadir (Scheyvens ve Russell,
2012). Kiigiik 6lgekli turizm isletmeleri sayisiz ekonomik ve sosyal yarar saglamaktadir.
Scheyvens ve Russell (2012) Fiji'de yaptiklar1 arastirmalarda kiigiik Olgekli turizm
girisimlerinin gelir elde etme, is imkan1 olusturma ve toplumun gelisiminde énemli katkilar

sagladigini ifade etmistir.

Kiigiik Olcekli turizm isletmeleri turistlerin ihtiyaclarina ve isteklerine yamit verme
bakimindan biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha hizli ve esnektir (Sampaio, Thomas ve Font,
2012). Bu isletmeler yerel tarih, kiiltiir, folklor ve manzaranin yani sira toplulugun turistlere
yansitilmasinda onemli rol oynamaktadir (Thomas vd., 2011). Kii¢iik olgekli turizm
isletmeleri ulusal ekonomi ve turizm endiistrisinin gelismesine katki saglarken 6nemli sinir
ve engeller, isletmelerin zorluklarla karsilasmasina neden olabilmektedir. Turizm
endiistrisindeki ig giicli devri diger endiistrilere gore daha ytliksek oldugundan ydneticiler
tarafindan en biiyiik problemlerden goriilmektedir (Cho, Woods, Jang ve Erdem, 2006). Set
(2013)'e gore kiigiik olgekli isletmelerin karsilastigi zorluklar; yiiksek is giicli devri, finansal
kaynaklarin yetersizligi, ticari basarisizlik orani, isletme yeteneklerinin yetersizligi ve

girisimei Ozellikleridir.

2.4.2. Kiiciik ol¢ekli turizm girisimciligini etkileyen ozellikler

Turizmle ilgili akademik ¢aligmalarin ¢ogu turistle ilgili talep yonelimidir. Turistle alakals;
ne yapmaktan hoslanirlar, ne kadar harcarlar, ne yerler, ne diisiindiikleri vs. hemen hemen
tiim profesyonel turizm dergilerinde bulabilecegimiz ortak temalardir. Yaygin olmayan ise
turistik mal ve hizmetler saglayan arz tarafindaki mikro odaklanmadir (Gartner, 1990).

Bu boliimde kiiciik dl¢ekli turizm girisimciligini etkileyen faktorler;

-Cevreye bagl ozelikler,

-Kurumsal ortama bagl 6zellikler,

-Isletmeye yonelik 6zellikler ve
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-Girisimciye yonelik 6zellikler olarak ele alinacaktir.

Cevreye Yonelik Ozellikler

Turizm endiistrisinde ampirik arastirmalarin ¢izgisi tam anlamiyla tutarl degildir. Bir¢ok
turizm girisiminin ¢evresel kaynak ve faktorlere bagl oldugu goz oniine alinirsa yere bagh
olarak gelistirilen hipotezlerin ampirik olarak eksikligi géze carpmaktadir (Lerner ve Haber,
2000).

Turizm fiziksel ve sosyal ¢evreden ayr1 olarak ele alinamamaktadir. Aragtirmalarda yeni
girisim yerine karar verilirken, is¢i (ucuz, yetenekli is¢i), yer (elverisli ve giizel olan), arazi
(diisiik iicret, su ve diger kaynaklara erisim), iklim, destek ve rekabet (tiiketicilere yakinlik)

gibi 6zellikler dikkate alinmistir (Banks, 1991).

Bircok durumda turizm dogal alanlarin ve biyolojik cesitliligin korunmasinin itici
giiclerinden biri olarak gosterilmektedir. Ornegin eko turizm siirdiiriilebilir kalkinmanin
nasil uygulanabilecegini gdstermek icin siklikla kullanilir. Turizmin eko turizmin ¢ok
Otesine gecen ve bagl basina bir sanayi olarak kaynaklarin onemli bir tiiketicisi olarak

cevresel etkileri de vardir (Schaper ve Carlsen, 2004).

Kiictik isletmelerin kiimiilatif performansinin ¢evre lizerinde potansiyel olarak yararli ve
zararl etkileri olabilir. Bu baglamda diinyadaki kii¢iik isletmelerin genel ¢ergevesini 6lgmek
zor olmustur (Hillary, 2000). Son zamanlarda yapilan arastirmalara gére saglikli iiretken
turizm girigimleri ve ekonomik faaliyetlerinin yerel ¢evre sistemleri ile iligkilendirilmesinin
yaninda etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesi turizm destinasyonlari i¢in bagar1 faktorii

haline gelmistir (Schaper ve Carlsen, 2004).

Cevre; is ¢evresi olarak iliskilendirilebilir, turizmde ise ¢evre; fiziksel ve sosyal ¢evre olarak
ayrilmaz bir sekilde planlanmalidir (Lerner ve Haber, 2000). Cevrenin turistik, cografik
Ozelliklerinin belirlenmesi (manzara ve onun bilesenleri) problematiktir (Smith, 1983). Bu
yiizden turizmin girisim performans: ile iligkilerini degerlendirmek igin, bu cevresel

faktorlerin islevsellestirilmesi gereklidir.

Turist destinasyonlarimin gii¢lii oldugu gevreler, tarih, kiiltiir, etnik yapi, erisilebilirlik ve

manzara gibi bilesenlerden olustugu goriilmektedir (Mill ve Morrison, 1992).
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Turizm 6zelligi 6n plana ¢ikan alana yakin bir yer se¢imi, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerle
beslenerek girisimin basarisina katki saglayacaktir. Altyapr gelisimi, alana ve aligveris
merkezlerine yakinlik, karayolu erisimi, havaalani ve baslica turizm destinasyonlarina
yakinlik, iklim ve manzara 6zellikleri girisim yerini etkileyen ¢evresel faktorlerdendir ( Dj
Benedetto ve Bojanic, 1993; Getz, 1993). Girisimler i¢in 6zel yerler kritik kararlar1 olusturur
ve bu da girisimin performansinin yani sira igletmenin tipi ve konseptinin etkileyebilir.
Lerner ve Haber (2000) yaptiklar1 arastirmada c¢evresel ozellikleri etkileyen faktorleri
politik, dogal, ekonomik ve kiiltiirel kaynaklar olarak siniflandirmistir. Girisim yerinin
se¢imi girisimin hayatta kalmasini yani siirdiiriilebilirligini direkt olarak etkilemektedir.
Turistlere deneyim ve iiriin sunan fiziksel ve sosyal c¢evre girisimin basarisini énemli

derecede etkilemektedir (Haber ve Reichel, 2007).

Fridgen (1984)'e gore tatil yapmak bos zaman aktivitesidir ve bu aktiviteler de ¢evre ve onun
bilesenlerini icermektedir. Bu ylizden ¢evrenin cografik, fiziksel ve manzara gibi bilesenleri
iyi bir sekilde ele alinmalidir. Mihalic (2000) dogru sekilde algilandiginda destinasyon
yerinin, ¢evresel yonetimin basarisi ve cekiciligi i¢in belirleyici bir faktér oldugunu
vurgulamaktadir. Conti (2006) gereksinimler saglandiktan sonra karsilikli memnuniyet
ilkesine bagli kalarak dogal ve ¢evresel yonlerin giivence altina alinmasina isaret etmistir.
Karsilikli memnuniyet ilkesi miisteri memnuniyetini, dogal ¢evre yaklagiminin giivenceye
alinmasiyla ozellikle de dogal g¢evrenin korunmasina karsi hassasiyetin eko turistler
tarafindan biiylikk 6nem kazandig1 turizm endiistrisi miisterileri i¢in bagdastirilarak

genisletilebilir.

Nejati ve Amram (2013) isletmelerin dogal gevreye etkileri {izerine, isletmelerin dogal
kaynaklar1 kullandiklar1 ve bu kaynaklarla ayn1 pazarda rekabet edebilme potansiyelleri
olduklarimi belirtmistir. Ayrica isletmelerin ¢esitli faaliyetlerinin de iklim degisikligine
katkida bulunabilecegini belirtmistir. Bununla birlikte girisimciler dogal ortamlar1 yonetmek
icin yenilik¢i stratejiler olusturarak siirdiiriilebilirlik girisimlerine katkida bulunabilirler
(Oxborrow ve Brindley, 2013; Waite, 2014). Lerner ve Haber (2000) kii¢iik 6lgekli turizm
girisimciligini etkileyen ¢evreye bagh faktorleri erisilebilirlik, turizmle ilgili altyap, tarihi,
kiiltiirel ve dogal yap1 olarak ayirmis ve girisim yerinin ¢ekiciligi ile gelir arasinda pozitif

bir iligki oldugunu bulmustur.
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Kurumsal Ortama Bagh Ozellikler

Turizmde devlet girisimciler icin; devlet kredisi, yatirnm fonlari, belirli bolgelerde
girisimcilere destek, altyapinin saglanmasi, danigsma ve yol gosterme gibi imkanlar
sunmaktadir. Bu unsurlarin olusturulmasi girisimin gelisme performansini 6nemli dl¢iide

etkilemektedir (Wilken, 1979).

Yapilan ¢aligsmalar (Lerner ve Haber, 2000; Birley ve Westhead, 1992; Q'Farell, 1986;
Sarder vd., 1977; Ballantine vd., 1992) turizm girisim performansinda iki tiirlii destek
etkisini karsilagtirmaktadir:

-Dis finansal kaynak kullanimi

- Danigsma hizmetlerinin saglanmasi

Hiikiimet tarafindan veya ilgili kuruluslar tarafindan saglanan finansal desteklerin kiigiik
isletmelere olan performans iliskisiyle ilgili ¢esitli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Sarder, Ghosh
ve Rosa (1977) hizmetlerin etkisiyle tilkeden tilkeye, kentten kente bir ¢aligmadan diger bir
calismaya farkl1 sonuglar elde edilebilir. Q'Farell (1986) irlanda'da yaptig1 bir ¢alismada dis
kaynaklardan destek alan girisimlerin daha yiiksek gelirler elde ettigini gormiistiir.
Lerner(1989) Israil'de ki isletmelerle ilgili yaptig1 calismada destek alan girisimci ile destek
almayan girisimci arasinda anlaml bir iligski oldugu bulmustur. Birley ve Westhead (1992)
'de Ingiltere'de desteklenen ve desteklenmeyen isletmeleri karsilastirdiginda gelirler
acisindan &nemli bir farklilik gorememistir. Lerner ve Haber (2000) irlanda iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarda dis finansal kaynaklardan yararlanan turizm girisimleri, tamamen
kendi basina finansman destegi saglayanlardan daha 1yi performans gosterdigini
gormiislerdir.  Aym alan iizerindeki caligmada hiikiimet tarafindan kurumsal danisma
destegi alan turizm isletmeleri bu destegi almayanlardan daha az basarilidirlar. Udell (1990)
Amerika'da yaptigi calismada finansal destek almanin is yerinin basarisina garanti
vermedigini gérmiistiir. Bunun aksine Ballantine ve digerleri (1992) finansal destek alan
kiiglik firmalarin kazanglarinin pozitif etkilendigini gérmistiir. Wanhill (2002) ¢evresel ve
kiiltiirel agidan siirdiiriilebilir bir gelismenin saglanmasi i¢in eylem programlarinin
gerekliligine vurgu yapmustir. Wanhill (2004) kii¢iik olgekli isletmeler lizerine yaptigi
calismalarda finansal yapi, egitim standartlari, iletisim kanallarindaki gelisim ve ticari
anlayisin eksikligi gibi sayisiz problemlerle isletmelerin karsilastigini belirtmistir. Kii¢iik

6lcekli igletmelerin, kalitesini, ¢esitliligini, rekabetini ve kararliligini arttirmak i¢in eylem
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programlarinin yapilmasi gereklidir. Fleischer ve Felsenstein (2000) yaptiklar1 ¢alismada
kamu desteginin kiiciik isletmelerin sermaye arttirmalarina olanak sagladigini ve turizm
sektoriindeki istihdam diizeyinin diger sektorlere gore daha yiliksek artis gosterdigini

belirtmistir.

Kiiclik oOlgekli isletmeler yonetimler tarafindan yapilan yatirimlarda biiyiikk Olgekli
isletmelere gore daha ¢ok etkilenirler. Bu 6zellikle kiigiik isletmelerin sahip olduklar1 sinirh
kaynaklardan dolayidir. Kiiciik olgekli isletmelerin sayisi azalirsa ¢evredeki turizmin
gelismesi de azalir ve sorunlar yonetimler tarafindan ¢oziilmedikge isletmeler gelir getirici

faaliyetlerden uzaklasmaya baslayabilmektedir (Gartner, 2004).

Bir tilkenin turizm yatirimi konusundaki durusunun kesin niteligi hiikiimetin aradig1 gelisme
tiirii ve 6zel girisimci igin ne gibi rol oynadig: ile belirlenir. Kural olarak politik katilimin
ekonomik faaliyet olarak turizme verdigi 6énemle dogrudan iliskili oldugu i¢in bir turizm
gelisim planinin hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in hiikiimetler, gelistiricilere ve yatirimcilara
elverisli bir yatirim politikas1 ortaya koymak zorundadir. Ornegin Ingiltere hiikiimetinin
turizme verdigi destegin genel hedefi, turizmin ekonomik faydalarini ulusa en yiiksek ¢ikti

ve istihdam yaratma agisindan maksimize etmektir (Wanhill, 2004).

Avrupa Komisyonu (EC) 1995 yilinda turizm alaninda hiikiimetlerin amaglarma iliskin
olarak;

-Hiikiimetler, turizm talebindeki egilimleri dikkate alarak turizm kalitesindeki gelismeleri
desteklemelidir.

-Hiikiimetler, sektoriin rekabet edebilirligini ve karliligini arttiracak turizm faaliyetlerinin ve
tirtinlerin ¢esitlendirilmesini tesvik etmelidir.

-Hiikiimetler, turizmin kiiltiirel ve ¢evresel boyutlarina saygi gostererek, siirdiiriilebilir ve
dengeli biiylime kavramini turizme dahil edici planlar olugturmalidir (Wanhill, 2004).
Wanhill (1999) hiikiimetlerin desteklerine iliskin yaptig1r calismada mali tesvik, sermaye
maliyetini azaltma, isletme maliyetini azaltma, yatinm gilivenligi gibi konularda

hiikiimetlere 6nemli gorevler diistiigiinii belirtmistir.

Diinyada az sayida bulunan merkezi planli ekonomiler yerel halk katilimini
benimsemektedir. Farkli bakis agilarina dnem veren toplumlarda stireci adil ve seffaf hale

getirmek olduk¢a zor olmaktadir (Gartner, 2004). Diinyanin bir¢ok yerinde hiikiimetler
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turizme miidahale etmektedir. Bunun gerekgesi olarak ulusal ve uluslararasi turizm
politikalarinda ki amaglara ulagsmanin aksine iiretim siirecindeki karmasiklik yer almaktadir.
Yatirim tesvikleri piyasa basarisizligini diizeltmek ve kamu ile 6zel sektor arasindaki bir
kalkinma ortakligi saglamak i¢in kullanilabilecek politika aracidir. Kiigiik 6lgekli isletmeler
kalitelerini, ¢esitliliklerini, rekabet edebilirliklerini ve karliliklarinin arttirilmasinda dogru is

ortamini yaratmaya yonelik eylem programlar1 girisimciler igin 6nem teskil etmektedir
(Wanhill, 2004).

Kiictlik isletmelere sermaye yardimi kisa vadede isletmenin geliri ve istthdami {lizerinde
olumlu etkiler saglayabilmektedir (Fleischer ve Felsenstein, 2004). Kiiciik isletmelere
yardimec1 olmak i¢in arz tarafina yonelik sermaye yardimi (hibeler ve krediler), vergi

imtiyazlari, isletme ve yonetim danismanliklar isletmelerin performansini etkilemektedir

(Fleischer, 1999; Wanhill, 2000).

Cizelge 2.7. Avrupa Birligi'ne iiye bazi lilkelerde yatirim tesvikleri (Wanhill, 2004)

Konaklama ve Turizme Finansal Yatirimlar
Ulke Ozel Sermaye Uygulama
Belgika + Hibeler ve esnek Dolayli ve dogrudan
kredi vergi indirimleri
Fransa + Hibeler ve esnek Vergiden muafiyet
kredi amortisman 6denegi
Almanya — — —
v . Hibeler,esnek krediler \I/)e(;laiyrlrlnfﬁdc;%né(ziz?
unanistan * siibvansiyonlar sl yeh
amortisman
Irlanda + Hibeler Ozel amortisman 6denegi
Hibe ve esnek kredi ~ Dolayli ve dogrudan
Italya + vergi muafiyet, 6zel
amortisman
. . Dolayli ve dogrudan
Portekiz + Esnek kredi ve faiz vergi muafiyet, 6zel
i amortisman
Ispanya + Esnek kredi ve hibe Dogmdan Vergi muaﬁyeti
Ingiltere + Esnek krediler -

+: destek veya uygulama bulunmaktadir.

— destek veya uygulama bulunmamaktadir
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Isletmeye Yonelik Ozellikler

Isletmelerin ayakta kalmasini ¢esitli faktorler etkileyebilmektedir. Bu faktorler aym
zamanda isletmenin performansina da etki ederek gelir ve karlilik durumlarinda farkliliklara
neden olabilir. Turizmde ki isletmeler igin kiiresel boyut énemli olmaktadir. Ozellikle son
donemde degisen ve gelisen kosullar, girisimcilere ait isletmelerin farkliliklarim1 ortaya

koyabilmesi i¢in ¢esitli faktorlerde yetkinlik aramalarina neden olmustur.

Yerli kalkinmaya iliskin kiigiik turizm isletmelerinin ileriye doniik planlama ve yatirim
konusunda zorluklar yasadigi géz 6niine alinirsa isletmeler i¢in finansman yapilandirmalari,
yiikseltme standartlari, iletisim kanallarmin gelistirilmesi, isletmenin yonetim seviyesinin

arttirilmasi 6nemli olmaktadir (Wanhill, 2004).

Kigiik olcekli isletmelerin piyasaya girig engelleri diisliktiir ve faaliyetler genellikle nis
pazarlara odaklanir. Girisimci kiiciik isletmenin merkezidir ve kisisel sermaye ilk kaynagin
olusturmaktadir. Kiiciik olgekli isletmelerin yerel kaynaklar1 kullanmalar1 ve biiyiik
isletmelerden daha biiyiik yerel ¢arpanlar iiretmeleri muhtemeldir.Kii¢lik 6l¢ekli turizm
isletmeleri dongiisel igsizlikle basa ¢ikmak, ekonomik firsatlari ¢esitlendirmek ve tiretmek,

is olanaklar1 yaratma konusunda sik sik kullanilmaktadir (Wanhill, 2004).

Isletmelerin turizm pazarinda yer edinebilmesinde teknolojik imkanlarm kullanilmasi
onemli olmaktadir. Anckar ve Walden (2001) kii¢iik 6lgekli isletmelerin ¢ok az1 teknolojik
imkanlara uyum saglamakta ve yararlanmaktadir. Turizmde internet, tiiketicilerin seyahat
seceneklerinde, arastirma, karsilastirma, tanitim ve ticret gibi konularda bilgi verdiginden
dolay1 girisim i¢in Onemli olan faktorlerdendir (Chenk ve Piccoli, 2002). Teknoloji
ziyaret¢inin Uriinii  Ozellestirmesini, rezervasyonu ve fiyatlandirmay: takip etmesini
kolaylagtirmaktadir. Teknolojinin hizla biiylimesine ragmen kiiclik 6lgekli isletmeler e-

pazarlama ve e-ticaret teknolojilerinde zayif kalmaktadirlar (Wanhill, 2004).

Kiictik isletmelere yonelik yapilan arastirmalar, plan ile performans arasinda bir iligki
oldugunu gostermistir. Isletmeler bir i girisimine baslarken formel veya enformel plan
olusturabilir. Bermon, Gordon ve Sussman (1997) plan yapan isletmelerin, yapmayanlara
gore finansal basarisinin daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Lerner ve Almor (2002) yiiksek

performans i¢in stratejik yeterlilik planlarinin yapilmasindaki gereklilige isaret etmislerdir.
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Ayn sekilde Li (1998) Tayvan'da ki kiigiik isletmeler {izerinde yaptig1 calismada is plam
olusturmanin ekonomik biiylime ve gelisim {izerine katkist oldugunu belirtmistir. Bir
endiistri olarak turizm, seyahat tur hizmetleri, restorant, eglence, konaklama, yoresel tiriinler
ve hediyelik esya gibi gesitli hizmetler sunmaktadir (Echtner, 1995; Lundberg vd., 1995).

Turizm endstrisinde girisim performansini etkileyebilecek en 6nemli 6zelliklerden birisi de
saglanan hizmetlerin sayisidir. Bazi isletmeler birden fazla hizmet saglamaktadirlar ve ayni
zaman diliminde bir¢ok turist bunlar talep etmektedir. Lerner ve Haber (2000) israil'de
yaptiklar1 ¢alismada daha fazla hizmet sunan turizm isletmelerinin daha basarili oldugunu

belirtmistir.

Miisterilerin ihtiyag ve profilini iyi anlayan, pazarlama etkinliklerini takip eden, miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan, kaynak ve rezervasyon zamanlarini izleyen, talep
konumlarin1 genis agidan ele alan kiigiik 6lgekli isletmelerin daha basarili olduklari

goriilmektedir (Wanhill, 2004).

Isletmenin sahipliligi de girisimciligi etkileyen faktorlerdendir. Isletme sahibinin yerel olup
olmamasi, isletmenin tek bir kisiye veya ortakli olmasi durumu gibi kosullar girisimde

onemli faktorlerdendir.

Yerel Sahiplik: Girisimcilik turizm destinasyonlarinin gelisimi ve planlamasinda yerel bir
karakter olarak ele alinmaktadir (Dredge ve Jenkins, 2007). Yerel katilim ve yerel sahiplilik

turizm girisimciliginde kiigiik isletmelerin kimligini yansitmaktadir (Correia ve Brito, 2014).

Aile Sahipligi: Bir¢ok kiiciik turizm isletmesi aile iiyelerinin katilimini i¢cermektedir.
Sahiplilik ve insan kaynaklari, isletmelerin kimligini olusturan kaynaklardir (Reichel ve
Haber, 2005).

Tek Malik veya Ortaklik: Sahiplik egilimi isletmenin kimligiyle iliskilendirilmektedir.
Isletme biiyiikliigiinii etkileyen sahiplik; ortaklik, &zel miilkiyet veya smirli malik
ozelliklerine baghdir (Hussain ve Ismail, 2016). Isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkileyen
bir diger faktor de yenilik faaliyetleridir. Yenilik isletmelerin performans ve aktivitelerinde
onemli etkiye sahip olan ayrica rekabet edebilmek i¢in etkili yollardan biri olarak goriilen
stirectir. Latince kokenli olan inovasyon "yeni bir seyler iiretmek" olarak tanimlanmustir.

Uluslararasi bir¢ok ¢aligmada yenilik ve turizmin birbirini destekleyen 6nemli kavramlar
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oldugu vurgulanmistir. Destinasyonlarda rekabet edebilmek ig¢in yenilik¢i diislincelere

ihtiyag vardir (Peters ve Pikkemaat, 2005).

Girisimciye Yonelik Ozellikler

Gliniimiizdeki ekonomik politikalar yeni bir endiistrinin gelisimi olarak girisimcilik ve
yeniligin 6nemine vurgu yapmaktadir. Chell (2008) 6nerdigi modelde girisimciligi etkileyen
kisilik 6zelliklerini su sekilde siniflandirmistir:

-Deneyim ve inanglar1 iceren bilgi

-Girigimeilik siireciyle ilgili olan egitimleri igeren beceriler

-Yenilik ve firsatlar1 kullanarak gelistirilen yetenekler

-Strateji ve taktikleri iceren planlar

Girisimciligin yeniliklere agik olmasi giiniimiize dogru girisimciligi etkileyen faktorlerinde
cesitlilik gostermesine neden olmustur. Lumpkin ve Dess (1996) girisimcilikte kisisel
faktorleri su sekilde siniflandirmustir:

-Isletme olusturmada bagimsizlik

-Siireclerin ¢oziimiinde yenilik¢i olma

-Karsilasilan durumlarda risk alma

-Rekabet edebilme

Yapilan caligmalarda girisimciye bagli faktorler cesitlilik gosterse de genel olarak; yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, ¢alisma deneyimi, isletme ge¢misi, motivasyon, is yetenegi,

yenilikgilik ve risk alma girisimciligi etkileyen faktorler olarak sikca vurgulanmaktadir.

Girisimcinin Yast: Girisimcilik tizerine ¢esitli arastirmalarda yas faktoriiniin isletmeye etkisi
arastirtlmistir. Bununla ilgili yapilan galismalarda Reynolds ve digerleri (2000) 25-44 yas
arasindaki girisimcilerin daha aktif ve basarili olduklarini belirtmistir. Sinha (1996)
tarafindan Hindistan'da yapilan bir arastirmada basarili girisimcilerin nispeten daha geng
oldugunu gormiistiir. Kristiansen ve digerleri (2003) girisimcilik ile isletme basarisi arasinda
onemli bir iliskinin oldugunu, 25 yasindan biiyiik olan girisimcilerin daha basarili oldugu
sonucunu ortaya koymuslardir. Valdez (2009) Vigan schrinde yaptigi ¢alismada orta yas
insanlarin tecriibelerinden dolay1 turizm isletmelerinde daha basarili oldugunu ortaya

koymuslardir.
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Cinsiyet: Cinsiyet farkliliginin isletmenin performansi ftzerine etkisi Ozellikle Bati
ilkelerinde bir¢ok calismada karsilastirilmistir. Genel olarak girisimcilikte erkeklerin
kadinlara gore daha cesaretli oldugu goriilmiistiir (de Bruin, Brush ve Welter, 2007; Diaz-
Garcio ve Jimenos-Moreno, 2010). Chell ve Baines (1998) Ingiltere'de yaptiklari arastirma
sonucunda (104 kiigiik 6lgekli isletme) isletme sahibinin kadin veya erkek olmasinin
performansta anlamli bir fark yaratmadigini belirtmistir. Ancak toplumlarin sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin toplumsal cinsiyette rolleri bi¢imlendirdigi ve i girisime
niyetlendirmede dnemli oldugu bilinmektedir. Cinsiyet, girisimcilik tutumlarini, niyetlerini

ve motivasyonlarini sekillendirebilir.

Egitim Seviyesi: Girisimcilikle ilgili yapilan bir¢ok arastirma sonuglarina gore girisimcilik
aktiviteleriyle egitim arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (Bosma ve Harding, 2007).
Girigimcinin egitim ge¢misi basarida 6nemli rol oynamaktadir. Walker (1988) Sidney'de
yaptig1 arastirmada tiniversite egitimi alan kisilerin isletmelerin genislemesinde Snemli
katkis1 oldugu sonucuna ulagsmistir. Egitimin etkisiyle ilgili olarak tutarsiz bilgiler olmasina
ragmen bir¢ok caligmada egitim ve performans arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Egitim, girisimcilik performansiyla iligkilidir ve girisimcilikte iyi diizeyde

gelismis egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Bird, 1989).

Calisma Deneyimi: Arastirmalar basarili girisimlerde endiistriyel deneyimin roliinii
desteklemistir (Bird, 1995; Vesper, 1980). Benzer islerde deneyimin olmasi girisimcinin
biiyiimesine ve hayata kalmasina destek saglamaktadir (Cooper, Gascon ve Woo, 1994).

Yapilan ¢alismalarda ki sonucglara bakilacak olursa; Vesper (1980) bir calismasinda; is
deneyiminin yliksek is rekabetinde daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Diger ¢alismalarda
da girisimcinin yonetim becerisinin is performanst ve biliylime ile baglantili oldugu
goriilmiistiir (Cooper, Gascon ve Woo, 1994; Ronstadt, 1984; Bird, 1995). Kolvereied
(1996) girisimcilikteki 6nceki deneyimin girisim performansinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu belirtmistir. Brochaus (1980)'e gore onceki is deneyimi; risk alma ve girisimcilik

faaliyetlerine pozitif katki saglayabilmektedir.

Is deneyimi olan insanlar riskleri en aza indirerek daha fazla firsat olustururlar. Ayrica
onceki deneyimler girisimcilik aktivitelerinde personel ve tiiketici iliskilerini daha da

giiclendirmektedir (Basu ve Gosmawi, 1999; Ibeh, 2004).
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Ailenin Isletme Geg¢misi: Ailenin isletme geg¢misi bireylerin girisimcilik davramislarim
etkilemektedir (Duscesnau ve Gartner, 1990). Ailesindeki iiyelerden kendi isletmelerini alan
bireylerin girisimcilik kariyeri izerinden devam edecegi muhtemel olmaktadir (Derman vd.,
2005). Girisimci aile gegmisine sahip olmak girisimcilik baslangicindaki karsilasilan
sorunlar1 azaltmaktadir (Grev ve Saleff, 2003). Bir¢ok ¢alismada is basarisinda girisimci aile
gecmisinin onemli bir etken oldugu agiklanmistir. Oysa ki bir ¢alismada bdyle bir iligkinin
bulunmadigi ortaya c¢ikmasina ragmen (Cooper, Dunkelberg ve Woo, 1988) diger
calismalarda girisimci ebeveyne sahip olmanin, kurucularin daha fazla gelir elde etmesiyle

iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmuistir (Duchesneau ve Gartner, 1990).

Motivasyon: Bir girisimciligin baslangicinda itici ve ¢ekici motivasyon faktorleri 6nemli
etkiye sahiptir. Cekici motivasyon faktorleri isletme girisimin baslamasinda ki i¢ arzularin
daha baskin olmasidir. Buna karsilik itici motivasyon faktoriinde ise olumsuz nedenlerden
dolayr girisim baslayamamaktadir. Fielden ve digerleri (2000) tarafindan yapilan bir
arastirmada is firsatlar1 olusturma, bagimsiz olma, satig tatmini gibi 6zelliklerin ¢ekici
motivasyon faktorleri oldugunu belirtmistir. Glancey ve Pettigrew (1997) itici motivasyon
faktorlerini kaynak yetersizligi, mesleki deneyimsizlik, kar diizeyinin distkligi gibi

faktorler olarak belirlemistir.

Is Yetenegi: Is yetenegi; ydnetim becerisi ve girisimcinin bilgi diizeyidir. Mckercher ve
Robins (1998)'e gore yetenegi eksik olan girisimcilerin basarisi da diisiik olmaktadir. Yeni
bir turizm girisimcisi isletme yetenegi, yonetim yetenegi ve dnceki endiistri deneyimi gibi
ozelliklere sahip degildir (Robins, 1998). Girisimcinin ydnetim yetenegi; girisimin
performansi ve biiylimesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Lerner ve Almor, 2002). Brush
(1993) kadin girisimciler finansal yetenekler bakimindan erkeklere gore daha az
bagarihidirlar. Hunger ve Wheelen (1996) basarili bir girisimcinin farkli yeteneksel
ozelliklere sahip oldugunu belirtmislerdir. Hood ve Young (1993) finansal yonetim, satis

muhasebesi ve pazarlama yetenegi basarili girisimcinin yetenek alanlarindandir.

Risk Alma: Ozellikle isletmenin kurulmasi1 asamasinda girisimcilerin risk almasi isletmenin
basarisim etkileyebilmektedir. Ahoroni, Maimon ve Segev (1978) yonetici yetenekleri ve
kisisel karakterlerin (risk alma ve karar verme) is performansini etkiledigini ifade

etmislerdir. Litzinger (1965) Arizona'nin otel endiistrisinin, girisimciler ve yoneticilerin
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karakteristik Ozellikleri bakimindan karsilagtirildiginda hem yenilik¢i hem de risk alan

kisilerden olustugunu gérmiistiir.

2.4.3. Kiiciik olcekli turizm isletmelerinde girisimcilik performansi

Yeni isletme yerlerinin acgilmasinda hiikiimetlerin potansiyel olarak katkisinin 6nemi
yadsinamaz. Hiikiimetlerin veya kurumlarin kii¢iik turizm girisimleri i¢in uyguladigi
egitim programlari, danisma destekleri, alt yap1, list yap1 ve mali politikalar gibi faktorler

girisim igletmelerini etkilemektedir (Lerner ve Haber, 2000).

Girigsimcilik siireci lizerine literatiirde ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Haber ve Reichell
(2007) arastirmalarinda kiigtik 6lgekli girisimlerin siirdiiriilebilirligini etkileyen {i¢ ana
faktorlii bir model gelistirmistir. Bu modele gore bu siirecler, fiziksel sermaye kaynaklari,
insan sermayesi kaynaklar1 ve organizasyon sermayesi kaynaklari olarak belirtmislerdir.
Ayrica kiigiik girisimlerin stirdiiriilebilirliginde yer alan her bir asgamanin, 6nceki asamanin

tamamlanmasiyla gerc¢eklesebilecegi belirtilmistir (Bkz. Sekil 2.3).
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Cok boyutlu girisim performansi algisi son zamanlarda ortaya ¢ikmustir (Lumpkin ve Dess,

1996). Cesitli endiistrilerde isletmelerin performansin1 6lgmeye yonelik gostergeler

olusturulmustur. Performans genellikle isin bliyiikliigl, gelir ve ¢alisan sayis1 bakimindan

Olciilmektedir (Robinson ve Sexton, 1994; Davidson, 1991).

Cizelge 2.8. Cesitli arastirmalarda isletmelerin performansinin dlgiimiinde kullanilan
gostergeler (Set, 2013)

Yazar Yil Performans Gostergeleri
Haber ve Reichell 2007 Gelir, karlilik, ¢alisan sayisi
Lerner ve Haber 2000 Gelir ve karlilik

Kirchhoff 1977

Merz ve Sauber 1995

Robinson ve Sexton 1994

Davidsson 1991 Gelir ve galisan sayisi
Srinivasan, Woo ve Cooper 1994

Q'Farrell 1986

Johannison 1993 Isci Basina Diisen Gelir, Net
Miller, Wilson ve Adams 1988 Gelir
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Isletmenin performansina bagl olarak girisiminin basaris1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
konuda kapsamli bir ¢alisma yapan Lerner ve Haber (2000) israil'de yaptiklar1 ¢calismada
kiigiik 6lcekli girisimciligi etkileyen faktorleri biitiinciil olarak ele almus, gelir ve karlilig
performans Olglitii olarak belirlemistir.Bu sekilde faktorler ve performans iligkisini 6n plana

cikarmis ve ayni zamanda faktorler arasinda ki 6nem sirasini belirlemistir (Bkz. Sekil 2.4)

Destek Degiskenleri

e  Finansal Destek
e  Danisma Destegi

Girisimei Ozellikleri Girisim Yerinin Cekiciligi

e  Demografik Ozellikler A e Turistle flgili Altyap
Girisimeinin Girisimci Performansi e Manzara
Karakteristik Ozellikleri > o Gelir < e Cekicilik

. Turizm ve . Karlilik ° Gezi Segenek]eri
Girisimcilikteki

. A

Deneyimi

Girisimin Ozellikleri

e  Turizm Hizmetlerinin Sayis1

Sekil 2.4. Lerner ve Haber (2000) 'in turizm isletmelerinin performansini 6lgmede
kullandiklar1 model (Lerner ve Haber ,2000)

2.5. Boliim Degerlendirmesi

Turizm endiistrisinin gelisimi cesitli donemlerde anlayis farklilasmalariyla karsi karsiya
kalmugtir. 1980'lere kadar daha ¢ok ekonomik agirlikli turizm anlayisinin yaygin oldugu ve
yerel, bolgesel gelisimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. 1980'den sonra 6zellikle turizmin
kaynagi olan toplum ve ¢evre faktorleri de dikkate alinmaya baslamistir. Toplum, gevre ve
ekonomi liggeninde iilkeler turizm politikalarini kiiresel 61¢ege dogru yonlendirmislerdir. Bu
gelisimi saglamada tilkeler turizme yonelik politikalar da olusturmuslardir. Giinlimiize
dogru ise kavramsal agidan siirdiiriilebilirlik ilkesinin g6z oniine alinmaya baslamistir. Fakat
ne kadar siirdiiriilebilirlik ilkesini i¢erse de turizmin temelinde ekonomik beklentinin en

biiyiik pay olarak karsimiza ¢iktig1 yadsinamaz bir gergektir.
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Turizm endistrisindeki gelisimler hiikiimetleri gesitli politikalar tiretmeye yoneltmistir.
Ozellikle kalkinmay1 6n planda tutarak yerele yonelik girisimci ¢abalarla 6nce yerel daha
sonra kiiresel Olcekte gelisimler hedeflenmistir. Girisimcilige verilen 6nemin artmasiyla
birlikte de girisimsel aktiviteler artmaya baslamistir. Baglangigta girisimcilik risk alma ile
iliskilendirilirken giiniimiize dogru degisen kosullar ile girisimciligin nitelendirilmesinde
birgok tanim ortaya ¢ikmustir. Siire¢ igerisindeki tanimlamalarda ortak vurgu risk alma ve

yenilik kavramlari lizerine yogunlagmuistir.

Son donemlere stirdiiriilebilirlik kavrami 6nem kazanmaya baslamistir. Siirdiiriilebilirlik
Oziinde toplum, ¢evre ve ekonomik unsurlar biitlinciil olarak gozeten koruma-kullanma-
yasatma ilkelerini igeren bir kavramdir. Turizm endiistrisinde de ¢evre 6nemli bir belirleyici
oldugundan ve bu cevrenin de korunarak diger kusaklara aktarilmasinda siirdiiriilebilirlik

Onemli bir 6l¢iit olmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm girisimciligi de temelinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan fayda
saglayarak, yenilik¢i, pazar ve talep odakli olmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm girisimciligi
hareketinde ekolojik 0Ozellikler, sosyal ozellikler ve kurumsal ozellikler 6nemli rol
oynamaktadir. Ancak bu 6zelliklerin biitlinciil bir sekilde ele alinmasiyla siirdiiriilebilir

turizm girisimciligi saglanmis olabilir.

Cesitli arastirmalarda siirdiiriilebilir turizm girisimciligi denildiginde akla kiiclik olgekli
turizm igletmeleri gelmektedir. Kiigiik 6lgekli turizm isletmeleri yerel kalkinmanin en aktif
hizl1 araglarindan biri olarak gériilmektedir. Isletmelerin dlcekleriyle ilgili gesitli gostergeler
bulunmaktadir ve bu gostergeler iilkeden lilkeye farklilik gosterebilmektedir. Genellikle bu
buiytikliik belirlenirken is¢i sayis1 ve yillik gelir 6l¢iiti kullanilmistir. Ancak giiniimiizde
artan Onemlerine karsilik kiigiik Slgekli isletmelerin karsilastigi zorluklar siirdiiriilebilir

olmalarini engelleyebilmektedir.

Turizme yonelik olan isletmelerin siirdiiriilebilir olmalarini ¢esitli faktorler etkilemektedir.
Lerner ve Haber (2000) yilinda Israil'de yaptiklar1 kapsamli ¢alismada model gelistirerek
bu faktorlerin performansa etkisini incelemislerdir. Cesitli arastirmacilar da farkl tilkeler de
caligmalar gerceklestirmistir. Yapilan ¢alismalardan hareketle bu faktorlerin iilkeden tilkeye

farklilik gosterebilecegi hatta iilkenin farkli sehirlerinde farkli faktorlerin de etkili
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olabilecegi de goriilmiistiir. Bu yiizden turizm destinasyonlarinin karakteristik 6zellikleri de

bu faktorlerin gesitlenmesinde etken olarak goriilebilmektedir.

Literatiirdeki  aragtirmalardan  hareketle turizm destinasyonlarindaki isletmeleri
etkileyebilecek faktorler genel olarak agiklanmaya calisilmistir. Bu faktorlerden bazilari bir
isletme i¢in ¢ok Onemli olabilirken, farkli tilkede ki bir isletme i¢in o kadar da 6nemli
olmayabilir. Sirdiiriilebilirligin saglanmasinda ¢evre, kurumsal yapi, girisimci ve isletme
biitiin olarak ele alinmalidir. Bu baglamda turizm destinasyonlariin g¢evresel 6zellikleri,
iilkelerin merkezi ve yerel yonetimlerinin roliiniin bulundugu kurumsal yapi, isletmeye
kurmaya karar veren veya isletmekte olan girisimcinin 6zellikleri ve stirekliligini saglamada
onemli etken olan isletmenin 6zellikleri olmak iizere dort ana baglikta toplanarak bunlari
etkileyen faktorler olusturulmustur. Bu faktorler hem turizm destinasyonun
sirdiirtilebilirligi hem de isletmenin uzun vadede ayakta kalabilmesi i¢in Onemli

olabilmektedir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir olmasindaki asil etkenin performanslari oldugu agiktir.
Arastirmalarda igletmelerin performansini 6lgmeye yonelik ¢ok az ¢aligma bulunmaktadir.
Yapilan c¢alismalarda da oOlgiit olarak genellikle gelir ve karlilik kavramlar1 {izerinde

durulmustur.
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3. TURKIYE'DE TURIZM VE GIRIiSIMCILIK

Bu boliimde Tiirkiye'deki turizm ve girisimciligin gelisim siireci, turizme yonelik cesitli
istatistikler, kalkinma planlari, turizm eylem plan1 ve girisimcilige yonelik stratejik eylem

planlarinin turizm ve girisimcilik siirecine yansimalar1 ele alinacaktir.
3.1. Turizm ve Girisimcilik Gelisimi

Tiirkiye'de turizmin gelismesinin ilk izleri Osmanli déneminin son dénemine dayansa da
kurumsallagsmaya baslamasi 1920'lerden sonradir. 1923 yilinda "Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti
" turizme yonelik kurulan ilk sivil orgiittiir. Turizm sektoriine yonelik ilk diizenleme ise 1950
yilinda kabul edilen 5647 sayili "Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu" dur. Turizm
hedeflerini gergeklestirmek i¢in 1955 yilinda Turizm Bankasi kurulmustur. 1972 yilinda ise
sektdriin en dnemli sivil toplum Orgiitii olan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
kurulmustur (Enlil, Dinger, Evren ve Se¢kin, 2011).

Tirkiye'de turizmin gelismesinde birinci donem olarak 1963 yilindan sonraki donem kabul
edilmektedir. Devletin turizm de dncii oldugu birinci donem 1963'ten 1980 yilina kadar
uzanmaktadir. Bu donemde kalkinma planlarinin hedeflerine goére kitle turizmine yonelik

hedeflerin 6n planda oldugu donemlerdir (Enlil vd., 2011).

1980' yillar ise liberal donemin etkilerinin turizmde goriildigi yillardir. 1982 yilinda
yiriirliige giren 2834 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'yla birlikte devlet, 6zel sektorii tesvik
amaciyla kamu arazisi tahsisi, vergi muafiyeti, diisiik faizli, uzun dénemli tesvik kredileri

gibi kolayliklar sagladigi goriilmektedir (Enlil vd., 2011).

1980'lerden sonra yerli ve yabanci yatirimcinin en ¢ok turisti ¢eken Akdeniz kiyilarina
yatinmda agirhik verdigi goriilmektedir. Giliniimiize dogru ise kitle turizmi anlayisindan
uzaklasilarak turizmi tiim tilke biitiinline yayma diisiincesinden hareketle 2023 hedefleri
dogrultusunda eylem planlar1 hazirlanmig ve planli turizm gelisimi i¢in adimlar atilmigtir.

Bir¢ok tilkede oldugu gibi Tiirkiye'de turizm, ekonominin motor gii¢lerinden birini teskil
etmekte ve istihdam yaratmak, doviz girisi saglamak ve yabanci sermaye yatirimlarini
¢ekmek agisindan en 6nemli sektorlerden biri olarak gorilmektedir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2018).
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Tirkiye'de ki turizm sektorii ile ilgili istatistiklere bakildiginda biiylimenin siireklilik
gosterdigi goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2018 yili sonu itibariyla yaptigi
degerlendirmelere gore ;

39.488.401 yabanci ziyaretci, 6.624.191 yurtdis1 ikametli vatandas olmak tizere Tiirkiye'yi
toplamda 46.112.592 turist ziyaret etmistir. Bir onceki yil ile karsilagtirildiginda turist
sayisindaki artis %21.45 olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Gelen turist sayis1 bakimindan 2017 y1li itibartyla Tiirkiye diinyada 8. sirada yer almaktadir.
Sekil 3.1'e gore 2016 yilinda dis faktorlerden kaynakli gelen turist sayisinda bir diisiis olsa
da gelen turist sayisinin 2017 yilinda tekrar yiikselise gegtigi goriilmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1, 2018)

Yillara gore gelen turist sayisi(milyon kisi)
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Sekil 3.1. Yillara gore iilkelere gelen turist sayilar (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018)

Cizelge 3.1’e gore 2014 yilindan beri turizm gelirleri ve turizm gelirlerinin Gayri Safi Yurt
I¢i Hasila (GSYIH) i¢indeki pay1 2016 yilinda azalsa da 2017 yilinda tekrar artiga gegmistir
.Ozellikle 2015 yilinin son geyregi ve 2016 yilinda yansimalari tiim turizm sektoriinde
goriilen sorunlar (TUROFED, 2019) turizm gelirlerinin 2016 yilinda ciddi bir sekilde

azalmasina neden olmustur (Bkz. Cizelge 3.1).
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Cizelge 3.1. Yillara gore Tiirkiye'nin turizm geliri ve GSYIH igindeki payr ((Kiiltiir ve

Turizm Bakanlig1, 2018)

Yillar Turizm Geliri (1000 dolar) GSYIH igindeki pay1(%)
2014 34 305 903 3,7
2015 31464 777 3,7
2016 22 107 440 2,6
2017 26 283 656 3,1
2018 29512 926 3,8

Sekil 3.2 tesis sayilar1 ve Sekil 3.3 yatak sayilar1 grafikleri incelendiginde tesis sayilarinin

ve yatak sayilarmin artis gosterdigi goriilmektedir. 2017 ile 2018 yillar1 arasinda tesis

sayilarinin 6nemli bir artig gdstermemesine karsilik yatak sayilarinda ki artis devam etmistir.

2002 yilinda belediye belgeli tesis sayis1 3262 adet iken 2018 yilinda yaklasik %50 artisla

4906 adet olmustur. Turizm yatirim ve igletme belgeli tesis sayis1 2002 yilinda 7762 iken

yaklasik %1 azaligla 7671 adet olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Yatak sayilar1 karsilastirildiginda 2002 yilinda belediye belgeli tesislerde yatak sayisi

408005 iken 2018 yilinda yaklasik %25 artigla 511076 olmustur. Turizm isletme ve yatirim

belgeli tesislerde 2002 yilinda 619024 olan yatak kapasitesi yaklasik %93 artigla 1 milyon

199 bin 995'e ¢ikmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).
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Sekil 3.2. Yillara gore Bakanlik+ Belediye belgeli tesis sayilar1 (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,

2018)
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Sekil 3.3. Yillara gore Bakanlik+ Belediye belgeli konaklamalarda yatak sayilar1 (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2018)

Turizm'de ki 6nemli araglardan birisi de seyahat acentalaridir. Seyahat acentalari, kar amaci
ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm
amaglh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan,
olusturdugu iiriinii kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari
kuruluslardir (Futourism, 2017) Sekil 3.4'e bakildiginda Tiirkiye'de ki seyahat acentalar1
sayisinin siirekli artis gosterdigi goriilmiistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2018).
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Sekil 3.4. Yillara gore acenta sayilar1 (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018)

Tirkiye'de isletmelere yonelik c¢esitli destek ve danigsmanlik ¢alismalar1 yiiriiten
kurumlardan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB) 1990 yilinda kurulmustur. KOSGEB isletmelere yonelik bilgilendirme ve egitim
hizmetleri, paydas analizi, GZFT analizi (Gii¢lii yonler-Zayif yonler-Firsatlar- Tehditler),
cevre analizi ve stratejik planlar hazirlayarak gesitli faaliyetler yiirtitmektedir (KOSGEB,
2015)
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Isletmelerle ilgili tanim, nitelik ve smiflandirilmasi konusunda 2012 yilinda degisiklik
yapilmis ve yiiriirliikte olan hali Cizelge 3.2'de yer almaktadir. Cizelge 3.2'ye gore; calisan
say1sl, net satis ve mali bilango kriterlerine gore siniflandirma yapilmistir (KOSGEB, 2015)

Cizelge 3.2. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI) smiflandiriimas: (KOSGEB, 2015)

Tanim kriteri Mikro isletme Kiigiik isletme Orta biiytikliikte isletme
Yillik calisan sayisi <9 10-49 50-249
Yillik net satig (milyon tl) <1 <8 <40
Yillik mali bilango (milyon tl) <1 <8 <40

3.2. Ulusal Planlarda Turizm ve Girisimcilik

Kalkinma Planlarinda Turizm ve Girisimcilik

Tiirkiye'de devletin 6zel sektor igin yol gosterici, kamu kesimi igin baglayici nitelikte olan
Kalkinma Planlarinda ¢esitli donemlerde turizm endistrisine yonelik amaglarin ve
yatirimlarin = oldugu goriilmektedir. Girisimcilik alaninda ise 1980'lere kadar sanayiye
yonelik girisimler 6n plandadir. 1982 yilinda yiiriirliige giren "Turizm Tesvik Kanunu" ile
birlikte turizm endiistrisine yonelik politikalar da olugsmaya baglamistir. Kisaca deginmek

gerekirse;

Birinci Bes Yillilk Plan'da (1963-1967) kaynaklarin siirli olmasi nedeniyle turizm
yatirimlarinin turist gekme potansiyeli yiiksek olan yerlerde ele alinacagi belirtilmistir. Plan
doneminin hedefleri arasinda turizm personeli egitimi ve turist egilimleri arastirmasi
yapilmas1 gerekliligine isaret edilmistir. Ayrica turizm tesislerine yonelik yatirimlarin 6zel
sektor tarafindan , altyapi yatirimlarinin ise kamu sektorii tarafindan yapilacagi ve 6zellikle
Marmara, Ege ve Akdeniz Bolgelerine oncelik taninmustir (DPT, 1963). Plan sonucunda
turizm gelirleri beklenenin yarisi kadar gergeklesmis ve hedefler tutturulamamistir (Enlil
vd., 2011). Turizme y6nelik egitim ve 6gretim galigmalari, turizme yonelik kredi politikalari,

turizmi tesvik edici unsurlar saglanamamistir (DPT, 1968).

Ikinci Bes Yillik Plan'da (1968-1972) birinci kalkinma planinda oldugu gibi turistik yonden
zengin bolgelere yonelik yatirimlar yer almakta ve bu yatirimlarin odaginda kitle turizmi 6n

plandadir. Ayrica tanitimin saglanmasi rolii Bakanliga verilmesi, turizme yonelik verilen
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kredilerinin arttirilmasi, turistik oncelikli bolgeler arasinda farkli kredi faiz oranlarinin

uygulanmasi planin hedeflerindendir (DPT, 1968).

Uciincii Bes Yillik Plan'da (1973-1977) birinci ve ikinci kalkinma planlarinda oldugu gibi
yatirimlarin oncelikli bolgelere yogunlastigi ve kitle turizmi anlayisi devam etmistir. Turizm
sektoriindeki kredi ihtiyacinin turizm bankasimin yaninda genel banka sistemlerinden de
saglanmasi planin hedeflerinden olmustur (DPT, 1973). 1973 yilinda baslayan ekonomik
durgunluk ve petrol bunalimlarindan dolayr diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de turizm

hareketleri sinirlanmis ve turizm gelirleri azalmistir (DPT, 1979).

Dordiincii Bes Yillik Plan'da (1979-1983) konaklama tesislerine yonelik altyapi ve tistyapi
ihtiyaclarinin saglanmasinda kamu ve 6zel kesim ortak hareket edecegi ifadesi yer almistir.
Onceki Kalkinma Plan'larinda oldugu gibi yatirimlar turizmde 6ncelikli bélgelere
yogunlagsmis ve "Organize Turizm Bolgeleri " olusturulmasi hedeflenmistir (DPT, 1979).
Ayrica plan doneminde 2654 sayili Turizmi Tesvik Kanunu (1982) yiiriirliige girmistir.

Besinci Bes Yillik Plan'da (1985-1989) bolgesel kalkinma projelerinin 6n planda oldugu
kiigiik sanayi gelistirme c¢alismalarina agirlik verilmistir. Ucuz tesis ve imkanlarinin
arttirilacagi, KOBI'lerin 6nemli sorunlarindan olan egitim, yetismis insan giicii, teknoloji
konularinda destek yer almaktadir. Kitle turizminin yani sira bireysel turizme de 6nem
verilmis ve dogal, kiiltiirel ¢evrenin turizm amagh kullaniminda koruma stratejilerine gore

hareket edilmesi planin hedeflerindendir (DPT, 1985).

Altinci Bes Yillik Plan’ da (1990-1994) diger planlardan farkl olarak; kis, av ve su sporlari,
festival, saglik, genglik, kongre, termal, golf ve 3.yas turizminin gelistirilmesine yonelik
tesvikler yer almistir. Koruma ilkesine vurgu yapilarak cevre ile kiiltiir peyzaj1 ilkelerine
gore faaliyet, yatirim ve planlarin olusturulmasi, yerli seyahat acentalarina yonelik tur
operatorliigiiniin  tesvik edilmesi, turistik tesis isletmeciligi ve kiiciik Olgekli aile
isletmeciliginin 6zendirilmesi hedeflerden olmustur (DPT, 1990). Plan sonucunda belgeli

yatak sayilar1 ve turizm gelirleri artmistir (DPT, 1996).

Yedinci Bes Yillik Plan'da (1996-2000) dogal ve Kkiiltiirel degerlerin siirekliliginin

saglanmasi, rekabet giicii yiiksek turizm ekonomisinin gelistirilmesi, turizm planlamalarina
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yerel yonetim ve halkin katilminin saglanmasi, sektorde kiiciik olcekli isletmelerin

gelismesine Oncelik verilmesi hedefler arasindadir (DPT, 1996).

Kiiciik ve orta olgekli isletmelere yonelik proje, finansman, organizasyon ve teknoloji
desteklenmesi girisimcilik egitimi verilmesi gibi konular bu planda yer almistir. Rekabet
giiciiniin arttirilmasina yonelik olarak kii¢lik ve orta 6lcekli isletmelerde teknolojiye uyum,

kalite de arti gibi kavramlar yer almaktadir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2011).

Yedinci Kalkinma Plani'nda ulusal ve uluslararasi pazar rekabetini arttirmak i¢in Seyahat
Acentalar1 Birligi Yasasi, Turistik Otel ve Isletmecileri Birligi Yasasi, deniz turizmine
yonelik Deniz Turizmi Birligi Yasasi, Pansiyon Isletmecileri Birligi Yasasi, turist
rehberligini meslek disiplini altina almak amaciyla Rehberler Birligi Yasasi ¢ikarilmasi

sngoriilmistiir (DPT, 1996)

Sekizinci Bes Yillik Plan'da (2001-2005) fiziksel g¢evrenin, standartlarinin ve tarihi
mekanlarinin  korunmasi, turizm c¢esitlendirilmesi ve kiiclik orta oSlgekli kuruluslarin
desteklenmesi konularina yogunlastid1 gozlenmektedir (Kozak, 2009). isletmelerin sadece
sanayi isletmeleri degil hizmetler sektdriindeki isletmelerin de KOBI kapsamina alinmasi
ongoriilmiistiir. Nitekim yeni diizenlemelerde bunu teyit eder niteliktedir (Ozdemir, Erséz

ve Sarioglu, 2011).

Dokuzuncu Bes Yillik Plan'da (2007-2013) turizm potansiyeli olan ancak
degerlendirilmemis alanlarda turizmin gelistirilmesi, sektorel yatirimlarda; dogal, tarihsel ve
sosyal cevrenin korunmasi ana hedeflerden olmustur. Ayrica turizme yonelik "Turizm
Eylem Planm1" yapilmasi gerekliligine isaret edilmistir (DPT, 2007). Siirdiiriilebilir turizmin
Ozendirilmesi amaciyla 2008 yilinda ¢evreye duyarli konaklama tesisleri standartlari
belirlenmis ve belgelendirme ¢aligmalar1 yapilmistir (Biiyliksalvarci, Sapcilar ve Bayraker,

2016).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda (2014-2018) turizm iiriin ve hizmetlerinin
cesitlendirilmesi, iyilestirilmesi, siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢er¢evesinde bolgesel kalkinma da
oncii bir sektor haline gelinmesi temel amactir. Sektdrde dogal ve kiiltiirel degerlerini
koruma-kullanma dengesinin gozetilmesi ve nitelikten 6diin vermeden stirdiirebilir bir

biiyimenin gergeklestirilmesi konular1 yer almaktadir. Ayrica pazardaki ve miisteri
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profilindeki degisimlerin izlenmesi dis tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi konular1 da

yer almaktadir (Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Bayrakei, 2016).

Turizm Eylem Planinda Turizm ve Girisimcilik

Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer alan ve Tiirkiye'nin turizm anlayiginin ve politikalarinin
da yer aldig1 Turizm Eylem Plani'nda da siirdiiriilebilir turizm yaklasimlarini benimseyerek,
istihdamin arttirilmasinda ve bolgesel gelisimde turizmin 6ncti bir sektor haline getirilmesi,
2023 yilina kadar Tiirkiye'nin uluslararasi pazarda turist sayist ve geliri bakimindan ilk bes
iilke arasina gelmesi planin ana hedefidir. Planda kiiltiir kentleri, turizm gelisim bdlgeleri,
turizm koridorlar1 gibi ¢esitli gostergeler olusturulmustur. Kiiltiir kentleri; Adiyaman,
Amasya, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas,
Sanlurfa ve Trabzon illerini kapsamaktadir. Turizm gelisme bolgeleri olarak ise Frigya
Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi, Troya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi,
Aphrodisya Kiiltir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi, Sogit Kiltiir Turizm Geligim
Bolgesi, Kapadokya Kiiltiir Turizm Gelisim Bolgesi, Goller Bolgesi Eko Turizm Gelisim
Bolgesi, Hitit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi, Urartu Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi,
GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi olmak tlizere 9 adet tematik bolge Onerilmistir.
Ayrica kentin 0n plana ¢ikan ozelligine gore kis turizmi, sehir turizmi, yayla turizmi, eko

turizm gibi fonksiyonlar yiiklenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani'nda turizm ve girisimcilik iizerine ¢esitli
hedefler ve araglar belirlenmistir. Bunlar;

-Turizm isletmeciligi standartlarinin belirlenmesi hedefine yonelik olarak turizm ve otel
isletmeciligi faaliyetlerinin hukuki ¢ercevesinin tanimlanmasi ve meslek kademeleri igin
gereken asgari niteliklerin belirlenmesi ve mesleki unvanlarin korunmasini saglayacak olan
yasal diizenlemelerin getirilmesi,

-Turizm merkezi, kiltir ve turizm koruma gelisim bdlgelerinde fiziksel planlarin
hazirlanmasina yonelik altyap1 ve listyapt yatirimlarinin fiziksel planlara uygun olarak
gerceklestirilmesi ve turizm gelisiminin gergeklesecegi alanlarda dncelikle fiziksel planlama
caligmalarinin tamamlanarak yiirtirliige konulmasinin saglanmasi,

-Turizmle dogrudan baglantili konularda “koruma-kullanma” dengesi kapsaminda yasal

diizenlemeler yapilmasina yonelik Cevre Kanunu, Turizmi Tesvik Kanunu ve Kiiltiir ve
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Tabiat Kanunu, Milli Parklar Kanunu uygulamalarinda ve bagli yonetmeliklerde bu amagla
gerekli diizeltmelerin yapilmasi,

-Tarihsel ¢ekim noktalarinin ¢evresinde yeme-igme ve giiniibirlik ticari merkezlerin
gelisimine yonelik restore edilen yada ¢evre diizenlemesi yapilan tarihi ve kiiltiirel ¢ekim
noktalarinin ziyaretgiler tarafindan izlenebilirligini kolaylastiracak ticari tnitelerin
olusturulmasi,

-Turistik isletmelere destek saglanmasina yonelik olarak turizm tesislerinin hizmet kalitesini
yiikseltip, gerektigi durumlarda kapasite artirimina imkan verilebilmesi i¢in, konaklama
isletmelerinin yan1 sira seyahat acentalarinin da KOBI statiisiine kavusturularak, KOBI’lere

saglanan destek unsurlarindan faydalanmasidir (T.C.Turizm Eylem Plani, 2007).

Girisimcilik Stratejisi ve Evlem Plami

Son donemlerde {ilkelerin yerel gelismenin yani sira kiiresel gelismede de aktif rol
oynayabilmek i¢in turizm girisimciligine daha fazla 6nem vermeye basladigi goriillmektedir.
Girigsimcilik diger birgok politika alaniyla dogrudan veya dolayli etkilesim iginde olan
oldukca genis bir politika alamdir. Gegmiste KOBI politikasiin bir eklentisi olarak ele
aliman girisimcilik politikasi, glinlimiizde giderek artan bir sekilde ayr1 bir politika alani

olarak degerlendirilmeye baslanmistir (GISEP, 2014).

10.Kalkinma Planiyla birlikte girisimcilik konusunu KOBIi'lerden ayri1 bir ihtisas
komisyonunda ele almarak, planda ayr1 bir bashk acildig1 goriilmektedir. Ihtiyaclar ve
gelismenin sonucu olarak 2012 yilinda hazirligina baglanilan ve 2015-2018 yillar1 arasini
kapsayan Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir. Plan'da genel amag
girisimcilik kiiltiiriinii yayginlastirmak ve girisimciligin gelisimini saglamaktir (GISEP,

2014).

GISEP (2014)' e goére hedefler dogrultusunda eylemler hazirlandigi goriilmektedir. Bu
hedeflere bakilacak olursa;

-Girigimei dostu diizenleyici ¢evrenin gelistirilmesi

-Yenilikgi girisimciligin desteklenmesi

-Kadin girisimciligi, genc girisimciligi, eko girisimcilik, sosyal girisimcilik gibi tematik
alanlarda ve genel alanlarda siirdiirtilebilir bir destek sisteminin saglanmasi

-Girisimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi



48

-Girisimcilik egitimlerinin ve danigmanlik sisteminin gelistirilmesi

-Girigimcilerin finansman erigiminin kolaylastiriimasidir (GISEP, 2014).

3.3. Boliim Degerlendirmesi

Tiirkiye bir¢ok iilkede oldugu gibi son donemde politikalarini turizm endiistrisi lizerine
sekillendirmistir. Turizm endiistrisine yonelen politikalar yatirimciya uygun alanlar
saglamakta ve ozellikle turizme yonelik eylem planlar1 da bu durumu desteklemektedir.
Kitle turizminden uzaklasarak turizmin tim unsurlarini kullanmayr 6n plana alan
yaklasimlar gliniimiizde daha yaygin duruma getirilmistir. Tiirkiye'ye gelen turist sayilarinin
artls gostermesine ragmen, turizmden elde edilen gelirin gelen turist sayisi ile orantili

olmamasi, eylemlerin bu alana yogunlasmasi gerektigine isaret etmektedir.

Onemli bir turizm potansiyeline sahip olan Tiirkiye bu potansiyeli degerlendirmek iizere
turizme yonelik politikalar1 ara¢ olarak kullanmaya baslamistir. Bu politikalarda turizme
yonelik rotalarin olusmasinin yani sira illere turizmle ilgili fonksiyonlar yiiklenerek
gelismeleri  Ongoriilmiistiir.  Olusturulan  turizm eylem planinda illerin  turizm
potansiyellerinin iilkeye katki saglamasinda dnemli bir ara¢ olduguna isaret edilerek uzun
vadede ki gelisimin c¢evresel unsurlarin korunarak, toplumsal faydanin da saglanmasiyla

miimkiin olabilecegi ve politikalarinda buna yonelik oldugu goriillmektedir.

Son zamanlarda turizmde 6nemli yer edinen girisimcilik faaliyetleri Tiirkiye'de de dnemli
goriilmeye baslamistir. Girisimcilige yonelik kurumsal mekanizmalarin yanm sira sivil
toplum oOrgiitlerinin de olustugu goriilmektedir. Tiirkiye de Ozellikle finansal destek
danismanlik ve egitim konularinda ¢esitli tesvikler bulunmaktadir. Turizm altyapis1 ve tist
yapisinin gelistirilmesine yonelik destekler, finansal projelerde girisimcilere destek, kiiglik
ve orta Olcekli isletmelere yonelik finansal destekler, diisiik faizli kredi destegi, geng
girisimcilere destek gibi ¢esitli finansal destekler bulunmaktadir. Nitelikli Ar Ge ve
inovasyon c¢aligmalarina uyumlu, girisimci gelistirme programlari, turist rehber kurslari,
pazarlama ve tanitim kurslari, yetenek gelistirme programlari gibi danismanlik destekleri de
saglanmaktadir. Ozellikle son dénemlerde Tiirkiye'de girisimcilik kiiltiirii yayginlasmaya
baslamistir. 10.Kalkinma Planindan 6nce KOSGEB biinyesinde degerlendirilen girisimcilik,

glinlimiizde 6zel komisyon kurularak daha detayli ¢aligsmalar yapilmaktadir.
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4. KAVRAMSAL CERCEVE VE METOT

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma galismas1 Amasya kentinde turizm destinasyonu iizerinde yer alan igletmelerin
stirdiirtilebilirliginin saglanmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve performansla olan

iligkisini 6lgmeye yoneliktir. Bu baglamda ¢alismadaki {i¢ ana amag:

Amasya'da ki turizm girisimciligine yonelik isletmelerin 6zelliklerinin ortaya koyulmast,

Isletmeleri etkileyen faktorler ve performans arasindaki iliskinin deneysel olarak analiz

edilmesi,

Amasya'da ki turizm girisimciliginde etkili olan anahtar basar1 faktorlerin belirlenmesi,

Basar1 faktorlerinin isletmenin verdigi hizmete gore farklilik gdsterip gostermediginin

ortaya koyulmasi seklindedir.

4.2. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Bu calismanin arastirma sorulari Amasya'da ki turizm isletmelerinin basar1 faktorlerini

ortaya koymaktir. Ozel olarak bu calisma asagidaki arastirma sorularmi Slgmeyi

amaclamaktadir:

o Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde isletmenin performansin etkileyen faktorler nelerdir?

e Isletmenin performansi ile siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglayan faktorler arasinda
anlaml bir iliski var midir? Varsa iligkinin yonii ve diizeyi nedir?

e Isletmenin verdigi hizmetlere gore siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglayan faktorler
arasinda anlamli bir farklilik var midir? sorularina ¢esitli analiz ve degerlendirme

yontemleriyle yanit aranmaya ¢alisiimistir.

Bu calismayla ilgili hipotezler ve alt hipotezler su sekildedir:

Ana Hipotez 1. Turizme yonelik isletmelerin siirdiiriilebilir basarisinda gevresel faktorler,
kurumsal yapiya bagh faktorler, girisimciye bagli faktorler ve isletmeye dayali faktorler
etkili olmaktadir.

Alt Hipotez 1.1. Tarihi ve kiiltiirel ¢evreyle uyumlu ve erisilebilirligi yiiksek olan isletmeler
daha basarili olmaktadir.

Alt Hipotez 1.2. Kurumsal yapiya bagli 6zelliklerden finansal destek ve danigsmanlik destegi

alan turizm isletmelerinin bagarisi1 artmaktadir.
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Alt Hipotez 1.3. Islemelerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerindeki yenilik anlayisi
performansi olumlu etkilemektedir.

Alt Hipotez 1.4. Isletmenin acilmasinda ve basarismin artmasinda  girisimeilik
ozelliklerinden yetenek ve risk alma faktorii 6nemli rol oynamaktadir.

Ana Hipotez 2. Isletmenin verdigi hizmetlere gére turizm girisimciligi faktorleri

farklilagsmaktadir.

4.3. Onerilen Kavramsal Cerceve

Gilniimiizdeki ekonomik politikalar yeni bir endiistrinin gelisimi olarak girisimciligin
Oonemine vurgu yapmaktadir. Ancak literatiirdeki mevcut aragtirmalar sadece girisimciligin
iretim ve hizmet endiistrisi kismina odaklanmistir. Bu eksikliklerden dolayr ve son
yillardaki turizm gelisimi de g6z oniine alinirsa siirdiiriilebilir turizm girisimciliginin 6nemi
artmaktadir. Bu baglamda turizm girisimciliginde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda etkili
olan faktorlerin biitiinciil bakis acisiyla ele alinmasi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir.
Stirdiiriilebilir turizm girisimciliginde etkili olan faktorler isletmenin performansini
etkilerken siirdiirtilebilir turizm gelisiminin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
faktorler girisimciye yonelik oOzellikler, isletmeye yonelik Ozellikler, kurumsal yapiya
yonelik ozellikler ve cevreye yonelik ozellikler olarak gruplandirilmig olup faktorlerin
isletmeye ve ayni zamanda faktorlerin birbirine de etkisinin oldugundan hareketle kavramsal

cerceve olusturulmustur (Bkz. Sekil 4.1)
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SURDURULEBILIR TURIZM GIRISIMCILIGI GELISIMI
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Sekil 4.1. Onerilen kavramsal cergeve

4.4. Onerilen Metot

Aragtirmada Onerilen yontem g¢esitli asamalardan olusmaktadir. Kavramsal cercevede
girisimei Ozellikleri, isletme Ozellikleri, kurumsal ¢evre ve c¢evreye yonelik 6zellikler
kapsaminda anket sorulari olusturulmustur. Anket sorularinin hazirlanmasi siireci
calismanin en Onemli asamalarindan birisidir. Baslangicta Lerner ve Haber'in (2000)
Israil'de kii¢iik turizm isletmeleri iizerine yaptiklari calisma gozden gegirilmistir. Bazi
sorularin igeriginin ve anlagilmasinin zor olmasindan dolay1 Set (2013), Quesada (2005),
Kim ve Dwyer (2003), Altanlar (2015) calismalarindan yararlanilarak anket sorulari
olusturulmustur. Anket objektif ve siibjektif algiy1 6l¢meye yonelik olarak kapali, agik uclu
ve 5'li likert Olgegine dayanan toplam 42 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
girisimciye yonelik ozelliklerden yas, cinsiyet, egitim seviyesi, turizm sektoriindeki
deneyimi, ailenin isletme ge¢misi, motivasyon, is yetenegi ve risk almanin sorgulandig: 13
soru, ikinci boliimiinde isletmeye yonelik 6zelliklerden isletmenin is plant varligi, isletme
sahipligi ve ortakligi, isletme tiirii, isletmenin teknolojiye ve yeniliklere uyumunun
sorgulandig1 17 soru, tglincii bolimde kurumsal yapiya yonelik ozelliklerden finansal

desteklerden yararlanma, danigsmanlik desteklerinden yararlanma ve farkindaligin yer aldig:
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6 soru ve son boliimde ise ¢evreye yonelik 6zelliklerden erisilebilirlik, ekonomik ¢evre,
turizm altyapisi, tarihi, kiiltiirel ve dogal yapiin sorgulandigi 6 soru yer almaktadir (Bkz.

Ek 1.)

Calismanin ikinci asamasinda degisken sayisinin fazla olmasit ve degiskenlerin faktor
gruplarinin agirliklarini belirlemek amaciyla Temel Bilesenler Analizi (TBA) uygulanmustir.
Temel bilesenler analizi gergeklestirebilmek i¢in Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett
testi sonuglarinin Field (2002)'in belirttigi gibi KMO degerinin 0,500 'e esit veya biiyiik
olmasi, Barlett anlamlilik degerinin ise 0,05'den kiigiik olmas1 gerektigine dikkat edilerek
anlamlilik olup olmadigina karar verilmistir. Ayrica yapilan ¢alismanin giivenilirligi igin
Cronbach Alpha Testi uygulanmistir. Ural ve Kili¢ (2006) giivenilirlik katsayisi O ile 1
arasinda deger aldigin1 ve bu degerin 1' e yaklastik¢a giivenilirliginin arttigin1 belirtmistir.
Ozdamar (2004) Cronbach Alpha degerinin 0,5'den kiiciik olmamas: gerektigi, o degerinin;
0,5 <a<0,6 zayif, 0,6 <a <0,7 kabul edilebilir, 0,7 < a <0,9 iyi, > 0,9 oldugunda ise

miikemmel oldugunu belirtmistir.

Calismanin {iglincli asamasinda ise korelasyon testi yapilarak faktor gruplariin performansa
etkisinin yani sira faktorlerin birbirine olan etkisinin diizeyi ve yonii tespit edilmistir. Ayrica
stirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda dncelikle uygulanacak en uygun istatistiksel yontemi
belirlemek i¢in "normallik testi" uygulanmistir. Normal dagilima sahip testlerde parametrik
testler uygulanirken, normal dagilim gostermeyen testlerde ise parametrik olmayan testler

kullanilir (Ural ve Kilig, 2006).

Calismanin son asamasinda ise isletmenin verdigi hizmet tiirline gore faktorler arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadigini belirlemek i¢in "tek yonlii varyans analizi (One-Way
ANOVA)" gerceklestirilmistir. Faktorler arasinda isletmenin tiirline gore anlamli bir
farklilik olmasi durumunda (p < 0,05; p < 0,005; p < 0,001 ) "Tukey testi" uygulanarak

anlaml farkliligin hangi ikili grup veya gruplar arasinda oldugu test edilmistir.
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i|3arlett Kiiresellik Testi (BKT)

Cronbach Alpha Testi (CAT)
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Normallik Testi (NT)
1

Pearson Korelasyon Analizi (PKA)
1

Sekil 4.2. Onerilen metot

4.5. Arastirma Alam ve Orneklem Sec¢imi

Diinyada ve Tiirkiye'de son yillarda turizm sektoriiniin 6nemi artmaktadir. Ayrica son

yillarda Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayist ve turizmden elde edilen gelir artmistir. Artan

turizm gelirlerinin dagiliminda yiyecek-igecek ve konaklama sektdriiniin 6nemli bir paya

sahip oldugu goriilmektedir ( Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Turizme yonelik stratejilerin belirlendigi turizm eylem planinda (2007-2013 Turizm Eylem

Plan1) ¢esitli

turizm gelisme bdolgeleri

olusturularak turizm gelirlerini

arttirmak
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hedeflenmistir. Bu baglamda ¢alisma alani olarak secilen Amasya kenti kiiltiir turizmi
koridorunda yer almaktadir. Tarihi, dogal ve Kkiiltiirel 6zelliklerin 6n planda oldugu
Amasya'da turizme bagli ekonomik gelirin arttirilmas1 hedeflenmektedir. Turizme yonelik
hizmet veren isletmelerin 6nemi de bu hedefle artmaktadir. Ancak son yillarda gelen turist
sayisinin artmasiyla ekonomik gelirin beklenen diizeyde artmamasina neden olan faktorlerin
belirlenmesi adina turizm isletmelerinin basar1 Olgiitleri ve etkileyen faktorlerinin

belirlenmesi 6nemli olacaktir (Bkz. Sekil. 4.3)

1 Dayanak l Sorun

Turizm Eylem Plani'na gore Turist sayisinin artmasina ragmen,

"Kiiltir Turizmi" rotasinda yer | = | ekonomik gelirin artmamasi

alma
=
C
>
=
=
N
1Q

g . . . . . . . . U
Siirdiiriilebilir Turizm gelisiminin Turizme yonelik isletmelere 6nem
< — . . s
saglanmast verilmesi ve etkili olan bagari
faktorlerinin belirlenmesi

1 Sonug

Sekil 4.3. Caligma alaninin "Amasya turizm destinasyonu" se¢ilmesinin gerekgeleri

Calisma alani turist varis sayisinin fazla oldugu turizm destinasyonu {izerinde yer

almaktadir. Orneklem seciminde bu destinasyon iizerinde bulunan isletmelerin sayisiyla

ilgili kurumlarda Amasya kent merkezi geneline yonelik isletme sayilar1 yer aldigindan

dolay1 alan ¢alismasiyla destinasyon lizerinde yer alan isletme sayilar1 belirlenmistir. Bu

baglamda turizm destinasyonu olarak adlandirilan bolgede toplam 103 isletme

bulunmaktadir. Caligmanin turizme yonelik isletmeleri igermesinden dolay1 bazi sinirliliklar

getirilmistir. Bunlar;

e Isletmenin verdigi hizmet tiirii; konaklama, yiyecek-igecek, seyahat acentesi, yoresel {iriin
ve hediyelik esya isletmeleri olarak sinirlandirilmistir.

e Isletmenin yeri; turist varis noktasi {izerinde ve etkilesiminde yer alan turizm destinasyonu
olarak belirlenmistir.

e Isletmenin biiyiikliigii; calisan sayis1 bakimindan 50 ve daha az calisam
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e Basar1 Olciitiiniin degerlendirilebilmesi i¢in en az 2 yillik isletme siirecinin olmasi gibi

sinirhiliklar getirilmistir.

Anket ¢calismas1 kapsaminda 103 isletmenin 83 tanesi ile rastgele 6rneklem yontemi ile anket
gerceklestirilmis olup sorular1 eksiksiz cevaplayan 78 adet isletmenin cevaplari

degerlendirmeye alinmistir (Bkz. Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Orneklem 6zeti

Adet Yiizde(%)
Turizm Isletmesi 103 %2100
Anket Gergeklestirilen 83 %80.5

Degerlendirmeye Alinan 78 %75.7
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5. AMASYA'DA TURIZM SEKTORUNUN GELISIiMI

Bu boliimde Amasya'nin yapisal Ozellikleri ve potansiyelleri, turizm gelisimi ve bunlara

bagli olarak turizm girisimciligi gelisimi ele alinacaktir.
5.1. Amasya'nin Yapisal Ozellikleri ve Potansiyeli

Tarihsel gelisim

Amasya'da ilk yerlesmeler Kalkolitik Caga (M.O. 5500-3000) kadar uzanmaktadir. Amasya
ad1 Hitit belgelerinde "Hakmis", Pontus doneminde "Amasseia", Danismendliler zamaninda

ise Amasiyye, bazen de Sehr-i Harasna olarak yer almaktadir (T.C. Amasya Valiligi, 2007).

Yesilirmak havzasinda bulunan Amasya'min tarih sahnesine ¢ikisi yaklasik olarak
giiniimiizden 15000 y1l &ncesine kadar uzanmaktadir. Onemli cografi konuma ve verimli
topraklara sahip olmasindan dolay1 farkli medeniyetler i¢in yerlesim yeri olarak segilmistir.
Ayni nedenlerle, tarih boyunca Hacli seferleri, Mitridat savaslar1 gibi pek cok savas ve
yikimdan etkilenmistir. Bolge; Neolitik, Kalkolitik donemlerden baglamak iizere Erken
Tung Cagi, Hatti ve Hitit Medeniyetleri, Asur Ticaret Kolonileri Cag1, Frigler, Iskitler,
Kimmerler, Medler, Persler, Mitridat Krallig1, Roma Imparatorlugu, Dogu Roma (Bizans),
Danismendliler, Anadolu Selguklu, IThanlilar, Osmanli Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyeti'ne

kadar siirekli 6nemli bir yerlesim merkezi konumunda olmustur. (OKA, 2015).

Mekansal ve fiziksel vapisi

Amasya ili; Orta Karadeniz Boliimiinlin i¢ kisminda yer almakta ve dogudan Tokat,

giineyden Tokat ve Yozgat, batidan Corum, kuzeyden Samsun illeri ile cevrilidir. ilin

yiizolgiimi 5.701 km’ dir. Toplam sinir uzunlugu 492 km olan ilin Samsun’la 169 km.
Tokat’la 165 km. Yozgat’la 6 km. Corum’la 152 km. sinir uzunlugu bulunmaktadir.
Ankara’ya 336 km. Istanbul’a 671 km. uzaklikta olan Amasya’nin komsu illere uzakliklara
ise Corum’a 92 km. Samsun’a 131 km. Tokat’a 114 km. Yozgat’a ise 196 km. dir. Il
merkezinin il¢elere uzakliklari; Goyniicek 46 km. Giimiishacikdy 68 km. Hamamozii 90 km.
Merzifon 46 km. Suluova 27 km. ve Tasova 48 km.dir. Amasya, cografi konumu itibariyle

daglarla cevrili ve sehrin ortasindan Yesilirmak uzanmaktadir. Anadolu cografyasinin
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ortasinda bir vadide yer alan kent, ulasim 6zelligi bakimindan yiizlerce yildir birgok kralliga

ve sehzadelere ev sahipligi yapmistir (OKA, 2015).

Amasya, cografi konumu itibari ile birgok turizm kenti ile destinasyon olusturma dzelligine
sahiptir. Kapadokya- Hattusas- Amasya turizm giizergahi, Konya- Kapadokya, -Amasya
iizerinden Carsamba- Unye- Fatsa turizm destinasyonu ve Samsun'dan ozellikle Ladik’e
gelen turistlerin gekim merkezi olabilecek potansiyele sahiptir. Ayrica Amasya'dan doguya
[ran'a kadar giinliik araglar gegmektedir. Amasya'daki ulasimin bu 6zelligi dogudaki komsu
tilkeler ve sehirler i¢in ¢ekim merkezi ve destinasyon olusturma potansiyeline sahiptir
(OKA, 2015)
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Harita 5.1. Amasya ve il¢eleri (OKA, 2015)

Sosval ve ekonomik vapisi

Tirkiye'nin az niifuslu illerinden biri olan Amasya, 1985 yilina kadar niifusunda artig
gbzlenirken 2012 yilindan itibaren ise niifusunda azalma goriilmektedir. Kadin niifusunun
fazla oldugu ilde 65 yas tizeri niifusta 6nemli bir paya sahiptir. Go¢ veren illerden biri olan

Amasya siirekli niifus kaybetmektedir. TUIK tarafindan 2023 yili i¢in illerin niifus tahmin
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projeksiyonlarina bakildiginda Amasya niifusunun 2023 yilina gelindiginde 308438 kisiye
diisecegi goriilmektedir (OKA, 2015).

Amasya niifusunun egitim diizeyine gore dagilimina bakildiginda niifusun biiyiik
cogunlugunun ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Son yillarda ise okullagsma orani

bakimindan Tiirkiye'nin en basarili illerinden birisidir (OKA, 2015).

Tarimdaki ¢6ziilmenin artmasiyla birlikte is giicline katilim oranlari 1980 yilindan
giinlimiize 6nemli bir diisiis gdstermektedir. Amasya ili Tiirkiye ortalamasindan daha yiiksek
tarim istihdami saglamaktadir. Mesleklere gore istthdam degerlendirildiginde en biiyiik pay1
tarim, hayvancilik, ormancilik ve su iiriinlerinde ¢alisanlar olmaktadir. ilin istihdam
kosullarini etkileyen 6nemli yapisal etmenler bulunmaktadir. Tarim agirlikli yapi, sanayi ve

hizmetlerin kisitli olmasi is giiclinde sorun yaganmasinin en 6nemli nedenlerindendir (OKA,

2015)

5.2. Amasya'da Turizm Sektoriiniin Gelisimi

Amasya ili tarihi ve dogal giizellikler agisindan olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapmis olan il, tarihi ve kiiltiirel miras agisindan da bir miize
niteligi tasimaktadir. Son yillarda turizme yonelik beklentilerin artmasiyla birlikte 9.
Kalkinma Plani'nda da yer alan Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007-2013) bu
beklentilerin karsilanmasi ve turizmde gelisiminin siirdiiriilebilir olmas1 hedefiyle
hazirlanmistir Planda yer alan kiiltiirel ve tarihi gegmisi kistas alinarak kiiltlir turizmi
gelistirilecek 15 marka kent secilmistir. Bu iller; Adiyaman, Amasya, Bursa, Edirne,
Gaziantep, Hatay, Kars, Konya, Kiitahya, Manisa, Mardin, Nevsehir, Sivas, Sanlurfa ve

Trabzon'dur (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Amasya ilinin kiiltiir turizmi alaninda "marka bir kent" olmasi i¢in 2015 yilinda "Marka Kent
Eylem Plan1" hazirlanmistir. Hazirlanan bu planda uluslararasi standartlara uygun sehir
miizeleri kurulmasi, tarihi, kiiltirel ve mimari degerlerin korunmasi, turizm
destinasyonlarinin genisgletilip isletmelere yonelik kapasite ve iiriin ¢esitliliginin arttirilarak

turizmden elde edilen gelirin yilikseltilmesi hedeflenmistir (OKA, 2015).
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Harita 5.2. Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 kavramsal eylem plani (T.C. Kiiltir ve Turizm

Bakanligi, 2007)

M.O. 5500 yillarina uzanan tarihi, kiiltiirel miras1 ve sahip oldugu topografyasi ile Amasya

iki tepe arasinda konumlanmistir. Yesilirmak ile ikiye boliinen, tarihi kopriilerle birbirine

baglanan kent, turizm igin onemli potansiyellere sahiptir (OKA, 2015). Ge¢misi antik

caglara uzanan ve izlerini kiiltiirel miras olarak giliniimiize tasiyan Amasya'daki bu

yansimalar kentin kiiltiir mirasinin da temelini olusturmaktadir. Merkez ve ilgelerde gecmis

donemlere uzanan birgok tarihi cami, tarihi ev, tarihi hamam, medreseler, tarihi kopriiler,

kiliseler bulunmaktadir. Merkezde 4 dogal sit alan1 ve 34 arkeolojik sit alan1 basta olmak

lizere ¢ok sayida tescilli kiiltiir ve tabiat varliklar1 yer almaktadir (Amasya Valiligi, 2007)

(Bkz. Cizelge 5.1 ve Harita 5.3).



Cizelge 5.1. Amasya kiiltiir envanteri (Amasya Valiligi, 2007)

Amasya Kiiltiir Envanteri Merkez Diger Ilceler
Dogal Sit Alanm 4 5
Tescilli Sit Alanlar
Arkeolojik Sit Alani 34 38
Camiler-Mescitler 29 26
Sadirvan ve Cesmeler 17 16
Kopriiler 6 4
Bedesten ve Hanlar 3 3
Medrese ve Okullar 6 6
Tescilli Kiiltiir ve Tabiat Bimarhane 1 -
Varliklar Hamamlar 11 14
Mezar ve Tiirbeler 35 27
Kilise 1 4
Yazili kaya 1 -
Anit Binalar 5 3
Konutlar 136 45
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Harita 5.3. Amasya ve il¢elerinin kiiltiirel degerleri (Amasya Valiligi, 2007)
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Amasya merkez turizm destinasyonu igerisinde de bir¢ok tarihi, kiiltiirel, mimari yapinin
yani sira o donemin izlerini yansitan miizeler bulunmaktadir. Ozellikle Helenistik Cagda
Amasya'y1 baskent yapmig olan Pontus krallarina ait olugu belirtilen Kral Kaya Mezarlari,
Harsena Dag1 iizerine insa edilmis olan ve Helenistik ¢cagdan Osmanli donemine kadar
uzanan siirece ait olan Amasya Kalesi, 1485 yilinda II.Bayezid tarafindan yaptirilan ve
icerisinde medrese, imaret, tirbe ve sadirvan bulunan II.Bayezid Kiilliyesi énemli

miraslardandir (Amasya Valiligi, 2007) (Bkz. Harita 5.4).

‘ Knalkaya Mezarlan

. Amasya Kalesi

. Ikinci Bayezid
Kulliyes:

. Miryatur Amasya
Mizesi

. Arkeolosi ve
Mumya Miazesi

. Milli Micadele
Muzes:

. Sabuncuozlu

Serefeddin Tip ve
Tarih Muzesi

Harita 5.4. Turizm destinasyonunda yer alan 6nemli tarihi, kiiltiirel yapilar ve miizeler

Turizm sektoriiniin ekonomik etkisini daha fazla arttirmak amaciyla 2017 yilinda
tamamlanan ve 2018-2023 yillar1 arasini kapsayan "Kiiltiir ve Turizm Sektorel Eylem Plant”
hazirlanmistir. Bu planda ilin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamasi hedefler
arasinda yer almaktadir. Potansiyeli olduk¢a yiiksek olan Amasya ilinde gelen turist
sayisinin artirilmast da en onemli hedefler arasindadir. Cizelge 5.1 incelendiginde son
yillarda toplam ziyaret¢i sayisi artarken, ziyaret eden yabanci turist sayisinda bir azalma s6z
konusudur. Bu azalma, uluslararasi platformda tanitim eksikliginin bir gdstergesi olarak
goriilebilir. Destinasyon alaninin genislemesi ve tanitiminin artmasi ile gelen turist sayisinin

da artacagi diisiiniilmektedir (OKA, 2018).
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Cizelge 5.2. Yillara gdre Amasya'y1 ziyarete gelen yerli ve yabanci turist sayilar

(OKA, 2018)
Yillar Yerli Yabanci Toplam
2014 472947 14869 487816
2015 457431 21100 478531
2016 466052 19394 485466
2017 607478 8429 615907

Gelen ziyaretcilerin konaklamasi agisindan yilara gore artis olmasina ragmen istenilen
diizeye ulasamamistir. Ziyaretgilerden gerektigi kadar fayda saglanilmasi i¢in konaklama
stirelerinin arttirilmasi gerekmektedir (OKA, 2018). Cizelge 5.3'de yillara gore konaklama
sayilar1 ve ortalama geceleme orani incelendiginde; konaklama sayisi ve geceleme sayisi

artis gostermistir. Ancak bu artig beklenilen hedefin altinda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.3. Toplam konaklama sayilar1 ve ortalama geceleme oran1 (OKA, 2018; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2018)

Yillar Yerli Yabanci Toplam Ortalama konaklama
Sayis1

2014 188900 10430 199330

2015 210556 9475 220031 1,4

2016 231340 8740 240080 1,3

2017 301209 10592 311801 1,9

2018 351987 11581 363568 1.4

Amasya ili Karadeniz'e tur diizenleyen operatdr ve acentalarin tur baslangici veya tur sonuna
dahil ettikleri konumdadir. Durumun bdyle olmasi turizmden istenilen pay1 almasina engel
teskil etmektedir. Giiniibirlik gelen ziyaretciler belirli yerleri ziyaret etmekte ve ilde ¢ok kisa
siire kalmaktadir. Bu nedenle konaklama siiresinin arttirilmasi i¢in ¢esitli etkinlikler yapmak

gerekmektedir (OKA, 2018).

Mevcut isletmelerin doluluk oranlar1 artis gdstermektedir. Ancak iist yap1 yatirimlar: ve yeni
yatinmlarin hizmete agilmasi kolay gerceklesememektedir. Cizelge 5.4 incelendiginde
Amasya genelinde 67 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Konaklama tesislerinin 19'u
turizm isletme belgeli, 48 adeti ise belediye isletme belgeli oteller oldugu goriilmektedir.

Ayrica bu isletmelerin 16's1 turizm igletme belgeli, 34 adeti belediye isletme belgeli olmak
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tizere 50 adet konaklama tesisi merkez ve yakin ¢evresinde bulunmaktadir (Bkz. Cizelge

5.4),

Cizelge 5.4. Amasya ili konaklama tesislerinin dagilimi (OKA, 2018)

il ve Tlgelerde Bulunan Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Merkezdeki konaklama tesisleri Otel sayist Oda sayis1  Yatak sayisi
Bakanlik isletme belgeli konaklama tesisler 16 477 1016
Ilgelerdeki konaklama tesisleri

Bakanlik isletme belgeli konaklama tesisler 3 126 239
Toplam 19 603 1255

il ve Tlgelerde Bulunan Belediye Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri
Merkezdeki konaklama tesisleri

Belediye isletme belgeli konaklama tesisler 34 428 918
Tlgelerdeki konaklama tesisleri

Belediye isletme belgeli konaklama tesisler 14 256 582
Toplam 48 684 1500
Genel Toplam 67 1287 2755

Turizm sektdriinden beslenen diger isletme tiirleri ise yiyecek icecek isletmeleri, seyahat
acenteleri, yoresel triinler ve hediyelik esya isletmeleridir. Cizelge 5.5 incelendiginde;
Amasya il genelinde 39 adet Bakanlik isletme belgeli tesis, 550 adet belediye isletme belgeli
tesis bulunmaktadir. Bakanlik isletme belgeli yiyecek igcecek igletmeleri 4 adet, seyahat
acenteleri 16 adet oldugu goriilmektedir. Belediye isletme belgeli ise 484 adet yiyecek
icecek isletmesi ve 18 adet yoOresel iiriinler ve hediyelik esya isletmesi yer almaktadir (Bkz.

Cizelge 5.5).

Cizelge 5.5. 11 geneli turizm isletmelerinin tiirlerine gére dagilimi (OKA, 2018)

Isletme tiirii Bakanlik isletme Belediye igletme Toplam
belgeli belgeli

Konaklama 19 48 67

Yiyecek icecek 4 484 488

Seyahat acentesi 16 16

Yoresel iiriinler ve 18 18

hediyelik esya”

Toplam 39 550 589

* Jlgili veri alan cahsmasinda elde edilmistir.
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Isletmeler ekonomik kazancini arttirmak icin yer se¢iminde turist varis noktalarinda veya
yakin ¢evresinde yer edinmeye ¢aligsmaktadirlar. Caligma alanini igeren ve turist variglarinin
en fazla oldugu alanda kiimelenmelerin oldugu goriilmektedir. Ozellikle Kral Kaya
Mezarlari, Yali Boyu Evleri ve Amasya Kalesi giizergahinda konaklamanin yani sira yoresel
trlinler ve hediyelik esya isletmelerinin yogunlastigi gozlenirken, destinasyonun diger

kisimlarinda yiyecek icecek isletmelerinin kiimelendigi goriilmektedir (Bkz. Harita 5.5).

LEJAND

® e » Calymaalam smm

) | Yiyecek-igacek
- islennelen

Harita 5.5. Calisma alan1 ve isletmelerin kiimelenmesi

5.3. Boliim Degerlendirmesi

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de turizm endiistrisine yonelik hedefler ve yatirimlarin
artt1g1 gortilmektedir. Bu hedefler dogrultusunda turizme yonelik stratejik eylem planlarinin
hazirlanmasinin yani sira yerel yonetimlerin, illerin sahip oldugu tarihi, dogal, kiiltiirel ve
mimari degerlerin potansiyellerini turizme katmak amaciyla hazirladiklar1 planlarda bunu

destekler niteliktedir.
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Tirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 dogrultusunda kiiltiir turizmi gelistirilecek marka
kentlerden biri olarak goriilen Amasya ili bu konuda ¢esitli ¢alismalar yaparak turizm
yoluyla ekonomik, kiiltiirel ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasinda kentsel Olcekte
markalagma stratejileri belirleyerek "Amasya Marka Kent Stratejik Kalkinma Plant"
hazirlanmistir. Bu planda 6zellikle turizm destinasyonunun dar bir alanda kalmasindan
hareketle; destinasyonun genisletilmesi, turizm tilirleri arasindaki iligki ve g¢esitliligin

arttirilmasi, ekonomik kazancin yiikselmesi en 6nemli hedeflerden oldugu goriilmektedir.

Amasya; tarihi, kiiltlirel, dogal ve mimari agidan bir¢ok unsuru bir arada barindiran bir
kenttir. Son yillarda ziyaret¢i sayisinin artis1 gézlenmektedir. Bu artisa ragmen turizmden
elde edilen gelir ve paym artmamasi 6nemli bir sorun olarak belirlenmektedir. Gelen
ziyaret¢ilerin ¢gogunlugunun yerli olmas1 ve son zamanlarda yabanci ziyaret¢i sayisinin

azalmasi da diger bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm destinasyonu {izerinde bulunan isletmeler belirli bdlgelerde kiimelenmeler
olusturmustur. Bu kiimelenmeler turist varig sayisinin yogun oldugu alanlarda daha belirgin
olmaktadir. Isletmeler arasinda kalite ve rekabetin arttirilmasi igin turizm altyapisina yonelik
yatirimlarin artmasi gerekmektedir. Ziyaret¢i sayisinin ve ortalama geceleme siiresinin

beklenen hedeflere ulagsmasi durumunda yeni konaklama alanlarina ihtiyag artacaktir.

Ozellikle ziyaretci sayisimin arttirilmasi, konaklama siiresinin uzamasi, destinasyonun
genislemesi, birbirini destekleyen turizm tiirlerinin birbirine entegre edilmesi, hizmet
cesitliliginin arttirilmasi, isletmelerin yeniliklere agik olup tanmitim ve pazarlama
faaliyetlerini sadece ulusal degil uluslararas1 konumda da etkin hale getirilmesi gereklilik

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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6. AMASYA TURIZM DESTINASYONUNDA ETKILI OLAN
GIRISIMCILIK FAKTORLERININ DEGERLENDIRILMESI

Turizm destinasyonlarinda sunulan hizmetler ve imkanlar kentlerin yapisina ve gelisimine
etki edebilmektedir. Bu ¢alisma Amasya turizm destinasyonunun, siirdiriilebilir turizm
girisimciligi ekseninde etkili olan veya olabilecek girisimcilik faktorlerinin belirlenmesi ve
kente olan etkisini ele almaktadir. Amasya'da turizm destinasyonu igerisinde yapilan
calismada, turizm isletmelerinden verdikleri hizmetlere gore konaklama, seyahat acenteleri,
yiyecek-icecek isletmeleri, yoresel iirlinler ve hediyelik esya isletmeleriyle anket ¢alismalari

gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda belirlenen arastirma sorular1 asagida maddeler halinde verilmistir;

e Amasya'da etkili olan girisimcilik faktorleri nelerdir? sorusuna betimleyici analizler ve
faktor analizi yoluyla,

e Siirdiirtilebilir turizm; girisimcilik ve isletme performansini belirleyen gostergelerinin
hangi 6zelliklerinden etkilenir? Bu 6zellikler arasinda iliski var midir? Onem derecesi
nedir? sorularina korelasyon testi yontemi ile,

e Isletme tiirii ile siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglayan faktorler arasinda anlaml bir
farklilik var midir? sorusuna tek yonli varyans analizi (One-Way ANOVA) ile yanit

aranmaya calisilmstir.

6.1. Betimleyici Analizlerle Turizm Girisimciligindeki Faktorlerin Degerlendirilmesi
6.1.1. Cevreye bagh ozellikler

Cevreye bagh faktorler kisminda fiziki planlar, erisilebilirlik, dogal ve kiiltiirel yapi,
isletmenin konumu gibi 6zellikler objektif ve siibjektif algi ile Olgiilmeye caligilmistir.
Toplam 78 adet turizm isletmesiyle gerceklestirilen anketle ilgili betimleyici 6zelliklere
bakmak gerekirse ilk olarak fiziki planlarin yer sec¢iminde sinirlamalara neden olup
olmadiginin sorgulandigi ve %57,7'lik kisim "fiziki planlar isletmelerin yer seg¢iminde
siirlamalara neden olmamistir" goriisiinde bulunmustur. Bu sonucun ¢ikmasinda etkili olan
ise Amasya'da ki turizm destinasyonunda yer alan isletmelerin alan olarak ayni yerde kaldig1
ve yeni isletmelerin acilmadigindan dolayr fiziki planlarimin etkisi konusunda da

etkilenmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir (Bkz. Cizelge 6.1).
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Cizelge 6.1. Fiziksel planlar (¢evre diizeni plani, nazim imar plani, uygulama imar plani vb.)
yer seciminde sinirlamalara neden oldu mu?

Fiziksel planlarin yer

secimine etkisi Frekans Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%)
Evet 33 42,3 423
Hayir 45 57,7 57,7
Toplam 78 100,0 100,0

Isletmelerin siibjektif algisinin dl¢iildiigii bir diger soruda imar planlarmin isletmelere etkisi

degerlendirilmis ve "isletmelerin genislemesini engelledigi, tadilatlar1 engelledigi ve turizm

girisimciligini engelledigi" sonuglari ortaya ¢ikmustir. Ancak bunun tam aksine imar

planlariin, isletmenin kalitesine katki sagladigini ortaya koymustur (Bkz. Cizelge 6.2).

Cizelge 6.2. Imar planinin turizm isletmelerine etkisi

Ortalama
ifade N Minimum | Maximum X) Standart Sapma
Imar plani isyerinin
genislemesini  kapasitesinin 78 1,00 5,00 3,307 1,096
artmasini engelliyor
[mar plani, tadilatlari
. 78 1,00 5,00 3,500 1,090
engelliyor
Imar planlar1 girisimeiligi
P Siismetie 78 1,00 500 3294 1217
engelliyor
Imar planlart  isletmenin
o 78 1,00 5,00 3,025 1,139
kalitesine katki sagliyor

5'1i likert 6lgegine gore (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum ) degerlendirilmistir.

Turizm igletmeleri i¢in bir diger 6nemli konuda isletmeye erisiminin ne ile saglandigidir.

Anket sonucunda isletmelerin %350'sine hem toplu tasima hem de 6zel aragla erisim

saglandigi bilgisine ulagilmistir. Elde edilen verinin turizm destinasyonunun dar bir bolgede

, yuriime mesafesinde olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir (Cizelge 6.3).
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Cizelge 6.3.Isletmenize erisim ne ile saglaniyor?

Ulasim tiirii Frekans | Yiizde (%) [ Gegerli Yiizde (%)
Sadece 6zel arag 38 48,7 48,7
Sadece toplu tagima 1 1,3 1,3
Hem toplu tasima hem de

39 50,0 50,0
Ozel arag
Toplam 78 100,0 100,0

Isletmenin yakininda otopark alam varligmin sorgulandig1 soruda ise; isletmelerin %59'u

" yeterli otopark alani vardir" cevabini verirken %41'lik kismi "yeterli otopark alam
olmadi31" cevabini vermistir. Isletmelerin kendilerine ait otopark alanlarinin olmasi ve turist
dolasim giizergahinin yakin ¢evresinde ziyaretgilerin geldigi araglar i¢in otopark alanlariin

olmas1 bu sonucun olugsmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir (Bkz. Cizelge 6.4).

Cizelge 6.4. Isletmenin yakin ¢evresinde otopark varligi

Otopark varhgi Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Evet 46 59,0 59,0
Hayir 32 41,0 41,0
Toplam 78 100,0 100,0

Isletmenizin yer se¢imini belirlerken etkili olan faktdrler nelerdir? sorusu ile isletmelerin bu
konu hakkindaki siibjektif algisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Analiz sonucunda baglica 6nemli
goriilen etkenler sirastyla; turist dolasim giizergahi igerisinde yer almak (X: 4,70), erisilebilir
olmasi (X: 4,58), tarihi, dogal giizelliklere yakinlik (X: 4,39), turizm destinasyonu igerisinde
yer almasi (X: 4,21) olarak tespit edilmektedir (Bkz. Cizelge 6.5).
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Cizelge 6.5. Isletme konumunu belirlerken etkili olan faktorler

igerisinde yer almak,

Ortalama
Ifadeler Minimum | Maximum (X) Standart Sapma

Erisilebilir olmast, 78 3,00 5,00 4,589 0,520
Manzara noktasina yakinlik, 78 1,00 5,00 4,141 0,817
Turizm destinasyonu 78 1,00 5,00 4217 0,877
icerisinde yer almasi,

Benzer faaliyetler ile ayni - 78 1,00 5,00 3,435 1,373
yakin ¢evrede olmasi,

Tarihi, dogal giizelliklere 78 3,00 5,00 4,397 0,690
yakinlik,

Turizm isletmelerine 78 1,00 5,00 3,666 1,383
yakinlik,

Turist dolagim giizergahi 78 3,00 5,00 4705 0,537

5'1i likert 6lgegine gore ( 1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum ) degerlendirilmistir.

Turizmin gelismesi, kentlere olumlu ve olumsuz etkiler olusturabilmektedir.Turizm
isletmelerinin bu konuya bakis agisinin belirlenmeye ¢alisildig1 ve 5'li likert 6lgegine gore
yapilan degerlendirme sonucunda; dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin korundugu, kiiciik
Olgekli isletmeler sayesinde ¢evrenin gelisiminin arttigi ve buna bagl olarak yeni turizm
alanlarina ihtiyacin arttig1, yerel kimligin giiclendigi ve is firsatlarinin arttig1 diislincesine

katildiklar1 belirlenirken go¢ almadigi, disa go¢ verdigi ve yabanci yatirimlar icin cezbedici

ortamin olmadigin1 diisiindiikleri ortaya konulmustur (Bkz. Cizelge 6.6).
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Cizelge 6.6. Turizmin kente gelisiminin etkisi

Ortalama
Ifadeler N Minimum [ Maximum (X) Standart Sapma
Dogal ve Kkiiltlirel miras 78 1,00 5,00 3,602 1,154

alanlar1 korundu.

Kiigik  olgekli  turizm
isletmeleri gevrenin 78 1,00 5,00 3,576 1,075
gelismesini sagladi.
Turizm gelisimiyle yeni

turizm alanlarna ihtiyag 78 1,00 5,00 3,602 1,097
artti.

Yerel kimlik ve kiiltir 78 1,00 5,00 3,461 1,158
giiclendi.

Disa go¢ azaldi. 78 1,00 5,00 2,564 1,088
Is firsatlar1 olustu. 78 1,00 5,00 3,076 1,316
Yasam kalitesi artt1. 78 1,00 5,00 2,910 1,229
Yabanci yatirimlar artti. 78 1,00 5,00 2,397 1,132
Gog almaya basladi. 78 1,00 5,00 2,461 1,113
Yerel iiriin ¢esitliligi artt1. 78 1,00 5,00 3,038 1,210

Egitimli isgiicii i¢in yeni is
olanaklar1 ortaya ¢ikti.

Ozellikle yerel halk
turizmin farkli alanlarinda 78 1,00 5,00 3,115 1,205
yeni faaliyetlere yoneldi.

78 1,00 5,00 2,782 1,345

6.1.2. Kurumsal yapiya yonelik 6zellikler

Turizm girisimciliginde etkili olan bir diger Ozellik ise kurumsal yapiyr belirleyen
etmenlerdir. Bu etmenleri tespit edebilmek amaciyla katilimcilarin finansal destek ve
danigmanlik destegi alip almadigi ve bunun yani sira kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
isletmelere verilen desteklerden haberdar olup olmadiklar1 sorgulanmistir. Bu amagla
yapilan degerlendirme sonucunda; katilimcilarin genel olarak hem finansal hem de

danigsmanlik konusunda verilen desteklerden haberdar olmadiklar1 belirlenmistir.

Finansal destek farkindaligin1 6l¢mek i¢in katilimeilara verilen ifadeleri 5'li likert 6l¢egine
gore degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda finansal destek
programlarina yonelik finansal farkindalik diizeyinin oldukc¢a diisiik oldugu goriilmiistiir.
Buna bagli olarak verilen finansal destegi kullanip kullanmadig: 5'li likert dlgegine gore
sorgulandiginda ise dogru yonlii olarak finansal desteklerden yararlanan isletmelerin

oraninin oldukea diisiik oldugu tespit edilmistir (Bkz. Cizelge 6.7 ve Cizelge 6.8).
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Cizelge 6.7. Isletmelerin finansal destek programlar1 hakkindaki farkindaligina dair sonuglar

Ortalama

Finansal destekler N Minimum | Maximum (X) Standart Sapma
"l?urlzm endiistrisine yonelik 78 1,00 5,00 1,910 1.270
finansal destek,
Turizm altyapisina yonelik 78 1,00 5,00 1,897 1,334
destek,
Flnanfgl projelerde girisimci 78 1,00 5,00 2115 1423
destegi,
Kigiik ve orta oOlgekli
isletmelere yonelik finansal 78 1,00 5,00 2,628 1,521
destek,
Yeni girisimciye  yonelik 78 1,00 5,00 2,359 1,528
finansal destek,
Diisiik faizli kredi destegi, 78 1,00 5,00 2,410 1,524
Qeng girisimcilere yonelik 78 1,00 5,00 2,346 1527
finansal destek,
Kadin girisimcilere finansal 78 1,00 5,00 2,051 1553
destek,
5'li likert 6l¢egine gore ( 1= habersizim; 5= ¢ok farkindayim ) degerlendirilmistir.

Cizelge 6.8. Isletmelerin finansal destek alip almadiklarma dair sonuglar

Ortalama

Ifadeler N Minimum | Maximum (X) Standart Sapma
"ljunzm endiistrisine yonelik 78 1,00 4,00 1,102 0,444
finansal destek,
Turizm altyapisina yonelik 78 1,00 4,00 1,102 0,499
destek,
Flnanfgl projelerde girisimci 78 1,00 5,00 1,448 1,052
destegi,
Kiigiik ve orta 0Olgekli
isletmelere yonelik finansal 78 1,00 5,00 1,692 1,230
destek,
Yeni girisimeiye  yonelik 78 1,00 5,00 1,538 1,180
finansal destek,
Diisiik faizli kredi destegi, 78 1,00 5,00 1,769 1,205
(_}eng: girisimcilere yonelik 78 1,00 5,00 1,448 1112
finansal destek,
Kadin girisimcilere finansal 78 1,00 5,00 1,320 1,012
destek,
5'1i likert 6l¢egine gore ( 1= hi¢ kullanmadim; 5= daima kullandim ) degerlendirilmistir.

Isletmelerin danmismanlik destegi konusundaki farkindaligi ve bu desteklerden yararlanma
diizeyleri iizerine yapilan arastirmada danismanlik destegi farkindaligi 5'li likert olgeginde
degerlendirilmis olup, elde edilen bulgulara gore farkindaligin ¢ok diisiik oldugu tespit

edilmistir. Buna bagl olarak danismanlik desteginden faydalanma diizeyi sorgulandiginda
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ise isletmelerin s6z konusu destek programlarindan yararlanma oranlarinin ¢ok diistik

oldugu tespit edilmistir (Bkz. Cizelge 6.9 ve Cizelge 6.10).

Cizelge 6.9. Isletmelerin danismanlik destek programlari hakkindaki farkindaligina dair

sonuglar
Ortalama
Danigsmanlik destegi Minimum | Maximum (X) Standart Sapma

Girisimci gelistirme

78 1,00 5,00 2,243 1,415
programlari,
Turist rehber kurslari, 78 1,00 5,00 1,820 1,266
Pazarlama  ve tanitim

78 1,00 5,00 1,961 1,371
kurslari,
Yetenek gelistirme

78 1,00 5,00 2,064 1,426
programlari,

5'1i likert 6lgegine gore ( 1= habersizim; 5= ¢ok farkindayim ) degerlendirilmistir.

Cizelge 6.10. Danismanlik desteginden yararlanma diizeyi

Ortalama
Danigsmanlik destegi Minimum | Maximum (X) Standart Sapma

Girisimci gelistirme

78 1,00 5,00 1,794 1,417
programlari,
Turist rehber kurslari, 78 1,00 5,00 1,192 ,684
Pazarlama ve tanitim

78 1,00 5,00 1,500 1,101
kurslari,
Yetenek gelistirme

78 1,00 5,00 1,602 1,262
programlari,

5'1i likert 6l¢egine gore ( 1= hi¢ kullanmadim; 5= daima kullandim ) degerlendirilmistir.

Destek programlari ile ilgili isletmelerin siibjektif algisinin belirlenmesinde 5'li likert 6l¢egi

kullanilarak yapilan ¢alismada, elde edilen bulgular isletmelerin rekabet ve performansini

olumlu etkiledigini diisiindiiklerini ortaya koyarken, bu baglamda verilen destek ve

programlari ise yetersiz bulduklarini ortaya koymaktadir (Bkz. Cizelge 6.11)



76

Cizelge 6.11. Damismanlik destekleri ve finansal destek algisi

Ifade

Minimum

Maximum

Ortalama

X)

Standart
Sapma

Hiikiimet tarafindan olusturulan
destek programlari kiigiik dlgekli
turizm isletmelerinin
performansini ve rekabet
edebilmesini etkilemektedir.
Turizmle ilgili isletme
aktivitelerini ger¢eklestirebilmek
icin Turkiye'de yeterli finansal
destek vardir.

Turizmle ilgili isletme
aktivitelerini gergeklestirebilmek
icin Tiirkiye'de yeterli
danigmanlik hizmetleri vardir.
Hikiimet, kiigiik olgekli turizm
isletmelerinin gelisimi ve
biliylimesinde yeterli tesvikleri

saglamaktadir.

78

78

78

78

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

3,525

2,423

2,551

2,461

1,192

1,232

1,169

1,286

Isletmenin kurulus asamasinda etkili olan bir diger 6zellikte ise baslamak icin kullanilan
sermaye kaynagidir. Girisimcilerin ise baslamak icin kullandiklar1 sermaye kaynaklari
sorgulandiginda ise girisimcilerin isletmeyi kurmak igin %52 oraninda kendi birikiminden
yararlandiklari, %9'luk bir kismin ise banka destegi kullandigini ifade etmislerdir. Diger
kisminda yer alan %29,5 lik oranda ise birden fazla destek kullandiklar1 belirtmislerdir. Bu

destekler aile kendi birikimi ve devlet destegi, bankadan kredi destegi ve aile arkadaslardan

alinan para seklinde oldugunu belirtmislerdir (Bkz. Cizelge 6.12).

Cizelge 6.12. Ise baglamak icin kullanilan sermaye kaynagi

Sermaye kaynagi

Frekans

Kendi birikimim,

Devlet destegi,

Bankadan kredi destegi,
Aile ve arkadaslardan alinan

para,
Diger

Toplam

41
3
7

4

23
78

Yiizde (%) [ Gegerli Yiizde (%)
52,6 52,6
38 3,8
9,0 9,0
51 7,3
29,5 29,5
100,0 100,0
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6.1.3. isletmeye bagh 6zellikler

Isletme &zelliklerinin turizm girisimciliginde etkisini belirlemeye yonelik objektif ve
siibjektif diisiinceyi ortaya koyan anket sorular1 hazirlanarak degerlendirmesi yapilmistir.
Isletmelerin kurulus yillar1 incelendiginde; Amasya'da bulunan turizm isletmelerinin 2011-
2016 yillar1 arasinda kurulan isletmelerin %60,3 oldugu tespit edilmistir. 2000'li yillarda
isletme sayisinin artmasi 6zellikle KOSGEB biinyesinde verilen desteklerin artmasinin

bunda etkili oldugu diistiniilmektedir. (Bkz. Cizelge 6.13).

Cizelge 6.13.Isletmelerin kurulus yillari

Kurulus yillari Frekans Yiizde (%) | Gecgerli Yiizde (%)
1971 ile 1980 aras:1 2 2,6 2,6
1981 ile 1990 aras: 1 1,3 1,3
1991 ile 2000 arast 14 17,9 17,9
2001 ile 2010 aras1 14 17,9 17,9
2011 ile 2016 aras1 47 60,3 60,3
Toplam 78 100,0 100,0

Isletmenin sahipligi ve ortakliginin belirlendigi sorularda ise isletmelerin %80,8'inin kira
%19,2'sinin ise kendi miilkinde hizmet verdikleri belirlenmektedir (Bkz. Cizelge 6.14).
Ayrica igletmelerin %66,7'sinin sahis sirketi oldugu tespit edilirken %25,6'sinin ise ortakli
sahis sirketi oldugu goriilmektedir (Bkz. Cizelge 6.15)

Cizelge 6.14. Isletme sahipligi

Miilk sahipligi Frekans Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%)
Kira 63 80,8 80,8
Miilk Sahibi 15 19,2 19,2
Toplam 78 100,0 100,0

Cizelge 6.15. Isletme ortaklig

Isletme sahipligi Frekans Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%)
Tek sahiplik 52 66,7 66,7
Ozel sirket 6 7,7 7,7
Ortaklik 20 25,6 25,6
Toplam 78 100,0 100,0
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Isletmelerin verdikleri hizmetlere gore yapilan degerlendirme sonuglarina gére; yiyecek-
icecek hizmeti veren isletmelerinin
isletmelerinin %16,7,
%7,7 oraninda oldugu, hem konaklama hem de yiyecek-igecek hizmeti veren isletmelerin

oraninin ise %9 oldugu goriilmiistiir (Bkz. Cizelge 6.16).

Cizelge 6.16. Isletmenin faaliyet alanina gore tiirii

%57,7 oldugu, yoresel iirlinler ve hediyelik esya

seyahat acentelerinin %9, konaklama hizmeti veren isletmelerin

Isletme tiirii Frekans Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%)
Konaklama, 6 7,7 7,7
Seyahat Acentesi, 7 9,0 9,0
Yiyecek-icecek, 45 57,7 57,7
Yoresel Uriinler ve Hediyelik

13 16,7 16,7
Esya,
Konaklama ve Yiyecek-Igecek
. . 7 9,0 9,0
Isletmesi,
Toplam 78 100,0 100,0

Isletmelerin i planmin olup olmamasi ve is plam yazilmasina ydnelik algmmn &l¢iildiigii
sorularda ise %82'sinin formel bir plan1 olmadig1 goriiliirken, siibjektif alginin belirlenmeye
calisildigi "is planinin basariya etkisi var midir? "sorusunda ise katilimcilarin is planinin

amac¢ ve hedeflere ulagsmada, basariyr arttirmada 6nemli bir 6zellik oldugu belirtilmistir

(Bkz. Cizelge 6.17 ve Cizelge 6.18).

Cizelge 6.17. Isyerinizin (pazarlama) plani var mi?

Plan varligi Frekans Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%)
Yazili bir plani var, 14 17,9 17,9
Yazili olmayan bir plan1 var, 32 41,0 41,0
Plan1 yoktur, 32 41,0 41,0
Toplam 78 100,0 100,0




Cizelge 6.18. Is planinin basariya etkisi

_ Ortalama

Ifade N Minimum | Maximum (X) Standart Sapma
Is plam yazmak; isletmenin
amag ve hedeflerine 78 1,00 5,00 3,435 1,285
ulagmada etkili bir yoldur.
Is plami, isletmenin gelir ve
karlilik bakimindan 78 1,00 5,00 3,807 1,128
basarisini etkilemektedir.
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Isletmelerin baglantili ¢alistig1 tamamlayici sirketlerin olup olmamas1 5'li likert dlgeginde

degerlendirilmis olup

kurmadiklari tespit edilmistir (Bkz. Cizelge 6.19).

Cizelge 6.19. Isletmenin baglantil calisti§1 tamamlayic sirketler

Ortalama
Iliskili firmalar N Minimum | Maximum X) Standart Sapma

Tur sirketleri 78 1,00 5,00 1,871 1,302
Oteller(turist yonlendirme) 78 1,00 5,00 1,769 1,278
Lokanta/restoran (turist

) 78 1,00 5,00 1,705 1,349
yonlendirme)
Hediyelik  esya  (turist

. 78 1,00 5,00 1,435 0,988
yonlendirme)

isletmelerin tamamlayici ve tedarikei isletmelerle ilgili isbirligi

Isletmenin aym faaliyette bulunan isletmelerle rekabet edebilmek ve hizmet kalitesini

tyilestirmek i¢in Oncelikle "isletmenin fiziki durumunu arttirmay1" ve iriin gesitliligini

arttirmay tercih ettikleri goriilmektedir (Bkz. Cizelge 6.20).

Cizelge 6.20. Isletmelerin gelistirdigi farkli fikir ve yeniliklere dair frekans sonuglari

ifadeler N Frekans

Isletmenin fiziki durumuna eklentiler yaptim. 78 59
Ek faaliyetler ekledim. 78 47
Uriin ¢esitliligini arttirdim. 78 59
Reklam i¢in promosyon yaptim. 78 46
Cevre duyarli uygulamalar yaptim. 78 47
Toplumsal sorumluluk projeleri gelistirdim. 78 32
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Isletmelerin ekonomik olarak ayakta kalmasini saglayan ve ¢alismada da performans 6lgiitii
olarak goriilen gelir ve karlilik etmenleri karsilastirildiginda son iki yil igerisinde gelir
oraninin arttigini belirtenlerin %41 oraninda oldugu belirlenirken %20 'sinin ise kar oraninin

azaldigin belirtmistir (Bkz.Cizelge 6.21 ve Cizelge 6.22).

Cizelge 6.21. Son iki yil icerisinde isletmenizin gelir durumu asagidakilerden hangisine

uygundur?

Gelir durumu Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Artt1 32 41,0 41,0
Degismedi 26 33,3 33,3
Azaldi 20 25,6 25,6
Toplam 78 100,0 100,0

Cizelge 6.22. Son iki yil igerisinde igletmenizin kar durumu asagidakilerden hangisine

uygundur?

Kar durumu Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Kar ettim 39 50,0 50,0
Ne kar ne zarar 31 39,7 39,7
Zarar ettim 8 10,3 10,3
Toplam 78 100,0 100,0

Isletmelerin gelisiminde yerel is giiciiniin harekete gegirilip gegirilmemesinin sorgulandigi
bir diger anket sorusunda; calisanlarin kag¢ tanesinin Amasya dogumlu oldugu belirlenmeye
calisilmigtir. Toplam 78 adet isletmede galisan sayis1 550 kisi olup bu isletmelerde ¢alisan
Amasya dogumlu ¢alisanlarin 393 kisi (%71,4) oldugu tespit edilmistir (Bkz. Cizelge 6.23)

Cizelge 6.23. Calisan sayilar1 ve dogum yerleri iligkisi

Yiizde (%)

Calisan
N Sayist | Amasya Dogumlu
Tam zamanli g¢alisan 78| 550 kisi 393Kkisi

sayisl 71,4
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Isletmeyi tanitmak ve yeni firsatlar olusturmak i¢in kullanilan pazarlama teknikleri 5'li likert
Olceginde degerlendirilmistir. Katilimeilarin tercih ettigi baslica pazarlama tekniklerinin
tabela kullanimi1 (X:4,07) ve internet kullanim1 (X:3.96) iizerine odaklandig1 goriilmektedir

(Bkz. Cizelge 6.24)

Cizelge 6.24. Isletmenin tanitiminda kullanilan pazarlama teknikleri

Ortalama

Pazarlama teknikleri N Minimum | Maximum (X) Standart Sapma

Afisler 78 1,00 5,00 2,589 1,532
Kulaktan duyma 78 1,00 5,00 3,384 1,547
Brosiir 78 1,00 5,00 2,538 1,625
Turizm rehber kitabi 78 1,00 5,00 1,576 1,167
Seyahat acentasi 78 1,00 5,00 1,730 1,354
Tabela 78 1,00 5,00 4,076 1,421
Internet 78 1,00 5,00 3,961 1,454

Isletmenin cesitli dis ve ic etkilere karsi yasadigi olumsuz etmenler isletmenin basarisinda
veya isletmeyi agmaya karar verecek girisimci igin 6nemli olmaktadir. Bu nedenle
katilimcilarin isletmenin basarisini etkiledigini diislindiigli etmenleri belirleyebilmek icin
verilen ifadeleri 5'li likert 6lgegine gore degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen bulgulara
gore isletmenin basarisini olumsuz etkileyen etmenlerin oncelikle enflasyon (X: 4,41),
yiiksek kiralar (X: 4,08 ), is giicli maliyeti (X: 3,71 ), faiz oranlar1 (X: 3,58) gibi finansal
konular1 igerdigi anlasilmaktadir (Bkz. Cizelge 6.25).
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Cizelge 6.25. Isletmenin basarisin1 etkileyen olumsuz etmenler

Ortalama S
Etmenler N Minimum | Maximum X) Sapma
Enflasyon, 78 1,00 5,00 4,410 1,012
Isgiicii verimsizligi, 78 1,00 5,00 3,333 1,383
Isgiicii maliyeti, 78 1,00 5,00 3,717 1,257
Faiz oranlari, 78 1,00 5,00 3,589 1,454
Rekabet eksikligi, 78 1,00 5,00 3,000 1,405
Devlet diizenlemeleri, 78 1,00 5,00 3,384 1,360
Turizm yonetimi konusunda
o . 78 1,00 5,00 3,038 1,463
bilgi ve beceri eksikligi
Sermaye erisiminde
78 1,00 5,00 3,320 1,362
sinirlilik,
Turizm egitim ve firsatlar
konusunda  bilgi  sahibi 78 1,00 5,00 2,820 1,560

olmama,

Yerel/merkezi yonetimlerin
girigimeilik egitimi 78 1,00 5,00 3,153 1,468
konusundaki yetersizligi,

Kiigiik olgekli isletmelere

devlet tarafindan verilen 78 1,00 5,00 3,3846 1,530
finansal destek eksikligi,
Yiiksek kiralar veya oranlari 78 1,00 5,00 4,0897 1,461

5'li likert 6lgegine gore (1=hi¢ onemli degil; 5= ¢ok dnemli ) degerlendirilmistir.

6.1.4. Girisimciye bagh ozellikler

Turizm girisimciliginde etkili olan bir diger faktor ise girisimciye yonelik 6zelliklerden
olugsmaktadir. Yapilan anket calismasinda girisimciye ait ozellikler sorgulanmistir. Elde
edilen bulgulara gore isletmelerin %85,9 'unun erkek isletmecilerden olustugu
belirlenmektedir. Ayrica girisimcilerin %55,2'sinin 22-44 yas aras1 bireylerden olustugu
goriilmektedir. Girisimcilige baslama yaslarinin ise 15-24 yas aras1 %62,8, 25-44 yas arasi
%25,6 ve 45-60 yas aras1 %11,5'lik oran1 kapsadig1 belirlenmektedir. Girisimciler dogum
yerine gore smiflandirildiginda ise %73,1'lik kisminin Amasya dogumlu oldugu
goriilmektedir. Girisimceilerin egitim diizeyleri incelendiginde ise %32,1 'inin iiniversite
mezunu , %32,1 inin de lise mezunu oldugu tespit edilmektedir (Bkz. Cizelge 6.26, Cizelge
6.27, Cizelge 6.28, Cizelge 6.29).



Cizelge 6.26. Yasa gore dagilim

Gegerli Yiizde

Yag araligi Frekans Yiizde (%) (%)
22-29 yas 19 24,4 24,4
30-44 yas 24 30,8 30,8
45-64 yas 32 41,0 41,0
65 yas ve lizeri 3 3,8 3,8
Toplam 78 100,0 100,0

Cizelge 6.27. Girigimcilige baglama yasina gore dagilim

Gegerli Yiizde
Yas araligi Frekans Yiizde (%) (%)
15-24 yas 49 62,8 62,8
25-44 yag 20 25,6 25,6
45-60 yas 9 11,5 11,5
Toplam 78 100,0 100,0

Cizelge 6.28. Dogum yeri

Gegerli
Dogum yeri Frekans | Yiizde (%) | Yiizde (%)
Dogum yeri Amasya 57 73,1 73,1
]())I(rf:;;ln yeri  Amasya 21 26,9 26,9
Toplam 78 100,0 100,0
Cizelge 6.29. Egitim diizeyi
Gegerli
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde (%) | Yiizde (%)
[lkokul-ilkégretim 9 11,5 11,5
Ortaokul 6 7,7 7,7
Lise 25 32,1 32,1
Yiiksekokul 13 16,7 16,7
Universite 25 32,1 32,1
Toplam 78 100,0 100,0
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Girisimcinin 6nceden turizm sektoriinde ¢alisma deneyiminin olup olmadigi ve ailenin
isletme ge¢cmisinin sorgulandigi sorularda ise %64,1'lik oran herhangi bir deneyimi olmadig:

belirlenmektedir. Benzer bir sekilde katilimcilarin ailelerinde gegmiste turizm sektoriinde

faaliyet gostermedikleri tespit edilmektedir (Bkz. Cizelge 6.30, Cizelge 6.31).

Cizelge 6.30. Onceden turizm sektoriinde calistimz mi?

Frekans Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Evet 28 359 359
Hayir 50 64,1 64,1
Toplam 78 100,0 100,0

Cizelge 6.31. Ailenizde ge¢miste bu isle ugrasan oldu mu?

Frekans Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%)

Evet 29 37,2 37,2

Hayir 49 62,8 62,8

Toplam 78 100,0 100,0
Katilimcilarin i yetenegi ve risk alma faktorlerini  belirleyen ifadeleri

degerlendirdiklerini tespit edebilmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore; girisimcilerin
yonetim becerisi, yeniliklere a¢ik olmak ve risk alma becerisi gibi Ozelliklere sahip
olabilmesinin isletmenin basar1 performansini ortaya koyan oncelikli etmenler oldugunu

diisiindiikleri ortaya konulmaktadir (Bkz. Cizelge 6.32).

Cizelge 6.32. Yetenek ve risk alma 6zelliklerinin isletmenin basarisina etkisi

. Ortalama
Ifadeler N Minimum | Maximum X) Standart Sapma
Yonetim becerisi, yenilikleri
uygulamada ki basaris1 gibi is
yetenekleri, girisimcinin 78 1,00 5,00 4,294 0,954
performansini olumlu
etkilemektedir.
Isletmeyi agmaya karar vermek,
isletmeyi biyiitmek gibi risk
alma  faktorleri  isletmenin 78 1,00 5,00 4,038 1,200
performansini olumlu
etkilemektedir.
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Girisimcilerin isletmeyi kurmaya karar vermesi ve basar1 performansinda etkili olan bir
diger Ozellik ise motivasyonu saglayan etmenlerdir. 5'li likert Olceginde yapilan
degerlendirme sonucunda girisimcinin motivasyonunu saglayan etmenlerin sirasiyla;
deneyim ve bilgileri kullanmada firsat ( X:3,71), kisisel ihtiyaclar1 saglamak (X:3,60)
oldugu tespit edilmektedir (Bkz. Cizelge 6.33).

Cizelge 6.33. Motivasyon faktorlerinin etkisi

Ortalama Standart
N | Minimum | Maximum (X) Sapma

Kisisel ihtiyaglarin

78 1,00 5,00 3,602 1,060
saglamak,
Deneyim ve bilgileri

78 1,00 5,00 3,717 1,236
kullanmada firsat,
Turizm endustrisi firsatlari, 78 1,00 5,00 2,961 1,303
Ailemle birlikte igsletmek, 78 1,00 5,00 2,730 1,286
Hiikiimet desteklerini

78 1,00 5,00 2,346 1,214
kullanmak,
Aile veya arkadaglarimin

.. 78 1,00 5,00 2,666 1,325

etkisi,
Prestij elde etmek, 78 1,00 5,00 2,846 1,358
Meslegimin olmamasi/ig

78 1,00 5,00 2,166 1,210
bulamamak,
S'likert dlceginde (1=giiclii bir sekilde katilmiyorum; 5= giiclii bir sekilde katiliyorum)
degerlendirilmistir.

6.2. Faktor Analizi Yontemiyle Etkili Olan Faktorlerin Yon ve Diizeylerinin
Belirlenmesi

6.2.1. Girisimciye yonelik 6zelliklerin faktor analizi

Turizm girisimciligi faktorlerinin yapisal gecerliligini sinamak i¢in faktdr analizi
uygulanmustir. Yapilan faktor analizinde Temel Bilesenler Analizi (TBA) ve Varimax
Dondiirme Yontemi (Varimax Rotation) yaklasimlart benimsenmistir. TBA yOnteminin
secilmesinin temel sebebi ise ¢ok degiskenli yapiy1 temel faktdrler araciligryla istatistiksel
olarak daha anlamli ve az sayida veri ile degerlendirme olanagi saglamasidir Faktor analizi
gerceklestirebilmenin 6n kosulu kiiresellik testinin yapilmasidir. Eger kiiresellik testi

istatistiksel olarak anlamli bulunursa bu durumda faktor analizine gegilir (Tathidil, 2002).
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Field (2000) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) igin alt sinirin 0,50 olmasi gerektigini ve KMO
degerinin 0,50'den kii¢iik olmasi durumunda faktor analizine devam edilemeyecegini ifade

etmistir.

Cizelge 6.34'te goriildiigii tizere 78 isletmeden olusan 6rneklemin biiyiikliik agisindan faktor
analizi i¢in veri yapisinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO sonuglari
verilmigtir. Bu degerin 0,616 olmas1 nedeniyle verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun
oldugu ve Barlett testi sonuglar1 da incelendiginde, elde edilen ki-kare (x?) degeri de 0,01
diizeyinde anlamlilik géstermektedir. Boylelikle KMO ve Barlett testi sonuglar1 agisindan,

faktor analizinin tiim kosullar1 saglanmaktadir (Bkz. Cizelge 6.34)

Cizelge 6.34. Girisimciye yonelik 6zelliklerin KMO ve Bartlett Testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,616
Ki-Kare 319,384
Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 105
Sig. 0,000

KMO ve Bartlett testi sonucunda 6l¢ek faktor analizine uygun goriilerek TBA uygulanmustir.
TBA sonucunda faktor sayisina karar verilirken faktor yiikii 0,30'un altinda olan ve binisik
yapt (F2-F1< 0,100) gosteren degiskenler oOlcekten c¢ikarilmis ve Olcek yeniden TBA
islemine tabi tutulmustur (Cokluk ve digerleri, 2012) (Bkz. Cizelge 6.35).

Cizelge 6.35. Temel Bilesenler Analizi (TBA) ve kabul kosullarini saglamayan degiskenler

TBA islemlerini ve kabul kosullarini Faktor yiikii” Faktor sayist Degisken

saglamayan degiskenler

Girisimciye yonelik ozellikler

e Cinsiyet 0,133<0,300
e Dogum yeri 0,272 <0,300 3 15
e Aileden ¢aliganin olup-olmamasi 0,177 <0,300

*Faktor yiikii kabul kosullart; faktor yiikii > 0,300 ve F2-F1 > 0,100
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Yapilan analiz sonucunda; analize temel olarak alinan 18 madde i¢in 6z degeri 1,00 'in
tizerinde yedi bilesen oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenlerin toplam varyansa yaptiklar: katki
%68,074'tiir. S6z konusu yedi bilesen, gerek agiklanan toplam varyans tablosu ve gerekse
yamag birikinti grafigi incelendiginde {i¢ bilesenin varyansa énemli katki yaptigi, dordiincii
bilesenden sonra katkinin hem kii¢iik hem de yaklasik olarak ayni oldugu goriilmiistiir. Bu
cercevede analizin li¢ faktor i¢in tekrarlanmasina karar verilmistir. Ayrica bu karar 6lgegin
gelistirilmesi siirecinde belirlenen teorik yapida beklenen faktdr sayisi ile uyumlu olmasi

acisindan da anlaml goriilmektedir (Bkz. Ek 2 ve Ek 3).

Sonug olarak yapilan son Temel Bilesenler Analizinde analize alinan 15 maddenin toplam
varyansa yaptiklar1 katkinin %47,363 oldugu goriilmiistiir. Cizelge 6.36'da 6lgegin genel
giivenilirligine bakildiginda a=0,700 oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6lgegin kabul

edilebilir derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.

Cizelge 6.36. Girisimciye yonelik 6zelliklerin gilivenilirlik analizi sonucu

Degiskenlere Dayali
Cronbach's Alpha Degeri | Cronbach's Alpha Degeri | Degisken sayisi

0,700 0,660 15

Turizm girisimciliginde etkili olan alt faktorlerin dagilimi belirlendikten sonra bu faktorler
kavramsallastirilmustir. {1k faktdr; ydnetim becerisi, isletmeyi agmaya karar vermek, egitim
diizeyi, kisisel ihtiyaclar, deneyim ve bilgileri kullanmada firsat ve turizm endiistrisi
firsatlar1  gibi  degiskenleri igerdigi icin "Yetenek ve Risk Alma" olarak
kavramsallastirilmistir. Bu ilk faktér toplam varyansin %18,766 'sin1 olusturarak faktor
gruplar1 arasinda en yiiksek degere sahiptir. Ayrica yetenek ve risk alma faktoriinii belirleyen
maddeler arasinda "yOnetim becerisinin" faktore katki saglayan en onemli madde oldugu

ortaya konulmaktadir.

Ikinci faktor; hiikiimet desteklerini kullanmak, aile ve arkadaslarim etkisi, prestij elde etmek,
aile ile birlikte isletmek, turizm sektoriindeki deneyimi ve meslegimin olmamasi/is
bulamamak gibi degiskenleri igerdigi i¢in "Motivasyon" olarak kavramsallagtirilmistir.

Motivasyon faktorii toplam varyansin %14,952'sini olusturmakta ve degiskenler arasindan
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hiikiimet destekleri ve aile-arkadas etkisi maddelerinin faktore koydugu katkinin gérece

diger degiskenlerden daha fazla oldugu belirlenmektedir.

Uciincii faktdr; girisimeinin yasi, girisimcilige baslama yasi ve ailenin isletme gecmisi
degiskenlerini igerdiginden "Girisimcinin Ozelligi" olarak kavramsallastirilmistir. Girisimci
ozelliklerini belirleyen degiskenlerden olusan faktér toplam varyansin %13,645' ini
olusturmaktadir. Degiskenler arasinda girisimcinin yas1 ve girisimcilige baslama yaginin

faktor ylikii acisindan katki saglayan en 6nemli etmenler oldugu goriilmektedir.

Girisimciye yonelik ozellikleri belirleyen her {ic faktoriin birbirler1 ile olan iliski
incelendiginde ise Amasya'daki isletmeler bakimindan 6lgegi belirleyen en 6nemli faktoriin
"yetenek ve risk alma" faktorii oldugu (%18,766) tespit edilmektedir. Bunu sirasiyla
motivasyon (%14,952) ve girisimcinin 6zelligi (%13,645) takip etmektedir (Bkz. Cizelge
6.37).



Cizelge 6.37. Girisimciye yonelik 6zellikleri belirleyen faktorler
Faktor Ozdeger Varyans
Yiiki”® (%)
Faktorler Ifadeler
Yonetim becerisi, yenilikleri uygulamada 0,865
ki basaris1 gibi is yetenekleri, girisimcinin
performansini olumlu etkilemektedir.
2,815 18,766
Yetenek ve )
Risk Alma Isletmeyi agmaya karar vermek, isletmeyi 0,678
bliyiitmek gibi risk alma faktorleri
isletmenin performansini olumlu
etkilemektedir
0,653
Kisisel ihtiyaglarini saglamak
. o 0,640
Deneyim ve bilgileri kullanmada firsat
o e 0,423
Egitim Diizeyinin yiiksek olmasi
Turizm endiistrisi firsatlarin 0,405
degerlendirmek
Hiikiimet desteklerini kullanmak 0.692
0,640 2,243 14,952
Aile veya arkadaglarimin etkisi
Motivasyon ) 0,590
Prestij elde etmek
0,563
Ailemle birlikte isletmek
0,500
Turizm sekt6rii deneyimi
0,485
Meslegimin olmamasi/is bulamamak
. 0,888
asg 2,047 13,645
Qmsgn_cmm o 0872
Ozelligi Girigimcilige baglama Yasi
o .. 0,526
Ailenin isletme ge¢cmisi
Toplam varyans 47,363

Cronbach's Alpha :0.700
*Faktor yiik degeri (Fyd); Fyd > 0,300 ise zayif, Fyd > 0,450 vasat; Fyd > 0,550 iyi; Fyd > 0,630
cok iyi; Fyd > 0,710 ise miikkemmel

89
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6.2.2. isletmeye yonelik 6zelliklerin faktor analizi

78 isletmeden olusan orneklemin biiyiikliik acisindan faktér analizi ig¢in veri yapisinin
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO sonuglar1 verilmistir. Bu degerin 0,720 olmas1
nedeniyle veriler faktor analizi yapmanin ilk kosulunu saglamaktadir. Barlett testi sonuglari
da incelendiginde, elde edilen ki-kare (x?) degeri 0,01 diizeyinde anlamlilik gdstermektedir.
Boylelikle KMO ve Barlett testi sonuglar1 agisindan, faktér analizinin tiim kosullari

saglanmaktadir (Bkz. Cizelge 6.38)

Cizelge 6.38. Isletmeye yonelik dzelliklerin KMO ve Barlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,720
Ki-Kare 926,580

Bartlett Kiiresellik Testi Sd. 325
Sig. 0,000

Daha onceki boliimde de belirtildigi iizere kabul kosullarin1 saglamayan degiskenler

Olcekten ¢ikarilmis ve 6lgek yeniden TBA islemine tabi tutulmustur (Bkz. Cizelge 6.39)

Cizelge 6.39. Temel Bilesenler Analizi (TBA) ve kabul kosullarin1 saglamayan degiskenler

TBA islemlerini ve kabul kosullarini Faktor yiikii™ Faktor sayisi Degisken
saglamayan degiskenler

Isletmeye yonelik 6zellikler
e  Yiiksek kiralar ve oranlar1 0,424-0,465 < 0,100
e s plani, isletmenin isletmenin gelir 3 26
ve karlilik bakimindan basarisini 0,297-0,367 < 0,100

etkilemektedir
*Faktor yiikii kabul kosullart; faktor yiikii > 0,300 ve F2-F1 > 0,100

Yapilan analiz sonucunda; analize temel olarak alinan 28 madde i¢in 6z degeri 1,00 'in
tizerinde dokuz bilesen oldugu goriilmiistiir. S6z konusu dokuz bilesen, gerek agiklanan
toplam varyans tablosu ve gerekse yamag birikinti grafigi incelendiginde {i¢ bilesenin
varyansa onemli katki yaptigi, dordiincii bilesenden sonra katkinin hem kii¢iik hem de
yaklagik olarak ayni oldugu goriilmiistiir. Bu c¢ercevede analizin ii¢ faktor igin

tekrarlanmasina karar verilmistir (Bkz. Ek 4 ve Ek 5).
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Cizelge 6.40'da 6l¢egin genel giivenilirligine bakildiginda a=0,857 oldugu goriilmektedir.

Bu durumda 6lgegin iyi derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Cizelge 6.40. Isletmeye yonelik dzelliklerin giivenilirlik analizi sonucu

Degiskenlere Dayali
Cronbach's Alpha Degeri Cronbach's Alpha Degeri Degisken Sayist
0,857 0,839 26

Ilk faktdr; sermaye erisimi, girisimcilik egitimi konusu, isgiicii verimsizligi, rekabet
eksikligi, faiz oranlari, devlet diizenlemeleri, enflasyon, finansal destek eksikligi, isglicii
maliyeti gibi degiskenleri icerdigi i¢in "Isletmenin Basarisini Belirleyen Ekonomik Etkenler
" olarak kavramsallastirilmistir. Isletmenin basarisini belirleyen ekonomik etkenler faktorii
toplam varyansin %16,479'unu olusturarak isletmeye yonelik Ozellikleri belirleyen en
onemli faktor olarak tespit edilmistir. Ayrica bu faktor igerisinde "sermayeye erigimde

sinirlilik" maddesi 0,725 faktor yiikii ile ilk sirada yer almaktadir.

Ikinci faktor; otellerle is birligi, yoresel iiriinler ve hediyelik esya isletmeleriyle is birligi, tur
sirketleriyle isbirligi, lokanta/restoranlarla isbirligi, seyahat acenteleriyle isbirligi, turizm
egitim, yonetim konularindaki eksiklik, turizm rehber kitaplarinda yer alma, isletme tiirii
gibi agirlikl olarak farkl: faaliyet tiirlerine ve tedarikgilere vurgu yaptigi i¢in "Tamamlayict
ve Tedarik¢i Sirketler" olarak kavramsallastirilmistir. Bu faktér %16,290 varyans oranina
sahip ve bu faktorli olusturan degiskenler igerisinden otellerle yapilan is birligi maddesinin
faktor yiikii en fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum turizm sektoriinde 6nemli bir kismi
temsil eden otel isletmelerinin paydaslar1 ile iyi iligkiler kurmasimnin giderek Gnem
kazandiginin bir gostergesidir. Ikinci sirada ise yoresel iiriinler ve hediyelik esya isletmeleri
ile is birligi maddesi yer almaktadir. Bu durum turizm isletmelerinin siirdiirtilebilirligi

acisindan farkli faaliyet tiirlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ucgiincii faktdr; brosiir kullanimi, kulaktan duyma, internet kullanimu, afis kullanim, tabela
kullanimi, tam zamanli ¢alisan sayisi, isletme sahipliligi, pazarlama plan1 gibi maddeleri
icerdiginden dolay1 "Tanitim ve Pazarlama' olarak kavramsallagtirilmistir. Bu faktor toplam
varyansin %12,977'ini olusturmaktadir. Faktorii olusturan maddeler incelendiginde elde

edilen bulgular iiretici ve tiiketici agisindan gorsel-isitsel medya ve internetin aracigiyla
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reklam vermenin yani destinasyonlarin tanitilmasi ve pazarlanmasina katki koydugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum Amasya'da turizm isletmelerini miisterileri ile bir araya

getiren ara¢ firmalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Bkz. Cizelge 6.41).

Cizelge 6.41. Isletmeye yonelik 6zellikleri belirleyen faktorler

Faktorler ifadeler Faktor | Ozdeger | Varyans
Yikii® (%)
Sermaye erisiminde sinirlilik 0,725
. Yerel/merkezi  yonetimlerin  girisimcilik  egitimi | 0,676
Isletmenin konusundaki yetersizligi
Basarisini Isgiicii verimsizligi 0,667
. Rekabet eksikligi 0,658
Belirleyen Faiz oranlar 0,657
Ekonomik Devlet diizenlemeleri 0,610 4,285 16,479
Enflasyon orani 0,564
Etkenler SR .
Kiiciik olgekli isletmelere devlet tarafindan verilen| 0,564
finansal destek eksikligi
Isgiicii maliyeti 0,499
Oteller(turist yonlendirme) ile isbirligi 0,869
Hediyelik esya (turist yonlendirme) ile isbirligi 0,823
Tur sirketleri ile isbirligi 0,787
Lokanta/restoran (turist yonlendirme) ile igbirligi 0,666
Tamamlayict [ gevahat acentast ile isbirligi 0,596 4235 16,290
ve Tedarikgi | Turizm egitim ve firsatlart konusunda bilgi sahibi 0,561
) olmama
Sirketler Turizm yonetimi konusunda bilgi ve beceri eksikligi 0,501
Turizm rehber kitabinda yer alma 0,459
Isletmenin tiri -0,341
Brosiir kullanimi 0,689
Kulaktan duyma 0,608
Tanitim ve Isletmede tam zamanli calisan sayist 0,580
Pazarlama Internet kullanimi 0,554 3,374 12,977
. . Afig kullanimi 0,526
Faaliyetleri Tabela kullanimi 0,498
Isletmenin sahipligi 0,477
Isletmenin Pazarlama plam varlig1 -0,476
Toplam varyans 45,746
Cronbach's Alpha :0.857
*Faktor yiik degeri (Fyd); Fyd > 0,300 ise zayif; Fyd > 0,450 vasat; Fyd > 0,550 iyi;
Fyd > 0,630 ¢ok iyi; Fyd > 0,710 ise miikkemmel

6.2.3. Kurumsal yapiya yonelik 6zelliklerin faktor analizi

Faktor analizi i¢in veri yapisinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO sonuglar1
verilmigtir. Bu degerin 0,882 olmasi nedeniyle verilerin faktdr analizi yapmak i¢in uygun

oldugu ve Barlett testi sonuglar1 da incelendiginde, elde edilen ki-kare (x?) degeri de 0,01
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diizeyinde anlamlilik géstermektedir. Boylelikle KMO ve Barlett testi sonuglar1 agisindan,

faktor analizinin tiim kosullar1 saglanmaktadir (Bkz. Cizelge 6.42)

Cizelge 6.42. Kurumsal yapiya yonelik ozelliklerin KMO ve Bartlett Testi

sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,882
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 740,491
Sd. 66
Sig. 0,000

Yapilan analiz sonucunda; analize temel olarak alinan 12 madde igin 6z degeri 1,00 'in
tizerinde iki bilesen oldugu goriilmiistiir. S0z konusu iki bilesen toplam varyansin
%70,197'sini  olusturdugu goriilmektedir (Bkz. Ek 6). Cizelge 6.43'te Olgegin genel
giivenilirligine bakildiginda a=0,936 oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6lgegin mitkemmel

derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Cizelge 6.43. Kurumsal yapiya yonelik 6zelliklerin giivenilirlik analizi sonucu

Degiskenlere Dayali
Cronbach's Alpha Degeri | Cronbach's Alpha Degeri Degisken Sayisi

0,936 0,936 12

TBA sonucunda faktor sayisina karar verilirken faktor yiikii ve binisik yap1 bakimindan tiim
degiskenler sartlar1 saglamistir. Birinci faktor; turizm endiistrisine yonelik finansal destek,
turizm altyapisina yonelik destek, finansal projelerde girisimci destegi, kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelere yonelik finansal destek, yeni girisimciye yonelik finansal destek, diisiik faizli
kredi destegi, geng girisimcilere yonelik finansal destek, kadin girisimcilere finansal destek
gibi degiskenleri icerdiginden dolayr "Finansal Desteklerden Yararlanma” olarak
kavramsallastirilmistir.  Finansal desteklerden yararlanma faktorii toplam varyansin
%41,361'ini olusturmaktadir. Maddeler igerisinden "diistik faizli kredi destegi" 0,807 faktor

yiikii ile en 6nemli degisken olarak goriilmektedir.
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Ikinci faktor; girisimei gelistirme programlari, turist rehber kurslari, pazarlama ve tanitim
kurslar1 ve yetenek gelistirme programlart gibi degiskenleri i¢erdiginden "Danismaniik
Desteklerinden Yararlanma" olarak kavramsallagtirilmistir. Varyans degeri %28,836 olup,
faktori olusturan maddeler arasindan pazarlama ve tanitim kurslar1 0,923 faktor yiikii ile ilk
sirada yer almaktadir (Bkz. Cizelge 6.44). Ciinkii tur ve seyahat satislarin1 gelistirme,
pazarlamanm uzmanlik isteyen bir dalidir. Ozellikle promosyon faaliyetlerini yiiriitecek
turizm calisanlarinin, insan iligkilerinin ve sosyal yoniiniin giiclii olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda turizmde hizmet kalitesini arttirabilmek i¢in insan kaynaklarimin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu aragtirmada elde edilen bulgularda verilen danigsmanlik hizmetleri ile

insan kaynaklarimin gelistirilmesine yonelik egitimlerin oncelikli olarak ele alinmasi

gerektigini gostermektedir.

Cizelge 6.44. Kurumsal yapiya bagl 6zellikleri belirleyen faktorler

Faktorler Faktor Varyans
ifadeler Yiikii* | Ozdeger (%)
Turizm endiistrisine yonelik finansal destek 0,737
Turizm altyapisina yonelik destek 0,721
Finansal projelerde girisimci destegi 0,791
Finansal Kiiciik ve orta dlgekli isletmelere yonelik finansal
Desteklerden destek 0,745 4963| 41,361
Faydalanma Yeni girisimciye yonelik finansal destek 0,789
Diisiik faizli kredi destegi 0,807
Geng girisimcilere yonelik finansal destek 0,734
Kadin girisimcilere finansal destek 0,727
Girisimci gelistirme programlari 0,646
Danisma Turist rehber kurslari 0,840
Desteklerinden | pazarlama ve tanitim kurslar 0,923 3,460 28,836
Faydalanma Yetenek gelistirme programlari 0,808
Toplam varyans 70,197

Cronbach's Alpha :0.936
*Faktor yiik degeri (Fyd); Fyd > 0,300 ise zayif; Fyd > 0,450 vasat; Fyd > 0,550 iyi; Fyd > 0,630 ¢cok
iyi; Fyd> 0,710 ise mitkemmel
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Faktor analizi i¢in veri yapisinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO sonuglari

verilmistir. Bu degerin 0,761 olmas1 nedeniyle veriler aktdr analizi yapmanin ilk kosulunu

saglamaktadir. Barlett testi sonuclar1 da incelendiginde, elde edilen ki-kare (x?) degeri 0,01

diizeyinde anlamlilik géstermektedir. Boylelikle KMO ve Barlett testi sonuglar1 agisindan,

faktor analizinin tiim kosullar1 saglanmaktadir (Bkz. Cizelge 6.45)

Cizelge 6.45. Cevreye yonelik 6zelliklerin KMO ve Barlett testi sonuglari

Bartlett Kiiresellik Testi

Ki-Kare
Sd.
Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi 0,761

608,911
190
0,000

Cizelge 6.46'da 6l¢egin genel giivenilirligine bakildiginda a=0,848 oldugu goriilmektedir.

Bu durumda 6l¢egin iyi derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Cizelge 6.46. Cevreye yonelik 6zelliklerin giivenilirlik analizi sonucu

Degiskenlere Dayali
Cronbach's Alpha Degeri | Cronbach's Alpha Degeri Degisken Sayisi
0,848 0,824 20

Daha oOnceki boliimde de belirtildigi iizere kabul kosullarimi saglamayan degiskenler

Olcekten c¢ikarilmis ve 6lcek yeniden TBA islemine tabi tutulmustur (Bkz. Cizelge 6.47 )

Cizelge 6.47. Temel Bilesenler Analizi (TBA) ve kabul kosullarini saglamayan degiskenler

TBA islemlerini ve kabul kosullarimi Faktor yiikii® Faktor sayisi Degisken
saglamayan degiskenler
Cevreye yonelik ozellikler

e  Fiziki planlar 0,253 < 0,300 4 20

® Erisimin ne ile saglanacagi

0,299-0,338 < 0,100

*Faktor yiikii kabul kosullart; faktor yiikii > 0,300 ve F2-F1 > 0,100
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Yapilan analiz sonucunda; analize temel olarak alinan 20 madde i¢in 6z degeri 1,00 'in
tizerinde yedi bilesen oldugu goriilmiistiir. Bu bilesenlerin toplam varyansa yaptiklar: katki
%67,1558'dir. S6z konusu yedi bilesen, gerek agiklanan toplam varyans tablosu ve gerekse
yamag birikinti grafigi incelendiginde dort bilesenin varyansa 6nemli katki yaptigi, besinci
bilesenden sonra katkinin hem kii¢iik hem de yaklasik olarak ayni oldugu goriilmiistiir. Bu

cercevede analizin dort faktor icin tekrarlanmasina karar verilmistir. (Bkz. Ek 7 ve Ek 8).

[1k faktor; egitimli isgiicii igin is olanaklari, yeni faaliyetlere yonelim, yerel iiriin gesitliligi,
1§ firsatlari, yasam kalitesi, yabanci yatirimlar, gé¢ almasi, otopark alami varligr gibi
degiskenlerden olustugu i¢in "Ekonomik Cevre Algisi" olarak kavramsallagtirilmistir.
Cevreye yonelik ozellikler icerisinde %22,403 varyans orantyla ekonomik cevre algisi ilk
sirada yer almaktadir. Ayrica egitimli isgiicli i¢in yeni is olanaklar1 olusturmast (0,790)
faktor yiikii ve yerel halkin turizmin farkli alanlarina da yonelmesi (0,761) faktor yiikii

bakimindan ilk siralarda yer almaktadir.

Ikinci faktdr; turizm alanlarina ihtiyacin artmasi, kiigiik 6lgekli isletmelerin cevrenin
geligsmesini saglamasi, yerel kimlik ve kiiltiiriin giiclenmesi, turizm destinasyonu igerisinde
yer almas1 gibi degiskenlerden olustugu icin " Tarihi ve Kiiltiirel Cevre Iliskisi" olarak
kavramsallastirilmigtir. Bu faktér %15,664 varyans oraniyla ¢evreye yonelik ozellikler
Olceginde ikinci sirada yer almaktadir. Ayrica tarihi ve kiiltiirel ¢evre iliskisi faktoriinii
olusturan maddeler arasindan "yeni turizm alanlarina ihtiyacin artmas1" degiskeni 0,827

faktor yiikii ile ilk sirada yer aldigi goriilmektedir.

Ucgiincii faktdr; manzara noktasma yakilik, erisilebilir olmasi, tarihi, dogal giizelliklere
yakinlik, turist dolasim giizergahi igerisinde yer almak degiskenlerinden olugsmasi nedeniyle
"Erisilebilirlik" olarak kavramsallastiriimigtir. Bu faktor %9,189 varyans oranina sahip iken
faktorli olusturan degiskenler arasinda ilk siray1 0,749 faktor yiikii ile "manzara noktasina

yakinhik" almaktadir.

Dordiincii ve son faktor ise; turizm isletmelerine yakinlik, benzer faaliyetlerle yakin ¢evrede
olmas1  degiskenlerini  igerdiginden  "Hizmet Saglayicilarina  Yakinlik"”  olarak
kavramsallastirilmistir. Bu faktoriin varyans degeri %8,229 olup degiskenleri arasindan
turizm isletmelerine yakinlik 0,844 faktor yiikii ile ilk sirada yer almaktadir (Bkz. Cizelge
6.48)
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Faktorler ifadeler Faktor Varyans
Yiikii Ozdeger (%)
Egitimli iggiicli ig¢in yeni is olanaklarmin 0,790
olusmasi
Ozellikle yerel halkin turizmin farkh 0,761
alanlarinda yeni faaliyetlere yonelmesi
; Yerel iiriin ¢esitliliginin artmasi 0,748
Fkonomik Cevre Algis Is firsatlarinin olu;rgnam 0,744 4481 22,403
Yasam kalitesinin artmasi 0,700
Yabanci yatirimlarin artmasi 0,619
Go¢ almaya baglamast 0,615
Disa go¢iin azalmasi 0,570
Otopark alan1 varlig -0,426
Turizm gelisimiyle yeni turizm alanlarina 0,827
ihtiyacin artmasi
Kiigiik  olgekli  turizm  isletmeleri 0,796
Tarihi ve Kiiltiirel araciliiyla ¢evrenin geligmesi 3133 15,664
Cevre liskisi Dogal ve Kkiiltiirel miras alanlarmin 0,718
korunmasi
Yerel kimlik ve kiiltlir giiclenmesi 0,715
Turizm destinasyonu icerisinde yer almasi 0,444
Manzara noktasina yakinlik 0,749
r g o Erisilebilir olmasi 0,657
Erisilebilirlik Tarihi, dogal gizelliklere yakimnlk 0583| 1838 9,189
Turist dolasim gilizergahi igerisinde yer 0,500
almak
Hizmet Saglayicilarina | Turizm isletmelerine yakinlk 0,844
Yakinhk Benzer faaliyetler ile aym -yakin gevrede 0,739 1,646 8,229
olmasi
Toplam varyans 55,485
Cronbach's Alpha :0.848
*Faktor yiik degeri (Fyd); Fyd > 0,300 ise zayif; Fyd > 0,450 vasat; Fyd> 0,550 iyi;
Fyd > 0,630 ¢ok iyi; Fyd > 0,710 ise mitkkemmel

Amasya turizm destinasyonu igerisinde yer alan isletmelere uygulanan Temel Bilesenler

Analizi (TBA) sonucunda;

Faktor varyans oranlar1 goz oniline alinirsa girisimciye yonelik ozellikleri iceren Slgegi

olusturan faktdrlerin toplam varyansa gore siralamast;
o Yetenek ve risk alma ( %18,766)

e Motivasyon (%14,952)

o Girisimci 6zelligi (%13,645)

Isletmeye yonelik ozellikleri iceren 6lgedi olusturan faktdrlerin toplam varyansa gore

siralamasi;
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e Isletmenin basarisim belirleyen ekonomik etmenler (%16,479)
e Tamamlayici ve tedarikei sirketler ( %16,290)

e Tanitim ve pazarlama (%12.977)

Kurumsal yapiya yonelik 6zellikleri igeren dl¢egi olusturan faktorlerin toplam varyansa gore

siralamasi;

o Finansal desteklerden yararlanma (%41,361)

e Danmigsmanlik desteklerinden yararlanma (%28,836)

Cevreye yonelik ozellikleri iceren Olgegi olusturan faktorlerin toplam varyansa gore

siralamasi;

e Ekonomik cevre algisi (%22,403)

o Tarihi ve kiiltiirel ¢evre algist (%15,664)

e Erisilebilirlik (%9,189)

e Hizmet saglayicilarina yakinlik (8,229) olarak tespit edilmistir (Bkz. Cizelge 6.49)

Cizelge 6.49. Turizm girisimciligini etkileyen faktorler ve varyans oranlari

Faktorler Ozdegerler ~ Varyans(%)  Degisken  Faktor
sayist yiikleri

Yetenek ve risk alma 2,815 18,766 6 0,405-0,865
Motivasyon 2,243 14,952 6 0,495-0,692
Girisimcinin 6zelligi 2,047 13,645 3 0,526-0,888
Isletmenin basarisini belirleyen 4,285 16,479 9 0,499-0,725
etmenler
Tamamlayici sirketler 4,235 16,290 9 0,341-0,869
Tanitim ve pazarlama 3,374 12,977 8 0,476-0,689
Finansal desteklerden yararlanma 4,963 41,361 7 0,721-0,807
Danismanlik desteklerinden 3,460 28,836 5 0,646-0,923
yararlanma
Ekonomik ¢evre 4,481 22,403 9 0,426-0,790
Kiiltiirel ¢cevre 3,133 15,664 5 0,444-0,827
Erisilebilirlik 1,838 9,189 4 0,500-0,749
Hizmet saglayicilarina yakinlik 1,646 8,229 2 0,739-0,844
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6.3. Korelasyon Testi ile Faktorlerin Performans Iliskisinin Olgiilmesi

Veri analiz silirecinde onemlilik testlerinde uygulanacak en uygun istatistiksel teknigi
saptayabilmek i¢in verilerin normal dagilima sahip olup olmadig: test edilmelidir. Normal
dagilima sahip testlerde parametrik testler uygulanirken, normal dagilim gostermeyen

testlerde ise parametrik olmayan 6l¢iim teknikleri kullanilir (Ural ve Kilig, 2006).

Faktorler ile turizm isletmelerinin performans durumunu 6lgen “Son iki yil igerisinde
isletmenizin gelir durumu asagidakilerden hangisine uygundur?” ve “Son iki yil i¢erisinde
isletmenizin kar durumu asagidakilerden hangisine uygundur?”’sorularmin iligkisini
belirleyebilmek i¢in oncelikle her iki sorunun normal bir dagilima sahip olup olmadigini
belirleyebilmek amaciyla " normallik testi " yapilmistir. Yapilan normallik testine gore her
iki degiskenin basiklik (Skewness) ve garpiklik (Kurtosis) degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda
olduklari i¢in normal bir dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013)
(Cizelge 6.51).

Cizelge 6.50. Basar1 degerlendirmesindeki bagimli degiskenlerin normallik testi sonuglari

Skewness Kurtosis
(Basiklik degeri) (Carpiklik degeri)
Gelir Durumu 0,290 -1,404
Kar Durumu 0,672 -0,600

Yapilan normallik testi sonuclari dikkate almarak stirdiiriilebilir turizm gelismesini
belirleyen faktorler ile gelir durumu ve karlilik durumunu sorgulayan sorular arasindaki
iliskinin yonii ve diizeyini belirleyebilmek icin "basit korelasyon testi" uygulanmistir.
Korelasyon katsayis "r" harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir.
Korelasyon katsayisin pozitif olmasi degiskenler arasindaki iligskinin dogru yonlii oldugunu,
negatif  olmas1  ise  degiskenler arasinda ters  yonlii  iliski  oldugunu
gostermektedir.Korelasyonun iliskisinin degerlendirilmesinde korelasyon katsayisinin
negatif veya pozitif olmasi iliski diizeyinde 6nemli degildir. Degiskenler arasindaki
korelasyon katsayisinin 0,00 ile 0,290 arasinda olmas1 durumunda iliski zayif ve diisiik, 0,30

ile 0,64 arasinda olmasi durumunda orta, 0,65 ile 0,84 arasinda olmasi kuvvetli ve yiiksek,
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0,85 ile 1,00 arasinda olmasi durumunda ise c¢ok kuvvetli ve ¢ok yiliksek seklinde
yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2006).

Amasya'da turizm girisimciligini etkileyen faktorler ile gelir durumu ve karlilik durumu

arasindaki iliski incelendiginde su sonuglara ulasilmistir (Cizelge 6.52)

Isletmenin kar durumu ile gelir durumu arasinda anlamli bir iliski vardir (p<0,01).
Degiskenler arasinda dogru yonlii (pozitif) kuvvetli bir iligki (korelasyon) vardir. Bagka bir

ifadeyle isletmenin kar durumu arttik¢a geliri de artmaktadir (r=0,677)

Isletmenin basarisim etkileyen ekonomik etmenlerle motivasyon faktorii arasindaki anlamli
bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Cizelge 6.52'de goriildiigii izere faktorler arasinda dogru
yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgu cevre kosular iyilestikce

girisimcinin motivasyonun da arttiginin bir gostergesidir (r=0,242).

Tamamlayici ve tedarikgi sirketler ile "yetenek ve risk alma" faktorii arasinda anlamli bir
iliski vardir (p<0,05). Faktorler arasinda dogru yonlii zayif bir iligki oldugu anlasilmaktadir.
Bu durum; tamamlayici ve tedarikei sirketlerle yapilan is birligi arttik¢a girisimcilerin risk

alma egilimlerinin de arttigin1 ortaya koymaktadir (r=0,228).

Tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle, girisimcinin 6zelligi faktorleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (p<0,05). Her iki faktor arasinda dogru yonlii zayif bir iliskinin
bulundugu tespit edilmektedir. Girisimcinin O6zelliginin artmasi tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini arttirmaktadir (r=0,243). Elde edilen bulgu girisimcinin bilgi, yetenek ve
donaniminin arttiginda tanmitim ve pazarlama faaliyetlerine verdigi Ooneminde arttigini

gostermektedir.

Finansal desteklerden yararlanma ile isletmenin kar durumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Her iki faktor arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulundugu
belirlenmektedir. Finansal desteklerden yararlanma arttik¢a, isletmenin kar durumunun da

arttig1 ortaya koymaktadir (r=0,241).

Finansal desteklerden yararlanma ile isletmenin basarisini etkileyen ekonomik etmenlerle

anlaml bir iligki vardir (p<0,01). Faktorler arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir iligki
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bulunmaktadir. Finansal desteklerden yararlanma arttik¢a isletmenin basarisini etkileyen

ckonomik ¢evre kosullarinin da iyilestigi goriilmektedir (r=0,338).

Danigsmanlik desteklerinden yararlanmak ile tamitim ve pazarlama faaliyetleri arasinda
anlaml bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Faktorler arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki
bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgu danismanlik desteklerinden yararlanan girisimcilerin
aldiklar1 egitimler ile birlikte tanitim ve pazarlama faaliyetlerine daha fazla Gnem

verdiklerini ortaya koymaktadir (r=0,278).

Ekonomik cevre algisi ile kar arasinda anlamli bir iligski bulundugu ve bu iliskinin negatif
yonlii zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Baska bir ifadeyle ekonomik ¢evre
algisi arttik¢a kar azalmaktadir (r=-0,249). Elde edilen bulgular isletmelerin ekonomik ¢evre
kosullarinin iyilesmesi ile birlikte ulusal ve uluslararasi girisimcilerin destinasyona yatirim
yapmas1 ile olusacak rekabet ortaminda pazardaki paylarmmin azalacagindan endise

duyduklarini gostermektedir.

Ekonomik ¢evre algisi ile yetenek ve risk alma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Faktorler arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu belirlenmektedir. Ekonomik
cevre algisi arttikga yetenek ve risk alma da artmaktadir (r=0,278). Elde edilen bu veri
kosullarin iyilesmesi durumunda girisimcilerin isletmeyi agmaya karar vermek ve isletmeyi

bliylitmeye karar vermek gibi riskli yatinmlara da egilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Ekonomik c¢evre algisi ile finansal desteklerden yararlanma arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir (p<0,01). Faktorler arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir iliski
bulunmaktadir. Ekonomik c¢evre algisi arttikca finansal desteklerden yararlanmada
artmaktadir (r=0,303). Elde edilen bu bulgu ekonomik kosullar gelistik¢e girisimcilerin

finansal desteklerden yararlanma oranlarinin da arttiginin gostergesidir.

Tarihi ve kiiltiirel ¢evre algisi ile tamamlayici ve tedarikei sirketler arasinda anlamli bir iligki
bulundugu belirlenmektedir (p<0,01). Her iki faktor arasinda pozitif yonlii orta kuvvette bir
iligki bulunmaktadir. Tarihi ve kiiltiirel cevre algis1 arttikca tamamlayici sirketler arasindaki
is birligi de artmaktadir. Elde edilen bu veri tarihi ve kiiltiirel miras alanlar1 korunup, yerel
kimlik giiclendik¢e tamamlayic1 ve tedarikei sirketlerinde kiimelenme oraninin artacagini

ifade etmektedir.
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Turizm Girisimciligi Faktorleri

Tamamlayict sirketler |4

A 4

Motivasyon <

A 4

Yetenek ve risk alma |«

\ 4

Tanitim ve pazarlama |¢—

Girigimcinin 6zelligi

Finansal desteklerden

A 2B 4

yararlanma

Danismanlik

Performans Gostergeleri

Gelir durumu

Kar durumu

A

desteginden yararlanma <

Ekonomik ¢evre algisi

A 4

Isletmenin  bagarisini

etkileyen  ekonomik

A

A 4

etmenler

Tarihi ve kiiltiirel ¢evre

A

algisi

< > Dogrusal yonlii bir iliski vardir

€------------ > Ters yonlii bir iligki vardir

A

Sekil 6.1. Siirdiiriilebilir turizm girisimciligini belirleyen faktorler ile

gostergelerinin iligkisi

performans
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6.4. Isletme Tiiriine Gore Faktorler Arasindaki Anlamlihk Farkhliginin Tek Yonlii
Varyans Analizi ile Belirlenmesi

Bu calismada isletmelerin faaliyet alanlari ile siirdiiriilebilir turizm gelismesine katki
saglayan faktorler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimi ve farklilik varsa

diizeyinin ne oldugunu tespit etmek i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir (Sekil 6.2)

Isletmenin Faaliyet Tiirii Siirdiiriilebilir Turizm Gelismesine

Katki Saglayan Faktorler

Bagimsiz Orneklemler Igin Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

e Anlamli bir farklilik var m1? (p<0,05; p<0,005; p<0,001 durumlarinda

anlamli bir farklilik vardir).

I
EVET

A 4

Coklu Karsilagtirma Yontemi (Tukey Testi)

e  Farkliligin hangi ikili grup(lardan) kaynaklandiginin belirlenmesi

Sekil 6.2. Isletme tiirii ile faktdrler arasindaki anlamsal farkliligin tek yonlii varyans analizi
ile belirlenmesi

6.4.1. Girisimci ozellikleri ile isletme tiirii arasindaki tek yonlii varyans analizi

Isletmenin tiirii ile girisimciye yonelik dzellikleri belirleyen faktorler arasinda farklilik olup
olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan tek faktorlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge 6.53'te
gosterilmis ve farklilik var ise bu farkliligin hangi isletme tiirleri arasinda gergeklestigini
ortaya koymak icin yapilan Tukey testi (Coklu karsilastirma testi) sonuclar1 ise Cizelge

6.54'te verilmistir.

Turizm girisimciligini etkileyen bilesenlerden girisimciye bagli 6zelliklerin faktor gruplari
degerlendirilerek yapilan varyans analizi sonucunda "yetenek ve risk alma (F=2,788;
p=0,033<0,05)" faktorii agisindan anlamli bir farklilik bulunurken, "motivasyon (F=2,062;
p=0,095>0,05)" ve "girisimcinin 6zelligi (F=1,655; p=0,170>0,05)" faktorlerinin isletmelere
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gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Farkliigin hangi ikili gruptan
kaynaklandigin1 gosteren coklu karsilastirma testi (Tukey testi) sonuglarina iliskin ¢izelge
incelendiginde farkliligin goriildiigii "yetenek ve risk alma" faktoriinde, yiyecek-igecek
isletmeleri (X:-0,282) ile konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri (X:0,811) arasinda

anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.52. Isletme tiirii ile girisimciye yonelik 6zellikler arasinda anlamli bir farkin olup-
olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Faktor Isletme tiirii N Ortalama  Standart sapma F P
Konaklama 6 0,389 0,660 2,788 0,033"
Seyahat acentesi 7 0,202 1,310
Yetenek ve -
Yiyecek-igecek 45 -0,282 1,022
Risk Alma
Yoresel triinler ve 13 0,250 0,759
hediyelik esya
Konaklama ve 7 0,811 0,480

yiyecek-igecek

Toplam 78 0,000 1,000
Konaklama 6 -0,012 1,192 2,062 0,095
Seyahat acentesi 7 -0,329 0,764
) Yiyecek-igecek 45 0,251 0,922
Motivasyon
Yoresel tirtinler ve 13 -0,521 1,134
hediyelik esya
Konaklama ve 7 -0,309 0,971
yiyecek-icecek
Toplam 78 0,000 1,000
Konaklama 6 0,003 1,663 1,655 0,170
Seyahat acentesi 7 -0,074 0,991
o Yiyecek-igecek 45 -0,190 0,807
Girigsimcinin
Ozelligi Yoresel iirtinler ve 13 0,581 1,165
hediyelik esya
Konaklama ve 7 0,215 0,988

yiyecek-i¢ecek

Toplam 78 0,000 1,000
*p<0,05; **p<0,005; ***p<0,001
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Cizelge 6.53. Isletme tiirii ile yetenek ve risk alma faktorii arasindaki ¢oklu karsilastirma
testi (Tukey Testi) sonuglari

Isletme tiirii  Konaklama  Seyahat acentesi  Yiyecek-igecek  Yoresel iiriinler ve  Konaklama ve

hediyelik esya yiyecek-icecek

Konaklama - - - - -
Seyahat acentesi — — — —_— -—

. — — — — *
Yiyecek-icecek
Yoresel triinler ve
hediyelik esya

*

Konaklama ve — — —_— _—

yiyecek-icecek
* anlamli bir fark bulunmaktadur.

=== anlaml1 bir fark bulunmamaktadir.

6.4.2. Isletmeye bagh ozellikler ile isletme tiirii arasindaki tek yonlii varyans analizi

Turizm girisimciligini etkileyen bilesenlerden isletmeye baglh ozellikleri belirleyen
faktorler ile isletme tiirleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina dair yapilan varyans
analizi sonucunda; "tamamlayici ve tedarikg¢i sirketler" (F=31,287; p=0,000<0,001)" ve
"tanitim ve pazarlama faaliyetleri (F=5,470; p=0,001<0,005)" faktorlerinin isletmelere gore
anlamli bir farklilik gosterdigi, "isletmenin basarisini etkileyen ekonomik etmenler
(F=1,526; p=0,203>0,05)" faktoriiniin ise isletme tiirlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmektedir (Cizelge 6.55)
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Cizelge 6.54. Isletme tiirii ile gore isletmeye yonelik 6zellikleri belirleyen faktorler arasinda

anlamli bir farkin olup-olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1

Faktor Isletme tiirii N Ortalama  Standart sapma F P
Konaklama 6 0,619 0,676 1,526 0,203
Seyahat acentesi 7 -0,475 1,068
Isletmenin - -
Yiyecek-igecek 45 -0,048 0,996
Basarisini
Belirleyen Yoresel iiriinler ve 13 -0,337 1,192
) hediyelik esya
Ekonomik
Etmenler Konaklama ve
yiyecek-icecek 7 0,260 0,440
Toplam 78 0,000 1,000
Konaklama 6 1,548 1,130 31,287 0,000
Seyahat acentesi 7 1,661 0,966
Yiyecek-igecek 45 -0,466 0,306
Tamamlayici
ve Tedarikgi Yoresel tiriinler ve 13 -0,367 0,306
) hediyelik esya
Sirketler
Konaklama ve 7 0,693 0,804
yiyecek-igecek
Toplam 78 0,000 1,000
Konaklama 6 1,113 1,105 5,470 0,001™
Seyahat acentesi 7 0,569 0,810
Yiyecek-igecek 45 0,120 0,836
Tanitim ve
Pazarlama Yoresel iiriinler ve 13 -0,571 1,036
. . hediyelik esya
Faaliyetleri
Konaklama ve 7 0,670 0,958
yiyecek-icecek
Toplam 78 0,000 1,000

*p<0,05; **p<0,005; ***p<0,001
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Tamamlayic1 ve tedarik¢i sirketler faktorii ile isletme tiirleri arasindaki hangi ikili
gruplardan kaynaklandigin1 gésteren goklu karsilastirma testi (Tukey testi) sonuglarina
iligkin Cizelge 6.56 incelendiginde konaklama ile yiyecek-icecek isletmeleri, konaklama ile
yoresel trtinler ve hediyelik esya isletmeleri, seyahat acentesi ile yiyecek-igecek isletmeleri,
seyahat acentesi ile yoresel iiriinler ve hediyelik esya isletmeleri, seyahat acentesi ile
konaklama ve vyiyecek-icecek isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri ile konaklama ve
yiyecek-icecek isletmeleri, yoresel iiriinler ve hediyelik esya ile konaklama ve yiyecek-

igecek isletmeleri ikili gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.55. Tamamlayici sirketler faktorii ile isletme tiirli arasindaki ¢oklu karsilastirma
(Tukey Testi) sonuglari

Isletme tiirii Konaklama  Seyahat acentesi  Yiyecek-igecek  Yoresel tiriinler ve Konaklama ve

hediyelik egya yiyecek-icecek
— — * * —
Konaklama
. -_— — * * *
Seyahat acentesi
. . * * — —_— *
Yiyecek-icecek
Yoresel iiriinler ve
hediyelik esya
— * * * —_—

Konaklama ve

yiyecek-icecek

* anlaml bir fark bulunmaktadir.

anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile isletme tiirleri arasindaki farkliligin hangi ikili
gruplardan kaynaklandigimi gosteren coklu karsilastirma testi (Tukey testi) sonuglarina
iligkin ¢izelge incelendiginde konaklama ile seyahat acentesi, konaklama ile yiyecek-icecek
isletmesi, konaklama ile konaklama ve yiyecek-icecek isletmesi, seyahat acentesi ile
konaklama, yoresel iiriinler ve hediyelik esya ile konaklama ve yiyecek-igecek isletmeleri

ikili gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmektedir (Bkz. Cizelge 6.57)
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Cizelge 6.56. Tanitim ve pazarlama faaliyetleri faktorii ile isletme tiirli arasindaki ¢oklu
karsilagtirma (Tukey Testi) sonuglari

Isletme tiirii Konaklama  Seyahat acentesi  Yiyecek-igecek  Yoresel tiriinler ve Konaklama ve

hediyelik egya yiyecek-icecek
— * * — *
Konaklama
Seyahat acentesi - - - -
Yiyecek-icecek - - - -
Yoresel iirlinler ve
*

hediyelik esya

Konaklama ve
yiyecek-icecek

* anlamli bir fark bulunmaktadir.

== anlamli bir fark bulunmamaktadir.

6.4.3. Kurumsal yapiya bagh ozellikler ile isletme tiirii arasindaki tek yonlii varyans
analizi

Turizm girisimciligini etkileyen bilesenlerden isletmeye bagli 6zellikleri olusturan faktorler
ile igletme tiirleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
varyans analizi sonucunda " finansal desteklerden faydalanma (F=1,255; p=0,295>0,05)" ve
" danismanlik desteklerinden yararlanma (F=0,744; p=0,565>0,05)" faktorlerin her ikisinde
isletmenin tiirline gore anlamh bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (Bkz. Cizelge

6.58).
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Cizelge 6.57. Isletme tiirii ile  kurumsal yapiya yonelik 6zellikleri belirleyen faktorler
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi sonuglari

Faktor Isletme tiirii N Ortalama  Standart sapma F P

Konaklama 6 0,376 1,145 1,255 0,295
Seyahat acentesi 7 0,347 1,265

Finansal -
Yiyecek-igecek 45 0,068 1,022

Desteklerden

Yararlanma Yoresel uriinler ve 13 -0,374 1,265
hediyelik esya
Konaklama ve 7 -0,417 0,302

yiyecek-icecek

Toplam 78 0,000 1,000
Konaklama 6 -0,297 0,528 0,744 0,565
Seyahat acentesi 7 0,348 1,293
Yiyecek-igecek 45 -0,148 0,817
Danismanlik
Desteklerinden Yoresel tiriinler ve 13 0,290 1,587
hediyelik esya
Yararlanma

Konaklama ve 7 0,094 0,698
yiyecek-igecek

Toplam 78 0,000 1,000

*p<0,05; **p<0,005; ***p<0,001

6.4.4. Cevreye bagh ozellikler ile isletme tiirii arasindaki tek yonlii varyans analizi

Turizm girisimciligini etkileyen bilesenlerden ¢evreye bagl 6zellikleri belirleyen faktorler
ile igletme tiirleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit edebilmek i¢in yapilan varyans
analizi sonucunda " ekonomik cevre algis1 (F=0,163; p=0,565>0,05)", "tarihi ve kiiltiirel
cevre algisi (F=1,306; p=0,956>0,05)", "erisilebilirlik (F=0,316; p=0,866>0,05)" ve "turizm
altyapist (F=1,891; p=0,121>0,05)" faktorleri ile isletme tiirii arasinda anlaml farklilik
olmadigi belirlenmektedir (Bkz. Cizelge 6.59)



Cizelge 6.58. Isletme tiirii ile ¢evreye yonelik ozellikleri belirleyen faktdrler
anlaml bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglari
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arasinda

Faktor Isletme tiirii N Ortalama  Standart sapma F P
Konaklama 6 0,214 0,658 0,163 0,956
Seyahat acentesi 7 0,136 0,879
. Yiyecek-igecek 45 -0,069 1,104
Ekonomik
Cevre Algist Yoresel tirtinler ve 13 0,017 1,065
hediyelik esya
Konaklama ve
yiyecek-icecek 7 0,090 0,606
Toplam 78 0,000 1,000
Konaklama 6 0,179 1,052 1,306 0,276
Seyahat acentesi 7 0,740 0,574
o Yiyecek-igecek 45 -0,153 1,104
Tarihi ve
Kiiltiirel Cevre Yoresel tiriinler ve 13 0,004 0,887
hediyelik esya
Algisi
Konaklama ve 7 0,084 0,442
yiyecek-igecek
Toplam 78 0,000 1,000
Konaklama 6 -0,367 0,749 0,316 0,866
Seyahat acentesi 7 -0,137 0,579
Yiyecek-igecek 45 0,069 0,957
Erisilebilirlik
Yoresel urtinler ve 13 -0,061 1,124
hediyelik esya
Konaklama ve 7 0,119 1,601
yiyecek-igecek
Toplam 78 0,000 1,000

*p<0,05; **p<0,005; ***p<0,001
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Cizelge 6.58 (devam). Isletme tiiriine gére gevreye yonelik 6zellikler arasinda anlamli bir
farkin olup-olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglari
Faktor Isletme tiirii N Ortalama Standart sapma F P
Konaklama 6 0,651 0,824 1,891 0,121
Seyahat acentesi 7 0,214 0,683
Hizmet Yiyecek-icecek 45 -0,238 0,933
Saglayictlarina  yipecel griinler ve 13 0,164 1,388
Yakinlik hediyelik esya
Konaklama ve
yiyecek-igecek 7 0,455 0,585
Toplam 78 0,000 1,000

*p<0,05; **p<0,005; ***p<0,001
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7. SONUC VE ONERILER

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de turizm endiistrisine yonelik hedefler ve yatirimlarin
arttig1 goriilmektedir. Bu hedefler dogrultusunda turizme yonelik stratejik eylem planlarinin
hazirlanmasi ve kentlerin sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi miras alanlarina yonelik olarak
hazirlanan turizm gelisim planlar1 da bunu destekler niteliktedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi
Eylem Plan1 dogrultusunda kiiltiir turizmi gelistirilecek marka kentlerden biri olarak goriilen
Amasya kenti bu konuda gesitli ¢aligmalar yaparak turizm yoluyla ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal biitiinlesmenin saglanmasinda kentsel 6lgekte markalasma stratejileri belirleyerek
"Amasya Marka Kent Stratejik Kalkinma Plan1" hazirlanmistir. Planda 6zellikle turizm
destinasyonunun dar bir alanda kalmasindan hareketle destinasyonun genisletilmesi, turizm

tiirlerinin ¢esitliliginin ve ekonomik gelirin arttirilmasi 6nemli hedefler olarak belirlenmistir.

Stirdiirtilebilir  turizm girisimciliginin  gelisiminde bircok arasgtirma kiiciik dlcekli
isletmelerin is imkani olusturma ve yerel kalkinmanin en énemli unsurlarindan biri olduguna
isaret etmistir. Farkli iilkelerde yapilan bir¢ok ¢alismada kiigiik 6l¢ekli turizm igletmelerinin
yerel is giiciinii harekete gegirdigi sonucuna ulasilmistir. Amasya turizm destinasyonunda
calisanlarin %71.4"4 ve isletme sahiplerinin %73.1'inin Amasyali olmas1 kiigiik 6l¢ekli

isletmelerin yerel is giiciine 6nemli katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Calismanin ilk kisminda Amasya turizm destinasyonunda etkili olan girisimcilik faktorleri
ve performansa olan etkisi test edilmistir. Bu kapsamda calismayla ilgili ana hipotez
"Turizme yonelik isletmelerin basarisinda; c¢evresel faktérler, kurumsal yapiya bagh
faktorler, isletmeye bagl faktorler ve girisimciye bagli faktorler etkili olmaktadur' Hipotezi
test edebilmek amaciyla dort alt hipotez olusturulmustur. Bunlardan ilki ¢evreye yonelik

ozelliklerle iligkilidir.

Alt Hipotez: Tarihi ve kiiltiirel ¢evreyle uyumlu ve erisilebilirligi yiiksek olan isletmeler daha

basarili olmaktadir.

Yapilan c¢alismalarda girisimcilige ¢evrenin etkisi lizerine fazla ampirik ¢alisma
bulunmamaktadir. Mill ve Morrison (1992) turizm destinasyonlarinin gii¢lii oldugu
cevrelerin; tarih, kiiltiir, erisilebilirlik ve manzara bilesenlerinden olustugunu belirtirken,

Smith (1983) cevrenin 6zelliklerinin siniflandirilmasi ve performansa etkisinin belirlenmesi
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zor olmaktadir. Bu konuda kapsamli ¢aligma yapan Lerner ve Haber (2000) girisim yerinin

cekiciligi ile gelir arasinda pozitif bir iligski oldugunu tespit etmistir.

Alt hipotezi test etmek amaciyla faktor analizi ve korelasyon testi uygulanmasi sonucunda
girisimcilerin ¢evreye bagli 6zelliklerden; ilk sirada ekonomik ¢evre algisinin oldugu bunu
sirastyla tarihi ve kiiltiirel cevre algisi, erisilebilirlik ve hizmet saglayicilarina yakinlik takip
etmektedir. Ozellikle tarihi ve kiiltiirel cevre iliskisi bakimindan girisimcilerin algisi; yeni
turizm alanlarina ihtiyacin arttigini, dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin korundugunu, yerel
kimlik ve Kkiiltiiriin giiglendigi belirtilirken, erisilebilirlik kapsaminda da manzara
noktalarina yakinlik, tarihi, dogal giizelliklere yakinlik, turist dolagim gilizergahi iizerinde

yer almasi1 6nemli faktorler olarak goriilmiistiir.

Gelir ve karlilik bakimindan tarihi ve kiiltiirel ¢evre algist ile erisilebilirlik faktorlerinin
performansa etkisi incelendiginde; tarihi ve kiiltlirel ¢evre algisinin gelir ve karliliga direkt
olarak etkisi olmadig tespit edilmistir. Ancak tarihi ve kiiltiirel gevrenin isletmelerin tanitim
ve pazarlamalarina Onemli derecede etkiledigi belirlenmistir. Bu da isletmelerin
strdiiriilebilirliginde  faktorlerin  birbirine  etkisi  olabilecegini  gostermektedir.
Erisilebilirligin performansa etkisi test edildiginde gelir ve karlilik iizerinde direkt olarak bir
etkisi olmamaktadir. Bu kapsamda tarihi ve kiiltiirel ¢cevre algist ile erisilebilirlik turizm
isletmeleri i¢in etkili faktorlerden olmasina ragmen gelir ve karlilik agisindan isletmelerin

performansini direkt olarak etkilememektedir.

Ikinci alt hipotez kurumsal yapiya bagl 6zelliklerle iliskilidir.
Alt Hipotez: Kurumsal yaprya bagh ozelliklerden finansal destek ve danismanlik destegi

alan turizm isletmelerinin basarist artmaktadur.

Turizm girisimciligi performansi iizerine finansal kaynak kullanimi ve danigmanlik destegi
etkisi lizerine yapilan ¢alismalarda ; Q'Farell (1986), Lerner (1989), Lerner ve Haber (2000)
dis destek almanin performansi olumlu etkiledigini belirtirken, Westhead (1992) gelir

acisindan 6nemli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Alt hipotezi test etmek amaciyla yapilan degerlendirme sonucunda Amasya'daki turizm
isletmelerinin %74,5'inin kendi birikimi ile isletmelerini agtiklar1 belirtilirken sadece

%5,5'inin devlet desteginden yararlandigi gozlenmektedir. Yapilan betimleyici analizler
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finansal destek ve danismanlik destegi farkindaliginin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir.
Stirdiirtilebilir turizm girisimciligini etkileyen faktorler arasinda %41 varyans oraniyla
finansal desteklerden yararlanma birinci sirada, danismanlik desteginden yararlanma
%28'lik varyans oraniyla ikinci sirada etkili olmaktadir. Bu gostergelerde her iki faktoriin

stirdiirtilebilir turizm girisimciliginde 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelir ve karlilik bakimindan finansal destek ve danmismanhik destegi faktorlerinin
performansa etkisi incelendiginde finansal desteklerden yararlanmanin karliligi pozitif
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica finansal destek kullaniminin isletmelerin basarisini
etkileyen ekonomik etmenler iizerinde de etkisi bulunmaktadir. Finansal desteklerin
saglanmasit durumunda ekonomik zorluklarin ortadan kalkabilecegi korelasyon testi
sonucunda belirlenmektedir. Danigmanlik desteklerinden yararlanmanin ise direkt olarak
performansa etkisi olmamaktadir. Ancak danismanlik destegi alan igletmelerin tanitim ve
pazarlama faktorii iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu da cesitli
egitimler aracilifiyla tanmitim ve pazarlama faaliyetlerinin daha iyi yapilabilecegini

gostermektedir.

Ucgiincii alt hipotez isletmeye yonelik 6zelliklerle ilgilidir.
Alt Hipotez: Isletmelerin tanitim ve pazarlama faaliyetlerindeki yenilik anlayis: performansi

olumlu etkilemektedir.

Giliniimiizde yapilan bircok calisma yenilik kavrami {izerinde durmaktadir. Turizm
girisimciliginde yenilik kavrami degisen ve gelisen kosullara kars1 ayak uydurma, yenilikg¢i
fikirler ve farklilik olusturma olarak ele alinmstir. Isletmelerin tanitim ve pazarlamada
kullandiklar1 araclar ve isbirlikleri dnemli olmaktadir. Lerner ve Haber (2000) hizmet
gesitliliginin basariy1 olumlu etkiledigini belirtirken , Chenk ve Piccoli (2002) , Anckar ve
Walden (2001) ise teknolojiye ayak uydurmanin performansi ve talebi arttirdigini

belirtmislerdir.

Hipotezi test etmek amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda; tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin isletmeyi etkileyen faktorlerden oldugu tespit edilmistir. Ancak gelir ve
karlilik bakimindan tanitim ve pazarlama faaliyetleri direkt olarak performansi
etkilememektedir. Tanitim ve pazarlama faaliyetlerindeki etkinlik, girisimci 6zelliginin

gelismesine katkida bulunmaktadir.
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Dordiincii alt hipotez girisimciye yonelik 6zelliklerle ilgilidir.
Alt Hipotez: Isletmenin acilmasinda ve basarisinin artmasinda yetenek ve risk alma faktorii

onemli rol oynamaktadir.

Gliniimiizdeki ¢aligmalarin birgogu girisimciligi, girisimcinin sosyo-demografik 6zellikleri,
ailenin isletme ge¢misi, motivasyon, yetenek ve risk alma faktorleri {iizerinden
degerlendirmektedir. Mckercher ve Robins (1998) is yeteneginin yonetim becerisi ve
girisimcinin bilgi diizeyi olarak tanimlarken, eksik olmasi durumunda basariin da diisiik
olacagini belirtmistir. Ayn1 sekilde Lerner ve Almor (2002), Hood ve Young (1993),
Ahoroni ve digerleri (1978), Litzinger (1965) risk almanin girisimciligin baslamasinda ve
stirdiiriilebilirliginde onemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir. Yetenek ve risk alma
faktorii girisimciye yonelik 6zellikler arasinda varyans orani bakimindan ilk sirada yer

alirken, gelir ve karlilik agisindan performansa direkt olarak etkisi bulunmamaktadir.

Test sonuglar1 1s181nda siirdiiriilebilir turizm girisimciliginde; turizm girisimciligi ¢evresel
Ozellikler, kurumsal yap1 Ozellikleri, isletmeye yonelik 6zellikler ve girisimciye yonelik
ozellikler etkilemektedir. Bu sonugla ana hipotez dogrulanmaktadir. Ancak gelir ve karlilik
bakimindan sadece finansal desteklerden yararlanma faktoriiniin etkiledigi goriilmiistiir.
Cikan sonug itibariyla siirdiiriilebilirligi saglamada performans 6l¢iitii olarak gelir ve
karligin tek bir Olclit olarak degerlendirmenin miimkiin olmadigini gostermistir.
Siirdiiriilebilir turizm girisimciliginin saglanmasinda faktdrlerinde birbirine etkisi oldugu

sonucu ortaya ¢ikmustir.

Calismanin ikinci kismi ise isletmelerin verdikleri hizmetlerin tiirline gore faktorlerin
anlaml bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesine yoneliktir. Bu kapsamda ikinci ana
hipotez su sekildedir;

Isletmenin verdigi hizmetlere gére turizm girisimciligi faktorleri farklilasmaktadir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda girisimciye yonelik 6zelliklerden yetenek ve
risk alma faktoriiniin; konaklama ve yiyecek igecek hizmetini birlikte veren isletmelerle
sadece yiyecek igecek hizmeti veren isletmeler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu,
isletmeye bagli faktorlerden; tanitim ve pazarlama faaliyetleri, tamamlayici ve tedarikgi
sirketler faktorleri icin isletmeler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilirken,

kurumsal yap1 ve ¢evreye yonelik 6zellikler bakimindan isletmeler arasinda anlamli bir
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farklilik gostergesinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda isletmenin tiirii;
girisimei ve isletme Ozelliklerinden (yetenek ve risk alma, tanitim ve pazarlama,
tamamlayict ve tedarik¢i sirketler) farkli diizeylerde etkilenirken, g¢evreye ve kurumsal

yapiya bagli 6zelliklerden isletmelerin etkilenme diizeyleri ayni olmaktadir.

Yapilan testler ve degerlendirmeler sonucunda ¢esitli oneriler gelistirilmistir;

Stirdiiriilebilir turizm girisimciliginin saglanmasinda tek bir acidan ele alinan faktorler
gercegi tam olarak yansitmamaktadir. Biitiinciil bir ¢ercevede ¢evre, kurumsal yapi, isletme
ozelligi ve girisimci Ozelligi biitiin olarak ele alinmalidir. Yapilan bu arastirma ve onceki
caligmalar, turizm girisimciliginde etki olan faktorlerin mekana gore farklilagabilecegi gibi,
faktorlerin etki diizey ve yonlerinin de calisma yapilan alanin 0Ozelligine gore

degisebilecegini gostermistir.

Biitiinciil degerlendirmeler de sorunun ¢dziimiinde veya tespit edilmesinde zorluklar
gosterebilmektedir. Ancak yapilan bu caligmada istatistiki agidan testlerin uygunlugu test
edilip o6nem dereceleri de ortaya konulmustur. Bu baglamda Amasya turizm
destinasyonunda oncelikli olarak kurumsal olarak olusturulan veya olusturulacak olan
desteklerin tanitiminin saglanarak; girisimcilige yonelecek veya isletmenin ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla bagvuracak kisilerin farkindaliginin saglanmasi esas olmalidir. Burada
da oOncelikle danigsmanlik desteklerinin egitim amacinin yani sira finansal desteklerin
tanittminin yapilmasinda da kullanilmasi farkindaligi arttiracaktir. Ayrica bu tiir hizmetler
sadece isletmeyi agmaya karar veren girisimcilere yonelik degil, toplumun tiim kesimlerine

tanitimi yapilarak bilgilendirilmelidir.

Turizm endiistrisinin beslendigi ¢evre ve onun bilesenleri girisimcilikte etkili olmaktadir.
Bu baglamda turizm altyapis1 ve iistyapisina yonelik gerekli yatirimlarin yerel ve merkezi
yonetimler tarafindan saglanmasi gereklidir. Yapilan yatirimlarin tarihi, kiiltiirel, dogal ve

mimari 6zelliklerin dikkate alinarak gerceklestirilmesi esas olmalidir.

Yapilan ¢alisma isletmeyi agmaya karar veren girisimcilerin cogunun turizm disindaki farkl
meslek disiplininden geldigini gostermektedir. Bu kapsamda girisimciler yeniliklere ayak

uydurarak rekabet ortaminda kendini ve isletmeyi gelistirmeyi Oon planda tutmalidir.
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Isletmeye yonelik olarak vizyon ve hedefleri belirleyerek gerekli planlar1 isletmenin kurulus

agsamasinda hazirlamalidir.

Turizm girisimciliginin 6nemi ve literatiirde yeterli ¢alisma bulunmamasindan dolayz;
onerilen kavramsal ve metodolojik ¢erceve dogrultusunda turizm tiirleri farkli kentlerin ve
ayni turizm tliriinden beslenen farkli yerler lizerinde yapilan karsilastirmali analizlerle

girisimcilik faktorlerinin degisiklik gosterip gostermedigi incelenebilir.
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EK-1. Anket sorular1

Bu calismanin amac1 Gazi Universitesi Yiiksek Lisans tezi kapsaminda; Amasya'da ki kiiciik 6lcekli turizm
isletmeleri hakkinda bilgi saglamaktir.Anket sonuglari Amasya'da etkili olan girisimcilik faktorlerinin
belirlenmesi ve igletmelerin performansina etkisini belirlemeye yardimei olacaktir. Bilgiler sadece tez
kapsaminda olup bagka amaglar i¢in kullanilmayacaktir. Katilim saglayarak degerli vaktinizi ayirdiginiz igin
tesekkiir ederim.

A.Girisimciye Yoénelik Ozellikler

1.Cinsiyet:
|:| Erkek |:| Kadin

2.2. Dogum yeriniz neresidir? — .......ccoceiieiennn.

3.Egitim Diizeyi:

Liitfen

isaretleyiniz

Bolumii

Tlkokul/Tlkdgretim

Ortaokul

Lise

Meslek Lisesi

Yiiksekokul

Universite

Diger(belirtiniz)

4.Calisma Deneyimi

4.1. Onceden turizm sektériinde galistiniz m?

|:| Evet |:| Hayir

4.2. Cevabiniz evet ise hangi konumda yer aldigimizi yazimiz(konaklama, yiyecek-igecek
VD) i

5.Ailenin Isletme Gecmisi

5.1.Ailenizde ge¢cmiste bu isle ugrasan oldu mu?

|:| Evet |:| Hayir

5.1.1.Cevabiniz evet ise hangi isletme tir? (Konaklama, yiyecek igecek, eglence
VD)

5.2.Su anki isyerinizde ailenizden ¢aligan var m1?

|:| Evet |:| Hayir

5.2.1.Cevabiniz evet ise kag kisi oldugunu belirtiniz..............ccoeveveneene
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6.0s Yetenegi ve Risk Alma: Asagidaki tabloda is yetenegi ve risk alma faktorlerini énem derecesine gore

isaretleyiniz.
Giiglii bir Giglii bir
; kild kild,
Ifadeler RESCe sekiide
katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | katiliyorum
Yonetim  becerisi,  yenilikleri
uygulamada ki basaris1 gibi is

yetenekleri, girigimcinin

performansini olumlu

etkilemektedir.

Isletmeyi agmaya karar vermek,
isletmeyi biiyiitmek gibi risk alma
faktorleri isletmenin performansini

olumlu etkilemektedir

7.Motivasyon:

Bu isletmeyi kurmaya karar verdiginizde motivasyonuzu etkileyen onemli faktorleri 6nem derecesine gore

isaretleyiniz.

Gugli bir
sekilde
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Giigli  bir
sekilde

katiliyorum

Kisisel ihtiyaglarini saglamak

Deneyim ve bilgileri

kullanmada firsat

Turizm endiistrisi firsatlari

Ailemle birlikte isletmek

Hikiimet desteklerini

kullanmak

Aile veya arkadaslarimin etkisi

Prestij elde etmek

Meslegimin olmamasi/is

bulamamak
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8. Isletmenizin aymi faaliyette bulunan isletmelere karsi gelistirdigi farkh fikirler/yenilikler var mudir?

Isaretleyiniz

[J Isletmenin fiziki durumuna eklentiler yaptim

0
0
0
0

Ek faaliyetler ekledim
Uriin gesitliligini arttirdim
Reklam i¢in promosyon yaptim

Cevre duyarli uygulamalar yaptim

[] Toplumsal sorumluluk projeleri gelistirdim

9.isletmenizi uzun donemde diisiindiigiiniizde asagidakilerin hangisini sdyleyebilirsiniz

[J Uzun siire aym faaliyeti siirdiiremem, baska bir faaliyet alanina gegerim; drnegin
Tiim gelecek nesiller devam ettirebilir

U]
[] Belirsizlik dénemleri ¢ok yasandig igin belirtmek zor
U]

Ayni faaliyet alaninda, ¢ok daha fazla kapasiteye ulagirim

10.Son iki y1l icerisinde isletmenizin gelir durumu asagidakilerden hangisine uygundur?

|:| Artt1 |:| Degismedi

[[] Azald:

11.Son iki y1l icerisinde isletmenizin kar durumu asagidakilerden hangisine uygundur?

[ ] Karettim [ ] Nekarnezarar [ | Zarar ettim

12.Isletmede tam zamanlh ¢alisan say1st Kagtir?............cococevevurvevennnnn.

12.1. Calisanlardan aile bireyleri var mi1?

|:| Evet |:| Hayir

12.2. Isletmenizde calisanlarin kag tanesi Amasya dogumlu?...........coecvvevrererrreennnnn.

13.Isletmenizi tanitmak ve yeni firsatlar olusturmak icin kullandiginiz pazarlama tekniklerinin sikhigin

belirtiniz.

Hig¢ Kullanmadim

Nadiren
Kullandim

Genellikle
Kullandim

Cogu zaman
Kullandim

Daima
Kullandim

Afigler

Kulaktan duyma

Brosiir

Turizm rehber kitabi

Seyahat acentas1

Tabela

Internet
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Onemli

Degil

Az

Onemli

Kararsizim Onemli

Cok Onemli

Enflasyon

Isgiicii verimsizligi

Isgiicii maliyeti

Faiz oranlar1

Rekabet eksikligi

Devlet diizenlemeleri

Turizm y6netimi konusunda bilgi ve beceri

cksikligi

Sermaye erisiminde sinirlilik

Turizm egitim ve firsatlar1 konusunda bilgi

sahibi olmama

Yerel/merkezi  yonetimlerin  girisimcilik

egitimi konusundaki yetersizligi

Kiigiik olgekli isletmelere devlet tarafindan

verilen finansal destek eksikligi

Yiiksek kiralar veya oranlari

C.Kurumsal Yapiya Yonelik Ozellikler

1.Finansal Destek ve Danismanlik Destegi

1.1. Hiikiimet finansal destek programlar1 iginde en yakindan bildiginiz olanaklar1 isaretleyiniz

Habersizim | Farkinda

degilim

Kismen

Farkindayim

Farkindayim

Cok
Farkindayim

Turizm endiistrisine yonelik
finansal destek

Turizm altyapisina ydnelik
destek

Finansal projelerde girisimci
destegi

Kiicik ve orta 0Olgekli
isletmelere yonelik finansal
destek

Yeni girisimciye yonelik
finansal destek

Disiik faizli kredi destegi

Geng girigsimcilere yonelik
finansal destek

Kadmn girisimcilere finansal
destek
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1.2. Hiikiimet damigmanlik destek programlari iginde en yakindan bildiginiz olanaklari isaretleyiniz
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Habersizim | Farkinda | Kismen Farkindayim Cok Farkindayim
degilim Farkindayim
Girisimci geligtirme
programlari
Turist rehber kurslari
Pazarlama ve tanitim
kurslari
Yetenek gelistirme
programlari
Diger...
1.3.Aldigimiz damigma destek(leri), gostergelere gore belirtiniz
Hig Nadiren Genellikle | Cogu zaman Daima
Kullanmadim | Kullandim | Kullandim | Kullandim Kullandim
Girigimci geligtirme
programlari
Turist rehber kurslart
Pazarlama ve tanitim
kurslari
Yetenek gelistirme
programlari
DiGer(1Utfen DEIITLINIZ).......oviiiiiiiieiiiti ettt er e e e ene s
1.4.Aldigimiz finansal destek(leri), gostergelere gore belirtiniz.
Hig Nadiren Genellikle Cogu zaman Daima
Kullanmadim | Kullandim | Kullandim Kullandim Kullandim
Turizm endiistrisine
yonelik finansal destek
Turizm altyapisina
yonelik destek
Finansal projelerde

girigimci destegi

Kiicik ve orta oOlgekli
isletmelere yonelik
finansal destek

Yeni girisimciye yonelik
finansal destek

Diisiik faizli kredi destegi

Geng girisimcilere yonelik
finansal destek

Kadin girisimcilere
finansal destek
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Hikiimet Destek

Programlar1

Giglii bir
sekilde

katilmryorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Gilglii  bir
sekilde

katiliyorum

Hiikiimet tarafindan
olusturulan destek
programlart kiiciik 6lgekli
turizm isletmelerinin
performansin1  ve rekabet
edebilmesini etkilemektedir.

Turizmle ilgili  isletme
aktivitelerini
gergeklestirebilmek igin
Tiirkiye'de yeterli finansal
destek vardir.

Turizmle  ilgili  isletme
aktivitelerini
gerceklestirebilmek igin
Tiirkiye'de yeterli
danigmanlik hizmetleri
vardir.

Hiikiimet, kigiik  olgekli
turizm isletmelerinin
gelisimi ve biiylimesinde
yeterli tesvikleri
saglamaktadir.

1.6.1se baslamak igin kullandiginiz sermaye kaynagi nedir?

[ ] Bankadan kredi destegi

[ ] Kendi birikimim

[ ] Devlet destegi

|:| Aile ve arkadaglardan alinan para

D. Cevreye Bagl Ozellikler

1.Fiziksel Planlar:

|:| Diger(liitfen belirtiniz)

1.1 Fiziksel planlar (Cevre diizeni plani, nazim imar plani, uygulama imar plani vb.) yer se¢iminde

sinirlamalara neden oldu mu?

[ ] Evet

|:| Hayir

1.2 Kentin imar plani igletme faaliyetlerini nasil etkiledigini isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Imar plan isyerinin genislemesini

kapasitesinin artmasini engelliyor

Imar plani tadilatlar1 engelliyor

Imar planlar1

engelliyor

girigimciligi

Imar planlar isletmenin kalitesine

katki sagliyor
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2.Erisilebilirlik:

2.1.Isletmenize erisim ne ile saglaniyor?

|:|Sadece Ozel arag |:| Toplu tagima |:| Hem toplu tasima hem de 6zel arag

2.2 Isletmenizin yakin ¢evresinde yeterli otopark alan1 bulunmakta midir?

[] Evet [ ] Hayr

3.Isletmenizin konumunu belirlerken etkili olan faktdrleri 6nem sirasina goére belirleyiniz.

138

Onemli | Az Kararsizzm | Onemli | Cok
Degil | Onemli onemli
Erisilebilir olmasi
Manzara noktasina yakinlik
Turizm destinasyonu icerisinde yer almasi
Benzer faaliyetler ile ayn1 -yakin ¢evrede olmasi
Tarihi, dogal giizelliklere yakinlk
Turizm isletmelerine yakinlik
Turist dolagim giizergahi igerisinde yer almak
4.Turizm gelismesinin kentte etkisini degerlendiriniz.
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum

Dogal ve kiiltiirel miras
alanlar1 korundu

Kiigiik  0Olgekli  turizm
isletmeleri gevrenin
gelismesini sagladi

Turizm gelisimiyle yeni
turizm alanlarina ihtiyag

artti
Yerel kimlik ve kultiir
giiclendi.

Disa gog azaldi

Is firsatlar1 olustu

Yasam kalitesi artt1

Yabanci yatirimlar artt

Go¢ almaya bagladi

Yerel iiriin ¢esitliligi artt1

Egitimli isgiicli i¢in yeni i
olanaklari ortaya ¢ikti

Ozellikle yerel halk turizmin
farkli  alanlarinda  yeni
faaliyetlere yoneldi.
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Degisken Baslangi¢ 6zdegerleri Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin
Dagilimi Dagilimi
Toplam | Varyans Kiimiilatif | Toplam | Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

1 3,445 19,141 19,141 3,445 19,141 19,141 2,583 14,348 14,348
2 2,058 11,433 30,575 2,058 11,433 30,575 2,302 12,788 27,136
3 1,699 9,437 40,011 1,699 9,437 40,011 1,975 10,970 38,106
4 1,435 7,972 47,984 1,435 7,972 47,984 1,515 8,419 46,525
5 1,319 7,327 55,311 1,319 7,327 55,311 1,372 7,623 54,148
6 1,168 6,491 61,801 1,168 6,491 61,801 1,295 7,194 61,341
7 1,129 6,273 68,074 1,129 6,273 68,074 1,212 6,733 68,074
8 0,946 5,253 73,327

9 0,840 4,668 77,996

10 0,777 4,315 82,311

11 0,685 3,808 86,119

12 0,561 3,115 89,234

13 0,471 2,618 91,852

14 0,410 2,275 94,128

15 0,354 1,965 96,093

16 0,317 1,759 97,851

17 0,220 1,221 99,072

18 ,167 0,928 100,000

Metot : Temel Bilesenler Analizi
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EK-3. Girigsimciye yonelik 6zellikler yamag birikinti grafigi

Yamag birikinti grafigi
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EK-4. Isletmeye yonelik dzellikler toplam varyans
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Degisken Baslangi¢ 6zdegerleri Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin Yiklenen Faktorlerin Karelerinin
Dagilimi Dagilimi
Toplam | Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
(%) (%) (%) (0] (%) (%)
1 7,124 22,982 22,982 7,124) 22,982 22,982 4,615 14,886 14,886
2 3,349 10,804 33,786 3,349] 10,804 33,786 4,278 13,799 28,685
3 2,186 7,052 40,838 2,186 7,052 40,838 3,767 12,153 40,838
4 1,899 6,127 46,965
5 1,833 5,914 52,878
6 1,813 5,849 58,728
7 1,336 4,308 63,036
8 1,252 4,038 67,074
9 1,121 3,617 70,691
10 0,914 2,947 73,638
11 0,870 2,806 76,444
12 0,780 2,516 78,960
13 0,738 2,381 81,341
14 0,665 2,144 83,485
15 0,579 1,867 85,352
16 0,564 1,818 87,170
17 0,507 1,635 88,806
18 0,429 1,385 90,190
19 0,418 1,349 91,539
20 0,390 1,258 92,797
21 0,348 1,123 93,921
22 0,301 0,970 94,891
23 0,289 0,931 95,822
24 0,268 0,865 96,687
25 0,228 0,735 97,422
26 0,195 0,629 98,051
27 0,166 0,536 98,587
28 0,146 0,472 99,059
29 0,133 0,430 99,489
30 0,090 0,289 99,778
31 0,069 0,222 100,000

Metot : Temel Bilesenler Analizi
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EK-5. Isletmeye yonelik 6zellikler yamag birikinti grafigi

Yamag birikinti grafigi
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EK-6. Kurumsal yapiya yonelik 6zellikler toplam varyans

Degisken Baslangi¢ 6zdegerleri Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin Yiklenen Faktorlerin Karelerinin
Dagilimi Dagilimi
Toplam | Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam | Varyans | Kimiilatif
(%) (%) (%) (%) ()] (%)
1 7,108 59,235 59,235 7,108 59,235 59,235 4,963 41,361 41,361
2 1,315] 10,962 70,197 1,315 10,962 70,197 3,460 28,836 70,197
3 0,849 7,073 77,269
4 0,573 4,772 82,041
5 0,488 4,065 86,106
6 0,466 3,882 89,988
7 0,367 3,058 93,046
8 0,264 2,196 95,242
9 0,210 1,750 96,992
10 0,145 1,209 98,201
11 0,120 1,002 99,203
12 0,096 0,797 100,000

Metot : Temel Bilesenler Analizi



EK-7. Cevreye yonelik 6zellikler toplam varyans

Degisken Baslangi¢ 6zdegerleri Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin
Dagilimi Dagilimi
Toplam | Varyans | Kumiilatif | Topla Varyans | Kimiilati | Toplam Varyans Kiimiilatif
(0] (%) m (%) f (%) (%) (%)

1 6,000| 27,683 27,683 6,090 27,683 27,683 4,294 19,519 19,519
2 2,011 9,140 36,823 2,011 9,140 36,823 3,295 14,979 34,499
3 1,743 7,921 44,744 1,743 7,921 44,744 1,622 7,374 41,873
4 1,408 6,400 51,144 1,408 6,400 51,144 1,530 6,953 48,826
5 1,271 5,775 56,919 1,271 5,775 56,919 1,500 6,820 55,646
6 1,206 5,482 62,401 1,206 5,482 62,401 1,366 6,208 61,855
7 1,135 5,157 67,558 1,135 5,157 67,558 1,255 5,704 67,558
8 0,966 4,392 71,950
9 0,866 3,935 75,885
10 0,800 3,637 79,523
11 0,671 3,049 82,572
12 0,539 2,452 85,023
13 0,511 2,323 87,346
14 0,485 2,204 89,550
15 0,408 1,854 91,405
16 0,389 1,769 93,173
17 0,371 1,686 94,859
18 0,327 1,486 96,345
19 0,248 1,128 97,473
20 0,228 1,038 98,511
21 0,195 0,887 99,398
22 0,132 0,602 100,000

Metot : Temel Bilesenler Analizi
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EK-8. Cevreye yonelik 6zellikler yamag birikinti grafigi

Yamag birikinti grafigi
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