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Bu arastirmanin temel amaci, ortaokullarda gérev yapan gorsel sanatlar dgretmenlerinin
goriislerine bagli olarak orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel baglilik algilarini belirlemek ve
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirma, iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim - §gretim
yilinda Eskisehir ili merkez ilcelerinde bulunan ortaokullarda goérevli gorsel sanatlar
ogretmenlerinden olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise, Eskisehir ili merkez
ilgelerinde bulunan toplamda 65 ortaokulun 51’inde gorev yapan 77 gorsel sanatlar
ogretmeninden olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak, “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
kullanilmustir.

Aragtirma neticesinde katilimeilarin orgiitsel sessizlik algisinin orgiitsel baglilik algisindan
ist seviyede oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sessizlik ile devam baglilig1 arasinda negatif
bir iligski varken orgiitsel sessizlik ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ogretmen sessizligi ile devam baghlig1 arasinda negatif bir iliski varken
Ogretmen sessizligi ile normatif baglilik arasinda pozitif iligki oldugu belirlenmistir. Ortam



sessizligi ile normatif baglilik arasinda orta diizeyin altinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler : Sessizlik, baglilik, orgiit, orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik
Sayfa Adedi 122
Danigsman : Prof. Giiler AKALAN
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the perceptions of  organizational  silence  and
organizational commitment based on the opinions of the visual arts teachers working in
secondary schools and to reveal the relationship between organizational silence and
organizational commitment.

The research is in the relational screening model. The universe of the study consists of visual
arts teachers working in secondary schools in the central districts of Eskisehir in the 2017-
2018 academic year. The sample of the study consists of 77 visual arts teachers working
in51 out of 65 secondary schools in the central districts of Eskisehir.

Organizational Silence Scale and Organizational Commitment Scale were used as data
collection tools. At the end of the research, it was determined that the organizational silence
perception of the participants was higher than the perception of organizational commitment.
While there was a negative relationship between organizational silence and continuation
commitment, it was determined that there was a positive relationship between organizational
silence and normative commitment. While there was a negative relationship between teacher
silence and continuity commitment, there was a positive relationship between teacher silence
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and normative commitment. There was a positive and significant relationship between
ambient silence and normative commitment.

Key Words : Silence, commitment, organization, organizational silence, organizational

commitment
Page Number : 122
Supervisor  : Prof. Giiler AKALAN
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Genis anlamda egitim, sosyallesme ile es anlamda kullanilmakta yagsam boyu her yerde, her
zaman canliligmi koruyan bir siire¢ olarak diisliniilmektedir. Dar anlamda ise egitim,
Ogretim yerine kullanilmakta olup insanin teknik ve bilimle iliskisini kuran bir aragtir. Birey
acisindan diisiiniildiigiinde egitimin {i¢ temel amaci ve islevi vardir: Birincisi, bireyi sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel kimlik sahibi bir varlik olarak toplumsal islev ve rollere hazirlamak.
Ikincisi, zihinsel gelisimi saglamak, psikomotor davramslar gelistirerek beceri sahibi
kilmak. Ugiinciisii, gizil giiciiniin farkina varmasini saglamak. Bu amaglar bireye verimli,

iiretken bir kisilik kazandirmanin temeli olarak diistiniilmektedir (Glimiis, 2007, s. 3).

Egitim, birbiriyle iligkili fakat farkli olan dallara ayrilir. Bilim, teknik ve sanat egitimi olarak
bu alanlart isimlendirebiliriz. Sanat egitimi ailede baslayip okulda verilmeye devam edilmesi

gereken 6nemli bir temel egitimdir.

Herbert Read, sanati hosa giden bi¢imler yaratma gayreti diyerek kisa ve 6z bir bigimde
tamimlamistir. Read’in bu taniminda da ifade edilen, ¢evremizdeki bigimler ve sekiller
hosumuza gider “gilizel” goriiniir, estetik duygumuzu oksar. Bir¢ok duygumuz vardir ve bu
duygular arasindaki biitlinliiglin uyumuna da “sanat” denir der. Read, sanatin plastik sanatlar
ile ifade etmenin yetersiz olacagini edebiyat, miizik, bale gibi diger sanat dallarini da igine

alarak degerlendirilmesi gerektigi goriisiinii benimsemistir (Read, 1960, s. 21-22).
Suut Kemal Yetkin; “Sanat egitimi bir ¢esit ahlak egitimidir” (2000, s. 61) diyerek, kisinin
gelisiminde sanat egitiminin ne kadar gerekli oldugunu belirtmistir. Cocuk ¢dziimleme,

karsilagtirma, elestirme becerilerinin gelisimini resim yaparak elde eder ve bu gelisim

ozgiiven duygusu giiglendirir (Sezer, 2001, s. 4)

1



Ik, Orta ve Lise gibi okullarda verilen gérsel sanatlar egitiminde gesitli sorunlar goze
carpmaktadir. Oncelikle verilen ders igerigi dersin verilis amacini yerine getirememekte ve
bu konuyla ilgili diizeltilmesi gereken pek ¢ok problem bulunmaktadir. Bu problemler farkli
mercilerde ifade edilmis ve olumlu sonuglar olusturulmustur. 2005 yilina kadar bahsedilen
okullarda ders adi “Resim-ig Egitimi” olarak isimlendiriliyordu. Ancak derslerde sadece
resim degil, grafik, heykel, sanat tarihi, seramik vb. gibi farkli sanat dallar1 6gretiliyordu.
Ders ismindeki bu eksiklik, yapilan uyarilar sonucunda dikkate alinarak Resim-is dersi
egitim-6gretim programi da dahil olmak tizere degistirilerek “Gorsel Sanatlar” adi verilmis,
ayrica bu derse ek olarak se¢meli “Sanat Etkinlikleri” dersi getirilmistir (Milli Egitim

Bakanligi, 2006).

Bunun yaninda genel, meslek, anadolu meslek ve fen liselerinde islenen Sosyal Bilimler,
Tiirkge-Matematik, Fen Bilimleri ve Yabanci Dil alanlarinda 2010 yilinda yapilan miifredat
degisikliginden once 2 ders saati segmeli resim dersi verilmekte iken yapilan degisiklikle
“Resim” dersi ad1 “Gorsel Sanatlar” olarak degistirilip ders saati de bire indirilmistir. Oysaki
resim dersi, 6grencinin kisisel gelisimi i¢in ihtiyact olan ve zorunlu ders grubunda olmasi
daha dogru olacakken hem segmeli olmus hem de saat kisitlamasina gidilmistir (http:

[lwww.akinyildirim. blogcu.com, 2014).

Ogrenci icin bu denli ciddi edinimleri gaye edinmis olan goérsel sanatlar dersi egitimi ne
yazik ki iilkemiz okullarinda gerektigi dnemi kazanamamig bunun sonucunda hedeflenen
amaglara ulasamamaktadir. Dersin islenmesine mani olan faktorleri fiziki ve insani etkenler

olarak ikiye ayirabiliriz (http://www turkermanga .net, 2014).

Bu baglamda Tiirkiye’de resim 6gretmenleri, yukarida bir kismi1 bahsedilen sikintilara maruz
kalip zor sartlarda ¢alismakta, 6gretmenler ¢esitli baski unsurlarini tizerlerinde hissetmekte

bu da onlarin galigtiklari kuruma olan uyum ve bagliligini etkilemektedir (San, 2004).

Toplumlar yasam standartlarini yiikseltmek, ilerlemek, ihtiyaglarini gidermek ve

problemlerini ¢6zmek i¢in farkli olusumlara gereksinim duyarlar (Ayik, 2007, s. 10).

Stirekli gelisim yaklagimi gilinlimiizde is diinyasinda kullanilmakta 6nemli unsurlarin
baginda gelir. Bu gelisimin temelini siireklilik gelisimi yaklagimidir. Verimli iletigim
mekanizmalarmin kullanimi neticesinde sorunlar1 az zamanda saptayabilme ve ¢oziimleri
olusturabilme bu gelisimin temelini olusturmaktadir. Ancak bu isleyisin farkli sebeplerle

calismama durumu ve iletisimi sakinma davranislar1 gosterebilen calisanlar olabilmektedir.



Is gdrenlerin bu tavr1 bazen onay bazen de ayn diisiincelerde olma tavriyla yapmus olduklari,
calismalar ile belirlenmistir (Cakici A. , 2007, s. 145-162).

“Orgiitsel Sessizlik” orgiitlerin degisiminin ve gelisiminin 6niindeki engellerin basinda
gelmektedir. Bu konuda birgok ¢alisma yapilmis ve degisik bakis agilar1 gelistirilmistir. Bu
degisik yaklasimlar farkli yaratmistir. Tiim caligmalarda ortak nokta; “Orgiitsel sorunlarla
ilgili goriislerin paylasiimamasi” ve “Orgiitsel sorunlarla sinirlt olma” durumuna yapilmis

olan vurgulardir.

Orgiit igerisinde sorunlarinin konusmamak ve &rgiit ve isgdrenler olumsuzluklardan birlikte
etkilenmez ise calisanlarin Orgiitsel baglilik durumlarinda azalma ve Orgiitiinde
verimliliginin diismesi beklenir. Isgorenlerin sessizligi ile baslayan sorunlarin basinda yeni
diistincelerin iretilmemesi, gelisime ve degisime karsi koymasi gelmektedir. Kurumlarin
ilerleyebilmesi i¢in ve gelisimin devamliligi igin isgorenler yeni hedef ve diisiinceler

iireterek Orgiitsel siireclere yardim etmelidirler.

Sessizlik nedenli olumsuz etkiler, orgiit biinyesine dolayisiyla orgiitiin isleyisine ve de
isgorenlere zarar verir. Orgiitlerde isgdrenlerin fikirlerinin saygi ile karsilanmasi ve
cesaretlendirilmesi isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklarini ¢ogaltarak iletisim sistemine
icinde olmalarina ve dolayisiyla sessizlikten ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesine katki
saglamaktadir. Bilgiyi esirgeme davranisinin orgiitsel gelisimin 6niinde biiylik bir piiriiz
oldugu ortaya konmustur (F. Boweni & K. Blackmon, 2003, s. 1393-1417).

Orgiitsel baglilik hissinin, drgiitsel performansa olumlu ydnde tesir ettiine inanilmakta, bu
baglamda, orgiitsel bagliligin devamsizlik, ig saatine gecikme ve isten ayrilma istegi gibi
olumsuz sonuglar1 azalttigi, ayrica iirlin veya hizmet niteligine pozitif yonde katkida
bulundugu ileri siiriilmektedir (Bayram, 2005, s. 128-136).

Okullar gelisime en fazla ihtiyaci olan, toplumlarin gereksinimlerini kargilamasi gerekli olan
kurumlardir. Bu vasiflara hakim bir kurumda; gelisimleri, agilimlart ve degisimleri
sinirlandirabilecek olan sessiz kalma davraniglari ve baglhlik kavrami iligkisini saptamaya
yonelik ¢aligmalarin yapilmasina ve sessiz kalma davranislarinin yasanmamasi ve baglilik
seviyesinin yiikseltilebilmesine gerek olmakta; bunun ¢oziimsel arayislar iginde olmasi
gerekmektedir (Kolay, 2012, s. 3).



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, gorsel sanat 6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda orgiit
sessizligi ile orgiit bagliligr algisini tespit etmek ve orglit sessizligi ile orgiit baglilig
algilarinin iliski diizeylerini belirlemektir. Bu temel amaci elde etmek i¢in cevaplandirilacak
sorular sunlardir:

1. Gorsel sanat 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri nelerdir?

2. Gorsel sanat 6gretmenlerinin 6rgiitsel sessizlik ile ilgili algi diizeyleri nelerdir?

3. Gorsel sanat 0gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algi diizeyleri demografik degiskenlere

gore farklilik gostermekte midir?
4. Gorsel sanat 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilart hangi diizeylerdedir?

5. Gorsel sanat 0gretmenlerinin orgiitsel baghlik algi diizeyleri demografik degiskenlere

gore farklilik gdstermekte midir?

6. Gorsel sanat ogretmenlerinin Orgiit sessizligi ile orgiit bagliligi seviyeleri arasindaki

iliskiler hangi yondedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel sessizligin ve bagliligmn drgiitlerin verimli bir sekilde isleyisinde dnemli bir etkisi
vardir. Egitim kurumlarindaki isgorenlerin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel bagliliklari, egitim-
Ogretimin kalitesini ylikseltmede 6nemli bir etkendir. Bu nedenle bu calismanin egitim

kurumlarina katki saglayacagi distiniilmektedir.

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin orgiitsel problemlerle ilgili diisiincelerini ve kaygilarim
gizlemek, esirgemek olarak sdylenmektedir. Bu ¢alisma ile 6gretmen ve yoneticilerin
tutumlarina farkindalik kazandirarak randimanl, istekli ve diisiincelerini dile getirebildikleri

bir okul ortaminda ¢alisabilmelerine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin 6lgeklere cevaplar samimi, gercek ve tarafsiz goriisleri

yansitmaktadir.



Secilen drneklem evreni temsil edebilecek yeterliktedir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler arastirmanin amacina ulagmay1 saglayacak yeterli ve gecerli

bilgileri sunacak yeterliliktedir.
1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirma; 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Eskisehir ili merkezinde bulunan orta

okullarda goérev yapan gorsel sanatlar 6gretmenlerinden elde edilen goriislerle sinirlidir.

Bu arastirma 6lcek ifadeleriyle sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Okul: Onceden belirlenmis hedeflere bagli kalarak belirli yas grubundaki bireylere belirli

stirelerde verilen egitimin yiiriitiildiigii mekan (Kuyumcu, 2007, s. 22)

Orgiit: Ortak bir amac1 veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya

kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat (TDK, Tiirk¢e Sozliik, 2019).
Sessizlik: Ortalikta giirtiltii olmama durumu, stikit (TDK, Tiirkge Sozliik, 2019).

Orgiitsel Sessizlik: Isgorenin, drgiit sorunlart hakkindaki fikirleri, diisiinceleri ve kaygilart
orglitten esirgeme tercihidir (Morrison & Milliken, 2000, s. 706-725).

Baghilik: Bagli olma durumu, merbutiyet (TDK, Tiirk¢e Sozliik, 2019).

Orgiitsel Baglilik: Isgorenlerin orgiite yonelik sadik olma tutumlaridir ve calismakta oldugu
oOrgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir (Bayram, 2005, s. 125)

Sinizm: Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarni gozettigine, cikarlarii her seyin iizerinde
tuttuguna inanan ve buna gore herkesi cikarci kabul eden kimseyi “sinik” ve bunu
aciklamaya calisan diisiinceye "sinizm" adin1 vermislerdir (Altinéz, Cop, & Si8ind1, 2011,

s. 289).



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Orgiitsel Sessizlik

Bu bolimde orgiitsel sessizlik iginde bulunan sessizlik kavrami, sessizlik teorileri,
sessizligin boyutlari, sessizlik tizerine yapilmis ¢alismalar, 6rgiit i¢erisinde isgorenleri sessiz
kalma nedenleri ve bicimleri, orgilitsel sessizligin gelisim siireci ve oOrgiitsel sessizligin

sonuglart hakkinda bilgi verilmektedir.

Calisanlarin  sessizlik nedenlerini agikliga kavusturmak ig¢in, ¢esitli teoriler vardir.
Bunlardan, mum etkisi teorisi, 6grenilmis ¢aresizlik teorisi, beklenti teorisi, maliyet-fayda

analizi teorisi ve sessizlik sarmali teorileri anlatilmistir.

2.2. Orgiit Kavram

Orgiit tanimini gesitli arastirmacilar kendi ¢calismalarmin sonucunda farkli yorumlamislardar.
Tanimlarin birkag1 asagida ele alinmistir. Hedefleneni gergeklestirebilmek bir grubun
tiyeleri ile birlikte hareket ederek, gerekirse fiziksel araglar1 da kullanip, sistemsel bir
yonetimin iginde bulunmasindir. Orgiitler birbirlerini tamamlayip ve siirekliligi saglayan

toplum yapilaridir (Yagmurlu, 2004, s. 37).

Birey dogdugu andan itibaren bir orgiitiin pargasidir. Dogdugunda ailenin sonrasinda okulun ve
is yasaminda da bir 6rgiitiin pargasidir. Insanlar yasamlar1 boyunca etkilesim icinde bulunmak
zorundadirlar. Bu durum insanoglunun varligindan bugiine kadar siiregelmektedir. Toplumsal
yasam insanlarin bir arada ve yardimlasarak ihtiyaclarini gidermesine gére programlanmistir.
Bulundugumuz &rgiite gore ise rollerimiz farklihk gdsterir. Isyerinde isci, ailemizde ¢ocuk ve

diger yonetim birimlerinde daha farkli rollerimiz olmaktadir. (Okur, 2016, s. 5).
Orgiitsel yapilarda insan etkeni énemlidir. Kurumun devamliligini insanlar saglar. Kurum

biinyesinde insan sorunlara ¢oziim bulup karar veren, yoneten kisi oldugundan zamanla



kurumda degeri yiikselmis olup bu konuda ¢alismaya ihtiya¢ duyulmustur (Ozkalp &
Cigdem, 2011).

2.3. Sessizlik Tanim

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde sessizlik, sessiz olma durumunu ifade eder. Sessizlesmek ise,
sessiz duruma gelmek ve sessiz kalma halidir. Sessizlik sosyolojide toplumsal suskunluk,
psikolojide ise i¢e kapanma, 6zgiivensizlik belirtisi gibi, genelde olumsuz bir durum olarak
nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda sese dayali giiriiltiiniin olmamas1 huzur, dinginlik ve
sakinlesme i¢in olumlu bir ¢evresel 6zellik olarak goriilmektedir (Cakici A. , 2007, s. 147-
148).

Sessizlige dair yapilmis caligmalar; “ses” ve “sessizlik” olgularinin ayn1 anlami igermedigi
tizerinde durulmus ve birbirlerine anlam karisikligi yaratmamalar1 vurgulanmistir (Dyne,
2003, s. 1359-1392) (Milliken, Morrison, & F.Hewlin, 2003, s. 1453-1476). 2003 yilinda
Dyne ve arkadaslar1 calismalarinda ses ve sessizlik farkliliginda varligi veya yokluk esasina
dayanmadigi, bildiklerini ve disiindiiklerini agiklamamayi1 davranig olarak segtiklerini

belirtmislerdir.

2.4. Sessizlik Kavrami

Orgiitlerde sessizlik kavramu, ilk bakista ¢aliganlarin drgiite bagliligina dair bir isaret olarak
algilansa da asil olan ¢alisanin orgiitsel konu ve sorunlarla ilgili bilgi ve fikir sahibi olmasina
ragmen bunu bilerek saklamasi seklinde ifade edildigi zaman orgiitler i¢in olumsuz bir

durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cakici A. , 2010, s. 9).

Sessizlik; sosyoloji, antropoloji, felsefe gibi disiplinlerde dikkati ¢eken ve iizerinde durulan bir
konudur. Farkl kiiltiirlerde sessizlik farkli anlamlarda yorumlanmistir. Kiiltiiriimiizde yaygin
olan “s6z glimiigse siiklit altindir” diistincesi Tiirk toplumunun sessizlik karsisindaki algisini
ortaya koymasi agisindan onemlidir. Sessiz kalma davranisi yorumlanirken farkli anlamlar
ortaya ¢ikabilmektedir. “Siikut, ikrardandir” sdylemi buna 6rnek olarak verilebilir. Sessizlik,
sessiz kalma davraniglar1 altinda yatan sebeplerle birlikte incelenmeli ve sonuglari {izerinde
onemle durulmasi gerekmektedir (Isleyici, 2015, s. 29).

Orgiitsel sessizlik, isgorenlerin, orgiitsel sorunlar hakkindaki goriislerini ve kaygilarmi
paylasmayi esirgeme tercihidir (Morrison & Milliken, 2000, s. 706-725). Baska bir tanima
gore, isgorenlerin iyilesme ve gelisme adina isi veya isyeriyle ilgili teknik ve/veya
davranigsal konularla ilgili goriis ve diisiincelerini bilingli olarak esirgemesi ve

sessizlesmesidir (Cakici A. , 2007, s. 147-148) .



Sessizligin yonii, yukaridan asagiya, esdeger statiideki ¢alisanlar arasinda veya asagidan

yukariya dogru olabilir (Cemaloglu, 2012, s. 197-229).

Giiniimiizde Kaizen gibi sistemlerin en énemli dgesi siirekli gelisim yaklagimdir. Orgiitler
yapilanmalar1 dogrultusunda ¢ift yonlii iletisim yollarimi kullanarak olusan herhangi bir 6rgiitsel
sorunu en kisa siirede belirlenebilmekte ve ¢6ziim yollar1 gelistirilebilmektedir. Bu baglamda
iletisim yollarimin saglikli sekilde ¢aligmasi 6rgiitiin mevcudiyetinin devami i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bu iletisim mekanizmasinda cesitli nedenlerden &tiirii bilgi paylagsmaktan kacinan
isgorenler olabilir. Pek cok akademisyen, Orgiitiin basarisi i¢in yukari yonlil iletisimin
gerekliligini ve etkin bir karar igin farkli goriislerin 6neminden bahsederken, birgok isgdren,
yukar1 yonlii iletisim kurmakta zorluklar yasamaktadir (Cakici A. , 2008, s. 117-134).

Sessizlik
: Sessiz
Sessiz kalma birakilma(susturulma)
Konusulabilir
Konugﬁlgr?ayan bilgi Konusulmayacak bilgi
I |
. Bilingli
Ortik Sezgisel Kavramsal Biling Biling dist - tutulan
bilgi bilgi bilgi e bastirilrms . B”‘l“?h (¢ikanlmayan)
[¢] ses astirilan ses ses

Sekil 1. Sessizligin siniflandirilma yapisi. Alparslan, A. M. (2010). Orgiitsel sessizlik iklimi
ve isgoren sessizlik davramislart arasindaki etkilesim: Mehmet Akif Ersoy
Universitesi 6gretim elemanlart iizerinde bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi,
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta. s. 8

2.4.1. Sessiz Kalma

Isgorenlerin sessizlik tavirlar kendilerinden kaynaklandig, kasith ve bilingli oldugu
zamanlarda ortaya ¢ikabilir. Bireyler tam olarak konusamama ve ifade edememe tutumlari
icerisinde bulunurlar. Bu tiir durumlar1 olusturan 6rtiik bilgileri dillendirme durumunda
sessiz kalmalar1 olagandir. Konusulabilen konularda sessiz kalma durumu ise kavramsal
bilgiler (deneyime dayali bilgi) ve biling dncesi bilgiler (uzun siireli tecriibeye dayali
bilgiler) igin gecerlidir (Blackman ve Sadler -Smith, 2009, s 571-572).



2.4.2. Sessiz Birakilma

Isgorenler bazen kendiliginden sessiz kalmayi tercih ettikleri gibi bilingsiz olarak da sessiz
olmak zorunda birakilip sessizlige itilebilinmektedirler. Bireyler bilingsiz bastirilmig
sesleri, bilinglice saklanmis sesleri ve bilinglice bastirilan sesleri meydana ¢ikarmak
istemeyebilirler (Blackman ve Sadler, Smith, 2009, 571-572).

2.5. Orgiitsel Sessizlik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel sessizlik kavraminin ortaya ¢ikist yurt disinda daha eski zamanlara dayanmaktadir.
Tiirkiye’de son 10 yilda bu konu arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve ele alinip incelenmeye
baglanmistir. Bu boliimde orgiitsel sessizlik ile alakali yapilmis olan bilimsel ¢caligmalardan

bahsedilecektir.

Hirschman (1970) “Exit, Voice, and Loyalty: Responses to Decline in Firms, Organizations,
and States” isimli c¢alismasinda arastirmacilara  organizasyonlardaki kisilerin
organizasyonlarin performanslarini bozucu, zarar verici tepkilerini ve ayni zamanda
organizasyon tyelerinin veya miisterilerinin tepkilerine karsilik yoneticilerin tepkilerini

inceleyebilecekleri bir ¢er¢eve sunar (Emre, 2010, s. 40).

Hirschman, orgiitteki kisilerin memnuniyetsizlige kars1 tepkilerinin {i¢ segenekli gergevesini
cizmistir. Bu segenekler isten ayrilmak, sikayetleri dile getirerek sesli tepkide bulunmak ve
orgiite kars1 sadakat gostererek bagliliga devam etmektir. Isgérenler ilk iki segenek olan
isten ayrilmak ve sikayetleri dile getirerek sesli tepkide bulunmak seceneklerini
uygulayamadiklar1 zaman tgilincli segenek olarak sessiz kalip sabrederek memnun

olmadiklar1 durumlarin diizelmesini beklerler (Emre, 2010, s. 40).

Kolarska ve Aldrich (1980; s.41-58) yaptiklari ¢alismada, isgorenlerin is tatmin diizeylerinin
diisiik olmasi durumunda yapabileceklerini tatminsiz isgorenin isten ayrilmasi, ayrilmiyorsa
sesini ¢ikartmasi ya da son segenek olarak sessiz kalmay1 tercih etmesi olarak ii¢ gruba

ayirmigstir.

Farrell ve Rusbult’un (1992; s.201-218) yaptiklar1 arastirmada; is tatmin diizeyleri yiiksek
olan isgorenlerin, sessiz kalma davranisinda bulunma egilimlerinin daha diisiik oldugu,
seslerini daha rahat cikarttiklar1 ve orgiitlerine daha bagl olduklart sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmacilar bu ¢aligmada, isten ayrilma davranigini, isgérenlerin tatminsizlige verdikleri

bir tepki olarak degerlendirmislerdir.



Morrison ve Milliken (2000) 6nceki sessizlik ve seslilik olgusu aragtirmalarina gore orgiitsel
sessizlik iizerine yapilan arastirmalarin iki 6nemli farkli karakteri oldugunu belirtmektedir.
Bunlardan birincisi, orgiitsel sessizlik bilingli olarak kolektif seviyedeki dinamiklere
odaklanmaktadir. Onceki arastirmalar ise bireysel dncelikler ve sonuglara odaklanmaktaydi.
Orgiitsel sessizlik, orgiitsel anlamda sessizlik normlara katkisi olan faktorler ile daha
ilgilidir. ikinci fark, Morrison ve Milliken’in &rgiitsel sessizligi neden isgdrenler kasitlh
olarak sessiz kalmay1 tercih ederler sorusuna odaklanirken Onceki arastirmalar neden

isgorenler konusmayi tercih etmezler sorusuna odaklanmaktadir (Brinsfield, 2009, s. 265).

Orgiitlerin calisanlarini ydnetime katilim, yukar1 dogru bilgi akis1 ve kararlara ortak olma
gibi konularda 6zendirdikleri ve bunu; TKY, demokratiklesme, orgiitsel adalet ve personel
giiclendirme gibi 6rgiitli gogulcu héle getiren uygulamalarla gergeklestirmeye ¢alistiklarina
tanik olunmaktadir. Morrison ve Milliken’e gore tiim bu ¢abalara ragmen orgiitlerin degisim
programlarinin genellikle basarisiz olmasinin temel nedenleri arasinda iletisim desteginden
yoksunluk ve bilgi paylasimi konusunda yasanan sorunlarin oldugunun alt1 ¢izmektedirler.
Hatta degisim programlar ile ilgili en biiyiik engellerden birisinin "orglitsel sessizlik"

oldugunu belirtmektedirler (Morrison & Milliken, 2000, s. 706-725).

Pinder ve Harlos (2001) ile Morrison ve Milliken (2000) arastirmalarinin her ikisinde de
ortak noktasi, arastirmalarin temelini olusturan esirgeme, saklamadir. Yani Isgorenlerin
goriis, veya endiselerini bilerek paylasmamasi ve kendilerine saklamasidir (Dyne, 2003, s.

1359-1392).

Pinder ve Harlos, isgoren sessizligi kavramini gelistirmisler ve isgoren sessizligini olusturan
ve giiclendiren orgiitsel kosullar1 agiklayan bir model dnermislerdir. Isgéren sessizligini,
“degisimi etkileyebilme veya diizeltebilme yeteneginde oldugu algilanan insanlara, 6rgiitsel
durumlara iliskin konularda, kiginin davranigsal, biligsel ve/veya duygusal degerlendirmeleri
hakkindaki samimi diisiincelerini esirgemesi” ile tanimlamiglardir (Pinder & Harlos, 2001,
s. 331).

Bunun yaninda isgdren sessizligi olgusu altinda yatan sebeplere gore farkli anlamlara
gelebilecegini kabul etmislerdir. Bu diislince lizerine isgoren sessizligini pasiflik, siik(inet
(quiescence) ve riza, kabul etme (acquiescence) lizerine kurulu kapsamli bir yap1 olarak
kavramsallastirmiglardir. Pinder ve Harlos tarafindan sunulan kavramsallastirmanin sinir
kosulu ise sessizligin algilanan adaletsizlige karsilik olarak meydan geldigidir (Brinsfield,
20009, s. 43).
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Milliken ve Morrison (2003; s.1563-1568), isgorenlerin sessiz kalma nedenlerini arastirmis,
ve arastirma kapsaminda birebir roportaj yapmistir. Arastirmacilarin bu ¢alismasinda ise,
hiyerarsinin getirdigi dikey yapilanmanin isgérenleri sessizlige itmede 6nemli bir faktor
oldugunu tespit edilmistir. Buna gore destekleyici kiiltiiriin hakim oldugu, katilimer bir
anlayigin benimsendigi orgiitlerde isgorenlerin daha az sessiz kalma davranis1 gosterdikleri

sonucuna ulasilmaistir.

Van Dyne ve arkadaslar1 da 2003 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada, Pinder ve Harlos’un
2001 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada yogunlastiklar1 isgorenlerin neden bilingli bir
bigimde sessiz kalmayi tercih ettikleri sorusu tizerine odaklanmislardir. Yine arastirmacilar
orgit icinde faaliyette bulunan tiim bireylerin algilanan ve atfedilen giidiileri {izerine
yogunlasmislar ve buna bagli olarak isgoren sesliliginin veya sessizliginin altinda yatan
gudiileri belirlemeye ¢alismislardir. Bununla birlikte aragtirmacilar bu ¢alismalarinda, dogru
yiikleme ile gozlemlenen isgoren motivasyonu ile beklenen isgéren motivasyonunun ayni
yonde oldugu; hatali yiikleme ile ise gozlemlenen isgéren motivasyonunun, beklenen

isgoren motivasyonundan farkli oldugu sonucuna ulasmislardir (Dyne, 2003, s. 1359-1392).

Cakic1 (2007), “Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Tarihi ve Teorik Temelleri” adl1 calismasi
ile yurt i¢inde orgiitsel sessizlik konusu ile ilgili ilk bilimsel ¢alismay1 yapmustir.

Cakic1 A. ve Cakict C. (2007), calismalarinda calisanlarin sessiz kaldiklari durumlari
belirlemeye ¢alismislardir. Calismay1 3 tane sehir, 2 tane resort oteldeki 310 kisi tizerinde
uygulamiglardir. Katilimeilarin %551 (173 kisi) sessiz kalmak zorunda kaldiklar1 bazi
durumlarin oldugunu belirtmislerdir. Sessiz kalmadiklarini belirten 137 kisiden gercekte 18
kisinin sessiz kalmadigi tespit edilmistir. Calisanlarin Yyaslarina, cinsiyetlerine ve

egitimlerine gore algilanan sessizlik sonuglarinin farkli oldugu gorilmistiir (s. 481- 489).

Ehtiyar ve Yanardag (2008) galismalarinda sessizligin boyutlarini incelemislerdir. Caligma
Antalya’da faaliyet gosteren 3 zincir otelde goérev yapan calisanlara uygulanmustir.
Calismanin sonuglarina gore yas ve cinsiyet gibi faktorlerin sessizlik boyutlar tizerinde
negatif yonde bir iliskisi vardir. Orta kademedeki calisanlarin isle ilgili fikirlerini
bildirmeleri sadakatsizlik olarak algilanmaktadir. Elde edilen sonuglara goére otelde kismi
sessizlik so6z konusudur. Buna ragmen calisanlarin is ve egitim durumlarindan tatmin

olduklar1 ancak 6diil ve terfi durumlarindan memnun olmadiklari tespit edilmistir.

Bildik (2009) calismasinda liderlik tarzlarmin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilikla

iligkisini arastirmaktadir. Calismasini genis ¢apli bir alan tizerinde yapmistir. 1051 ¢alisana
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ulasip anket teknigini uygulamistir. Calismanin sonucunda ise orgiitsel sessizlikle
dontstiiriicii liderlik ve firma performansiyla orgiitsel baglilik arasinda negatif yonld' bir

iliski saptanmustir.

Kahveci’nin (2010) ¢alismasinda oOrgiitsel sessizlikle orgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenmektedir. Elazig’daki ilkogretim okullarinda yapilmis bir ¢aligmadir. Calismanin
sonuglarina gore arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel sessizlik diizeyleri yiiksek, orgiitsel
baglilik diizeyleri ise dusiiktiir. Bu sonuca gore, okullardaki yonetici ve ogretmenler

sorunlarini anlatamamaktadir ve sessiz kalmay1 tercih etmektedirler.

2.6. Sessizlik Turleri

Sessizlik tiirlerini ii¢ ayr1 madde de agiklamak miimkiindiir. Bunlar; Kabullenici Sessizlik,

Korunma Amagli Sessizlik, Koruma Amach Sessizliktir (Cakic1 A. , 2008, s. 117-134).

2.6.1. Kabullenici Sessizlik

Cakict (2010) calismasinda kabullenici sessizligin 6grenilmis caresizlikle iliskili oldugunu
savunmaktadir. Ogrenilmis caresizlikte orgiitteki calisanlar kendilerini ise yaramayan biri
olarak goriirler ve ciddiye alinmadiklarini hissederler. Ogrenilmis caresizlik yiiziinden

caligsanlar konusmalar1 gerekli olan durumlarda bile konusmamayi tercih ederler (Cakici A.

, 2010, s. 32).

Kabullenici sessizlik tiiriinii segen kisilerin giiven duygusu ¢ok diisiiktiir. Orgiitteki mevcut
olan diizenin hi¢bir zaman degismeyecegini diisiiniirler. Ozgiivenleri diisiiktiir ve kendilerini
cok fazla ifade edemezler. Bu durum da kisinin pasif bir karakter 6zelligine sahip olmasina

neden olur (Bargin, 2012, s. 22).

Kabullenici sessizlik tavr igerisinde olan isgdrenler, orgiit sartlarin1 dylece kabul etme
meyillinde olup, kosullar1 revize etmeye yonelik farkli diisiincelerin varligindan haberdar
degildir. Kosullar1 6ylece benimsemek, isgérene giiven vermekte, bundan dolay1 s6z konusu
sartlar1 degistirmeye Qitmemektedir. Bu tiir sessizlik davranisi pesimisttik duygular
icermekte ve Kkorkuyu, ofkeyi barindirmaktadir. Konusurlarsa olusabilecek olumsuz
durumlara olan inanglar1 ve 6n sezileri hissettikleri korku ve 6fke ile daha da biiyiimektedir.
Dolayisiyla edilgen bir davranistir. Bu durumda isgorenler, bulunduklar1 kosullara razi

olmakta, ortami degistirmeye yonelik herhangi bir harekette bulunmamakta ve ¢ok fazla
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konusmak istememektedir. Isgdrenlerin bu davranismin nedeni, konusmasmin dikkate
alinmayacagi, bir farklilik degisim yaratmayacagina olan inanci yer almaktadir (Taskiran,

2010, s. 104).

Kabullenici sessizlik mesleki hayatinda; “Konussam da faydasi yok™, “Bos ver boyle gelmis,
bdyle gider”, “Bosuna ¢eneni yorma, hicbir seyi degistiremezsin” gibi bilindik laflar ile
kendini gostermektedir (Cakict A. , 2010, s. 32).

2.6.2. Korunma Amach Sessizlik

Korunma amagli sessizlikte temel amag kisinin kendini koruma istegidir. Orgiitsel
sessizligin ana unsuru korkudur. Bu tlirde de korku etkisi 6n plandadir. Calisan konusmast
durumunda ortaya ¢ikabilecek olaylardan korktugu i¢in goriis ve diisiincelerini dile getirmek
istemez (Dyne, 2003, s. 1359-1392). Calisanlar is hakkindaki bir diisiinceyi dile getirmenin
bir yarar saglamayacagi inancina sahiptir. Bu sebeple calisan, yoneticisinin duymak
istemeyecegi bir diisiinceyi ya da bir durumu cezalandirilmaktan ¢ekindigi i¢in kendine

saklamaktadir (Morrison & Milliken F.J., 2003, s. 1353- 1358.).

Korunmaci Kabullenici
Gondllilik Oldukga goniillii Oldukga goniilsiiz
Bilinglilik Bilingli Daha az bilingli
Kabullenme Diisiik Yiiksek diizeye yakin
Stres Diizeyi Yiiksek diizeye yakin Diisiik diizeye yakin
Segeneklerin Farkinda Olma Oldukga yiiksek Oldukga diisiik
Ses Cikarma Egilimi Oldukga yiiksek Oldukga diisiik
Ayrilma Egilimi Oldukga yiiksek Oldukga diisiik
Baskin Duygular Korku, umutsuzluk, depresyon Razi olma, boyun egme

Sekil 2. Kabullenici ve korunmaci sessizlik tiirlerinin karsilastirilmasi. Taskiran, E. (2010).
Liderlik tarzimin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin rolii ve bir
arastirma. Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
s.105.

Goniilliiliikk boyutunda kisi korunmac sessizlik tiiriinde oldukg¢a goniillii iken kabullenici
sessizlikte ise oldukca goniilsiizdiir. Bilin¢lilik boyutunda ise kisi korunmaci sessizlik
tirtinde bilingli iken kabullenici sessizlikte daha az bilinglidir. Kabullenme diizeyi

korunmaci sessizlikte diisiikken kabullenici sessizlik tiiriinde yiiksektir. Stres diizeyi ise
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korunmaci sessizlik tiirlinde yiiksekken kabullenici sessizlikte diisiiktiir. Segeneklerin
farkinda olma, ses ¢ikarma egilimi ve ayrilma egiliminde korunmaci sessizlik oldukga
yiiksektir ama kabullenici sessizlik oldukc¢a dustiktiir. Baskin duygular boyutunda
korunmaci sessizlik tiirlinde korku, depresyon ve umutsuzluk duygulari hakimdir ama
kabullenici sessizlik tiirlinde razi olma, boyun egme duygulari hakimdir (Demirtag N. , 2018,
s. 29).

2.6.3. Korumaci Sessizlik

Koruma amach sessizlikte konugmanin doguracagi sonuglardan korkuldugu icin sessizlik
tercih edilirken koruma amagli sessizlikte tam tersi kisilerin iyiligi diislintildiigii i¢in sessiz
kalma davranis1 gosterilir. Ornegin, bir ¢alisan calisma arkadasim korumak adina sessiz

kalabilir ya da orgiitlin yarar1 i¢in muhalif goriislinii sakl1 tutabilir (Cakict A. , 2010, s. 34).

Bazi durumlarda orgiitii veya calisma arkadasini korumak onlarin yararlarina olmayabilir.
Ciinki onlar1 korumak ig¢in etik dis1 davraniglarda bulunulabilir. Mesela, c¢aligma
arkadaslarinin olumsuz davraniglarinin farkinda olsa bile yoneticisiyle paylasmaz ya da

orgiitlin iiretmis oldugu hatali mallar1 miisterilere satabilir (Sarikaya M. , 2013, s. 57).

2.7. Sessizligin Boyutlar:

Sobkowiak(1997), eserinde sessizligi ikiye aywrmistir. Bunlar akustik ve pragmatik
sessizliktir. pragmatik sessizligi insanlardan kaynakli, bilingli, yarar saglamaya yonelik
hedeflere bagli konusma yoklugunu yansitir, akustik sessizligi ise ses dalgalarinin az oldugu
ortamlart yansitir. Pragmatik sessizligi Bruneau(1973), 3 grupta smiflandirmigtir bunlar
psikolojik temelli, etkilesimli sessizlik ve sosyo-kiiltiirel sessizliktir. Psikolojik temelli
sessizlik kiginin konugma sirasinda bilingsizce yapilan durma ve hizlanmalarini ifade eder.
Etkilesimli sessizlik ise, duraklamayi daha uzun hale getirmek i¢in yapilan karsilikli
konusma sirasindaki yargilamalar1 ve etkiyi igerir. Genel olarak yeni tamistigimi farkli
gordiigiimiiz birilerine olan tavirdir. Ugiinciisii sosyo-Kkiiltiirel sessizliktir; cogunlukla resmi
iligkilerde duraksamayi yansitir (Pinder & Harlos, 2001, s. 331).
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2.8. Sessizlik Teorileri

Calisanlarin sessiz kalmay1 tercih etmeleri veya zaman igerisinde aldiklari sessiz kalma
tutumlarin1 agiklayabilecek cesitli teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler asagida aciklanmaya

calisilmustir.

2.8.1. Mum Etkisi

Neden sessiz kalindigina dair bir baska bakis agisi ile yapilan arastirmada Rosen ve Tesser
(1972) tarafindan yapilan ve The MUM Effect (keeping Mum about Undesirable Message)
yani istenmeyen haber veya mesajlar hakkinda sessiz kalma olarak adlandirilan aragtirmadir.
Kisilerin olumsuz haberleri iletmek igin géniilsiiz olduklari bunun sebebinin de kotii haber
vermek ile ilgili duyduklari rahatsizliklar ve olusabilecek negatif durumlardan kaginmak, bu

kuramin temel varsayimidir (Brinsfield, 2009, s. 33).

Davranig, bilimleri yazininda ¢ok eski ¢alismalar bile kati bir hiyerarsik yapinin rahat ve
Ozgiir bir iletisimi engelledigini sdyleyebilmektedir. Caligsanlar iistlerine giivenmedikleri
zaman bu gibi kot haberleri veya verileri kendi filtrelerinden gegirerek iist yonetime sunma
egilimdedirler. Bu kendini koruma icgiidiisii ve davranisi olarak kabul edilmektedir

(Milliken, Morrison, & F.Hewlin, 2003, s. 1453-1476).

2.8.2. Ogrenilmis Caresizlik

Seligman ve arkadaslarmin (1967) yapmis olduklari ¢alismalarda; garesizlik, kagma ve
kontrol grubu olarak kopek gruplart kullanilmistir ve kopekler 3 ayr1 grupta iki ayr1 deneysel

isleme tabi tutulmustur.

Deneyin birinci asamasinda, kagma ve caresizlik gruplarindaki kopekler tek tek bir deney
kutusunun i¢ine konularak, sokun gelecegini gosteren hicbir isaret verilmeksizin, 64 kez sok
verilmistir. Kagma grubundaki kopekler, burunlariyla bir diigmeye bastiklari zaman gokun
gelmesini engelleyebilecekleri bir deney kutusuna konulurken, caresizlik grubundaki kopekler
ise higbir sekilde soku kesemeyecekleri bir deney kutusuna konulmustur. Kagma grubundaki
kopekler denemeleri sonucunda, burunlari ile diigmeye basarak soku durdurmayi 6grenmislerdir.
Deneyin ikinci asamasinda, her ii¢ gruba kagma-kaginma egitimi uygulanmistir. Bunun igin her
ti¢ gruptaki kopekler iki bolmeli bir deney kutusuna konulmustur. Kopeklere sokun gelecegini
gosteren bir uyarict (151k) verilmistir. Kopekler uyaricinin verilmesinden itibaren 60 saniye
icinde diger bolmeye atladiklar1 zaman soktan kurtulmakta, bu siire igerisinde diger bolmeye
atlayamayanlar ise soktan kurtulamamaktadirlar. Deneyin sonuglarina goére, birinci asamada
soku kesmede bagarili olan kagma grubundaki kopekler ile kontrol grubundaki kopekler kisa
siirede soktan kurtulmak igin kutunun diger bolmesine atlamalari gerektigini Ogrenmistir.
Caresizlik grubundaki kopekler ise deneyin ikinci asamasinda bu gorevi 6grenmede basarisiz
olmuglardir. Bunun yani sira, bu hayvanlar tamamen pasif hale gelmisler ve dogru tepkiyi
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verdikleri takdirde soktan kurtulmalar1 miimkiin oldugu halde, higbir tepki vermeksizin, sokun
gecmesini bekler hale gelmislerdir (Ersever, 1993, s. 623).

Seligman ile ¢alisma arkadaslari tarafindan gelistirilen bir psikoloji terimi olan 6grenilmis,
caresizlik (learned helplessness), hayvanlarin ya da insanlarin, karsilastiklar1 olumsuz
olaylar tizerinde kontrollerinin olmadigini diigiindiikleri durumlarda ortaya ¢ikan apati

(duygusuzluk) durumuna denir (Ozdemir, 2010, s. 71).

2.8.3. Beklenti Teorisi

Bu diisiinceye gore, davranigin beklenilen sonuglari dogurabilecegi ya da olmasi istenmeyen
sonuglar1 durdurabilecegi bekleniyorsa ve kisinin tahmini pozitif sonuglarin olusabilecegi
yoniindeyse, kisi kendine 6zgii bir davranigi gésterme bi¢iminde pozitif bir tavra hakim
olacaktir (Ozcan, 2011, s. 82). Baska bir ifade ile eger kisiler diisiincelerini ifade etmelerinin
olumlu sonuglar olusturmayacagina inanirsa Oyle davranmayr Onemsemeyecek ve bu

nedenle giderek sessizlesebilecektir (Cakict A. , 2007, s. 147-148).

Victor H. Vroom (1964) bir kisinin alternatif hareket yonleri arasinda yaptigi segimlerin
davranigla aynt zamanda olusan psikolojik sonuglarla iliskili oldugunu belirtmistir.
Vroom’un Beklenti Kurami daha sonra Porter ve Lawler tarafindan gelistirilmis ve ayrintili
bir model haline getirilmistir. Calisan psikolojisinde beklenti vardir. Bu beklenti ¢alisanin
yaptig1 ise nasil katkida bulunacagini etkiler. Sessizlik s6z konusu olunca bu kuram soyle
yorumlanabilir: Calisan isyerinde fikirlerini acik¢a ifade ettigi icin olumlu bir tepki aliyorsa,
ayn1 davranisi yineleyecek ve Oyle davranma olasiligint arttiracaktir. Aksi takdirde
diistincelerini ifade etmesi beklentilerini karsilamiyor ise sessiz kalmayi tercih edecektir

(Algin, 2014, s. 26).

Vroom’un beklenti teorisini anlayabilmek i¢in {i¢ temel ana unsuru bilmek gerekmektedir.
Beklenti: Isgorenin ¢abalarinin kabul edilebilir bir performansa yol agmasi

Aragsallik: Isgdrenin performansinin ddiillendirilmesi

Degerlilik: Odiillerin isgdren agisindan énemi (Demirtas N. , 2018, s. 21).

2.8.4. Maliyet-Fayda Analizi

Calisanlar, orgiitteki faaliyetlerle ilgili sessizlesme veya konusma karar1 verirken, fayda-

maliyet analizi yaparlar. Calisanlar konugmalarinin veya sessizligi tercih etmelerinin ne
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kaybettirip ne kazandiracaklarina dair bir analiz yaparlar. Bu analize iliskin
degerlendirmeler, yoneticilerin davranmiglarindan veya daha onceki deneyimlerden

etkilenmektedir (Cakict A. , 2007, s. 152).

Fayda-maliyet analizleri sadece ekonomik bakimdan irdelenen bir kuram degildir. Kisisel
ve toplumsal iligkilerin igerisinde oldugu bilim dallarinin da bu analiz bi¢cimine gidildigi
goriilebilir (Sehitoglu, 2010, s. 58). Fayda-maliyet analizi, topluma en yiiksek yarari
doguracak olan projelerin se¢ciminde veya oncelik sirasinin bulunmasinda faydalanilan bir
tekniktir.  (http://www.canaktan.org/ekonomi/kamu_maliyesi/fayda/fayda-maliyetl.htm.,
2004).

Calisanlar sessizlesme ya da konusma kararlar1 arasinda bir degerlendirme yapmaktadirlar.
Bu degerlendirme sonucunda sessiz kalma veya konusma karari alirlar. Bu kararlar1 alirken
kendi menfaatleri dogrultusunda fayda maliyet analizi yaparlar. Calisanlar “konusmalarim
karsisinda nasil faydalar elde edecegim” ya da “konusursam nasil bir bedel 6deyecegim”

diistincesindelerdir (Premeaux S. , 2001, s. 11).

2.8.5. Sessizlik Sarmal

Sessizlik sarmali adi verilen kuram, c¢ogunlukla insanlarin azinlikta olduklarini
diistindiikleri, fikirlerini soylemekten g¢ekindiklerini izah etmeye c¢alismaktadir (Noelle-
Neumann, 1991, s. 43-51) Neuman'in modeli, temelde Festinger'in biligsel ¢eliski modelinin

psikolojik alandan alinip sosyolojik alana uygulanmasidir (Kahveci, 2010, s. 11).

Sessizligin sarmali kuraminin temelinde diglanma korkusu yatmaktadir. Almanya’da 1970°li
yillarda gergeklesen segimlerin degerlendirilmesi sonucu ulasilan bilgiler, sessizlik sarmalinin
temelini olusturur. Noelle — Neumann’in (1974) gelistirdigi kurama gore, bireyler egemen olan
goriisii desteklemese bile, bireyleri egemen goriisii desteklermis gibi davranmaya itmektedir.
Neumann’a gore, insan dogasinda yer alan diglanmaktan ¢ekinme, bireyi giigliiniin yaninda yer
almaya itmektedir. Bireyler kendi fikirlerinin azinlikta oldugunu diisiindiiklerinde hissettikleri
rahatsizlik, sessizlik sarmali kuraminin temelinde yer alir. Sonug¢ olarak, egemen olarak
algilanan goriisler daha da ¢ok giic kazanir ve alternatifler de azalir. Neumann’a gore, bu
egilimler algilayan, goriisleri ona gore adapte eden bireyler ¢cogaldik¢a, dogrulardan biri daha
baskin hale gelir. Boylelikle birinin konusmasi, digerinin sessiz olmasi egilimi bir sarmal
stirecini baslatir. S6z konusu siire¢ bu diisiincenin egemen olmasini giderek arttirir (Algin, 2014,
s. 43).

Orgiitiin gelisimi i¢in ihtiya¢ olan grup tartismalarini, fikir ve bilgi aktarimini ve yenilikgi
diisiincelerin dogmasini1 sessizlik sarmali engelleyebilir. Orgiitiin  gelismesinin ve
yeniliklerin Oniiniin a¢ik olmasi i¢in sessizlik sarmalinin kirilmasi, yeni fikirlerin agikca

soylenebilmesi gereklidir (Kahveci, 2010, s. 12).
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Sekil 3. Bowen ve Blackmon; sessizlik sarmali. Emre, O. (2010). Orgiitsel adaletin érgiitsel
sessizlige etkisi; teknopark izerine bir arasirma. Yiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya. .45

Sessizlik sarmali teorisinin varsayimlari su sekildedir (Kahveci, 2010, s. 12)

- Calisanlarin devamli olarak dislanma korkusu yasamasi,
- Calisanlarin orgiit liyeleri tarafindan dislanmakla tehdit edilmesi,
- Dislanma korkusunun calisanlarin bulundugu ortami degerlendirmesine sebep olmasi,

- Calisanlarin yaptiklar1 degerlendirme sonucunda fikirlerini ifade etmeleri veya

sessizlesmeleri.

Orgiitiin gelisebilmesi ve tiim yeniliklere kapali olmamast i¢in sessizlik sarmalimin kirilmasi

ve fikirlerin agik bir sekilde sdylenebilmesi gereklidir.

2.8.6. Kendini Duruma/Ortama Uyarlama

Snyder, bireylerde farklilik gdsteren bir olgu oldugundan, farkliliklarinin Slgekler vasitasi
ile dlgiiliip saptanabilecegini savunmustur. Ozelligi tasiyan bireyler “sosyal bukalemun”
olarak adlandirilmistir. Fakat kendilerini bu bi¢imde ayarlayip sunmak, farkli zaman
dilimlerine gore, kiiltiirel normlar agisindan bazi durumlarda asagilanmislar (Oldugun gibi

goriin), baz1 durumlarda da yiiceltilmistirler (Kahveci, 2010, s. 12).
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2.9. Isgorenlerin Sessiz Kalma Nedenleri

Isgoren sessizligi birgok oOrgiitte ortaya cikabilir ve isgdrenlerin sessiz oldugu orgiitler
olusur. Sessizlik ise isgorenlerin en az zararla onlar1 kontrol altinda tutar (Kahveci, 2010, s.

13). Isgorenlerin sessiz kalma nedenleri asagida agiklanmistr.

2.9.1. isgbrenlerin Yoneticilerine Giivenmemesi

Ryan ve Oestreich’in ABD de 22 organizasyonda 260 ¢alisan tizerinde yaptig1 arastirmada
calisanlarin %70 i isle ilgili problem veya konular hakkinda agik¢a konugsmaya cesaret
edemediklerini belirtmislerdir. Ozellikle karar verme siireci, ydnetimin yetersizligi, adaletsiz
paylasim, organizasyonel verimsizlik ve zayif organizasyon performansi tartigilmaz konular
icindedir. Yanitlayanlar bu konularda agik¢a konugmanin bir fark olusturmayacagina
inaniyorlar ve olumsuz bir yanit almaktan korkuyorlar. Insanlar muhalefet ettikleri taktirde

cezalandirilacaklarina inaniyorlar (Morrison & Milliken, 2000, s. 706-725).

2.9.2. Konusmanin Riskli Goriilmesi

Orgiit calisani, kendisine giivense bile, kurumla alakali konular: tartismaya girmesi ya da
fikirlerini dile getirmesini fazlaca riskli olabilecegini diistinmektedir. Calisanlar 6rgiit iginde
Otekilestirme fobisi, terfilerini alamama, sorun ¢ikartan kisiymis gibi goriinme endisesi ile
fikirlerini ortaya koyamamaktadirlar. Yine de orgiitiin devamliliginin saglanabilmesi,
degismekte olan gevrelerin taleplerini karsilayabilmesi, grup c¢alismalari ve de kendi
ihtiyaclar i¢in bildiklerini ve haberleri paylagimindan korkmamalidirlar (Kahveci, 2010, s.
14).

2.9.3. Dislanma Korkusu

Ryan ve Oestreach (1991) calisanlarin ¢ogunlukla olumsuz olarak yorumlanabilen bilgiyi
paylagmak i¢in goniilsiiz olduklarin1 ve bu paylagimin organizasyon hiyerarsisinde bir tehdit
veya olumsuz olarak yorumlandigini belirtiyorlar (Milliken, Morrison, & F.Hewlin, 2003, s.
1454). Genellikle bas belasi, dedikoducu veya sikayet¢i olarak adlandirilmaktan

korkuyorlar.
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Orgiitte, ¢alisanin grup i¢ine alinmama kaygis1 yasamamasi igin, ydneticilerin ¢alisanlariyla
seffaf ve olumlu bir iletisimde olmalar1 gereklidir. Calisanin sorunu dinlenerek ¢6ziim
tiretilmelidir. Kurumlarin gelisebilmesi ve yenilige agik olmalari, ¢alisanlarini dinleyerek ve

sorunlarini ¢6zecek yoneticiye ihtiyag duymaktadir (Kahveci, 2010, s. 15).

2.9.4. Isgorenlerin iliskilerinin Bozulmasi Korkusu

Isgorenler calisma arkadaslarmin olumsuz tavir ve sdz ettiklerinde iliskilerinin zarar
gormesinden  korkuyorlar.  Fikirlerini  sOylemelerinin  iligkilerinde  bir  art1
kazandirmayacagini, olumlu bir sonu¢ dogurmayacagini karsi tarafin cevap vermeyecegine
diistiniiyorlar. Kendilerini ifade ettiklerinde terfi gibi haklarindan mahrum kalacaklarina
hatta islerini kaybedebileceklerine inaniyorlar (Milliken, Morrison, & F.Hewlin, 2003, s.
1453-1476).

2.9.5. Ge¢mis Tecriibeler

Asford’a gore calisanlar her gecen giin sessizlige itiliyor iist yoneticiler ve uzmanlar gibi
konusmanin risksiz oldugunu bilerek konugsmak istiyorlar (Morrison & Milliken, 2000, s.
706-725). Isgorenler sadece olumsuz deneyimleri ve gecmis tecriibeleri ile degil ayni
zamanda diger kidem-deneyim sahibi meslektaslariyla yaptiklart konusmalarinda ve

gozlemlerinde de sessiz kalma davranigini 6grenmektedir (Orug, 2015, s. 35).

2.10. Orgiitsel Sessizligin Gelisim Siireci

Isgorenler isyerleri veya yoneticileri hakkinda sessiz kalmalar1 gerektigini ya da buna
mecbur olduklar1 kararini1 bir anda vermemekte, bulunduklar1 organizasyonda onlar1 buna

iten cesitli nedenler bulunmaktadir.

2.10.1. Yoneticilerinden Gelen Olumsuz Geri Bildirimler

Morrison ve Milliken; bu etmenlerin basinda yoneticilerine olumsuz geri bildirim korkulari
oldugundan bahsediyor. Isgorenlerin olumsuz bildirimde bulunmalar1 ydneticilerin
kendilerini beceriksiz ve korumasiz olarak hissetmelerine neden oluyor (Morrison &
Milliken, 2000, s. 706-725).
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Isgdrenlere gore yonetici (amir), degisim ve gelisim igin her tiirlii giicii elinde bulunduran,
isgorenin gelismesine ve ilerlemesine zarar verebilecek, engel olusturabilecek kisi olarak

gortilmektedir (Ergelik, 2008, s. 109).

Bazi yoneticiler, bireysel olarak zarar gormekten veya astlar1 tarafindan bilgi ve yetenegi
olmayan bir yonetici gibi algilanmaktan korktuklart igin ¢alisanlarindan gelebilecek
olumsuz geribildirimlere engel olabilecek bir ortam olusturma g¢abasi igerisinde olabilir

(Tiktas, 2012, s. 81).

2.10.2. Yonetici ve Isgorenlerin On Yargih Tutumlar:

Yoneticinin belirsiz inang halleri, tim her sey ile ilgili bilgi sahibi oldugunu iddia etmesi,
calisanlarin  bencilce davrandiklarin1  disiinmeleri, is gorenlerin Dbirlikteligi iyi,
anlagsmazliklarin kotii oldugunu diistinmeleri ve buna inanmalar1 sessiz kalisin nedenleri
arasinda yer aliyor. Ayrica organizasyonlarda isgorenler arasinda birlikteligin iyi,

anlagsmazliklarin kotii oldugu inanci hakimdir (Morrison & Milliken, 2000, s. 706-725).

Orgiit yoneticilerinin isgdrenlerine kars1 “En Iyi Ben Bilirim” tavri takinmalarindan dolayi
isgorenler diislincelerinin bir fark yaratmayacagina inanirlar. Ayrica yoneticilerin
isgorenlere karsi eskiden kalma inancglara dayanarak ve 6n yargili hareket ederek onlarin
sessiz kalmalarina neden olmaktadir (Cakic1 A. , 2008, s. 126). Yoneticilerin iggorenlere
kars1 takinacaklar tavir, orgiitiim performansimi da etkilemektedir. Isgdrenler kendilerini
rahat hissettiklerinde ve sorunlarini yoneticilerine ¢ekinmeden ifade ettiklerinde, Orgiite

baglilik diizeylerinin daha iist diizeyde ger¢eklesmesi beklenir (Kahveci, 2010, s. 16).

2.10.3. Ortiik Inanglar ve Kiiltiirel Degerler

Insanlarin genel yapisi, ¢alistiklar: veya kaba bir tabir ile ekmek yedikleri yere yanlis bir
harekette veya davranista bulunmak istemezler. Orgiit hakkinda isgdrenlerin akillarida soru
isaretleri olusabilir. Fakat iggorenler bu sorular1 dile getirmekten ¢ekinir, kurulu diizeni
bozmak istemez. Bu durumda orgiitiin kendi kiiltiirii ve isgorenlerin ortiik inanglar1 olarak
goze carpmaktadir (Kahveci, 2010, s. 17). Cakici (2007)’1n belirttigi iizere “Huang, X.,
Vliert, E.V. & Veght, G.V. (2005), giic mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerdeki insanlarin
kizginliklarini eksik ifade ettiklerini, diis kirikliklarini direkt géstermediklerini ve patronlari

hakkindaki olumsuz duygular1 gizlediklerine isaret etmistir” (S.48).
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2.10.4. Orgiitlerde Egemen Olan Adaletsizlik Kiiltiirii

Hak, adalet ve esitlik olgular1 oOrgiitlerde dnemsenmedigi durumlarda telafisi imkansiz
sonuglara neden olabilir. Insanlarin esitlikle ilgili algilar1 sadece is yerinde degil is disindaki
sosyal yasamlarinda da birbirleriyle ilgili degerlendirmelerinde ve yasam felsefelerinde de

onemli bir yer tutmaktadir (S6zen, Yeloglu, & Ates, 2009, s. 395-408).

Orgiitlerde isgorenler arasinda algilanan adaletsiz davranislar, yoneticilere karsi temelinde
saldirganlik igeren; isgorenin ses ¢ikarmamasina, pasif davranislar gostermesine, gizli

davranig sergilemesine veya farkli diisiinceler edinmesine neden olacaktir (Alparslan A. M.,

2010, s. 28).

2.10.5. Sessizlik iklimi

Orgiitsel iklim; isgdrenler arasindaki iliskiler sonucu olusan ortak degerlerin, kurallarin ve
bunlarin simgesel ifadelerinin, orgiitlerde olusturdugu anlamlar olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit hayatina 6zgli olan duygular, bakis agilar1 ve davranis, sekilleri de orgiit iklimi olarak
ifade edilebilmektedir (iscan & Karabey, 2007, s. 110).

2.10.6. Orgiit Yoneticilerinin Yapisi

Dominant yonetim topluluklarinda, ortalama ¢alisma zamanlariin fazla olmasi, kiiltiirel ve
bireye 6zgli potansiyellerinin daha fazla olmasi, amirler ile astlar1 arasinda farklihigin
(cinsiyet, nesil, etnik kdken, yas) fazla oldugu kurumlarda, sahip olduklar1 ve benimsedikleri
mertebeler sebebiyle alt seviyede ¢alisanlar ile samimi, olumlu iligkileri olamayan liderlerin,
isgorenlerin Kisisel sorun ve istekler mevzusunda konusmayir segmemelerine neden
olabilirler (Morrison & Milliken, 2000, s. 103-116).

2.11. isgorenlerin Sessiz Kalma Bicimleri

Orgiitlerde calisanlar kasith ve bilingli olarak farkli sessiz kalma davranislari
sergilemektedirler. Calisanlar farkli sessizlik davramigi gelistirmektedirler. Calisanlarin

sessiz kalma bigimleri;
-Isgdren ltaati,
-Cekilme ve Baska Davraniglara Yonelme
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-Sagir Kulak Sendromu
-Ozgiivensiz Sessizli
-Pasif Kalma ve Raz1 Olma.

Calisanlarin sessiz kalma bigimleriyle ilgili ayrintili bilgilere asagida yer verilecektir.

2.11.1. isgoren itaati

Itaat, giiciin merkezde toplandif1 otoriter ydnetimin hakim oldugu geleneksel orgiit
yapilarinin en 6nemli 6zelligidir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlarin sorgulamadan iistten gelen
her tiirlii emiri kabul etme yani itaat kiiltiirii geligsmistir. Clinkii bu orgiitlerde farkli goriislere

ve goriis ayriliklarina yer yoktur (Sayli, 2008, s. 189).

Yoneticisine itaat eden is gorenler, bilingli ya da bilingsiz sekilde sessiz kalirlar.
Y 6neticilerine tahammdil ve talimatlara baglilik gériiniiste yiiksektir; bu tiir ¢alisanlar i¢inde
bulunduklar1 durumun sartlarini normal bir durum olarak kabul ederler (Pinder & Harlos,
2001, s. 331).

Orgiitlerine sadakat duygusuyla bagli olan ¢alisanlar memnun olmadiklart durumlari
seslerini ¢ikararak, sadakat bagliliklar diisiik ¢calisanlar ise memnuniyetsizliklerini 6rgiitten
ayrilarak gostermektedirler. Ancak yliksek sadakate sahip ¢alisanlarin bazi durumlarda
sessiz kaldiklar1 da gozlenmektedir. Calisanlar memnuniyetsizlik hallerini  orgiitii
onemsemeyerek ya da oOrgiite ilgisiz kalarak da gosterebilmektedirler (Brinsfield, 2009, s.
31).

2.11.2. Cekilme ve Baska Davramisa Yonelme

Calisanlarda c¢ekilme davranisi; isglicii devrini, ilgisizligi, devamsizligi ve c¢alisan
sessizligini icermektedir. Caligsan isyerinde karsisina ¢ikan olumsuzluklar nedeniyle rgiitiin
yenilenmesine ve ilerlemesine yarar saglama umudunu kaybedecektir. Konugsmanin bir yarar
saglamayacagina inanan calisan is ortamindaki faaliyetlerden uzaklasarak geri cekilme

davranig1 gosterecektir (Brinsfield, 2009, s. 41).

Orgiitte sessiz kalma davranisi calisanin kendini cekmesi ya da baska davranislara yonelmesi

bi¢ciminde gergeklesir (Dyne, 2003, s. 1359-1392).
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2.11.3. Sagir Kulak Sendromu

Sagir kulak sendromu yani calisanlarin Orglitteki sorunlarini veya memnuniyetlerini
sOylemeyerek sessiz kalmayi tercih etmeleri, orgiit icerisinde “gérmedim, duymadim,
bilmiyorum™ gibi kestirme cevaplar verilerek gerceklesir (Cakic1 A. , 2007). Kiiltiirlimiizde
yer alan “li¢ maymunu oynamak” deyimi bu sendromu en giizel anlatan deyimdir. Orgiitteki
iletisim aginin yetersiz olmasi, orgiit politikalarinin niteliksizligi, érgiitsel adalet ve orgiitsel
iklim kavramlarina gereken 6nemin verilmemesi gibi nedenler ¢alisanlar1 bu davranislara

itmektedir (Yanik, 2012, s. 52).

Sagir kulak sendromu, “Orgiitsel hareketsizlik” olarak tanimlanabilmektedir. Bu sendrom
zaman icerisinde Orgiitiin degeri haline gelen ve calisanlar1 boyle davranmaya itebilecek

olgudur (Pinder & Harlos, 2001, s. 331).

Sagir kulak sendromuna neden olan ii¢ faktdor bulunmakta olup, su sekilde

siralanabilmektedir:
*Yetersiz orgiit politikalari; yavas ilerleyen ve kesin olmayan bildirim yontemleri,

* Yonetimsel gerekgelendirme ve tepkiler; yonetimin bir olay karsisinda sug¢lamalari haksiz
yere reddederek magduru suclamasi, saldir1 ciddiyetinin kiigliimsenmesi, is gorenler arasinda

ayrim yapilmasi, siirekli huzursuzluk yaratan is gorenlerin 6nemsenmemesi,

* Orgiit nitelikleri; kiigiik ve aile isletmesi seklindeki orgiitlerdeki yok denecek kadar az
seviyedeki insan kaynaklari islevleri, erkek calisam1 fazla olan orgiitler. Ornegin, aile
isletmelerinde yonetici konumundaki aile iiyesi, bir¢ok isi kendi zihninde bitirdigi icin is
gorenlerin konuyu bilme ve konuyla ilgili gorlis bildirme ihtimali zorlagir. Bu tiir
isletmelerde, yoneticilerin is gorenlerden beklentisi ise zihnindeki kurgulara uygun hareket

etmeleridir (Alparslan A. M., 2010, s. 41).

2.11.4. Pasif Kalma ve Razi1 Olma

Orgiit hakkindaki konularda ¢alisanlar konusmak istemezler ve orgiitlerdeki var olan
durumu degistirebilmek i¢in gayret sarf etmezler. Ciinkii ¢alisanlar istedikleri kadar gayret
etseler de orgiitteki var olan hicbir seyi degistiremeyeceklerini diisiinmektedirler. Bu sebeple

de pasif kalma ve razi1 olma davranis bigimini segerler (Dyne, 2003, s. 1359-1392).

Pasif kalma ve raz1 olma davranisi sergileyen ¢alisanin dort farkli sessizlik tipi vardir. Bu

sessizlik bigimleri su sekildedir (Pinder & Harlos, 2001, s. 331):
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*lgisiz Sessizlik (Ilgisiz davranmak, kendini geri ¢ekerek sessiz kalmak),
*Geri Cekilen Sessizlik (Basini sallayarak sessiz kalmak),
*Destekleyici Sessizlik (Giiliimseyerek destek vermek),

*Anlamsiz Sessizlik (Anlamsiz olarak sessiz kalmak).

2.11.5. Ozgiivensiz Sessizlik

Bu boyut kisilerin sahip olduklar1 bilgiler hakkinda kendilerine olan giiven eksikligi ile

ilgilidir. Ozgiivensiz sessizlik boyutunu harekete geciren giidiiler;

-Yetersiz goriinmekten kaginmak,
-Mahcup duruma diismekten kaginmak,
-Ne soyleyeceginden emin olmamak,
-Birilerinin konusmasini beklemek,

-Imaj ve itibarin1 korumaktir (Brinsfield, 2009, s. 224).

2.12. Orgiitsel Sessizligin Sonuclari

Sessiz kalma orgiit ve isgorenler iizerine olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Sessizligin
orgiitsel olumsuz sonuglari; c¢alisanlarin fikri katkilarmin kullanilamamasi, olumsuz
geribildirimden kagimilmasi, bilgilerin filtrelenmesi ve sorunlar karsisinda tepkisiz kalinmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi davranislar saglikli karar almay1, degisme ve gelismeyi,
performans artisini, Orgiitsel Ogrenmeyi, Orgiit icinde yenilikgiligi ve yaraticiligi
engelleyebilmektedir (Morrison & Milliken, 2000, s. 706-725).

Sessizligin iggorenler iizerindeki olumsuz sonuglari ise bireyin igyeriyle ilgili sorun ve
endiselerini agik¢a konusmakta gii¢Siiz oldugunu hissetmesi, orgiite baghilik, aidiyet, giiven,
takdir ve destek duygusunda azalma, is doyumu saglayamama, isten ayrilma istegi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bildigi ve iyi oldugu konularda sessiz kalmak c¢alisanlara 1zdirap
verebilmekte, acizlik duygusu yasamalarina, kendilerini degersiz hissetmelerine, streslerinin
artmasina ve motivasyonlarinin kaybolmasina neden olabilmektedir (Cakic1 A. , 2008, s. 119).

Orgiitsel sessizlik is gorenlere iizerinde asagilanmis duygusu olusturmaktadir. Bununla
beraber bireyler i arkadaslarina ya da iistlerine karsi kin beslemeye baslar. Sessizlik iklimi
oldugu siirece olumsuz duygular devam ederek artacaktir. Birey kendini koruma altina alip
cevresindeki kisilere karsi bencilce bir tavir takinacaktir. Bu olumsuz tutumlar ortaya

cikarilmadig miiddetge bu durum Orgiitiin her par¢asina yansiyacaktir. Sessizlik ikliminden

25



orgiit icindeki heyecan, verimlilik, is tatmini, motivasyon gibi gostergeler olumsuz yonde

etkilenecektir (Alparslan & Kayalar, 2012, s. 136-147).

2.13. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilikla ilgili bu boéliimde, literatiirde yer alan orgiitsel baglilik kavramina,
orgiitsel baglilikla ilgili tanimlara, yaklasimlara ve bazi olgulara, yaklasimla ilgili kuramsal

konulara yer verilmektedir.

2.14. Orgiitsel Baghhk Tanim ve Kavram

Baglilik kavramimi arastirmacilar calistiklar1 alanlara goére tanimini yapmuslardir. Bu
noktada, kavramin kelime anlamindan yola ¢ikmak gerekmektedir. Baglilik, kisinin ya da
kisilerin kendilerini bir grubun, bir toplulugun, toplumsal bir yapinin veya toplumsal bir
kiimenin tiyeleri olarak kabul etmesidir (TDK, 2018).Baska bir tanimi ise, bagllik, kisinin
belirli bir sekilde ve amaca yonelik davranmasini saglayan gii¢, olarak tanimlanmaktadir

(Meyer & Herscovitch, 2001, s. 299-326).

Ilk olarak orgiitsel baglilik kavrami 1956°da Whyte tarafindan ele alinmis olup basta Porter
olmak iizere Grusk, Meyer, Allen, Steers, Mowday, Katz gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan

gelistirilmistir.

Baglilik genel olarak en yiiksek derecede bir duygu olarak ifade edilir. “Bir kisiye,
diisinceye ya da bir kuruma baglihk gosterme, ylkiimliiliiklerini yerine getirme
zorunlulugudur” (Balay, 2000, s. 91). Orgiitsel bagllik ise bireyi 6rgiite baglayan psikolojik
bir durumdur (Meyer & Allen, 1991, s. 1-18).

Orgiitte isgdren tiim ¢alisanlarm bagliliklarim kazanmak ve hepsini ortak amag,
dogrultusunda hareket etmeye ydnlendirmek kolay degildir. Orgiitler biiyiime, kar saglama
gibi uzun vadeli amaglar belirlerken, isgorenler ise ¢alisma kosullari, maas, terfi, adil
davranig, gibi kisa vadeli amaglar planlarlar. S6z konusu farkli iki ama¢ arasinda uyum
saglamak da kolay degildir (Skinner, 1990). Durna ve Eren (2005)’in baglilik tanimindan
yola ¢ikarak, bireylerin kendilerini ait hissettikleri kurumlarin amag ve degerlerini kabul
etmesi, kabul ettigi amag ve degerler dogrultusunda davranmasi ve kuruma iiyeligini devam

ettirmek i¢in ¢aba sarf etmesine ise orgiitsel baglilik demekteyiz (S.211).
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Orgiitsel baglilik kavraminda ortaya ¢ikan farkliliklarm, zaman icerisinde yasanan politik,
ekonomik ve sosyal degisimlerin sonucunda da gerceklestigi belirtilmektedir. Ornegin;
1960’11 yillarda yapilan tanimlarda ¢alisanlarin maddi nedenlerle orgiite baglilik duyduklari
diistincesi varken, 1970’li yillarda ise bagliligin duygusal yoniiniin 6n plana ¢ikmaya
basladig1 goriilmektedir (Giiglii, 2006, s. 6).

Orgiitsel baghlik érgiitlerin varliklarini koruma ugraslarinin hem temel etkinliklerinden hem de
nihai hedeflerinden biridir. Cilinkii 6rgiitsel baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu,
daha iiretken olmakta daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde calismakta,
orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir (Balc1 A. , 2003, s. 28).

2.15. Orgiitsel Baghhk Teorileri

Orgiitsel baghlik siniflandirmalart sekil 4’te sunulmustur:

Smiflandirmalar Davranigsal Yaklagim Tutumsal Yaklagim
Becker Taraf Tutma

Salancik 1982 Salancik Yaklasimi

Kanter 1968 Devam Baglilig

Birlik Baglilig
Kontrol Baglilig

O’Reilly ve Chatman 1986 Ozdeslesme Baglilig1
Uyum Baglilig:
Icsellestirme Baglihig

Penley ve Gould Ahlaki Baglilik
Cikarci Baglilik
Yabancilastirict Baglilik

Etzioni 1969 Hesap¢1 Baglilik
Yabancilagtirici
Baglilik Ahlaki Baglilik

Meyer ve Allen 1990 Duygusal Baglilik
Normatif Baghlik
Rasyonel Baglilik

Sekil 4. Orgiitsel baglilik yaklasimlar1 gercevesinde orgiitsel baglilik siniflandirmalari.
Soycan, S. H. (2010). Bankalarda birlesme sonras: érgiitsel baghilik ve orgiitsel
sessizlik iligkisi Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul. s. 20

Orgiitsel baghligin tutumsal ve davramgsal olmak iizere iki farkli sekilde incelememizin
sebebi, oOrgiitsel davramiscilarin ve sosyal psikologlarin konuyu farkli acilardan ele

almalaridir. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baghilik {izerinde yogun olarak durmuslarken,
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sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik {izerinde yogunlasmislardir (Mowday,
Lyman, & Richard, 1982, s. 20-27).

2.15.1. Davramissal Baghlik Teorileri

Davranigsal baglilik, bireyin hissetmis oldugu baglilik duygularini ortaya g¢ikarmasidir.
Isgorenlerin gegmisteki calisma deneyimleri ve kuruma adaptasyonlar ile ¢alistigl
organizasyona baglilik duygusu hissetmeye kadar gegen siirecte ortaya ¢ikan baglilik tiirtidir
(Giindogan, 2009, s. 56). Isgdrenlerin ge¢misteki davranis nedenleri ile drgiite bagl kalma
siireci davranigsal baglilikla alakalidir. Isgéren baz1 durumlarda belirli tavirlar {iretmekte, bu
tavirlar1 slirdiirmekte ve tavrina, durusuna bagli kalmaktadir. Bu baglilik neticesinde
tutumuna gore kendinin hakli oldugunu diisiindiigii davranislar ortaya koyar (Kahveci, 2010,
S. 26).

2.15.1.1. Becker’in Taraf Tutma Teorisi

Becker’a gore orgiitsel baglilik, “calisanin girdigi bazi yan bahislerle birbiriyle tutarli bir
davranis siireci olusturmasi ve en onemlisi, davranisla dogrudan ilgisi olmayan ¢ikarlar
birlestirmesidir. Yani, kisinin sergiledigi tutarli davranislardan vazgegmemesi ve bunlari
devam ettirme siirecinde ortaya ¢ikan baglilik egilimidir” (Zorlu, 2018, s. 49). Yan bahse
girmekle anlatilmaya ¢aligilan, davranisa gére sonucun bu davranigla pek de alakasi olmayan
sonuglara etki etmesidir. Bu yiizden orgiitsel baglilik, isgorenlerin orgiitle karsi karsiya taraf
olarak bahse girebildikleri bir durumdur. Bagliligin “bahse girme” algisina istinaden, bireyin
paha bictigi bir ya da bir seyleri 6ne siirerek, bir anlamda bahiste bulunarak yatirim yapar
(Menep, 2009, s. 26).

Becker tarafindan gelistirilen yaklasimda c¢aliganlarin Orgiitsel baglilik gostermelerinin
nedeni tutarli davranmalarindan kaynaklanmaktadir. Yan bahis yaklasiminda karar ve
sonuglar Dbirbirleriyle direkt olarak iliskili olmamalidir. Ornek olarak, ¢alisanlarin
orgiitlerinde kalma kararlari, oOrgiitleriyle direkt olarak alakali olmayan birikimlerini
korumak amaglh davranislardir. Becker’in ¢alismasini bu sekilde adlandirmasinin nedeni,
caligsanlarin birikimlerini degerlendirmesi ile birikimleri {izerinden bahse girmeleri ve direkt
olarak iligkili olmadigi i¢in ‘yan bahis’ seklindedir. Calisanlarin birikimleri ne kadar ¢ok ise
orgiitsel baghliklar1 da o kadar yiiksek olmalidir. Ozet olarak belli bir siireden sonra

calisanlarin Orgilitlerindeki yatirnm ve emekleri artacagi i¢in calisanlar Orgiitlerinden
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vazgecmek istemeyecek ve orgiitlerine baglilik diizeyleri yiikselecektir (Saklak, 2018, s. 56).
Becker’e gore c¢alisanlarin baglilik géstermesine neden olan yan bahis kaynaklari dort
tanedir Bunlar (Giil, 2002, s. 47):

Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi yapilanmalari
nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik
sik i degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini 6rnek olarak géstermek
miimkiindiir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir. Ornegin,
emeklilik ayligi i¢in her ayligindan belli bir miktar kesinti yapilan bir kisiyi diigiinelim. Bu Kigi
isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara
ulagmis oldugunu goérecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme Kisiyi bir yan bahse
sokmustur. Ciinkii 6rgiitten ayrildigi takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1
kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir.

Sosyal etkilesimler: Becker'in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal etkilesimlerdir. Kisi
digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu
kanaatin bozulmamas1 i¢in ona uygun davranislar sergilemek zorundadir. Ornek olarak kendini
prensipli olarak ¢evresine tanitan kisi bu fikrin devamliligi igin iglerini aksatmayacaktir.

Sosyal roller: Yan bahisler bireyin sosyal ortamina aligmis ve uyum saglamis olmasindan da
ortaya ¢ikabilir. Boyle bir durumda birey, icinde bulundugu sosyal roliin icap ettigi tavr1 yerine
getirmeye o kadar alismistir ki, artik farkl bir role uyum saglayamayabilir (Giil, 2002, s.47)

2.15.1.2. Salancik Yaklagimi

Salancik yaklasimi, tutum ve davranislarin kendi aralarindaki uyumluluk haline goredir
(Kahveci, 2010, s. 28). Davranigsal bagliliginin temsilcilerinden olan Becker ve Salancik
karsilastirildiginda; Becker’a gore orgiitsel baglilik calisanlarin edinimleriyle izah edilip, bu
edinimleri birikimleri olarak degerlendirilmekte, Salancik’a gore orgiitsel baglilik halinin
stirdiiriilmesi  birikimlere gore olmamakta, ¢alisanla kurum iligkisini esas aldigini

belirtmektedir (Yavuz, 2008, s. 83).

Salancik bireyin deneyimlerinin zaman i¢inde orgiite 6zgiin hale geldigini ve bu kazanimlar
sebebiyle orgiitten ayrilmalarin azaldigini ifade etmistir. Baska sekilde ifade edilecek olursa,
ornegin bireylerin kullanimin1 6grendikleri makine, alet veya bir program sadece o Orgiite
0zel olabilir ve gidecekleri yeni orgiitte kendilerine bir faydasi1 olmayabilir (Saklak, 2018, s.
58).

Salancik bireyin davranisini gergeklestirdigi andaki sartlarin davranislar tizerindeki etkisinin
onemini vurgulamistir. Dort durumsal kosul bireyin davranisina olan bagliligini belirtir:
Agiklik, taninma, geri alinabilirlik ve istem. Davranis ne oOlgiide seffaf olursa bunu geri
almak o ol¢iide zor olmaktadir. Benzer olarak davranig ne Olglide acik ve isteyerek bir

yapilirsa baglayiciligi o dl¢lide fazla olacaktir (Saklak, 2018, s. 58).
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2.15.2. Tutumsal Baghlik Teorileri

Kelime anlami olarak tutum bireyi belirgin bir harekete yonlendiren egilimi ifade eder.
Huczynski ve Buchanan’a gore tutumsal baglilik, orgiite sadakatle baglanma, kurum hedef
ve degerleriyle 6zdeslesme ve isle alakali aktivitelere yiiksek katilim seklinde {i¢ bileseni

iceren bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Kahveci, 2010, s. 29).

Kaynaklarda, tutumsal bagliligin karsilig1 duygusal baglilik olarak gériinmektedir. Kurum
ici ile disarisinda olan duygusal olaylar, tepkiler ve davranislara baghdir. isgorenlerin
mesleklerine olan bagliliklarinin fazla olmasi, meslektaslarina ve isine bagliligindan
hissettigi doyumsal, tutumsal bagliliklarinin temelini olusturmaktadir (Dogan & Kilig, 2007,
s. 37-61).

Sartlar - Psikolojik - Davrams

Durum

Sekil 5. Orgiitsel baghlikta tutumsal yaklasim. Meyer, J. P., & Allen, N. (1991). A three-
component conceptualization of organizational commitment. Human Resources
Management Review, s. 61-89.

Sekil 5’teki soldan saga oklarla gosterilenler bagliligin neden-sonug iliskisidir. Sagdan sola
gosterilen ok ise, bagliligin devam etmesi i¢in gerekli olan tamamlayic1 bilesenlerdir.
Calisanlarin  Orgiitte karsilastigi kosullar, psikolojilerine etki ederek davraniglarinin
stirekliligine neden olmaktadir. Bu durum da calisanlarin orgiitlerine bagliliklarini

saglamaktadir (Dogan & Kilig, 2007, s. 37-61).

Penley ve Gould, Allen ve Meyer, Kanter, Etzioni, O'Reilly ve Chatman tarafindan

gelistirilen yaklagimlar tutumsal baglilikla alakali en 6nemli yaklagimlardir.

2.15.2.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter, orgiit bagliliginin, bireyin calisabilme potansiyelinden ortaya ¢ikan enerjisi ve
sadakatini kuruma ve sosyal diizene kazandirmak ve ihtiyaclarini kapsayan sosyal iliskiler

ile karakterlerini 6zdeslestirmektedir (Giindogan, 2009, s. 62).
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Kanter’e gore baglilig1 ortaya ¢ikaran iki sistem vardir. Bunlar; kisilik sistemi ve sosyal
sistemdir. Sosyal sistemde bireylerin baglilik diizeyleri ti¢ unsurdan olusmaktadir. Bu
unsurlar; sistemin siirekliligi, sosyal kontrol ve grup birligidir. Kisilik sisteminde ise
normatif, duygusal ve bilingsel yonelimler s6z konusudur. Kanter’a gore, orgiitce calisanlara
empoze edilmis davranigsal taleplerin baskaca baglilik tiirlerini meydana gelmesi sz
konusudur. Burada olusan taleplerden ti¢ farkli baglilik tiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglilik
tirleri; devam bagliligi, kenetleme baglilig1 ve kontrol baglhihigidir (Saklak, 2018, s. 49).

Devamlilik bagliligi: Isgérenlerin kendilerini orgiit devamliligi icin vakfetmeleridir.
Calisanlar, kurumlarina sahsi yatirimlarda bulunduklarindan caliganlarin kurumlarindan
ayrilma durumlart masrafli ve zor olmaktadir. Isgorenler, orgiitleri yararma ozveride
bulunur, orgiitlere tiyeliklerini siirdiirmek zorundaligi hissederler (Kanter, 1968, s. 499-
517.). Calisanlarin, bazi yaptirnmlar ve kurumsal o6zveriler neticesinde kurumdan

ayrilmalarinin, kopmalarinin zorluklarindan olusan duygudur (Cetin, Basim, & Aydogan,
2011, s. 61-70).

Kenetlenme baglilig1: Orgiit igindeki sosyal iligkiler dogrultusunda gelisen, orgiitiin iiyeleri
arasindaki dayanigma ve baglilik ile ortaya ¢ikan bir baglilik seklidir (Cetin, Basim, &
Aydogan, 2011, s. 61-70). Topluluk iiyeleri aralarmdaki birligi ilerleterek kenetlenme
bagliligin1 olusturur. Bunun gibi gruplarda i¢ kiskangliklara ve ¢ekismelere nadiren denk
gelmesi, grubun bilingli ve grubun bitinliginin de olabildigince fazla olmasi
beklenmektedir (Giindogan, 2009, s. 62). Orgiitlerde, isgorenlerin psikolojik olarak baglilik
ve Dbirliktelik hislerini saglamlagtirma adma, orgiite yeni dahil olan isgérenlerin
oryantasyonu, forma, sembol, rozet kullanim1 ve orgiitte diizenlenen téren ve kutlamalarin

yapilabilmesi gibi araglara ihtiya¢ duyulabilir (Saklak, 2018, s. 49).

Kontrol (Denetim) baglhiligi: Bir organizasyonun iiyelerini, o kurumun normlarina uyum
saglamasi sonucu olusan baglilik tiirtidiir (Cetin, Basim, & Aydogan, 2011, s. 61-70).
Isgorenin bireysel hareketlerinin orgiitiin istedigi yonde bigimlendirilmesi igin isgdrenin
orglit standartlarina baglanmasi durumudur (Kolay, 2012, s. 23). Kontrol baglilig: bireyler
kurumun kendilerinden beklemis oldugu davranis ve uygulamalari, istedikleri talimatlari
ahlaka uygun bulmaktadir. (Kahveci, 2010, s. 30). Bu baglilik tiirii, orgiitteki ¢alisanlar ve

gruplarin liderin komut ve talimatlarin1 devam ettirmesi anlamina gelir (Saklak, 2018, s. 49).

Kanter (1968), bu bagliliklarin bigimleri aralarinda fazlasiyla iliskili oldugunu

belirtmektedir. Ug baglilikta bireyin kurum ile bagmi kuvvetlendirebilmeye, birey iistiinde

miisterek tesir olusturarak birbirini pekistirmeye calisirlar. Bundan dolayi, bagli olma
31



bigimleri olusan orgiitlerin basarilar yiiksek olacaktir. (Kanter, 1968, s. 499- 517). Kanter’in
gelistirmis, oldugu baglilik tiirlerinin hepsinde ayri sonuglar ortaya ¢ikmistir. Devam
baghlig1 yiiksek olan orgiitlerde calisanlarin orgiitlerinde kalmay1 siirdiirme olasiliklar
yiiksek olmaktadir. Kenetlenme baglilig1 yiiksek olan orgiitlerde orgiite yonelik dis tehlike
ve tehditlerde orgiit kendini korumaya alma yoniinden daha giiclii olacaktir. Kontrol
bagliliginin baskin oldugu orgiit tiirlerinde ise, calisanlar kendi norm ve degerleriyle
orgiitiinkileri uyumlu bulabilmektedir. Baglilik tiirlerinde ortaya ¢ikan bu farkli sonuglara
karsin Kanter, ti¢ bagliligin iliskili oldugunu diisiinmektedir (Saklak, 2018, s. 50).

2.15.2.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni oOrgiitiin sahip oldugu giice Orgiit iiyelerinin oOrgilite olan yakinlasmasindan
kaynaklandigin1 ifade etmektedir. Uyelerin orgiitsel bagliliklarim1 Etzioni ii¢ boyutta

incelemistir:

Yabancilastirict baglilik: Olumsuz bir baghlik tiiriidiir (Yage1, 2007, s. 9). Uyelerin &rgiitte
kars1 psikolojik olarak baglilik hissetmezken {iye kalmaya zorlananlardan olusan gruptur.
Kisiler orgiitte tiyeliklerini devam ettirirler fakat psikolojik olarak 6rgiitte baglilik duymazlar
(Koylii, 2018, s. 30). Yabancilastirici baghlik, kisinin kurumu cezalandiran ya da zarar verici

gibi hissettigi siireclerde olusur (Giirkan, 2006, s. 26).

Hesapg1 baglilik: Aldigi ticret karsiliginda is normuna uygun bagliligi olusturan gruptur.
Uyeler ve orgiit arasindaki aligveris, iliskisini temel alir. Uyelerin &rgiit de kalmak
istemelerinin sebebi Orgiitte katkilarindan dolay: sahip olacaklar1 6diilden dolayidir (Koyld,
2018, s. 30). Notr veya hesapei baglilikta kisi baglilik seviyesini, giidiisiinii karsilayabilecegi
bi¢cimde ayarlayabilir (Giirkan, 2006, s. 26). Daha ¢ok yansiz bir baglilik ¢esidini ifade
etmektedir (Yagci, 2007, s. 9).

Ahlaki baghlik: Isi her seyden 6nce gelmekte ve ise ¢ok deger ve dnem verdigi icin
yapmaktadir. Orgiitiin amaglar1 ve gorevi iiye igin cok dnem arz etmektedir (Koylii, 2018, s.
30). Ahlaki baglilik, kurum hedeflerini, deger yargilarini ve standartlarini i¢sellestirip Sistem
ile biitiinlesme esasini barindirmaktadir. Kisiler topluma yararli hedefleri izlediklerinde

kurumlarina bagliliklar artar (Giindogan, 2009, s. 27).
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2.15.2.3. O’reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiit bagliligini, bireylerin kurumuna ruhsal bagliliklar: ifadesi ile nitelendiren O’Reilly ve
Chatman, orgiitte bagliligini ti¢ boyut olarak irdelemektedir (Giirkan, 2006, s. 29). O’Reilly
ve Chatman orgiitsel baglilig1 6rgiit ve birey arasindaki psikolojik bag olarak tanimlamiglar
ve psikolojik bagi uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme bagliligi olarak {i¢ temel bagimsizla

aciklamiglardir (Koyli, 2018, s. 30).

Uyum baglilig1: Insanlar davranislarin1 kazanim sahibi olmak ya da cezalardan kurtulmak
amacina gore sekillendirirler. Dissal 6diillere baglilik seklinde ifade edilebilir (Koylii, 2018,
s. 30). Uyum bagliligi, belirgin miikafatlar1 elde etmek tizere ortaya ¢ikmaktadir. Bagllikta
miikafatin ¢ekici, cezalarin da iticiligini ifade edilmistir (Giiney, 2001, s. 289). Kurumun
belirlemis oldugu odiiller ve de cezalar isleyisinde, kazanabilmek veya kaginabilmek {izere

olugan bagliligin neticesinde ¢ikabilir (Cetin, Basim, & Aydogan, 2011, s. 61-70.).

Ozdeslesme bagliligi: Orgiitteki bireylerin birbirine olan baglanma isteginden dolayi ortaya
cikar. Ayni zamanda bireylerin birbiriyle diyalog kurma ihtiyaci da vardir (Koylii, 2018, s.
31). Kurumdaki diger caliganlar ile samimiyet olusturma isteklerine dayanmaktadir. Kisiler,
davranis ile tutumlarini distincelerini ortaya koyabilmek, doyuma ulasip bunu da gruplarla
iliskilendirerek gergeklestiginde, 6zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir (Giirkan, 2006, s. 29).
Orgiit i¢inde, diger iiyeler ile saglam iliskiler olusturmak ve ilerletebilmek adina ortaya ¢ikan
baglilik tliriidiir (Glindogan, 2009, s. 45).

Igsellestirme baglilig:: Orgiitii temsil eden bireylerin degerleri ile 6rgiitii olusturan diger
insanlarin degerlerinin birbiriyle uyumlu olmasi ile gergeklesir. Bireysel ve orgiitsel

degerlerin igsellestirilmesi daha 6n plana ¢ikmaktadir (Koyli, 2018, s. 31).

Benimseme bagliligi, tiimiiyle orgiitsel ve bireysel degerler iliskisine temel almaktadir.
Orgiitsel baghligin benimsenmesini temel alan iigiincii boyut, kisilerin davranis ve
tutumlarinin  6rglit ve orgiittekilerin deger yargilar1 ile uyumlu olmasi durumunda
olusmaktadir (Balay, 2000, s. 94).

2.15.2.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un (1988), ¢alismasinda, Etzioni modeli esas alinarak orgiit bagliligini,
ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict bagliliklar olarak ¢ sinifta gostermistir (Glindogan, 2009,
S. 46).
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Ahlaki baglilik: Orgiit hedefini benimsemek ve onun ile 6zdeslesmeyi esas alan bagliliktir.
Bu baglilik bi¢iminde birey kendini orgiite vakfetmekte, orgiitiin basarist igin kendini

sorumlu hissetmekte ve orgiitii desteklemektedir (Glindogan, 2009, s. 47).

Cikarc1 baglilik: Alisveris esasini temel almaktadir. Isgorenin olusturdugu katki ve dzveriler
neticesinde tesvik ya da 6diil gibi beklentiler icinde oldugu baglhliktir. Orgiitler bazi
hedeflere ulasabilmek iizere bir vasita olarak goriiliir (Menep, 2009, s. 21).

Yabancilastirict baglilik: Bireyin o6rgiit iginde denetiminin bulunmadigi veya baska is
olanaklarinin bulunmadigi konusundaki hislerine ve algilarindan olusmaktadir. Kuruma
boyle baglilik icerisinde olan bireyler, orgiitteki ddiillerin veya cezalarin, tiretimin kalitesi
ve miktarindan ote rastgele verildiklerini diisinmektedirler. Bireye gore orgiit iginde

denetimlerin yeterli olmamast hissini olusturabilmektedir (Oztiirk, 2014, s. 15).

Penley ve Gould’un (1988) baglilik diizeylerindeki simiflandirmaya gore ahlaki baglhlik,
calisanin orgiitiindeki basar1 veya basarisizligi kendine mal edecek kadar sahiplenmesi ile
aciklanmaktadir. Hesapg1 baglilik ise ¢alisanin gosterdigi performans, is cabasi sonucunda
elde edecegi 6diill veya eylemin yapilmasi i¢in teklif edilen tesvikler ile ilgili oldugu
diisiiniilen bir cesit karsilikl1 fayda aligverisidir. Ugiincii baglhlik diizeyi olan yabancilastirici
baglilikta ise c¢alisanin Orgiitiindeki isinin devamliligindan baska bir alternatifinin
olmamasini diistindiigii asamada ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilastirict baglilikta orgiit {iyesi
kendini koseye sikismis gibi hissetmektedir (Saklak, 2018, s. 53).

2.15.2.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli ¢aligmalardan birisi de Allen ve Meyer'e aittir. Allen ve
Meyer'e gore tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitle aralarindaki iligkiyi yansitan psikolojik
bir durumdur. Bu durum bireylerin orgiitlerdeki davraniglariyla karakterize edilmektedir

(Kahveci, 2010, s. 32).

Mayer ve Allen’in(1884), baghlik c¢alismalar1 temel alarak, “duygusal baghlik” ve
“devamlilik baglilig1” olarak iki boyutta kavramsallastirilmasini 6nermislerdir. Sonrasinda
(1990) “normatif baghlik” olarak adlandirilan ti¢iincii bir boyut ilave etmislerdir (Meyer &
Allen, 1991, s. 1-18).
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2.16. Orgiitsel Baghihg Olusturan Unsurlar

Yapilan arastirmada Meyer ve Allen’in baglilik modelini kullanildigindan bu asamada
yalnizca bu model detayli agiklanacaktir. Daha 6nce 6rgiitsel baglilikla alakali yapilmig olan
caligmalarin bircogunda Meyer ve Allen’in ¢ok boyutlu modeli kullanilmistir. Calismalarin
ilk yillarinda (1984 yillarinda) orgiitsel baglilikla ilgili yalnizca devam ve duygusal baglilik
boyutlar1 kullanilmis 1990’11 yillardan sonra diger boyut olan normatif baglilik boyutu da

ticlincii boyut olarak literatiirde yer almistir.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalarin hemen tiimii {i¢ farkl1 tip orgiitsel bagliliktan
bahsetmektedir. Bunlar, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghiliktir (Meyer &
Allen, 1991, s. 1-18). Duygusal baglilik, kisiler istedikleri i¢in, devamlilik bagliligi
gereksinimleri i¢in, normatif baglilik ise mecburiyet duyduklarindan olusmakta ve bu
nedenlerle bireyler orgiitlerinde kalmaktadir (Menep, 2009, s. 2). Orgiitsel bagliliga
baktigimizda; duygusal baghlik tiirtinde isgoren kendi istek ve arzusuyla, devamlilik
bagliliginda gereksinim ve zorunluluklarla, normatif baglilikta ise yiikiimliiliikk ve bor¢lanma

diisiincesiyle orgiitte kalma istegine sahiptirler (Eroglu, Adigiizel, & Oztiirk, 2011, s. 109)

Duygusal Bagliliga Etki Eden
Faktorler

Devam Bagliliga Etki Eden
Faktorler

Normatif Bagliliga Etki Eden
Faktorler

Isin zor olusu

Rol agiklig1

Yo6netimin Sneriye agikligi
Amag agiklig1

Arkadas baglilig

Esitlik ve adalet

Kisisel 6nem

Geri bildirim

Katilim

Zenginlestirilmis isler Liderlik

Yeteneklerin transferi egitim
Kendine yatirim

Yeniden yerlesme emeklilik
primi

Alternatif is imkanlar

Isgorenin karakteri
Sosyal siif

Statii

Gorev algisi
Yukiamlilik duygusu
Psikolojik s6zlesme
Kabullenme

Sekil 6. U¢ boyutlu érgiitsel baghhiga etki eden faktorler. Saklak, O. (2018). Ogretim
elemanlarimin orgiitsel adalet algisuimin orgiitsel baghiliklarina etkisi: Ankara ili
ornegi . Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.(s. 63)

Bu {i¢ yaklasimda da kisinin orgiitiine kars1 devam etmeye yonelik isteginin esas oldugu
goriiliir. Kisileri orgiitlerine baglayan unsurlar bireylerin kisisel o6zellikleri ve iginde
bulunduklar1 ortamdir. Bu sekilde, orgiitsel baglilik diizeyinde artisa neden olan faktor ile
ilgili genel degerlendirmelerde bulunulabilir. Kisinin 6rgiitiine baglanmasi konusu genelde

entelektiie]l sermaye yonetiminin kapsamina giren bir konudur. Entelektiiel sermaye
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yonetimine gore, bilgiyi isleme kapasitesi fazla olan ya da bilgili kisiyi orgiitiine baglamak
gerekir (Saklak, 2018, s. 63).

2.16.1. Duygusal Baghhk

Literatiirde en ¢ok karsimiza g¢ikan baglilik tiiriidiir (Glindogan, 2009, s. 49). Duygusal
baglilik, kisilerin kurumda kalabilme isteklerini ve duygusal sebeplerden kuruma
bagliliklarmi ifade etmektedir. Isgorenlerin kuruma kars: hissettikleri duygusal hissin
boyutlarini yani ¢alistiklart kurum ile biitiin olma anlamini tasimaktadir (Yavuz & Tokmak,
2009, s. 19-35.).

2.16.2. Devam Baghhgi

Isgorenlerin orgiite baglilik hissetmelerinin ve 6rgiitte kalmak istemelerinin asil nedeni,

orgiitte kalmaya devam etmeye mecbur olmalaridir (Meyer & Allen, 1991, s. 61-89).

Bireyin ¢aligtig1 orgiitten ayrilmayi maliyetli gérdiiglinde ayrilmak istemez. Bireyin orgiitte
sahip oldugu yatirimlari, yararlar1 ve sahip oldugu kidem orgiitten ayrildiginda kaybedecegi
igin orgiitten ayrilmak istememesi devam baglihigidir (Cetin, 2004, s. 95). isgorenler,
kuruma oldukga fazla zamanini ve emegini harcadigi diisiincesinde oldugu i¢in, bu davranisi
ile yatirim yaptiklarini ve bunlarin neticesinde kurumda kalmalarinin bir mecburiyet oldugu
diistincesindedir. Bireyin kurumda kalmasini saglayan yasayacagi maddi kaybidir (Giirkan,
2006, s. 28).

2.16.3. Normatif Baghhk

Bu baglilik diizeyinde; isgorenlerde minnet s6z konusudur, iste kalmayi bir bor¢ ve gorev
olarak kabul ederler (Eroglu, Adigiizel, & Oztiirk, 2011, s. 108). Normatif baglilik, isgdrenin
orgiitte calismay1 bir vazife olarak gérmesi ve orgiite baglilik gosteriyor olmanin “dogru”
oldugunu diisliniiyor olmas1 yoniiyle duygusal bagliliktan, orgiitten ayrilma sonucunda
olusacak zarar hesaplamalarindan etkilenmedigi icin de devamlilik bagliligindan ayrilir
(Solmus, 2004, s. 210). Allen ve Meyer isgorenlerin orgiitte kalma sorumlulugu olarak
tamimladig1 baghlik bi¢imidir. Bireyler orgiitte kalmalar1 zorunlulugunu hissederler,

igsellestirilmis normatif gorev ve sorumluluklar bireysel yiikiimlilikler haline gelir.
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Normatif baglilik agisindan iggoérenler, orgiitte kalmalarinin dogru oldugunu diistindiikleri

icin oOrgiitle baglarini devam ettirirler (Zorlu, 2018, s. 48).

2.17. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler ve Sonuclar

Isgdrenlerin 6rgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit icin olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin, isgorenlerin orgiite bagliligini
arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi onemli bir husus olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Kahveci, 2010, s. 34).

Kisisel Faktorler

o IsBeklentileri
e  Psikolojik Sozlesme

Sekil 7. Orgiitsel baghhga etki eden faktorler ve sonuclari. Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel
baglilik ve orgiit iklimi iliskisi: teorik ve uygulamal bir ¢alisma. Sel¢uk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitesii Dergisi, s.450.
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Aragtirmacilar orgiitsel bagliliga etki eden faktorler konusunda birgok arastirma yapmuis,
bunun neticesinde farkli kriterler kullanmislardir. Mathieu ve Zajac (1990) orgiitsel
baglilikla 48 degisken arasinda iliski saptamis fakat bunlarin birkagini test edebilmislerdir.
Tekin (2002) ise arastirmasinda bu etkenleri ti¢ farkli smiflandirma altinda toplamistir
(Seyhan, 2014, s. 40).

Bu calismada bireylerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorler kisisel faktorler, orgiitsel

faktorler ve orgiit dis1 faktorler olarak tig alt baslik altinda incelenmistir.

2.17.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Bireyin orgiitiin
amag deger ve hedeflerini benimseyip, orgiit i¢indeki iiyeligini devam ettirmesinde kisisel
ozellikler biiylik 6nem tasimaktadir. Bu noktada, orgiitsel baglilikla, kisisel ozellikler
arasinda giiclii bir korelasyondan bahsedebiliriz (Zorlu, 2018, s. 58).

Kisisel faktorler; is beklentileri, psikolojik sdzlesme ve kisisel 6zellikler basliklar: altinda

incelenmistir.

2.17.1.1. Is Beklentileri

Calisan bireyin amaci, kendi ihtiya¢ ve hedeflerini gergeklestirmektir ve birey calistigi
orgiitiin bu ihtiya¢ ve hedeflerini karsilamasini beklemektedir. Bu baglamda 6rgiitlerin bu
ihtiya¢ ve hedefleri karsilayabilme veya bireyin beklentilerine hizmet edebilme yetenek ve
kapasitesi bireyin orgiitsel bagliligina etki etmektedir. Cohen’e (1992) gore 1y1 tanimlanmus,
cercevesi belirlenmis ve net olarak ortaya konulmus orglitsel beklentiler ile kisisel
beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklar1 takdirde orgiitsel baglilik bundan olumlu
etkilenecektir (Giindogan, 2009, s. 19).

2.17.1.2. Psikolojik Sizlesme

Psikolojik sozlesme, orgiitler tarafindan sekillendirilen kisisel inanglardir. Psikolojik
sozlesmeler, kendini gerceklestiren kehanetin gilicline sahiptir; yani gelecegi
sekillendirebilirler. Bireylerin meydana gelen ve devam eden bagliliklart 6ngoriilebilir ve

planlanabilirdir. Ciinki etkinlikleri daha kolay belirlenebilirdir ve 6nceden kestirilebilirdir.
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Bu nedenle psikolojik sozlesmeler, bireyleri ve orgiitleri daha verimli kilma 6zelligine
sahiptir (Zorlu, 2018, s. 59).

Nihayetinde, geregi gibi, uygun sekilde yapilacak bir psikolojik sézlesme ile is gorenin
baghligmin arttig1, is tatmini ve verimliligin list diizeyde oldugu olumlu, kurumsal ve

bireysel sonuglar kaginilmazdir (Giindogan, 2009, s. 20).

2.17.1.3. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baglilig: etkileyen diger bir faktor ise kisisel dzelliklerdir. Cinsiyet, yas, egitim
durumu ve ¢aligma suresi(kidem) gibi pek ¢ok kisisel 6zelligin orgiitsel baghlikla giiglii
iliskisi oldugu bilinmektedir.

Cinsiyet: Literatiir incelendiginde, erkeklerin ve kadinlarin orgiitsel baghilik diizeylerinin
farkliligi konusunda heniiz bir fikir birligi olusturulamamistir. Kadinlarin ailesel rollere
verdikleri 6nem, kadinlarin isgiiciine katilmalarinin onilindeki engeller gibi nedenlerden
dolay1 bazi arastirmacilar kadin ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin erkeklere gore
daha diisiik oldugunu savunmaktadir. Bazi arastirmacilar ise, kadin ¢alisanlarin orgiitlerinde
daha istikrarli oldugunu ve karsilastiklar1 engellerin motivasyonlarin1 arttirdigini bu
nedenlerden dolay1 kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin erkeklere gore daha yiiksek

oldugunu savunmaktadirlar (Sabuncu, 2015, s. 69).

Cinsiyet ile alakali arastirmalarda farkli neticeler tespit edilmigse de olsa da kaynaklardaki
caligmalarin bir¢cogu cinsiyetin, baglilik iizerinde etkisi olan bir faktér oldugunu ve
kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla orgilite baglhlik duygusu yasadiklari ileri
stirilmektedir. Bu durumu, kadin calisanlar kendilerini kabul ettirebilmek ve orgiite dahil
olabilmek igin erkek c¢alisanlara goére daha c¢ok engellemelerle karsilagsmalarina ve bu
engelleri asabilmek igin fazlaca gayret gosterirler. Yasadiklar1 zorluklar 6rgiitlerine olan

duygusal bagin yiikselmesine ilerlemesine neden olabilir (Solmus, 2004, s. 217).

Yas: Orgiitsel baglilik ile yas arasinda anlamli bir iliski karsimiza ¢ikmaktadir. Yas: yiiksek
olan galisanlar, yas1 kiigiik olanlara gére orgiit i¢inde daha tecriibeli olurlar. Dolayist ile yas
biiyiidiikge orgiitsel baglilik ta artmaktadir. Herhangi bir orgiitte ¢alismaya yeni baslayan
geng, yastaki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi yash ve tecriibeli ¢alisanlara gore daha
diisiik olmaktadir. Bunun nedenleri arasinda isten memnun olmama veya daha uygun bir is

bulabilme sansi ile yeni igler arama istegi sayilabilir (Meyer & Allen, 1991, s. 1-18).
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Kidem: Bireyin bulundugu orgiitte caligsma siiresi arttik¢a orgiitiin bireye sundugu imkanlar
da artacaktir. Bu durum bireyin ihtiyaglarinin daha ¢ok karsilanmasina neden olacak ve
bireyi orgiitiine daha ¢ok baglayacaktir. Buradan yola ¢ikarak ayni iste uzun siire ¢alisan,
yani kidemi yiiksek olan bireyin oOrgiitsel bagliliginin daha yiliksek olmasi beklenebilir
(Sabuncu, 2015, s. 70).

Isgorenlerin calisma siiresi arttikca, orgiitten elde ettikleri kazanglarin da arttigimi one
stiriilmektedir. Ciinkii hizmet siiresi de orgiite yapilan bir yatirim niteligi tasimaktadir. Bu

yatirimlari1 kaybetmek istemeyen iggorenler ¢alistiklar1 orglite daha fazla baglanmaktadirlar

(Seyhan, 2014, s. 49).

Egitim: Calisanlarin egitim seviyeleri de orgiite karsi bagliliklarini etkilemektedir. Egitim
seviyesiyle oOrgiit bagliligi arasindaki zit yonli bir iliski varligini Kimi arastirmacilar

saptamistir (Glindogan, 2009, s. 26).

Egitim diizeyi, kisilerin hayata bakiglar1 ve beklentileri {iizerinde etkili Snemli
faktorlerdendir. Calisanlarin  egitim diizeyleri onlarin Orgiitlerine bakiglarin1  ve
orgiitlerinden beklentilerini etkilememektedir. Egitimleri i¢in uzun zaman ve para yiiksek
harcamis kisacasi bedel 6demis olan calisanlarin orgiitlerinden beklentileri egitim diizeyi
diisiik calisanlara nazaran farklilik géstermektedir ve egitim diizeyi yiiksek olan calisanlar
odedikleri bedellerin karsiligin1 almak isteyeceklerdir. Diger taraftan is hayati calisanlar
acisinda yalnizca para kazanma araci degil, ayn1 zamanda toplumsal statiilerini belirleyen

bir degiskendir (Cakir, 2001, s. 45).

2.17.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin orgiite baglilik hissetmesi kendi is verimlerini arttirarak oOrgiit i¢cin olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Baglilig: etkileyen orgiitsel faktorleri kisinin orgiit tiyesi olmaktan
memnuniyet duyacagi, aidiyet duygusunu artiran faktdrler olarak adlandirabiliriz. Orgiitsel

faktorleri asagidaki basliklar altinda inceleyebiliriz.

2.17.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilig: etkileyen &rgiitsel faktorlerin basinda isin niteligi ve énemi gelmektedir.
Isin motive edici, otonomi, geribildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gegirici

ozelliklere sahip olmasi orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir (Biilbiil, 2007, s. 32).
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Is niteliklerinin alt basliklar1 olan, 6zerklik, gesitlilik, geri bildirim, gérevin kimligi, gérevin
onemi gibi 6zellikler incelendiginde de baglilikla bu 6zelliklerin de olumlu etkilenime sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir (Zorlu, 2018, s. 62).

2.17.2.2. Yonetim Tarz

Orgiitlerde yonetim bigimi calisanlarin 6rgiitiin  degerlerine ve amaglarma baglanma
derecesini etkilemektedir. Esnek ve katilimc1 yonetim tarzi orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemektedir. Yonetimin ¢alisanlar1 insan olarak ele almasi, orgiitii ise sosyal ve kiiltiirel
bir sistem olarak diisiinmesi, yonetime esneklik, uyum, orgiite ise istikrar kazandirmaktadir.
Calisanlara giivenen yoOnetim tarzi, orgiitsel vatandaslik duygusunu olusturmaktadir ve
baglilig1 artirmaktadir (Batmuhkh, 2011, s. 43).

Bir yoneticinin tutum ve davraniglart 0 yoneticinin astlarinin davranislarina yon veren
onemli bir degiskendir. Bu tutum ve davraniglar hem galisanlarin performanslarina hem de

orgiite olan bagliliklarina etki etmektedir (Cetin, Basim, & Aydogan, 2011, s. 61-70).

Yoneticinin, calisanin ihtiyaglarina olan duyarliligi da oOrgiitsel baglhlikla yakindan
iligkilidir. Bir calisan, kendi ihtiyaglarina duyarli olmayan bir yoneticinin oOrgiitiine de
baglanabilir. Ancak ihtiyaclarinda tatmin olan kisi, yoneticisine karsi kendisini borg¢lu
hisseder, minnettarlik duyar ve oOrgiite daha ¢ok baglanir. Aksi durumda, calisan Orgiitte
calismaya devam etse bile bunun nedeni normatif boyutlu degil, duygusal ya da gereksinim
boyutludur. Liderin ¢alisanlarla ayni dili konusmasi da; ¢alisanlarin liderin deger yargilarini
fark etmelerine yardimci olabilir. Bu farkindalik, ¢alisanlarin bu deger yargilarina kars1 daha

olumlu yaklagmalarini saglayabilir (Glindogan, 2009, s. 30).

2.17.2.3. Ucret Diizeyi

Calisanlarin elde ettikleri ticret diizeyi de Orgiitsel baglilikta 6nemli bir unsurdur. Ciinkii
calisanin kazandig1 iicret sosyal yasamdaki konumunu da etkilemektedir. Ucretler, drgiit
tarafindan saglanan 6nemli bir unsur olup, isin ¢ekiciligini artirmakta ve calisana yapilan
daha yiiksek bir 6deme, genellikle daha {ist diizeyde Orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir
(Balay, 2000, s. 68).

Diisiik ticret diizeyleri, ¢alisanlarin daha iyi ticret olanaklar1 sunan baska 6rgiit arayisi igine

sokmaktadir. Bunun sonucunda da birey kendini ise bagli hissetmemektedir. Ayrica 6rgiitiin
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ticret dagitiminda adaletli olmasi ve c¢alisanlar tarafindan da tcret dagitimmin adil
oldugunun algilanmasi orgiitsel bagliligini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda sayilmaktadir

(ince & Giil, 2005, s. 58).

Orgiitiinde kalarak zaman icerisinde kariyerinde yiikselme goriilen isgdrenin normatif ve
duygusal baglilik diizeylerinde azalma gozlenmektedir. Bunun nedeni, isgorenin kendine
giiveni artmasiyla, calistigi oOrgiitte kalmasinin zorunlu olmadiginit diisiinmesidir. Bu
durumda da devamlilik baglhihigi diismektedir. Duygusal baghlik, orgiitsel amaglarin
gerceklesmesi igin gayret gosterip bu amaglari benimsemeyi gerekli kilar. Orgiitlerin
gormek istedikleri en oncelikli baglilik tiirii de duygusal baglilik olarak tespit edilmistir.
Devam bagliligr ise yalnizca oOrgiitte kalmay1 saglayacak oranda c¢aba gostermeyi gerekli
kilar. Ucret diizeyi de duygusal baglilig1 arttiran bir faktordiir. Ucret diizeyi artis, gdsteren
isgoren caligtig1 Orgiitten ayrilmanin etik olmadigini disiinerek isgéren duygusal olarak
orgiitiine bagiml kalacaktir. Ozetle, isgdrenin Kariyerinin yiikselmesiyle birlikte 6rgiitiinde
kalmayi siirdiirmesi igin ticret diizeyinin de yiikselmesi gerekecektir (Saklak, 2018, s. 73).

2.17.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiri, bir oOrgiit icindeki ¢alisanlarn davramslarmi yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklart seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari1 gerektigi
konusunda ipucu verir. Bir baska ifadeyle "Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin diisiince ve

davranislarini sekillendiren hakim degerler ve inanglardir" (Seyhan, 2014, s. 53).

Orgiitteki bireylerin birbirleriyle iletisimi ile zaman icinde o orgiitiin kiiltiirii sekillenir.
Calismaya yeni baslayan birey de islerin nasil yapildigini sorunlarin nasil ¢oziildiigiini
insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini gozlemleyerek orgitiin var olan kiiltiiriine uyum
saglar. Uyum saglayan bireyler arasinda birbirlerine kars1 giiven olusurken orgiite kars1 da
baglilik duygusu gelisir. Buradan hareketle bir 6rgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin ¢alisanlarin
bagliliklar1 iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Orgiit kiiltiirii ayrica, orgiitsel amaglara

katilim yoluyla da orgiitsel baglilik olusturmaya yardim eder (Budak, 2009, s. 64).

Kamu kuruluslart ile 6zel sektdr kuruluslarmin Orgiitsel kiiltiir yapilar1 birbirinden
farkliliklar gostermektedir. Farklilik ilk olarak, kamu kuruluslar1 ile o©zel sektor
kuruluglariin ~ sahiplik  yapisinin  ve kurulus amaclarinin  farkli  olmasindan

kaynaklanmaktadir. Kamu kuruluslarinin sahibi devlet iken 06zel sektdr kuruluslarinin

42



sahipligi bireylere aittir. Kamu sektoriinde amag¢ kamu yarar1 olmasina karsin, 6zel sektdrde
temel amag kar etmektir. Ayrica, kamu kuruluslarinin kontrolii daha ¢ok yasa ve yonetmelik
gibi yazili diizenlemelerle yapilirken 6zel sektor kuruluslar 6rgiitiin idaresini yazili kurallara
ek olarak davranis kontrolii ve f{iretilen mal ve hizmetlerin kontroliiyle de

gerceklestirebilmektedirler (Glindogan, 2009, s. 31).

2.17.2.5. Orgiitsel Adalet

Adalet, hak ve hukuk olgularim1 6ncelikli deger alarak gozetme ve dogru bir sekilde
uygulama anlamina gelmektedir. insan topluluklarmin bir arada yasamasinin ilk ve en

onemli kosulu elbette ki adalettir (Zorlu, 2018, s. 66).

Orgiitsel adalet, calisanlarin kendi ¢iktilarma iliskin bireysel degerlendirme derecelerini,
adaletin orgiit icerisinde paylastirilmasini ve karar vericilerin ¢iktilarin paylastirilmasinda

dogru siirecleri izlemesini iceren bir kavramdir (Giindogan, 2009, s. 34).

Orgiitsel adalet kavrami alan yazininda, dagitimsal ve yontemsel adalet olmak iizere iki
acidan ele alinmaktadir. Dagitimsal adalet, orgilitte maddi ve maddi olmayan d&diillerin,
gorevlerin ve sorumluluklarin kisiler arasinda adaletli dagitilip dagitilmadigi konusunun
calisanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir. Yontemsel adalet ise, Orgiitiin ortaya
cikardig {irtin ve hizmetler ile orgiitiin ¢alisanlarini etkileyen kararlarin, orgiit icinde verilig
stirecinde ve bunlara iliskin mekanizmalarin isleyisindeki adaleti anlatmaktadir. Dagitimsal
adalet, is ve licret tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglarken, yontemsel adalet orgiitsel baglilik

ve yoneticilerin adil gériilmesi gibi iki rgiitsel ¢iktiya sebep olmaktadir (Dolu, 2011, s. 42).

2.17.2.6. Orgiitsel Odiiller

Odiiller, bir 6rgiitte performansiyla goz dolduran ve basarili olan ¢alisana ‘tesekkiir ederiz’
demenin en etkili yoludur (Zorlu, 2018, s. 66). Odiile dair yonetimin verdigi mesaji, is
gorenin nasil algiladig1 da orgiite baglilik diizeyini belirleyecektir. Odiil ayn1 zamanda bir

giidiileme arac1 olarak da etkili bir itici giictiir (Giindogan, 2009, s. 36).

Isgdrenlerin farkl1 6diil beklentileri olugsmaktadir. Orgiitte kazanilan ddiiller beklentileri tam
karsiladiginda isgdrenin orgiitiinde kalmas1 devam edecek ve orgiitiin menfaatini koruyup

bu konuda ¢aba gostermesi miimkiin olacaktir. Verilen ticret, ikramiyeler, saglik kosullari,
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primler, is giivencesi, izinler, kamp veya tatil imkanlar1 gibi kazanimlar basariy1 getiren

0zendirici uygulamalardir (Balc1 E. , 1992, s. 28).

2.17.2.7. Takim Calismasit

Bir orgiit igerisinde 0nceden belirlenmis hedeflere ulasmak igin bir araya gelmis birlikte
hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan takim adi verilen topluluklar olusabilir.
Takim calismalar1 sayesinde kisiler, karsilastiklar1 sorun ve zorluklar birlikte asabilirler.
Calisma arkadaslarina, islerine ve orglite kars1 olumlu tutum ve davranislar gosteren takim
caligsanlarinin orgiitlerine karsi bagliliklarinin da arttig1 kabul edilmektedir (Biilbiil, 2007, s.
46).

Takimlar hiyerarsik bir 6rgiit yapisinin kat1 ve gereksiz sinirlamalarini agarak ortak bir amag
etrafinda birlesmektedir. Takim ¢aligmasi, ¢alisanlarin etkin planlar yapmalarini, yenilikleri
cabuk kavramalarini, motivasyonlarini arttirmalarini, paylasim duygularinin gelisimini ve
isi kaliteli ve verimli bir sekilde yapmalarin1 saglayarak calisanlarin is tatminlerinin ve

orglitsel bagliliklarinin artmasina yardimci olur (Dolu, 2011, s. 44).

Orgiit igerisinde olusan takimda kararlarin ne sekilde alindigi orgiitsel baglhlhigi da
etkileyecektir. Takimla birlikte alinan kararlarla, baghlik arasinda pozitif etkilesim vardir.
Calisan, karar verme asamasinda sz sahibi oldugunu gordiigiinde, yoneticileri tarafindan da
itibar gordiigiinii diisiinecek ve bu durumda bagliligi artacaktir. Yine takim igerisinde
bulunan bireylerin kendi aralarindaki uyum ve iliskileri de hem takim ¢alismasini hem de
orgiitsel baglilig1 etkilemektedir (Gilindogan, 2009, s. 37).

2.17.2.8. Rol Belirsizligi ve Catisma

Rol catismasi, calisanin Orgiitte almak istedigi rol ile yapmasi istenen rol arasindaki
uyumsuzluk anlamini tasir. Rol belirsizligi ise, isgorenlerin isleriyle ilgili gérevleri ve bu
gorevlerin 6nemini anlasilir sekilde aciklamaya dayanan algilama bigimidir. Rol belirsizligi,
iletisim noksanlig1 nedeniyle calisanin isiyle ilgili eksik bilgiye sahip olmasiyla meydana

gelir (Saklak, 2018, s. 77).

Orgiitsel baghilik iizerinde etkili olan bir diger etken ise rol belirsizligi ve rol ¢atigmasidir.
Rol, baskalarinin bir ¢alisandan bekledigi islem ve eylemlerdir. Rol belirsizligi, orgiitiin rol

ile ilgili beklentilerinin sinirlarin1 tam olarak ¢alisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikan
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durum, rol g¢atismasi ise orgiitiin ¢alisanin birbirinin ziddi olan talep ve beklentileri
gerceklestirmesini  bekledigi durumlarda ortaya ¢ikan durumdur. Bu baglamda, rol
belirsizliginin 6rgiit kaynakli; rol ¢atismasimin belli 6lglide birey kaynakli oldugunu

sdylemek miimkiindiir (ince & Giil, 2005, s. 82).

Rol catismast olumsuz yondeki etkilerini davranissal olmaktan ¢ok kisinin i¢ diinyasina
cekilmesi, ilgisizlik gibi ruhsal ¢okiintiiler ile olugsmaktadir. Boyle durumlarda kisi rol
catismasini fazla hissetmekte ve is doyumunu bununla es deger olarak indirgemektedir.
Isgorenin rol ¢atismasi ya da rol belirsizligi ciddi bir stres kaynagidir. Orgiitsel bagliliga olan
etkisi olumsuzdur ve ortaya “Orgiitsel uyumsuzluk” kavramini ¢ikmaktadir. Rollerin
belirsizligi ve bunun getirdigi stresin sonucunda yasanan duruma orgiitsel uyumsuzluk ismi
verilmektedir. Bu durum, baglilik duygusunu zayiflatarak, orgiit dis1 se¢eneklerin etkisini
artirmaktadir (Giindogan, 2009, s. 39).

2.17.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisilerin orgilite baghliklarin1 etkileyen orgiit dis1t bagimsiz olarak gelisen faktorlerdir.
Sektorel durumlar, profesyonellik, yeni is bulma imkanlar1 gibi 6rgiit dis1 faktorler rgiite
baglilik duygusunu etkilemektedir. Degistirilmesi ve miidahale etmesi zor olan bu

etkenlerden bazilarinin 6rgiitsel bagliliga etkisi asagida belirtilmistir.

2.17.3.1. Profesyonellik

Orgiite baglhilig: etkileyen diger bir 6rgiit dis1 faktor ise profesyonelliktir. Bu konuda geliskili
bir orgiitsel baglilik kavrami ortaya ¢ikar. Hukuk, tip, miihendislik ve diger bazi teknik
alanlardaki profesyoneller i¢in ya meslegine ya da 6rgiite baglilik 6nem kazanmaktadir. Eger
orgiit, mesleki geligsim saglanmasina katkida bulunuyorsa ya da kariyer beklentileri meslek
disinda orgiite bagli ise bu durumda meslege baglilik olumsuz etkilenirken orgiite baglilik
artabilmektedir. Bu nedenle profesyonellerde iist diizey yonetici olmak ve iicret ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligski goriilmektedir (Batmuhkh, 2011, s. 45).

Profesyoneller, “kendi kurallarini koyan ve bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk
sahibi olan, bagimsiz hareket etme egilimi tagiyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili ¢esitli
olusumlarin catis1 altinda birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir (ince & Gil,

2005, s. 84).
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2.17.3.2. Yeni Is Bulama Olanaklari

Alternatif is imkanlarinin olmamasi ¢alisanlarin orgiite baglhiligini artirmakta 6nemli bir
noktadir. Yiiksek egitimli ¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is beklentileri
0 oranda yiiksektir (Batmuhkh, 2011, s. 45).

Is hayatinda calisan bireylerin, neden is arama davranisina yoneldigi incelendiginde;
bireylerin motivasyon ve farkli niyetleriyle arayis icerisinde olduklari ile karsilagilmistir.
Beraber ¢alismakta oldugu amir veya iistlerine alanindaki kalifiye bir eleman oldugunu ispat
etmek ya da daha genis, sosyal aglara katilma firsati yakalamak bu davranisi tetikleyen
nedenler olabilir (Zorlu, 2018, s. 69).

2.17.3.3. Issizlik Oram

Is bulma olanaklar1 fazla degil ise drgiitsel bagliligin pozitif yonde oldugu goriilmektedir.
Segenegi kisitli olan isgorenlerin, orgiitlerine bagliliginin arttigi gézlemlenirken, 6zellikle
isgorenlerin ekonomik Kkriz nedeni ile baska is bulamadiklar1 dénemlerde, calistiklar

orgiitlere bagliliklarinin arttig1 gézlenmistir (Glindogan, 2009, s. 41).

2.17.3.4. Ulkenin Sosyo- Ekonomik Durumu

Balay (2000), is pazarindaki sinirli is firsatlar1 algisinin, orgiite daha yiliksek diizeyde bir
baglilikla sonuclandigini, daha az alternatifi oldugunu algilayan ve bagka bir ise girmede
daha az segenegi olan c¢alisanlarin, oOrgiitlerine olan bagliligmmin daha da arttigini
belirtmektedir. Bu nedenle, sinirli is olanaklarinin oldugu ekonomik kriz dénemlerinde

calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasi beklenebilir (Glindogan, 2009, s. 41)

2.18. Orgiitsel Baglhihk Sonuclari

Orgiitsel baghlik ile davranissal sonuglar arasinda giiclii iliskiler oldugu belirlenmistir. Is
tatmini, motivasyon, kararlara katilma ve orgiitte kalma arzusu baglilikla olumlu yonde; is
degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz yonde iliskili bulunan en o6nemli
davranissal sonuglardir (Ince & Giil, 2005, s. 94).

Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olabilmektedir. Orgiitsel baglilik
ile ilgili olarak yaptig1 calismada Randall (1987), baglilik diizeylerini diisiik, 1limli ve yiikksek
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baglilik olarak belirlemis ve bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz

sonuglarini belirlemistir (Balay, 2000, s. 46).

Orgiitsel bagliligin diizeyleri, drgiitiin hedeflerine ulasmasinda énemli bir etkendir. Ciinkii
tyelerin baglilik diizeyleri, orgiitin hedefleri i¢in ¢aba sarf edip, etmeyeceklerini
belirleyecektir. Bu noktada, orgiitlerin en onemli hedefi iiyelerinin baglilik diizeylerini
belirlemek ve artirmak olmalidir. Ciinkii 6rgiitiin en 6nemli sermayesi olan insan, orgiitiin
diger sermayelerini artiracak vazgegilmez en 6nemli unsurudur. Bu nedenle o6rgiitlerin,
calisanlarin bagliliklarin1 artirmak i¢in uygulayacaklar1 ve gelistirecekleri yontem ve

politikalar, o 6rgiitiin gelecegini de belirleyecektir (Zorlu, 2018, s. 70).

2.18.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu baglilik siniflandirmasindaki devamlilik bagliliginin da
karsiligidir. Bu baglilik tiiriinde, ¢alisanin orgiitte kalma isteginin nedeni; emeklilik hakki,
calisma arkadaslar ile iliskiler, kidem, kariyer ya da kurumda ise dair yapmis, oldugu
yatirimlardir (Zorlu, 2018, s. 73).

Orgiitsel bagliliklar: diisiik olan isgdrenler kaginilmaz olarak diisiik verimlilikle ¢alisirlar ve
iclerinden bir kismi1 ¢alistiklar1 halde higbir is yapmayan kisiler haline gelebilirler. Diisiik
orgiit bagliligi diizeyinde, ise devamsizlik ve is firesi seklinde olumsuzluklara sik¢a rastlanir.
Cohen (2003) “orgiitsel baglilik ya da sadakat eksikliginin ¢alisanlarin devamsizligi, firesi,
diisiik caba gostermeleri, hirsizliklari, is tatminsizlikleri ve tayin olma konusundaki

isteksizlikleri i¢in bir agiklama olarak kullanildigini” vurgulamstir (Saklak, 2018, s. 81).

Bu baglilik diizeyinde bireyler orgiite karsi diisiik tutum ve egilim gosterirler. Diisiik
orgiitsel bagliligin orgiite ve galisana yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari vardir. Olumlu
sonuglart: Bireyler alternatif is olanaklarini degerlendirebilirler. Bu durum nedeniyle
orgiitler insan kaynaklar1 yonetiminin daha etkin olmasini saglayabilir. Birey kendini baski

altinda hissetmediginden dolay1 yaraticilifini ortaya ¢ikarabilecektir.

Olumsuz sonuglari: Birey orgiit i¢erisindeki gorevlerini ihmal eder, orgiit icin daha az ¢aba
gosterir. Diigiik orgiitsel baglilik, birey agisindan devamsizliginin artmasi, ise ge¢ kalmasi,
orgiitte kalma isteginin yok olmasi, orgiite sadakatinin azalmasi, drgiit agisindan ise yiiksek

isgoren devri, disiik is kalitesi gibi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Ersoy, 2007, s. 98).
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2.18.2. Imh Orgiitsel Baghhk

Ilimh baglhilikta, kisi tecriibe yoniiyle giiclii fakat orgiite baglilik ve 6zdeslesmenin
tamamlanmadigi bir asamada bulunmaktadir (Sabuncu, 2015, s. 75). Ilimhi diizeydeki
orgiitsel baghlik, Allen ve Meyer’in ‘normatif (devamlilik) baglilik’ olgusuna denk
gelmektedir. Yani calisanlar, orgiitte kalmaya devam etme duygusu ile orgiitte kalmaya
itiyag, duymaktadirlar (Demir & Oztiirk, 2011, s. 17-41).

Olumlu sonuglari: Bu baglilik diizeyindeki ¢alisanlar bir yandan kendi degerlerini korumaya
calisirken bir yandan da 6rgiitle biitiinlesmeye ¢alismaktadirlar. Randall’a gore bu diizeydeki
calisanlarin orgiitten ayrilma istekleri az olabilmekte ve is tatminine ulasabilmektedirler
(Balay, 2000, s. 87).

Bu seviye bagliligin orgiitle ilgili olumlu yonii, ¢alisanin gérevini yerine getirme ve sadakatli
calisma davraniglarindan yararlanmak oldugu gibi hem 6rgiit hem de galisan i¢in olumlu
olan yonleri ise, ise devamlilik siiresinin uzun olmasi, isten ayrilma isteginin azalmasi,
calisan devir hizinin azalmasi ve daha iist diizeyde is tatmininin ger¢eklesmesidir (Saklak,
2018, s. 82).

Olumsuz sonuglart: Bireyin kendi degerleri ile orgiitiin degerleri ayn1 zamanda topluma olan
sorumluluk ile 6rgiite olan vefa, sadakat arasinda uyum saglamaya g¢alismasi bir bocalama
ya da gatisma ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu durumda kisinin kararsiz kalmasina ve orgiitiin

yerinde sayan, olumsuz isleyisine neden olabilir (Balay, 2000, s. 87).

Kismen baglilik diizeyinin, 6rgiit agisindan olumsuz gériilen yonii ise, ¢aliganlarin 6rgiit igin

lizum eden veya beklenen gayreti géstermemesidir (Saklak, 2018, s. 82).

2.18.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Allen ve Meyer, calisanin yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligini duygusal baglilikla
iliskilendirmislerdir. Caligsanin {iyesi oldugu organizasyonla 6zdeslesmesi ve biitiinlesmesini
ifade eden duygusal baglilik, yiiksek diizeydeki orgiitsel bagliligin da nedenidir (Demir &
Oztiirk, 2011, s. 17-41).

Bu baglilik seviyesinde kisi orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gosterir. Yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik duyan calisanlar, kendi kararlarini kendileri almakta ve dis

etkenlerden daha az etkilenmektedir.
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Olumlu sonuglari: Yiiksek oOrgiitsel baglilik gosteren calisanlar gosterdikleri sadakat
sebebiyle orgiit tarafindan 6diillendirilir. Odiillendirilen birey daha ¢ok ¢aba gdstererek
orgiitiin verimliligine katkida bulunmaktadir (Balay, 2000, s. 89).

Olumsuz sonuglari: Yiiksek derecede baglilik duyan bireyler, kariyer ilerlemesi ve is
degistirme firsatlarini Orgiite bagliliklar1 yiiziinden geri ¢evirebilirler. Calisanlar tek bir
orgiitte bagimli olduklari igin, baska orgiite gegislerini ve gelisimlerinden vazgegebilirler.
Bu durum da bireyin yaraticiligini bastirmakta, kendini gelistirmesine karsi direng,
olusturmaktadir (Sabuncu, 2015, s. 75).

Ayni zamanda, fazla baglilik ¢alisanlarin aileleriyle de istenmeyen iliskiler yasamasina
neden olabilmektedir. Kisinin kariyerce yiikselmesi, isine ve orgiitiine fazla zaman ve
aksatmasina neden olabilir. Bu da aile iginde strese ve gerilime yol acar. Personel baska
kisilerle de ¢atisma yasayabilir. Calisan, bireysel duygularimi kaybederek (kisisel
yabancilagsma), diger kisilerle iliski yetenegini de (sosyal yabancilagsma) kaybetmis, olabilir.
Orgiitlerine fazla baglilik gdsteren isgorenlerin farkli aktiviteler icin enerji ve zamanlar1 da
kisitlanmaktadir. Fazlaca baghlik gosteren isgorenler i¢in yasamlarindaki oncelikli sira is
hayatidir ve yasamlarini ¢ok fazla detaylandiramazlar. Bu nedenle isleriyle aileleri

arasindaki dengeyi saglikli kuramazlar (Saklak, 2018, s. 82).
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel iglemler tizerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmustir. Iliskisel tarama modelleri, iki ve/veya
daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini1 veya seviyesini belirlemeyi hedefleyen
aragtirma modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede, aralarinda iliski aranacak degiskenler ayri
ayrt sembollestirilir. Ancak bu sembollestirme (degerler verme, Olgme), iliskisel bir
¢oziimlemeye olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir (Karasar, 2009, s 81). Nicel
arastirma olaylar arasindaki iliskileri tanimlamak i¢in sayisal veriler kullanir. Bu arastirma

nicel aragtirma yontemleri kullanilmusgtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, aragtirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin gegerli olacag,
yorumlanacag1 grup olarak tanimlanabilir (Blyiikoztiirk, Akgiin, Karadeniz, Demirel, &
Kilig Cakmak, 2012, s. 80) Arastirmanin evrenini Eskigehir ili merkezinde 2017-2018
Ogretim yilinda egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden ortaokullar olusturmaktadir.
Eskisehir ili merkezinde 2017-2018 &gretim yilinda faaliyet gosteren 65 ortaokul ve bu
okullarda  gérev  yapan 77  Gorsel  Sanatlar  6gretmeni  bulunmaktadir
(https://eskigehir.meb.gov.tr.).

Orneklem, “6zellikleri hakkinda bilgi toplamak igin ¢aligma yapilan evrenden secilen onun

siirli bir parcasi; 6rnekleme ise evrenin 6zelliklerini belirlemek, tahmin etmek maksadiyla
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onu temsil edecek uygun ornekleri belirlemeye doniik siireci ve bu siiregte yapilan tiim
islemleri tanimlar” (Biiyiikoztiirk, Akgiin, Karadeniz, Demirel, & Kili¢ Cakmak, 2012, s.
81). Arastirma Orneklemini Eskisehir il merkezindeki Odunpazari ve Tepebast ilgelerinde
bulunan 65 ortaokullarda goérev yapan toplam 77 gorsel sanat 6gretmeni vardir. Toplam 58

Olcek geri donmiistiir. 19 gorsel sanat 0gretmeni ankete katilmay1 reddetmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in ilk olarak 6lgekler belirlenip dlgek sahiplerinden izin alinmistir. Daha sonra
yazili dilekge ile bagvuru yapilarak Eskisehir Valiligi’'nden 6l¢ek uygulamasi i¢in izin

alinmustir.

Arastirma verilerini toplamak i¢in kullanilan veri toplama araglari; Ek-1’de yer alan “Kisisel
Bilgi Formu”, Ek-2"de yer alan “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” ve Ek-3’te yer alan “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” dir.

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in arastirmaci tarafindan egitim kurumlarina 77 dlgek

dagitilmistir. Dagitilan Olceklerden 58 tanesi geri donmiis ve calismanin verileri analiz

edilmisgtir.
Tablo 1
Giivenirlik Testi Sonuglar
Olgek Alt boyut Madde sayisi Cronbach’s alpha
Orgiitsel sessizlik ~ Orgiitsel sessizlik 30 ,900
Y Onetici 13 ,854
Ogretmen 11 ,801
Ortam 6 ,612
Orgiitsel baglilik Orgiitsel baglilik 28 861
Devam baglilig 10 ;909
Duygusal baglilik 14 ,852
Normatif baghilik 4 ,863

Tablo 1 incelendiginde, orgiitsel sessizlik Olgeginin biitiinii, yonetici ve Ogretmen alt
boyutlarinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu, ortam alt boyutunun ise analiz i¢in yeterli
diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghilik 6lgeginin biitiinii, devam

bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarin yliksek diizeyde giivenilir
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oldugu goriilmektedir. Olgekler, “(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Orta
Diizeyde Katiliyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum” seklinde besli likert
tipi 6l¢ek formatina uygun olarak hazirlanmistir. Besli likert tipi seklinde hazirlanan orgiitsel

sessizlik ve orgiitsel baglilik 6l¢geginin puan sinirlari tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2
Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglilik Olceklerinin Puan Simirlar
Diizey Secenek Puanlari Seceneklere Ait Puan Sinirlart

Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00-1,80
Katilmiyorum 2 1,81 -2,60
Orta Diizeyde Katiliyorum 3 2,61-3,40
Katilryorum 4 3,41 -4,20
Tamamen Katiltyorum 5 4,21 -5,00

Arastirmada verilerin toplanmasi amacryla kullanilan “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sessizlik
Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu” dlgme araglarinin Eskisehir i1 merkezindeki ortaokullara
uygulanmasi neticesinde elde edilen verilerin ¢éziimlemesinde ¢alismanin alt problemleri

dikkate alinarak veri ¢oziimleme teknikleri kullanilmistir.

3.3.1. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

[lkokullarda gérev yapan sinif dgretmenlerinin ve okul yoneticilerinin orgiitsel sessizlige
iliskin gériislerini belirlemek igin, “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” kullanilmistir. Olgek Kahveci
ve Demirtas tarafindan gelistirilmistir. Olgegin orijinal formu, 30 maddeden ve 3 faktdrden
olusmaktadir. Bu faktorler; yonetici, 6gretmen ve ortam faktorleridir. Olgegin giivenirligi
daha onceden hesaplanmis ve alfa giivenirlik katsayisi 0,883 bulunmustur. Bu calismada
giivenirlik icin tekrar hesaplama yapilmis ve bu dlgegin alfa giivenilirlik katsayis1 0,900

olarak hesaplanmuistir.

Yonetici faktorii 13 maddeden olugmaktadir. Bu faktorle, orgiit yoneticilerinin,
ogretmenlerin gorislerini ifade etmelerine miisaade edip etmedigini, yonetici davranis ve
tutumlariin 6gretmenlerde stres ve kaygiya neden olup olmadigi, yoneticilerin en iyi ben
bilirim tavir ve tutumlarmin 6gretmenlerin basar1 diizeylerine olumlu ya da olumsuz
etkilerinin olup olmadigi, yonetici performanslarinin olumsuz olmasi sonucunda

ogretmenlerin sessiz kalma davraniginin artip artmadigi, okul yoneticisinin samimiyetinin
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ve diriistliigiiniin 6gretmenlerde 6zgliven duygusunun olusturup olusturmadigi konulari

hakkinda bilgi saglanmaya calisilacaktir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin faktorleri ve faktorleri olusturan maddeler:
Faktor 1: Yonetici faktoriinii olusturan maddeler:

3. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, orgiitsel 6grenmeyi ve

gelismeyi destekler.

4. Okulumuzda farkli bakis agilar1 oldugunda isabetli karar verme ihtimali yiikselir.
6. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini ifade edememesi onlari okuldan sogutur.
7. Ogretmenler problemlerini dile getiremediklerinde performanslari diiser.

10. Ogretmenlerin i¢sel memnuniyetsizligi endise ve stresi tetikler.

18. Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri, 6gretmenlerin {izerinde olumsuz

bir etki yaratir.

19. Okul yoneticilerinin performanslarinin diisiik olmasi, 6gretmenlerin sorunlarini

dile getirmesini engeller.

20. Ogretmenlerin okul ydneticilerine giiven duymamalari, duygu ve diisiincelerini

dile getirmelerine engel olur.

21. Okuldaki sorunlarin dile getirilmemesi hem &gretmenlerin hem de okulun

gelisimini olumsuz etkiler

22. Okul yoneticilerinin igtenligi ve diristliigii, 6gretmenlerin kendi diisiincelerini

dile getirmelerine tesvik eder.
23. Okullarda sorunlarin dile getirilmemesinde kilit rol okul yoneticilerinindir.

24. Okul yoéneticilerinin, 6gretmenleri hakkinda onyargili olmasi 6gretmenlerin

kendi duygu ve diisiincelerini dile getirmelerine engel olur.

28. Yoneticiler ve dgretmenler arasinda agik iletisimin olmamasi, dgretmenlerin

duygularini ifade etmemesine neden olur.

Ogretmen faktorii 11 maddeden olusmaktadir. Bu faktdrle &gretmenlerin fikirlerini
soylediginde olumsuz tepki alip almayacagi kaygisi, hakikatleri bilmelerine karsin bunu

ifade edip edememeleri, yalnizca belirli konular hakkinda diisiincelerini ifade etmeyi tercih
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edip etmemeleri, bilgisizlik ve tecriibesizlik endisesinden dolay1 susmayi segip segmedikleri,

dislanacaklar1 kaygisiyla sessiz kalip kalmamalar1 hakkinda bilgi saglanmaya ¢alisilacaktir.
Faktor 2: Ogretmen faktoriinii olusturan maddeler:

1. Ogretmenler yoneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu dile

getirmezler.

2. Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri icin yoneticilerden ve meslektaslarindan

olumsuz tepki alirlar.

5. Okulumuzda bulunan yoneticiler, 6gretmenlerin yeni uygulamalar konusundaki

goriislerini almaya acik degildirler.
9. Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan kaginirlar.

15. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere adil davranmamasi, 6gretmenlerin goriislerini

aciklamalarina engel olmaktadir.
16. Okul yoneticileri 6gretmenlerin gorilislerini saygi ile karsilar.

25. Ogretmenlerin olay ve durumlar karsisinda sessiz kalmalari, gizli bir muhalefetin

gostergesidir.
26. Ogretmenler dislanacaklari endisesiyle duygu ve diisiincelerini dile getirmezler.

27. Ogretmenler duygu ve diisiincelerini agikladiklar1 zaman giivende olmadiklarini

hissederler.

29. Ogretmenler sorun ¢ikarici ve sikayetci goriinmek istemediklerinden, olaylar ve

durumlar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederler.
30. Ogretmenler okulda karsilastiklar1 sorunlari dile getirmekten kaginirlar.

Ortam faktorii 6 maddeden olugmaktadir. Bu faktdr, 6gretmenlerin meslektaslarindan
fikirlerini soyledikleri i¢in olumsuz tepkiler alip almadigi, okuldaki tutumsuzluk ve
kayiplarin onlar sessizlige itip itmedigi, 6gretmenlerin kendilerini ifade edememesinin
ozgiiven noksanligina neden olup olmadigi, yoneticilerin ve meslektaglarinin amirane
otoriter tavirlari Ogretmenleri sessiz kalma davramisina itip itmedigi gibi konular

icermektedir.
Faktor 3: Ortam faktoriini olusturan maddeler:

8. Ogretmenler giic durumlarda konusmaktan ¢ok, susmay1 tercih ederler.
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11. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini aciklayamamas: kendilerinde 6zgiiven
eksikligi dogurur.
12. Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acik¢a ifade edememesi biitiin olay ve

durumlar hakkindadir.

13.  Ogretmenlerin  goriislerini  dile  getirmemesi, yoneticilerin  otoriter

davraniglarindan kaynaklanmaktadir.
14. Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerini engeller.

17. Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularmni ifade etmesine

engel olur.

3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Gokhan Kahveci tarafindan gelistirilen 6l¢ek 28 maddeden ve 3 faktérden olugmaktadir. Bu
faktorler; devam bagliligi, duygusal baghlik ve normatif baghlik faktorleridir. Olgegin
giivenirligi olgegi hazirlayan kisi tarafindan daha dnceden hesaplanmis ve alfa giivenirlik
katsayisi 0,863 bulunmustu. Bu ¢alismada giivenirlik i¢in yeniden hesaplama yapilmis ve bu

Olgegin alfa giivenilirlik katsayis1 0.861 olarak hesaplanmustir.

Devam bagliligi 10 maddeden olusmaktadir. Katilimcilarin bulunduklari okuldan ayrilma
isteklerini, okullarinin ¢alismak i¢in kusursuz, beklentileri karsilayan bir yer olup olmadigi,
calistiklar1 okulun performanslara olan olumlu olumsuz etkisi, yeniden segme imkanlar olsa
ayni okulda gérev yapmay: tercih edip etmemeleri konusunda bilgi vermektedir. Ayrica
ogretmenlerin daha huzurlu bir okulda ¢alismayr diistiniip diistinmedikleri, okullarindan
ayrilip farkli okullarda gorev yapmayi planlayip planlamadiklarini ve uzun yillar ayni okulda

hizmet etmeye devam etmek isteyip istememeleri hakkinda bilgi saglanmaktadir.
Orgiitsel baglilik dlceginin faktorleri ve faktorlere ait maddeler:

Faktor 1: Devam baglilig faktoriinii olusturan maddeler:

5. Bu okulun ¢aligmak i¢in miikemmel bir yer oldugunu diisliniiyorum.

6. Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum.

7. Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag sagladig:

diisiincesindeyim.
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8. Tekrar se¢me imkanim olsa yine bu okulda ¢aligmay1 isterdim.
9. Bu okul igimde beni en yliksek performansi gostermeye tesvik ediyor.

10. Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam sagladigini

diistiniiyorum.
17. Okulumun degerleriyle kendi degerlerim olduk¢a benzerdir.
21. Calisabilecek daha huzurlu bir okul diistinemiyorum.

27. Okulumdan ayrilip baska okulda gorev alma beklentisi aklimin ucundan bile

gecmez.

28. Cok uzun yillar bu okulda ¢alissam da hala bundan memnuniyet duyacagimdan

ve sikilmayacagimdan eminim.

Duygusal baglilik faktorii 14 maddeden olusmaktadir. Bu faktérde katilimcilarin okulun
basaris1 i¢in beklentiden yiiksek efor sarf edip etmedikleri, okullarinin menfaat ve
beklentilerine gore hareket edip etmedikleri, zamanlarinin ¢ogunu okul i¢in harcayip
harcamadiklari, okullarini g¢evresindekilere anlatmaktan zevk alip almadiklari, okulun
sorunlarint  kendi sorunlar1 gibi gorlip gormedikleri konusunda bilgi saglanmaya

calisilmstir.
Faktor 2: Duygusal baglilik faktoriinii olusturan maddeler:
11. Okulumun basaris1 i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gostermeye her zaman hazirim.
12. Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim.
13. Okulum o6viildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum.
14. Okulumu baskalarina anlatmaktan zevk aliyorum.
15. Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarlig1 yaparim.
16. Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler yapmaya ayirtyorum.
18. Okulumun 6nceliklerini kendi dnceliklerim olarak algiliyorum.
19. Bu okulun gelecegine gercekten nem veriyorum.
20. Bu okulun problemlerini kendi problemlerim gibi algiliyorum.
22. Okul yararina isler organize etmede ve yliriitmede herkese gore daha aktifimdir.

23. Okulun basarisi i¢in herkesten daha fazla ¢alisirim.
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24. Okula herkesten daha erken gelir, digerlerine gore derslerime zamaninda girerim.

25. Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda da okul islerini yapmada herkesten

daha fazla aktifimdir.
26. Beni ilgilendiren en 6nemli seyler isimle ilgili olanlaridir.

Normatif baglilik faktorii ise 4 madde i¢ermektedir. Bu faktorde, katilimcilarin gorev
yaptiklar1 okulda, hizmet etmeye karar verirken hata edip etmediklerini diisiinmeleri, okulun
talimatlarina uyum saglamada giigliik ¢ekip g¢ekmedikleri, okulun kurallarma zorunlu
olduklar1 i¢in uyup uymadiklar1 ve okuldaki calisma isteginin her gegen giin azalip

azalmadig1 gibi konular ele alinmistir.
Faktor 3: Normatif baglilik faktoriinii olusturan maddeler:
1. Bu okulda ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diistinliyorum
2. Bu okula uyum saglamada giicliik ¢ekiyorum.
3. Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum.

4. Bu okulda calisma istegimin her gegen giin azaldigin1 hissediyorum.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin saglikli bir sekilde devam ettirilebilmesi i¢in verilerin normal dagilip gosterip
gostermedigine bakmak gerekmektedir. Verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda
bagimsiz ikili gruplarin test edilmesi i¢in T testi, li¢ ve daha fazla gruplarda “One Way Anova
Testi” kullanilmaktadir. Verilerin normal dagilim gostermedigi durumlarda ise T testinin non
parametric karsilig1 olan Mann Whitney U test ile, Anova testinin parametric olmayan es degeri
Kruskal Wallis testleri kullanilmaktadir. iki degisken arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Pearson

Korelasyon Kat Sayisi yoluyla korelasyon hesaplanmaktadir.

Aragtirmada toplanan verilerin istatistiki analizleri ve yorumlamalar1 asagidaki tablodaki

derecelendirmeler ve sinirlar1 dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde sirastyla, katilimcilarin cinsiyet, yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi, bulunulan
okuldaki calisma siiresi ve kadrolar ile ilgili demografik 6zellikleri, orgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik diizeyi, orgiitsel sessizlik orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere ait bulgular

ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik ozellikleri; cinsiyet, yas, Ogretmenlikteki hizmet siiresi ve

bulundugu okuldaki ¢aligma siiresi verilmistir.

4.1.1. Katihmeilarm Cinsiyet Dagilinm

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimlar: Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi
Cinsiyet f %
Kadin 43 74,1
Erkek 15 25,9
Toplam 58 100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin 43’0 kadin olup cinsiyet dagilimi igerisindeki
yiizdelerinin %74,1°lik dilimi olusturdugu, erkek ogretmenlerin ise 15 kisilik katilimla

cinsiyet dagilimi igerisindeki ylizdelerinin %25,9’unu olusturdugu goriilmektedir. Yapilan
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arastirmalarda 6gretmenligin kadin meslegi olarak tercih edildigi dair bulgular oldukca

fazladir (Demirtas Z. , 2000).

4.1.2. Katimcilarin Yas Dagilin

Aragtirmaya katilan katilimcilarin yaslarina gore dagilimlar1 Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4

Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimlart
Yas Araligi f %
20 Yas Ustii 2 3,44
30 Yas Ustii 9 15,5
40 Yas Ustii 40 68,9
50 Yas Ustii 5 8,62
60 Yas Ustii 2 3,44
Toplam 58 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin 2°si 20 yas ve {istii olup %3,44’liik dilimi, 9’u 30 yas ve
istii olup %15,5’1ik dilimi, 40’1 40 yas ve iistli olup %68,9’luk dilimi, 5’1 50 yas ve {isti
olup %8,62’lik dilimi olustururken, 60 yas ve iistii olanlar 2 kisilik katilimla katilimcilarin
%3,44’iinii  olusturmaktadir. Bu veriler incelendiginde Eskisehir’deki Merkez
Ortaokullardaki 6gretmenlerinin 40 yas ve istii oldugu goriilmekte bu bulguda Eskisehir
Merkez ilgelerinde genelinde orta yasli denebilecek Ogretmenlerin gérev yaptigin

gostermektedir.

4.1.3. Katihmeilarin Ogretmenlikte Hizmet Siiresi

Arastirmaya katilan katilimcilarin 6gretmenlikteki hizmet siirelerine gore dagilimlar: Tablo

5’te goriilmektedir.

Katilimcilarin; 5°1 (%8,62) 10 yil ve alt1 hizmet siiresine, 23’ (9%39,65) 20 yil ve alt1 hizmet
stiresine, 26’s1 (%44,83) 30 yil ve alt1 hizmet siiresine sahipken, 4’1 (%6,88) 40 yil iizeri
hizmet siiresine sahiptir. Bu bulgulara bakildiginda Eskisehir Merkez ilgelerindeki
ogretmenlerin  10-30 yil arasinda hizmet veren tecriibeli 6gretmenlerin oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5

Katilimcilarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi f %
10 Y1l ve Alt1 5 8,62
20 Yil ve Alt1 23 39,65
30 Yil ve Al 26 44,83
40 Y1l ve Alt1 2 3,44
50 Y1l ve Alt1 2 3,44
Toplam 58 100

4.1.4. Katihmcilarin Gorev Yaptigi Okuldaki Hizmet Siiresi

Arastirmaya katilan katilimecilarin ¢alisilan okuldaki hizmet siirelerine gore dagilimlar

Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6

Calisilan Okuldaki Hizmet Stiresi
Calisilan Okulda Hizmet Siiresi f %
1-5 Y1l Arast 33 56,89
6-10 Y1l Arasi 15 25,86
11-15 Y1l Arasi 7 12,06
16-20 Y1l Arasi 2 3,44
21 ve Ustii 1 2,22
Toplam 58 100

Katilimeilarin gorev yaptiklar: okuldaki hizmet siirelerine gore dagilimlarina bakildiginda
33’1liniin 1-5 y1l aras1 (56,89), 15’inin 6-10 y1l aras1 (25,86), 7’sinin 11-15 yil aras1 (12,06),
2’sinin 16-20 y1l aras1 ve 1’inin 21 yil Gistiinde (2,22) hizmet yaptiklart gériilmiistiir.

4.1.5. Katihmeilarin Gorev Yaptiklar Okulun Bulundugu ilceye Gore

Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar:

Arastirmaya katilan katilimcilarin  gbrev yaptiklart okuldaki hizmet siirelerine gore

dagilimlar1 Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7

Katihmcilarin Gorev Yaptiklar: Okulun Bulundugu Iiceye Gére Frekans ve Yiizdelik
Dagilimlar

Hizmet siiresi f %

Odunpazari 35 60,3
Tepebasi 23 39,7
Toplam 58 100

Katilimcilarin %60,3°1i Odunpazari ilgesinde gorev yaparken, %39,7’s1 Tepebasi ilgesinde

gorev yapmaktadir.

4.2. Orgiitsel Sessizlik Faktorleri

Bu boliimde orgiitsel sessizligin faktorleri (Yonetici, Ogretmen ve Ortam) ve bu faktorleri
olusturan maddeler ile degiskenler (cinsiyet, yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi, ¢aligilan

okuldaki hizmet siiresi, yerlesim birimi ve kadro) arasindaki iliskiler incelenmistir.

Otuz maddeden olusan “Orgiitsel Sessizlik” 6lceginin genel ortalamasi ve standart

sapmasina ait bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Katilimeilarin Orgiitsel Sessizlik Diizeylerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
Alt Boyutlar N En Diisiik En Yiiksek X Ss
Orgﬁtsel Sessizlik 58 2 4 3,43 ,469
Yonetici 58 3 5 3,77 ,538
Ogretmen 58 2 5 3,13 ,556
Ortam 58 2 4 3,23 545

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin orgiitsel sessizlik ve yoneticiye yonelik sessizlik
diizeylerinin orta diizeyin lizerinde oldugu, meslektaslarina yonelik sessizlik (6gretmen) ve

ortam sessizligi diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin Orgiitsel sessizlik Olgeginde yer alan 30 maddeye verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 3,43’tiir. Bu ortalama, katilimcilarin oOrgiitsel sessizlik diizeyin {izerinde
oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sessizlik dlgeginin standart sapmasina bakildiginda ,469
oldugu goriilmekte ve bu oran katilimcilarin 6lgege verdikleri cevaplarin birbirine yakin

oldugunu gostermektedir
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4.3. Orgiitsel Sessizlik Alt Faktorleri

Bu bolimde alt faktorler; yonetici, 6gretmen ve ortam alt faktorlerini inceleyecegiz.

4.3.1. Yonetici Faktorii

Yonetici faktorii 13 madde igermekte olup, yonetici davranis bigimlerinin 6gretmenlere
kaygi, endise ve stres olusturdugunu, yoneticilerin 6gretmenlerin goriislerini almamalari ve
bu tavrin 6gretmenlerin performanslarini diisiirdiigli, yoneticinin ise performansinin
elestirilemedigi fakat okul yoneticisinin samimiyeti ve diristliigliniin 6gretmenlerde

Ozgliven arttirdig1 gibi konular icermektedir.

Yonetici Faktoriinii olusturan maddelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 9’da

verilmistir.
Tablo 9
Yonetici Faktoriinii Olusturan Maddelerin Ortalamalar: ve Standart Sapmalari
Madde Madde X Ss
No
3 Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini dile getirmeleri, drgiitsel gelismeyi 3,69 ,7199
destekler
4 Okulumuzda farkli bakis agilart oldugunda isabetli karar verme ihtimali 3,72 ,812
yiikselir.
6 Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini ifade edememesi onlar1 okuldan 3,66 1,035
sogutur
7 Ogretmenler problemlerini dile getiremediklerinde performanslari diiser. 3,98 ,827
10 Ogretmenlerin icsel memnuniyetsizligi endise ve stresi tetikler. 3,84 ,988
18 Okul yoneticilerinin “En iyi ben bilirim” tavri, 6gretmenlerin iizerinde 3,60 ,857
olumsuz bir etki yaratir.
19 Okul yoneticilerinin performanslarinin  diisiik olmasi, 6gretmenlerin 3,59 ,838
sorunlarini dile getirmesini engeller.
20 Ogretmenlerin  okul yéneticilerine giiven duymamalar, duygu ve 3,57 ,920
diistincelerini dile getirmelerine engel olur.
21 Okuldaki sorunlarin dile getirilmemesi hem 6gretmenlerin hem de okulun 3,97 ,936
geligimini olumsuz etkiler.
22 Okul yoneticilerinin igtenligi ve diristliigli, Ogretmenlerin kendi 4,16 ,768
diislincelerini dile getirmelerini tesvik eder.
23 Okullarda sorunlarin dile getirilmemesinde kilit rol okul yoneticilerinindir. 3,76 ,979
24 Okul yoneticilerinin, ogretmenleri hakkinda Onyargili  olmasi 3,76 ,865
ogretmenlerin kendi duygu ve diisiincelerini dile getirmelerine engel olur.
28 Yoneticiler ve Ogretmenler arasinda acik iletisimin olmamasi, 3,72 ,933
O0gretmenlerin duygularini ifade etmemesine neden olur
Genel Ortalama 3,77 ,538
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Tablo 9 incelendiginde, yoneticilik faktoriinde ortalamanin 3,774,538 oldugu, bu ortalamaya
gore katilimecilarin  yonetici boyutundaki algilarimin orta diizeyin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Yonetici faktoriinii olusturan maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan
22. madde 4,16+,768 ortalamaya sahip olan “Okul yoneticilerinin i¢tenligi ve diiriistliigi,
ogretmenlerin kendi diisiincelerini dile getirmelerini tesvik eder” maddesi, en diisiik
ortalamaya sahip olan 20.madde ise 3,57+,920 “Ogretmenlerin okul yoneticilerine giiven

duymamalari, duygu ve diisiincelerini dile getirmelerine engel olur” maddesidir.

4.3.1.1. Cinsiyet ile Yonetici Faktorii Arasindaki Iliski

Yonetici faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskilere ait t Testi sonuglar1 Tablo 10°da

gosterilmistir.
Tablo 10
Yonetici Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuglar
Cinsiyet N X S.S. T S.D. P
Kadin 43 3,75 ,553 -,415 56 ,680
Erkek 15 3,82 ,509

Y onetici faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkilere ait bulgular incelendiginde, kadin
katilimcilarin ortalamasinin 3,75, erkek katilimcilarin ise ortalamasmin 3,82 oldugu
goriilmektedir. Erkek katilmecilarin algisi kadin  katilimcilardan  yiiksektir ancak
katilimcilarin yonetici boyutuna yonelik algilari cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (t=-,415; p = ,680).

4.3.1.2. Yay ile Yonetici Faktorii Arasindaki Iliski

Yonetici faktori ile yas degiskeni arasindaki iligkilere ait tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 11°de gosterilmistir.

Y onetici faktorii ile yas degiskeni arasindaki iligkilere ait tek yonlii varyans analizi sonuglari
incelendiginde, yonetici faktoriine yonelik algilarin yas degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (F=,874; p=,460).
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Tablo 11

Yonetici Faktorii ile Yas Grubu Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclar:

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplami1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi , 164 3 ,255 874 ,460
Grup Ici 15,739 54 291
Toplam 16,503 57

4.3.1.3. Mesleki Hizmet Siiresi ile Yonetici Faktorii Arasindaki Iligki

Yonetici faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait tek yonlii

varyans analizi sonuclar1 Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12

Yonetici Faktorii ile Mesleki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F P
Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast ,360 2 ,180 ,614 ,545
Gruplar Ici 16,143 55 ,294
Toplam 16,503 57

Yonetici faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iligkilere ait tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, Yonetici faktoriine yonelik algilarin mesleki
hizmet siiresi degigskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi

goriilmektedir (F=,614; p=,545).

43.1.4. Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi ile Yonetici Faktorii
Arasindaki Iligki

Yonetici faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 13’te aciklanmistir.

Yonetici faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iligkilere ait tek
yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde, Yonetici faktoriine yonelik algilarin mevcut
kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig1 goriilmektedir (F= 1,867; p=,164).
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Tablo 13

Yonetici Faktorii ile Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F P
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast 1,049 2 ,524 1,867 ,164
Gruplar i¢i 15,454 55 ,281
Toplam 16,503 57

4.3.1.5. Gorev Yapulan Iice ile Yonetici Faktorii Arasindaki Iliski

Yonetici faktorii ile gorev yapilan ilge degiskeni arasindaki iligki Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14

Yonetici Faktorii ile Gorev Yapilan Ilge Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuglar
Ilge N X S.S. T S.D. P
Odunpazari 43 3,88 ,501 1,941 56 ,057
Tepebasi 15 3,61 561

Yonetici faktorii ile gorev yapilan ilge degiskeni arasindaki iligkilere ait bulgular
incelendiginde, Odunpazar1 ilgesinde gorev yapan katilimcilarin ortalamasinin 3,88,
Tepebas1 belediyesinde gorev yapan katilimcilarin ise ortalamasmnin 3,61 oldugu
goriilmektedir. Odunpazarn il¢esinde gorev yapan katilimcilarin algist Tepebasi ilgesinde
gorev yapan katilimcilardan yiiksektir ancak katilimcilarin ydnetici boyutuna yonelik
algilar1 gorev yapilan ilce degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir (t=1,941; p = ,057)

4.3.2. Ogretmen Faktorii

Ogretmen faktorii 11 madde igermekte olup, 6gretmenlerin gergeklerini bilmelerine ragmen
negatif tepki alacaklar1 i¢in bunu dile getirmemeleri, sadece tepki almayacagi konular
hakkinda konustugu, sadece bazi konular hakkinda konusmayi tercih ettikleri ve

tecriibesizlik korkusundan dolay1 sessiz kalmalar1 konusunda bilgi saglanmaya c¢alisilmistir.

Ogretmen faktoriinii olusturan maddelerin ortalamalari ve standart sapmalar1 Tablo 15°te

verilmistir.
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Tablo 15

Ogretmen Faktoriinii Olusturan Maddelerin Ortalamalar: ve Standart Sapmalar

Madde Madde X Ss

No

1 Ogretmenler yoneticilerinin eksikliklerini bilmelerine ragmen bu durumu 2,78 ,918
dile getirmezler

2 Ogretmenler goriislerini ifade ettikleri icin yoneticilerden ve olumsuz 2,74 ,983
tepki alirlar

5 Okulumuzda bulunan ydneticiler, 6gretmenlerin yeni uygulamalar 2,71 ,955
konusundaki goriislerini almaya agik degildirler.

9 Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan kaginirlar. 3,40 1,075

15 Okul yoneticilerinin 6gretmenlere adil davranmamasi, 6gretmenlerin 3,38 ,970
aciklamalarina engel olmaktadir.

16 Okul yoneticileri 6gretmenlerin goriiglerini saygi ile karsilar. 3,31 ,842

25 Ogretmenlerin olay ve durumlar karsisinda sessiz kalmalari, gizli bir 3,38 1,040

muhalefetin gostergesidir.

26 Ogretmenler dislanacaklar1 endisesiyle duygu ve diisiincelerini dile 3,28 914
getirmezler.

27 Ogretmenler duygu ve diisiincelerini acikladiklar1 zaman giivende 3,16 1,089
hissederler

29 Ogretmenler sorun ¢ikaric1 ve sikayetci goriinmek istemediklerinden, 3,38 ,834
durumlar karsisinda sessiz kalmayi tercih ederler.

30 Ogretmenler okulda karsilastiklar: sorunlar1 dile getirmekten kagimirlar 2,95 ,907
Genel Ortalama 3,13 ,556

Tablo 15 incelendiginde, 6gretmen faktoriinde ortalamanin 3,13+,556 oldugu, bu ortalamaya
gore katilimcilarin 6gretmen boyutundaki algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ogretmen faktoriinii olusturan maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan 9. madde
3,40+1,075 ortalamaya sahip olan “Ogretmenler belirli konular hakkinda konusmaktan
kacinirlar” maddesi, en diisiik ortalamaya sahip olan 5. madde ise 2,714,955 “Okulumuzda
bulunan yoneticiler, 6gretmenlerin yeni uygulamalar konusundaki goriislerini almaya acik

degildirler” maddesidir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin 9. maddesine verilen yanitlara gore 6gretmenlerin, belirli

konular hakkinda konusmaktan kacindiklarini katiliyorum diizeyinde oldugu belirlenmistir.

4.3.2.1. Cinsiyet ile Ogretmen Faktirii Arasindaki Tliski

Ogretmen faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskilere ait t sonuglar Tablo 16°da

verilmistir.
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Tablo 16
Ogretmen Faktorii ile Cinsivet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S.S. T S.D. P
Kadin 43 3,08 527 -1,145 56 ,257
Erkek 15 3,27 ,628

Ogretmen faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular incelendiginde,
kadin katilimcilarin ortalamasinin 3,08, erkek katilimcilarin ise ortalamasinin 3,27 oldugu
gorilmektedir. Erkek katilimcilarin algist kadin katilimcilardan  yiiksektir ancak
katilimcilarin 6gretmen boyutuna yonelik algilari cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilasmamaktadir (t=-1,145; p = ,257).

4.3.2.2. Yas ile Ogretmen Faktorii Arasindaki Iligki
Ogretmen faktorii ile yas grubu degiskeni arasindaki iliski Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17

Osretmen Faktorii ile Yas Grubu Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclart

Kareler Serbestlik Karelerin F P
Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast ,240 3 ,080 ,249 ,862
Grup I¢i 17,366 54 322
Toplam 17,606 57

Ogretmen faktorii ile yas degiskeni arasindaki iliskilere ait tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 incelendiginde, Ogretmen faktoriine yonelik algilarin yas degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig: goriilmektedir (F=,249; p=,862).

4.3.2.3. Mesleki Hizmet Siiresi ile Ogretmen Faktorii Arasindaki
Tliski
Ogretmen faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskiler Tablo 18’te

verilmistir.
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Tablo 18

Ogretmen Faktorii ile Mesleki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplami1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast ,673 2 ,337 1,093 ,342
Grup I¢i 16,933 55 ,308
Toplam 17,606 57

Ogretmen faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, 6gretmen faktoriine yonelik algilarin mesleki
hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi

goriilmektedir (F= 1,093; p=,342).

4.3.2.4. Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi ile Ogretmen Faktorii
Arasindaki Tliski

Ogretmen faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskiler Tablo

19°da verilmistir.

Tablo 19

Osretmen Faktorii ile Meveut Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iligkilere Ait
Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik Karelerin F P
Toplami Derecesi Ortalamast
Gruplar Arasi ,533 2 ,267 ,859 429
Grup I¢i 17,073 55 ,310
Toplam 17,606 57

Ogretmen faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait tek
yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde, 6gretmen faktoriine yonelik algilarin mevcut
kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig1 goriilmektedir (F=,859; p=,429).
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4.3.2.5. Gorev Yapilan Tige ile Ogretmen Faktorii Arasindaki Tliski

Ogretmen faktorii ile gorev yapilan ilge degiskeni arasindaki iligkiler Tablo 20’de

verilmistir.

Tablo 20

Osretmen Faktorii ile Gorev Yapilan Ilge DeSiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi
Sonuclari

flge N X S.S. t S.D. p
Odunpazari 35 3,23 ,588 1,617 56 112
Tepebasi 23 2,99 ,480

Ogretmen faktorii ile gorev yapilan ilce degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular
incelendiginde, Odunpazar1 ilgesinde gorev yapan katilimcilarin ortalamasinin 3,23,
Tepebast belediyesinde gorev yapan katilimeilarin ise ortalamasinin 2,99 oldugu
goriilmektedir. Odunpazar ilgesinde gorev yapan katilimcilarin algis1 Tepebas ilgesinde
gorev yapan katilimcilardan yiiksektir ancak katilimcilarin 6gretmenlik boyutuna yonelik
algilar1 gorev yapilan ilce degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir (t=1,617; p =,112).

4.3.3. Ortam Faktoru

Ortam faktorti 6 madde igermekte olup, 6gretmenlerin duygu ve diisiincelerine olumsuz
tepkiler almasi bu baglamda Ogretmenlerin Ozgiiven eksikligi hissetmesi, yOnetici

tutumunun ogretmenleri sessiz kalma davranisina yonlendirdigi gibi konular ele alinmigtir.

Ortam Faktoriinii olusturan madde ortalamalar1 ve standart sapmalarmna ait bulgular Tablo

21’de verilmistir.
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Tablo 21

Ortam Faktoriinii Olusturan Maddelerin Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Madde Madde X Ss

No

8 Ogretmenler giic durumlarda konusmaktan cok, susmayi tercih ederler. 3,33 1,082

11 Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini agiklayamamas1 kendilerinde 3,74 ,849
ozgiiven eksikligi dogurur.

12 Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini agikca ifade edememesi biitiin olay 3,29 ,955
ve durumlar hakkindadir.

13 Ogretmenlerin ~ goriislerini  dile getirmemesi, yoneticilerin otoriter 2,86 1,017
davraniglarindan kaynaklanmaktadir

14 Okuldaki israf ve kayiplar ogretmenlerin kendilerini ifade etmelerini 2,78 127
engeller.

17 Ogretmenlerin bilgisizlik ve deneyimsizlik korkusu, duygularini ifade 3,38 ,933
etmesine engel olur.
Genel Ortalama 3,23 ,545

Tablo incelendiginde, ortam faktoriinde ortalamanin 3,234,545 oldugu, bu ortalamaya gore
katilimcilarin ortam boyutundaki algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ortam
faktoriinii olusturan maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan 11. madde 3,74+,849
ortalamaya sahip olan “Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini agiklayamamasi kendilerinde
ozgiiven eksikligi dogurur” maddesi, en diisiik ortalamaya sahip olan 14. madde ise
2,78+,727 “Okuldaki israf ve kayiplar 6gretmenlerin kendilerini ifade etmelerini engeller”

maddesidir.

4.3.3.1. Cinsiyet ile Ortam Faktorii Arasindaki Iligki

Ortam faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular Tablo 22’de

incelenmistir.

Ortam faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki ilisgkilere ait bulgular incelendiginde, kadin
katilimcilarin ortalamasinin 3,23, erkek katilimcilarin da ortalamasinin 3,23 oldugu
goriilmektedir. Erkek ve kadin katilimcilarin ortam boyutuna yonelik algilar1 cinsiyetlerine

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (t=,087; p = ,978).

Tablo 22

Ortam Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuglar:
Cinsiyet N X S.S. t S.D. p
Kadin 43 3,23 ,518 ,087 56 ,978
Erkek 15 3,23 ,636
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4.3.3.2. Yas ile Ortam Faktorii Arasindaki Iliski
Ortam faktorii ile yas degiskeni arasindaki iliskiler Tablo 23°de verilmistir.

Tablo 23

Ortam Faktorii ile Yas Grubu Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclari

Kareler Serbestlik Karelerin F P
Toplamu Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi ,093 3 ,031 ,100 ,960
Grup igi 16,842 54 312
Toplam 16,935 57

Ortam faktorii ile yas degiskeni arasindaki iliskilere ait tek yonlii varyans analizi sonuglari
incelendiginde, ortam faktoriine yonelik algilarin yas degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmadig goriilmektedir (F=,100; p=,960).

4.3.3.3. Mesleki Hizmet Siiresi ile Ortam Faktirii Arasindaki Iliski

Ortam faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskileri Tablo 24’te

verilmistir.

Tablo 24

Ortam Faktorii ile Mesleki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F P
Toplam1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,511 2 ,7156 2,694 ,076
Grup I¢i 15,424 55 ,280
Toplam 16,935 57

Ortam faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iligkilere ait tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 incelendiginde, ortam faktoriine yonelik algilarin mesleki hizmet siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (F=

2,694; p= ,976).
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4.3.3.4. Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi ile Ortam Faktorii
Arasindaki Iliski

Ortam faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskiler Tablo 25°te

gosterilmistir.

Tablo 25

Ortam Faktorii ile Meveut Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik Karelerin F P
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 1,487 2 , 744 2,647 ,080
Grup Ici 15,448 55 ,281
Toplam 16,935 57

Ortam faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, ortam faktoriine yonelik algilarin mevcut
kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagsmadigi goriilmektedir (F= 2,647; p=,080).

4.3.3.5. Gorev Yapilan Tige ile Ortam Faktorii Arasindaki Iligki

Ortam faktorii ile gorev yapilan ilge degiskeni arasindaki iliskiler Tablo 26°te gosterilmistir.

Tablo 26

Ortam Faktorii ile Gorev Yapilan Ilce Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuclar
flge N X S.S. t S.D. p
Odunpazari 35 3,34 511 1,998 56 ,051
Tepebasi 23 3,06 ,561

Ortam faktorii ile gorev yapilan ilce degiskeni arasindaki iligkilere ait bulgular
incelendiginde, Odunpazar1 ilgesinde gorev yapan katilimcilarin ortalamasinin 3,34,
Tepebast belediyesinde gorev yapan katilimeilarin ise ortalamasinmin 3,06 oldugu
goriilmektedir. Odunpazar ilgesinde gorev yapan katilimcilarin algis1 Tepebas ilgesinde
gbrev yapan katilimcilardan yiiksektir ancak katilimcilarin ortam boyutuna yonelik algilari
gorev yapilan ilge degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir

(t=1,988; p = ,051).
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4.4. Orgiitsel Baghlik Faktorii

Bu béliimde orgiitsel bagliligin alt faktorleri (devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif
baglilik) ve bu faktorleri olusturan maddeler ile degiskenler (cinsiyet, yas, 6gretmenlikteki

hizmet siiresi ve ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi) arasindaki iliskiler incelenmistir.

Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Tanimlayici Istatistikleri Tablo27’de

verilmistir.

Tablo 27

Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Tammlayici Istatistikler
Alt boyutlar N En disiik En yiiksek X Ss
Orgiitsel Baglilik 58 2 4 3,25 432
Devam Baglilig 58 1 5 3,21 , 760
Duygusal Baglilik 58 2 5 3,59 ,484
Normatif Baglilik 58 1 5 2,14 917

Tablo 27 incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ve devam baglilig1 diizeylerinin orta
diizeyde oldugu, duygusal baglilik diizeylerinin orta diizeyin tizerinde oldugu ve normatif

baglilik diizeylerinin orta diizeyin altinda oldugu goriilmektedir.

4.5. Orgiitsel Baghlik Alt Faktorleri

Bu boliimde alt faktorler; devam, duygusal ve normatif alt faktorlerini inceleyecegiz

4.5.1. Devam Baghhg Faktorii

Devam baglligt 10 madde igermekte olup, katilimcilarin bulunduklari okuldan
memnuniyeti, ayrilmak istememeleri, okullarinin hizmet ettikleri en giizel yer oldugunu,
okul sayesinde kisisel gelisimlerinin en iist seviyede oldugunu konusunda bilgi vermektedir.
Ayrica 6gretmenlerin calismay1 diisiindiikleri, daha huzurlu bir okul isteyip istemediklerini

ve farkli okullarda gorev yapmay1 hayal edip etmediklerini hakkinda bilgi saglanmaktadir.

Devam baglilig1 faktoriinii olusturan maddelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo

28’de gosterilmistir.
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Tablo 28

Devam Baglihigi Faktoriinii Olusturan Maddelerin Ortalamalari ve Standart Sapmalart

Madde Madde X Ss
No
5 Bu okulun ¢aligmak i¢in mitkemmel bir yer oldugunu diistiniiyorum. 3,10 1,087
6 Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. 3,40 1,075
7 Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanagi 3,17 1,078
sagladig1 diislincesindeyim
8 Tekrar segme imkanim olsa yine bu okulda ¢alismayi isterdim 3,26 1,036
9 Bu okul isimde beni en yiiksek performansi gdstermeye tesvik ediyor. 3,28 ,933
10 Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindan uygun bir ortam 3,28 1,056
diistiniiyorum
17 Okulumun degerleriyle kendi degerlerim oldukg¢a benzerdir. 3,17 ,976
21 Calisabilecek daha huzurlu bir okul diistinemiyorum. 3,24 ,942
27 Okulumdan ayrilip bagka okulda gérev alma beklentisi aklimin ucundan 3,03 1,042
gecmez
28 Cok uzun yillar bu okulda ¢aligsam da hala bundan memnuniyet d ve 3,19 1,017
sikilmayacagimdan eminim
Genel Ortalama 3,21 ,760

Tablo incelendiginde, devam baglilig1 faktoriinde ortalamanin 3,214,760 oldugu, bu
ortalamaya gore katilimcilarin devam baglilig1 boyutundaki algilarinin orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Devam baghiligi faktoriinii olusturan maddelerden en yliksek ortalamaya
sahip olan madde 3,40+1,075 ortalamaya sahip olan “Bu okulun bir iiyesi olmaktan gurur
duyuyorum” maddesi, en diisiik ortalamaya sahip olan madde ise 3,03+1,017 “Okulumdan

ayrilip baska okulda gorev alma beklentisi aklimin ucundan gegmez” maddesidir.

4.5.1.1. Cinsiyet ile Devam Baghhg Faktorii Arasindaki Iliski

Devam baglilig: faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiler Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29
Devam Baghiligi Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuglar
Cinsiyet N X S.S. t S.D. p
Kadin 43 3,18 ,835 478 56 ,635
Erkek 15 3,29 ,504

Devam baghiligi faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkilere ait bulgular

incelendiginde, kadin katilimcilarin ortalamasinin 3,18, erkek katilimcilarin ise

74



ortalamasinin 3,29 oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin algisi1 kadin katilimcilardan
yiiksektir ancak katilimcilarin devam baglilig1 boyutuna yonelik algilari cinsiyetlerine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (t=-,415; p =,680).

4.5.1.2. Yas ile Devam Baghlig1 Faktiorii Arasindaki Iliski

Devam bagliligi faktorii ile yas degiskeni arasindaki iliskilere ait tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 30’da gdsterilmistir.

Tablo 30

Devam Baghhig1 Faktorii ile Yas Grubu Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik Karelerin F P
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi ,511 3 ,170 ,284 ,837
Grup Ici 32,430 54 ,601
Toplam 32,942 57

Devam bagliligr faktori ile yas degiskeni arasindaki iligkilere ait tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 incelendiginde, devam baglilig: faktoriine yonelik algilarin yas degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig goriilmektedir (F=,284; p=,837).

45.1.3. Mesleki Hizmet Siiresi ile Devam Baghhgt Faktorii
Arasindaki Iligki

Devam baglilig1 faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskiler Tablo 31°de

gosterilmistir.

Tablo 31

Devam Baghligi Faktorii ile Mesleki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplamu Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi ,009 2 ,004 ,007 ,993
Grup I¢i 32,933 55 ,599
Toplam 32,942 57
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Devam baglilig: faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait tek yonli
varyans analizi sonuclari incelendiginde, devam baglilig1 faktoriine yonelik algilarin mesleki
hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi

gorilmektedir (F=007; p=,993).

45.1.4. Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi ile Devam Baghlig
Faktorii Arasindaki Iliski

Devam baglilig1 faktorii ile meveut kurumdaki hizmet stiresi degiskeni arasindaki iliskiler

Tablo 32’de anlatilmistir.

Tablo 32

Devam Baghligi Faktorii ile Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki
lliskilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar arast ,355 2 ,178 ,300 , 742
Grup ici 32,587 55 ,592
Toplam 32,942 57

Devam baglilig faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskilere
ait tek yonlii varyans analizi sonuglart incelendiginde, devam baglilig1 faktoriine yonelik
algilarin mevcut kurumdaki hizmet stiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilagmadig: goriilmektedir (F= 300; p=,742).

4.5.1.5. Gorev Yapulan Ilce ile Devam Baghligi Faktorii Arasindaki
Tliski
Devam baglilig: faktorii ile gorev yapilan ilge degiskeni arasindaki iligkileri Tablo 33’de
gosterilmistir.

Tablo 33

Devam Baghligi Faktorii ile Gorev Yapilan Ilge Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi
Sonuclart

flge N X S.S. t S.D. p
Odunpazari 35 3,17 , 795 -,499 56 ,620
Tepebasi 23 3,27 , 716
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Devam baglilig1 faktorii ile gorev yapilan ilge degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular
incelendiginde, Odunpazar1 ilgesinde gorev yapan katilimcilarin ortalamasinin 3,17,
Tepebas1 belediyesinde gorev yapan katilimcilarin ise ortalamasmin 3,27 oldugu
goriilmektedir. Tepebasi ilgesinde gorev yapan katilimcilarin algist Odunpazar ilgesinde
gorev yapan katilimcilardan yiiksektir ancak katilimcilarin devam bagliligi boyutuna yonelik
algilar1 gorev yapilan ilge degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir (t=-,499; p = ,620).

4.5.2. Duygusal Baghhk Faktorii

Duygusal baglilik 14 madde igermektedir. Bu faktorlerde katilimeilarin okulun igin ytiksek
efor sarfettikleri, okullarinin ihtiyag ve beklentilerine gore hareket ettikleri, zamanlarini okul
icin  harcamaktan zevk duyduklari, okullarin1 bagkalarina anlatmaktan mutluluk

duyduklarini, okulun sorunlarini kendi sorunlari gibi gérmeleri konusunda bilgi verilmeye

caligilmistir.
Tablo 34
Duygusal Baghlik Faktoriinii Olusturan Maddelerin Ortalamalar: ve Standart Sapmalart
Madde Madde X Ss
No
11 Okulumun basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba gostermeye her zaman 4,07 ,697
hazirim
12 Okulumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev sayarim 3,98 713
13 Okulum oviildiigiinde kendimi 6viilmiis hissediyorum. 3,71 ,991
14 Okulumu bagkalaria anlatmaktan zevk aliyorum. 3,52 ,822
15 Okulumun yarari i¢in her tiirlii fedakarligt yaparim 3,91 ,801
16 Zamanimin ¢ogunu okuluma iligkin etkinlikler yapmaya ayiriyorum. 3,50 ,843
18 Okulumun 6nceliklerini kendi dnceliklerim olarak algiliyorum 3,43 ,819
19 Bu okulun gelecegine gercekten dnem veriyorum 3,59 ,702
20 Bu okulun problemlerini kendi problemlerim gibi algiliyorum. 3,62 ,855
22 Okul yararina isler organize etmede ve yiriitmede herkese gore daha 3,38 7145
aktifimdir
23 Okulun basarisi i¢in herkesten daha fazla ¢aligirim. 3,36 ,765
24 Okula herkesten daha erken gelir, digerlerine gore derslerime girerim 3,55 ,862
25 Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda da okul islerini yapmada 3,17 1,011
herkesten daha fazla aktifimdir
26 Beni ilgilendiren en 6nemli seyler isimle ilgili olanlaridir. 3,50 ,903
Genel Ortalama 3,59 ,484
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Duygusal Baglilik Faktoriinii Olusturan Maddelerin Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari
Tablo 34’de anlatilmistir.

Tablo 34 incelendiginde, duygusal baglilik faktoriinde ortalamanin 3,594,484 oldugu, bu
ortalamaya gore katilimcilarin duygusal baglilik boyutundaki algilarinin orta diizeyin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Duygusal baglilik faktoriinli olusturan maddelerden en
yiikksek ortalamaya sahip olan 11. madde 4,07+,697 ortalamaya sahip olan “Okulumun
basarisi i¢in beklenenin 6tesinde ¢caba gostermeye her zaman hazirim” maddesi, en diisiik
ortalamaya sahip olan 25. madde ise 3,171,011 “Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda

da okul islerini yapmada herkesten daha fazla aktifimdir” maddesidir.

4.5.2.1.Cinsiyet ile Duygusal Bagllik Faktirii Arasindaki Tliski

Duygusal baglilik faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular Tablo 35°de

verilmistir.

Tablo 35

Duygusal Baghlik Faktérii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonuglart
Cinsiyet N X S.S. t S.D. p
Kadin 43 3,55 541 -, 799 56 ,428
Erkek 15 3,66 ,386

Duygusal baghilik faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular
incelendiginde, kadin katilimcilarin ortalamasinin 3,55, erkek katilimcilarin ise
ortalamasinin 3,66 oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin algist kadin katilimcilardan
yiiksektir ancak katilimeilarin duygusal baglilik boyutuna yonelik algilari cinsiyetlerine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (t=-,415; p = ,680).
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4.5.2.2. Yas ile Duygusal Baghlik Faktorii Arasindaki Iliski
Duygusal baglilik faktorii ile yas degiskeni arasindaki iligkiler Tablo 36°da verilmistir.

Tablo 36

Duygusal Baghlik Faktorii ile Yas Grubu Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplamu Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi ,352 3 117 487 ,693
Grup Ici 13,025 54 241
Toplam 13,378 57

Duygusal baglilik faktorii ile yas degiskeni arasindaki iliskilere ait tek yonlii varyans analizi
sonu¢lart incelendiginde, duygusal baglilik faktoriine yonelik algilarin yas degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig1 goriilmektedir (F= ,487; p=,693).

4.5.2.3. Mesleki Hizmet Siiresi ile Duygusal Baghhk Faktirii
Arasindaki Iligki

Duygusal baglilik faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskiler tablo

37°de verilmistir.

Tablo 37

Duygusal Baglilik Faktorii ile Mesleki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi ,168 2 ,084 ;349 ,707
Grup I¢i 13,210 55 ;240
Toplam 13,378 57

Duygusal baglilik faktorii ile mesleki hizmet stiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait tek
yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde, duygusal baghilik faktoriine yonelik algilarin
mesleki hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi

gorilmektedir (F=,349; p=,707).
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45.2.4. Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi ile Duygusal Baghlik
Faktorii Arasindaki Tligki

Duygusal baglilik faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki

iliskileri Tablo 38’de gosterilmistir.

Duygusal baglilik faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iligkilere
ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, duygusal baglilik faktoriine yonelik
algilarin mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig goriilmektedir (F=,890; p=,417).

Tablo 38

Duygusal Baghlk Faktorii ile Meveut Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki
lliskilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 419 2 ,210 ,890 417
Grup I¢i 12,958 55 ,236
Toplam 13,378 57

45.25. Gorev Yapilan Iice ile Duygusal Baghlik Faktorii
Arasindaki Iliski

Duygusal baglilik faktorii ile gérev yapilan ilge degiskeni arasindaki iligkileri Tablo 39°da

verilmistir.

Tablo 39

Duygusal Baghlik Faktérii ile Gorev Yapilan Ilge Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi
Sonuclari

Ilge N X S.S. t S.D. p
Odunpazari 35 2,03 ,781 -, 799 56 428
Tepebasi 23 2,30 1,090

Duygusal baghlik faktorii ile gorev yapilan ilge degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular
incelendiginde, Odunpazar1 ilgesinde gorev yapan katilimcilarin ortalamasinin 2,03,
Tepebas1 belediyesinde gorev yapan katilimcilarin ise ortalamasmin 2,30 oldugu
goriilmektedir. Tepebasi ilgesinde gorev yapan katilimcilarin algis1 Odunpazari ilgesinde
gorev yapan katilimcilardan yiiksektir ancak katilimcilarin duygusal baglilik boyutuna
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yonelik algilar1 gorev yapilan ilgce degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagmamaktadir (t=-,799; p = ,428).

4.5.3.Normatif Baghhk Faktorii

Normatif baglilik 4 madde igermektedir. Bu faktdrde, katilimcilarin su an gorev yaptiklar
okulda ¢alisma kararimni hatali verdikleri, okulun kural ve ortamina uyum saglamada zorluk

cektikleri ve okulun kurallarina zorunlu olduklari i¢in uyduklar1 gibi konular ele alinmistir.

Normatif baglilik faktoriinii olusturan maddelerin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo

40’ta verilmistir.

Tablo 40

Normatif Baglilik Faktériinii Olusturan Maddelerin Ortalamalar: ve Standart Sapmalart
Madde Madde X Ss
No
1 Bu okulda c¢aligmaya karar vermekle hata ettigimi diistiniiyorum 2,03 1,025
2 Bu okula uyum saglamada giigliik ¢cekiyorum. 2,00 1,108
3 Bu okulun kurallarina mecbur oldugum i¢in uyuyorum. 2,14 1,034
4 Bu okulda caligsma istegimin her gecen giin azaldigini hissediyorum 2,38 1,182

Genel Ortalama 2,14 ,917

Tablo 40 incelendiginde, duygusal baglilik faktoriinde ortalamanin 2,144,917 oldugu, bu
ortalamaya gore katilimcilarin duygusal baglilik boyutundaki algilarinin orta diizeyin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Duygusal baglilik faktoriinii olusturan maddelerden en
yiiksek ortalamaya sahip olan 4. madde 2,38+1,182 “Bu okulda ¢aligma istegimin her gegen
giin azaldigimi hissediyorum” maddesi, en diisiik ortalamaya sahip olan 2. madde ise

2,0+1,108 “Bu okula uyum saglamada giigliik ¢ekiyorum” maddesidir.

4.5.3.1.Cinsiyet ile Normatif Baghhk Faktorii Arasindaki Iligki

Normatif baglilik faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkilere ait bulgular Tablo 41°de

verilmistir.
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Tablo 41
Normatif Baghhik Faktorii ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi Sonu¢lar:

Cinsiyet N X S.S. t S.D. p
Kadin 43 3,61 ,539 1,861 56 ,068
Erkek 15 3,54 ,284

Normatif baghlik faktorii ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular
incelendiginde, kadin katilimcilarin ortalamasmin 3,75, erkek katilimcilarin ise
ortalamasinin 3,82 oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin algist kadin katilimcilardan
yiiksektir ancak katilimcilarin normatif baglilik boyutuna yonelik algilari cinsiyetlerine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmamaktadir (t=-,415; p = ,680).

4.5.3.2. Yas ile Normatif Baghlhk Faktiorii Arasindaki Tliski
Normatif baglilik faktorii ile yas degiskeni arasindaki iligkileri tablo 42°de gosterilmistir.

Tablo 42

Normatif Baghlik Faktorii ile Yas Grubu Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
toplam derecesi ortalamasi
Gruplar arast 3,371 3 1,124 1,363 ,264
Grup igi 44,525 54 ,825
Toplam 47,897 57

Normatif baglilik faktorii ile yas degiskeni arasindaki iligkilere ait tek yonlii varyans analizi
sonuglari incelendiginde, normatif baglilik faktoriine yonelik algilarin yas degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (F= 1,363; p=,264).

4.5.3.3. Mesleki Hizmet Siiresi ile Normatif Baghhk Faktorii
Arasindaki Iligki

Normatif baglilik faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskiler Tablo 43°te

gosterilmistir.
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Tablo 43

Normatif Baghlik Faktorii ile Mesleki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplami1 Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi ,548 2 274 ,319 ,729
Grup I¢i 47,348 55 ,861
Toplam 47,897 57

Normatif baglilik faktorii ile mesleki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iliskilere ait tek
yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde, normatif baglilik faktoriine yonelik algilarin
mesleki hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig

goriilmektedir (F=,319; p=,729).

4.5.3.4. Mevcut Kurumdaki Hizmet Siiresi ile Normatif Baghlik
Faktorii Arasindaki Tligki

Normatif baglilik faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iligkiler

Tablo 44’te gosterilmistir.

Tablo 44

Normatif Baghlik Faktorii ile Meveut Kurumdaki Hizmet Siiresi Degiskeni Arasindaki
lliskilere Ait Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Serbestlik Karelerin F p
Toplami Derecesi Ortalamasi
Gruplar arast 427 2 214 ,248 782
Grup igi 47,469 55 ,863
Toplam 47,897 57

Normatif baglilik faktorii ile mevcut kurumdaki hizmet siiresi degiskeni arasindaki iligkilere
ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, normatif baghlik faktoriine yonelik
algilarin mevcut kurumdaki hizmet stiresi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig goriilmektedir (F=,248; p=,782).

83



4535. Gorev Yapilan Ilce ile Normatif Baglhhk Faktorii
Arasindaki Iliski

Normatif baghlik faktorii ile gérev yapilan ilge degiskeni arasindaki iliskilere ait bulgular

Tablo 45°te gosterilmistir.

Tablo 45

Normatif Baghilik Faktérii ile Gorev Yapilan Ilce Degiskeni Arasindaki Iliskilere Ait t Testi
Sonuclari

flge N X S.S. t S.D. p
Odunpazari 35 3,53 ,454 -1,123 56 ,266
Tepebasi 23 3,27 ,456

Normatif baglilik faktorii ile gorev yapilan ilge degiskeni arasindaki iligkilere ait bulgular
incelendiginde, Odunpazar1 ilgesinde gorev yapan katilimcilarin ortalamasinin 3,53,
Tepebast belediyesinde gorev yapan katilimeilarin ise ortalamasimin 3,27 oldugu
goriilmektedir. Odunpazar ilgesinde gorev yapan katilimcilarin algis1 Tepebas ilgesinde
gorev yapan katilimcilardan yiiksektir ancak katilimcilarin normatif baglilik boyutuna
yonelik algilar1 gorev yapilan ilge degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmamaktadir (t=-1,123; p = ,266).

4.6. Orgiitsel Sessizligi Olusturan Faktorler ile Orgiitsel Baghihgi Olusturan Faktorler
Arasindaki Iliski Sonuclar

Orgiitsel sessizligi olusturan faktorler ile orgiitsel baghiligi olusturan faktorler ve alt

faktorleri arasindaki iliski sonuglar1 Tablo 46’da verilmistir.

Tablo incelendiginde, orgiitsel sessizlik ile devam baglhilig1 arasinda negatif ve orta diizeyin
altinda anlamli bir iliski oldugu (p<0,05), orgiitsel sessizlik ile normatif baglilik arasinda
pozitif ve orta diizeyin altinda anlamli bir iligski oldugu (p<0,05), orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Yoneticiye yonelik sessizlik ile 6rgiitsel baglilik, devam
bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Meslektaslara yonelik sessizlik (6gretmen) ile devam baglilig1 arasinda
negatif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu (p<0,05), meslektaslara yonelik sessizlik
ile normatif baghlik arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda anlamh bir iligki oldugu

(p<0,05), meslektaslara yonelik sessizlik ile orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik arasinda
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ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi (p>0,05) goriilmektedir. Ortam sessizligi
normatif baglilik arasinda orta diizeyin altinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu (p<0,05),
ortam sessizligi ile orgiitsel bagllik, devam bagliligi ve duygusal baglilik arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir.

Tablo 46

Orgiitsel Sessizligi  Olusturan Faktorler ile Orgiitsel Baghhgi Olusturan Faktorler
Arasindaki lliskiye Ait Korelasyon Sonuglart

Devam Duygusal ~ Normatif ~ Yonetici ~ Ogretmen  Ortam
Bagliligi Baglilik Baglilik

Devam Korelasyon 1 1 1 1 1 1
Baglilig1 Katsayis1

p - - - - - -
Duygusal Korelasyon ~ ,597™ 1 1 1 1 1
Baglilik Katsayisi

p ,000 - - - - -
Normatif Korelasyon  -,318" -,298" 1 1 1 1
Baglilik Katsayisi

p 015 023 - - - -
Yonetici Korelasyon -,101 ,235 ,069 1 1 1

Katsayis1

p 449 ,076 ,605 - - -
Ogretmen  Korelasyon — -,413™ ,018 ,235 ,555™ 1 1

Katsayis1

p ,001 ,896 ,076 ,000 - -
Ortam Korelasyon  -,238 ,030 ,257 537 7217 1

Katsayisi

p ,073 ,825 ,051 ,000 ,000 -

**p<,01; *p<,05
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuglara bagli olarak gelistirilen

Oneriler bulunmaktadir.

5.1. Sonuclar

Eskisehir il merkezinde bulunan Orta okullarda gorev yapan gorsel sanatlar 6gretmenlerinin
orgiitsel sessizlik ve oOrglitsel baglhliklar1 arasindaki iligki konulu c¢alismamizda
ogretmenlerin baglilik ve sessizlikleri arasindaki varsa iliskiyi ve yoniint tespit etme amaci
olup, calismamizin birinci boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklart ve tanimlart.
Ikinci boliimiinde ilgili literatiir, {i¢iincii boliimde arastirmanin yéntemi, dordiincii boliimde
slire ve olanaklar besinci boliimde bulgu ve yorumlar ele alinmistir. Aragtirmada elde edilen

sonuglar asagida belirtildigi gibidir;

Bu arastirmada Eskisehir il merkezinde bulunan 70 Orta okulda gorev yapan toplam 58
gorsel sanatlar 6gretmeni tarafindan cevaplamistir. Arastirmaya 17 gorsel sanatlar 6gretment

katilmak istememistir.

Aragtirmada katilimcilarin  orgiitsel sessizlige dair goriislerinin ortalamasia iliskin

bulgularin incelenmesiyle su sonuclar elde edilmistir:

Orgiitsel sessizligin boyutlarina iliskin ortalamalara bakildiginda arastirmaya katilim
gosterenlerin “Ydnetici” boyutunda “Katiliyorum” diizeyinde; “Ogretmen” boyutunda “Orta
Diizeyde Katiliyorum” diizeyinde; “Ortam” boyutunda “Orta Diizeyde Katiliyorum”

diizeyinde cevap verdikleri tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlige iliskin Ogretmenlerin
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goriislerinin genel ortalamasi incelendiginde “Katiliyorum” diizeyinde cevap verdikleri

belirlenmistir.

Arastirmada katilimcilarin  orglitsel baghiliga dair goriislerinin ortalamasina iligskin

bulgularin incelenmesiyle su sonuglar elde edilmistir:

Orgiitsel bagliligm boyutlarina iliskin ortalamalara bakildiginda arastirmaya katilim
gosterenlerin “Duygusal Baglilik” boyutunda “Katiliyorum” diizeyinde; “Devam Baglilig1”
boyutlarinda “Orta Diizeyde Katiliyorum” diizeyinde ve “Normatif Baglilik” boyutunda
“Katilmiyorum” diizeyinde cevap verdikleri tespit edilmistir. Orgiitsel bagliliga iliskin
katilimcilarin goriislerinin genel ortalamasi incelendiginde “Orta Diizeyde Katiliyorum”

diizeyinde cevap verdikleri belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik 6lceklerine katilimeilarm verdikleri cevaplarn farkli
diizeylerde oldugu arastirma verilerinin analizi neticesinde tespit edilmistir. Katilime1
goriislerinin ortalamasinin ikili olarak karsilastirilmasi neticesinde orgiitsel sessizlige iliskin
ortalamalarin Orgiitsel bagliliga iliskin ortalamalara oranla daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin olarak orgiitsel sessizlik 6l¢egine katilimcilarin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespiti i¢in yapilan analizler

neticesinde su sonuglara ulasilmistir:

Katilimeilarin orgiitsel sessizlige iliskin gorisleri arasinda cinsiyet, yas, hizmet siiresi,
bulundugu okuldaki hizmet siiresi ve okulun bulundugu ilge faktorlerine gore anlamli
farklilik olup olmadiginin tespiti igin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans
analizleri sonucunda, orgiitsel sessizlik Gl¢eginin gerek genel puanlari gerek boyutlari

acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin olarak orgiitsel baghlik 6l¢egine katilimeilarin
verdikleri cevaplar arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analizler

neticesinde su sonuglara ulasilmistir:

Katilimcilarin orgiitsel baglihiga iliskin gortisleri arasinda yas, hizmet siiresi, bulundugu
okuldaki hizmet siiresi ve okulun bulundugu ilge faktorlerine gére anlamli farklilik olup
olmadigmin tespiti i¢in yapilan analizler sonucunda, orgiitsel baglilik 6lgeginin gerek genel

puanlar1 gerek boyutlar1 a¢isindan istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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Aragtirmada orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan
korelasyon analizi neticesinde orgiitsel sessizlik ile devam bagliligi arasinda negatif ve orta
diizeyin altinda anlamli bir iligski oldugu (p<0,05), orgiitsel sessizlik ile normatif baglilik
arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda anlamli bir iliski oldugu (p<0,05), orgiitsel sessizlik
ile orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1 (p>0,05) tespit edilmistir. Yoneticiye yonelik sessizlik ile orgiitsel baglilik, devam
bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. Meslektaglara yonelik sessizlik (6gretmen) ile devam baglilig1 arasinda
negatif ve orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu (p<0,05), meslektaslara yonelik sessizlik
ile normatif baglilik arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda anlamli bir iliski (p<0,05) tespit
edilmistir. Meslektaslara yonelik sessizlik ile orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli bir iligski (p>0,05) tespit edilmemistir. Ortam sessizligi
normatif baglilik arasinda orta diizeyin altinda pozitif ve anlamli bir iliski (p<0,05) tespit
edilmistir. Ortam sessizligi ile orgiitsel baglilik, devam baghiligi ve duygusal baglilik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski (p>0,05) tespit edilmemistir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuglar1 dikkate alinarak uygulayicilara ve arastirmacilara gesitli Oneriler

sunulmustur:

- Orgiitsel sessizlik 6lgeginin 9. maddesine verilen yanitlara gore dgretmenlerin, belirli
konular hakkinda konusmaktan kagindiklarim1 ‘katiliyorum’ diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Okul yoneticilerinin tavirlart  6gretmenlerin  sessizlik tavirlarini
etkilemektedir. Kendini ifade edebilen rahat ve huzurlu bir ortamda calisan
Ogretmenlerin daha basarili olacagr beklenen bir davranigtir. Okulun gelisimi
ogrencilerin gelisimi ve 0gretmenin mesleki amacina ulagabilmesi i¢in 6gretmenlerin
fikirlerine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

- Okul yoéneticilerinin, 6gretmenlerin goriislerine deger vermesi gereklidir. Okul
yoneticileri tarafindan okulun isleyisi ile ilgili goriis bildiren 6gretmenlerin takdir
edilmesi gerekmektedir. Yoneticilere sunulan bu 6neri ile 6gretmenlerin kuruma olan
bagliliklarinda, performanslarinda ve motivasyonlarinda artis saglanabilir.

- Yoneticiler gibi 6gretmenlerde elestirilere agik olmali, okul ortaminda giiven verici bir

atmosfer olusturulmalidir.
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Arastirma evreni Eskisehir il merkezindeki iki ilgedeki ile sinirlidir. Okullardaki
orgiitsel baglilik ve sessizlik davraniglar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla,
arastirma evreninin bdlgesel karsilastirmalar yapabilecek Olgiide genisletilmesi
Onerilebilir.

Orgiitsel baglilk ve orgiitsel sessizlik kavramlarinin  daha derinlemesine
incelenebilmesi i¢in arastirma yontemlerinde cesitlilige gidilerek farklt 6rneklem
gruplari lizerinde nitel ve nicel ¢calismalar birlikte yiiriitiilebilir.

Aragtirmanin sonuglar1 ortaokullarda goérev yapan gorsel sanatlar 6gretmenleri ile
siirlidir. Bundan dolay: arastirma sonuglarindaki sinirliligi agsmak i¢in; 6zel okullarda,
ilkokullarda, liselerde, 6n lisans ve lisans diizeyindeki kurumlarda yapilmak iizere
arastirma genisletilebilir. Boylece gerek 6zel ve devlet kurumlar1 arasinda gerekse de
fakli diizeylerdeki kurumlar arasinda karsilastirma yapma imkani dogacaktir.
Arastirma, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespitine yonelik
olarak yapilmistir. Orgiitsel sessizligin veya orgiitsel bagliligin okul kiiltiirii ve iklimi,
sinizim, Orgiitsel adalet ve akademik basari ile olan iligkilerine yonelik arastirmalar da

yapilabilir.
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EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin egitimci,

Bu anket, orgiitsel baglilik ile oOrgilitsel sessizlik arasindaki iliskileri belirlemek
amaciyla uygulanmaktadir. Elde edilen veriler sadece bilimsel bir arastirma amaciyla toplu
halde degerlendirilerek kullanilacaktir. Adiniz, Soyadiniz ya da kimliginizle ilgili bilgileri
yazmaniz sizden istenmemektedir. Katkilariniz i¢in tesekkiir eder 6gretim yasaminizda

basarilar dileriz.

Prof. Giiler AKALAN Direm UNSAL

Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi
Resim-is Ogretmenligi Anabilim Dali Resim-is Ogretmenligi Anabilim Dali
Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagida verilen durumlar sizin okulunuzdaki kosullar1 hangi derecede tanimlamaktadir?
Olgekteki her bir ifadenin deger: 1-Hi¢ Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Orta Diizeyde Katiliyorum
4-Katiliyorum
5-Tamamen Katiliyorum
Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: Bayan () — Bay ()
Bransiniz: ... ...,
Yasmz: ..................
Okulunuzun bulundugu bélge: 11 () ilge ()
Hizmet siireniz: ............... yil
Bulundugunuz okuldaki hizmet siireniz: ............ yil

Kadronuz: Miidiir ( ) Miidiir Yardimeisi( ) Ogretmen( )
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EK 2. Orgiitsel Baghihk Olcegi

Crzmsal Baghik Oigeiz

JHE ¢ Kol mroy ooumn

[Kaslore y ooumn

KOrts Dixzey de Kashy orum

[Kash yarum

Tamamen Kash yooum

Bu ckulda gabsmaya karar varmeklo hata eiging desentyonum

Bu chula wyum saglamada gockk celcyorum.

Bu ckulun kunallan=y mecher cldugum icm wyuyorum.

Bu chkulda gahsms %finus hor gegen X0 aaldijm hssedryorum.

Bu clmlun bir tfyesi olmaktwn gurer duysyorum.

Bu oz merleginte U Sepipkis 1o yeniilen M oome olmafs g ndit
Sunceunde iz

Tekrar soqme tmakaymm olsa yins bu chulda gabsman: issedm.

Bu ckml :52x0ds ben: an ydikek performans: gdssermeye teqvik ediyor.

Bu clmlun ¢28m ve &gretim etkinkilen acisindam uygun bir ortam sagiadim dogtntyorum.

Oleakazron bagans: i bakdenonm d%snde ¢aba gostermeyo bar zaman hamnm.

Oleakazren gikar vo beklentlening wygun harckot comsyl gorev sayarm.

Oleakamn Sn-tildntndo kendimi ovtilmeos hissodiyorum.

Oloakana bagkalynna anlatmakn 3ok aliyorum.

Oleakezrom yaran 3z bar sirit Sdakarhi yapanm.

Zacsxmumin gogunu chuluns 1pkin edanbkler yapmayya aymyorum.

Oleakazren dopacleanyio kend: dejerienins oldukca benzsrdir.

Oleakaxren Soceliklenini kead: Sncelidenim olarak algiryorum.

Bu ckulun gelecoine gerpekton doam veryoram.

Gabyobilecek das buzrhn bir chndl Sdyomemyorum.

Oleal yaranm :gler orgamize steds vo yrtameds herkess gore daba aktifimdir,

Oleakax bagans: in harkesn daba Szl galionms

Mozt saatien dijinda vo 2aa scalyrmds da claul iglenind yapoady harkesten daba fazia
i

Bom Uzmendiven o coaml geyier jile gk clmlmas

Olcakamdan 2ynkp bagka ckulda a0cev alma bexdeana akimm woundan bie gegmez.

Gok uzam yllar b okuldy gahigsam dy haly bundan momermiyet duyacagimdn ve
stkilmyvacasmdwn eonmim
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EK 3. Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Orgiitsel Sessizlik Olcezi

Orgasal Sessizlik Olgegi

Dazeyde

Ay orum
[Tamamen Kash yooum

iy Kl ey ooum

’Naw.‘:mym:n
lNaE:y«um

Cgrotmealar ydosticilernis ekakliklieri=i bimelaring ragmes bu durunm dile gotirmanler.

| od Bt

Cgrotmealar g0ty lanx ifade ettiklon xm yonstclerden ve moslekngianadyn ohmsuz tepki
almlar.

3 Ogrotmenlanin duyam vo dyimeslerini dilo getmmeler, Orgtesel Ogrenmey: 1o gelpneyt
desteklor.

3 Oliummzds frk: bak; gl claunds 1otk kamas verme Samal Y els.

5. Olezlummzda bakanan yoosticiler, Sfretmenlenin yea: wygulamalyr koansundalc artglenz
almava ack degildizier.

3 Opretmenlanin duyzu vo Soyinceler 150e edamemes: caln okaidan sogutr
7 Orotmealar problomlerin: dile getromedklarinds performamalan doger.

Orotmenlar g0 dunzelyrds kommgmoekean gok, susmay: srch odacler.

T
) o mmemar belh: komiay BN o komamkias by

10. Opretmealanin iguel meommemiyetizlig: endize ve stresi tetiklar.

1. Ogrotmenlanin duym vo dyimeslanini aciklayamamyn kendilerinde ozginen ekakliy dogaur.

12. Crotmenlanin duyau vo dpimcslarini aciksa ifads odscsomes: bt olyy ve duramlsr
baidondsder

R mma TEemen, 1o0selars cvnr Aneanylrmdan

14 Ohld*. ufve 1o keadilenni 15de stmelarin:

15. Olal)mﬂrmwat.&\mnmgm aciklaoolanny
cozel clmskeader.

16, | Okl yomstciler: Sprecmanlers gorty ez 13y m s karyalar,

17. Cgrotmenlanin bilgiszlik vo densyimaizlk korkuse, dryglann: fads etmesine cagel ohur.

15, | Oka yomstcilernzn “En1y3 ben Bl t2vm, Opreteclenn (zarods ohumnz b ¢33 yames.

19. Oleal yoosticilanzen performanalanzm ddzak olmou, éfretmenlenia serunlynm dilo getrmesm

20. Ogomhndml)whmsmwmmm-pww&mﬁhm

21. M&m&hwlwghuomm&&mmohﬁm
edaler.

2 Oleal yomsticilerizen sctonlifi vo dornstiogn, dfrotmenlers kandi dojtncelenini dile getmmelering
togvik eder.

23.
p2 3 Olkeal yoosticilanzen, Sgrecmanlen: haldomdy doyarph clmman Sgretmenlenin kend: duygu vo

3. Opretmeaianin oy vo Soumla kxysod weaz kaknaan, sk br Cubaleitn SOazeads.

26. Cretmealar dhslanacaklan sadizesyie duyms vo diyimcslenini dile getrmealer.

27. Oprotmeniar Guyaa vo Shyancelerny Makladiiian Zaman givende oEmakanm Bisedenar.

28 Yonseciler vo ofrotmanior arasmda agik Jetipimin olmaxmas:, S3retmenior daygulanm ibds

otmemoiine seden olur.

29. mwﬂm\mm tnmediderinden, clyylar ve durumlar
kargusandy sessiz kalmon tercih

. @mmwm&mm
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