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Bu arastirmanin amaci, Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 personelinin hizmet i¢i egitim algilar
ile is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek; kisisel degiskenlere gore hizmet i¢i
egitim algisi ile is doyum diizeyi arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Arastirmanin evrenini,
Giimriik ve Ticaret Bakanliginda gorev yapan personeller, 6rneklemini ise bu personeller
arasindan basit tesadiifi 6rnekleme ile secilmis 207 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmaya
temel teskil eden verilerin elde edilmesinde anketlerden yararlanilmistir. Bu anketler
merkez ve tasra teskilati personeline uygulanmistir. Anket formunda hizmet i¢i egitim
algist ve is doyumu iki ayr1 Olgekle degerlendirilmis, ayrica c¢alisanlarin kisisel
ozelliklerine iliskin dort adet maddeye yer verilmistir. Cevaplar SPSS programina
aktarilarak bir veri tabani olusturulmus ve gerekli istatistiki hesaplamalar yapilmistir.
(Calisma sonucunda hizmet i¢i egitim algisinin ¢alisanlarin is tatmin diizeyini etkiledigi ve
bu etkilerin ¢alisanlarin unvan, cinsiyet, yas ve kidem gibi 6zelliklerine gore az da olsa
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet i¢i Egitim, Is Doyumu, Giimriik ve Ticaret Bakanlig
Sayfa Adedi: 78
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ABSTRACT

The aim of This study is to determine the relationship between the internal education
perceptions of the Customs and Trade Ministry personnel and the level of business
satisfaction; To investigate the relationship between in-service education perception and
business satisfaction level according to personal variables. The Research's universe, the
personnel working in the Ministry of Customs and Trade, and the sampling of these
personnel are selected with a simple random sample from the 207 employee. Surveys were
used to obtain the fundamental data of Research. These surveys have been applied to the
staff of the Central and provincial organization. In the Questionnaire form, the perception
of in-service training and job satisfaction were assessed by two scales, and there were four
articles on the personal characteristics of the employees. The Answers were transferred to
the SPSS program and a database was created and the necessary statistical calculations
were performed. As a result of the study, the perception of in-service education influenced
the level of satisfaction of employees and these effects were determined to vary slightly
according to the characteristics of employees such as title, gender, age and seniority.
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BOLUM 1

GIRIiS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, onemi, sinirliliklart ve arastirmada kullanilan

kavramlar agiklanmustir.

Arastirmanin Problem Ciimlesi

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda kiiresellesmenin, yasanan hizli degisikliklerin ve gelisen
teknolojinin rekabeti arttirmasi ile birlikte, orgiitler bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
icin ellerinde bulunan fiziki, mali imkanlar1 ve insan giiciinii en etkili ve verimli sekilde
kullanmak zorunda kalmaktadir. Ozellikle hizmet sektdrlerinde miisterilere sunulan iriin ya
da hizmet kalitesinin temel belirleyicisi beseri sermayeleri olmaktadir. O halde, ¢evreden
gelen siirekli gelisim baskilariyla basa cikabilmek igin beseri sermayenin yeni bilgi ve
becerilerle donatilmasi, degisikliklere uyarlanmasi ve gelecekte meydana gelebilecek
geligsmelere hazirlikli olmasi gerekmektedir. Hizmet ici egitim, beseri sermayeyi bu anlamda
gelistirecek bir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasidir.

Hizmet ici egitim, bireylerin ya da is gruplarinin isletmede ytiklendikleri ya da ileride
yuklenecekleri gorevleri daha etkili ve basarili yapabilmeleri i¢in onlarin mesleki ufuklarinm
genisleten, bilgi, diislince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve
anlayislarinda olumlu degismeler yapmayi amaglayan bilgi, gorgii ve becerileri artiran

egitsel eylemlerin tiimiidiir. (Sabuncuoglu, 2000; s. 110).

Hizmet i¢i egitim, gerek metodolojik gerekse de icerik agisindan ¢ok boyutlu olan bir
kavramdir. Avrupa Birligi uygulamalarinda hizmet i¢i egitim yaklasiminin merkezini Neo-

liberal politikalarin yonlendirdigi “Yasam Boyu Ogrenme” kavrami olusturmakta, dgretim



metodolojisinde formal ve informal egitimi tamamlayici bir tarzda yapilandirilan Yaygin
Egitim Yaklasimi, yetiskinlerin hizmet i¢i egitimlerinde giderek artan Olcilide tercih edilen

bir egitim yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Halvurt, 2010; s.1).

Kurumsal hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin tasarimi, planlamasi, gelistirilmesi, yonetilmesi
ile bunlarla ilgili finansal siirecleri kurumsal hedeflerin yonlendiriciligi altinda tek bir
merkezden en iyi egitim faaliyetlerini sadece prosediirlerden ibaret bir siirece indirgemekten
ziyade, Onerilen egitim sistemine personel ve yoneticilerin aktif bir sekilde katilimlarini ve
egitim sorumlulugunu esit bir sekilde paylagsmalarini saglayan duragan degil yasayan,
kurumsal amaglardan, bireysel amaglara yayimlanan, tim personelin katilmaktan ve
ogrenmekten zevk alacagi, kolay yonetilen siireclerden olusan bir egitim sistemi

olusturmaktir. (Halvurt, 2010; s.1).

Hizmet i¢i egitim, is gorene basit motor becerilerden ileri diizey yonetim becerilerine kadar
cok genis bir alanda beceri kazandirmaya yonelik 6nemli bir insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamasidir. Hizmet i¢i egitim, isgorenlerin gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlari
gelistirmek ve onlar1 yeniliklere hazirlamak {izere yapilan bir egitimdir (Oriicii, Topaloglu
ve Ongéren, 2002). Hizmet ici egitim ¢ogu kez isletmeler tarafindan finanse edilir, isletme
amaglart dogrultusunda diizenlenir, uygulamaya doniik ve kisa siirelidir (Sabuncuoglu,
2000; s.111).

Hizmet i¢i egitim ile i gérenin i ve mesleki yasamda meydana gelen degisiklikler ve yeni
durumlara uyumunu kolaylastirmak amaglanir. Bu sayede orgiitlerin rekabetci olmasini veya
varligimmi siirdiirebilmesi i¢in, insan kaynaginda toplanmis bilgiyi artirmak, iiretmek ve
cesitlendirmek miimkiin olacaktir. Is gérenin nitelikleri ile yaptig1 isin gerekleri arasindaki
dengenin is goren aleyhine bozulmasi durumunda, yeterlik yoniinden isin gereklerini
kargilayamayan is goren, Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesi ve etkin bir bigimde
caligmasina engel teskil eder (Yayli & Temiraliyeva, 2006). Hizmet i¢i egitim, bu engeli

asmak icin en 1yi ve etkili siireglerden biridir.

Hizmet i¢i egitim, Orgiitiin ve is gorenin gelecekteki ihtiyaglarinin 6ngoriilmesi halinde bu
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak da diizenlenebilir. Ciinkii hizmet dncesinde alinan
egitim ne kadar yeterli ve {stiin olursa olsun, hizmet i¢i egitim programlariyla

desteklenmedikge is gorenlerin bilgilerinin eskimesi dogal ve kaginilmazdir (Balay, 2000; s.



119). Onemli olan, eskiyen bu bilgileri birakabilmek, asabilmek ve kendini yeni bilgi ve

becerilerle donatabilmektir.

Konunun daha iyi anlasilmasi agisindan alan yazina kazandirilan tanimlar1 ¢ogaltacak
olursak hizmet i¢i egitim su sekilde tanmimlanabilir: Uretim ve hizmette etkinligin, verimin,
kalitenin yiikseltilmesi, triiniin tretimi ve tiiketilmesi esnasinda meydana gelebilecek
hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel
ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi gelirlerinin ve
tasarruflarin artirilmasi amaciyla iggiiciine verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda;
isgiiciine yonelik ¢alisma hayati boyunca bilgi, beceri, davranis ve verim diizeyini yiikseltici

planl egitim etkinlikleridir. (Aytag,2009)

Hizmet igi egitimin amaglarini1 farkli agilardan ele alip inceleyebiliriz. S6yle ki, kurum ya da
sirket agisindan amag, verimliligin ve is diizeninin aksamadan islemesini saglamak iken;
birey acisindan amag ise, bireyin yani personelin gorevini daha iyi yapmasidir. Ayrica
hizmet i¢i egitime grup agisindan bakildiginda, bireyin ig¢inde galistigi gruba uyumunu
saglayarak, esgiidiim ve isbirligi i¢inde ¢alismasina yardime1 olmak iken; bir yontem olarak
bakildiginda ise, bireylere kazandirilacak bilgi, beceri ve davraniglarin en uygun bigimde
kazandirilmasi olarak diislinebiliriz. Goriildiigli iizere hizmet i¢i egitim etkinliklerinde ¢ok
amacli genis bir yaklagim s6z konusudur (Pehlivan, 1993; s. 152). Bu nedenle hizmet i¢i
egitimin amaclar1 ¢esitli yazarlarca degisik bi¢imlerde belirlenerek alan yazina
kazandirilmistir. Bunlarin i¢inden Kaya (2007), hizmet i¢i egitimin amaclarini1 su sekilde
siralamustir:

1) Etkinlik ve verimi saglama,

2) Ogrenme siirecini kisaltma,

3) Biirokratlarin olumsuz tutumlarini degistirme,

4) Morali yiikseltme,

5) Meslekte ylikselme olanag: yaratma,

6) Yonetim gelistirme.”

Tiirkiye’de ve Diinyada egitim metodolojisi ve teknolojisinde meydana gelen degisiklikleri
degerlendirerek, kurumsal hizmet ici egitim faaliyetlerinin gelistirilmesi, planlanmasi ve
ylriitiilmesi silireglerinin optimizasyonu saglamak, kurumsal orgiit kiiltiiriine uygun hizmet
ici egitim faaliyetleri ile kurum i¢inde siirekli 6grenme kiiltiliriiniin yaratilmasini saglayan

stireclerin agsamali olarak hayata gecirilmesini saglamaktir.
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Meslek sahibi olmus bir kisinin mesleginin en iist noktasinda olmasi, onun meslegini
yaparken gorev sirasinda bile egitim almasi s6z konusudur. Hizmet i¢i egitim konusunda da
yoneticilerin ¢alisanlart yonlendirmeleri ve ¢alisanlarin bu konuya olumlu bir bakis agisi ile
yaklagmalar1 gereklidir. Personelin bu hizmet i¢i egitimi c¢alistiklar1 kuruma yansitmalari,

paydaslarina etkileri de s6z konusudur.

Isletmelerde egitim faaliyetlerinin etkili bir bigimde siirdiiriilebilmesi ve egitimden
hedeflenen ve personel tarafindan beklenilen yararlarin elde edilebilmesi i¢in isletmelerin
genel bir egitim politikasina sahip olmasi gerekir (Taskin, 1994, s.151). Soyle ki, hizmet i¢i
egitim politikasinin dnceden belirlenmesi, egitim amaclarinin saptanmast ve kavranmasini,
kurum/sirket i¢inde 1yi iliskiler ve koordinasyonun saglanmasini, uygun bir ortam yaratmada
desteklenmeyi, egitimler i¢in olumsuz yonde baskilarin 6nlenmesini, egitimlerin siireklilik
kazandirilmasin1 kolaylastirir (Taymaz, 1983, s.272). Bu nedenle hangi sektorde olursa
olsun, capt ne olursa olsun tim kuruluslar egitim faaliyetleri 6ncesi mutlaka kendilerine

0zgii bir egitim politikast hazirlamalidir.

Orgiitteki hizmet i¢i egitim uygulamalari, nitelik ve nicelik olarak yeterli ise is gorenin is
doyumunu de etkiler. En genel anlamda bireyin ise kars1 gelistirdigi olumlu bir tutum olarak
tanimlanabilen is doyumu, is goreni Orgiite ve isine bagladigi gibi i gorenin zihinsel ve

fiziksel sagligini etkileyen ¢cok dnemli bir 6rgiitsel tutumdur.

Is doyumu, bir isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucu onun hakkinda olusan pozitif
duyudur. Bir baska deyisle, is tatmini, bir ¢alisanin isini ve is yasamini1 degerlendirmesiyle

duydugu haz ve olumlu duygu durumudur. (Coban, 2013, s: 1)

Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gegirdikleri zamani katlanilir kilmak igin
devamsizli§in yani sira bagka tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, igyerinde gecirilen
zamani 0zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is yapmaksizin mesgul goriinmek, is
arkadaslar1 ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi geciktirmek, kurallari kasitli olarak
gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is arkadaslarina ve {istlerine karsi saldirgan
davraniglar sergilemek, 6¢ almak, misilleme yapmak sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin
birini ya da birkagim1 segmelerinde kisisel ge¢misleri, grup normlari, bireysel 6zellikleri,
igyeri politikalar1 ve bu politikalarin doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar etkilidir. (Sun,
2002, s. 5)



Ozetle, is gorenlerin is doyumlarinin uzun dénemde istikrarli olmasi, bireylerin ruhsal ve
fiziksel sagliklar tizerindeki etkileri dolayisiyla toplumsal huzur ve mutlulugun saglanmasi
acisindan da 6nemlidir (Bucak, 2007, s.67). Performans diizeyleri istikrarli olan is gorenlerin
digerlerine kiyasla saglik durumlarinin daha iyi oldugu ve daha az stres yasadiklari bir
gergektir (Efeoglu & Ozgen, 2007). Oyleyse, istikrarli is doyumu kisilerin basarili ve mutlu

olabilmelerinin 6nemli gereklerinden biridir (Gengay, 2007, $.767).

Yapilacak bu arastirma ile “Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 personelinin hizmet i¢i egitim

algilari ile is doyum diizeyleri arasinda bir iliski var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 personelinin hizmet i¢i egitim algilar1

ile i doyum diizeyleri arasindaki iliskilerde, kisisel degiskenlere gore bir farklilik olup

olmadigini belirlemektir. Bu genel amag¢ kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Gumriik ve Ticaret Bakanlig1 calisanlarinin hizmet i¢i egitim algilar1 nasildir?

2. Gumriik ve Ticaret Bakanligi c¢alisanlarinin hizmet i¢i egitim algilari demografik
ozelliklere gore degismekte midir?

3. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ¢calisanlarinin is doyumu diizeyleri nasildir?

4. Giuimriikk ve Ticaret Bakanlig1 ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitim algilar1 ve i3 doyumu
diizeyleri arasinda bir iligski var midir?

5. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 calisanlarinin hizmet i¢i egitime iliskin 6nerileri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Alan yazinda is doyumu ve hizmet ici egitimle ilgili pek ¢cok ¢alisma yapilmigsken, hizmet i¢i
egitim ve is doyumu arasindaki iliski konusunda siirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
aragtirmanin; ¢alisan personelin kendi alaninda yaptigi caligmalara katki saglayacagi,
calisanlar tarafindan daha ¢ok Onemsenecegi, personelin mesleki anlamda daha etkili
olacagi, insan kaynaklar1 ve personel yetistirme caligmalarina 151k tutacagi, ayni zamanda
akademik anlamda bundan sonraki yapilacak ¢aligmalar i¢in kaynak teskil edecegi

diistiiniilmektedir.



Bu arastirmadan elde edilen veriler 1s1g8inda Gimriik ve Ticaret Bakanligi calisanlarinin
gorev yaptiklar1 birimlerde daha verimli ¢alisabilmeleri i¢in, “Hizmet igi egitimin is

doyumuna olumlu katki saglama kosullar1” ile ilgili 6nemli veriler sunulmaktadir.

Arastirmanin Sayiltilar:
Bu arastirmanin temel sayiltilari;
1) Katilimcilarin 6lgeklere verdigi cevaplar kendi diisiincelerinin ifadesidir.

2) Arastirmada kullanilacak olan o6lgekleri dolduran c¢alisanlarin samimi ve dogru

cevaplandiracaklar1 varsayilmaktadir.

3) Veri toplama aracinin, hizmet i¢i egitim algilar ile is doyum diizeyleri arasinda iliskilerin
kisisel degiskenlere gore bir farklilik gosterip gOstermedigi goriislerini ortaya ¢ikaracak

nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

Tammlar

Hizmet I¢i Egitim: Ozel ve tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas ya da iicret
karsiliginda ise alinmig ve ¢alismakta olan bireylere goérevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri

ve davraniglar kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1981, s. 4).

Is Doyumu: Evrensel bir konu olan is doyumu, “en az stres ve yorgunluk yaratacak bir

yontemle en tist verimle ¢alismak” olarak tanimlanmaktadir (Yazicioglu & S6kmen, 2006).

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin amaci, kapsami ve varsayimlar: dogrultusunda belirtilen hipotezler asagidaki
gibidir:

Hi: Is gorenlerin hizmet igi egitim algilari ile iy doyum diizeyleri arasinda pozitif ve

anlamli iliski vardir.

Hia: s gorenlerin hizmet ici egitim kosullari ile i¢sel is doyum diizeyleri arasinda pozitif

ve anlamli iliski vardir.
Hap: Is gorenlerin hizmet igi egitim kosullari ile dissal is doyum diizeyleri arasinda pozitif
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ve anlamli iligki vardir.

Hic: Is gorenlerin hizmet i¢i egitim esnasindaki iligkiler ile igsel iy doyum diizeyleri

arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

Hia: Is gorenlerin hizmet ici egitim esnasindaki iliskiler ile digsal iy doyum diizeyleri

arasinda pozitif ve anlaml1 iliski vardir.

Hie: Is gdrenlerin hizmet i¢i egitimden aldiklari faydalari ile igsel iy doyum diizeyleri

arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir.

Hir: Is gorenlerin hizmet i¢i egitimden aldiklar1 faydalari ile digsal is doyum diizeyleri

arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

Arastirma hipotezi Sekil 1’de verilmistir.

Hizmet i¢i egitim algisi H1 Is Tatmini
.--"/-_-—_h_ > = —_
\ : \
¥ / \'.
/ — — \ ,." \
/ e s \ / \
¢ Egitim kosullann ™) ) Hia \
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pm— L —
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( Egitim esnasimdaki iligkiler
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e —

\(" Dissal I Tatmini )
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\ ( Egitimin faydalan ) f 1§ /
\ S~ — /
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Sekil 1. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmamin Kapsami ve Simirhilhiklar

Arastirmada iki ana kavram kullanilmistir; bunlardan birincisi hizmet i¢i egitim algisi,
ikincisi ise i doyumudur. Arastirmanin amaci is gorenlerin hizmet ici egitim algis1 ile is
doyum diizeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasidir. Bu nedenle is gorenlerin is doyumu

diizeyleri tizerindeki iligkiler yalnmizca hizmet ici egitim algis1i ve kisisel oOzellikler



kapsaminda analiz edilecektir. Bagka bir ifade ile is doyumu ile iliskisi olan diger faktorler
arastirmanin kapsami disinda tutulmaktadir.

Bunun yami sira, aragtirma Ankara ilinde hizmet i¢i egitim alan Gilimriik ve Ticaret
Bakanlig1 personeli ile sinirli tutulmus, diger iller ve birimler kapsam dis1 birakilmistir.
Arastirma, s6z konusu kurumda gorev alan miidiir, memur, muhafaza memuru personelin
algilar1 ile sinirlandirilmastir.

Aragtirma agagida belirtilen sinirliliklar ¢er¢evesinde yiirtitiilmiistiir:

1) Bu arastirma, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 calisanlarinin goriisleri ve uygulanan 6lgme
aracinin gecerlilik ve giivenirliligi dogrultusunda sinirlilik icermektedir.

2) Arastirma, 2017 yili Kasim ay1 itibariyle Giimrikk ve Ticaret Bakanliginda c¢alisan
personel ile sirlidir.

3) Arastirma Gilimriik ve Ticaret Bakanligi personelinin olgeklere verdigi cevaplar ile

siirlidir.



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

Hizmet I¢i Egitim
Hizmet I¢i Egitim Kavram

Hizmet i¢1 egitim, is goren kisinin aktif olarak calistigi zaman igerisinde, yapilacak is ve
islemler i¢in sahip olmas1 gereken 6zelliklere, isletme kurallarina bagl olarak ulastirilmasi
icin yapilan faaliyetlerdir. Bir diger ifadeyle hizmet i¢i egitim, isletmede gorev alan is
gorenin, mesleki hayatinda ihtiyag duyabilecegi bilgi ve becerileri kazanmasini saglayarak,
1s goreni istenilen yonde biitlinsel olarak gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir. Hizmet i¢i
egitim ile is goren, kendisinden beklenen bilgi ve becerileri mesleki yasaminda etkin bir
sekilde kullanarak bagli oldugu kuruma ve kisisel gelisimine énemli katkilar saglayacaktir.
Diger taraftan hizmet i¢i egitim, isveren tarafindan i tanimina bagli olarak is gorenlerden
beklenen tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasinda oldukga etkilidir. Ayrica bu egitim, is
yerlerinde is bolimii ve alanda yetkinlik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasin1 da

saglamaktadir.

Insanlarin yaslanmalar ile birlikte dogal olarak bazi davrams ve becerilerinin olumsuz
yonde farklilasmasi kaginilmazdir. Bunun yani sira yine ilerleyen yaslarda yetersizlesme
sorunu ortaya c¢cikmaktadir. Yetersizlesme, iki farkli sekilde ortaya c¢ikabilir. Birincisi, az
once bahsettigimiz gibi dogal siire¢ sonucunda insanin yaslanmasidir. Ikinci ve asil énemli
yetersizlesme durumu ise kisinin yapmakta oldugu is ile ilgili olarak gerekli beceri, tutum ve
davranislar1 sergileyebilmesi igin yeterli giincel donanima sahip olmamasidir. Ikinci sirada

bahsi gegen yetersizlesme durumu, ne yazik ki kisinin giincel kalamamasina, yenilikleri



takip edememesine, sosyal ve ekonomik olarak geri kalmasina sebep olmaktadir (Ozdemir,

1992; s. 390).

Hizmet ici egitim, calisana basit diizeyde fiziki becerilerden gelismis yonetim becerilerine
kadar birgok alanda kabiliyet kazandirmaya yonelik 6nemli bir insan kaynaklari idare
siirecidir (Dysvik & Kuvaas, 2008). Hizmet ici egitim, ¢alisanlarin yapmalar1 gereken isleri
ile ilgili bilgi, kabiliyet ve davranislar1 gelistirmek ve c¢alisanlar1 yeniliklere alistirmak ig¢in

gerceklestirilen bir egitimdir (Oriicii, Topaloglu & Ongéren, 2002).

Hizmet i¢i egitim ¢ofu zaman is yerleri tarafindan desteklenir, kurum hedefleri iizerine
diizenlenir, faaliyetlere uygun ve kisa siirelidir (Sabuncuoglu, 2000, s.111). Hizmet igi
egitimle ¢alisanin 1s ve gorev alaninda olusan degisiklikler sonucu ortaya c¢ikan yeni
vaziyetlere adapte olmasi hedeflenir (Usun, 2004, s.20). Bu sayede teskilatlarin daha
rekabetci olmast veya kalmasi amaciyla, insan odakli toplanmis bilgilerin sayisi

cogaltilabilecek, olusturulabilecek ve farklilagtirilabilecektir (Miser, 2002, s.56).

Calisanlarin nitelikleri ile c¢alistigi isin gorevleri arasindaki diizenin c¢alisan zararina
degisime ugramasi durumunda, yeterlilik acisindan isin goérevlerini yerine getiremeyen
calisan, kurumun hedeflerine ulagsmasi ve dinamik bir bicimde ¢alismasinda engeller ¢ikarir
(Yayli & Temiraliyeva, 2006). Hizmet i¢i egitim, bu sorunlart ortadan kaldirmak amaciyla
planlanmis en 6nemli ve kalict siireclerden biridir (Oriicii, Topaloglu & Ongoren, 2002, s.

93).

Hizmet ic¢i egitim, teskilatin ve c¢alisanin gelecekteki gereksinimlerinin Onceden
bilinebilmesi durumunda bu gereksinimlerinin giderilmesi amaciyla da planlanabilir
(Yiksel, 2003, s.199). Ciinkii ¢alisma siirecine baglamadan goriilen egitim ne kadar yeterli
ve Kkaliteli olursa olsun, hizmet i¢i egitim programlariyla desteklenmedikge galisanlarin
bilgileri yetersiz kalacaktir (Balay, 2000; s.119). Onemli olan, anlamim yitirmis bilgileri
birakabilmek, bunlardan kurtulabilmek ve kendini yeni bilgi ve kabiliyetlerle donatacak

sekilde gelistirebilmektir (Findikg1, 1999, s.240).

Kisaca belirtmek gerekirse hizmet ic¢i egitim; insanlarin ya da c¢alisma gruplarmin is
yerlerinde gorev aldiklar1 ya da ilerleyen zamanlarda alacaklari gorevleri daha kaliteli ve
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla ¢aliganlarin mesleki goriiglerinin sayisini
arttiran, bilgi, beceri, fikir, karar alma, tutum, aligkanlik ve anlayislarinda olumlu gelismeler

meydana getirmeyi hedefleyen egitsel faaliyetlerin tiimiidiir (Sabuncuoglu, 2000, s.110).
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Hizmet I¢i Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitim; ¢alisma gruplarinda ya da kurumlarda beseri ve bilimsel birikimleri
kaybetmemeye, arttirmaya ve aktif kullanmaya yardimci olarak teskilatlarin rekabet giiciinii
ve performansint arttirmak i¢in yapilan c¢aligmalardir (Bing6l, 2003, s.199). Kurum
acisindan c¢alisanlarin egitimindeki amag, calisanlarin kabiliyet ve donanimlarindan tam
olarak faydalanmak ve bu kabiliyet ve donanimlarin1 daha da ytikselterek kurum ¢iktilarinin
kalitesini ve say1simi artirmaktir (Oztiirk & Seyhan, 2005). Dolayisiyla, uygulanan hizmet ici
egitim ile ¢alisanin bu siire¢ sonucunda bilgi ve beceri edinmesinin yaninda, davranisinda da
farkliliklar meydana getirerek kurumun biitlinciil olarak basarisini artirmak amaclanir (Kurt,
2000, s.76).

Calisanin donanimini gerek kendisi gerekse gorev yaptigi is yeri i¢in tiim kapsamiyla ortaya
koymay1 amaglayan bu hizmet i¢i egitim, ¢alisanin meslegini iyi yapmasini saglayan destegi
vererek verimliligini arttiracaktir (Kurt, 2000, s.76). Giiniimiizde hizmet i¢i egitim, ¢alisanin
bilgi ve becerilerini artirmanin yaninda, bilgi paylasimi ve bilimsel sermaye birikiminin

arttirilmasin1 ~ saglayacak faaliyetler olmasi acisindan da Onem arz etmektedir.

Geleneksel olarak edqitim personelin bilgi ve
Bilgi ve beceriyi becerilerinin gelistiriimesini amacglar. Bu goruse gotre
ogretmeye drgiatan egitim ihtiyacglan énceden tahmin ve kontrol
odaklanma edilebilir ve personelin gelecekteki egitim ihtiyvaclan

belirlenebilir.

Cewresel dedgisikliklerin onceden dngdrialememesi
isletme ihtiyacglanyla personelin hangi edgitime ihtivacinin oldugunun tahmin
egitimin edilememesine neden olmaktadir. Bu sorunu czmek
bagdastiriimasi icin editimde yeni teknolojilerin kullanilmasi (internet

temelli egitimler gibi) gindeme gelmistir.

v

Bilginin Rekabetci bir ortamda awvantajhi olabilmek igin bircok
paylastinimasi ve isletme entelektiel sermayeye wvurgu yapmaktadir.
yaratici bilgi Egitim, bilginin olusturulmasinda oldugu kadar
olusturulmasi igin paylasiimasinda da dnemli bir etkiye sahiptir.

bilginin kullamiimas:

Sekil 2. Noe,R. (1999). insan Kaynaklarinin Egitim ve Gelisimi. Canan Cetin (Cev), Hizmet
ici egitimin degisen amaclar: i¢inde (5.39-40). Istanbul: Beta.

Hizmet I¢i Egitimin Yararlar

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri; ¢alisanin egitim gereksinimlerini gidermek ve kurumun daha
onceden belirlenen hedeflerine ulasmasinda emek agisindan beklenen verimliligi saglama
amaci ile planlanir ve hayata gecirilir (Selimoglu & Yilmaz, 2009). Hizmet i¢i egitim

faaliyetleri hem is yerleri veya kurum hem de ¢alisanlar icin biiyilik avantajlar saglamaktadir.
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Tablo 1

Hizmet I¢i Egitimin Bireysel ve Kurumsal Yararlari

Is Yeri Yararlar

Bireysel Yararlar

Kurumun amagclarina ulagsmasini kolaylastirir.

Calisana moral kazandirr.

Is yerinin getirilerini artirir.

Calisan kurumunun hedeflerinin farkina varir.

Verilen hizmetin niteligi artar.

Itimat, seffaflik ve yaraticilik ¢ogalir.

Verim artar.

Iliskileri giiclendirir.

Alt-iist iliskisini olumlu yonde etkiler.

Is gdrenin gelisimine katkida bulunur.

Diyaloglari
kurulur.

giiclendirir, yapict iliskiler

Is bilgi ve kabiliyetlerini arttirir.

Degisimlere ve gelismelere uyum kolaylasir

Calisanin farkliliklara uyumunu hizlandirir.

Ust diizeylere ve belirlenen gorev alanlarina
calisan hazirlanir.

Zamani aktif ve verimli yonetme becerisini
kazandirir.

Is emniyeti artar

Isten alinan doyumu ve taninmayi saglar.

Is birakmalar azalir.

Calisanin gelecek hedeflerini belirleme ve
gelistirmesi i¢in firsat saglar.

Caligsanin niteligi artar.

Calisani is kazalarindan korur.

Kurum
saglanir.

politikalarinin anlagilabilirligi

Kariyer gelisimine yardimect olur.

Is metotlar1 gelistirilir.

Is gorenin etkili sorun ¢dzme becerileri

Kurumun toplumda sayginlig: artar.

gelisir.

Is gorenin yazma, konusma, dinleme

yetenekleri geligir.

Uriin maliyeti azalir.

Is yerine uyum saglar.

Personel tatmini artar.

Calisanin dogru kararlar vermesini saglar.

Kurumda takim calismalar1 saglanir.

Motivasyon saglar ve liderlik yetenegini
gelistirir.

Oztiirk Y. & Seyhan K. (2005). Konaklama isletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin
servqual yontemi ile dlglilmesi. Turizm Arastirmalar: Dergisi, 16(2), 170-182.

Tablo 1 hizmet i¢i egitimin is yeri ve bireysel yararlarini belirtmektedir. Tabloda iki

kapsamdaki yararlar analiz edildiginde, biitiinciil olarak yapilacak egitim faaliyetlerinin

kurumsal a¢idan yarar artisi, verimlilik artigi, i¢ kaynaktan calisan bulma, amag ve
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hedeflerin gerceklestirilmesi gibi maddi degerlendirme ¢iktilart genelde sayisal olarak tespit
edilebilen, calisanlar agisindan ise; bilgi, beceri seviyesinin artmasi, i doyumu, motivasyon
artis1, gorev alma isteginin artmasi gibi manevi degerlendirme sonuglarinin deger yargilari
ile belirtilebilecek durumda olduklar1 gézlemlenmektedir Taymaz, 1997, s.14). Hizmet i¢i
egitim uygulamalar biitiinciil olarak analiz edildiginde, kurumun iiretimdeki basar1 diizeyini
artirdigr ve c¢alisanlarin mesle8ine ve ¢alisma cevresine yonelik anlama, beklenti ve
davraniglarinda degisimler olusturarak basarilarini, his ve fikirlerini pozitif yonde etkiledigi

sOylenebilir (Pehlivan, 1992, s.152).

Hizmet I¢i Egitimin Maliyeti
Egitimde planlama faaliyetlerinin bir kismin1 da egitime ayrilan kaynaklar olusturur.
Egitimden beklenen katkilara ulasilabilmesi i¢in yeterli maddi imkanlar olusturulmalidir.
Egitimin ayn1 zamanda bir yatirnm oldugu bilindigine gore, farkli egitim faaliyetlerinin
yapilabilmesini saglayacak bir ekonomik tablonun belirlenmesi 6nemli olacaktir. Amag
uzun vadede basariyr ve yarari arttirmaktir. Calisan personelin kabiliyet ve nitelikleri
arttikga basar1 oran1 da ona baglh olarak artacaktir. Bazen calisan sayisini arttirmak yerine
var olan calisanlarin egitimi yapilarak bu eksiklik giderilebilir. Fakat plan1 ve programi
olmadan yapilan bir egitim, is yerinin gereginden fazla harcamalarina da neden olabilir. Bu
ylizden bir yandan is yerinin asil egitim gereksinimlerinin belirlenmesi, diger yandan da
planlanan egitimin yapilmasi i¢in gerekli ve gercek biitgenin hazirlanmasi bir zorunluluktur.
Egitime ayrilan biitcede genel olarak bir yillik donemlere gore planlamalarin yapilmasi
onceliklidir. Bu siire¢ icinde egitimle ilgili tim giderler ve bu giderleri karsilayacak
kaynaklar tablolarla belirlenir. Biiyiik is yerlerinde, egitim biriminin kendi i¢indeki islevsel
yapisina gore bir biitce donemindeki giderler ve varsa getiri tahminleri tek tek hesaplanir.
Biitce planlamasinda egitim ¢esidine gore bir gruplandirma yapilabilir. Egitim i¢in planlanan
islevsel biitcelerin disinda, belirlenmis projeleri ortaya ¢ikarmak i¢in ayr1 biitceler
hazirlanabilir. Ornegin bir isletme belirli sayidaki ¢alisanlarini, planlanan egitim siireglerine
dahil etmek istediginde bununla ilgili egitim biit¢esini hazirlamalidir (Sabuncuoglu, 2000,

5.144).

Kurumlar, ise alim siireglerinde en iyi ¢alisacak aday1 secerken, o ¢alisanin ¢alisma siireci

boyunca en iyi personel olarak kalabilmesi i¢in personeline yonelik verecegi egitimlere de
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yatirim yapmalidir. Kurumlar, kanuni zorunluluklar disinda, ilerleyen siireclerdeki
basarilarini arttirmak amaciyla hizmet ici egitimler planlayarak bunlar1 hayata gecirebilecek
yatirnmlar yaparlar. Yani, bu egitimlere yatinm yapilmasinin asil sebebi gelecekteki
basarilarini arttirma fikirleridir. Isverenler hizmet igi egitimleri, insana yatirrm yapmada bir
Olcli olarak kabul etmektedirler. Bu yatirimlar, kurum, is yeri ya da isletmeler icin en
kiymetli ve 6nem arz eden yatirimlardir. Bu yiizden, bu egitim faaliyetleri, insan kaynagi
icin yapilan uzun vadeli yatirimlar olarak belirlenmeli; devamliliginin siirdiiriilmesi,
ilerletilebilmesi, dengesinin ve etkililiginin korunmasi ve icin c¢aba gosterilmelidir

(Barutgugil, 2002; s. 14).

Hizmet I¢i Egitimin Asamalar

Belirli yollarla egitim ihtiyaglar1 belirlendikten sonra ilgili boliim sorumlulari ¢ogunlukla
her yili kapsayan yillik egitimler planlarlar. Bu egitim programlari iizerinde diizenlemeler
yapilirken karsilagtirilmast gereken ve 6nem arz eden bazi hususlar genel olarak su sekilde

aciklanabilir (Aldemir, Ataol & Budak, 1998, s.167; Sabuncuoglu, 2008):

e Egitimde verilecek konularin belirlenmesi: Burada belirlenen hedef, direkt olarak
yiikkselme durumuna gelmis bir ¢alisana yonelik olabilecegi gibi, var olan goérevin
daha etkin yapilmasi ya da teknik ¢alisanin bilgi ve beceri seviyelerinin arttirilmasi

icin de olabilir.

e Egitimde gorev alacak egitici ve birimlerin belirlenmesi: Burada birden fazla secenek
mevcuttur. Ornegin is yerinin, kendi biinyesinde yer alan boliimleri sayesinde
egitimleri yapabilecegi gibi calisanin isletmeden bagimsiz planlanan egitimlere
katilmas1 tesvik edilebilir ya da digaridan iicretli uzman egitimcilerle de egitimler
verilebilir. Kisaca egitim siireci planlamasi isletmenin egitim politikasina gore

sekillenir.

e Egitim yonteminin belirlenmesi: Bu egitimlerin uygulanmasinda farkli yontemlere
bagvurulabilir. Bu egitimlerde asil 6nemli olan egitim alacak ¢alisanlara uygun
pedagojik yontemin belirlenmesidir. Ornegin, bilgi vermeyi ya da iletmeyi
hedefleyen somut bir yol olabilecegi gibi, “severek yapma” ya da “yapmayi
ogrenme” aliskanligini edindiren bir baska yol da secilebilir. Ayrica egitim alanlari

bask1 altina almayan bir yol belirlenebilecegi gibi egiticilerin ve egitim alanlarin bir
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arada calistig1 bir yol ya da fikirsel gelisimi destekleyen bir diger yol kullanarak
egitsel faaliyetler yapilabilir.

Egitim tekniginin se¢imi: Burada 6nem arz eden nokta, is sonrasi ve is aninda egitim
yollarindan hangisinin kullanilacagi ve egitimin uygulanmasinda grup i¢i tartisma,
anlatim, rol oynama, drnek olay gibi yollardan hangisinin uygulanacaginin énceden

belirlenmesidir.

Egitilecek personelin belirlenmesi: Farkli birimlerden gelen egitim talepleri ve
egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalar sonucunda egitim
almas1 gereken personeller belirlenir. Egitimde oncelik sahibi olacak personel
belirlenirken okudugu okula, aldig1 egitim seviyesine, yasina, meslegiyle ilgili bilgi
seviyesine, mesleki statiisiindeki ilerleme yetenegine ve yaptigi isin 6zelligine gore

degerlendirme yapilir.

Egitim zamanlamasinin planlanmasi: Egitim planlamalar1 yapilirken karar verilmesi
gereken Oonemli konulardan bir tanesi de egitim siiresinin belirlenmesi asamasidir.
Egitimin is yeri i¢in bir harcama oldugu diisiiniiliirse, egitim programlarinin
olabildigince kisa siirede basariya ulastiracak nitelikte olmasi gerekir. Ozellikle
calisanlara isinden alarak verilen egitimin, ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirmesine
engel olacagi ve bunun sonucunda iiretimi belli bir slire de olsa aksatacagi

unutulmamalidir.

Egitim yapilacak yerin saptanmasi: Egitim planlamalar1 yapilirken iizerinde
durulmasi gereken 6nemli hususlardan bir tanesi de egitimlerin nerede yapilacagidir.

Bu konuda farkli fikir, 6neri ve uygulamalar mevcuttur.

Biiro veya fabrika gibi is yerlerinde, is zamaninda yapilan geleneksel egitime farkli bir bakis

acist getirmek adina egitimin, egitim merkezlerinde yapilmasi tavsiye edilmektedir. Fakat

boyle egitim merkezlerinde verilen egitimler, teorik bilgilendirmeden daha fazlasi

olamamaktadir. Bu bahsedilen sinirlandirmalara ¢oziim gelistirebilmek adina bu egitim

merkezlerinde atdlyeler kurulmus, Ornegin yar1 nitelikli bir calisan personel ya da

ustabasinin pratik kabiliyetlerini arttiracak imkanlar {izerine c¢alismalar yapilmistir.

Fabrikada yapilan isler aynm1 ya da benzer oOzelliklere sahipse egitim merkezlerinde

ogretilmekte, yapilacak islerin teknigi, akisi, gerektirdigi becerileri biitliin ince noktalarina

varincaya kadar calisanlara gosterilmektedir. Isletmeler bunun igin iki farkli egitim merkezi
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olusturma girisimlerinde bulunmuslardir. Bunlar isletmenin genel yonetim yerinde
olusturulan genel egitim merkezleri ve fabrikalarda olusturulan bolgesel egitim
merkezleridir. Genel egitim merkezlerinde seminer, kurs ve konferanslar yapilarak
cogunlugunu igletmenin iist ve orta kademe yoneticilerinin olusturdugu gruplara egitim
vermek amaglanir. Ayrica bu merkezlerdeki egitimlerde teorik ¢alismalara oldukca genis bir

bolim ayrilir.

Hizmet I¢i Egitim Tiirleri
Hizmet i¢i egitimin tiim evreleri i¢in, egitim plan ve programlarint degisik Olgiitlere gore
siniflandirmak miimkiindiir. Bu durumda, hizmet i¢i egitim; yapilma yerine gore kurum
icerisinde ve disarisinda olmak {izere iki sekilde gruplandirilir. Yapildigi zamana gore
hizmet i¢i egitimi ¢alisirken yani igbasinda ve ¢alisma zamani disinda yani is disinda egitim
olarak siniflandirmak miimkiindiir. Hizmet i¢i egitim amacina gore ise gelismis gorevlere

hazirlama egitimi, uyum egitimi ve bilgi yenileme egitimi olarak siniflandirilabilir (Yiksel,

2003, s. 200).

Uygulama Yerine Gore Hizmet Ici Egitim

Is yeri ya da isletmede hizmet ici egitim, kuruma &zgii problemlerin degerlendirildigi ve
calisanin bu problemlerin ¢6ziimii i¢in yetistirildigi, is disinda yapilan egitim faaliyetleridir.
Kurum i¢i egitim, egitimi alanlarin ihtiyaclar1 ve kurum kiiltiirline uygun olmasi ile egitim
alanlarin lizerinde direkt olarak bir etkiye sahiptir. Kurum igerisinde egitim alan personeller;
kurumun calisanlari, yani benzer yonleri bulunan kisilerdir. Bu durum kurum i¢i sorunlari

cozmede 6nemli yararlar saglar (Bilgin, Akar, Koyuncu ve Hasar, 2007, s. 17).

Bununla birlikte, kurum iginde egitim alanlar aktif olarak kurum igerisinde bulunacagindan,
egitim sirasinda is ylikii ve is problemlerinden etkilenmeleri kaginilmazdir (Cinkir, 2003, s.
98).

Uygulama Zamanina Gore Hizmet I¢i Egitim

Egitimi uygulama zamanina gore, ¢aligma aninda egitim ve c¢aligma sonrasi egitim olarak

siniflandirmak miimkiindiir. Calisma aninda yani is basinda egitim, calisanlara belli
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sorumluluklarin verilmesi ve tecriibeli ¢alisma arkadaslar1 ya da ilk kademe yoneticilerini
izleyerek sz konusu isin 6grenmelerini kapsar. Isbasinda egitim, egiticiyle egitim alanin
birebir temasta oldugu ger¢ek ortamda ayni zamanda yapilan egitimdir (Goldstein & Ford,

2002, s. 281).

Is basinda egitim, egitim alan ¢alisanlarin, isyerinde egitime katildiklarinda edindikleri bilgi
ve becerileri isyerlerinde uygularken zorluk yasamayacaklarini dngoriir. Isbasinda egitimin
bahsettigimiz faydalarmm yani sira, bir takim siirliliklar da mevcuttur. Oncelikle, is
basinda egitime belli bir kaynak ayirmayan isletmelerin, bu egitimin eksikliginin yaratacagi
maliyetleri karsilamalar1 gerekir. Calisanlar isi 6grenmelerinden onceki siiregte stres
yapabileceklerinden bu durum, ¢alisanlari is aninda olacak kazalara ya da isle ilgili olumsuz
tutum ve yargilara ydnlendirebilecektir. Isbasinda egitim iyi planlanmamissa istenilen
olgiide etkili olamayacaktir. Ornegin, calisanlarin egitildigi yerler kalabalik ortamlarsa,
egitim alan1 genisse ve fiziken uygun degilse, egiticinin ¢aliganlara yonelik gdzlemleri
giiclesirken egitimin verimliligi de azalabilmektedir. Kisinin kurum i¢inde veya disinda

isyerinin disindaki bir ortamda egitsel ¢alismalara katilmasi ise is disinda egitimdir (Bilgin
vd., 2007, s.16).

Amacina Gore Hizmet I¢i Egitim ve Yonetici Gelistirme

Hizmet i¢i egitim ve yOnetici yetistirme siirecinin tiim adimlari i¢in, egitim programlarini
farkl olgiitlere gore siniflandirmak miimkiindiir. Bu sebeple konu, amacina goére hizmet ici

egitim ve yonetici gelistirme olarak iki alt baslikta ele alinabilir.

Amacina Gore Hizmet I¢i Egitim

Bir kisinin, kurumlardaki ise girmeden once almis oldugu egitimler ne kadar nitelikli ve
yeterli olursa olsun ¢alistig1 kurum i¢inde de hizmet ici egitime ihtiya¢ duyar. Hizmet ici
egitim amacina gore ise uyum egitimi, degisimlere adaptasyon egitimi, bilgi yenileme
egitimi ve iist seviye islere hazirlama egitimleri olarak siniflandirilabilir. Sosyallestirme
egitimi, i Oncesi egitim, ise baslatma ve adaptasyon egitimi, oryantasyon ismiyle de bilinen
ise uyum egitimi, ise yeni giren ¢alisanlarin ise, isin gerektirdigi yetki ve gorevlere, calisma
arkadaslarina, is yeri ortami ve kiiltiirline uyum saglamalarin1 kolaylastiran kisa vadeli bir
egitimdir (Yayl & Temiraliyeva, 2006).
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Ise uyum egitiminde asil amag, hangi seviyede olursa olsun ¢alisanlarin is yerine uyumunu
kolaylastirmak ve bir an once is yerinin degerlerini kabullenmelerini saglamaktir. Bu agidan
ise uyum, ise alma kadar 6nemlidir. Ise uyum egitiminde, is yerine yeni baslayan calisanlara,
yapacagi isin sartlart ve uymasi gereken kurallar ile saglik, is giivenligi, is dinlenmesi gibi
konularinda saglanan imkanlar ile ilgili calisam1 sikmayacak kadar az, fakat isteklerini

karsilayacak kadar tatmin edici bilgiler vermesi gerekir.

Degisime uyum saglama ve bilgi yenileme egitimleri, ¢alisanlarin istihdam edilebilirligini
artiracak kapasite ve kabiliyetlerini gelistirmeleri icin ¢alisanlara imkanlar sunmaktadir. Isini
ve meslegini yerine getirenler, teknolojik gelismelere adapte olmak i¢in devamli
ogrenmelidir. Degisime adapte olma egitimi, calisanin yaptig1 iste daha da yetkin olmasini
saglarken; resmi diizenlemelerde, kurumun teknolojik yapisinda ve benzer konularda
meydana gelen degisimlere adapte olmasina yonelik olarak da planlanir. Degisime uyum
egitiminin asil hipotezi, degisim asamasinda insanlar1 tekrar egiterek birey ve toplumlari

yeni durumlara adapte olabilecek hale getirmenin miimkiin oldugudur (Balay, 2004, s.66).

Yonetici Gelistirme

Glinlimiiz diinyasinda igyeri ve isgiicliniin degisime ugrayan dogasi, kurumlarda yoneticilik
ve liderligin aktif bir sekilde ise kosulmas1 gerektigini gdstermektedir. Islerin karmasik bir
hal aldig1 ve rekabetin derinlestigi 6l¢iide, kurumlarda grup olarak calismalar artmakta ve
yoneticiler daha c¢ok ve daha egitimli insanla g¢alismak durumunda kalmaktadirlar.
Calisanlarin egitim seviyelerinin artmasi, yaptinm giicii devri ve personel gelistirmeye
verilen dnemin artmasi, yoneticilerin isgiiclinii yonlendirebilmesi i¢in yaratici fikirlere sahip

olmasini gerekli kilmaktadir (Goldstein & Ford, 2002, s.305).

Is yasaminda yasanan paradigma kaymasina kosut bir sekilde, giiniimiiz calisma alanlarinda
yoneticiler, islerini daha nitelikli yapabilmek icin sorunlar1 fark edecek akilci-soyut
diisiinceye, inceleme ve uygulama bilgisine, problemlere bireysel ve takim olarak ¢oziimler
bulmaya, bu ¢oziimleri planlamaya ve uygulamaya yonelik becerilere ihtiyag duymaktadir
(Maclean & Ordonez, 2007, s.125). Bu hususta, yoneticinin hizla artan bilgi karsisinda, her
seyi bilmek yerine, istenilen bilgiye nereden ve hangi yolla ulasacagini bilmesi ve stratejik
hedefinin olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Yoneticiler yukarida belirtilen lider yoneticilik

vasiflarini egitimlerle gelistirme imkani1 bulmaktadirlar.
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Hizmet I¢i Egitim Algisi

Hizmet i¢i egitim algisi, ¢alisanin yaptig1 bir degerlendirmedir. Degerlendirme konulari
egitim yeri, yonetimin vermis oldugu destek, egitimden 6nce ve sonra yapilacak ¢alismalari,
egitimin kazanclari, egitimin Onemi, egitimin konusu ve kazanilan bilgilerin is yerine

uygulanabilirligi olarak belirtilebilir.

Calisanin hizmet i¢i egitim algisinin 6grenme ve davraniglarin tizerinde etkisi vardir. Ayrica,
hizmet i¢i egitim, calisanlarda yararli oldugu algisim yarattifi oranda is doyumunu ve
kuruma aidiyet duygusu saglayan bir etki olusturmaktadir. Dolayisiyla galisanlarin is
birakma fikirlerinde de degisiklige neden olmaktadir (Dysvik & Kuvaas, 2008).

Calisanlar, daha dnceki egitim tecriibeleri olumluysa egitimin gerekli oldugunu diisiinecek;
buna karsin ise iliskin deneyimleri genel olarak olumsuz ise fikirleri de olumsuz olacaktir.
Bununla birlikte c¢alisanlarin, egitim imkanlarindan rahatlikla ve esit olarak
faydalanabildiklerini diisiinmesi, hizmet i¢i egitime yonelik alginin olumlu olmasini
saglayacaktir. Hizmet ici egitimi daha ¢ok ise yeni baslayan ¢alisanlari ise adapte etmek i¢in
ya da kanuni zorunlulukla yapilan bir ¢alisma olarak degerlendiren bir kurum kiiltiiriiniin,
verilen egitimin ¢alisma ortamina transferini de saglayamayacagi agiktir. Boylesi bir kurum
kiiltiirii, hizmet ici egitimle ilgili olumsuz algiyr da beraberinde getirir. Ote yandan insan
kaynaklar1 yoneticilerinin ve iist yonetimin hizmet i¢i egitim algilariyla ¢alisanlarin hizmet

ici egitime yonelik algilar1 birbirinden ¢ok farkli olabilir (Dysvik & Kuvaas, 2008).

Is Doyumu
Is Doyumunun Tanim
Is tatminiyle ilgili bilimsel ¢alismalar 1900°lii yillarin basinda baslamis ve 1911 yilinda

Taylor ve Gilbert tarafindan is gorenlerin fabrikada en az yorgunluk ve stres yaratacak bir

yontemle ¢alistirilmasi olarak ifade edilmistir (Yazicioglu & Sokmen, 2006).

Is doyumuyla ilgili ilk arastirmalar 1900’lii yillarin basinda yapilmasina ragmen is
doyumunun o6nemi 1930-40’Li yillarda anlasgilmistir. Bu donemde is doyumuyla ilgili
bilimsel ¢alismalara esas olarak kabul edilen asil ¢alisma, Hawthorne arastirmalar1 olarak

bilinen Elton Mayo ve arkadaslarinin is verimliligi ile is yerinin fiziksel ortami arasindaki
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pozitif veya negatif iligkileri belirlemek i¢cin Western Elektrik Sirketi’ndeki yapmis olduklar
caligmalardir (Hitt, Black & Porter, 2005, s. 436).

Hawthorne fabrikasinda yapilan arastirmalar, calisma ortammin aydinlatma, 1sitma,
yorgunluk ve is yeri yerlesimi gibi ¢evresel etkenlerin ¢alisanlarin basarilari iizerinde pozitif
etkilerini incelemek i¢in yapilmistir. Fakat arastirma sonucunda ¢alisma ortaminda cevresel
ve fiziksel diizenlemelerin c¢aliganin verimliligini etkilemedigi goriilmiistiir. Sonraki
arastirmalar cevresel etkenler yerine sosyal etkenlere dogru yonelmistir. (Kogel, 2001,
s.172) Nitekim sosyal etkenlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda yapilan

aragtirmalar neticesinde, sosyal etkenlerin iggiicii verimliligine etkisi oldugu belirtilmistir.

Hawthorne ¢alismalarindan sonra, Hoppock’un 1935°de yayimlanan “Job Satisfaction” adli
makalesi is tatmini konusunda yayinlanan ilk makaledir (Mertol, 1993, s.3). Hoppock,
calisanlarin i doyumuyla ilgili olarak Pennsylvania’daki “New Hope” kurulusunda bir
arastirma yapmustir. Bu arastirmada, katilimcilarin %88’1 iginden memnun oldugunu
belirtmis ve arastirmada, mesleki anlamda yiiksek seviyede olanlarin islerinde daha fazla
doyuma ulastiklar1 sonucuna ulagmustir. Yapilan arastirma, metodolojik yonden problemli
olmasina karsin, kurumsal davranis alaninda sosyal kabul gérmistiir. Schaffer (1953)’in
caligmasi, is tatminiyle ilgili olarak daha sonraki yapilan g¢alismalardan en Onemlisi
olmustur. Schaffer ihtiya¢c-doyum konusunda 12 temel ihtiya¢ tavsiye etmis olup, ¢alisma

neticesinde, bireysel farkliliklara gore ihtiyaclarin 6neminin degistigi sonucuna ulasmistir.

Glinlimiizde teorik anlamda pek c¢ok arastirma is doyumlarini belirlemek i¢in Maslow’un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi ve Herzberg’in Cift Faktor Teorisinden yararlanmaktadir
(Gil, Oktay & Gokee, 2008, s.1). 1950’11 yillarda Herzberg ve arkadaslari is tatmini ve is
ciktilar1 arasinda belirli iliskiler oldugunu belirterek is doyumu ve doyumsuzlugunu farkl
fenomenler olarak incelemislerdir. Herzberg’in ¢alismasi, isin yapisi konusunda is doyumu
arastirmalarina oncii olmustur (Pelit, 2008, s.83). Kinnion, 2005 yilinda yaptig1 ¢alismada
1985 yilina kadar is tatmini konusunun yaklagik 4800 makalede ele alindigi sonucuna
ulasmistir (Kinnion, 2005, s.53). Baska bir arastirmaya gore, is tatmini iizerine yazilan
makale sayisinin 5000’in tizerinde oldugu agiklanirken (Spinelli & Canavos, 2000, s. 33),
Oshaagbemi (1996), tarafindan yapilan tahmine gore 7000’in {izerinde oldugu belirtilmistir.

Farkl1 sektorler agisindan degerlendirildiginde is tatmini veya tatminsizligi i¢in birgok tanim

yapilabilmesi miimkiindiir. Genel olarak i doyumunu yapilan isten keyif almak veya ortaya
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konulan performans neticesinde is gorenin kendini faydali bir is yapmis olarak nitelendirip,
1y1 hissetmesi durumudur. Sosyal, kisisel ve duygusal nitelikli bir kavram olan doyum, baska
birey tarafindan direkt olarak gozlemlenemeyip, sadece ilgili kisi tarafindan anlasilarak
tamimlanabilir ve agiklanabilir (Ozgelik, 2005, s.1). Buna gore doyum, calisanin isinden,

iliskilerinden ve ¢evresinden duydugu memnunluk derecesidir.

Isten doyum, ¢alisan birinin isini ya da is hayatini degerlendirmesi sonucu aldig1 haz veya
duygusal anlamda memnun olmasi1 durumudur (Basaran, 2000, s. 215). Bir baska agidan
degerlendirildiginde ise is doyumu denilince, ortaya cikarilan is sonucunda elde edilen
gelirle birlikte, is gorenin isletme icerisinde birlikte gorev almaktan keyif aldigi calisma
arkadaslari, bunun yani sira ortaya bir iirlin ¢ikarmanin vermis oldugu keyif olarak karsimiza
cikacaktir. Is gdren, ortaya koymus oldugu performans neticesinde sekillenen iiriiniin olumlu
geri doniislerini dogru zamanda alabilmesi durumunda onun i¢in is doyumu daha da

artacaktir (Eren, 2006, s. 202).

Giliniimiiziin yogun rekabet ortaminda yer alan isletmeler, faaliyetlerini miisterilere yiiksek
deger saglayan ve minimum maliyetle tiretilen kaliteli mamullerin sunulmasi boyutuna
dayali olarak yoOnetmektedirler, fakat bunu saglayabilmeleri igin aktif insan kaynaklari
yoOnetimiyle ortaya ¢ikacak olan yiiksek performansli, aktif, basarili ve isine ciddi anlamda
bagli olan ¢alisanlarin var olmasi gerekir. Bu tip ¢alisanlardan olusan bir ekip kurmak ise is
doyumunun yiiksek olmasini gerektirir. Is doyumu, kisilerin islerine karsi duyduklari
kapsamli, olumlu duygular ve bu duygularin insanlar {izerinde yarattig1 sonuglardir

(Tagliyan, 2007, s.186).

Is Doyumunun Onemi

Bilgi iiretme ve bu bilgiyi kullaniminin énemli oldugu giiniimiizde tiim c¢alisanlarin ayni
amaglara yoneltilebilmesi, hedefin ¢alisan ve miisteri doyumu olmasi sonucunda isletmeler

icin insan faktorii, onemli bir hal almistir (Ugkun, Pelit & Emir, 2004, s.39).

Kurumlarda basari, kurumun fiziksel ve parasal kaynaklariyla insan kaynaginin birlikte
koordine edilmesiyle saglanmaktadir (Kiiciik, 2007, s.76). Insanlar, isletmelerin var
olmasinda, varligini silirdiirebilmesinde, gelismesinde ya da kii¢lilmesinde etkili bir
faktordiir. Baska bir ifadeyle, kurumlarin biiyiik bir kismi insana dayanir ve iiretim

asamalarinda insan faktoriiniin etkili bir sekilde yonetilmesi gereklidir. Kurumlarda
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calisanlarin huzuru, iiretimde basar1 saglanmasinda onemlidir. Bu sebeple, is yerlerinde
calisanlarin isinden aldig1 haz ve doyum seviyeleri is yeri idarecileri tarafindan is yerlerinin
amaglaria ulagmasi icin takip edilmesi gereken 6nemli bir konudur. Genel olarak hem is
hayatinda hem de kisisel hayatinda daha basarili ve olumlu davranislara sahip kisilerin

islerinden memnun kisiler oldugu gozlemlenmektedir (Ayan, 2008, s.22).

Kurum ya da isletme igerisinde calisanlarin saghigiin fiziksel ve psikolojik acidan
korunmasi sadece kendileri i¢in degil ¢alistigi kurum i¢in de 6nemlidir. Clinkii saglikli olan
ve calistigl isinden memnun olan calisanlar, kurumlarinin hedeflerine ulasmada yarar
saglarlar (Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009, s.15). Bu sebeple, calisanlarin is hayatinda
islerinden aldiklar1 doyumun hangi seviyede ve hangi faktorlerin etkisiyle gergeklestiginin
bilinmesi, hem ¢alisan hem de isletme agisindan ¢ok dnemlidir. Is doyumunun ii¢ énemli

boyutu vardir (Luthans, 1995, s. 170). Bunlar:

e Is doyumu, ¢aligma ortaminda meydana gelen durumlara verilen duygusal

tepkidir. Bu yiizden sadece ifade edilebilir, goriilemez.

e s doyumu genellikle beklentilerin karsilanma durumu ya da ne kadar asildiginin
tespiti ile ilgilidir.
e s doyumu, calisanlarda bazi tutumlarin olusmasinda etkilidir. Bunlar genelde is,

ticret, terfi imkanlari, idare tarzi, mesai arkadaslar1 vb. hususlardir.

Bireylerin iiretken, mutlu ve basarili olabilmelerinin en 6nemli hususlarindan biri olan is
doyumu, isin g¢alisanlara saglanan imkanlarin bilinmesiyle olusan memnuniyet duygusu
olarak ifade edilir. I3 doyumuyla ilgili yapilan ¢alismalar isinde yiikselme imkanlar1 isin
caligsma sartlari, mesai arkadaslari, isin kalitesi, ticret, ddiiller, kontrol, idare tarzi, sosyal
haklar ve calisanin kisiligi gibi bir¢ok etkenin is doyumunu etkiledigini ortaya koymaktadir
(Ungdren ve Yildiz, 2009, s.37).

Kurum caligsanlar1 kabiliyetleri ve calisma istekleri ol¢giisiinde basarili olabilirler. Bir is
yerinde calisanlar istekli degillerse ne kadar yetenekli olursa olsunlar bagariya ulagmalar
zordur. Ayni sekilde ¢alisanlar, calismaya kars1 ne kadar istekli olurlarsa olsunlar, yetenekli
degillerse basarili olma sanslar1 yine disiiktiir. Bu sebeple isletme idarecileri
organizasyonda gorev alacak c¢alisanlarin belirlenmesinde ilk olarak isin tanimi ve
gorevleriyle, calisanlarin kabiliyetlerinin ve tecriibelerinin uyumlu olmasina dikkat etmeleri

gerekir (Yiksel, 2000, s.130)
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Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, is gorenin ise ydnelik genel tutumu bilindigine gore, ise yonelik olumlu
tutumunu olusturan etkenleri is doyumu yaratan faktorler olarak gorebiliriz. Ucret, gérevde
yikselme imkéanlari, idare bi¢imi, isin kendisi ve mesai arkadaslari, is doyumu ya da
doyumsuzluguna sebep olan bir isin, bes farkli 6gesi ve bunlar, kurumsal ve bireysel

etkenlerle de birebir ilgilidir (Eroglu, 1999, s. 233).

Demografik Faktorler

Bireysel Ozelliklerin is tatmini lizerinde etkisi oldugu bilinmektedir. Bireylerin dogduklari
zaman, mekan ve icinde yasadiklar1 topluluklarin sosyal yapisina bagli olarak sahip
olduklar1 gorece sabit olan yas, cinsi vb. medeni durum, 6grenim durumu vb. 6zellikleri

olarak tanimlanabilecek olan demografik 6zellikler de bireysel faktorler arasinda sayilabilir.

Yas, cinsiyet, unvan, is deneyimi, egitim durumu ve karakter gibi pek cok bireysel yapilar, is
ve is doyumuyla ilgili tutumlar1 etkileyebilir. Bununla beraber, bu etkenler isveren ya da
oOrgiit tarafindan degistirilememektedir. Ancak orgiitler, pek ¢ok is goren igin is tatminini
yordayabilmektedir (Yelboga, 2007).

Cinsiyetin is tatmini ile iligkisini inceleyen arastirmalar bu konuda birbirleri ile celigkili
sonuclar gostermektedir. Bu nedenle cinsiyetin is tatmininde etkili oldugu kesinlik
kazanmanustir (Cigerci, 2004, s.11). Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan
diger bir arastirmada, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek is tatminine sahip olduklari
bulunmus ve bunun nedeninin kadinlarin isleri hakkinda daha az beklentiye sahip
olabilecekleri seklinde agiklanmustir. Is tatminindeki cinsiyet ayirimi, gengler, yiiksek
egitimliler, profesyonel ya da idari konumda bulunanlar arasinda gézlenmemistir. Aym
arastirmada, evliligin ise kadinlarin ig tatminleri {izerinde olumlu etkisinin oldugu, ancak

erkeklerin is tatminlerini etkilemedigi sonucuna varilmistir (Yelboga, 2007).

Yapilan arastirmalar yas ile is tatmini arasinda olumlu bir bagint1 oldugunu gostermistir. Yas
arttikca tatmin artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle uyumun artmasidir. Bes ayr1
iilkede yapilan ¢aligmalar, yash is gorenlerin geng olanlarina nazaran islerinden daha fazla

tatmin duyduklarin1 gdstermistir(Sevimli & Iscan, 2005). Yasl olan is gdrenlerin yas ve is
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tatmini agisindan bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Daha yasli olan is gorenler, arzu edilen is
kosullariyla var olan is kosullar1 arasindaki karsilastirmay1 daha iyi yapabilmektedir. Genel
bir kural olmamakla birlikte, is gorenlerin yaslariyla, aldiklar1 ticret arasinda dogru oranti
oldugu soOylenebilir. Daha yashi olan is gorenler, gen¢lerden daha uzun siiredir o iste
caligmaktadirlar. Yas ilerledik¢e odiillerin artmasinin da is tatminine yol agan bir etken
olabileceginden soz edilmektedir. Yas1 daha biiyiik olan ¢alisanlar isle ilgili kosullara daha
iyi uyum saglamislardir. Insanlarin is tatminlerinin 30’Ilu yaslarda basarilarinin artmasiyla
birlikte arttig1, 40’11 yaslarda diistiigii ve 50’11 yaslarda tekrar arttig1 bildirilmistir (Yelboga,
2007).

Egitim, uygun ortamlarda yapildiginda, insanin kendine gilivenini ve kabiliyetini artirir.
Calisanlarin doyumunu belirli sekilde etkileyen tek alan, egitimdir. Bazi arastirmalar,
egitimin is doyumuyla negatif yonlii bir iliskisinin oldugunu gdstermistir. Iyi seviyede
egitim almis kisilerin i doyumlar1 digerlerine kiyasla daha diistiktiir. Ciinkii daha iyi egitim
almis kisiler daha yiiksek beklenti icerisinde olduklari i¢in daha fazla basarili olmayi
diistintirler ve daha fazla gérev almak isterler. Cogu is, bu beklentiler agisindan yetersiz
oldugu i¢in egitim seviyesi yiiksek olan insanlar islerinde diisiik doyuma sahip olurlar (Efil,
1999, 5.126). Is gorenlerin bulundugu konum ve mevki ile egitim seviyesi, isleriyle ilgilerini
etkiler. Kurumda daha yiiksek konumda ve idareci pozisyonunda bulunan bireyler ise daha

yiiksek bir doyuma ulagsmaktadirlar (Davis, 2004, s.100).

Statii, insanin toplulukta diger insanlarla karsilastirildiginda sahip oldugu yerdir. Kisi sahip
oldugu bu pozisyona gore insani gereksinimlerini (Ulasim, barinma, yeme, icme vb.)
karsilamak igin gerekli araglar1 temin etme istegindedir. Orgiit igerisinde statiisiiniin yiiksek
olmasi isteyen ¢ok kisi vardir. Insanlarm ¢ogunda statiiye ulasma istegi bir motivasyon
kaynagi olarak islev gormektedir. Bu giidii de diger sahip olunan giidiiler gibi erken yaslarda
ortaya cikar. Genelde statii beklentisi yliksek olanlarin, daha ¢ok yokluk ¢ekmis kisiler
arasindan ¢iktig1 gibi yanlis bir kani vardir. Aslinda bu daha ¢ok bireyin adalet anlayisina
baghdir. Birey statiisiiniin hak ettigine uygun olup olmadigina bakar ve ona gore igine
dogdugu statiiyii kabul veya reddeder (Baysal & Tekarslan, 2004, s.156). Sonug olarak; is
tatmini ile statii arasinda gii¢lii bir iligkinin bulundugu ve iist yonetim kademesinde bulunan
kisilerin, is tatminlerinin daha ytiksek diizeyde oldugu sdylenebilir ayn1 zamanda astlarin da

bazi statiiler kazanmalar1 i¢in giidiilendikleri ve is tatminine ulastiklar1 da ifade edilebilir.
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Oz benlik duygusunu gelistiren ve kendine giivenen is gdrenlerin, kendilerinden daha asag:
diizeyde kisilik gdsteren, yetenekleri sinirli, ¢evreye uyum saglayamamis is gorenlere gore

daha gok tatmin sagladiklar1 sdylenebilir (Ozgelik, 2005, 5.22).

Bireyin i¢inde dogup biiyiidiigli ve yasamaya devam ettigi sosyo-Kkiiltiirel ¢cevrenin, bireye
asiladig1 tutum ve degerler acisindan ise kars1 tutumlarini etkileyebilecegi diisliniilmiis, bu
alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az ¢aba gerektiren kolay isleri
tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklar1 sonucuna varilmistir

(Sevimli & Iscan, 2005).

Tek basina zeka diizeyi ile is tatmini arasinda 6nemli bir iligki bulunmasa da, zeka diizeyine
uygun bir isin yapilip yapilmamasiin, is tatmini agisindan onemli bir faktoér oldugu
goriilmiistiir. Birgok meslek i¢in belirli bir zekd diizeyinin gerekli oldugu, bu diizeyden
sapmalarin i tatminsizligine neden oldugu kanitlanmistir. Clinkii isleriyle yeterince motive
olamayan, ya da zihinsel kapasitelerine gore fazla zorlayici faaliyetlere katilan is gorenler,
genelde islerinden hosnut olmamaktadir. Bu iliskinin uygun is goéren sec¢imi islemlerinin

uygulanmastyla ilgili anlami son derece agiktir (Ozgelik, 2005, 5.22).

Kurumsal Faktorler

Genis anlamda incelendiginde kurumlarin yonetim politikalari, calisanlarina sagladiklari
caligma sartlari, is arkadaslar1 ve isin niteligi is tatminini etkileyen igsel faktorlerden olup
calisanlarin kurumlarindan aldiklar1 iicret ise dissal faktordiir. I¢sel ve dissal olarak
ayirdigimiz bu kurumsal faktorler iilkeler dikkate alindiginda kiiltiirel manada degisiklik

gostermektedir. (Sousa-Poza, 2000).

ﬁcret

Kurumlarin ¢alisanlarima c¢aligmalart neticesinde maddi olarak sagladiklar1 faydalar ve
maddi olarak fayda saglamayan ama ¢alisana emeklilik, saglik ve izin imkani gibi ek
imkanlar taniyan faktorler c¢alisanlarin is tatminini olumlu veya olumsuz yodnden
etkilemektedir. (Kaya, 2007).Kurumlarin c¢alisanlara sagladigi bu imkéanlar is tatmini
etkiledigi gibi ¢alisan daha iyi bir yasam seviyesine ulasir ve kendisini giivende hisseder.

(Baynazoglu, 2006, s. 124).Kurumlarda hakkaniyetli, gizli olmayan esitlik¢i bir yaklasimda

25



iicretlendirme ve 0Odiil sistemi olusturulmalidir. Bu sistem calisanlarin is tatminlerinin
yiksek olmasini saglar. Bu Tcretlendirme ve oOdiillendirme sistemi olusturulurken
calisanlarin becerileri de dikkate alinmalidir. Bu anlayisla olusturulacak bir sistem
calisanlarin  birbirleri arasindaki kiyaslamalart ve esitlik algisin1  olumlu ydnde
etkilemektedir. (Sezgin, 2010, s.46). Boylece ¢alisanlarin is tatmin diizeyinde artis

saglanmis olur.

Isin Niteligi
Calisanlar islerine kars1 birtakim beklentilere sahiptirler. Bu beklentiler biitlin ¢alisanlarda
degisiklik gosterebilir. Isin pozitif ve negatif yonleri ile calisanlarin tatmin olma diizeyi hatta
isin onemi kisiden kisiye degismektedir. (Salman, 2012, s.48). Bir isi diger islerden listiin
kilan farkliliklar yontemleri belirleyen kurallar basariya gidecek yol ve denetleyici

mekanizmalar hatta karsilasilacak engeller ve bu engeller sonucunda basariya ulagmadaki

firsatlardir. (Kaya, 2007).

Bir isi diger islerden ayiran 6zellik ile ¢alisanin is hayatindaki kisisel beklenti ve 6zellikler
uyum gosterirse caliganin igyerinde verimliligi ileri seviyelere gelecektir.(Yildirim, 1995,
s.442). Calisan isyerinde bilgi ve donanim olarak yapilacak islere karsi kendisini eksiksiz
hissederse kendisinin yaptig1 islere karsi onemli etki yarattigini hissederse is tatmin

diizeyinde olumlu yonde yiikselis olacaktir. (Ergeneli & Ari, 2005).

Calisma Kosullart

Kurumlar ¢alisanlarina fiziki olarak uygun bir ortam hazirlamalidir. Caligma ortaminin 1s1
seviyesi, aydinlatilma kalitesi, temizliginin yapilmasi ¢alisan1 olumlu yonde etkiledigi gibi
caligma esnasinda ihtiya¢ duyulacak yeterli materyalin saglanmasi da ¢alisanin is doyumunu
onemli yonden etkileyen faktorlerdendir. Calisanlar islerini tam kapasite ile yapabilmeleri
icin fiziki ortamlar1 tatmin edici olmalidir. (Sezgin, 2010, s. 45; Baynazoglu, 2006, s.133).
Calisanin is hayatindaki giivenligi, isinden kaynakli giivencesi, edindigi rollerden kaynakli
etkenler ve is seviyesi Calisma Kosullar1 icerisinde yer alir. Calisma Kosullarinda sikintilar
olan calisanlarin is doyum diizeyinde olumsuz sonuglar meydana gelir. Bu Calisma
Kosullarindan kaynakli sikintilar, ¢alisanlarin fiziki ortamlar1 kadar onemlidir. (Yildirim,
2009, s.55).
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Yonetim Politikalar

Calisanlarin is tatminin ve performans diizeyinin artirilmasinda yonetim anlayisinin ileri
seviyede olmasi ¢ok 6nemlidir. Calisanindan verim almak isteyen yonetici her tiirli tutum
ve davranislarma dikkat etmek zorundadir. Ideal yonetici isten kaynakli sorumluluklar:
calisanlarina paylastirabilmelidir. Calisanlarini ¢agin gereklerine gore yetistiren onlari
basarili ¢aligmalar1 sonucunda takdir eden yaptiklar1 ise hakim olan yoneticiler ¢alisanlarini
cok rahat motive edebilirler. Calisanlarin yapilan islerle alakali goriislinii alan 6nemli
kararlara imza atilirken c¢alisanlarii dikkate alan yoneticiler c¢alisanlarin is tatmininin
artmasina katki saglayacaktir. (Atak,2006, s. 40).Calisanlarin1 her yonden giiglendiren
yoneticiler ¢alisanlarinin is tatmin diizeyini artirirlar. (Egan, Yang & Barlett, 2004).
Calisanlarin is tatmin diizeyi ve kuruma bagliliinin azalmasina neden olan etmenler
yoneticilerden kaynaklidir. Bu yonetim anlayis1 personelini giliclendirmeyen yetki ve
sorumluluk paylasimi yapmayan karar alma siirecinde calisanlarindan faydalanmayan

yoneticilerden olusur.(Baynazoglu, 2006, s. 134).

Calisma Arkadaslar:

Kurumlarda calisanlar gorev ve sorumluluklar1 dahilinde aldiklar1 ticretler dogrultusunda
isyerlerini degerlendirirken is hayatinda birlikte gorev yaptiklar1 arkadaslarin1 da dikkate
alirlar. Bu bir sosyallesme ortamidir ve calisanlar anlasabilecegi hatta mutlu olabilecegi
calisma arkadaslariyla ¢aligmak isterler. (Atak, 2006, s.44).Baska bir ifade ile is ortami
maddi imkanlar dogurabilecegi gibi sosyallesme anlaminda da onemlilik arz etmektedir.
(Yazicioglu & Sokmen 2006).Ozetleyecek olursak is hayatinda yoneticiler kadar onlara
teknik ve sosyal anlamda destek olabilecek ¢alisma arkadaglar1 ¢alisanin is tatmin diizeyini

etkiler.(Asan ve Erenler; 2008, s. 205).

Cevresel Faktorler

Calisanlarin i tatmin seviyeleri c¢alistiklari kurumlarin yapilarina gore degisiklik
gostermektedir. Calisanlarin ve c¢alistiklar1 kurumlarin yapisint olusturan biitiin etmenler,

cevresel farkliliklari da kapsayarak incelenmelidir. Incelemeler yapilirken kurum
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yapilarindaki bu farkliliklar her kurumda farkli ve net olmayan sonuglar alinmasina neden
olmaktadir. (Bas, 2002). Diinyada meydana gelen yenilikler ve teknolojik yarisma ortami
kurumlar1 oldugu kadar ¢alisanlar1 da etkilemektedir. Bu etkilesim c¢alisanlarin is tatmin
diizeyini belirlemektedir. (Serinkan & Bardakei, 2007). Calisanlarin yasadiklari {ilkenin
ekonomik durumu, toplumun piyasaya kars1 giiveni iilkelerin gelismislik seviyesi ¢alisanlari
olumlu veya olumsuz yonden etkiledigine inanilan c¢evresel faktorlerdir. Tiim bu faktorler
calisanin kisisel yagsamini da etkilemektedir. Calisanlarin yasaminda mutlu olmas1 yaptiklari
isten doyum saglamalarina baglhidir. Burada O6nemli olan insanlarin yasam kalitelerinin
artmast yagsamlarinin biliylik bir kismini gecirdikleri ¢alisma ortaminda yaptiklart isten
doyum saglamalaridir. Doyum, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin

karsilanmasidir.(Altinok, 2011).

Is doyumunun istenilen seviyelere ulagmasinda, isin niteligine gore farkli faktorler
giidiileyici olabilmektedir. Ornegin is tatminin artirilmasinda mavi yakalilar i¢in digsal
faktorler etkin iken, beyaz yakalilar i¢in i¢sel faktorler giidiileyici olmaktadir (Bilge, Akman
ve Hiilya, 2007). Is doyumunu etkileyen bir diger faktor de iistlenilen toplumsal rollerdir.
Kadinlarin genel olarak aile ge¢im sorumlulugunu tek baslarina iistlenmemeleri, erkek is

gorenlerin iicrete kars1 daha hassas olmalarina neden olabilir (Yazicioglu ve Sokmen, 2006).

Hizmet I¢i Egitim ve Is Doyumu iliskisi

Hizmet i¢i egitim c¢aligmalari, isletmede calisan is gorenlerin, is tatminlerinin artmasinda
etken olmaktadir. Hizmet i¢i egitim calismalari, isletmede c¢alisan is gorenlerin, is
tatminlerinin artmasinda etken olmaktadir. Hizmet ici egitim, kurumda 6zel bir gorevi yerine
getirmek icin gorevlendirilen is gorenin, is tanimina ve gerektirdigi becerilere uygun
niteliklere sahip olmasini saglamasinin yan sira, is gorenlerin ise iliskin alg1 ve tutumlarinda

da istendik yonde degisiklik yaratarak isten elde edilen verimin artirilmasi saglanmaktadir.

Diger taraftan hizmet i¢i egitim ile ise uygun becerilerle donatilan is goren, kurumda
yikselme olanaklarin1 kullanarak mesleki doyuma da ulasabilir. Moral ve motivasyonu
ylikselir, kurum igerisindeki huzur artar. Basarili bir hizmet i¢i egitim alan is godrenin
deneme yanilma ile 6grenmelerinin azalmasindan dolayi, basarisizlik duygusuna kapilma
ihtimali de azalir. Hizmet i¢i egitime iligkin tiim bu faktorler g6z 6niinde bulunduruldugunda

hizmet i¢i egitim, is gorenlerin bireysel doyuma ulasmalarina katki saglar (Taymaz, s.15).
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Calisma hayati, 6zellikle Orglin 6gretim faaliyetlerinin sona ermesinden sonra bireylerin
dahil oldugu zorunlu bir boliimii ifade etmektedir ve iizerinde calisilan is yasamin ayrilmaz
bir parcasidir (Asan & Erenler, 2008; s.203). Bir giin igerisinde harcanan zaman
diisiiniildiiginde hayatin biiylik bir boliimiinii kapsayan is, ekonomik katkilartyla da yasam
bi¢imini derinden etkiler (Uygug, 1998). Gilinlilk yasamda bdylesine etken bir role sahip
olmasindan dolay1 is ve is doyumu, bir¢ok akademisyen ve arastirmacinin ilgi odaginda

olmustur.

Yapilan aragtirmalar, is gorenlerin Orgiit gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getiremediklerini ve bundan dolay1 is doyumlarinin da diisiik oldugunu goéstermektedir
(Oriicii vd., 2006). Ayrica isverenler, amaglarmi tam olarak is gorenlerinin de yansittiklari
durumlarda basarili olduklarindan is doyumunun diisiikliigii, isverenin ve is gorenin yani
Orgiitlin amaclarina ulasamamalar1 anlamina gelmektedir. Buradaki hassas noktay1 géren
bircok yonetim kuramcisi, yonetim biliminde birbirini tamamlayan siireglerden birinin is
gorenlerin is doyumunu artirmak, digerinin ise Orgiitiin amaglarima uygun faaliyetlerin

devaminin saglanmasi oldugu konusunda fikir birligi i¢erisinde olmuslardir.

Buradan hareketle, Orgiitte i¢ dengenin bozuldugunu gosteren en Onemli Olgiit, Orgiitii

olusturan bireylerin is doyum diizeylerinin diisiik olmasidir denebilir (Deniz, 2005, s. 295).

Arastirmalar, 13 doyumunun bircok bireysel ve Orgiitsel faktorden etkilendigini
gostermektedir. Yasam kalitesi, psikoloji, tiikenmislik, caresizlik gibi bircok kavram
bireysel faktérleri etkileyenlerin baginda gelmektedir. Is doyumunun is giicii devir orani, isle
yollar1 ayirma diigiincesi, devamsizlik gibi bircok degiskeni etkiledigi de bilimsel

arastirmalarda ortaya konulmus bir gergektir (Ozer, 2010, 5.66).

Is doyumu yiiksek olan is gorenler gerek bireysel gerekse de kurumsal amaglara ulasmada
daha basarilidirlar ve psikolojik doyum diizeyleri de daha yliksektir. Ayrica atalet ve
basarisizlik duygularina kapilmazlar, ise iliskin psikolojik ve duygusal durumlarini azami

diizeyde tutarlar (Yildirim, 2009, s. 51).
Giimriik ve Ticaret Bakanhg:

Giimriik ve Ticaret Bakanh@ 2011'de kurulan ilk olarak yer almis bakanliktir. Onceki
hiikiimetlerde bulunan Giimriikten Sorumlu Devlet Bakanlig1 ve Giimriik Miistesarlig1 ile
miilga Sanayi ve Ticaret Bakanhiginin i¢ ticaret ile ilgili 4 Genel Miidiirliigiin (I¢ Ticaret

Genel Miidiirliigii, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii, Teskilatlandirma
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Genel Midirliigii ve Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidirliigii) birlestirilmesi sonucu

kurulmustur. Bakanligin baglica gorevleri sunlardir:

Glimriik politikasinin hazirlanmasina yardimer olmak ve uygulamak.

I¢ ticaret hizmetlerine iliskin ana politikalarin ve hedeflerin olusturulmasina
yardimci olmak.

Genel ticaret politikasina uygunlugunu saglamak amaciyla diger kurum ve
kuruluslarin ticaret politikalarini etkileyen faaliyet ve iliskilerini denetlemek.
Glimriik vergileri ile glimriik idareleri tarafindan tahsil edilmesi planlanan vergi, fon
ve diger mali gelirlerin takip ve kontroliinii yapmak, giimriik tarifelerini olusturmak.
Gegici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, tasfiyelik esya depolari, magazalar ve
satis reyonlar1 agilmasi ve isletilmesine izin vermek, isletmek, islettirmek ve
denetlemek.

Guimriiklii yer ve sahalarda miinhasiran, Tiirkiye Cumhuriyeti Gliimriik Bolgesinde
gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kacakciligi Onlemek,
izlemek ve sorusturmak.

Kara ve demiryolu kapilari ile glimriik teskilatt bulunan hava ve deniz limanlarinda,
serbest bolgeler, antrepolar ile giimriiklii yer ve sahalarda ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Glimriik Bolgesinde giimriik muhafaza gorevlerini yerine getirmek.

Glimriiklii yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu diizeninin bozulmasini
onleyecek tedbirleri almak.

Uluslararasi kuruluslar ve Avrupa Birligi ¢alismalarinin bakanlik hizmetlerine iliskin
olanlarim takip etmek, Avrupa Birligi’ ne dahil olma konularinda uyum c¢alismalari
yapmak ve goriis belirtmek.

Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret
borsalari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkar meslek kuruluslarina
ait hizmetleri ilgili diger bakanliklarla isbirligi suretiyle yiirlitmek.

Diger bakanliklarla isbirligi olusturarak deniz ticaret odalarina, ticaret borsalarina,
ticaret ve sanayi odalarina, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ ne, esnaf ve
sanatkarlara ait meslek kuruluslarina ait hizmetleri ytiriitmek.

Gerekli hukuki ve idari tedbirleri alarak evrensel mahiyetteki tiiketici haklarini
giivence altina almak, tiiketicilerin hak magduriyeti yasamamalar1 i¢in gerekli

diizenleme ve tahkikatlar1 yapmak.
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e llgili kuruluslarla isbirligi yaparak esnaf, sanatkarlar ve kooperatif¢ilige yonelik ilke,
hedef ve prensipleri belirlemek, gelistirilen stratejilerin sonuglarini izlemek ve
degerlendirmek.

e Bakanliga bagli veya denetim alaninda bulunan sirket, kooperatif, ticaret sicil
memurluklart ve esnaf ve sanatkarlara ait sicil kayit islemlerini yliriitmek ve
denetlemek.

e Bakanligin sorumlulugunda bulunan konulara ait laboratuvar ¢aligmalarini yiiriitmek.

e Bakanliga ait giimriikk miisavirligi ve yardimciligi kadrolar ile is tanimlarina iliskin

gerekli diizenlemeleri yapmak ve denetlemek.

Giimriik ve Ticaret Bakanhigimin Onemi

Glimriik gelirleri, devletlerin egemenliklerinin bir gostergesidir ve hazinenin toplam gelirine
oranla ciddi bir kaynag1 olusturur. Ulkeler siirlarinda olusturduklar giimriik sistemleri ile
iilkelerine giren her tiirlii kisi, ticari mal ve maddelerin iilke gilivenligi ve halk saglig1 gibi
faktorler lizerindeki tehditlerini onlemek; gelir elde etmek ve vergi saglamak icin denetime

tabi tutmustur.

Glimriik ve Ticaret Bakanligi, Basbakanlik Gilimriik Miistesarligi (miilga) ile Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin (miilga) bazi1 birimlerini birlestiren 08.06.2011 tarihli 27958 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 640 sayili Glmriik ve Ticaret Bakanligimin Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmustur.

Tiirkiye'nin giimriikk konularinda esas olan hukuk kaynagi 27.10.1999 tarihinde Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi’nde kabul edilen 4458 sayili Giimrilk Kanunu’dur. Bu kanun
18.06.2009 tarih ve 5911 sayili kanun ile degisiklige ugramigtir. Daha once gecerli olan
1615 sayili giimriik kanununun Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’'ne {iye olma hedefleri
dogrultusunda ilk olarak 1995 yilinda, ardindan Avrupa Birligi ile giimriikk birligine
gecilmesinden sonra kanun metni Avrupa Birligi’nin bu alandaki kanunu g6z Oniinde
bulundurularak degistirilmis ve 4458 sayilit Giimriikk Kanunu olusturulmustur. Olusturulan

kanunun ilk iki maddesi soyledir:

MADDE 1- “Bu Kanunun amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Bolgesine giren ve ¢ikan

esyaya ve tasit araglarina uygulanacak giimriik kurallarini belirlemektir.”
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MADDE 2- “Tiirkiye Cumhuriyeti Giimriik Bolgesi, Tiirkiye Cumbhuriyeti topraklarini

kapsar. Tiirkiye kara sulari, i¢ sular1 ve hava sahasi glimriik bolgesine dahildir.”

Giimriik ve Ticaret Bakanhgi’nin Personel Yapisi

Gilimriik ve Ticaret Bakanliginda toplamda 16338 personel caligmaktadir. Cinsiyet olarak
inceledigimizde; Giimriik ve Ticaret Bakanli§i Merkez, Tasra ve Yurtdis1 Teskilatlarinda
4674 bayan ve 11667 erkek personel gorev yapmaktadir. Ogrenim Durumu olarak
inceledigimizde; Giimriik ve Ticaret Bakanliginda gbrev yapan personelin 11641°1 (% 70)
Universite mezunu, 1393’1 (% 8) Yiiksek Lisans mezunu, 40’1 (% 0.3) Doktora mezunu, 31’
(% 0.2) 3 y1l yiliksekokul mezunu 1382’si (% 9) iki yillik yiiksekokul mezunu 1543’1 (% 10)

lise mezunu, 408’1 (% 2.5) ilkokul-ortaokul mezunudur.

Yas olarak inceledigimizde; Giimriik ve Ticaret Bakanliginda 25 yas ve alt yas gruplarinda
193 personel, 26-30 yas aras1 5252 personel, 31-35 yas arasi 3495 personel, 36-40 yas arasi
1714 personel, 41-45 arasi yas arasi 972 personel, 46-50 yas aras1 1470, 51-55 yas arasi
1957, 56-60 yas aras1 712, 60 yas iistii ise 386 personelin gorev yaptig1 gériilmiistiir.

Giimriik ve Ticaret Bakanhg Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri

Glimriik ve Ticaret Bakanliginda Egitim alaninda yapilan biitiin faaliyetler1 Giimriik ve

Ticaret Bakanligir Egitim Dairesi Bagkanligi yapmaktadir.

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Egitim Dairesi Bagkanligi, Bakanlik biinyesinde gorev yapan
personelin hizmette verim ve etkinligi artirmak, gelismeye yol agan bilgi beceri ve
tutumlarin1  zenginlestirmek icin ihtiyac duyduklar1 her konuda egitim programlari

diizenlemektedir.

Bakanlik Biinyesinde ihtiyac Duyulan Egitim Konulariin Tespiti

Glimriik ve Ticaret Bakanligi Egitim Dairesi Baskanligi her y1l Bakanliga bagli birimlerden
personellerinin ihtiya¢ duyduklari egitim konularina yonelik yazili goriis istemektedir.

Egitim programlarina katilan personele anket uygulamasi yapilmaktadir. Gergeklesen
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mevzuat degisiklikleri ve kullanilan teknolojik sistemlerdeki degisiklikler sonucu ortaya

cikan egitim ihtiyaclar1 degerlendirilmektedir.

Gimriik ve Ticaret Bakanlhiginda gorev yapan yoneticilerin sozlii goriisleri ile denetim
elemanlarinin diizenledigi teftis raporlarindaki egitim eksikligi ile ilgili bilgiler dikkate

alinmaktadir.

Aday olarak goreve yeni baglayan personelin egitim ihtiyacit tespit edilmektedir.
Egitim ihtiyaci, var olan mevcut fiziki, teknik, mali, imkanlar ¢er¢evesinde degerlendirilerek

bir sonraki yilin Hizmet i¢i Egitim Plan1 hazirlanmaktadir.

Egitim Programinin Hazirlanmasi

Y1l i¢inde egitim planinda dngdriilen veya degisme ve gelismeler 1s181inda yeni talep edilen
konularda, Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 birimleriyle ve ilgili dis kurumlarla isbirligi i¢inde
egitim programlart olusturulmaktadir. Olusturulan programlar, Makam Onayindan sonra,
program esaslar1 ve ilgili egitim mevzuatinda belirtilen ilkelere gore uygulanmakta ve
degerlendirmektedir. Egitim Programlari Ankara’da Egitim Dairesi Bagkanligi’nda
gerceklesmektedir. Egitim programlarinin uygulanmasi sirasinda katilimcilarin barinma,
yemek, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarinin karsilanmaktadir. Egitim programlarina Ankara
disindan katilan kursiyerlerin harcirahlar ile ilgili islemleri yapilmaktadir. Yilsonunda, o yil
icerisinde uygulanan egitim program ve faaliyetlerine iliskin bilgiler hizmet i¢i egitim
sonuglart baghg: altinda derlenerek yayimlanmaktadir. Ayrica egitim sonuglarina iliskin

istatistiki bilgiler altisar aylik periyodlara Devlet Personel Bagkanligi’na gonderilmektedir.
Giimriik ve Ticaret Bakanhginda Gergceklestirilen Egitim Faaliyetleri (2015)

Glimriik ve Ticaret Bakanligi 2015 yili igerisinde nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi
amaciyla “Aday Memur ve Mesleki Yetistirme Egitimleri”, “Mesleki ve Kisisel Gelisim

Egitimleri” ile uluslararas1 egitimler diizenlenmistir.

Bu kapsamda Egitim Dairesi Bagkanliginda diizenlenen 92 egitim programina 8669 kisi
katilmistir. Katilimeilarin egitim programlarinin tiirlerine gére dagilimlari; mesleki gelisim
egitimlerine 6287 kisi, kisisel gelisim egitimlerine 834 kisi, adaylik egitim programlarina
1153 kisi, yeterlilik sinav uygulamalarina 378 kisi ve yabanci giimriikk idareleri egitim

programlarina 17 kisi olarak gerceklesmistir.
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Tlgili Aragtirmalar
Yurt icinde Yapilmis Calismalar

Uretim faktorleri icinde yonetilmesi en zor olan ve karmasik entelektiiel sermaye olarak
adlandirilan faktor insan kaynagidir. Giinlimiizde, artik isletmeler bu gercegi fark etmekte ve
karliligin, yiliksek performansin insan ile gerceklestirilecegini kabul etmektedirler. Bir
isletmeye en yiiksek teknolojileri getirip yerlestirmek, en yiiksek yatirimlari yapmak, en
giiclii ortakliklar1 kurmak miimkiindiir. Ancak bu teknolojileri kullanacak, yatirimlari
degerlendirip ortakliklar1 siirdiirecek yetenekli, egitimli, kaliteli ve is tatmini yliksek
calisanlar olmazsa, yapilan tim yatirimlar ve cabalar bosa gidecektir (Giirliz ve Yaylaci,
2004; s. 21). Bu nedenle isletmelerdeki insan faktorii kurumun basarisini ya da

bagarisizligin1 dogrudan etkileyen en 6nemli liretim faktoriidiir.

Hizmet ici egitim ile ig gorenlerin egitimine agirlik verilerek, son gelismeleri takip
etmelerine olanak saglanir. I gorenlerin bireysel olarak gelecek ile ilgili planlar1 farklidir.
Kariyer yapmak, terfi etmek is gorenlerin gelecekte ulasmak istedikleri hedeflerinden biridir.
Bu nedenle hizmet i¢i egitim is gorenlere bu konuda da katki saglamaktadir. Calistig
kurumda is gorene yatirim yapilmasi, kendilerine deger verildigi duygusunu yaratacak, is
gorenlerin moralini arttiracaktir. Yiiksek moral, olumlu ¢alisma ortaminin olusmasini
saglayarak, is gorenlerin is doyumunu arttiracaktir. Calisma arkadaslar1 arasinda ekip
calismalarmin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. iletisim ve koordinasyonun giiclenmesi biiro
faaliyetlerindeki kaliteyi arttirarak islerin zamaninda ve hatasiz ortaya c¢ikmasini
saglayacaktir. Calisan personel arasindaki pozitif iletisimin isletmeye katkis1 biiyiik
olacaktir. Calisanlarin ise ve basariya odaklanmalar1t miimkiin olacak ve bdylece kurumu ve

kendilerini zedeleyecek farkli konulara odaklanmalarin1 engelleyecektir.

Hizmet i¢i egitim, is gorenlerin i doyumunu arttirip, iizerlerinde olumlu etki olustururken,
bu durum isletmeye yarar saglamaktadir. Teknolojinin her gegen giin gelismesi is gorenler
iizerinde teknolojinin gerisinde kalma gibi kaygilarin olusmasina neden olmaktadir. Bu
konuda hizmet i¢i egitim alinmasi is gorenin kuruma ve kendine gilivenini arttiracak
gelecege Uimitle bakmasini saglayacaktir. Su da bir gergektir ki, kurumuna giivenen,
gelecekte ne olacak diye belirsizlik yasamayan is gérenler rahat ve emin kosullarda caligarak

daha verimli ve bagarili olacaklardir. Yeterli egitimin verilmesi is gorenleri kuruma daha ¢ok
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baglayacak iginde istekle calisacak ve giidiilendirecektir. Kurumunu benimseyerek ¢alisma

verimini arttiracaktir.

Hizmet i¢i egitim calismalari, isletmede calisan is gorenlerin, is tatminlerinin artmasinda
etken olmaktadir. Hizmet i¢i egitim, kurumun iiretim siirecindeki verimini artirirken, bir
yandan da, kurumda belli bir gérevi gergeklestirmek tizere bulunan is gorenin, isine ve is
cevresine iligkin algi, beklenti ve tepkilerinde degisiklik yaratarak is gorenin performansini,

duygu ve diisiincelerini olumlu yonde etkilemektedir (Pehlivan,1993, s.153).

Hizmet ici egitim faaliyetleri ile is goren, Orgiit icerisinde alt ve iist kademelerdeki ¢aligma
arkadaslari ile pozitif iliskiler gelistirebilir, 6zgiiveni artar ve morali yiikselir. Kurum iginde

ve disinda sayginlik kazanarak kisisel doyuma ulasir (Taymaz 1981, s.15).

Literatiirde i3 doyumunu etkileyen faktorler ve hizmet i¢i egitime iliskin ¢ok sayida
aragtirma yapilmis olmasina ragmen direkt olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin iy doyumu
iizerine etkisine dair sinirli sayida ¢alismaya rastlanilmaktadir. Ornegin, Aliyeva (2001,
s.65) tarafindan yapilan caligmada tekstil sektoriinde hizmet i¢i egitim programlarinin
calisanlarin i doyumu ve i stresi lizerine etkileri incelenmis ve hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin ¢alisanlarin i3 doyumunu artirdig, stresi ise azalttigi sonucuna ulagilmistir.
Hizmet ici egitimin ¢alisanlarin i doyumuna etkisine dair bir diger ¢alisma ise Khussainova
(2010) tarafindan yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada Astana’daki konaklama isletmelerinden
dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimlerinin is tatminine etkileri incelenmis
ve bu etkinin pozitif ve anlamli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Daha once de
belirtildigi gibi hizmet i¢i egitimin i gorenlerin is doyumu iizerindeki etkisine dair sinirl
arastirma bulundugundan yapilan bu tez ¢calismasi ile literatiirde bahsi gecen alanda bulunan

eksikligin tamamlanmasina katki sunulacagi sdylenebilir.

Atak (2006) “Yiyecek Igecek Isletmelerinde Servis Elemanlariin Hizmet I¢ci Egitiminin Is
Tatminine Etkisi; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Uygulamas1” baslikli yiiksek lisans
caligmasinda, yiyecek igecek isletmelerinde, servis boliimii ¢alisanlarina uygulanacak hizmet
ici egitimin is tatminine etkisini Olgmeyi amaglamistir. Uygulamali alan arastirmasi
teknigine uygun olarak yapilan calismada; baslangicta servis boliimii calisanlarinin, is
tatminlerini etkileyen etmenleri ve hizmet i¢i egitim hakkindaki diigiinceleri tespit edilmis ve
daha sonra aymi calisanlara yonelik bir hafta siireli bir egitim uygulamasi yapilmistir.

Verilen egitimin, ¢alisanlarin is tatminine etkisini 6lgmek ve hizmet i¢i egitimin amaca
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hizmet edip etmedigini tespit edebilmek icin, ikinci bir anket uygulamasi yapilmistir.
Arastirma neticesinde; hizmet i¢i egitim uygulamasinin ardindan, isini daha dogru yaptigina

inananlarin ve isinden memnun oldugunu sdyleyenlerin sayisinda artis goriilmistiir.

Yildirirm (2009, s.11) tarafindan yapilan arastirmada T.C. Ziraat Bankast A.S.’de
calisanlarin hizmet i¢i egitim algilarinin is tatminine etkisi incelenmis ve calisanlarin hizmet
ici egitim algilarinin olumlu diizeyde olmasinin, is tatminlerine de pozitif olarak yansidigi ve

anlaml fark olusturdugu sonucuna ulagmistir.

Salman (2012, s.9), belediye calisanlarinin hizmet i¢i egitimleri ile is doyumlar1 arasindaki
iliskiyi ortaya cikarmak amaciyla yaptigi calismasinda iki degisken arasindaki iligkinin

pozitif ve anlamli1 diizeyde oldugu sonucuna varmaistir.

Literatiir incelendiginde is tatmini ve is tatminini etkileyen ¢alismalar, hizmet i¢i egitim ve
hizmet i¢i egitime iliskin algilara dair yapilan ¢aligmalardan sayica daha fazladir. Yapilan
caligmalarin biiyiik bir boliimiinii is tatminini etkileyen faktorler olusturmaktadir. Goriildiigii
iizere hizmet ici egitim ve is tatminine iliskin ¢ok sayida arastirma olmasina karsin, direkt
olarak hizmet ici egitim ile is tatmini iliskisini arastiran calismaya az rastlanmaktadir.
Dolayisiyla yapilan bu tez caligsmasi ile literatiirde bahsi gecen alanda bulunan eksikligin

tamamlanmasina katki sunulacagi sdylenebilir.
Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Cagimizin ve yasamis oldugumuz donemin en O6nemli gereksinimlerinden bir tanesi olan
hizmet i¢i egitim, donaniml1 bireylerin yetismesi ve is hayatinda daha ¢ok verimin alinmasi
acisindan son derece énemlidir. Ulkemizde artik dnem verilen bu hizmet ici egitim yurt dis
boyutunda ise ¢ok farkli seviyelere gelmistir. Cagimizda mesleki bilgi ve becerilerin
yaninda kendini taniyan, duygu ve yeteneklerinin farkinda olan, degisen durumlara ¢cabuk
adapte olup gergeklesen ilerlemeleri yakindan takip eden, yenilik¢i, kendisinin ve yaptig
isin hedeflerini O6ziimseyerek basariya odaklanan isgiicliine ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica farkina vardigi problemlere pratik ¢oziim Onerileri getirerek, isbirligi yapabilen,
uzlagsma ve ortak akli onemseyen bireyler, ¢alisma ortamlar1 tarafindan da aranmaktadir

(Selimoglu & Bigen Yilmaz, 2009).

Isverenler, yapilan hizmet igi egitim sayesinde verimin siirekli olarak artmasindan dolayz,

gerek iiretim olsun gerekse de egitim olsun biitlin alanlarda bu hizmetin olusmasini
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istemektedir. Yurt dis1 acisindan bakildiginda yaklasik olarak 20 yy. baslarindan itibaren

gelisen hizmet ici egitim, meyvelerini de yakin donemde vermeye baslamistir.

Yurt diginda biitiin alanlarda gelisen hizmet i¢i egitim, egitim alaninda bir kademe daha
fazla geligmistir. Yapilan calismalarda géz dniine alindiginda egitim alani yabancilar i¢in bir
kurtulus yolu olarak goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim, her meslek grubu icin gerekli
olmasina ragmen Ozellikle 6gretmenler ve egitim sistemi i¢in oldukga biiyiik bir éneme
sahiptir. 21. Yiizyil becerilerine sahip donanimli bireyler yetistirmek gibi zor bir gorevi
omuzlayan 6gretmenler tiim alanlarda yasanan gelismeleri, bilimsel ilerlemeleri, degisen
gorev ve sorumluluklart iyi takip etmeli ve mesleki hayatina yansitmalidir. Ancak bu
gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in hizmet dncesi egitim yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin, hizmet Oncesi egitimin yaninda, hizmet i¢i egitimden de siirekli

faydalanmalar1 gerekmektedir (Giiltekin & Cubukgu, 2008).

Almanya’nin hizmet i¢i egitim konusunda yonlendirici ve etkilesimlere dayali bir modeli
vardir. Hizmet ici egitiminden faydalanan bireyleri yonlendirir ve onlarin birlikte siirekli
etkilesim igerisinde olmalar1 i¢in ¢aligmalar yapar. Bu model maalesef iilkemizde yaygin
olmamakla beraber, uygulama asamalarinda sikintilar dogurmaktadir. Almanya’da staj
sistemi belirli bir sistem igerisinde uygulanmakta, uzun yillar siiren stajlar memurlarin
meslege hazirlanmalarinda ve se¢ilmelerinde Onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica
Almanya’da hizmet O6ncesi egitim uygulamasi da bulunmaktadir. Almanya’da hayat boyu
egitim ve egitimde siireklilik ilkesi genel kabul goérdiigiinden hizmete girdikten sonra da

hizmet i¢i egitimle bireysel gelisim faaliyetleri stirdiiriilmektedir (Tortop, s. 22).

Almanya, hizmet ic¢i egitimde 20. yilizyila kadar Ogretmenlere neredeyse hi¢ yatirim
yapmamistir. 2004 yilinda yapilan konferansla birlikte bu durum tam tersine dénmiis ve
Ogretmenler icin yasam standartlar1 belirlenmistir. Bu konferansla birlikte egitimde
siirekliligin temeli olan egitim bilimleri konularindaki bilgi ve becerilerin artirilmast
amaglanmistir  (D-Eurydice, 2007). Almanya’da hizmet i¢i egitim, 0&gretmen
yetistirilmesinde vazgegilmez bir unsur olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin mevcut
bilgilerini muhafaza etmelerinde, bilim ve teknikte yasanan gelismeleri takip edip

izlemelerinde yardim ve tesvike ihtiyaglar1 vardir (Venter, 1987).

Hizmet i¢i egitim, Almanya’da bulunan kamu gorevlilerine daha farkli acilardan

uygulanmaktadir. Ardindan, kamu gorevlilerinin egitimden sorumlu okullar, hizmet igi
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egitim destegi veren yliksekokullar ve {iiniversitelerle birlikte miifredat gelismelerinin
yaninda hem federal diizeyde, hem mahalli diizeyde hem de eyalet diizeyinde atama
islemlerinden Oncesi ve sonrasina yonelik bazi gelismeler agiklanmistir. Yapilan bu
calismada kamu personelinin egitimini aldig1 geleneksel igerik ve yontemlerin, Alman kamu
sisteminin ihtiya¢ duydugu personel profilini karsilayip karsilamadig: incelenmis ve mevcut
problemlerin ¢oziimiine iliskin Oneriler getirilmistir. Fakat calismanin genel olarak kamu
personellerinin kamuya girisleri Oncesi aldiklar1 egitime odaklanmasi, eksik yOniini
olusturmaktadir. Bu sebeple, bazi kadrolar i¢in tecriibeli ve kidemli kamu gdrevlilerinin
se¢imi, gorevi yliriitmesi ve hizmet i¢i egitimleri arastirmanin merkezinde bulunmamaktadir

(Yavuzdogan, 2016).

Kamu alaninda hizmet i¢i e8itim ne kadar yetersiz kalsa da 6zel sektérde bu durum biraz
daha farklidir. Almanya’da bulunan 6zel kuruluglar hizmet i¢i egitimi bizzat yerinde takip
edip, caligmalarint buna gore yiriitmektedir. Hizmet i¢i egitim sayesinde calisan
personellerin hem donanim hem de kalite acisindan daha iyi {riinler ortaya koymasi da
bunda bir etmen olmustur. Ozel sektdr kuruluslari ile hizmet i¢i egitimin alindig1 kurum

arasinda genel olarak anlagsmalar mevcuttur, bu sayede kazanan iki taraf olmustur.

Danimarka, hizmet i¢i egitimi konusunda genel olarak egitim bakanliginin meslek orgiitleri
tarafindan ylriitiilen calismalarla gliindeme gelmistir. Bolgesel olarak il merkezleri hizmet
ici egitim olanaklar1 saglayarak egitimi genele yaymislardir. Bu sekilde hizmet i¢i egitim
iilkenin tamamina yayilarak, c¢aligma istegini artirmak daha da kolay hale gelmistir.
Giliniimiizde geleneksel egitimler yerini, okullara yonelik yardimct programlara
birakmaktadir. Okullar, kendi kurumsal ihtiyaclarini tespit edip serbest piyasada istedikleri
egitimsel programlar satin alabilmektedir (Eurydice, 2007).

Hizmet i¢i egitimin en ¢ok gesitlilik gosteren iilkelerden bir tanesi de Finlandiya’dir. Diger
iilkelere oranla bir adim 6nde olmalar1 onlari iiretim ve egitim agisindan zirveye ¢ikarmistir.
1998’de kurulan Ulusal Mesleki Gelisim Merkezi’nin 6gretmenler, yoneticiler ve diger okul
personeli i¢in diizenledigi hizmet i¢i egitim programlarinin konular1 su sekildedir (OPEKO,
2009): “Program gelistirme ve egitimin degerlendirilmesi; bagimsiz ¢alisma aligkanliginin
gelistirilmesi; bilgi ve iletisim teknolojileri ve 6gretim materyallerinin gelistirilmesi; isvegce

konusan 6gretmenler i¢in hizmet i¢i egitim; is yasamiyla ve toplumla iliskiler, vb”.
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Diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin konular1 yildan yila yasanan gelismelere baglh
olarak degismekle birlikte egitim fakiilteleri i¢in bazi konular istikrarli bi¢imde yer
almaktadir. Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde disiplinler arasi ¢aligmalar, temel egitim
caligmalari, ¢ok kiiltiirliilik ve danisma ag1 gibi konular diizenli olarak yer alan ¢aligsmalarin

basinda gelmektedir (Asunta, 2006, s. 7).

Bat1 Avrupa iilkelerinden olan Ispanya da Hizmet i¢i egitim konusunda calismalar yapmuistir.
Ispanya Bilim ve Egitim Bakanligi (MEC), dgretmenlerin mesleki gelisimlerini siirdiirmek
i¢in her y1l 6ncelikli egitim konularmi igeren bir plan hazirlamistir. Ozerk bolgeler arasinda
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin denetleme yetkisinin paylagilmasindan sonra bdolgeler
arasinda hizmet i¢i egitime dair farkliliklar da olusmustur (Eurydice, 1995). Hizmet igi
egitimin iilke geneline yayillamamasi ise en 6nemli sorun olarak goriilmektedir. Ozellikle
Katalan boélgesi icin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin zayif oldugu ve egitimden elde edilen

verimin diisiik oldugu belirtilmektedir.

Ogretmenlerin hizmet ici egitim ihtiyaclarini tespit etmek iizere iiniversitelerin egitim
fakiiltelerinde 6gretmen egitimi projeleri adiyla ¢alismalar yapilmaktadir. Bu projeler sadece
hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizleri i¢in de yapilmamaktadir. Ayn1 zamanda bu calismalarla

teorik ya da uygulamaya dayali etkinlikler de tasarlanmaktadir (Es-Eurydice, 2009).

Italya’da yiiriirliikteki ortak ulusal is sdzlesmesinin okullarla ilgili bdliimii, dgretmen
egitiminin, Ogretmenlerin mesleki gelisiminin hedeflerin yenilenme ve insan kaynaklari
gelisimi icin etkili bir politikayr desteklemek kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Egitim ¢ok farkli amaglar goz 6nilinde bulundurularak siirdiiriiliir. Temel egitim ve 6gretim,
hizmet ici egitim, mesleki rgiitlenmenin revizyonu bu amaglardan bazilaridir. Ogretmenlere
yonelik yapilacak egitimlerin hedefleri, ekonomik planlamalar ve genel hedefler bu

sozlesmede belirlenmistir (It-Eurydice, 2008).

Italya diger Avrupa iilkelerine oranla hizmet igi egitimi yasal olarak belli giivence altina
almistir. Ulusal sozlesme gere§i kurumlarin hizmet i¢i egitim konusunda denetlenebilir
olmas1 da etki eder. Hizmet ici egitimin sadece Ogretmenler acisindan gelismemesi de

etkileyicidir.

Portekiz’de siirekli O0gretmen egitimi mevzuatinda, teori ve uygulamada, bilimsel ve
ogretimle ilgili boyutlar1 icermeli ve 6gretimde kariyer i¢in gerekli farkli gorevleri tesvik

etmeli fikri savunulmaktadir (P-Eurydice, 2008). TEPP’den aktaran Parmaksiz ve
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Kisakiirek, 2013’¢ gore yasalarla tanimlanmis olan egitim sekilleri sunlardir: Kurslar,
modiiller, yiiksekogretimde tek konulu kurslara katilim, seminerler, calistaylar, uygulamali
egitim, projeler, calisma gruplari. Yine TEPP’den aktaran Parmaksiz ve Kisakiirek, 2013’e
gore hizmet ici egitim, daha ¢ok okul Oncesi ve temel egitim 6gretmenlerinin, 6zellikle
igerikle ilgili, mesleki yeteneklerinin, egitim merkezleri, okul odakli egitimler ve uygulama
iizerine odaklanmis egitimler yoluyla 1iyilestirilmesi ve giincellenmesi {izerine

odaklanmaktadir.

Hizmet i¢i egitim konusunda ise uzak doguya baktigimizda karsimiza Japonya ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin hizmet igi egitim programlari, dgretmenleri segme yetkisi olan Il Egitim
Komitesi tarafindan yiiritiiliir (MEB, 2006, s. 386). Japonya’da hizmet i¢i egitim bes farkl
sekilde uygulamaya konulmaktadir. Bunlar, okul i¢i egitim, 6gretmenlerin kendi baslarina
gerceklestirdikleri informal egitim, egitim kurumlarinda verilen orgiin egitim, devlet egitim
merkezlerinde miidiir ve yardimcilarina verilen egitim ve dgretmen gruplarina verilen iki
yillik egitim olarak siniflandirilabilir (Ozen, Aktunay, Cafoglu, Celikéz & Erisen, 1996, s.
36). Ayrica kdy egitim komiteleri, belediyeler, mahalleler ve okullarin da belirleyip
uyguladig islevsel programlar da vardir (MEB, 2006, s. 386).

Japonya’da, Egitimsel Kamu Hizmet Personeli ile Ilgili Ozel Yonetmelikler Yasasi,
ogretmenlere siirekli hizmet igi egitime devam etmeyi zorunlu tutar (MESSC [Ministry of

Education, Science, Sports and Culture]’dan aktaran Bayrakci, 2009).

Avrupa’da bulunan diger iilkelerde ise hizmet i¢i egitimin tamami kamu sektorii tarafindan
gergeklesmemektedir. Kamu sadece egitim alaninda yani 6gretmenler {izerinde ¢aligsmalar
yapmakta ve onlarin hizmet i¢i egitimini desteklemektedir. Kamu alaninda calisan
memurlarin hizmet i¢i egitime zorunlu olarak tabi olmamasi ise en ¢ok merak edilen
konularin basinda yer alir. Clinkii hizmet i¢i egitim sayesinde is verimi artar, ¢alisan kendini
mutlu hisseder ve bu sayede herkes mutlu olur. Kamu alaninda devletin bu tarz bir uygulama
yapmasi gerekirken devlet bu durumun tamamini c¢aliganlara birakmistir. Calisan biri kendi
eksikliginin oldugunu fark edip, egitimlerden faydalanmalidir. Birey kendini tantyarak eksik
yonlerini dile getirebilir ancak devlet bu durumu bilemez, tarzinda bir diisiince yapisina

sahip olunmustur.

Bireyin kendi eksiklerini kendi goériip o konuda egitim almasi, hizmet ic¢i egitime dahil

degildir. Zira hizmet i¢i egitiminde sizi yonlendiren bir kurum ya da kamu sektorii olmalidir.
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Bu hususta kendini gelistirmek isteyen birinin bizzat yapmis olduklar1 ¢alismalar hizmet igi
egitime tabi degildir.

Geligsen teknoloji sayesinde hizmet ici egitim artik internet ilizerinden de saglanmaktadir.
Ulkemiz de bu uygulama goriilmese de Avrupa iilkelerinde sik¢a goriiliir. Bizzat gorerek
uygulamak ile internet lizerinden gorerek uygulamak elbette biiyiik farkliliklar1 beraberinde
getirecektir. Calismalar ne kadar teorikten uzak pratik iizerine olursa hizmet ici egitim de

daha faydali doniisler saglayacaktir.
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BOLUM 3

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, tarama modellerinden genel tarama modeli ile yapilmig betimsel bir
caligmadir. Tarama modelleri; gegmiste veya halen var olan bir durumu, var oldugu sekli ile
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir (Karasar, 2000). Bu aragtirma, Glimriik ve
Ticaret Bakanlig1 calisanlarinin aldiklar1 hizmet i¢i egitimler ile is doyumu algilari
arasindaki iliskiyi aragtirmaya yonelik betimsel nitelikte, genel tarama modelindedir. Bu
amacla Glimriik ve Ticaret Bakanligi ¢alisanlarinin aldiklar1 hizmet i¢i egitimler ile is

doyumu algilar1 arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini, Gilimriik ve Ticaret Bakanligi merkez teskilatinda gorevli, ¢esitli
birimlerde ¢alisan personel olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’'nda gorev yapan toplam 16124 is goren arasindan basit tesadiifi yontem ile

secilen 207 calisan olusmaktadir.

Gilimriik ve Ticaret Bakanliginda calisan 207 is gorene arastirma i¢in hazirlanan ve uygun
goriilen Olcekler sunulmustur. Ancak 6lceklerin toplanmasi ve incelenmesi sonucu yanlis ve
eksik isaretleme yapan yedi (7) is gorenin Olgekleri iptal edilmis ve oOrneklemden
cikartilmistir. Orneklemden cikarilan dlgekler sonucunda oOlgekleri gecerli sayilan 80’i

kadin; 120’si erkek olmak iizere toplam 200 6l¢ek degerlendirmeye alinmistir.
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Asagida arastirmanin evreni olan Giimriik ve Ticaret Bakanligi merkez ve tasra teskilatina
ait betimleyici istatistikler ile arastirmaya katilan personele ait betimleyici istatistikler

tablolar halinde sunulmustur.
Tablo 2

Giimriik ve Ticaret Bakanlhiginda Gorevli Olan Personelin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans %

Tlkokul - ortaokul 392 2,4

Lise 1488 9,2

2 yillik yiiksekokul 1322 8,2

4 yillik lisans 11468 71,1

Yiiksek lisans 1414 8,7

Doktora 40 0,2
Toplam 16124

http://personel.gtb.gov.tr/istatistiklerimiz/kadro-durumumuz

Tablo 2 incelendiginde, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nda gorevli personelin biiyiikk bir
boliimiinii 4 yillik lisans mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir (%71,1). Bununla birlikte
bakanlikta gorevli 392 kisinin yani toplam personelin %2.4’{iniin ilkokul-ortaokul mezunu,
1488 kisinin (%9,2) lise mezunu, 1414 kisinin (%8,7) yliksek lisans mezunu oldugu, 40

kisinin ise (%0,2) doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Tablo 3

Giimriik ve Ticaret Bakanlhiginda Gérevli Olan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Erkek Kadin Toplam

Say1 % Say1 % Say1 %
Merkez Teskilati 1510 65 891 35
Tasra Teskilati 9941 74 3782 26

http://personel.gtb.gov.tr/istatistiklerimiz/kadro-durumumuz

Tablo 3 incelendiginde, Giimriik ve Ticaret Bakanligi merkez teskilati personelinin 1510

erkek (%65), 891 kadin (%35) olmak iizere 2401 kisiden olustugu goriilmektedir.

Bakanlik tasra teskilati personellerinin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde ise 9941

erkek (%74), 3782 kadin (%26) olmak tizere toplam 13723 kisiden olustugu goriilmektedir.
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Ankete katilanlarin cinsiyet, yas, kidem ve unvanlarina iliskin veriler siniflandirilmis ve 6zet

olarak tablolara aktarilmustir.
Tablo 4

Arastirmaya Katilan Is Gérenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans %
Erkek 120 60
Kadin 80 40

Toplam 200 100

200 kisiden olusan arastirma grubunda 120 erkek ve 80 kadin bulunmaktadir. Grubun %

60’11 erkekler, kalan % 40’11 ise kadinlar olusturmaktadir.
Tablo 5

Arastirmaya Katilan Is Gérenlerin Yasa Gore Dagilimi

Yas Aralig1 Frekans %
25 yas alt1 4 2
25-34 yas aralig1 100 50
35-44 yas araligi 56 28
45 yas usti 40 20
Toplam 200 100

Arastirma grubunda 4 kisi 25 yasindan kiigiiktiir ve toplamin % 2’sini olusturmaktadir. 25-
34 yag araliginda 100 kisi bulunmakta ve toplamin %50’sini olusturmaktadir. 56 kisi, 35-44
yas araliginda yer almakta ve toplamin %28’ini olusturmaktadir. Yas1 45 ve tstli 40 kisi

bulunmakta ve toplamin %20’sini olugturmaktadir.
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Tablo 6

Arastirmaya Katilan Giimriik ve Ticaret Bakanligi Personelinin Calisma Teskilatina Gore

Dagilimi
Erkek Kadin Toplam
Say1 % Say1 %
Merkez Teskilat 65 %32,5 45 %22,5 110
Tasra Teskilati 55 %27,5 35 917,5 90
Toplam 120 %60 80 %40 200

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan 200 kisiden 110 kisinin (%55) merkez
teskilatinda, 90 kisinin (%45) ise tasra teskilatinda gorev yaptigi goriilmektedir.

Tablo 7

Arastirmaya Katilan Iy Gérenlerin Kidem Dagilimi

Kidem Frekans %

5 yil alt1 10 5
6-10 y1l aralig1 90 45
11-15 yil aralig1 40 20
16-20 y1l aralig1 40 20
21 yil ve tizeri 20 10

Toplam 200 100

Arastirma grubunda yer alan 10 kisi, 5 y1l ve daha az is tecriibesine sahiptir ve toplamin %
5’ini olusturmaktadir. 6-10 y1l arasinda kideme sahip olanlar 90 kisidir ve toplamin %45’ini
olusturmaktadir. 11-15 yilar asinda kideme sahip olanlar ise 40 kisidir, toplamin %20’sini
olusturmaktadir. 16-20 yil arasi kideme sahip olanlar 40 kisidir ve toplamin %20’sini

olusturmaktadir. 21 yil ve tizeri kideme sahip 20 kisi ise toplamin %10 ’unu olusturmaktadir.
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Tablo 8

Unvan Frekans %
Memur 140 70
Muhafaza memuru 54 27

Miidiir 6 3
Toplam 200 100

Arastirmaya Katilan Is Gorenlerin Unvan Dagilimi

Arastirmaya konu olan 200 kisilik arastirma grubunda 140 memur, 54 muhafaza memuru ve
6 miidiir bulunmaktadir. Grubun %70’ini memurlar, %27’sini muhafaza memurlari, kalan

%3 1inii ise midiirler olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada hizmet i¢i egitim algist ile ilgili boyutu, Clemenz (2001, s.44) tarafindan
gelistirilen, Ingilizce orijinalinden Tiirkce’ye terciimesi yapilan 30 soruluk olcek ve Is
doyumu boyutunu degerlendirmek igin ise 20 ifadeden olusan Weiss (1967, s.16)
tarafindan gelistirilen Minnesota s Tatmini Olcegi kullanilmistir. Bu kapsamda hazirlanan
dlcekler merkez ve tasra teskilat1 personeline uygulanmistir. Olcek formunda hizmet igi
egitim algist ve is doyumu iki ayri olgekle degerlendirilmis, bunlara ek olarak is gorenin

demografik 6zelliklerine iliskin dort adet kapali uglu soruya yer verilmistir.

Hizmet ici Egitim Algis1 Olcegi

Arastirmanin hizmet ici egitim algisi ile ilgili 6l¢ek ii¢ boyutlu olarak yapilandirilmistir. Bu
boyutlar: Egitim kosullari, Egitim esnasindaki iliskiler ve egitimin faydalar1. Ik boyut 9,
ikinci boyut 8, {iciincii boyut ise 13 soru ile dlgiimlenmektedir. Olgekte cevaplar 5°li likert
olgegi ile alimmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum 3: Bazen katiliyorum 4:
Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum). Clemenz (2001, s. 47) tarafindan yapilan

giivenilirlik analizleri Cronbach alpha giivenilirlik katsayisini1 0,87 olarak tespit etmistir.

Faktor analizi, tim veri yapilar1 i¢in uygun olmayabilir. Verilerin, faktdr analizi igin
uygunlugu Kaiser- Meger-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik (sphericity) testiyle

incelenebilir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini, veri
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yapisinin  faktdr ¢ikarma i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir. Faktorlesebilirlik
(factorability) icin KMO’nun 60°tan yiiksek ¢ikmasi beklenir. Barlett testi, degiskenler

arasinda iligki olup olmadigini kismui korelasyonlar temelinde inceler.

Ayrica merkez ve tasra teskilati ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitim ¢alismalari ig¢in 6nerilerinin
ne oldugunu tespit etmek amaci ile oneri ifadelerinin bulundugu bir tablo olusturulmustur.
Bu onerilerden uygun gordiikleri 3 tanesinin karsisina isaret koymalar1 istenmistir. Boylece

arastirmaya katilanlarin bu konudaki 6neri ve beklentilerinin ne oldugu belirlenmistir
Tablo 9

Hizmet I¢i Egitim Algisi Olgegine Iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Diizeyleri

Faktorler Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha Katsayisi
Egitim kosullari 9 0,912
Egitim esnasindaki iligkiler 8 0,865
Egitimin faydalari 13 0,842
Toplam 30 0,870

Tablo 9’daki sonuclar incelendiginde, biitiin alt boyutlarin hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayilarinin, Cronbach (1951)’1n 6nerdigi (o=.70) igsel tutarlilik diizeyi iistiinde oldugu
goriilmektedir. Soru formunun basinda nasil cevaplanacag ile ilgili bilgi verilmektedir. Olgekte

30 madde bulunmaktadir.
Minnesota Is Tatmini Olcegi

Is doyumu boyutunu degerlendirmek icin kullanilan Minnesota Is Tatmini Olcegi 5°1i likert
tipi bir Olcektir. (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum 3: Bazen katiliyorum 4:

Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum).

Minnesota s Tatmini Olcegi, Weiss ve digerleri(1967) tarafindan isgdrenlerin isleri ve
caligma ortamlari ile ilgili doyumlarin1 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Uzun formu her bir
boyutta bes madde olmak tizere 20 alt boyut ve 100 maddeden olugmaktadir. Kisa formu ise
bu yirmi alt boyutun her birinden madde test korelasyonu en yiiksek maddenin secilmesiyle
olusturulan 20 maddelik bir 6lgektir. MDO nin kisa formunun igsel ve digsal doyum olmak
tizere iki alt boyutu ve tiim maddelere verilen cevaplarin toplami da genel doyumu
vermektedir. MDO’nin orijinal kisa formunun cesitli meslek gruplarindan 1460 is gdrene
uygulanmasi sonucu yapilan giivenirlik analizlerinde 6l¢egin genel doyum i¢in medyant

0.90, i¢sel doyum i¢in medyam1 0.86 ve digsal doyum icin medyani 0.80 olarak
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hesaplanmustir. Kisa formun bir hafta ara ile uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar test
korelasyon katsayisinin .89, bir yil ara ile uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar test
korelasyon Katsayisinin  ise .70 oldugu rapor edilmistir. Bu oOlgek iilkemizde ¢esitli
arastirmalarda (Ok, 2004; Uniivar, 2006; Kelecioglu, Bilge ve Akman, 2006) kullanilmustir.

Verilerin Toplanmasi

Anketi cevaplayanlarin kisisel Ozelliklerini belirlemeye yonelik {i¢iinci boliimde 5 soru
bulunmaktadir. ilk soru cinsiyet, ikinci soru yas, ii¢iincii soru kidem, dérdiincii soru unvan
belirlemeye yoneliktir. Ankette acik uglu soruya yer verilmemistir. Ugiincii boliimde verilen

bilgiler gruplandirilarak analiz edilmistir.

Uygulama yapilmasi diisiiniilen 6rneklem igin yaklasik 207 adet anket formunun elle ve
elektronik posta yoluyla dagitim1 yapilmistir. 7 adet anket formu geri donmiis ancak eksiksiz
doldurulmus 200 adet gecerli anket degerlendirmeye alinmistir. xxx kisilik 6rneklem, % 95
gliven araliginda evreni temsil etmektedir. Katilimcilar Giimriikk ve Ticaret Bakanliginda

cesitli pozisyonlarda ig goren kisiler arasindan goniillii katilim gosterenlerden olusmaktadir.

Verilerin Analizi

Uygulama alanindaki deneklerin 6lgme aracina verdikleri cevaplarin geri doniisiimiinden
sonra bilgisayarda bir veri tabanmi olusturulmustur. Bu veriler SPSS 17.0 (Statistical
Packages for the Social Sciences 17.0) programi aracilifiyla bilgisayara aktarilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler, aragtirmanin amacit dogrultusunda cesitli istatistiki
coziimlemeler kullanilarak ve konuya iligkin uzman destegi alinarak yorumlanmistir. Erkek
ve kadin calisanlarin 6l¢eklere verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi alinmis ve t testi ile
iki grubun ortalamalar1 karsilagtirilarak, aradaki farkin rastlantisal mi, yoksa istatistiksel
olarak anlamli m1 olduguna karar verilmistir. Yapilan t testi sonucu, cinsiyet agisindan bir
gruba ait ortalama degerin 6nceden belirlenen degerden farkli olup olmadig: incelenmistir.
Katilimcilarin yas, ¢alisma siireleri ve unvan degiskenlerine gore anlamli bir farkliligin olup
olmadigini tespit edebilmek amaciyla Anova testi yapilmistir. Yapilan Varyans (ANOVA)
analizi ile Giimriik ve Ticaret Bakanliginda ¢alisan is gorenlerin meslekteki kidemleri ile

hizmet i¢i egitim arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigi incelenmistir.
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BOLUM 4

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde Giimriik ve Ticaret Bakanligi’'nda gorev yapan personel i¢inde aragtirmaya
katilanlardan elde edilen verilere dayanarak hizmet i¢i egitim algilar1 ile iy doyumlari
arasindaki iliskiyi ortaya koyacak bulgulara yer verilmistir. Olgek calismasi sonucunda
ortaya ¢ikan veriler iizerinde yapilan analizlerden elde edilen bulgular ve bulgulara ait
yorumlar dort alt baghik altinda toplanmis ve aciklanmistir. Birinci alt baslikta, arastirma
grubunun kisisel 6zelliklerini gdsteren dagilimlar incelenmis ve yorumlanmustir. Ikinci alt
baslikta hizmet i¢i egitim algis1 Olgegine verilen cevaplarin dagilimi incelenmis ve
yorumlanmustir. Uciincii alt bashkta Is Tatmini Olgegi’ ne verilen cevaplarin dagilimi
incelenmis ve yorumlanmistir. Dordiincii alt baglikta ise arastirmanin hipotezleri test edilmis

ve bulgular yorumlanmustir.

1-Giimriik ve Ticaret Bakanh@ Calisanlarinin Hizmet I¢i Egitim Algilar1 Ne

Diizeydedir?
Burada 6rneklem grubunun aldiklart hizmet i¢i egitime iliskin algilaria yer verilmistir

Tablo 10

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Calisanlarinin Hizmet I¢i Egitim Algilar

Varyansin Kaynagi ,}(0 ifle;gl sd Orf:{:rlr?erm F p
Egitim Diizeyi 2561.743 10 2561.743 66.688 .000
Egitim Esnas: iliskiler 1039.219 170 519.609 13.527 .000
Egitim Sonrasi 2573.739 20 38.414

Toplam 5885.286 200
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Tablo 10 incelendiginde; arastirmaya katilan is gorenlerin hizmet ici egitim Oncesi ile egitim
sonrast egitim algilarinin anlamli diizeyde farklilastigi sdylenebilir. F degeri p< .001
diizeyinde manidar kabul edilmistir. Bakanlik calisanlar1 hizmet ici egitime iliskin verilen
egitim diizeyinin, egitim siiresince iligki bi¢imlerinin ve egitim sonrasi katkilarina iligkin

algilarinin anlamli oldugu sdylenebilir.

2- Giimriik ve Ticaret Bakanlig Cahsanlarimin Hizmet ici Egitim Algilar1 Demografik

Ozelliklere Gore Degismekte midir?

Arastirmanin bir diger amaci “Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 ¢calisanlarinin hizmet ici egitim
algilar1 demografik Ozelliklere gore degismekte midir?” sorusuna yanit bulmaktir. Bu
amacla arastirmaya katilan Giimriik ve Ticaret Bakanligi ¢alisanlarinin hizmet ig¢i egitim
algilar1 toplam puanlarinin sirasiyla yasa, cinsiyete, mesleki deneyimlerine ve unvanlaria
gore birbirinden farklilasip farklilasmadigr Tek Yonli ANOVA testi ile incelenmis ve
sonuglar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 11 Giimriik ve Ticaret Bakanlhigi Calisanlarimin Yasa Géore Hizmet I¢i Egitim
Algilarina Iligkin One-Way Anova Test Sonuglar

Faktorler Yas N Ortalama F P
25 yas veya daha alt1 8 3,708
25 ile 34 yaglari arasinda 100 3,760

Egitim Diizeyi 35 ile 44 yaslar arasinda 52 3,754 0,380 0,768
45 yas veya daha iistii 40 3,919
Toplam 200 3,788
25 yas veya daha alt1 8 3,250
25 ile 34 yaslar1 arasinda 100 3,317

Egitim Esnast iliskiler 35 ile 44 yaglar arasinda 52 3,242 0,089 0,966
45 yas veya daha tistii 40 3,300
Toplam 200 3,291
25 yas veya daha alt1 8 3,415
25 ile 34 yaslar arasinda 100 3,602

Egitim Sonrasi 35 ile 44 yaslar1 arasinda 52 3,578 0,421 0,738
45 yas veya daha {istil 40 3,678
Toplam 200 3,603

Tablo 11° de tek yonlii ANOVA analizi uygulanmustir. Istatiksel olarak incelendiginde yas
degiskenine yonelik hesaplanan aritmetik ortalamalar arasindaki fark anlamli degildir.

(F=0,380; 0,01, F=0,089; 0,01, F=0,421, 0,01).

Guimriik ve Ticaret Bakanlig1 ¢alisanlarinin cinsiyete gore hizmet i¢i egitim algilarina iliskin
ortalamalarinin karsilastirildigi bagimsiz t-test analizinden elde edilen sonuglar Tablo 12’de

verilmistir. Diger yandan Tablo 12’dan goriilecegi lizere hizmet i¢i egitim alg1 boyutlarina
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iligkin kadin, erkek calisanlarin puanlarinin ortalama degerleri arasinda ise istatistiksel
acidan anlamh farkliliklara rastlanilmistir (p>0,05). Calisanlarin cinsiyet agisindan hizmet

ici egitim algilar1 farklilik géstermektedir.

Tablo 12
Giimriik ve Ticaret Bakanligi Calisanlarimin Cinsiyete Gore Hizmet I¢i Egitim Algilarina

Iliskin One-Way Anova Test Sonuglar

Cinsiyet N Ortalama F P
Egitim Diizeyi Erkek 120 3,760 0.900 0578
Kadin 80 3,830
Egitim Esnasi Hiskiler Erkek 120 3,195 1,322 0,048
Kadin 80 3,435
. Erkek 120 3,588
Egitim Sonrasi 1,995 0,686
Kadin 80 3,626

Tablo 12°deki t-test analizi sonucunda hesaplanan P degerleri incelendiginde egitim diizeyi
ile egitim sonrasi faktorlerine ait P degerlerinin 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu agidan cinsiyet ile egitim diizeyi ve egitim sonrasi ortalama degerleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadig1 sOylenebilir. Buna karsilik
cinsiyet ile egitim esnasi iliskiler faktoriine yonelik P degerinin 0,05 anlamlilik degerinden
kiigiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore cinsiyet ile egitim esnasi iligkiler arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farlilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 13
Giimriik ve Ticaret Bakanhgr Calisanlarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Hizmet Igi Egitim

Algilarina Iligkin One-Way Anova Test Sonuglar

Boyutlar Kidem N Ortalama F P
5 yil veya alt1 40 3,766
6-10 y1l arasinda 80 3,733
arasmda 0 2833
Egitim Diizeyi 0,207 0,934
arasnda 2 3872
21 yil ve iistii 20 3,877
Toplam 200 3,788
5 yil veya alt1 40 3,243
6-10 yi1l arasinda 80 3,353
- - 0 3,165
H*i‘%;glgrES“a“ o 0,369 0,830
arasmga 20 3,362
21 y1l ve iistii 20 3,325
Toplam 200 3,291
5 yil veya alt1 40 3,550
6-10 y1l arasinda 80 3,597
- arasnda 0 2,59
o 1620 o 0,251 0,909
arasmga 20 3,726
21 y1l ve iistii 20 3,630
Toplam 200 3,608

Tablo 13, hizmet i¢i egitim algis1 6lgeginin her bir alt boyutuna yonelik sorulara verilen
yanitlarin aritmetik ortalamalar ile kidem degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farliligin olup olmadigini tespit etmek iizere ANOVA analizi sonuglarint gostermektedir.
Buna gore kidem degiskenine yonelik aritmetik ortalamalar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamistir (F=0,207; 0,01, F=0,369; 0,01, F=0,251; 0,01).
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Tablo 14
Giimriik ve Ticaret Bakanhgr Calisanlarinin Unvanlara Gére Hizmet I¢i Egitim Algilarina

Iliskin One-Way Anova Test Sonuglar

Faktorler Unvan N Ortalama F P
Memur 140 3,782
... . Muhafaza Memuru 54 3,790
Egitim Diizeyi Miidiir 6 3.907 0,58 0,943
Toplam 200 3,234
Memur 140 3,234
el c Muhafaza Memuru 54 3,405
Egitim Esnasi Iligkiler Miidiir 6 3.604 1,127 0,326
Toplam 200 3,291
Memur 140 3,591
e Muhafaza Memuru 54 3,636
Egitim Sonrasi Miidiir 6 3.602 0,093 0,911
Toplam 200 3,603

Tablo 14 incelendiginde, unvan degiskenine yonelik hesaplanan aritmetik ortalamalar
arasindaki fark anlamli degildir. (F=0,58; 0,01, F=1,127; 0,01, F=0,093; 0,01). Bu sonug

mesleki doyumlarinin unvana gore degismedigini gostermektedir.

3- Giimriik ve Ticaret Bakanhgi1 Calhisanlarinin Is Doyumu Ne Diizeydedir?

Arastirmanin bir diger amaci da “Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Calisanlarinin Is Doyumu
Ne Diizeydedir?” sorusuna yanit bulmaktir. Bu amagla arastirmaya katilan Giimrik ve
Ticaret Bakanlig1 calisanlarinin is doyumu diizeyleri incelenmis ve sonuglar Tablo 15°de

sunulmustur.

Tablo 15 Giimriik ve Ticaret Bakanligi Calisanlarinin Is Doyumu Diizeyi

Is Doyumu Diizeyi T S
Oldukca Yetersiz 39.50 9.09
Yetersiz 37.73 8.89
Yeterli 41.50 9.81
Oldukca Yeterli 40.17 8.98
Genel 39.725

Tablo 15 incelendiginde, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ¢alisanlarinin yaptigi isten yeterli

derecede is doyumu sagladig1 goriilmektedir. (r=41,50)
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Giimriik ve Ticaret Bakanhg Cahsanlarinin Hizmet Ici Egitim Algilan ile is Doyum

Diizeyleri Cinsiyete Gore Farkhllasmakta midir?

Tablo 16

Giimriik ve Ticaret Bakanlhig1 Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gore Hizmet I¢i Egitim Algilar

ile Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski

H.L.E.iliskin ~ Varyansin

Gérii Kaynag: Kareler Toplama  sd  Kareler Ortalamasi F p
. Erkek 0.017 120 0.017 0.002 961
Is Doyumuna =5 4. 435.833 80 217.917 31489 .000
Katkis1 Var
Toplam 820.583 200
_ Erkek 2561.743 120 2561.743 66.688 .000
Is Doyumuna
Katkist Yok Kadin 1039.219 80 519.609 13.527 .000
Toplam 5885.286 200

Tablo 16 incelendiginde, Giimriikk ve Ticaret Bakanliginda calisan erkek ve kadin is

gorenlerin is doyumlarina hizmet i¢i egitimin olumlu katki yaptig1 sdylenebilir.

Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 calisanlarinin cinsiyete gore hizmet ici egitim algilarina iliskin

ortalamalarinin karsilastirildigi bagimsiz t-test analizinden elde edilen sonuglar Tablo 16’da

verilmigtir. Diger yandan Tablo 16’de goriilecegi lizere hizmet i¢i egitim algi boyutlarina

iliskin kadin, erkek calisanlarin puanlarinin ortalama degerleri arasinda ise istatistiksel

acidan anlamh farkliliklara rastlanilmistir (p>0,05). Calisanlarin cinsiyet agisindan hizmet

ici egitim algilar1 farklilik gostermektedir.

Giimriik ve Ticaret Bakanhg1 Cahsanlarinin Hizmet Ici Egitim Algilar ile Is Doyum

Diizeyleri Yasa Gore Farkhilasmakta midir?
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Tablo 17
Giimriik ve Ticaret Bakanligi Calisanlarinin Yasa Gére Hizmet I¢i Egitime Iliskin Gériisleri

Grup N T F p
25 yas alti 8 50,45 0.002 961
25-34 yas arahig 100 52,75 31.489 .000
35-44 yas aralig1 56 54,95 5,191 ,001
45 yas ve lstil 40 52,42 13,94

Tablo 17 incelendiginde, hizmet igi egitim algis1 Ol¢egi aritmetik ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarmin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,191; 01). Dolaysiyla yas
diizeyi arttikca calisanlarin hizmet ic¢i egitime iliskin goriisleri anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Sonuglara gore 45 yas ustii grubu 35-44 yas grubuna gore yukaridaki
maddelere daha olumlu cevap vermistir. Mesleki olgunlugun ve mesleki bilgilerin zaman
icinde tecriibeyle zenginlestigini, hizmet ic¢i egitim konusunda bilgi yetersizligini
bildiklerinden 45 yas iistii grubu 25 yas alt1 grubuna gore degerlendirmelerinde daha hos
goriilii ve tatminkar olduklarini ayrica mevcut durumun zaman iginde kabullenildigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 18

Calisanlarin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriisleri

Hizmet Ici
Egitime Varyansin Kareler Kareler
=, sd F p
Iiskin Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gorlis
25 yas veya daha alti 435.833 8 217.917 31.489 .000
i 25 ile 34 yaglar1 arasinda 0.017 100 0.017 0.002 961
$
Doyumuna 35 ile 44 yaslan arasinda 1484.717 52 371.179 5,191 001
Katkis1 e 40
Var 45 yas veya daha tsti 350.650 20.655 8.260 .000
Toplam 820.583 200
25 yas veya daha alti 234.040 8 58.510 7.595 .000
is 25 ile 34 yaslar1 arasinda 235.833 100 217.917 51.489 .000
Doyumuna 35 ile 44 yaslar1 arasinda 217.917 52 51.489 6.120 .000
Katkis1 . 40
Yok 45 yas veya daha Usti 1039.219 519.609 13.527 .000
Toplam 5885.286 200

55



Tablo 18 incelendiginde, hizmet i¢i egitim algis1 Olgegi aritmetik ortalamalarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,191; 01). Dolayisiyla yas
diizeyi arttikca calisanlarin hizmet ic¢i egitime iliskin goriisleri anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. sonuglara gore 45 yas istii grubu 35-44 yas grubuna goére yukaridaki
maddelere daha olumlu cevap vermistir. Mesleki olgunlugun ve mesleki bilgilerin zaman
icinde tecriibeyle zenginlestigini, hizmet i¢i egitim konusunda bilgi yetersizligini
bildiklerinden 45 yas iistii grubu 25 yas alti grubuna gore degerlendirmelerinde daha hos
gorilii ve tatminkar olduklarini ayrica mevcut durumun zaman i¢inde kabullenildigini ortaya
koymaktadir.

Giimriik ve Ticaret Bakanhgr Cahsanlarinin Hizmet Ici Egitim Algilar ile is Doyum
Diizeyleri Kideme Gore Farkhlagsmakta midir?
Tablo 19

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Calisanlarimin kideme Gore Hizmet Ici Egitim Algilart ile Is
Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski

Grup N T Kareler Toplam Kareler F p
Ortalamas

5 yil ve alt1 10 3,42

6-10 arasi 90 3,49 1,84 0,46 0,75 0,55

11-15 aras1 40 367 119,00 0,61

16-20 arasi 40 3,54

Hizmet i¢i Egitime Iliskin
Goriisler

21 ve uzeri 20 3,34

5 yil ve alt1 10 1,20

6-10 aras1 90 1,38 1,01 0,25 1,17 0,32

11-15 aras1 40 1,22 42,13 0,21

16-20 arasi 40 1,27

Is Doyumuna Tliskin
Goriisler

21 ve tizeri 20 1,30
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Tablo 19 incelendiginde, hizmet i¢i egitim algis1 Olgegi ile is doyumu oOlgegi aritmetik
ortalamalarinin kidem degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda kidem
gruplariin aritmetik ortalamalari1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
[(F=0,75; p=0,55) ve (F=1,17; p=0,32)]. Dolayisiyla kidem diizeyi arttik¢a calisanlarin
hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri ile is doyumuna iligkin goriisleri anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. Sonuglara goére Giimrik ve Ticaret Bakanligi calisanlarinin is
hayatlarindaki kidemleri arttikca hizmet ici egitim ve is doyumuna iligkin goriislerinde bir
farklilasma olmamaktadir.

Giimriik ve Ticaret Bakanhg Calsanlarinin Hizmet i¢i Egitim Algilan ile Is Doyum
Diizeyleri Unvanlara Gore Farkhlasmakta midir?
Tablo 20

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Calisanlarimin Unvanlara Gore Hizmet I¢ci Egitim Algilart ile

Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski

Grup N T Kareler Kareler F p

Toplama  Ortalamasi

= Memur 140 3,48 0,97 0,49 0,80 0,44
23 5
g = g Muhafaza 54 357 119,86 0,60
[<P]
§.§ S Memuru
z g
= Midir 6 3,84
< 5 Memur 140 1,30 0,32 0,16 0,75 0,47
= "
=
§=‘5 Muhafaza 54 137 42,82 0,21
O
>
5 E Memuru
g — Midir 6 1,16

Tablo 20 incelendiginde, hizmet i¢i egitim algis1 Glgegi ile is doyumu Olgegi aritmetik
ortalamalarinin unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda unvan
gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir
[(F=0,80; p=0,44) ve (F=0,75; p=0,47)]. Dolayisiyla unvan diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin
hizmet i¢i egitime iliskin gorisleri ile is doyumuna iliskin goriisleri anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. Sonuglara goére Giimrilkk ve Ticaret Bakanligi calisanlarmin is
hayatlarindaki unvanlar arttikga hizmet i¢i egitim ve is doyumuna iligkin goriislerinde bir
farklilasma olmamaktadir.
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4-Giimriik ve Ticaret Bakanhg Cahsanlarinin Hizmet Ici Egitim Algilar ve Is

Doyumu Diizeyleri Arasinda Bir Iliski Var midir?

Arastirmada cevabir aranan sorulardan digeri ise “Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Calisanlarinin Hizmet I¢i Egitim Algilar1 ve Is Doyumu Diizeyleri Arasinda Bir Iliski Var
midir?” sorusudur. Bu amacla arastirmaya katilan Giimriik ve Ticaret Bakanligi
caliganlarinin hizmet i¢i egitim algilar1 ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliski incelenerek

elde edilen bulgular Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 21

Giimriik ve Ticaret Bakanhgi Calisanlarimin Hizmet i¢i Egitim Algilart ve Is Doyumu

Diizeyleri Arasindaki Iligki

Degiskenler T S 1 2
Hi Ici
IEZf‘.le.t “ 456 062 7,202 ,000(c)
gitim
is Doyumu 471 056 7,522 000(c)
N 200

Tablo 21 incelendiginde, bu calismaya katilan is gorenlerin 6l¢ek maddelerine verdigi
cevaplardan yola ¢ikildiginda, is doyumu ile hizmet i¢i egitim faaliyetleri arasinda anlaml
bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Yapilan analiz sonucunda hizmet i¢i egitim

faaliyetleri ile i doyumu arasinda bir iliski saptanamamustir.

5-Giimriik ve Ticaret Bakanhgl ¢calisanlarinin hizmet ici egitime iliskin onerileri

nelerdir?

Kalkinma Planlarinda hizmet i¢i egitime yonelik belirlenmis olan ilkeler ve hedefler,
Tiirkiye’de hizmet ici egitimde arzu edilen seviyeye ulasabilmeyi saglayamamistir. Hizmet
ici egitim etkinliklerinin kurumlarda arzu edilen ve istenilen seviyeye ulasabilmesi, 6ncelikli
olarak kurum ydneticilerini bu konuyla ilgili yeterli diizeyde hizmet i¢i egitime alarak
saglanabilir. Buna karsilik kurum yoneticilerinin bu konuya yonelik bir hizmet i¢i egitime
tabi tutulmadiklari, bir takim ydneticilerin ise kabul gordiikleri 6gretim yonteminin “yaparak

O0grenme” veya “smmama-yanilma yontemiyle 6grenme” yontemleri oldugu bilinmektedir.
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Kamu kuruluslar1 arasinda hizmet i¢i egitimin en etkin kullanildigi kurum olarak Milli
Egitim Bakanligi [MEB] gosterilebilir. MEB ¢ogunlukla 6gretmenleri kapsayan hizmet igi
egitim programlarina yogunlagmaktadir. Hizmet i¢i egitimi yogun sekilde kullanan bir diger
kurum olarak bankalar sayilabilir. Bankalar, personellerinin mesleki bilgilerini artirmak,
beceri kazandirmak amacli hizmet i¢i egitim c¢aligmalari yapmaktadir (Altinisik,1996).
Egitim bir siirectir ve yasam boyu devam eder. Degisen ve yenilenen mevzuatlar hakkinda
bilgilenmek, teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek, yeni durumlar1 6grenmek, egitimi
ihtiyag olmaktan c¢ikarmis, zorunluluk haline getirmistir. Yasamin gelisen ve degisen
akisinda egitimden uzak kalmak, oncelikle duraganliga yol agacak, sonrasinda yetersizlige

ve basarisizliga neden olacaktir.
Bu anlayis ile bakanlik biinyesindeki 6rneklem grubunun hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

daha yararli olabilmesi i¢in neler yapilabilecegi konusunda goriisleri alinmustir.

Tablo 22
Calisanlarin Hizmet I¢i Egitim Etkinligine Iliskin Onerileri

Hizmet i¢i Egitime [H.1.E.] iliskin Gériisler Onerilen
H.I.E verecek olan birimin kurum igindeki yeri belirlenmeli 0
H.1.E sonucunda verilen sertifikalar tayin ve terfilerde etkin olmali 54
H.1.E sonunda katilan personelin &zliik hakkinda olumlu ydnde degisiklik yapilmali 86
H.1.E’ de Ucret ve yolluk 6demeleri yeniden diizenlenmeli 92
H.1.E birimlerinde egitim ihtiyaglarin1 saptayan, program gelistiren uygulayan,

degerlendiren egitim uzmani ve egitim bilimleri dalinda yetigmis olmali 168
H.1.E faaliyetlerinin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in galisan say1s1 yeterli olmali 0
H.1.E faaliyetlerini yiiriiten birim genel miidiirliik diizeyinde 6rgiitlenmeli 0
H.1.E sadece MEB’in yiiriittiigii bir etkinlik olmaktan ¢ikmalidir. MEB disinda 200

iiniversiteler dahil 6zel ve resmi biitiin kuruluslarda H.I.E ‘e gereken 6nemi vermeli

DIGER

Yukaridaki tabloda anket uygulanan 200 c¢alisanin ii¢ secenek isaretlemesi istenmistir ve
elde edilen sonuca gore, 200 c¢alisanin hepsinin de yapilan kurum i¢i hizmet i¢i egitim
caligmalarinin “ Hizmet i¢i egitim sadece MEB’in yiiriittiigii bir etkinlik olmaktan
¢tkmalidir. MEB disinda iiniversiteler dahil 6zel ve resmi biitiin kuruluslarda H.I.E ‘e

2

gereken Onemi vermeli ” noktasinda katki saglamasi gerektigini belirtmistir. En az ise
“H.L.E. sonucunda verilen sertifikalar tayin ve terfilerde etkin olmali” secenegini tercih
etmislerdir. Bunun disginda ise “H.I.E.  verecek olan birimin kurum icindeki yeri
belirlenmeli”, “H.I.E. faaliyetlerinin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in calisan sayisi
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yeterli olmal” ve “H.LE. faaliyetlerini yiiriiten birim genel miidiirlik diizeyinde

orgilitlenmeli” segeneklerini hig tercih etmemislerdir.

Buna gore, basarili kurumlara bakildiginda, bu basarilarin arkasinda yetismis insan
potansiyelinin bulundugu ve personelin yetismesi i¢in de siirekli bir egitim anlayisiyla
hareket edildigi goriilmektedir. Basarinin saglanabilmesi i¢in gerek kamu kuruluslarinin
gerekse 0zel sektorlin hizmet i¢i egitimden uzak durmalari diigiiniilemez. Hizmet i¢i egitimi
onemli kilan bir baska faktor ise bireyleri tekdiizelikten, iletisimsizlikten ve gilindelik
sikintilardan  kaynaklanan psikolojik  yiiklere karsi ¢6ziim {retebilecek duruma
getirebilmektir. Ayrica is gorenlerin hizmet verimliliklerini ve niteliklerini ylikseltmek,
gorevlerine yonelik ilgilerini ve heyecanlarini artirmak, aym1 mesleki grupta yer alan
insanlar1 bir araya getirerek bilgi ve deneyim paylagimina ortam saglamak gibi kazanimlar
da hizmet i¢i egitimin diger kazanimlar1 arasinda yer almaktadir. Hizmet ici egitimlerin
verimli olmasint saglamak, egitim siirecinin zaman, kaynak ve motivasyon kaybi
olusturmasini engellemek i¢in, egitim Oncesi tespit edilen hedeflere yonelik bir igerigin
hazirlanmasi, egitimin konusunda uzman kisiler tarafindan verilmesi ve egitim sonrasinda

mutlak suretle 6lgcme ve degerlendirme tekniklerinin uygulanmasi gereklidir.
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BOLUM 5

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tartisma

Is doyumunun mesleki kideme etkisine baktigimizda 21 yil ve iizeri kidemliler ile digerleri
arasinda pozitif yonde anlamli farkliik oldugu anlasilmaktadir. Celikkanat (2000)
calismasinda kidem attikca doyumun arttig1 sonucuna ulasmistir. Bu yargi calismamizin

sonuglariyla ortiismekte ve desteklemektedir.

Cinsiyetin is doyumuna etkisine baktigimizda anlamli bir farkliligin olmadig1 anlasilmstir.
Celik (2003) calismasinda F-K-B 6gretmenlerinin is doyumlarinda cinsiyete gore farklilik
olmadigini tespit etmistir. Ayrica Sertce (2002) Izmir Emniyet Miidiirliigii biinyesinde
yapmis oldugu ¢aligsmasinda cinsiyetin, is doyumuna etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.
Bu sonuglar arastirma bulgusuyla ortiismekte ve desteklemektedir. Arastirmamizda personel

cinsiyetinin is doyumuna etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Noe (1999), is gorenlerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda diizenlenen egitim programlarinin,
egitime yonelik siiphe, korku ve diismanlig1 azaltacagini, egitim algisini olumlu etkileyip 6grenme
motivasyonunu arttiracagini ve boylece egitimden daha verimli sonuglar elde edilecegini ortaya
koymustur. Bunun yani sira egitimlerde giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmayan is gorenlerin,
egitimde verilen bilgileri nerede kullanacagim bilemedigi, bilgiden siiphe ettigi bu sebeple degisime

kars1 direngli oldugu bu durumun da 6grenme motivasyonunun diismesine yol actigi da belirtilmistir.

Sonug¢

Giliniimiizde bilgi ekonomisinin gittikce dnem kazanmasi, Orgiitleri beseri sermayelerine
yatirim yapmaya yoneltmektedir. Bu kapsamda, orgiitler bir yandan hizla degisen teknolojik

kosullar ve bilginin ulasilabilir olusu ile is gorenlerin daha bilgili, beceri sahibi ve egitimli

61



olmasini saglamak, bir yandan da is goéreni isinden memnun ederek orgiitsel performans

gostergelerini iyilestirmek durumundadir.

Hizmet ici egitim faaliyetlerin igerigi, siiresi, egiticinin yeterliligi gibi pek ¢ok unsur, is
gbrenin hizmet ici egitim algisini etkilemektedir. s gorenler drgiitte yiiriitiilen hizmet igi
egitim faaliyetlerini sadece gereklilik, yeterlilik ve kalitelilik boyutlariyla dikkate almaz. s
gdren igin hizmet ici egitim, orgiitiin is gorene verdigi bir dizi ortiik mesaji da igerir. Is
goren Orglitiin kendisine deger verip vermedigini, performansinin begenilip begenilmedigini,
yiikkselme ihtimalinin bulunup bulunmadigini, gelisme ve Ogrenmesinin desteklenip
desteklenmedigini ve bunun gibi bir dizi bilgiyi hizmet i¢i egitim ¢iktilarin1 algilayarak

edinir.

Hizmet i¢i egitimin is gorene edindirdigi bilgi ve becerilerle birlikte, orgiit tarafindan is
gorene verilecek bu gibi mesajlarin is gorenin is tatminini artirmasi beklenir. Arastirmada
hizmet ici egitim algisi ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir dizi analiz

yapilmistir.

Arastirma sonuglarinda arastirma hipotezlerini destekleyici sonuglar elde edilmistir.
Arastirma sonucu elde edilen sonuglar sunlardir:

1. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile i doyumu arasinda bir iligki saptanamamustir.

2. Caliganlarin is doyumu ile meslekteki kidemleri (¢alisma siireleri) arasinda zayif da olsa

bir iliskinin oldugu sdylenebilir.

3. Calisanlarin kidem siireci arttik¢a hizmet ici egitim algisi ile is tatmini arasindaki iliskiye
ait korelasyon degerinin diistiigli ¢alismamizin bulgular1 arasindadir. Bunun 6nemli bir
sebebi, ise yeni baslayan kisilerin daha idealist olmasi, ¢alisma yil1 yani kidem ilerledikce

idealist diisiincenin aginmasi gercegi oldugu diisiiniilmektedir.

4. Calisanlarin i3 doyumu ile cinsiyetleri arasinda pozitif yonlii, olduk¢a zayif bir iligki

vardir.

5. Yapilan analiz sonucunda ¢alisanlarin yaslar1 ile iy doyumu arasinda bir iligki

saptanamamigtir.

Bu aragtirmada Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 personelinin hizmet i¢i egitim algilar ile is

doyumu arasindaki iliski incelenmistir.

62



Arastirmada Glmriik ve Ticaret Bakanlig1 c¢alisanlarinin hizmet i¢i egitim algilarinin ne
diizeyde oldugunu saptamak amaciyla elde edilen veriler analiz edilmis ve is gorenlerin
hizmet ici egitim Oncesi ile egitim sonrasi egitim algilarinin anlamli diizeyde farklilagtig

goriilmistiir (Tablo 10).

Arastirmanin daha Onceki boliimlerinde, calisanlarin hizmet i¢i egitim algilarinin
demografik 6zelliklere gore nasil degistigini belirleyebilmek amaciyla yas, cinsiyet, mesleki
deneyim, unvan gibi farkli degiskenlere ait veriler analiz edilerek elde edilen bulgular
tablolar halinde verilmistir. Elde edilen bulgulardan Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Calisanlarinin yagsa gore hizmet i¢i egitim algilarina yonelik hesaplanan aritmetik
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir (Tablo 11). Ote yandan
Glimriikk ve Ticaret Bakanligi calisanlarinin cinsiyete gore hizmet ic¢i egitim algilarina
yonelik yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde cinsiyet ile egitim
diizeyi ve egitim sonrasi ortalama degerleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farkliligin olmadig1 sdylenebilir (Tablo 12). Ancak bu sonuglarda cinsiyet ile egitim esnast

iligkiler alt faktorii arasinda anlamli bir farkliligin olustugu da géze ¢arpmaktadir (Tablo 12).

Guimriik ve Ticaret Bakanligi calisanlarinin mesleki deneyimlerine gore hizmet i¢i egitim
algilarina yonelik yapilan analiz sonucunda, kidem degiskeni ile hizmet i¢i egitim algilar
aritmetik ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamadigi
gorlilmektedir (Tablo 13). Ayrica calisanlarin unvanlara gore hizmet ici egitim algilarinin
nasil degistigini saptamak amaciyla Tek Yonlii Anova testi yapilmis ve elde edilen veriler

incelendiginde anlamli bir farkliligin olusmadig1 belirlenmistir (Tablo 14).

Diger taraftan arastirma sonucunda, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 ¢calisanlarinin yaptigi isten

yeterli derecede is doyumu sagladig1 da belirlenmistir (Tablo 15).

Guimriik ve Ticaret Bakanligi ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore hizmet i¢i egitime iliskin
gorlisleri incelendiginde ise hizmet i¢i egitim algt boyutlarina iligkin kadin, erkek
calisanlarin puanlarinin ortalama degerleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin
oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 16). Bu sonug, c¢alisanlarin hizmet i¢i egitim algilari

cinsiyete gore farklilik gostermektedir seklinde yorumlanabilir.

Ayrica aragtirmada Glimriik ve Ticaret Bakanligi calisanlarinin hizmet ici egitim algilar1 ve
is doyumu diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadig1 da incelenmistir. Arastirmada elde

edilen veriler incelendiginde Gilimriik ve Ticaret Bakanligi calisanlarinin is doyumu ile
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hizmet i¢i egitim faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 sonucuna ulasilmaktadir

(Tablo 18).

Arastirmada son olarak Gilimriik ve Ticaret Bakanligi ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitime iliskin
Onerileri alinmigtir. Sonuglara gore ¢alisanlar umumiyetle, hizmet i¢i egitimlerin sadece
MEB’in yiriittiigli etkinlik olmaktan ¢ikarilmasini, 6zel ve resmi kuruluslar ile
tiniversitelerin hizmet i¢i egitime gereken onemi vermesini dnermislerdir. Diger taraftan bir
takim ¢alisan ise hizmet i¢i egitimler sonucunda elde edilen sertifikalarin tayin ve terfilerde

bir kriter olarak dne ¢ikarilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde hizmet i¢i egitim ile is doyumu arasindaki iligskiyi konu edinen
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak is doyumu ve hizmet i¢i egitime iliskin
literatiirde cok sayida calisma da bulunmaktadir. Bu bakimdan arastirma sonuglari, is
doyumu ve hizmet i¢i egitim konular1 bakimindan bazi arastirmalarla paralellik, bazi

aragtirmalarla ise farkliliklar gostermektedir.

Oneriler

Toplumdaki hizli gelismelere ayak uydurmanin en etkin ve temel yolu kuskusuz egitimdir.
Ulkeler, kurumlar ve insanlar; bu gelismeleri yakindan takip etmeleri ve yeniliklerden
haberdar olmalari i¢in sistemli egitim ¢alismalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Egitimin
ozellikle de bilimsel egitimin bu denli 6nem kazandig1 giiniimiizde ister 6zel kesim, ister
kamu kesimi olsun g¢alisanlarini yetistirmek durumunda kalmistir. Bunu saglamanin yolu da
sistematik olarak, yenilikleri egitim yoluyla vermekten gecer. Kisilere bu bilgi ve becerileri

kazandirmanin yolu da Hizmet i¢i Egitimdir.

Is tatmininde memnun olmayan is gérenlerin orgiit performansini alt seviyelere cekecegi,
orgiitlin miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamada zorlanacagi acgiktir. Bu bakimdan,

orgiitler ig gdrenlerin is tatmini saglamaya gereken 6nemi vermelidir.

Orgiitte yer alan is gdrenlerin is tatminlerinin artirmasi, is gorenlerin is performansimi
artiracagi gibi orgiitsel karar alma siirecini hizlandirma, 6rgiit imajina katki sunma gibi bir
dizi makro faydayi da beraberinde getirecektir. Bu bakimdan, orgiitiin insan kaynaklarina
ozgl kisisel, orgiitsel ve ¢evresel kosullar dikkate alinarak diisiik is tatmini 6nlemeye ve is

tatmini artirmaya yonelik uygulamalara gereken 6nem verilmelidir.
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Orgiitsel amagclara uygun, kaliteli ve yeterli hizmet i¢i egitim uygulamalari, is tatminini
artiran bir unsurdur. Is tatmini yiiksek is gdrenlerin is tatmini diisiik is gdrenlere gore daha

verimli ¢alistiklar1 ve daha basarili olduklar: bilinmektedir.

Egitim sektoriinde yapilan bu calisma ile elde edilen bulgular degerlendirildiginde, hizmet
ici egitim algisinin is gorenlerin is tatmin diizeylerini yiikselttigi, dolayisiyla egitim
sektoriinde ki hizmet ic¢i egitimlerinin sayisi, kalitesi, c¢esitliligi, verimliligi ve katilim
oranlarmin arttirilmast ile sektoriin basar1 diizeyinin artacagi disiiniilmektedir. Bu
bakimdan, hizmet igi egitim uygulamalarina gereken énem verilmelidir. Ozellikle geng ve
meslek hayatina yeni baglayan is gorenlerin, hizmet ici egitim algilar ile is tatmin diizeyleri
arasindaki iliskinin en yliksek degerde oldugu dikkate alinarak yapilacak olan hizmet igi

egitim faaliyetlerinin daha ¢ok beklentilere cevap verecek sekilde planlanip uygulanmalidir.

Arastirma grubunun da belirttigi Oneriler ¢ercevesinde hizmet igi egitim uygulamalari
sonucunda belli kazanimlarin olmasi (verilen sertifikalar tayin ve terfilerde), katilan
personelin 6zlik haklarinda olumlu yonde degisiklikler yapilmasi, tlcret ve yolluk
O0demelerinin de alinan egitimle orantili olarak yeniden diizenlenmesi gibi uygulamalar
hizmet i¢i uygulamalar sonrasi calisan is doyumunu daha yiliksek diizeyde olusmasini
saglayacaktir. Ayrica H.I.E birimlerinde egitim ihtiyaglarim saptayan, program gelistiren
uygulayan, degerlendiren egitim uzmani ve egitim bilimleri dalinda yetismis olmasi da

calisanlarin gdziinde verilen egitimlerin 6nem ve degerini artiracaktir.

Bu alana yonelik yapilabilecek arastirmalar arasinda Kamu kurumlarinda H.I.E zorunlu
kilan nedenler ve bu egitimin kurumlara sagladig1 faydalar incelenebilir. Bunun disinda
H.I.E uygulanma bigimleri ele almarak, Tiirk Kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasina

yonelik bir degerlendirmeye yapilabilir.
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EK 1. Arastirma Izni

4

T.C. Gomrik ve Ticaret Bakanli3i EGI

DAIRES! BASKANLIGI EGITNARAsTJRMA
ELISTIRME SUBE MUDURLUGU

m 09 12.2016 17:08

T

T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Egitim Dairesi Bagkanh@

Say1 : 65116164-799
Konu : Anket Uygulamasi

ILGILI MAKAMA

Giimriik ve Ticaret Bakanhg personeli VHKI Mehmet Kerem SEVEN'in talebi
lizerine ekte yer alan anket, Bakanhigimiz Egitim Merkezinde uygulanan Aday Giimriik
Muhafaza Memuru Yetistirme Egitimine katilan personel ile Egitim Dairesi Baskanligi
personeline adi gegen tarafindan 09 Aralik 2016 tarihinde uygulanmustir.

Tsbu belge ilgilinin talebi iizerine kendisine verilmistir.

Selim ERINCIK
Bagkan a.
Daire Baskam

EK: Anket Ornegi

Balikhisar Mahallesi Balikhisar Koyiii¢i Kiime Evleri No:792 Esenboga yolu tizeri E-Posta:s.tutar@gtb.gov.tr
06750-AKYURT/ANKARA
Tel:312 398 20 61-65 / 6044 Fax:0312 398 22 32

Bilgi i¢in: SELDA TUTAR Egitim Uzmam
Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.gtb.gov.tr adresinden 2cf9a458-c397-4b68-985b-a33fa696f62¢ kodu ile erigebilirsiniz.

BELGENIN ASLI ELEKTRONIK iIMZALIDIR. 1/1
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EK 2. Anket Formu
Degerli Katilimet,

Ekte yer alan anket, Dog¢. Dr. Vicdan Altinok danismanliginda gergeklestirilmekte olan
yliksek lisans tez caligsmasi i¢in hazirlanmistir. Calisma, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nda is
gorenlerin hizmet i¢i egitim algilarmin is doyumunu etkileme derecesini belirlemeyi

amaclamaktadir.

Liitfen ankette yer alan her bir ifadeye belirtilen kriterler dogrultusunda igtenlikle yanit
veriniz. Anket sonuglar1 kisi bazinda degil genel olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle
herhangi bir sekilde isminizi, boliimiiniizii ya da c¢alistiginiz birimi belirtmenize gerek

bulunmamaktadir.
Ilgi ve yardimlarimz igin simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla...

Mehmet Kerem SEVEN

Gazi Universitesi
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EK 3. Hizmet I¢i Egitim Algis1 Anketi

Asagida c¢alistigimiz kurumda bugiine kadar katildiginiz hizmet i¢i egitim uygulamalarina

iliskin ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeye asagida belirtilen kriterler

dogrultusunda yanit veriniz.

1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum
1 Egitim doZrudan igimle ilgiliydi
2 Egitimin dnemi bana sdylendi.
3 Egitim gerceket bir bicimde igimi vansstiyordu.
4 Egitim thttyaclanimi baz almigh
5 Egitici egitim igerifine halimdi
6 Icerik profesyoneller tarafindan belirlenmisti
7 Egitici kendinden emindi.
3 Egitici egitimle 15 deneyimlerini bagdagtirds
9 EZitim esprili bir ortam iginde gerceklesti

10 Efitim eglenceliydi

11 EFitici igini severek yvapryordu

12 | Egitimde aktif d2renme yontemleri kullanild:,

13 Diger katilimcilardan 68rendigim zevler oldu

14 Efitimde grup calismaszmna yer verilmigti

15 Yiyecek igecek ikrami eZitim boyunca saflandi

16 Egitim ortam kaliteliydi

17 Sinif katilincilar diziinilerek diizenlenmigh

18 Egitim siresi planlanmigh

19 Egitim siresince kisa ders aralan verildi.

20 Egitim igeniZinin siralamasi bilivordum.
21 Egitim siresince kendimi rahat hissettim.
22 Egitim ortami gayn resmiydi

23 Egitim atmosfer: destekleviciydi

24 Egitim boyunca kendimi giivende hissettim.

25 EFitici bana 1smimle hitap ett

26 Egitici bana arkadagca davrand:.

27 Egitici gecmiy 15 tecriibeme sayg gisterdl

28 Egitimden zonra sonuglan takip ettim

29 Egitimden sonra §grendiklerimi kullandim

30 Eazitimde bir sinava tabi tutuldum
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EK 4. is Tatmini Anketi

Asagida yaptiginiz isin gesitli yonleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir
ifadeye asagida belirtilen kriterler dogrultusunda yanit veriniz.

1: Isimin bu yonii beni kesinlikle tatmin etmiyor

2: Isimin bu yonii beni tatmin etmiyor

3: Isimin bu y&nii beni etkilemiyor

4: Isimin bu yonii beni tatmin ediyor

5: Isimin bu y6nii beni kesinlikle tatmin ediyor

11231453
1 | Her zaman mesgul olmami saglamasi
2 | Tek basina calismama firsat vermesi
3 | Zaman zaman farkli sevler yapma firsati vermesi
4 | Diger 15 garenlerden farkls bir “birey”™ olma sansini tammasy
5 | Ydneticimin yonetim tarzi
6 | Yoneticimin karar vermedeki etkinligi
T | Vicdanima ters diismeyecek gérevieri vapabilivor olmak
8 | Isimin sagladig: is givencesi
9 | Diger insanlar i¢in bir geyler vapabilme sansi vermesi
10 | Insanlara ne yapmalar gerektigini soyleyvebilme firsatim vermesi
11 | Yeteneklerimi kullanma firsats vermest
12 | Kurum politikalarinin uygulamaya konma sekli
13 | Ucretim ve yaptifim is arasindaki denge
14 | Bu iste vakaladigim kendini geligtirme firsatlar
15 | Isimle 1lgili konularda karar verebilme Szgiirligiimiin olmas:
16 | Isimi yaparken kendi yvéntemlerimi deneme firsatlarnin olmasi
17 | Fiziksel calisma kosullan (aydinlatma, 1sitma, havalandirma gib1)
18 | Calisma arkadaslarinin birbirlerivle iliskilen
19 | Isimi ivi yaptigim icin gordiigim takdir
20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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EK 5. Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz (1) Erkek (2) Kadin
(3) 35-44 (4) 45 ve
Yasiniz (1) 25 yas alt1 | (2) 26-34 aras1 arasi tizeri
Calisma (1) 5 yil ve (3) 11-15 (4) 16-20 (5) 21 ve
Siireniz alt1 (2) 6-10 aras1 arast arast tzeri
2 muhafazaq
Pozisyonunuz | (1) memur memuru (3) miidiir

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
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