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OZET

Belediye hizmet binalar: halkin yogun olarak kullandig1, kamu hizmetlerinin verildigi kamu
ofis binalaridir. Hem vatandas hem de belediye calisanlan tarafindan kullanilan bu binalar
her iki kullanici kitlesinin de beklentilerine cevap vermelidir. Bu galigma belediye hizmet
binalarinin halkin ve belediye ¢aliganlarinin beklentilerini ne dlgiide kargiladigini tespit
etmek amaciyla yapilmigtir. Belirli bir amaca hizmet eden. belirli mekan kurgusu olan
belediye hizmet binalar1 kullanilan malzeme ve cephe 6zelliklerine gore degiskenlik gosterse
de benzer plan 6zellikleri igermektedir. Bu sebeple bu ¢alismanin daha sonraki insa edilecek
belediye hizmet binalart ig¢in yol gosterici olmast amaglanmaktadir. Calismada
Biiyiikgekmece, Cekmekoy, Eyiipsultan ve Sultangazi belediye hizmet binalarinin kullanici
ihtiyaclar1 acisindan degerlendirilmesi icin Iskdn Sonrasi Degerlendirme yontemi
kullanilmistir. Degerlendirmenin saglanabilmesi i¢in dncelikle beledive hizmet binalari igin
Iskdn Sonrast Degerlendirme modeli olusturulmus ve bu modelde degerlendirme 6lgiitleri
belirlenmistir. Bu olgiitler literatiir arastirmasindan elde edilen bulgular 1s131nda, kullanici
ihtivaglar1 belirlenerek olusturulmugtur. Caligma kapsaminda vatandas ve belediye
caliganlar1 agisindan kullanim degerlendirmesini  saglayan iki adet anket formu
hazirlanmistir. Vatandaslar agisindan degerlendirme 6lgiitleri bina g¢evresi, ulasim ve ig
mekén organizasyonu. beflive caliganlart agisindan degerlendirme élgiitleri ise teknik
performans baglig1 altinda 1s1l konfor, isitsel konfor ve i¢ hava kalitesi: islevsel performans
baglig1 altinda bina cevresi, ulasim, i¢ mekan organizasyonu, ergonomi ve mekansal
boyutlar; davranissal performans baslig1 altinda ise gérsel konfor, mahremiyet ve giivenlik
olgutleridir.

. Isil konfor, isitsel konfor, i¢ hava kalitesi, bina gevresi ve ulagim,
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ABSTRACT

Municipal buildings are public office buildings where public services are used extensively
and public services are provided. These buildings., which are used both citizens and
municipal employees, must meet the expectations of both users. This study was carried out
to determine the extent to which municipal buildings meet the expectations of the public and
the employees. Although the municipal buildings. which serve a specific purpose. have a
certain spatial structure vary according to the maf}ial and facade characteristics used. they
contain similar plan features. For this reason, this study is intended to be a guide for
municipal buildings to be built later. In this study, the Post-Occupancy Evaluation method
was used to evaluate Biiyiikcekmece, Cekmekdy, Eyiipsultan and Sultangazi municipal
buildings in terms of user needs. In order to ensure the evaluation, a Post-Occupancy
Evaluation model for municipafZ§uildings was established and evaluation criteria wefi&)
determined in this model. These criteria are formed by determining the needs of the users in
accordance with the findings obtained from the literature research. In the study, two
questionnaire forms were prepared for the usage evaluation for the citizens and employees.
Evaluation criteria for citizens in terms of building environment, transportation and interior
E&Banization. the evaluation criteria for the employees under the heading of technical
performance thermal comfort. auditory comfort and indoor air quality: under the heading of
functional performance, building environment and transportation, interior organization and
ergonomics and spatial dimensions: behavioural performance is the visual comfort, privacy
and security criteria.

_Thermal comfort, auditory comfort, indoor air quality, building

e Wards ‘environment and transportation, visual comfort, post-occupancy
evaluation

Page Number :82

Supervisor :Dr. Ersin ACAR INAM (Corporate).

Asst. Assoc. Dr. A. Yagmur TOPRAKLI (Gazi University)




TESEKKUR

Tez calismam boyunca bilgi ve desteklerini esirgemeyen, calismam siiresince
tecriibelerinden faydalandigim, kurum danigmanim Teknik Uzman Mimar Sayin Dr. Ersin
ACAR INAM “ILBANK A.S.” ile iiniversite danismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. A. Yagmur
TOPRAKLI’ ya “Gazi Universitesi” tesekkiirlerimi sunarim.

Tez yazim sﬁreﬁ'mde, manevi destegini her zaman yanimda hissettigim ailem ve

dostlarima da dzellikle tesekkiir ederim.

1l




ICINDEKILER

Sayfa

OZET ...t i
ABSTRACT ... et i
TESEKKUR ...ttt iii
ICINDEKILER ..o, v
SEKILLERIN LISTESI ..., vi
RESIMLERIN LISTESI ......cooiiiiiiiiiciiiticiieie st viii
CIZELGELERIN LISTESI ... ..ot X
KISALTMALAR ..ot X
GIRIS ..o et 1
1. KAMU BINALARININ iSKAN SONRASI DEGERLENDIRILMESI ..... 5
1.1. Iskén Sonrasi Degerlendirme ................ PP
1.2. Iskan Sonrast Degerlendlrmenm Arnacl ve Yararlan TP TPPTPTTON .
1.3. Iskan Sonras1 Degerlendirmenin Uy gulandig Mekanlar vrrereereneerenensinseenen 10
1.4. Iskan Sonrasi Degerlendirmede Performans Seviyeleri..‘.“.M..M..‘.,.‘..‘.‘.‘..‘.‘..‘.‘.‘.. 13
1.4.1. TeKnik performMans ............cccc.ooiiurioeeeeeeee e et e 13

1.4.2. Tslevsel PerfOrmMans ............cooco.ooo oo 17

1.4.3. Davranigsal perfOrmans..............ocueooeoeeeieuieeeece e 20

2. TURKIYE'DE BELEDIYE HIZMET BINALARI..........ocoooovoieiiin. 24
2.1. Belediye Hizmet Binalarmin Mekansal Ozellikleri .............c.ooovovoovooeceeiiee. 26
2.2. ller Bankasi ve Bankanin Belediyelerle Baglantismin incelenmesi ....................... 28

3. BELEDIYE HIZMET BINALARINDA ISKAN SONRASI

DEGERLENDIRME MODELI ....... cerie PSP PP UUR TP TPRPPPPPPRN 32
3.1. Iller Bankas: Tarafindan Finansmanma Katk1 Saglanan Istanbul’daki Belediye
HIzZmet BINALATI......c..oviviiiieis sttt st s ese et sans s eserseaeeseneesanse s 34
3.1.1. Biiyiikgekmece Beledive Hizmet Binasi............ccoooveoveeieeeice i 34
3.1.2. Ceckmekoy Belediye Hizmet Binast ..........cocooovveviiiciieeee e 38
3.1.3. Eyiipsultan Belediye Hizmet BINAS1 ..........ooveiiviieeieicieee e 41
3.1.4. Sultangazi Belediye Hizmet Binast..........ccccccoovivininccinnccenn 44
3.2. Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi............... sissisissisisiisisii ol
3.2.1. Belediye Hizmet Binalarimnin Vatandas Ac;lsmdan Kullanlm Degerlendume&
e .47
3.2.2. Beledu e lemet Blnalarmln Beled13 e Callganlarl A(;lsmdan Kullanlm
DeZerlendirmesi........c.ovvivieiiviiriiiiiiciie e 192
3.2.3. Genel De gerlendlrme ..................................................................................... 68

SONUGLAR ... TS




EKLER ... e 83
EK-1. Belediye hizmet bmalarmm vatandas acnsmdan degerlendirilmesi anket
FOTIIIU ..ttt 83
EK-2. Belediye hizmet bmalannm personel aglsmdan degerlendirilmesi anket
formu ... SRR RIS 87
OZGECMIS......ccooovvvvennn. OSSOSO OSSOSO 95




SEKILLERIN LISTESI

Sekil
Sekil 1.1. Ana geri bildirim siStemi [28].........ovo v 8
Sekil 1.2. ISD nin kullanim siireci ve etki biiyiikliigii agisindan faydalari [28]...................... 9
Sekil 1.3. Preiser ve Vischer'in gelistirdigi performans seviyeleri [28] ............................ 13
Sekil 2.1. Ornek bir belediye Grgiit SEMAST [32] ...cvvevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
Sckil 2.2. iller Bankasi A.S. hizmet dongiisi [56]...........coccovovvvvorecriiereroeeeeeeeeceeeeinennn 29
Sekil 3.1. Belediye hizmet binalarini iskan sonrasi degerlendirme modeli......................... 34
kil 3.2. Kaulimeilarin belediyelere gore cinsiyet dagilimi .........coocoovvcevvcnncineinncennn 47
Sekil 3.3. Katithmecilarin belediyelere gore egitim seviyesi dagilimi. ..o 438
Sekil 3.4. Katilimcilarin bulunduklar ilgede ikamet etme siireleri ...............ccccoooeveenennnn.. 48
Sekil 3.5. Ulagim ile ilgili alman yanutlar ..o, 49
Sekil 3.6. Katithmcilarin arag park alanlarmin yeterliligi hakkinda verdikleri yanutlar......... 50
Sekil 3.7. Bina i¢i ulagim ile ilgili katilimeilarmn verdikleri yamitlar .............................. 51
Sekil 3.8. Katlimcilarin belediyelere gore siyet dagilimi ..o 52
Sekil 3.9. Katilimeilarin egitim seviyesi dagilimi .......oo.ooeviiiiiioiiiiceeiceiieie e 53
Sekil 3.10. Katilimeilarin bulunduklar kurumda ¢alisma siireleri...._............................... 53
Sekil 3.11. Katilimeilarin 1s1l konfor ile ilgili @Orasleri.........cooovvioeeumoeeeeee e 54
Sckil 3.12. Kullanicilarin igitsel konfor ile ilgili g8riigleri ..........oooevvveeeeiiieveciiii e 35
Sekil 3.13. I¢ hava kalitesi ile ilgili kullanici @STiSIeri ... .....ocooovrioeeoeeeeeeeeeeeeeee 56
Sekil 3.14. Toplant1 odalarinin konumu ile ilgili kullanicilarin yanitlari ..............c.coo... 537
Sekil 3.15. Ofislerin biiyiikligiiniin kisi say1is1 ve mobilyalarin yerlesimi agisindan
AEBErIENAITTIMEST .....ooeeciie ettt ee e e e e et eaa e se e eeeeeennnns 57
Sekil 3.16. Caligma alanlarinn is verimliligine katk: sagladig: hakkindaki gorisler ........... 60
Sekil 3.17. Ortak alanlarin yeterliligi hakkindaki kullanici gériigleri..........ccovecvieiininnnn. 61

vi




Sekil 3.18. Binaya ulasim hakkinda kullanicilarin goriisleri ..........ocooooeovveviiiiieiieeee

Sekil 3.19. Caligma alanlarinin aydinlatilmasi hakkinda kullanic goriigleri.........................
Sekil

Sekil 3.20. Renk segimi konusunda kullanicilarin goriigleri............c.occooeiininiioiioniienen,
Sekil 3.21. Belediye binalarinin dig mekéan ozellikleri hakkinda kullanici gériigleri ............

Sekil 3.22. Mahremiyet konusunda kullamcilarin goriasleri...........ocoooveeeeev i

Sekil 3.23. Giivenlik konusunda kullanict goriigleri.........cocooovviiniiiiiiiie

vii

64

66

67

67




RESIMLERIN LiSTESI

Resim

Resim 3.1. Biiyiikgekmece Belediye Hizmet Binas1 Zemin Kat Plani............................... 36
Resim 3.2. Biiyiikgekmece Belediye Hizmet Binast On Cephe ...ooovvvvvvicvciicccv . 37
Resim 3.3. Biiyiikgekmece Belediye Hizmet Binasi giris turnikeleri............................... 37
Resim 3.4. Cekmekdy Belediye Hizmet Binas1 Zemin Kat Plani ... . 39
Resim 3.5. Cekmekoy Belediye Hizmet Binast On Cephe...........o..ovovvivvooeieeceeeee. 40
Resim 3.6. Cekmekoy Belediye Hizmet Binasi 1. Kat koridor ... 40
Resim 3.7. Eyiipsultan Belediye Hizmet Binast On Cephe ...........c...coocevievoviviiiierinnn 42
Resim 3.8. Eyiipsultan Belediye Hizmet Binasi 4. Kat koridor.............c.oooooviivviecia 42
Resim 3.9. Eyiipsultan Belediye Hizmet Binast Zemin Kat Plani...............................43
Resim 3.10. Sultangazi Belediye Hizmet Binas1 On Cephe ............c.ooovovoovceeeeeiee. 45
Resim 3.11. Sultangazi Beledive Hizmet Binasi1 2. Kat koridor............c..ccoovevvevecceen 45
Resim 3.12. Sultangazi Belediye Hizmet Binas1 Zemin Kat Plani.................................46
Resim 3.13. Sultangazi Beledive Hizmet Binasi1 Giris Alan1 ve Asansorler....................... 51
Resim 3.14. Biiyiikgekmece Belediye Hizmet Binast Fen Isleri Midiirligi ......................58
Resim 3.15. Cekmekdy Belediye Hizmet Binasi Destek Hizmetleri Midiirligii................ 58
Resim 3.16. Eyiipsultan Belediye Hizmet Binasi insan Kaynaklar Midiirligi.................59
Resim 3.17. Sultangazi Belediye Hizmet Binast Fen Isleri Midirligii.............c................59
Resim 3.18. Biiyiikgekmece Beledive Hizmet Binasi Pencereler.................................... 63

Resim 3.19. Biy uLc;ekmece Beledq ¢ Hizmet Binasi Callsma Alanlarindaki Dogeme
Kaplamast ... SRR ; crreee e 04

Resim 3.20. Sultangazi Beledive Hizmet Binasi Calisma Alanlarindaki Déseme Kaplamast

viii




CIZELGELERIN LIiSTESI

Cizelge 3.1. Vatandaslar agisindan memnuniyet durtmu..............ccooeeeeoeniecee e 68
Cizelge 3.2. Belediye galiganlarinin teknik performans konusunda memnuniyet durumu.... 69
Cizelge 3.3. Belediye ¢alisanlarinin islevsel performans konusunda memnuniyet durumu.. 70

Cizelge 3.4. Belediye ¢alisanlarinin davramigsal performans konusunda memnuniyet durumu
....................................................................................................................................... 71




KISALTMALAR

Bu c¢aligmada kullanilan kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar
(45]
ASHRAE The American Society of Heating, Refrigating and

Air-conditioning Engineers .
(Amerikan Isitma, Sogutma ve Iklimlendirme
Miihendisleri Dernegi)

iSD Iskan Sonrasi Degerlendirme




GIRiS

Binalar kullamilmaya baglandiktan sonra tasarimcilarin, yatirimeilarin  ve
kullanicilarin  beklentilerini ne odlgiide kargiladigimi belirleyebilmek amaciyla yapilan
kapsamli ¢alismalarin timii Iskin Sonrasi1 Degerlendirme olarak adlandirilmaktadir [1].
Iskan Sonras1 Degerlendirme yapiyla ilgili geri bildirim almak ve yapinin olumlu ve olumsuz

ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla kullanilmaya baglanmugtir,

Yapilar belirli amaglara hizmet etmek igin iretilirler. Her bina g¢esidinin belirli
thtivag programi vardir ve mekanlar bu ihtiyaglara gére olusturulur. Konutlar, hastaneler,
okullar, kamu binalar1 kendilerine 6zgii mekan kurgusu olan binalardir. Bu tiir binalar
tasarlanirken daha once uygulanmig 6meklerin incelenerek eger bir tasarim hatas: varsa
bunun tekrarlanmamasi i¢in binalarin tasarimcilarindan, yatirimcilarindan  ve
kullanicilarindan geri bildirim saglanmas1 6nem arz etmektedir. Ozellikle gelisen teknoloji
ve hayat standartlarinin artmasi insanlarin binalardan beklentilerini artirmaktadir. Binalarin
beklentileri karsilayabilmesi ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi i¢in binalarda
yenilemeye gidilmesi séz konusu olabilir. Iste bu noktada binalarin kullanicilar tarafindan
degerlendirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasimi saglayabilmek icin iskdn Sonrasi

Degerlendirme ¢aligmalar: 6nem kazanmaktadir.

Yeterli 6n ¢alisma yvapilmadan. ihtiyaglar ve problemler tam olarak belirlenmeden
hizli bir gekilde dretilen yeni binalarda daha 6nceden yapilmig hatalari tekrarlama olasilig
yiiksektir. Ozellikle birbirine benzer 6zcllikte iirctilen kamu binalarinda daha énceden
yapilmig binalarin degerlendirilmesi hatalarin 6niine gegebilmek igin 6nemli bir adim

olacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda Iskan Sonrasi Degerlendirme ¢aligmalarinin birgok

farkli bina tiiriinde uygulandigi anlagilmaktadir.

Karageng (2002), Adana’da bir toplu konut bélgesinde yaptigi iskan sonrasi
degerlendirme galigmasinda binalarin performans degerlendirmesinin simgesel performansa
gore yapilmasi i¢in bir model gelistirmistir. Calisma sonucunda binalarin teknik, islevsel ve
davranigsal performansina ek olarak simgesel yani alg1 diizeyinde de degerlendirilmesi

gerektigini saptamugtir[2].




Yiiksel (2005), bir yiksekogretim kurumu yerleskesi iginde bulunan bes egitim
binasinda kullanicilarin verimliligini etkileyen konfor kogullarini belirlemek amaciyla anket
caligmas1 yapmistir. Kullanicilara ortamin 1s1l konforu, isitsel konforu ve goérsel konforu
hakkinda sorular sorulmus; ¢ati, WC, otopark gibi ortak alanlarm yeterliligi ve konumu
hakkinda goriigleri istenmigtir. Anket sonucunda binalarda birgok yapisal problemin oldugu

ve ¢alisanlarin memnuniyet derecesinin diisiik oldugu goriilmiistiir [3].

Akad (2007), Izmir'deki sahil alanlarinda yapuigi iskan sonrasi degerlendirme
calismasinda iki aynn alanin yogunluk, aktivite ¢esidi ve memnuniyet derecelerini
kargilagtirmigtir. Alanlarin fiziksel imkanlarimin farkliligindan dolay: bu &lgiitlerde farkl:

sonuglar elde etmigtir [4].

Evrim (2010), yiiksck lisans tezi i¢in Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa
Yerleskesinde bulunan Kimya ve Metaliirji Fakiiltesi binasinda iskan sonrasi degerlendirme
caligmas1 yapmistir. Yapiyla ilgili degerlendirme 6grenciler, 6gretim gorevlileri ve bina
yoneticileriyle yapilmistir. Anket. gézlem ve goriisme vontemleri kullanilmis ve bina teknik.,
islevsel ve estetik yonden degerlendirilmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda binanin tasarim
kararlar, yapim siirecindeki degisikliklerin yarattig1 sorunlar ve maliyet konusunda ayrica
bilgi edinilmistir. Degerlendirme sonucunda kullanicilarin genel olarak memnun oldugu
bazi aksakliklarin maliyeti digirmek igin yapilan degisiklikler sonucu ortaya g¢iktigi

anlasilmaktadir [5].

Tuzcuoglu (2014), Yildiz Teknik Universitesinin kiz yurdu binasinda
gerceklestirdigi iskdn sonrasi degerlendirme ¢alismasinda islevsel kalite olgiitlerini
kullanmigtir. Bu olgitler ulagilabilirlik, erigebilirlik, esneklik, yeterlilik, mekan dizeni,
mahremiyet, sosyal temas, alansallik, fiziksel refah ve saghk, givenlik ve
siirdiirillebilirliktir. Caligmanin yapilacak olan yeni yurt binalarina veri saglamasi

amaglanmugtir [6].

Sezer (2015). Uludag Universitesi Mimarlik Béliimii binasini kullanicilarin konfor
kogullar1 agisindan fiziksel ¢evreden beklentilerini ve bu beklentilerin ne derece
karsilandigim bclirle}-'ebilmelaigin bir galisma yapmigtir. Ogretim clemanlarina ve

ogrencilere uy gulanan ankette 1s1l konfor, isitsel konfor, gorsel konfor ve i¢ hava kalitesi ile




ilgili sorular sorulmugtur. Anket sonuglarmna gore kullanicilarin memnuniyeti binanin

yonlenmesi ve bazi tasarim sorunlari ile ilgili olarak degiskenlik gostermektedir [7].

Shawabkeh ve diger. (2016). Urdiin’"de Umman Belediye Sarayinda yaptig1 iskan
sonrast degerlendirme c¢aligmasinda kamu binalarmin  i¢  mekan ozelliklerinin
yilestirilmesini saglamak amaciyla kullanicilarin ihtiyaglarini saptamaya ¢alismistir. Elde
ettigi sonuglara gére kamu binalarimi degerlendirme 6lgiitlerini yedi baghkta toplamigtir;

havalandirma, giiriiltii, giivenlik, temizlik, gorsel konfor, 1511 konfor ve genel konfor [8].

Putra (2016), Malezya’da bir ofis binasinda i¢ mekan kalitesi, hava hareketleri ve i¢
ortam sicakligr arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla bir simiilasyon gelistirmigtir.
Caligmanin sonucunda 1s1l konfor algisinin kullanicilarin psikolojik durumuna goére

degistigini saptamigtir [9].

Kurtoglu ve Kistir (2018). kapali ofis sistemi bigimindeki akademik ofisleri
inceledikleri arastirma makalesinde bu mekénlarin fiziksel kosullarmmn, kullanicilarin
akademik performanslarma etkisini aragtirmiglardir. Arastirmada esit buiyiikliikteki ofislerde
kullanict memnuniyetini etkileven degiskenleri tespit etmek igin teknik, islevsel ve algisal
performans 6lgiitleri incelenmigstir. Bu baglamda kullanicilara mekanlarla ilgili boyut ve
yonlenme, termal konfor, giiriiltii, aydinlanma, erigilebilirlik, ortak mekanlarm konumu ve
ulasim, aidiyet ve giivenlik parametreleri akademisyenlere sorularak degerlendirmeye
almmugtir. Aragtirmanin sonucunda bu parametrelerin yvas ve akademik unvana baglh olarak

degigkenlik gosterdigi gorilmiigtiir [10].

Literatiir taramasi sonucu goriilmiistiir ki Tiirkiye ‘deki belediye hizmet binalarinda
Iskdn Sonrasi Degerlendirme galismasi yapilmamgstir. Belediye hizmet binalar1 halkin
vogun olarak kullandigi, kamu hizmetlerinin verildigi kamu ofis binalanidir. Belirli bir
amaca hizmet eden. belirli mekén kurgusu olan belediye hizmet binalari kullamlan malzeme
ve cephe 6zelliklerine gore degiskenlik gdsterse de benzer plan 6zellikleri igermektedir. Bu
sebeple bu galigma halkin yogun olarak kullandig1 beledive hizmet binalarinin halkin ve
belediye galiganlarinin beklentilerini ne 6lgiide kargiladiginin tespit edilmesini saglayarak
daha sonraki inga cdilecck belediye hizmet binalar igin yol gosterici olmasi amaciyla

yapilmisgtir.




Beledive hizmet binalarimin  vatandaslar ve belediye ¢alisanlarn tarafindan
degerlendirilmesini saglayan bu galismada galisma alami olarak iller Bankas: tarafindan
vapim asamasinda finansal olarak katki saglanan dort ilge belediye hizmet binasi segilmistir.
Istanbul ilinde bulunan bu binalar Biiyiikgekmece, Cekmekdy, Eyiipsultan ve Sultangazi
belediye hizmet binalaridir. Caligmada anket yontemi kullanilmigtir, 1ki ayr1 anket formu

hazirlanmis ve bu anketler dért ilge beledive hizmet binasinda uy gulanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde Iskén Sonrasi Degerlendirmenin tanimi1 yapilmus, bu
calismalarin amaci ve yararlar1 anlatilmistir. Konuyla ilgili literatiir arastirmasi yapilarak
Iskan Sonrast Degerlendirmenin hangi alanlarda ve hangi dlgiitler araciligtyla uygulandig

belirlenmistir.

Ikinci bolimde Tiirkiye’deki belediye hizmet binalarmin gelisimi ve mekansal
ozellikleri anlatilmig, belediye hizmet binalarinin elde edilme yontemlerine gore degisen
yap1 Ozelliklerinden bahsedilmistir. Ayrica iller Bankasinin belediyelerle olan baglantisi

anlatilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde belediyve hizmet binalarinin  kullanicilar ve
yatinnmeilar tarafindan degerlendirilmesini saglayan Iskan Sonrasi Degerlendirme modeli
olusturulmugtur. Tez  ¢aligmasi  belediye  binalarinin  kullanicilar  agisindan
degerlendirilmesini amag¢ladigindan modelde kullanicilar vatandas ve belediye g¢alisanlar:
olarak iki agidan ele alinmig ve degerlendirme o6lgiitleri belirlenmistir. Bu olgiitler
vatandaglar i¢in bina gcvrc% ulagim ve i¢ mekan organizasyonu; ¢aliganlar i¢in ise teknik
performans olgiitleri olarak 1s1l konfor, igitsel konfor ve i¢ hava kalitesi, iglevsel performans
Olgiitleri olarak i¢ mekan organizasyonu, ergonomi., mekansal boyutlar, bina gevresi ve

ulasim, davranigsal performans olgiitleri olarak da gorsel konfor, mahremiyet ve giivenliktir,

Caligmanin sonuglar bolimiinde ise anket sonuglarindan elde edilen bulgular
degerlendirilerek kullanicilarin  beledive binalant ile ilgili memnuniyet durumlari

agiklanmistir.




1. KAMU BINALARININ iSKAN SONRASI DEGERLENDIRILMESI

Iskan Sonrasi Degerlendirme bir bina degerlendirme yéntemidir. Bu yéntem, binanin
kullanicilarin ihtiyaglarini, binadan beklentilerini kargilayip kargilamadiginin belirlenmesi
icin kullamilir. Tiirkive'deki akademik literatiirde Iskdn Sonrasi Degerlendirme (Post
Occupancy Evaluation, POE) belli kaynaklarda Kullanim Sonras1 Degerlendirme (KSD)
olarak gegmekte olup Toprakli ve Yildiz’a (2018) gore bu kullanim geviri hatasi

icermektedir ve dogru kullanimi iskén yva da tam Tiirk¢e karsilig1 oturum olarak kullanilabilir

[11].

Iskan Sonrasi Degerlendirme (daha sonra ISD olarak kullamlacaktir) galismalari, dar
gelirli ailelerin konut ihtiyaglarna odaklanan gevresel degerlendirme galigmalarindan ve
devlet destekli konutlarda c¢evresel lﬁitenin lyilestirilmesine yonelik c¢abalardan
gelistirilmigtir. 1960'larda ve 1970'lerde Ingiltere. Fransa. Kanada ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde daha iyi yasam alanlarimin kullanicilardan daha c¢ok bilgi edinilerek
tasarlanabilecegi diigiincesi, c¢evresel degerlendirme c¢alismalarina yol agmustir.
Kullanicilarin ihtiyaglar1 hakkinda bilgi edinme ve aragtirma yapma fikri yaygmn olarak
kabul gordiikten sonra bu ¢alismalar diger bina tiirleri, yani adliye binalari, cezaevleri ve

hastaneler gibi kamu binalan i¢in de uygulanmaya basland [12].
1.1. iskan Sonrasi Degerlendirme

Iskan Sonrasi Degerlendirme (ISD) igin birgok tanim yapilmistir. Vischer (2002)
ISDyi, bir binanin insa edildikten sonra nasil bir performans gosterdigini ve bina
kullanicilarinin tasarlanan ¢evreden ne kadar memnun olduklarin1 6grenme konusundaki
ilgiden kaynaklanan her tiirlii faaliyet olarak tanimlamaktadir [12]. Preiser’e gore Iskan
Sonrast Degerlendirme, tasarlanmig mekanlarin - kullanilmaya bagslandiktan sonra

kullanicilarin mekéni sistemli ve diizenli olarak degerlendirmesidir [1].

ISD, kullanict memnuniyetini kullanicilarin kendisine sorarak birebir dlger ve elde
edilen bilgileri mekanin planlandig: sekilde ne 6lgiide calistigini kontrol etmek i¢in kullanir.
Kullanicilara ihtiyaglari, eylemleri ve beklentileri dogrultusunda sordugu sorularla

mekénlarin basarili ve basarisiz yonlerini kullanici gdziiyle degerlendirir [13].




Kullanilmakta olan binanin kullanicilarin ihtivag¢larini ne kadar karsiladigini
belirlemenin yaninda i1SD, tasarlanacak olan benzer tiirdeki binalarin tasarim kararlarina
yon vermesi agisindan onemlidir. Degerlendirme sonuglarindan elde edilen bilgiler

tasarimcilar i¢in gelecekte daha iyi ¢evre va da bina inga etmeye temel olusturmaktadir [ 14].

Binalarmm degerlendirilmesi  birgok yontemle yapilabilmektedir. Bazi  bina
degerlendirmelerinde kullanilan striiktiirel ve mekanik testler gibi teknik ¢aligmalar kullanici
ihtiyaglar1 g6z 6niine alinmadan yapilmaktadir. Fakat ISD nin gelencksel yapi testlerinden
farki hem teknik degerlendirmeleri hem de kullanici ihtivaglarini ve beklentilerini g6z éniine
alarak yapilan degerlendirmeleri igermesidir [15]. Teknik degerlendirme aydinlatma,
havalandirma, 1sinma ve akustik gibi fiziksel dzellikleri kapsar [16]. Bu, ISD nin niceliksel
yoniidiir. Niteliksel yonii ise gérme. isitme, dokunma gibi duyularla ilgilidir. Oznel veriler
igeren bu bilgilerin incelenmesi her zaman dogru ve giivenilir sonuglar vermeyebilir. Ancak
Nasar'mn (1994) belirttigi gibi daha once yapilan c¢alismalar bu tiir arastirmalarin biiyiik
gruplar tizerinde yapildiginda ¢gogunlugun degerlendirmelerinin dogru ve giivenilir sonuglar

ortaya ¢ikarmaktadir [17].

1.2. Iskén Sonrasi Degerlendirmenin Amaci ve Yararlar

Binalar her ne kadar belirli bir ihtiyag programina gore tasarlanmis olsa da kullanici
gereksinimi konusunda géz ardi edilen konular var olabilir. Kullanicilarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini Karsilamayan bir tasarun tam olarak basarili sayilamaz. Bu da mekanlarin
kullanicilar1 olumsuz etkilemesine sebep olabilir. Bu olumsuzluklari ve beklentileri
belirleyebilmek amaciyla bireyi ve onun ihtivaglarmi konu alan ISD calismalari

yapilmaktadir.

Preiser (2002), Iskan Sonrasi Degerlendirme galigmalarmin amacini su sekilde

stralamustr [1]:

e Tasanimin iglevsel programa uygunlugunu ve performans gerekliliklerini yerine
getirip getirmedigini belirlemek
e Degisen mekansal ihtivaglara uyum saglayabilmek amaciyla binada gerekli

degisikliklerin yapilmasi igin yol géstermek




e Benzer amagla kullanilan binalarin tasarim olgiitlerini ortaya koymak ayni zamanda
tekrarlayan tasarimlarin gegerliligini sorgulamak

e Mimarlar, sosyologlar ve yoneticiler i¢in veri saglayabilmek i¢in kapsamli ve hassas
olgiimler yaparak binalarin kullanicilar iizerindeki etkilerini arastirmak

¢ Gelismelere uyum saglayabilmek i¢in yapilan yeniliklerin ne kadar iyi uygulandigini
test etmek

e Bazi kurumlarin yapilan yatirnmin gerekliliini gosterebilmesi igin veri saglamak

Kirk ve Speckelmeyer’e gére ise ISD’nin amaci mimarlar ve sehir planlamacilarinin
tasarlamis olduklart ¢evreyi kullamicilarmin nasil kullandigimi tespit etmek ve dzel

tasarimlarin kullanicilar iizerindeki etkisini belirleyebilmektir [2].

ISD cahigmalar1 binalan iyilestirmek, kullanict memnuniyetini artirmak, yeni
tasarimlara yol gésterici olmak ve maliyet ve giderleri azaltmak amaciyla yapilir. Ozellikle
kamusal kurumlar ve sirketler i¢in tasarlanmis ¢evrelerden geribildirim saglamak agisindan

bu ¢alismalar 6nem kazanmaktadir.
Ozetle Iskan Sonras1 Degerlendirme;

e Mekanla kullanici arasindaki etkilegimin 6nemini vurgulamak [18],

e Degisik gruplardan bakis agilari alarak. mekanm sistematik analizini yaparak
mekandan maksimum fayda saglamak [19]

e Migteriye, kullaniciya, tasarimeiya, mithendise geri bildirim saglamak [12] amaciyla

yapilir,

Mimarlar ve gehir plancilar1 gibi tasarimcilar veni bir fiziksel gevre olustururken
alanin topografik vapisindan iklim kosullarma, sosyo-kiiltiirel vapidan kullanic
ihtiyaglarina kadar birgok veriyi g6z oniinde bulundurmalarma ragmen bu g¢evreler
kullanilmaya baslandiktan sonra kullanici gereksinimleri ve mekédn performansi agisindan
yeterli diizeyde tatmin saglanamadigi goriilebilmektedir. Bunun sebepleri mekén
kullanilmaya baglandiktan sonra yeterince gézlem yapilmamasi ve aym hatalarin siirekli
tekrar etmesi olabilir [2]. ISD kullanicilarin mekan deneyimlerini ve binalarin performansini
belirleyerek bu tiir sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemeye yardimer olur. Sekil 1.1°de

gosterilen modelde tasarlanmig bir binanin kendisinden beklenen performans 6lgiitlerini ne




derece karsiladigi kullamicilardan alman geri bildirimle Kkarsilagtirilarak belirlendigi

goriilmektedir.

Miisteri
Hedefleri

Performans

Degerlendirme
Konusu

4 Performans
N . Olgiimleri
DEGERLENDIRME

Sekil 1.1. Ana geri bildirim sistemi [28]

Mekanla ilgili sorunlarin giderilebilmesi igin dncelikle bu sorunlarin neler oldugunu
saptamak gerekir. Preiser (1994) yaptig1 ISD calismalarinin sonucunda genel olarak belirli

sorunlara dikkat gekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir [20]:

e Saglik, emniyet ve giiven sorunlari,
e Konfor sorunlar

e Estetik sorunlar

e Yiizeylerin bakim sorunu

¢ Enerjinin bosa harcanmasi

e Zayif imgelem ve yon bulma sorunu

e Sizint1 sorunlar




Mekénla ilgili sorunlarin ortaya c¢ikarilmast bu sorunlarin giderilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu da Iskan Sonrasi Degerlendirmenin énemini ve faydalarini ortaya
¢ikarmaktadir [2]. ISD’nin faydalar1 kullanim siireci ve etki biiyiikligii acismdan ii¢ zaman

dilimi iginde incelenebilir [21]:

e Kisa donemli faydalar
e Orta donemli faydalar

e Uzun dénemli faydalar (Sekil 1.2)

Performans
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3
v
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giktilan
Kisa DGnem -‘ I - Uzun Dénem
Mevcut problemlerin ¢ozimii ‘ Tasanm olgitlerinin gelismesi

igin geri besleme saglamak igin veritabaninda ileri besleme

Planlama

Programlama

4

Tasanm

iy

Orta Dénem
Sonraki bina dongiisiine
dogrudan girdi

Sekil 1.2. ISD nin kullanim siireci ve etki biiyiikliigii agisindan faydalar [28]




Kisa donemli faydalar ISD calismalarindan alinan verilerin kullamimiyla ortaya
¢tkar. Mekanin olumlu ve olumsuz yonleri belirlenir ve ¢oziilmesi gereken problemler igin
kosullara uygun onerilerde bulunulur. Ayrica ISD’nin maliyet kisintilarindan kaynaklanan
sorunlarla ilgilenmesi de kisa dénemli faydalar arasinda sayilabilir. Maliyeti azaltmak igin
kalitenin diigiiriilmesi yerine daha az maliyetle daha yiiksck kalite ve performans saglayan

mekdanlarin iiretilmesini saglar.

Orta donemli faydalar ise ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziimii igin diizenleme yapmak,
degisen ihtivaclara gére mekinda yapilmas: gereken degisiklikleri belirlemek veya daha
biiyiik bovutlardaki bina ya da g¢evreler olugturmak igin veri tabam saglamak adina
bulgularin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu nedenle orta dénemli faydalar ana tasarim kararlariyla

ilgilidir.

Uzun donemli faydalar gelecekte insa edilecek binalarin tasariminda uygulanacak
¢oziimlerin belirlenmesidir. ISD ¢alismalar1 otel, hastane, okul, ofis binasi gibi belirli

tasarim Olgiitleri gerektiren tasarimlar igin veri olusturmaya olanak saglar.

Avrupa ve Amerika’da bircok iilkede ISD’nin faydalar anlasilmis ve ISDyi proje
iiretim siirecine dahil etme cabalar1 gergeklestirilmistir [22]. Bu iilkelerde ISD oldukga
onemli bir konumdadir ve Kanada. Fransa gibi baz iilkelerde devlet destekli ISD galismalar:
yapilmaktadir. Bunlardan en énemlisi Kanada'daki Public Works Canada birgok federal

kamu binasinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin ISD yéntemini kullanmgtir [12].
1.3. iskan Sonrasi Degerlendirmenin Uygulandign Mekanlar

Iskan Sonras1 Degerlendirme galismalan ilk olarak 1960’11 yillarda 6grenci yurtlari,
akil hastanesi ve hapishane gibi yapilarda yaganan problemlerin bir kismimnmn yapilardan
kaynaklandig1 diisiincesiyle yapilarm saghik, cmniyet, giivenlik ve psikolojik ctkilerinin
arastirilmasi amaciyla yapilmistr [2]. 1970°lerde mimar Oscar Newman’n orta ve diigiik
gelirli halkin yasadigi toplu konutlarda su¢ unsurunun yapili ¢evreyle iligkisini ortaya
koymak igin yaptig1 galisma Amerika'da ISD nin yararlarinin anlagiimasina sebep olmus.
konut tasarim &lgiitlerinin degigmesini saglamistir. Becker’'in 1977 yilinda konutlar iizerinde
vaptig1 ¢calismada kullanict anketleri ve goriismeleri, sistematik kullanic1 gézlemleri. arsiv

verisi toplama ve fotografli saptama yontemleri kullanilmigtir [2].
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Toplu konut alanlarinda simgesel performansi belirlemek amaciyla yapilmistir [2].

Egitim binalarinda akademisyenler ve 6grenciler tarafindan yapilan ¢alismalarda
termal, gorsel ve isitsel konforun yam sira i¢ hava kalitesinin degerlendirilmesi yapilmigtir
15,5723

Sahil alanlarinda kullanim yogunlugunu belirlemek, bu alanlarda yapilan aktiviteleri

saptamak ve memnuniyet oranini belirlemek amaciyla yapilmistir [4].

Ofis binalarinda galigan konforu ve bina sistemleri performans: hakkinda bilgi
edinmek, mahremiyet ve o6zel alan ihtivaci gibi psikolojik ihtiyaglar1 o6lgmek, ofis
ortamindaki ¢evresel faktorlerin ¢aligan verimliliine etkisini incelemek igin yapilmigtir [12,
24-26].

Ogrenci yurdu, huzurevi, anaokulu binalarinda; akademisyenler tarafindan
uy gulanmistir [20]. Wisconsin Universitesi'nde Mimarlik Béliimii 6grencileri ve 6gretim
tiyeleri huzurevi, Alzheimer hastalarnin tedavi merkezleri, gocuk bakim evleri, gocuk
miizeleri gibi binalarda [27], New Mexico Universitesi'nde ise Wolfgang F.E. Preiser’in
denetiminde yashlar merkezi, aile bakimevleri, kampus alanlar1 gibi mekanlarda 1SD

caligmalar1 yapmaglardir [4].

ISD konusunda birgok c¢alisma yapan Vischer kamu binalarinda yapilan iSD

¢alismalarini yapilis amacina gore dort tiire ayirmistir [12]:

1.Yap1 davranig arastirmasi veya bilgi toplanmasi

ISD’nin birgok iilkede yeterince yayginlagamadigni ve sadece akademik alanlarda
aragtirmalarla sinirhi kaldigini belirten Vischer, Kanada’da bu ¢aligmalarin devlet destekli

olarak yapildigini ve sistematik bir diizende uygulandigini gostermistir.

1980'lerin baslarinda Kanada’da enerji tiiketimiyle ilgili bir endise sonucunda.
binalarin performansi, biiyiik binalarda enerji kullanimi ve kullanicilarin konfor algilarina
etkileri tizerine ¢alismalar baslatilmigtir. Kullanici konforunu degerlendirmek égin
Kanada’daki hiikiimet binalarinda kapsamli bir kullanici arastirmasi baglatilmig ve i¢ hava

kalitesi, 1s1l konfor, aydmlatma ve akustik kosullari ve enerji performansini &lgen
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cihazlardan toplanan verilerle kullanicilardan gelen geri bildirimleri birlestirmeyi amaglayan

onemli bir veri analizi ¢alismas1 yapilmigtir [12].

ISD’nin “yap1 davranis aragtirmas1” kavraminin amaci arastirma sonuglarindan elde
edilen bilgilerin akademik gevrede sinirli kalmayip ayn1 zamanda tasarimcilar, ingaatgilar ve
gayrimenkul diinyasina basarili bir sekilde aktarilmasmi saglamaktir. Kamu binalan gibi
benzer bina tipinin tekrar inga edildigi alanlarda ISD verileri tasarim éncesinde goz oniinde

bulundurularak maliyet ve zaman tasarrufu saglanabilir.
2.0n tasarim programinin iSD ile iligkilendirilmesi

ISDnin en belirgin amaglarindan biri yeni bir projenin baslangi¢ evresinde bina
karar vericisini bilgilendirmektir. ISD c¢alismalai meveut alan kullanicilarinin
degerlendirmesi dogrultusunda yeni alan planlanmasmi amaglamaktadir. Bu geri bildirim
meveut binadaki problemlerin ¢oziimii ve kullanic1 ihtiyaglarimin karsilanmasi igin

gereklidir.

3.Stratejik alan planlamasi

Stratejik alan planlamasinin 6n tasarim programindan farki biyiilk kurumlar
tarafindan kullanim maliyetini diisiirmek i¢in ve calisan verimliligini artirmak igin
yapilmasidir. Bina kullanicilarina anket uygulanir ve anket sonuglarna gore binada

degisiklikler yapilir.

4. Temel varlik yonetimi

Varlik yonetimi, binanin igletme maliyeti, bakim ve tamir ihtiyaglari, gayrimenkul
degeri, pazar durumu ve kira geliri artinmi ile ilgili bilgilere odaklanmaktadir. Fakat iISD nin
bir yaklagimina gore, binanin fiziksel durum degerlendirmesini, bina i¢i hava kalitesi ve
havalandirma oranlari, 151k ve renk, bina ses seviyesi ve termal konfor gibi kullanici konfor
degerlendirmesi ile birlestirmesi geleneksel varlik yonetimi i¢in bir arag olusturmaktadir.
Ciinkii kullanicilardan geri bildirim toplamak i¢in kullanilan yaklagim, varlik yoneticilerinin

diger piyasa odakli veri toplama ¢abalariyla etkin bir sekilde birlestirilebilir.
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Bu calismada finansmanmna Iller Bankasi tarafindan katki saglanan istanbu&laki
belediye hizmet binalarinin kullanici ihtiyaglan kapsaminda binayla ilgili ihtiyaglarini tespit
etmek ve bu ihtiyaglarin ne derece karsilandigini belirlemek amaciyla Iskdn Sonrasi

Degerlendirmenin “yapi davranis aragtirmasi” yontemi kullanilmigtir.
1.4. iskan Sonrasi Degerlendirmede Performans Seviyeleri

Bina performans degerlendirmesi ve iskdn sonrasi degerlendirme konularinda
¢alismalar yapan Preiser ve Vischer performans seviyesi kavramini gelistirmiglerdir (Sekil
1.3). Buna gore performans seviyesi, kullanicilarin yapt ortaminda bir dizi etkilesiminden
ortaya cikan kullanici ihtiyaglandir [28]. Bu tamimlamayi1 yaparken Romen mimar
Vitruvius'un bina kalitesini degerlendirmek igin belirledigi ii¢ kosulu yeniden

yvorumlamiglardir. Bu ii¢ kosul saglamlik, iglev ve estetiktir [29].
Bina degerlendirmede performans seviyeleri iig bilesenden olugmaktadir [1, 12]:

e Saglik, giivenlik ve emniyet performansi (Teknik Performans)
e Islevsel, verimlilik ve is akis1 performansi (Islevsel Performans)

e Psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve estetik performans (Davranigsal Performans)

5 - - g

-
5 - KOLTUR f ESTETIK SAGUK ~

_——

ISLEVSEL PERFORMANS

Sekil 1.3. Preiser ve Vischer'n gelistirdigi performans seviyeleri [28]

1.4.1. Teknik performans

Teknik performans binalarin striiktiir, yangin giivenligi, havalandirma, elektrik

tesisati, 1s1 ve su yalitimi, aydinlatma, 181 konfor seviyesi gibi meveut yonetmeliklere gore
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uygulanan yapisal dzelliklerini dlgmektedir. Olgiimler mekanik araglar yardimiyla yapilir

[2].

Kullanicilarin kullanmakta olduklar1 mekéndaki memnuniyetinin bir belirteci olan
konfor, 1sitma, aydinlatma, akustik ve havalandirma gibi faktérlere baghidir. Mekanlar
kullanic1 ihtiyaglarina uygun sartlan sagladiginda kullanicilar bu mekanlarda saghkh ve
verimli olabilirler. Konfor goreceli bir kavram oldugundan istenilen sartlar gogunlugun

kabul ettigi sartlar ile saglanabilir.

ISD yonteminde mekanik araglar kullanilmaz. Sorular dirckt olarak bina
kullanicilarina sorulur, onlarin gériigleri alinir ve binalar kullanic1 goziiyle degerlendirilmis
olur. Kullanicilarin bulunduklar: mekéanda saglikli ve verimli olabilmeleri igin binanin 1sisal,

isitsel konforu saglamasinin yaninda i¢ hava kalitesinin de saglanmas: gerckmektedir.

[SD’ de binalarin teknik performansinin  kullanici memnuniyeti agisindan
degerlendirilmesinde kullanicilarin konfor kosullarn agisindan beklentilerinin saglanmasinin
aa plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada binalarin teknik performans degerlendirmesi

151l konfor, isitsel konfor ve i¢ hava kalitesi l¢iitlerine gére yapilmistir.

1.4.1.1. Is1l konfor

Isil konfor, ASHRAE Standard 55°te (The American Society of Heating,

Refrigerating and Air-conditioning Engineers) mekdnm 1s1 seviyesinden duyulan
memnuniyet olarak tamimlanmistir [9]. Insanlarin biyolojik farkliliklarindan dolay1 ayni
mekan iginde bulunan bir grup insanin hepsinin aym: anda memnun olmasi miimkiin
olmamaktadir. Bu yiizden 1s1] konforun saglanabilmesi igin gogunlﬁln kabul ettigi sartlar
belirlenmelidir. Isil konfor Uluslararas: Standart ISO 7730’a gére en az %80 kullanicinin,
ASHRAE Standart 55°¢ gore ise en az %90 kullanicinin memnuniyetinin saglanmasiyla elde
edilebilir [3].

ASHRAE standart 55°¢ gore kullanicilar gogunlukla sicaklik 21°C ile 26°C arasinda
oldugunda rahat hissederler. Bununla birlikte, vas. cinsiyet, metabolizma hizi, mevsim
kosullar1 gibi ¢esitli faktorler bir binada genel 1s1l konforu elde etmeyi giic hale getirir.
Fanger (1984), kapali mekénlarda 1s1] konforu etkileyen degiskenleri belirlemek igin bir

14




calisma gerceklestirmistir [30]. Isil konforu etkileyen faktorler i¢ ortama ait degiskenler ve
kisisel degigkenler olarak belirlenmigtir. Gelistirilen analitik modelde i¢ ortam degigkenleri
hava sicaklik derecesi, ortalama radyan sicaklik, hava hareketleri ve havadaki nem olarak:

kisisel degiskenler ise hareket diizeyi ve giyim tarzi olarak belirlenmistir [9].

Kullanicilarin memnuniyet diizeyinin en énemli belirleyicisi olarak 1sil konfor
gosterilebilir, Ciinkii bireyler ancak uygun sicaklik kosullarinda verimli ve etkin olabilirler.
Bunu saglayabilmek igin binalarin uygun gekilde 1sitilmasi veya sogutulmasi gerekmektedir.
Bunun yam sira ¢evresel farkindalik ve isletim maliyetini diisiirebilmek adma kamu
binalarinda enerji tasarrufu uygulanmaktadir. Binalarda enerji problemini ¢ézmenin en
kolay ve en ucuz yolu ise enerji tedarikini artirmak degil gereken enerji miktarmi
azaltmaktir. Bu da bina tasarimlarimim uygun sekilde ¢oziilmesiyle gergeklesir. Calisma
kapsaminda kullanici memnuniyetinin “1s1l konfor™ 6lgiitii belediye hizmet binalarinda yaz

ve kis aylarinda i¢ ortam sicakliindan memnuniyet olarak arastirilmastir.
1.4.1.2. Isitsel konfor

Isitsel konfor, mekan kullanicilarinin hareketli ya da hareketsiﬁk durumuna uygun
olarak akustik kosullarin saglanabilmesi olarak tamimlanabilir [31]. Navai ve Veitch ise
isitsel konforu kullanicilarin mekanin akustik kogullarindan duyduklart memnuniyet hali
olarak tammlamislardir [7]. Isitsel konforun saglanabilmesi igin mekanin giiriiltiiden
arindirilmig. Konusmalarin anlagila bilirligine imkan veren ve gerekli kosullarda isitsel

gizliligi saglayan gartlarin elde edilmesi gerekir [32].

Agik ofis sistemiyle galigan beledive hizmet binalarinda ortaya ¢ikan en 6nemli
sorunlardan biri akustik sorunudur. insanlarin zamanimn &'ﬁk boliimiinii gegirdigi ofis
mekanlarinda  girdltiiniin - denetlenmesi  gerckmektedir. Ses diizeyinin yiikselmesinin,
diizensiz sesler toplulugunun ya da mekéna disaridan veya bitisik hacimlerden gelen seslerin
insan tizerinde fizyolojik ve psikolojik agidan olumsuz etkileri s6z konusudur. Bu nedenle

ofis birimlerinde uy gun akustik ortam saglanmalidir.

Agik ofis sistemlerinde isitsel konfor gostergesi olan bazi etkenler sunlardir [32]:
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e Bir ofis i¢cinde normal uzaklikta karsilikli konugan iki kisinin konusmasinin
anlasilabilir olmasi gerekmektedir.

e Agik ofis sistemlerinde hem mekan igindeki giiriiltii kaynaklarinin yarattigi, hem
de vapr i¢indeki diger birimlerden ya da yapimin disindan gelen sesler
denetlenmelidir. Giiriilti seviyesinin kabul edilebilir limit degerler altinda
kalabilmesi saglanmalidir.

e Ofis ¢alhiganlarinin birbirleriyle konugmalar1 ve telefon goriismeleri esnasinda
diger caliganlarin rahatsiz olmamasi igin gerekli tedbirler alinmalidir,

o iklimlendirme, elektrik, su gibi bazi tesisat elemanlari veya asansorler giiriiltii
kaynagi olarak degerlendirilebilir. Bu elemanlardan kaynaklanan giiriiltii icin de
onlemler alinmalidur.

e Bina disgindan gelebilecek tiim giriltiler (trafik, ingaat sesi gibi)
denetlenmelidir.

Caligmada “isitsel konfor™ agisindan, hacim akustigi, i¢ ortamda olugan giiriiltii ve

bina disindan gelen giiriiltii olgusu arastirilmagtir.
1.4.1.3. i¢ hava kalitesi

Ic hava kalitesi bir binamin i¢c havasinin kalitesinin derecesidir [33]. I¢ hava
kalitesinin ofis ¢alisanlarinin iiretkenligi tizerinde biiyiik etkisi vardir. i¢ hava kalitesinin iyi
oldugu bir ofiste galiganlarin metin yazma, okuma ve matematiksel iglemler gibi ofis
gorevlerinde daha yiiksek is performansi gosterdigi gozlemlenmistir [30]. i hava kalitesinin
calisan wverimliligine etkilerini inceleyen ¢aligmalarda mevcut binalardaki birgok
kullanicinin i¢ hava kalitesinden memnun olmadigmmi ve buna bagh olarak ¢aliganlarin ¢egitli
saglik problemleriyle kargilagtign goriilmiistiir [33]. Bu problemler hasta bina sendromu
(HBS). alerji ve astim semptomlaridir. Hasta bina sendromu bina ile ilgili bir hastaliktir. Bir
binada yasayan veya galisan bireylerde siklikla goriilebilen ve gegici bir sekilde ortaya
¢ikabilen st solunum yollar1 organlarinda rahatsiz edici his, bas agrisi, halsizlik ve deri
dokiintiisii gibi belirtiler sikayetlerdir [34]. Bu hastaliklarin diinya ¢apinda gozlenmesi, i¢

ortam hava kalitesini ve bilesenlerini anlama yoniinde aragtirma ¢abalarina yol agmigtir.

I¢ hava kalitesi élgiilecek karmagik bir varliktir. Zamana bagl gesitli fiziksel ve
kimyasal parametreler (bagil nem, sicaklik, hava kirleticilerin seviyesi gibi) i¢ hava

kalitesinin bilesenleridir. Bu parametreler dis ortam kosullarindan (iklim), bina
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kosullarindan (malzeme. yap1 ve ingaat), binalarin iklimlendirme sistemlerinden (1sitma,
havalandirma ve klima sistemleri), i¢ mekén diizenlemelerinin yani sira bina kullanicilarinin
calisma yogunlugundan etkilenir. Bu faktorler oldukga birbirine bagimhidir ve cgoklu

degisimlerden ve etkilesimlerden dinamik olarak etkilenir [35].

I¢ mekan hava kalitesinin yiikseck oldugu mekanlarda hava, yeterli oksijene, az
seviyede kirli havaya ve hosa giden kokulara sahiptir. Mekén igindeki hava kalitesinin
diigmesine, digaridan gelen kirli hava, mobilyalarin, elektronik aletlerin ve dekorasyon

elemanlarinin ¢ikardiklar1 zararli gazlar ve temizlik malzemeleri neden olmaktadir [36].

I¢ hava kalitesi, havalandirma oranini artirarak veya havadaki hava kirletici yiikiinii
azaltarak yonetilebilir. Havalandirma, i¢ mekan havasmi degistirmek ve havadaki
karbondioksiti ve diger kirleticileri ¢ikarmak igin kullanilir [37]. Havalandirma orani bir
binadaki i¢ hava kalitesinin etkin bir gostergesidir. Calisma kapsaminda belediye hizmet
binalarinin genel i¢c hava kalitesinden duyulan memnunivet ve dogal ve vyapay

havalandirmanin yeterliligi arastirilmaisgtir.
1.4.2. islevsel performans

Islevsel performans kullanicilarin etkin ve verimli olabilmeleri igin bulunduklart
ortamda mekdnsal boyutlar, mekanlar arasi iliskiler gibi beklentilerinin ne derece
karsilandigim belirler. Mekéansal ve g¢evresel organizasyonlann kullaniciyr ve onun
amaclarint  gergeklestirmesini nasil etkiledigini arastirir. I¢ mekdn organizasyonu,
mekanlarin biiyiikliigii, ergonomi, ulasim. depolama ve esneklik islevsel performansin

elemanlaridir [2].

Ofis birimlerinin yapi igerisindeki konumu (toplanti odalarina, gay ocagma yakinligi
vb.), mobilyalarm yeterli, kullanigh ve ige uygun olmasi, engellilere gore tasarimin goz

oniinde bulundurulmas: gibi isleve yonelik etkenler iglevsel performans: belirler.

Bu performans boyutunda binanin iglevine gore (6rn: belediye hizmet binasi, okul
binas1 vb.) iginde yer alan mekéanlarin ve donatimlarinin fonksiyonel uygunlugu irdelenir.
Binanin iglevsel elemanlari i¢indeki eylemleri ve mekénsal organizasyonu dogrudan etkiler.

Bina bireysel ya da kurumsal olarak kullanicilarin niteliksel ve niceliksel ozel
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gereksinimlerini Karsilayabilmelidir. Bir binanin konut ya da ofis olarak kullanilmasi
binanin striiktiir, yangin giivenligi gibi yapisal 6zelliklerinin ¢ok fazla degigimine neden

olmasa da iglevi degistik¢e iglevin tiiriine gore 6zel gereksinimler de degisir.

Belediye hizmet binalarinin iglevsel performans bakimindan degerlendirilmesinde
kullanilan dl¢iitler i¢ mekan organizasyonu, ergonomi ve mekansal boyutlar, bina ¢evresi ve

ulagim olarak belirlenmistir.
1.4.2.1, i¢ mekén organizasyonu

Belediye hizmet binalarinin yénetim yapist olarak kurgulanmig orgiit yapist belirli
bir hiyerarsiye gore diizenlenir ve yonetim yapisinin iglevine uygun olarak bigimlendirilir
|38]. Bunun yani sira belediye binasimin bulundugu yere gére ve vatandaslarin istekleri ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli fonksiyonlar eklenebilir. Ornegin; ticari mekanlar, sergi

salonlari, egitim birimleri gibi.

Birimlerin konumlandinlmasinda ise birbiriyle iligkili olan birimler yakmn ve alan
kazanimi saglayacak bigimde yerlestirilmelidir. Sirkiilasyon alanlar1 ofis birimleriyle direkt
iligkili olmali. birimler birbirlerini rahatsiz etmeden ana sirkiilasyona ulagabilmelidir [7].
Caligma alanlarinin WC, lavabo vb. gibi servis mekanlariyla baglantilari, toplanti odalari ve
arsivlerin de ¢alisma alanlar ile iligkileri, yoneticilerin de toplant: odalar1 ve calisma alanlar:
ile direkt baglanuisi saglanmalidir. Katlardaki WC ve lavabolarin yatay ve diisey
sirkiilasyonlarin birlestigi noktalarda yer almasi1 ve her katta iist iiste getirilmesi tesisat ve

ulagim bakimindan kolaylik sagladig icin tercih edilmelidir [39].

Mekanlar arasinda gegisleri saglayan yatay ve diisey sirkiildsyon elemanlari mekanin
algilanmasinda, plan kurgusunun anlagilmasinda ve bireyin mekanlar arasindaki iligkiyi
kurmasmda éncmli rol oynar. Basit diisey dolasim diizenleri ve galeri bosluklar: zihinde
algisal siireci tetikleyerek erisimin saglanmasina, mekana daha hakim olunmasina yardimci

olur [38].

Belediye hizmet binalari, hem kamu kurumu olarak hizmet veren hem de

vatandaglarin kullaniminda olan binalardir. Bir tarafiyla sadece ofis diizenine sahip bir yapt

18




gibi algilansa da vatandas a¢isindan dogrudan hizmet alinan birimler oldugu i¢in belediye

binalarinda mekanin algilanmasi ve yon bulma énemli bir konu haline gelmektedir.

Belediye binalari hizli bir sekilde hizmet alimini saglamay: hedefler. Kullanici
cesitliligi ve hizmet birimleri agisindan genig bir yapiya sahip olmasindan dolay1, belediye
hizmet binalart mekansal olarak karmasik hale gelebilir. Bunu ¢ézmek i¢in mekénlar arasi
mesafeler azaltlarak, gecigler artirilarak ve kullanicinin hedefledigi mekénlarla gorsel
iletigimini kurmas: saglayarak yon bulma kullamcilar i¢in kolaylagtilabilir. Hizmet
birimlerine ait mekanlarin konumlandirilmasi, bunlarin birbiriyle ve ortak kullanim

alanlariyla iligkilendirilmesi bu ¢aligmada kullanilan parametrelerdir.

1.4.2.2. Ergonomi ve mekinsal boyutlar

@

Ergonomi kelimesi, Yunanca Ergo “is, calisma™ anlamina gelen ve Now: “kural,
yasa” anlamimnda kullanilan sézciiklerin birlestirilmesi ile elde edilmigtir ve “ig yasas, is
kurali” ya da “isbilim™ anlaminda kullanilir [40]. Ergonominin amaci ¢alisma alanlarinin
insanin antropometrik 6l¢iilerine uy gun, beden giiciinii dikkate alan ve kigisel dzellikleri goz
winde bulunduran tasarimlar yapilmasini saglamaktir. Ergonomi ¢alisanlarin kullandig:
her tirli makine, alet, arag ve donanimin insan kabiliyetivle uygun olacak sekilde
tasarlanmasini, psikolojik ve sosyal agidan olumlu bir ¢aligma alani yaratilmasimi ve caligma

kosullarinin insan ihtiyacalarina uy gun olmasim saglar [41].

Calisma alanlarinin tasariminda kullanicilarin gereksinimlerine uygun mekanlar
olusturmak i¢in mekanin fiziksel cevre ozelliklerine 6nem verilmelidir. Amerika’da yapilan
aragtirmalarda ergonomik kosullara uygun olarak tasarlanmig ofis mekanlarinda g¢aligan

verimliliginin %25 e kadar artabildigi belirlenmigtir [42].

Belediye hizmet binalarinda ¢alisanlar geneclde masa baginda ve bilgisayarl ¢aligma
sistemiyle ¢alismaktadirlar. Bilgisayarli ¢alisma biitiin giin oturmay: gerektirdigi igin
calisanlarda birtakim fiziksel ve ortopedik saglik sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
sorunlarin olugmasini 6nlemek ya da en aza indirebilmek igin ¢aligma alanlarinda kullanilan
mobilyalarin ve donanimin galisanlarin boyutsal gereksinimlerini karsilayacak bigimde

olmasi gerekir.
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Boyutsal gereksinimler bir eylemin tek basina veya grup olarak yapilabilmesi i¢in
gereken biiviikliikler ve psikolojik biiyiikliiklerden olusur. Bu gereksinimler karsilandiginda
kullanici mekansal olarak konfor iginde olur. Ofis ¢aligma alanlarinda, kisi sayisina,
yvapilacak eyleme ve bu eyleme bagh olarak kullanilan ara¢ gereglere gére mekanin

bityiikligii belirlenir [36].

Agik ofis sistemiyle g¢alisan belediye hizmet binalarinda kalict bolmeli kiigik
mekanlarin yerine biiyiik ofis mekanlar: olugturulmusgtur. Ayni mekani paylasan galisanlar
arasinda giiclii ayiricilar yoktur ve tefris elemanlan belirli araliklarla belirli bir diizende
yerlegtirilmigtir. Ofis mekanlarinin boyutlar: birimlerin ihtiyaglarina ve ¢aligan sayisina gore

degismektedir.

1.4.2.3. Bina c¢evresi ve ulasim

Belediye hizmet binalar1 vatandaglarin dogrudan hizmet aldig: binalar oldugu igin
konumu merkezi bir yerde ve ulasimi kolay olmalidir. Chara ve Calender (1990), belediye
hizmet binalarinin konumlanmasi gereken yerin kamu hizmetlerinin verimli olabilmesi igin
kamu ulagim ve is merkezlerine yakin olmasi gerektigini belirtmislerdir [43]. Boylece hem

halkin hem de ¢aliganlarin konsantrasyonunu ve verimliligini artiracaktir.

Yogun olarak kullanilan bu binalarin ara¢ parkima imkan saglamasi gerekmektedir.
Hem galisanlarin hem de vatandasin araglarini giivenle ve rahatlikla park edebilmesi igin
otopark alanlarimin yeterli biiyiiklikte olmasi gerekmektedir. Ayrica toplu tasimayla

ulasimin kolay olmasi bu binalarin verimliligini artiracaktir,

1.4.3. Davramssal performans

Davranigsal performans bina kullanicisinin psikolojik ve sosyolojik yapisinin bina
tasarimindan nasil etkilendigini aragtirir. Bu aragtirma konulari arasinda; mekanlarin
birbirine olan uzakliginin kullanim sikligimi nasil etkiledigini., ortak kullanim alanlarinin
diizenleniginin sosyal etkilesimi etkileyip etkilemedigi va da mahremiyetin memnuniyet

seviyesinin nasil saglanacagi gibi sorular yer almaktadar.
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Davranigsal performans mevcut bina tasarimlarinda goz ardi edilmis ancak yine de
tasarimcilar ve bina kullanicilart i¢in 6nem tagiyan aragtirma temelli tasarim yonergelerine
kaynak saglamaktadir [1]. Davramgsal performansin elemanlar1 arasinda estetik,

mahremiyet, mekan algisi, aidiyet, imaj ve anlam kavramlaridir.

S6z konusu performans bilesenleri birbiriyle etkilesim igindedir ve birbirini
etkilemektedir. Her yeni bina tasanminda ve her kullanic1 grubu igin, performans seviyeleri
ve belirli kalite performans olgiitleri olugturulmalidir: 6rnegin, akustik. aydinlik, koku alma.

gorsel algi. dokunsal alg1 ve termal &lgiitler [28].

Kullanicilarin ézelliklerine bagl olarak degisen kullanici gereksinimleri ve mekanin
konfor kogullart tamimlanarak, bina degerlendirmesi yapilir. Bu degerlendirmenin
sonucunda binanin kullanici gereksinimlerini karsilayip karsilamadig belirlenir, Kullanic:
gereksinimlerinin  yapili c¢evrede karsilanma durumlant performans seviyelerini

belirlemektedir.

Bina kullamcilarmin psikolojik ve sosyolojik 6zelliklerinin bina tasarimindan nasil
etkilendigini ortaya koyan davranigsal performans olgiitleri beledive hizmet binalarinda
calisan personel agisindan ii¢ baglikta incelenmistir. Bunlar; gorsel konfor, mahremiyet ve

giivenliktir.
1.4.3.1. Girsel konfor

Gorsel konfor. herhangi bir mekanin i¢ ortam kalitesi 6zelliklerinde ¢ok énemli bir
parametredir. Ozellikle ¢alisan verimliligini dogrudan etkileyen gorsel konfor, yapilan igin
sevivesine veya gereksinimine gére parlama. kontrast ve aydinlatma yeterliligine dikkat
etmek gerekir. Bir mekanda gorsel konfordan bahsedebilmek i¢in o mekanda gorsel algilama

hissinin rahatsiz cdici olmamasi veya uzun siire sonra yorucu olmamas: gerckmektedir,

Gorsel konfora gmglgl miktar1, parlaklik dagilim, parlama miktari, 1518 rengi,
151810 titreme orani ve aydinlik seviyesi gibi fiziksel etkenler etki eder [7]. Isik kaynagmin
tiri ve 151k siddeti ile parlakliga bagh olarak gorsel konforun kalitesi belirlenebilmektedir.
Gorsel konforun yararlari; is yerinde, verimliligin artmasi, iiretim alaninda kusurlu iiriin

aliminin azalmasi, is kazalarinin oraninin diigmesi, hatalarin azalmasi, egitim birimlerinde,
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basarinin artmasi, yorgunluk ve sinir halinin azalmasi, ise baghlhgn artmasi ve aydinlatma

i¢in harcanan enerjinin azalmasi olarak sayilabilir [44].

Binalarda aydinlatma giin 15181 ve elektrikli aydinlatma olarak iki sekilde
saglanmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore en uygun nilclikbve saglikli 1g1k giin 1s181dir
[45]. Giin 1s1@indan yeterli miktarda yararlanabilmek igin pencere agikliklarinin yeterli
diizeyde olmasi ve uygun yonlerde konumlandﬁnam gerekmektedir. Giin 1518m1n yetersiz
oldugu hallerde vapay aydmnlatma araglar ile gerekli aydinlatma saglanir. Calisilan
yiizeylerde her taraftaki aydinlatma seviyesinin esit olmasi gerekmektedir. Aydinlatma esit
sevivede olmalidir. Igik kaynaklari, c¢aligilan yiizeye g6lge diigirmeyecek sekilde

yerlestirilmelidir [3].

Giiniimiizde bilgisayar agirlikli ¢alisma sistemi uygulandigindan ckranlarda
parlamalarin olabilecegi diisiiniilerek diizenlemeler yapilmalidir. Bu sebeple genel
aydinlatmanin diigiik aydinlik seviyesinde olmasi, gerekli alanlarda ise yeterli gogunlukta
bolgesel aydmnlatma saglanmasi calisma alanlari icin uygundur. I¢ mekéinda renkli
viizeylerin aydinlik diizeyini arttirabilme 6zelliginden dolayi, duvar ve désemelerin renk

se¢imi yapay aydinlatma ihtivacini azaltabilir.

Renk konusu ¢alisma alanlarinda verimliligi etkileyen 6gelerden biridir. Renk, insan
davramigina ve psikolojisine etki eder. Her rengin belirli psikolojik etkileri vardir ve
mekanlarda renk segimi ve farkli renklerin birlikte kullanilmas: da ayr bir psikolojik etki
yaratmaktadir. Oregin agik renklerin mekinda dinlendirici ve yatistirict etkileri varken
koyu renkler kapal1 ve sinirlayici etki yaratmaktadir. Iki farkl renkle zitlik olusturulmasi ise

parlaklik kontrasti olusturacagi igin ¢aliganlari rahatsiz edebilir [44].

Calisma kapsaminda belediye hizmet binalarinda galisanlarin bulunduklari ortamda
dogal aydmlatmanin veterliligi, yapay aydinlatmadan ve renk segimlerinden duyulan
memnuniyet arastirilmigtir.

1.4.3.2. Mahremiyet

Goregenli (2005) mahremiyet kavramini bireyin gelecekteki durum ve yasayisin

belirlemesi ve planlamasi igin firsat olugturarak, bireyin mekén igindeki bagimsizligini;
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sosyal rollerden, toplumsal geleneklerden uzaklasip istedigi gibi davranarak duygusal

rahatlamasini ve mekanda giiven i¢cinde yagamasini saglamak olarak tanimlamaktadir [46].

Mahremiyet ¢aligma alaninda bireyin diger insanlara ne derecede yakin bulunacagini
ve mekansal olarak uygun iligki seviyesini belirtmektedir [47]. Agik ofis sistemlerinde
mekan kurgusu mahremiyet olgusunu belli oranda azaltmaktadir. Bu tiir mekénlarda

mahremiyet boliicii paneller veya tefris elemanlariyla saglanabilmektedir.

Tez ¢aligmasinda agik ofis sistemiyle galigsan beledive hizmet binalarinda galisanlarin

mahremiyet agisindan memnuniyet derecesi sorgulanmigtir,

1.4.3.3. Giivenlik

Binalarda giivenlik ii¢ sgekilde ele alinabilmektedir. Bunlar binalarin yangin
gitvenligi, deprem gibi dogal afetlere kargt vapisal giivenlik ve binalarin kullanicilan

acisindan kullanim giivenligi olarak belirtilebilir.

Yangin esnasinda ortaya ¢ikan zehirli gazlar, duman ve sicaklik bina iginde bulunan
insanlar i¢in tehlikeli bir durum olusturur. Binalarin yapiminda kullanilan duvar kaplamalart.
doseme kaplamalar, yaliim malzemeleri ve diger yapi elemanlar1 vangin yénetmeliginde
belirtilen o6zelliklere uygun olarak yapilmahdir. Acil ¢ikis kapilarn ve koridorlar

kullanicilarin binay1 giivenli bir gekilde tahliye edebilecegi sekilde olugturulmalidir.

Deprem, secl, su baskinlar1 gibi dogal afetlere karsi binalarda gerekli 6nlemler
alinmalidir. Binalarin deprem dayamimi deprem yonetmeligine uygun c¢oziimlerle
saglanmaktadir. Sel ve su baskinlarina karsi ise binalarda uygun yalitim malzemesi segilmeli

ve gerekli onlemler alinmalidir.

Kullanim giivenligi bina kullanicilarinin bina igerisinde eylemlerini gergeklestirirken
giivende olmasidir. Kaygan zemin kaplamalari, ¢ok yiiksek ya da dar merdiven basamaklari,
giivenlik 6nlemi alinmayan galeri bosluklar1 gibi yap1 elemanlan kullamcilarin giivenligini

olumsuz etkileyen 6gelerdir.
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Calisma kapsaminda belediyve hizmet binalarinda giivenlik konusunun kullanicilar

agisindan degerlendirilmesi saglanmigtir,

2. TURKIYE’DE BELEDIYE HIZMET BINALARI

Tiirk Dil Kurumu sézligiinde belediyenin tanumi “II, ilge, kasaba vb. yerlesim
birimlerinde temizlik, aydinlatma, temiz ve atik su, toplu tasima ve esnaf denetimi gibi kamu
hizmetleri ile ilgilenen, bagskani ve iiyeleri vatandag tarafindan segilen. tiizel kisiligi olan
orgiit .” olarak belirtilmigtir [48]. Belediyeler altyapi. ulagim, iistyapi, egitim, saglik ve

sosyokiiltiirel alanlarda hizmet vermektedir.
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Bsﬁdiyelerin karar organlarimin yerel halk tarafindan segilerek isbasina gelmis
olmalari, ozel gelirleri ve biitgesi bulunmasi, kendine 6zgii kurumsal yapist ve personeli
bulunan kamu tiizel kisilerinin olmasi, bu kuruluglara demokratik ve 6zerk kurulusg niteligi
kazandirmaktadir [38]. Valilik, kaymakamlik, adliye gibi diger kamu yapilarindan farklh
olarak belediyeler, halkla daha yakin iligki kuran demokratik yapisindan dolay1 halkin yerel
yOnetimi benimsemesini saglar. Yerel ydnetim, vatandaslik bilincini demokratik yasami ve
sivasal katilimi pekistiren bir olgu olarak ifade edilebilir. Halk merkezi yonetimden farkli

olarak yerel yonetimle dogrudan ve birinci dereceden iligki kurabilmektedir [49].

U]kcmiﬁc belediye tegkilatinin temelleri Osmanli’da 1. Megrutiyet Dénemi’nde
atilmistir [50]. 1854 yilinda ilk kez belediye orgiitii olarak Istanbul Sehremaneti kurulmus,
basina ise bir Sehremini atanmistir. Daha oénceden kent yonetimi ve hukuk alaninda
yetkinlige sahip kadilardan ayr olarak sadece belediye hizmetlerinden sorumlu sehreminiler
atanmastir. 1857 yilinda ise azinliklarin yogun olarak bulundugu Galata Beyoglu 'nda ikinci
belediye orgiitii olan “Altinci Beledive-i Daire” kurulmusgtur. Tanzimat Dénemi boyunca
belediyeler kisa siirelerle farkli mekanlar1 kullanmiglar ve kendilerine 6zel mekﬁnlﬁl sahip
olmamislardir. Cumhuriyet dénemine gelindiginde ise belediyelerin isleyisi ile ilgili ilk
yasal diizenleme olan 1930 tarih ve 1580 sayil1 Belediye Kanunu ¢ikarilmistir. Daha sonra
cikarilan birgok kanunla (1593 sayili Umumi Hifzissithha Kanunu, 2290 sayil1 Belediveler
Yap1 ve Yollar Kanunu, Belediyeler (Iller) Bankasi Kurulus Kanunu, Belediye Istimlak
Kanunu) kentsel hizmetlerin niteligi belirlenmig: belediyelerin yetki ve sorumluluklar

belirlenmistir. Beledive gorevleri tek bir ¢ati ve sistem altinda toplanmistir.

1950’lerde baslayan kentlerdeki hizli niifus artisi sonucunda 1984 yilinda mevcut
belediyecilik sisteminin sorunlarin ¢dziimiinde yeterli olmadifi gorilmiis ve 3030 sayili
Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu bﬂmkara. Istanbul ve Izmir’de iki kademeli yonetsel yapi
uygulanmaya baslannmistir [38]. 5216 sayili kanun&i kademeli yapiy1 ilk kademe, alt
kademe ve ilge gibi degisikliklerle gelistirmistir. Son olarak “Evﬁksehir ve Biiyiiksehir Ilge
Belediyeleri™ tipi ile iki kademeli yap: yiiriirlige girmistir. 1580 sayil1 Belediye Kanunu,
2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile yiiriirliikten kalkmigtir [49]. Bu kanunla
ﬁupa Birligi Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti'na gore degisiklikler barindiran kanunda,
“Belediye hizmetleri. vatandaglara en yakim yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur”
ifadesi yerel yonetimin halka daha vakin yerlerde yani yer iligkili olarak hizmet verecegi

belirtilmigtir [51].
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Beledivelerin, hizli kentlesme ve niifus artisindan dolay1 is yikiiniin siirekli de gistigi,
bu nedenle son dénemde belediye hizmet binasi ihtivacinda artis oldugu gorilmektedir.
Beledive hizmet binalarinin; kent igindeki konumlari, bulunduklar alana getirdikleri insan
ve arag yogunlugu ve simgesel degerleri ile kentin bigimlenisinde 6énemli rol oynadiklar
diisiiniildigiinde; belediye hizmet binalarinin, sadece kanunlarla meydana gelen yapisal
degisimlerden degil, toplumsal doniisiimlerden ve mimari egilimlerden de etkilendiklerini

soylemek miimkiindiir [49].
2.1. Belediye Hizmet Binalarimn Mekéansal Ozellikleri

Tiirkive gelismekte olan bir iilke oldugundan kentlerde hizli niifus artigi sonucu yerel
yonetimlerde siirekli bir degigim s6z konusudur. Koy, belde, ilge ve biiyiiksehir sayilar
siirckli degismektedir. Beledivelerde orgiitlenme ve orgiit yapisi, 5393 ve 5216 sayili
kanunlarin yaninda, genel olarak Tirk Kamu Yonetim Sistemi'ni sekillendiren yasal
diizenlemeler ¢ergevesinde yapilandirilmaktadir. Fakat belediyeler. kendi meclislerinin
karar1 ile kurum igi orgiitlenmelerini diizenleyebilmektedir. Bu kararlarin alinmasinda en
etkileyici olan bélge vatandaginin istekleri ve ihtiyaclaridir [38]. Sekil 2.1°de belediye orgiit

semasina bir 6rnek verilmigtir.

iC
CEKMEKOY BELEDIVES| BASKANLIGI
ORGANIZASYON SEMASI

Belediys Medisi elediye Eagra Belediye Enciimen

Emiak ve istimiak MOdaro|

insan Kaynakian ve gum
MOcCra

Sekil 2.1. Ornek bir belediye orgiit semast [52]
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Camas (2000), beledive hizmet binalarinda bulunmasi gereken ozellikleri kent
icindeki yeri, sembolik/anitsal olma, i¢ mekan organizasyonu olmak iizere iic boliimde
incelemistir [53]. Buna gore belediyve hizmet binalar1 kamu hizmetlerinin verimli olabilmesi
i¢in kamu ulasimina ve is merkezlerine yakin olmalidir. Gii¢ ve hdkimiyet adina yapilan bir
amit degil bir ofis binasi, kamusal yasama yon verici bir sosyal aktivite binasi olmalidur.
Icinde karma islevleri barindiran belediye binalarinda i¢ mekan organizasyonu kullanim
amacina ve kullanici tiiriine gére yvapilandirilmahdir. Halkin genelini ilgilendiren islevler.

tasarima gore zemin katlar ya da zemin kata yakin kotlarda konumlandirilmalidir.

Belediyeler igin giiniimiizde, tam olarak yerlesmig, standarda sahip bir mekansal
olusumdan bahsedilemez. Fakat belediyeler, temelinde, belirli iletisimin, yoénetimin
gergeklestigi biiro binalaridir. Tipolojik olarak ofis yvapilarma benzer 6zelliklere sahip
olmasina ragmen kendine ait mekéansal ozellikleri ve orgiitsel gemasi ile beledive bina
tiplerivle mimarhk literatiiriinde karsilagilmaktadir. Belediye binalarn kiitiiphane.
evlendirme dairesi, gok amagl salon, meydanlar, ofis alanlari gibi farkli fonksiyonlar

biinyesinde barindirabilir [38].

Chiara ve Callender (1990), belediye hizmet binalarinda iglevsel birimlerle ilgili bir

gruplandirma yapmaislardir [43]:

e Halk ile siirekli etkilesim halinde olan para tahsilat ile ilgili birimler.

¢ Halkin 6zel bir boliimiiyle ilgilenen birimler (sosyal yardim. egitim gibi).

¢ Belediye bagkan1 ve meclis iiyelerinin kullanacagi meclis odalar1 ve meclis salonu

e Miidiirliikler igin ofisler

e Arsiv odalar1, kayit-sicil odalar

e Soyunma odalari, dinlenme odalar1, merkezi 1sitma, havalandirma, tesisat ve elektrik
daireleri

e Sirkiilasyon alanlar, koridorlar, asansér ve merdivenler.

Bu birimlere halkin ve belediyenin ihtiyaclarina gére yenileri eklenebilir.

Belediye hizmet binalart kurumsal yapisi itibariyle bir kamu ofis binasi olma
ozelliginin yam sira halkla siirekli iletigim i¢inde olan ve halkin siirekli olarak kullandig1
binalardir. Bu yiizden belediye hizmet binalarinin elde edilmesinde kurum galiganlarinin

yani sira halkin beklentisi ve ihtiyaglarinin goz éniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
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Beledive hizmet binalar1 iki yontemle elde edilir: ihale ve yarisma yontemi. Ar
(2018). ihale yontemi ve yarisma yontemiyle elde edilen belediye hizmet binalarinin
karsilastirilmasini yaptig1 tez ¢alismasinda ihale yéntemi ile elde edilen yapilarmn biiviik bir
c¢ogunlugunda bigimsel dykiinmeler oldugunu, yarigma ile yapilan yapilarin kavramsal bir
alt yapida tasarlandigini gézlemlemistir. Thale yontemi ile elde edilen belediye hizmet
binalarinda sembolik ve tarihsel imgelerin baskin bir sekilde ve birbirini tekrar ederek
yvapilarin bigimleniglerinde etkili oldugunu belirtmistir. Plan semalar1 ve ¢evre yaklagimlar:
bakimindan birbirine benzer yapilarin iilkenin birgok noktasinda tekrar etmesinin yere 6zgii,
ozgiin tasarum fikriyle uyusmadigini sdylemektedir. Yarigsma ile uygulanan beledive hizmet
binasi projelerine bakildiginda; beledive saray1 kavraminin yerini belediye hizmet binasina
biraktigi goriilmektedir. Belediye saraylari; anitsal, kendini gosteren, kente hakim
noktalarda téren alanlari ile 6n plana ¢ikan yapilar iken, bugiin belediye hizmet binasi olarak
adlandirdigimiz yapilarin; kentin iginde yer aldigi, simrlarinin eridigi, kamusallhiginin 6n
plana ¢iktig1, kiiltiir merkezi vb. gibi islevlerle iligkilenerek ve biitiinleserek tasarlandig:

goriilmektedir [49].

Beledive hizmet binalarmin tasarimimin bulundugu bélgeye 6zgii mimari tslupta
yapilmasi ve yerel malzeme kullanilarak insa edilmesi yerel yonetim birimleri oldugunu
vurgulamas: acisindan tercih edilmelidir. Fakat gerek yarisma yontemi gerckse de ihale
yontemiyle yapilmig olan belediye hizmet binalarina baktigimizda ¢ok farkli yerlerde insa
edilmig olmalarina ragmen birbirine gok benzeyen tasarimlar gormekteyiz. Bunun sebepleri
arasinda Sclguklu ve Osmanli mimari tarzim1 benimseyen devlet politikalarini, ekonomik
kisitlamalarin tasarimda rol oynamasmi, daha 6zgiin tasarumlarin ortaya ¢iktifi yarisma
projelerinin bile bakanlik tarafindan belli bir standarda uydurmak i¢in tek tip projeye

doniistiirilmesini gosterebiliriz [49, 53].
2.2. iller Bankasi ve Bankanin Belediyelerle Baglantisinin incelenmesi

[ller Bankas1 1933 yilinda Kurtulug Savagindan sonra baglayan kalkinma hareketleri
igerisinde, scl@ ve kasabalarin yeniden insa cdilmesi amaciyla belediyelere kaynak
saglamak i¢in Belediyeler Bankasi adiyla kurulmustur. 1945 yilinda ise il 6zel idareleri ve
koyleri de biinyesine alarak faaliyet alanlarini gﬁ'sletmis ve adi Iller Bankasi olarak

degistirilmistir. Daha sonra 2011 yilinda ¢ikarilan 6107 sayili kanun ile iller Bankasi A.S.
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adim1 almigtir. Iller Bankas1 A.S. 6zel hukuk hiikiimlerine tabi. tiizel kisilige sahip. 6zel

biitgeli anonim sirket statiisiinde bir kalkinma ve yatirim bankasidir [54].

lller Bankasmin konumu, kamu yénetimi - ingaat sektorii - bankacilik sistemi
tigliisiiniin kesisme noktas: olarak tanimlanabilir (Sekil 2.2). Gergeklestirdigi yatirimlar
yerel yatirimlar olmakla birlikte, kurulusun yapisi, teskili ve ¢alisma sistemi agisindan daha

¢ok merkezi yonetim agirlikli bir yonetim goriintiisiindedir [55].

CIKTILAR

- I . r -\
HIZMET SURECI *Harita
' ~\ s|cmesuyu
*Finansman tesisleri
eDanigsmanlik *Kanalizasyon
*0Ortaklk paylar eDenetim tesisleri
sFaaliyet gelirleri «Uygulama sAritma tesisleri
Teknik yardim *Kati atik tesisleri
«Egitim «Ustyapi tesisleri
. _J *Kentsel
donusim
*Bankacilik
hizmetleri
L J

Sekil 2.2. Tller Bankas1 A.S. hizmet déngiisii [56]

Iller Bankast yerel yonetimler ile bes konuda isbirligi yapmaktadir. Bunlar:

e Yerel yonetimlere kentsel planlama, altyapu, iistyapi, malzeme alimi ve kamulagtirma
isleri i¢in kredi saglamak,

. aalep eden yerel yonetimlere proje saglamak.,

e Danmigmanlik ve teknik hizmet saglamak,

e Yerel yonetimlere kaynak transferi (pay dagitimi),
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e Talep ve ihtiyac halinde proje yiiriitme (yatirim faaliyetleri).

.

Pay dagitimi gorevinde Iller Bankasi merkezi idﬁeden mabhalli idarelere kaynak
transferine aracilik etmektedir. Pay dagitimi 2008 tarih ve 5779 sayili il Ozel idarelerine ve
Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde
mahalli idarelerin genel biitge vergi gelirlerinden aldiklar: paylarn dagitimimin yapilmasi
anlamma gelmektedir. Genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplamindan vergi iadeleri

diisiildiikten sonra kalan net tutar {izerinden;

e Biiyiikgehir digindaki belediyelere %1.50
e Biyiikgchirlerdeki ilge belediyelerine %4,50
o il 6zel idarelerine ise %0.50 olmak iizere toplam %6.50 oraninda pay dagitimi
yapilmaktadar [57].
|
Iller Bankasi belediyelere ve il 6zel idarelerine yatirim projeleri igin kredi vermenin
yani sira ihale ve uygulama asamalarinda dﬁérev istlenmektedir. Bu durumun yerel
idarelerin 6zerkligine zarar verdigi diigiiniilse de saglanan kredilerle yapilacak hizmetlerin
daha uygun sartlarda ve alaninda uzman kisiler tarafindan yapilmasi acisindan uygun
diismektedir. Ozellikle 10 y1l 6ncesine kadar olan doneme bakildiginda yerel halkin altyap:
ve ustyapir calismalarmi biiyiiksehir belediyeleri yan%a ancak birka¢ beledive kendi
tecriibesi ve teknik kadrosuyla yapabilecek durumdaydi. Bu imkanlardan yoksun belediyeler
i¢in iilke genelinde bolge midiirliikleri ag1 bulunan Iller Bankasi aracihigiyla yapilmas: bir

ihtiyag olarak ortaya gikmustir.
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3. BELEDIYE HIZMET BINALARINDA iSKAN SONRASI
DEGERLENDIRME MODELI

Binalarin kullanilmaya baslandiktan bir siire sonra degerlendirilmesi yéntemi olan
ISD bina kullanicilarin, mimarlar ve plancilarim, ayrica igletme sahibinin binadan
beklentilerini ve binanin bu beklentileri ne derece karsilandiginin belirlenebilmesini saglar.
Kamu binalarmin iskdndan sonra degerlendirilmesi amaciyla. belediye hizmet binalarinin,
belirlenen olgiitler agisindan incelenmesi igin bir model gelistirilmigtir (Sekil 3). Modelde
belediye hizmet binalarinin iskdndan sonra degerlendirilmesi iki ayn agidan ele alimmisgtir:
vatirimcl, igletici olarak belediye yonetimi. kullanici olarak da hizmet alan (vatandag) ve

hizmet veren (belediye personeli) agisindan degerlendirilmesi seklindedir.

Calisma kapsaminda degerlendirilmesi yapilan binalar Istanbul ilinde bulunan,
yapim asamasinda [1ler Bankasinin finansmanna katki sagladig1 belediye hizmet binalaridur.
Geligtirilen model Biiyiikgekmece, Cekmekoy. Eyiipsultan ve Sultangazi Belediye Hizmet
Binalarinda uygulanmistir. Calisma kapsaminda belediye ¢alisanlari ve belediyve binasini

kullanan vatandas ile anket galismasi yapilmastir.

Belediye hizmet binalarinin degerlendirilmesinde kullanilacak anket formu vatandas
ve belediye personeli agisindan degerlendirilmesi igin modelde belirlenen degerlendirme

Olciitlerine gore iki ayr form seklinde olusturulmusgtur.

Vatandaglarin kullanim degerlendirmesini saglamak i¢in olusturulan form belediye
binalarinin ulasim agisindan ve i¢ mekan ozellikleri bakimindan degerlendirilmesini igeren
sorulardan olugturulmustur. Hazirlanan anket 6n c¢alisma olarak bes kisive uygulanmig

belirlenen hatalar giderilerek diizeltilmigtir. Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci
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boliim katilimcinin bireysel 6zelliklerinin belirlenebilmesi i¢in sorulan cinsiyet, vas, egitim
seviyesi ve bulundugu ilgedeki ikamet siiresi sorularindan, ikinci boliim ise belediye
binasinin kullanimmin vatandas agisindan degerlendirilmesini saglavan ulasim, otopark

imkéni, belediye binasinin i¢ mekan 6zellikleri gibi sorulardan olugmaktadir.

Beledive personelinin degerlendirmesini saglamak igin olusturulan form ise dért
boliimden olugmaktadir. Birinci bolim belediye galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim seviyesi,
caligma siiresi ve yaptid1 ig gibi Kigisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan
sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliim beledive binalarmin 1s1l konfor. i¢ hava kalitesi gibi
teknik performansimin Slgiilmesini, igiincii bolim caliganlarin  galigma  ortamindaki
eylemlerine bagh olarak islevsel performansinin degerlendirilmesini, dordiincii béliim ise
belediye hizmet binasi hakkindaki gorsel konfor ve estetik gibi kisisel goriis ve diistinceleri
belirlemeyi amaglayan sorulardan meydana gelmektedir. Olugturulan form oncelikle bes
kisive uygulanmis gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra kurumsal e-posta sistemiyle

personele uygulanmigtir.
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Sekil 3.1. Belediye hizmet binalarini iskén sonrasi degerlendirme modeli

3.1. iller Bankasi Tarafindan Finansmanmmna Katki Saflanan Istanbul’daki Belediye

Hizmet Binalan
3.1.1. Biiyiikcekmece Belediye Hizmet Binasi

Biiyiikgekmece Belediyesinin yapimi 2017 yilinda tamamlanan hizmet binasi,
Biiyiikgekmece ilgesinin Fatih Mahallesinde yer almaktadir. Bina ortasinda avlu ve avlunun
iki yaninda yiikselen iginde ofis birimlerinin bulunan dikdértgen formlu kiitleler seklinde

olusturulmustur (Resim 3.1). Ofis birimleri {ist kotlarda birbirine baglanmaktadir. Bina
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bodrum, zemin kat, ii¢ normal kat ve ¢at1 kat1 olmak iizere 6 kattan olusmaktadir. Binaya
girig avlunun iki yaninda bulunan tonozlu revak boliimlerinden saglanmaktadir. Bina taban
alani orta avlu ile birlikte 3 bin 800 metrekaredir. Roma ve Selguklu dénemi mimarisini
yansitan binanin ¢atisi iki adet tonoz bigimindedir ve kemer, siitun, siitun baghig: gibi mimari
ogeler kullanilmigtir, Binanin en dikkat gekici 6gelerinden biri de ana cephede bulunan 33,5

metre yiiksekligindeki saat kulesidir (Resim 3.2).

Binada bir adet gok amagli salon ve meclis salonu bulunmaktadir. Cok amagl salon
zemin katta. meclis salonu ise ikinci katta konumlandirlmistir. 144 kisi kapasiteli
yvemekhane boliimii ¢ati katindadir ve alam1 503 metrekaredir. Otopark bodrum katta yer
almaktadir ve 87 ara¢ kapasitesindedir. 71 araghk kisim vatandasm kullanimina
sunulmustur. Cekirdekler her iki dikdértgen kiitlenin merkezinde ¢oziillmiistiir ve buralarda
birer servis ve birer yangin merdiveni olmak iizere 4 adet merdiven mevcuttur. Asansorler

merdivenlerin yanindadir ve toplam 5 adet asansoér bulunmaktadir.

Biiyiikcekmece Belediye Hizmet Binasmin yapimi ¢ ihale ile gergeklestirilmistir.
Iller Bankas: tarafindan Biiyitkgekmece (Istanbul) Hizmet Binasi Insaati igin 16 milyon lira,
Biiyiikgekmece Belediyesi Yeni Hizmet Binast Dig Cephe Yapim Isi igin 6 milyon 830 bin
lira, Biiyiikgekmece Belediyesi Hizmet Binasi Ince Isler Yapim Isi igin 11 milyon 500 bin

lira olmak {izere toplam 34 milyon 330 bin lira tutarinda kredi tahsil edilmigtir.
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Resim 3.1. Biiyiikgekmece Belediye Hizmet Binasi Zemin Kat Plan
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Resim 3.2. Biiyiikcekmece Belediye Hizmet Binasi On Cephe

Resim 3.3. Biiyiikgekmece Belediye Hizmet Binasi giris turnikeleri
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3.1.2. Cekmekoy Belediye Hizmet Binasi

Cekmekdy ilgesinin Merkez Mahallesinde ver alan belediye hizmet binasimin yapimi
2011 yilinda tamamlanmigtir. Bina taban alam yaklagik olarak 2 bin metrekaredir ve bina
bodrum, alt zemin, zemin ve 3 normal kat olmak iizere 6 kathidir (Resim 3.4). Modern
mimari tarzinda insa edilen binanin dis cephe kaplamasi fibrobeton ve cam giydirmedir

(Resim 3.5). Binaya girigler dikdortgen binanin iki uzun kenarindan saglanmaktadir,

Danisma bankosu zemin katin merkezinde yer almaktadir ve hizmet birimlerine
bankonun saginda ve solunda bulunan turnikelerden gegis saglanmaktadir. Burada bina iki
ayn kiitle gibi calismaktadir. Kiitleler birbirine bir kdpriiyle baglanmaktadir ve burada galeri
boslugu bulunmaktadir. Cekirdekler iki kiitlenin merkezlerinde ¢oziimlenmistir. Ikisi yangin

merdiveni olmak iizere binada dort merdiven ve beg asansor bulunmaktadir.

Binada meclis salonu ikinci kattadir. Yemekhane alt zemin katta yer almaktadir ve
alan1 580 metrekaredir. Hem ac¢ik hem de kapali otopark mevcuttur. Kapal otopark 41 arag
kapasitelidir ve makam araglarina ayrilmistir. Binanin iki van tarafinda yer alan agik
otoparklar ise 45 ve 29 olmak iizere 74 arag¢ kapasitesindedir. A¢ik otoparklar beledive

personeline ve misafir araglara ayrilmistir.

Cekmekoy Belediye Hizmet Binasi ihale yéntemiyle elde edilmistir. Iller Bankasi

tarafindan ikmal insaat yapum isine 4 milyon lira tutarinda kredi tahsis edilmistir.
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Resim 3.4. Cekmekdy Belediye Hizmet Binasi Zemin Kat Plam
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Resim 3.6. Cekmekdy Belediye Hizmet Binasi 1. Kat koridor
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3.1.3. Eyiipsultan Beledive Hizmet Binas:

Eyiipsultan Belediye Hizmet Binasi Nisanca Mahallesinde yer almaktadir. Yapimi
2016 yilinda tamamlanan bina 6n cephedeki siitunlar, kemerler ve revak ile Selguklu
mimarisinden izler tagimaktadir. Binanin bagkanlik ve hizmet binasi olarak iki ayri giri@
bulunmaktadir. Bina 3 bin 290 metrekare taban alanina sahiptir ve hizmet binasi kismi 3
bodrum, zemin ve 3 normal kat olmak iizere 7 kathdir bagkanhk boélimii ise 6 kattan

olugmaktadir (Resim 3.7).

Bina uzun dikdoértgen forma sahiptir ve galigma alanlart agik ofis sistemindedir ve
lineer bigimde ¢ift tarafli olarak swralanmistir (Resim 3.9). Hizmet binasi kisminda
¢ekirdekler girige yakin alanda ¢oziimlenmistir ve burada bir merdiven ve iki adet asansor
bulunmaktadir. Binada 6 adet yangin merdiveni bulunmaktadir ve katlarda teraslar

mevcultur.

Bir meclis salonu ve bir konferans salonunun bulundugu binada ayrica dért adet
toplantt odast mevcuttur. Yemekhane -4.00 kotunda yer almaktadir ve vaklagik 840

metrekaredir. Otoparklar bodrum katlarda bulunmaktadir ve toplam kapasitesi 150 aragtir.

Eyiipsultan Belediye Hizmet Binasi ihale yontemiyle elde edilmigtir ve proje bedeli
14 milyon 750 bin liradir, iller Bankasi tarafindan 18 milyon 800 bin lira tutarinda kredi

tahsis edilmistir.
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Resim 3.7. Eyiipsultan Belediye Hizmet Binas1 On Cephe

Resim 3.8. Eyiipsultan Belediye Hizmet Binasi 4. Kat koridor
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Resim 3.9. Eyiipsultan Belediye Hizmet Binasi Zemin Kat Plani
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3.1.4. Sultangazi Belediye Hizmet Binasi

Sultangazi Beledive Hizmet Binasi ilgenin Ugur Mumcu Mahallesinde vyer
almaktadir. Yapimi 2014 yilinda tamamlanan bina belediye hizmet binasi, bagkanlik binasi
ve nikah salonu olmak iizere ii¢ ayr1 kiitleden olugmaktadir. Biitiin birimler 13 bin metrekare
&mndaki meydanla biitiinlesmektedir. Taban alam 2 bin 284 metrekare olan hizmet binasi
3 bodrum, zemin ve 4 normal kat olmak tizere 8 kathidir (Resim 3.10). Binaya giris meydan

yoniinden saglanmaktadir.

Modern tarzda inga edilen binanin dis cephesi cam giydirmedir. Binada ii¢ii yangin
merdiveni olmak iizere 4 adet merdiven ve 5 adet asansér bulunmaktadir. Yemekhane 4.
katta yer almaktadir ve alan1 614 metrekaredir, katta ayrica 20 kigilik kafeterya bolimi
bulunmaktadir. Caliganlarin kullanabilecegi 5 toplanti salonu meveuttur meclis salonu idari
bina i¢indedir. Otoparklar kapali otopark olarak bodrum katlarda yer almaktadir ve 662 arag

kapasitesindedir.

Belediye hizmet binasinin elde edilme yontemi ihale yontemidir ve proje bedeli 48
milyon 431 bin liradir. Binanin yapimi icin {ller Bankas: tarafindan 62 milyon 760 bin lira

tutarinda kredi tahsis edilmisgtir.
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Resim 3.11. Sultangazi Belediye Hizmet Binas1 2. Kat koridor
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Resim 3.12. Sultangazi Belediye Hizmet Binas1 Zemin Kat Plan
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3.2. Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Belediye hizmet binalarimin  vatandas ve Dbelediye personeliaamsmdan
degerlendirilmesini saglamak amaciyla yapilan anket galismasi sonucunda elde edilen

bulgular Microsoft Office Excel programinda tablo haline getirilmigtir.
3.2.1. Beledive Hizmet Binalarimin Vatandas A¢isindan Kullanim Degerlendirmesi

Biiyiikgekmece, Cekmekoy, Eyiipsultan ve Sultangazi belediye hizmet binalarini
kullanan vatandaglardan her bir beledive igin 100 Kisi. toplamda 400 kigi ankete katilmigtir.

3.2.1.1. Katihmailarin Bireysel Ozellikleri

Anket sonuglart degerlendirildiginde katilimcilarin %617inin (245 kisi) erkek,
%39 unun (155 kisi) ise kadin oldugu gorilmektedir (Sekil 3.2).

M Erkek ™ Kadin

77%

Biylkcekmece Cekmekoy Eylipsultan Sultangazi

Sekil 3.2. Katilimcilarin belediyelere gore cinsiyet dagilimi

Katilmcilardan yasi 21-30 araliginda olanlarla 31-40 araliginda olanlarin orani esittir
ve %337tir. Egitim seviyesine bakildiginda ise katilimecilarm %9,75%1 (39 kisi) ilkokul,
%11,51 (46 kisi) ortaokul, %42 si (168 kisi) lise, %35,25°1 (141 kisi) tiniversite, %1,51 ise

lisansiistii egitim seviyesinde oldugu gorilmiistiir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3. Katilimcilarin belediyelere gore egitim seviyesi dagilimi

Katitlimcilarin - bulunduklan ilgede ikamet etmﬁsﬁrelerine bakildiginda ise
%8,75’inin 1 yildan az, %21.75"inin 1-5 yil, %27.75"inin 6-10 yil, %13.75"inin 11-15 yil,
%28’inin ise 15 yildan fazla siiredir bu ilgelerde ikamet cttigi belirlenmistir (Sckil 3.4). 6-
10 y1l aras1 ikamet edenlerle 15 yildan fazla ikamet eden kigilerin oraninin digerlerine gére

fazla oldugu gorillmektedir.
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Sekil 3.4. Katilimcilarin bulunduklan ilgede ikamet etme siireleri
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3.2.1.2. Binalarin Genel Mimari Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Ankette belediye hizmet binalariyla ilgili olarak binalarin algilana bilirligi, ulasim
ozellikleri, arag park alanlarmmn yeterliligi, engelli ulagimi ve binanin i¢ mekanindaki

ulagim, yon bulma ile ilgili sorular sorulmustur,

Anketlerden elde edilen bulgulara gére galigma yapilan belediye hizmet binalarinin
hepsinin vatandas tarafindan cadde iizerinden goériilebildigi ve girislerin rahatlikla
algilanabildigi goriilmiistiir. Biiyiikcekmece belediyesi icin 86 kisi, Cekmekoy beledivesi
i¢in 96 kisi. Eyiipsultan belediyesi igin 95 kigi, Sultangazi belediyesi igin ise 86 kisi hizmet
binalarinin cadde iizerinden goriile bilirligi hakkinda “Kesinlikle katiliyorum™ ve
“Katiliyorum” yanitini vermiglerdir. Bina giriglerinin rahatlikla algilanabilmesi sorusuna ise
“Kesinlikle katiliyorum™ ve “Katiliyorum™ yamti verenlerin sayist Biiyiikgekmece
belediyesi igin 79, Cekmekdy belediyesi i¢in 82, Eyiipsultan belediyesi igin 94, Sultangazi

belediyesi igin ise 81 dir.

Ulagim ile ilgili sorulan sorulara olumlu cevaplar verilmistir (Sekil 3.5). Aragla ve

toplu tasima ile belediye binalarina ulasimin kolay oldugu anlasilmaktadir.
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Toplu tagima ile ulagim kolaydir. Arag ile ulagim kolaydir.

Sekil 3.5. Ulasim ile ilgili alinan yanitlar
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Arag park alanlarmin yeterliligi konusunda ise Sultangazi ve Eyiipsultan belediye
hizmet binalari i¢in olumlu cevaplar, Biiyiik¢ekmece ve Cekmekoy belediye hizmet binalari
icin olumsuz cevaplar alinmigtir (Sekil 3.6). Bunun nedeni Biiviikgekmece beledive
binasmin 71 arag. Cekmekdy belediye binasinin ise 74 arag kapasiteli otoparklarina kargilik
Eyiipsultan belediye binasmun 150, Sultangazi belediye binasmin 662 arag kapasiteli

otoparka sahip olmalaridir.

Arag park alanlari yeterlidir.

60

40

30

20

10

4 Kesinlikle | Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

8 Cekmekéy 26 42 14 18 0
i Eyiipsultan 2 12 18 j a4 24
® Sultangazi 2 0 14 48 36

Sekil 3.6. Katilimcilarin arag park alanlarinin yeterliligi hakkinda verdikleri yamitlar

Belediye hizmet binalarinin engelli ulasimi igin gerekli ¢oéziimlerin yapilip
vapilmadig1 konusunda ise Biiyiikkcekmece belediyesi i¢in 84 kisi, Cekmekdy belediyesi i¢in
72 kigi, Eyiipsultan belediyesi igin 63 kigi, Sultangazi belediyesi igin de 76 kigi olumlu yamt

vermistir.

Bina i¢i ulagim ve yon bulma konusunda katilimeilarin yine olumlu yanitlar verdigi
goriilmektedir (Sekil 3.7).
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Binaya girdikten sonra merdiven ve Asansdrlerin blyukligi ve
asansorlere ulasim kolaydir. sayisi yeterlidir.

Sekil 3.7. Bina igi ulagim ile ilgili katilmcilarin verdikleri yanitlar

Resim 3.13. Sultangazi Belediye Hizmet Binasi Girig Alan1 ve Asansorler
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3.2.2. Belediye Hizmet Binalarmmin Beledive Cahsanlar1 Agisindan  Kullamm

Degerlendirmesi

Belediye hizmet binalarinin belediye galiganlari agisindan degerlendirilmesi igin
hazirlanan anket formu e-posta ortaminda caliganlara gonderilmistir. Katihmer sayisi
Biiyiikgekmece Dbelediyesinde 93 kisi, Cekmekoy Dbelediyesinde 87, Eyiipsultan
belediyesinde 79 kisgi, Sultangazi belediyesinde ise 49 kigidir.

3.2.2.1. Katihmeilarin Bireysel Ozellikleri

Anket sonuglar1 incelendiginde ankete katilan beledive ¢alisanlarinin %51.29u (158
kigi) erkek, %48.71°1 (150 kisi) ise kadindir. Katilimeilarin cinsiyet dagiliminin belediyelere
gore oram Sekil 3.8° de gosterilmektedir.

100%

55% 2 56% 55%
;ﬁ 45% 52% 439 44% 45%

W Erkek = Kadin

Sekil 3.8. Katilimcilarin belediyelere gére cinsiyet dagilimi

Kattlimecilarin  yas ortalamasi 35°tir. Egitim seviyesine bakildiginda lisans

mezunlarinin ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir (Sekil 3.9).

52




100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 4
10 A

W Buyiikgekmece

B Cekmekoy

M Eyiipsultan

M Sultangazi

Sekil 3.9. Katilimeilarin egitim seviyesi dagilimi

Katilimcilarin bulunduklar: kurumda ¢aligma siireleri 3.10°da gosterilmektedir.

100

 Biiylikgekmece

H Cekmekdy

H Eylpsultan
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Sekil 3.10. Katilimeilarin bulunduklar: kurumda galigma siireleri

Katilimcilarin kurumda genel olarak yaptiklari ig tiirii soruldugunda Biiyilikgekmece
belediyesinde calisanlarin %57’si “bilgisayar ortaminda calisma”, %204’ “sahada
kontrollikk”, %141 ise “proje inceleme™ yamtimi vermislerdir. Cekmekoy belediyesinde
caliganlarin %64.4 1 “bilgisayar ortaminda ¢aliyma™,%18.4"1i “sahada kontrolliik™, %17.2"si

ise “proje inceleme” olarak belirtmislerdir. Eyiipsultan belediyesinde ¢alisanlarin %7571

53




“bilgisayar ortaminda ¢alisma”, %10’u “sahada kontrollik”, %151 ise “diger” sikkini
isaretlemiglerdir. Sultangazi belediyesinde caliganlarin %40.,8°i “bilgisayar ortaminda

calisma™, %351°1 “sahada kontrolliik™, %8.2si ise “proje inceleme” olarak yanitlamiglardir.

3.2.2.2. Belediye Hizmet Binalarimin Teknik Performansinin Degerlendirilmesi
Binalarin teknik performans: ile ilgili belediye ¢aliganlarina 1s1l konfor, igitsel konfor
ve i¢ hava kalitesi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu sorulart begli likert 6lgeginde

degerlendirmeleri istenmistir.

Katilimeilarin 1s1l konfor ile ilgili sorulara verdikleri yamtlar incelendiginde yaz
aylarinda i¢ ortam sicaklifindan memnun olanlarin orani Biiyiikgekmece belediyesinde
%71, Cekmekdy belediyesinde %69, Eyiipsultan belediyesinde %60, Sultangazi
belediyesinde ise %33.1 oldugu goriilmiigtiir (Sekil 3.11).

100 +

80 1
70 1
60 17
50 A
40 A
30 1
20

W Blyiikgekmece

W Cekmekody

M Eyilpsultan

W Sultangazi

Hi¢ memnun degil
Memnun degil
Memnun

Cok memnun

Hi¢ memnun degil
Memnun degil
Memnun

Cok memnun

Ne memnun ne degil
Ne memnun ne degil

Yaz aylarinda ig ortam sicakhg Kig aylarinda ig ortam sicakhg

Sekil 3.11. Katilimcilarin 1s11 konfor ile ilgili gériisleri
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Agik ofis sistemiyle ¢alisan belediye hizmet binalarinda giiriiltii unsurunun kullanici
memnuniyetini olumsuz etkileyebilecegi diigiiniildiigiinden kullanicilara giiriiltii ile ilgili
dort soru yoneltilmistir. Bunlardan “koridordan gelen giiriiltiiniin dnlenmesi” ve “diger
kullanicilardan kaynaklanan giiriilti” sorusuna verdikleri yanitlar grafikte gosterilmistir
(Sekil 3.12). Kullanicilarin  giiriiltityle ilgili kayda deger bir problem yasamadigi
goriilmektedir.
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Koridordan gelen glrdltiinin Diger kullanicilardan
dnlenmesi kaynaklanan glirilti

Sekil 3.12. Kullamecilarn igitsel konfor ile ilgili goriigleri

Teknik performans olgiitlerinden bir digeri olan ig¢ hava kalitesinin belediye hizmet
binast kullanicilan tarafindan degerlendirilmesi amaciyla dogal havalanduma. yapay
havalandirma ve koku problemi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Dogal havalandirmanin
yeterli oldugunu diisiinenlerin oram1 Biiyiikgekmece beledivesinde %665.6: Cekmekdy
belediyesinde %45.9; Eyiipsultan belediyesinde %35; Sultangazi belediyesinde ise %46.9
oldugu goriilmektedir (Sekil 3.13). Eyiipsultan belediyesi ¢alisanlarindan dogal
havalandirmay1 yetersiz bulanlarin oran1 %47.5 ile yeterli bulanlarin oranindan fazla oldugu

dikkat ¢ekmektedir. Cekmekdy ve Eyiipsultan belediyelerinde calisanlar yemekhaneden
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gelen kokudan rahatsizik duyduklarini  belirtmiglerdir. Bu beledive binalarinda
yemekhaneler alt kattadir.

W Biiylikgekmece
B Cekmekdy

W Eyilpsultan

W Sultangazi

Memnun
Memnun
Memnun

Hig memnun degil
Memnun degil
Cok memnun

Hig memnun degil
Memnun degil
Cok memnun

Hi¢ memnun degil
Memnun degil
Cok memnun

Ne memnun ne degil
Ne memnun ne degil

Ne memnun ne degil

Dogal havalandirmanin | Yapay havalandirmanin | Yemekhaneden gelen
saglanmasi yeterliligi kokunun énlenmesi

Sekil 3.13. Ig hava kalitesi ile ilgili kullanic1 gériisleri

3.2.2.3. Belediye Hizmet Binalarmin Islevsel Performansmn Degerlendirilmesi

Beledive hizmet binalarinin iglevsel performans bakimindan degerlendirilmesinde
kullanilan dlgiitler i¢ mekén organizasyonu, ergonomi ve mekdansal boyutlar, bina gevresi ve

ulasim olarak belirlenmistir.

Beledive ¢aliganlari olarak kullanicilarin ¢aligma alanlan ile toplanti salonlar veya
birim amirlerinin odalar1 birbirine vakin mesafede olmali ve buralara ulagim en kisa
mesafeyle ¢oziilmelidir. Kullanicilarin ¢aligma alanlarindan toplanti odalarina ulagimu ile
ilgili yaptiklar1 degerlendirme sonucu Biiyiilkgekmece ve Sultangazi belediyelerindeki
memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmektedir (Sekil 3.14). Bunun sebebi toplant1 odalarinin

sayisinin fazla olmasi ve konum olarak ¢alisma alanlarina yakin mesafede bulunmasidir.
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Sekil 3.14. Toplant1 odalarinin konumu ile ilgili kullanicilarin yanitlari

Calisan verimliligini etkileven en o6nemli faktdrlerden biri ¢alisma alaninin
ergonomik kogullara uygun olarak tasarlanmig olmasidir. Kullanicilarin ¢alisma alanlarinin
biiyiikliigiinii kisi sayis1 ve mobilyalarin yerlesimi agisindan degerlendirmesi istenmigtir.
Ortaya ¢ikan sonuglar, Biiyiikgekmece belediyesi igin %76,3; Cekmekdy belediyesi igin
%46: Eyiipsultan belediyesi igin %63.8; Sultangazi belediyesi igin ise %79.6 oraninda
memnun olarak goriilmektedir (Sekil 3.15).
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Sekil 3.15. Ofislerin biiyiikliigiiniin kigi sayis1 ve mobilyalarin yerlesimi agisindan
degerlendirilmesi
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Resim 3.14. Biiyiikgekmece Belediye Hizmet Binasi Fen Isleri Miidiirliigii

Resim 3.15. Cekmekoy Belediye Hizmet Binasi Destek Hizmetleri Midiirlagi
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Resim 3.16. Eyiipsultan Belediye Hizmet Binasi Insan Kaynaklar Miidiirliigii

Resim 3.17. Sultangazi Belediye Hizmet Binasi Fen Isleri Midiirliigii
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Calisma alanlarmmin is verimliligine Kkatki sagladigini  diisiinenlerin  oranina
bakildiginda ise Biiyikgekmece beledivesinde %84.9: Cekmekdy belediyesinde %62:
Eyiipsultan beledivesinde %56.3; Sultangazi belediyesinde %81,6 oraninda olumlu goriis
bildirilmistir (Sekil 3.16).
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Sekil 3.16. Caligma alanlarinin ig verimliligine katk: sagladigi hakkindaki goriigler

Ayn1 anda bir¢cok kiginin kullanimma olanak saglayan yemekhane, toplanti odalari
ve otoparklar kisi sayisma gore yeterli kapasitede planlanmalidir. Belediye hizmet
binalarinda kullanicilarin bu alanlarin yeterliligiyle ilgili gériigleri almmigtir (Sekil 3.17).
Yemekhanenin yeterliligiyvle ilgili Biiyiikgekmece beledivesinde galisanlarin %689,37ii,
Cekmekoy beledivesinde calisanlarin %78.2°si, Eyiipsultan belediyesinde g¢alisanlarin
%6137, Sultangazi belediyesinde caliganlarin da %81.,67s1 yeterli biiyiikliikte oldugunu
diigiinmektedir. “Toplant1 odalart yeterli sayida ve biiyiikliiktedir.” diyenlerin oram
Biiyiikgekmece belediyesinde %384.9: Cekmekody belediyesinde %51.7. Eyiipsultan
belediyesinde %52.6; Sultangazi belediyesinde %83.6°dir. Otopark alanlarinin yeterli
oldugunu diisiinenlerin oram ise Biiyiikgekmece beledivesinde %27.9. Cekmekdoy

belediyesinde %42.5; Eyiipsultan belediyesinde %48.8; Sultangazi belediyesinde %55.1 dir.
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Sekil 3.17. Ortak alanlarin yeterliligi hakkindaki kullanic1 gériigleri

Beledive hizmet binasina ulasimin belediyve ¢alisanlari agisindan degerlendirilmesi

istendiginde verilen yanitlar su gekildedir (Sekil 3.18): Biiyitkgekmece belediyesinde toplu

tagima ile ulagimin kolay oldugunu diigiinenlerin oram1 %92.5, arag ile ulagimin kolay

oldugunu diigiinenlerin oran1 %80,2°dir. Cekmekoy belediyesinde %40,2 oranindaki

kullanic1 binaya toplu tasima ile ulasim kolay derken %31,6 oranindaki kullanicilar kolay

olmadigini belirtmistir. Ara¢ ile ulagimin kolay oldugunu diisiinenlerin oram %89.7 dir.

Eyiipsultan belediyesinde kullanicilarin %77.5°1 toplu tasima ile binaya ulagimin kolay

oldugunu belirtirken, %86.,3’1 arag¢ ile ulasimin kolay oldugunu belirtmistir. Sultangazi

belediyesinde toplu tasima ile ulasimin kolay oldugunu belirtenlerin oram1 %45 iken

kararsizlarin oram1 %40.8°dir. %87.8 oranindaki kullanici binaya arag ile ulasgimin kolay

oldugunu belirtmistir.
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Sekil 3.18. Binaya ulasim hakkinda kullanicilarin goriisleri

3.2.2.4. Belediye Hizmet Binalarimin Davramsgsal Performansimin Degerlendirilmesi

Bina kullamecilarmin psikolojik ve sosyolojik ézelliklerinin bina tasarimindan nasil
etkilendigini ortaya koyan davramigsal performans olgiitleri beledive hizmet binalarinda
¢alisan personel agisindan ii¢ baslikta incelenmistir. Bunlar; gorsel konfor, mahremiyet ve

giivenliktir.

Gorsel konfor agisindan kullanicilarin memnuniyetini 6lgmek i¢in dogal aydinlatma
ve yapay aydinlatmanin yeterli olup olmadigi sorgulanmigtir. Yanitlar besli likert 6lgeginde
“1" kusurlu, “5” mikemmel olarak derecelendirilmistir. Dogal aydinlatmanin yeterliligi
konusunda kullanicilarin verdigi yamitlar Biiyiikgekmece belediyesinde %83.9 oraninda
yeterli, Cekmekoy belediyesinde %71.2 oranminda yeterli, Eyiipsultan belediyesinde %63.7
oraninda yeterli, Sultangazi belediyesinde ise %81.6 oraninda yeterli seklindedir. Yapay
aydinlatma konusunda ise kullamcilarin goriigleri Biiyiikgekmece belediyesinde %92.4

oraninda yeterli, Cekmekéy beledivesinde %81.6 oraninda yeterli, Eytipsultan belediyesinde
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%80.1 oraninda yeterli, Sultangazi belediyesinde de %91.9 oraninda yeterli olarak
belirtilmistir (Sekil 3.19).
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Sekil 3.19. Caligma alanlarimin aydimnlatilmas: hakkinda kullanici goriigleri

Resim 3.18. Biiyiikgekmece Beledive Hizmet Binasi Pencereler
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Gorsel konforun bir diger unsuru olan renk se¢imi ise ¢aligma alanlarindaki yapisal

Ogelerin ve mobilyalarnn renklerinden memnuniyetin degerlendirilmesi geklindedir. Renk

konusunda kullanicilarin genel olarak goriisii olumlu yéndedir (Sekil 3.20).
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Sekil 3.20. Renk se¢imi konusunda kullanicilarin goériigleri

Resim 3.19. Biiyilkkgekmece Beledive Hizmet Binasi Calisma Alanlarindaki Ddseme

Kaplamasi
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Resim 3.20. Sultangazi Belediye Hizmet Binasi Caligma Alanlarindaki Dogseme Kaplamasi

Beledive hizmet binalarinin i¢ mekéan ozelliklerinin yam sira dig cephesinin ve
meydan diizenlemesinin de kullanicilar agisindan degerlendirilmesi saglanmistir. Bu
konudaki kullanic1 goriisleri yine besli likert olgegine gore “17 kusurlu, “57 milkkemmel
olacak sckilde alimmustir (Sekil 3.21). Biiviikkgekmece belediyesinde katilimeilarin %97.8’1
binanin dig cephe tasarimi hakkinda olumlu, %84,9'u meydan diizenlemesi hakkinda olumIu
vanit vermiglerdir. Cekmekoy belediyesinde katilimeilarin %80.4°i binanin dig cephe
tasarimi igin olumlu, %79.4i meydan diizenlemesi igin olumlu yamt vermislerdir.
Eyiipsultan belediyesinde bu oran binanin dig cephe tasarimi i¢in %71.2; meydan
diizenlemesi i¢in %3513 tiir. Sultangazi belediyesindeki oranlara bakilacak olursa binanin

dig cephe tasarimi igin %69.4 olumlu, meydan diizenlemesi igin %33 olumlu yanit alinmigtir,
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Sekil 3.21. Belediye binalarinin dis mekan 6zellikleri hakkinda kullanici goriisleri

Mahremiyetin boliicii elemanlar ya da mobilyalar araciliftyla saglanmasi konusunda
kullanicilarin memnuniyet seviyesi degerlendirilmistir (Sekil 3.22). Degerlendirme sonucu
Biiyiik¢ekmece belediyesinde kullanicilarin %6137l gdorsel mahremiyetin saglandigini,
%358, 1'1igitsel  mahremiyetin - saglandigini  belirtmiglerdir. Cekmekoy  beledivesinde
kullanicilarin %356,37i gorsel mahremiyetin saglandigi goriisiinde iken, %41,470 isitsel
mahremiyetin saglandigi goriisiindedir. Eyiipsultan belediyesinde kullanicilarin %37,67s1
gorsel mahremiyetin  saglandigi, %43.8°1 igitsel mahremiyetin  saglanamadigini
belirtmiglerdir. Sultangazi belediyesinde gérsel mahremiyet konusunda kullanicilarin
%38.8°’1 memnun, %28.5°1 memnun degildir, igitsel mahremiyet konusunda kullanicilarin

%36,7’si memnun, %36,7’si ise memnun degildir.
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Sekil 3.22. Mahremiyet konusunda kullanicilarin goériigleri

Caligma kapsaminda belediye binalarinin giivenlik agisindan degerlendirilmesi

amaciyla hirsizlik olaylarina kars: giivenlik, deprem giivenligi ve yanginda binanin tahliye

edilebilmesi 6zellikleri kullanicilar agisindan degerlendirilmistir.
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Sekil 3.23. Giivenlik konusunda kullanic1 goériisleri

67




3.2.3. Genel Degerlendirme

Belediye hizmet binalarinin vatandas ve belediye Qallsaaan icin kullanim
degerlendirmesini saglayan anket sonuglar: tablolarda 6zetlenmistir (Cizelge 3.1, Cizelge
3.2, Cizelge 3.3 ve Cizelge 3.4).

Cizelge 3.1. Vatandaglar agisindan memnuniyet durumu

Mzkmcoe Cekmekov Eviipsultan Sultangazi
- . g = g g ] g =]
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g g% g £y g g3 g g%
o [T~ o T- o [T} 3} S =
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> X X X X
= | kolaydir.
&
53_ Aragla belediye binasina ulasim kolaydir. X X X X
g
E
Araba park alanlan giivenli ve rahattir. X X X X
Araba park alanlan yeterlidir. X X X X
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2
S (69)
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=
2 | Bina igindeki yénlendirme tabelalar:
o g X X X X
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Birimlerdeki bekleme alanlan yeterlidir. X X X X
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Cizelge 3.2. Belediye ¢aliganlarinin teknik performans konusunda memnuniyet durumu
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Cizelge 3.3. Belediye ¢alisanlarinin iglevsel performans konusunda memnuniyet durumu
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Cizelge 3.4. Belediye ¢alisanlarinin davranigsal performans konusunda memnuniyet

durumu
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Bina cevresi ve ulasim: Anket sonuglan degerlendirildiginde Cekmekoy beledive
hizmet binasina toplu tagima ile ulasim konusunda hem vatandaslarin hem de belediye
caligsanlarinin memnuniyetsizlik belirttigi goriilmektedir. Vatandaslarin %637, beledive
¢alisanlarinin ise %359,7’si “belediye binasina toplu tagima ile ulagimin kolay olmadigimi”
belirtmigtir. Diger belediye binalarinda bu konuda kullanicilarin - memnun  oldugu

goriilmektedir.

Otoparklarin giivenliligi ve veterliligi konusunda Biiyiikgekmece ve Cekmekoy
belediye hizmet binalarinda memnuniyetsizlik durumu séz konusudur. Biiyiikgekmece
belediye hizmet binasindaki arag¢ park alanlarimi vatandaglarin %61°1 yetersiz bulurken
calisanlarin %350,6°s1 yetersiz bulmaktadir. Kullanicilarin arag park alanlarmi yetersiz
bulmalarinin nedeni otoparkin 71 ara¢ kapasitesinde olmasindan kaynaklanmaktadir.
Cekmekoy belediye hizmet binasinda vatandaglarin %681, belediye caliganlarmin %60,9™u
ara¢ park alanlarini yetersiz bulmaktadir. Cekmekdy belediyesindeki otoparkin kapasitesi

ise 79 araghktir.

i¢ mekan organizasyonu: Belediye hizmet binalarindaki birimlerin yerlegimi ve
yén bulma konusunda belediye ¢alisanlarinin ve vatandaglarin memnun oldugu
goriilmektedir. Ancak belediye binalarinda calisanlar igin sigara i¢gme alanlarinin
bulunmamas: c¢alisanlar igin memnuniyetsizlik durumu yaratmaktadir. Bu durumun
calisanlar icin stres yaratabilecek bir durum olmasi agisindan is verimliligini olumsuz
etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu yiizden binanin bir béliimiinde sigara i¢en bireyler

i¢in bir mekan olusturulabilir.

Isil konfor: Belediye hizmet binalarinda galisanlarin c¢alisma alanlarindaki 1sil
konfor konusundaki memnuniyet durumlarma bakildiginda ¢alisma yapilan biitiin belediye
binalarinda yaz aylarinda i¢ ortam sicakhigindan kullanmicilarin memnun oldugu
goriilmektedir. Kig aylarinda i¢ ortam sicakligi hakkinda ise Eyiipsultan belediye hizmet

binasmdaki kullanicilarin yalnizca %36,3 (i memnun oldugunu belirtmisgtir.

isitsel konfor: Isitsel konfor agisindan memnuniyet oranma bakildiginda
Biiyiikgekmece ve Cekmekoy belediye hizmet binalarinda ¢alisanlarin memnun oldugu,
Eyiipsultan ve Sultangazi belediyelerinde ise ¢alisanlarin memnun olmadig: goriilmektedir.

Bu belediyelerde “diger ¢alisanlarin birbirleriyle ve zivaretcilerivle gorismesi esnasinda olusan
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gurtiltti problemi™ hakkinda memnuniyetsizlik oram Eytipsultan belediyesi igin %61.3; Sultangazi

belediyesi i¢in 1se %635.4 tir.

i¢ hava kalitesi: Belediye hizmet binalarinda gahisanlarm i¢ hava kalitesi konusundaki
gorisler1 Buytkeekmece ve Sultangazi belediyesinde olumlu, Cekmekoy ve Eyipsultan
belediyesinde 1se olumsuzdur. Cekmekoy belediyesindeki kullanmeilarin 9652.9™u, Eyupsultan
belediyesindeki kullanicilarin = %42.6’s1  “yemekhaneden gelen kokunun onlenemedigi”

gortsiindedir. Bu sorunun s6z konusu belediye binalarinda yemekhanelerin alt katlarda yer

almasindan kaynaklandig: diigiiniilmektedir.

Ergonomi ve Mekénsal Boyutlar: Caligma alanlarindaki ergonomik ozellikler ve
mekansal boyutlar hakkindaki goriigler incelendiginde kullanicilarin bu konuda memnun
oldugu goérilmektedir. Yalmzca Eyiipsultan belediyesi kullanicilarinin  %46,3 iiniin

sandalye boyutlarindan memnun olmadig: anlagiimaktadir.

Gorsel konfor: Anket sonuglan incelendiginde g¢alisma yapilan belediye hizmet
binalarinda c¢alisanlarin c¢alisma alanlarinin aydinlatilmasi, renk secimi, malzemeler,
binalarin dig cephelerinin goriiniimii ve meydan diizenlemesi konusunda memnun olduklar:

goriilmektedir.

Mahremiyet: Agik ofis sistemiyle g¢alisan belediye hizmet binalarinda mahremiyet

konusunun kullanicilar i¢in problem olusturmadigi goriilmektedir.

Giivenlik: Belediye hizmet binasi kullanicilar: giivenlik konusunda olumlu goriisler

bildirmislerdir.
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SONUC

Belediye hizmet binalarinin halkin ve belediye galisanlarinin beklentilerini ne olgiide
karsiladigini tespit etmek amaciyla yapilan bu ¢aligmada ¢alisma alan1 olarak Istanbul ilinde
bulunan dért ilge belediye hizmet binasi segilmistir. iller Bankasi tarafindan yapim
asamasinda finansal olarak katki saglanan bu binalar Biiyitkcekmece, Cekmekoy,
Eyiipsultan ve Sultangazi belediye hizmet binalaridir. Calismada anket yéntemi kullanilmig

anketler vatandaglara ve belediye ¢aliganlarina uy gulanmigtir.

Anket sonuglar1 incelendiginde Cekmekdy belediye hizmet binasina toplu tasima ile
ulagim konusunda hem vatandaglarin hem de belediye g¢aliganlarinin memnuniyetsizlik
belirttigi goriilmektedir. Otoparklarin giivenliligi ve yeterliligi konusunda Biiyiik¢gekmece
ve Cekmekdy beledive hizmet binalarinda memnuniyetsizlik durumu s6z konusudur. Bunun

nedeni arag park alanlarinin az sayida olmasidir.

Beledive hizmet binalarindaki birimlerin yerlesimi ve yén bulma konusunda belediye
calisanlarinin ve vatandaslarin memnun oldugu gériilmektedir. Ancak belediye binalarinda
calisanlar igin sigara igme alanlarinin bulunmamas: caliganlar igin memnuniyetsizlik

durumu yaratmaktadir.

Beledive hizmet binalarinda c¢alisanlarin c¢alisma alanlarindaki 1s11  konfor
konusundaki memnuniyet durumlarina bakildiginda ise bu konuda memnuniyet durumu
goriilmektedir. Isitsel konfor agisindan memnuniyet oranina bakildiginda Biiyiikgekmece ve
Ceckmekéy beledive hizmet binalarinda g¢alisanlarin memnun oldugu, Eyiipsultan ve
Sultangazi belediyelerinde ise ¢alisanlarin memnun olmadig: goriilmektedir. Belediye hizmet
binalarinda ¢alisanlarin i¢ hava kalitesi konusundaki gorusleri Buyikgekmece ve Sultangazi

belediyesinde olumlu, Cekmekoy ve Eytipsultan belediyesinde ise olumsuzdur.

Calisma alanlarindaki ergonomik ozellikler ve mekansal boyutlar hakkindaki

goriisler incelendiginde kullanicilarin bu konuda memnun oldugu goriilmektedir.

Gorsel konfor konusunda belediye hizmet binalarinda ¢aliganlarin galisma
alanlarinin aydinlatilmasi, renk segimi, malzemeler, binalarin dig cephelerinin goriniimii ve
meydan diizenlemesi konusunda memnun olduklart gérilmektedir. Agik ofis sistemiyle

calisan belediye hizmet binalarinda mahremiyet konusunun kullanicilar igin problem
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olusturmadifi ve belediye hizmet binasi kullanicilarinin giivenlik konusunda olumlu

goriigler bildirdigi gériilmektedir.

Belediye hizmet binalar1 halkin sik olarak kullandigi. kamu ofis binasi oldugundan
bu binalarin kullanim degerlendirmesi hem vatandag tarafindan hem de belediye galiganlar
agisindan ele alimmustir. Calismanin  sonuglar1 kullanicilarin - memnuniyet diizeyini
belirlemesinin yani sira bina performansinin da degerlendirilmesini saglamaktadir. Binalarin
degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiitler Preiser ve Vischer in gelistirdigi “bina performans

degerlendirme &lgiitleri” olarak belirtilen unsurlardan yola ¢ikilarak belirlenmistir.

Kullanici memnuniyet diizeyinin belirlenebilmesi i¢in dncelikle bu binalar sik
olarak kullanan halkin goriiglerinin alinmasi dnemlidir. Belediye hizmet binalari birgok
birimi ig¢inde barindiran karma iglevli bir yapiya sahip oldugundan buraya gelen halkin
islerini kolay halledebilmesi i¢in binaya ulasiminin kolay, arag park alanlarinin rahat ve bina

iginde yon bulmalarinin kolay olmasi gerekmektedir.

Ote yandan belediye hizmet binalarinda galisanlarin giinlerinin biiyiik bir kismini bu
binalarda gecirdigi  diisiinildiigiinde bina  kullammmmm  calisanlar  agisindan
degerlendirilmesi verimli bir sonug alabilmek adina énemlidir. Caligsanlara y 6neltilen sorular
isc bina ulasimi ve g¢evresinin yani sira ¢aligma alanlar ile ilgilidir. Caligma alanlarinin
tasariminin is verimliliine katkis1 biiyiilk oldugundan bu alanlarin kullanici ihtiyaglar:

acisindan degerlendirilmesi bir sonraki tasarimlara von verecektir.

Oldukc¢a yogun kullanima sahip olan belediye hizmet binalar1 kullanici ihtiyaclar
acisindan degerlendirilerek ihtiyaglara ne 6lgiide cevap verdigi goriilebilir. Bu caligma
belediye hizmet binalarmni iki ayr1 kullanici goziiyle degerlendirmektedir. Binalarin hem
vatandas hem de g¢alisanlar agisindan degerlendirilmesi g¢alismanin giiglii yoniidiir. Bu
sayede belediye binalar1 tek bir agidan ele alinmamis farkli bakis agisiyla degerlendirilmesi

saglanmistir,
Belediye hizmet binalarmmin kullanicilarin ihtiyaglarmi ne derece karsiladigim

gormek ve eksik veya kusurlu alanlarin tespitini saglayip bu alanlarda gerekli iyilestirmeleri

yapabilmek amaciyla belediye binalarinin belirli araliklarla degerlendirilmesi saglanmalidir.
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Belediyeler i¢in dncii bir kurum olan Iller Bankasi’nin bu konuda belediyelere éncii olmasi

ve destek vermesi saglanabilir.

Belediye hizmet binalari 6nemli 6lgiide biitgeyle yapilan, 6nemli zaman ve is giicii
harcanarak insa edilen kamu binalari oldugundan kullamimi esnasinda olugabilecek
aksakliklar en aza indirmek, yapilacak degisiklikleri dogru saptayabilmek ve yeni insa
edilecek belediye hizmet binalarma yol gosterici nitelikte olmasi amaciyla bu galigma
tasanimcilar ve yatrimceilar igin veri niteligindedir. Bu g¢aligmalar belediye hizmet
binalarinda bes yilda bir tekrarlamip sonug¢lari mimarlara ve tasarimcilara veri olarak

sunulmalidir.

Bu tez galismasinda gelistirilen Iskan Sonrasi Degerlendirme modeli isletim maliyeti

acisindan cle alinarak bina giderlerinin durum degerlendirmesi yapilabilir,

Bu ¢aligmada kullanilan anketlerde ¢aliganlarin ¢aligtiklar: birimler, vatandaglarin da
ziyaret ettigi birimler sorulmamistir. Bu da anket sonuglarimin net bir sekilde ortaya
konulmasina engel olmustur. Bundan sonraki yapilacak caligmalarda anket sorular1 daha

spesifik hale getirilerek daha net sonuglar elde edilebilir.

Bu ¢aligma ile Tiirkiye de heniiz yayginlagmamis olan Iskan Sonrast Degerlendirme
konusu daha 6nce calisiimamis olan beledive hizmet binalarinda uygulanarak galisma

alanlarinin yay ginlagmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1. Belediye hizmet binalarmin vatandag agisindan degerlendirilmesi anket formu
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Belediye Hizmet Binasinin Vatandas A¢isindan
Kullanim Degerlendirmesi

Degerli ilge sakinleri,

Bu galisma, iskan sonrasi degerlendirme yontemi ile vatandaslarin hizmet aldigi belediye
binalarindan memnuniyetini élgmek ve vatandas agisindan gerekli duyulan ihtiyaclar ve degisiklikleri
belirleyebilmek amaciyla yapiimaktadir.

Anket iki bélimden clusmaktadir. Birinci bélim kisisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan
sorulardan; ikinci bélim ise belediye binasiyla ilgili kisisel gériis ve dustincelerinizi belilemeyi
amaglayan sorulardan meydana gelmektedir.

ligi ve katkilariniz igin simdiden tesekkir ederim.

Blisra INCE
Teknik Uzman Yardimeisi

* Gerekli

Katilimcinin Profili

1. Cinsiyetiniz? *
Yalnizea bir sikki isaretleyin
Kadin
Erkek

2. Yagimz? *
Yalnizca bir sikki isarstleyin.

20 ve alti
21-30
31-40
41-50

) 50 Gzeri

3. Egitim seviyeniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Ilkokul
Ortaokul
Lise
Universite

Lisansistu
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4. Kag yildir bu ilgede ikamet ediyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 yildan az
1-5wyl
6-10yil
11-15yil

15 yildan fazla

Binanin Genel Mimari Ozellikleri
Belediye binasi ile ilgili asadidaki sorulari kisisel gbrislerinize gbre cevaplayiniz. ("1" Kesinlikle
katilmiyorum, "5" Kesinlikle katiliyorum segenegdine es degerdir.)

5. Belediye binasi cadde lizerinden goriilebilmektedir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

6. Belediye binasinin girisi rahatlikla algilanabilmektedir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

7. Toplu tasima ile belediye binasina ulagim kolaydir. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 2 3 - 5

8. Aracla belediye binasina ulagim kolaydir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

9. Araba park alanlar glivenli ve rahattir, *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.




10.

s

12.

13.

14.

15.

16.

Araba park alanlari yeterlidir. *
Yalnizca bir sikki isaretieyin.

Engellilerin erisimi igin gereken rampa, asansor gibi birimler uygun ¢ozilmiistiir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Binaya girdikten sonra merdiven ve asansorlere ulagim kolaydir. *
Yalnizca bir sikki isaretieyin.

Asansdrlerin biiyiikliigl ve sayisi yeterlidir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Merdivenlerie ulasim rahat ve giivenlidir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Bina igindeki yonlendirme tabelalan yeterlidir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Birimlerdeki bekleme alanlar yeterlidir. *
Yalnizca bir sikki isaretieyin.




EK-2. Belediye hizmet binalarinin personel agisindan degerlendirilmesi anket formu

Belediye Hizmet Binasinin Belediye Personeli
Acisindan Kullanim Degerlendirmesi

Degerli Blylk¢ekmece Belediye Hizmet Binasi kullanicilari,

Bu ¢alisma; iskan sonrasi degerlendirme yéntemi ile belediye hizmet binalarinda kullanici
memnuniyetini degerlendirerek belediye ¢alisanlarinin verimliligi igin gerekli degisikliklerin
belirenmesine katkida bulunmasi, daha sonraki benzer calismalar i¢in rehber olmasi ve Tirkiye'de
diger kamu binalarinin tasanm kriterlerinin kullanici odakl olarak belirlenmesine katkida bulunmasini
saglamak amaciyla yapiimaktadir.

Anket dért bolumden olusmaktadir. Birinci bélim kisisel bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanan
sorulardan; ikinci bolim binanin isitimasi/sogutulmasi, havalandiriimasi gibi teknik degerlendirmeyi,
Gglincll bélim kullanicilarin ¢alisma ortamindaki eylemlerine bagli olarak islevsel degerlendirmeyi,
dbrdiincii blim ise belediye hizmet binas hakkindaki gérsel konfor ve estetik gibi kisisel gériis ve
dislincelerinizi belilemeyi amaglayan sorulardan meydana gelmektedir.

ligi ve katkilariniz igin simdiden tesekkir ederim.

Biisra INCE
Teknik Uzman Yardimcisi

* Gerekli

Katilimcinin Profili

1. Cinsiyetiniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kadin
Erkek

2. Yasiniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

20 ve alti
21-30
31-40
41-50

50 Gzeri

3. Egitim seviyeniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Ortaokul
Lise
On Lisans
Lisans

Lisansist
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4. Kag yildir bu kurumda ¢aligiyorsunuz? *
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

1 yildan az
1-5wyil
6-10wil
11-15yi

16 yil ve Gzeri

5. Kurumda genel olarak yaptiginiz is/islem nedir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

bilgisayar ortaminda calisma
telefon gériusmelen
proje inceleme

sahada kontrolluk

Diger:

Binanin Teknik Performans Degerlendirmesi
Calisma alaninizla ilgili asagidaki sorulan memnuniyet derecenize gére yanitlayiniz. ("1" hic memnun
degilim, "5" cok memnunum secenedi ile es degerdir)

6. Caligma alaninizin yaz aylarinda i¢ ortam sicakhigi
Yalnizca bir sikki igaretleyin

1 2 3 4 5

7. Calisma alaninizin kis aylarinda i¢ ortam sicaklig -
Yalnizca bir sikki igaretleyin

1 2 3 4 5

8. Bina digindan gelen gliriiltl problemi
Yalnizca bir sikki isaretleyin

1 2 3 N 5

9. Bilgisayarlardan veya i1sitma/havalandirma elemanlarindan kaynaklanan guiriiltii problemi *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 2 3 B 5
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10. Koridordan gelen glriltu problemi
Yalnizca bir sikki isaretleyin

1

oy

_ Diger galisanlarin birbirleriyle ve ziyaretgileriyle gériismesi esnasinda olusan guriltd
problemi *

Yalnizca bir gikki igaretleyin

1 2 3 4 5

12. Dogal havalandirmanin saglanmasi
Yalnizca bir sikki igaretleyin

1 2 3 A 5

13. Yapay havalandirmanin yeterliligi -
Yalnizca bir sikki isaretieyin

1 2 3 B 5

14. Yemekhaneden gelen kokunun énlenmesi
Yalnizca bir sikki igaretleyin

1 2 3 B 5

Binanin islevsel Performans Degerlendirmesi

Asadgidaki sorulan kisisel gorislennize gére yanitlayiniz. ("1" kesinlikle katilmiyorum, "5" kesinlikle
katilyorum secenedi ile es degerdir)

15. Bina giriginden sonra galisma alanima ulagim kolaydir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

1 2 3 B 5

16. Calisma alanimdan asansor ve merdivenlere ulagim kolaydir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

1 2 3 4 5
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17. Asansorler yeterli biiylklik ve sayidadir. *
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

18. Toplanti odalarinin yeri galigma alanlarina gore uygun konumdadir. *
Yalmizca bir sikki igaretieyin.

19. Sigara icenler icin bina iginde uygun bir mekan bulunmaktadir.
Yalnizca bir gikki isaretleyin

20. Ofisimiz kigi sayisi ve mobilyalarin yerlesimi agisindan yeterli blylikltiktedir. *
Yalnizca bir sikki igaretieyin.

21. Galisma masam yaptigim igle ilgili olarak yeterli biiyiikliiktedir.
Yalnizca bir sikki igaretleyin

22 Galigma masamin boyutlari (en/boyl/yiikseklik) bana uygundur. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

23. Sandalyem boyutlarima uygun ve rahattir. -
Yalnizca bir sikki isaretleyin
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24.

25.

26.

27,

28.

29.

30.

Galigma alanimin verimli olarak ¢caligmama katki sagladigini diistintyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Yemekhane yeterli blyiikluktedir. *
Yalnizca bir gikki igaretleyin

Toplanti odalar yeterli sayida ve blylikliiktedir. -
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Belediye binasi cadde uUzerinden goriilebilmektedir.
Yalnizca bir sikki igaretleyin

1 2 3 4 5

Binaya toplu tagima araciyla ulagim kolaydir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Binaya aragla ulagim kolaydir.
Yalnizca bir sikki igaretleyin

Otopark alam giivenli ve rahattir.
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 2 3 4 5
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31. Otopark alam yeterlidir. *
Yalnizca bir gikki igaretleyin

32. Binada engelli ulagimini saglayan asansdr, rampa gibi birimlerin ¢ézimu uygundur.
Yalnizca bir sikki isaretfeyin.

33. Bina ¢evresinde park, bahg¢e gibi agik alanlar mevcuttur.
Yalnizca bir gikki igaretleyin

1 2 3 4 5

Binanin Davranigsal Performans Degerlendirmesi
Asadidaki sorulan kisisel gorislerinize gore yanitlayiniz. ("1" kusurlu, "5" mikemmel secenedi ile es
dedgerdir)

34. Caligma alaninizin gin 1s1gin1 almas: *
Yalnizca bir gikk: igaretieyin

35. Galigma alaninizin aydinlatiimasi
Yalnizca bir gikki igaretleyin

36. Caligma masanizin rengi
Yalnizca bir sikki isaretleyin

37. Caligma alaminizdaki duvarlarin rengi *
Yalnizca bir sikks igaretleyin.
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38.

30.

40.

41.

42.

43

Galisma alaninizdaki dogemenin rengi
Yalnizca bir stkki isaretleyin.

Calisma alaninizdaki mobilyalarin rengi
Yalnizca bir Sikki isaretleyin

1 2 3 4 5

Calisma alaninizdaki zemin kaplama malzemesi
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

1 2 3 4 9

Bolucu duvarlarin malzemesi *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Asma tavan malzemesi ”
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5

Binanin dis cephesinin tasarimi *
Yalnizca bir stkki isaretleyin.

1 2 3 4 3

. Meydan diizenlemesi

Yalnizca bir gtkki isaretleyin

1 2 3 4 5

93




45.

46.

47

48.

49.

Caligma alaninizda gorsel mahremiyetin (béliici elemanlar/mobilyalarnn yerlesimi
vasitasiyla) saglanmasi

Yalnizca bir gikki isaretleyin

Caligma alanimizda igitsel mahremiyetin (béllicii elemanlar/mobilyalarin yerlegimi
vasitasiyla) saglanmasi *

Yalnizca bir gikki igaretleyin.

Binanin hirsizlik olaylarina karsi glivende olmasi -
Yalnizca bir sikki igaretleyin

Binanin depreme kargi emniyetli oldugu hissi *
Yalnizca bir stkki isaretleyin

Binanin yanginda kolaylikla tahliye edilebilirligi *
Yalnizca bir sikki igaretleyin
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