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OZET

Gosterisci  tikketim, o tliketimi gergeklestiren kisinin c¢evresinde takdir edilmesi,
begenilmesi ve diger kisilerin buna 6zendirilmesi lizerine kurulmus bir tiiketim seklidir. Bu
calismada Oncelikle tiiketimin gelisimi ve degisimi ele alinmistir. Gosterisgi tikketimle ilgili
Thorstein Veblen ve Duesenberry’ nin gelistirdigi teoriler incelenmistir. Gosteris algisini
ve gosterisei tliketimi daha detayli inceleyebilmek igin statii kavrami ve lilks kavrami
iizerinde durulmus, gosteris¢i tiiketim ile iliskileri agiklanmistir. Gosterisci tiiketim sekli
icin objektif olarak pozitif ve negatif bakis acilar1 gelistirilmistir. Buna bagl gdsterisci
tilketim yapmanin dogru veya yanlig olarak degerlendirilmesinin degiskenlik gosterdigi
tizerinde durulmustur. Gosterisci tiiketimin nedenlerine de odaklanilmis ve bunlar su
sekilde ifade edilerek ortaya konmustur: Degisen ihtiyaglar zevkler ve tercihler, artan mal
ve hizmet cesitliligi, takdir ve sosyal statii kazanma arzusu, liiks iirlinleri edinme arzusu,
gelir seviyesinin artmasi veya ani gelir artiglari, cevrenin degisimi, moda, reklam, tiiketici
acisindan kredi kartlarinin yerinde kullanilamamasi, tiiketici kredileri, marka. Gosteris¢i
tilketimde temel iletisim araglar1 bulunmaktadir, bunlar genellikle yasanilan semtler,
villalar, ev dosemelerindeki iiriinler, seyahat edilen yerler ve miicevherler seklinde
orneklendirilebilmektedir. Bu ¢alismada ev désemelerinde kullanilan iiriinler ¢ikis noktasi
olmustur. Buna bagli sosyal ¢evreye agilan ve gosteris icin alan olusturan ev i¢i mekani
salon olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, alan arastirmasi salon mobilyalari tasarimlarindaki
gosteris unsurlar1 ve gosterisei tliketimin etkisi iizerine gerceklestirilmistir. Bunun i¢in
Kayseri ili 6rneklem olarak ele alinmistir. Sonug olarak, gosterisci tiiketimin salon mobilya
aliminda etkisinin var oldugu, bu etkinin {riinlerin tasarimlarinda da ortaya c¢iktig
gorilmiistiir.
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ABSTRACT

Conspicuous Consumption is a form of consumption which is based on gaining
appreciation, wining recognition and making envy by other people. In this study, primarily
the development and change of consumption are discussed. The theories developed by
Thorstein Veblen and Duesenberry on Conspicuous Consumption have been examined.
The concepts of status and luxury are explained in order to examine the perception of
vanity and conspicuous consumption in more detail. Objectively, positive and negative
aspects of conspicuous consumption have been developed. Therefore, it has been
emphasized that the evaluation of the conspicuous consumption as right or wrong varies.
Also, focused on the reasons for conspicuous consumption, they were expressed as
follows: Changing needs pleasures and preferences, increasing variety of goods and
services, desire to gain appreciation and social status, desire to acquire luxury products,
increase in income level and sudden income growth, change of environment, fashion,
advertisement, not to use credit cards consciously, consumer loans and brand. There are
basic tools of communication in conspicuous consumption. They are often confronted with
living quarters, villas, home furnishings, traveled places and jewels. In this study, the
products used in the home furnishings were the starting point. Consequently, the saloon
has been identified as an indoor space that opens up to the social circle and creates a space
for showing. Therefore, the field research was carried out on the elements of vanity in the
saloon furniture. Kayseri province was taken as a sample for this. As a result, effect of
conspicuous consumption in purchasing of saloon furniture and the effect in saloon
furniture design came to exist.
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1. GIRIS

Tiiketim zihinde ¢Oziilmesi gereken bir deneyim, beyinsel bir olgudur. Sadece viicudun
gereksinimlerini karsilayan basit bir siire¢ degildir (Bocock, 2014: 58). Tiiketim, insanlarin
her tirli fiziksel, diisiinsel ve icgiidiisel ihtiyaglari dogrultusunda yapmis olduklar
eylemlerin biitiiniidiir. insan dogas1 geregi, tiilketme eylemi iizerine kodlanmis olarak

diinyaya gelir.

Tiiketimin biyolojik ihtiyaglar1 karsilamaktan sonra gelen en Onemli islevlerinden biri
tilketicinin toplumsal statiistinii gostermektir (Kiray, 2005: 120). Bu durumda gosterisgi
tiketimin aciga c¢iktigi goriliir. Ciinki tiiketmek; bireyin yeni imgeler, statiiler, prestij
gostergeleri edindigi, bunu bagskalarin1 kiskandirma icgiidiisiiyle yaptigr bir eyleme
doniismiistiir (Osmanli ve Kaya, 2014). Gosterisei tiiketim, tiiketimin diger insanlar
tarafindan begeni kazanmasi1 ve takdir gormesi {izerine kurulmus, hedonizme ve
kiskandirmaya dayali bir tiikketim seklidir. Gosterisci tiiketimi yonlendiren unsurlar olarak,
degisen ihtiyaclar, artan mal ve hizmet cesitliligi, takdir ve sosyal statii kazanma arzusu,
gelir seviyesinin artmasi ve ani gelir artiglari, c¢evrenin degisimi, moda ve reklam
gosterilebilir. Bu tiiketim tarzinin pozitif ve negatif elestirilere acik yonleri vardir. Negatif
olarak algilanan kismi asir1 tiiketimin hevesler ve gostermelik davranislar iizerine yapiliyor
olmasidir. Burada insan kendi duygularmin esiri haline gelip, anlik mutlu oldugunu
diisiiniirken aslinda zaman gectikce farkinda olmadan doyumsuzluk duygusunu olusturur
ve kendini mutsuz etmeye baglar. Pozitif elestirel kismi ise insanin bu duygularla birlikte
var olmasidir. Varolusundan itibaren olan bu duygularda diger ihtiyaclar1 gibi tatmine

aciktir. Bu nedenle gosterisci tiiketim yapmak degisken bir alt yapiya sahiptir.

Tabakalagsmis bir toplumun cesitli tabakalarindaki kisiler farkli farkli besin ve giyim
uriinleri tiiketirler veya tiiketim konusunda degisik kaygilara sahiptirler. Tiiketime
toplumsal agidan bakildiginda, tiiketimin insanlarin iliskilerini diizenleme fonksiyonunun
oldugu, ozellikle prestij ve statii gostergesi halini aldig1 goriiliir (Kiray, 2005: 14). Bu
tiiketim seklinde, gosterge ve iletisim araci olarak iiriinler kullanilmaktadir. Uriinlerin,
tilkketici ve tiiketicinin tiikettiklerini gostermek istedigi kisilerle olan iliskileri mevcuttur.
Kiray’in belirttigi gibi “iist tabaka mensuplarinin, miicevher, aksesuar, giyim, mobilya,
gibi kullandig {irtinlerde gosterisliligin gbze ¢arptigr” goriiliir (2005: 106). Kisiler yaninda

tastyabildikleri, iistelerine giydikleri, insanlara gosterebildikleri tiriinlerle gosteris yaparak



kendilerini ifade edebilirler. Bunun disinda, gosteris¢i tikketimin varligindan s6z edebilmek
icin kisilerin en ¢ok gosteris yapabilecekleri, tiiketimlerini sergileyebilecekleri alanlar da
bulunmaktadir. Bu anlamda evler igerisinde kullanan firiinlerin olusturdugu mekanlar,
gbsteris icin bir alan sunmaktadir. Ozellikle evin salonunun evin disariya agilan kapisi
oldugu ve misafirin bu alanda agirlandig1 g6z oniinde bulunduruldugunda, gosterisin ev
icerisinde en yogun bulunabilecegi bir alan oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
salon mobilya tercihleri 6nem arz etmektedir. Mobilyalarin gosteris i¢in kullanilan {iriinler

olabilmesi tiriinlerin gosteris unsurlar1 barindirmalartyla da iligkilidir.

Bu ¢aligmanin giris kisminda gosterisgi tiiketim ele alinmis, arastirma kisminda da evlerin
misafir agirlanan odalar1 tizerine c¢alisilarak salon mobilyalarindaki gosteris algisi
incelenmistir. Arastirma Orneklemi i¢in mobilya sektoriinde gelismis ve salon kiiltiiriini
bilinyesinde barindiran bir il tercih edilmek istenmistir. Buna baglhh Kayseri’de gelismis
mobilya sektorii ve misafir oda kiiltlirliniin goériilmesi bu ilin tercih edilmesine neden

olmustur. Arastirma Kayseri’de bulunan on bir {iretici/satici firma ile gerceklestirilmistir.

Arastirmanin amaci

Bu calismanin giris kisminda tiiketim kavrami ve gosterisci tiikketim kavraminin
incelenmesi amaglanmistir. Detaylandirilarak gosterisci tiiketimin var olmasinda etkin olan
statii ve liiks kavramlari, gosterisci tiiketimi yonlendiren unsurlar ve gosterisci tiilketime
elestiriler bakis agilar1 ortaya konmustur. Arastirma kisminda ise, gosterisci tiikketim ve
salon mobilyalar iliskisi ele alinmak istenmistir, boylece salon mobilyalarinda gosterisci
tilketimin etkisi, nedenleri ve bagli oldugu temellerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
Salon mobilyalar1 aliminda, miisteri Ozellikleri ile miisterilerin gosterigli {riinlere
egiliminin iligkisinin var olup olmadigini incelemek amaglanmistir. Buna bagli miisteri
ozellikleri; gelir grubu, yas araligl, meslek grubu, yerli-gogle gelmis kesim ve ev sahibi-
kirac1 seklinde ayrilarak egilimlerinin ne sekilde oldugunun ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Ayrica, salon mobilya aliminda miisteriyi etkileyen unsurlar arastirilarak,
bu sonuglarin gosteris¢i tiiketim temelli olup olmadigi ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Ek
olarak, firmalar agisindan iriinlerde gosteris unsurlarinin kullanilmasi1 ve bu konudaki
yaklagimlari, gerekceleri ve miisterinin buna tepkileri incelenmeye calisilmistir. Bu
nedenle, tliketicilerle goriismek yerine, firmalarla goriismeler gerceklestirilmis ve boylece

hem firma-iiriin hem miisteri-liriin algisini incelemek amag edinilmistir.



Arastirmanin 6nemi

Bu c¢alisma Kayseri Sanayii’nde onemli bir deger olan mobilya sektdrii lizerinden
toplam cirosunun %19,0’unu gergeklestiren Kayseri’de mobilya sektoriiniin il toplam
cirosu icindeki payr %23,0 diizeyindedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2016).
Salon mobilyalar1 temel alinarak yapilan analizlerle gosterigli liriinlere egilimin, gosterigli
iriin begenilerinin neden ve sonuglarina odaklanilmistir. Boylece Kayseri ilinde salon
mobilyalar1 liretiminde ve tercihlerinde gosterisci tiiketimin etkisi ortaya konulmustur. Bu
arastirma, salon mobilyalar1 {izerinden gosterisci tiiketim yapilabildigini gostermek ve

salon mobilya tasarimlarinda gosteris unsurlarini ifade edebilmek agisindan 6nemlidir.

Sinirliliklar

Mobilya sektoriindeki firmalarla goriismeyi engelleyen smirliliklar, zaman ve maliyet
kaynaklidir. Goriisme talep edilen bazi firmalar, kendi zaman kisitlart ve firma bilgilerini
paylasmak istememeleri sebebiyle, ¢alismanin genislemesinde smirlilik olarak ortaya
cikmistir. Ayrica, aragtirmanin konusu ve igeriginde sorulan sorulara alinan cevaplar
firmalarin  algist ile esitlenmis, goriisiilen kisilerin beyanlarina bagli kalinarak
simirlanmistir. Baska bir siirlilik ise yoneltilen bazi sorularin firma yetkilileri tarafindan
yanli cevaplanmasi ve firma, {iriin veya miisteri gruplar1 hakkinda olumsuzluk i¢eren hi¢bir

beyanda bulunulmamaya calisilmis olmasidir.

Kayseri’de bulunan fiiretici veya alim satim yapan on bir firma ile goriigme imkéni
saglanabilmistir. Bu deger, alinan verilerin igerigine ve yogunluguna bakildiginda ¢alisma

icin yeterli gorillmustiir.






2. TUKETIM KAVRAMI

2.1. Tiiketim Tanimlari

Tiiketim kelimesi sozliikte iki farkli anlama gelmektedir. Ik anlamu, tiiketme isidir. ikinci
anlamu ise, yapilan veya lretilen seylerin kullanilmas1 ya da harcanmasidir. Yogaltim veya

istihlak kelimeleri de ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2018).

“Tiiketim; ihtiyag, istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin karsilanmasi i¢in gerekli olan
mal, hizmet gibi iiretim ¢esitlerine ve paraya ya da bunun yerini alacak bir degere dayali,
ayrica zamana ve mekana bagli olan, sosyal ve ekonomik bir iligki bigimidir.” (Organ,
2008: 23).

Tiiketim, iktisat¢ilar tarafindan, mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarima cevap verecek
sekilde kullanilmasi olarak ifade edilir (Bugra, 2000: 10). Ekonomik kuram, tiiketicinin
finansal kaynaklarinin ve ihtiyaclarinin farkinda olarak en iist diizeyde fayda elde etmeyi
amaclamasi ve akilct davranmasini savunur (Cemalcilar, 1999: 61,75). Ekonomi temelinde
tiikketim, bir mal veya hizmetin iiretim ve miibadele siire¢lerinin kapsami olarak tanimlanir
(Hiz, 2009: 3). Tiiketim, ekonomik oldugu kadar psikolojik, toplumsal ve kiiltiirel de bir
olgudur (Bocock, 2014: 10). Psikolojik kuram, tiikketici davranisini algi, giidiilenme,
ogrenme, karakter 6zellikleri, kisisel imaj ve inanclar yardimiyla agiklar. Sosyolojik kuram
ise tiiketici davranisini kiiltiir, sosyal smif, aile gibi toplumsal olgularla agiklar

(Cemalcilar, 1999: 61,75).

Tiiketim kavraminin anlami, farkli kuramsal goriislere gore degisip cesitlenebilecegi gibi
tek bir goriis icinde analiz edilse bile tarihsel donemlere bagli olarak da farklilik
olusturabilir (Bocock, 2014: 42). Bu sistem de, dogadaki gibi “giincellik sistemi” ile
yonetilir ve moda gibi islevsel bir sekilde degismek zorundadir. Bu nedenle bir yenilenme

slirecine tabidir (Baudillard, 2016: 124).

Kavramin son donemde aldigi yeni tanimlardan biri, tikketimin onceki hali gibi temel
ihtiya¢ giderme eylemi olmanin yani sira bir dinlence ve eglence stili haline gelmis
olmasidir (Organ, 2008: 24). Dolayisiyla zamanla, tiiketimin manasi basari, haz, eglence

ve Ozgiirliik gibi kavramlar1 kapsayacak sekilde genislemis ve daha iyi bir yasamin temeli
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olarak goriilmeye baslanmistir (Ustiin ve Tutal, 2008). Ayn1 zamanda tiiketim, sosyal
smiflarin kendilerini ifade etme sekli olarak da goriilmektedir. Tiiketim bireylerin; imajlar,
gostergeler, imgeler ve sembollerle; siyasal, sosyal ve kisisel kimliklerini sunmalarina
olanak saglamaktadir (Organ, 2008: 24). Diger taraftan yasam standartlarinin artmasiyla
birlikte, gereginden fazla tiikketmek giiclin ve mutlulugun gostergesine doniismiis, sosyal
yagamin temel oOrgiitleyici ilkesi olan smifin yerini alan yasam tarzi, giderek sosyal
kimligin de temeli olarak algilanmaya baslanmistir (Ustiin ve Tutal, 2008). Dolayisiyla,
modern toplumlardaki tiiketim, zamanla degisim ve gelisim gostererek geleneksel
toplumlardaki hizmet ve mallarin tiiketimine ek olarak degerlerin de tiiketimi halini
almistir (Organ, 2008: 24).

Goriildugii gibi artik tiiketimcilik, Batili ve diger toplumlardaki milyonlarca kisinin giinliik
uygulamalarinda ve giinlilk yasaminda, kisaca her yerde, zenginin de fakirin de biling dis1
arzularina seslenmektedir (Bocock, 2014: 120). Bugiin, satin alma kisinin somut bir
ihtiyacina yonelik olmaktan ziyade, oncelikli olarak bir soruya verdigi cevaptir. Satin
alma, kisiden aralarinda degiskenler dizisine gore her nesne icin tercih yapmasinin
beklendigi bir oyundur. Satin alma eylemi bir se¢cimdir. Alict burada, dolaysiz nesnenin
faydaliligiyla ilgili soruyla ilgilenmez, dolayli nesnenin degiskeleri sorusuna cevap verir

(Baudillard, 2016: 130).

Tiiketim olgusu kisilerin hem temel hem de hedonik ihtiyaclarina cevap verirken aym
zamanda bir statii belirtisi olarak da kendisine yer bulmaktadir. Bununla ilgili Kiray
tiiketimi statii de@eri olarak ele almayan goriisleri elestirerek sdyle demistir: “Oyle
goriiliiyor ki tiiketimin biyolojik ihtiyaglar: karsilamaktan bagka, diger fonksiyonlar: ve bu
arada statli gostergesi olma durumu biitliniiyle gézden kacirilmis veya hi¢cbir zaman 6n

plana getirilmemistir.” (2005: 17).

Baudillard da tiiketim siirecini iki bakimdan ele alarak hem nesnelerin ve gostergelerin bir
hiyerarsi igerisinde statii degerleri olarak diizenlendigi toplumsal siniflama ve
farklilagtirma siireci oldugunu tanimlamig, hem de tiiketim pratiklerinin anlamlarini
edindikleri kodlarla anlamlandirma ve iletisim siireci olarak tanimlamistir. Dolayisiyla
tiiketim siireci bir iletisimsel dil ve miibadele sistemidir (Baudillard, 2016: 68). Tiiketimin
iletisim siireci olarak, sembollere ve gostergelere bagli olarak tanimlanmasi II. Diinya

Savasit sonrasinda Fransiz antropolog Claude Lévi-Strauss tarafindan ortaya atilan



“yapisalcilik” olarak bilinen bir yaklasima dayanir. Strauss, yapisalciligi yazi dilleri
mevcut olmayan, yani okuryazarlik oncesi donem toplumlarinin analiz edilebilmesi igin
gelistirmistir. Calismalarinda bu tarz toplumlara 6zel efsanelerin ve dini torenlerin
“yapilarinda” gosterge ve sembollerin varliginin 6nemini vurgulamistir. Boylece ilgi alani,
modern toplumlarin analizi olan kisiler, gosterge ve sembollerin bu toplumlarda da 6nemli
oldugunu fark etmistir. Tabi ki bu durum yazinin yerini tamamiyla gosterge ve sembollerin
aldig1 anlamina gelmemektedir. Fakat yapisalcilik endiistriyel toplumlarda da, bu tiir isaret
ve sembollerin 6neminin altin1 ¢izmistir. Bu tlir modern toplumlarda bu isaret ve
sembollerin rolii, tiikketimde ve tiiketimle ilgili ideolojide c¢ok belirgin sekilde goze

carpmaktadir (Bocock, 2014: 12,13).

Tiiketim siireci, sadece ekonomik olan bir kiiltiirel, sosyal siire¢ olarak (Bocock, 2014: 81)
ve bazi yazarlarin yaklasimiyla kdkeni insan biyolojisinde olan bir dizi gereksinim olarak
(Bocock, 2014: 74) tanimlanmamaktadir. Tiketim, artik, modern kapitalizmin alim giicii
yiiksek toplumsal yapilarinda maddi ihtiyaclarin doyurulmasiyla degil, sembollerin
oyunuyla yonetilen bir siire¢ olarak goriilmelidir (Bocock, 2014: 81). Demek oluyor Ki;
tiiketim; 1) artik nesnelerin miilkiyeti ve islevsel pratigi olarak degil, 2) basit topluluk
yahut birey prestiji olarak da degil, 3) ama degis tokus ve iletisim sistemi olarak yeniden
yaratilan ve siirekli verilip alinan gostergeler kodu seklinde yani dil olarak tanimlandigi

noktadadir (Baudillard, 2016: 110,111).

Baudillard, tiikketimi daima gosterge ve sembollerin tiiketilmesi olarak gdrmiistiir. Ona
gore bu gosterge ve semboller zaten var olan bir anlam dizisini ifade etmemektedir.
Tiiketicinin dikkatini ¢eken bu gdsterge/sembol sistemi i¢inde ‘“‘anlamlar” meydana
gelmektedir. Boylece tiiketimin, tiiketicinin aktif olarak katildig1 ve satin aldiklari {iriinleri
sergileyerek bir kimlik duygusu olusturdugu ve bu duygunun korundugu bir siire¢ olarak
kavramsallastirilmasi1 gerekir (Bocock, 2014: 74). Kimlik duygusunun, belli ekonomik
smifa ve sosyal statii grubuna dahil olmakla veya etnik kdken ya da cinsiyet yoluyla
insanlarin sahip oldugu bir sey olarak diisiiniilmemesinin gerektigini belirtmistir. Gittikge
daha ¢ok insan kendi kimligini kendisi olusturmaktir. Bu etkin kimlik olusturma siireci
icinde tiiketimin roli bilyiiktiir. Baudillard, tiiketicilerin; giyim esyasi, gida, taki, mobilya
ya da bir eglence tarzini, kim olduklariyla ilgili duygularmi disa vurmak icin satin
almadiklarin1 6ne siirmektedir. Tersine insanlar, kimlik duygularini, bu satin aldiklar

nesneler araciligiyla olusturmaktadirlar. Insanlar, kendi kimliklerini yaratmalarin



saglayacaklarina inandiklart mallan tiikketerek, olmay1 arzu ettikleri kisi gibi olmaya ve
kendileriyle ilgili bu imaji digerlerine iletmeye bdylece bu kimligi siirdirmeye caligirlar
(Bocock, 2014: 74).

Tiiketim farkli disiplinler tarafindan farkli tanimlanirken ayn1 zamanda farkli bakis agilari
tarafindan tiiketim tanimlarmin degiskenlik gosterdigi de goriilebilmektedir. Bu da
tilketimin tek bir zeminde agiklanamayacagini biitiinsel olarak ele alinmasi gerekliligini
gosterir. Ciinkii tiikketim degiskendir. Bocock ’da bu durumu su sekilde belirtmistir:
“Tliketim toplumsal olarak olusturulan ve tarihsel olarak degisen bir siire¢ anlamina gelir.
Tiiketim olgusu degismistir ve kapitalizm gelisimini siirdiirdiigii siirece de degismeye

devam edecektir” (2014: 52,53).

2.2. Tiiketim Kiiltiiri

Tilketim kiiltiiri kavrami iki sekilde agiklanmaktadir. Birincisi, her toplumun iginde
bulundugu tiiketim gelenegini, tarzint ve bigimini belirten bir tanimdir. Bu tanim, tiim
toplumlar i¢in kullanilan genel bir tanimlama olarak yerli kabilelerin, en modern ve
kiiresellesmekte olan toplumlarin tiiketim kiiltiirlerini igerir. Ikinci tanimlamaya gore ise,
tilketim kiiltlirli kavrami sadece pazar ekonomisinin egemen oldugu ve ileri ya da post-
modern dénemi yasayan toplumlarda var olan bir olgu olarak goriiliir. Bu nedenle biitiin
yerli kabileleri hatta modern toplum ve Kkiiltiirlerin 6nemli bir kismini kapsamaz.
Dolayisiyla yeni tanima gore tliketim kiiltiirii modern sonrasi (post-modern) asamada olan
toplumlarin kiiltiirlerinden s6z eder. Basta Amerika olmak iizere, Avrupa ve Japonya gibi

devletleri kapsar (Organ, 2008: 29).

Bu anlamda tliketim kiiltiirli, kendi degerlerini, normlarini, hukukunu, yasam seklini,
siyasetini ve ekonomisini i¢inde barindirir, bir biitiindiir ve kendine has bir sistemi vardir.
Celiski kabul etmez, ¢eliskilerin oldugu yerde ise bunalima neden olur. Bu nedenle tiikketim
kiiltiirii kapitalizmin sorunlu ama onemli bir asamasidir. Tiketim kiiltlirline katilim,
toplum ve bireylerin temel ihtiyaclarim1 karsilamasiyla gergeklesme imkani bulur (Organ,
2008: 29,30). Dolayisiyla, genellikle tiiketim kiiltiirii, hedonizmi, disavurumsal hayat
tarzlarinin yesertilmesini, zevk pesinde kosulmasini, narsistik ve bencil kisilik tiplerinin

gelistirilmesini 6n goriir (Featherstone, 2013: 187).



Zamanii televizyon izleyerek, hafta sonlarini aligveris merkezlerinde metalar1 izleyerek
ya da kredi kart1 taksitlendirmesi sonucunda bunlar1 “sahiplenerek™ geciren Tiirk insani,
tilketim kiiltiiriinlin etkisi altinda yasamaktadir. Calismak zorunda oldugunu bilmektedir
clinkii tlikettiklerini 6demek durumundadir. Belki de tek bilmedigi, tiikettikleriyle, higbir
zaman tam anlamiyla mutlu olamayacagidir. Ciinkii bu anlamiyla tiiketim, insan olma
onurunu ve sevincini yansitmaktan ¢ok, toplumda var olan esitsizligi yeniden iiretmeye ve
bu esitsizligi kapatmak icin en Onemli ara¢ olan yarisma etigini canli tutmaya

calismaktadir (Aydogan, 2009: 213).

2.3. Tiiketim Toplumu

Tiiketim toplumunun ne zaman olusmaya basladigina dair kesin bir donem belirtilemese
de, baz1 yazarlar bu toplum olgusunun kékenlerinin kronolojik olarak 18.yy’a dayandigim
ileri siirerler. Bunlarin genel goriisleri, tilketime yonelik tiretimin, ge¢imlik tiretimin yerine
geemesiyle, insanlarin kagmilmaz bir bigimde tiiketici olmaya basladiklar1 seklindedir

(Yaniklar, 2006: 25,29).

“Tiiketim toplumu” denildiginde, yeni tiikketim kiiltiirliniin toplum bireylerinin ¢ogunda
egemen olmasindan bahsedilmektedir. Yeni tiiketim kiiltiiri modernlesmeye yakin olan
toplumlarin iist siniflarinda hakimdir. Toplumun genelinde bu kiiltiir tarz1 az goriildigi
icin bdyle toplumlarda tiiketim kiiltiirii var olsa da bu toplumlar tiiketim toplumu olarak
isimlendirilemez. Bu sebeple tiiketim toplumlari iginde yer almayan ama yeni tiikketim
kiiltiiriinin belirli nimetlerinden faydalanan toplumlar igin “tiiketici toplumlar” demek
daha dogru olacaktir. Tiiketici toplumlarda harcamalar arasinda gelir aleyhine bir
dengesizlik mevcuttur. Uretici olmaktan ziyade tiiketicidirler. Yeni tiiketim kiiltiiriiniin tiim
kosullarim1 tasimaz, yerli ve geleneksel tiiketim tarziyla modern sonrasi tiiketim tarzi
arasinda kalir ve bir adaptasyon siireci yasarlar. Tiiketim toplumlarinin iist simif ve orta
siif hatta bazen alt sinif bireyleri de yeni tiikketim tarzi karsisinda cevapsiz kalamazken,
tilkketici toplumlarinda gelir gider dengesinin bulundugu tek siif olan iist sinifin disinda
olan orta simif bile yeni tiiketim tarzina dahil olma konusunda asir1 istegi olmasina karsin
genellikle zorlanir. Tiiketim toplumu ve tiiketici toplumlarin disinda kalan {igiincii toplum
sekli ise yeni tiiketim aligkanliklarina karst umursamazca davranan hatta bazen yeni
tilkketim kiiltiirtinden haberdar olmayan toplumlardir. Bu toplumlara “kanaatkér toplumlar”

denilebilir. Kendi hallerinde yasarlar ve geleneksel tiiketim aligkanliklarindan 6diin
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vermeden devam ederler. Bu toplumlar merkeziyetci siyasal ve ekonomik sistemle
yonetilirler; piyasa ekonomisine karsi ¢ekingen olup kendilerini ondan korumak isterler.
Tiiketici toplumlarina gore, tiiketim talebi ve giderleri daha dengeli ve tatminkar

goriilmektedir (Organ, 2008: 29,30).

Tiikketim toplumunun ana Ozelligi kisilerin sadece ihtiyaglar1 igin tiiketmek yerine,
tilketimin 0nemli bir amag, yeni bir ihtiya¢ haline gelmesidir. Tiiketim toplumu 6ziinde
bagimlilig1 barindiran bir toplum yapisidir. Piyasada, kandirma yoluyla insanlarin sisteme
entegrasyonu ve bagimliliklar1 saglanmaktadir. Bagimlilik moda, biiyiilii aligveris
mekanlari, promosyonlar, {irliniin cazibesi, aldatmaca ve taksitli/kredi kartli gibi 6deme
segenekleri ile saglanmaktadir. Erich Fromm’a gore bu toplum yapisinda, tiiketici siirekli
aglayarak biberonunu isteyen ve hi¢ biiylimeyen bir bebek olarak kalir (Ersoy, 2008).
Bauman’a gore ise, tiiketim toplumunun kiiltiirii 6grenmeye degil unutmaya dayalidir.
Unutmaya dayali bir kiiltiirde bireyler, oncekileri sorgulamadan yenilere kucak agmalidir
(1999: 994). Dolayisiyla bu toplum tipinde tiiketime karst bagimlilik ve unutma temelli

tatminsizlik vardir.

Baudillard ise s0yle tanimlamistir:

Yaygin kullanimin oldukc¢a disina ¢ikan genis anlaminda bu ambiyans kavrami
asagidaki sekilde tanimlanabilen tiiketim toplumunun temel niteligini olusturur. 1)
“Amacg” ve aligkanlik degerleri yerini iliski aninda son bulan ambiyans degerlerine
(iliskisel, i¢kin, amagsiz degerlere) birakir. 2) Tiiketim toplumu hem bir mal {iretimi
hem de hizlandirilmus iliski iiretimi toplumudur (Baudillard, 2016: 223).

Ayrica Baudillard, tiiketim toplumunun varligint slirdiirmek i¢in nesnelere ihtiyag
duydugunu, yani onlar1 yok etmek istedigini, bu nedenle yok etmenin {iretimin temelini
olusturdugunu belirtmistir. Boylece tiiketimi yok etme ve iiretme arasindaki terim olarak
tanimlamistir. Nesnelerin yalnizca yok etmede gereginden fazla var oldugunu ve yok

olmalariyla zenginligi simgelediklerini dile getirmistir (Baudillard, 2016: 47).

Bu toplum yapisinda tiiketiciler i¢in gelistirilen {irlinlerin orijinal kullanim degerleri yani
mallarin  anlamlar1  reklam, medya ve mallarin teshirine yonelik tekniklerle
istikrarsizlastirilmistir. Bu iirtinlere, birbirleri ile bagdastirilan biitiin arzular ve duygular
silsilesine davetiye c¢ikarabilen yeni imaj ve imgeler ilistirilmistir (Featherstone, 2013:

164). Marc Guillaune de tiikketimcilik evresinde edinilen mallarin “yarar islevi”
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golgelenirken, “gosterge islevinin” baskdseye gectigini savunur. Dolayisiyla, elde
edilmeye c¢aligilan, imrenilen, alinan ve tiiketilen artik gostergelerdir (San, 2003). Bu
toplum, tiiketim toplumu olarak tiikettigi kadar fikir de tiiketir. Bu anlamda tiiketim ve
bolluk, hizmetlerin, maddi mallarin, driinlerin degil, tiiketimin tiiketilen imgesi

modernligin ahlakint meydana getirir (Baudillard, 2016: 254).

Tiirklerin tiiketim toplumu olup olmadiklarina da kisaca bakacak olursak tiiketimin engel
olunamaz sekilde tiim toplum vyapilarina yayildigini ve tiikketmenin yasam tarzina
doniistigiinii goriirtiz. Ersoy (2008)’ de, insanlarin artik hafta sonlarimi ve tatillerini
piknikte veya parklarda gecirmek yerine, hipermarketlerde gegirdiklerini, alabildigine
malin bulundugu bu yerlerde ihtiyaci olsun olmasin ¢esitli mallari satin aldiklarini belirtir.
Hipermarketler aligveris amaciyla ve aligveris listeleri ile gidilen yerler olmaktan ziyade
eglence merkezleri, restoran, ¢ocuk parki ve kafeterya ile ailece gidilen bir gezme yeri
haline gelmislerdir. Buralara giden insanlar, hi¢ hesap etmedikleri aligverisler yapmakta ve
bazen islerine hi¢ yaramayacak seyler alabilmektedir. Cinar ve Cubukgu (2009) da ise
gliniimiizde tiikketimin, temel ihtiyaglarin giderilmesinden ziyade bireylerin toplum igindeki
konumunu ve yerini belirten bir gosterge niteligi tasidigini belirterek buna bagli; cari gelir
yerine gegen kredi kart1 ve bilingsiz kullanimi, aligveris ortamlarinin rahat olmasi, modanin
stirekli olarak degismesi, bos zaman, gosteris, ambalaj, saticilarin tutum ve davranislari,
reklamlar, 6zel giinler, tiiketimin statii kaynagi olarak goriilmesi, kitle iletisim araglarinin
etkileri gibi tiiketimi artirici etkiler zaten tiiketim nesnelerinin kugsatmasi altindaki
tilketicileri daha fazla tiiketme egilimine yonlendirdigini ifade etmistir. Tiiketicilerin
stirekli olarak tiikketimi diistinmeleri, bunun da 6tesinde tliketimi bir yasam tarzi haline
getirmeleri toplumumuzun “tiiketim toplumu” olarak nitelendirilmesinin sebebi seklinde

aciklamistir.

2.4. Tiirkiye’de Tiiketim

Zorlu, Batili yasam tarzinin Tiirkiye tiiketimine etkisini tarihsel ve gelisim evrelerine bagh
olarak ayr1 basliklar altinda dile getirmistir. Bunlardan ilki tiiketim kiiltiiriiniin dogusu ve
Batil1 yasam tarzinin olusmasini yani Osmanlinin son dénemini kapsamaktadir (Zorlu,
2003).
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Ikinci dénem ise Organ’ m belirttigi gibi, 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde Osmanli Devleti’nin
yerini Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ ne birakmasiyla birlikte Tiirk tiiketim kiiltlirtinde
ciddi anlamda bir farklilasma ve bir degisme yasandigi donemdir. Bu degisim geleneksel
Tiirk devlet yapisinda, devlet kimliginde ve devlet zihniyetinde radikal bir doniistiir. Artik
devlet hem kurumlariyla hem de vatandaslariyla homojen ve topyekin bir Batililasma
stirecine girmistir ve Osmanli’nin tersine Batililasmaya karsi toplumsal muhalefet de belli
bir dénem gectikten sonra esneklesmistir (2008: 120). Zorlu (2003) ’nun ifadeleriyle de
ikinci donemi yani Cumhuriyet donemini kapsamaktadir. Bu donemde tiiketim kiiltiiriinde
meydana gelen onemli degisim asamalarindan biri, Cumhuriyet’in ilk senelerinde kiiltiir
alaninda yapilan “inkilaplar” ile yasanmistir. Devlet, devletin tiim kurul ve kuruluslarina
ilave olarak Tiirk insaninin, ailesinin, kiiltliriiniin, dininin, eglence sekillerinin, giyiminin
kisacast tiim deger ve normlarinin dogrudan Batililagmasini istemistir (Orcan, 2008:

121,122).

Zorlu (2003)’ iin belirttigi tiglinci donem ise toplumsal degismenin hizlanmasi, tiiketim
kiltliriiniin ve driinlerin yayilmasi yani 1950- 1980 arasi dénemdir. Bu donem Organ

tarafindan da kitlesellesme donemi olarak adlandirilmistir (2008: 157).

Kitlesellesme dénemi Tiirkiye’de batili ve modern iiretim ve tiikketim Oriintiilerinin,
alt yapmin hazirlandigi II. Diinya Savasi sonrasinda siyasal ve ekonomik alanda
girisilen yapisal degisikliklerle baslayip, 1980’lere kadar (yaklasik 35 yil) bir siireyi
kapsar. Suanda kullandigimiz birgok ev esyasi ve giindelik hayati pratiklestiren
teknolojik triinlerle Tiirk bireyi ilk defa bu donemde tanigmistir. Bu nedenle bu
donemde geleneksel tiiketim tarzinda ve Tiirk giindelik hayatinda ciddi bir degisme
gergeklesmistir (Organ, 2008: 157).

1950 sonrasi tiiketim kiiltiiri dis ve i¢ etmenlerle geliserek yayilmistir. Dis etmenler digsal
politik nedenlerle refah uygulamalarinin yayginlasmasidir. Temel i¢ etmenler ise, tiiketim
kiiltiiriiniin geleneksellesmesi, tarim politikalari ile muhafazakar yeni siifin yiikselmesi ve
boylece kentlesme ile birlikte toplumsal degismenin hizlanmasidir (Zorlu, 2003). Kirsal
alandan kentsel alana goglerin yasandigi siireg, 1950 sonrasi niifus artis hiz1 ile birlikte
once artmistir fakat bu artis 1980’lere kadar siirmiistiir (Eren, 2008: 13). I¢ go¢le beraber
%19 oraninda kirsal tliketim kiiltiiriinden kentsel tiikketim kiiltlirline bir niifus kaymasi
olmustur. Boylece, 1980 itibariyle yaklasik olarak niifusun yarisi kentsel tiiketim
kiiltiiriiyle tanisik olmustur (Giiven, 1996: 104). Sehirlesmenin baslamasindan sonra el ve

emek yogunluklu iiretim-tiiketim bi¢iminden, hazir tiiketim bigcimine radikal sekilde
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gecilmigtir. Tiirk toplumunda, bu radikal doniisiim egilimi ile birlikte, “kapitalist ev
tiketim kiltird” dogmus ve gelismistir. Bu tiketim bi¢imi, tarimsal tiiketim
ekonomisinden endiistrilesmis tiiketim ekonomisine doniisiimiin bir niteligi olarak

goriilmektedir (Organ, 2008: 192).

Ayrica bu donemde tiiketim kiiltiirii dis etmenlerin etkisiyle de gelismis ve yayilmistir.
Kente go¢ eden niifusa ek olarak Avrupa’ya giden Tiirk kitlesi de mevcuttur. Avrupa’ya
giden Tiirkler, dogrudan modern iiretim ve tiiketim tarziyla, Bat1 kiiltiiriiyle muhatap
olmustur. Tiirkiye’ye ziyaret amaciyla gelen veya kesin doniis yapan Tiirk iscilerin
Avrupa’da edindikleri aligkanliklar ve getirdikleri tiiketim iiriinleri 6zellikle degisime daha
kapali kirsal kesimde yasayan insanlar {izerinde etkili olmustur (Org¢an, 2008: 163,164).
Ibrahim Yasa’nin Ankara il ve ilgelerinde yaptig1 calismasinda bu dénemde yurda dénen
ailelerin tiiketim egilimlerinde eskiye oranla ve yerli halka gore 6nemli artislar oldugu
goriilmektedir. Arsa, ev, diikkkan gibi emlak harcamalarina ek olarak; ev esyalari, araba,
kadinlar igin siis esyalar1 ve miicevherler, Iskoc viskisi ve Alman sigarasi, mobilya esyalart
gibi statii mallarina da 6nemli harcamalarda bulunduklari ortaya ¢ikmistir (1979: 170,186).
Avrupa etkisi disinda Marshall yardimlariyla Amerika etkisi de iilke tiiketim tarzinda
oldukga belirgin bir sekilde yer edinmistir. Yardimlar nedeniyle birgok iilke, hem siyasal
hem ekonomik hem de askeri bakimdan Amerika’ya dogrudan bagimli hale gelmistir. Bu
yardimlarin Tiirk piyasa ve tiikketimine etkileri ve sonuglar1 degerlendirildiginde, ilk basta
Tiirk pazarinda bulunan Amerikan {irlinlerinin hizli bir sekilde arttigi gortliir. Boylece
Tiirk insaninin Amerikan markalariyla, modern tarim araglar1 ve beyaz esyayla tanismasi
saglanmistir. Endiistrilesmenin esiginde yasanan bu degismeyle yani Amerika’nin Tiirk
tilkketim kiiltiirline girisiyle birlikte, ilk zamanlarda “Tiirk tiiketim kiiltiirii Avrupa’dan daha

¢ok Amerika’dan etkilenmistir” denebilmektedir (Or¢an, 2008: 170,171).

Donemin en dnemli 6zelligi tiiketim kiiltlirlinlin hiz kazanarak toplumun alt katmanlarina
kadar yayilmasidir (Zorlu, 2003). Tiiketim kiiltiiriindeki bu yayilmada, 1960’1arin sonunda
televizyonun kullanilmaya baslanmasi hi¢ kuskusuz 6nemli bir etkendir. Gerek komsuluk
iligkilerinde gerek ev ici dekor diizenlemelerinde, bos zaman aliskanliklarinda ve birgok
tilkketim kaliplarinda televizyonla birlikte degisim olmustur (Organ, 2008: 179). Bu donemi
diger donemlerden ayiran temel nokta; geleneksel degerleri ve yasam bi¢imini modern

doneme aktaracak uygulamalarin yapilmig olmasidir (Zorlu, 2003).
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1950-1960 yillar1 arasindaki tiiketim davraniglarinin degisimini Kiligbay su sekilde

belirtmistir:

1950-1960 doneminin baska ve dnemli bir 6zelligi sosyo-ekonomik bir karakter tasir,
Bu, belli dlgiide bir “davranig degismesi, tiiketim standartlarinin yiikseltilmesi
hirsidir. Bu olay iktisat sosyolojisi ac¢isindan “ihtiya¢ dogurulmasi, ihtiyag
gelistirilmesi” dir. Geleneklerimiz yakin tarihe kadar kanaatkarligi, azla yetinmeyi
bir davranis bigimi olarak yerlestirdigi halde, 1950 sonrasinda politika-sosyal bu
olgu sonucu olarak kanaatkarliktan, bir lokma bir hirka felsefesinden “tiiketimcilik”’e
yonelme egilimi bas gostermistir (1999:108)

Zorlu’nun (2003) belirttigi dordiincii donem ise tiiketim kiiltiiriiniin ve {irlinlerinin
yogunlagmas: yani 1980 ve sonrasi déonemdir. Bu donem Organ tarafindan da kiiresellesme
doénemi olarak adlandirilmistir (2008: 157).

Tiirkiye’de 1980’ 1i yillarda yasanan ve yenidiinya diizeni seklinde adlandirilan degisim
stireci, Uretime ek olarak tiiketim olgusunun da daha farkli bir boyut kazanmasina sebep
olmustur. Ticari ve finansal serbestlesme ile birlikte tiiketim {iriinlerinin sayist ve ¢esitliligi
artmustir (Oztiirk, 2002: 79,81). 1980 yilindan bu yana ticaret ve finans serbestlesmesi ile
tilkketim {irlinlerinin sayist ve c¢esitliligi fazlaca artmistir. Bu donemde geliri yiikselen
siiflar likks tiiketimin alicist haline gelmigtir. Ayn1 donemde kitle iletisim araglarinin
cogalmasi ile tiiketim kiiltiiriiniin toplum tizerindeki etki ve baskisi da artmistir (Zorlu,
2003). Bu donemde batili tiiketim tarzinin zengininden fakirine sehirlisinden koyliisiine
“sosyalist” inden ve “dinci” sinden “liberal” ve “laik” ine kadar her yerlesim bolgelerinde
her smifta ve her farkli goriisten insanlarda yayginlagsmasi ve ideal yasam tarzina
dontismesi, Tiirk toplumunda modernlesmenin artik kaginilmaz olarak kiiresellestigini
gostermektedir (Orgcan, 2008: 197,198). Batililasmada toplum devleti agsmis ve geride
birakmistir. Batililasma Oyle bir noktaya gelmistir ki bu gelinen nokta, kiiltiirel ve
toplumsal biitiinliigli zedeleyen ve yikan bir unsur olarak siyaset sosyolojisi agisindan bile

kayg1 verici bir hal almistir (Organ, 2008: 202).

Kullanilan iiriinlerde ise bu Bati 6zentiliginin ne boyutlara ulastigin1 Organ su sozleriyle

ifade etmektedir:

Buzdolabi, camasir makinesi, otomobil, televizyon gibi her ailenin kullandigi
mallarin markasi ¢ogunlukla yabanci markadir. Isin bir baska boyutu, tekstil gibi
diinya iiretiminde ilk {i¢te yer alan Tiirk firmalarinin irettikleri iiriinlere marka adlar
olarak Mudo, Tiffany-Tomato, Collezione gibi genelde yabanci adlarin tercih
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edilmesidir. Yurtdisi piyasada rekabet edebilmek i¢in bu adlar tercih ediliyor olabilir,
fakat kendi toplumunda kendi iirlinlinii satarken yabanci bir marka adi kullanma
ihtiyaci, Batililasma seriivenimizin ne boyuta ulastigini = gostermektedir
(Or¢an,2008:207-208).

Bu doénemde evlerde kullanilan esyalar, “zorunlu olarak”, televizyon, buzdolab1 ve diger
ev aletleri oldugu gibi markalar1 da Sony, Bosch, Philips gibi markalardan olusmaktaydi.
Markasiz esya ve ev dizaynindan markali esya ve ev dizaynina gecilmistir. Bdylece,

kiiresel ev standartlar1 ortaya ¢ikmistir (Organ, 2008: 251,252).

Bu donemde tiiketici davranis temelleri ve sekilleri de ele alinacak olursa, donemin durum

analizi daha rahat yapilabilir.

Savaslarla, kitliklarla ve toparlanma siireciyle gecen uzun bir donemden sonra, 1980’lere
gelindiginde refah seviyesinin goreceli olarak artmis olmasi insanlara arzu ve taleplerini
gerceklestirme olanagi saglamistir. Dolayisiyla Tiirk toplumunda Batililasmay: giidiileyen
psikolojinin aslinda ge¢mis yoksul yasam kosullarindan kaynaklandigini géz ardi etmemek
gerekmektedir. Tiirk toplumunda uzun siireli var olan “insanca yasama” 6zlemi, 6zellikle
1990’11 yillarda tiikketimde patlamaya ve “cagdasca yasamaya” donilismiistiir (Organ, 2008:
251,252). Savas psikolojisini atlatmanin disinda bu tiiketim yogunlasmasinin 6nemli iki
nedeni daha vardir. Birincisi bireysel 6zgiirlik konusundaki gelismeler, bir digeri ise
giderleri ve modern tiiketimi karsilama yoniinden, vatandaslarin ve piyasalarin maddi

agidan hazir olmalaridir (Organ, 2008: 35,36).

1980 sonras1 donemde tliketim kiiltiiriiniin gelismesinin insanlar tizerindeki farkli iki
boyutu mevcuttur. Bunlardan birincisi, maddilesmenin, para sahibi olma tutkusunun ve
koseyl donmenin, “mutlu ve iyi bir hayat yasamanmn” gerekliligi olarak diisiinme
olgusudur (Zorlu, 2003). Boylece ideolojik kimlikler erimeye baslamis ve yerini parasal
iligkilere birakmistir. Yeni toplumsal diizen igerisinde ideolojik dayanisma yerini tamamen
gelir ve tiiketimin giiciine bagh smifsal dayanigsmaya terk etmistir (Organ, 2008: 221).
Ikincisi ise, maddi iiriinlere kars1 asir1 tutku gelismesi ve bu iiriinlerin fantezi ve gdsteris,
yenilik ve Bati kiiltiiriine dahil olma gibi gayelerle elde edilerek kullanilmasi, yasam

seklinin 6nemli bir 6gesi halini almis olmasidir (Zorlu, 2003).
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Dolayistyla kiiresel donemle birlikte, Batili tiiketim oriintiileri hayata girdik¢e duyarliliklar
kaybolmaya baslamistir. Algak goniilliiliik ve miitevazilik yerilmekte buna karsi gosteris
ve rekabet yeglenmektedir. Ayrica, modern Kkapitalist diinyada insanlardan {iretirken
“takim ve grup ruhu” ile hareket etmeleri beklenirken, tiiketirken de daha bencil ve
bireysel olmalar istenir ve insanlar buna 6zendirilir. Bu nedenle, artik ideal insan tiiketen

insan (homo consumer) olmustur (Organ, 2008: 226).
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3. GOSTERISCi TUKETIM

3.1. Gosterisci Tiiketim Kavram

Gosteris tiiketimi kavraminin iktisat ve sosyoloji literatiiriinde kabulii Veblen’le olmustur
(Babaogul ve Bugday, 2012). Thorstein Veblen (1857-1928), Amerika’nin en bilinen etkili
sosyal diisiiniir ve elestirmenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. ilk kez 1899°da
yayimlanan “The Theory of The Leisure Class” (Aylak Smifi Teorisi) adli kitabinda,
tilketimin gosteris amaci ile de yapilabildigini ileri slirmiis, toplum-ekonomi arasindaki
iligkiyi sinifsal farklilagmalarla da iligskilendirmistir. Bu baglamda Veblen, gdsterisci
tiiketimin {ist sosyal siif ve bunlara benzemeye ¢alisan diger siniflar tarafindan gosteris
amagl olarak yapilan aligverisler oldugunu 6ne siirmiistiir (Giileg, 2015). Veblen, bu
tiikketim biciminin eski ¢caglardan giiniimiize biitiin toplumlarda hakim ve mevcut oldugunu
belirtmistir. Veblen’e gore tiiketimin bu alisilmis yapisi kolay kolay degisiklik
gostermemektedir (Babaogul ve Bugday, 2012).

Gosterisci tiiketim, Duesenberry tarafindan tiiketim egiliminin zamanla neden azalma

gostermedigi nispi gelir hipotezi’ nde agiklanmaktadir.

Duesenberry ilk ¢ikariminda, “bireylerin bir kere ulastiklari tiiketim diizeyinden pek
fedakarlik etmek istemedikleri, gelirleri diisse dahi tiketim aligkanliklarindan
vazge¢mediklerini” One siirer. Duesenberry ikinci ¢ikariminda ise, “bireylerin kendi sosyal
cevrelerine ayak uydurma, tiiketim harcamalar1 ile g¢evresindeki insanlari etkileme gibi
egilimleri oldugunu” ileri siirer (1948: 75). Duesenberry, bireylerin tiikketim ve tasarruf
davraniglarinin i¢inde bulunduklar1 toplumsal g¢evre ile biiyiik olciide iliskili oldugunu
gozlemlemistir. Belli bir gelir diizeyindeki kisi, gelir diizeyi yiiksek komsu g¢evresinde
yastyor ise, daha diislik gelirli bir ¢evrede yasarken yapacagi tiiketimden daha cok tiikketim
yapmaktadir (Branson, 1989: 270,271).

Insanlar daha kaliteli veya daha iyi sayilan tiiketim iiriinleri ve tiiketim bicimleri ile
tanistikca, ihtiyaglarini karsilayacak yeni yollar edindikge, gelirleri degismese dahi, daha
fazla tiikketme egilimi gosterirler. Daha fazla tiketme isteginin artig1 daha kaliteli tiiketim
tirtinleri ile iletisimlerinin sikligina baglidir. Duesenberry (1952) bu etkiyi “demonstration

effect” yani, “gdsteris etkisi” olarak agiklamaktadir.
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Gosterisei tikketim sekli, sembolik deger kavramiyla ve tiiketicinin dahil oldugu veya
olmak istedigi referans gruplarinin dikkatini ¢ekebilmek igin bir iirlinii satin almasiyla
alakalidir (Babaogul ve Bugday, 2012). Gosteris tiiketimi, diger bazi ihtiyaglar gibi kisinin
sadece kendi tatmini i¢in degil, bagkalarinin géziinde 6nem kazanmak i¢in yapilir. Bu tarz
tilkketime egilim gosterip gostermemesinde kisinin karakteri, psikolojik yapisi, 6nemli rol
oynuyorsa da, tiiketim davranisinda yadsinamayacak en onemli etken, i¢inde bulunulan
toplumun kiltiirel degerleridir. Toplumun kiiltiirel ve sosyal yapisinin gosteris meraki
karsisindaki tutumu, kiginin davranisina yon vermektedir (Cinar ve Cubukgu, 2009). Kisi
her yerde oncelikle kendinden hoslanmaya ve kendini begenmeye 6zendirilir. Kendini
begenerek bagkalarinin begenisi kazanma sansina eristigini bilmektedir (Baudillard, 2016:
113). Bu sorunlu iligskiler aginda “kendi varhigini kabul ettirmek”, “nitelikliligini
gostermek™” degil; ama digerleriyle iliski kurmak ve onaylarim1 kazanmak, olumlu

yakinliklarini1 ve yargilarini istemek s6z konusudur (Baudillard, 2016: 222).

Insanlar, bireysel hazzi1 ve bireysel gosterisi 6n plana ¢ikaran hedonizmi yayginlastirarak,
gosteris¢i/kiskandirict  atraksiyonlar gostererek, kapitalizmin kendini yenilemesini
saglamistir. Boylelikle, gelismis endiistriyel toplumlarda tiiketim, bireyin gdsteris¢i tatmin
isteginin giderilme alani olarak 6ne ¢ikmistir. Bunun icin de, tiiketmek, normal olmaktan
cikarak, cilginca yapilan, bireyin yeni statiiler ve prestij gostergeleri edindigi, bunu
baskalarin1 kiskandirma iggiidiisiiyle yaptigr bir eyleme doniismektedir. Daha ¢ok
tiketmenin, {ist simf isareti olarak goriilmesi, sinif ylikseltme arayisindaki kesimin
gosteris¢i  tilkketim sembolleri  kullanmasina, sahiplik durumunu abartili  sekilde
sergilemesine yol agmaktadir. Dolayisiyla, meta ve tiiketimci performans, baskalarindan
istiin olma araci olarak kullanilmaya baslanmistir (Osmanli ve Kaya, 2014). Diinyanin
zengin kesimine ait olan bu tiikketim kaliplarmin gosterimi, yoksulluktan veya kisith
tiketimden c¢ikmis geg¢is toplumlarinda, “biz de bunlart hak ediyoruz” fikrini
olusturmaktadir. Bununla birlikte ge¢is toplumlar1 da bu seviyeye ulasma veya bu seviyeye

yaklagma arzusunu tasimaktadirlar (Ger, 1999).

3.2. Statii Kavramm

Statiiniin bir sosyal yap1 olarak varlig1 yirtict hayat aliskanligi kokenine dayanir (Veblen,
2014: 223). Erkekler tiim savasci toplumlarda gii¢ gosterisi yapmaktan hosnut olmustur.

Erkekler kadmlarin ardindan endiistriyel {iriinleri de benimsemeye sahiplenmeye
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baglamiglardir. Boylece mal miilk sahipligi olusmaya ve kabul gormeye baslamistir.
Erkekler ekonomik siirecte bir seylere sahip olabilme giidiisiiyle birbirleriyle rekabete girip
miicadele etmeye devam etmislerdir. Bdylece ekonomi teorisinde bu durum aliskanlik
haline gelmis ve modernize edilmis klasik doktrinlere sadik bazi ekonomistler bu zenginlik
savagini var olma istegi olarak gérmeyi siirdiirmiislerdir (Veblen, 2014: 27,28). Endiistriyel
aktivitelerin saldirganlik ve avcilik olaylarint erkeklerden uzaklagtirmaya baslamasiyla
birlikte toplanan mal miilk de cesaret ve gii¢ ispati Odiillerin yerini almaya basladi.
Boylece zenginligin dnemi ve zenginlerin sayginligi, iinii artt1. Insanin popiiler olmasi igin
zengin olmast gerekirdi. Parast olan kimse bagka bir seye bakilmaksizin saygin ve giiclii
birey oluyordu. Cesur, zengin ve gii¢lii olmayan insanlar baskalarinin goziinde degersiz
olur ve 6nemsenmezler, boylece kendilerine olan saygilarini da kaybederler (Veblen, 2014:
30,32). Dolayisiyla insanlar1 zengin olabilme yolunda tesvik eden en 6nemli sey oncelik
almaktir (Veblen, 2014: 34). Geleneksel toplumlarda yiiksek statiiye sahip olmak zordu;
ama ferahlik veren bu edinilmis yiiksek statiiyii kaybetmek de hi¢ kolay degildi. insan
lortluktan da is¢ilikten de istifa edemezdi. Geleneksel toplumlarda miihim olan, bireyin
hayat siiresince yeteneklerini kullanarak elde ettigi basarilar degil, dogdugunda o istese de
istemese de edinmis oldugu toplumsal Kimlikti (Botton, 2015: 109). Iyi bilinen insan
dogas1 yasalarina gore, insanlar kendilerini zenginlestikce daha da giicli gormeye,
yiiceltmeye ve isci sinifin1 ya da calisan insanlari kiiclik gérmeye baslarlar. Bu insanlarin
zenginlikleri arttikca, is¢i siifinin zavalli, degersiz insanlar oldugu ve de asla asil, 6zgiir

olamayacag disiiniilir (Veblen, 2014: 40,41).

Glinimiiz sartlarinda ise; New York, Londra, Sydney ve Los Angeles gibi sehirlerde,
basarili insan denildiginde hangi irktan oldugu 6nemsenmeden (mirasla degil de) kendi
etkinlikleriyle, ticari hayattaki sayisiz alandan herhangi birisinde para, lin ve giig
kazanabilmis kisiler akla gelir (spor, sanat ve bilim de dahil). Modern toplumlarin pratikte
“meritokratik” toplumlar olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle, maddi basarilarin
“kazanilmis” basarilar oldugu kesin olarak kabul edilir. Modern diinyada para kazanabilme
ve biriktirebilme yetisi o insanda su dort ana oOzelligin varligin1 kanitlar: cesaret,
yaraticilik, akil sagligi ve zekd. Bu durumda paranmn ahlaki bir 6zellik edinmis oldugu
goriiliir. Zengin insan kendine istedigi kadar tiiketim mallar1 satin alabildigi i¢in, diger
insanlar tarafindan dogrudan erdemli bir insan olarak muamele goriir. Mal, miilk insanin
degerli oldugunu gosterir, diger yandan derme ¢atma bir eve ya da eski bir arabaya sahip

olmak ahlaki bir yetersizligin gdstergesi kabul edilir. Ayrica varlikli olmak sadece yiiksek
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statli degil, mutluluk da getirir. Varlikli olmak, siirekli degisen ve cesitlenen tiiketim
mallarma erisebilmekle insanlari mutluluga gétiiriir (Botton, 2015: 215,216). ingiltere’de
Emek¢i Siniflarinin Durumu (1845) adli eserinde Engels, toplumun neden iki sinifa
ayrildigini agiklarken Marx’in diistincelerini desteklemistir. Zenginler zeki, azimli ve
enerjik olduklart icin degil, fakirlere hak ettikleri degeri vermedikleri ve onlar
kandirdiklar1 i¢in zengin olmuslardir. Fakirler de tembel, aptal ya da ayyas olduklar1 i¢in
degil, efendileri tarafindan somiirtildiikleri ve kor edildikleri igin bu haldelerdir (Botton,
2015: 84). Modern idealin en sik ele alinan ve ¢ogunlukla elestirilen bu yonii, zenginligi

erdemlikle, fakirligi de zayiflikla es tutan tavridir.

Iste bu yiizden, mal miilk sahibi olmak sadece insanlara zevk verdigi icin degil, as1l onlari
serefli konuma tasidigi diisiiniildiigii i¢in 6nemli addediliyordu. Ornegin, Helenistik
felsefenin 6nemli diisiiniirlerinden olan Epikiir, bireye sadece bariagin ve yemegin yeterli
oldugunu iddia ediyordu. Akilli bireylerin miikellef yemeklerden ve pahali evlerden
kolaylikla vazgecebileceklerini sOyliiyordu. Fakat ayn1 konuya yiizlerce yil sonra Adam
Smith “Uluslarin Zenginligi” adli eserinde yeniden deginmistir. Maddiyat¢1 ve modern
toplumlarda, insanlarin fiziksel yasamlar1 i¢in yeterinden fazla gereksinim duymayacak
sayisiz seyle ¢evrili oldugunu ve pratik hayatta gereksiz gibi goriinen ¢okga seyin, toplum
goziinde “gereksinimler” kategorisinde bulundugunu anlatiyordu. Bu “gereksinimler” e
sahip olmadan hi¢ kimse toplum i¢inde sayginligin1 hissedemiyor ve psikolojik agidan
rahat edemiyordu (Botton, 2015: 217,218). Dolayistyla statii, toplumdaki yiikseligin biitiin
dinamigine rehberlik eder. Biitiin 6zlemlerin temelinde, bu dogustan gelen statii,
milkemmellik ve liituf statiisiine duyulan ideal gaye yatar. Statii, bu nedenle nesneler
diinyasinin pesini de birakmaz (Baudillard, 2016: 66). Burada statiiniin, toplumda kabul
gormenin ve belli bir sinifa dahil olabilmenin temel gereksinimlerle ve nesnelerle yeterli

olamadig1, bu gereksinimleri ve buna bagli edinilen nesneleri artirdig1 goriilmektedir.

Ayrica, toplumun direttigi basar1 6l¢iitleri her zaman evrensel ve gegerli dlgiitler degildir.
Yiiksek statiiyii belirten beceriler ve 6zellikler, tarihin bir kesitinde ve diinyanin bir yerinde
gecerliligini korurken baska zamanda ve baska bir yerde son derece ahlaksiz goriinebilir.
(Botton, 2015: 207). Tarihte bir zaman falanca hayvanin bogriine mizrak saplayamamak
endiseye yol acarken, bir baska zamanda bu endiseyi olusturan sey savasta yeterince atik
olamamaktir. Belli bir zaman ve yerde kisinin kendini Tanr1’ya yeterince adayamamasi, bir

bagka zaman ve yerde ise ticaretten yeterince kar elde edememesi ve kdseyi donememesi
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bu statii endisesini yaratmaktadir (Botton, 2015: 212). Bu endise, farkli tarihlerde ve farkli

kiiltiirlerde dahi statiinilin toplum i¢indeki dnemini gostermektedir.

Sonug olarak, Orcan’ 1n belirttigi gibi;

Geleneksel insan iliskilerinde, gii¢c ve iktidar, bolgesel sayginliga, niifusa ve iiretilen
iirlinlere bagliyken; modern tiikketim kiiltliriiyle birlikte, bolgesel sayginlik kavrami
asinarak, her bolgede giiciinii ve varligmi dogrudan hicbir tanmisikliga gerek
duymadan kullanilan ve tiiketilen esyayla belirlenir olmustur... Geleneksel
toplumlarda insanlar benzerlikleriyle tanimlanirken, modern tiikketimle birlikte
farkliliga ve sira disiliga olan vurgulamalar taninmada daha etkin bir rol
oynamaktadir (2008: 145).

3.3. Liiks Kavramm

Liiks mal veya hizmet, miitevazi toplum kesimlerinin erisemedigi, ortalama ticretle satin
alimamayacak mal ve hizmet demektir (Argun, 2005). Liiksiin iki anlami vardir bu
anlamlar nicel veya nitel olarak adlandirilir. Nicel anlamda likks, mallarin “ziyan”
edilmesiyle agiklanir: Puroyu yakmak i¢in ii¢ kibrit ¢opiinii birden tutusturmak veya bir
usak yeterken yliz usak tutmak gibi. Nitel anlamda liiks ise daha iyi mallarin
kullanilmasidir. Temel ihtiyac1 asacak yapilan her cesit fazladan harcama, liikstiir. Bu
kavram “temel ihtiyacin” ne oldugu tanimlandiginda somut icerige kavusan fakat goreceli
olan bir kavramdir (Sombart, 2013: 117). Ilk olarak deginilmesi gereken, belirli bir
metanin liiks niteliginin olmasidir. Liiks olarak nitelendirilecek bir nesnenin ana 6zelligi,
onun ¢esitli nedenlerden o6tiirii kolaylikla erisilemeyecek bir iiriin olmasi ve dolayisiyla
toplum iginde yaygin olarak bulunmamasidir. Oyle ki bu nesne, belirli bir siiregte genis
kitlelerce kolaylikla edinilebilir hale geldiginde, likks olma niteliginden uzaklasmaktadir.
Bu 6nemli 6zelliginden otiirii liikks kavrami, oldukca belirsiz bir igeriktedir. Liiksteki bu
belirsizlik, kavramin zaman ve mekan olarak iki temel boyutuna dayanmaktadir. Belirli bir
toplumda, o toplumun geleneklerinden otiirii liiks olarak kabul gérmeyen bir nesne, diger
bir toplumda liiks olarak algilanabilmektedir. Diger yonden Ornegin bir meta, siirecin
gelisimi icinde o toplumda yayginlasir, (cesitli nedenlerle fiyatinin diismesine dayali
olarak) kolay erisilebilir olursa liiks sifatin1 kaybeder. Bu ise liikksiin belirsizlik 6zelliginin

zamana iliskin boyutudur (Demirci, 2008: 106).
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Liiks mal kavrami donemden doneme degisiklik gosterir. Bir donem liiks olan mal ve
hizmetler zamanla liiks olmaktan ¢ikarak her toplumsal sinifa hitap edebilen mal ve
hizmetler haline gelebilmektedir. Bu nedenle liiks mallar her donem yeniden tanimlanir ve
0zel olmasi saglanarak varligini siirdiirebilir (Argun, 2005). “Liiks kavrami, eskiden, ¢ok
giizel el isciligi, korkung derecede pahali ve asla arasina sizilamayacak kadar elitist
anlamina geliyordu. Liiks iirlinlere sahip olmak sadece, zenginlik degil ayn1 zamanda bir
siif gostergesiydi” ifadelerine yer veren Fortune dergisi, degisen liiks algisini soyle
anlatmis: “Liiks {riinler ¢ogunlukla sikici magazalarda, iriinleri gostermeye tenezziil
etmeden Once ayakkabilarinizi inceleyen, beyaz eldivenli korkung elemanlar tarafindan

satilirdi. Liiks artik sadece simarik zenginlerin degildir.” (Hiz, 2009: 106,107).

Liiksiin genel gelisim egilimleri ise Sombart’a gére 4’e ayrilir ve bunlar su sekilde ifade

eder:

1)Evcillesme egilimi; eskiden turnuvalar ihtisamli sergiler, kamuya acik davetler:
simdi de evdeki liikks. Boylece liiks eskiden tasidigi o donemsel olma niteligin
yitiriyor ve siirekli olmaya bashyor. 2)Nesnellesme egilimi, eskiden liiks ¢ogunlukla
sayisiz takipcinin bir araya toplanmasi senliklerde yedirilip igirilmesiyle boy
gosteriyordu. Simdi ise o sayisiz hizmetgiler gliruhu liiks amaglar dogrultusunda giin
gectikce daha fazla yapilan mal harcamalarinin  birer yan goriingisiidiir.
3)Duyusallagma ve incelme egilimi olarak liikksii ideal yasam degerlerine (soz gelisi
sanata) yararli olmaktan ¢ikarip daha ziyade hayvansalligin amiyane igglidiilerine
hizmet etmeye sevk eden gelisimidir. 4)Zamani daraltma egilimi, ortagagda isleyen
kural, iiretim zamaninin uzun olmastydi: bir eser ya da bir yapi lizerinde yillar ve on
yillar boyunca calisiliyordu: bir yapiti tamamlanmis gérmek icin hi¢ kimsenin acelesi
yoktu, bir biitiinliik i¢inde yasandig1 icin isi ismarlayan birey olse de klise manastir,
kent cemaati ve aileler bu tamamlanigi nasil olsa yasayacakt1 (2013:168,170).

Her tiirli kisisel liiks, ilk olarak salt nefse dayal1 bir haz duygusundan kaynaklanir: isitme,
gorme, tatma, koklama ve dokunma duyularini uyaran sey her c¢esit kullanim esyasi
iizerinde zaman iginde daha da miikemmel bir tarzda nesnellestirilir. Iste bu durum
esyalarin likks seyrini belirler. Uyaric1 araglarin incelmesi ve kullanilmasi karsisinda
duyulan istegin temel nedeni insanlarin cinsel yasaminda, zevk diiskiinliiglinde
bulunacaktir. Oyle ki, ¢ogu durumda bir liiks gelisiminin tesvik edilmesi, dogal olarak
etkisini bilingli ya da bilingsizce silirdiiren herhangi bir ask duygusundan
kaynaklanmaktadir. Herhangi bir zamanda liiks var ise, likksiin yiikselmesine gili¢ veren
sayisiz bagka giidiiler de vardir; hirs, fiyakacilik, sohret diiskiinliigii, tek kelimeyle;
digerlerinden 6nde olma giidiisii, onemlidir (Sombart, 2013: 119). Dikkatle incelendiginde,
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bircok harcama, insanin sadece sayginligin1i korumak igin yaptigi israf denebilecek
harcamalardan olusur. Insanin alistiktan sonra bu tiir harcamalardan vazge¢mesi zordur,
clinkli bunlar israf olarak goriilse bile kisinin rahat ve huzurlu yasantisinin bir parcasi
halini almistir (Veblen, 2014: 82). Genelde israf olarak goriinen iiriinler, tiiketicinin
anlayisina gore hayat icin gerekliymis gibi kabul gorebilir ve bdylece bu firiinler
tiiketicinin gerekli harcamalarindan olur. Ornegin; kilimler, halilar, giimiis servis takimlari,
ipek sapkalar, garsonlarin kullandiklar1 takimlar, yatak ortiileri ve kolali camasirlar, cesitli
miicevherler ve giysilerle bunlara benzer nesneler bu simifa girerler (Veblen, 2014:
79).Dolayistyla, liks tiiketim mallar1 zenginlik demektir, kisiye duyulan saygiy: artirir,

kalitesiz ucuz iiriin kullanmak ise kisinin adin1 lekeler nitelik kazanir (Veblen, 2014: 62).

Veblen’ in basit bir 6rnegi bunu gostermek i¢in yeterli olacaktir: Yaklagik on ya da yirmi
dolar degerinde, elle islenmis bir giimiis kasik, makinede ayni maddeyle yapilmis bir
kagiktan daha yararl degildir. Hatta fiyat1 on ya da yirmi sent olan ve makinede yapilmis
bir aliminyum kasiktan daha ¢ok igse yaramaz. Hatta bir aliiminyum kagik, normal bir
yemek masasi i¢in giimiis kasiklardan daha da kullanighdir denebilir. Hi¢ kuskusuz giimiis
kasiklarin, 6zellikle de el isi olan bir glimiis kasigin, sadece bir aliiminyum kasik kadar ise
yaramakla kalmadigini, ayrica zenginlik duygusuna ve gz zevkine hitap ettigini
soyleyenler de vardir elbette. Ama bu goriise itiraz edenlerin mantikli olduklar1 da bir
gercektir. Gorilintise gore: 1)Farkli metallerden yapilmis olan iki kagsiktan sekil ve ise
yarama konusunda biiyiik bir fark gostermeseler bile, el isi olan kasigin metali, digerinin
yapildigi metalden ¢ok daha degerlidir. 2)Yakindan bakildig1 zaman el isi olan, islenmis
giimiis kasigin aslinda ¢ok akillica iy1 yapilmis bir taklit oldugu anlasildig: takdirde, degeri
biiyiik 6lgiide, hatta yilizde seksen ya da doksan oraninda diiser. 3)Eger iki kasik yakindan
bakildig1 zaman birbirine ¢ok benziyor ve glimiis kasigin sahte oldugu sadece agirlhigiyla
anlasiliyorsa, makinede yapilmis kasigin degerinde bir artis olmayacak, ona bakan
kullanicinin zevkini de artirmayacaktir. Bu kasik olayi tipiktir (2014: 103). Dolayisiyla,
pahali ve giizel iiriinii kullanirken zevk alinir ve bunu genellikle triiniin gilizelliginden

degil pahali oldugu diisiintildiigiinden yapilir (Veblen, 2014: 104).

3.4. Gosterisci Tiiketime Elestirel Bakis Acilari

~ 13

Milyonlarca insanin yapmaktan hoslandig: “tiikketim” i¢in gelistirilen elestirel bakis acilar

neden gereklidir? (Bocock, 2014: 52,53). Bu soru temel alinarak gosterisgi tiiketim igin
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olumlu ve olumsuz bakis agilar1 gelistirilmistir. Kimi goriisler gosterisgi tiikketimin
gerekliligini ve karsi konulamazligini goz Oniine sererken, kimi goriisler gosterisci
tilketimin azaltilmas1 gerektigini ve gittikge artan ve degisiklik gdsteren bu tiiketim

bi¢iminin zararlar1 oldugunu savunmaktadir.

3.4.1. Pozitif/kars1 konulmaz ve gereklidir goriisleri

Gosterisci tiikketimin Sonsuzlugu

Tiiketimde hicbir sinirin bulunmadigini ve giiniimiizde kars1 konulamaz bir idealist olgu

oldugunu Baudillard su sozleriyle ifade etmistir:

Eger safca inanildig1 gibi tiiketim bir yalayip yutma bir icine ¢ekme istegi olsaydi, o
zaman bir doyuma ulasmamiz gerekirdi. Ama bu durumun bdyle olmadigini
biliyoruz: hep daha fazla ve daha fazla tiiketmek istiyoruz. Bu kars1 konulamaz
tiiketim istegi ne bir takim psikolojik etmenlerin sonucu ve ne de basit bir rekabet
giiclidiir. Eger tiikketim bastirilamaz bir duygu gibi goriiniiyorsa bunun sebebi artik
gereksinmelerin doyurulmasi ya da gerceklik ilkesi ile iliskisi kalmamis olan tam bir
idealist uygulama olmasidir; dolayisiyla tiiketimi yatistirmak veya gereksinmeler i¢in
normallestirici bir iligki ag1 olusturma arzusu saf ve sagma bir ahlak¢ilik olacaktir
(aktaran Bocock, 2014: 75).

Baudrillard’a gore tiikketim, materyalist bir siirecten ziyade idealist bir uygulamadir. Bunun
anlamu ise tiiketilenlerin aslinda nesneler degil, diisiinceler olmasidir. Tiiketim idealist bir
olgu oldugu igin, fiziksel bir doyuma yani bir sona ulasmast miimkiin degildir (Bocock,
2014: 75). Dolayisiyla tiiketimden vazgegmek c¢agimiz insanlart i¢in oldukga zor
goriilmektedir, gerek kapitalist sistem, sirket politikalari, reklam, moda vb. ornek
verilebilecek birgok sistem insanlari koriiklemekte ve siirekli yeni ihtiyaglar
dogurmaktadir. Bdylece insanlar doyumsuzluk igerisinde siirekli istemekte ve
tilketmektedir. Bu durum “yanlis” olarak algilanmamaktadir, gereklilik c¢ercevesinde
goriilmektedir. Bauman ise tiiketiciler i¢in tiikketim vaadini bdylesine ayartici hale getiren
seyin aslinda insam1 yakip kavuran ihtiyaglarin tatmin edilmesi degil, heniiz hig
hissedilmemis ya da bilinmeyen arzularin gizeminin meraki olarak ele almistir (1999: 59).
Burada tiiketimin insanoglunun en énemli 6zelliklerinden birinin yani “merak™ 1n iizerine
kurgulandig1 goze carpmaktadir. Merak 6grenebilmek ve hayati idame ettirebilmek icin
bilgi edinebilmenin en 6nemli araci olan i¢giidiisel bir olgudur. Bu nedenle bilinmeyeni

arzulama, deneyimleme tiiketim olgusunda sonsuz bir siire¢ olarak varligini korur.
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Gosterisci tiikketimle kimlik var etme istegi

Glinlimiizde daha fazla iilkede “tiiketim” gittikce deger kazanmaktadir. Tiiketim, ekonomik
diisiis donemlerinde dahi yiikselmenin tiim belirtilerini géstermeye devam etmektedir.
Tiiketimin insanlarin yasamlarinda bu kadar 6énemli bir konuma ulagsmasinin sebebi ise
kimlik olusumu ve kimligin korunmasi siireglerinin kapsamina girmis olmasindan
kaynaklanmaktadir (Bocock, 2014: 116). Oyle ki kadin erkek ve ¢ocuklarm dahi
kimliklerinin toplumsal ve kiiltiirel olusumunda en 6nemli role sahip olan sey ailenin

tilketim kaliplar1 ve satin aldiklari tiiketim mallaridir (Bocock, 2014: 113).

“Ben kimim?” sorusu bir¢ok kisi tarafindan tiiketim kaliplarina da dayanarak
cevaplandirilacak bir sorudur. Ornegin birgok geng insan i¢in kim olduklarim diisiindiikleri
veya nasil yasamak istedikleri sorusunun cevabi yiiksek olasilikla hedefledikleri tiiketici
yasam tarzint da igerecektir (Bocock, 2014: 113). Kisinin diinyadaki en Onemli
ihtiyaglarindan birisi kendisini anlatabilmesi ve varolussal kimligini ortaya ¢ikarip “ben
buyum” diyebilmesi yahut olmak istedigi gibi goriinmeye c¢alismasidir. Bunu yapabilmek
icin de tiikketim big¢imi ve miktar1 kisiler tarafindan kullanilan bir ara¢ halini alir. Boyle bir
glice sahip olan gosterisgi tiiketim insanlar tarafindan bu nedenle secilmekte ve

yapilmaktadir, boylece kisilerin degerini veya olmak istedigi kisiyi tanimlamaktadir.

Gosterisci tiikketimde biriciklik hissi

Kimlik olusumunun yanmi sira insanoglunda var olan tatmine agik bagka bir duygu da
biricik olma, kendini diger insanlardan farkli kilarak var etme cabasidir. Tiiketim bu
duygumuzu desteklerken bize sonsuz kere farkliligimizi biricikligimizi gosterebilme
yetisini verir. Bu konuda Bocock soyle demistir: “O halde bir birey kendisini ancak
degerleri ile ortak bir takim kiiltiirel sembolleri paylasabildigi 6l¢iide farkli kilabilir. Bu

durum bitip tiikenmeyen bir fark edilir olma savasina yol agar.”( 2014: 27).

Gosterisci tilketimde giic ve iktidar kanit

Geleneksel insan iliskilerinde, glic ve iktidar, bolgesel saygmliga, niifusa ve iretilen
iirlinlere baghiyken; modern tiikketim kiiltiirtinde, dogrudan kullanilan ve tiiketilen esyayla

kendini gosterir olmustur. Geleneksel toplumlarda insanlar benzerlikleriyle tanimlanirken,
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modern tiiketimle birlikte sira digilik ve farklilikla tanimlanmaktadirlar (Organ, 2008: 145).
Gorildiigii gibi giic ve iktidar kavramlart doga ve insanlar var oldugundan beri
bulunmaktadir. Gii¢ ve iktidar sahipleri her zaman kazanir bu yiizden her insan giiclii ve
iktidar olana 6ykiiniir bunu kendisi igin de ister. Bu yadsinamaz insani gergeklik ve doga
kanunu kendisini gosteris¢i tiiketimde ¢ok net bir sekilde gostermektedir. Kisiler giiclii,
zengin, st sinif, statiilii olduklarini-6yle olmasa bile dyleymis gibi- liikks iiriinlerle veya

sembolik anlamlar ifade eden lriinlerle gostermektedir.

3.4.2. Negatif/zararhdir ve azaltilmasi gereklidir goriisleri

Tiiketimin kars1 konulamaz bir olgu oldugunu i¢giidiisel ve insani zaaflara gore varligini
stirdiirdiiglinii diistinenlerin disinda, tiiketim olgusunun asirilastigin1 ve bu zaaflarin insant
insan yapmasindan ziyade zarar olarak geri dondiigiinii diisiinen, tiikketimi elestiren bakis

acilar1 da mevcuttur.

Gosterisci tiiketimde sonsuzluk olgusu ve getirdigi psikolojik sorunlar

Bu sorunlar insanlarin ne kadar tiiketirse tiiketsin ihtiyaclarini tamamen giderememesinden
kaynakli dogan sorunlardir. Ciinkii gosterisci tiiketim sonsuz olan ve fiziksel ihtiyaglari

asan psikolojik ihtiyaglari tatmin etme tabanli bir tiiketim kalibidir.

Baudillard bunu su sekilde ifade etmistir:

Gelir, prestij, satin alma ve asir1 ¢alisma, kisir ve sagkin bu dongii cehennemi tiiketim
¢emberini olusturur. Bu ¢ember, goriliniiste sinirsiz gelire ve se¢me Ozgiirliigiine
dayanmalar1 nedeniyle fizyolojik ihtiyaclardan ayrilan ve bu ylizden de istenildigi
gibi giidiimlenebilir hale gelen “psikolojik™ denilen ihtiyaclarin yiiceltilmesi iizerine
kuruludur (2016: 83).

Modern diinyada, eskiye gore gelirler fazla gibi goriinebilir; fakat modernitenin bahsettigi
zenginlik sadece goriiniistedir. Aslinda daha fakir insanlar; ¢iinkii beklentileri fazlaca
tetiklenmis, ellerindeki parayla elde etmek istedikleri arasinda ugurum olusmustur. Olmak
istedikleriyle “gergekte olabildikleri” kisi arasinda ¢ok fark vardir (Botton, 2015: 73). Bu
gercek bireylerin gosterisgi tiiketim igin kendilerini hem maddi hem manevi anlamda

zorladiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu zorlugu Baudillard su sozleriyle dile getirmistir:
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“Amagsiz tatmin ireten bolluk toplumunun, kaynaklarini ayni zamanda bu tatminden

dogan i¢ sikintisin1 panzehir liretmek yolunda harcadigi bos ugrastir bu.” (2016: 231).

Gosterisci tilketimle kimlik var etme isteginin elestirilmesi

Tiikketimi yapay olarak 6zendirme siirecinin olumsuz etkileri vardir. Bunlardan birisi
“yabancilagsma” dir. Marx, yabancilasmanin nedeni olarak iscinin yaptigi ise yabanci
olmasimi ve is¢inin sadece is disinda kendi benligini ve kimligini hissetmesini gosterir ve
ekler: “Dolayisiyla isin amaci bir ihtiyacin karsilanmasi degil, isin disinda yer alan
ihtiyaclarin tatmin edilmesidir”. Bagka bir ifadeyle, bu (yaratict olmayan) {iretim
stirecindeki iscilerin kimlikleri inkar edildiginden, bu kisiler kimliklerini tiiketim siireci
icinde aramaya zorlanirlar. Ancak bu durum da bos bir teselliden Gteye gecemez. Ayrica
bu siireg, “tiiketim ideolojisi” olarak adlandirilan ve hayatin anlamini ve benligin tiiketilen
seylerde bulunacagini ileri siiren (kapitalist) ideoloji tarafindan da desteklenir. Boylece,
kapitalizmin kar elde etme amacina yonelik isleyisi mesru bir hal almis olur (Storey, 2000:
137).

Baudillard da eserinde, tiiketilen firiinlerle kimligini/aslin1 bulmak ve bununla tatmin

olmak konusunu elestirerek, bir reklam repligi olan su sozleri belirtmistir:

Kisiligini bulmus olmak ve bunu ifade etmek hakikaten kendi olmanin zevkini
kesfetmektir. Cogu zaman bunun igin kiiglik bir sey yeterli olur. Uzun zamandan beri
aradim ve saglarimdaki kiigiik ton degisikliginin tenim ve gozlerimle miikemmel bir
uyum yaratmaya yetecegini fark ettim. Bu sar1y1 Recital’in boya sampuan gesitleri
arasinda buldum. Retical’in bdylesine dogal bu sarisiyla de§ismedim: Her zaman
oldugumdan daha fazla kendimim (2016: 102)

Su sorulariyla bu reklami elestirmis ve asil kimligimizi bulma ve gosterme ¢abamizin

tiiketimin i¢erisinde ne kadar var oldugunu géstermistir:

Eger birisiysek kisiligimizi bulabilir miyiz? Bu kisilik sizdeyken siz neredesiniz?
Eger kendimizsek, gercekten kendimiz olmamiz gerekir mi ya da sahte bir kendi
yerimi almissa, kendi olmanin mucizevi birligine yeniden kavusmak i¢in kiiclik bir
ton degisikligi yeterli mi? Bu tiimiiyle dogal sar1 ne demek oluyor? Bu sar1 dogal
midir, degil mi? Ve eger kendimsem nasil her zaman oldugumdan daha fazla kendim
olabilirim? Yani diin tamamiyla kendim degil miydim? (Baudillard, 2016: 103)
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Ayrica Botton kimlik bilincimizin birlikte yasadigimiz insanlarin diigiinlerine hapsedilmis
oldugunu 6ne siirmektedir. Boylece kimlik edinme islevinin sadece kendi tatminimiz igin
degil bagkalarinin goziindeki yerimiz i¢in de onemli oldugunu vurgular ve digerlerinin
ilgisinin neden her seyden 6nemli oldugunu; dogdugumuzdan su giine kendi degerlerimizle
ilgili belirsizlik i¢inde oldugumuza baglar. Bu nedenle kisinin kendisine olan bakis agisini

belirten seyin, baskalarinin kendiyle alakali ne diisiindiigiidiir (2015: 19).

Gosterisci titkketimde giic ve iktidar kanitinin olusturdugu sorunlar

Bagka gortisler ise tiiketimi statii gdstergesi ve giic ispati olarak goérmeyi, toplumsal ve aile

ici problemlere sebep olmasi agisindan elestirmektedir.

Odabasi, durumu olmayan ailelerde istenilene sahip olamamanin getirmis oldugu aile ici
huzursuzluklar ¢ikabilecegini vurgulamaktadir. Gipta, kiskanclik, kiyaslama ve taklit etme
gibi kisiler lizerinde psikolojik etkilenmeler olusabilmekte ve “Komsunun tavugu komsuya
kaz goriinebilmekte” dir (Odabasi, 1999). Kiskanghigin en 6nemli niteligi sudur: Glinliik
yasamda esitsizliklere ragmen herkesi kiskanmayiz. Bazi kisilerin fazla basarili olmalar
bizi huzursuz etmezken, bazilarinin bizden az farklarla iistiin olmalar1 bizi fazlaca sikintiya
sokar. Ciinkii yalnizca benzedigimizi dislindiiglimiiz kisileri yani referans aldigimiz
gruplardaki kisileri kiskaniriz. Bizi en zorlayan ve kiskanglia iten basarilar sozde esit
oldugumuz bireylerin basarilaridir (Botton, 2015: 55). Veblen de bu konuda durumu
olmayan insanlarin sefaletlerini gdstermemek ic¢in direndiklerini fakat en sonunda

gizlenecek durumlari kalmadiklarini belirtir (Veblen, 2014: 69).

Bir diger goriis ise; gelir dagiliminin esit olmadigi toplumlarda halkin biiyiik kismi
yoksulluk i¢inde yasarken azinligin ise sefahat icerisinde yasayip tiiketime yonelerek
gelismis {ilkelerin tiiketimine 6zen duyduklarinin goriilmesidir. Bu da sosyal barisi

zedelediginden gelismekte olan iilkelerin temel sorunlar icinde yiizdiiglinii gosterir
(aktaran Organ, 2008: 214).

Gosterisci tilketime karsi goniillii sade vasam

Bu tiiketim hareketlerinin fazlalig1 ve yanlisligin1 savunan ve bunlara kars: tedbirler alma

cabasinda olan insanin gercek insani degerlerini bulmasi ve ona gore yasamasi gerektigini
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savunan ahlaker bir yaklasim mevcuttur. Bu goniillii sadelik adi altinda gosteristen ve

tiiketimden uzak bir yaklasim olarak agiklanmaktadir.

“Goniillii Sadelik” ya da “ Sade Hayat” hareketi bati toplumlarinda tiiketim ¢ilginligina ve
aligveris bagimliligia kars1 bir tepki olarak dogmustur. Icinde bulundugumuz yiizyilda da
hizla yayildig1 ve kabul edildigi goriilmektedir (Ozgiil, 2009). Temel felsefesi; “tiiketimi
azalt, daha az calis ve daha ¢cok zamanin olsun” dur. Daha mutlu bir yasam i¢in para bazl
olmayan bir yol olarak da nitelendirilir. Zenginlik, mevki ve gii¢ yerine i¢ huzuru ve
doygunlugu tavsiye etmektedir (Babaogul ve Bugday, 2012). Gontllii sadelik, tiiketimi
tamamen birakmak demek degildir, sadece insanlarin hayatlarindan gereksiz ve asiri
ihtiyaclar1 ¢ikararak manevi degerlere ve kisisel gelisimine daha ¢ok zaman ayirmasidir

(Babaogul ve Bugday, 2012).

Goniillii sadeligin bes temel degeri bulunmaktadir; maddi sadelik (kullanimda tiiketim
karsit1 davraniglar), kendini belirleme (gelecek i¢in hayatin1 kontrol altina alma), ekolojik
duyarlilik (kaynaklar ile insanlarin karsilikli bagimliliginin farkindaligi), insancil 6lgek
(daha kii¢iik kurumlar ve teknolojilerin arzulanmasi), bireysel gelisme (i¢ diinyanin kesti)
(Ozgiil, 2009). Goriildiigii gibi iyimser ve ahlak¢1 yaklasim sergileyerek her insandan
benzer davraniglar beklenmekte ve talep edilmektedir. Boylece, tiiketim sadece temel
ihtiyaglar ¢ercevesinde yapilarak, gereksiz israflar ve istekler durultularak, daha sakin ve

tatminkar yasam tipi benimsenmektedir.

Sonug olarak goniillii sadelikle amag, uzun vadede tiim insanlarin ve gelecek nesillerin
daha rahat bir yagam siirdiirebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler, bireylerin tiiketim hirslarini
torpiilemesi, paylagsmanin arttirilmasi, bireylerin pazarlamacilara ve reklamlara karsi
bilinglenmesi, geleneklerin ticari 6gelerden arindirilarak sadelesmenin dgrenilmesidir. Isin

0zl sudur; daha az tiiketmek (Babaogul ve Bugday, 2012).
3.4.3. Notr goriisler
Tiiketim bi¢imlerinin “iyi bir sey” mi, yoksa “kotii bir sey” mi oldugu sorulabilir. Halbuki

tilketim siirecini “iy1” ya da “ kotii” bir sey olarak nitelendirmek kolay degildir (Bocock,

2014: 114). Marx bu konuda; “Bir toplum ne iiretmeye ne de tiikketmeye son verebilir”
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seklinde ifadede bulunmustur (Braudel, 2004: 13). Baudillard ise tiiketim igin gelistirilen

biitiin bakis a¢ilarina su sozleriyle nokta koymaktadir:

Insan Dogasi’nin Insan Haklar1’yla mutlu birlesmesinin modern zamanlarinda dogan
Altin Cag’1in bu insan fosili yogun bir bi¢imsel rasyonalite ilkesiyle donatilmistir. Bu
ilke onu; 1) en ufak bir kararsizlik belirtisi gostermeksizin kendi mutlulugunu
aramaya, 2) tercih Onceligini kendisine azami tatminleri saglayacak olan nesnelere
vermeye gotiiriir. Tiiketim hakkindaki bilgi ya da popiiler her sdylem bir masalin su
sOylencesel boliimiinti tekrarlar: Kendisini, tatmin “saglayan” nesnelere dogru
yonelten ihtiyaclara “dogustan sahip” insan. Yine de insan asla tatmin olmadigindan
(ayrica bu onun yiiziine de vurulur) ayni1 hikaye yillanmis masallarin tarihe karismis
acikligiyla yeniden baglar (2016: 78).

Yukarida da bahsedildigi gibi gosterisci tikketim duygusal ihtiyaglar, glidiiler, kimlik kaniti
ve deger alt yapili olarak insan dogasinda var olan, etik kabul edilebilen davraniglar
temeline dayanir. Bir taraftan da kiskandirma, istiinliik saglama, tatminsizlik, tek olma
arzusu gibi insan dogasinda var olan fakat etik goriilmeyen davranislar temeline dayanir.
Bu durumda gosterisci tiikketimin benimsenmesi dogrudur yahut yanlistir denilemez. Hem
gereklidir hem gereksizdir seklinde farkli temel ve nedenlere baglanarak birgok farkli bakis

acist gelistirilebilir.

3.5. Gosterisci Tiiketimi Yonlendiren Unsurlar

3.5.1. Gelir seviyesinin artmasi veya ani gelir artislar

Gelir artiglarinin olusturdugu tiiketime kars1 egilim yoniinii belirli zaman igerisinde analiz
etmek glictiir. Gelirin azaldig1 ve arttig1 durumlarda tiikketime egilimde yiikselme ve azalma
goriilebilir. Gelir diizeyindeki her bir artisin gosterisci tiilketime yol agmasini beklemek
kesin degildir. Fakat diisiik gelir diizeyinin bireye uzun siire ylikledigi mahrumiyet
duygusu, gelir seviyesindeki ani artislarla o ana kadar baski altinda kalmis olan tiiketme

egiliminin hizla artmasiyla sonuglanabilir (Ulgener,1991:176,182).

3.5.2. Takdir ve sosyal statii kazanma arzusu

Bourdieu’ya (1984), gore, tiiketim pratikleri, kiiltiirel ve sosyal yargilardan dogan,
Ogrenilmis egilimler kiimesi ‘habitus’ tarafindan iretilir. Begeni ise, simif kiiltliriiniin

derinliklerinde saklidir. Bireyler, sergiledikleri ve sahip olduklar1 esya ve pratikler aracilig
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ile verilen mesajlarla kendilerini baska bireylere tanimlar. Kisiler bulunduklar1 toplumda
olduklar1 kesimden, daha iist kesimde yer almak isterler. Bu unsur takdir kavramiyla
belirtilebilir. Kisilerin statiilerini ylikseltme ve takdir gorme istekleri, daha iist kesimde yer
alan kisilerin tiikketim anlayisinin kabul edilmesine ve hatta taklit edilmesine yol acabilir
(Hiz, 2009: 43). Dolayisiyla gosteris¢i tiikketim i¢in onemli olan statli kavrami, bireylerin
gosteris temelli davranis sergilemelerine ve st kesimler tarafindan kabul gérme amagh

gosterisli tirlinlere egilim gostermelerine sebep olabilir.

3.5.3. Liiks iiriinleri edinme arzusu

Diinyadaki yasam tarzinin ve tiiketici yapisinin degistigini belirten Sallorenzo, “Bugiin
liiks, herkese acik, herkesin oniinde. Markete gidip makarna almak gibi herkes liiks {iriin
alabilir. Hepimizin icinde liikse kars1 istah var. Tiim diinyada kiiresel refah artiyor. Insanlar
para harcamak istiyor” demistir (Hiz, 2009: 106,110). Giiniimiizde gosteris¢i tiiketimde
Oonemli yeri olan lilks mallar insanlar tarafindan maddi sorunlar olsa dahi Satin alinmak

istenmekte ve alinabilmektedir.

3.5.4. Degisen ihtiyaclar, zevkler ve tercihler

Maslow tarafindan insanlarin yasamasi ig¢in ihtiya¢ duydugu unsurlar su sekilde
smiflandirilmistir: Fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci, sayginlik ve
kendini gerceklestirme ihtiyaci. Maslow, giidiileme kavramindan hareket ile insanin
thtiyaglariin hiyerarsik bir bi¢imde olustugunu belirtir. Alt seviyedeki ihtiyaclar belirli bir
doyuma ulastirilmadan, daha iist seviyedeki ihtiyaglar i¢in etkin giidiileyici bir motivasyon
saglanamayacagini ifade eder. Fakat bir davranisin temelinde daima sadece bir giidii
bulunmayabilir dolayisiyla bazen bu hiyerarsik siralama degisiklik gosterebilir. Ozellikle
tilketim toplumunda kimi drilinlerin tiiketicilere birinci derece Onemli ihtiyagmis gibi

sunulmasi buna 6rnek gosterilebilir (Hiz, 2009: 42).

Her insanin zevk ve tercihlerinin birbirinden farkli oldugu kabul edilebildigine gore, bu
farkliligin zamanla degisimi de kabul edilebilir. Bu degisim, tiiketiciyi yeni iirlinler almaya
yoneltebilir ve boylece tiiketimin artmasinda énemli bir etken olarak goriliir (Hiz, 2009:
23). Ayrica, bireyde aym ihtiyact tatmin eden bir iiriinde, herhangi bir degisiklik

olmamasimna ragmen, tiiketicinin cografi, sosyal, fiziki, demografik ve psikolojik
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hayatindaki herhangi bir degisiklik, o {irlinii tatmin edici kilmaktan uzaklastirabilir

(Karabulut, 1985: 5).

3.5.5. Cevrenin degisimi

Kisinin satin alma davranisi ve tiiketim aligkanliklari, onun yasam sekline iliskin birgok
ayrintiy1r gosterir. Zamanla kisinin i¢inde oldugu sosyal ¢evrede olusan degisimler, duygu,
diisiince, inang, tutum ve deger yargilarii da farkli bir durum haline getirmektedir.
Tiiketimdeki bu degisiklik, tliketim olgusunun dogasinda bulunan degisiklikten
kaynaklanmaktadir (Odabasi, 2008).

Cevrenin degisimi ile beraber tiiketim aligkanliklarinda da degisiklik olabilmektedir. Cevre
degisikliginde 6zellikle go¢ ve kentlesme onemli yere sahiptir. Kentlesme hareketi aslinda
toplumdaki sosyo-ekonomik yapida goriilen degisimlerin bir ¢esididir. Cevre degisikligi ile
beraber, kisilerin genellikle egitim diizeyi, gelir seviyesi, kiiltiirel yapis1 ve meslek yapisi
etkilenmekte ve degismektedir. Kisilerin kirsal bolgelerden kentlere gelmeleri, ¢ok yonlii
iletisim ve iligkiler agina girmeleri, onlarin sosyal olarak hareketlenmelerine de neden
olmaktadir. Kisiler bu sosyal hareketlilikle daha iist statiilere yiikselebilmek icin dnceki
iletisim ve iligkiler agindan tavizler verebilmektedir. Sosyal hareketlilik, refah artisina,
itibarli ve basarili yeni insan tiplerinin olusumuna, yeni insan diisiince ve davraniglarina,
yeni hayallerin ve yeni hayat tarzlarinin olugmasina neden olabilmektedir (Vergin, 1985:

34).

3.5.6. Artan mal ve hizmet cesitliligi

Tiiketiciler artan mal ve hizmet cesitliligi karsisinda, ihtiyact olan mal ve hizmetlerin
maksimum fayda saglamasindan ¢ok bu iirlinler i¢in yapilan reklamlarin ¢ekiciligi ve etkisi

ile tiiketim egilimi gosterirler (Acar, 2000).

3.5.7. Marka

Markalar insanlarin begenilerine ve zevklerine hitap ederek yeni kiiltiirel kodlamalar
olusturmaktadirlar. Bu da wvar olan smif bilincini zihinsel ve formal olarak
pekistirmektedir. Goriintiilerle ve imajlarla bireyler tanimlanmaktadir. Onceden bireyler

markalar1 yaratirken; gilinimiizde ise markalar kiiltiirleri ve bireyleri bigimlemektedir
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(Organ, 2008: 269). Burada hedef kitlenin arzu ettigi yasam tarzini, sozii edilen markay1
kullanmakla elde edecegini vurgulamak, duygusal ekoliin en 6nemli yanidir. Bu noktada
semboller deger kazanmaktadir. Semboller ve temsil ettikleri degerler, markaya
addedilmektedir, baska bir ifadeyle markaya yiiklenmektedir (Tuna, 2006). Bdylece
bireyler markalardan edindikleri {riinler sayesinde bir sinif aidiyeti olusturur ve bunu
sergileme ¢abasinda bulunur, dolayisiyla marka ve imajlar1 tiikketmek icin o markanin

urunlerini edinir.

3.5.8. Moda

Moda tam anlamiyla yenilik oldugu ve her seferinde bir O6ncekinden daha ¢ok tercih
edildigi siirece yerini korur. Sayginlik olgusu, belli bir yere kadar zevkimize yon verir ve
onun rehberliginde baska bir sayginlik saglayacak yapilara gecene kadar devam eder.
Herhangi donemde moda olan tarzin giizelli§i yapmacik ya da gecicidir. En gilizel moda
bile sekiz on yil sonra kisilerin goziine hos goériinmeyebilmektedir. Yani en son olan
modalara kars1 baglilik estetikle iligkili degildir ve bu bag kisinin ondan hoslanma vakti
dolana kadar gecerlidir (Veblen, 2014: 137). Ciinkii Baudrillard’a gore, kendisi eskimeyen
modanin temsil ettigi her sey eskimeye ve silinmeye mecburdur (Bayhan, 2011). Ihanete
hazir moda ile kendine karsi kesinlikle sadik olmayan arzular, emredici ve sahte
“ihtiyaclar” yaratmaktadir. Bunlar degiskendir, fakat yerlerini yalnizca kendileri kadar
gereksiz olan tutkulara birakmak suretiyle kaybolmaktadir (Braudel, 2004: 153). Liiks
endiistri tarihi, erken kapitalist ¢agda, zengin insanlarin zevk anlayislarinin “moda” nin
hékimiyetinde oldugunu ve bu insanlarin huylarimin siirekli modaya bagh degistigini
ogretir. Bu hizl1 degisim beraberinde siiriimiin ttkanmasina neden olurken, ayn1 zamanda
tireticiden, tiretimini siirekli yeni taleplere uyduran yogun bir verimlilik bekler (Sombart,
2013: 279).

3.5.9. Reklam

Reklamlar, toplumun yasanmakta olan ya da yasanan zamanin aynasit ve degisikligin
onemli gostergesidir. Uretilen esyalarin ve hizmetlerin, ideallerin, teknolojinin, yiizyilin
gidisatinin, modanin ya da popiiler olanin, ilging tiplerin, desenlerin, renklerin, imajlarin,
heyecanin ve sembollerin ritimleri reklamlarda yer bulabilir (Organ, 2008: 91). Reklam

anlamlandirmalar getirir ve aslinda bir anlami yoktur. Bu anlamlandirmalar kesinlikle
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kisisel degil, marjinal, farklilastirici ve birlestiricidir (Baudillard, 2016: 104). Reklamin
kitle iletisim gorevi gercek bir diinyaya, gergek nesnelere bir gondergesele degil, bir
nesneden digerine, bir tiiketiciden digerine, bir gostergeden digerine gondermede bulunan

ara¢ mantigindan kaynaklanir (Baudillard, 2016: 158).

Reklamin bagka bir islevi, aslinda olmayan ihtiyaglar1 ortaya ¢ikararak kisileri tiiketime
yoneltmektir. Reklamlar, ihtiya¢ olmayan {iriinleri veya hizmetleri zorunlu ihtiyagmig gibi
gostererek tiiketicide sahte ihtiyaglar olusturur, bdylece tiikketimin hacmini arttirir.
Televizyonsuz bir evin olamamasi, kredi kartsiz bir bireyin ¢agdas olamayacagi gibi
karmasik duygularin yasanmasina ve bunun sonunda bireyin tiikketime zorlanmasina neden
olur (Organ, 2008: 268). Baudrillard’in ifade ettigi gibi, ihtiyaclar medya tarafindan
belirlenmektedir. Neyin ihtiya¢ oldugunu diisiinecek vakti olmayan tiiketici, kendine
sunulan alternatiflere “evet veya hayir” cevabindan birini verebilecek kadar vakti ancak
bulabilmektedir. Boylece tiiketici, bilingli olmaktan ¢ok gayri iradi ve bilingsiz yanitlar
iretmektedir (Baudrillard, 1995: 89,102). Zitt1 olarak, Boorstin reklamcilarin yutturmaca
ve ikna etme cabalarini onlarin utanma duygusu eksikliginden ziyade, bizim aldatilma
arzumuzun olmasiyla iliskilendirir. Bu, reklamcilarin tiiketicileri bastan ¢ikarma
isteklerinden ¢ok, bizim bastan ¢ikarilma istegimize baghdir (Baudillard, 2016: 161).
Reklamlarda, tiiketicilerin {iriine sahip olduktan sonra, o iirlinii unutup yeni seylere sahip
olma arzularinin olacagindan asla soz edilmez. Tiiketiciler tarafindan bir sey elde
edildiginde, devamli tatmin olma hissinin olusacagi diisiiniiliir. Fakat tiiketici, zirveye
ulastiktan kisa bir siire sonra tekrardan inise gececek ve kendisini yeniden tliketme

arzusunun ve elde edememe endisesinin iginde bulacaktir (Botton, 2015: 230,232).

3.5.10. Tiiketici acisindan kredi kartlarinin yerinde kullamlamamasi

Tiiketici agisindan kredi kartlarinin dogru kullanilamamasi dolayisiyla tiikketim sinirlarinin
kontrol edilemeyisi olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Tiiketiciler ig¢in, kredi faiz
oranlarinin yiiksek olmas1 da bagka bir olumsuzluktur. Kredi kart1 ile yapilan aligverislerde
nakit 6deme yapilmadigi icin, ihtiyactan 6te mal ve hizmete daha kolay ve bilingsiz
Odemeler yapilabilmektedir. Boylece harcama smirlarinin disina ¢ikilarak gereginden fazla

mallarin talep edilmesi ve gosteris¢i tilketime yol agmasi goriilmektedir (Acar, 2000).
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3.5.11. Tiiketici kredileri

Tiiketici kredileri en eski bor¢lanma seklidir. Tiketici kredisi, bugiin kisilerin karsilamak
istedikleri ihtiyaglarini, gelecekteki kazanglari ile 6deme imkani saglayan kredi ¢esididir
(Oztop ve Babaogul, 2004). Bu kredi tiirii genellikle kisinin daha esnek davranarak mali
imkanlarinin istiinde tiilketim yapmasina veya borg altina girmesine sebep olur. Tiiketici
kredisi saglamanin kolay oldugu ekonomilerde, bu kredi tiirlinlin gosterisgi tiiketimi de

destekledigi gozlenmektedir (Ozsunay, 1992).

3.6. Tiirkiye’de Gosterisci Tiiketim

Tabakalasma sistemlerinde, tilketim normlar1 ve gosterisci tilketim olgusu sekil degistirir
ve tabakalagsmaya bagli, yeni ozellikler kazanir. Tabakalasma sisteminde diisey hareket
olanag1 olmadiginda yani statiiniin yalnizca dogustan elde edildigi zamanlarda, gosterisci
tiketim bir statii gostergesi olma oOzelligi kazanir ve daha Onemlisi ¢ekismeli veya
rekabetci degildir. Bir diger taraftan gosterisci tiikketim, statli degistirebilmenin miimkiin
oldugu yani rekabetin araya girdigi toplumlarda, hem daha yiiksek mertebeler elde etmek
icin bir ara¢ hem de taklit¢ci ve rekabetcidir (Kiray, 2005: 27). Tiirkiye’de toplumsal
tabakalagsmanin ¢ok net c¢izgilerle ayristirllmasa da var oldugu bilinmektedir. Bunun

temelini Organ su sekilde ifade etmistir:

Eski donem romanlarinda da sikga rastlanan ne Batililasan ne de Tirkligiini
yasayan bir grup vardir. Bunlar alafranga bay ve bayanlardir. En 6nemli 6zellikleri,
Bati’nin genelde eglence ve giyim gibi yiizeysel tiikketimine angaje olmalaridir.
Fransizca’y: tam olarak bilmedikleri halde, halk arasinda ve giindelik konugmalarda
uygunsuz zamanlarda bile Fransizca kelimeler ve ciimleler kullanma gibi
davraniglara sahiptirler. Gosterise dayali bir Batililasma 6zlemi vardir. Abartili adab-
1 muageret kurallarinin uygulandigi sinifta bu siniftir (Organ, 2008: 99,100).

Sonralar1 refah seviyesi arttik¢a ve yeni dogan nesillerle birlikte, “gdsterisci tiiketim” daha

etkin bir bi¢imde kendini gostermeye baslamigtir (Organ, 2008: 249).

Boratav ise, bu degismeyi 1960 sonrasi olusan yeni kentli ve tagrali iist sinifin kaynak
tahsisinde egemen olmalar1 ve ulastiklar1 gelir diizeyleri ile aciklamistir. Ona gore,
gelismis kapitalist toplumlardan yayilan tiiketim tarzlari, dayanikli tiikketim mallarina;

buzdolabi, c¢amasir makinesi, radyo, televizyon gibi iirlinlere kars1 etkin talep



36

olusturuyordu. Gergekte bu mallar siyasi karar alma siirecini denetleyenlerin egilimlerini,
zevklerini ve tiiketim isteklerini karsilamaya yonelikti fakat bu egilimin 1970’lerde

toplumun alt katmanlarina yayilmasi kaginilmaz bir hal almistir (1998: 95).

Tiirk toplumu 1980’lere kadar tiiketime kars1 geleneksel tavrin1 korumus, “miitevazi yasam
tarz1” m1 devam ettirmistir. Bu tavri korumanin nedeni geleneksel kiiltiiriin etkisi kadar
karmasa ve kitlik donemlerinin yasanmis olmasidir. 1980 6ncesi kati ideolojik boliinme ve
catigmalardan olusan karmasa ortamina ragmen 80 sonrasinda, bireylerin rekabet ettigi,
birbirleriyle yaristigi tiiketim ortaminin olustugu goriilmektedir. Bu donemle beraber
gosterisei tiketim iist sinif eylemi olmaktan ¢ikmis, kabiliyetleri kadar, biitiin siniflarca
kabul edilen bir tutuma dontigmiistiir (Orcan, 2008: 225). Tiirk toplum yapis tiiketime
deger veren bir kiiltiirden olusmustur. Yiksek yasam seviyesi, toplumun temel
hedeflerinden birisi olarak goriilmektedir. Bu durumda kisiler, halihazir yasam
seviyelerini, ancak mevcut olanaklarin sundugu gegici bir durum olarak kabul edip, daha
yiiksek yasam seviyelerine gegmek, tiiketimlerini fazlalagtirmak istemektedirler (Uluatam,

1998: 148).

Tiirkiye’de gosterisci tiikketim ile ilgili literatiir 6rnegi olarak; Okur (2007), Agikalin (2004)
ve Acar’in (2000) caligmalar1 gosterilebilir. Okur (2007), “Tirkiye’de 1950’1 yillarda
Gosterisci Tiiketim: Hayat Dergisinin Bir Incelemesi” calismasinda Tiirkiye’de 1950’li
yillarda sosyal mobilite firsatlarindaki artis1 incelemistir. Okur calismasinda, gosterisci
tilketim kavramini, hem statii edinme isteginin siirekliligini hem de bu istekte parasal
gosterisin oynadig rol iizerinde durmustur. Ag¢ikalin (2004)’1in “Gosteris Amaglt Tiiketim
Teorisi ve Bir Uygulama” adli caligmasinda, {iniversite 6grencileri ele alinmis ve gosterisci
tilketimin nedenleri, varlig1 ve ispati incelenmistir. “Sosyal gruplar olduklar1 i¢in gosteris
amagh tliketim olmaktadir” sonucuna ulasilmistir. Acar (2000) ise Standart dergisinde
yayimlanan “Gosteris Tiiketimi” adli ¢alismasi ile gosteris tiikketiminin tiiketiciler ve
toplum iizerindeki etkilerini goz oniline sermis ve gosteris tikketimini yonlendiren faktorleri
incelemistir. Ona gore, tiiketim etki ve egiliminin, “siif ve statii degistirmeyi miimkiin
kilacak gelir seviyesinde bir degisim oldugunda”, bir iist siifin tiiketim kaliplart

benimsenerek, tiiketim ona gore yeniden sekillendirilmektedir.
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3.7. Uriinler ve Gosterisci Tiiketim

Veblen’e gore bir iirliniin “gdsterigli” olarak tanimlanabilmesi i¢in iki sart vardir. Birincisi,
irliniin nispi pahaliliginin olmasidir. Veblen bu durumu “sayginligin parasal o6l¢iisii”
bi¢iminde ifade etmektedir. Burada toplumsal sayginlik hangi iiriinlerin satin aldigiyla
dlciilmektedir. “Ucuz bir ceket ucuz bir adam demektir.” (2014: 56). Ikincisi, {iriiniin hem
tilkketici hem de diger bireyler i¢in estetik ve cazip oldugunun kabul edilmis olmasidir.
Tiikketim nesneleri yalnizca pahali ve sergilenebilir olduklarinda Oviilmeye degerdir.
Baskalarinin hayranlik duymayacag: tiiketim nesneleri, kiskangliga ve imrenmeye de yol

agmayacag1 i¢in gosterisci tilketim kapsamina girmemektedir (Zorlu, 2006: 164).

Gosterise yonelik tiikketim konusunda Veblen, yiiksek fiyatin tiiketicinin “prestij” ihtiyacini
karsiladig1 i¢in {iriinii ¢ekici kildigmi ifade etmistir. Bu friinler toplum icinde fark
edilebilirlik ve goriinebilirlik 6zelligi tasimaktadir. Toplumda “zengin” olarak ifade edilen
iist gelir grubundaki bireylerin gosteris¢i tiikketim yapmasi gibi, “yoksul” olarak ifade
edilen alt gelir grubundakiler de gosterisci tliketim yapabilmektedir. Ancak “yeni
zenginler” diye ifade edilen, geleneksel iist siniflarca heniiz kabul gérmemis kisiler yeni
kazandiklar1 bu statiilerinin gecerli kilmmasina fazlaca gereksinim duymaktadirlar (Ozkan,
2002). Dolayisiyla, iist siniflara aidiyeti en iyi kanitlamanin yolu denetim giicliniin bir
sembolii olarak, sahip olunan kiymetli mallarin tiiketilmesi ve sergilenmesidir (Kiray,
2005: 27).

Gosterisci tiikketim ile statii kazandiran iirlinler, o iirlinleri kullanan kisilere “sinif iiyeligi”

kazandiran trilinlerdir. Kisilerin toplumda statii kazanmak giidiisiiyle gerceklestirdigi

gosterise dayali tiiketim icin tercih ettigi tirlinlerin bir kismi su sekildedir (Bayraktar ve

Ozkan, 2002):

e Son model otomobil alimi, villa tipi konutlar, siiper liiks daireler ve bunlarda goze
carpan farkli mimari yap1 tasarimlarinin, vb. tercih edilmesi.

e Ev dosemelerinde liikks {irlinlerin alimi ve kullanimi ayrica “zevk” 0gesini ortaya
koyabilmek amaciyla i¢ mimar veya tasarimcilarla ¢aligiimasi.

e Ogzellikle disarida yenen yemeklerde liiks restoranlara gidilmesi ve yiyecek aliminda
ithal yiyeceklerin (0rnegin tropik yiyecekler vb.), diyet iriinlerin, markali pahal

iceceklerin, puro ve sigaralarin tercih edilmesi.
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e Miicevherler (pahal1 takilar), degerli taslar ve bu iiriinlerde goze carpan tasarimlarin
kullanilmasi, giyimde ise uluslararas1t moday1 takip etme ¢abalar1 ve linlii modacilarin,
inlii markalarin tercih edilmesi.

e Seyahatlerle ilgili olarak ise liiks eglence mekanlarinin tercih edilmesi ve farkli, pahali,

gozde kabul edilen tilkelerin gezilmesidir.

Kimi zaman, ev (Istanbul’da 1980°1i yillarda yazlik evler gozde kabul edilirken 1990’larin
sonuna dogru ¢iftlik evleri gdzde bir hal almistir), mobilya, araba, cep telefonu, kiyafet,
miicevher vb. gozde olarak kabul edilirken, bazen de tatil yerleri, ugaklar, yatlar ve tercih
edilen restoranlar énemli goriilmektedir (Hiz, 2009: 105). Kiray’in ¢alisma sonuglarindan
da gosteris amacli edinilen {iirlinlere; “list tabaka mensuplarinin, miicevher, aksesuar,
giyim, mobilya gibi kullandig1 {iriinlerde gosterisliligin goze c¢arptigi” Ornek olarak

verilebilir (2005: 106).
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4. GOSTERISCI TUKETIM VE SALON MOBILYALARI

4.1. Gosterisci Tiiketim ile Salon Kiiltiirii ve Kullammmnin Iliskisi

Kamusal nitelikli salon mekanin olusumu, evin genel/6zel, kamusal/mahrem gibi farkli
niteliklerini mekansal anlamda ayrigtirmaktan kaynaklanmaktadir. Bu mekansal ayristirma
ile ev halki yabancilarla yaptig1 etkinliklerini, atmosferiyle ve kiiltiiriiyle, kamusal
niteliklere sahip bir alanda; giinliik siradan kisisel aktivitelerini ise mahrem niteliklere
sahip alanlarda yiiriitebilmektedir. Bu ayrisma mekanlarin atmosferi ve mekanlarda
bulunan mobilyalari, nesneleri de etkilemektedir. Kamusal nitelikli alanda ev halkinin
kendi statiilerine bagli begenilerini sergiledigi esyalar 6nemli olmaktadir. Mahrem nitelikli
odalarda ise kullanim islevi 6nem kazanmaktadir (Nasir, 2016: 2). Dolayisiyla misafir i¢in
kullanilan odalarin, islev temelli olmalarina ek olarak gosteris temelli olmalar1 da

beklenebilmektedir.

Salonlarin kendi i¢inde kullanim sekilleri degiskenlik gostermektedir. Bu durum miize
salon olarak kullanilan salonlar ve yasam alani olarak kullanilan salonlar olarak iki sekilde
goriilmektedir. Ulver-Sneistrup (2008), salonlarin miize-salon ya da yasam alani olarak
tercih edilmesini, kullanicilarin ait oldugu kiiltiire ve sosyal gruplara gore sekillenmesiyle
aciklamistir. Belli bir sosyal gruba ait estetik begeni algisi, hem o sosyal grubun kendini
tanimlamasinda ve bir kimlik olusturmasinda hem de diger sosyal gruplarin begenilerinin

dislanmasinda énemli bir unsurdur (Bordieu, 1984).
4.1.1. Miize-Salon pratigi

Rechavi (2009), evdeki baz1 mekanlarin grup etkinlikleri ve misafir agirlamaya ayrildigini;
baz1 mekanlarin ise bireysel ve mahrem etkinlikleri barindirdigin1 ifade etmistir. Bu iki
farkli alan1 6n ve arka sahne olarak agiklamistir. On sahne, ailenin disardan evlerine gelen
misafirlere kendi kimliklerini sundugu ve bunu sergiledigi alanlardir. Arka sahne ise ev
halki i¢in giinliikk rutinlerini yapabilecegi daha biiyiik bireysel kontrole sahip oldugu
alanlardir (Rechavi, 2009). Miize salon pratigi ile ilgili tamimlar1 gelistirebilmek icin
Ulver-Sneistrup’in (2008) alan galismas1 6nemlidir. Arastirmaci, Tiirkiye’deki miize salon
pratigini kabul eden katilimcilarin geleneksel statii olgusunu “degerli” géren sosyal gruplar

oldugunu belirtir. Bu grubun kiiltiirel egilimleri, genel olarak otoriteye boyun egme,
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toplumsal normlara ve topluluk yasantisina uyum gosterme seklindedir. Statiiyli degerli
kabul eden bu grubun ev kullanimina dair mekansal ayrimi, evin net bir sekilde kamusal
(statii toplumu) ve mahrem (bireysel) alanlara boliinmesi seklindedir. Bu gruptaki kisiler
salonda “olmasi1 gereken” belli mobilyalara dikkat ¢ekerek salonun “dolu” bir sekilde
goriinmesi gerektigini distiniirler. Bu gruba ait kisiler salonu misafirlerin kullanimina
ayrilan ayr1 bir oda olarak goriirler. Her zaman bakimli ve temiz tutulmasi, aynt zamanda

da giinliik hayatta kullanilmamasi gereken bir oda oldugunu savunurlar.

Misafir agirlama gibi ev halkinin disindaki kisiler ile yapilan resmi etkinlikler ¢ogu zaman
salonda gerceklestirilir. Bu sayede salon, ev halkinin misafirlere statiisiinii rahatca
sergileyebildigi bir mekan olur. Ev halkinin yasam tarzinin sosyal hayatta kabul gérmesi
salonundaki {irtinlerin sundugu imajlara dayanir (Korosec-Serfaty, 1984). Bu duruma
verilen 6nemi Celik (1996) soyle ifade etmistir: “Apartman konutlarinda toplam alanin
ticte biri biiylikliigiindeki salon, sadece misafir i¢in ayrilabilmektedir. Tiim ailenin giinliik
yasami oturma odasi olarak segilen kiigiik odalardan birine sikistirilabilmektedir.” Ayata
(1988)’ya gore, bu salon tipi tiim igerigiyle, eve gelen misafirlerle gergeklestirilen resmi
etkinlikler i¢in ayrilmis bir mekan olarak kullanilmaktadir. Misafir agirlamak i¢in salonun
her zaman diizenli ve temiz olmasi sosyal norm halini almustir: “Ideal olan bu islerin
giinliik yapilmasidir. Giinliik bakim gereklidir. Salon her giin silinip siipiiriilmeli, hal
haftada bir silinmeli, esyalarin tozu giinasir1 alinmali, camlar haftada bir temizlenmeli.
Titiz ev kadini, ani misafir ihtimalini hi¢ aklindan ¢ikarmadan bu isleri giinliik yapar.”
Evin en biiyilik odas1 olan misafir odalarinin kapis1 ¢cogu zaman kapalidir. Misafirler bu oda
da ihtisamla konuk edilir. Modern toplumlar i¢in sunulan bu mekanlarin ayrica statii ve

sinif farkliligint gostermesi de biiyiik 6l¢iide 6nemlidir (Laloglu, 2017).

Salon i¢in belirtilen biitliin bu nitelikler, salondaki mobilya ve aksesuarlari, bunlarin bir
araya gelis sekillerini, sergilenme sekillerini ve dekorunu da etkilemektedir. Salonun
baskalarinda belli izlenimler olusturmasi i¢in kullanildigini kabul eden Laumann ve House
(1970), bunu, sosyal tutumlar, statii vb. gibi sosyal 6zelliklerin salonda kullanilan dekor ve
nesnelerle iliskilendirmislerdir. Salonu, sosyal iletisimi iginde barindiran ve sosyal
kimligin ortaya cikarildig1 bir oda olarak tamimlamiglardir (Nasir, 2016: 27). Ornegin,
“Koyden gelip birkac yil iginde zenginlesen bir kiiciik girisimcinin basarisini gosterme
yolu gorkemli bir salon kurmasidir. Orta sinif kokenli gengler de, iyi dosenmis bir salona

ulagsmadan evlenmek istemezler” (Ayata, 1988).
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Modern statiiniin sergilenebilmesi, dnemli bir mesele oldugu i¢in, salon ve igerigine ayrica
0zen verilmektedir. Salonda yer alan mobilya ve aksesuarlar misafirler i¢in, sergileme
sahnesi olusturabilmek ve i1yi bir izlenim yaratabilmek i¢in tasarlanmaktadir (Nasir, 2016:
29). Ayata (1988) da, ‘miize salon’ i¢in kullanilan nesnelerin yeni, liks ve pahali

olmalarma vurgu yapmustir.

Salonlarin Miize-Salon olarak kullanilmasinda, Veblen’ in ele aldig1 statii ve sayginlik
belirtisi olarak liikks tiiketimin yapilmasi ve bu liiks tiikketimin ifsa edilerek gosteriye
dontismesi de goriilmektedir. Aydinlatma araci olan avizenin veya perdelerin kullanim
amacinin disinda farkli bir amacinin daha olmasi dikkat g¢ekicidir. Bu amag¢ kullanim
degeri degil gosteris degeridir. Misafir salonu, gelen misafirlerin ev sahibi kisi hakkinda
fikir sahibi olmasini saglar. Liiks ve sik bir salon ev sahibinin yalnizca mekansal estetige
onem verdigini degil, ayn1 zamanda ev sahibinin zenginligi hakkinda da bilgi verdigini
gosterir. Misafir odasinin evin diger odalarina gore daha likks ve ihtisamli dosendigi
dikkate alindiginda, salonlarin gdsteri alanina donistiigii goriilmektedir. Sayginlik

standartlarina bakildiginda, salondaki esyalarin pahali ve asir1 olmasi gerekir (Veblen,

2014: 136).

4.1.2. Salonlarin yasam alani olarak kullanilmasi

Ailelerde ¢ocuk sayisinin azalmasi, aile bireylerinin egitimlerini ve yagam kalitelerini daha
fazla 6nemsemesi, evlerde rahat alan kullanimini arttirmistir. Boylece salonu yalnizca
misafirlerin kullanimi i¢in ayirmanmin mantiksiz ve gereksiz oldugu diisliniilmeye
baslanmistir. Ek olarak, daha mahrem goriilen oturma odasi, ¢ocuklu ailelerde ¢ocuklarin
kisilik gelisimi i¢in onlara ait olarak diizenlenmeye baslanmistir. Boylece kapali salonun
kapilarinin agilmasi saglanmistir (Nasir, 2016: 35). Salon yatak odasi gibi ebeveynlere
veya bireylere 6zel bir alan degildir. Tiim aile bireylerinin ortak kullanimina agik evin
kamusal alanidir. Salon aile bireylerinin topluca oturabilmeleri ve zaman gecirebilmeleri

i¢in ayrilmig bir alandir (Bigak, 2017).

Ulver-Sneistrup (2008) ’a gore, kimileri miize salon pratigini benimsese de, kimileri bu
formaliteleri kabul etmeyerek degisik bi¢imlerde bu pratige direnir. Ulver-Sneistrup
arastirmasinda, “daha gen¢” olarak nitelendirdigi katilimcilarin evlerinde geleneksel veya

alisagelmis dekor ve sosyal ritiielleri kabul etmedikleri ve salonu resmi niteliklerden
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uzaklastirdiklart goriilmistiir. Miize-salon pratigine karsi olanlar, salonlarini, agir yemek
takimlart ve vitrinler olmadan giindelik ve rahat bir tarzda doserler. Bu sayede, resmiyet
temsili nesneler, sembolik agidan zitlariyla yer degistirir. Bu grup geleneksel statii
kavramii “tehlikeli” olarak gormektedir. Bu grubun kiiltiirel egilimleri, sistemin ve
pazarin baskisina direnmek ve otoriteye karst gelmekle beraber, bireysellik gelistirmek
orijinallik ve otantiklik yaratmak olarak ifade edilmistir. Statiiniin tehlikeli goriildiigii bu
grupta, evin tamami ideal olarak bireyin kendisini gelistirmesi ve benligini beslemesi
amaciyla diizenlenmektedir. Dolayisiyla yasam alan1 olarak diizenlenen salonlarin
kullaniminda geleneksellik karsiti ve daha sade olan modern salon mobilyalar1 agirlikli
olarak goriiliir. Kiray (2005)’a gore de salon kullanimi ve salon mobilyasinin modern
hayata ge¢isi oldukca zor olmustur. Modern salonun modern mobilyalar1 eski donemin
geleneksel alisilmis mobilyalarindan ¢ok farkhidir. Tiirkiye’de bircok kisi igin
gelenekselden moderne doniismiis salona ve salon mobilyalarina uyum saglamak kolay ve

hizl1 bir siire¢ olmamustir.

4.2. Gosterisci Tiiketim ile Salon Mobilyalarimn Iliskisi

Salon mobilyalarinin dogusuna ve liiksiin bu iriinler lizerinde gelisimine bakildiginda,
salon mobilyalarinin ev i¢i diger mobilyalara gére daha 6zenilen, pahali, gosterisli {iriinler
oldugunu gormek kolaylasir. Bu 6nem, ilk olarak evlerin genislemesi ve evlerin daha liiks

hale gelmesiyle ortaya ¢ikmuistir.

Konut liiksiiniin serpilisi biiylik kentlerin gelisimiyle giiclii bir bigimde iliskilidir.
Ronesans Donemi ile birlikte tam olarak 17. yy’in bitiminden bu yana konut ve déseme
liiksiinii esas olarak tesvik eden biiylik kentlerde, liiks konut ve liikks dosemeye ragbet
artmistir (Sombart, 2013: 175). Konut liiksiinde 18.yy boyunca goriilmedik yiikselis
yasanmistir. Donemin cagdaslarinca siradisi olarak goriilmiis ve sOyle ifade edilmistir:
“Oda dosemelerine abartili ve yersiz bir goz alicilik verildi.”. Kendi déneminin yapi
liksiiyle ilgili fikirlerini su sozleriyle 6zetleyen Mercier: “Ulusun biiytikligii, biitiiniiyle
evlerin iginde saklidir.” demistir. Bir ¢agdas da mobilyalarla ilgili su ciimleleri dile
getirmektedir: “Mobilyalar, en biiyilik liiks nesnesi ve yapilan en biiyiik masraf haline
geldi. Odalar, giizellik adma yeni kesfedilmis olan biitiin her seyden yararlanabilmek
adina, alt1 yilda bir yeniden doseniyor.” (Sombart, 2013: 181,182). Kraliyet saraylarinin

dosenmesinde ise “abanoz, baga ve renkli agaclardan yapilmis mdbleler ve bunlarin
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oymacilik ve kakma isleri degil, ayn1 zamanda duvar ve yer halilari, bronz ve kristal
avizeler ayakli samdanlar pirlantalarla bezeli glimiis ve altin takimlar1 vs.”
kullanilmaktaydi (Sombart, 2013: 274). Buna bagli olarak gelisen mobilyalardaki liiks,
saraylardan halkin {ist gelir gruplarina oradan giderek alt gelir gruplarina kadar yayilmis ve
giinlimiize kadar ulagmistir. Mobilyalardaki bu gosteris ve liiks vurgusu bugiiniin
iiriinlerine de aktarilmigtir. Ayrica glinlimiizde, bir salonun miize-salon olmasi ya da yasam

alan1 olarak kullanim1 salon mobilya tarzlarinin ¢esitlenmesine sebep olmaktadir.

Tiirkiye’de ¢ogu donemde, cogu Kkiiltiirde evin kamusal ve mahrem niteliklerindeki
mekansal ayrisma vurgulu bir yer edinmistir. Ev i¢i kurguda Tiirkiye’ye has salon ideal
olarak kamusal, odalar ise ideal olarak mahremdir. Bu kullanim bi¢imi salon mobilyalarini

da etkilemistir (Ozbay, 1999; Ulver-Sneistrup, 2008).

Salon ¢ogunlukla oturma alani ve yeme alani seklinde iki ana boliime ayrilmaktadir. Her
iki alan i¢in de belli tiniteler, genellikle takimlastirilarak tasarlanmaktadir. Oturma boliimi
icin oturma gruplar iretilirken yeme boliimil icin ise yemek takimlar tiretilmektedir.
Yemek takimlar1 c¢ogunlukla, yemek masasi, sandalyeler, konsol, vitrin, biifelerden
olusmaktadir. Oturma grubu ise koltuk takimlari, TV {initeleri vb. mobilyalar
kapsamaktadir. Piyasaya boyle sunulan salon kurgusu, mobilyalar {izerinden kullanicilarin
salon yasantisina gondermelerde bulunmaktadir. Bu anlamda kurgulanan salonlar, salonda
misafir agirlanmasi, dinlenilmesi, oturulmasi, televizyon seyredilmesi vb. eylemleri

kapsayabilmektedir (Nasir, 2016: 158).

4.2.1. Salon mobilya tarzlarinin ézellikleri

Salon mobilya tarzlarinin 6zellikleri ifade edilmeden once, mobilya ve mobilya tasarimi
tanimlar1 yapilmistir. Buna gore mobilya, estetik degeri ile mekanin giizel veya ¢irkin
goriinmesini saglayan islevsel degeri ile de mekanm kullanisliligint etkileyen esyalar
biitiinlidiir. Yasadigimiz veya calisti§imiz mekanlarin verimli, sicak, renkli, sevimli

ortamlar haline getirebilen sanat ve teknigi birlestiren faydali bir tirtindiir (Erdem, 2007: 3)

Mobilya tasarimi, farkli meslek disiplinlerinden gelen kisilerin, degisik etkenler 1s181inda
liriiniin ortaya cikarilmasina katkida bulundugu, farkli islemleri iceren ve belirli bir siire¢

gerektiren bir olgudur (Efe, Imirzi ve Dizel, 2004).
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Salon mobilyalarina bakildiginda, arastirma kapsaminda avangart ve modern salon
mobilya tarzlar1 ele alinmistir. Avangart mobilyalarin 6zelliklerini klasik mobilyalardan
daha net ayristirabilmek i¢in Oncelikle klasik mobilyanin oOzellikleri anlatilmis ve

resimlerle 6rneklendirilmistir.

Klasik mobilyanin tarihi eski donemlere dayanmaktadir. Krallik donemlerinde, saraylara
0zel olarak yapilan ve sonrasinda zengin kesimlere yayilarak kullanilmaya baglanan
mobilya ¢esididir. Klasik mobilyanin en énemli yani, ahsaptan yapiliyor olmasidir, ahsabin
boyast ve cilasi kalitesi i¢in 6nemlidir. Klasik mobilyalarin tiimii oymali ve siislemelidir.
El isciligi ile tiretilen bu mobilya tiirliniin iiretimi zaman almaktadir. Geometrik bigimlerin
yer aldigi klasik mobilyalarda gosteris ve ihtisam fazladir. Klasik mobilyada, en ince
detaylar diisiiniilerek, detay ve sikligin bir araya getirilmesi hedeflenir. Konsol, ayna,

sehpa gibi ekstralar klasik mobilyayi olusturan biitiinlerdir (Kurucu, 2018).

Resim 4.1. Klasik mobilya oturma grubu 6rnegi (Luxury Line, 2018)
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Resim 4.2. Klasik mobilya yemek odasi 6rnegi (Luxury Line, 2018)

Omneklerde goriildiigii gibi klasik salon mobilyasi oldukea gosterislidir. Bu ihtisam, {iriiniin
oyma biiyiikliigii ve detaylari, slislemesi ve is¢iliginin kalitesiyle olusmustur. Koyu renk

boyama yapilmis, parlak renk kumas ve varaklarla 6n plana ¢ikarilmistir.

Avangart mobilya ise ilk olarak “avangart” sézciligiiniin anlami ile agiklanabilir. Kelime
anlami “Oncii birlik” olan sozcilik, Tiirk¢ceye Fransizcadan gegmistir. Dekorasyon ve
moda diinyasina ise “sira disi” ve “ezber bozan” anlamlariyla girmistir. Dolayisiyla,
dekorasyon ve modada standart kaliplarin disindaki, yenilik¢i tasarimlara “avangart” adi
verilmektedir. Avangart mobilyanin gelisimi, klasik tarzi da icine alarak farklilasan, sasali,
gosterisli, gorkemli, zenginlik gosteren bir tarza doniismiistiir. Ancak her gegen giin daha
da yayginlasan bu tarzda goriilen en temel yanlislardan birisi bu sinirsiz tarzin oldukca
yorucu ve karmagik bir bicimde yorumlanmasidir. Oysa yorucu bir atmosfer olusturmadan
da ihtisamli ve liikks mobilyalar iiretmek miimkiindiir. Avangart mobilyalar, isleme ve
oyma detaylari, cesur renk kombinasyonlari, parlak ylizeyler ve ayrintili aksesuarlar ile
klasik tarzin modern yorumudur. Klasik mobilyalarda koyu ve agir renkler tercih edilirken,
avangart mobilyalarda, canli ve cesur renkler, acik tonlar, parlak renkli kumaslar tercih
edilir. Gosterisli estetik saglayan esas unsur ise aksesuarlardir. Klasik mobilyalarda hem
takim biitiinliigli hem de renklerde essiz bir uyum aranmaktadir. Avangart mobilyalarda ise

tam tersine kontrast faktorii etkili ve garpici bir sekilde kullanilmaktadir (Milliyet, 2018).

Bagka bir avangart mobilya taniminda ise; klasik mobilyada yenilik¢i akim ifadesi

kullanilmigtir. Avangart mobilya tarzi, modern ¢izgilere biirlinmiis, oyma orani azalmis,
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biraz daha sadelesmis, parlakligi artmig ve beyaz rengin ¢okga kullanildigr bir klasik
mobilya akimidir. Uretimde detaylarinin az olmasi klasik mobilya tarzina gore daha hizli
iretim imkani1 saglamaktadir, ayrica malzeme olarak da daha hafif malzemeler
kullanilmaktadir. Kullanilan kumas tiirleri agisindan da oldukca genis yelpazeye sahiptir.
Modern kumaslardan Osmanli desenlerine sahip kumasglara, kadife ve baskili kumaslara
kadar her tiirlii kumasg kullanilabilmektedir. Avangart mobilya tarzinin en belirgin 6zelligi,
tasarimin biitiiniine etki eden genellikle altin renginde kullanilan zarif desenlerdir. Bu
desenler genellikle Osmanli donem motiflerinden olusmaktadir (Avangard Mobilya
Modelleri, 2015).

Resim 4.4. Avangart mobilya yemek odas1 6rnegi (Develi Mobilya, 2016)

Orneklerde goriildiigii gibi avangart salon mobilyasi, klasik salon mobilyasina gore daha

sadedir. Uriinde oyma detaylar1 daha azdir. Acgik renk boyama yapilmis ve agik renk
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kumaslarla ve varaklarla {iriin 6n plana ¢ikarilmistir. Ozellikle yastik ve tag siislemeleri,

konsol ve vitrin siislemeleri tizerinde yogunlagilmistir.

Modern mobilya ise; taklit, antika, stil mobilyalarin disinda kalan ve genellikle ¢agdas
begeni ve teknolojiye uygun olarak iiretilen mobilyalar seklinde tanimlanmistir (Tirk
Standartlar1 Enstitiisii [TSE], 1985). Modern s6zciigii yeni, i¢inde bulunan, simdiki zamana

veya yakin bir ¢aga iliskin manasina gelmektedir (Kurtoglu, 1986).

Makine endiistrisinin gelisimi mobilya endiistrisine de yansimig, ortaya cikan olgular
modern kavraminin dogmasina zemin olusturmustur. Bu dogrultuda mobilya, sosyo-
kiiltiirel etkilere bagli bir bi¢imde gelisim goOstermistir. Boylece giiniimiizde mobilya
kavramina modern olgusu da eklenmistir (Ozker, 2014). Bu hareket 20. yiizyilin
baslangicinda basit, materyale ve kullanim amacina uygun mobilya yapimi seklinde
baslamistir. Cagimiz mobilyas1 modern mobilyada ayaklar; kare, dikdortgen, diiz, konik,
daire kesitli konumlari ise egik ya da dikeydir. Dolu ve agir goriiniislii mobilyalarda kisa
ayaklar da kullanilmaktadir. Modem mobilyada iirlin gdvdesi bir prizma igine
alinabilmekte ve lriinde gereksiz tagkinliklar bulunmamaktadir. Béliimlemeler bu prizma
ile orantil1 sekilde yapilmaktadir. Modern mobilyada rahatlik ve kullanishilik 6n plandadir.
Oturma mobilyasi genis, algak, rahat ve esnektir. Gerektiginde genisletilerek yatak olarak
kullanilabilmektedir. Kitapliklarda ¢cogunlukla kapak bulunmamaktadir. Yemek masalari
biliyliyebilmekte ve Olgiileri altlarina yeterli sayida sandalye girebilecek bi¢imde

ayarlanmaktadir (Kurtoglu, 1986).

Resim 4.5. Modern mobilya oturma grubu 6rnegi (Vivense, 2017)
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Resim 4.6. Modern mobilya yemek odas1 6rnegi (Vivense, 2017)

Omeklerde goriildiigii gibi modern salon mobilyasi, klasik ve avangart salon mobilyasina
gore daha sadedir. Uriinde konfor ve kullanim 6n plandadir. Dogallik én plana

cikartilmigtir. Detaylar ise ayaklar, kulp ve kumaslarda goriilmektedir.
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5. YONTEM

Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi benimsenmis gozlem teknigi ve yari
yapilandirilmis  goriisme teknigiyle veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Nicel
aragtirmalarda daha c¢ok bir olgunun ne derece var oldugu arastirilirken, nitel
aragtirmalarda bir olgunun varlifina ve anlamma yonelik aragtirmalar yapilmaktadir.
Dolayisiyla bu arastirmada, arastirilan olgunun niteligi 6n plana ¢ikarilmis boylece
gosterisci tliketimin varligi, anlami, nedenleri ve salon mobilya sektoriine yansimasi
iizerine yonelik arastirilma yapilmistir. Elde edilen verilerin gegerligi acisindan, goriisme

yapilan kisilerin sektorde en az ti¢ y1l deneyimli olmasi 6Gnemsenmistir.

Yari yapilandirilmis goriisme tekniginde arastirmaci dnceden sormayi planladigi sorular
ve goriisme igerigini hazirlamaktadir. Bunun disinda aragtirmaci goriismenin akisina bagli,
degisik yan ya da alt sorularla goriismenin akigina etkide bulunabilir ve bdylece kisinin
cevaplarini ayrintilandirmasi gercgeklestirilebilir. Eger kisi goriisme sirasinda belli sorularin
yanitlarin1 diger sorularin igerisinde vermis ise arastirmaci bu sorulari sormayabilir. Yari
yapilandirilmis goériisme teknigi belirli diizeyde standartlik ve ayni zamanda esneklige
sahiptir (Tirniikld, 2000). Goriisme yonteminin bazi giiglii yonleri vardir. Bunlar esnek
olmasi, yanit oraninin yiiksekligi, s6zel olmayan davraniglar1 gézlemleyebilme, ortam
iizerinde kontrol olanagi, soru siralamasinda esneklik, anlik tepki alabilme, veri kaynaginin
teyidi, tamlik ve derinlemesine bilgi edinme seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Goriisme yonteminin gliclii yonleri oldugu kadar, zayif yonleri de mevcuttur. Bunlar,
maliyet, arastirmacinin goriismeleri ayarlayabilmesi ve bunlar1 yaziya dokmesi igin
harcadig1 zaman, goriismecinin olas1 yanlilik sergilemesi, kayithh veya yazili bilgileri
kullanamama, goriismecinin zaman ayirma giicligii, gizliligin ortadan kalkmasi, soru

standardinin olmayis1 ve bireylere ulagsma giigliigii seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bu calisma gergeklestirilirken oncelikle katilimcilara, verecekleri bilgiler hakkinda bir
zarar gormeyecegi ve bilgilerin gizli tutulacagi konusunda giiven verilmistir. Arastirmanin
konusu, yapilan goriismenin amaci ve elde edilen bilgilerin nasil kullanilacag: ifade
edilmistir. Boylece katilimcilarin giiven ortaminda daha agik ve net bilgiler vermesi
saglanmistir. Gorlisme esnasinda esneklik saglamasi ve konusmanin akisini goriismeyi
yapan kiginin belirleyebilmesi, yonlendirebilmesi, ek veya alt basliklarla cevaplara yon

verip goriisme gergeklestiren Kigilerin  yanitlarrmi  daha agik  verebilmesi ve
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ayrintilayabilmesi acisindan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi benimsenmistir. Bu
teknikle daha sistematik ve kolay bilgi edinmek amaglanmistir. Ayrica bireylerle dogrudan
goriismeler yapildigi igin sorulara ilk akla gelen cevaplar verilmis, boylece gergek bilgi ve
diistinceler daha kolay elde edilmistir. Yiiz yiize goriismeler yapildigi igin Yanlis
anlasilmalar azaltilmis, anlagilamayan sorular agiklanmig, sorularin cevaplanma orani
artirtlmis ve derinlemesine bilgi edinilmeye calisilmigtir. Boylece nitel arastirmada
gecerligi saglayan unsurlar gbéz Oniinde bulundurulmus c¢alismanin gegerligi ve
givenirliligi artirilmistir. Edinilen bilgiler arastirmanmin giris kismindaki kuramlarla
tutarlt bulunmus ve bu sayede ¢alismanin genellenebilirligi artmistir. Ayrica, goriismeler
bilgi kayb1 yasanmamasi adina izin alinarak ses kaydina alinmistir. Bu goriisme teknigi
icin zayif bir yon ise goriismenin gergeklestirildigi kisilerin konunun odak noktasindan
uzaklagabilmesi olmustur. Bunun gerceklestigi durumlarda o sorunun alt veya benzeri
baglikli sorularla goriisiilen kisiler yonlendirilmeye g¢alisilarak bilgilerin toparlanmasi ve

diizenlenmesi gerceklestirilmistir.

Goriismeler iki asamada yapilmistir: On-Pilot Goriisme ve Esas Goriisme. Arastirma
gerceklestirilmeden 6nce Haziran ve Temmuz aylarinda 6 firma ile 6n- pilot ¢alisma
yapilmistir. Boylece 6n bilgi edinilmis, buna bagh firma segimleri ve goriisme soru
icerikleri tekrar ele alinmis, kapsamlandirilmig, gelistirilmis ve gerektigi kadar
sinirlandirilmistir. On goériismede sorulara alinan cevaplarm fazla tatmin edici olmadig
goriilmiis, sorular daha basit ve agiklayici hale getirilmistir. Ornek olarak 6n goriismede
sorulan “Salon mobilyalarinizda hangi degerler gosterisi agiklar?” sorusunun goriisiilen
kisilerce farkli yorumlanarak tam anlasilmadigi ve ayrica bu sorudan alinan cevaplarin
baska sorular i¢inde baz1 goriisiilen kisilerce tekrarlandigi goriilmiistiir. Bu nedenle soru 6z
goriisme i¢in “Firmaniz ve miisteri kitleniz icin “gdsteris” neyi ifade etmektedir?” seklinde
diizenlenmistir. Bunun diginda esas goriismede konu hakkinda goriisme yapilan kisiler
gbrliisme Oncesi, calisma konusu ve igerigi hakkinda bilgilendirilmis konu adaptasyonu

saglanmaya caligilmistir.

On goriismede firmalara miisteri kitle ve {iriin egilimleri hakkinda bilgi edinebilmek adina
su soru yoneltilmistir: “Firma olarak hedef kitleniz kimlerdir ve hedef kitlenizin genel
ozellikleri (yas araligi, meslegi... vb.) nelerdir, iiriin tercihleri nasil sekillenmektedir?” Bu
soruya alinan cevaplar genellikle, yas araligi, meslek grubu ve gelir grubu iizerine

olmustur. Bazi firmalarin Kayserinin yerli kesimi ile go¢le gelmis kesimini ayirdigi ve
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iiriin egilimlerinin farkli oldugunu belirttigi goriilmiistir. Bu ayrimin Kayseri ilinde pek
cok alanda var oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla Kayseri ilinde Kayseri’nin yerlisi olmak
belirli diizeyde Kkiiltiir, kural ve geleneklere baghiligi ve ayricalifi gostermektedir. Bu
nedenle salon mobilyalarinin satis1 asamasinda da, “yerli olmak™ benzer iiriinlere egilimin
belirginligi anlaminda goriilebilir. Ayrica miisterilerinin ev sahibi oldugunu belirten
firmalar da olmustur. Bu durum g6z oniine alinarak, 6z goriismedeki soruya bu 6zellikler
de eklenmistir. Boylece, farkli miisteri Ozelliklerinin salon mobilya alimindaki etkisi
arastiritlmaya calisilmistir. Soru yeniden diizenlenmis ve 0z goriismeye genisletilip
sinirlandirilarak su sekilde aktarilmistir: “Salon Mobilyalarindaki hedef kitleniz kimlerdir
ve oOzellikleri nelerdir? (Yas Araligi, Gelir Grubu, Meslek Grubu, Yerli-Gogle Gelmis
Kesim, Ev Sahibi-Kirac1)”. Burada 6n goriismenin esas goriisme i¢in alt yap1 olusturdugu
ve bu nedenle onemli oldugu gériilmiistiir. On goriismede goriisme yapilan kisilerin
miisteri Ozellikleri hakkinda detayli bilgiye sahip olduklar1 goriilmiis ve bu bilgiler
aragtirmay1 detaylandirma agisindan O6nemli bulunmustur. Miisteri bilgileri yonelim ve
nedenleri hakkinda goriisiilen kisilerin detayli bilgi sahibi olmalari, miisterilerin
Kayseri’de salon mobilyas1 aliminda sergiledikleri davramisla iliskilendirilmistir.
Gortstilen katilimcilarin bu bilgiye sahip olma durumu, miisterilerin bir iiriinii almadan
Once karar asamasinda ayni magazaya bir¢ok defa onay ve goriis almak amacli farkli
kisilerle giderek iiriin alim1 gergeklestirmeleri ile ifade edilmistir. Bu nedenle miisteri satict
iliskisi ve buna baglh miisteri bilgilerinin detayli bilinmesi goriisme yapilan kisilerce
kolaylikla saglanmaktadir. Caligma icin bir baska belirleyici ve diizenleyici unsur ise, pilot
goriismede firmalardan edinilen 6n bilgilerde salon mobilyalar1 igin belirtilen gosteris
unsurlarinin hepsinin her tarz salon mobilyasi i¢in gegerli olmadiginin goriilmiis olmasidir.
Bu durumun karigiklik olusturmasini engellemek ve daha detayli salon mobilya gosteris
unsurlarint ortaya ¢ikarabilmek icin firmalardan 6z goriismede en ¢ok talep gordiigiinii
belirttikleri avangart ve modern tarz salon mobilyalar1 i¢in ayri ayri gosteris unsurlarinin
belirtilmesi istenmistir. Modern ve avangart salon mobilya 6zellikleri ¢alismanin giris

kisminda resimler ve literatiir agiklamalariyla tanimlanmistir.

On c¢alisma tamamlandiktan sonra Eyliil ve Ekim aylarinda esas calisma
gergeklestirilmistir. Kayseri’ de salon mobilyas1 satisi/liretimi yapan iist, orta+, orta ve alt
gelir gruplarma hitap eden firmalarla goriisiilerek firma-miisteri, firma-iiriin, Griin-miisteri

bazinda algilar ele alinmis ve gosterisci tiiketim ¢ercevesince incelenmistir.
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Kayseri sanayi odas1 verilerine bakildiginda mobilya sanayi grubuna iiye olan firmalarin
sayis1 264’tliir. Bu firmalarin i¢inde yatak-baza-ev tekstili, panel mobilya, mutfak-banyo
mobilyasi, celik esya, biiro mobilyalari, orman ve metal iriinleri, hali tekstil ve ev
mobilyalar1 iireten firmalar bulunmaktadir (Kayseri Sanayi Odasi, 2018). Bu firmalarin
yaklasik olarak yedi de biri salon mobilyalar iiretimi veya satis1 yapan firmalardir. Bu
firmalarin tamamina ulasmak ve goriisme saglamak miimkiin olamamis ve goriismeyi
kabul eden on bir firma ile iletisim kurularak veriler toplanmistir. Veri toplama araglari
olarak acik uclu ve yar1 yapilandirilmis sorular kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde

icerik analizi teknigi benimsenmistir.

5.1. Sektor ve Alan Secimi

Tezin arastirma kisminda sektor se¢imi yapilirken endiistriyel iiriinler iizerinde gosterisci
tiketimin yapilabilmesi ve gosteris unsurlarinin {iriinler {izerinde belirgin olarak
kullanilmast 6n planda tutulmustur. Bu durumda, mobilyalarin gosteris egiliminde
kullanilabilirligi arastirllmig ve goriilmistiir. Ev kiiltiirinde bireylerin kendilerini ifade
edebilmeleri i¢in kullandig1 araclarin en basinda mobilyalarin geldigi diisiiniilmektedir.
Tiirkiye’de mobilyalarin tiiketim harcamalarindaki sirasi1 da mobilyalara verilen dnemi

niteler sekildedir.
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Harcama Tirlerine Gére Hanehalki Tiketim Harcamalarinin Dagilimi

Saglik _5 3

Egitim hizmetleri 75
Eglence ve kiltir E'l 22113

Haberlesme E g;

Cesitli mal ve hizmetler E‘
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Sekil 5.1. Harcama tiirlerine gore hanchalk: tiiketim harcamalarimin dagilimi, 2015, 2016
(TUIK, 2017a)

2016 TUIK Hanehalk: Tiiketim Harcamalarina bakildiginda mobilya ve ev esyalari besinci
sirada yer almaktadir. 2015 yili harcamalarina bakildiginda mobilya ve ev esyalarinin pay1

% 6,1 iken 2016 y1l1 harcamalarinda bu pay % 6,3 e yiikselmistir.

Cizelge 5.1. Gelire gore siralt % 20'lik gruplarda tiiketim harcamalariin dagilimi, 2015,
2016 (TUIK, 2017b)

En disiik gelir grubu En yiiksek gelir grubu
(1.9%620) (5.%20)
Harcama tiirleri 2015 2016 2015 2016
Gida ve alkolsiiz i¢ecekler 30,2 28,9 14,6 14,2
Alkollii igecek, sigara ve tiitiin 5,0 5,2 3,2 3,3
Giyim ve ayakkabi 4,3 4.6 5,6 55
Konut ve kira 32,0 32,0 23,3 21,7
Mobilya ve ev esyalari 57 5,6 6,2 6,5
Saglik 2,0 2,1 2,1 2,1
Ulastirma 8,2 8,9 21,0 22,8
Haberlesme 3,0 2,9 3,6 3,7
Eglence ve kiiltiir 1,8 1,7 3,8 3,6
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Cizelge 5.1. (devam) Gelire gore sirali % 20'lik gruplarda tiiketim harcamalarinin dagilimi,
2015, 2016 (TUIK, 2017b)

Egitim hizmetleri 0,4 0,6 3,9 41
Lokanta ve oteller 4,1 4.6 7.5 7,6
Cesitli mal ve hizmetler 34 3,0 53 50
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0

Gelire gore sirali % 20'lik gruplarda tiiketim harcamalarmin dagilimi, 2015, 2016
karsilagtirmasina bakildiginda, diisiik gelirli hanelerin yiiksek gelirlilere gére mobilya ve
ev esyalarina ayirdiglr pay daha diisiiktiir. Buna ragmen diisiik gelirli hanelerin tiiketim
harcamasinda mobilya ve ev esyalar1 dordiincii sirada yer alirken, yiiksek gelirli hanelerde
besinci sirada yer almaktadir. En diisiik gelir grubunda 2015 yilinda 5,7’lik paya sahip
mobilya ve ev esyalar1 2016 yilinda 5,6’lik paya diismiistiir. En yiliksek gelir grubunda
2015 yilinda 6,2’lik paya sahip mobilya ve ev esyalari, 2016 yilinda 6,5’lik paya
yiikselmistir.

Tiiketici ihtiyaglarmin ve aliskanliklarinin degismesi ve gelir diizeyindeki yiikselis,
tiiketimi de etkilemektedir (TOBB, 2014). MUSIAD 2013 raporunda son yillarda

tiiketicilerin mobilya degistirme sikliginin artig1 belirtilmektedir.

Tuketicilerin Mobilya Degistirme Sikhgi

15 yil izeri [] 0,7
1-3yil 5
10-15 yil | 9,4

. O tuketici

3-5yil | 23,7 ylzdesi

7-10 yil | 27,3

5-7 yil | 33,8

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sekil 5.2. Tiiketicilerin mobilya degistirme siklig1, (MUSIAD, 2013)
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Bu verilere gore tiiketicilerin % 33,8’1, mobilyalarint 5-7 yil aralifinda degistirdiklerini
ifade etmistir. Tiiketicilerin % 27,3’si ise 7-10 yi1l araliginda mobilyalarin1 degistirdiklerini

belirtirken, 3-5 yil araliginda degistirenler tiiketicilerin % 23,7’ sidir.

Bu ilk ii¢ yiiksek orana bakildiginda tiiketicilerin yaklasik % 85’inin mobilyalarini 3-10 yil
arasinda degistirdikleri sdylenebilmektedir. Bu oran yiiksekligi tiiketici degisim kararinin

mobilya iiretim ve tiiketimini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir (TOBB, 2014).

Sanayilesmenin etkisiyle kentlesme oranindaki artis, tilkenin ekonomik kalkinma siireci, is
giictine katilim, milli gelirdeki artis ve disa acilim gibi gelismelerle mobilya tiiketimi
artmaktadir. Mobilya tiikketimini etkileyen faktorler; niifus artis hizi, kisi basina diisen milli
gelir, iiretilen konut sayisi, evlilik sayisi, beklentiler (siyasi, ekonomik), kiiltiirel yap1 vb.

olarak siralanabilmektedir (TOBB, 2014).

Mobilya tiiketiminin fazla ve ihtiyaglar iginde tliketim sirasinin 6n siralarda olmasi,
mobilyanin insan yasamindaki yerinin giiclii oldugunu ve gerekliligini gostermektedir.
Dolayisiyla bu {iriinlerde insanlar ig¢in sadece kullanim amagli olmayan anlamlarinin
olmasi da beklenir. Bu anlamlari diger insanlara ifade edebilen ve bu amagla kullanilan en
giiclii tirtinlerden birisinin mobilyalar oldugu sdylenebilir. Bu nedenle ¢aligmanin arastirma

kisminda sektor se¢imi mobilya sektorii olarak tercih edilmistir.

Mobilya sektoriinde bireylerin kendilerini ifade edebilmesi i¢in elverise acik en belirgin
alanin salon mobilyalar1 oldugu diisiiniilmiistiir. Ciinkii salonlar, kisinin evini sosyal
cevresine actigi, kendini ve maddi giiclinii, toplumdaki yerini gosterebildigi bdoylece eve
gelen misafirlere bu tarz mesajlar verebildigi yer olarak goriilmektedir. Bireyler i¢in bu
odada agirlanan misafirler 6nem arz etmektedir, o kadar ki, ev i¢inde salon 6zenli ve
gosterigli olarak hazirlanmakta, giinliikk hayatta hi¢ kullanilmamak suretiyle sadece
misafire 6zel kullanima agilmaktadir. Bu nedenle salon mobilyasi tercihleri diger ev
mobilya tercihlerine gore dnemlidir ve ev mobilyalarinda gosterisi list seviyede saglayan

iirlinler oldugu i¢in salon mobilyalar1 ¢calisma alan1 olarak tercih edilmistir.
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5.1.1. Sektoriin genel yapisi ve iilke ekonomisindeki yeri

Ulusal ve uluslararasi pazarlara hitap eden Tiirk mobilya sektoriinde kanepe, oturma grubu,
panel mobilya, masif mobilya, tablali mobilya (banyo, mutfak, yatak odasi, ofis), bahgce
mobilyalari, hastane mobilyalari, otel mobilyalari, tasit mobilyalari, mobilya aksam ve
parcalar, aksesuarlar gibi cok genis yelpazede liretim yapilmaktadir. Dolayisiyla, mobilya
sektorii yurt i¢ci katma deger orani yiiksek sektorler iginde bulunmaktadir. Tirkiye’de
istihdam kapasitesi en yiiksek sektorlerden biri olan mobilya sanayisi, yurt ¢capinda bir¢ok
ile ve ilgeye dagilmis durumdadir. 1980’lerden sonra Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal

gelismeler sektore ivme kazandirmistir (Kalkinma Bakanligi, 2015).

2014 yil1 SGK verilerine bakildiginda mobilya sektorii imalat sanayisinde 20.867 isletme
ile dordiincii, olusturdugu 165.118 kisilik istthdamla yedinci sirada yer almaktadir. 2014
yil1 sonunda; Tiirkiye’de 19 milyar $ degerinde mobilya iiretiminin yapildigi, 14 milyar $
degerinde ise tikketim yapildigi tahmin edilmektedir. 2014 yilinda %7 oraninda artan
mobilya sanayi tiretimi, 2015 yilinda %8 oraninda artig gostermistir. Artan iiretime ragmen
kapasite kullaniminin yatay seyrettigi goriilmektedir. 2013 yilinda %71,4 olan kapasite
kullanim orani, 2014 yilinda %71,8 olarak kaydedilmistir. 2015 itibariyla da kapasite
kullanim oran1 %72,3 seviyesine yiikselmistir (OAIB, 2016).

Cizelge 5.2. 2014-2015-2016 iilke genelinde mobilya sektdrii igin igyeri sayist ve sigortali
say1si karsilagtirmasi, (SGK, 2017a)

Yillar Toplam Is Yeri Sayisi Toplam Sigortal1 Sayist
2014 20.867 165.118
2015 21.501 164.723
2016 21.446 157.406

Veriler incelendiginde 2015 yilinda, 2014 yilina gore mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren
i yeri sayisinda artig goriilirken sigortali sayisinda diisiis goriilmiistiir. 2016 yilina

bakildiginda ise hem is yeri sayisinda hem de sigortali sayisinda azalma goriilmektedir.



57

5.1.2. Sektoriin bolgesel olarak dagilim

Cizelge 5.3. 2014-2015-2016 mobilya sektoriinde isyeri sayis1 ve sigortali sayisina gore ilk
bes ilinin karsilagtirmasi, (SGK,2017b)

2014 2015 2016
; Is Yeri | Sigortal S}gortal.l/ Is Yeri | Sigortali S}gortalhl/ Is Yeri | Sigortal S{gortal}
Iller Sayisi Sayis1 Is Yeri Sayis1 Sayisi Is Yeri Sayisi Sayisi /1 Yeri
1S 18 Orani Y1 1S Orani 1S 1S Oran1

Istanbul | 5.520 | 35.753 6,47 5.638 | 35.952 6,37 5.482 | 33.342 | 6,08

Bursa | 2.038 | 24.368 11,95 2.131 | 24.450 1147 | 2178 | 24.442 | 11,22

Kayseri | 1.016 | 21.689 | 21,34 | 1.071 | 21.819 20,37 | 1.088 | 21.460 | 19,72

Ankara | 2.452 | 15.422 6,06 2.491 | 15.055 6,06 2456 | 14.103 | 5,74

[zmir | 1.740 | 13.065 7,50 1.800 | 13.133 7,29 1.774 | 12.247 | 6,90

2014-2015-2016 SGK verilerine bakildiginda; mobilya sektdrii sigortali calisan sayisina
gore ii¢ yil boyunca ilk bes il sirasiyla istanbul, Bursa, Kayseri, Ankara, Izmir olarak

siralanmaktadir.

Cizelge 5.3.’deki veriler incelendiginde; iilke geneli mobilya sektoriinde ilk bes mobilya
imalatcist ilde, 2014-2015 verilerinde is yeri sayisinda artis yasanmistir. 2015-2016
verilerinde ise is yeri sayisinda Bursa ve Kayseri illerinde yiikselis goriiliirken diger illerde

diisiis goriilmiistiir.

2014-2015 yillarinda Cizelge 5.2.°de iilke geneli toplam kayitli mobilya sektdrii istthdami
diiserken; Cizelge 5.3.’de ilk bes imalat¢1 ilde, Ankara hari¢, kayith istthdam sayisi
artmistir. Cizelge 5.2.°de 2015-2016 yillarinda ise iilke geneli toplam kayitli mobilya
sektorii istthdami 2014-2015 yillarina gore daha yiiksek bir diisiis sergilemis ve bu diislis
Cizelge 5.3.”de belirtildigi gibi ilk bes imalatgi ilin hepsinde de gortilmiistiir.

Diger taraftan is yeri basina diisen kayitli istthdam imalatci ilk bes il icin {i¢ y1l boyunca

oransal olarak azalmistir.
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Cizelge 5.4. 2014-2015-2016 mobilya sektoriinde isyeri sayis1 ve sigortali sayisina gore
son bes ilinin karsilastirmasi, (SGK, 2017¢)

2014 2015 2016
Is . Sigortall Is . Sigortal / Is . Sigortalt
Iller Yeri Slsgortah /1s Yeri | Yeri SlngI‘tall Is Yeri Yeri Slsgortah / 1s Yeri
Sayis1 ayist Orani Sayisi ayist Orant Sayisi ayist Oran1
Ardahan 1 2 2 1 2 2 1 2 2
Bayburt 2 6 3 3 3 1 5 5 1
Tunceli 6 13 2,16 5 12 2,4 7 18 2,57
Giimiishane 9 15 1,66 11 23 2,09 12 34 2,83
Agrt 9 128 14,2 7 120 17,14 7 129 18,42

Mobilya sektoriinde kayith istihdamin en diisiik oldugu iller ise sirasiyla Ardahan,

Bayburt, Tunceli, Glimiishane ve Agr1’dir.

Illere gore is yeri sayilarina bakildiginda Ardahan ilinde ii¢ y1l boyunca sabit bir durum
goriilmektedir. Bayburt ve Giimiishane illerinde yillara gore is yeri sayisinda artig
gozlenmektedir. Tunceli ilinde ise 2015 yilinda diisiis 2016 yilinda artig goriilmekteyken,
Agri ilinde de 2015 yilinda diisiis 2016 yilinda sabit durum goriilmiistiir.

Illere gore sigortali sayilarma bakildiginda 2014-2015 yillar1 arasinda Ardahan ili sabit
kalirken, Bayburt Tunceli ve Agn illerinde diisiis goriilmiis, Glimiishane de ise artis
goriilmistiir. 2015-2016 yillarina bakildiginda Ardahan ili harig, diger dort ilde yiikselme

egilimi izlenmektedir.

Diger taraftan is yeri basina diisen kayithi istihdam imalat¢i oram1 son bes il i¢in
bakildiginda, Tunceli, Giimiishane, Agri1 illerinde ii¢ yil boyunca artis gostermistir.
Ardahan ili ii¢ y1l boyunca sabit bir oranda kalirken Bayburt ili 2015 yilinda diisiis
gostermis 2016 yilinda ayni oranda kalmistir.

5.2. Sehir Secimi

Sektér ve alan se¢imi yapildiktan sonra, arastirma orneklemi i¢cin mobilya sektoriinde
gelismis ve salon kiiltiiriinii blinyesinde barindiran bir il tercih edilmek istenmistir. Buna
bagli Kayseri’de gelismis mobilya sektorii ve misafir oda kiiltiiriiniin goriilmesi bu ilin

tercih edilmesine neden olmustur.
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Cizelge 5.5. Is yeri net satislan ile ilk bes ilin mobilya sektdrii 2016 biiyiikliik basatlik ve
uzmanlik oranlari, (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2016)

Sira *Biiyiiklik | Sira **Bagatlik | Sira **Jzmanlik
1  Istanbul %21,6 1 Kayseri %:23,0 1 Kayseri 11,2
2 Kayseri %19,0 2 Sivas %5,9 2 Sivas 2,9
3 Bursa %13,2 3 Antalya %5,8 3 Antalya 2,8
4 Ankara %38,7 4 Diyarbakir %5,1 4 Diyarbakir 2,5
5 [zmir %6,8 5 Sanliurfa %5,1 5 Sanliurfa 2,5

*Biiyiikliik, mobilya sektoriiniin ne kadarinin (%) segilen ilde oldugunu gostermektedir.
**Bagatlik, ildeki tiretilen degerin ne kadarinin (%) mobilya sektoriine ait oldugunu gostermektedir.
***Uzmanlik, mobilya sektoriiniin ildeki payinin, iilke genelindeki payina oranini géstermektedir.

Gorildiigii gibi mobilya sektorii Kayseri ili i¢in olduk¢a 6nemli konumdadir. Sektoriin
cirosunun %19,0’unu gergeklestiren Kayseri’de mobilya sektoriiniin il toplam cirosu

icindeki pay1 %23,0 diizeyindedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2016).

Resmi ihracat rakamlarina ve net satis rakamlarina gore Kayseri ili, sektoriin en biiyiik
mobilya imalatcist firmalarina sahiptir (Kayseri OSB). 2016 SGK verilerine gore Kayseri
mobilya sektdrii isyeri basina istihdam ortalamas1 19,72°dir (SGK Yillik Istatistikleri).

Kayseri ili mobilya iiretiminde 6nemli etkinligi olan illerimizdendir. Kayseri mobilya
sektoriiniin yiikselisi kanepe, koltuk ve yatak iiretimiyle baglamistir. Teknolojik gelismeler
ve yeni yatirimlarla mobilyanin her alaninda iiretim yapan firmalar1 sayesinde Kayseri,
Tiirkiye’nin 6nemli bir mobilya merkezidir (Kalkinma Bakanligi, 2015). Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi’nde bulunan fabrikalarin %601 mobilya sektoriine yonelik imalat
yapmaktadir. Ayrica kapali alan miktar: ile de mobilya sektoriindeki fabrikalar OSB'nin
%70'in1 olusturmaktadir. Buna ilave olarak mobilya sektoriinii i¢cinde barindiran Agac
Isleri Sanayi Sitesi, Dogu Sanayi Sitesi, bir kisim imalatgilarin ve mobilya satis
magazalarinin bulundugu Eski Sanayi Bolgesi ve sehrin gesitli yerlerine dagilmis kiigiik

sanayi siteleri de mevcuttur (Kaymobodasi, 2018).

5.3. Firma Secimi

Bu ¢aligsma, nitel bir arastirma oldugu i¢in on bir firmadan olusan bir 6rneklem tizerinde

gerceklestirilmigtir. Nitel aragtirmalarda 6rneklemin biiyiikliiglinden ziyade Orneklemin
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daha biitiinsel, derinlemesine ve kendi baglami ¢er¢evesinde anlasilir iligkiler elde
edilebilmesine bagli bir ¢ikarim s6z konusudur. Dolayisiyla bilgi miktarin1 karsilayip
karsilamadigi 6nemli bir noktadir. Bu konuda goriisme yapilan firma sayisi, bu calisma

icin yeterli veriler sunmaktadir.

Firmalar secilirken yapilan pilot ¢aligma goz oniinde bulundurulmus, uzman goriislerinden
yararlanilmig ve her segmentten firmalarla gériisme yapabilmek odak noktasi olmustur. Bu
durum caligmanin gegerliligi ve edinilen verilerin daha biitiinsel degerlendirilebilmesi igin
onemlidir. Bu ¢alisma bir durum tespitini 6ngérmektedir. Goriismeler firma sahipleri,
magaza midiirleri, satis miidiirleri ve satis danigmanlariyla gergeklestirilmistir. Giivenilir
veriler elde edebilmek i¢in, goriisme gergeklestirilen kisilerin sektordeki tecriibelerinin en

az ii¢ y1l olmasi gbz oniinde bulundurulmustur.

5.4. Goriisme Siireci

Goriismenin basarili olabilmesi i¢in bilgilerine basvurulan kisiler; konu igerigi, sorular ve
soru bigimleri hakkinda bilgilendirilmistir ve gdriismenin saglikli olabilmesi i¢in sorular
goriisiilen kisilere ayr1 bir kagitta verilmistir. Bu bilgiler sunulduktan sonra goriismeler
baslamis yaklasik olarak her goriisme 45dk-1sa araliginda slirmiistiir. GOriismeler izin
almarak kaydedilmis, gerektiginde notlar alinmistir. Goriisme esnasinda sorulacak sorulara
onceki soru igerisinde cevap alinmigsa o soru atlanmistir. Goriisme sonunda, magazalar
gezilmis ve {lrlnler gozlemlenmistir. Fakat firmalar trtinlerin fotograflanmasina izin

vermemistir.

5.5. Goriismelerin Degerlendirilmesi

Goriismeler tamamlandiktan sonra her firma i¢in ayr1 dosyalar olusturulmus ve goriisme
kayitlari tekrardan dinlenilerek yaziya dokiilmiistiir. Sonrasinda, yaziya dokiilmiis goriisme
kayitlar1 firma bazinda incelenmistir, igerik ve sorularin disinda kalmis kisimlar elenerek
cikarilmistir. Sonrasinda elde edilen veriler belirli kategorilere gore kodlanmis ve her veri
atlanilmadan kullanilmistir. Bu siliregte zaman yonetimi 6n planda tutulmus, uzun soluklu
aralar verilmemeye c¢alisilmistir. Dolayisiyla konu hakimiyeti yitirilmeden derinlemesine
saglikli bir ¢oziimleme caligmasi yapilmistir. Daha sonra veriler tablolara aktarilmis ve

verilerin biraradalig1 saglanarak anlamli sonuglar elde edilmistir.
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6.1. Firmalar ve Miisteri Ozellikleri
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Bu kisimdaki sekil ve cizelgeler firma goriismelerinin gerceklestirildigi satis miidiirleri,

magaza midirleri, satis danigmanlar1 ve isletme sahiplerinin beyan ettigi verilere gore

diizenlenmistir.

Ust Gelir Grup Firmalari

Orta+ Gelir Grup Firmalari

Orta Gelir Grup Firmalari

Alt Gelir Grup Firmalari

Firmalarin Musteri Gelir Grup Dagilimi

K A B
K D G
| D G
0 1 2 3

Sekil 6.1. Firmalarin miisteri gelir grup dagilimi

Firmalardan miisteri Ozelliklerini tanimlarken kendi miisteri kitlelerinin gelir gruplar

hakkinda beyanda bulunmalar istenmistir. Buna gore K firmasi miisteri gelir grubunu ii¢

kategoride siniflayarak iist, orta+ ve orta segment olarak belirtmistir. D ve G firmasi ise

orta ve alt gelir grubuna hitap ettiklerini beyan etmistir. Bunun diginda kalan goriismelerin

gerceklestirildigi sekiz firma ise miisteri gelir gruplarini tek segmentte ifade etmistir. Buna

gore C,F,J firmalar1 miisteri gelir grubunu iist, A,B,E firmalar1 miisteri gelir grubunu orta+,

G,H firmalar1 miisteri gelir grubunu orta ve I firmasi1 ise miisteri gelir grubunu alt segment

seklinde beyan etmistir.
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Firmalarin miisteri gelir gruplarina bakildiginda toplam dagilimin birbirine yaklasik oldugu
ortaya cikmistir. Bu durum, analizde her gelir grubu hakkinda iligkilerde ve saglikli

¢ikarimlarda bulunabilmek a¢isindan 6nemlidir.

Cizelge 6.1. Firmalarin miisteri 6zellikleri

Miisteri Yerli / Ev Sahibi/
Gelir Yas Araligi Meslek Grubu Gogle Gelmis .
- Kiraci
Grubu Kesim
Gen Sanayiciler )
F Firmasi Ust ¢ Ticaretle Ugrasanlar Her Ikisi Ev Sahibi
Orta
Doktorlar
C Ust Geng Sanayiciler Her Ikisi Her Ikisi
Firmasi Orta
J Firmasi Ust Her Yas . Sanayli:ller Her ikisi Ev Sahibi
Ticaretle Ugrasanlar
* . i i . .
. K Ust Her Yas Sanayiciler Her Ikisi Her Ikisi
Firmasi Memurlar
B Memurlar Gogle Gelmis -
Firmasi Orta+ Gene Ticaretle Ugraganlar Kesim Ev Sahibi
A Geng Memurlar _— i
. + .
Firmasi Orta Orta Ticaretle Ugrasanlar Her Ikisi Her Ikisi
Memurlar
E Firmasi Orta+ Her Yas Ticaretle Ugrasanlar Her Ikisi Her Ikisi
Sanayiciler
K Orta+ Her Yas Memurlar Her ikisi Her ikisi
Firmas1 Sanayiciler
H Orta Geng Memurlar Her ikisi Her ikisi
Firmas1 Orta Isgiler
K Orta Her Yas Memurlar Her ikisi Her ikisi
Firmasi Sanayiciler
Memurlar
*G Isciler S -
Firmas Orta Her Yas Ticaretle Ugrasanlar Her Ikisi Her Ikisi
Ciftgiler
*D Memurlar . .
Firmasi Orta Her Yas Ticaretle Ugraganlar verli Ev Sahibi
Memurlar . .
I Firmasi Alt Her Yas Isciler Gogle Gelmis Kiraci
T Kesim
Ciftgiler
D Memurlar . .
Firmas1 Alt Her Yas Ticaretle Ugrasanlar verli Ev Sahibi
Memurlar
G Isciler - .
Firmasi Alt Her Yas Ticaretle Ugrasanlar Her Ikisi Her Ikisi
Ciftgiler

*K firmas {ist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

*D ve G firmalar1 ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
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Cizelge 6.1.’de firmalar miisteri gelir grup Ozelliklerine gore siniflandirilmis, benzer
miisteri Ozelliklerine gore siralanmistir. Bu siniflama ile gelir grup farkliliklarma baglh
salon mobilyalarindaki miisteri 6zellik ve egilimlerinin benzerlik ya da farkliliklar1 ortaya
cikarilmak istenmistir. Firmalardan miisteri 6zelliklerini yas araligi, meslek grubu, Kayseri
ilinin yerli veya digardan go¢le gelmis kesimi, ev sahibi veya kiraci durumlarina gére ifade
etmeleri istenmistir. Bu miisteri Ozellikleri yapilan 6n goriismede firmalarin ortak
beyanlarina gore belirlenmis ve 6z goriismeye aktarilmistir. Firmalarda gériisme yapilan
kisiler, bu miisteri 6zelliklerini nicel olarak ifade edemedikleri i¢in belli bir genellemede
bulunmustur. K, D ve G firmalar1 birden fazla gelir grubundan miisterileri oldugunu beyan
ederken, miisteri Ozelliklerini her gelir grubu icin ayrigtiramamis, biitliinsel olarak
tanimlamigtir. Bu nedenle Cizelge 6.1.°de K,D,G firmalarinin miisteri 6zellikleri
hakkindaki beyanlar1 hitap ettiklerini belirttikleri her gelir grubu icin tekrarlanmistir.
Cizelge 6.1.’de firma miisteri 6zelliklerinin gelir grup siniflamasina bagli benzer ve ayrisan
yonleri izlenmeye ¢alisgilmigtir. Bu baglamda veriler geneli gorebilmek igin, bir biitiin
seklinde hazirlanmis olup, ¢calismanin ilerleyen sayfalarinda daha detayli ve pargali sekilde

incelenmistir.

Misterilerinin {ist gelir grubundan oldugunu belirten firmalardan F firmasi; miisteri yas
aralifin1 geng ve orta, miisteri meslek grubunu sanayiciler, ticaretle ugrasanlar ve doktorlar
seklinde aciklarken, ayrica miisterilerinin hem Kayseri’nin yerli kesiminden hem de gogle
gelmis kesiminden oldugunu ve ev sahibi bireylerden olustuklarini da beyan etmistir. C
firmas1; miisteri yas araliin1 geng¢ ve orta, miisteri meslek grubunu sanayiciler seklinde
aciklarken, ayrica miisterilerinin hem Kayseri’nin yerli kesiminden hem de gogle gelmis
kesiminden oldugunu ve hem ev sahibi hem de kiraci bireylerden olustuklarini da beyan
etmigtir. J firmasi; miisteri yas aralifin1 her yas, miisteri meslek grubunu sanayiciler,
ticaretle ugrasanlar seklinde acgiklarken, ayrica miisterilerinin hem Kayseri’nin yerli
kesiminden hem de gog¢le gelmis kesiminden oldugunu ve ev sahibi bireylerden
olustuklarin1 da beyan etmistir. Miisterilerinin {ist, orta+ ve orta gelir gruplarindan
oldugunu belirten K firmasi; miisteri yas araligmi her yas, miisteri meslek grubunu
sanayiciler ve memurlar seklinde agiklarken, ayrica miisterilerinin hem Kayseri’nin yerli
kesiminden hem de gogle gelmis kesiminden oldugunu ve hem ev sahibi hem de kiraci

bireylerden olustuklarini da beyan etmistir.
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Miisterilerinin orta+ gelir grubundan oldugunu belirten firmalardan B firmasi; misteri yas
araligini geng, miisteri meslek grubunu memur ve ticaretle ugrasanlar seklinde agiklarken,
ayrica miisterilerinin Kayseri’nin gog¢le gelmis kesiminden oldugunu ve ev sahibi
bireylerden olustuklarini da beyan etmistir. A firmasi; miisteri yas araligin1 geng ve orta,
miisteri meslek grubunu memurlar ve ticaretle ugrasanlar seklinde agiklarken, ayrica
miisterilerinin hem Kayseri’'nin yerli kesiminden hem de gocle gelmis kesiminden
oldugunu ve hem ev sahibi hem de kirac1 bireylerden olustuklarin1 da beyan etmistir. E
firmasi; miisteri yas araligimi her yas, miisteri meslek grubunu memurlar, ticaretle
ugrasanlar ve sanayiciler seklinde agiklarken, ayrica miisterilerinin hem Kayseri’nin yerli
kesiminden hem de gocle gelmis kesiminden oldugunu ve hem ev sahibi hem de kiraci

bireylerden olustuklarini da beyan etmistir.

Miisterilerinin orta gelir grubundan oldugunu belirten firmalardan H firmasi; miisteri yas
araligmi geng ve orta, miisteri meslek grubunu memurlar ve is¢iler seklinde agiklarken,
ayrica miisterilerinin hem Kayseri’nin yerli kesiminden hem de gog¢le gelmis kesiminden

oldugunu ve hem ev sahibi hem de kiraci bireylerden olustuklarini da beyan etmistir.

Miisterilerinin orta ve alt gelir gruplarindan oldugunu belirten firmalardan G firmasi;
misteri yas araligimi her yas, mdisteri meslek grubunu memurlar, isciler, ticaretle
ugrasanlar ve ciftciler seklinde aciklarken, ayrica miisterilerinin hem Kayseri’nin yerli
kesiminden hem de gocle gelmis kesiminden oldugunu ve hem ev sahibi hem de kiract
bireylerden olustuklarin1 da beyan etmistir. D firmasi ise; miisteri yas araligini her yas,
miisteri meslek grubunu memurlar ve ticaretle ugrasanlar seklinde agiklarken, ayrica
misterilerinin  Kayseri’nin yerli kesiminden oldugunu ve ev sahibi bireylerden

olustuklarini da beyan etmistir.

Miisterilerinin alt gelir grubundan oldugunu belirten firmalardan I firmasi; miisteri yas
araligini her yas, miisteri meslek grubunu memurlar, isciler ve ciftciler seklinde agiklarken,
ayrica miisterilerinin Kayseri’nin gogle gelmis kesiminden oldugunu ve kiraci bireylerden

olustuklarin1 da beyan etmistir.
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Cizelge 6.2. Benzer miisteri 6zelliklerine gore firmalar

Miisteri Yerli / Ev
Gelir Yas Araligi Meslek Grubu Gogle Gelmis | Sahibi/
Grubu Kesim Kiraci
C - Geng . - -
Firmasi Ust Orta Sanayiciler Her Ikisi Her Ikisi
A Geng Memurlar - L
. + .
Firmasi Orta Orta Ticaretle Ugrasanlar Her Ikisi Her Ikisi
H Orta Geng Memurlar Herikisi | Her ikisi
Firmasi Orta Isgiler
* .. i i . .
. K Ust Her Yas Sanayiciler Her Ikisi Her Ikisi
Firmasi Memurlar
E Sanayiciler . '
. Orta+ Her Yas Memurlar Her Ikisi Her Ikisi
Firmasi . <
Ticaretle Ugrasanlar
Memurlar
* 1 O . .
) G Orta Her Yas Tlcaretle Ugrasanlar Her Ikisi Her Ikisi
Firmasi Isciler
Ciftciler

* K firmasi iist, ortat+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
* G firmasi ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

Miisterilerinin yerli/gocle gelmis kesim ve ev sahibi/kiract ozelliklerine bakildiginda
firmalardan C,A,H,K,E,G firmalarinin ortak beyanlarda bulundugu izlenmektedir. Bu
durum, bu iki miisteri Ozelligi i¢in yapilan beyanlarin birbiriyle iliskili oldugunu
gostermektedir. Firmalarin bu ortak sdylemleri, miisteri kitlelerinin genis tutuldugunu ve

genis tutulmak istendigini belirtir nitelikte seklinde yorumlanabilir.

Miisterilerinin gelir grubu disindaki benzer 6zelliklerine bakildiginda, firmalar iginde
C,AH firmalarmin kendi icinde K,E,G firmalarinin da kendi iginde benzestigi
goriilmektedir. C,A,H firmalarina bakildiginda yas araligi, yerli/gogle gelmis kesim, ev
sahibi/kirac1 0Ozelliklerinin ayni1 oldugu goriilmektedir. Meslek grubu ve gelir grubu
birbirleriyle dogru orantili fakat kendi iglerinde degiskendir. Bu durumda C,AH
firmalarinin benzemesi firmalarin iist gelir gruplarini hedef alarak dykiinme davranislar
gosterdikleri ve buna gore miisteri kitlesi olusturmak istedikleri seklinde yorumlanabilir.
K,E,G firmalarina bakildiginda yas araligi, yerli/gocle gelmis kesim, ev sahibi/kiraci
ozelliklerinin ayni oldugu goriilmektedir. Meslek grubu ve gelir grubu birbirleriyle dogru
orantil1 ancak kendi i¢lerinde degiskenlik gostermektedir. Meslek grubundaki degiskenlik
kendinden sonra gelen gelir grubuna yansiyarak devam etmistir. K firmasinin {ist, orta+,

orta gelir grubundan miisterileri oldugu beyanina gore, E ve G firmalariyla miisteri
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ozelliklerinin Ortligmesi olagan olarak yorumlanabilir. Ancak K firmasinin {ist segmentten
de miisterilerinin olmasi E ve G firmalarinin K firmasina yaklagsmak istemesi igin bir
rekabet alani olusturabilir ve bu firmalarin K firmasma Oykiinmesini saglayabilir. G
firmasmin da orta ve alt gelir grubu miisterileri oldugu bilindigine gore E firmasi ile

benzesmesi, bu firmay1 6rnek alan bir tutum i¢inde olabilecegi seklinde ifade edilebilir.

Firmalarin Misteri Yas Daglimi

55 Yas ve Uzeri 6

35-55Ya 10
: [ Firma Sayisi

20-35 Yas 11

Sekil 6.2. Firmalarin miisteri yas dagilimlar

Firmalar miisteri yas gruplarini belirtirken 20-35 yas arasin1 geng yas, 35-55 yas arasini
orta yas seklinde ifade etmislerdir. Gorlisme yapilan firmalarin tamaminin 20-35 yas
grubundan, on firmanin ise hem 20-35 hem de 35-55 yas grubundan, alt1 firmanin ise her
yas aralifindan miisterileri oldugu beyan edilmistir. Firmalarin ortalama miisteri yas
dagilimlar1 yogunluklu olarak gen¢ ve orta yas grubu seklinde goriilmektedir. Bunun
nedeni gen¢ kesimin evlenmesi ve yeni diizen kurmasi ile iligkili salon mobilya alim1 ve
kullannminda daha aktif olmasi ile iliskilendirilebilir. Orta yas grubunda ise salon
mobilyalar1 i¢in yenileme ihtiyacina dayali bir talep oldugu sdylenebilir. 55 yas ve
tizerindekileri miisterilerin salon mobilya aliminda diger yas gruplarina gére daha az aktif
oldugu goriilmektedir. Bu durum ise 55 yas ve lizeri miisterilerce, salonun daha az

kullanilmas1 ve mobilya degistirme talebinin daha az olmasi seklinde yorumlanabilir.
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Cizelge 6.3. Firmalara gore miisteri gelir grubu ve yas araligi karsilastirmasi

Miisteri Gelir Grubu Yas Araligi
F Firmas1 Ust Geng-Orta
C Firmasi Ust Geng-Orta
J Firmasi Ust Her Yas
*K Firmasi Ust Her Yas
B Firmasi Orta+ Geng
A Firmast Orta+ Geng-Orta
E Firmas1 Orta+ Her Yas
K Firmasi Orta+ Her Yas
H Firmasi Orta Geng-Orta
K Firmasi Orta Her Yas
*G Firmasi Orta Her Yas
*D Firmasi Orta Her Yas
I Firmasi Alt Her Yas
D Firmasi Alt Her Yas
G Firmasi Alt Her Yas

*K firmast Uist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
*D ve G firmalari ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

Cizelge 6.3.’de miisterilerinin iist gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin, yas aralig

karsilagtirmasinda F ve C firmasi1 geng-orta, J ve K firmasi her yas beyaninda bulunmustur.

Miisterilerinin orta+ gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin, yas araligi
karsilagtirmasinda B firmas1 geng, A firmas1 geng-orta, E ve K firmasi her yas beyaninda
bulunmus, dolayisiyla bu siniflandirmadaki firmalarin benzer miisteri 6zelliklerine sahip
olmadiklar1 goriilmiistiir. Miisterilerinin orta gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin,
yas aralig1 karsilagtirmasinda H firmasi geng-orta, K,G,D firmalar1 her yas beyaninda
bulunmustur. Miisterilerinin alt gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin, yas araligi

karsilastirmasinda ise ti¢ firma beyaninin birbiriyle ayni oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 6.3.’lin biitiinline bakildiginda, miisteri yas 6zelliklerinin ¢ogunlugunun her yastan
olusmasi dikkat cekmektedir. Bu durum iist ve orta+ gelir gruplarinda esit dagilirken orta
ve alt gelir grubunda yogunlagmistir. Tam tersi olarak iist ve orta+ gelir gruplarina hitap
eden firmalarin miisteri yas araliklariin yogunluklu olarak her yas olmasi beklenirdi,
clinkli insanlarin yas almasiyla alim giiclerinin yiikselmesinin dogru orantili oldugu
diisiiniilmektedir. Fakat orta ve alt gelir grubundan miisterileri oldugunu belirten firmalarin
yogun olarak her yas miisteriye hitap edebildikleri goriilmektedir. Bu durum, iist
segmentlere hitap eden firmalara gore orta ve alt segment firmalarda daha uygun fiyata
iirlin satiglarinin oldugunu ve bu nedenle firmalarin daha genis miisteri kitlesine ulasarak

daha ¢ok iiriin satislar1 yapabilmek istemesiyle agiklanabilir.

Firmalarin Misteri Meslek Dagilimi

Doktorlar 1

Ciftgiler 2

isciler 3
4 [ Firma Sayisi

Sanayiciler 5 |

Ticaretle Ugrasanlar 7 |

Memurlar 8

Sekil 6.3. Firmalarin miisteri meslek dagilimi

Firmalarin miisteri meslek dagilimlari ¢ogunlukla memurlar ve ticaretle ugrasanlar olarak
tespit edilmistir. Sonrasinda yogun olarak sanayiciler goriilmektedir. Kayseri ilinin sanayi
ve ticaret sehri oldugu g6z Oniine alindiginda, mobilya firmalarmin misteri meslek
dagilimlarinda memurlarin ilk sirada olmasi beklenmeyen bir sonuctur. Fakat ticaretle
ugrasanlarin ve sanayicilerin beyan edildigi toplama bakildiginda, yogunlugun bu meslek
gruplarinda olmas1 Kayseri ilinin sanayi ve ticaret sehri oldugu gercegini niteler sekildedir.
Ticaretle ugragan ve sanayici meslek gruplarinin yogunluguna bakildiginda, firmalarin
miisteri kitlesinde is¢i kesimin de fazla olmasi beklenirken, az oranda beyan edildigi

goriilmektedir.
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Cizelge 6.4. Firmalara gore miisteri gelir grubu ve meslek grubu karsilastirmasi

Mﬁgiaibﬁ}elir Meslek Grubu
F Firmasi Ust Sanayiciler, Ticaretle Ugrasanlar, Doktorlar
C Firmasi Ust Sanayiciler
J Firmasi Ust Sanayiciler, Ticaretle Ugrasanlar
*K Firmast Ust Sanayiciler, Memurlar
B Firmasi Orta+ Memurlar,
A Firmasi Orta + Memurlar,
E Firmasi Orta+ Memurlar, , Sanayiciler
K Firmasi Orta+ Memurlar, Sanayiciler
H Firmasi Orta Memurlar, Isciler
K Firmasi Orta Memurlar, Sanayiciler
*G Firmasi Orta Memurlar, Isciler, Ticaretle Ugrasanlar, Ciftciler
*D Firmasi Orta Memurlar, Ticaretle Ugrasanlar
I Firmasi Alt , Isciler, Ciftciler
D Firmasi Alt , Ticaretle Ugrasanlar
G Firmasi Alt , Isciler, Ticaretle Ugrasanlar, Ciftciler

*K firmast Uist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
*D ve G firmalar1 ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

Cizelge 6.4.de miisterilerinin {ist gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin meslek
grubu karsilastirmasinda, ortak meslegin sanayiciler oldugu goriilmektedir. Bu durum,
sanayicilerin alim giiciiniin diger meslek gruplarina gore daha yiiksek oldugu seklinde
aciklanabilir. Dolayisiyla bu meslek grubunun daha liiks salon mobilyalarina yonelmesi
beklenebilir. Miisterilerinin ortat+ gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin meslek
grubu karsilagtirmasinda, ortak meslegin memur kesim oldugu goriilmektedir. Ayrica
ticaretle ugrasanlar da bu segmentte yogunlasmistir. Miisterilerinin orta gelir grubundan
oldugunu belirten firmalarin meslek grubu karsilagtirmasinda, ortak mesle8in yine
memurlar oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ayrica bu segmentte ticaretle ugrasanlarla birlikte,
ilk defa is¢i ve ciftgi meslek gruplarinin belirtildigi goriilmektedir. Bu durum is¢i ve
ciftcilerin alim giiciiniin diger meslek gruplarina gore daha az oldugu seklinde ifade
edilebilir. Dolayisiyla bu meslek gruplarinin daha uygun fiyatli salon mobilyalarina

yonelme egilimi gostermesi beklenebilir. Miisterilerinin alt gelir grubundan oldugunu
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belirten firmalarin meslek grubu karsilastirmasinda, ortak meslegin yeniden memurlar
oldugu goze carpmaktadir. Yine bu segmentte isci ve ciftcilerin varligi da goriilmektedir.
Dolayisiyla, orta ve alt gelir grubu miisterilerinin meslek grubuna bakildiginda bu iki

segmentin birbirine yaklastigi soylenebilir.

Firmalara Gore Miusterilerin Yerli veya Gogle Gelmis Kesim Dagilimi

[ Her ikisi [ Gogle Gelmis Kesim [ Yerli

-

18%

Sekil 6.4. Firmalara gore miisterilerin yerli veya gogle gelmis kesim dagilimi

Firmalarin misteri kitlelerini Kayseri’nin yerlisi ve diger sehirlerden go¢ almis kesim
olarak ayirmalari, 6n calisma ve gozlemlere bagli olarak istenmistir. Boylece salon
mobilya aliminda yerel kiiltiirel etkinin var olup olmadigi, ayrica bu etkinin salon mobilya
alim1 nedenlerine ve tercihlerine etkisi arastirilmak istenmistir. Firmalarin %73 niin her iki
kesime hitap edebiliyor olmasi arastirmanin dengesi ve verilerin kalitesi agisindan
onemlidir. Ayrica firmalarin yogunluklu olarak miisterilerinin iki kesimden oldugunu
belirtmesi, kapasite olarak genis yelpazede iirlin ¢esidi sunabilmesi ve her tiir miisteri

taleplerini karsilamak istemesiyle iliskilendirilebilir.

Cizelge 6.5. Firmalara gore miisteri gelir grubu ve yerli/gocle gelmis kesim karsilastirmasi

Miisteri Gelir Grubu Yerli / Gogle Gelmis Kesim

F Firmast Ust Her Ikisi
C Firmasi Ust Her Ikisi
J Firmasi Ust Her Ikisi

*K Firmasi Ust Her Ikisi
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Cizelge 6.5. (devam) Firmalara gore miisteri gelir grubu ve yerli/gocle gelmis kesim

karsilastirmasi

B Firmasi Orta+ Gogle Gelmis Kesim
A Firmasi Orta + Her Ikisi

E Firmasi Orta+ Her Ikisi

K Firmasi Orta+ Her Ikisi

H Firmasi Orta Her Ikisi

K Firmasi Orta Her Ikisi
*G Firmasi Orta Her Ikisi
*D Firmasi Orta Yerli

I Firmasi Alt Gogle Gelmis Kesim
D Firmast Alt Yerli

G Firmasi Alt Her ikisi

*K firmast ist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
*D ve G firmalar ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

Cizelge 6.5.’de miisterilerinin iist gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin yerli/ gogle
gelmis kesim karsilastirmasinda, biitiin firmalar her iki kesimden de miisterileri oldugu
belirtilmistir. Miisterilerinin ortat+ ve orta gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin ise
biitiiniinde bir benzerlik goriiliirken, yalmzca B ve D firmalar farkli beyanlarda

bulunmustur. Alt gelir grubunda ise ortak ifadeler bulunmamaktadir.

Cizelge 6.5.”in biitliniine bakildiginda, F,C,J,K,A,E,H,G firmalarmin birbirine yaklastig1 ve
[,B firmasimnin da birbiri i¢inde yakinlagtigi goriilmektedir. D firmasinin ise miisteri kesimi

diger biitiin firmalardan ayrilmaktadir.
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Firmalara Gére Musterilerin Ev Sahibi-Kiraci Dagilimi

M Her ikisi [ Ev Sahibi [Kirac

\-

Sekil 6.5. Firmalara gore miisterilerin ev sahibi-kiraci dagilimi

Firmalar %55 oraninda her iki kesimden, %36 oraninda ev sahibi olan kesimden ve %9
oraninda kirac1 kesimden miisterileri oldugunu belirtmistir. Firmalarin yogunluklu olarak
hem kiract hem de ev sahibi miisterilerinin oldugunu belirtmesi, firmalarin bu iki kesime
uygun salon mobilyalar1 iireterek miisteri yogunlugunu artirmak istemesiyle
iliskilendirilebilir. Clinkii her iki kesimin farkli salon mobilya taleplerinin olmasi evden
tasinma ihtimalleriyle ilgili degiskenlik gosterir. Bu degiskenlik, tercih edilecek salon
mobilyasinin formu, detayi, adedi ve boyutu ile iligkilidir, buna gore de firmalarin farkl

tasarim sec¢enekleri sunmaktadir.

Cizelge 6.6. Firmalara gore miisteri gelir grubu ve ev sahibi/kiraci karsilagtirmasi

Musteri Gelir Grubu Ev Sahibi / Kiraci
F Firmasi Ust Ev Sahibi
J Firmas1 Ust Ev Sahibi
C Firmasi Ust Her ikisi

*K Firmasi Ust Her Ikisi
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Cizelge 6.6. (devam) Firmalara gore miisteri gelir grubu ve ev sahibi/kiraci karsilastirmasi

B Firmasi Orta+ Ev Sahibi
A Firmasi Orta + Her Ikisi
E Firmasi Orta+ Her ikisi
K Firmasi Orta+ Her Ikisi
H Firmasi Orta Her Ikisi
K Firmasi Orta Her Ikisi
*G Firmasi Orta Her Ikisi
*D Firmast Orta Ev Sahibi
I Firmasi Alt Kiraci
D Firmast Alt Ev Sahibi
G Firmasi Alt Her ikisi

*K firmast {ist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
*D ve G firmalari ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

Cizelge 6.6.’da miisterilerinin {ist gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin ev sahibi/
kiraci karsilastirmasinda, F ve J firmasi ev sahibi miisterilerinin oldugunu belirtirken, C ve
K firmast hem ev sahibi hem de kiraci miisterilerinin oldugunu beyan etmistir. K
firmasinin {st, ortat ve orta gelir grubundan misterileri oldugu bilgisine gére hem ev
sahibi hem kiracit miisteri kitlesinin oldugunu ifade etmesi olagandir. Fakat C firmasi
miisteri kitlesinin yalnizca st gelir gurubundan olustugunu beyan ederken ayni zamanda
kirac1 kesime de hitap ettigini belirtmistir. Kirac1 kesim misteri grubunun ist gelir grubu
icinde goriilmesi beklenmedik bir c¢iktidir. Cilinkii gelir durumu yiiksek bireylerin
cogunlukla ev sahibi oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla C firmasinin bu beyaninda tutarl

olmadig diisiiniilmektedir.

Cizelge 6.6.’nin biitiinline bakildiginda ortat ve orta gelir gruplarinda ise “her ikisi”
ifadelerinin yogunlastigi ve bu iki gelir gurubunun birbirine yaklastigi goriilmektedir.
Miisterilerinin ortat veya orta gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin, ev
sahibi/kiraci karsilastirmasinda B ve D firmasi ev sahibi, A,E.,K,H,G firmalar1 ise hem ev
sahibi hem kirac1 miisterilerinin oldugunu ifade etmistir. Bu iki gelir grubunda dagilimin
“her ikisi” beyan1 olmas1 beklenen bir ¢iktidir. Cilinkii bu gelir gruplarinda bireylerin ev

sahibi veya kirac1 olabilmeleri normal bir durumdur.
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Misterilerinin alt gelir grubundan oldugunu belirten firmalarin, ev sahibi/kiraci
karsilastirmasinda ise ii¢ firma beyaninin birbiriyle farkli oldugu goriilmektedir. I firmasi
misterilerinin kiraci, D firmasi ev sahibi, G firmasi1 her ikisi oldugunu belirtmistir. G
firmasinin orta ve alt gelir grubundan miisterileri oldugu bilgisine gore hem ev sahibi hem
kirac1 miisteri kitlesinin oldugunu ifade etmesi olagan karsilanabilmektedir. D firmasinin
da miisteri kitlesinin hem orta hem de alt gelir gurubundan olustugu bilinmektedir, ayni
zamanda bu firma yalnizca ev sahibi kesime hitap ettigini belirtmistir. Burada, yalnizca ev
sahibi kesim miisteri grubunun alt gelir grubu i¢inde goriilmesi beklenmedik bir ¢iktidir.
Ciinkii gelir durumu az bireylerin ¢gogunlukla kiraci oldugu bilinmektedir. Sonug olarak D

firmasinin bu beyaninda tutarli olmadig: diistiniilmektedir.

Bunun disinda firmalar hakkinda, firmalarin Ar-Ge departmanlarinin bulunup bulunmadig:
ve miisteri taleplerinin nasil degerlendirildigi ile ilgili durum analizi yapabilmek i¢in

veriler toplanmistir.

Firmalarda Ar-Ge Departmani

Disardan Ar-Ge Hizmeti 1

Hem Binyelerinde Mevcut Hem
Disardan Ar-Ge Hizmeti

[ Firma Sayisi

Bilinyelerinde Mevcut Degil 3

Blinyelerinde Mevcut 5

Sekil 6.6. Firmalarda Ar-Ge departmani

A,D,E,G,H firmalar1 Kayseri’de iiretim yapmakta ve kendi biinyelerinde Ar-Ge departmani
bulundurmaktadir. A ve E firmalar1 Ar-Ge’lerinde endiistri {iriinleri tasarimcisi, mimar,
endiistri mithendisi, grafik tasarimcisi ve teknik ¢izim elemanlar1 bulundugunu belirtmistir.
D firmasi tasarimcilarla, G firmasi tasarim egitimi almamis sektérden gelen tasarimcilar ve
egitimli tasarimcilarla, H firmasi da endiistri tirlinleri tasarimcilart ve endiistri

miihendisleriyle ¢alistigini belirtmistir. Ar-Ge departmanlarinin siki ¢alistiklarini fuarlar ve
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piyasa taleplerini takip ettiklerini belirten bu firmalar, Ar-Ge c¢alisanlarinin satig
magazalarin1 ziyaret ederek miisteri istek ve sikayetlerini magaza miidiirleri veya satis
miudiirleriyle goriiserek edinmektedirler. Bu iliskinin 6nemli oldugu yeni iiriin

tasarimlarina yon verdikleri belirtilmistir.

C Firmas1 biinyelerinde Ar-Ge departmaninin bulunmadigini iiriinlerini kendi biinyelerince
Istanbul, Ankara Inegol’den secerek aldiklarmni belirtmistir. Biinyelerinde miisterilerine
dekorasyonla ilgili hizmet saglayabilmek i¢in mimarlar1 mevcuttur. I firmasinda da Ar-Ge
departmani bulunmamaktadir, iirlinlerin bir kismi1 disardan satin alinmakta bir kismi da
anlagmali fabrikalarca tiretilmektedir. J firmasinda da Ar-Ge departmani bulunmamaktadir.
Ankara’da bulunan atolyelerinde ustalarin piyasada tutan iirlinlerin benzer ya da aynilarini

iirettikleri belirtilmistir.

B Firmasi kendi biinyesinde Ar-Ge departmanin inegdl’de mevcut oldugunu belirtmis
tasarimcilar tarafindan iriinlerinin tasarlandigimi dile getirmistir. Ayrica Inegdl’de cesitli
fabrika Ar-Ge’leriyle ¢alismakta fakat iletisimleri fazla bulunmamaktadir. Uriinlerin satin
alinmasina karar verilirken bu fabrikalarin Ar-Ge’lerinin de ziyaret edilerek triinlerin
magaza miidiirli ve satis miidiirleri tarafindan secildigi belirtilmistir. K Firmasinin da kendi
biinyesinde Ar-Ge departman1 mevcuttur. Ayrica K Firmasi, digardan belirli fabrikalarin
Ar-Ge’leriyle is birligi halinde olduklarint beyan etmis, bdylece daha basarili isler

yaptiklar1 ve verim sagladiklar1 belirtilmistir.

F Firmasinin biinyesinde Ar-Ge departmani bulunmamaktadir, fakat ¢alistiklar: firmalarin
Ar-Ge’leriyle iletisim halinde iiriin tasarimlariyla ilgili talep ve isteklerde bulunabildikleri,
tasarima onem verdikleri belirtilmistir. Ayrica bu firma, kendi biinyelerinde ¢alistirdiklari
mimarin yaptigi tasarimlarin bir kisminin da bu fabrika Ar-Ge’leriyle paylasildigini ve
iretime geg¢ildigini belirtmistir. Biinyelerinde bulunan mimar ek olarak miisterilere ve

magazaya dekorasyon hizmeti sunmaktadir.

Ar-Ge departmanlarinin firma biinyelerinde bulunma yogunlugu orta+, orta ve alt gelir
gruplarina hitap eden firmalarda goriilmektedir. Bu firmalar, orta+ segmentte A,E, orta
segmentte H, orta ve alt segmentte D, G firmalaridir. Ar-Ge departmanlarinin bu
segmentteki firmalarin biinyelerinde var olmasi bu firmalarin biiylime ve gelisme hedefi

icinde olduklarini ve tasarima 6nem verdiklerini gdstermektedir. Bu durumda firmalarin
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yogun miisteri kitlesine farkli tasarimlar ve yeni trendler sunma egilimi i¢inde olmasi
kacinilmaz goriilmektedir. Ek olarak, tiiketicilerin bilingli olmas1 ve isteklerini talep eder
hale gelmesinin de, firmalarda fark yaratmak i¢in Ar-Ge departmanlarina verilen 6nemin

artmasina etken oldugu diistiniilmektedir.

Ust gelir grubu miisterilerinin oldugunu beyan eden C,F,J ve K firmalarinda Ar-Ge
departmaninin 6nemi gbéz Oniinde bulunduruldugunda bu firmalardan C ve J’ nin
bilinyelerinde Ar-Ge departmaninin mevcut olmamasi ve disaridan dahi tasarim destegi
almamas1 beklenmedik bir ¢iktidir. Ciinkii tasarim triinlerin fiyatlarinin siradan iirlinlere
gore daha yiiksek fiyatl oldugu diisiintildiigiinde, iist gelir grubu miisterilerinin bu tiriinlere

daha fazla egilim gdstermesi beklenmektedir.

Sonug olarak, firmalarin Ar-Ge departmani olarak ifade ettikleri olusumlarin kendi iginde
yalnizca tasarim ve yeni tasarim iiriin ortaya c¢ikarma odakli oldugu goriilmiistiir. Buna
bagl olarak goriigme yapilan firmalarin Ar-Ge ile tasarimi ayni1 gordiikleri ve aralarindaki
ayrima tam olarak varmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla firmalarin ifade ettikleri Ar-

Ge departmanlari tasarim departmani olarak ifade edilebilir.

6.2. Firmalarin Tasarim ve Salon Mobilya Tanimlar:

Firmalara Gore Salon Mobilyalarinda Tasarimin Tanimi

B Gorsellik MW Kalite @ Farkhhk [ Fonksiyonellik [C1Ergonomi

-

Sekil 6.7. Firmalara gore salon mobilyalarinda tasarimin tanimi

Firmalarla yapilan 6n goriismede salon mobilyalart i¢in tasarim tanimlarinin yapilmasi

acik uclu soru sorularak istenmistir. Yapilan tanimlarda sektorde kullanilan tanimlarin,
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gorsellik, kalite, farklilik, fonksiyonellik ve ergonomi seklinde oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla 6z goriismeye katilimcilarin ifade kolayligi saglayabilmesi ve sorunun
anlagilabilirligini artirmak ic¢in kullanilan sektorel terimler aktarilmis, soru sinirlandirilarak
oncelik siralamasi istenmistir. Buna bagli, salon mobilyalarinda tasarim taniminin %30
oraniyla gorsellik olarak yapildigi goriilmektedir. Buradaki gorsellik teriminden kasit,
firmalarin  riinlerinde estetik degerinin 6n planda olmasidir. Dolayisiyla salon
mobilyalarinda estetik alginin yliksek tutulmasi ve {iriinlerde gdsteris unsurlarinin
barinmasi1 beklenmektedir. Ayrica tasarimin kalite olarak tanimlanmasi %27 oraninda ve
farklilik olarak ifade edilmesi de %26 oraninda goriilmektedir. Bu durum, salon mobilya
tasarimlarinda firmalarin gorsellikten sonra, kalite ve farklilik unsurlarina 6nem verdigi
seklinde ifade edilebilir. Burada firmalar igin, kalite iriiniin saglamhigmi karsilarken,
farklilik ise yeni triinleri ifade etmektedir. Salon mobilya tasarim taniminda fonksiyonellik
%12 oraniyla, ergonomi ise %S5 oraniyla goriilmektedir. Burada firmalar igin,
fonksiyonellik {irliniin islevini ifade ederken, ergonomi de liriiniin konforlu olusunu ifade

etmektedir.

Cizelge 6.7. Firmalarin salon mobilyalarinda oncelikli tasarim tanim puanlamasi (p:puan)

Gorsellik Kalite Farklilik Fonksiyonellik Ergonomi
3p 3p 3p 2p 2p
3p 3p 3p 2p 1p
3p 3p 3p 2p Toplam:3p
2p 3p 3p 1p
2p 2p 2p 1p
2p 1p 2p Toplam:8p
2p 1p 1p
1p 1p Toplam:17p
1p 1p
1p Toplam:18p

Toplam:20p

Cizelge 6.7.’nin igeriginde Onceligin belirlenebilmesi i¢in tanimlamalar puanlama
teknigiyle sinirlandirilmistir. En yiliksek puan 3 en ¢ok 6nem verilen deger ve tanim olarak,
2 orta derece onemli tutulan, 1 ise daha az Onemsenen deger ve tanim olarak ifade
edilmektedir. Bu puanlamaya gore, firmalarin salon mobilyalarinda o6ncelikli tasarim
tanimlarina bakildiginda gorsellik, kalite ve farklilik degerlerinin yliksek ve birbirlerine
yakin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu {i¢ degerin salon mobilya tasarimlarinda

birbirlerini tamamlayici degerler oldugu disiiniilebilir. Firmalarin ifade ettigi salon
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mobilya tanimindaki fonksiyonellik ve ergonomi degerinin hicbir firma i¢in en 6n planda
tutulmadigr goriilmektedir. Bu durum, salon mobilya tasarimlarinda bu degerlerin diger

degerlere gore daha az 6nem arz ettigi seklinde agiklanabilir.

Calismanin salon mobilyalarinda o6ncelikli tasarim tanimlarindan sonra bu kisminda,
modern ve avangart salon mobilya tanimlar1 incelenmistir. Bu iki farkli tarz tirtinlerin
inceleme i¢in tercih edilmesi yapilan 6n gorligmelere bagl kalinarak ve uzman goriisleri
almarak belirlenmistir. On goriismeler sonunda, modern ve avangart salon mobilya
tarzlaria gore klasik salon mobilyasi modellerinin tercihinin daha az oldugu saptanmustir.
Dolayisiyla arastirma alani, yogunluklu tercih edilen modern ve avangart salon mobilyalari

iizerinde gergeklestirilmistir.

Firmalarin Modern Salon Mobilya Tanimlari

Teknolojiyle Birlesmis Uriinler
Estetik

Hatlari Yumusak

‘ay

Kisiye Ozel

Kt Formlu 2

Seri Uretime Uygun 4 . .
i | [ Ifade Edilen

Tanim Sayisi

Fonksiyonel 4

Spor 6

Konforlu 6

Yalin-Sade 6

Sekil 6.8. Firmalarin modern salon mobilya tanimlar1

Firmalar tarafindan modern salon mobilya tanim1 genel olarak yalin-sade, konforlu, spor,

fonksiyonel ve seri iiretime uygun seklinde yapilmistir. Firmalarca, yalin-sade tanimi
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tiriinlerin gbz yormayan tasarimlardan olugsmasiyla ifade edilirken, konforlu olmasi rahat
oturum ve ergonomiyle agiklanmaktadir. Spor tanimi ise sektorel bir ifade olup iirliniin
formunun sadeligi ve iirliniin konforlu olusuyla iliskili genel bir tanimi kapsamaktadir.
Fonksiyonel olmasi ise {irlinlerin yatak olabilmesi, kollarin hareket edebilmesi, ayak
uzatma sisteminin bulunmasi seklinde Orneklendirilerek agiklanmistir. Seri tiretime
uygunluk ise modern salon mobilyalarinin iiretim hiz1 ve kolaylig1 olarak ifade edilmistir.
Az da olsa kisiye 0zel, kiit formlu, estetik, teknolojiyle birlesmis {iriin ve yumusak hatli
iirlinler seklinde de tanimlar yapilmistir. Sekil 6.8.°e bakildiginda firma beyanlarinin bir
kisminin birbiriyle farkli oldugu goriilmektedir. Bu farklilik, seri liretime uygun olarak
ifade edilen modern salon mobilyasinin, bir firma tarafindan kisiye o6zel olarak
tanimlanmasi arasinda goriilmektedir. Ayrica kiit formlu ve yumusak hatl ifadelerinin de
birbirleriyle celiskili olduklar1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu tanimlardaki ¢eligkiler,

goriisme yapilan kisilerin bir kisim ifadelerinin tutarsizligi seklinde yorumlanabilir.

Tezin giris kisminda ise modern salon mobilya tanimi; ¢agdas, teknolojiye uygun, basit,
malzeme ve kullanim amacina uygun, iirlin gévdesi prizma i¢ine alinabilen dolu goriiniislii,

rahat, kullanisli, genis, alcak, esnek, fonksiyonel seklinde yapilmaistir.

Firma beyanlarinin literatiir tanimiyla karsilastirmasi yapildiginda, firmalarin yalin sade
ifadesinin literatiirde basit ile, konforlu ifadesinin rahat genis ve esneklik ile, fonksiyonel
taniminin aynm sekilde fonksiyonel ifadesiyle, teknolojiyle birlesmis tUriinler taniminin
teknolojiye uygunluk ifadesiyle eslestigi goriilmektedir. Bu karsilastirmaya gore firmalarin
modern salon mobilya tanimlariyla literatiir ifadelerinin belirgin diizeyde Ortlistiigii

sOylenebilir.
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Firmalarin Avangart Salon Mobilya Tanimlari

$ik _E
Estetik _E
Detayli _E
Saglam Malzemeli _E
Kaliteli _E
Pahali _E
Butik Mobilya _ 2 )
i [ Ifade Edilen
Konforlu 2 Tanim Sayisi
El iscilikli _ 4
Klasik ve Modern Arasi Form _ | 4
Varakl ve Boyali _ | 5 |
Gosterisli | ! ! 6

o
N
i
(o))
(o]

Sekil 6.9. Firmalarin avangart salon mobilya tanimlari

Avangart salon mobilyasinin firmalara gore tanimi1 genel olarak gdsterisli olmasi {iriiniin
sadelikten uzak ihtisamli goriinmesi, varakli, boyali ve el iscilikli olmasi iiriiniin belirli
tekniklerle stislenmesi seklinde agiklanmistir. Bu ifadelerin {iriiniin gésterisini saglamada
birbirini tamamlayic1 oldugu sdylenebilir. Klasik ve modern salon mobilya arasinda form
olmasi, avangart salon mobilya tarzinin hem klasik hem de modern tarzin 6zelliklerini
bulundurdugu bi¢iminde ifade edilmistir. Burada {iriiniin ara formda kalma ifadesi, yapilan
gozlemlere gore firmalarin trettikleri veya satisa sunduklar1 her avangart {iriin i¢in ayni
seyi ifade etmemektedir. Daha agiklayic1 sekilde ifade edilirse, yapilan gozlemlere gore
avangart iiriin olarak tanimlanan salon mobilyalarinin {ist segmente hitap eden firmalardan
alt segmente dogru asil Ozelliklerini yitirerek taklit edilen veya benzetilen avangart
goriiniimlii  irlinlere doniistiigli saptanmistir. Bunun nedeni firmalarin hitap ettigi
segmentlerin farkli olmasi ve buna bagh {riinlerin maliyet farkliliklar1 seklinde

aciklanabilir.
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Bunun disinda avangart salon mobilyalar1 i¢in beyan edilen tanimlarin devamina
bakildiginda az da olsa konforlu, detayli, kaliteli, estetik, sik, pahali, butik mobilyas1
ifadeleri bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla, goriisme gerceklestirilen katilimcilarin
avangart salon mobilya taniminda cesitli ifadelerde bulundugu ve az ifade edilen bu

tanimlarin biitiinlik saglamadigi sdylenebilir.

Tezin giris kisminda avangart salon mobilya tanimi; sasali, gosterisli, liiks, ihtisamli,
isleme oyma detay1 bulunan, parlak yiizeyi olan, ayrintili aksesuarlar1 bulunan, parlak agik
ton renkli kumaslarin kullanildigi, altin renkli varaklarin ve Osmanli motiflerinin
bulundugu, klasik mobilyanin sadelesmis ve modernlesmis formda olmasi seklinde

tanimlanmistir.

Firma beyanlarinin literatiir tanimiyla karsilastirmasi yapildiginda, firmalarin gosterisli
taniminin ayni sekilde literatiirde de gosterisli ve sasali ifadesiyle, varakli ve boyali
ifadesinin altin renkli varaklarin ve parlak yiizeylerin olmasi ile, klasik ve modern arasi
form ifadesinin klasik mobilyanin sadelesmis ve modernlesmis formda olmasi ifadesiyle,
el iscilikli ve detayli olmasi isleme oyma detayr bulunmasi ifadesiyle benzestigi
goriilmektedir. Bu karsilagtirmaya gore firmalarin avangart salon mobilya tanimlariyla

literatiir ifadelerinin orta diizeyde Ortiistiigii sdylenebilir.

6.3. Firmalarda Gaosteris Algis1 ve Salon Mobilyalarinda Gosteris Unsurlar:

Firmalara gore salon mobilyalarinda gdsterisin neyi ifade ettigini ve miisteri kitleleri i¢in
anlamini ve 6nemini gorebilmek adina firmalardan gdsterisi izah etmeleri istenmistir. Buna
gore firmalardan A firmasi, salon mobilyalarinda gosterigin aksesuar biitlinliigii oldugunu
ve onemli bir kriter oldugunu belirtmistir. C firmasi ise gosterisi agiklarken, “Kimi insanlar
oturum rahathigina bakiyor kimi de gorselini 6n planda tutuyor. Kullanacag: alanla ilgili
aslinda yasam odas1 iginse oturum rahathigi, salon iginse gorsellik 6n planda. Ciinkii
salonlar bir makam odasi gibidir insanlarmn goziinde.” ifadelerini kullanmigtir. Bu iki
firmanin gosteris i¢in verdigi beyanlarin iirtin gorselligi iizerinde birlestigi goriilmektedir.
E firmasi ise gosterisi liriiniin daha fazla dikkat ¢ekiciligi olarak nitelendirmistir. I firmas1
da “gosteris sasaali iiriinlerdir.” seklinde ifade etmistir. E ve I firmasinin gosteris algist ise
salon mobilyalar1 i¢in {iriin niteligi belirtir sekildedir. B firmas1 gosterisi iirtinde farklilik

ve estetik doyum olarak agiklamistir. F firmasi ise “Sarayvari iirlinlere gosterisli diyebiliriz
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ama firmamiza gore asil tirlindeki gosteris tasarim biitlinliigiidiir.” demistir. Bu iki firmaya
bakildiginda ise gosterisi tasarim degeri olarak ifade ettikleri goriilmektedir. J firmasi
“Gosteris uriindeki her seyi ifade etmektedir yani %95 gosteris olmadan olmaz salon
mobilyalarinda...” derken K firmasi da “Salon takimlarinda gosteris birinci plandadir.”
demistir. Burada J ve K firmalarinin gosteris i¢in tam ifadede bulunamadiklari, ama 6nemli
oldugunu belirttikleri gorilmektedir. Buna gore firmalarin gosteris algisinda gruplar

halinde yakinlasmalar goriiliirken, biitiinde benzerlik saglamadigi géze carpmaktadir.

Gosteris kelimesi TDK’da “gdsterme isi”, “baskalarini aldatmak, sasirtmak, korkutmak
veya kendini begendirmek igin birinin yaptigi yapay davranig”, “gdze carpici nitelik, goz
alicilik”, “gdrkem” seklinde ifade edilmistir (TDK, 2018). Ilk iki tanim miisteri
davranislariyla iliskilendirilebilirken, bu tanimlardan “gdze ¢arpici nitelik, goz alicilik” ve
“gorkem” ifadelerinin ise 6zellik olarak salon mobilyalarinda 6ne ¢ikmasi beklenebilir. Bu

durumda gosterisi ifade eden yalnizca E ve I firmalarinin bu tanima yaklastigi gortilmiistiir,

diger firmalarin gosteris algisinda bu tanimla ortak bir biitlinliik goriilmemektedir.

Ayrica G ve H firmalar1 ise gosterisin lirlinden dnce magaza biitiinliiglinde var olmasi
gerektigi iizerinde durmus, magaza biyiikliigii, diizeni, dekoru ile triinlerin gdsterisini

artirdiklarini firmalar i¢in gdsterisin bu yonden 6nemli oldugunu belirtmistir.

D firmas1 ise gosterisi agiklarken firma ve lriin bazinda bir agiklamada bulunmayip
misteri bazli “Gosteris, Kayseri halki i¢in ¢ok sey ifade etmektedir” seklinde beyanda
bulunmustur. Buna ek olarak H firmasi miisteri bazinda gosteris algisini “Kayserili i¢in illa
farklilik olacak herkeste olan, herkesin yaptigi olmayacak” seklinde ifade etmistir. J
firmas1 “Kayseri, Gaziantep, Sanhurfa, Elazig bu iller salon mobilyalarinda gosterise ¢ok
onem veriyor.” ve K firmasi da “Gosteris algis1 bolgelere gore degisiklik gdsterir.
Gosterise 6nem veren Tiirkiye’de belli iller vardir, Kayseri ili buna 6nemli bir 6rnektir...”

seklinde belirtmistir.

Sonug olarak, gosterisin salon mobilyalar1 ve salon mobilya kullanicilari igin 6nemli bir
olgu oldugunun ifade edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Fakat firmalarin gosteris algisinin farkl
temellerde olustugu goriiliirken, biitiinlinde benzerlik saglamadigi ve karmasik ifadeler

kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir.


http://www.tdk.gov.tr/
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Firmalara Gore Modern Salon Mobilyalarinda Gosterisi Saglayan
Tasarim Unsurlari

Uriin Isciligi

[ 1]
Kumasin Cesidi 1

Kumasin Kalitesi 2

Kapitone Kullanimi 2

Fitil ve Cesitleri 2

Ayak Model Cesitliligi 2

Kirlent Cesidi ve Dugmesi 3 |

Yiksek Ayak Kullanimi 3 | '
- | mifade
Ahsap Kullanimi 3 | Edilen
. | Tasarim

Kaliteli Malzeme 3 | Unsurlari

Fonksiyonellik 5 |

Kumas Rengi 5 |

Uriin Formu 5 |

Dikis Cesitleri 6

Sekil 6.10. Firmalara gore modern salon mobilyalarinda gosterisi saglayan tasarim
unsurlari

Modern salon mobilyalarina bakildiginda gosteris unsuru olarak en fazla dikis ¢esitlerinin
kullanildigs ~ goriilmektedir. Uriin formu, kumas rengi ve iiriinlerin fonksiyonel
ozelliklerinin de o6nemli gosteris unsurlari oldugu ifade edilmektedir. Sonrasinda ise
kaliteli malzeme kullanimi, kirlent ¢esitliligi ve diigmeler, yiiksek ayak ve ahsap kullanimi
oldugu gorilmektedir. Ayak model ¢esitliligi, kumasin kalitesi ve c¢esidi, kapitone
kullanim, fitil ve gesitleri, iiriin isciligi de iirliniin gdsterisini saglayan tasarim unsurlari
olarak ifade edilmistir. Sekil 6.8.” de belirtilen modern salon mobilya iiriin tanimi ile Sekil
6.10.” da belirtilen modern salon mobilya tasarim unsurlarina bakildiginda, sadelik yalinlik
vurgusu yapilsa da bu iirlin tarzinin da kendi iginde gosteris unsurlar1 barindirdigi

sOylenebilmektedir.
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Firmalara Gore Avangart Salon Mobilyalarinda Gosterisi Saglayan
Tasarim Unsurlari

Ayna Kullanimi
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Yiiksek Ayak Kullanimi
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* Diigme, Tags ve Toka- Piiskiil -Brog Kullanimi- Kulplarda Detay

Sekil 6.11. Firmalara gore avangart salon mobilyalarinda gosterisi saglayan tasarim
unsurlari
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Avangart salon mobilyalarinda gdsterisi saglayan unsurlarda en fazla aksesuar kullanimin
ifade edildigi goriilmektedir. Daha sonra iirlin boya ve cilasi, varak kullanimi, kirlent
cesitleri goriilmektedir. Sonrasinda tag, kapitone, kumas rengi, kaliteli malzeme ve ahsap
kullanim1 gelmektedir. Ardindan ayak model ¢esitlilikleri, kumasin kalitesi, {liriin dikisleri
goriilmekte fitil gesitleri, oyma ayak kullanimi, el oymasi, ahsap oymalarin boyutlar1 ve
detaylari, iirlinlere riistik acilmasi, iscilik ve iiriin hacmi de sonrasinda gosteris unsuru
olarak ifade edilmektedir. Az olarak belirtilse de iiriin formu, yliksek ayak kullanimu,
kumas c¢esitliligi, bilizgii pile, ayna kullanimi da avangart iirlinlerde gosteris unsurlari

olarak goriilmektedir.

Sonug olarak, avangart {iriinlerde gosterisi saglamak i¢in modern iiriinlere gore daha fazla
ve cesitli unsurlarin bulundugu dolayisiyla avangart salon mobilyalarinin daha gosterisli

iirlinler oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Modern ve avangart salon mobilyalarindaki gosteris unsurlari bu sekilde siralanirken
atlanilmamasi gereken, trend ve modanin mobilya sektdriindeki giiciidiir. Dolayisiyla bu

unsurlar zamana, trend ve modaya bagl degiskenlik ve cesitlilik gdsterebilmektedir.

Ayrica modern ve avangart salon mobilyalarindaki gosterisi saglayan bu tasarim
unsurlarinin tamamen gorsel ve estetik kaygilarla meydana gelmedigi diisliniilmiis buna
bagl firmalara salon mobilyalarinda fonksiyonel gereklilikten gorsel gereklilige doniigmiis
unsurlar sorulmustur. Burada, belirtilen unsurlarin fonksiyonel 6zelligini tamamen
yitirmedigi fakat daha ¢ok estetik unsura doniistiigii ve kullanildig1 ifade edilmektedir.
Buna bagli salon mobilya tarzi gézetmeksizin her tarz salon mobilyasi igin gecerli cevaplar

alinmig ve Cizelge 6.8.” de gosterilmistir.

Cizelge 6.8. Firmalara gore salon mobilyalarinda fonksiyonel gereklilikken gorsel
gereklilik haline doniigsmiis 6geler

Fonksiyonel Gereklilikken Gérsel Gereklilik Haline Doniismiis Ogeler

B Firmasi Dikis Cesidi, Kapitone

F Firmasi Dikis Cesidi, Kapitone, Ayak Cesidi

A Firmasi Dikis Cesidi, Kapitone, Ayak Cesidi, Kirlent, Fitil
G Firmasi Dikis Cesidi, Kapitone, Ayak Cesidi, Kirlent, Kulp

H Firmasi Dikis Cesidi, Kirlent, Renkli ip
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Cizelge 6.8. (devam) Firmalara gore salon mobilyalarinda fonksiyonel gereklilikken gorsel
gereklilik haline doniismiis geler

D Firmasi Kapitone, Ayak Cesidi, Kirlent

E Firmasi Ayak Cesidi, Kol Formu ve Isciligi
I Firmasi Ayak Cesidi, Kol Formu ve Is¢iligi
C Firmasi Cevap Alinamadi

J Firmast Cevap Alinamadi

K Firmasi Cevap Alinamadi

Cizelge 6.8.’de belirtildigi gibi firmalar tarafindan salon mobilyalarinda gorsel gereklilik
halini almig 6gelerin en fazla ayak cesidi ardindan dikis ¢esidi ve kapitone, sonrasinda ise
kirlent kullanimi oldugu goriilmiistir. A firmast fitil kullanimmin da gorsel gereklilik
halini almis oldugunu fitil c¢esitlerinin {iriin gorselini tamamlayict unsur oldugunu
belirtirken, G firmas1 da yemek odasinda kullanilan kulp cesitliligini estetik gereklilik
olarak ifade etmistir. Bu farklilik disinda iki firmanin beyanlarinin ayni oldugu goze
carpmaktadir. I ve E firmalar1 salon mobilyalarinda aslinda her koltuk kolunun ayni
fonksiyonu sagladigini fakat cesitli kol formlarinin gorseli giiclendirdigini belirtmistir.
Boylece kol formlar1 ve isgiliklerinin dnemli bir gorsel estetik 6ge halini aldigi ifade
edilmigtir. C,J ve K firmalarimin ise beyanda bulunamadiklar1 goriilmektedir. Burada
belirtilen gorsel gereklilik halini almis unsurlarin 6ziinde fonksiyon ve teknik gereklilik
oldugu diisiiniildiiglinde, sadece fonksiyon saglayan unsurlarin iiriin i¢in tek basina yeterli
olmadigi, salon mobilya tireticilerinde estetik kayginin olusturdugu bir baskiyla bu
unsurlarin  gelismek durumunda kaldigi ve nihayet gorsel gereklilik haline geldigi

goriilmektedir.

Firmalarda gosteris algis1 ve salon mobilyalarinda gosteris unsurlar1 incelendikten sonra
ise firma miisterilerinin gosterisli iirlinlere egilim davranislarinin mevcut olup olmadigi

incelenmistir.
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Firmalara Gére Daha Gosterisli Salon Mobilyalari Satin Almak igin
Bltgesini Zorlayan Misteri Dagilimi

W Evet MBazen [OCoknadir [CIHayir

Sekil 6.12. Firmalara gore daha gosterisli salon mobilyalar1 satin almak i¢in biitgesini
zorlayan miisteri dagilimi

Daha gosterisli salon mobilyalar1 satin almak i¢in biitcesini zorlayan miisteri yilizdesi
firmalardan elde edilen verilere gore %46’dir. Duruma gore zorlayan kesim ise %27
oranindadir. Bu sonug, miisterilerde daha gosterigli tiriinlere egilimin fazla oldugunu
gosterirken, miisterilerin salon mobilyalara 6nem verdiklerini ve kendilerini zorlasa dahi

onlar1 edinmek istediklerini de ortaya ¢ikarir.

Ayrica bu zorlamanin ne derece yiiksek oldugunu firmalar su sekilde ifade etmistir. A, E
ve F firmalar1 miisterilerinden salon mobilyalarin1 satin alabilmek ic¢in kredi ¢ekenlerin
oldugunu dile getirirken, J firmasi araba ve arsa satan miisterilerinin dahi mevcut oldugunu
belirtmis ve “...clinkii miisterilerimize gére salon mobilyalar kisilerin statiisiinii gosterir.”

seklinde agiklamada bulunmustur.

Ayrica miisterilerin daha gosterigli {irlinlere yonelme egilimi disinda, var olan {iriin
iizerinde kendi istekleri dogrultusunda salon mobilya tasarimlarina miidahaleleri, beklenti
ve talepleri de bulunmaktadir. Bu miidahalelerin, mobilyanin eve uyumu ve kullanim
kolaylig1 saglamasiyla birlikte, var olan f{rlinleri kendilerini ifade edecek bicime
dontistiirme, daha gosterisli tirtinler haline getirme temelli oldugu diisiiniilebilir. Boylece

bireylerin biricik olma ve kisisellesmis iiriinlerle kendi kimliklerini ifade etme ¢abalarinda
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bulundugu soylenebilir. Firmalarla yapilan goriismeler sonucunda bu talepler su sekilde
ifade edilmektedir:

e Kumas Tiirii, Kalitesi ve Renk Degisikligi

o Fitil Degisikligi

e Aynalarda Form Degisikligi

e Koltuklarda Fonksiyonellik

e Ebat Degisikligi

e Avyak Yiikseklik ve Cesit Degisiklikleri

e Dikis Tiirti Degisikligi

e Yemek Masasinda Fonksiyonellik

e Konsolda Fonksiyonellik

e Aksesuar (Tas-Diigme-Kulp) Degisikligi

e Sandalyelerde Model ve Adet Degisikligi

e Kirlentte Renk, Form, Adet ve Aksesuar Degisiklikleri

Buna bakildiginda miisteri taleplerinin bir¢ok degisken {izerinde oldugu goriilmektedir.
Boylece tasarimin salon mobilyalari {izerindeki esnekliginin goriildiigii sdylenebilir. Hatta
bu esneklik, bir¢ok endiistriyel iirline gore, miisteriye var olan ¢esidi sunma disinda,
drlintin temel smirlar1 dahilinde tasarimini yeniden olusturmaya kadar vardigi seklinde

ifade edilebilir.

Bu konuda firma beyanlarina bakildiginda; A,F,G,[LK firmalar1 miisterilerinden {iriin
tasarimlar1 iizerinde degisiklik taleplerinin oldugunu belirtmistir. A,G,[LK firmalar1 bu
taleplerin  blinyelerince olabildigi kadar karsilandigim1  belirtirken, F  firmasi
“....Uriinlerimiz tasarim 6n planda tutularak yapildig1 icin gorsellik &n planda, ama yine de
miisterimiz ne istese cevap verebiliyoruz. Baklava dikis olmasm, kapitone olsun,
diigmeleri tash olsun vb. taleplerde bulunabiliyorlar. Her tiirlii istege cevap verebiliyoruz.
Miisterilerimiz tasarimlarimiza miidahale edebiliyorlar.” seklinde beyanda bulunmustur.
Fakat bu firmalar yapilan degisiklik taleplerinin {iriin fiyatina fazlasiyla yansidigini da
belirtmistir. Dolayisiyla bu durumda miisterilerin salon mobilyalarin1 kisisellestirmek ve
gosterisli hale getirmek icin daha fazla fiyat 6demeyi goze aldig1 sdylenebilir. Boylece bu
salon mobilyalarinda istenilen degisikliklerin miisteriler i¢in, kendini ifade edebilmenin

Oonemini ortaya cikartti1 seklinde yorumlanabilir.
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H firmas1 miisterilerinin iiriin 6zelliklerinde degisim taleplerinin var oldugunu fakat her
talebi karsilayamadiklarin1 belirtirken, B firmasi da misterilerinin baz1 taleplerde
bulundugunu fakat bu taleplerin iirlinlerine yansitilmadigini iriinlerinin 6zel tasarimlar
oldugunu belirtmistir. J firmas1 da miisterilerinin taleplerinin oldugunu fakat iirettikleri
iriinlerin hi¢ birinde degisime gidilmedigini ¢linkii {iriinlerinin butik ve 6zel olduklarim
dile getirmistir. H firmasinda miisteri taleplerinin karsilanamadigr goriilmektedir, bu
durum maliyetin fazla olmasi ve firma donanim yeterliliginin az olmas1 ile
iliskilendirilebilir. B ve J firmalar1 ise firiinlerinin 6zel salon mobilyalar1 oldugunu

belirttigi i¢in, miisterilerin degisim taleplerinin ¢ok giiclii olmadig diisiiniilebilir.

D firmast Ar-Ge departmanlarinin iyi ¢alistigini, C firmasi iriinlerine giivendigini ve
miisterilerinin de bu durumu kabul ederek degisiklik talep etmedigini belirtmistir. E
firmasi ise talep almadiklarini miisterilerin {iriinleri olduklar1 gibi kabul ettiklerini ifade
etmigtir. D,C ve E firmalarinin salon mobilyalari {izerinde miisterilerinin degisik talebinde
bulunmadigini belirtmesi firmalarina ve tasarimlarina giivenmeleriyle agiklanmistir, fakat
bu durumun gercegi yansitmadigi diisiiniilmektedir. Ciinkii salon mobilyalarinda en ¢ok
degisimin koltuk kumas cesit ve renkleriyle yapildigi ve bu talebin birgok miisteri

tarafindan olagan olarak istendigi bilinmektedir.
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6.4. Salon Mobilya Aliminda Miisteriyi Etkileyen Unsurlar

Salon Mobilyalari Aiminda Mdsteriyi Etkileyen Unsurlar

[ Yizde Orani

15%

13% 13%

11%

10% 10% 10%

8%

7%

3%

Aile Etkisi Cevre  Yikksek Marka Dusiik  Uriin Uriin Satig Salon  Medya
Etkisi Fiyat Degeri Fiyat Kalitesi Gorseli Elemani  Olgiileri  Etkisi

Sekil 6.13. Salon mobilyalar1 aliminda miisteriyi etkileyen unsurlar

Firmalarla yapilan goriismeler sonucunda edinilen verilere gore miisterileri salon mobilyas1
aliminda etkileyen unsurlar; aile etkisi, ¢evre etkisi, tirlinlin yiiksek fiyatli olmasi, marka
degeri, liriiniin diisiik fiyatli olmasi, iiriin kalitesi, liriin gorseli, satis eleman1 etkisi, salon
Olciileri ve medya etkisi olarak ifade edilmis ve bu etkiler oranlariyla siralanmistir. En
etkili unsur olarak aile etkisi goriilmektedir. Bu ¢ikt1 beklenen bir ¢iktidir, ¢iinkii aile i¢in
iirlinlerde ortak bir kullanim s6z konusudur. G firmasi bu konuda miisterileri i¢in “Aile ve

komsu diislincelerinden fazlaca etkileniyorlar.” demistir.

Daha sonra cevre etkisinin goriilmesi miisterilerin salon mobilya aliminda 6zgiir ve kisisel
karar alabilme konusunda c¢ok gii¢lii olmadiklarmi gosterdigi ve begeni kazanma
isteklerinin salon mobilya alimlarinda ortaya ¢iktig1 seklinde yorumlanabilir. A firmasi bu
konuda “Komsu ve ¢evreden etkilenip {irlin iptali isteyen miisterilerimiz oluyor.” seklinde
aciklama yapmistir. D firmasi ise “Komsunun dediginden gencler de etkileniyor. Hig
kimse kendi fikriyle iiriin almaz. illa ki birilerine sorarlar, detaylandirirlar.” demistir. F

firmas1 da “Kisiler yeni evleniyorsa anne babalar gérmek zorundadir. Kendi mobilyasini
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yeniliyorsa, annesi kardesi komsular1 begenmeli... Bunlara odaklanarak iiriin alan
miisterilerimiz birka¢ giin sonra aslinda iirlinli begenmeden aldigin1 fark edip bize doniis
yaparak iirtin degisiklik talebinde bulunabiliyor.” seklinde belirtmistir. Cevre etkisinin
egitim gérmiis ve kendi maddi 6zgiirligiinii eline almis kesimlerde az goriildiigii ise H
firmasi tarafindan su sekilde belirtilmistir. “Kiiltiir ve egitim standartlar1 da bu durumu ¢ok
etkiliyor. Seviye yiiksek olunca ben sevdim aldim diyebiliyor digerlerinden fazla
etkilenmiyorlar.”. J firmas1 da bu konuda “Ogrenim durumu yiiksek olan insanlar baskalari

ne der diye diisiinmeden aligveris yapabiliyorlar.” demistir.

Salon mobilyalar1 aliminda miisteriyi etkileyen unsurlarda yiliksek fiyat etkisinin %13
oraniyla, %10 olan diisiik fiyat etkisinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu veriden,
miisterilerin diistik fiyatli {irlinlerden daha c¢ok yiiksek fiyatli {irtinlere yoneldigi
cikarilmaktadir, bu durum da beklenmedik oldugu i¢in énemlidir. Bunun nedenlerini daha

acik ifade edebilmek i¢in fiyat etkisi ayr1 bir bi¢imde Cizelge 6.9.’da incelenmistir.

Salon mobilya aliminda %11 oraniyla marka degeri miisteriyi etkileyen dordiincii etmen
olarak goriilmektedir. Altinct sirada ise %10 degerleriyle {iirlin kalitesi ve gorseli
gelmektedir. %8 oraniyla satig elemani etkisi, %7 orantyla salonun Slgiileri ve son olarak
%3 oraninda medya etkisi ifade edilmistir. Medya etkisine ornek veren C firmasi
“Televizyondaki dizilerle insanlar kendilerini 6zdeslestiriyor farkinda olmadan arka planda
kullanilan iiriinii bizden talep ediyorlar. Trend {irlinleri en ¢ok reyting alan diziler

belirliyor.” demistir.

Cizelge 6.9. Firmalara gore salon mobilya aliminda miisteriyi etkileyen fiyat olgusu ve

nedenleri
Diisiik Fiyata Uriin Alim1 ve Yiiksek Fiyata Uriin Alimi1 ve
Nedenleri Nedenleri
D Firmasi + | o Ovgii Meselesi

e Ovgii Meselesi
e Biitce Kisiti
e Ovgii Meselesi
e Biitce Kisiti

H Firmas1 +

I Firmasi +

. ) ¢ Sosyal Cevre Etkisiyle Biitce
Ovgii Mesel
G Firmasi +° B'\',tgu Kess el + | Zorlanir
[}

Hiee RISt e Marka Giivenilirligi ve Hizmeti

e Marka Ad1 ve Fiyatla Ovgii
e Ailenin Maddi Destegi

J Firmasi + | o Ovgii Meselesi i
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Cizelge 6.9. (devam) Firmalara gore salon mobilya aliminda miisteriyi etkileyen fiyat
olgusu ve nedenleri

o Kalite

A Firmasi + | o Biitce Kisit1 + | e Marka Giivenilirligi ve Hizmeti
e Marka Adiyla Ovgii

o Kalite

F Firmasi + | e Marka Giivenilirligi ve Hizmeti
e Marka Adiyla Ovgii

o Kalite

K Firmasi + | e Marka Giivenilirligi ve Hizmeti
e Marka Adiyla Ovgii

o Kalite

e Marka Giivenilirligi ve Hizmeti

C Firmas1 A

e Misafire Verdigi Deger Igin
E Firmast + | Biitge Zorlanir
e Marka Giivenilirligi ve Hizmeti

B Firmasi + | o Fiyatla Ovgii

Miisterilerinin genelde diigiik fiyata {irlin alimi yaptigin1 belirten firmalar bunun
nedenlerini, biit¢e kisit1 ve 6zellikle mobilya alimlarinda fazlaca goriilen pazarlik payinda
kaliteyi ucuza alma ve bununla &viinme hali olarak agiklamislardir. Bu pazarlik payiyla
diisiik fiyata {iriin alma ve bununla 6viinme hali Kayseri salon mobilya miisterileri i¢in

beklenen bir sonugtur.

Miisterilerinin yliksek fiyata iirlin alimi yaptigini belirten firmalarin beyanlarina gore bu
durumun nedenleri; kalite, marka giivenilirligi ve hizmeti, marka ad1 ve fiyatla ovgi,
ailenin maddi deste8i seklinde ortaya ¢ikmistir. Burada kalite, marka giivenilirligi ve
hizmeti, ailenin maddi destegi yiiksek fiyatl lirtin alim1 nedenleri i¢inde olagan goriilebilir.
Fakat marka adi ve iiriin fiyatiyla 6vgii i¢in bireylerin yiiksek fiyatli salon mobilyas1
almasi, bu kisilerin gosteris temelli davranislar sergiledigi seklinde yorumlanabilir.
Buradaki oOvgii miisterilerin toplumsal yap1 igerisinde kendilerini konumlandirmak
istedikleri ya da konumlandirdiklar1 sinifla iligkilendirilebilir. Toplumda kabul gormiis
erisimi yiiksek markalarin salon mobilyalarin1 edinmek ve onlar1 evlerinde sergileyerek

nereden aldiklarini belirtmek bu grup i¢in 6nem arz eder seklinde yorumlanabilir.

G ve E firmalan yliksek fiyatl {irtin alim1 yapan miisterilerinin biitgelerini zorlayarak su

nedenlere bagli salon mobilya alimi yaptiklarini belirtmistir: Sosyal cevre yapist ve
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misafire verdigi deger. Sosyal ¢evre yapist bireyin gevresinde kabul gérme, layik olma
durumuyla agiklanabilir ve salon mobilyalar1 alirken bu g¢evre yapisinin gerektirdigi
aligkanliklarin sergilenmesi beklenir. Bu nedenle miisteriler salon mobilyalar1 alimi i¢in
biitcelerini zorlayabilir. Miisterilerin misafire verdigi deger ise bireyin yakinlarina 6zen
gostermesi ve onlari salonunda daha iyi agirlamak istemesiyle agiklanabilir. Bu nedenle bu
miisterilerin yiiksek fiyata salon mobilyas1 almak i¢in biit¢cesini zorladig1 seklinde ifade

edilebilir.

6.5. Miisteri Salon Mobilya Tercihleri

Cizelge 6.10. Firmalarin miisteri 6zelliklerine gére modern veya avangart salon mobilya

tercihleri
Miisteri ) . _
Gelir Yas Araligi Meslek Grubu Yerli/ Gogl.e Gelmis Ev S.'ah'bll
Kesim Kiraci
Grubu
) Gen Sanayiciler Yerli-A
F Firmasi Ust Orta-?A Ticaretle Ugrasanlar Gogle Gelmis Ev Sahibi-A
Doktorlar-M Kesim-M
Yerli-A _
. - Geng - .. . Ev Sahibi-A
C Firmast Ust Orta-A Sanayiciler Gogle_Gelmls Kiraci-M
Kesim-M
. Geng Sanayiciler Yerli-g
J Firmasti Ust Orta Ticaretle {T“ra anlar Gogle Gelmis Ev Sahibi
55 iizeri-A i Kesim -A
*K - Geng Sanayiciler Yerli-A Ev Sahibi-A
. Ust Orta . . . )
Firmas1 .. Memurlar Gogle Gelmis Kesim Kiraci-M
55 tizeri-A
. Memurlar-M Gogle Gelmis -
B Firmas1 | Orta+ Geng-M Ticaretle Ugrasanlar Kesim-M Ev Sahibi
. Geng-M Memurlar-M Yerli-A Ev Sahibi-A
A Firmast | Orta + Orta-A Ticaretle Ugraganlar-A | Gogle Gelmis Kesim Kiract
Geng-M Memurlar-M . _
E Firmasi Orta+ Orta Ticaretle Ugrasanlar i Yerll-'A . EY Sahibi
. 2. Gogle Gelmis Kesim Kiraci-M
55 tizeri-A Sanayiciler
Geng . _
. Memurlar Yerli-A Ev Sahibi-A
K Firmasi Orta+ Prta. Sanayiciler Gogle Gelmis Kesim Kiraci-M
55 iizeri-A
. Geng-M Memurlar Yerli-A Ev Sahibi
H Firmasi Orta Orta Isciler Gogle Gelmis Kesim Kiraci
Geng . -
K Firmasi Orta Orta Meml."r.lar i Yer“_.A . Ev sahlbl_A
.. Sanayiciler Gogle Gelmis Kesim Kiraci-M
55 iizeri-A
Gene-M Memurlar-M
*G ¢ isciler Yerli-A Ev Sahibi-A
. Orta Orta . N . . . .
Firmas1 .. Ticaretle Ugraganlar Gogle Gelmis Kesim Kiract
55 lizeri e s
Ciftgiler-A
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Cizelge 6.10. (devam) Firmalarin miisteri 6zelliklerine gore modern veya avangart salon
mobilya tercihleri

Geng-M
*
. D Orta Orta . Memuvrlar Yerli-A Ev Sahibi-A
Firmasi .. Ticaretle Ugraganlar
55 tizeri
Geng Memurlar-M
I Firmasi Alt Orta-A Isciler-A Gocle Gelmis Kesim Kiraci-M
55 {izeri-A Ciftgiler-A
Geng-i Memurlar
D Firmasi Alt Orta . < Yerli-A Ev Sahibi-A
. Ticaretle Ugraganlar
55 lizeri
Memurlar-M
. Geng-id isciler Yerli-A Ev Sahibi-A
G Firmasi Alt Orta . N i | . .
. Ticaretle Ugrasanlar Gogle Gelmis Kesim Kiract
55 tizeri cr s
Ciftgiler-A

*K firmast {ist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
*D ve G firmalari ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

Yukardaki Cizelge 6.10.’da firmalara gére hedef kitle 6zellikleri belirtilmistir, ek olarak
firmalarin miisteri kitlelerinin tercih ettikleri salon mobilya tarzlari (M: Modern, A:
Avangart) gosterilmektedir. Bu gosterim firmalarin genel yogunluk ¢ikarimlarina gore elde
edilmigtir. Hangi tarz se¢im yaptigi belirtilmeyen ozellikteki miisteri kitlelerinin, salon
mobilya tarzi se¢ciminde genel bir egilim gostermedikleri ve bu secimin bireylere gore
degisken oldugu belirtilmis, bu nedenle firmalar bir genellemeye varamadigi icin bos
birakilmistir. Ayrica K, D ve G firmalar1 birden fazla gelir grubundan miisterileri oldugunu
beyan ederken, miisteri 6zelliklerini her gelir grubu i¢in ayrigtiramamus, biitiinsel olarak
tanimlamistir. Bu nedenle K,D,G firmalarinin miisteri 6zellikleri hakkindaki beyanlari

hitap ettiklerini belirttikleri her gelir grubu i¢in tekrarlanmistir.

Cizelge 6.10.’a biitiiniine bakildiginda, iist gelir grubu miisterilerinin oldugunu beyan eden
firmalarin miisteri kitlesinin genel olarak salon mobilya tercihlerinde avangart {iriinlere
egilim gosterdigi goriilmektedir. Ust gelir grubu miisterilerinin alim giiciiniin yiiksek
olmasi, kaliteli ve yiiksek fiyatli avangart salon mobilyalarina egilimlerinin olmasiyla
dogru orantil1 agiklanabilir. Orta+ gelir grubu miisterilerin tercihlerinin iki tarz i¢inde ayn1
oranda oldugu, dolayistyla belirgin bir egilim i¢cinde olmadiklar1 izlenmektedir. Orta ve alt
gelir grubuna hitap eden firmalarin miisterilerinin ise genel olarak belirgin oranda avangart
tirtinlere yoneldikleri goriilmektedir. Bu egilim, asag1 gelir gruplarindan iist segmente olan
bir dykiinme bi¢imi olarak agiklanabilir. Fakat bu kesimlerin aldig1 avangart iiriinler, daha

uygun maliyetle gosterisi saglanmis “avangart goriiniimli” tirtinlerdir.
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Cizelge 6.10. biitlinsel olarak ele alindiktan sonra daha detayli aciklanabilmesi i¢in, gelir
grubu bazinda her miisteri 6zelligine gore sekillenen salon mobilya tercihleri i¢in ayr1 ayri

parcalanmis ve incelenmistir.

Firma beyanlar1 nicel veriler olmadigi icin, goriisme yapilan kisilerin genelleme yaparak
verdigi bilgilere gore asagidaki miisteri gelir gruplariyla yas, meslek, yerli/gogle gelmis
kesim ve ev sahibi/kiraci karsilagtirmali ¢izelgeler olusturulmustur. Cizelgelerde modern
salon mobilyalarma egilimi yiiksek kesimler yesil renkle ifade edilmis ve “M” harfi ile
isaretlenmistir. Yogunluklu avangart salon mobilyalarini tercih eden kesimler ise sari
renkle ifade edilmis ve “A” harfi ile isaretlenmistir. Her iki salon mobilya tarzindan birine
belirgin bir egilim gostermeyen gruplar i¢in firmalar bir ayrimda bulunamamis ve bu

gruplar cizelgede renklendirilmemistir.

Cizelge 6.11. Firmalarin hitap ettikleri gelir grubuna gore miisterilerinin yas araligina bagh
modern veya avangart salon mobilya tercihleri

Firmalar éfu II\)/Ilziterl Gelir Yas Arali
F Firmasi Ust Geng Orta-A
C Firmasi Ust Geng Orta-A
J Firmasi Ust Geng Orta 55 tlizeri-A
*K Firmasi Ust Geng Orta 55 iizeri-A
K Firmasi Orta+ Geng Orta 55 lizeri-A
E Firmasi Orta+ Geng-M Orta 55 tizeri-A
B Firmasi Orta+ Geng-M
A Firmasi Orta+ Geng-M Orta-A
H Firmasi Orta Geng-M Orta
*D Firmasi Orta Geng-M Orta 55 tlizeri
*G Firmasi Orta Geng-M Orta 55 tizeri
K Firmasi Orta Geng Orta 55 lizeri-A
I Firmasi Alt Geng Orta-A 55 tizeri-A
D Firmasi Alt Geng-M Orta 55 tizeri
G Firmasi Alt Geng-M Orta 55 tizeri

*K firmas {ist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
*D ve G firmalari ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
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Geng yas grubu salon mobilya tarzi tercihlerine bakildiginda, firmalar gen¢ miisterilerinin
genelde modern iiriinlere yoneldigini ifade etmistir. Bu firmalar orta+, orta veya alt gelir
gruplarindan mdtsterileri bulunan E,B,A,H,D ve G firmalaridir. Bunun nedeni hem
genglerin rahatina diiskiin olmasi ve geleneksel salon yapisini reddetmeleri hem de
avangart salon mobilyalarinin yiiksek fiyatlarma karsi bu gelir gruplarindaki gencglerde
alim giiclinlin yeterli olmamasiyla iliskilendirilebilir. Firmalarca, genglerin modern salon
mobilya tercihlerinin nedeni ise egitim seviyesi ve maddi 6zgiirliige bagh aciklanmaktadir.
E firmas1 bu konuda “Gengler genelde modern se¢iyor bunda yetisme tarzi egitim durumu
etken olabiliyor. Egitimli kisiler rahatlik istiyor gosterisi ¢cok istemiyor. Etrafin ne dedigi
pek umurunda olmuyor, ben rahat edeyim kullanayim istiyorlar.” demistir. F firmasi ise
“Genglerde genelde ailenin saf dis1 kalmas1 ve modern iiriinlere yonelmesi, genglerin belli
bir yas1 agsmis olmasina ve maddi giiciinii eline almis olmasina bagli oluyor. Bir de egitim
durumu etken bu tercihte.” seklinde ifade etmistir. Burada maddi 6zglirliigiinii eline almis
ve Urlinlerin maliyetini kendisi karsilayacak, kararlarinda aile etkisi goriilmeyen geng

kesimden bahsedilmektedir.

Orta yas grubuna bakildiginda, firmalarin bir kismi orta yas grubunun avangart salon
mobilyalarina egiliminin fazla oldugunu belirtmistir. Fakat bu ifadelerin on bir firma
geneline bakildiginda az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu yas grubunda net bir salon

mobilya tarzi i¢in egilim ¢ikarimi yapilamamaktadir.

55 yas ve lizerinin genellikle avangart salon mobilyalarina yoneldigi goriilmektedir. Bu
veri, bu yas grubunun modern {irlinlere adaptasyon saglayamadigi daha geleneksel ve
alisilmis bir yapr sergileyerek klasik mobilyanin modern hali olarak nitelendirilen avangart
salon mobilyalarina yoneldigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu yas grubunun genellikle
aile biiyiikleri oldugu ve cevrelerinin daha genis oldugu disiiniildiigiinde salon
mobilyalarinda kullanim ve gosteris etkisinin olmasi da beklenebilir. Ek olarak bu yas
grubunda, biitce kisitlarinin daha az olmasi da avangart iiriin tercihlerinin bir diger nedeni

olarak aciklanabilir.
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Cizelge 6.12. Firmalarin hitap ettikleri gelir grubuna gore miisterilerinin mesleklerine bagl
modern veya avangart salon mobilya tercihleri

Firmalar ve
Miisteri Gelir Meslek Grubu
Gruplari
F Ust Sanaviciler Ticaretle Doktorlar
Firmasi Y Ugrasanlar M
J . .. Ticaretle
Firmasi Ust Sanayiciler Ugrasanlar
*K . L
. Ust Sanayiciler | Memurlar
Firmasi
C Ust | Sanayiciler
Firmasi
B Memurlar | Ticaretle
Firmas1 Orta+ M Ugrasanlar
Ticaretle
. A Orta + i Ugrasanlar
Firmas1 M A
E . Memurlar | Ticaretle
Firmasi Ortat | Sanayiciler M Ugrasanlar
. K Orta+ | Sanayiciler | Memurlar
Firmasi
- .
. D Orta Memurlar '[lcaretle
Firmasi Ugrasanlar
*G Memurlar Ticaretle Lo Ciftciler
Firmas1 Orta M Ugrasanlar Isgiler A
H L,
Firmasi Orta Memurlar Isgiler
. K Orta | Sanayiciler | Memurlar
Firmasi
. D Alt Memurlar 'I:|caretle
Firmasi Ugrasanlar
G Memurlar Ticaretle Lo Ciftgiler
Firmas1 Alt M Ugrasanlar Isciler A
I Alt Memurlar Isciler | Ciftciler
Firmasi M A A

*K firmast ist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

*D ve G firmalari ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.

Cizelge 6.12.’ye bakildiginda, sanayicilerle ilgili belirli bir salon mobilya tarzina egilimin

olmadigi goriiliirken, miisteri kitlesinde memur kesim oldugunu belirten firmalar, bu

kesimin genel olarak modern salon mobilyalarina yoneldigini belirtmistir. G firmas1 bu

konuda ““ Modern {iriinleri rahatina diiskiin kisiler tercih eder. Maddiyatta bu tercihlerde

onemli olabilmektedir. Moderni tercih edenler daha ¢ok kiiltiirlii, egitimli, sagligina ve

yagam sekline onem verenlerdir” demistir. Dolayisiyla memur kesimin genelde maddi
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gelirinin belirli oldugu ve egitim seviyesi yiiksek oldugu diistiniildiigiinde neden modern
iiriin tercih ettikleri daha kolay ifade edilebilir. Bu durum, biitce etkisi ve egitim seviyesi
yiiksek kisilerin rahatina daha diiskiin olduklar1 ayrica toplum, kiiltiir ve ¢evre etkisinde
daha az kaldiklar1 seklinde agiklanabilir. Ticaretle ugrasanlarla ve isgilerle ilgili modern
veya avangart salon mobilya tarzlarindan birine belirgin bir egilimin olmadig1 goriiliirken,
miisteri kitlesinde ¢iftci kesim oldugunu belirten firmalar, bu kesimin genel olarak
avangart salon mobilyalarina yoneldigini belirtmistir. Cift¢i kesimin kiigiik yerleskelerde
yasadiklar1 buna bagl birbirleriyle fazla iletisim halinde olduklar1 ve ¢evre iligkilerinin
kuvvetli oldugu goz Oniine alindiginda avangart {iriinlere yonelmeleri sosyal ¢evrelerinde
bir gii¢ ve gosteris ifadesi olarak goriilebilir. Ayrica bu kesimin avangart tercihi yapan tist

gelir gruplaria 6ykiindiigii de sdylenebilir.

Cizelge 6.13. Firmalarin hitap ettikleri gelir grubuna gore miisterilerinin yerli/gocle gelmis
kesim olma durumuna bagli modern veya avangart salon mobilya tercihleri

Firmalar ve Milsteri Gelir Yerli/Gogle Gelmis Kesim
Gruplar
F Firmasi Ust Yerli-A Gogle Gelmis Kesim-M
C Firmasi Ust Yerli-A Goc¢le Gelmis Kesim-M
J Firmasi Ust Yerli-A Gogle Gelmis Kesim-A
*K Firmasi Ust Yerli-A Gogle Gelmis Kesim
B Firmasi Orta+ Gogle Gelmis Kesim-M
A Firmasi Orta + Yerli-A Gogle Gelmis Kesim
E Firmasi Orta+ Yerli-A Gégle Gelmis Kesim
K Firmasi Orta+ Yerli-A Gogle Gelmis Kesim
H Firmasi Orta Yerli-A Gogle Gelmis Kesim
K Firmasi Orta Yerli-A Gogle Gelmis Kesim
*G Firmasi Orta Yerli-A Gogle Gelmis Kesim
*D Firmasi Orta Yerli-A
I Firmasi Alt Gogle Gelmis Kesim
D Firmasi Alt Yerli-A
G Firmasi Alt Yerli-A Gocle Gelmis Kesim

*K firmas iist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
*D ve G firmalari ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
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Misteri kitlesinin Kayseri’nin yerlisi oldugunu belirten firmalarin tamami bu kesimin
avangart salon mobilyalar tercih ettigini belirtmistir. One ¢ikan gériismelerden, A firmasi
bu konuda “Kayseri ve yerlisi mi? Onlar kesinlikle avangart {iriin tercih ederler.” demistir.
Bu kesimde daha gosterisli liriinlere yonelme durumu, kiiltiirel ve toplumsal algilara bagl
cevre etkisi ile aciklanabilir. Miisterilerin gelir gruplarina bakildiginda ise, st gelir
grubundan alt gelir grubuna kadar biitiin Kayseri yerlisi miisterilerin avangart salon
mobilyalarmi tercih ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu egilimde, alim giiciiniin hi¢bir
etkisi goriilmemektedir. Bu durum, Kayseri’de salonlarin geleneklere gore avangart veya
klasik mobilyalarla désenmesiyle ve salonlara verilen degerin 6nemi ile agiklanabilir.
Gogle gelen kesim icin salon mobilya egilimi hakkinda belirgin bir c¢ikarim

yapilamamaktadir.

Cizelge 6.14. Firmalarin hitap ettikleri gelir grubuna gére miisterilerinin ev sahibi/kiract
olma durumuna bagli modern veya avangart salon mobilya tercihleri

Firmalar ve Miisteri Gelir Gruplari Ev Sahibi/Kiraci

J Firmasi Ust Ev Sahibi

F Firmas1 Ust Ev Sahibi -A

C Firmasi Ust Ev Sahibi -A Kiraci-M
*K Firmas1 Ust Ev Sahibi -A Kirac1-M
A Firmasi Orta + Ev Sahibi -A Kiraci
K Firmasi Orta+ Ev Sahibi -A Kiraci-M
E Firmasi Orta+ Ev Sahibi Kiraci-M
B Firmasi Orta+ Ev Sahibi

H Firmasi Orta Ev Sahibi Kiraci
*G Firmasi Orta Ev Sahibi -A Kiraci
K Firmasi Orta Ev Sahibi -A Kiraci-M
*D Firmasi Orta Ev Sahibi -A

I Firmas1 Alt Kiraci-M
G Firmas1 Alt Ev Sahibi -A Kiraci
D Firmasi Alt Ev Sahibi -A

*K firmas {ist, orta+ ve orta gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
*D ve G firmalar1 ise orta ve alt gelir gruplarina hitap ettigini belirtmistir.
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Ev sahibi kesime hitap ettigini belirten firmalarin geneli, ev sahibi olan kisilerin belirgin
olarak avangart tirlinlere yoneldigini belirtmistir. Bu kisilerin, daha detayli ve gosterisli
olan avangart {iriinleri, tasinma durumlar1 olmadigi icin zarar gérme olasiliklarinin

olmamasina bagl tercih ettikleri diisiiniilmektedir.

Kiract kesime hitap ettigini belirten firmalarin ¢ogunlugu, belirgin olarak kiraci kesimin
modern mobilyalara ydneldigini belirtmistir. One ¢ikan firma goriismelerinden, C firmasi
ise bu durumun nedenini su sekilde ifade etmistir: “Avangart iirlinlerin tasinmasi hem
agirlik olarak hem de tasinmadaki hasarda problemi gidermek agisindan modern iiriinlere
gore daha zor ve maliyetlidir. Kiract kesim de evini sik tasidigi i¢in avangart degil modern

tercih eder.”

6.6. Salon Mobilyalarinda Yemek Odasi

Salon mobilyas: satin alan bireylerin ayn1 zamanda yemek odasi takimlarini da edinip
edinmedikleri aragtirllmak istenmistir. Buna bagli yemek odasi alma veya almama
nedenleri incelenmis bdylece miisterilerin géziinde salonlar icin yemek odasinin 6nem

durumu izah edilmeye calisilmistir.

Firmalara Gore Salon Mobilyalarinda Yemek Odasinin Tercih Edilme
Orani

[ Evet tercih ediliyor [0 Duruma bagh degisiyor [ Hayir tercih edilmiyor

36%

64%

Sekil 6.14. Firmalara gore salon mobilyalarinda yemek odasinin tercih edilme orani

Goriisiilen firmalardan edinilen verilere gore yemek odasinin %64 oraninda tercih edildigi

goriilmektedir. Buna gore miisterilerin yemek odasi taleplerinin ve alimlarinin yiiksek
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oldugu sdylenebilir. %36 oraninda ise yemek odast alip almama durumunun cesitli
nedenlere bagli olarak degistigi ifade edilmistir. Bu nedenler asagidaki Sekil 6.15. ve Sekil
6.16.’de ifade edilecektir.

Yemek Odasi Tercih Edilmesinde Oncelikli Rol Oynayan Etmenler

@ Yizde Orani

32%
18% 18%
14%
9% 9%
Salon Genisligi  Gosteris Amach Alim Glicl Sosyal Cevre  Misafire Verilen Kullanim Amagli
Yapisi Deger

Sekil 6.15. Yemek odasi tercih edilmesinde oncelikli rol oynayan etmenler

Misterilerin yemek odasi tercih etmelerinde %32 oraniyla en biiyiik payr salonun genis
olmasi almigtir. Dolayisiyla mimari yapi tasarimlarinin etkisinin yemek odasi tercihlerinde
onemli oldugu sdylenebilir ve insanlarin genis olan salonlarini doldurmak amacglh yemek
odas1 tercihinde bulundugu seklinde yorumlanabilir. F firmasi da bu konuda sunlari
sOylemistir: “Agirlikli sattigimiz takimlar iri ciisseli dolayisiyla biiyiik ve genis evlere daha
cok hitap ediyoruz. Yani mutfaklar aslinda islevi sagliyor ama salonlarda biiyiik olunca
dolsun diye tercih edilebiliyor.” Goriisiilen firmalar beyanlarinda %18 oraninda gosteris
amagli ve yine %18 oraninda alim giicii yiiksek olan insanlarin da yemek odasi tercih
ettigini belirtmistir. Bu duruma bakildiginda yemek odalarinin firmalarca direk olarak
gosteris amagli tirlinler oldugunun beyan edildigi goriilmektedir. Dolayistyla miisterilerin
bu satin alma eylemlerinin gosteris¢i tikketimle iliskilendigi sdylenebilir. Ayrica alim giicii
yiiksek kisilerin tercih etmesi de bu konuyla iligkilendirilebilir. Sosyal ¢cevre yapisinin %14
oraninda yemek odasi tercihlerine etkisi goriilmektedir. Bu durum ise bireylerin yemek
odas1 aliminda, kisisel ihtiya¢ karsilama amaci disinda daha c¢ok sosyal c¢evrede kabul
gorme istegi iizerine bir davranis gelistirdigi seklinde yorumlanabilir. Ciinkii bu durumun
bireyler i¢in gereklilik olarak kabul edildigi ve sosyal yapida edinilen statiiye karsilik

yapilmast gereken bir tiiketim sekline doniistiigii diisiiniilmektedir ve bu nedene bagh
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yemek odasi aldiklar1 sdylenebilir. Yemek odalarinin tercih edilmesinde rol oynayan
etmenlerden misafire verilen deger icin ve kullanim amagli edinme durumunun ayni
oranda %9 oldugu goriilmektedir. Bu durum ise 6zel giinlerde veya 6zel misafirleri
agirlamak i¢in yemek odasi alindigi seklinde yorumlanabilirken, bireylerin gilinliikk

yasamlarinda kullanmak i¢in yemek odas1 aldig1 seklinde de agiklanabilir.

Yemek Odasi Tercih Edilmemesinde Oncelikli Rol Oynayan Etmenler
[ Yizde Orani

54%

31%

15%

Salon Darligi Butge Kisiti Kullanilmama Durumu

Sekil 6.16. Yemek odas1 tercih edilmemesinde dncelikli rol oynayan etmenler

Yemek odasi tercih edilmemesinde oncelikli rol oynayan etmen %54 oraninda salonlarin
dar olmasi olarak belirtilmistir. Burada yemek odalarinin tercih edilmemesinde mimari
tasarimin rolii yeniden ortaya ¢ikmaktadir. %31 oraninda ise biitge kisit1 etmen olarak
goriilmektedir, dolayisiyla biitgesi yeterli olmayan miisteriler yemek odast tercih
etmemekte ya da edememektedir seklinde yorum yapilabilir. Yemek odas1 tercih
edilmemesinde Oncelikli rol oynayan etmenlerde en az yiizdelik pay ise, %15 oraniyla

iirliniin kullanilmama durumuyla agiklanmistir.

Yemek odasinin énem durumu ve tercih edilme veya edilmeme nedenleri agiklanmustir.
Ayrica firmalarin beyanlar1 detaylandirildiginda yemek odasi alimi iizerinde miisterilerin
iirlin bazinda talep farkliliklar1 goriilmiistiir. Bunlara bakildiginda I firmas1 kendi miisteri
kitlesince yemek odasinin fazla tercih edilmedigini belirtmistir ve nedenini salon darligi,
biitge kisit1 olarak aciklamistir. Bu durum I firmasmin alt gelir grubu miisterileri oldugu
bilgisine gore beklenen bir ¢iktidir. A,B,H,G firma beyanlar1 incelendiginde; firmalar

miisterilerinin koltuk takimiyla birlikte genellikle masa sandalye ikilisini aldigini
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belirtmistir. Burada konsol edinmeme durumu, mutfak dolaplarinin yeterli gelmesiyle,
salon darligiyla ve biitge kisitiyla agiklanabilir. C,D,E,K firmalar1 ise salon mobilyast alan
misterilerinin genellikle koltuk takimiyla birlikte masa, sandalye ve konsol iigliisiini
(yemek odasinin tamamini) de beraberinde edindiklerini dile getirmistir. Burada
miisterilerde konsol edinme istegi ise salon genisligine, alim giiciine, depolama alani
ihtiyacina, gorsel biitiinliik algisina bagl ifade edilebilir. F ve J firmalar1 ise miisterilerinin
genellikle koltuk takimi, yemek odasi takimi ve yan iirlinleri satin aldigini belirtmistir. Bu
iki firma misterilerinin alim giiclerinin yiiksek ve salonlarinin genis olmasi beklenir. F ve
J firmalarimin iist gelir grubu miisterileri oldugu bilindigine gore, bu beklenti dogru bir

cikarim olarak yorumlanabilir.

Yemek odasinin miisteri ve {iriin bazinda incelemesi yapildiktan sonra salon mobilyasinda
tamamlayici rol {istlenen yan iirlinler zigon, giimiisliik, yan sehpa, orta sehpa, vitrin de ele

alinmis miisteri i¢in 6nem durumu ve tercih edilme veya edilmeme nedenleri incelenmistir.

Firmalar salon mobilyalarinda yan iiriinlerin tercih edilme nedenlerini, salon genisligi,
biitce yiiksekligi ve ihtiya¢ durumuyla aciklamistir. Bu iiriinlerden en ¢ok tercih edilenler
firmalarca yogun olarak su sekilde ifade edilmistir; zigon sehpa, yan sehpa, orta sehpa,
vitrin ve giimisliik. Zigon sehpalarin misafiri agirlamak i¢in kullanilan zaruri ihtiyag
oldugu diisiiniildiiglinde yan fiirtinler i¢inde yogunluklu tercih ediliyor olmasi olagandir.
Yan sehpalar1 gerektigi zaman servis sehpasi olarak kullanmak, orta sehpalari ise bos alani
doldurmak, takimi tamamlamak ve gerektiginde serviste yardimci eleman olarak
kullanmak i¢in miisterilerin tercih ettigi diisliniilmektedir. Firmalarca vitrinin eskisi kadar
tercih edilmedigi ifade edilmistir. Bunun nedeni, temizliginin ugrastirict olmasi, iginde
objeler sergilemenin bir ihtiya¢ olmamasi seklinde agiklanmistir. Ayrica vitrin alinmadigi
zaman Odenecek maliyetin diistiigli gerekgesi de bir neden olarak gosterilmistir. Buna ek
olarak salonunun daha genis goriinmesini saglamak icin tercih edilmedigi de diisiiniilebilir.

Firmalarca, giimiisliigiin ise tamamen piyasadan kalktig1 belirtilmistir.
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7. SONUC

Calismanin giris kisminda oncelikli olarak tiiketim kavrami ele alinmis, farkli tanimlarina
yer verilmistir. Tiketimin farkli disiplinler tarafindan farkli tanimlarinin oldugu
goriilmustlir. Ayrica farkli bakis aclari tarafindan tiiketim tanimlarinin degiskenlik
gosterdigi lizerinde durulmustur. Buna gore tiikketimin tek bir temelde agiklanmasi yerine
biitiinsel olarak incelenmesi gerektigi ortaya c¢ikmustir. Tiiketim kiiltiirii ve tliketim
toplumu kavramlari ele alinmais, tiiketimin boyutlar1 ve de8isimi incelenmistir. Bu degisim
ve gelisimler Tiirkiye icin ayrica ele alinmistir. Buna baglh Tiirkiyede’ ki degisen tiiketim

kiiltiirtinlin giderek gosteris temelli evrildigi gorilmiistiir.

Tiiketimle ilgili literatiirdeki bilgiler ortaya koyulduktan sonra, gosterisci tikketimin detayl
bir bicimde agiklanmasi amag¢ edinilmistir. Duesenberry’nin ortaya koydugu gosteris
etkisiyle, Thorstein Veblen’nin Aylak Sinifin Teorisi eseri incelenmis ve gosterisei tikketim
tanimlanmistir. Gosterisci tiiketimi daha detayli ifade edebilmek igin statii kavrami ve liiks
kavramlar1 da ayr1 ayr1 incelenerek gosterisci tiiketimle iligkileri ortaya konmustur.
Sonrasinda gosterisci tiiketim icin pozitif, negatif ve ndtr goriisler ele alinarak gosterisci
tiikketimin nedenleri ve sonuglari insan etmenine bagli kalinarak tartisilmistir. Sonug olarak
gosterisci tiikketimin yanlis veya dogru bir tiiketim bicimi olarak ele alinmadan objektif
degerlendirilmesi yapilmis ve nodtr goriigler ortaya konulmustur. Dolayisiyla “gdsterisci
tilketim yapmak dogrudur ya da yanlistir ¢cikarimi yapilamamistir” sonucuna ulagilmigtir.
Literatiir arastirmalar1 sonucunda gosterisgi tiikketimle ilgili bir diger 6nemli olgunun bu
tiketim seklini yonlendiren unsurlar oldugu goriilmiistiir. Bu unsurlar, gelir seviyesinin
artmasi veya ani gelir artiglari, takdir ve sosyal statii kazanma arzusu, liiks iiriin edinme
arzusu, degisen ihtiyaglar zevkler ve tercihler, ¢evrenin degisimi, artan mal ve hizmet
cesitliligi, marka, moda, reklam, tiiketici agisindan kredi kartlarinin yerinde
kullanilamamasi, tiiketici kredileri olarak belirlenmis ve her birinin etkisi ayr1 ayr1 ortaya

konmustur.

Tezin aragtirma kismi salon mobilyalar1 iizerine gelistirildigi i¢in, literatiir kisminda
gosterisci tiiketim, salon kiiltiirli ve salon mobilyalarinin iligkisi ele alinmis, incelenmistir.
Bu baglamda Tiirkiye’deki salon kiiltiirii ve kullanimi arastirilmistir. Salonlarin kiginin
evini sosyal ¢evresine actigl, kimligini, maddi giiciinii ve toplumdaki statiisiinii eve gelen

misafirlere gosterebildigi alanlar oldugu sonucu c¢ikarilmistir. Bu sonucun da gosterisgi
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tilketim temelli davranislarla iligkili oldugu ortaya konmustur. Salon kullaniminin, miize-
salon (sadece misafire 6zel kullanilan odalar) veya yasam alani olarak kullanilan odalar
seklinde ikiye ayrildigi goriilmiistiir. Salonlarda kullanilan mobilya tarzlar1i da yine
arastirma igerigine bagl kalinarak modern ve avangart salon mobilya tarzlar iizerinde

yogunlasilarak ele alinmig ayrimlari ortaya konmustur.

Calismanin arastirma kisminda ise gosteris¢i tiikketimin etkisi ve gosteris unsurlarinin
iirinlerdeki kullanimi iizerine durularak firma incelemeleri yapilmistir. Firmalarin salon
mobilyalar1 alimindaki miisteri 6zellikleri tanimlanmis ve detaylandirilmistir. Buna bagl
miisterilerin yas dagilimlarinin geng ve orta yas grubu oldugu goriilmiistiir. Firmalarin
miisteri meslek dagiliminda ¢ogunlukla memur ve ticaretle ugrasan meslek gruplariin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Miisteri 6zelliklerinden yerli-gbcle gelmis kesim seklinde ifade
edilen ozellige bakildiginda, firmalarin ¢ogunluklu her iki kesimden miisterilerinin oldugu
goriilmustlir. Misteri Ozelliklerinden ev sahibi- kiraci seklinde ifade edilen oOzellige
bakildiginda ise, firmalarin her iki kesimden miisterilerinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu
ozellikler, firmalarin miisterilerinin gosterisli triinlere egilimlerinin ifade edilebilmesi

acisindan 6n bilgi olarak tanimlanmistir.

Firmalarin Ar-Ge departmani olarak ifade ettikleri olusumlarin sadece tasarim {iriin ortaya
cikarma odakli oldugu goriilmiistiir. Gorlisme yapilan firmalarin Ar-Ge ile tasarimi es
gordiikleri ve aralarindaki farka tam olarak hakim olamadiklar1 ortaya c¢ikmustir.
Dolayisiyla firmalarin ifade ettikleri Ar-Ge departmanlari tasarim departmani olarak ifade
edilebilir niteliktedir. ifade edilen Ar-Ge departmanlarmin firma biinyelerinde bulunma
yogunlugu orta+, orta ve alt gelir gruplarina hitap eden firmalarda goriilmiistiir. Ar-Ge
departmanlarinin bu segmentteki firmalarin bilinyelerinde var olmasi, bu firmalarin biiyiime

ve gelisme hedefi i¢inde olduklar1 ve tasarima dnem verdikleri sonucuna varilmistir.

Firmalara gore salon mobilyalarinda tasarimin taniminin en fazla gorsellik degeri
tizerinden yapildig1 goriilmiistiir. Firmalarin buradaki gorsellik terimi ile ifade ettikleri,
firma triinlerinde estetik degerinin 6n planda olmasidir. Sonug¢ olarak estetik degerinin
gosterisi olusturan temel unsurlari barindirmasinin iirlinlerin tasarim degeri agisindan
onemli oldugu ¢ikarilmistir. Tasarim tanimindan sonra, modern ve avangart salon mobilya
tanimlar1 incelenmistir. Bunun sonucunda avangart {iriinlerin gosterisli, modern iriinlerin

ise daha sade iirlinler olarak ifade edildigi ortaya ¢ikarilmistir. Firmalarin modern salon
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mobilya tanimi ile literatlir tanimi1 karsilastirmasi yapilmistir. Bu karsilastirmaya gore
firmalarin modern salon mobilya tanimlariyla literatiir ifadelerinin belirgin diizeyde
ortiistiigli gosterilmis, sektdr ve literatiir uyumu ortaya konmustur. Firmalarin avangart
salon mobilya tanimi ile literatiir tanim1 karsilastirmasi yapilmistir. Bu karsilastirmaya
gore firmalarin avangart salon mobilya tanimlariyla literatiir ifadelerinin orta diizeyde
ortlistiigii ortaya cikarilmistir. Ayrica, yapilan gozlemlere gore avangart iiriin olarak
tanimlanan salon mobilyalarinin {ist segmente hitap eden firmalardan alt segmente dogru
asil oOzellikleri yitirerek taklit edilen veya benzetilen avangart goriniimli {iriinlere

doniistiigii saptanmustir.

Modern salon mobilyalarina bakildiginda gosterisi saglayan tasarim unsuru olarak en fazla
dikis ¢esitlerinin kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica, modern salon mobilyasi iiriin taniminda
sadelik-yalinlik vurgusu yapan firmalarin bu iriin tarzinin da kendi iginde gosteris
unsurlar1 barindirdigini belirttikleri de ortaya ¢ikarilmistir. Avangart salon mobilyalarinda
goOsterigi saglayan tasarim unsurlarinda ise en fazla aksesuar kullanimi goriilmiistiir.
Ayrica, avangart {irlinlerde gosterisi saglamak i¢in modern iiriinlere gore daha fazla ve
cesitli unsurlarin bulundugu dolayisiyla avangart salon mobilyalarinin modern salon

mobilyalaria gore daha gosterisli tiriinler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Firmalar tarafindan salon mobilyalarinda fonksiyonel gereklilik iken sonrasinda gorsel
gereklilik halini almis 6gelerin gesitli olarak ifade edildigi goriilmiistiir. Burada belirtilen
gorsel gereklilik halini almis unsurlarin 6ziinde fonksiyon ve teknik gereklilik oldugu
diigtiniildiigiinde, sadece fonksiyon saglayan unsurlarin iriin igin tek basina yeterli
olmadigi, salon mobilyalarinda estetik kayginin olusturdugu bir baskiyla bu unsurlarin
gelismek ve degismek durumunda kaldigi boylece gorsel gereklilik haline geldigi
gosterilmistir. Dolayisiyla, burada salon mobilyalarinda, gdsteris unsurlarini da iginde

barindiran estetigin dnemi ortaya ¢ikarilmistir.

Firmalardan elde edilen verilere gore daha gosterisli salon mobilyalar1 satin almak i¢in
biitcesini zorlayan miisterilerin fazla oldugu saptanmistir. Bu sonug, miisterilerde daha
gosterisli lirlinlere egilimin fazla oldugunu ortaya ¢ikarmis, miisterilerin salon mobilyalar1
alimina 6nem verdikleri sonucuna da ulagilmistir. Bu durumun, literatiirde ortaya konan
Duesenberry’nin “gosteris etkisi” olarak acikladigi; bireylerin gelirleri degismedigi halde

daha iyi sayilan tiiketim {iriinlerine yonlenmesiyle iligkili oldugu ortaya cikarilmistir.
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Ayrica bu zorlamanin ne derece yiiksek oldugu firmalar tarafindan salon mobilyas1 satin
almak icin kredi ¢eken miisterilerinin olmasi ile agiklanmistir. Bu durum ise, literatiirde
ifade edilen gosterisgi tiiketimi yonlendiren unsurlardan olan tiiketici kredileri kullanima ile

iliskilendirilmistir.

Miisterilerin var olan {riin {izerinde kendi istekleri dogrultusunda salon mobilya
tasarimlarina miidahaleleri, beklenti ve taleplerinin de oldugu goriilmistir. Bu
miidahalelerin, mobilyanin eve uyumu ve kullanim kolaylig1 saglamasi amaci ile birlikte
kullanicilar tarafindan var olan tiriinleri kendilerini ifade edecek bi¢ime doniistirme, daha
gosterigli tirinler haline getirme temelli oldugu diisiiniilmektedir. Boylece, literatiirde ifade
edilen gosterisci tiiketim temelli kimlik olusturma ve biriciklik duygusunun {riinler
iizerinde yapilan miidahalelerle ortaya cikarildigi gosterilmistir. Buna bagli miisterilerin
isteklerine gore yapilan iriinlerin “bana 6zel” algisiyla satin alindig1 belirtilmistir. Firmalar
yapilan degisiklik taleplerinin iirlin fiyatina fazlasiyla yansidigini da ifade etmistir.
Dolayistyla, miisterilerin salon mobilyalarin1 kisisellestirmek, kimlik var etmek ve
ozellestirmek icin daha fazla fiyat 6demeyi goze aldig1 goriilmiis ve gosterisci tiiketim

temelli bu tutumun 6nemi ortaya ¢ikmaistir.

Firmalarla yapilan goriismeler sonucunda edinilen verilere gore salon mobilyast aliminda
miisteriyi etkileyen unsurlardan; aile etkisinin, c¢evre etkisinin, iriiniin yiiksek fiyath
olmasinin 6ne ¢iktigr goriilmiistiir. Aile etkisinin miisteriyi etkileyen en Onemli unsur
olmasi salon firiinlerinin ortak kullanimi ile iligskilendirilmistir. Cevre etkisinin yiiksek
oranda ¢ikmasi ise miisterilerin salon mobilya aliminda 6zgiir ve kisisel karar alabilme
konusunda ¢ok gii¢lii olmadiklarini gostermistir. Bu durum, Duesenberry’ nin gosterisei
tilketim icin ifade ettigi, kisilerin tiiketim tirlinleri ve davraniglar ile sosyal c¢evrelerine
uyum saglamak ve o c¢evrede begenilmek, kabul gormek istemeleri c¢ikarimi ile
iliskilendirilmistir. Firmalarla yapilan goriigmeler sonucunda edinilen verilere gore salon
mobilyast aliminda miisteriyi etkileyen unsurlardan; aile etkisinin, g¢evre etkisinin
incelenmesinden sonra miisteriyi etkileyen unsurlardan; iiriinlerin yiiksek fiyatli olmasi ele
alinmistir. Miisterilerin diisiik fiyath tirtinlerden daha ¢ok yiiksek fiyath iiriinlere yoneldigi
ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Veblen’in belirttigi pahali iiriinlerin giizel kabul edildigi ve bu
pahal1 {iriinlerin de kisilere zevk verdigi i¢in edinildigi diisiincesiyle iliskilendirilmistir.
Dolayisiyla gosterisci tiikketimin temelinde var oldugu bilinen liikks iirtinlere egilimin,

burada ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Miisterilerinin yiliksek fiyata {iriin alimi yaptigim
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belirten firmalarin beyanlarina gére bu durumun nedenleri; kalite, marka giivenilirligi ve
hizmeti, marka adi ve fiyatla 6vgii, sosyal ¢evre yapisi, misafire verilen deger seklinde
ifade edilmistir. Burada Kkalite, marka giivenilirligi ve hizmeti yiiksek fiyatli {irtin alim1
nedenleri i¢inde olagan goriilebilir. Fakat marka adi1 ve {riin fiyatiyla 6vgii, sosyal ¢evre
yapist ve misafire verilen deger icin bireylerin yiiksek fiyatli salon mobilyas1 almasi, bu
kisilerin gosteris temelli davraniglar sergiledigini niteler sekildedir. Buradaki 6vgii
misterilerin markalardan edindikleri triinler sayesinde bir sinif aidiyeti olusturmasi ve
bunu sergileme cabasinda bulunmasi, dolayisiyla marka ve imajlar1 tiiketmek igin o
markanin irilinlerini edinmeleriyle iliskilendirilmistir. Bu durum, gosterisci tiikketimi

yonlendiren unsurlar i¢inde belirtilen marka degeri ile iliskilidir.

Miisteri yas gruplarina gore salon mobilya tarzi tercihlerine bakildiginda, genglerin
genelde modern tirlinlere yoneldigi izlenmistir. Bunun nedeni genglerin rahatina diigkiin
olmasi ve geleneksel salon yapisini reddetmeleri ile iliskilendirilebilir. Firmalarca, bunun
nedeni ise egitim seviyesi ve maddi oOzgiirlige bagli agiklanmaktadir. Sonug¢ olarak,
genglerin gosteristen uzak durmaya ¢alismasi literatiirde de ifade edilen gosterisgi tiiketime
kars1 olusmus goniillii sade yagsam hareketine daha yakin olduklarini gostermistir. Ayrica,
bu durumun, Ulver-Sneistrup’in (2008) arastirmasinda elde edilen sonuglardan, genglerin
geleneksel salon yapisini reddetmeleri ve salonlarini resmiyetten uzak sade, rahat tarzda
dosedikleri sonucuyla benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. 55 yas ve iizerinin ise genellikle
avangart salon mobilyalarma yoneldigi goriilmiistiir. Bu veri, bu yas grubunun modern
iriinlere adaptasyon saglayamadigi daha geleneksel ve aligilmig bir yapr sergileyerek
klasik mobilyanin modern hali olarak nitelendirilen avangart salon mobilyalarina
yoneldigini ortaya ¢ikarmistir. Bu durumun, Ulver-Sneistrup’in (2008) alan ¢aligmasindaki
kiiltiirel egilim ve toplum algilarina 6nem gdsteren miize salon pratigini benimseyen
gruplarin salonlarini belirli mobilyalarla dosedigi ¢iktisiyla benzerlik gostermistir. Ayrica
bu yas grubunun genellikle aile biiyiikleri oldugu ve g¢evrelerinin daha genis oldugu goéz
oniline alindiginda salonlarinin miize salon olarak yalnizca misafirlere 6zel ayrildig ve
salon mobilyalarinda gosteris etkisinin daha ¢ok oldugu diisiiniilmiistiir. Ek olarak bu yas
grubunda, biitce kisitlarinin daha az olmasi da avangart {iriin tercihlerinin bir diger nedeni

olarak agiklanmustir.

Miisteri meslek gruplarina gore salon mobilya tarzi tercihlerine bakildiginda, memur

kesimin genel olarak modern salon mobilyalarina yoneldigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu durum
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egitim seviyesi yiiksek kisilerin rahatina diiskiin olmalar1 bu nedenle gosteristen daha uzak
olmalari, dolayisiyla kiiltiir-cevre etkisinde daha az kalmalaryla agiklanmistir.
Kayseri’nin yerlisi olan kesimin avangart salon mobilyalar: tercih ettigi ortaya ¢ikmustir.
Bu egilimde, alim giicliniin diisiik ya da yliksek olmasinin higbir etkisi goriilmemistir. Bu
kesimde daha gosterisli {irlinlere yonelme durumu, kiiltiirel ve toplumsal algilara bagh
salonlara verilen degerle ve cevre etkisi ile iliskilendirilmistir. Literatiirde de ifade edilen
gosterisci tiiketimde kiiltiirel ve sosyal yapmin gosteris meraki karsisindaki tutuma ve
kisilerin davraniglarina yon verdigi bilgisi ile Kayseri yerli yapisinin salon mobilyalar1
tercihlerindeki avangart salon mobilyalarina yonelim egiliminin iliskili oldugu ortaya
cikarilmistir. Ev sahibi kesimin genelinin ise, belirgin olarak avangart iiriinlere yoneldigi
ortaya ¢ikmistir. Bu kisilerin, daha detayli ve gosterisli olan avangart {iriinleri, tasinma
durumlart olmadigi igin zarar gorme olasiliklarinin olmamasina bagli tercih ettikleri ifade
edilmistir. Kirac1 kesimin ise belirgin olarak modern mobilyalara yoneldigi goriilmiistiir.
Bunun nedeni ise modern f{iriinlerin tasinma esnasinda daha az hasar alma olasiligiyla

aciklanmistir. Dolayisiyla, bu iki kesimde gosteris temelli bir sonuca ulasilamamastir.

Miisterilerin yemek odasi tercih etmelerinde en biiyiik pay1 salonun genis olmast almistir.
Gortstlilen firmalarin beyanlarindan, yemek odasi edinmenin gosteris amagli ve alim
giiclinlin yiiksek olmasi ile iliskilendirildigi ortaya ¢ikarilmistir. Sosyal ¢evre yapisinin da
yemek odasi tercihlerine etkisi goriilmiistiir. Boylece, bireylerin yemek odasi aliminda,
kisisel ihtiya¢ karsilama amaci disinda daha ¢ok gdosteris temelli tutumlar sergileyerek alim

yaptiklar1 goriilmiistiir.

Sonug olarak, gosterisci tiiketim ve salon mobilyalar: iligkisi ele alinmis, boylece salon
mobilyalarinda gosteris¢i tiiketimin etkisi, nedenleri ve bagli oldugu temeller ortaya
cikarilmistir. Buna bagli, salon mobilyalar1 aliminda, miisteri 6zellikleri ile miisterilerin
gosterigli triinlere egiliminin iliskisinin var oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu egilimlerin
miisteri Ozelliklerine goére degiskenlikleri ve nedenleri agiklanmustir. Ayrica, firmalar
acisindan Ttriinlerde gosteris unsurlarmin kullanilmast ve bu konudaki yaklasimlari,
miisterinin buna tepkileri incelenmistir. EK olarak, salon mobilya aliminda miisteriyi
etkileyen unsurlar arastirilmis bu sonuglarin gosterisei tilketim temelli olabildigi bilgisine
ulagilmistir. Bu arastirma, salon mobilyalar1 {izerinde gosteris¢i tiikketimin etkisini
gostermek ve salon mobilya tasarimlarinda gosteris unsurlarini ifade edebilmek agisindan

onemli sayilmistir.
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EK-1. Yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari

Arastirmanin Konusu: Gosterisci Tiiketim ve Gosterisei Tiiketimin Salon Mobilyalari
Uzerindeki Etkisi (Kayseri Ornegi)

Yar Yapilandirilmis Goriisme Sorulari Goriisme Tarihi:

1. Firma Bilgileri
— Firma Ad1, Kurulusu-Uretici/Satict:
— Goriisiilen Kisinin Adi1 Soyadr ve Gorevi:
— Firma Imaj1 ve Uriin Gamu:

2. Goriisme Sorulari

a) Gosterise ve Tasarima Yonelik Sorular

— Firmaniza gore salon mobilyalari i¢in tasarimin tanimi nedir? (ilk ti¢ onceliginize
gore puanlayiniz) en yiiksek:3 en diisiik:1

Gorsellik Fonksiyonellik | Ergonomi Farklilik Kalite

Puan

— Firmaniz i¢in salon mobilyalarinda Modern ve Avangart iirlin tanim1 nedir?

— Firmaniz ve miisteri kitleniz i¢in “g0steris” neyi ifade etmektedir?
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EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari

— Modern ve Avangart salon mobilyalarinda gosterisi saglayan tasarim unsurlari

nelerdir?
Modern Salon Mobilyalari i¢in Avangart Salon Mobilyalar1 I¢in Gosterisi
Gosterisi Saglayan Tasarim Unsurlar1 | Saglayan Tasarim Unsurlari
Dikis Cesitleri Uriin Hacmi
Kumas Rengi El oymasi
Yiiksek Ayak Kullanimi Kirlent Cesitliligi
Fonksiyonellik Kumas Rengi
Kapitone Kullanimi1 Varak Kullanimi
Diger (ekleyiniz) Fitil Cesitleri
Aksesuar Kullanimi1
(6rnekleyiniz)
Diger (ekleyiniz)

— Salon Mobilyalarinizda miisterilerinizden {irtinlerin tasarimlariyla ilgili degisiklik

talepleri aliyor musunuz ve bu taleplere cevap verebiliyor musunuz? Ne tiir talepler
ornek verebilir misiniz?

— Salon Mobilyalarinda fonksiyonel bir gereklilik olarak kullanilan ama sonrasinda
gorsel gereklilik halini almis dgelere 6rnek verebilir misiniz?
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EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari

Biinyenizde Ar-Ge departmani mevcut mu? | Evet | Hayir | Diger(aciklayiniz)

Ar-Ge’niz var ise biinyenizde ¢alisanlarin uzmanlik alanlart nelerdir?

Magaza Satis Departmani olarak Ar-Ge departmaniyla iletisiminiz ne durumdadir?

b) Firmalarin Miisteri Ozelliklerine ve Egilimlerine Yénelik Sorular

— Salon Mobilyalarindaki hedef kitleniz kimlerdir ve 6zellikleri nelerdir?

Yas:

Gelir Durumu:

Meslek Grubu:

Yerli-Gogle Gelmis Kesim:
Ev Sahibi —Kiract:

— Bu miisteri kitle 6zelliklerine gore Salon Mobilya tercihleri nasil sekilleniyor?
(Modern-Avangart)

Yas:

Gelir Durumu:

Meslek Grubu:

Yerli- Gogle Gelmis Kesim:
Ev Sahibi —Kiracz:
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— Miisterileriniz Salon Mobilyalarini tercih ederken nelerden etkileniyorlar?

Aile

Cevre

Yiiksek Fiyat

Diisiik Fiyat

Diger (ekleyiniz)

Yiiksek fiyattan etkileniyorlarsa neden?

Diisiik fiyattan etkileniyorlarsa neden?

— Salon mobilyalarinda yan {irlinlerin tercih edilme nedenleri nelerdir ve bu
tirtinlerden en ¢ok tercih edilenler hangileridir? (zigon, giimiisliik, yan sehpa, orta

sehpa, vitrin)

— Dabha gosterisli salon mobilyalar: satin almak i¢in biitgesini zorlayan miisterileriniz

var mi1?

EVET

HAYIR

BAZEN

COK NADIR

— Miisterileriniz genellikle salon mobilyalarinda yemek odasi satin almayi tercih

ediyor mu?

EVET

HAYIR

DURUMA BAGLI
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EK-1. (devam) Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari

— Miisterilerinizin yemek odasi tercih etmelerinde oncelikli rol oynayan etmenler
nelerdir?

Salon Genisligi

Alim Gucu

Kullanim Amacgh

Diger (ekleyiniz)

— Miisterilerinizin yemek odasi tercih etmemelerinde Oncelikli rol oynayan etmenler
nelerdir?

Salon Darlig1

Biitce Kisiti

Kullanilmama Durumu

Diger(ekleyiniz)




Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali
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