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OZET

Bilgi, organizasyonel devamlilig1 saglamak adina yonetilmesi gereken 6nemli kaynaklardan
biridir. Bilginin dogru kullanimi1 ve yonetimi organizasyonlarin hafizasinin olugmasini,
gelismesini ve korunmasini saglar. Literatiirde bilgi, ortiik bilgi ve agik bilgi olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyonlar igerisinde ortiik halde bulunan bilginin agik hale
getirilmesi ile bilgi, daha kolay kaydedilebilir ve aktarilabilir olma 6zelliklerini
kazanmaktadir. Tiirkge’ de bilgi kelimesi, veri (data), enformasyon (information) ve bilis
(knowledge) kavramlarina karsilik olarak kullanilsa da bu calismada bilgi, bilis olarak ele
alinmistir. Bilgi (bilis) yonetimi, organizasyonlarin devamlilik saglamak adina kullandiklar
temel bir uygulamadir ve bu yontem bilginin toplanmasi, aktarilmasi, giivenli bir sekilde
kaydedilmesi ve yonetilmesi i¢in kullanilir. Kisisel kullanimda daha az sorunla karsilagilan
bilgi yOnetiminin icrasi, organizasyonlar s6z konusu oldugunda daha karmasik hale
gelmektedir. Bilgi yonetiminin icra edilme seviyesinin her organizasyonda farkli seviyelerde
oldugu literatiirde vurgulanmakta, organizasyonlarin bulundugu diizey bilgi yo6netimi
olgunlugu olarak tanimlanmaktadir. Mimarlik hizmeti, bilgi yogun bir endiistri olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle bilginin yonetilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin
amact mimarlik firmalarinin bilgi yonetimi seviyesinin literatiirden ¢ikarilan kriterlere gore
olusturulan “olgunluk kriterleri tablosu” ile degerlendirilmesidir. Bu amagla Ankara’da
mimarlik hizmeti veren 15 firma ile goriisiilmiis ve firmalarin olgunluk diizeyi 1 ile 5
arasinda likert 6lgegi ile degerlendirilmistir. Firmalarin olgunluk diizeyinin ortalama 2,13
oldugu gorilmiistiir. Bu olgunluk diizeyleri ile firmalarin karakteristik 6zellikleri arasinda
Pearson korelasyon analizi ile 0,01 diizeyinde anlamlilik aranmistir. Firmalarin yast,
biiytikliigii, kamu veya 6zel sektérde hizmet vermesi, avan veya uygulama projesi alaninda
proje iiretmesi ile firmanin olgunluk diizeyi arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde (r>0,6)
istatistiksel olarak anlamli iliski gozlenmistir. Firmanin personel devir orani ile olgunluk
diizeyi arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde (r>0,7) negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli
iliski gozlenmistir. Sonuglarin ¢ogunun mimarlik firmalarinin organizasyon yapisi ve
kaynak/zaman yetersizligi ile alakali oldugu diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

Knowledge is one of the important resources that must be managed to ensure organizational
sustainability. The correct use and management of knowledge enable organizations to form,
develop and preserve their memory. In the literature, knowledge is defined as tacit
knowledge and explicit knowledge. The knowledge that contains as a tacit form in
organizations, gains the characteristics of easily transferable and even documentable by
turning into explicit form. Although the word "bilgi" in Turkish is used to refer to the
concepts of data, information, and knowledge, in this study, “bilgi” is defined and used as
knowledge. Knowledge management is a basic practice that organizations use to ensure
continuity, and this method is used to collect, transfer, safely store, and manage knowledge.
The execution of knowledge management is faced with fewer problems in personal use,
becomes more complex when it comes to organizations. It is emphasized in the literature
that the level of implementation of knowledge management is at different levels in each
organization, and the level of organizations is defined as knowledge management maturity.
The architectural industry is defined as a knowledge-intensive one. Therefore, the
management of knowledge is of great importance. This study aims to evaluate the knowledge
management level of architectural firms with the "maturity criteria table™ which was
extracted from the literature. For this purpose, 15 architecture firms in Ankara were
interviewed and the maturity level of the firms was evaluated with a Likert scale between 1
and 5. It has been observed that the average maturity level of the firms is 2,13. A significance
level of 0,01 was sought between these maturity levels and the characteristics of the firms
by Pearson correlation analysis. Positive, highly (r>0,6) statistically significant relationships
were observed between the maturity level and the age and size of the companies, serving in
the public or private sector, producing projects at the preliminary or application project stage.
A very high (r>0,7) level of negative statistically significant correlation was observed
between the firm's personnel turnover rate and maturity level. It can be considered that most
of the results are related to the organizational structure of the architectural firms and the lack
of resources/time in Ankara, Turkey.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Xiii

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler

m2

Kisaltmalar

ASA
BY
BYO
BYOM
MMi

Aciklamalar

Metrekare

Aciklamalar

Anahtar Siire¢ Alan

Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi Olgunlugu

Bilgi Yonetimi Olgunluk Modeli
Mimarlik Miihendislik Insaat






1. GIRIS

Bilgi, icinde bulundugumuz ¢agin en 6nemli degerlerinden biridir. Bu olgu ve onun yonetimi
iizerine, giinlimiizde bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Kiiresel ekonominin bir pargasi olarak
bilgi ¢aginin ortaya ¢ikmasi is diinyasinda biiyiikk degisikliklere neden olmustur. Bilgi
yOnetimi, organizasyon kurmanin en 6nemli degeri olarak goriilmeye baslanmistir (Egbu ve

Robinson, 2005).

Giliniimiizde organizasyonlarin rekabetci piyasada avantaj saglamak adina bilgi yonetimini
kullanmalar1 gerekmektedir (Carneiro, 2000). Organizasyonlar bu hedeflerin saglanmasinin
bilgi varliklarinin etkin yonetimine bagli oldugunu kesfettikge, bilgi yonetimi giderek daha

onemli hale gelmektedir.

Bilgi odakl1 bir isleyise sahip olan her firma -mimarlik firmalar1 da bu kategoriye dahildir-
stireclerin karmagiklagmasi, tasarim/iiretim katilimcilarinin sayisinin artmasi gibi etkenlere
bagli olarak bilgi yonetimi uygulamalarini kullanmaya ve dolayisiyla bu uygulamalarin

Ol¢me/degerlendirme ve gelistirilmesine ihtiya¢ duymaktadir.

Calismanin Motivasyonu

Organizasyonlar, bilgiyi yoneterek bir¢ok zorlugun ve problemin ¢éziimiine dair kolayliklar
saglayabilir. Ancak bunu yaparken bilgi yonetiminden optimum seviyede faydalanmalarim
saglayacak bazi unsurlar1 géz onilinde bulundurmalar1 gerekir. Bu nedenle organizasyonlar,
yonetim hedeflerine ulagmalarini saglayacak bilgi yonetimi uygulamalarini aragtirmali ve
degerlendirmelidir. Bir kurulusun varliklarini ne kadar etkili bir sekilde yonettigini
degerlendirmek i¢in bilgiyi tanimlamak ve olgiitleri ortaya koymak gerekir. Degerlendirme,
gelistirmeye yonelik ilk adimdir; resmi veya gayri resmi olarak Ol¢emediginiz seyi

lyilestiremezsiniz.

Bir isletmenin bilgiyi etkin bir sekilde kullanmaya baslamasi ve bdylece bilginin katma
degerli bir varlik haline gelmesi i¢in dncelikle Bilgi Yonetiminin (BY) olgunluk agamasini

degerlendirmesi, hangi yolu izlemesi gerektigini ve hangi stratejilerin tanimlanmasi



gerektigini bilmesi gerekir. Bu baglamda, bdyle bir degerlendirme yapabilecek bilgi

yonetimi olgunluk modelleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bilgi yonetimi olgunluk modeli, bilgi yonetimi uygulamalarini kullanan organizasyonlar
tarafindan, bilgi yoOnetimi girisimlerinin devam eden gelisimini izlemek veya farkli
birimlerin ilerlemesini karsilagtirmak ve kiyaslamak i¢in kullanilabilir. Calismada kullanilan
bilgi yonetimi olgunluk modeli, bilesenlerini agik bir sekilde tanimlar ve modelin
arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmesine ve
uygulanmasina izin veren bir arag gelistirir. Ayrica 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak belirli
bir sektore uyarlanabilen ve bilgi isleme ve doniistiirme yontemi sayilabilecek tasarim
faaliyetine dair degerlendirme araglar1 icermektedir. Son olarak bu model bilgi yonetimi
gelistirme siirecinde 6nemli konulari vurgulayarak, yoneticilere bilgi yonetimi girisimlerinin

planlanmasinda bir rehber gorevi gorebilir.

Calismanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci mimarlik firmalarinda bilgi yonetimi uygulamalarinin kullanilmasi ile
ilgili bilgi bosluguna isaret etmek ayrica Tiirkiye 6zelinde mimarlik firmalarinin bilgi

yonetimi olgunlugu seviyesini degerlendirmektir.

Cahsmamn Kapsami

Organizasyonlarin ana endiselerinden biri haline gelen bilgi, bir¢ok endiistri i¢in rekabetin
temelidir. Bilginin 6neminin fazla oldugu mimarlik, mithendislik ve insaat sektorii; rekabetin
yiiksek, gelir siniriin diisiik oldugu bir alandir. Bu rekabetci ortam, bilgiyi yonetmeyi cazip
hale getirmektedir. Bu sektordeki her organizasyonun kendi bilgi yonetimi derecesi vardir.
Bu derece, organizasyonun bilgi yonetimi olgunlugunu temsil eder. Ancak mimarlik
firmalarinin  bilgi yonetimi olgunluk seviyesini belirlemek ic¢in herhangi bir olgiit

bulunmamaktadir.

Bu ¢alisma mimarlik firmalarinin bilgi yonetimi uygulamalarini, Ankara’da hizmet veren
biiro tescil belgesi sahibi mimarlik isletmeleri arasindan secilen 15 firma {izerinden

degerlendirmektedir.



Calismanin Yontemi

BY ve bilgi yonetimi olgunluk modelleri konusunda teorik bir arka plan olusturulmustur.
Literatiirde bulunan olgunluk modelleri arasinda karsilastirmali bir analiz yapilmis, Pee ve
Kankanhalli tarafindan ortaya konan modelin alan ¢alismast i¢in kullanilmasi
benimsenmistir. Bu modele bagli olarak kullanilan yontem, mimarlik firmalar1 arasindan
rastgele sec¢ilim yoluyla belirlenen 15 mimarlik firmasina uygulanarak sonuglar

tartisilmastir.

Calisma kapsaminda goriisiilen firmalarin bilgi yonetimi olgunluk seviyesini belirlemek i¢in
‘olgunluk kriterleri tablosu’ hazirlanmistir. Katilimcilarin bilgi yonetimi uygulamalarinin
kullanimina yonelik verdigi cevaplara gore her firma igin bu tablo dogrultusunda bilgi

yonetimi olgunluk diizeyi belirlenmistir.

S6z konusu model ii¢ ana faktdr lizerinden bilgi yoOnetimi olgunlugunun tespitini
sagladigindan her firma igin sosyal yap, is yiirlitme siiregleri ve teknoloji ile bilgi yonetimi
uygulamalar arasindaki iligki incelenmistir. Son olarak tamami genel bir bilgi yonetimi

olgunluk modeli ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Yapilan goriismelerde firmalarin demografik 6zelliklerini ifade edecek sorulara da yer
verilmigstir. Buna bagli olarak firmalarin her bir 6zelligi kategorize edilmistir. Daha sonra
firmalarin yas1, biiytikliigli, hangi alanda ve sektdrde hizmet verdigi ile kriterlere gore
belirlenen bilgi yonetimi olgunluk seviyesi arasinda herhangi bir iligki olup olmadig
incelenmistir. Ayrica firma galisanlarinin ortalama hizmet siiresi ile olgunluk diizeyi

arasindaki iliski de arastirilmustir.

Ongoriilen Sonuclar

Bilgi yonetimi uygulamalarina olan ihtiyacin firma biiylikliiglinlin artmasina bagl olarak
artacag varsayllmistir. Calismada firma biiyiikliigii ¢alisan sayis1 olarak degerlendirilmistir.
Ayrica firmanin yasinin yiiksek olmasinin sahip olunan deneyime bagli olarak bilgi yonetimi

olgunluk seviyesine olumlu yonde etki edecegi ongoriilmektedir.



Personel devir oraninin yiiksek olmasi ise organizasyonel hafizanin olugsmasini kotii yonde
etkilemesi ve kisilerin sahip oldugu bilginin kaybedilmesine bagli olarak bilgi yonetimi

olgunluk diizeylerini negatif yonde etkileyecektir.

Calismanin Diizeni

Calismanin giris boliimiinde ¢calismanin motivasyonu, amaci, kapsami ve sinirlari, yontemi,
ongoriilen sonuglar1 ve diizeni belirtilmistir. Ikinci boliimde bilgi, bilgi ydnetimi, bilgi
yonetimi olgunlugu, bilgi yonetimi olgunluk modeli ve Tiirkiye mimarlik isletmeleri ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanin metodu agiklanmistir. Dordiincii
boliimde yapilan goriismeler neticesinde elde edilen bilgiler sunularak degerlendirme

yapilmistir. Besinci boliimde ise sonuglar ve oneriler aktarilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Organizasyonlarda Bilgi ve Bilgi Yonetimi

2.1.1. Bilgi

Organizasyonlarda bilgi yonetimi kavramii tanimlamak icin Oncelikle bilginin ne
oldugundan bahsetmek gerekir. Literatiirde bilginin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bilgi
kavrami soyut, evrensel, tarafsiz ve rasyonel olarak goriilmektedir. Ayrica 6ziinde dogru ve

bagimsiz bir insan yapit1 oldugu varsayilmaktadir.

Epistemolojiye bakildiginda bilgi kavraminin insanlardan kaynaklandig: fikri, Antik cag
filozoflarinin ¢calismalarinda belirgindir. Ornegin Platon ve Aristo, bilginin dogas1 ve bilgiyi
inanctan ayiran seyin ne oldugu konusu iizerinde durmustur. Platon, dogru inancin akil ya
da sebep araciligiyla sabitlenerek bilgiye dontstiiriilebilecegi fikrini ileri siirmistiir. Aristo
ise bir seyin bilgisinin, onu sebepleri agisindan anlamay1 i¢erdigini diistinmiistiir. Aristo i¢in,
bilginin nesnesi, agiklayict ve akil veren Onermeler baglami gerektiriyordu. Modern
terimlerde "anlamak", yalnizca bir seyin anlamimin degil, ayn1 zamanda sonuglarinin da

tamamen farkinda olmaktir (Coakes, 2004).

Giincel kaynaklarda bilgiye dair farkli tanimlamalar yer almaktadir. Nonaka ve Takeuchi’ye
gore bilgi gerekgeli dogru inangtir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Udeaja bilgiyi
enformasyonlarin anlamlandirilmis ve nedenlere baglanmig hali olarak tanimlamaktadir
(Udeaja ve digerleri, 2008). Roberts’a gore ise bilgi, enformasyonlarin yararli ve
uygulanabilir olarak kullanilan, sosyal ve kiiltiirel baglamda ortiik ve agik halde olabilen bir

olgudur (Roberts, 2000).

Organizasyonlar baglaminda ise bilgi, bir kurumun etkili eylem kapasitesini artiran hakli bir
inang olarak tanimlanir. Bu tanim, bilginin felsefi bir tanimindan ziyade organizasyonel bilgi
yonetiminin altinda yatan net ve pragmatik bir tanimidir (Pee ve Kankanhalli, 2009). Bu

caligmada bilgi organizasyonel bilgi olarak ele alinacaktir.



Bilgi, genellikle verilerle baglayan, enformasyonu kapsayan ve bilgiyle biten bir
stireklilikteki en degerli igerik bi¢imi olarak kavramsallastirilir (Varun Grover, 2001). Bilgi,
cogunlukla aralarinda iliski olan enformasyon ve veri kavramlari ile karistirllmaktadir. Veri,
yorumlayan kisi i¢in potansiyel anlamlar barindirir. Olaylar, 6l¢timler, algilar ve istatistikler
veri olarak gosterilebilir. Ote yandan enformasyon, organize edilmis, islenmis,
yapilandirilmis verilerdir. Enformasyon ham verilerin islenmis halidir (Davenport ve
Prusak, 1998). Bilgi ise kavramsal ¢ergeveye sahip yargilanabilir enformasyondur. Ayrica
bilgi, hedef ¢evrenin algisindaki degisime bagli olarak zaman igerisinde degisim gdsterme
yetisine sahiptir (Boahene ve Ditsa, 2003). Bilgi modellerinin temel ilkelerinin
anlamlandirilmasi ve tanimlanmasina ise bilgelik denilmektedir. Tanimlardan anlagilacagi
iizere veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlar1 arasinda hiyerarsik bir diizen (Sekil 1)

bulunmaktadir:

Eyleme ocdaklama
Verimliligi 6lgme
Bilgece karar verme

BILGELIK
Eyleme gecmis
bilgiyi kullanma

Karsilast BILGI
arsgilagtirma ) ] i .
Sonuglandirma Bir mes(?éi:aigrgrl]lléjregerler,
lligkilendirme Y
Tartigma
A
ENFORMASYON
Algiy! degistirmeye ¢alisan
Baglamsallagtirma mesajlar
Siniflama
Hesaplama )
Yogunlastirma VERI

Bir eylem hakkinda birbirinden ayrik,
nesnel olgular

Sekil 2.1. Bilgi (Bilis) hiyerarsisi

Bilgi, birey tarafindan neyin dogru olduguna dair bir anlayis olarak kabul edildiginden,
bireysel bilgi haline gelir. Ancak, insanlarin fikir birligi ile kabul edilmesi, onu
organizasyonel bilgi haline getirir. Ortak bilginin varolusu i¢in bir organizasyonun tiim
tiyeleriyle paylasilmasina gerek yoktur. Belirli bir grup insan tarafindan kabul edilmesi

yeterlidir (Wu ve digerleri, 2004).



2.1.2. Bilginin nitelikleri

Bilgi, veri ve enformasyonla karsilastirildiginda daha zengin bir altyaprya sahiptir. Insan
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmasi onu digerlerinden ayiran en énemli 6zelliktir, bulunmay1
ve ortaya c¢ikarilmayi beklemez. Bilgiyi anlamak i¢in insanlar arasindaki etkilesimi ve bilgi
tiretim siirecini anlamak gereklidir (Nonaka ve digerleri, 2008). Bilginin nitelikleri baslica
kisisellik, stireg-iliskisel olmasi, estetik olmasi ve uygulama sonucu olusmasi olarak

siralanabilir (Nonaka ve digerleri, 2008; Wibowo, 2014):

Bilgi kisiseldir. Insan etkilesimleri ile ortaya ¢ikan bilginin olusmast i¢in insanlarin farkli
bakis agilar1 gereklidir. Bilgi, deger ve baglamlarla var olur ve onu bilgi yapan sey deger
yargilaridir. Her organizasyon, diger organizasyonlardan ayrilacak bicimde kendisine has

algiya sahiptir.

Bilgi siire¢-iliskiseldir. insanlar ¢evreleri tarafindan tanimlanan pasif varliklar degil aksine
kendisini tanimlamaya ¢alisan ve aralarindaki etkilesimle ¢cevreyi bigimlendiren varliklardir.
Bilgi, insanlarin farkli perspektiflerden bakarak olusturduklar: farkli baglamlarin bir araya
gelmesi ile olusur; gercegi tanimlamanin sosyal siirecidir. Organizasyonlarda bilgi

calisanlarin, pazarin ve rekabet¢i ortamin etkilesimi ile olusur.

Bilgi estetiktir. Insanlar duyusal-algisal yetilerini kullanarak estetik yargilarda bulunmak
icin estetik bilgi sahibi oldular. Estetik duyu ayrica sahip olunmak istenen bilginin tiiriinii
belirlemek i¢in de kullanilir. Organizasyonlar kendi vizyon ve idealleri lizerine oldugu gibi

estetik duyular1 iizerine de yeni firsatlar, pazarlar, yeni teknoloji ve is imkanlar1 gorebilirler.

Bilgi uygulamaya bagli olarak ortaya ¢ikar. Daha Once bahsedildigi iizere bilgi, ancak

insanlar arasinda belirli durumlar iizerine yapilan uygulamalar ile olusturulabilir.
2.1.3. Bilginin cesitleri
Bilgi, ortiik bilgi ve agik bilgi olmak tizere temelde iki farkl tiire ayrilabilir. Literatiirde her

iki bilgi tiiri igin belirli karakteristik 6zellikler tanimlanmigtir (Coakes, 2004; Nonaka,
2008):



1. Acik bilgi kelimeler, sayilar veya seslerle ifade edilebilir ve paylasilabilir.

2. Acik bilgi, belgelendirilebilen, arsivlenebilen veya kodlanabilen herhangi bir sey olarak
degerlendirilme egilimindedir. Kagit veya teknolojik gibi araglarin i¢inde yer alabilir.

3. Ortiik bilgi, son derece kisiseldir ve resmilestirilmesi zordur.

4. Ortiik bilgi, bireylerin eylemleri, deneyimleri, idealleri, degerleri veya duygulan tarafindan
temellendirilir.

5. Ortiik bilginin nitelendirilmesi daha zordur. Ortiik bilgi, insanlarm aklinda tutulur, zihin
deneyimlerinin ve 6grenmelerinin bir tiriintidr.

6. Cogunlukla hikaye anlatimi ve sohbet yoluyla paylasilir. Paylasmanin diger bir yolu da

deneyimle 6grenmektir.

Organizasyonlarda karar verme siireci, zaman ydnetimi, kalite ve rekabet ile baglantili
olarak ortiik bilgi ve onun paylasilmasi, aktarilmasi biiyiilk 6nem tasir (Haldin-Herrgard,
2000). Ortiik bilgi paylasiminda esas kisitlama algi ve dil arasindaki baglantidir. Bu nedenle
ortiik bilginin dagilim igin yiiz yiize goriismeler daha uygundur. Ortiik bilgiyi acik bilgiye
doniistiirerek dosyalanabilir sonucglar elde etmeye yarayacak ifadeye dayali bir eylem

olmalidir (Wibowo, 2014).

Yukarida bahsedilenlerin disinda bilgi, genel bilgi ve spesifik bilgi olarak iki tiirde
incelenebilir. Genel bilgi, genis insan kitlelerinin sahip oldugu ve bireyler arasinda kolayca
birinden digerine aktarilabilen bilgidir. Spesifik bilgi ise daha sinirli sayida insanin sahip
oldugu ve aktarimi daha zor olan bilgidir. Teknik bilgi ve baglamsal bilgi olmak iizere
spesifik bilgi kendi iginde ikiye ayrilir. Teknik bilgi, belirli bir alanda sahip olunan
derinlemesine bilgi anlamina gelirken, baglamsal bilgi belirli durum, yer ve zamanda

bilginin kullanilig1 anlamina gelir (Becerra ve digerleri, 2004).

2.1.4. Bilgi yonetimi

Bilginin ve aktariminin 6neminin kavranmasi ile bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi sistemleri
kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bilgi yonetimi organizasyonlarda bilgiyi sistematik bir bi¢imde
toplamak, aktarmak, giivenligini saglamak ve yonetmek igin kullanilan tekniklerdir
(Muggenhuber, 2006).



Bilgi yonetimi, ¢esitli araglar, siiregler, yontemler ve tekniklerin kullanimi yoluyla gelismis
performans, artan deger, rekabet avantaji ve yatirim getirisi elde etmek i¢in bilginin
organizasyonel optimizasyonuyla ilgilenir. Dolayisiyla, bilgi yonetiminin fiili uygulamasi,
muhtemelen bireysel organizasyonlarin deneyimlerini ve niyetlerini (baglam) ve bilginin

anlaminin (igerik) anlagilmasini yansitacaktir (Kamara ve digerleri, 2002).

Organizasyonlar genellikle insanlarin beynin potansiyelinden yararlanamamasiyla benzer
sekilde sahip olduklar1 bilgilerden yeterince yararlanamazlar. Bu nedenle, organizasyonel
performansi olumlu yonde etkilemek adina maksimum etkili kullanim saglayabilmeleri igin
yararlt bilgiler edinmeye veya iiretmeye ve uygun bir zamanda ve yerde erisilebilir hale
getirmeye calisirlar. Genel olarak, bir kurulus bu bilgiyi temel alarak bilginin etkin
kullanimimi ve hafizasini artirabilirse, biiyiik yarar saglayacagi diisiiniilmektedir (King,
2009). Organizasyonel hafiza; teknikler, insanlar ve teknolojiler arasindaki etkilesimli iligki
kaliplart yoluyla olusur. Bu etkilesimler, 0zgiin organizasyon kiiltiirii tarafindan

sekillendirildiginden, baskalari tarafindan kolayca taklit edilemez (Bhatt, 2001).

Basarili igletmeler; nakit, taginmaz ve altyapilar gibi finansal varliklarinin yani sira yetenek,
tecriibe ve metotlarini da yonetebilmelidir (Duffy, 2000). Bilgi yonetimi, organizasyonlarin
1s hayatindaki performansini artirmak adina kendi entelektiiel varliklarini giiclendirmelerini

saglar.

Bilgi yonetiminin esas amaci igletmelerin bilgi kaynaklarini kavrayarak kendi basarisim
giivence altina alacak makul eylem planlart yapmasini saglamaktir (Wiig, 1997).
Organizasyonel basar1 i¢in isletme ¢alisanlari arasinda bilginin aktarilabilir olmasi ve iistiine
koyarak ilerleyebilme yetisine sahip olmasi gerekmektedir. Boylece bilgi organizasyonel
ogrenmeyi saglayabilir ve gelecekteki muhtemel problem ve zorluklar i¢in ¢6ziim Onerisi

saglamakta yararli olabilir (Duffy, 2000).

Bilgi yoOnetiminin dogru sekilde uygulanmasi, ana hatlar1 verilen faydalarin
gerceklestirilmesi ve maksimize edilmesi i¢in gereklidir. En biiyiikk faydalar, BY
uygulamalarini, isletme hedefleriyle yakindan uyumlu bir stratejiye dayandiran sirketlerde
saglanacaktir. Anumba BY uygulamasindaki 6nemli hususlart maddeler halinde belirtmistir
(Anumba, 2009):
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Bilgi Y6netimi araclarina ve tekniklerine herhangi bir yatirim yapmadan 6nce BY probleminin
ne oldugunu belirlemek.

Kurulusun yonetmeyle ilgilendigi bilginin 6zellikleri (6r. ortiik veya agik) belirlenmelidir,
¢iinkii bunlarin benimsenecek yaklagim i¢in ¢ok biiyiik etkileri vardur.

Yonetilecek bilginin yeri ve herhangi bir iliski veya erigim kisitlamasini belirlemek 6nemlidir.
Bilginin nasil elde edildigini bilmek.

Bilgi yonetimini uygulamadan 6nce kuruluslarin kiiltiirlerini degerlendirmeleri gerekir.
Herhangi bir BY girisiminden etkilenmesi muhtemel tiim potansiyel paydaslarin “katilimini”
belirlemek ve giivence altina almak 6nemlidir.

Bilgi yonetiminin baslatilacagi bir is birimi, cografi bolge veya is siireci segmek 6nemlidir.
Herhangi bir BY uygulamasmin etkililigini degerlendirmek i¢in agik 6l¢iiler olmalidir. Bunlar,

uygun sekilde degisikliklerin yapilabilmesi i¢in periyodik izlemeye izin vermelidir.

2.2. Organizasyonlarda Bilgi Yonetiminin Etkileri

Insanlar genel olarak bilgiyi sosyallesme ve egitim yoluyla aktarirlar (Roberts, 2000).

Organizasyonlarda bilgi olusma, depolama, transfer ve uygulama siireglerinden gecer.

Ayrica daha sonra tekrar kullanim stirecine girer. Bilginin aktarimi ve tekrar kullanimi

bir¢ok organizasyonun olumlu yonde ilerlemesinde 6nemli rol oynar.

Davenport organizasyonlarda bilgi yonetimi uygulamalarinin olumlu etkilerini saglamak

adma 8 6zellik tammmlamustir (T. Davenport ve digerleri, 1998):

1.

Ekonomik performansa veya sektor degerine baglanti: Bir bilgi yonetimi projesinin basarisi,
sirketin ekonomik performansina baghdir; tasarruf edilen veya kazanilan parayla dolayli
olarak olgiilebilir.

Teknik ve Organizasyonel Altyapi: Bu nitelikteki projelerin, organizasyonun altyapisini
kullanirlarsa bagarili olma olasilig1 daha yiiksektir.

Standart, Esnek Bilgi Yapisi: Bilgi yapilari, her bilgi parcasini barindirmak icin esnek
olmalidur.

Bilgi Dostu Kiiltiir: En 6nemli faktorlerden biri olmasina ragmen ulagilmasi en zor olanlardan
biridir. Insanlar bilgiye odaklidir, bilgiyi paylasmaktan korkmazlar ve bilgi projesi mevcut
kiiltiire uyar.
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5. Acik Amag ve Ifade: Bilgi yonetimi projeleriyle ilgili terminoloji agik olmalidir.

6. Motivasyonel Uygulamalarda Degisim: Bilgi insanlara bagh oldugundan, ¢alisanlarin bilgiyi
yaratma, paylasma ve kullanma motivasyonu énemli bir basar faktoriidiir.

7. Bilgi Transferi i¢in Birden Fazla Kanal: Bilgi, birbirini tamamladigi i¢in ¢esitli kanallardan
aktarilmalidir.

8. Yonetim Destegi: Yonetim, sirkete bilgi yonetiminin ¢ok dnemli oldugu mesajin1 vermeli,
projelere kaynak saglamali ve organizasyon i¢in hangi tiir bilginin daha 6énemli oldugunu

netlestirmelidir.

2.2.1. Bilgi yonetiminin yararlari

Bilgiye dayali anlayis iceren bakis acisi, calisanlarin oOrgiitsel deger yaratmada ortiik
bilgilerinin roliinii ve degerini igerir. Caliganlarin bilgilerini kurumsal amag¢ ve hedeflere
ulagmak icin etkin bir sekilde kullanma kapasitesi, orgiitsel bilgiden yararlanmak icin kasith

devam eden yatirimlara baglidir (Zyngier ve Burstein, 2012).

Bu sekilde yiiriitiilen stratejik girisimler, kisa ve uzun vadede organizasyona avantaj saglama
amacini tagimaktadir. Bu yararh etkiler genellikle bir i3 durumunda belirlenir ve bir is
planina doniistiiriiliir. Bilgi yoOnetiminin rapor edilen faydalar1 genis kapsamlidir ve
sektorden sektore degisen kurulus ihtiyaglarini yansitmaktadir. Bilgi destegi, karar alma
baglaminda iyilestirmeler ve personel arasindaki iletisim gibi faydalara ek olarak, bu tiir
stratejiler misteriler hakkinda ve miisteriler i¢in gelismis bilgiler saglar. Kalite, verimlilik
ve yenilikgilik ile daha iyi is olanaklar1 saglanabilir. Ayrica bu baglamda, daha 1y bir siireg
ve daha iyi bir sonug iiriinle finansal durumda iyilestirmeler saglar (Zyngier ve Burstein,
2012).

Bilgi yonetimi hem bilgiyi hem de orgiitsel 6grenme siirecini gelistirmesinin yani sira
kurumun bilgi ihtiyaglarini, mevcut bilginin durumunu ve 6grenmenin oniindeki engelleri
tanimlayan bir mekanizma ile organizasyonel 6grenmeyi destekler (Kotnour ve digerleri,

1997).
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2.2.2. Bilgi yonetiminin zorluklar:

Organizasyonlardaki bilgi yonetimi uygulamalarinin zorluklar1 ve sorunlari bulunmaktadir.
Yeni teknoloji bir bilgi yonetim sistemine yatirim yapmak, kurulusun bilgi yonetiminde

basarili olacagini garanti etmez.

Bilgi alicisinin sinirli durumu, dikkat daginikligi, aktarilacak bilginin dogasi (6rtiik olmasi,
anlam kargasasi, komplikasyon, 6zgiilliik ve kodlanabilirlik) ve bilginin aktaricisi ile alicist
arasinda kullanilan araglar; olumsuz rol oynayabilecek ve bilgi yonetiminin basarisinda

zorluklar yaratabilecek kavramlar1 kapsar (Joshi ve Sarker, 2003).

Yukarida belirtilen zorluklar organizasyonlarin bilgi yonetimi uygulamalarini is akigina
entegre ederken yanliglar yapmalarina sebep olmaktadir. Fahey ve Prusak,
organizasyonlarda Bilgi Yo6netimi Programini benimserken yapilan en yaygin on bir hatayi
listelemistir (Fahey ve Prusak, 1998):

1. Calisan Bir Bilgi Tanimi Gelistirmemek. Veri, bilgi ve bilgi arasinda net bir ayrim
yapilmalidir.

2. Bilgi akisi yerine bilgi stokunun vurgulanmasi. Bilgi, yakalanabilen, saklanabilen ve
bireylerden ayrilabilen bir nesne degildir.

3. Bilgiyi biiyiik dl¢ilide bireylerin zihinlerinin disinda gérmek

4. Bilgi yonetilirken, bir sirketin kendi i¢ ve dis diinyasi i¢in paylasilan bir baglam olusturdugunu

anlamamak

Ortiik bilginin Snemine gok az dikkat etmek, ¢iinkii agik bilginin yonetilmesi daha kolaydir.

Bilgiyi kullanimlarmdan ayirmak. Bilgi, diistinme ve davramstan ayrilamaz.

Diistinmeyi ve muhakemeyi kiiglimsemek.

c© N o O

Gelecege Degil Gegmise ve Bugiine Odaklanmak. Karar vermede bilgi kullamlmals,

dolayistyla amaci gelecek olmalidir.

9. Denemeye yeterince onem vermemek. Pek cok sirket, bir seyleri deneme yanilma esasina gore
yapma riskini gbze alamaz.

10. Insan ara yiizii yerine teknolojik temas kurmak.

11. Dogrudan Bilgi dlgiitlerinin gelistirilmesi. Bilgi, dogrudan dlgtimlerle kesinlikle dlciilmemeli,

bulgular ve sonuglar da dikkate alinmalidir.
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2.3. Mimarhk Isletmeleri ve Bilgi Yonetimi

Simdiye kadar bilgi yOnetiminin organizasyonlar icerisinde etkililigi ve verimliliginden
bahsedildi. Bu ¢alisma mimarlik isletmelerinde bilgi yonetimi uygulamalarin1 konusunda
Ozellesen bir aragtirma olmasi nedeniyle mimarlik isletmelerinin niteliklerine ve mimarlik
isletmelerindeki bilgi yonetimi lizerine daha evvel yapilmis olan ¢aligmalara derinlemesine

bir inceleme yapmak gerekir.

2.3.1. Mimarhk isletmeleri

Mimarlik, miihendislik ve yapim endiistrisi (MMI); yapi, yol, koprii gibi yatirimlarin
yapilmasi i¢in ¢esitli isletmelerin disiplinler arasi organizasyonu ile bir araya geldigi proje-
bazli bir endiistridir. Proje asamasinda, miisteri bir projeye olan ihtiyaci belirler ve uygun
bir tasarima doniistiiriilen bir dizi gereksinim gelistirir. Bu baglamda ortaya konan tasarim

miisterinin kullanimi i¢in yapim asamasinda bir tesise dontistiiriiliir (Kamara ve digerleri,

2002).

Bu endiistride, mimarlik isletmeleri biiyiik miktarda enformasyon saglamakla yiikiimliidiir.
Yapim isinin biiyilk bir boliimii tasarim asamasinda saglanan bilgiler {izerine
kurgulanmaktadir. Mimari isletmeler, yapim isindeki diger birey ve kurumlar arasindaki

bilgi ve iletigim akigini organize eder (Kayacetin ve Tanyer, 2009).

Bilgi-yogun bir is olan mimarligin, biitin proje slirecinde mimari bilgiyi yonetmesi
onemlidir. Mimarlik, mithendislik ve yapim endiistrisinde yalnizca mimarligin sahip oldugu
bu 6zellik, daha iyi yaklasimlar sergilemek adina mimarlik iglemelerinin mimari siiregteki
bilgiyi ve mevcut isleyis stratejilerini daha i1yi analiz etmelerini ihtiyag¢ haline getirmektedir

(Kayagetin ve Tanyer, 2009).

2.3.2. Mimari tasarim siireci ve bilgi

Mimari tasarim siireci, bir isin neden ve nasil yapilacagina dair bilgi iizerine yogunlasan
caligmalardir. Mimari tasarim, mevcut sartlarin analiz edilerek muhtemel daha iyi sartlara
ulagmak i¢in yapilan bilgi merkezli planlamadir (Kalay, 2006). Zisko-Aksamija mimari

tasarim siirecini tecriibe ve egitimle elde edilen ortiik bilgiye dayali ancak malzeme tipleri,
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bina kodlart, iiretici katalogu gibi agik bilginin de kullanildig: bir siire¢ olarak tanimlamistir.
Bu baglamda mimari tasarimda ortiik ve agik bilgi arasindaki baglanti kag¢inilmazdir (Zisko-

Aksamija, 2008).

Mimari tasarim, belirli bir problemin ¢6ziimii i¢in olabilecek en iyi ¢6zlimii, projenin tipine,
alanina, alicisina ve tasarimcisina 6zgi olarak yapilan siibjektif bir eylemdir (Kayagetin ve
Tanyer, 2009). Lawson’a gore tasarim imkanlarin ve gerekliliklerin 6nerildigi yerlesik bir
aktivitedir. Tasarim siireci ulagilan sonuglarin yeterli gereksinimler karsilanana kadar yeni
sorular ortaya ¢ikarabilecegi yinelemeli bir ¢aligmadir. Lawson tarafindan bu siireci ifade

etmek i¢in ortaya konan Markus-Maver semasi Sekil 2°de gosterilmektedir (Lawson, 2006).

Taslak Oneri

Analiz Sentez —— |Degerlendirme| —- Karar

i
T

[» Sema Tasarim
Analiz — Sentez — |Degerlendirme| —— Karar
L Detay Tasarim

Analiz — Sentez —— |Degerlendirme| — Karar

)

g

Sekil 2.2. Markus Maver tasarim siireci gemast

Projenin mevcut durum ile ilgili kisitlamalar1 ve muhtemel ¢oziimleri ortaya koymak adina
veriler ve enformasyon toplayan mimar, edindigi enformasyonlar1 bir araya getirerek sonug

iirlinii ortaya ¢ikaracak yolu belirler (Kayagetin ve Tanyer, 2009).

2.3.3. Mimarlik isletmelerinde bilgi yonetimi

Mimarlik miihendislik ve insaat sektoriinde yenilik¢i olmak, yiiksek performans ve miisteri
memnuniyeti saglamanin gerekliligi sektorde bilgi yonetiminin kullanilmasinin temel
sebebidir. Devamli bir degisim ve gelisim igerisinde olan sektérde, hizmet alicilar giderek
daha bilgili olmakta ve daha diisiik yatirimlarla daha fazla {iriin elde etmek istemektedir.

Istenilen projeler ise daha komplike hale gelmektedir (Kamara ve digerleri, 2002).
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Mimarlik, teknik, estetik ve fonksiyonel yeterlilikleri yerine getirmesi beklenen bir {iriin
tasarlamanin yani sira yonetim kabiliyeti isteyen bir disiplin haline gelmistir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda diger proje katilimcilarinin (igveren, yatirimei, diger disiplinler) degisen
ve gelisen istekleri etkili olmaktadir (Duran ve Tanyer, 2014). Howell’e gére mimarligin
doniistiigii bu yeni pratik, farkli bilesenlerin, programlarin ve karakterlerin kompoze
edilmeye calisildigr disiplinler aras1 karmasik bir siirectir (Howell, 1999). Bu doniisiim,
tasarim ekibi icerisindeki ve ekip ile diger katilimcilar arasindaki bilgi akisinin yonetimini

onemli hale getirmektedir.

Mimarlik endiistrisinde oldugu gibi, sofistike iiriin tasariminda, mimari tasarimin
karmasiklig1i, sonug¢ irlinlin karmasikligina bagli olarak artar. Bireylerin siirh
rasyonalitesini tartisgan Herbert Simon'a gore, bu kavram, insan zihninin tiim ihtiyaglar
kargilamak i¢in biiyliyemeyeceginin kanitidir. Bu nedenle, karmasiklik diizeyine bagh
olarak, tasarim baglaminin yonetilmesi, tek bir bireyin isleyebileceginden daha fazla bilgi
gerektirebilir (Simon, 2019). Mimarlik firmalarinda bilgi yonetimi, bu noktada devreye

girerek bilginin islenmesini ve yonetilmesini saglayan sistemdir.

Mimari tasarim siirecinde bilgiyi yonetmek, dogru zamanda dogru bilgiye ulagsmak ve dogru
karar1 vermek adina hayati 6nem tasir. Ancak proje tiretim siirecinde gerekli olan bilginin
oznelligi ve genellikle ortiik olmasi, mimarlik alaninda bilginin yonetimini zorlastiran en

biiyiik etkendir.

Mimarlik miihendislik ve ingaat sektoriinde bilgi yOnetimini benimseyen insaat
organizasyonlarinin, degerlendirmek i¢in hala yeterli 6l¢iitleri olmasa da belirli kazanimlar

sagladiklar kesindir. Anumba bu kazanimlarin bazilarini listelemistir (Anumba, 2009):

1. Bilgiyi yonetmek icin net bir stratejinin oldugu bir ortamda inovasyonun gelismesi daha
olasidur.

2. Caliganlar hem daha etkili hem de daha verimli olacagindan, organizasyonel bilginin bir araya
toplanmasindan performans iyilestirmesi saglayacaktir.

3. Bir projeden Ogrenilen dersler gelecekteki projelere aktarilabildiginden, BY proje
teslimlerinde istikrar ve nitelik saglayacaktir.

4. BY, ¢esitli proje arayiizleri (katilimeilar, disiplinler, organizasyonlar, agsamalar, vb.) arasinda

bilgi transferini kolaylastirabilir; Etkili BY ile firmalar ve proje ekipleri gegmisteki hatalar
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tekrarlamaktan ve / veya tekerlegi yeniden icat etmekten kaginabilir.

5. Calisanlarimin bildikleriyle kurulusun bildigi arasindaki boslugu daraltabilen ve siirekli artma
egiliminde olan entelektiiel sermaye, bir¢cok kurulus i¢in biiyiik bir avantajdir.

6. Bilgilerini yeterince yoneten firmalar, miisterilerin ihtiyaglarma ve diger dis faktorlere daha
hizli yanit vermede daha iyi konumda olacaktir.

7. BY, bir organizasyondaki veya proje ekibindeki bilgi ¢alisanlari/ekipleri i¢in gelismis destek
saglar; en 1yi uygulamanin yayginlastirilmasi bilgi paylasimimin sonuglarindan biridir.

8. Kuruluslar, degerli ¢alisanlar ayrildiginda, emekli oldugunda veya o6ldiigiinde kaybolacak
ortiik bilgileri koruyabilirler.

9. Daha iyi bilgi yonetimi ile ingaat organizasyonlariin misterilerine daha fazla deger
saglanabilir.

10. Etkili bilgi yonetimi ile insaat organizasyonlart daha ¢evik olabilir ve organizasyonel
degisikliklere daha iyi yanit verebilir.

11. Gelistirilmis bilgi tabani, belirsizliklerin azalmasi anlamina geldiginden, risk minimizasyonu

bilgi yonetiminin temel faydalarindan biridir.

2.3.4. Tiirkiye’deki mimarlhk isletmelerinde bilgi yonetimi

Mimarlik firmalarinin yapmasi gereken isler iilkelere gore farklilik gostermektedir.
Tiirkiye'deki mimarlik biirosu tarafindan sunulan hizmetler dort ana boliime ayrilmistir:
avan proje, kesin proje, uygulama projesi, detay ¢izimleri. Yine, bu dort boliimiin her
birinde, mimarin yapmasi gereken is, mimarlar odasi tarafindan tanimlanir. Avan proje
asamasinda mimar, mimari konsepti ihtiya¢ programi ve maliyeti dogrultusunda yaratir.
Mimar, ingaat sistemlerini ve ekipmanlarini, kesin proje asamasinda onaylanan 6n projeye
gore yap1 elemanlarini 6lgerek belirler. Uygulama projesi asamasinda, mimari elemanlarin
teknik ¢izimleri yapilir ve insaatin her asamasinda ofis ve santiyelerde kullanilabilecek
projeler hazirlanir. Detay sathasinda, istenen elemanlarin ve konumlarin belirli ¢izimleri

istenen Olceklerde saglanir.

Bu diizenleme, mimari firmalarin nasil yapmalar1 gerektigini degil, ne yapmalar1 gerektigini
belirlemektedir. Bu durum, mimarinin 6znel yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu 6znel yapi

nedeniyle tasarim ve proje planlama esnek bir siiregtir (Yazicioglu, 2007).
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Proje tasarim1 agamasinda bilginin yonetilmesi, denetim ve kontrol saglanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ulkemizde son yillara kadar gerekli 6zen gosterilmeyen bu konu Avrupa'da 30
yildir, Amerika'da 50 yildan fazla siiredir uygulanmaktadir. Tiirkiye'deki proje inceleme ve
kontrolleri, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Mimarlar Odasi tarafindan diizenlenen mimari
cizimler ilkeleri esas alinarak yiiriitiillmektedir. Bazi 6zel kurumlar kendi biinyesinde proje

yonetim birimleri kurmuslardir (Okutman, 2010).

ACE’nin (The Architects’ Council of Europe) 2016 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de tescilli
50.000 tescilli mimar, 10.341 tescilli mimarlik biirosu bulunmaktadir. Bu ofislerin yiizde
88’1 5 kisiden az calisana sahipken tescilli iiyelerin yiizde 66°s1 40 yasin altindadir. Ayrica
Tiirkiye, Avrupa’da aktif mimar sayis1 bakimindan dordiincii siradadir (ACE, 2016).

Beklenebilecegi gibi, firma biiyiidiik¢e, sistematik bilgi yonetimine daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Mimarlik sektoriindeki sirketlerin biiyiiklik ve is bakimindan gesitliligi,
daha Ozellesmis bilgi yonetimi uygulamalar1 gerektirir. Ancak, Tirkiye'deki mimarlik
firmalari, kendisi i¢in dogru sistemi bulmak igin rehberlige ihtiyag duymaktadir (Balaban-
Okten ve Gundes, 2018).

Bilgi yonetimi uygulamalari, mimarlik isletmeleri i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Ancak kendi
mesleki tecriibem ve daha Once yapilmis caligmalar 1s18inda Tiirkiye’de mimarlik
sektoriinde bilgi yonetimi uygulamalar1 konusunda eksiklikler oldugunu sdyleyebilirim.
Mimari tiretim siirecinde bilgi yonetiminden yeteri kadar yararlanilamamasina sebep olan

temel unsurlar:

Tasarim i¢in herhangi bir yonetim siireci yapilandirilmamasi
Tasarmmin tamamlanmasi i¢in belirlenen stirelerin yetersizligi
Tasarimcilarin teknik bilgisindeki yetersizlik

Tasarimcilarin genellikle sonug iiriin tizerinden geribildirim almamasi
Mimari tasarim siirecinin karmasik yapist

Disiplinler aras1 koordinasyon eksikligi

Proje siirecine fazladan yiik getiren uygulamalar

Firmalardaki yiiksek personel devir oran1

© o N o g &~ w DN PE

Yoneticilerin  yonetim kabiliyetine goére degil sahip olduklart teknik bilgiye gore

gorevlendirilmesi
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Ulkemizde mimarlik isletmelerinin bilgi yonetiminin énemi konusunda farkindalik seviyesi
her ne kadar yiiksek olsa da tasarimlarda kar artirimi, yenilikgilik gibi sonuglara yonelik
beklentinin ihmal edildigi goriilmektedir. Tasarim siirecindeki standart eksikligi, yetersiz
zaman ve mimari projenin karmasik dogasi gere§i mimari bilginin yOnetilmesi
giiclesmektedir. Uzun vadeli kurumsal organizasyonun olmayisi, Tiirkiye’de mimarlik

sektoriiniin ana eksikligi kabul edilebilir (Kayagetin ve Tanyer, 2009).

2.4 Bilgi Yonetimi Olgunlugu

Olgunluk, genel anlamda bitmis, gelisimi tamamlamis olma durumudur. Bu calismada
olgunluk bilgi ve bilgiyi yonetme bakimindan geregi kadar gelismis olma durumu olarak ele
almabilir. Nasil ki bir kisinin olgunlugu onun bireysel olarak miikemmellige erismis
olmasint ifade ediyorsa organizasyonel olgunluk da ayni sekilde kavramlastirilarak

organizasyonun miikkemmelligini ifade eder (Wibowo ve Waluyo, 2015).

Olgunluk kavrami, bir organizasyonun etkinlik durumunu veya siiregleri, programlar1 veya
projeleri etkin bir sekilde yonetme konusundaki yetenek ve yeterlilik durumunu tanimlamak
icin kullanilabilir. Olgunluk diizeyi artarken, bir organizasyonun performansi daha iyi hale
gelmekte ve organizasyon daha iiretken ve etkili olmaktadir. Bilgi yonetimi s6z konusu
oldugunda, olgunluk, organizasyonun etkin bilgi yonetimi siireglerini gergeklestirerek bilgi
varliklarin1 yonetme ve bunlardan yararlanma konusundaki etkinligini ifade edebilir

(Kulkarni ve St Louis, 2003).

Bir organizasyonun bilgi yonetimi olgunlugunun, o organizasyonun bilgi varliklarini tutarl
bir sekilde yonetme ve onlardan etkin bir sekilde yararlanma derecesi oldugu belirtmek

gerekir (Pee ve Kankanhalli, 2009).

2.5. Bilgi Yonetimi Olgunluk Modelleri

Bilgi yonetimi konusunda olgunluk, organizasyonun bilgi yonetimi siireclerini etkili sekilde
yoneterek ve gelistirerek uygulamasidir (Kulkarni ve St Louis, 2003). Bilgi yonetimi
olgunluk modeli ise bir isletmenin bu alanda en alt seviyeden en iist seviyeye kadar olan
gelisimindeki yerini ifade eder. Klimko’ ya gore olgunluk modelleri dort 6zellige sahiptir

(Klimko, 2001):
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Her isletmenin olgunluk seviyesi simirli sayida kademe ile tanimlanmustir. (Genellikle 4, 5, 6)
Her kademe arasinda igletmenin saglamasi gereken kesin kosullar vardir.

Kademeler baglangig¢ seviyesinden son seviyeye kadar siralanmistir.

> w0 poE

Gelisim siirecinde isletmeler bir kademeden bir sonrakine geger. Kademe atlayamazlar.

Bilgi varliklarinin ve bilgi yonetiminin performansini 6lgmeyi gerektiren en 6énemli unsur,
basarili bilgi yonetimi igin gerekli kaynaklarin ve destegin saglanabilmesi adina is
yararlarin1 gostermektir. Bu nedenle Ol¢iim, bilgi varliklar1 (stoklar) ve bilgi yonetimi
projeleri veya girigimleri (akiglar1) arasindaki iliski hakkinda bilgi ve geri bildirim sagladigi
icin bilgi yOnetiminin ayrilmaz bir pargasidir. Bilgi yonetiminin rolii, bilgi stoklarmin
degerini artirmak ve dolayli olarak bir kurulusun is performansin1 veya piyasa degerini

tyilestirmektir. (Robinson ve digerleri, 2005).

Organizasyonlarin bilgi yonetimi olgunluklari konusunda c¢esitli siniflamalar olusturulsa da
kesin bir standart haline gelmemistir. Literatiirde bulunan bilgi yonetimi olgunluk modelleri,
farkli teorilere ve yontemlere dayali olarak gelistirilir ve odak ve kapsam agisindan

farkliliklar gostermektedir.

Klimko bilgi yonetimi olgunluk modelini 1.baslangi¢, 2.yayilma, 3.entegrasyon ve 4.ag

kurma asamalar1 olmak tizere 4 kademeli olarak olusturmustur (Klimko, 2001).

Paulzen, kalite yOnetimi kavramlarindan esinlenen bir model oOnermistir. Calismada
belirtildigine gore yeni BY teorisi i¢in yerlesik kalite yonetimi kavramlarini benimsemek
daha fazla gelisme i¢in degerli bilgiler saglayabilir. Paulzen 5 kademeli model bir ortaya
koymus, bu kademeleri 1.baslangig, 2.farkindalik, 3.yerlesik, 4.yonetilen ve 5.gelistirilen

olarak tanimlamistir (Paulzen ve digerleri, 2002).

Kulkarni’nin olusturdugu model, her alanin kapasitesini 6lgmek icin bilgi kapasitesi
alanlarina ve Olgiitlere sahiptir. Tanimlanan alanlar uzmanlik, 6grenilen dersler, bilgi
belgeleri ve verilerdir. Bu modelde, daha yiiksek seviyelerin elde edilmesi daha zordur ve
daha diisiik seviyelerin iizerine insa edilmistir, bu, daha yiiksek seviyelerde incelenen
faktorlerin kiimiilatif oldugu anlamina gelir. Asamalar 1.miimkiin, 2.tesvik edilen,
3.uygulanan, 4.yonetilen ve 5.devamli gelisen olarak siralanmistir (Kulkarni ve St Louis,
2003).
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Robinson farkli bir bakis agist kullanir ve bilgi yonetimini siirdiiriilebilirlikle iligkilendirir.

Bu calisma insaat sektoriinde BY ile is performansi arasindaki iligkiyi konu alan bir

arastirmanin pargasidir. Bu baglamda 1. baslama 2. sigrama 3. ilerleme 4. gelisme 5.

stirdiiriilebilir olmak tizere 5 asamadan olusan bir olgunluk modeli ortaya ¢ikmustir.

Grundstein bilgi yonetimi olgunluk modelini 6 kademe iizerine kurmustur: 0.var olmayan,

1.baglangig, 2.tekrarlanabilir, 3.tanimlanmis, 4.yonetilen ve Olgiilebilen, 5.optimize edilen

(Grundstein, 2008).

Pee ve Kankanhalli tarafindan oOnerilen model ii¢ bilesenden olusmaktadir: olgunluk

seviyeleri, anahtar siireg alanlar1 (ASA) ve ortak 6zellikler. Bu olgunluk modeli 5 asamadan

olusan olgunluk seviyelerini kapsamaktadir: 1. baslangic, 2. farkinda, 3. tanimlanmis, 4.

yonetilen, 5. optimize edilen (Pee ve Kankanhalli, 2009)

Khatibian da 5 asamali bir bilgi yonetim olgunluk modeli 6nermistir: 1. baslangig, 2.

yonetilen, 3. tanimlanmus, 4. nicel olarak yonetilen, 5. optimize edilen (Khatibian ve Jafari,

2010).

Kuriakose ise O.varsayilan, 1.baslangig, 2.nitel gelisme, 3.nicel gel isme, 4.olgunluk,

5.genisletilmis olmak iizere yine 6 kademeli bir bilgi yonetimi olgunluk modeli ortaya

koymustur (Kuriakose ve digerleri, 2011).

Cizelge 2.1. Literatiirdeki bilgi yonetimi olgunluk modelleri

Klimko
(2001)

1 Baslangg

2 Yayima

3 Entegrasyon

4 Ag Kurma

Paulzen
(2002)

Bagslangic

Farkindalik

Yerlesik

Yonetilen

Gelistirilen

Kulkarni
(2003)

Miimkiin

Tesvik
Edilen

Uygulanan

Yonetilen

Devamli
Geligen

Robinson
(2006)

Baglama

Sigrama

flerleme

Gelisme

Siirdiiriilebilirlik

Grundstein
(2008)

Var Olmayan

Bagslangi¢

Tekrarlanabilir

Tanimlanmis

Yiineti]en
Olgiilebilen

Optimize
Edilen

Pee ve
Kankanhalli
(2009)

Baglangic

Farkinda

Tanimlanmig

Yonetilen

Optimize
edilen

Khatibian
(2010)

Baglangic

Yonetilen

Tanimlanmig

Nicel
Yonetilen

Optimize
edilen

Kuriakose
(2011)

Varsayilan

Baglangic

Nitel
Geligme

Nicel
Geligme

Olgunluk

Genigletilmis
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2.6. Arastirma Modeli

Organizasyonlarda bilgi yonetimi uygulamalarinin 6l¢iilmesine yonelik bu arastirma, BY
olgunluk seviyesinin Ol¢limiinii kapsayacaktir. Bu kapsamda yapilan literatiir analizine
dayanarak Pee ve Kankanhalli tarafindan ortaya konan model benimsenmis, bu modeli

olusturan bilesenler detayl1 olarak aragtirilmistir.

BY olgunluk modeli, organizasyonlarin BY uygulamalarinin kendi biinyelerindeki
gerceklestirme  seviyesini  belirleyebilmesine ve bdylelikle ydnetim  planlarini
yonlendirmesine katki saglayabilmektedir. Sirketlerin kullanmasina yonelik bir¢ok BY
Olgunluk Modeli bulunmaktadir. Cesitli seviyelerden olusan ve farkli tanimlamalara sahip

modeller bulunsa da kabul edilmis genel-gecer bir olgunluk modeli ortaya konmamastir.

Her organizasyon kendi yapisal durumuna ve sahip oldugu bilgiye gore farkli olgunluk
modellerine ihtiya¢ duyabilir. Bu nedenle tiim kurumalar i¢in gegerli olacak bir BYOM
ortaya koymak s6z konusu degildir. Ancak her kurum kendisi i¢in uygun olan ve kendi

ihtiyaglaria cevap verecek bir bilgi yonetimi olgunluk modeli olusturabilir.

Yazar, bu caligsma ile kiiclik ve orta boy isletmeler i¢in olusturulmus olgunluk modellerinden
birini (kaynak-model) baz alarak mimarlik sirketleri 6zelinde mimarlik, miihendislik
firmalar1 i¢in uygulanabilecegi diisiiniilen bir olgunluk modeli ortaya koymaktadir. Bu
olgunluk modeli 3 ana bilesenden olusmaktadir: olgunluk seviyesi, anahtar siire¢ alanlari

(ASA (sosyal yapu, siireg, teknoloji)) ve bu alanlarin kapsadig: faktorler.

ASA 1
Ielltyapl P\((tilnetim
otivasyon |Kltdr
1K Strateji Sosyal Yap
Egitim Kaynak
ASA 2
gilgini glus;.tlilrulmam o . |
ilgini depolanmas . .
B:Ig=n= akt%nlmam '| BY Stireci BYO rganizasyone
Bilgini kullaniimasi P, Performans
o §
&%
ASA 3 O @

BYS : ™
Araglar | Teknoloji BYOM

Sekil 2.2. Organizasyonlarda bilgi yonetimi olgunlugu ve arastirma modeli
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2.6.1. Organizasyonel performans 6l¢iimii ve bilgi yonetimi olgunlugu degerlendirmesi

Organizasyonlar bilgi yonetimi uygulamalariin performans iizerindeki etkisini ve
verimliligini diizenli olarak 6lgmelidir. Bu 6l¢lim organizasyonun bilgi yonetimine deger
vermesini ve uygulamalarin kurumsal hedeflere ulagsma konusunda tutarli olmasini saglamak

adma 6nemlidir (Chaudhry, 2008).

Olg¢me ve degerlendirme, belirli bir durum veya faaliyet hakkinda yararl bilgiler veren bir
veri toplama sistemi olarak tanimlanabilir. BY uygulamalari, maksimum verim elde
edebilmek, ongoriilen hedeflere ulagildigindan emin olmak adina 6l¢iilmeli ve geri bildirim
alarak optimize edilmelidir. “Olgemediginizi ydnetemezsiniz” ve “dlgiilen sey, yapilan

seydir” gibi sozler, BY igin kesinlikle gegerlidir (Wong, 2005).

BY/BYOM ve organizasyonel performans iliskisi

Bilgi yonetiminin performans iizerindeki yararlar1 etkileri organizasyonlar ve ydneticiler
tarafindan bilinmektedir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin faydalar1 bes yonden
gozlemlenebilmektedir: Is siireci, ¢alisan memnuniyeti, miisteri memnuniyeti, finansal

kazanimlar ve inovasyon (North ve Hornung, 2003).

Is siireci baglamindaki kazanimlar iiretim siireclerinin hizlanmasi, hatalarin azaltilmasi,
tekrarli islerden kagilmasi ve zaman kazanimi gibi faydalar olarak algilanabilir. Miisteri
memnuniyeti agisindan yararlar1 daha verimli geri doniisler, sonug iiriin kalitesinin artmast
ve miisterinin tatmin olmasina bagli olarak miisteri kaybindan kaginmak olarak
diisiiniilebilir. Calisan memnuniyetine olan faydalarina ise daha iyi takim caligsmasi
yapabilme imkanlari, motivasyon artisi, daha kisa ¢alisma siireleri gibi sonuglar 6rnek
verilebilir. Ayrica bilgi yonetiminin dogru sekilde uygulandigi bir firmada c¢alisanlarin

kisisel bilgi kapasiteleri de devamli artacaktir (North ve Hornung, 2003).

Arastirma gelistirme ¢alismalari, yeni teknolojilerin kullanimi, yeni is alanlarinin bulunmasi
gibi imkanlar bilgi yonetimi uygulamalarinin organizasyonlara sagladigi inovatif katkilardir.
Son olarak, North ve Hornung’a gdre bilgi yonetiminin sagladigi finansal kazanimlar maddi
kazanglar, artan satislar diisen yonetim giderleri olarak siralanmaktadir (North ve Hornung,
2003).
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Bilgi varliklarinin ve bilgi yonetiminin performansini 6l¢gmek icin en gii¢lii argliman, basarilt
bir uygulama icin gerekli kaynaklarin ve destegin saglanabilmesi igin is yararlarini
gostermektir. Organizasyonel performans finansal girdiler, bliylime oranlari, yeterlilik ve
verimlilik degerleri gibi ¢esitli verilerle 6l¢iilebilse de BY uygulamalarinin genellikle dolayl

yararlar ve uzun dénem biiyiime ve kazanimlar1 sagladigini belirtmek gerekir.

Olcme araclari

Bilgi Yo6netimi uygulamalari, operasyonel diizeyde ve stratejik diizeyde bilgi bazli hedeflere
ulasmak gerek kisa vadede gerekse uzun vadede avantaj saglamak adina olgiilmeli ve
degerlendirilmelidir (Probst, 1998). Bilgi yonetimi anlaminda 6l¢iim yapilmasi, genel olarak
BY uygulamalar ile ilgili baz1 geri bildirimler yapar, boylece bu uygulamalar sirketin

hedeflerinin yani sira BY hedefleriyle uyumlu hale getirilebilir.

Bilgi yonetimi faaliyetleri anlaminda yapilan yatirimlardan elde edilen kazanimlar1 ve
organizasyonel performansin artisini 6lgmek igin bir¢ok ara¢ vardir. Genel olarak tiim
sirketlerin bilgi yonetimi uygulamalarini 6lgmeleri i¢in degerlendirme ve rehberlik modeli
olarak Bilgi Yonetimi Olgunluk Modeli kullanilmaktadir. Olgunluk modeli, kurulusun ilk
asamadan son asamaya dogru gelisirken gectigi farkli, tekrarlanabilir ve tanimlanabilir
asamalarin bir yansimasi olarak tanimlanir. Her olgunluk modelindeki her asama, belirli
prosediirlerin, rollerin, norm faaliyetlerinin ve modellenen alanla ilgili diger hususlarin
varligini igerebilen tanimlayici karakteristik ozelliklere sahiptir. Belirli bir olgunluk
diizeyindeki yetenekleri degerlendirmek i¢in kullanilabilecek bes ortak 6zellik

onerilmektedir (Schwartz ve Tauber, 2009):

Gergeklestirme taahhiidii
Gergeklestirme becerisi
Uygulanan faaliyetler

Olciim ve Analiz

o > N

Uygulamanin dogrulanmasi
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2.6.2. Sosyal yap

Organizasyonda bilgi yonetiminin basarisini saglamak igin, BY altyapisi tiim y0netici ve
calisanlar tarafindan dikkate alinmalidir. Bir organizasyonun bilgi yoOnetimi olgunluk
seviyesi incelenirken sosyal yapisini olusturan sekiz ayr1 faktdr dikkate alinir: Yonetim,
Organizasyon Kiiltiiri, Strateji, Kaynaklarin Kullanimi, Organizasyonel Altyapisi,

Motivasyonel Yardimlar, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Egitim ve Ogretim.

Y Onetim

Organizasyonlarda yoneticilerin veya yonetim kadrosunun sergiledigi liderlik becerisi ve
destegi BY uygulamalarinin basarisinda kilit rol oynamaktadir. Liderler, ¢alisanlarin bilgi
yonetimi uygulamalarina katilimini artirmak ve yonlendirmek igin davranislarin ve
eylemlerin rol modeli olmalidir. Davranislarini ve eylemlerini sadece sozlerle degil

eylemlerle modellemeleri ¢ok 6nemlidir (Wong, 2005).

Onemli olacak diger liderlik yetkinlikleri arasinda degisim cabasini yonlendirmek, bilgi
yoOnetiminin 6nemini caliganlara aktarmak, motivasyonu saglamak ve bilgi paylasimini

tesvik eden bir kiiltiir yaratmak yer alir (Wong, 2005).

Yoneticilerin/yonetim kadrosunun ¢alisanlara liderlik etmesi gerekmektedir. Ayrica

yoneticiler bilgi yonetimi uygulamalarini baglatmali, desteklemeli ve hayata gegirmelidir.

Kiiltiir

Organizasyon kiiltiirii, bilginin ne 6l¢iide paylasilabilecegini belirlemede 6nemli bir rol
oynar. Insanlarin ¢alistigi ortamlar, her tiir bilginin hem arz hem de talep yonlerini
etkileyebilir (Kulkarni ve Freeze, 2011). Basarili bir bilgi yonetimi uygulamasinda dikkat
edilmesi gereken 6nemli faktorlerden biri sayilan organizasyon kiiltiirii, bireylerin davranis
bi¢imlerini yoneten bir dizi norm, inang, beklenti ve varsayimi igerir (T. H. Davenport ve
digerleri, 1998). Genel olarak, bilgi yonetimini destekleyen bir kiiltiir, bilgiye ¢ok deger
veren ve onun yaratilmasini, paylasilmasin1 ve uygulanmasi tesvik eden bir kiiltiirdiir.
Cogu organizasyonda BY basarisini saglamak adina atilan adimlar arasinda en biiyiik zorluk

aslinda boyle bir kiiltiir gelistirmekte yatmaktadir (Wong, 2005).
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Bilgi Yonetimi i¢in ¢ok onemli olan kiiltiirel yonlerden biri is birligidir. BY uygulamalari
baglaminda organizasyon kiiltiirli, her personele yeni fikirler ve ¢oziimler yaratmak igin
ilham veren bilgi transferini ve yenilik¢i kiiltiirii destekleyen is birligi kiiltiirtinii kapsar
(Wong, 2005). Bir organizasyondaki agiklik duygusu, sosyal aktorler arasindaki sosyal
etkilesimleri gelistirir ve karsiliginda sosyal aktorleri fikirlerini, anlayislarini ve bilgilerini
paylasmaya motive eder. Ozellikle bilgi paylasimi konusunda, bilgi yénetimi kullanimini
tam olarak maksimize etmek igin organizasyonda giiven ortami olmalidir (Wang ve

Rubenstein-Montano, 2003).

Organizasyonlarin biiylimek, yeni {irlinler ve hizmetler yaratmak igin giiven esasli, yenilikgi
ve is birligine dayali bir kiiltiir gelistirmelidir. Ayrica yeni operasyonel siirecleri ve {iriin

gelistirme siireclerini devamli olarak arastirmalar1 gerekmektedir.

Strateji

Bilgi yonetiminin potansiyel faydalarina ulagmak i¢in kritik konu, sirketin genel stratejisi ve
hedefleriyle uyumlu olmasi gereken koordineli bir BY stratejisi uygulamaktir. Kuruluslar,
firmalarina en uygun BY yaklagimini géz oniinde bulundurmali ve bir bilgi yonetimi
stratejisi gelistirirken dogru araglari, teknikleri ve uygulamalari segmelidir (Kivrak ve

digerleri, 2008).

BY'nin bagarisini artirmanin yollarindan biri, kapsamli, net ve iyi planlanmis bir stratejiye
sahip olmaktir (T. H. Davenport ve digerleri, 1998). Bu, bir kurulusun BY hedeflerine
ulagsmak i¢in yeteneklerini ve kaynaklarini nasil kullanabileceginin temelini olusturur. Bu
strateji bilgi yonetimini siirdiirmek i¢in agik hedef, amag¢ ve kararlarin ortak vizyonunu
icerir. Strateji kavrami ile yakindan ilgili olan sey, bilgi yonetimini takip etmek i¢in ikna
edici ve paylasilan bir vizyonun gelistirilmesidir. Calisanlarin bu vizyonu desteklemesi ve
ise yarayacagia inanmasi esastir. Ek olarak, a¢ik hedefler, amaglar ve hedefler konuyla

ilgili herkes tarafindan belirlenmeli ve anlasilmalidir (Wong, 2005).

Organizasyonel basari i¢in ag¢ik, iyi tanimlanmis bir strateji ve hedef gereklidir. Bilgi
yonetimi uygulamalari, yenilik¢ilik, is birligi firmanin stratejisi ve vizyonuyla

birlestirilmelidir.
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Kaynak

Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarili olmasinda organizasyonun sahip oldugu kaynaklar
ve bu kaynaklarin yonetimi 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda, bilgi uygulama siirecini
koordine etmek ve ydnetmek icin insan kaynaklarina, bilgi yonetimi etkinliklerini
gerceklestirmek icin zamana ve teknolojik bir sisteme yatirim yapilacaksa finansal destege
ihtiya¢ vardir. Kaynaklarin verimli sekilde degerlendirilmesi bilgi yonetimi i¢in dnemlidir

(Wong, 2005).

Organizasyonlar sahip olduklari kaynaklart dogru kullanmalidir. Ayrica bilgi yonetimi
uygulamalarin1 desteklemek i¢in yeterli biitcenin ayrilmasi da onemlidir. Biitcelemenin

dogru tahsisi, bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisi igin kritiktir.

Altyap1

Bilgi yonetiminin uygulanmasi bir baska temel husus, uygun bir organizasyon altyapisinin
gelistirilmesidir. Bu, bilgiyle ilgili gorevleri yerine getirmek i¢in bir dizi rol ve ekip

olusturmayi gerektirir (T. H. Davenport ve digerleri, 1998).

Organizasyon yapisi, bir organizasyonu olusturan yetki, calisma malzemeleri, bilgi ve karar

verme slireclerinin rolleri ve akiglarinin sosyal bir mimarisi olarak diisiiniilebilir.

Kuruluslar, Bilgi Yoénetim Baskani (BYB) veya IKY (Insan Kaynaklar1 Y&netimi) veya
kurulus bilgisinden sorumlu BT departmani gibi mevcut islevleri atayabilmektedir. Ancak
her organizasyonun, faaliyetlere ve o organizasyondaki personelin rollerine gore kendi etkili

organizasyon yapisina sahip olduguna dikkat etmek 6nemlidir.

Organizasyonlarda bilgi yonetiminin kullanimina bagl olarak performansin artisi, spesifik
bir role sahip bilgi yoneticisinin (BYB) veya bilgi yonetimini saglayan bir departmanin

(ARGE, BY departmani, BT departmani) varligina baghdur.
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Motivasyon

Basarili BY, "sirketlerinin entelektiiel kaynaklarindan yararlanma konusunda calisanlar
arasinda temel bir istek" gelistirilmesini gerektirir (Wong, 2005). Bu nedenle, 6nemli
faktorlerden biri, insanlar1 bilgiyi paylagsmaya ve uygulamaya tesvik etmek i¢in dogru

tesvikler, odiiller veya motivasyon yardimlari olusturmaktir.

Sirketteki 6diil sistemi, bilgi paylasimina aktif olarak katilan bir organizasyondaki tiim
personeli motive edebilir. Odiiller, maddi (iicret gibi) veya maddi olmayan (memnuniyet
gibi) her sey olabilir. Bilgiye dayali bir isletme olusturmak igin sirkette 6diil ve tesvik, bilgi
paylasimi ve katki, takim caligsmasi, yaraticilik ve yenilik¢i ¢dziimler gibi kriterlere

odaklanmalidir (Wong, 2005).
Organizasyonlarda bilgi yonetimini motive etmesi planlanan 6diil ve tesviklerin hem maddi
hem manevi boyutlarda olmasi gereklidir. Ayrica bu 6diil ve tesviklerin Olgiitleri BY

uygulamalari olmalidir.

Insan Kaynaklari Yonetimi

Bilginin esas kaynaginin insan oldugu diisiiniildiigiinde, insan kaynaklar1 yonetiminin dogru
yapilmasi, BY uygulamalarini koordine etmek ve yonetmek igin kaginilmazdir. Bilgi
yonetimi uygulamalar1 igin IK'Y nin énemi ve rolleri birgok yonden énemli olsa da bu

caligmada calisanlarin ise alinmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi konular1 ele alinmistir.

Bir calisan ise alindiginda onunla birlikte sahip oldugu bilgi ve yeterlilikler de organizasyona
dahil olur. Bu nedenle bilgi bosluklarin1 doldurmak igin gerekli bilgi ve istenen becerilere
sahip ¢alisanlar ise alinmalidir. Ek olarak, Robertson ve Hammersley’e gore organizasyonlar
ise alimda, adaylarin sadece bir is spesifikasyonuyla eslestirilmesinden ziyade firmanin
kiiltiiriine veya kendine 6zgii ¢alisma sekline uyma becerisine odaklanmalidir (Robertson ve

Hammersley, 2000).

Calisanlarin bireysel gelisimi, onlarin kisisel degerini iyilestirmenin ve gelistirmenin bir
yolu olarak goriilmektedir. Bir sirkete degerli katkilar iiretebilmeleri i¢in bilgi ¢alisanlarinin

beceri ve yeterliliklerinin siirekli olarak gelistirilmesi gerekir (Wong, 2005).
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Bilgi yonetimindeki diger bir temel konu, bilginin kaybedilmesidir. Bunun en 6nemli sebebi
sirketlerde ise alindiginda belirli bir bilgi birikimine sahip olan ve ¢alistig1 siirece tecriibe
kazanan calisanin elde tutulamamasidir. Calisanlar1 bir sirkette ¢calismaya devam ettirmek
icin, onlara biiyiimeleri ve kariyerlerini ilerletmeleri icin firsatlar saglamak O6nemlidir.
Calisanlarin  kendilerini rahat hissedecekleri elverisli bir ¢alisma ortami sunmak ve

aralarinda is tatmini saglamak da ayn1 derecede 6nemlidir (Wong, 2005).

“Bilgiyi yonetmek insan1 yonetmektir, insani yonetmek bilgiyi yonetmektir.” (Davenport ve
Volpel, 2001)

Organizasyonlar ise alimlarda ihtiyaci olan bilgi ve beceriye sahip kisileri istthdam
etmelidir. Ise alinan personelin gelisimini desteklemeli ve onu elinde tutmasimi saglayacak
imkanlar1 saglamalidir. Personel devir oranmin diisiik olmast BY uygulamalarinin basaril

olmasi i¢in dnemlidir.

Egitim ve dgretim

Basaril1 bir bilgi yonetimi i¢in egitim ve 6gretim bir bagka dnemli husustur. Temel anlamda,
organizasyon tiyelerinin bilgiyi yonetme ihtiyaglarinin farkinda olmast ve onu bir sirketin
devamlilig1 i¢in anahtar bir kaynak olarak kabul etmesi gerekir. Organizasyon igerisinde
yapilacak veya organizasyon disindan alinacak gelisim programlar1 ve egitimler, ¢alisanlarin
bilgi yonetimi kavramimi daha 1iyi1 anlayabilmeleri ve isleriyle ilgili becerilerini
gelistirebilmeleri i¢in de onemlidir. Bunlar ayn1 zamanda yaratic1 diisiinme, yenilikgilik
becerisi ve bilgi paylasimini da kapsamalidir. Ayrica ¢alisanlar bilgi yonetimi sistemini ve

diger teknolojik araclar1 kullanma konusunda egitilebilir ve egitilebilir.

Organizasyonlar ¢aliganlarin bilgi yonetimi uygulamalarimi kavramalarini ve bireysel
yetkinliklerini gelistirmelerini saglayacak egitimlere sahip olmali veya temin etmelidir.
Ayrica bu egitimler araciligiyla calisanlarin yaratici diisiinme, is birligine dayali beceriler,

problem ¢6zme ve dokiimantasyon becerileri konusunda gelisimi saglanmalidir.
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Cizelge 2.2. Sosyal yapiya bagh faktorler

o Yonetimin BY konusunda ¢alisanlari tesvik etmesi
Yonetim Yonetimin BY uygulamalarini baglatmasi, desteklemesi ve hayata gecirmesi

Giiven esasli, yenilikgi ve ig birligine dayal1 bir kiiltiir gelistirme
Kiltiir Yeni operasyonel siiregleri ve iiriin gelistirme siireglerini devamli olarak arastirma

Agik, iyi tanimlanmus bir strateji ve hedef
Strateji BY uygulamalari, yenilikgilik, is birligi firmanin stratejisinin ve vizyonuyla birlestirilmesi

BY uygulamalarini desteklemek igin yeterli biitgenin ayrilmasi

% eI Biitgelemenin dogru tahsisi
E Organizasyon bilgisinden sorumlu BT departmani gibi mevcut iglevleri atayabilme
S Altyam Faaliyetlere ve organizasyondaki personelin rollerine gore kendi etkili organizasyon yapisina
é sahip olma
; BY’yi motive etmesi planlanan 6diil ve tesviklerin hem maddi hem manevi boyutlarda olmasi
Motivasyon

Qdiil ve tesviklerin &lgiitlerinin BY uygulamalar olmas1

Ise alimlarda organizasyonun ihtiyaci olan bilgi ve beceriye sahip kisileri istihdam etme
IKY Personelin gelisiminin desteklenmesi ve onu elinde tutmay1 saglayacak imkanlarin saglanmasi
Personel devir oraninin diisiik olmasi

Calisanlarin BY uygulamalarini kavramalarimi ve bireysel yetkinliklerini gelistirmelerini
saglayacak egitimlere sahip olma veya temin edebilme

Egitimler araciligiyla ¢alisanlarin yaratici diisiinme, ig birligine dayali beceriler, problem ¢6zme
ve dokiimantasyon becerileri konusunda gelisimini saglama

Egitim

Mimarlik firmalarinda sosyal yapi

Mimari proje, teknik bilgi odakli yapidansa tasarim anlaminda yeni metodolojilerin, proje
bazinda yeni dagitim ve iletisim yontemlerinin kullanildigi bir organizasyon modeline

doniismektedir.

Mimari tasarim ve yapi iiretim siireci i¢in disiplinler arasi bir proje ekibinin iletisim yonetimi
ile entegre bir sekilde ¢aligmasini saglayacak siire¢ ve bilgi yonetim modeli gelistirilmelidir

(Duran ve Tanyer, 2014).

Mimari proje ekiplerinin ylriitiictiliigi konusunda goérevlendirme yaparken stire¢ yonetimi,
bilgi yonetimi ve disiplinler aras1 koordinasyon gibi yoneticilik kabiliyetini degerlendirecek
kriterlerdense mimarlik deneyim ve Teknik detay bilgisi gibi mesleki yeterlilikler g6z
onlinde bulundurulmaktadir. Oysa bilgi yonetimi uygulamalarin1 yonetmek igin yap1
tasarimi1 ve yapimi gerceklestirme teknolojilerinin ve Teknik bilgisinin yani sira profesyonel

yonetim becerisini gerekmektedir. (Duran ve Tanyer, 2014).
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Mimari tasarim siirecinde deneyimli mimar onceki ¢aligmalarindan edindigi deneyimler ve
kisisel bilgi birikiminden yararlanarak ¢6ziim semalarini olusturur. Bu agamada mimar 6nsel
bilgisinin yani sira giincel enformasyondan faydalanmalidir. Yeterince tecriibesi olmayan
mimarlar ise proje ile alakali daha 6nce yapilmis 6rnekleri inceleyerek tasarim yapmaktadir.
Bu durum mimarlik firmalarinda bilginin paylasilmast ve depolanmasma dair bir

organizasyonel kiiltiiriin gerekliligini getirmektedir.

2.6.3. Siirec

Literatiirde bilgi yonetimi farkli tanimlanmig aktivitelerin bir araya geldigi bir siire¢ olarak
belirtilmektedir. ifadelerde farkliliklar olsa da temelde siirecin aym adimlarla ilerledigini
belirtilmektedir: Bilginin olusmasi, saklanmasi, paylasilmasi, uygulanmasi. Bu ¢alismada
bilgi yonetimi siirecine bagli faktorler ele alinirken Alavi ve Leidner'in tanimlamasi temel
alinmistir. Buna baglamda bilgi yonetimi dort siiregten olusmaktadir: bilgi olusturma, bilgi

depolama/erisim, bilgi dagitimi ve bilgi uygulamasi (Alavi ve Leidner, 2001).

Bilgi yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, basarili bir bilgiye dayali isletme yaratmanin
temelinde yatmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin bilgi yonetimine siire¢ temelli bir

bakis acis1 benimsemesi onemlidir.

BY siireclerinin sistematik ve yapilandirilmis bir sekilde ele alinmasini saglamak i¢in uygun
miidahaleler ve mekanizmalar bulunmalidir. Gergeklestirilecek bilgi yonetimi siireclerinin
koordinasyonunun saglanmasi ve organizasyonlarda ortak uygulama haline gelmeleri i¢in

calisanlarin giinliik is faaliyetlerine dahil edilmesi 6nemlidir (Wong, 2005).

Bilgi

Uygulama

Yakalama o
dissallastirma Erisim
‘igsellestirme

Kegif .
sosyallesme Saklama Alig-Verig Yonlendirme,
‘birle§tirme

Sekil 2.3. Organizasyonlarda bilgi yonetimi Siireci
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Bilginin olusturulmasi

Bilgi olusumu, bilginin dogas1 ve tiirleri ile baglantilidir. Bilginin olusturulmasi, bilginin
kesfi ve bilginin yakalanmasi olarak ikiye ayrilabilir (Becerra ve digerleri, 2004). Bilgi kesfi,
onceki bilgilere dayali olarak yeni bir sey ortaya koymaktir; bilgi yakalama ise, insanlarin
zihninde bulunan bilgiye ulagsmakla ilgilidir. Etkili bilgi yakalama, kisisel bilgiyi yaygin
olarak paylasilabilen kurumsal bilgiye doniistiirmek ve organizasyona rekabet avantaji
yaratacak sekilde organizasyon genelinde uygun sekilde uygulanan bir bilgi yakalama

farkindalik araci ile ilgilidir.

Bu aragtirmada benimsenen bilgi olugturmaya yonelik iglemsel tanim, bilginin kaynagindan
tanindi81, incelendigi ve kurulusun stratejisine uygun olarak yapildigi bir siire¢ olarak

tanimlanmaktadir.

Nonaka'ya gore, bilgi olusturma siireci dort bilgi doniistirme modundan olusur:
sosyallestirme, digsallastirma, birlestirme ve igsellestirme (Nonaka ve digerleri, 2008).
Olusturulan model ayrica iki bilgi bigimi (ortiik ve agik bilgi) ve ii¢ diizeyli sosyal
kiimelenme (birey, grup, organizasyon) igerir. Bireylerin sosyallesmesi ile baslayan siireg,
gruplar i¢inde digsallasma ve ardindan orgiitlerde birlesme ile devam eder ve bireylerde

icsellestirmeye geri doner. Bu etkilesimler, bireyden organizasyonel diizeye kadar siirekli
bir sarmal olusturur.

Ortik Ortik
Sosyallegsme %§salla§trmaJ
T igseegtirmew Birlestirme ]

Agik Acik

|

Ortiik
Acik

Ortik
Aclk

Sekil 2.4. SECI modeli
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Sosyallesme modu, organizasyon iiyeleri arasindaki sosyal etkilesimler ve paylasilan
deneyimler yoluyla ortiik bilginin yeni ortiik bilgilere doniistiiriilmesini ifade eder. Bu
asamada, bireysel ortiik bilgi, yeni ortiik bilgi olusturmak i¢in giinliik etkilesimde paylasilan
deneyimler yoluyla paylasilir. Bu asamada eylem ve algilama yoluyla bilgiyi 6ziimseme

stireci vardir (Alavi ve Leidner, 2001)

Digsallastirma, oOrtiik bilgiyi yeni acgik bilgiye doniistiirmeyi ifade eder. Sosyallesme
asamasinda toplanan ortiik bilgiden sonra, bunu dissallastirma yoluyla acik bilgi olarak ifade
etme eylemi olabilir. Digsallastirma siireci; dil, imaj, model ve bagkalariyla paylasilabilen

diger agik dissallastirma modlari araciligiyla agik hale getirilir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Birlestirme modu, mevcut agik bilgileri birlestirerek, kategorilere ayirarak, yeniden
siiflandirarak ve sentezleyerek yeni agik bilginin yaratilmasini ifade eder. Bu asamada,
daha karmasik ve sistematik acik bilgi kiimeleri olugturmak i¢in igeriden ve disaridan agik
bilgi toplanir, birlestirilir ve revize edilir. Rafine edilmis agik bilgi daha sonra organizasyon

genelinde yayilir (Alavi ve Leidner, 2001).

I¢sellestirme, acik bilgiden yeni &rtiik bilginin yaratilmas1 anlamma gelir. Organizasyonda
yaratilan ve paylasilan agik bilgi, icsellestirme siirecinde oOrtiik bilgiye doniistiiriiliir. Bu
asamada insan, bir sey hakkindaki belgeleri veya kilavuzlar1 okuyarak ve derinlemesine
diigiinerek yeni bilgileri 6grenebilir ve benimseyebilir. A¢ik bilginin kisinin ortiik bilgi
tabanini aktaran igsellestirme 6nemlidir (Alavi ve Leidner, 2001).

A Bireyinin Ortiik Bilgisi B Bireyinin Ortiik Bilgisi

A

E

Y Y

A Bireyinin Agik Bilgisi B Bireyinin Acgik Bilgisi

S: Socialization (Sosyallesme)

E: Externalization (Digsallastirma)
C: Combination (Birlestirme)

I: Internalization (Igsellestirme)

Sekil 2.5. Bilgi olusturma modlari
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Belirtilen siire¢ sonunda iretilen bilgi, kurumsal degerlerin bir pargasi haline gelerek
birikecek ve bu da kurumsal degerin iiretilmesine katkida bulunacaktir. Bilgi varliklari
arasinda patentler, lisanslar, veri tabanlari, belgeler ve diger entelektiiel sermayeler bulunur.
Bu kaynaklar fiziksel olanlarin aksine iiriin degil siirectir ve devamli bir degisim i¢indedir
(Nonaka, 2008). Bilgi olusturma, is faaliyetleri i¢in 6nemlidir ve bilgi yaratma kiiltiirii

yOneticiler tarafindan beslenmeli ve tesvik edilmelidir.

Bu baglamda organizasyonlar bilginin olusturulmasi asamasinda basar1 saglamak ig¢in

isletme disindan inovasyon ve yenilik temin edebilmeli, raporlama ve belgeleme yapmalidir.

Bilginin depolanmasi

Literatiirdeki ¢alismalar, kuruluslarin bilgi edinirken, ayni1 zamanda kaybettiklerini (edinilen
bilgileri hatirlamadiklarin1 veya izini kaybettiklerini) gostermistir. Dolayisiyla, orgiitsel
bellek olarak da adlandirilan orgiitsel bilginin depolanmasi, diizenlenmesi ve yeniden
degerlendirilmesi, etkili 6rgiitsel bilgi ydnetiminin énemli bir yoniinii olusturur. Orgiitsel
bilginin depolanmasi ve geri kullanimu, drgiitsel hafizay: ifade eder. Orgiitsel hafiza, yazili
dokiimantasyon, elektronik veri tabanlarinda depolanan yapilandirilmis bilgiler, sistemlerde
depolanan kodlanmis insan bilgisi, belgelenmis organizasyonel prosediirler ve siiregler,
bireyler ve birey aglar tarafindan edinilen zimni bilgiler dahil olmak iizere ¢esitli bilesen

formlarinda bulunan bilgileri igerir (Alavi ve Leidner, 2001).

Organizasyonel faaliyetleri etkileyen ge¢misteki bilgi, deneyim ve olaylarla ilgilidir. Bu
slireg, gecmiste yapilan hatalar1 tekrarlamayi, yapilanlari tekrar bagtan yapmay1 ve basta
zaman olmak {izere kurumsal kaynaklarin israfin1 6nlemek adina 6nemlidir. Bilgi depolama
stireci, sahip olunan her bilginin kodlanmasiyla yapilabilecek bilgi haritalamasina ihtiyag

duyar (Davenport ve Prusak, 1998).

Bireysel hafiza, bir kisinin gézlemlerine, deneyimlerine ve eylemlerine dayali olarak gelisir.
Kolektif veya orgiitsel hafiza ise Onceki deneyimlerden gelen bilgilerin mevcut
organizasyonel faaliyetleri etkileme araci olarak tanimlanabilir. Orgiitsel bellek, orgiitsel
kiiltiir, dontistimler (iiretim siiregleri ve ¢alisma prosediirleri), yap1 (resmi organizasyonel
roller), ekoloji (fiziksel is ortam1) ve bilgi arsivleri gibi diger bilesenleri igerecek sekilde

bireyin belleginin Gtesine uzanir (Alavi ve Leidner, 2001).
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Organizasyonlar, kurumsal bilginin saklanmasi i¢in her ¢alisanin ulasabildigi iyi tasarlanmis
merkezi bir yere sahip olmalidir. Bu yer bilginin tekrar kullanilabilmesi adina iyi organize

edilmelidir.

Bilginin aktarilmasi

Gliniimiiz endiistrisinde en karmasik siireglerden biri bilginin aktarilmasi evresidir. Transfer
cesitli diizeylerde gerceklesir: bireyler arasinda, bireylerden agik kaynaklara, bireylerden
gruplara, gruplar arasinda ve gruptan kuruma bilgi aktarimi. Bilgi yonetimi uygulamalari,
genellikle bilginin dogru zamanda, dogru yerde, dogru kiside ve hatta dogru fiyata
kullanilabilecegi bilgi aktarimina sahip olmaya odaklanmistir (Wibowo, 2014).

Orgiitsel bilisin dagitilmis dogas: dikkate alindiginda, drgiitsel ortamlarda bilgi yonetiminin
onemli bir siireci, bilginin ihtiya¢ duyuldugu ve kullanilabilecegi yerlere aktarilmasidir.
Bilgi paylasimi / aktarimi gayri resmi, resmi, kisisel veya kisisel olmayan gibi pek ¢ok

sekilde yapilabilir.

Bilgi aktarimi, onceki bolimde agiklanan bilgi olusturma siireciyle de ilgilidir. Bilgi,
ortiikten agiga, aciktan ortiige, bireyler arasinda, bireylerden gruplara, gruplar arasinda ve
gruptan kuruma aktarilabilir (Alavi ve Leidner, 2001). Gupta ve Govindarajan (2000) bilgi
aktarimini, onlarin deyisiyle bilgi akisini, bes unsur agisindan kavramsallagtirmigtir (Gupta

ve Govindarajan, 2000):

Kaynak birimin bilgisinin algilanan degeri
Kaynagim motivasyonel egilimi
Iletisim kanallarinin varhg1 ve zenginligi

Alic1 birimin motivasyonel yapisi

o & D

Alict birimin 6ziimseme kapasitesi

Bilgi transferinin bagarisi, organizasyon tarafindan uygulanan stratejilere ve herhangi bir BY
sorununu ¢ozmek icin organizasyonun sahip oldugu bilgi transferi kiiltiiriine baglhidir
(Davenport ve Prusak, 1998). Bunun yani sira, bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, bireyin

erigimini resmi iletisim hatlarinin 6tesine genisleterek bilgi transferini artirabilir.
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Organizasyonlar yeni fikirleri ve sonuglar1 tartismak ve isgle ilgili bireysel bilgileri
paylasmak icin toplantilar diizenlemelidir. Ayrica bilgi aktarimi i¢in resmi ag ve medyaya

sahip olmalar1 gerekir.

Bilginin uygulanmasi

Organizasyonlarin bilgi temelli teorisinin 6nemli bir yonii, rekabet avantajinin kaynaginin
bilginin kendisinden ziyade bilginin uygulanmasinda yatmasidir. Bilginin uygulanmasi,
daha once de belirtildigi gibi, organizasyonun bilgiyi dogru zamanda uygulamak ig¢in
cevresinden, tiiketicisinden ve rakiplerinden Ogrenebilecegi organizasyonel Ogrenme
kavramiyla da ilgilidir. Grant’e gore organizasyonel yetenek olusturma adma bilginin
entegrasyonu icin direktifler, organizasyonel rutinler ve kendi kendine yeten gorev ekipleri

olmak {izere ii¢ temel mekanizma bulunmaktadir (Grant, 1996).

Direktifler, uzman olmayanlarla verimli iletisim i¢in uzmanlarin zimni bilgilerinin agik ve
biitiinlesik bilgiye doniistiiriilmesi yoluyla gelistirilen 6zel kurallar, standartlar, prosediirler
ve talimatlar kiimesine atifta bulunur. Orgiitsel rutinler, bireylerin bildiklerini baskalarina
aciklamak ve iletmek zorunda kalmadan uzmanlik bilgilerini uygulamalarina ve entegre
etmelerine olanak taniyan gorev performansi ve koordinasyon modellerinin, etkilesim
protokollerinin ve siire¢ ozelliklerinin gelistirilmesine atifta bulunur. Ugiincii bilgi
entegrasyon mekanizmasi, kendi kendine yeten gorev ekiplerinin olusturulmasidir. Goérev
belirsizliginin ve karmasikliginin direktiflerin ve organizasyonel rutinlerin belirlenmesini
engelledigi durumlarda, problem i¢in 6nkosul bilgi ve uzmanliga sahip bireylerden olusan

ekipler olusturulur (Alavi ve Leidner, 2001).

Teknoloji, bilgi yonetimi siireglerinin diger asamalarinda oldugu gibi bilginin uygulanmas:
asamasinda da bilgiyi organizasyonel rutinlere yerlestirerck destekleyebilir. Ayrica kiiltiire
bagl prosediirler, sistemlerin kendilerinin orgiitsel normlarin 6rnekleri haline gelmesi i¢in

bilgi teknolojilerine gomiilebilir (Alavi ve Leidner, 2001).

Organizasyonlar kurum icindeki problemleri ortadan kaldirmak i¢in geg¢misteki bilgi ve
tecriibeleri kullanmalidir. Ayrica bu bilgi ve tecriibeler karar verme siireglerinin ana unsuru

olmalidir.
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Cizelge 2.3. BY siirecine baglh faktorler

Bilgi Isletme iginden ve digindan inovasyon ve yenilik saglayabilme

Olusturma Raporlama ve belgeleme yapma

Bilgi Her caliganin ulagabildigi iyi tasarlanmig merkezi bir yere sahip olma
Depolama Depolama yerinin Bilginin tekrar kullanilabilmesi adina iyi organize edilmesi

Yeni fikirleri ve sonuglari tartigmak ve isle ilgili bireysel bilgileri paylagsmak igin diizenli

BY Siireci

Bilgi .
Aktarim toplantilar organize etme
Bilgi aktarimi i¢in resmi ag ve medyaya sahip olmalari
Bilgi Gegmisteki bilgi ve tecriibelerden yararlanabilme
Uygulama Bilgi ve tecriibelerin karar verme siire¢lerinin ana unsuru kabul edilmesi

Mimarlik firmalarinda bilgi yOnetim Siireci

Tasarim siirecini yonetebilmek adina bir yonetim siirecinin yapilandirilmasi ve bu yapilarin
eszamanli olarak caligsmasi gerekir. Mimari proje siirecinde yapilan uygulamalarin bir biitiin

olarak ele alinip ilk adimdan son adima kadar yonetilmesi gerekmektedir.

Tasarim, problem ¢6zme ve karar verme temelli bir eylem oldugundan tasarima dair bilginin
iyl yonetilmesi dogru ¢6ziime daha etkili ve verimli bicimde ve daha hizli ulasmay1

saglamaktadir.

Mimari proje ve yapim siirecinde basar1 bilgi akisi ve bilgi isleme eylemlerine baghdir.
Mimari tasarim ve yapim agamalarinda enformasyon akisin1 da kapsayan bu bilgi yonetim
siirecinde mevcut durumun analiz edilmesi ve iyilestirilmesi esastir (Edis ve Ozkan, 2007).
Proje siirecinde bilginin paylasilmasi ortak is yiiriitme, ekip iletisimi ve is birligini

saglanmasi i¢in en dnemli rolii oynamaktadir.

2.6.4. Teknoloji / Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetiminin uygulanmasi i¢in anahtar saglayicilardan birinin bilgi teknolojileri oldugu
tartisilmazdir. Teknoloji, bilgiyi yonetmenin ¢oziimii olmasa da bilgi yasam dongiisiiniin
belirli agamalarina katilma aracglar1 saglar. Bilgi yonetim sistemleri, bu ihtiya¢ etrafinda

olusturulmus bir bilgi sistemleri sinifidir (Kulkarni ve Freeze, 2011).
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Bilgi teknolojileri son yillarda statik bir bilgi arsivi olmaktan ¢ikip insan ve bilgi arasinda
ve birden fazla insan arasinda koprii vazifesi gormeye baslamustir. Bilgi teknolojileri,
bilgilerin hizl1 aranmasini, erisimini ve alinmasini saglayabilir ve kurumsal iiyeler arasindaki
is birligini ve iletisimi destekleyebilir. Bununla birlikte, bilgi teknolojilerinin kullanimi nihai

bir ¢6ziim degil, yalnizca bir ara¢ oldugunu kabul etmek dikkate degerdir (Wong, 2005).

Teknoloji (BIT/BT) bilgi yonetiminin bir parcasidir. BY siirecini daha verimli ve etkili
kilmak i¢in birgok teknoloji kuruluslar tarafindan uygulanabilir. Bir BY sisteminin
gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken 6nemli faktorler arasinda teknolojinin basitligi,
kullanim kolaylig1, kullanicilarin ihtiyaglarina uygunluk ve bir bilgi yapisi veya ontolojisinin
standardizasyonu yer alir. Organizasyonlar yatirim asamasinda kendi ihtiyag¢larina en uygun

olan BY sistemini segerek sistemlerine entegre etmelidir.

BYS’ nin tiirleri

BYS, bilgi ydnetimi uygulamalarma BIT/BT tabanli programlarmn entegre edilmesidir.
BY'yi destekleyen ve bir kurulusun teknolojik platformuna uygulanabilen genis bir bilgi
teknolojileri koleksiyonu vardir. Bu sistemler BY siirecinin hangi asamasma entegre
edildigine gore dort farkli sinifa ayrilabilir: Bilgi Kesif Sistemleri, Bilgi Depolama

Sistemleri, Bilgi Paylagsma Sistemleri, Bilgi Uygulama Sistemleri.

2| Kesif 2| Saklama 8| Ahg-Verig & | Yonlendirme
§ o & ©

z g 5 =

o) o) o )

E[Yakalama : é . E
m m m m

Bilgi
Olusturma
Sistemleri

Araclar: Bloglar,
Wiki Platformlari,
Doékiman, Yonetim
Sistemleri, Veri
Tabani.

Depolama
Sistemleri

Paylasma
Sistemleri

Uygulama
Sistemleri

Araglar: Yapay
Zeka, Bilgi Tabanh
Sistemler, Karar
Destek Sistemleri.

Araglar: Forum ve
Mesajlasma
Uygulamalari,
Tartigma, Grup
Yazilimlari, Web 2.0

Araglar: Belge
Yoénetim Sistemleri,
Veri Tabani, Veri

| | |
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Sekil 2.6. BY siirecinde BYS kullanimi
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BYS, BY siirecinin her agsamasinda kullanilan araglari, teknikleri ve uygulamalar1 kapsar.
Ornegin, Bilgi Kesif Sistemlerinde sirket, yeni bilgileri kesfetmek ve olusturmak igin
Bloglari, Wiki'leri, Dokiiman Yo6netim Sistemlerini ve veri tabanini kullanabilir. Belge
Yonetim Sistemleri, veri taban1 ve veri ambari, bilgi depolama ve tekrar erisim igin
kullanilabilecek araglar Bilgi Depolama Sistemleri olarak islev goriir. Bilgi Paylasim
Sistemleri i¢in sirketler, forum ve mesajlasma uygulamalar1 gibi is birligi araglarini, tartisma
ve grup yazilimlarii kullanabilir. Yapay Zeka, Bilgi Tabanli Sistemler ve Karar Destek
Sistemleri gibi problem ¢6zme ve karar verme araglari bilginin uygulanmasinda Bilgi

Uygulama Sistemleri olarak sirketlere yardimci olabilir (Wibowo, 2014).

Bilgi kesif sistemleri, veri ve bilgiden veya dnceki bilginin sentezinden yeni ortiik veya agik
bilgi gelistirme siirecini destekler. Bu sistemler, yeni agik bilginin kesfedilmesini saglayan
kombinasyon ve yeni ortiik bilginin kesfedilmesini saglayan sosyallesme siiregleri olarak
bilgi kesfi ile iliskili iki bilgi yonetimi alt siirecini destekler. Dolayisiyla, mekanizmalar ve
teknolojiler, bir kombinasyonu ve/veya sosyallesmeyi kolaylastirarak bilgi-kesif

sistemlerini destekleyebilir (Becerra ve digerleri, 2004).

Bilgi yakalama sistemleri, insanlar, yapilar veya organizasyon iiyeleri i¢inde bulunan agik
veya ortiik bilgileri alma siirecini destekler. Bu sistemler, kurulusun yeni galisanlarinin
danismanlari, rakipleri, miisterileri, tedarik¢ileri ve onceki isverenleri dahil olmak iizere
kurumsal sinirlarin iginde veya disinda bulunan bilgileri yakalamaya yardimei olabilir. Bilgi
yakalama sistemleri, digsallagtirma ve igsellestirmeyi destekleyen mekanizmalara ve

teknolojilere dayanir (Becerra ve digerleri, 2004).

Bilgi paylasim sistemleri, acik veya ortiik bilginin diger kisilere iletildigi stireci destekler.
Bunu, aligverisi (agik bilginin paylasilmasini) ve sosyallesmeyi (0rtiik bilginin paylagimini
tesvik eden) destekleyerek yaparlar. Sosyallesmeyi destekleyen teknolojiler de bilgi

paylasim sistemlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Becerra ve digerleri, 2004).

Bilgi uygulama sistemleri, baz1 bireylerin diger bireyler tarafindan sahip olunan bilgiyi
gercekten edinmeden veya 6grenmeden kullandiklan siireci destekler. Mekanizmalar ve
teknolojiler, rutinleri ve yonlendirmeyi kolaylastirarak bilgi uygulama sistemlerini destekler

(Becerra ve digerleri, 2004).
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BYS’ nin yararlari

Tseng’e gore bilgi teknolojilerinin bilgi yonetimine entegrasyonunun temel avantaji,
kurumsal miikemmellik i¢in degerli bilgileri tanima ve maksimize etme becerisinin gelismis
olmasidir (Tseng, 2008). Bilgi teknolojileri ayn1 zamanda bilgi havuzu sistemlerinin
kurulmasina da yardimeci olabilir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi, 6rtiik bilgiyi belgelemek
icin bir arag olarak kullanilabildiginden, kurumsal 6grenmeye entegre edilebilir. BIT / BS
ayrica bilgi kullanim alanin1 genisletir ve bilgi paylasimini1 daha hizli hale getirir (Wong,
2005). Bilgi yonetim sistemleri ayrica bilgiyi diger personelle paylasarak yaraticiligi ve

yeniligi tesvik etmek i¢in yeni bir yontem olarak goriilmektedir.
Organizasyonlarda gerekli bilginin daha hizli aranmasi, erisimi ve tekrar kullanimi i¢in bilgi
yonetim sistemlerinin kullanilmasi 6nemlidir. Boylelikle bilgi yonetimi uygulamalarinin

etkinligi ve verimliligi 6nemli derecede artmaktadir.

BYS’ nin ozellikleri

Genel olarak BYS, biri siire¢ yonetimi digeri i¢erik yonetimi olmak {izere iki temel islev
modiiliinden olusur. Siire¢ yonetimi modiilii bilgi aktivitelerini yonetmek icin igerik yonetim

modiilii ise bilgi igerikleriyle basa ¢ikmak i¢in kullanilir (Park ve digerleri, 2003).

Baglant1 saglayabilme ve kullanim kolayligi bir BYS gelistirirken temel endiselerdir.
Jennex, bilgi yonetim sistemlerini kullanirken sirket tarafindan yerine getirilmesi gereken
dort ana hususu vurgulamig ve tavsiye etmistir: sistem kalitesi, bilgi kalitesi, kullanim
(memnuniyet ve kullanim miktari), Bireysel ve Kurumsal Etki. Bilgi yonetim sistemlerinin
gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken diger onemli faktorler, basitlik ve kullanict

ihtiyaglarina uygunluktur (Jennex, 2003).

Bilgi yonetim sistemlerinin hizmet vermesi beklenen hedef ortama dikkat edilmelidir: bir
organizasyondaki roller ve organizasyonel islevler. Hedef ortamin anlasilmasi, KMS'nin
gelistirilmesine ve uygulanmasina yardimci olabilir (Boahene ve Ditsa, 2003). BYS,
kuruluslar icindeki tiim departmanlari, rolleri, islevleri ve seviyeleri kapsamali;
kullanicilarin erisim diizeyine gore tim personeli, iglevleri ve tiim is birimlerini

desteklemelidir.
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Kuruluglar, bilgi yonetim sistemleri uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisini da dikkate almalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yapmasi beklenen hedeflere
ulagmak i¢in dikkate alinmasi gereken dort 6nemli husus vardir: altyapinin kurulustaki tim
personele nasil ulastigi, ne kadar derinlige ulastigi, bilgi teknolojileri altyapisinin

faydalarinin zenginligi ve altyapinin bir araya getirilmesi (Wibowo, 2014).
Organizasyonlar ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun olan bilgi yonetim sistemlerini
kullanmalart gerekir. Kullanilan BYS tiim c¢alisanlar tarafindan yetkisi oraninda

erisilebilmelidir.

Mimarlik firmalarinda BYS

Mimari tasarim siirecinde projeye dair veri ve bilgilerin yeni Teknik ve teknolojilerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu siiregte bilgi olusmasindan itibaren kontrol edilmeli ve tiim
stire¢ boyunca depolanmasi, aktarilmasi, teslim edilmesi ve geri bildirimleri izlenmeli ve

yonetilmelidir (Duran ve Tanyer, 2014).

Bilgisayar destekli iletisimin kullanilmasi mimari proje ekiplerinin zaman ve is giicii
kayiplarin1 azaltarak daha verimli ¢aligmasini saglamaktadir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi
iletisim araglar1 organizasyonlarin veri ve bilgi paylasma asamasinda daha fazla seffaflik,
kolaylik ve kontrol saglamaktadir. Kurumlar arasi iletisim saglayan teknolojiler 6zellikle
disiplinler arast projelendirme siirecine sahip mimarlik firmalarinda is birligini

gliglendirerek verimliligi artirmaktadir (Duran ve Tanyer, 2014).

Mimari proje asamasinda ekipler arasi iletisimin ve tekniklerde standardizasyonun
saglanmasi hem proje hem yapim asamasindaki yapilabilirligi saglayabilmektedir (Edis ve

Ozkan, 2007).

Veri tabanlar1 ve proje web siteleri gibi depolama sistemleri mimari tasarim ve uygulama
projelerinde dijital ve interaktif bilgi ortamlarinin olusturulmasini saglayan sistemlerdir.
Ayrica olusturulan bu ortamlara giivenlik ve seffaflik getirebilmektedir (Duran ve Tanyer,
2014).
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Yapim asamasinda kullanilacak gerceklestirme teknolojilerine dair gerekli bilginin ve
degerlendirmelerin mimari proje asamasinda kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica mimari
proje ¢6ztimlerinin olusturulmasi asamasinda kullanilacak yasa ve yonetmelikler, mimari

tasarim ofislerinin arsivlerinde bulunmalidir.

Bilgi Yonetim Sistemlerinin kullanilmasi araciliiyla performans 6l¢iim kriterlerinin mimari
proje ve yapim uygulamalarinda kullanilmasi yapisal gereksinimlerin ortaya konmasina ve
bu gereksinimlerin yerine getirilip getirilmediginin kontrol edilmesine yardimci olmaktadir
(Edis ve Ozkan, 2007).

2.7. Uyarlanan Bilgi Yoénetimi Olgunluk Modeli

Onerilen olgunluk modeli, daha 6nce bahsedildigi iizere, olgunluk seviyesi, anahtar siirec
alanlar1 (ASA (sosyal yapu, siireg, teknoloji)) ve bu alanlarin kapsadigi faktorler olmak tizere
3 ana bilegsenden olusmaktadir. Her anahtar siire¢ alani, organizasyonun olgunluk diizeyini
tanimlamak i¢in bir dizi 6zellige sahiptir. Her ASA'da seviye 1°den (baslangig) seviye 5’
(optimize edilmis) kadar derecelendirilmek tizere bes olgunluk seviyesi vardir. Belirli
ASA'da belirli bir seviyeye ulagmak igin, sirketin mevcut seviyede ve onceki seviyelerde

belirtilen gereksinimleri kargilamasi gerekir.

Bu uygulama, sirketin daha yiiksek olanlara ulagsmak i¢in onceki olgunluk diizeylerini
atlayamayacagi anlamina gelir. Her seviyedeki ihtiyaglar, firma tarafindan sistematik ve
kademeli olarak karsilanacak sekilde tasarlanmistir. Uyarlanan BYOM igin ifade dizileri

tabloda listelenmistir.
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Cizelge 2.4. Uyarlanan bilgi yonetimi olgunluk modeli

degil.

stiregler yok.

Olgunluk Anahtar Siire¢ Alanlar1 (ASA)
L Genel Tanim =
Seviyesi Sosyal Yap1 Siireg Teknoloji
Organizasyonel bilgiyi Qrg?nlzasyon ve g:ahsafllan, Kurumsal bilgiyi Yakalamak, Belirli bir BY
. N bilgi kaynaklarini resmi olarak paylagsmak ve yeniden .
1 | Baslangig resmi olarak yonetme N o .. . teknolojisi veya
. yonetme ihtiyacinin farkinda kullanmak igin resmi
niyeti ¢ok az altyapis1 yok

Organizasyon,
organizasyonel bilgisinin
farkinda ve bunu yonetme

Yonetim, resmi bir bilgi

Rutin gorevleri
gerceklestirmek igin

Pilot BY projeleri
baslatilir (yonetim

alinir
Bireysel BY rolleri tanimlanir
Tesvik sistemleri var

i¢in degerler kullanilir

Farks -
2 arkinda niyetinde. yonetimi ihtiyacinin farkinda. vazgecilmez olan bilgi tarafindan
Ancak bunu nasil belgelenmekte olmayabilir)
yapacagini bilemeyebilir.
Yonetim, BY'yi tesvik
t ki roliiniin farkinda. .
c m?jde' ' ro Hnun af. {nda Igerik ve bilgi yonetimi Temel BY Altyapisi
. . BY ile ilgili temel egitim . . R
Organizasyon, BY'yi verilmekte stirecleri resmilestirilir kurulmusg
3 | Tanimh desteklemek i¢in temel bir ' L BY araciliiyla Bazi kurumsal
Temel BY stratejisi devreye . L . . L
altyap1 olusturmus. tiretkenlikteki artis1 dlgmek diizeyde BY projeleri

devreye almir

BY'ye yonelik ortak strateji ve
standart yaklagimlar

Kurumsal ¢apta BY
sistemleri tamamen
yerlesmis

organizasyonel siirecte
otomatik bir bilesen

BY prosediirleri,
organizasyonun ayrilmaz bir
pargast

BY girisimleri - . S BY sistemlerinin
. K L BY, genel organizasyon BY siireclerinin nicel
4 | Yonetilen organizasyonda iyi L e kullanimi makul
stratejisine dahil edilir Olglimii .
kurulmus. . e diizeyde
Daha gelismis BY egitimi e
7 Teknolojinin igerik
Organizasyonel standartlar L
mimarisiyle sorunsuz
entegrasyonu
BY siirecleri siirekli olarak
BY, organizasyona gozden gegirilir ve gelistirilir
mamen entegre v M BY siiregleri ii
tal 8 .e enteg e. e . e evcu.t DY SUTEGICTL YENLIS |y g cut BY altyapisi
. siirekli olarak gelistirilir. Paylasma kiiltiirii gereksinimlerini karsilamak i
5 | Gelistirilen o . o siirekli olarak
BY, herhangi bir kurumsallagmig i¢in kolayca uyarlanabilir e
iyilestirilmekte

Uyarlanan bilgi yonetimi olgunluk modeli, Pee ve Kankanhalli’nin ortaya koydugu olgunluk
modeli temel alinarak hazirlanmistir (Pee ve Kankanhalli, 2009). Model, ideal bir olgunluk
modelinin bir¢ok gereksinimini karsilamanin yani sira sistematik ve yapilandirilmig bir

degerlendirme ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu c¢alisma uyarlanan BYOM araciligiyla Tiirkiye’deki mimarlik firmalarinin BY
uygulamalarin1 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Ancak yazar bunun yani sira biiytikliik, yas, sektor
ve alan gibi kontrol degiskenlerinin bilgi yonetimi uygulamalar1 ile olan iliskilerini veya

etkilerini gérmek istemektedir.
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3. METODOLOJI

Bu arastirma, mimarlik firmalarinda, organizasyonun bilgi yonetimi ile ilgili olgunluk
diizeyini belirlemek ic¢in, asagidaki sekilde Onerilen modeli baz alan bir aracin
uygulanmasini icermektedir. Caligsma, nicel yaklagimlarin yani sira nitel yaklagimin nicel
verilerin daha derinlemesine arastirilmasini saglamak i¢in kullanildigi hem nicel hem de

nitel caligmalarin karma yontem yaklasimini kullanmaktadir.

\ ] Veri
| Nicel Analizi Bulaul
~ 5 | Calisma uigular
(=
Aragtirma S,
Sorusu 2 !
|
J T |
x | Bulgular
\

Sekil 3.1. Arastirma yontemi

Bu arastirmada 4 bilgi kaynag1 dikkate alinmustir: literatiir, striiktiire gortismeler, ikincil
veriler ve katilimer gozlemi. Literatiir taramasi 6nerilen modelin olusturulmasinda, striiktiire
goriismeler firmalardaki yetkili kisilerden bilgi alinmasinda, ikincil veriler incelenen
firmalarin tanimlanmasinda kullanilmistir. Katilimer gozlemi ise organizasyonda kullanilan

rutinlerin ve giinliik siireclerin incelenmesine katki saglamistir.
3.1. Arastirma Asamalar
Bu caligsma; literatiir taramasi, olgunluk modeli olusturma, goriismelerin yapilandirilmasi,

pilot ¢aligma, striiktlire goriismelerin uygulanmasi, verilerin toplanmasi, verilerin yorum ve

analizi olmak tizere 7 asamadan olusmaktadir.
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Sekil 3.2. Arastirma asamalari

Literatiir Taramas: ik olarak bu galismanin teorik temeli, bilgi, bilgi yonetimi ve bilgi
yonetimi olgunluk modeli gibi kavramlari arastiran bir literatiir taramasiyla olusturuldu.
Ayrica bu asamada diger arastirmacilar veya yazarlar tarafindan yapilmayan, arastirma

boslugu belirlenmistir.

Olgunluk Modelinin Olusturulmasi: Literatiirde yer alan modeller, BY olgunlugunu
degerlendirmek i¢in kapsadiklar1 faktér ve boyutlarla karsilagtirilmistir. Bu modellerden

birisi baz alinarak mimarlik firmalar1 i¢in kullanmak iizere diizenlenmistir.

Gorlismenin Yapilandirilmasi: Bir sonraki adimda, onerilen modeldeki araca dayali bir
striktiire goriisme hazirlanmistir. Yazar, Boliim 3'te agiklanan modellere dayanarak,
goriismedeki ifadeleri listelemek icin gerekli ayrintilari aragtirmistir. Gorlismenin bir 6rnegi

eklerde yer almaktadir.
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Pilot Calisma: Goriisme taslagi, geri bildirim almak, muglak ve belirsiz sorularin olup
olmadigin1 gézden gecirmek igin iki sirkete ulastirilmistir. Geri doniislere bagli olarak

arastirmanin bir dnceki asamasi ile bu asama bir arada gotliriilmustiir.

Striiktliire Goriismelerin Yapilmasi: Revize edilerek son halini alan striiktiire goriisme 90
firmaya mail yoluyla iletilmistir. Kabul eden 9 firma ile yiiz ylize 6 firma ile internet

tizerinden goriintiilii olarak goriistilmiistiir.

Verilerin Toplanmasi: Yapilan goriismelerden elde edilen tiim cevaplar toplandiktan sonra
bazi filtrelemelere ihtiya¢ duyuldu. Cevaplar kategorize edildi. Bu ¢alisma karma yontem
yaklagimini ig¢erdiginden, nicel ve nitel veri tiirlerine iligkin iki tiir veri toplama islemi

yapilmistir.

Verilerin Yorumlanmasi ve Analizi: Son asamada dnceden filtrelenmis verilerle yanit orani
ve Ornek dagilimi hesaplandi. Daha sonra, verilen cevaplarin ortalamasina gore olgunluk
seviyesi hesaplamasi yapildi. Arastirma modeline gore verilerin yorumlanmasi ve analizi

yapildi.

Literatiir taramas1 ve olgunluk modelinin olusturulmasi asamalarinda yapilan ¢aligmalarin
ciktilar1 Onceki boliimlerde verilmisti. Bu bdliimde firmalarla yapilan goriismelerin
yapilandirilmasi, uygulanmasi ve elde edilen veriler ele alinacaktir. Verilerin analizi ve

yorumlanmasi ise sonraki boliimlerde islenecektir.

3.2. Arastirma Tasarim

Onerilen modelin uygulanabilirligini degerlendirmek i¢in bir dizi ¢alisma ortaya konmustur.
Vaka calismast metodolojisi kullanilarak zengin verilerin toplanmasi, sosyal yap, siirecler
ve teknolojiler arasindaki karmasik etkilesimlerin daha iyi anlasilmas1 hedeflenmistir.

3.2.1. Goriismenin yapilandirilmasi

BY ve BYS ile ilgili genel bilgilendirmenin ardindan firmalarin demografik 6zelliklerini ve

bilgi yonetimi uygulamalarini ne Olglide kullandiklarimi 6grenmek adina bir goériisme
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kurgulanmigtir. Goriisme taslagi {izerinden iki firma ile pilot ¢alisma yapildiktan sonra

revizyon yapilarak son hal verilmistir.

Goriisme firmanin nitel 6zelliklerini 6grenmek adina 5 demografik soru, firmanin bilgi
yonetimi uygulamalarini kullanma diizeyini 6grenmek adina her biri alt sorular barindiran
14 soru, muhatabin BY ve mimarlik hizmeti konusunda belirli fikirlerini 6grenmek adina 5
coktan se¢meli/agik uclu soru icermektedir. Gérlismenin tamamlanma siiresi 20 ila 40 dakika

arasinda degismektedir.

3.2.2. Orneklem tasarimm

Calismanin amaci Tiirkiye’deki mimarlik firmalarinin BYO seviyelerini 6lgmek oldugundan
caligmanin konusu bu firmalarin tamamidir. Ancak tiim firmalara ulasmanin yiiksek maliyet
ve zaman disiiniildiiglinde uygulanamaz olacagindan yazar Tiirkiye’deki mimarlik

firmalarini temsil edecek en 1yi 6rneklemi olusturmay1 amaclamistir.

Bu baglamda yazar, arastirmay1 Ankara’daki mimarlik firmalari ile sinirl tutmustur. Ayrica
Mimarlar Odas1 Ankara Subesi ile iletisime gegerek subeye kayitli olan biiro tescil belgesi
almig tiim biirolarin listesini talep etmistir. S6z konusu liste odanin resmi internet sitesine
eklenerek yazara iletilmistir. 600 biiro igerisinden iletisime ge¢ilmek iizere rastgele se¢im
yontemiyle ilk olarak 60 biiro secilmistir. Listede iletigim bilgileri bulunmadigindan biirolar
arasinda internet sitesi vb. araciligiyla iletisim bilgisi bulunmayan biirolar elenerek kalani
ile irtibat saglanmistir. Bu asama 2 defa tekrarlanarak toplamda 180 biiro arasindan elenerek
iletisim kurulan firmalardan yeterli olumlu doniis alinmistir. Sonug olarak toplamda 15

striiktlire gériigme tamamlanarak veri analizine baglanmistir.

3.3. Goriismelerin Yapilmasi

Olumlu doniis alinan firmalarin yonetici ve/veya ¢aliganlari ile 9’u yiiz yiize ofislerinde, 6’s1
online olarak (zoom ve Google meet programlar1 iizerinden) toplamda 20 goriisme
yapilmistir. Gortisme taslaginda (Bkz. EK-1) belirtilen degerlendirme aracina dayali bir
rehber lizerinden goriismeler tamamlanmistir. Goriismeler ortalama 20 ile 40 dakika
arasinda stirmiistiir. Goriigiilen kisilerin izniyle, gorligmeler kayit altina alinmis ve yaziya

dokiilmiistiir.
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3.4. Katihmcilarin Detaylari

Bu boliim katilimcilarin demografik olarak dagilimini icermektedir. Verilen cevaplara gore
katilimcilar firmadaki rolleri, hizmet siireleri; firmanin yasi, calisan sayisi, hizmet verdigi
sektor, projelendirmenin hangi asamasinda daha ¢ok tiretim yaptig1, personel devir oran1 gibi

kriterlere gore kategorize edilmistir.

Ilk olarak katilimcilar yonetici ve personel olmak iizere ikiye ayrilmistir. Y dnetici rolii firma
sahibi veya proje yoOneticisi olarak ayrilmamis bir olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda

katilimcilarin besi yonetici kalan onu ise personel pozisyonunda ¢aligmaktadir:

Yonetici
6

Yonetici

= Personel

Sekil 3.3. Katilimcilarin pozisyonu

5
4
4
3
2
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Sekil 3.4. Katilimcilarin hizmet siiresi

Grafikte goriildigi lizere katilimcilarin bilgi verdikleri firmalardaki g¢alisma siireleri
gortilmektedir. Cevaplayanlarin biri (%7) 1 yildan az siiredir, 4’ (%27) 1-3 yil, 5’1 (%33)
3-5 yil, 371 (%20) 5-10 y1l araliginda firmada galismaktadir. Kalan 2’si (%13) ise 10 yildan

uzun suredir hizmet vermektedir.
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Sekil 3.5. Firma yasi

Grafikte firmalarin yaslara gore dagilimi gosterilmektedir. Firmalar belirli araliklara gore
kategorize edilmistir. Goriismeyi tamamlayan firmalarin 3°i (%20) 1-3 yas araligindadir.
Firmalarin 4’1 (%27) 3-5 yas, 4’1 (%27) 5-10 yas, 3’1 (%20) 10-15 yas araligindadir. Bir

907) firmanin ise kurulmasinin tizerinden heniiz 1 sene tamamlanmamaistir.
S

1-2 Kisi
= 3-5 Kisi
= 5-10 Kisi
» >10 Kisi

Sekil 3.6. Firma biytikligi

Yukaridaki grafik firmalarin biiyiikliiklerine gore yiizdelik dagilimini gostermektedir.
Firmalarin biiyiikliigii calisan sayisina gore belirlenmektedir. Buna gore firmalarin
cogunlugu (%33) 3-5 kisiden olugmaktadir. Onun ardindan 4 tane ile (%27) 5-10 kisiden
olusan firmalar gelmektedir. Kalan firmalardan 3’4 (%25) 1-2 kisi, 3’1 (%25) 10 kisiden
fazla personel calistirmaktadir. Bu firmalardan 12 tanesi tamami mimarlardan olusan ekibe

sahiptir.
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Firmalarin hizmet verdigi sektor kamu ve 6zel olmak {izere ikiye ayrilmistir. Katilimcilara
en ¢ok hangi sektorde calistiklart sorulmus verdikleri ylizdeye gore kamu, 6zel ve her ikisi
olacak bicimde kategorize edilmislerdir. Buna gbre firmalarin 7’si (%47) cogunlukla 6zel
sektore hizmet verirken 4’1 (%27) genellikle kamuya hizmet vermektedir. Firmalarin 5’1
(%33) ise her iki sektorde proje tiretmektedir. Asagidaki grafikte firmalarin hizmet verdigi

sektore gore dagilimi belirtilmistir:

Sekil 3.7. Firmalarin hizmet verdigi sektor

Sekil 3.8. Firmalarin hizmet verdigi alan

Firmalar mimari projelendirme siirecinde hangi asamada hizmet verdigine gore iki
ayrilmistir. Yine verilen yiizdeye gore avan proje ve uygulama projesi agsamasinda hizmet
verenlerin yani sira her iki secenegi kapsayanlar olarak li¢ farkli kategoriye sokulmustur.
Yukaridaki grafikte goriildiigii tizere firmalarin biiyiik cogunlugu (7 firma, %47) her iki
asamada hizmet vermektedir. Kalan firmalarin 5’1 (%33) yalnizca avan proje iiretirken 3’1

(%20) yalnizca uygulama projesi ¢izmektedir.



50

3.5. Verilerin Analizi

Anahtar kavramlarin net olarak tanimlanmasi ve buna bagli gelistirilen bir degerlendirme
araci ile firmalarin BYO seviyesi belirlenmistir. Firmalar yapilan goriismede verdigi
cevaplara gore once her ASA i¢in bir degerlendirmeye tabi tutulmus daha sonra bunun

sonucunda genel BYO seviyeleri ortaya ¢ikmistir. ASA ile BY arasindaki iliskiyi ve

degerlendirmeyi belirleyen faktorler tabloda belirtilmistir.

Cizelge 3.1. Degerlendirme aract

Firma Adi
Demografik Ozellikler
1 Katilimcinin Roli Y/C
2 Katilimciin Hizmet Siiresi 1-5
3 Firma Yas1 1-5
4 Firma Biiyiikligi 1-4
5 Sektor O/K//1O+K
6 Alan AJU/A+U
I Personel Devir Orani 1-5
Kriterler Firma
Seviyesi
1 Bilgi Paylagimi 1-5
2 Yo6netim 1-5
3 BY Uygulamalarimin Tanimlanmasi 1-5
4 BY’den Sorumlu Personel 1-5
5 Personel Se¢imi 1-5
6 Tegvikler 1-5
7 Biitge 1-5
8 Giivenlik Politikas1 1-5
ASA1 | BY ve Sosyal Yap1 1-5
1 BY Uygulamalarinin Entegrasyonu 1-5
2 Bilginin Tanimlanmasi 1-5
3 Tasarim Katilimcilari 1-5
4 Zaman 1-5
5 Bilgi Olusturma 1-5
6 Bilgi Depolama 1-5
7 Bilgi Uygulama 1-5
8 Geri DOnlis Mekanizmasi 1-5
ASA 2 | BY ve Siireg 1-5
1 Teknoloji 1-5
2 BY Uygulamalari Egitimi 1-5
3 Proje Uretim 1-5
4 Belgeleme 1-5
5 Erisim 1-5
6 iletisim 1-5
ASA 3 | BY ve Teknoloji 1-5
Genel Firmanin Bilgi Yonetimi Olgunluk Seviyesi Tablodaki En
Diisiik Deger
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Her kriter i¢in belirlenen asamalara ait detayli bilgiye EK-3 boliimiinde ulasilabilir. Tabloda

ayrica her kriter i¢in firmalarin ortalama degeri gosterilmistir.

Firmalarin her kriter i¢in belirlenen asamalardan 1 ile 5 arasinda hangi olgunluk seviyesinde
oldugu belirlenmistir. Firmanin bir sonraki olgunluk seviyesine erismesi i¢in o diizeydeki
biitiin uygulamalar1 yapmasi gerekmektedir. Eger firma biitiin kriterlerde belirtilen
uygulamalar1 uyguluyorsa olgunluk seviyesi en yiiksektir. Ayrica belirtmek gerekir ki
kriterlerden bir veya birkaginda yliksek seviyede olmasi firmanin olgunluk seviyesine etki

etmeyecektir.

3.5.1. Nicel ¢alisma

Yapilan goriismeler sonucunda her bir firmanin BYO seviyeleri belirlenmistir. Elde edilen
bulgular 1 ila 5 arasinda degerleri kapsamaktadir. Bunun yani sira firmalarin sahip oldugu
seviyeler birlikte degerlendirilerek gerekli kiyaslamalar yapilmis ve ortalamalar

hesaplanmustir.

3.5.2. Nitel ¢alisma

Firmalarla yapilan goriismeler neticesinde belirli deger araliklarinda varilan sonuglar diginda
kategorize edilmeyen ve yoruma dayali veriler de elde edilmistir. Bu verilerin kaynagi
goriismelerde sorulan agik uglu sorular ve firmalarin vermis oldugu 6znel bilgilerdir.

Calismanin besinci ve altinci boliimiinde bu bulgulara ait degerlendirmeler yer almaktadir.
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4. TARTISMA

4.1. BYO Seviyesi

Organizasyonlarin bilgi yonetimi olgunluk seviyeleri BY uygulamalarini ve BY sistemlerini
ne Ol¢iide kullandiklar1 ile alakalidir. Bu ¢alisma kapsaminda mimarlik firmalarinin BYO
seviyesini  derecelendirecek bir BYOM ortaya konarak bir vaka ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Daha 6nce bahsedildigi lizere 6nerilen BY OM olgunluk diizeyi ve ASA’
lar olmak iizere iki ana bilesene sahiptir. Asamal1 bir yap1 izleyen bu model bes olgunluk
diizeyi tanimlar: baslangic, farkinda, tanimli, yonetilen, gelistirilen. Bu boliimde vaka
caligmasi kapsaminda arastirilan mimarlik firmalarinin olgunluk seviyeleri ve bu sonuglarin

firma 6zellikleri ile iliskisi incelenecektir.

4.1.1. Tammmlayici bulgular

Arastirilan mimarlik firmalariin sahip oldugu BYO seviyelerine dair ortalama degerler
asagidaki grafiklerde goriilmektedir. Detayli bilgi i¢cin bagimsiz degiskenlerin ve olgunluk

seviyelerinin her firma igin islendigi EK-2 boliimiine bakilabilir.

Cizelge 4.1. Firmalarin olgunluk seviyeleri

ASA1l
ASA2
ASA3
BYO

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15
Ort.

N w|[ NN AN N w | w| w|w| k|| w|
NN NN A R R w kNN R w|w|
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Teknoloji

Sosyal Yapi

Sekil 4.1. BYO seviyeleri: Ortalama degerler

Grafikte goriildiigii lizere arastirilan mimarlik firmalarmin bilgi yonetimi olgunluk diizeyi

oldukga distiktiir. Firmalar 1-5 6lgekli bu modelde 2,13 genel BYO seviyesi ortalamasina

sahiptir. BY ve sosyal yapi olgunluk seviyesi ortalamasi 2,46 iken BY siireci olgunluk

seviyesi 2,13tiir. BY ve teknoloji olgunluk seviyesinin ise 2,66 oldugu goriilmektedir.

Onerilen BYOM, her olgunluk diizeyi i¢in bir dizi kosullu kural koymaktadir. Firmalar

herhangi bir diizeydeki kurallarin tamamina uymasi halinde bir iist diizeye gegebilmektedir.

Belirli kriterlerin {ist diizeyde uygulanmasi genel BYO seviyelerini artirmamaktadir.

4.1.2. BYO seviyesi ve bagimsiz degiskenler

Bu béliimde firmalarin bilgi yonetimi olgunluk seviyeleri ile yas, biiylikliik, hizmet verdigi

alan ve sektor gibi bagimsiz degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Belirlenen

degiskenler ile BYO seviyesi arasinda korelasyon matrisi olusturulmus daha sonra anlaml

etkiler analiz edilmistir.

Cizelge 4.2. BYO Seviyesi ve Bagimsiz Degiskenler aras1 Korelasyon Matrisi

Biiytiklik Yas Sektor Alan PDO

r Sig. | r Sig. r Sig. r Sig. r Sig.
BYO ,689** | 005 | ,690** | ,004 | ,680** |,005 |, ,573** |,026 |-748* | 005
Sosyal Yap1 ,672** | 006 | ,601* | ,018 | ,606* ,017 | ,558* ,031 | -,702** | ,008
Stireg ,634* ,011 | ,603* | ,017 | ,669** | 0,06 |,646** |,009 | -704** | 008
Teknoloji ,589* ,021 | ,542* | 037 | 552* ,033 | ,586* ,022 | -569* | ,039

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

*. Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Calismanin analiz asamasinda olusturulan kategoriler i¢cin Pearson Korelasyon Analizi
uygulanmistir. Korelasyon katsayisi 0,5 lizerinde olan iliskiler yliksek diizeyde, 0,7 lizerinde

olan iliskiler ise ¢ok diizeyde istatistiksel anlaml1 olarak degerlendirilmistir.

Ik olarak analiz sonuglarina gére Firma Biiyiikliigii ile Genel BYO arasinda pozitif yonlii,
yiikksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliski gozlenmistir (r=0,689; p<0,01).
Asagidaki sekilde goriildiigii lizere firmalarin ¢alisan sayisi arttikga ortalama BY O seviyeleri

de artmaktadir.
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Sekil 4.2. Firma bityiikliigii ve BYO iliskisi

Firma biiyiikliigii ile Sosyal Yap1 (=0,672), Siire¢ (r=0,634) ve Teknoloji (=0,589) arasinda

yiiksek diizeyde ve olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur (p<0,05).
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Sekil 4.3. Firma biiyiikliigii ve ASA iligkisi
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Diizenlenen analiz sonucunda Firma Yas1 ile Genel BYO arasinda yiiksek diizeyde, pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu gézlenmistir (r=0,690; p<0,01). Asagidaki

sekilden anlagilacagi iizere firmalarin yas1 arttikca ortalama BYO seviyeleri de artmaktadir.
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Sekil 4.4. Firma yas1 ve BYO iligkisi

Firma Yas1 ile Sosyal Yap1 (r=0,601), Siire¢ (r=0,603) ve Teknoloji (r=0,542) arasinda
yiiksek diizeyde ve olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu anlagilmistir

(p<0,05).
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Sekil 4.5. Firma yas1 ve ASA iliskisi
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Elde edilen analiz sonuglarinda firmanin kamu veya 6zel sektorde hizmet vermesi ile Genel

BYO arasinda pozitif yonlii, yiliksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligki

gbzlenmistir (r=0,680; p<0,01). Buna gore ¢cogunlukla kamu sektoriinde ¢alisan mimarlik

firmalarinin ortalama BYO seviyesi 0zel sektorde ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Her iki

sektorde hizmet verenler ise en yiiksek BYO ortalamasina sahiptir.
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Sekil 4.6. Sektor ve BYO iligkisi

Firmanin hizmet verdigi sektor ile Sosyal Yapi (1=0,606), Siire¢ (r=0,669) ve Teknoloji

(r=0,552) arasinda yliksek diizeyde ve pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliskiler

oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Sekil 4.7. Sektor ve ASA iligkisi
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Bir diger korelasyon analizi sonucunda firmalarin projenin hangi agsamasinda hizmet verdigi
ile Genel BYO arasinda pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligki
gbzlenmistir (r=0,573; p<0,01). Buna gore ¢cogunlukla uygulama projesi asamasinda proje
iireten firmalarin avan proje asamasinda ¢alisanlara gére daha yiliksek BYO seviyesine sahip

olduklar1 belirlenmistir. Iki alanda hizmet verenler ise en yiiksek BYO ortalamasina sahiptir.
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Sekil 4.8. Alan ve BYO iligkisi

Firmanin hizmet verdigi alan ile Sosyal Yap: (1=0,558), Siire¢ (r=0,646) ve Teknoloji
(r=0,586) arasinda yiiksek diizeyde ve olumlu yonde istatistiksel olarak anlamli iligkiler

oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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Sekil 4.9. Alan ve ASA iliskisi
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Personel Devir Orani ile Genel BYO arasinda pozitif yonlii, ¢ok yiiksek diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli iliski gozlenmistir (r=0,748; p<0,01). Buna gore firmalarda
calisanlarin ortalama siiresi arttikca, personel devir orani yiikselmekte firmanin genel BYO

seviyesi diismektedir.

4,5
3,5
2,5

1,5

Distik Orta Yiksek

=@=BYO

Sekil 4.10. Personel devir orani ve BYO iliskisi

Son olarak personel devir orani ile Sosyal Yap1 (r=0,702), Siire¢ (r=0,704) arasinda ¢ok
yiiksek diizeyde, Teknoloji (r=0,569) ile arasinda yiiksek diizeyde olumlu yonde istatistiksel

olarak anlaml iligkiler oldugu goriilmistiir (p<0,05).
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Sekil 4.11. Personel devir orani ve ASA iliskisi
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4.2. Mimarlhk Firmalarinda BY Uygulamalarimin Yarar, Motivasyon ve Zorluklari

Yazar bilgi yonetimi olgunluk seviyeleri ve firmanin 6zellikleri ile bu seviyelerin arasindaki
iliskinin yan1 sira firmalarin BY uygulamalar1 hakkindaki goriisleri hakkinda bilgi sahibi
olmak istemistir. Bu baglamda her firmaya BY uygulamalarinin neden gerektigi, nasil
yararlar sagladigi ve ne gibi sorunlarla karsilasildigi hakkinda c¢oktan se¢meli sorular

sorulmustur. Bu béliimde bu sorulara verilen cevaplar siralanacaktir.

= Bilgi Edinme
= Bilgi Aktarimi
= Bilgi Saklama

m Bilginin Uygulanmasi

Sekil 4.12. Firmalarda BY yarari

Firmalara BY uygulamalarinin en biiyiik yarari ne oldugu sorulmustur. Cevaplarin yarisina
yakini (%40) en biiyiik yararin bilgi aktariminda oldugu yoéniindedir. Firmalarin 3’1 (%20)
bilgi yonetiminden en ¢ok bilgi edinme asamasinda, 4’{i ise (%26) bilginin giivenli sekilde
saklanmasi konusunda yarar sagladigini belirtmistir. Kalan 2 (%13) firma ise bilginin

uygulanmasi i¢in BY uygulamalarinin faydali oldugu fikrindedir.

Asagidaki sekilde BY uygulamalarinin firmalarda hangi motivasyonla is siireclerine dahil
edildigi gosterilmektedir. Her secenek ka¢ firma tarafindan belirtildigine gore

degerlendirilmistir.
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Sekil 4.23. Firmalarda BY motivasyonu

Sekilde gortildiigl iizere firmalarin BY uygulamalarini kullanmalarini en ¢ok motive eden
sebep deneyimli personel ve onun sahip oldugu bilginin kaybolabilmesidir. Bu durumun
etkili olmadig firmalarin genellikle kiigiik 6l¢ekli ve personel alimina ihtiya¢ duymayan
firmalar oldugu sdylenebilir. Bu etkenin ardindan 6rtiik bilginin aktarilmasinin zor bir siireg
olabilmesi ve bilgi yogunlugu gelmektedir. Firmalarin yarisindan azinda BY

uygulamalarinin kullanmasi disaridan bilgi almanin zorluguna bagli olarak artmaktadir.

Firmalar sonraki asamada yazarin belirledigi cergevede BY uygulamalar siirecinde
karsilastig1 temel sorunlar hakkinda bilgi vermistir. Belirlenen sorunlarin ka¢ firmada

karsilasildigi asagidaki sekilde belirtilmistir:

Standart is Siireglerinin Bulunmayisi

Mimari Projenin Kendince Belirsiz Olmasi

Yoéneticilerin Yetersiz Destegi veya ilgisi

is Glicli veya Maddi Agidan Yetersizlik

Galisanlarin Yetersiz Destegi veya ilgisi || NN REREI

o
N
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Sekil 4.14. Firmalarda BY sorunlari
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Firmalarin verdigi cevaplara bakildiginda BY siirecinde karsilagilan en biiyiik iki sorunun
standart is siireclerinin bulunmayisi ve maddi yetersizlikler oldugu goriilmektedir. Mimarlik
sektoriinde rekabetin yiiksek gelir smirmin diisiik olmasi bunun nedenlerinden biri
sayilabilir. Mimari projenin karakteristik 6zelliklerine bagli olarak kendince belirsiz olmasi
BY uygulamalarinin is siireglerine entegrasyonunda karsilasilan énemli sorunlardan bir
digeridir. Her proje firma tarafindan daha 6nce yapilmis projelerle benzerlik gosterse de
Ozgiin niteliktedir. Calisanlarin veya yoneticinin BY hakkinda yetersiz ilgisi de bahsedilen

sorunlara 6rnek gosterilebilir.

Bu boélimde son olarak Tiirkiye’de mimarlik hizmeti vermeyi zorlastiran faktorler
degerlendirilmistir. Firmalarin biiyiik cogunlugu nakit akisindaki sikintilar, hizmet alicilarin
yetersiz bilgisi, projelendirme siireci i¢in yeterli zamanin olmayisi gibi etkenleri belirtmistir.
Calisanlarin nitel yetersizligi, personel devir oraninin yliksek olmast gibi nedenlerin ise

firmalarin 6zelliklerine bagl olarak daha az karsilasilan zorluklar oldugu sdylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bilgi yonetimi, giiniimiizde hem akademik ¢alismalarda hem de is uygulamalarinda kilit
noktalardan biri haline gelmistir, ancak gilinlimiize kadar genel gecer bir yontem ortaya
konmamigstir. Bu konudaki genel kani her organizasyonun kendi karakterine gore bir yontem
sectigidir. Bu ¢alismada mimarlik firmalariin 6zelliklerine gore sekillenen bir arag olarak
yeni bir BYOM ortaya konmustur. Onerilen model mimarlik firmalarinda bilgi yonetimi
uygulamalarinin  hangi diizeyde kullanildigini 6lgmektedir. Bu modeli kullanarak
yoneticiler, BY hakkinda genel fikir sahibi olmanin yani sira BY uygulamalarinin firmanin

hangi yoniinde gelistirilmesi gerektigini de gorebilir.

Bilgi yOnetiminin basarisin1 etkileyen ¢esitli faktorler mevcuttur. Bu faktorler her
organizasyonun Ozelliklerine gore degiskenlik gostermektedir. Bu calisma kapsaminda
mimarlik firmalariin BY seviyelerini etkileyen faktorler genel BY uygulamalar1 ve
mimarlik disiplinine 6zgii ¢aligmalar/yontemler olarak ele alinmistir. BY uygulamalarim
gelistirme arayisindaki firmalar i¢in bu model, mevcut BYO seviyesinin sistematik analizi
ile gerekli faaliyetlerin ve onceliklerin belirlenmesine yardimet olabilir. Model, firmalarin
bir sonraki BYO seviyesine nasil ulagsacagi konusunda rehberlik edebilir. Ayrica 6nerilen
model, organizasyonlar arasi ve organizasyon i¢i birimleri karsilastirmak igin bir arag olarak

diistiniilebilir.

Onerilen BYOM, organizasyonlarin BY olgusunun temel unsurlarini kavramasima yardimci
olarak BY gelisiminin gbze c¢arpan yonlerini tanimlar. Bilgi yOnetimi gelisimini
degerlendirmede ve gelecekteki olasi iyilestirmeleri gostermede fayda saglayacag:

varsayilan model, bir vaka caligmasinda kullanilmistir.

Bu calisma Tiirkiye mimarlik firmalarinda BY uygulamalarini olgunluk perspektifinden
incelemektedir. Bu baglamda arastirilan firmalarla derinlemesine  goriismeler
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilerek ortaya ¢ikan
istatistikler grafikler, sekiller ve tablolar haline getirilmistir. Son olarak BY uygulamalari ile
firmalarin demografik o6zellikleri arasindaki iligkiyi anlamak adina korelasyon analizleri

yapilarak yorumlanmastir.
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Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, arastirilan mimarlik firmalarmin olgunluk
diizeyinin genel olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Firmalarin ortalama olgunluk seviyesi
baslangig (1) ve farkinda (2) diizeyi civarindadir. Bu BY uygulamalarinin planlamasinda ve

yiiriitilmesinde yeterli seviyede olmadiklar1 anlamina gelmektedir.

Calismada BYO seviyelerinin dl¢lilmesinin yani sira bu olgunluk seviyelerinin mimarlik
firmalarinin yas, biiylikliik, hizmet verdigi sektor gibi 6zellikleri ile iligkisi analiz edilmistir.
Daha sonra bu iligki daha 6nce bahsedilen ii¢ ASA icin ayrica incelenmistir. Bunun
sonucunda firmanin yas1 ve biiylikliigii arttikca BYO seviyesinin de arttig1 tespit edilmistir.
Bunun nedeni firma deneyim kazandik¢a organizasyonel kiiltiir ve hafizasinin gelistigi,
uygulamalarin is siireglerine yerlestigi sOylenebilir. Firmanin biiytikliigii arttikga bilgi
paylasiminin ve koordinasyonun Onemi artmaktadir. Firmanin hizmet verdigi sektor
firmalarin kamu, 6zel sektor veya her ikisinde mimarlik hizmeti sunduguna gore
degerlendirilmistir. Bu baglamda kamu projelerinde ¢aligan firmalarin 6zel sektorde ¢alisan
firmalara gdre daha bilgi yonetimi uygulamalarini daha iyi kullandiklar1 gériilmiistiir. Kamu
projelerinin yiiriitilmesinde kurallarin ve is siireglerinin daha belirgin olmasi bu sonucun
ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Firmalarin mimari projelerin hangi asamasina daha ¢ok
dahil oldugu incelendiginde ise uygulama projesi asamasinda hizmet veren mimarlik
firmalarinin avan proje asamasinda hizmet verenlere gore daha yiiksek BYO seviyesine
sahip olduklar1 belirlenmistir. Her iki alanda veya her iki sektorde ¢alisan firmalarin ise bilgi
yonetimi uygulamalarin1 geri kalan firmalara gore is siireglerine daha iyi entegre ettigi
gbzlenmistir. Son olarak BY O seviyesi ile personel devir orani arasindaki incelenmistir. Bu
ikisi arasindaki ters yonde iliski bagimsiz degiskenler ile diizeyler arasindaki en giiclii
iliskidir. Calisanlarin firmadaki ortalama siiresinin kisa olmasi olusturulan ve aktarilan
bilginin kaybolmasina, organizasyonel hafiza ve organizasyonel kiiltiiriin gelismemesine

sebep olmaktadir. Bu durum BYO seviyesini olumsuz etkilemektedir.

Bilgi yonetimi olgunluk seviyeleri ve firmanin 6zellikleri ile bu seviyelerin arasindaki
iliskinin yani sira firmalarin BY uygulamalar1 hakkindaki goriisleri de ¢aligmaya dahil
edilmistir. Elde edilen cevaplara gére mimarlik firmalarinda BY uygulamalarinin en biiyiik
yarar1 bilginin aktarilmasi asamasindadir. BY ayrica bilginin giivenli sekilde saklanmasi
konusunda da fayda saglamaktadir. Firmalar1 bilgi yonetimi uygulamalarini kullanmaya iten
en 6nemli etken ise deneyimli personelin ve onun sahip oldugu bilginin kaybolabilmesidir.

Ozellikle personel devir oraninin yiiksek oldugu Tiirkiye mimarlik sektdriinde
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organizasyonel hafizanin olugmasi ve gelismesi i¢in BY uygulamalarna ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirilan firmalarin BY siirecinde standart is siireclerinin bulunmayisi ve
maddi yetersizlikler olmak tlizere iki 6nemli sorunla karsilastiklar1 belirlenmistir. Tirkiye’de
mimarlik hizmeti vermeyi zorlastiran ana etkenlerin ise nakit akisindaki sikintilar ve hizmet

alicilarin yetersiz bilgisi oldugu belirtilmistir.

Sonuglara dayanarak arastirilan firmalarin ¢ogunun diisiik olgunluk seviyesine sahip
oldugunu belirtebiliriz. Diisiik olgunluk seviyesi mevcut BY uygulamalarinin iyi
planlanmadigi, herhangi bir yonlendirme yapilmadigi ve yeterince ciddiye alinmadigi
anlamina gelmektedir. Sonuglarin ¢gogunun mimarlik firmalarinin organizasyon yapisi ve

kaynak/zaman yetersizligi ile alakali oldugu sdylenebilir.

Sinirliliklar ve Oneriler

Bu calisma, yalnizca Tirkiye’deki mimarlik firmalarinda BY wuygulamalarimin ele
alinmasina odaklanmaktadir. Ancak, diger alanlarda yapilacak daha fazla calisma,
literatiirleri zenginlestirebilir. Bilgi yogun veya tasarim odakl1 diger disiplsinleri arastirmak,
mimarlik firmalar1 ile BY uygulamalar iizerinden karsilastirmak ilging olacaktir. Ayrica
gelismis iilkelerdeki veya diger gelismekte olan iilkelerdeki mimari liretim siiregleri ile

Tiirkiye’deki siirecin karsilastirmasi da yapilabilir.

Onerilen BYOM, gelecekteki arastirmalar igin birkag alan1 vurgulamistir. Farkli olgunluk
asamalarinda her alandaki uygulamalarin géreceli 6nemi arastirilabilir. Sosyal yapi, siire¢
ve teknoloji alanlarina ek olarak, bilgi yonetiminin gelisiminde diger faktorleri dikkate

almak onemli olabilir.
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EK-1. Striiktiire goériisme taslagi

Cizelge 2.1. Firmalarin ASA1 (Sosyal Yap1) Olgunluk Seviyeleri

MIMARLIK FIRMALARINDA BiLGI YONETIMI UYGULAMALARI STRUKTURE GORUSMESI

Bu calismanin amaci bilgi yonetimi uygulamalar1 konusunda mimarlik firmalarmin sahip oldugu olgunluk seviyesini
belirlemekte kullanilabilecek bir model olusturmaktir. Bilgi yonetimi ve uygulamalar1 hakkinda genel agiklamalar agagida
belirtilmistir.

Bilgi yonetimi (BY), organizasyonlarda bilgiyi sistematik bir bigimde toplamak, aktarmak, giivenligini saglamak ve yonetmek
icin kullanilan tekniklerdir. Firmalar, organizasyonel performansi olumlu yonde etkilemek adina maksimum etkili kullanim
saglayabilmeleri icin yararl bilgiler edinmeye veya liretmeye ve uygun bir zamanda ve yerde erisilebilir hale getirmeye
calisirlar. Firma i¢in bilgi, belgeler, arsivler, teknikler, uygulamalar, fikirler gibi anlamlara gelebilir. Bu bilgiler bir araya
gelerek organizasyonun hafizasini olusturmaktadir. Bilgi yonetim uygulamalari, firmanin deneyim ve fikirlerinin organizasyon
icerisinde paylagilmasini saglayan toplantilar, yliz yiize goriigmeler gibi etkilesim ve iletigsim araglarinin yani sira bu bilgilerin
depolanarak gerektiginde tekrar kullanilmasini saglayan depolama ve argivleme teknikleridir.

Bilgi Yénetim Sistemleri (BYS) ise bu uygulamalarm Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri destekli araglarla
yapildigi sistemler olarak tanimlanmaktadir.

(BY: Bilgi Yénetimi, BYS: Bilgi Yénetim Sistemleri, BIT: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, BS: Bilgi Sistemleri)

Firmanin Cogunlukla Hizmet Verdigi Sektor: Firmadaki Pozisyonunuz:
OKamu O0zel OPersonel OYénetici
Firmanin Yasi:

O<1 Y1 01-5 Y1 05-10 Y1l 010-15 Y1l O>15 Y1l
Firmadaki Hizmet Siireniz:

O<1 Y1 01-5 Y1 05-10 Y1l 010-15 Y1l O>15 Y1l
Firmadaki Calisan Sayist:

01-3 Kisi [03-6 Kisi 0J6-10 Kisi 0>10 Kisi

Firmanizda bilgi yonetimi uygulamalari kullaniliyor mu? Neden ihtiya¢ duyuldu?

Firmanizda yoneticiler BY uygulamalarini destekliyor mu?

Firmanizda BY ile ilgilenen 6zel bir eleman/departman var mi?

Firmanizda personel devir orani yiiksek midir?

Firmaniz bilgi paylasimi konusunda bir organizasyonel kiiltiire sahip mi?

Diger proje katilimeilar1 (isveren, diger disiplinler) ile koordinasyon nasil saglanir?

Firmanizda mimari tasarim siireci nasil kurgulanir?

Mimari tasarim siirecinde standartlastirilmis eylem ve araglar mi kullaniliyor?

Firmanizda iiretilen mimari projelerden sonraki herhangi bir asamada (yapim vb.) geri doniis alintyor mu?

Firmanizda ¢alisanlar projelerden elde edilen bilgileri belgelemekle yiikiimli miidiir?

Firmanizda elde edilen/iiretilen bilgiler arsivleniyor mu?

Calisanlar bir projeye baslamadan dnce benzeri 6nceki projelere erigsebilir mi? Erigebilmeli mi?

Bilgi yonetimi i¢in BIT tabanli BYS kullaniliyor mu?

Firmanizda bilgi yonetimi uygulamalarini 8lgmek/degerlendirmek icin herhangi bir sistem var mi?

Firmanizda BY uygulanmasinin en biiyiik yarari nedir? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)

OBilgi edinme, arastirma  OBilgi depolama  OBilgi paylasimi  OBilginin uygulanmasi

Firmanizda BY uygulanmasini en ¢ok hangisi/hangileri motive eder? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
OBilgi/Veri Yogunlugu

OOrtiik bilginin aktariimasinin zorlugu

OBY uygulamalarinin bilgisayar iizerinden yapilabilmesi

ODeneyimli personelin ve onun sahip oldugu bilginin kaybolabilmesi

ODisaridan bilgi almanin zorlugu

ODiger...

Firmanizin BY uygulamalarinda karsilastigi temel sorun hangileridir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
Ois giicii veya maddi acidan yetersiz kaynak ~ [JY®oneticilerin yetersiz destegi veya ilgisi

OCaliganlarin yetersiz destegi veya ilgisi ODiger...

Tiirkiye’de mimarlik hizmeti vermeyi zorlastiran ana faktorler nelerdir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
CINakit akigindaki sikintilar U Hizmet alicilarin yetersiz bilgisi

OCalisanlarin nitel yetersizligi ODiger...

Mimarlik firmalarinda BY ve BYS veya bu goriisme ile ilgili sizin baska goriisleriniz var m1?
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EK-2. Firmalarin BYO seviyeleri

Cizelge 2.1. Firmalarin ASA1 (Sosyal Yap1) Olgunluk Seviyeleri
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Cizelge 2.2. Firmalarin ASA2 (Siire¢) Olgunluk Seviyeleri
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Cizelge 2.3. Firmalarin ASA3 (Teknoloji) Olgunluk Seviyeleri
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Cizelge 2.4. Firmalarin Genel BYO Seviyeleri
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EK-3. Firmalarin Kriterler

Cizelge 3.1. Firmalarin ASA1 (Sosyal Yap1) Olgunluk Kriterleri
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Bilgi Paylagimi

Ort.

Sirket bilgi paylagimi konusunda bir organizasyonel kiiltiire sahip degildir.

Bilgi paylasimu bazi ¢aliganlar arasinda gerceklesir.

Bilgi paylasimy, sirket i¢inde gayri resmi olarak gerceklesir.

Bilgi paylasinu sirket icinde resmi olarak gergeklesir.

Bilgi paylasimu sirket icinde ve diginda resmi olarak gerceklesir.

Yonetim

Ort.

Ust yénetim, Bilgi Yonetiminin degerine inanmaz.

Ust yénetim, bilgi yonetiminin degerini kabul eder.

Ust yonetim, Bilgi Yonetimi faaliyetlerini destekler.

Ust yonetim, Bilgi Yonetimi faaliyetlerini destekler ve calisanlara 6rnek olur.

Ust yonetim, firma performansini Bilgi Yo6netimi ile iliskilendirir.

BY Uygulamalarimin Tanimlanmasi

Ort.

BY uygulamalari,yararlari/hedefleri tanimli degildir.

BY uygulamalari,yararlari/hedefleri tanimlidir.

BY uygulamalari,yararlari/hedefleri ¢alisanlara aktarilir.

BY uygulamalari,yararlari/hedefleri firma iginde degerlendirilir.

BY uygulamalari,yararlari/hedefleri firma iginde ve disinda degerlendirilir.

BY’den Sorumlu Personel

Ort.

BY uygulamalar ile ilgilenen personel bulunmamaktadir.

BY uygulamalari ile ilgilenen personel mevcuttur.

BY uygulamalarindan sorumlu eleman/departman bulunmaktadir.

BY uygulamalarindan sorumlu eleman/departman yoneticilik becerilerine gore belirlenir.

BY uygulamalarindan sorumlu eleman/departman diizenli olarak degerlendirilir.

Personel Segimi

Ort.

Ise alim siirecinde belirli standartlar yoktur.

Ise alim siireci, bilgi paylasimi yetenekleriyle ilgili sorulari ele almaz.

Ise alim siireci, bilgi paylasinu yetenekleriyle ile ilgili dolayli sorulari igerir.

Ise alim siireci, bilgi paylasin yetenekleri hakkinda dogrudan sorulari igerir.

Ise alim siireci, agikga bilgi paylasim yetenekleri hakkindaki sorulara odaklamr.

Tesvikler

Ort.

Firmada tesvik sistemi bulunmamaktadir.

Firmada BY uygulamalari ile baglantili tesvik sistemi bulunmamaktadir.

Tesvik sistemi, ¢alisanin Bilgi Yonetimi faaliyetlerine katilimini saglamak igin kullanilir.

Bilgi Yonetimi ile iliskili 6diil sistemi diizenli olarak degerlendirilir.

Bilgi Yonetimi ile iligkili 6diil sistemi diizenli olarak degerlendirilir.

Biitce

Ort.

Bilgi Yonetimini desteklemek i¢in biitge yoktur.

Bilgi Yonetimini desteklemek igin biitge planlanmaktadir.

Bilgi Yonetimini desteklemek igin biitge mevcuttur.

Bilgi Yonetimini desteklemek i¢in ayrilan biitge diizenli olarak gbzden gegirilir.

Bilgi Yonetimini destekleyecek biitge, elde edilen faydalara gore diizenli olarak gézden gegirilir.

Giivenlik Politikasi

Ort.

Sirkette resmi bir giivenlik politikasi yoktur.

Bilgi Yonetimi ile ilgili resmi bir giivenlik politikas1 yoktur.

Bilgi Yonetimi ile ilgili resmi bir giivenlik politikas: vardir.

Bilgi Yonetimi, sirketin giivenlik politikasiyla uyumludur.

Giivenlik politikasi bilgi yonetimi ile uyumlu hale getirilmekte, periyodik olarak degerlendirilmektedir.
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BY Uygulamalarinin Entegrasyonu

Ort.

Proje siirecinde entegrasyon mekanizmalar1 yoktur.

Proje siirecinde gayri resmi entegrasyon mekanizmalari vardir.

Proje siirecinde resmi entegrasyon mekanizmalar1 vardir.

Projeler/Ekipler arasi resmi entegrasyon mekanizmalari vardir.

Organizasyonun tiim seviyeleri arasinda entegrasyon vardir.

Bilginin Tanimlanmasi

Ort.

Ortiik/Acik bilgi tanimlanmamustir.

Ortiik/Actk bilgi tanimlanmustir.

Ortiik/Acik bilgiyi ele almak i¢in resmi ve standart bir siire¢ vardir.

Ortiik/Acik bilgi firma igi isleyise entegre edilmistir.

Ortiik/Acik bilgi firma igi ve dis1 isleyise entegre edilmistir.

Tasarim Katilimcilari

Ort.

Bilgi Yonetimi faaliyetlerinde diger tasarim katilimeilarindan gelen bilgiler dikkate alinmaz.

Bilgi Yonetimi faaliyetlerinde diger tasarim katilimeilarindan gelen bilgiler bazen dikkate alinir.

Bilgi Yonetimi faaliyetlerinde diger tasarim katilimcilarindan gelen bilgiler her zaman dikkate alinir.

Diger tasarim katilimeilar1 Bilgi Yonetimi faaliyetlerinde yer alabilmektedir.

Diger tasarim katilimcilar1 her zaman Bilgi Y6netimi faaliyetlerinin bir parcasidir.

Zaman

Ort.

BY uygulamalarina ayrilan tanimli bir zaman yoktur.

BY uygulamalarina ayrilan zaman gayri resmi olarak tanimlidir.

BY uygulamalarina ayrilan zaman resmi olarak tanimlidir.

BY uygulamalarina ayrilan zaman resmi olarak tanimlidir ve degerlendirilmektedir.

BY uygulamalarina ayrilan zaman resmi olarak tanimlidir ve diizenli olarak gelistirilir.

Bilgi Olusturma

Ort.

Bilgi olusturma faaliyetleri yoktur.

Bilgi olusturma faaliyetleri gayr1 resmidir.

Bilgi olusturma faaliyetleri resmi ve standarttir.

Bilgi olusturma faaliyetleri resmi, standarttir ve siire¢ ve sonug gostergeleri kullanilir.

Bilgi olusturma faaliyetleri, sirketin performans y6netimi siirecinin bir pargasidir.

Bilgi Depolama

Ort.

Bilgi depolama faaliyetleri yoktur.

Bilgi depolama faaliyetleri gayr1 resmidir.

Bilgi depolama faaliyetleri resmi ve standarttir.

Bilgi depolama faaliyetleri resmi, standarttir ve siire¢ ve sonug gostergeleri kullanilir.

Bilgi depolama faaliyetleri, sirketin performans yonetimi siirecinin bir parcasidir.

Bilgi Uygulama

Ort.

Bilgi uygulama faaliyetleri yoktur.

Bilgi uygulama faaliyetleri gayr1 resmidir.

Bilgi uygulama faaliyetleri resmi ve standarttir.

Bilgi uygulama faaliyetleri resmi, standarttir ve siire¢ ve sonug gostergeleri kullanilir.

Bilgi uygulama faaliyetleri, sirketin performans yonetimi siirecinin bir pargasidir.

Geri Doniis Mekanizmasi

Ort.

Uretilen mimari proje ile alakali herhangi bir geri doniis alinmaz.

Uretilen mimari proje ile alakali tasarim asamasinda geri déniis almur.

Uretilen mimari proje ile alakali hem tasarim hem yapim asamasinda geri déniis aliir.

Uretilen mimari proje ile alakali alinan geri déniisler diizenli olarak degerlendirilir.

Uretilen mimari proje ile alakali alinan geri déniislere bagli olarak proje iiretim siireci tekrar diizenlenir, gelistirilir.
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Teknoloji

Ort.

Bilgi yonetimini destekleyecek teknoloji bilinmemektedir.

Bilgi yonetimini destekleyecek teknolojinin haritasi ¢izilmistir, ancak bir standart yoktur.

Bilgi yonetimini destekleyecek teknoloji standart haline gelmistir.

Bilgi yonetimini destekleyecek teknoloji, gereksinimlerle ilgili olarak degerlendirilir ve firma iginde entegre
edilir.

Bilgi yonetimini destekleyecek teknoloji, gereksinimlerle ilgili olarak degerlendirilir ve firma i¢inde ve disinda
entegre edilir.

BY Uygulamalart Egitimi

Ort.

BY ile ilgili herhangi bir egitim bulunmamaktadir.

BY ile ilgili gayr1 resmi bir egitim bulunmaktadir.

BY ile ilgili resmi bir egitim bulunmaktadir.

BY ile ilgili resmi bir egitim bulunmaktadir ve degerlendirilir.

BY ile ilgili resmi bir egitim bulunmaktadir ve diizenli olarak gelistirilir.

Proje Uretim

Ort.

Mimari proje iiretim siirecinde standart eylemler kullanilmaz.

Mimari proje iiretim siirecinde firma tarafindan belirlenen yazili olmayan standartlar kullanilir.

Mimari proje iiretim siirecinde firma tarafindan belirlenen resmi standartlar kullanilir.

Mimari proje iiretim siirecinde genel-geger standartlar kullanilir.

Mimari proje tiretim siirecinde kullanilan standartlar diizenli olarak degerlendirilir ve giincel tutulur.

Belgeleme

Ort.

Calisanlar projelerle ilgili bilgileri belgelemez.

Calisanlar projelerle ilgili sonug tiriinleri belgeler.

Calisanlar projelerle ilgili sonug iriinleri ve siirece dair bilgileri belgeler.

Belgelenen bilgiler diizenli olarak degerlendirilir.

Belgelenen bilgilere bagli olarak proje iiretim siireci tekrar diizenlenir, gelistirilir.

Erisim

Ort.

Calisanlarin proje iiretim siirecinde basvurabilecekleri arsiv bulunmamaktadir.

Proje iiretim siirecinde kullanilacak kaynaklar ¢evrimdisi olarak yalnizca yonetici tarafindan erigilebilmektedir.

Proje iiretim siirecinde kullanilacak kaynaklar c¢evrimdisi olarak c¢alisanlar tarafindan dolayli olarak
erigilebilmektedir.

Proje iretim siirecinde kullanilacak kaynaklar ¢evrimdisi olarak ¢alisanlar tarafindan dogrudan
erisilebilmektedir.

Proje tiretim siirecinde kullanilacak kaynaklar ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi olarak ¢alisanlar tarafindan dogrudan
erigilebilmektedir.

[letisim

Ort.

Tasarim katilimcilar ile iletisim sadece yiiz yiize saglanmaktadir.

Tasarim katilimcilar ile iletisim ¢evrimigi veya yiiz yiize saglanmaktadir.

Tasarim katilimeilart ile proje bazli sunucular/gruplar olusturulmaktadir.

Tasarim katilimeilarinin dahil oldugu BIT tabanl BY sistemleri kullanilmaktadir.

Iletisim kanallar1 diizenli olarak degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir.
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