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TESEKKUR

Bu aragtirma Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Resim-Is Egitimi boliimiiniin degerli
hocalar1 ve Ogrencilerinin goriisleri alinarak hazirlanmistir. Arastirmaya katilarak, katki

saglayan tiim hocalarima ve 6grenci arkadaglarima tesekkiir ediyorum.

Oncelikle arastirmada goriis ve Onerileriyle bana katki saglayan herkese tesekkiirlerimi
sunarim. Arastirma siiresince bilgi ve birikimini, manevi destegini eksik etmeyen degerli
hocam ve danismanmim Dog. Dr. Cagatay AKENGIN’e tesekkiirii bir borg bilirim. Ayrica
arastirma siiresince manevi desteginden dolay1r ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Meliha
YILMAZ’ave Prof. Dr. Mehmet YILMAZ’a tesekkiirlerimi bildiririm. Goriis ve onerileriyle
bana yardimci olan arastirmaya katki sunan Dr. Ogr. Uyesi Hiisne DEMIREL'e
tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans egitimim boyunca beni cesaretlendiren, destekleyen,
bana inanan ve her tiirlii katki sunan basta sevgili annem ve babam olmak Uzere tiim aileme

sonsuz tesekkiir ederim.
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Oz

Bu arastirmada, Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Resim-is Egitimi Ana Bilim
Dali’nda sanat egitimi alan 144 6grencinin Kisiler arasi iligki ve iletisimi incelenmistir.
Aragtirmada, sanat egitimi veren yiiksek Ogretim kurumlarinda egitim alan 6grencilerin
kisiler arasi iligki ve iletisim durumlarina yonelik kapsamli bir literatiir calismast yapilmasi
amaglanmistir. Ayrica arastirmada kisiler arasi iligki ve iletisim ile ilgili sanat egitimi alan
ogrencilerin ve sanat egitimcilerinin goriislerini saptamaktir. Bu arastirma, sanat egitimi
ogrencilerinin kisiler arast iliski ve iletisimlerinde problem ¢6zme, aile i¢i iligkileri ve okulda
kisiler arasi iletisim durumlarini ele almak ve bu konu hakkinda goriis elde etmek igin
planlanmustir. Gazi Universitesi Resim-is Egitimi Anabilim Dal, 2, 3 ve 4.simif ana sanat
resim, grafik ve heykel 6grencileri ile sinirlidir. Bireylerin demografik bilgilerini belirlemek
icin arastirmaci tarafindan gelistirilen anket formu kullamlmustir. Ogrencilerin iletisim
becerilerini belirlemek igin, Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilen “Iletisim
Becerileri Olgegi” kullanmilmistir. Cikan sonuglar tartisilip ileride yapilacak olan arastirmalar
icin Oneriler sunulmustur. Bu arastirma alti boliimden olusmaktadir. Birinci bolim
aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlar1 ve sinirliliklart yer almaktadir. ikinci
boliimiinii ilgili arastirmalar olusturmaktadir. Ugiincii boliimde arastirmanimn kavramsal
cergevesi yer almaktadir. Yontem boliimii olan dordiincii kisimda ise arastirmanin modeli,
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evren ve Orneklemi ile verilerin analizi bulunmaktadir. Arastirmanin besinci bolimiini
bulgular, altinc1 béliimiinii ise sonug, tartisma ve oneriler kism1 olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Sanat Egitimi, Kisiler Arasi Iliski ve Iletisim
Sayfa Adedi: 102

Danisman: Dog. Dr. Cagatay AKENGIN
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ABSTRACT

In this research, the interpersonal relationship and communication between 144 students
receiving art education at Gazi University Gazi Faculty of Education, Art Education
Department were examined. In this study, it is aimed to make a comprehensive literature
study about interpersonal relations and communication status of students who are educated
in higher education institutions providing art education. In addition, it was aimed to
determine the opinions of students and art educators who took art education about
interpersonal relationship and communication. This research is planned to deal with problem
solving, interpersonal relations and interpersonal communication in the interpersonal
relations and communication of art education students. Gazi University, Department of
Painting and Sculpture, is limited to 2, 3 and 4 class students. The questionnaire form
developed by the researcher was used to determine the demographic information of the
individuals. To determine the communication skills of students "Communication Skills
Scale* developed by Korkut-Owen and Bugay (2014) was used. The results were discussed
and recommendations for future research were presented. This research consists of six
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chapters. The first part includes the problem, purpose, importance, assumptions and
limitations of the research. The second part is related researches. In the third chapter, the
conceptual framework of the research is included. In the fourth part, which is the method
section, there is an analysis of the model, the universe and the sample and the data. The fifth
part of the study is the findings, the sixth part is the conclusion, discussion and suggestions
part.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu bdliimde problem durumu, arastirmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlari,

sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

Problem Durumu

Bireyin ¢evresine olan ilgisi dogustan var olan bir yetenektir ve toplumsal ortam iginde

ortaya ¢cikmaktadir.

Mooney’in tiniversite 6grencileri izerinde yapmis oldugu arastirmada, 6grencilerin en ¢ok
problemli oldugu alanin iiniversite ile ilgili oldugu, ikinci sirada ise, baskalari ile iletisim

kurmaya ait sorunlarmin oldugu saptanmistir (Kilig’tan aktaran Dilekmen, Bas¢1 & Bektas,
2008).

Kiigiik yaslardan itibaren ¢evredeki insanlara gosterilen sevgi ve yakinlik tepkileri sonraki
yillarda etkilesim, paylasim ve yardim gibi davraniglarla daha anlamli hale gelmektedir.
Ilerleyen zamanla birlikte sosyal yonlerden kendini daha fazla gelistirmesi bakimindan bireyde
kisiler arasi iliskiler gelistirme ve bu iliskilerinde kabul gorme istegi soz konusu olmaktadir.
Yakin iligkiler kurma ve bu iliskilerde istendik biri olma arzusu bireyin biitiin yasam1 boyunca
gerceklestirmek istedigi en 6nemli durumlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erézkan, 2009).

Glbahce (2010) ise Martin Luther King’in su sozii ile belirtir: Toplumsal birer varlik olan
insan, yasami boyunca siirekli baskalariyla iletisim halindedir. iletisim aracilifiyla hem
kendileri hem de iletisim halinde olduklar1 kisiler hakkinda yeni bilgiler elde ederler.
Edindikleri bilgiler 1s18inda kendilerine iliskin yeni yapilar olustururlar ve bu yapilar

cercevesinde iletisimlerini siirdiiriirler.



Birey sosyal yasami geregi, diger varliklarla iliski, iletisim ve etkilesimde bulunmak
durumundadir. Kendini anlatabilmek ve baskalarini anlayabilmek i¢in etkili iletisim kurmak
zorundadir. Iletisim, bireyler arasindaki etkilesimin temel yap1 tasidir. Giinliik yasantilarin
temeli insan iligkilerinin iizerine kuruludur ve insanoglu da bu iletisim sayesinde iligkilerinin
kurup devam ettirir. Insani insan yapan belki de en énemli 6zellik iletisim kurabilme

yetenegidir. Bunun sayesinde de kiiltiir birikimi ortaya ¢ikar ve etkilesim hali baslar.

Iletisim siirecinde verici (gonderici, kaynak) bir mesaj olusturur ve bunu aliciya (hedef)

aktarir. Alic1 bu mesaj1 yorumlar ve vericiye tatmin edici cevapta bulunur (geri bildirim).

BILGI GONDERICI ALICI
KAYNAGI (KODLAYICI) KANAL (COZUCY) HEDEF

MESAJ SINYAL ALINAN SINYAL MESAJ

GURULTU
KAYNAGI

Sekil 1. Shannon ve Weaver modeli. Coban, O. (2011). Shannon-Weaver Modeli. https://
www.onurcoban.com/2011/09/shannon-weaver-modeli.html sayfasindan erisilmistir.

Culha ve Dereli’nin (1987) yaptiklar1 arastirmada, Tiirkiye’de iletisim sorunlarinin artma
egilimi gosterdigi vurgulanmaktadir. Calismada iletisim sorunlar1 olarak; duygu ve
diisiincelerini acik¢a sdyleyememe, rahat konusamama, 6zellikle yas ve sosyal statii olarak
daha iistiin olanlarla konusamama, bir arkadas grubuna girememe ve karsit cinsle arkadas

olamama seklinde siralamistir.

Ceyhan (2006), Universite 6grencileri {izerinde yapig1 arastirmada, iletisim becerilerine bagh
olarak Ogrencilerin kisisel sosyal ve genel uyum diizeylerinin daha gii¢lii oldugu sonucuna

varmustir (aktaran Dilekmen vd. 2008).

Bireyler saglikli bir iletisim kurabilmek ic¢in bedeni ve sozleri iyi kullanmanin yaninda
duygusal olgunluga da ulagsmas1 gerekmektedir. Yani bireyin kendi duygularin1 anlamasi,
kendi duygularini yorumlamasi ve yasamini diizeltecek sekilde gelistirmesi, baskalarinin da
duygulart i¢in empati yapabilmesi demektir. Birey kendisi hakkinda kendisine ve

karsisindakine ne kadar diiriist olursa iletisiminin de o kadar acik ve akici olacaktir.



Etkili ve dogru bir iletisim kurabilmek acisindan dikkat edilmesi gereken baslica noktalar;
Ne sOyleyecegimizi bilmek, bunu ne zaman sdylemenin daha uygun olacagina karar vermek.
Nerede soylemenin dogru olduguna karar vermek, en iyi nasil sdylenecegini diistinmek ve
olaylar1 basit¢ce anlatabilmek. Akici bir dille ve karsimizdaki kisiyle goz kontagi kurarak
konusabilmek, dikkati yogunlastirmak ve verdigimiz mesajlarin alinip alinmadigini fark
edebilmektir. Etkili iletisim becerilerine sahip bireylerin problemlerle daha etkin basa
cikabilen, daha 06zgilivenli, problemler karsisinda daha objektif davranabilen ve
problem/¢6ziim odakli diisiinen bireyler olduklar1 goriilmektedir. Disa doniik, sosyal, diger
bireyleri anlamaya c¢alisan, empati kurma becerisi yuksek bireylerdir. Kisiler arasi
iligkilerinde basarili olamayan bireylerin ise kaygi diizeylerinin de yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu bireyler kisiler arasi iliskilerinde agik, net ve sosyal hayatlarinda aktif
olamayan, empati kurma becerileri diisiik, utangag, ve sinirli yapiya sahip bireylerdir. Asirt
duyarli, i¢sel catigmayi fazla yasayan, sik sik ikileme diisen, duygusal yakinlik kurmakta

zorlanan vs. bireyler problem ¢6zmede kendilerini basarisiz gérmektedirler.

Problem ¢ozmede basarili olan bireyler, kariyer kararlarinda daha fazla net, daha az stresli,
kariyerleriyle ilgili daha gercek¢i kararlar alabilen, kariyerleri ile ilgili alinan kararlar
kesinlestirme 6zelligine sahip, gelecek beklentileri ve kim olduklari ile ilgili net bilgiye sahip,
mesleki tiikenmisligi daha az olan bireylerdir (Heppner, Heppner, Ferrari, Cieno & Picotti’den
aktaran Avet, 2016, s.3). Ote yandan Heppner, Cook, Strozier ve Heppner (1991), calismalarinda
kigiler arasi problem ¢ozme becerileri yiiksek olan kadin ve erkeklerin stresle bas etme,
akademik basgari, depresyonla miicadele etme gibi konularda daha basarili olduklar1 ve bu
kisilerin kariyer planlama konusunda da saglikli kararlar verdikleri tespit edilmistir (aktaran
Avci, 2016, 5.3).

Bireyler arasi iletisim de, % 55 viicut dili ile % 38 ses tonu ile % 7’ si ise kullanilan igerik

ve ses tonu ile gergeklesmektedir.

Tiim bunlarin sonucunda egitim, aslinda basli bagina bir iletisim etkinligidir. Gerek 6grenci-
ogretmen gerekse Ogrenci- Ogrenci arasinda gerceklesir. Bu baglamda bireyin (6grenci)
kendini daha rahat, anlasilir ve dogru sekilde ifade edip, kars1 tarafta ki bireyinde dogru
dinleyebilme, anlayabilme ve yorum yapabilmesi igin etkili iletisim becerilerine sahip

olmasi1 gerekmektedir.

Sanat egitimi alan bireylerin, kisiler arasi iligkilerinde, problem c¢6zme becerileri,
6zguvenleri, sorunlara objektif bakabilme duzeyleri yuksek olan bireylerin daha mutlu ve
tiretken olduklar1 goriilmektedir. Kisilerarasi etkili iligkiler igin iletisim becerilerinin
gelistirilmesine gereksinim vardir. Bu da insanlarin iligki becerileri alaninda egitilmesi, bu

becerilerin daha acik bir sekilde tanimlanmasi ve ifade edilmesi anlamina gelmektedir.



Sanat egitimi liretmemis hicbir toplum yoktur. Sanati1 yapmak, sanati anlamak, sanata ilgi
duymak, insan dogasinin bir geregidir. Toplumsal yasamin en 6énemli boyut ve unsurlarindan
biridir. Sanat egitimi, bireyin yaratici gii¢ ve birikimlerini agiga ¢ikararak estetik kaygi ve
diisiince potasinda gelismelerini esas alir. Onlarin sanata iliskin 6n yargilarini kiran, sanattan

anlayan, sanat destekleyicisi, seckin sanat tiiketicisi olarak yetistirmeyi hedefler.

Sanat egitimi, insanin genel egitimi icerisinde Onemli yere sahiptir. Yaygmn bi¢cimde
distintildiigii gibi, sanat e8itimi yalnizca yeteneklerin egitimi i¢in bir “’likks’” degil, herkes
icin gerekli bir kisilik egitimidir. Burada sanat egitiminde amaclanan, sanat¢1 yetistirmeye
yonelik egitim degil, bireyin sanat yoluyla egitimi, yani bireyin estetik egitimidir. Insanmn
yaratici gli¢lerini ortaya ¢ikarmasina yardimei olacak sartlarini hazirlayan ve bireyin kisilik
kazanmasm amaglayan bir etkinliktir (Gengaydmn, 1990, s. 44). Insanin yetigmesinde,
kigiliginin olumlu yonde gelismesinde, iletisim, empati ve problem ¢6zme gibi becerilerinin

giiclenmesinde, sanat egitiminin bilylik yeri ve énemi vardir.

Sanat egitimi, yaraticilik egitiminin 6n planda tutuldugu 1raksak diisiinmenin gelistirildigi, her
Ogrencinin kisisel gelisimi ve egilimleri paralelinde yonlendirilmeye ¢alisildigi en givenilir
ortamlardan biridir. Sanat egitimi ile gorsel algist gelismis, kendisini sanatsal yollarla ifade
edebilen, i¢inde yasadig: kiiltiirii 6nce taniyan, 6grenen, koruyan ve gelecek nesillere tagima
sorumlulugunu istlenen, diinya kiiltiir mirasina saygili, yaratict ve yapici bireyler yetistirilmesi
hedeflenir (S. Buyurgan & Buyurgan, 2012, s.v).

Arastirmanin Problemi

Bir anlatim araci olarak sanat, son donemlerde ilk olarak kisi i¢i iletisiminde ikinci olarak
da diger kisilerle iletisimin de rol oynamaktadir. Diger kisilerin nasil davrandiklarini,
algilayis bicimlerinde ki farklarin ortaya ¢ikmasinda yardimci olmaktadir. Bu aragtirmada
Gazi Universitesi Resim Is Egitimi Anabilim Dal1, 2. 3. ve 4.smmif ana sanat resim, grafik ve
heykel Ogrencilerinin kisiler arasi iliski ve iletisimini etkileyen demografik ozellikler

nelerdir?

Alt Problemler

Gazi Universitesi Resim Is Egitimi Anabilim Dal1, 2. 3. ve 4.smif Anasanat resim, grafik ve

heykel 6grencilerinin kisiler arasi iligki ve iletigimi;

1- Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermekte midir?



2- Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri sinif diizeyine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

3- Sanat egitimi alan Ogrencilerin iletisim becerileri barinma yerine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

4- Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri ana sanat se¢imine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

5- Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri anne 6grenim diizeyine gore
anlamli farklilik géstermekte midir?

6- Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri baba 6grenim diizeyine gore
anlamli farklilik géstermekte midir?

7- Sanat egitimi alan 63rencilerin iletisim becerileri mezun olduklar liseye gore anlamli

farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci; sanat egitimi veren yiiksek dgretim kurumlarinda egitim alan
ogrencilerin kisiler arasi iliski ve iletisim durumlarina yonelik kapsamli bir literatiir
caligmast yapmak ve bu konuda sanat egitimi alan 6grencilerin ve sanat egitimcilerinin
goriiglerini saptamaktir. Bu arastirma, sanat egitimi 6grencilerinin kisiler arasi iligki ve
iletisimlerinde problem ¢6zme, aile i¢i iligkileri ve okulda kisiler aras1 iletisim durumlarini

ele almak ve bu konu hakkinda goriis elde etmek i¢in planlanmistir.

Sanat egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda egitim alan 6grencilerin kisiler arasr iligki
ve iletisiminin cinsiyete, yasa, anne-baba egitim durumuna, barinma yerine, ana Sanat

secimine ve mezun oldugu liseye gore farkliliklarin1 bulmak amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, sanat egitimi 0grencilerinin kisiler arasi iligki ve iletisim durumlarini ele
almak, bu konu hakkinda goriis elde etmek ve calismalarina nasil yansitildigin1 6grenmek
icin planlanmustir. Ogrencilerin kisiler arasi iliski ve iletisimleri; onlarin duygularini,
diistincelerini, problem ¢dzme becerilerini, kaygi diizeylerini dolayisiyla caligmalarini
etkileyen énemli bir etkendir. Ilgili alan yazin incelendiginde sanat egitimi alan 6grencilerin

kisiler arasi1 iliski ve iletisim durumlarini biitiinciil bir yaklasimla ele alan caligma
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bulunmamaktadir. Bu baglamda bu calismanin akademik bir boslugu doldurarak alana
onemli bir katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica kisiler arasi iliskilere agiklik

kazandirmasi nedeniyle de 6nemlidir.

Kisiler arasi iliskiler, insanlarin birbirlerine karsi olan tiim etki ve tepkilerini kapsamaktadir.
Kisiler arasi iletisim (sosyal etkilesim), sembolik etkilesim yoluyla yasantilarin paylasilmasi
surecidir. Tanimda sembollerin f{iretilmesi, iletilmesi, birbirleriyle iliskili olma ve

karsiliklilik s6z konusudur (Yuksel- Sahin, 1997, s.13).

Ote yandan sanat egitimi veren ve dolayisiyla yaraticiliga, iiretkenlige bagl yiiksekogretim
kurumlarinda kisiler arasi etkili iletisim i¢in kapsaml1 bir literatiir galigmasinin yapilmasi ve
sonucunda ¢ikacak olumsuzluklarin nasil giderilebilecegi ile ilgili tartigma ortamini

yaratabilecegi a¢isindan dnemlidir.

Arastirmanin Varsayimlari

1. Bu arastirmada katilimcilarin sorularina igten ve samimi yanitlar verecekleri

varsayilmaktadir.
2. Segilecek olan 6rneklem grubunun evreni temsil edecegi varsayilmaktadir.

3. Kisiler arasi iliski diizeyleri 6grencilerin ¢alismalarina etkilerini inceleme amaciyla,

goriiglerine bagvurulacak uzmanlarin alanlarinda yeterli olduklar1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma Ankara ili Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Egitimi
B6limi, Resim-is Egitimi Anabilim Dali, 2, 3 ve 4.smif ana sanat resim, grafik ve heykel
ogrencileri ile sinirhidir. Gazi Egitim Fakiiltesi Resim-is Egitimi Anabilim Dali, 2, 3 ve
4.smif ana sanat resim, grafik ve heykel 6grencilerinin kisiler arasi iliski ve iletisimi i¢in

elde edilen veriler ile smirlidir.

Tammlar

Aragtirmanin konusu ile ilgili olup anlaminin bilinmesi, ¢alismay1 okuyanlara bir bakis agis1

kazandiracak nitelikte goriilen bazi terimler asagida verilmistir.
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Duygusal olgunluk: Kisilik 6zelliklerinizi anlamak, gii¢lii ve zayif yonlerinizi bilmek ve
onlarla uzlagsmaktir. Bu sekilde, zayifliklariniz bir dezavantaj veya aci ¢ekme veya liziintii

kaynagi olmaz. Ve gii¢lii yonleriniz de bir kibir kaynagi olmaz.

Empati: Diger kisinin fenomolojik diinyasina odaklanma veya diinyay1 diger kisinin bakis
acisiyla algilama yetenegidir. McCall ve Simmans’ a gore biligsel rol alma siirecidir (aktaran

Kaya, 2016, s.113).
Fenomonolojik alan: Kisiye 6zgii yasam alanidir.

Iletisim: Duygu, diisiince ve bilginin sozel olarak (konusma ile) ya da sozel olmadan
karsilikli degis tokusudur. Iletisim, sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu anlamu

bagkalariyla paylastigimiz insani siregtir (Kaya, 2016, s. 4).

Kisiler Arasi Problem Cozme: Mevcut durumla ulasilmak istenen hedef arasindaki boslugun
algilandig1 ve bunun sebep oldugu gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik c¢abalar1 iceren

bilissel ve davranigsal bir siiregtir (Ogiilmiis’ten aktaran Avci, 2016, s.9).

Otonomi: Kendi kararlarini kendi verme, bireysellesme, kendini gergeklestirmedir.



BOLUM 2

ILGILI ARASTIRMALAR

Literatiir taramas1 yapildiginda goriilmiistiir ki belirlenen arastirma konusuna benzer yliksek
lisans tezleri ve makaleler mevcuttur. Arastirmalar incelenmis olup gorsel sanatlar egitimi
alan 6grencilerin kisilerarasi iligki ve iletisimi incelenmesi lizerine arastirma yapilmadigi

tespit edilmis olup bu acigin kapatilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

Oztiirk ve Soytiirk (2015) tarafindan hazirlanan “Beden Egitimi, Miizik ve Resim/Gorsel
Sanatlar Ogretmenlerinin Iletisim Becerilerinin Incelenmesi” adli makalesinde beden
egitimi, miizik ve resim/gorsel sanatlar Ogretmenlerinin iletisim becerisi duzeyleri
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore beden egitimi, miizik ve resim/gorsel sanatlar
ogretmenlerinin  iletisim becerisi puan ortalamalarinin  oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar beden egitimi 6gretmen adaylarmin miizik 6gretmeni
adaylarmin iletisim becerilerinin de yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Iletisimde,
olaylarin farkl ag¢ilarinin olabileceginin farkina varmak etkililigi artirirken, ayni olaya farkl

acilardan bakilarak kurulan iletisim, ¢atismalar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Bir bagka calisma ise siif Ogretmenlerinin iletisim ve kigiler arasi problem ¢dzme
becerilerinin incelenmesidir. Nacar ve Timkaya (2011) tarafindan hazirlanan “‘Sinif
Ogretmenlerinin Iletisim ve Kisiler Arasi Problem C6zme Becerilerinin Incelenmesi’’
arastirmasinda, sinif 6gretmelerinin iletisim ve kisileraras1 problem ¢dzme becerilerinin;
cinsiyet, yas, mesleki kidem, mezun olduklar1 okul, goérev yapilan okulun bulundugu

cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi, gorev yaptigi sinif diizeyi degiskenlerine gore anlamli bir
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sekilde farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesi i¢in yapilmustir. iletisim becerileri ile
kisileraras1 problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina
bakilmasi amaclanmistir. Arastirma bulgular1 incelendiginde 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin ve kisilerarasi problem ¢dzme becerilerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem,
mezun olunan okul, gérev yapilan okulun sosyoekonomik diizeyi degiskenlerine gore fark
bulunmustur. Okutulan sinif diizeyine gore iletisim becerileri ve kisilerarasi problem ¢ézme
becerileri agisindan bir fark bulunmamistir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin ve kigilerarasi problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit

edilmistir.

Bir bagka ¢aligmada ise miihendislik ve hukuk fakiiltelerinde 6grenim goren 6grencilerin
iletisim becerilerini karsilastiran Toy (2007), okunan alan, alinan egitim ve cinsiyet
acisindan incelemistir. Zihinsel, davranigsal ve genel iletisim becerileri, okunan alana ve
cinsiyete bagli olarak farklilagmaktadir. Hukuk fakiilteleri Ogrencilerinin zihinsel,
davranigsal ve genel iletisim becerileri, mithendislik fakiilteleri 6grencilerininkinden anlamli
sekilde yiiksek c¢cikmistir. Arastirma kapsaminda, demografik degiskenlere iliskin olarak
olusturulmus gruplar arasinda iletisim becerilerine yonelik karsilastirmalar yapilmis ve

gruplar arasinda anlamli farklar olmadigi sonucuna ulasilmaistir.



BOLUM 3

ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE ILGILI

ARASTIRMALAR

Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

Glinlimiiz toplumlarinda bireylerin yasadiklar1 en temel sorunlardan biri kisilerarasi
iliskilerdir diyen Yuksel’e (2008) gore, kisilerarasi iligkilerde yaganan problemler bireyleri
oldukca derinden etkileyerek giliniimiiziin en temel sorunlarindan biri olarak yasamdaki
yerini almaktadir. O’na gore bireyin dogumundan itibaren etkilesim igerisinde bulundugu,
en yakinlarindan baslamak tizere pek ¢ok kisi; onun kisiliginin, ruh saghignin, tutum ve

davranis Oriintiilerinin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir.

Tletisim Nedir?

Koknel’e (1997) gore iletisim, kaynak (source) ile alici (receiver) arasinda kanal (channel)
yoluyla ger¢eklesen siirec basit ve yalin iletisim modeli olarak kabul edilmistir. Konusurken
kaynak olan insan, dinlerken alic1; dinlerken alici olan insan, cevap verirken kaynak olur.
Kaynak birimin gonderdigi iletiye karsi alicinin gdnderdigi cevaba “geri iletisim ya da

“geriye bildirim” (feed-back) ad1 verilir.

Iletisimin, kaynak, hedef, mesaj-ileti ve kanal olmak iizere dért gesi vardir ve iletisim ifade
edilen dort dge ile varlik bulmaktadr. Tletisim varliginin, temel dort 5gesi sayesinde diisiinceler,
bilgiler, duygular ve yasantilar paylasilmaktadir. Iletisimin siirecleri, kod ve kodlama, kod agma
ve yorumlama, geri bildirim-dént, guriltl olmak Gzere dort tane siireci bulunmaktadir (Glidek,
2013, 5.86).
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Insan biyolojik ve toplumsal bir varliktir. Biyolojik yani fiziksel varolusuyla ve bu varolusun
strdurilmesiyle ilgilidir. Toplumsal yam ise, hem fiziksel varolusunu hem de topluluktaki
kendisinin ve o&tekilerin orgiitlii varolusunu siirdiirmesiyle ilgilidir. Toplumsal yan, mikro
seviyede insan psikolojisinden makro seviyede toplumsal iiretim, dagitim ve tiiketime kadar
¢esitlenir. Dolayisiyla iletisim, insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligini
tiretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan disiinsel ve iliskisel faaliyetler
biitiiniidiir (Erdogan, 2011, s.37).

Iletisim her yerdedir. Her giin her yerde insanlar iletisim halindedir. Dili sembollestirip
kullanmaya karsilik gelen iletisim, insani hayvandan ayiran unsurdur. Digerleriyle iletisim
kurmak insan olmanin 6ziinii olusturmaktadir. Insanlar, iletisim sayesinde yasamlarim
surdrirler ve kendilerini digerleriyle olan iliskileri {izerinden tamimlarlar. letisim, insanlarin
diger insanlar etkileyip ikna etmek i¢in kullandiklar1 aractir. iletisim sayesinde yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi anlagsmazliklarla basa cikilir ve bunlar ¢dziime ulastirilir (Neuliep’den
aktaran Timcheva, 2017, s.15).

Insanlhik tarihiyle yasit olan iletisimin yasamsal anlami zamana ve mekana gore
degismemistir. Degisen tek sey, bilimsel ve teknolojik degismelere kosut olarak iletisimin

de boyutlanmasi olmustur (Demiray’dan aktaran Yilmaz, 2015, s.1).

Insanoglunun, tarih sahnesine ciktigi ilk giinden itibaren, giinliik hayatin1 devam
ettirebilmek icin beslenme, barinma, korunma gibi temel ihtiyaclar1 oldugu goriilmektedir.
Bu temel ihtiyaglarini giderme amaciyla gesitli faaliyetlerde bulunan insanoglu, bunlari
gerceklestirebilmek icin baskalariyla iletisime gegmek zorunda kalmis ve zamanla degisen
toplumsal sartlar, insanoglunun ihtiyaglarini ve beklentilerini de ¢esitlendirip artirmistir

denilebilir.

Iletisim insanin var olmasiyla meydana ¢ikan bir ihtiyactir. Magara duvarina karalanan gizimler,
Kizilderililerin ates yakarak c¢ikardigi dumanlar, Afrika yerlilerinin tam tam sesleri ilkel
insanlarin iletisim ihtiyaclarini karsilamak igin kullandiklar1 dizgesel yoldur. letisim bireyin ve
toplumun varolusunun olmazsa olmaz en temel sartidir. Iletisim olmaksizin canlinin igsel ve
toplumsal varligin1 devam ettirmesi imkansizdir (Eroglu’ndan aktaran Gul, 2017, s. 34).

Tevrlz (1997) ise iletisimi, ilk kez M.O. 4. ve 5. yiizyillarda Aristo’nun su sdzleri ile belirtir:
“Bir hatibin, konusmasiyla dinleyicilerini istedigi bi¢imde etkileyebilme ve inandirici olma

beceri ve sanat1.”’

Kisilerin yasantisini, deneyimlerini, beklentilerini daha iyi anlamak ve yasantilarin1 daha iyi
surddrebilmeleri igin kararlar alabilmeleri yoniinde, insanlar degisen diinyada nasil doyum
sagladiklar1 ve yasam kalitesini arttiracaklarini 6grenmek istemektedirler (Simsek’ten

aktaran Canbay, 2010, s.13).

Yiksel-Sahin’e (1997) gore, kisiler duygu, diisiince ve isteklerini sézel ve s6zel olmayan
iletilerle (mesajlarla) birbirine duyururlar. Konusmada kullanilan semboller s6zel anlatimi;

beden dili, durus, bakis, jest ve mimikler gibi ¢esitli tavirlar sozel olmayan anlatimi belirtir.
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Sozel mesajlarla taginan anlatim bi¢imi sozel olan iletisimi, s6zsiiz mesajlarla tasinan

anlatim bi¢imi ise sdzel olmayan iletisimi ifade etmektedir.

Bir¢ok yazar iletisimi farkli agilardan ele almis ve bu kavrama yonelik tanimlamalar
yapmuglardir. TUrk Dil Kurumu (1983) sozliigiine gore iletisim, duygu, diisiince ya da
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisimi haberlesme
olarak tanimlarken, Milli Egitim Bakanligi (2009) ise iletisimi, temel anlamda bilgi duygu
ve distlincelerin paylasilmasi olmakla birlikte, ayn1 zamanda kisi ya da gruplarin davranis ve
tutumlarimi etkilemeye yonelik eylem olarak tanimlar. Diger bir ifade ile iletisimi bireyler
arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iligkiler sistemi olarak agiklanabildigini
ve bununla birlikte iletisim kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok duygusal ya da
biligsel bir etki olusturmaya ve bir davranisin nedeni olmaya yonelik olarak, mesajin

kaynaktan hedefe bilingli bir sekilde aktarilmasi olarak tanimlamaktadir.

[letisim Demirel (2000) tarafindan; “Bir diisiincenin ya da bir duygunun yiiz anlatimu, el,
kol, bas hareketleri, konugma, yazi, telefon, radyo, televizyon gibi ara¢ ve gereclerden

yararlanarak bir kimseden bagka bir kimseye iletimi” olarak tanimlanmaktadir.
Bunlara ek olarak iletisimle ilgili diger tanimlar asagidaki gibi siralanabilir.

Iletisim bir organizmanm bir uyariciyla gosterdigi ayirici tepkidir (Trenholm’dan aktaran
Piji-Kuclk, 2012). Insanin oldugu her yerde kisiler, gruplar ve tiirler arasinda karsilikli
gerceklesen, mesajlarin degis-tokusu siirecidir (Cemalcilar’dan aktaran Piji-Kuguk, 2012).

Ciiceloglu (1997) iletisim genel olarak insanlar arasindaki diisiince ve duygu aligverisi olarak
tanimlarken, Erdogan (2011) iletisimi, dnce insanla bagdastirmistir. Insanin biyolojik ve
toplumsal bir varlik oldugunu, biyolojik yanmin fiziksel varolusuyla ve bu varolusun
strdiirilmesiyle ilgili oldugunu, insanin da biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligini
Uretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan diistinsel ve iliskisel faaliyetler

biitiiniidiir diye tanimlamaktadir.

Oskay (2001) ise iletisimi, birbirlerine nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber
veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran ayn1 olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yagam deneyimlerinden kaynaklanan benzer duygular tagiyip bunlari birbirine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami ig¢inde gergeklestirilen tutum,

yargl, diislince ve duygu bildirimleri olarak tanimlar.
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Acikgoz (2003), iletisimin alan ve veren arasinda bilgi, diisiince ve tutum ortakligi
yaratmasima dikkat ¢ekmistir. Iletisimi temel olarak bilginin bir kaynaktan diger kaynaga
taginmasi olarak tanimlayip, aslinda iletisimin bircok canli i¢in farkli diizeylerde ve farkli

bigimlerde var olan bir olgu oldugunu vurgulamstir.

Bir tanima gore iletisim, “bilginin, semboller, isaretler, davranislar, mimikler vb. seklinde

bir yerden bir bagka yere aktarilmasi”dir (Budak’tan aktaran Toy, 2007, s.6).

Baska bir deyisle; iki kisi ya da tarafin 6znel anlamlandirmalarinda ortakligin olugmasidir.

Ortak sembollerden gegerek ortak anlamlandirmalarin kurulmasidir (Calapkulu, 2015, s.15).

Kaya’ya (2017) gore insan igin iletisim dogal, kaginilmaz, “olmazsa olmaz” bir olgudur.
[letisim kurariz ¢iinkii ¢evremizle iliskiye girmek, bilmek ve anlamak isteriz. Baska tiirlii ne
varligimiz1 siirdiirmemiz, ne de kendimizi taniyip gelistirmemiz olas1 degildir. insan icin
iletisim 6nce bir organizma olarak varolusun, sonra da psikolojik ve kiiltiirel bir varlik olarak
toplumsal ve kiiltiirel ¢evreyi anlamlandirmanin ve kendisini bu c¢evre iginde
konumlandirmasinin temelidir. Insanin temel gereksinimi iliski gereksinimidir. Iletisim de

insanin diinya ile iliskisini saglar.

Iletisim sadece bireyin diger insanlara aktardig: bir sey degil, diger insanlarla paylastig1 iki
yonlii bir siirectir. Benzer sekilde her birey soyledikleriyle ya da sdylemedikleriyle ve

yaptiklari, yapmadiklariyla siirekli bir iletisim i¢indedir (inan’dan aktaran Hac1, 2012, s.8).

Iletisimi baslatan her sey olabilir: Bir koku, ses, goriintii veya maddi ¢ikar saglayacak bir
firsat gibi herhangi bir dis etken olabilir. Ya da, aclik, susuzluk, kiskan¢lik veya nefret gibi
bir i¢ etken olabilir (Erdogan, 2011, s.64).

Iletisim, en az iki kisiyle ger¢eklesen bir etkilesimdir. Iletisim en genel ve yalin tanimiyla
duygu, diisiince, bilgi, haber ve becerilerin paylasilmasi; baska bir deyisle bireyler arasinda

duyguda diisiincede tutumda ortak bir payda yaratilma stirecidir (Sever, 1998).

Bu bilgilere gore insan varolusunun temel kosullarindan birinin diger insanlar oldugu
anlasilmaktadir. Insan kendini ancak diger insanlarla kurmus oldugu iliskiler baglaminda var
eder ve iletisim yoluyla diger insanlarla dogayla ve toplumla/ kiiltiirle etkilesir ve bdylece
bunlardan daha biiyuk bir baglam olan iliskileri olusturur denilebilir. Bunlara ek olarak birey
iletisim siireci i¢inde gelisip, olgunlasip, bakis acis1 kazanip, bilgi ve deneyimlerini artirdig:
gorilmektedir ve boylece “Ben” ve “Ben Olmayan”in bilincine varir denilebilir. Tum bu

bilgiler 1s1¢1nda ben olmanin bilinci ile bireyle birlesip, biitiinlesir ve bu sekilde varligini
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devam ettirip toplumun bir pargasi olur. Birey bunun farkina vardiginda aslinda etkili
iletisim becerilerine de sahip oldugunu goérmektedir. Yani kendini dogru ve acik ifade
etmekte zorlanmayan, empati kurabilen, problem c¢6zme becerisi yuksek, dinleyen,
sorgulayan, bagkalarinin da varligini kabul eden bir birey oldugunu anlayacaktir denilebilir.

Ayrica viicutta ki iletisim kontrol merkezi ise beyindir, her sey beyinde baslar ve orada biter

denilebilir.
Kaltar
Mesaj
/ Sosyal Yap1
Gonderici/Alict /. ) ) Gonderici/Alict
Kisilik Ozellikleri
1 2
Geri Bildirim
wasam alani Yagam alani /

Sekil 2. Etkilesimsel iletisim modeli. Caputo, Hazel ve McMahon’den aktaran Kaya, A.
(2010). Kisiler arasu iligkiler ve etkili iletisim. Ankara: Pegem kaynagindan alinmistir.

Insan kendini ve ¢evresini tanimlamaya basladiginda, ilk ve en yogun iliskide bulundugu durum
kisileraras1 olandir. Kisiler arasi iletisimin birincil kosulu bireyin kendisiyle iletisimini
gergeklestirme kapasitesinin, becerisinin olmasidir. Kisilerarasi iletisim kisinin kendisinden
baslayarak kisi i¢i iletisim- diger bir kisiyle olan iliskiyi gerceklestirmeyi saglar. Dolayisiyla her
iki kisi ayn1 anda hem kendi hem de digeriyle iligskiyi gergeklestirmektedir (Erdzkan, 2009).

Giilbahge’ye (2010) gore, iletisim, yiiz yiize konugmadir, televizyondur, bilgi yaymadir, sag
ve giyim bi¢cimimizdir. Bireyler arasinda ortak simgeler sistemiyle gerceklestirilen anlam ve
bilgi alisverisidir. O’na gore, insanoglu iletisim sayesinde iliskilerini diizenler. Dogdugunda
diger canlilara oranla ¢ok zayif olan insanoglunun dogaya ve diger canl tiirlerine olan
istlinliigiiniin kaynaginin da bu kiiltiirel birikim ve iletisim yetenegi oldugu soylenebilir.
Iletisim sayesinde baskalarmin duygularini, diisiincelerini, yasantilarin1 kesfeder, paylasir,

etkiler ve etkilenir. Birey ¢evre ile etkilesime girerek iletisim kurmay1 6grenir.
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Bazi kaynaklara gore iletigim karsilikli bilgi alisverisidir, diger bir deyisle bilgi akis1 iki yonliidiir
ve dolayisiyla bilginin tek yonlii olarak iletimi iletisim sayilmamaktadir. Bu ayrimdan yola
¢ikarak bilginin tek yonli iletimi “bilgilendirme” ya da “enformasyon” gibi sozciiklerle
adlandirilmaktadir. fletisime yonelik tanimlarin ¢ogunda, iki yonlii bilgi iletiminden soz
edilmekte, genelde “aligveris” sdzciigii kullamlmaktadir. iki sistem arasindaki bilgi alisverisinin
ele alindigr bu tanimlardaki sistemlerin canli olmast kosulu yoktur. Bilgisayar ile bir insan
arasinda oynanan bir bilgisayar oyununda da, birbirine ag ile bagl iki bilgisayar arasinda
karsilikli olarak gerceklesen bilgi aktariminda da iletisim s6z konusudur. Adi gecen birimlerin
cesitliligi agisindan ele alindiginda iletisimin, genis kapsamli bir tanim oldugu goriiliir (Toy,
2007, s. 6).

Iletisim yukardaki bilgiler 1s1¢1inda uluslarasi, kiiltiirleraras iletisim ve kisileraras1 iletisim

olarak ayr1 bagliklarda incelenebilir.

Uluslararasi Iletisim

Uluslararasi iletisim, uluslarin kiiltiirel, ekonomik, siyasal ve teknik olarak birbirleri ile
kurdugu iligkilerdir. Uluslararasi iletisim, bu lilkeler ya da boélgeler arasindaki iligskinin

medya, teknoloji ve medya sistemleri lizerindeki etkilerine de odaklanmistir (McPhail’den

aktaran Cakir, 2012, s. 11).

Kiiltiirlerarasi iletisim

Kiiltiir, insana kimligini veya kisilik bilincini kazandirandir. Insan, cocuklugundan
baglayarak aile, spor takimi, okul ve etnik grup gibi ¢esitli gruplara ait olma diisiincesine
alisir ve bu tyelikler onun farkli kimligini olusturmaktadir (Lustig & Koester’dan aktaran
Timcheva, 2017, s.7). Kiiltiir, insanlarin kendilerini ifade etme, sorun ¢ézme, diisiinme ve

digerleriyle etkilesime girme sekillerini belirler (Hall’dan aktaran Timcheva, 2017, s.11).

Kiiltiirlerarast iletigsim, ¢ok eskilere dayanmaktadir. Farkli kabile kiiltiiriinden olan bireylerin ilk
karsilagmasi, birbirleriyle iletisim kurmaya ve anlamaya calismasi kiiltiirlerarasi iletisimi
olusturmaktadir. Farkli kiiltiirlerden olan bireylerin, bir araya gelerek olusturdugu iletisim
sirecinde, kiiltiirel ¢esitliligin nasil etki ettigini 6grenme istegi kiiltiirlerarasi iletisimin bir
disiplin olarak olusmasina yardimci olmustur (Samovar ve Porter, 2003: 1°den aktaran Ercan,
2015, s.10).

Kiiltiirlerarasi iletisim, iki farkli kiiltiirden insanin bir araya gelerek sahip oldugu so6zlii ve

sOzsiiz sembollerin degigsmesiyle olusmaktadir (Neuliep’den aktaran Ercan, 2015, s.12).

Bu bilgilere bakildiginda kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesime neden olan etmenler teknolojik

gelismeler ve uluslararasi gogler denilebilir.
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Kisiler Aras Iletisim

Insanlar1 karsilikli iletisim kurduklar iletisimlere denir. Insanlar bilgi iireterek karsilikli
iletisimi devam ettirirler. Alinyazinda iletisim, sosyal iletisim, sosyal etkilesim, kisiler aras1

iletisim kavramlar1 es anlaml1 kullanilmaktadir (Ozbey, 2011, s.8).

Kisiler arasi iletisim, bir bireyden, digerine bilgilerin, duygu ve diisiincelerin gegme siireci
olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecin olusabilmesi i¢in de iletisimin kurulmus olmasi
gerekmektedir. Kurulan iletisim, amag ve hedefler dogrultusunda, etkilesime agik, davranis

degisiklikleri yaratma siireci olarak da ifade edilmektedir (Orta, 2009, s.19).

Kisiler arasi iletisim, iletimini ve alimimi etkileyen deger, kiiltiirel, duygusal ve bilissel
degiskenlere sahip ¢ift yonlii, aktif bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Arnold’dan aktaran
Saldamli, 2018, s. 5).

Tubbs ve Moss (1991) ise kisilerarasi iletisim igin;

1) Bireylerin yiiz yiize olmasi (Belli bir yakinlik i¢inde olmak),

2) Mesaj aligveriginin olmasi,

3) Mesajlarin amacli ya da amagsiz olarak sézel ve sdzel olmayan mesajlar olmasidir.

Kisiler arasi iletisim, kisiye benlik algisini, kendisine verdigi degeri, kendine olan saygisini
ve giivenini 6lgme olanagi verdigi i¢in kisinin yagsaminin ¢ok 6nemli gereksinimlerinden biri

olma 6zelligini tasimaktadir (Orta, 2009, s.19)

Giidek’e (2013) gore, kisiler arasi iletisimin literatiirde birgok tanimi yapilmistir. Yapilan

tanimlarin ortak noktalarini su sekilde 6zetlenebilir.
1-En az iki kisiyle gerceklesir.

2-Kaynak ve hedef en az iki kisi arasinda gergeklesir.
3-Cift yonluddr,

4-Sozlii ve sOzsiiz iletisim Ogelerini kapsar.

5- Bilgi ve duygu paylasimini gerceklestirir.
6-Kiiciik gruplar arasinda da gergeklesebilir.

7-Internet kisilerarasi iletisimin kapsamini genisletmistir.
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Kisiler Arasi Iletisimin Onemi

Insanmn ve canlilarin var oldugu her yerde iletisim vardir denilebilir. Ciinkii iletisim,
insanlarin yasam faaliyetlerini devam ettirebilmek ve iliskilerini siirdiirebilmek i¢in temel
ihtiyaclarmin basinda geldigi bilinmektedir. iletisim yasantimizin vazgecilemeyecek tek

gercegidir (Sever, 1998, s. 54).

Iletisim, hayatimizin her alaninda yasamsal 6neme sahip bir olgudur. insanlarin dogada yalmz
kalamazliklarini  agmalarinda, birlikte durup, birlikte iiretebilmelerinde, kiiltiirler
olusturmalarinda, medeniyetler kurmalarinda iletisimin payr goz ardi edilemeyecek denli
biiyiiktiir. Insanlar iletisim ile birbirlerine duygularini, bilgilerini aktarabilmis, biriktirebilmis ve
insanligin gelismesi ivmelenerek artmistir. Bilim {iretmis, siir yazmis, sarkilar sdylemis insanlik
iletisim ile karsilikl bir varolussal iligki igindedir (Orhon & Eris, 2012, s. iv).

Misirli’ya (2001) gore, belirli bir topluluk igerisinde yasayan ve kendi disindaki diger
canlilarla iligki igerisinde bulunan biitiin varliklar, iletisim sistemine ihtiya¢ duymaktadir.
Ancak yaratilis1 ve sosyal gruplar halinde yasama 6zelliklerinden dolay1, canlilar igerisinde
iletisim siirecinden en gelismis sekilde yararlanan insanlardir. Ciinkii iletisim, insanlarin
belirli iligkileri siirdiirmeleri ve belirli bir yap1 igerisinde anlagsmalarini saglamak i¢in gerekli

olan koprudr.

Iletisim becerileri ozgiivenle dogrudan iliskilidir. Kendi ihtiyaglarimizi, duygularimizi,
beklentilerimizi diiriistge tanimlayabildigimiz olgiide saglikli iletisim Kurabiliriz. Bununla
birlikte sadece ne istedigimizi bilmemiz de yeterli degildir; ne istedigimizi baskalarina net bir
sekilde anlatabilmemiz de gerekir. Iletisim becerilerini gelistirmenin yolu, kisinin kendisini
tammasindan gegmektedir. Kisi kendini tanidig1 6lglide bagkalarini anlayabilir ve kendini net bir
bigimde anlatabilmektedir (Kog’tan aktaran Giil, 2017, s. 41).

Piji-Kuglk (2012) iletisim kuramlarini, arastirmalarini ve uygulamalarini anlamanin bireyin
hayatinda anlaml: degisikliklere neden olacagini ve iletisim ilkeleri ve pratikleri arkadaslar,
aile ve hatta uluslararasindaki siirtiismeleri bile ¢ozebilecegini diisiinmektedir. Bunun igin
oncelikle dogru olarak bireyin dogru algilamasi gerektiginin ve tiim bunlar iletisimi 1y1
ogrenmenin ve uygulamada kullanmanin diinyayr sorunsuz bir yer haline getirecegi
anlamina gelmeyecegini, iletisimi sihirli bir degnek olarak diisiinmek yanlig ancak iyi
iletisimin bir¢cok sorunun olusmasina engel olacagi ve birgok sorunun ¢oziimiine katki

saglayacagini vurgulamistir.

Bu baglamda bireyin ilgisi ve hedefi ne olursa olsun, etkili iletisim kurma becerisi hayatini

tyilestirip zenginlestirecektir.

fletisim, sosyal yasami olan bir bireyin, kurumdaki ydneticinin veya galisanlarin bireysel veya
kurumsal anlamda yasam siirecini devam ettirme seklinin bir sonucudur. Bu sonug, hem 6zel
hayatta hem de is hayatinda ortaya ¢ikan degisim ve doniisiimlerden etkilenmektedir. Tletisim,
bireyin ve orgiitlerin huzurlu ve mutlu yasam siirdiirebilmesi ig¢in ¢ok 6nemli bir yetenektir
(Eroglu’ndan aktaran Gl, 2017, s.42).
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Yukarida verilen tanimlamalardan da anlagilacag iizere, iletisim yalnizca temel ihtiyaclar
aktarma arac1 olmaktan ¢ikarak, teknolojinin gelismesiyle birlikte toplumlarin da gelisimine

katk1 saglamaktadir (Gtil, 2017, s. 34).

Guclu ve saglam baglari olan ailelerin en 6nemli vasiflarindan biri, saglikli iletisim konusundaki
yetenekleridir. Saglikli aileler birbirleriyle daha acik, daha net, daha sik ve dogrudan iletisime
gegerler. Karsilikli olarak anlatmak istediklerini dinlerler ve birbirlerini ruhsal ve mantiksal
olarak dengeli bir bigimde kavrarlar. Farkli anlam ¢eligkileri yasatmazlar, birbirlerini incitecek
tavir veya tutum i¢ine girmezler. Karsilikli olarak sevgi ve saygi cercevesinde yaklasirlar. Giiglii
baglar1 olan bir ailede aile tiyeleri karsilikli olarak hislerini, mantiksal birikimlerini, gelecege
yonelik diislerini, kaygilarmi, umutlarini, acilarmi, mutluluklarini, tecriibelerini  ve
gereksinimlerini paylasmaktadir. Aile iiyelerinin hepsinin karsilikli kurdugu net, dogrudan ve
diriist bir iletisim son derece 6nem arz etmektedir. Ciinkii karsilikli etkili ve saglikli bir iletisim
kurabilmis bireyler hayattan daha fazla haz alarak doyum saglamakta ve kendilerini daha mutlu
hissetmektedirler (Caliskan & Aslanderen’den aktaran Giil, 2017, s. 46).

Tablo 1
Iletisim Modiilii
fletisim Tiirii (Oransal Olarak) fletisim Tiirii (Saat Olarak)
Yazma %9 Yazma 1,5 saat
Okuma %16 Okuma 3 saat
Konusma %30 Konusma 4,5 saat
Dinleme %45 Dinleme 7 saat

Milli Egitim Bakanlig1. (2009). fletisim Modiilii (Meslek Liseleri I¢in). Ankara: MEB kaynagidan almmustir.

Kisiler Arasi Iletisimin Amaci

Iletisimin temel amaci, kisilerin icinde bulunduklari toplumu etkileme istekleridir diyen
Fidan, buna ek olarak kisiler i¢cinde bulunduklari toplumu etkilerken ayni zamanda bu
toplumdan da etkilendiklerini de belirtir (aktaran Karadere, 2014). Ayrica iletisimdeki
amaci, karsimizdakine iletmek istediklerimizi basarili bir bigcimde gonderebilmek ve bunun
sonucunda istedigimizi elde etmek olarak yorumlar. Ve bu nedenle kurulan iletisim bi¢imi,
iletisimin zamanlamasi, neyi ne sekilde sdyleyecegimizin belirlenmesi, amacimizi elde

etmek i¢in oldukga 6nemlidir der.

Iletisimin amac1, alan ve veren arasinda bilgi diisiince ve tutum ortaklig1 yaratmaktir.
Iletisimde en dnemli nokta bilgi aktariminin iki yonlii olmasidir. Bilgi aktarimi tek yonli ise
bilgilendirme, c¢ift yonli ise iletisim olarak adlandirilir (Ag¢ikgdz’den aktaran Piji-KUguk,
2012, s. 36).

Iletisim olmadan insanlarin birbirleriyle iliskiye girmeleri, birbirleriyle anlasabilmeleri ve bir
arada yasayabilmeleri miimkiin degildir. Insan nasil su ve ekmek olmadan ¢ok uzun siire,
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yasayamaz ise ayni sekilde iletisim olmadan da sosyal bir varlik olarak yasamini siirdiirmesi
miimkiin degildir. Ozellikle giderek karmasiklasan diinyamizda iletisim ve iletisimin sagladig
imkanlar olmadan ayakta kalmak miimkiin degildir. Iletisim ¢ag1 ya da bilgi ¢ag1 olarak
nitelendirilen giiniimiiz diinyasi, tamamen iletisim iizerine kuruludur. Hatta glinumuzde
toplumlarin gelismislik diizeyi bile, biiyiikk 6l¢iide toplumlarin iletisim becerisi {lizerinden
tanimlanmaktadir. Demek ki, hem toplumsal hem de kisisel bazda iletisim dnemli bir konuma
sahiptir (Tutar & Yilmaz’dan aktaran Yilmaz, 2015, s. 14).

Altintas ve Camur’a (2001) gore iletisimin kisi agisindan amaci ne olursa olsun, temeldeki
amaci ¢evre iizerinde etkili olmak, baskalarinda davranis tutum gelistirmek ve
degistirmektir. Iletisim toplumsal yasami olanakli kilar; bu nedenle toplumsal yasamin
temelidir. Iletisim olmadan insanlasma siireci olamaz. Toplumsallagsma siirecinin 6zii de
iletisime dayanir. Iletisim toplum yasamui iginde kurulan insan iliskilerinde paylasilan ve

gelistirilen anlamlarin zaman ve mekanlarin ulasmasini saglar.

Acikgdz’e gore iletisimin amaglart genel ve 6zel amaglar olmak iizere iki ayri boyutta
incelenebilir. Genel amaglar, insanin kendisini bireysel, toplumsal ve kiiltiirel seviyede ortaya
koymasini, bilgilerin elde edilmesi, tiretilmesi, depolanip, paketlenip iletilmesi, bilgi ve bilgi
teknolojisinin iiretim, dagitim, denetim, sevk ve idaresini saglamak olarak siralanabilir. Ozel
amagclar ise, kisilerin dncelikle kendilerini tanima becerisine sahip olmalarini; bireysel diisiince,
duygu, hissedis, soylem, davranig ve eylem kaliplarini1 gelistirmeyi; kendilerinin ve bagkalarinin
yanligini gérme, diizeltme ve kontrol etme imkanina sahip olmalarini; mesleki ve 6zel hayatinda
kendini ifade etmeyi, gelistirmeyi ve kisinin kendi ve digerleri ile barisik olmasini saglamak
olarak siralanabilir (aktaran Atan, 2016, s.12).

Insanlar iletisim kurarken bilingli ya da bilingsiz, farkinda olarak ya da olmadan belirli amaglar
dogrultusunda hareket ederler. Bu amaglar; kesfetmek, iliski kurmak, yardim etmek, ikna etmek,
eglenmek seklinde siralanabilir.

Iletisimin baslica amagclardan bir tanesi bireysel kesfetme ile ilgilidir. Baska bir insan ile
iletisim kurarken, o insan hakkinda bir seyler 6grenirken aslinda kendimiz hakkinda da bir
seyleri 6greniriz. Aslinda kendimize iligkin algilarimiz ¢ogunlukla iletisim siiresince (6zellikle
bireylerarasi iletisimde) diger insanlardan kendimiz hakkinda ne 6grendigimizin sonucudur.
Iletisim ayrica dis diinyay1 kesfetmemize de yardimer olur. {letisim diinya ve insanlar hakkinda
aklimizda ortaya ¢ikan belirsizlikleri azaltmamiza yardimci olur. Belirsizliklerin azalmasi da
daha etkili bir sekilde iletisim kurmamiza yardime1 olur. Insanlar genellikle zamanlarmin ve
enerjilerinin ¢ogunu sosyal iliskiler kurmaya ve bu iliskileri siirdiirmeye harcarlar. Yakin
arkadaglarimizla, ailemizle ve sevdiklerimizle bulundugumuz ortam neresi olursa olsun iletisim
kurmaya ¢alisiriz (Orhon & Eris, 2012, s. 6).

Farkindalikla baglayan iletisim, kiginin duygu ve disiincelerini sézIlii ya da sozsiiz akla
gelebilecek her yolla bagkalarina aktarmasi olup, her duyu organinin bir iletisim kanali gérevi
ustlendigi ¢ok kanalli bir siirectir. Kisiyi sadece biyolojik bir canli olmaktan ¢ikararak ona
toplumsal bir kimlik kazandirmaktadir (Saldamli, 2018, s. 4).

Kisiler Arasi Iletisim Siireci ve 6geleri

Orhon ve Eris’e (2012) gore birey hayatinin biyuk bir bolimini okumak dinlemek, yazmak,
konugmak gibi faaliyetlere ayirarak gecirmektedir. S6zIi ve yazili iletisimin yaninda viicut

hareketleri, yiz ifadeleri, ses tonu, diger insanlarla olan etkilesimlerde araya koydugumuz
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mesafe, giyilen kiyafetler, i¢inde bulunulan mekanlar1 diizenleme sekli de, ayrica bir iletisim

araci olarak kullanilmaktadir.

Kisilerarasi iletisim en az iki kisi arasinda olusmakta, kaynak ve alici iletigim siirecinin temel
unsurlarint ifade etmektedir. Kaynak, aliciya yani gonderilen bilginin paylasildig: kisi ya da
kisilere ulastirmak istedigi mesajlart (sozciikk, sembol, resim vb.) sembolik bicime
doniistirmekte ve bir kanal yoluyla aliciya iletmektedir. Kullanilan kanal yiiz yiize iliski ya da
kitle iletisim araglar1 olabilmektedir. Alicinin mesaj1 algiladiktan sonra verdigi tepkiyse
geribildirim olarak tanimlanabilmektedir. Kaynak, geribildirim yoluyla mesajinin anlasilip
anlagilmadigi ve iletisimin amacina ulagma diizeyini belirleme sansina sahiptir. Surecte kaynak
ve alicinin ihtiyag, kisilik ve ilgileri iletisim eyleminin niteligini ortaya koymaktadir (Tat, 2007,
5.164).

[letisimin kurulmasinda birkag¢ etmen rol oynamaktadir. Her insan giinliik yasaminda hem

kaynak hem de alic1 konumundadir. Gonderme ve alma becerilerinin bileskesi kisilerarasi

iletisimin temelini olusturmaktadir (Orta, 2009, s.22).

Iletisimi duragan degil, siirekli gelismeleri igerisinde barmndiran ve bu gelismelerin bagka bir
duruma doniigmesini igeren bir siire¢ olarak ele almak gerekir. Siireg, bir olayin diizenli olarak
ve birbirini izleyen degismelerle gelismesi, baska bir olaya doniismesidir. Siire¢ kavramu,
siirekliligi, degisimi ve gelisimi igerir. Iletisim siireci; diger insanlar1 ikna etmek, bilgilendirmek,
yonetmek, eglendirmek, bilgilenmek ve bilgilendirmek gibi amagclar1 icerebilir. letisim ¢abasi
sonunda elde edilen ddiil; ulasilmak istenilen bir bilgi, takdir edilmek, 6viilmek seklinde de
olabilmektedir... Bu dogrultuda diisiiniildiigiinde iletisim siirecinde yer alan 6geler; kaynak,
ileti, kodlama-kod a¢ma, kanal, alic1, geri-bildirim ve giiriiltii seklinde siralanabilir (Orhon &
Eris, 2012, s. 7).

Bigake1 (2000) ise iletisim olgusunun, en yalin bigimiyle ii¢ 6geye dayandigini ve bunlarin:

1.1letiyi yollayan (gdnderen ya da kaynak),

2 Iletiyi alip agimlayan (alic1 ya da hedef),

3.Bu ikisi arasinda iletinin gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim diizgiilemesinin, (ileti

ya da mesaj) oldugunu ifade etmektedir.

fletisimin Siiflandiriimasi

Iletisimle; bireyler, aileler toplumlar hatta kultirlerle, alt kaltirlerle iletisim halinde

bulunuldugunu sodyleyen Giidek’e (2013) gore iletisim, farkli nitelikleri agisindan

smiflandirilmistir. Bunlar;

1
2-
3
4
5

Etkilerine gore, olumlu ve olumsuz iletigim,
YOnune gore, tek yonlii ve ¢ift yonlii iletigim,
Kullanilan kod sistemine gore, sozli, yazili, sozsiiz iletisim,
Iliski sistemlerine gore, Kkisi ici, kisilerarasi, grup-ici, kitle iletisimi,
Bireylerin konumlarina gore, yatay ve dikey iletigim,
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6- Zaman ve mekan boyutlarina gore, yiiz yuze ve uzaktan olmak tzere alt1 b6lime ayrilir.

Etkilerine Gore Iletisim

[letisim tasidig1 deger ve iletisimde bulunanlar iizerinde olusturdugu etki bakimindan olumlu
ve olumsuz iletisim olarak siniflandiran Kaya’ya (2017) gore olumlu iletisim, iletisim
stirecinde bireylerin karsilikli olumlu ve hos etkiler birakmasi sonucu olusur. Bu sayede
birbirlerine saygi gosterip, birbirlerini kabul ederler. Olumsuz iletisim ise, bireyler arasinda

sayg1 ve hosgoriinlin olmadigi iletisim siirecinde olusur.

Yoniine Gore Iletisim

Yonine gore iletisim, tek yonli ve ¢ift yonlii iletisim olarak ikiye ayrilir diyen Kaya’ya
(2017) gore tek yonlii iletisim, kaynaktan ¢ikan mesaj sadece hedefe iletilir ve hedeften bir
geri bildirim alinmazsa bu tek yonlii iletisimdir. Kaynak aktif hedef ise pasiftir. Ama iletisim
karsilikli duygu, diisiince ya da bilgi aligverisine dayaniyorsa ¢ift yonlii iletisimdir ve ¢ift
yonlii iletisimde hem kaynak hem de hedef aktiftir.

Kullanilan Kod Sistemlerine Gore iletisim

Kaya’ya (2017) gore sozlii, yazili ve sozsiiz iletisim olarak ii¢ sekilde simiflanir. So6zli
iletisim en eski ve ¢ok kullanilan iletisim seklidir. Sese, konugmaya ve dinlemeye dayanan
sOzlii iletisimde iki tarafta aktif durumdadir. Yazilh iletisimde, kitap, dergi, gazete, mektup,
mesaj gibi araglar baslica rol almaktadir. Kaynak bu araglardan yararlanarak hedefe
sozciikleri yazili bir sekilde gonderir. Karsilik gelirse iki tarata aktif olur. S6zsiiz iletisim ise
beden dili, mimikler, semboller, resimler vs. ile yapilir. Ornegin, basimiz1 iki tarafa dogru
sallamamiz “Hayir” anlamina gelirken, basimiz1 6ne dogru sallamamiz “Evet” anlamina
gelmektedir. Ya da kiis oldugunuz bir arkadasiniza zeytin dali vermeniz onunla barigmak

istediginizin semboliidiir.

Mliski Sistemlerine Gore Tletisim

Kaya (2017), iliski sistemlerine gore iletisimi; Kisiler arasi iletigim, kisi i¢i iletisim, grup

iletisimi ve kitle iletisimi olarak dort boliime ayirir. Kisiler arasi iletisim minimum iki birey
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arasinda duygu, disiince veya bilgi paylagimidir. Kisi ici iletisim ise kaynakta hedefte
bireyin kendisidir. Yani bireyin kendi i¢ diinyasina yaptigi yolculukta diyebilir. Yunus
Emre’nin “Bir ben vardir bende, benden igeri” s6zii ¢ok giizel anlatmistir kisi ici iletisimi.
Grup iletisimi, karsilikli olarak birbirlerinden bilgi, duygu, diisiince aligverisi yapacak olan
iki veya ikiden fazla bireyin birlikteliginden olusurken kitle iletisimi ise, sinema, internet, tv
kanallar1 vs. gibi kitle iletisim unsurlarindan olusur. Tek ve belli bir kaynak tarafindan birden
fazla hedefe ileti saglar. Bireylerin toplumsallasma siireglerine katki saglar. Ornegin haber
sunan spikerler kullandig iletisim kitle iletisimidir. Grup c¢alismalar1 ise grup iletisimine

girmektedir. Bir lider tarafindan yonetilebilir.

Bireylerin Konumlarina Gore letisim

Kaya’ya (2017) gore bireylerin konumlarina gore iletisim, yatay ve dikey iletisimlerdir.
Yatay iletisim, birbirlerine statii olarak yakin olan iki birey arasinda gerceklesirken, dikey,

iletisim ise alt-list iligskisinin oldugu resmi iliskilerde ger¢eklesmektedir.

Zaman ve Mekan Boyutlarina Gére iletisim

Giidek’e (2013) gore zaman ve mekan boyutlarina gore iletisim yiiz yize ve uzaktan
iletisimlerdir. Yiiz yiize iletisimde, bireyler karsilikli birbirlerinin yiiziinii gorerek
gerceklesir. Sozel ve sozel olmayan dgeler birlikte kullanilarak olusur. Uzaktan iletisim ise,

telefon, internet, mesaj vs. gibi iletisim araclar1 kullanilarak gergeklesir.

Kisiler Arasi Iletisimi Etkileyen Faktorler

Kisilerarast iletisimi etkileyen temel faktorlerin genel olarak; kisilik, algi, duygu, tutum ve kiltar
oldugu belirtilmektedir (Saldamli, 2018, s. 6). Kisilik, bireyin tutum, ilgi, yetenek, dis goriiniis,
cevresiyle etkilesim ve konusma tarzi gibi sahsina 6zgii nitelikleri kapsayan bir kavram olup
bireyin i¢ ve dig iletisim seklini etkileyen faktorlerden biridir (Giiney’den aktaran Saldamli,
2018, s. 6). Duyu organlari tarafindan beyne iletinin verinin yorumlanip anlamlandirilmasi
islemlerine algi denilmektedir. Ayni1 duyusal uyar1 farkli kisilerce farkli algilanabilmektedir.
Bunun nedeni fiziksel farkliliklar, kiiltiir, bireyin 6ykiisii ve hali hazirdaki duygu durumu
olabilir. Kisilerarasi iletisim bireyin algilarindan belirgin bir sekilde etkilenmektedir. iletisim
bireylerin birden fazla duyusuna hitap etmekte, s6zlii ve s6zsiiz mesajlarin degerlendirilmesinde
algilar rol oynamaktadir (Siyez’den aktaran Saldamli, 2018, s. 6). Kisilerarasi iletisimde bulunan
bireyler arasindaki etkilesim, duygularin anlasilmasi, duygu gecisi ve duygu ifadesi ile ilgilidir.
Bireylerin saglikli iletisim kurabilmeleri ve siirdiirebilmeleri duygularini kontrol edebilmeleri ve
gerektigi sekilde ifade edebilmeleri ile miimkiin olmaktadir (Giiriiz & Temel-Eginli’den aktaran
Saldamli, 2018, s. 7). Tutum, kisilik gibi karmasik bir bilissel siire¢ olup insan davranisinda ok
6nemli bir yeri olan degiskendir, kisinin davramiglarim sekillendirmektedir. Yine tutumlarin
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bireylerin iletisimini, isbirlik¢iligini, gilinlikk hayatta gdrevlerini nasil yerine getirdigini,

bagarisini ve mutlulugunu dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir (Kumar & Rani’den aktaran

Saldamli, 2018, s. 7).
Kaya’ya (2017) gore iletisimi etkileyen faktorlere bakildiginda, iletisim siirecinde yer alan
bireylerin ya da gruplarin kendilerinden kaynaklanan psikolojik etmenler olabilecegi gibi,
iletisim araglari, iletisim kanallar1 ve mesaja yonelik teknik etmenler de olabilir. iletisimi
etkileyen psikolojik etmenler igerisinde, gonderici ile alicinin kiiltiirel farkliliklar, iletisim
yetenekleri, kendilerine ve birbirlerine karsi tutumlari, iletisimin gerceklestigi ortam
hakkindaki bilgileri, iletisim konusuna iliskin bilgileri génderici ile alicinin statii 6zellikleri
sayilabilir. Bu durum da bireyler arasinda “iletisim yoksunlugu” veya “iletisim kopuklugu”
meydana getirmektedir. Ayrica kisiler arast iletisimi etkileyen faktorlere bakildiginda ailenin
egitim durumu, sosyoekonomik durumu, kusak farki, akranlar arasi sosyal statii farki
gorilmektedir. Karsidaki bireyin sdylediklerini 6nemsemeyip dinliyormus gibi goriinmek,
konu disina sik ¢ikmak, karsilikli sohbet sirasinda baska seylerle ugrasmak, tartisma

esnasinda tartismayi1 bitirmeye ¢alismak yerine koriiklemek gibi cogaltilabilir.

Bu baglamda kisiler arasi iletisimi etkileyen faktorler arasinda 6zbiling yani kendi
duygularinin farkinda olma, duygu yonetimi, empati, problem ¢b6zme becerisi, Sosyal
iliskilere bakis acis1 cok dnemlidir denilebilir. Ornegin, birey, 6zellikle tniversite ¢agindaki
birey kendini gerceklestirmek ister. Yani kendini gerceklestirme; bagimsiz davranis

gostermek ve sosyal baskiya direnme olarak tanimlanabilir.

Giidek’e (2013) gore iletisimi etkileyen faktorleri; kisisel 6zelliklerin rolii, alginin rolii,

duygularin roli, kiiltiiriin rolii ve fiziksel ¢evrenin roliidiir.

Bu faktorler arasinda Koknel’in (1997) belirttigi iizere, konusanlardan birinin 1lgisizligi ya
da karsisindakini alaya almasi iliskinin kurulmasini ve siirdiiriilmesini engeller.
Konusanlarin birbirlerine 6nem vermeleri, iligkiyi siirdiirmek i¢in ortak c¢aba ve dikkat

gostermelerine anlamalarina, dinlemelerine baghdir.

Etkili dinleme, empati kurabilme, kendini agabilme, sozsiiz iletisim, giivengenlik, ¢atisma

ve ¢atisma ¢ozme, konusma becerisi de kisiler arasi iletisimi etkilemektedir.

Kisiler Aras: Iletisimde Etkili Dinleme

Dinlemek bir sorumluluk ve saygi belirtisidir. Diger kisilerin nasil hissettigini ve diinyay1

nasil gérdiiglinii anlama sorumlulugudur. Kisilerin dnyargilarin1 ve inanglarini, kaygilarini
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ve kisisel ¢ikarlarini bir kenara birakmak ve diger kisinin gozlerinden bakmak demektir
(Orta, 20009, s.81).
Insanlar, gergekte sdylenenlerden ¢ok, duymak istediklerini duyarlar. Zaman zaman hepimiz
iletisimde bulundugumuz kisiden sodylediklerini tekrar etmesini istemisizdir. Bu yalnizca
duymaya dayali bir iletisim olmaktan 6teye gitmez. Karsimizdaki kisi bu durumda, kendisinin
dinlenilmedigini  diisiiniir. iletisimde bulundugumuz kisiyle anlagsmamiz, algilayip
anlatabilmemiz ic¢in onu dinlememiz gerekmektedir. Bir bagkasini dinlemek, oldukca gii¢ bir
istir, ¢linkii etkin bir bicimde dinleyebilmek karsimizdaki kisiye ilgi gdstermeyi, saygilit olmayz,

duymay1 ve empatik olabilmeyi gerektirmektedir. Hi¢ siiphesiz, etkili iletisim ve iliskiler
kurabilmek, gelistirebilmek i¢in en temel 6gelerden biri de etkin dinlemedir (Orta, 2009, 5.80).

[letisim siireci dinleme ve tepki verme olarak iki boyuttan olusur diyen Kaya’ya (2017) gére
dinlemenin ise ilk asamasi duymaktir. Ancak dinlemek ve duymak ayni sey degildir ve
dinlemek igsel bir siirectir. Duymak pasif bir eylemdir. Dinlemek ise, duymanin 6tesinde

aktif bir eylemdir ve bilincli bir ¢caba gerektirir.

Anlagmak i¢in dinlemek gerekmektedir. Dinlemek sadece kulagimiza gelen kelimeyi duymak
degil, duyulan kelimeye 6nem vermek anlamina gelmektedir. Etkin dinleme, anlatan kisiye onay
vermek, inanmak, giivenmek anlamina gelmemektedir. Dinlemek baglanti kurmak anlamina
gelmektedir. Etkin dinleyiciler, dinledigi oranda geri bildirim gosteren davraniglar
sergilemektedirler. Geri bildirimle birlikte iletisim daha tatmin edici bir duruma doniigsmektedir.
Iyi bir dinleyici olmak igin, karsilikl1 g6z temasinin olusmasi, tiim dikkatini kars1 tarafin s6z ve
beden dili hareketlerine odaklamak, s6z kesmemek, anlatilani onaylamak ve anlatilmak
istenenlerin iceriginin niyetini dogru algilamak gibi hususlara dikkat etmek gerekmektedir
(Eroglu’ndan aktaran Gul, 2017, s. 42).

Cihangir-Cankaya’ya (2011) gore iletisim siirecinde karsimizdaki kisiyi ve onun diinyay1
nasil algiladigim1 anlamak i¢in onu dinlemek gerekir. Olumlu iliskiler gelistirmede,
insanlardan bilgi almada, bagkalarin1 tanimada, anlamada ve onlara yardim etmede en temel
0ge etkili dinlemedir. Dinleme iletisimin yeterliligini artirir ve iletisimin bagskalarinin

ithtiyaglarina gore yonlendirilebilmesini saglar.

Insanlar arasinda saghkli iliskilerin kurulabilmesi icin etkili bir iletisime ihtiya¢ vardir.
Insanlarin her devirde en yaygin kullandiklari iletisim araci dil olmustur. Dil de dinleme,
konusma, okuma ve yazma olmak iizere dort temel beceriden olugmaktadir. Bu dil becerileri
icerisinde ilk kullanilmaya baglanilan ve en ¢ok kullanilani dinlemedir (Dogan, 2008, 5.262).

[letisimin ve 6grenmenin en temel yolu olan dinleme, ¢ocugun yasaminda yer alan ilk
anlama etkinligidir (Sahin, 2009). Bireyin tim yasantisi boyunca en ¢ok ayirdigi
faaliyetlerden basinda gelen dinleme, ilk 6grenilen beceridir. Etkili bir iletisim olusmasinda
dogru dinleme etkinligi c¢ok Onemlidir. Giinlik yasamda, yazdiklarimizin bes kati
okudugumuzun dort kati, konustugumuzun iki kati1 dinledigimizi sdyleyen Barmn (2002),

okuma, yazma, konugma ve dinlemenin aslinda bir biitiin oldugunu belirtmektedir.
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Dinlemenin egitim yoluyla gelistirilebilecegini belirten Cihangir, bu alanda yapilan

caligmalarin yetersizligine dikkat ¢ekmekte ve ¢ok yonlii calismalarla etkin dinleme

becerisinin gelistirilmesi gerektigini ileri stirmektedir (aktaran Epgacan, 2013).

Yukaridaki bilgilere bakildiginda dinlemenin, kisinin kendini gergeklestirmesi, olumlu

iliskiler icine girmesi ve hayatinda basarili olabilmesi i¢in gerekli oldugu goriilmektedir.

v

Kaynaktan
dinleyiciye
mesajin ulagmasi

Digsal etkiler

Igsel etkiler

4&

[letisim

ortami

Duyma (ses dalgalarinin
alinmasi)

Dikkat (uyarinin secici
algilanmast)

Anlama (sembollerin
yorumlanmast)

Hatirlama (sembollerin
hafizadan ¢agirilmasi)

Degerlendirme (mesajin
kararini verme)

Iletisim

olusumu

Yanit verme(kaynaga
mesaj verme)

v

4&

Sekil 3. Alt1 asamali dinleme siireci. Barker’dan aktaran Gurlz, D. & Eginli, A. (2014).

Iletisim becerileri. istanbul: Nobel kaynagindan almmustir.

Anlama becerilerinden biri olan dinleme, insan hayatindaki 6grenmelerin pek ¢ogunda

karsimiza ¢ikar. Dinlemek, basarinin anahtaridir. Iyi bir dinleyici olmadan basarili olmay1

diisinmek zordur. Dinlemek insana yeni ufuklar acar; ayrica dinleme, 6grenmenin de

anahtaridir (Mackay, 1997, s. 9).

25



Dinleme Turleri ve Ozellikleri

Kaya’ya (2017) gore konusmaciya ilgi ve 6zen gosterip, onun sozlii ifadelerine oldugu kadar
sOzsiiz davraniglarina da dikkat etmek, onu yargilamadan, anlamak i¢in dinleyerek, anlasilan

igerigi ve fark edilen duygular1 ona tekrar iletmektir.

Tablo 2

Dinleme Tdirleri

Etkili Dinleme Turleri Etkisiz Dinleme Turleri
Katilimei dinleme Yetersiz dinleme
Edilgin dinleme Kaliplanmis dinleme
Empatik dinleme Yizeysel dinleme
Yargisiz ve elestirel dinleme Goriiniiste dinleme
Derinlemesine dinleme Secerek dinleme
Co6zumleyici dinleme Duyguya saplanarak dinleme
Etkin/ aktif dinleme Savunucu dinleme
Dikkatle dinleme Tuzak kurucu dinleme

Yorumlayici dinleme
Kaya, A. (2017). Kisiler arasi iligkiler ve etkili iletisim. (10.b.). Ankara: Pegem kaynagindan alinmstir.

Kaya’ya (2017) gore, etkili dinleme tiirlerine bakildiginda, dinleyen bireylerin tutum ve
davranisglart ile anlatimer arasinda iletisim kuruldugu sdylenebilir. Empatik bir anlayisla,
anlatimciya odaklanmis genel olarak aktif, yorumlayan ve dikkatli bir dinlemedir. Etkisiz
dinleme tiirlerine bakildiginda ise anlatimci ile dinleyici arasinda zor kurulan iletigim vardir.
Bazen dinliyor gibi goriinen fakat umursamayan dinleyici tirtdir. Genel olarak dinleme

stirecinde yapilan hatalardan kaynaklidir.

Anlagmak i¢in dinlemek gerekmektedir. Dinlemek sadece kulagimiza gelen kelimeyi duymak
degil, duyulan kelimeye 6nem vermek anlamina gelmektedir. Etkin dinleme, anlatan kisiye onay
vermek, inanmak, giivenmek anlamina gelmemektedir. Dinlemek baglanti kurmak anlamina
gelmektedir. Etkin dinleyiciler, dinledigi oranda geri bildirim gosteren davranislar
sergilemektedirler. Geri bildirimle birlikte iletisim daha tatmin edici bir duruma doniismektedir.
Iyi bir dinleyici olmak igin, karsilikl1 goz temasinin olusmast, tiim dikkatini kars1 tarafin sz ve
beden dili hareketlerine odaklamak, s6z kesmemek, anlatilani onaylamak ve anlatilmak
istenenlerin igeriginin niyetini dogru algilamak gibi hususlara dikkat etmek gerekmektedir
(Eroglu’ndan aktaran Gdl, 2017, s.42).

Kisiler Arasi Iletisimde Empati Kurabilme

Kisiler arasi iletisimde empati iliskilerim siirekliligi, saglamligi ve dinamikligi icin en

onemli kavramlardan biri olarak gortlmektedir denilebilir. Hatta giinliik hayatta yanlis
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bilinen fakat en sik karsilagilan kavramlardandir. Cunki empati davranma bigimi 6gretileme
olarak bilinmektedir.

Empati sanatta “einfithlung” kavramindan ¢ikarsanan, diger kisinin duygularinin farkinda
olma ve hayali olarak katilmay1 ifade eden Eski Yunan kokenli “empatheia” kavramindan

gelmistir (Kaya, 2017).

Empati, iletisim kurdugumuz bireyin duygu ve diislincelerini anlayarak bu durumu ona
aktarmaktir. Bunu en verimli bi¢imde eyleme dékmenin yontemi ise bir an i¢in kargimizdaki
bireyin ayakkabilarin1 giymekten gegmektedir. Empati, olaylara onun goziiyle bakip, onun ne
diisiiniip ne hissettigini anlayabilmektir. Kisinin hakli bulunmadigt durumlarda dahi kisinin
duygularina ortak olunmadan sadece ne yasayip ne hissettigini anlamaya ¢aligmaktir. Yargilama
veya elestiri yapilmadan anlasilan duygu hissettirilmektedir. Eger, ben olsaydim yerine ayni
sekilde davranirdim denilmiyorsa tutum veya davraniginin yanlig oldugu anlamini vermektedir
(Eroglu’ndan aktaran Gl, 2017, s. 42-43).

Rogers’a gore “empati, bir kisinin kendisini karsidakinin yerine koyarak, o kisinin
duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletme
strecidir” (aktaran Gir, 2011). Tomanbay ise empatiyi tek kelimeyle “es duyum” olarak
bildirmektedir (aktaran Giidek, 2013).

Davis’e (1983) gore empatinin dort belirleyicisi vardir. Bunlar:
Perspektif alma,

Hayali katilim,

Kisisel gerilim

Empatik ilgidir (aktaran Kaya, 2017).

Perspektif alma, empati kurma becerisinin ilk basamagi olarak kabul edilebilir. Bu baglamda
kendi bakis agisini diger kisinin bakis agisina uydurma egilimidir ve benmerkezci olmayan
davranistir. Perspektif alabilme becerisi yiiksek olan kisilerin sempatik egilimleri ve sosyal
yeterlilikleri de ylksektir denilebilir. Ayrica yas artisiyla birlikte perspektif alma yeteneginin
de arttig1 goriilmektedir.

Perspektif alma ii¢ sekilde gergeklesir:

Algisal perspektif alma; diger kisinin bakis agisindan (fenomolojik alan) durumu
algilamaktir. Sosyal perspektif alma; diger kisinin diislince ve niyetlerini anlama ve
kestirmeyi icerir. Duygusal perspektif alma; diger kisinin duygularini fark etmeyle iliskilidir
(Kaya, 2017).
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Hayali katilim, kitap film ve oyunlarda ki karakterlere hayali olarak kendilerini yerlestirmesi

seklinde tanimlanabilir.

Kisisel gerilim ise, empati yapan bireyin kendini karsisindakinin yerine koydugunda

gerilmesi olarak belirtilebilir.

Tim bu bilgiler 1s18inda empatik ilgi olabilmesi igin bireylerin birbirini dinlemesi
gerekmektedir. Verderber’e gore; soru sorma, agik¢a ifade etme, destekleme, yorumlama ve
yapici elestiri vererek empatik dinlemenin gergeklesecegini belirtmektedir (aktaran Gudek,
2013).

Empati ve Sempati Kavram

Sempati empatiden daha eski bir kavramdir. Sempati diger kisinin hissettiklerinden gelir ve
kiginin diger kisinin deneyimiyle hareket etmesi s6z konusudur (Gldek, 2013, s. 172). Bu
baglamda bireyin cevresiyle arasinda olan iligkilerinde yapmis oldugu empati degil
sempatidir ve Dbirey empatiyi, karsisindakinin yerine Kkendini koymak olarak
tanimlamaktadir. Fakat empati karsisindakinin bakis acisiyla olaya veya duruma bakma ve
bu durumu ona sdylemedir denilebilir. Bunun aksine sempati ise o anda hissedilen duyguyu
bireyin kendisinde de hissetmesidir. Yani bireyin karsisindaki bireye sempati duymasi
durumudur. Sempati duymak onu savunmak ona yandas olmakken empati karsidakinin

duygu ve diisiinceleri anlamak olarak tanimlanabilir.

Empati de anlamak, sempatide ise anlamis olalim ya da olmayalim, karsimizdakine hak

vermek sdz konusudur (D6kmen, 2012).

Empati diger kisiyi sikintidan kurtarmak olarak diisiiniiliir. Oysa sempati diger kisinin sorununu
ya da liziintiisiinii i¢erir. Sempati de diger kisinin sikintisin1 paylagmak gerekli degildir. Sempati
digerinin olumsuz durumunu anlama ile iliskiliyken empati kisinin kendi deneyiminden
gelmektedir. Sempati bireyde kendi merkezliyken, empati digeri merkezlidir (Kaya, 2017).

Ornegin,
A: Evine git dediginde gercekten ¢ok sinirlendim.
B: Ona kizdin.(empati)

C: Iyi yapmisin. Oray: terk ettigine cok memnun oldum. (ayn1 fikirde olmak)

D: Sana ¢ok kabalik etti. (sempati) (Kaya, 2017).
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Glidek’e (2013) gore empati ve sempati birbirinden ayr1 kavramlardir ama yine de bir
noktada birbiriyle iligkili kavramlardir. Sosyal calismacinin sempati bagi kuvvetliyse,

empati becerisi de kuvvetli demektir.

Kisiler Arasi Iletisimde Kendini Acabilme

ik insandan bu giine kadarki gecen siirede, insanlar diger insanlar ile aralarinda bag kurmak
istemis ve bunun icin cesitli yollara bagvurmuslardir. ilk olarak gesitli seslerle dogay: taklit
ederek iletisim kurmuslar, magara duvarlarina resimler ¢izmislerdir. Insanlar zamanla geliserek
konusma dilini ortaya ¢ikarmistir. Insanoglunun gelismeye baslamasi ile birlikte iletisim de
gelismeye ve degismeye baglamis yeni iletisim olanaklar1 dogmustur. Konusma dilini, yazinin
icadi izlemis ve en son kitle iletisim araglarinin bulunmasi ve teknolojinin gelismesi ile iletisim
giliniimiizdeki halini almaya baslamistir (Karadere, 2014, s.1).

Kaya’ya (2017) gore kisiler arasi iletisimde kendini agma, kisiler arasi iletisimin gelismesi
ve siirekliligi i¢in en 6nemli davranistir. Birey kendini bildigi andan itibaren, kendini
kanitlama, sevinglerini, {iziintiilerini, yalnizligin1 paylasma ¢abasi i¢indedir. Fakat bireyin
neyi, nasil, ne zaman hatta bazen de kime acacagini bilmemesinde kaynaklana sorunlar

olmaktadir. Bu yiizden bireyin kendini dogru agabilmesi ¢ok dnemlidir.

Kendini agma Yalom’a (1992) gore, kisinin yasamindaki ge¢mis ve giincel olaylari, fantezi
veya rilya malzemesinin gelecege iligkin umutlarini, diger kisilere kars1 duygularini agiga

vurmasidir.

Jourard’a gore kendini agma davramisi Kiginin disiindiiklerinin, hissettiklerinin ve
isteklerinin dolaysiz bir sekilde iletilmesi, bireyin kendini karsisindakine tanitmasi yoniinde

atilmig en etkili adimdir (aktaran Kaya, 2017).

Kendini agma; kisinin kendi hakkinda diger insanlardan gizledigi bilgileri baskalariyla
paylastigt; kendini, duygu ve gereksinimleriyle ilgili bildiklerini bir bagka kisiye sozel olarak
aktardigi bir iletisim siirecidir (Kaya, 2017, s.136).

Kuiper’e gore kendini agma, kiginin kendi i¢ diinyasinda olup bitenleri eyleme dokmesini,
basarili bigimde digerleriyle kontak kurmasimmi ve durum ve sartlar dahilinde kendini
dizenlemesini saglamaktadir. Miller ve Knapp’a gore kendini agma terimi; i¢inde yasadiklarini,
mizaci, gegmis deneyimleri ve uzun vadede planlar1 kapsayan, kisinin kendisiyle ilgili verileri
paylasmasi olarak ifade edilmektedir. Canary ve Cody’e gore ise, kisinin kendisiyle iletisimi
kendini agmanin farkli formlarindan biri olarak belirtilmektedir. Kendini agma Kkisilerarasi
iletisimlerde samimi baglarin ilerlemesinde en 6nemli faktordiir. Kisilerin kendilerini agma
diizeyleri iletisim kurduklari kigilerin arkadas, aile, is iligkisi veya yabanci olmasina bagli olarak
artmakta veya azalmaktadir. Ozel bir konuda kendini agma davranisi bireyi kars: tarafa daha
yakin bir duyguyla yaklagmasini saglamaktadir. Cilinkii kendini agan birey aliciya giivendigini
ve alicinin tepkisinin dnem arz ettigini ve degerli oldugunu s6zel olarak dile getirmese bile bu
anlami ifade etmektedirler. Kendi hakkinda 6zel olan bilgileri iletisim kurdugu kisilerle paylasan
kisiler, kendilerini etrafindakilere agmayanlara oranla etrafindaki kisiler tizerinde daha olumlu
ve glivenilir izlenim olusturmaktadirlar (Glindogdu’dan aktaran Giil, 2017, s. 43-44).
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Bu bilgiler 15181nda birey kendini rahatca acabiliyorsa dnceki hayatinda bagarili olmustur ve
mutludur, kendini rahatga acamiyorsa Onceki hayatinda ¢ok basarili olamamig olabilir.
Bunlara ek olarak bireyin, uzun siiredir tanidig1 birine kendiyle ilgili paylastig bilgi ile kisa
stiredir tanidig1 biriyle paylastigi bilgi aymi degildir, kendini s6zlu, s6zsuz ya da yazarak

acabilir.

Kaya’ya (2017) gore kendini agmanin iki tiirii vardir. Bunlardan ilki kendini agmanin
“gecmis tliriidiir”. Adindan da anlasilacagi gibi, kendini agmanin ge¢mis tiirli, gecmiste
yasanmis ve bitmis bir olay, durum, konu hakkinda bireylerin yorum yapmasidir. Gegmiste
yasandig1 icin bireyler arasinda ki bag ¢ok yakin degildir. Ornegin, yaslh bir insanin ben
gencken diye s6ze baslamasi. Kendini agmanin ikinci tiirii ise “hikaye tiiriidiir”. Hikaye turi
simdiki zamanda ve giinliik yasantimizda yasanilan duygular hakkinda agilmasidir. Béylece

bireyler arasinda tek tarafli paylasim olmayacaktir ve arada bir bag kurulacaktir.

Kaya’ya (2017) gore kendi agmanin ti¢ niteligi vardir. Gelisigiizel kendini agma, teshircilik
ve uygun kendini agmadir. Ornegin, yeni bir ortama giren birey, yeni tanidig1 kisilere hemen
kendiyle ilgili ya da degil, konusacagi sozciikleri segmeden, uygunsuz davraniyorsa bu
gelisigiizel kendini agmadir. Bunun daha ileri asamasi teshirciliktir. Bireyin kendini uygun
yerde ve zamanda, uygun sekilde agmasi ise uygun kendini agmadir. Uygun kendini agan

insanlarn iligkileri karsilikli, saglikli ve uzun soluklu olmaktadir.
Kaya’ya (2017) gore kendini agmanin bes islevi vardir. Bunlar;

1. Anlatim: Kendini agma bilin¢disina itilen olaylarin biling yiizeyine ¢ikarilmasina, uygun
bir bosaltim yolu bularak bunlardan arimilmasini (katarsis) veya duygu ve diisiincelerin
ifade edilmesini saglar.

2. Benlikte i¢sel aciklik: Kendini agma, kisinin, inang ve goriigleri hakkinda konusurken
kendi durumunu aciklikla kavrayabilmesini, kendi inang ve goriislerine iliskin duygu ve
diistincelerini fark edebilmesini saglar.

3. Sosyal onay: Kendini agma surecinde bireyin sosyal onay goriip gérmemesi ve diger
insanlardan olumlu- olumsuz geri bildirimle almasi kendi ben kavramini daha dogru
saptamasini veya degistirmesini saglar.

4. Tliski gelisimi: Kendini agma yakin bir iliskinin sekillenmesinde énemli bir aragctir.
Kisisel bilgiler bireyin kendilerini ag¢malariyla paylasildikca iligkilerin gelismesi

saglanir.
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5. Sosyal kontrol: Uygun kendini agma sosyal kontrol yoluyla bireylerin gizli ve 0zel

yonlerinin paylasilmasina kriterler getirilerek gizliligin ve 6zelligin

korunmasini,

baskalarina aktarilan kisisel bilgilerin riskinin azalmasini saglar.

Tablo 3

Kendini Acmanin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Olumlu &zellikleri

Kendini bilme

Kisi kendisi hakkinda yeni bir bakis ag¢is1 kazanir.
Kendi davraniglarini daha iyi anlar.

Kendini daha bilingli degerlendirir.

Kendini kabul eder.

Olumsuz ozellikleri
Kisisel riskler

Kendini acan kiginin duygu ve diisiinceleri en
yakinlar: tarafindan kabul edilmeyebilir.

Kisi yakin ¢evresinden onay almayabilir.

Etkili iligkiler- iletisim
Karsilikli anlayis gelisir.

Yakin iligkilerin daha uzun siireli ve doyumlu olmasi
saglanir.

Anlamli iligkiler gelistirir.

Iliskisel riskler

Kisiler arasi bilgiler sansiirlenmeden paylasildigi
icin gliven azalabilir.

Karsilikli fedakarlik azalabilir.

Romantik iliskilerdeki gizemlilik azalabilir.

Psikolojik saglik
Kisileri yalnizliktan ve sessizlikten kurtarir.
Psikolojik travmalarin etkisini azaltir.

Kisilerin yagsamdan zevk almasini saglar.

Profesyonel riskler
Kisilerin politik ya da dini goriislerini agiklamasi
problemlere yol acabilir.

Is ortaminda kisinin endiseler yasamasma neden
olabilir.

Saglik problemleri gibi 6nemli konular1 ¢ok kisinin
O0grenmesi nedeni ile iligkiler bozulabilir.

Devito’dan aktaran Giriiz, D. & Eginli, A. (2014). [letisim Becerileri. istanbul: Nobel kaynagindan almnustir.

Kisiler Arasi Iletisimde Giivengenlik

Gudek (2013) giivengenlikte, kisiler arasi iletisimde kisilerin her birinin esit derecede

durdugunu, karsilikli degerliligi ve saygiyr igine aldigini belirtmektedir. Arastirmalar

giivengen davranista temel mesajin: diisiindiigim sudur. Hissettigim sey budur. Durum bu

sekilde olabilir. Seklinde mesajlarla saglanir. Bu mesajlar sayesinde karsi birey kendini

asagilanmis, kiiciik goriilmiis hissetmez. Sessiz, utangag, icine doniik, fikirlerini agik¢a ifade

edemeyen ve sosyal kaygisi yiiksek bireylerin Giivengenlik egitimine ihtiyaci vardir.
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Kisiler Arasi Iletisimde Sozsiiz Tletisim

Sozsiiz iletisim sozli iletisimin disinda kalan tiim iletisim Ogelerini kapsayan iletigim
seklidir. Sozsliz iletisimin kapsamina, dokunma, ses tonu, bedensel hareket ifade tarzlari,
mimikler ve yiiz ifadeleri, goz temaslar1 vb. girmektedir. S6zel olmayan Ogeler, sozli

iletisimi pekistirmekte, evetlerin, hayirlarin yerini almaktadir (Gldek, 2013).

Bireyler farkinda olmadan higbir sey sOylemediklerini diisiinseler de bastan asagiya
goriintiileri onlar adina konusabilir. Toplumsal yasamda insanlar1 daha iyi anlayabilmek i¢in,
sOzsiiz iletisime duyarlilik kazanmak gerekir. Sozsliz iletisim, insanlar1 sdylemedikleriyle

anlamayi 6gretir (Gokge’den aktaran, Calapkulu, 2015, s. 44).

Zillioglu ve Yiiksel (1996) yiiz yiize iletisimde anlamlarda sozcuklerin %210, ses tonunun
%30, beden dilinin de %60 oraninda etkili oldugunu kanitlamistir (S.62).

B%10 sozcik B%30sestonu B%60 bedendili @

gekil 4. Yiz yuze iletisimde ses tonu, sozciik, beden dili. Zillioglu, M. & Yiiksel, A. (1996).
Iletisim bilgisi. Eskisehir: Anadolu Universitesi kaynagindan alinmistir.

Sozsiiz iletisimde konugma ve yazi olmadan da insanlar birbirleriyle iletisim kurabilirler. Bu
iletisim bi¢iminde sdylenenler degil yapilanlar nem kazanir. S6zsiiz iletisimde “Yiiz ve beden”
hareketlerinin 6nemi biyiiktiir. S6zsiiz iletisimde mesajlar jest, mimik ve beden durusu gibi
unsurlarla gonderilir. YUz ve beden ifadeleri de kasithi ve kasitsiz yapilir. Yiiz ve beden
ifadelerinin icerdikleri anlam ve mesajlar kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilir (Ozbey, 2011,
s.10).

Beden dili, jest ve mimikler sozsiiz iletisimde en dnemli faktorlerdendir denilebilir. Ornegin,
bireyin yiiz ifadesinden, sinirli mi, neseli mi, ilizgiin mii oldugu anlanir. Kéknel’e (1997)
gore sozsliz iletisimin en 6nemli boliimiinii, iletisimde bulunan insanlarin dogal, fiziksel

ortamdaki yakinlig1 (proximity) ve yonelmesi (orientation) olusturur.
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S0zsiiz iletisim en 6nemli niteliklerinden biri sozli iletisimi desteklemesidir, diger bir
niteligi de bircok mesajlar etkili bir bicimde aktarilabilir. Gerek sozlii gerekse sozsiiz iletisim

zamanla degisime ugrayabilir (Ozbey, 2011, s.11).

Sozsiiz Tletisimin Unsurlar:

Kaya (2017), sozsiiz iletisim unsurlarini; beden durusu, yuz ifadeleri, goz temasi, dokunma,
giysiler, ses tonu, jestler el ve kol hareketleri olarak siiflandirmistir. Beden durusu s6zsiiz
iletisimi en ¢ok etkileyen kavramlardandir. Bireyde dikkatin devam edip etmedigi ile ilgili
kars1 tarafa bilgi verir ve geri doniit yapilmasini saglar. Ses tonu ise bunu destekler. Sesin
tonu, hiz1 iletisim siirecini etkiler. Ses tonu yiiz ifadeleriyle bir biitiindiir. Duygulari,
diistinceleri yansitmasi nedeni ile yiiz ifadesi bireyin en 6nemli iletisim yeridir denilebilir.
Bu baglamda bireylerin yliz ifadeleri kullandiklar1 kelimelerden daha 6nemli olabilir ve gbz
temast, kisiler arasi iletisimde duygularin, diisiincelerin birbirine aktarimlari a¢isindan ¢ok
onemlidir denilebilir. Ayrica duygusal iletisimi sagladigi goriilmektedir. Yani giysilere
bakildiginda, bireyin kiyafetleri, takilari, makyaji ve bireye ait materyallerdir ve bunlar

kurulacak olan iletisimin niteligini etkiledigi goriilmektedir.

Sozsiiz iletisim toplumsal yasamda insanin kazandigi ve kendine mal ettigi kisilik 6zelliklerini
ve kendini kendine ve iligkide bulundugu diger insanlara ifade stilinin bir pargasidir. Bunlari
yaparken kisi kisilik ozellikleri ve ifade tarziyla kendini ve digerlerini ydnetir, kendine
yonlendirir, kendini ve digerlerini kontrol eder; digerlerinin hareketlerine dikkat eder; boylece
kendini iligki baglaminda ayarlar ve amag gerceklestirme, imaj koruma ve iligki yUritmeyi saglar
(Erdogan’dan aktaran Calapkulu, 2015, s.46).

Jest el ve kol hareketleri, Ciiceloglu’na (1997) gore duygularin en giizel belirtileridir.
Dokunmaya bakildiginda sevgiye dayali fiziksel temas bireyde fiziksel bir iyilestirme etkisi
yapar. Beden bireyin en 6nemli alanidir ve bu yiizden de dokunmanin birey i¢in rahatsizlik

olusturmayacak sekilde olmasi gerekir.

Kisiler Aras1 Mesafeler
Kisileraras1 mesafeler dort baslik altinda incelenir;

Giidek’e (2013) gore, yakin iligki alani: otuz ve otuz bes santimlik yakinlikta olan alandir.
Yakin arkadaglar ve aileden olusur. Kisisel iliski alani: kirk ve seksen santim arasinda

degisir. Rahat iletisim kurmak i¢in gereklidir. Sosyal iligki alani: seksen santim ile iki metre
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arasinda degisir. Is adamlari, saticilar vb. kullandiklar alandir. Halka agik iliski alan1 ise iki

metreden baslar ve birbirini tanimayan bireylerin bir arada bulundugu alandu.

Insan iliskilerinde kisilerin birbirleriyle olan fiziksel mesafeleri biiyiik Snem tagimaktadir. Her
seyden oOnce kisinin digerleriyle olan fiziki mesafesi, iliskilerin boyutlar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Dolayistyla bir kisinin diger bireylere yakin ya da uzak durmasi, iliskilerin
boyutunu yansitmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Birey karsidaki kisi hakkinda besledigi
duygu ve diisiincelere gore fiziki mesafesini ayarlamaktadir. Burada birey, tanidig1 ve sevdigi
kisiyle daha yakin fiziksel temas saglarken, tanimadigi ve sevmedigi kisiyle daha uzak bir
fiziksel temasta bulunacaktir (Calapkulu, 2015, s.45).

Kisiler Arasi Iletisimde Catisma ve Catisma Cozme

Catisma giinliik yasamin dogal pargasidir denilebilir. Deutsch’a gore gatisma birbirine
uymayan etkinliklerin sonucunda olusur. Catigsma, psikolojik ve fizyolojik gereksinimlerin
karsilanmamasi, onceliklerin farkli olmasi ve kaynaklarin sinirli olmasindan kaynaklanir.
Catisma ¢ozme ise uzlasma ya da uzlasma siirecidir. Kisiler arasi iletisimde ¢atigmalar; Aktif
catisma, pasif catisma, varolus catismasi, tiimden reddetme, Onyargili ¢atisma, yogunluk
catigmasi, kismi algilama catismasi ve alikoyma g¢atismasi seklindedir. Catigsma ¢ézmenin
yollarina bakildiginda; miizakere, arabuluculuk, hakemlik ve cezalandirmadir (aktaran

Kaya, 2017).

Kisiler Aras Iletisimde Konusma Becerisi

Tletisim; karsidaki kisiye ileti sunma, iletileri anlamlandirma ve iletilere tepkide bulunmadir.
Iletiler, degisik yollarla ulastirilmakta olup en ¢ok kullanilan ileti sunma bigimleri de yazili

ve s0zlii iletisimdir (Kaya, 2017, s. 324).

Konugma, dille ger¢eklesen bir bildirigme hadisesidir diyen Kaya’ya (2017) gore iletisimin
temelini konusma olusturmaktadir. Dil edinim siirecinde dinleme ile kazanilan ses kullanma
ve kelime edinimi siirecinin ardindan konusma gerceklesmektedir. Ana diline sahip her
birey, bu asamalardan sonra iletilerini iletmek icin konusmayr bir ara¢ olarak

kullanmaktadir.

Kaya’ya (2017) gore herkesin sdyleyecek sozii vardir. Ancak igerigi ne kadar zengin olursa
olsun s0z iyi anlatilmazsa gereken etkiyi yaratmaz. Tek diize bir konusma izleyicinin

dikkatini dagitir ve onu sikintiya sokar. Canli ve renkli olmayan konusmalar dikkat cekmez.
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Dogru ve Etkili Konusmanin Ozellikleri

Kaya (2017) konusmay1 bir siire¢ olarak degerlendirip, iyi bir konusmacinin fiziksel ve
zihinsel unsurlarini dikkate alarak Tirkcenin 6zelliklerinin idrakinde, dilin kurallarina
uygun konusmasi gerektigini vurgular. Ayrica Tiirk¢enin genel kurallarina da riayet edilmesi
gerektigini dile getirir. O’na gore dogru ve etkili konusmak icin; etiketlemelerden sakinmak,
g0z temasi kurmak, a¢ik ve amaca uygun konusma gerekir. Ayrica dikkati toplamasi, hedef

kitleye de uygun olmasi gerektigini vurgular.

Sanat, Sanat¢1 ve Sanat Eseri Nedir?

Sanat insanligin ilk déneminden giiniimiize kadar gelen en 6nemli olgudur denilebilir.
Clnkl yazidan daha 6nce kullanilmis olmasi ve sanati aslinda ilkel donemde herkesin
anladig1 goriilmektedir. Insanlarm ilk dénemi olan ilkel dénemde ki sanat anlayisiyla
giiniimiizde ki sanat anlayis1 farklilik gosterir. Bilindigi gibi ilkel dénemde sanat glizeli ve
estetigi degil topluma olan mesaji onemser. ilkel dénem insanlari, inanglari, toplumsal
yapilar1 boyutunda; av torenleri, hayvanlar, dini torenler, kutlamalar vs. magara duvarlarina
cizip, taslara sekil vererek, bir tiir sanat icra edilirdi. Tiim yapilan bu faaliyetler hayatta
kalma g¢abalarini yansitir. Sanat¢i olgusu ise, ilkel donemin bilge kisisi olabilecegi gibi, din
adami da sanat¢i sayilabilir. Bu baglamda ilkel donem insanlarinda tam olarak sanat
olgusundan bahsedilemez. Hangi donem olursa olsun sanat dogadaki diger canlilarla

etkilesiminde farkliliklar1 ortaya ¢ikarir ve insani sosyal kilar.

Sanat; insanin i¢ diinyasinda gelisen belli gesitten birtakim duygulari dig diinyada elle tutulur,
gozle goriniir sekilde ifadelendirme ihtiyacinin tiriiniidiir. Birey, nasil, duymaya ve diisiinmeye
bagladigi andan itibaren kelimenin gercek anlamiyla hayata girmis olursa, insanlik da,
duygularint ve diislincelerini sesler, ¢izgiler ve renkler yardimi ile canli ve cansiz semboller
halinde sekillendirmeye basladigi andan itibaren ger¢ekten tarih sahnesine girmis olur
(Akverdi’den aktaran Cetin 2005, s.8).

Unlii sanat tarihgisi Herbert Read’e gore sanatin en basit kullanilan tanimi, hosa giden

bi¢imler yaratma c¢abasidir (S. Buyurgan & Buyurgan, 2012, s.2).

Sanat yapmak, sanat1 anlamak, sanata ilgi duymak, insan dogasinin bir geregidir. Toplumsal
yasamin en énemli boyut ve unsurlarindan biridir. Kesfedilecek bir diinya yaratmanin bir

yoludur (Artut, 2010, s.3).

Yasamin i¢inden ¢ikan bir insan etkinligi olarak sanatin insanlikla yasit oldugu sdylenebilir.
Genel olarak her hangi bir etkinligin ya da bir isin yapilmasiyla ilgili yontemlerin, bilgilerin ve
kurallarin tiimiine birden sanat denir. Sanatsal etkinligi, bazi diisiincelerin, amaglarin,
duygularin, durumlarin ya da olaylarin, deneyimlerden yararlanarak, beceri ve diisgiicii
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kullanilarak ifade edilmesine ya da bagkalarina iletilmesine yonelik yaratici bir insan etkinligi
diye de tammlanabilir (Bozkurt, 1995, s. 15).

Sanat bir insan isi, bir insan yaratmasi olarak, yine insanin kendini ifade etme yollarindan

biridir (Milayim, 1994, s.17).

Sanat, yalniz duygulara yonelik uyarilarla hazlardan olusur; bir¢oklari i¢in insan ruhunun
icinde yasadig1 diinyay1 kendine gore aydinlattigi bir dildir. Bazilar1 i¢in sanat edinilen
yasantilarla biitiin bir hayat goriisiiniin, duyular1 bastan ¢ikaran duygular1 harekete geciren
bir ifade aracidir (Edman, 1977, s.18).

[Than-Cakir (2000) sanati, insana dzgii duygularin, diisiincelerin tiirlii ara¢ ve gereclerle
anlatimi, disa vurumu seklinde tanimlar. Ayrica giizellikler sanatla yaratilir, yasami
yiiceltmek, daha anlaml1 kilmak sanatla olanaklidir ve sanat insana yasaminin her kesiminde

giic ve zevk verebilir seklinde sanatin insan hayatinda ki yerini ve 6nemini belirtir.

Bozkurt (1995) sanati, insanin gergekligi asmasi ya da kendine 6zgii baska bir gergeklik

yaratmasi seklinde tanimlamaktadir.

Hegel ise, “Sanat insan aklinin somut bir yansimasidir. Sanat dogay: taklit etmemelidir.
Sanatin giizelligi dogadakinden iistiindiir. Kant’a gdre sanatin tek amaci kendisidir. Sanat
“sanat” i¢indir. Marks’a gore ise sanat toplumsaldir. insan ve dogann etkilesimi sonucudur”

der (Arabaci, 2006, s.2).

Nietzsche’ye gore; sanat eserleri uygarliklarin kiiltiirlerini sonraki nesillere aktarir (Arabaci,
2006, s, 3).

Sanat, "Insandaki estetik yanin irdelenmesi, algilanmasi, duyumsanmasi, sorgulanmasi ve
insan nesne arasindaki giizele varma c¢abasidir" bigiminde tanimlanabilir. Sanat toplumsal
degismeleri kolaylastirir; bireylerin anlama, diisiinme, algilama, yetilerini agik tutar,
duygusal yanlarin1 harekete gecirir. Sanat ayn1 zamanda evrensel bir dildir (Demir’den

aktaran ilhan-Cakir, 2000, s. 69).

Sanat; bireyin ve toplumun yasanmisligini, duygu ve diisiincelerini, degerlerini, kiiltiiriini,
kimligini, yasam sekillerini bir nevi hayatinin 6zetini anlatan etkinliktir denilebilir. Her sanat
yapit1 onun yaraticisina 0zgiidiir ve sanatin bu 6zelligi de, sanatcinin kisilik 6zellikleri
hakkinda az ¢ok bireye bilgi verir. Ornegin Rembrandt ve Van Gogh’un firca darbeleri, 151k~
golge etkileri arasindaki farklar bireye sanatin 6zgilinliiglinii géstermektedir. Bu baglamda

sanatin ayirt edici 6zelliginin yani sira yaraticiligi da goriilmektedir.
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Orhan Veli’nin yazdig1 bir siirde kelimeler artik  sozliikteki, Michelangelo’nun  Musa
heykelinde mermer artik soguk bir tas parcasi degildir; anlamlandirilmis, duygu yiiklenmis ve
onem kazanmistir. Bu baglamda duygu ve diislince arasindaki karsilikli ve i¢ ice gegmis
baglantiyr kendine Ozgii araglar yoluyla vurgulayan sanatin ve onun egitiminin Onemini
belirtmek yerinde olur (Bilgin-Kara, 2010, s.6)

Sanat eseri sanat¢inin duygu ve diisiincelerinin, yaraticilik ve estetik yaklagim ile birlesimi

sonucu ortaya ¢ikan triintidiir (Arabaci, 2006, s.3).

Yilmaz (2010), sanatin bir anlatim aract oldugunu belirtip, anlatilmak, ifade edilmek
istenenin; maddeyle, ses ve sozlerle hareketlerle bicim kazandigini ve bdylece bir heykelin
tas y1gim1 olmaktan, bir siirin ise sozler y1gin1 olmaktan ¢ikarken, sanatin kendine 6zgi

diinyasinda anlam kazandigini belirtir.

Keser-Cihaner (2014) sanat hakkinda “Sanat kavrami tek basina birgok alani, akimi, tanimu,
anlatim yollarin1 ve yontemlerini igerirken; miizeleri, sergi salonlarini, fireticileri ve
izleyicileri kapsayan ¢ok genis bir boyutu ile de etkin bir sosyal yapi unsuru” diyerek

tanimlamastir.

Marx, sanat igin “insanin kendine verebilecegi en yiiksek sevingtir, demisti. insanin kendini
her giin daha iist diizeyde yeniden yaratmasinin, tiimel insana dogru gelisiminde biitiin
engelleri agma, kendini en ist diizeyde gerceklestirmesinin verdigi seving” ifadesini

kullanmistir (Dogan’dan aktaran Ekici, 2011, s.6).

Gombrich, Sanatin Oykiisii adl1 kitabinda sanat1 sdyle tanimlamaktadir: “Sanat ad1 verilen sey
yoktur aslinda, yalnizca sanatgilar vardir; yani bir zamanlar renkli topraklarda bir magaranin
duvarina becerebildiklerince bizon resimleri ¢iziktiren, bugiinse boya satin alip reklam afisleri
yapan ve yiizyillardan beri daha birgok seyler iireten insanlar. Tiim bu etkinlikleri sanat diye
tanimlamakta higbir sakinca yok, yeter ki bu sozciigiin yer ve zamana gore birbirinden degisik
anlamlara gelebilecegi unutulmasin ve Sanat’in var olmadigmin bilincinde olunsun”
(Gombrich’ten aktaran Tuzlak, 2004, s.12)

Sanat zorlamayla olmaz ve zorla 6gretilmez. Tolstoy'un da dedigi gibi sanat goniille

ogrenilir. Sanat insanin iginden kaynayarak gelir (Akdogan, 2001, s. 217).

Sanat¢inin egitimi ve yetistirilmesi Bagli bulundugu topluma gore degigsmektedir. Genellikle
sanatgilar, sanati ailelerin ¢ocuklarindan olmaktadir. Baba sanatgi, isini siirdiirmesi i¢in, oglunu
ya da yegenini seger: ona araglarin kullanilisin1 ve sanatinin sirlarini 6gretir. Boylece sanatin
sirlarinin bagkalar1 tarafindan 6grenmis olmasini 6nlemis olur... Kimi zaman da sanat¢i olarak
secilen ve bu amagla yetistirilen kimselerin daha kiigiikken, hatta dogarken bir takim biiyiisel
ozellikler gdstermis olmasina dikkat edilir. Ornegin, Yeni Gine’deki Mundugumorlar da gébek
baglar1 boyunlarina dolanmis olarak dogan ¢ocuklarin sanatg¢i olacagina inanilir ve bu gocuklarin
tiim bu tehlikelere kars1 bagisiklig1 oldugu kabul edilirdi. (Ornek, 2000, s.159)

Buradan anlasilacagi iizere sanatci usta ¢irak ya da babadan ogula gecen sistemle ve taklit
yoluyla gerceklesmekteydi. Bu baglamda da her sanat¢i sanatina az cok dénemini yansitir,
gecmis ile gelecek arasinda bag kurar. Hayatim1 sanatla anlamlandirir. Tiim bunlarin

sonucunda sanat, bir diizen, bir bakis agisidir denilebilir. Sanat¢1 denildiginde de diizenli ve
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disiplinli, diisiinebilen, diistindiigiinii acik¢a ifade edebilen, toplumu anlayabilen ve farkli

bakis agilar1 olan birey akla gelir.
1-Sanat¢1 kendi alicisini kendi yaratandir. Yani, belli seyleri algilayabilecek kimselere seslendigi
diisiincesinden hareketle eser verir.

2-Bir eserin yansittif1 diinya, o eserin ne denli gergek¢i olursa olsun yine de diigiinsel bir
diinyadir. Ciinkii gercekeilik de bir siirii gorsel ideolojiden yalnizca bir tanesidir. Yani sanatci
Oyle bir kisidir ki kendine 6zgii bir bakisla cevresine bakar ve bu bakist yaratan bir fikrin, bir
savin ya sahibi ya da yandasi olur.

3-Matisse“e gore sanatg1, sadece, duygularini basariyla yansitmakla yetinmemeli ayn: zamanda
izleyicisine (suje) de gegirebilmelidir. O halde sanatin i¢ goriisii yalnizca belli bir duyguyu ya da
duygular1 o sanat eseri ile teke tek iligki kuran suje“ye de agilamasi, onun haz, hoslanma ya da
zevk alma duygularinda bir degisme, bir gelisme saglamasidir.

4-Sanatg1, alaninin tekniklerini 6ziimsemis, 6ziimlediginin de 6tesine ge¢cmis oldugu varsayilan
kisi olmalidir. Sanat¢inin az ya da ¢ok yaratici bir kisiligi vardir, yaratici bir niteligi
bulunmaktadir. Onun hem 6zgiirliigii hem de 6zgiinliigli buradan gelir.

5-Sanatgi, tiim engellere, engellemelere karsin, konusunu, teknigini, sabriyla, kendi iradesiyle,
kendi duygularinin diledigi yonde bulur, ayiklar ve yine 6zgiirce yorumlar.

6-Sanatc1, yasadigi diinyanin bilincinde olan, bu bilinci kullanabilen kisidir.

7-Sanatc1, sanati biitiin olarak kavrayabilen, onun her alaninda gecerli ve yeterli edinim sahibi
olan, fakat sanat diinyasina yetenekleri arasinda diledigi bir yanindan degil ayn1 zamanda tarihe,
tarihin kendi akigin1 betimlemek i¢in salt iiriin vermek i¢in giren kisidir.

8-Sanat¢1 bu diinyada sadece bir defalik empirik deneyimlerin insanidir. O, Herakleitos™ un
nehrinde bir kez bile yikanmayandir (Samsun, 2008, s.6-7).

Sanat eseri uzun zaman alan olgunlasma siirecidir. Bireye yeni ve kalic1 bir mesaj vermek
icin 6nemlidir. Sanat insanlarin gorebildigi kadardir. Yani yasayabildikleri degerleri, anlari
gorebildikleri kadardir. Ayrica tarih, felsefe, psikoloji, sosyoloji, estetik gibi bilim dallariyla
da etkilesim i¢indedir.

Tarihsel anlamda sanat kavraminin tartigilmasi 19. yilizyilin sonlarinda glindeme gelmistir.
O zamana kadar, bilimsel teorilerde oldugu gibi sanatin sinirlandirilmis kesin bir tanimini

yapmak olas1 degildir (Tuzlak, 2004, s.11).

Sanat’in gerekliligini; ‘‘sanat ne i¢in vardir?’’ sorusunun yanitlari igerisinde gorebiliriz.
Sanat, insanlar arasinda iletisimin bir nedeni olarak vardir.

Sanat, duygulara yonelik uyarict hazlar veren, ifade i¢gilidiisiiniin i¢ ¢atigmasinin bir yansimasi
olarak vardir.

Sanat, insanliga yasama giicii vermek i¢in vardir.

Sanat, insanin manevi yoniiniin i¢inde yasayip gelistigi ortami, akla doniik olarak aydinlatan bir
ugragi alan1 yaratmak icin vardir.

Sanat, insanin kendi insanliini tanimasi i¢in vardir.

Sanat, insanin yasama bakisini etkileyip duyularini ¢elen, duyulara devinim kazandiran bir
arag islevi gérmek icin vardir.

Sanat, insan yasamiin dengelerini saglamak igin vardir.” (Artut’tan aktaran Ekici, 2011, s.12).
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Sanat, insanin yasadigi her yerde var olan ve var olmaya devam edecek bir olgudur. Sanatla
ugrasan, sanat egitimi alan bireylerin hayatinda daha duygulu, olgun, 6zgiir, diizenli, empati

duygusu gugcli, problem ¢6zme becerisi yuksektir.

Sanat eseri, sanatginin kendi yaratici giicii, yetenegi ve coskusunun olusturdugu estetik objedir.
Doga kendi basina giizel degildir. Nesneler diinyasi tinsellikten yoksun, bir madde diinyasidir.
Yaratma olay1, sanat¢inin algiladigi maddi varliga duygu, diisiince ve hayal giiciinii katmasi
olayidir. Bir sanat eseri, sanat¢inin kendinden kattigi degerlerle anlam kazanir. Maddi varligi
boyle tinsellestirmek, maddeye bicim vermek demektir. Bigim kazanmus, tinsellik kazanmig
maddi varlik artitk maddi varlik olmaktan cikar ve bir sanat eseri olur. Oliimlii olan madde,
tinsellesince, bicim alip bir sanat eseri haline gelince, dliimsiizlesir. Sanat eseri bir kere olusan
bir Grindlr. Bu nedenle sanat eseri 6zglindir, ikinci 6érnegi yoktur (Sevin, t.y.).

Ulu 6nderimiz Atatiirk’tin “Sanatsiz kalan bir milletin hayat damarlarindan bir kesilmis

demektir.” soziiyle aslinda sanatin degeri ve sanatin toplum i¢in 6nemini ortadir.

Sanat Egitimi

San’a (2003) gore 20. yiizyilin basindan bu yana sanat egitimi kavrami, kaplamsal ve genel
anlamda, sanatlarin tiim alanlarin1 ve bi¢imlerini i¢ine alan, okul i¢i ve okul dis1 yaratici

sanatsal egitimi tanimladigini vurgulamstir.

Cetin’e (2005) gore sanat egitimi bireye gereklidir ve yagsamda da 6nemli bir yer tutar. Sanat
egitimi; bireyseldir. Sanat bireyin yaratici giliciinii egitmek, estetik diisiince ve bilinci
orglitlemek, estetik yasamin yapilanmasini temellendirmek i¢in gereklidir. Sanat; bireyin
sosyal iligkilerini ayarlamasini, isbirligi yapabilmeyi, dogruyu ifade edip secebilmeyi, bir isi
baslayip bitirme sevincini tatmayi, paylagsmayi, 0grenme isteginin artmasini ve liretken

olmay1 sagladig: i¢in 6nemli ve gereklidir.

Ozdemir, Ozdemir-Giizel, Kadak ve Nasiroglu (2012) yaptiklar1 calisma da kisiligin, bireyi
bagkalarindan ayiran dogustan gelip sonradan da kazanilan ozelliklerin biitiinii olarak

tanimlamaktadir.

Sanat egitimi denildiginde sadece gorsel alandaki egitim degil, tiim ifade tarzlarim kapsayan bir
egitim anlasilmalidir. Biling, zek4, yargilama ve usa vurma gii¢lerinin aslinda zekaya dayali tiim
duyumlarin ve duygularin egitimidir. Bireyin nesnel diinyadan edindigi algilar ve bunlara ait
imgeler yaninda igten gelen ve herkeste bulunan imgelerle, alt-bilingte olusan imgeler bulunur.
Bunlar da bir tiir anlatim bigimi, dili olup, sanat etkinliginin temel 6gelerindendir ve bunlar da
egitilebilirler. Egitimin genel amaci, her bireyde kisiligin gelismesine yardimci olmaktir. Bunu
gergeklestirmek i¢in de sanat egitimi-estetik egitim sarttir (Cellek’ten aktaran Bilgin, 2010, s.6).

Deneyimleri faydali veriler haline getiren, yasami kolaylastiran, gegmisle gelecegi birbirine

baglayan ve bu diizlemde bireyin hayatini kolaylastiran egitim; “bireyin davraniginda, kendi
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yasantist yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme surecidir”
(Basaran’dan aktaran Ekici, 2011, s.23).

Sanat egitiminin amaci; bireyin duygu, diisiince ve izlenimlerini anlatabilmesini saglamak,
yaraticiligimi gelistirmektir. Sanat egitimi; genclere, estetik yargi yapabilme konusunda
yardimi amaglarken, yeni bigimleri hissedip, eglenmeyi ve heyecanlarini dogru bigimlerde

yonlendirmeyi 6gretir (Hausman’dan aktaran Cetin, 2005, s, 1).

Sanat egitimi ¢agdas egitimin vazgecilmez bir parcasidir. Ciinkii bireyde estetik begeni ancak
sanat egitimi yoluyla gerceklestirilebilir. Cagdas insanin yasaminda sanatin bireysel, toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik ve egitimsel islevleri vardir. Bunlar1 kisaca su sekilde tanimlayabiliriz.
Sanatin bireysel islevi: Bireyin saglikli ve basarili, dengeli ve doyumlu, duyarli ve mutlu olmasi
icin davranislar iizerinde belirli izler birakan estetik uyarilma ve tepkide bulunma, yorumlama
ve yaratma bigimlerini kapsar. Sanatin toplumsal islevi: Bireyler, birey ile toplum, toplumsal
kesimler ve toplumlar arasinda anlagsma, dayanigsma, kaynasma, paylasma, isbirligi yapma,
birlesme ve biitiinlesme saglanmasinda sanatin oynadigi rolleri kapsar. Sanatin kiiltiirel islevi:
Toplumsal kiiltiirii arttirici, kiiltiirel 6zellikleri tagiyict ve kusaktan kusaga aktarici, kiiltiirlerarasi
iligkileri 75 ¢esitlendirip zenginlestirici, gliglendirip pekistirici, sanatsal birikimi ve etkinlikleri
kapsar. Sanatin ekonomik islevi: Sanat alaninda sanatsal karakter korunmakla birlikte gittikge
belirginlesen arz ve talep iligkisinin agir bastig1, 6n plana ¢iktig1 ¢aligma ve diizenlemeleri
kapsar. Sanatin egitimsel islevi: Sanatin bireysel, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik islevlerinin
diizenli, etkili ve verimli bir bicimde gerceklesmesini saglayici sanatsal grenme ve dgretme
etkinliklerini kapsar (ilhan-Cakir, 2000, s.76).

Cetin (2005) sanat egitiminin yapict analizi 6greterek, belli sekillerde gozlem, orjinalite,
bulus ve kisisel girisimi destekleyerek, pratik diisiinceyi gelistirdigini ve olaylari; olmadan
da beyinde gergeklestirebilme giiclinii artirdigimi vurgular. Bireyin el becerisi gelisir ve
sentez yapmay1 dgrettigini, olaylar1 kendi benligini ve kisiligini koyarak ¢dziimleme firsati
saglayip, bu sayede kisinin kendine olan giiveni de artirdigini belirtirken sanatin kisinin

diinyay1 ve kendisini tanimas1 ve gerektiginde degistirebilmesi igin firsat tanidigina deginir.

Cocuk veya geng, sanat egitimi yoluyla bakmak yerine gérmeyi, duymak yerine igitmeyi,
dokundugunu hissetmeyi kisacas1 farkinda olmayi, algilamay1 6grenecektir. Ciinkii sanat
egitimi bir ‘¢ duyarhilik’’ egitimidir. Sanat egitimi almig bir birey olaylara ve ¢evresine karsi

daha duyarli ve hosgoriiliidiir (Y1lmaz, 2010, s.17).

Sanat Egitimi; bireyin duygu, diisiince ve izlenimlerini anlatabilme yeteneklerini ve

yaraticilik giiclinii estetik bir diizeye ulastirma amaciyla yapilan tiim egitim ¢abasina denir.
(Cellek, t.y.)

Ozsoy ve Alakus’a (2009) gore; gorsel sanatlar egitimi, temelini sanattan alan dort
disiplinden olusur. Bu disiplinler sanat tarihi, sanat elestirisi, estetik ve uygulamadir.
Sanatlar1 geleneksel siniflandirmaya gore; iki ana baslik altinda toplayabiliriz.
1. Plastik ve gorsel sanatlar;
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2. Ritmik ve fonetik sanatlar

Sanat tarihi millet ve memleket itibariyle siniflandirildigi gibi zaman itibariyle de siniflandirilir.
Bunlar:

1. Zamana gore; Tarih Oncesi, {1k Cag Sanati...
2. Millet ve memleketlere gore ise; Bat1 Sanati, Tiirk Sanati, Roma Sanati...

Bunlardan baska her memleket ve millete ait sanatlar da vardir. Alman, Fransiz, Ingiliz, italyan,
Ispanyol vs. sanatlar1 gibi (Arseven’den aktaran Arslan-Demirgdz, 2012, s.17-18).

Sanat egitiminin glinlimiize gelene kadar gecirdigi siireclere kronolojik olarak baktigimizda ilk
olarak, Klasik Yunan ve Roma ¢aginda egitimin didaktik, yani 6gretici bir yani oldugunu, sanat
ve egitimle ilgili konularda topluma yonelik ve hayatin devamui icin gerekli konular irdelenerek,
bunlarin politik yazilarda vurgulandigini goriiyoruz. . Klasik Yunan ve Roma ¢aginda egitimli
insanlar, iyi, kaliteli bir hayat ya da dengeli ve diizenli bir yasam i¢gin egitim almiglardir... Orta
Cag'a baktigimizda ise sanatin, tanriya ulasmak icin yiice bir arag¢ olarak kullanildigi
goriilmektedir. Ruhlar1 korumak ve tutmak, sanatginin yani o donemdeki sanatgiya verilen ad
olan zanaatgilarin isidir. Dini okullarda egitim géren kisilerin, usta birer zanaat¢i olabilmeleri
igin, 5 - 6 y1l kadar ¢iraklik asamasindan ge¢meleri gerekmektedir. . Ronesans'ta ise, hiimanizm
tekrar ele alinmus ve genel egitim icindeki yeri dnem kazanmustir. i1k kez ilk ve orta dereceli
okullarda akimlar ortaya ¢ikar ve ekonomik agidan varlikl aileler sanati, yatirim aract yaparak
kiiltiirel bir kimlik olarak algilamaya baglarlar. Sanatci, kiiltiirel elit bir siniftan, toplumun en
itibar goren iiyesi olarak degerlendirilir. 17. yiizy1l aydinlanma g¢aginda, modern diinyanin
egitimsel gelisme siireci baglamistir. Modern egitimin temellerinin Comenius, Rousseau,
Pestalozzi, Herbart, Froebel gibi oncii egitim reformcular1 tarafindan atildigi goriilmektedir.
Geleneksel egitim felsefesinde cocuga, dngoriilen gercekligin dogrulugu dgretilirdi. Ogrenci,
O0gretmenin anlatimini tekrarlar; dgretim, derslerle ve kitaplarin kullanimiyla yerine getirilirdi.
“Ogrenci merkezli 6grenme” ise 17. yiizyilldan bu yana yavas yavas gelisen bir pedagojik
yaklagim olarak goriilmektedir (Dilmag, 2009, s.9-10).

Tim bu bilgiler 15181inda sanat egitiminde kullanilan sanat ilke ve elemanlari, birbirini
kovalayan bu sirecte olusmustur. Uygar bir toplum olusmasi agisindan 6nemli olan sanat
egitimi, gelisen degisen ve teknolojinin hizla ilerlemesiyle gerekli hale gelmistir denilebilir.
Sanat egitiminin, cevresine ve kendisine saygili, uyumlu, yaratici, iretken Kkisiler
yetistirmeye katki sagladigi goriilmektedir. Ayrica bireyin ¢ok yonlii gelismesine katkisi
olan iki ve U¢ boyutlu yontemlerle, bireyin hayal giiclinii ve diistinmesi igin yararhidir

denilebilir.

Artut’a (2010) gore sanat egitimi tiim Ogrenme bigimlerini (bilissel, duyussal, gorsel,
kinestetik) destekler. Sanat egitimi dort boliimde incelenir. Ilki betimlemedir. Betimleme
asamasinda, birey sanat eseri hakkinda tanimlama yapmaktadir. Coziimleme asamasinda,
birey sanat ilke ve elemanlarini incelerler. Yorumlama asamasina bakildiginda sanat eserinin
neyi anlatmak istedigini ve eserdeki hisler, fikirler ve diislinceler hakkinda bilgi aligverisi
saglanir. Yargl asamasinda ise sanat eserinin degeri konusundaki kisisel degerlendirmeler
yapilir. Sonug olarak Sanat Egitimi; estetik duyarlilik kazandirirken, duygu ve diisiincelerin
baska insanlara bu yolla ulagsmasini saglar. Bireyin algisal ve zihinsel algilar1 gelisir. Yaratict

diistintip, siirekli ¢evresini sorgulayan, elestiren ve degerlendiren bireyler yetistirir.
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Sanat Egitimini Gerekliligi;

Uygar bir toplum yaratir.

Insan ruhunu yiiceltir, ruhsal gereksinmeleri doyurulur.
Dengeli bir birey yaratir.

Zihinsel yetileri gelistirir.

Kendine giivenen insan yetistirir.

Teknolojik yogunlagma karsisinda denge olusturur.

Sanat egitimindeki degismeler, toplumdaki bilimsel, teknolojik, kiiltiirel, siyasal degismelere de
baglidir.

Ayn1 bicimde bir toplumsal kurum olarak “okul” ve bir toplumsal bilim ve diizence olarak
“egitim” de degisime ugrayacaktir ve ugramaktadir (Cellek, t.y.).

Sanat egitiminin bireysel ve toplumsal iki amaci oldugunu belirten Arabaci’ya (2006) gore

bunlar;
Duygu ve diigiinceleri gorsellestirerek kendini ifade edebilmek,
Estetik duyarliligi ve hazzi gelistirmek,
Elestirel bir bakis agis1 kazandirmak,
Arastirict, inceleyici ve sorgulayici bir kisilik kazandirmak,
Yetenekleri islevsel hale getirerek tiretkenligi artirmak,
Yaratici giicii gelistirmek,
El, gz ve diisiince arasindaki koordinasyonu artirmak,
Temiz ve diizenli ¢alisma aliskanligi kazandirmak,
Zamani verimli kullanabilmek,
Topluma ve ¢evreye duyarli, 6zgiivenli ve sorumluluk sahibi olmak,

Sanat eserlerine ve sanat tarihine ilgili olmaktir.

Sanat Tarihi

Bilgin-Kara’ya (2010) gore sanat tarihi; Kiiltiir mirasi olarak adlandirilan eski eserlerin,
tanitilmasi ve 6gretilmesi ile ugrasan bilim dali olan sanat tarihi, sanat eserini dogru zaman
ve mekan iligkisi i¢cinde anlatan, anlamlandiran, yorumlamamizi saglayan sanatin, konusan

bir dilidir. (s. 56).

Bu bilgilere bakildiginda Sanat tarihi, sanat eserinin yapildigi doneme baglidir ve bu yuzden
o donem sartlarina uygun incelenmesi gerektigini agiklarken; O dénemde yasanan sosyo-
kiiltiirel diizen igerisinde onun yaratilma siirecini ve sanat eserinin arastirilmasi i¢in bilgileri
sunmaktadir denilebilir. Bunlara ek olarak Sanat tarihi, sanat eserini ve onun toplumdaki

yerinin daha iyi anlagilmasi i¢in 6gretildigi bilinmektedir. Bireylerin degerlendirme, anlama,
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farkli fikirleri kabullenme ve saygi duyma yeteneklerini gelistirip, sanat eserinin yapildigi

donem dair bilgileri 6grenip yorumlama giiciinii de gelistirir denilebilir.

Tiim bu bilgiler 1s18inda sanat tarihinde bir nevi sanat tretildigi ve (retilen olana tepki
vermeyi Ogretildigi goriliir.

Sanat tarihinde sanat yapit1 incelenirken su sorular sorulmaktadir.

Bu yapit kimindir?

Bu yapit ne zaman olusturulmustur?

Bu nigin, ne amagla yapildi?

Bu nasil yapildi?

Bu yapit yapilirken neler kullanildi?

Bu yapitin yapildigt dénem i¢in anlami neydi?

Bugiin bu yaptin anlami nedir?

Sanat¢inin o donemde toplumda nasil bir etkisi vardi?

Sanatciya yapiti olustururken neler etki etmis olabilir? (Arabaci, 2006, s,21)

Hangi ¢agda olursa olsun, tarih boyunca insan tarafindan yaratilip gelistirilen sanat eserleri, ait
oldugu toplumun kiiltiir hazinesini olusturur. Bunlarin 6grenilmesi estetik bilinci uyandirir ve
destekler. Aynmi zamanda bu biling, kiltir varliklarimin korunmasi ve sonraki nesillere
aktarilmasini saglar. Bu baglamda, yasantimizda dnemli bir yere sahip olan sanatin ve onun her
yoniiyle gelisimini inceleyen sanat tarihinin ve egitiminin 6nemi bilyiiktiir... Sanat tarihi, ¢agdas
ve uygar bir toplum yaratma arzusu iginde olan her sanat egitimcisinin, gelecekte toplumu
sekillendirecek, aydin bir birey olma yolunda ilerleyen her &grenciye bir dereceye kadar
Ogretmesi gereken bir konudur. Sanat tarihi egitimiyle, bireyde koklii bir kiltiir birikimi
olusturulmakla beraber, gecmisine ve ¢evreye duyarli nesiller yetistirilmesi saglanir (Bilgin-
Kara, 2010, s.55)

Sanat insanin var olmasiyla baslar ve tarih boyunca insanligin kurdugu ayr1 medeniyetlerde
ayr1 kiiltiirler olusmustur denilebilir. Bu ayri kiiltiir ve medeniyetlerin kendilerine §zgil sanat
anlayislart olustugu goriilmektedir. Kisaca sanat tarihi insanlara ve toplumu bu farkli kiiltiir
ve medeniyetlerin 6zellikleri, yasama sekilleri, dini inanglar1 vs. hakkinda bilgi aktarimi

yapar denilebilir.

Sanat Elestirisi
Sanat elestirisi, sanat eserine karst duyarli tepki verme surecidir (Cetin, 2006, s.28).

Cetin’e (2006) gore yasanilan her giinde yiizlerce farkli konuda karar verilmesi gerekir. Iyi
bir karar verebilmek icin elestirel diislinme giicliniin gelismis olmas1 gerekmektedir.
Egitimde Ogrencilere sanat elestirisi ile bilgiye dayali diislinceler iiretmeleri

amaglanmaktadir.
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Elestiri; var olan bir durumun, olgunun olumlu-olumsuz yonlerinin nesnel bir yaklasimla
irdelenerek degerlendirilmesi ve bunun yaziyla ya da sozle anlatilmasidir. Grekgede “krinein”
kelimesinin karsilig1 “sorusturma, degerlendirme, yorumlama” anlamlarina gelir. S6zciik olarak
ilk 16. ylizyilda kullanilmasina ragmen, sanatla ilgili ilk yorum yapan, énerilerde ve yargilarda
bulunan Ilk¢ag filozoflar1 oldugundan sanat elestirisinin kokenlerini Ilkgaga ve Plato’a kadar
dayandirmak miimkiindiir. Tarihte ilk sanat elestirmeni olarak bilinen Plato’un (M.O. 3. yy.)
Misir sanatinin giizelliklerini anlatirken degindigi oran ve geometrik yasalar géz Oniinde
bulundurulursa, sanati (resim ve heykel) incelerken mimari esaslari temel olarak aldigini
sOyleyebiliriz... Genel olarak sanat elestirisi bir sanat arastirmasi, sanata kars1 duyarh tepki
verme siireci olarak da nitelendirilebilir. Bir sanat yapit1 hakkinda, yapitin biitiinliigine iligskin
i¢sel ipuglarini bulmaya yonelik bilgi ve arastirmalar sanat elestirisi kapsamindadir (Bilgin-Kara,
2010, 5.85-90)

“..sanat elestirisi siiresince Ogrenciler mantikli gerekgelerle tartigmalarda yer almayi,
arkadaglarint dinlemeyi, arkadaslarinin goriislerine karigi hosgoriiyli 6grenecekler ve bdylece
sanat anlayislarini gelistireceklerdir” (Cetin, 2006, s.28).

Bir sanat elestirisi ¢aligma 6rnegi

Betimleme: Orada ne var? Ne goriiyorsunuz? Yanitlarin bir dokiimiinii yapiniz.

* Bu hangi sanat formudur? (resim, 6zgiin baski, heykel, seramik, v.s.)

* Ana tema nedir? Resimde neler oluyor? Yakindan bakiniz.

» Hangi cizgiler sanat yapitinda etkin goriiniiyor?( diiz egri, digerleri)

* Hangi sekiller sanat yapitinda etkin goriiniiyor? ( geometrik, organik, her ikisi )de

* Buldugunuz ana 6riintli ve dokular1 adlandiriniz.

Coziimleme: Sanat yapiti nasil olusturulmus? Nasil yapilmistir?

Sanatcilar bir sanat yapitint daha ilgi ¢ekici bir sekle sokmak i¢in, ¢izgileri renkleri ve driintiileri
tekrarlar; bunlar arasinda iliskiler kurarlar. Buna kompozisyon (diizenleme ) denir. Bu resimde
(yapitta) sekiller nasil diizenlenmis (kompozisyon)? (simetrik, iiggen, dikey, dairesel, kesisen)
Saydam kagit kullanarak resimdeki ana yon akigini bulunuz.

» Renkler nasil diizenlenmistir? Renklerde agik renkler mi, koyu renkler mi, yoksa her ikisi
birden mi baskin goriiniiyor? Renkler, parlak m1?

+ Uzam (bosluk) nasil diizenlenmis? (birbirini 6rten bicimde, ii¢ boyutlu mu, her ikisi mi?) On
plan, orta plan ve arka plani bulunuz.

* Isik ve renk degerleri nasil diizenlenmis ( gdlgeleme yok, hafif golgeleme, koyu ile derinlik
fikrinin saglanmasi, fazla zitlik gibi...)

* Yapit heykel ise, hafif yoksa agir bir gériiniimii mii var? Bos alanlari var mi? I¢ biikey ya da
dis biikey ytizeyleri var m1? Ya da her kiside var m1?

* Sanatg¢1 bu resmi hangi teknikle yapmus (¢izgi, boya, kolaj, ya da oyma, diger)?

* Ne ¢esit gerecler kullanilmug (kil, agag, yag, diger)?

* Firga darbeleri nasil (genis, daginik ince, karisik)?

Yorumlama: Sanat yapitinin temast nedir? Ne demek istemektedir? Yorumlama bagh bagina
anlama ya da anlam ¢ikarma siirecidir. Bu siire¢ kimi 6zellikler igerir; duyusal baglantilar,
simgeler, ¢agdas ve tarihsel anlam ve yorumu kapsar. Kisisel duyusal baglantilar anlami
gelistirmek i¢in Onemlidir. Renkler sizi duygusal agidan nasil etkiliyor? (kendinizi mutlu,
iizlintiilii ya da bagka bir etki altinda mu1 hissediyorsunuz?) Dokundugunuz zaman yapitin
yiizeyinde neye benzer bir his aliyorsunuz? Yapit;

Ne gibi ses veriyor?
Ne gibi bir tat veriyor?
Nasil kokuyor?
Bu ¢aligmaya bir baglik bulunuz. (konuyu, ne yaptiklarinizi ve yazdiginiz sifat ve zamirleri
diisiinerek baslig1 veriniz.)
Hangi simgeleri (sembolleri) gériyorsunuz?
Simge bir baska seyin yerini tutan bir seydir. Ornegin aslan giiciin simgesidir. Simge ve isaret
arasindaki fark nedir? (Langer, 1970)
Renkler neyi simgeliyor? (Mavi’nin baglilig1 simgelemesi gibi)
Bu ¢alisma bugiin insanlara ne ifade ediyor?
O zaman ne demek istemisti? (sanat tarihi)
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Son olarak sunu yapiiz: Miizede ya da evde bir baska kg1t iizerine bir sanat yapitini ¢iziniz ve
yapit ile ilgili kendi yorumunuzu yaziniz. Sanat yapitin modernize ediniz ya da kisisellestiriniz.
(calismada kendinizi bir simge olarak ¢alismanin bir yerine koyunuz.)

d. Yargilama: Nigin giizel?
Bir sanat eserini begenip begenmemeniz 6nemli degildir, dnemli olan bu sanat yapitinin neden
tinlii oldugunu anlamanizdir. Sanat elestirmenleri asagida yazili bir, iki ya da biitiin nedenlerle
(sanat kuramlar1) bir sanat yapitinin énemli ya da degerli oldugunu anlarlar. Tyi nedenleri daire
icine aliniz.

e. Kuram: Bu sanat midir?
Bir sanat kurami, nesnelerin ya da olaylarin neden sanat olarak kabul edildigini a¢iklama
calismasidir.(Katz, 1995) Sanat kuramlar1. Sadece biitiin sanat yapitlarinca paylasilan 6zellikleri
belirleyen onerilerden olusur. Pek cok sanat kurami olmakla beraber, burada okullarda yaygin
olarak kullanilanlar sunulmus ve uygulanmustir.
* Taklit¢i ya da yansitmact kuram: Sanat¢i ana temay1 dogru ve kesin bir bigimde tanimlamaya
¢aligir: Olay, insan ve nesneler.
* Bicimci kuram: Sanatci aligilmigin ve goriilenin diginda sanat formlart (¢izgiler, sekiller,
renkler) kullanir.
* Disavurumcu kuram: sanat¢t ruh durumu ya da simgeleri vurgular. (Langer,1970) ( Langer
sanatin insan duygularinin nesnellestirilmesi oldugunu sdyler)
« Islevsellik: sanatc1 yapitin, dinsel egitsel, ya da bir ilkeyi yayma (propaganda) acisindan yararli
buldugu durumlari agiklamay1 amaglar.” (Strocki ve Kirigoglu,32-34’den aktaran Cetin, 2006,
5.28-29).

Bu bilgiler 151831inda bir sanat yapitina bu sekilde elestirel acidan bakabilen birey sanat
yapitin1 daha iyi tanir, her yoniinii goriir ve bu sayede hayatinda farkli bakis agilar1 ve

fikirleri kazanip sorgulamay1 6grenir denilebilir.

Estetik

Estetik kavrami, Yunanca “aisthetikos”, “aisthanesthai”, “duymak”, “algilamak”
sozcliklerinden kaynaklanan, giizel duygusuyla giizelin algilanmasiyla ilgili sey anlamina
gelen “aisthetike” (duyum) ya da Estetik, gilizelin ve giizel sanatlarin yapisin1 inceleyen bir
felsefe dalidir (Elitsoy, 2008, 5.102).

Estetik daha ¢ok sanatsal giizelligi ve sanatin anlamini arastiran bir disiplindir denilebilir.

Bu baglamda Sanat¢inin yapitini olustururken estetigini de olusturur.

Kirigoglu (2002) estetik 6gretiminin amacini, gocugun ve gencin sanat {izerine konugmasini
saglamaktir. Sanat yapitlarinin farkl estetik kuramlara gore degerlendirilmesi de estetik
ogretimi kapsamui i¢inde yer alir. Okullarda estetigin konular1 yalniz sanat yapitlari ile sinirl
tutulmaz, ¢evre, doga, insanin giinliik yasamina girmis her nesne giizellik yoniinden tartisilir

seklinde ifade etmistir (S.138).

Kimileri dogada onlerine cikan giizellikleri gozlemleyerek verilmis gilizelle yetinirken,

kimileri gilizeli arar. Giizeli arayanlar sadece sanati iireten sanatgilar degil ayn1 zamanda
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diislinen tiim insanlar, tiim sanat izleyicileri ve estetik¢ilerdir. Her yapit her insani farkli

Ozellikleriyle, degisik yanlartyla etkiler (Bilgin-Kara, 2010, s.78).

Schopenhauer de giizeli, mutlak iradenin kendini dislastirmasi olarak goriir. Nicolai

Hartman’a gore giizel tinin (ruhun) maddede kendini gostermesidir (Beycan.Net, 2014).

“Estetik, giizelin ne oldugu sorusunu yanitlamakla ilgilenen felsefe dali olarak

tanimlanabilir” (S6zen & Tanyeli, 1996, s. 79).

Estetik ayrica su tiir sorulara da cevap aramaktadir:

Sanat nedir?

Guzellik nedir?

Dogadaki ve sanattaki giizellik arasindaki farklar nelerdir?
Sanat¢1 kimdir?

Sanat yapit1 nedir?

Sanat yapitlart ni¢in 6nemlidir?

Insanin sanatsal gelisiminde estetik evreler (kuramlar) nelerdir?

Bunlar insanin sanatsal gelisimine nasil etki eder? (Arabaci, 2006, s.30).

Estetik, sanatta kimi olaylarin elestirel ¢coziimlemesi yaninda, sanatsal tasarimin genel yasalarini
temellendirmek, sanatsal kavramlar1 ve kategorileriyle tanimlamak amaci ile somuttan soyuta
devam eden bir sanatsal seriivenin kuramsal yorumunu kendi alani igine alir. Sanatsal etkinligin,
cesitli yollarla digsavurumlarini ¢éziimlemede ve degerlendirmede, bilimsel 6greti 6lgiitlerinin
olusturulmasina estetik, nemli oranda katkida bulunur. Buna gore estetigin konusu iizerine iki
farkli goriisii ileri siirenler vardir. Birinci goriise gore, sanatta estetigin bir tek konusu vardir o
da, sanatm evrim yasalar1 ve sanatsal yaratimin dziidiir. Ikinci goriise gore, estetik ile genel sanat
kuramui birbirinden biisbiitiin ayr1 iki bilimdir. Genel sanat kurami, sanattaki evrim yasalarini ve
sanatsal yaratinin 6ziini inceler, buna karsilik Estetik de, sanatta ve gerceklikte gtizelin bilimidir
(Sevin, t.y.).

Uygulama

Sanatta, uygulamalar 6grencilere ¢izgi, desen, ritm-hareket, denge, doku, renk, 151k golge,
acik koyu degerler, bi¢im (form), oran, perspektif gibi temel tasarim dgelerinin dgretilmesi
ile bagladig1 goriilmektedir. Bu sekilde teorik olarak 6grenilenler pratik olarak uygulanir
denilebilir. Tiim bu bilgiler 1s18inda, sanat tarihini 6grenen birey estetik kaygi giiderek
elestirel yaklagimla uygulamaya gecer. Bu baglamda sanat egitiminde uygulama kilit

noktadir denilebilir.
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Sanat egitiminde hedeflere ulasilmasindaki araglardan biri olan islik ve atdlyelerin diizenlenmesi
oldukca oOnemlidir. Islik ve atdlyelerin diizenlenmesinde ve kullaniminda sunlara dikkat
edilmelidir;

+ Ogrencinin uygulama calismasi sirasinda rahat hareket edebilecegi bir alan saglanmal,
» Masalar bireysel ya da grup ¢alismalarina gore diizenlenebilmeli,

* Arag-gereg ve sanat yapitlari atlyelerde depolanabilmeli,

+ Ogrenci caligmalari atdlyede sergilenebilmeli ve depolanabilmeli,

* Calismalar i¢in kurutma yerleri hazirlanmali,

* Temizlik i¢in arag-gerecler ve lavabo bulunmali,

* Calismalar sirasinda kullanilacak arag-gere¢ ve bunlarin dagitimi dnceden belirlenmeli,
gerekirse dgrencileri gorevlendirmeli,

* Atolye ile ilgili giivenlik tedbirleri alinmali, ¢aligsma kurallart ve diger tablolar 6grencilerin
gorebilecekleri yerlere asilmali,

* Tekrar kullanilabilecek artiklar i¢in geri doniisiim kutulart bulundurmali (Bu sayede 6grenciye
artik malzemeyi degerlendirebilme aliskanligi da kazandirilabilir.)

+ Ogretmenler atdlyedeki calisma alet ve makineleri ile bilgisayar, yansitici cihazlar (tepegdz,
projeksiyon, slayt makinesi) , fotokopi makinesi, kayit cihazlari ve video gésterim araglarini
kullanabilmelidir. (Arabaci, 2006, s.32)

Sanat Egitiminin Amaci

Egitim insanin kendi ¢evresinde Ogrendiklerinden yanliglarini fark etmesine, dogruyu
bulmasina yardimci olur denilebilir. Sanat egitimiyle ise bireyin kiiltiirel etkilesimi ve
iletisimi daha agik ve kolay olacaktir denilebilir. Yukaridaki bilgilerden anlasildig: gibi sanat
egitiminin gevresine duyarl bireyler yetistirmeyi hedefledigi goriilmektedir. Bunlara ek
olarak bireyin kendi yasantisini daha anlamli1 hale getirebilmesini gergeklestirirken, topluma
yararli, sorgulayan ve biitiinliik¢ii diisiinen bir zihniyetin ve ben duygusundan ¢ok kendisiyle

birlikte bagkalarinin da ¢ikarlarini gézeten birey yetistirme ¢abasinda oldugu goriilmektedir.

Ozsoy (2003) gorsel sanatlar egitiminin, iyiyi iceren ‘‘etik’’ ve giizeli iceren ‘estetik”’

kiymetleri insanlara asiladigin1 vurgulamustir (S. 45).

Sanat egitimi; kisiye estetik yargi yapabilme konusunda yardimci olmayr amaclarken, yeni
bi¢imleri hissedip, heyecanlarini dogru bigimlerde yonlendirmeyi de dgretir. Bu nedenle sanat
egitimi, egitim verdigi her bireyi yaratici diisiinmeye, liretmeye ve estetik begeniye yoneltirken,
onun bilissel, duyussal ve psikomotor egitim ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir. Insan ruhunun
yliceltilmesi, psikolojik farkliliklar gozetilerek bireylerin ruhsal gereksinimlerinin doyurulmasi,
dengeli bir birey yaratmak sanat egitiminin amaglar1 arasindadir (Tiirkdogan’dan aktaran Bilgin-
Kara, 2010, s.8).

Sanat egitimi; kisiyi birey, bireyi 6zgiir, 6zglrligii tutarli ve hayati anlaml kilar (EKici,
2011, s.24). Tiim bu arastirmalar sonucunda sanat egitimi her seyden once bireyin kendini

bulmasi ve gergeklestirmesi konusunda bireye yardimei olmasiyla, bireyin ve toplumun
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gelisimi bakimindan ¢ok 6nemlidir denilebilir. Bunlara ek olarak bireyde, sadece giizel
sanatlar okuyan kisiler ya da yeteneginin oldugu diisiiniilen kisilere verilen egitimmis gibi
diistincenin oldugu goriilmektedir. Ancak sanat egitimi sadece sanatg1 yetistirmez, bireyin
her alanda gelisim gostermesi bakimindan onemlidir. Bu baglamda sanat egitimi, bireyin

kendini 6zgiirce ifade ettigi nadir ortamlardandir denilebilir.

Tarih dncesi devri insanlarinin doga igerisinde olusan zayifligi karisinda gereksinimleri, Misir
uygarligmin dini inanglari, Yunan uygarhgmin, Ideale ulasabilme tutkusu, Orta Asya
uygarligindaki, dini etkiler, Avrupa’nin Ronesans ile yenilenme ugrasi, yeni uygarlikta (modern
¢ag) ise, insanlarin robotlagsmasi vb. olgular ile sanatlarinin baglangiglari olusmustur. Zaman
iginde ise bu etkenler sekillenerek amaglarini belirlemis ve dolayisi ile sanatlarina yon vermistir.
(Ekici, 2011, s.7).

Gumglim (2016) calismasinda “Sanat egitimi yalnizca yetenekli 6grenciler i¢in degil tiim
bireylerin gorsel algilarinin gelismesi i¢in gereklidir. Bireyi sorumlu, iiretken ve aktif kilar”
diyerek sanat egitiminin sadece yetenekli Ogrenciler agisindan Onemli olmadigini

vurgulamaistir.

Sirlakoglu’na (2004) goére sanat egitimi bireyin yasantisinda 6nemli degisiklikler yaparak
kisiligini kazanmasia yardimci olur. Birey sanat egitimi ile 6zgiir bir kisilik kazanip,

Ozgliven duygusunu gelistirirken, kendini tanir ve ifade eder.

Sanat egitimi bireyi ¢ok yonlii disiinmeye yoneltirken, sadece kendi bildikleri ve
sevdiklerinin giizelliginin yeterli olmayacagini, c¢evresinde iiretilenleri de takdir
edebilecegini, Onyargisiz yaklagimi ve empati kurabilmenin 6nemini 6gretir denilebilir.
Cilinkii bu bilgilere bakildiginda, sanat egitimi i¢inde birey tum hayat1 boyunca gerekli olan
0z disiplin, dogru iletisim, isbirligi yapabilme, objektiflik, yeni fikirlere agik olma, emege
saygl gosterebilme, elestiriye agik olma, problemlere farkli bakis agisi ile bakabilme gibi
yetiler kazandig1 goriilmektedir. Yani bireyin algisini, bilgisini, diisinme ve tasarim yapma
slirecini, elestirel bakis agis1 kazanmasini gelistirirken, birey ve kiltlrel ¢evresi arasindaki
etkilesim ve iletisim gelisip, daha giiglii ve anlasilir olacaktir denilebilir. Bunlara ek olarak
sanat egitimi, temelde sanatsal etkinlikler yoluyla bireylerin ve toplumun i¢inde yasadiklar
cevreye duyarli olmalarini saglarken kaygi diizeylerini de olgtiigii goriilmektedir. Bu
baglamda iiriin ortaya koyabilme ve yorumlayabilme, ¢evresiyle yararli bir etkilesim icine
girebilmelerine, estetik ihtiyaglarin1 karsilamaya, yasantilarini daha anlamli hale

getirebilmelerine imkan vermeye yoneliktir denilebilmektedir.
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“Sanat Egitiminin amaci; sanatin 6zii ile biitliinlesip gelismesidir; bireyin psikolojik
farkliliklarint da gOzeterek, ruhsal gereksinmelerinin doyurulmasidir ve ruh saghgi

bakimindan dengeli bir birey yaratma cabasidir” (Erbay’dan aktaran Cellek, t.y.).

Sanat egitiminin amaglar1 siralanacak olursa;

1. Yaraticiligini gelistirmek
. Aragstiric, inceleyici, sorgulayici bir kimlik kazandirmak
. Entelektiiel, kiiltiirel bakis acisin1 gelistirmek
. Kendine olan giiven duygusunu kazandirmak, kendini tanimlamasini olanakli kilmak

. Analitik diigiinme becerisinin gelisimini saglamak

. Sanatsal sorunlar1 ¢6zebilme becerisini kazandirmak

2

3

4

5

6. Elestirel bakis agis1 ve sezgi giiciiniin gelisimini saglamak

7

8. Gorme becerisi, olasiliklari tahmin edebilme giiciiniin kazandirilmasi
9

. Saglikl diisiince ve kisilik gelisiminin olugmast
10. Taklit ve kopyaciliktan uzak &zgiin ve yaratici bir anlayis gelistirmek
11. Teknik bilgi ve beceri kazandirmak
12. Manevi (tinsel), duyussal, biligsel, algisal giiciiniin gelisimine olanak saglamak

13. Sorunlartyla basa ¢ikabilme, desarj olabilme giiciiniin, ortaminin yaratilmasi” (Artut, 2001,
s. 96)

Bilgin-Kara (2010), sanat egitiminin amacini, zihnin bir boyutu olan sanatsal zekayi
besleyip, gelismesini saglarken, 6grenciye insan ve insana bagli degerleri iletmek oldugunu
vurgulamistir. Ayrica 6grencilerin elestirel bir gézle glinlimiiz diinyasin1 dogru algilamasini,
gecmis donemlerde yapilan sanatsal yaratimlari anlayip, 6ziimsemesini, bir birey olarak
diinyadaki yerini almaya hazirlanirken kendisi i¢in olasi sanatsal becerinin yani sira, sanat

kiiltiirii ve begenisine de sahip olmasini saglamaktir seklinde tanimlamastir.

Tirkiye Cumhuriyeti, Milli Egitim Temel Kanununun ikinci maddesinde, sanat egitiminin

Onemine ve amacina yapilan vurgu gorilmektedir.

“Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde geligmis bir kigilige
ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina
saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve
verimli kisiler olarak yetistirmektir” (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973).

Sanat Psikolojisi

[k olarak psikolojiye bakilacak olursa, psikolojinin insanin igsel siiregleri arastirip,

irdeleyen bir bilim dali oldugu goriiliir. Sanat psikolojisi ise sanat¢i, sanat eseri ve seyirci
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Uclisunu bir arada inceler denilebilir. Sanat bireyin kendini anlatma yollarindan biri olarak

goruldiigi i¢in bu baglamda sorulacak sorular sanat psikolojisine gitmektedir.

Sanat psikolojisini Weber (1995) “Biz, Sanat Psikolojisi denilince, bir sanat yapitinin
izlenilmesi ile yaratilmasi arasindaki iliskilerin, bilingalt1 olaylarin ve bilingli eylemlerin

arastirtlmasini anliyoruz” seklinde ifade etmistir (s. 11).

Bir diger ifade ile Sanat Psikolojisi, sanatin olgusal ve nesnel yanlarinin arastirilmaya
baslanmasi ile sanat eserinin / sanatin anlami ve degerlendirmesi gibi, ilk bakista eserden /

sanattan elde edilemeyecek yanlarini arastirir (Ering, 1998, s.4).

Sanat Sosyolojisi

Akkaya’nin tanimi ile Sanat Sosyolojisi, ‘‘Sanat niteligi tagiyan eserlerin ait oldugu siirece bagl
olarak sanatci-toplum, toplum-sanat, eser-toplum iligkileri baglaminda sistematik olarak
inceleyen bir disiplindir.”’ dir. Bir baska deyisle, toplumsal goriingiilerin (toplum, sanatci, sanat)
ve toplumsal bir siire¢ baglaminda sanatin incelenmesini ifade etmektedir (aktaran Kargin, 2016,
s.8).

Sanat felsefesi

Konunun 6ziinii verme agisindan, Akkaya (2014), sanat felsefesini, sanat eserlerinin
baslangigtan giinlimiize olugmasina ve gelismesine kaynak olan diisiince boyutunu, bi¢im-
konu ve islevsellik bagintisim1 da dikkate alarak, inceleyerek, tespit etmeyi hedefleyen

disiplinler aras1 bir alandir seklinde 6zetlemistir.

Taklit olarak sanat

Sanatin dogayi taklit etmek oldugunu savunan bu anlayisa gore sanat¢inin gérevi mitkemmel
dogay1 sanat eserinde taklit ederek yansitmaktir. Platon’a gore goriinenler diinyasi, idealar
diinyasinin bir yansimasi, bir kopyasidir. Sanatg¢1 bu diinyadaki nesneleri kopya ederken aslinda
kopyanin kopyasini ¢ikarmaktadir.

Yaratma olarak sanat

Sanat1 bir yaratma teknigi olarak algilayan anlayisa gére miilkemmel olan doga degil, yaratici
insandir. Sanat¢i, miikemmel olmayan dogay1 kendi yaratma giiciinii kullanarak yeniden yaratir.
Benedetto Croce’ye gore, dogal giizel sanat i¢in model olamaz, yalnizca sanatci i¢in ilham
kaynagi olabilir. Bu nedenle, sanatin 6zgiirliigii sanat¢cinin yaraticiligindan kaynaklanir.

Oyun olarak sanat

Oyun olarak sanat anlayisi, sanati yasamin sorun ve sikintilarindan kurtulmak isteyen insanin
kendini ifade edis bi¢imi olarak goriir. Schiller’e gore sanatla oyun arasinda bir benzerlik vardir.
Clinkii her ikisinde de insan gergeklikten uzaklasir, gergek disi bir diinyaya yonelir (Beycan.Net,
2014).
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Sanat Egitiminde Yaraticihk

Yaraticilik her alanda bilinmeyeni bulma, 6zgiin olma, her yeni karsilagsmaya, probleme
farkli ¢ozlimleme ugrasisidir. “Yaraticilik bir tiir meydan okumadir” diyen Cellek (t.y.)
Yaraticiligin bir stire¢ oldugunu ve egitimle gelistirilebilecegini vurgulamistir. Yaraticilik
ayrintinin goriilmesi ve birlestirilmesidir. Bu nedenle egitim siirecinde yaraticilik nefes

almak gibi olmalidir (Cellek, t.y.).

Yaraticit bireylere bakildiginda basarili, merakli, 6zgiir, yuksek 0retim gucine sahip,

sorgulayan bireyler oldugu goriilmektedir.

Luecke’ye gore “... yaraticilik, sorunlari ¢ozmek, ihtiyaglart gidermek i¢in yeni fikirler
gelistirme ve bunlar1 dile getirme siirecidir.” Robinson (2008) ise, yaraticiligi, sonuglar

ozgiin ve degerli olan imgelem siiregleri olarak tanimlamistir (aktaran Diri, 2014, s. 3)

Yaraticilik siireci, tiim duyussal ve diisiinsel etkinliklerde, her tiirlii ¢alisma ve ugrasin
icerisinde vardir. Yaraticilik, yalniz sanatsal siireglerde, sanat egitimi ve 6gretimine iliskin
etkinliklerde rol oynayan bir yeti olmayip, insan yasaminin, evriminin tim yonlerinde yer
alan temel bir niteliktir (Ering, 1998, s.86).

San’a (1979) gore yaraticilik, her bireyde var olan ve insan yasaminin her boliimiinde
bulunabilen bir yeti, giinliikk yasamdan bilimsel ¢caligmalara dek uzanan genis bir alani igine

alan strecler batiind, bir tutum ve davranig bigimidir (s. 177).

Andreasen, yaraticilik yasama yepyeni bir gozle bakabilme ve bunu kullanarak giizel veya
ise yarayan seyler ortaya ¢ikarabilme yetenegidir, seklinde bir tanimda bulunmustur (aktaran
Diri, 2014, s. 3).

Sanat Tarihgi, Akkaya (2014) “Ozgiir iradenin serbest kaldig1 oranda sanatsal yaraticilik
artmaktadir” seklinde yorumlamistir (s.19).

Prof. Dr. Vedat Ozsoy, Yaraticilik adl1 yayinda, Psikolog ve diisiiniirlerin yaraticilik hakkindaki
tanimlamalarini, dort kategoride ele almistir.

1. Kagan’dan yaptig1 alintisinda *“ Psikoanalitik yaklasima gore yaraticilik, i¢giidiisel diirtiilerle
atilganligin irlintidiir. Bu tlir davranislar, kisinin i¢ catigmalari ve saldirgan enerjisinin toplumca
benimsenen iirlinlere doniigmesiyle ortaya ¢ikar.”

2. Maslow’dan yaptig1 alintisinda “Hiimanistik yaklasimlara gore, yaraticilik insanin istendik
davranislarindan birisidir ve her insan bu 6zellikle dogar. Her insan uygun ve yeterli kosullar,
yeterli zaman saglanirsa, yaratici liriinler ortaya koyabilir. Catismalar, olumsuz tutumlar ve ceza
yaraticilig1 engelleyebilir.”

3. Torrance’den yaptig1 alintisinda “Cevresel yaklagim yaraticiligi 6grenilmis bir davranig olarak
tanimlar. Bu tiir davranislar problem ¢6zmede daha da belirgindir. Cevre, yani egitim ortami
yaratici davraniglar1 destekler nitelikte diizenlenmelidir.”
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4. Bilimsel yaklagimi destekleyenlere gore, yaraticilikta es ve zit anlamlart birlikte diistinme
vardir. Bundan sonra verileri akillica diizenleme, esnek diisiinerek problemi ¢ozme ve biitiin bu
surecin sonunda ortaya 6zgiin bir Uriin koyma yaraticiliktir. (Ozsoy’dan aktaran Keskin, 2012,
s. 53-54)

Sanat ve Sanat Egitimi ile Kisiler Arasi Iliski ve Tletisim Arasindaki Iliski

Sanat; insanlarin doga karsisindaki duygu ve diistincelerini ¢izgi, renk, bicim, ses, s6z ve ritim
gibi araclarla giizel ve etkili bir bigimde, kisisel bir iislupla ifade etme ¢abasindan dogan ruhsal
bir faaliyettir (Aytag, 1981). Kisaca, insanin duygu, diisiince ve heyecanlarina, ruhsal
deneyimlerine bi¢im vererek baskalarina anlatabilmek ¢abasidir (Arslan, 2010) seklinde
tanimlanabilir. Amag, estetik bir form olan sanat eserini benimseme ve onu kabul etme siirecinde
birbirimizi anlama ve bagkalarmin bizi anlamasina yardimci olmaktir (Anderson’dan aktaran
Akaroglu, 2014, 5.42).

Iletisim en basit tanimiyla, duygularin, diisiincelerin ve de bilgilerin aktarilmasi olarak
diisiiniildiiglinde sanat bu aktarim icin, insanlart icinde barindirdigi manevi degerlerle
harekete gegiren, insana ve onun ruhuna ulasan énemli bir aktarim aracidir (Haci, 2012,

s.131).

Insan sosyal bir varlik olarak degerlendirildiginde yasamini devam ettirebilmesi icin
iletisime ihtiyag duydugu goriilmektedir. Biyolojik olarak var olmaktan sosyal olarak
varligina gegebilmesi i¢in diger insanlarla iletisim ve etkilesim kurmak zorundadir
denilebilir. Bunun igin yasaminin her asamasinda kendini anlatmak ve karsisindakini
anlamak istemekte oldugu gériilmektedir. Insanlarin iletisim kurmadan yasamasi miimkiin
goriinmemektedir denilebilir. Ornegin, gazete okumak, TV izlemek vs. iletisimin bir
parcasidir. Siirekli kendini gelistirmek isteyen birey, iletisimi hayatinin her anindan

kullanmakta oldugu goriilmektedir.

Sanat bir iletisim aracidir. Ayrica ge¢misi giiniimiize tagirken, gelecegimizi de yapilandirir. Tim

bunlar egitim ¢ergevesinde hiikmetmek yerine demokratik unsurlart yerlestirmek, 6grenciye salt

kuru bilgi aktarimi yerine kisiligine uygun gelisimi saglama olanagi vermekle olur... Bu nedenle

Sanat Egitimi kitle egitimi degil, bireysel egitim olmak zorundadir. Sanat Egitimi; 6grenciyi, cok

yonlii diisiinen ve aragtiran, baskalarinin diisiincesini mutlak kabul etmeyen, kusku duyan,

duyuran nitelikte gerceklestirmelidir (Cellek, 2003).
Tiim bu bilgiler 1s1¢inda insanoglunun duygusuz ve sadece beyniyle hareket eden bir canli
olarak goriilmedigi anlasilmaktadir. Eger sadece beyniyle hareket etseydi sanata ihtiyag
olmayabilirdi, fakat insanoglu diisiinen ve diisiindiigiinii ifade edebilen, duygular1 olan bir

canlidir. Iste bu 6zellik, insan yasaminda sanat egitimini vazgegilmez kilmistir denilebilir.

“Sanat egitimi; modern egitimin nitelikli insan yetistirme amacina ulasmada en 6nemli
egitim modelidir. Daha ¢ok uygulamalara dayanan sanat egitimi, 6grencinin birey olarak 6n

plana ¢ikmasina, aktif durumda yaparak 6grenmesine imkan tanir” (Akgin, 2003, s.2).
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Gunumduzde nitelikli insan; kendini tantyan, baskalarimin varligini kabul eden ve varligina
sayg1 gosteren, empati duygusu gelismis, problem karsisinda farkli bakis agilari olan birey

olarak tanimlanmaktadir denilebilir.

[lhan-Cakir (2000), Universitelerde Sanat Egitiminin Gerekliligi konulu makalesinde;
bilimi, teknoloji ve sanati bir biitiin olarak goriilmesini savunmus, sanat egitiminin insanin
yasamsal etkileri tizerinde durmustur. Egitim sistemimizin ciddi eksikliklerle ve yontemlerle
dolu oldugunu, bu diizlemde yetisen genglerin tam bir birey olamayacagi, marka diiskiinti,
estetik duyarliliktan yoksun, bencil insan modeline doniiseceginin kaginilmaz oldugunu ve

bu durumun degistirilebilmesi i¢in izlenilmesi gereken yollarin oldugunu vurgulamistir.

...Buna yardimeci1 olacak yollardan yalnizca biri {iniversitelere giizel sanatlarla ilgili kapsamlt
dersler koymaktir. Universite dgrencilerinin sadece akademik konularla ilgilenmeleri ve sinirl
ders saatleri, onlarin yeteneklerini yeterince gelistirmelerine ve doyum saglamalarina
yetmemektedir. Bu nedenle iiniversite Ogrencisi ayrica resim yapmali, miizik dinlemeli,
edebiyat, oyun, spor, gezi, toplumsal hizmetler gibi ilgisini ¢eken etkinliklerde bulunabilmelidir.
Iste {iniversitelerde okutulacak giizel sanatlarla ilgili dersler, hem Sgrencinin estetik begenisini
olgunlastiracak, hem de daha bilingli se¢cim yapmasma yardim edecektir. Universiteye gelen
ogrenci 18 ile 25 yas arasinda geng¢ insandir. Bu; ergenligin son doneminde ve gengligin
baslangicinda yasayan insan demektir. Ergenligin son doneminin 6zelligi, insanin hala kimligini
ve toplum icindeki yerini tam olarak belirleyememesidir. Yiiksekdgretimde gencin kim
oldugunu 6gretecek 6zel bir ders yoktur. Bu nedenle her fakiilte ne okutursa okutsun, her geng
hangi meslegi segerse se¢sin mutlaka edebiyatla, mizikle, sanatla ve sporla ugrasmasi gerekir
(flhan-Cakar, 2000, s. 180).

Tipk: gelisim gibi sanat agisindan da her birey farkli 6zelliklere sahiptir denilebilir. Clinki
birey biiytime, gelisme ve algi agisindan farkli yorumlara sahiptir. Kisinin, birey olma
yolunda adimlarint saglikli ve dengeli atmasinda 6nemli bir agama olan Sanat egitiminin
amaci, empati duygusu yiiksek, dinlemeyi ve konusmayi bilen, kendini rahat agabilen ve
problem ¢6zme becerisi yiiksek bireyler yetistirmektir denilebilir. Bu baglamda birey
yasaminda diislince, beceri, uygulama ve yaraticilik gibi degerler, bireyin gelisimi agisindan

onemlidir. Sanat ve sanat egitiminin bunlar1 kapsamakta oldugu goriilmektedir.

Iletisim, yasantimiz1 etkileyen en dnemli dzelliktir. Sanat da bir sekilde iletisim seriiveninin
iginde yer alir. Egitimin bu baglamda pay1 ¢ok biiyiiktiir ve sanatla egitim arasinda bir iliski
vardir. Sanati kavramak, sanat eserinde iletilmek, duygu ve diisiinceyi anlatmak da bir sanat
kiiltiiriinii gerektirir. Sanat insanin 6zsel giiglerinin disa vurumudur ve gelismeyi saglar. Insanin
en 6nemli 6zelligi 6grenmek ve bunu deneyimlerinde Kullanarak geligsmektir (Cellek, 2003).

Sanat her zaman yeni kapilar ve yollar acarken yeni kisilerle tanisma imkani sagladigi
goriilmektedir. Bu ylizden de yeni kisilere sanati1 anlatabilmek i¢in etkili iletisim kurabilmek
gerekir. Etkili iletisim becerilerine sahip bireyler; problemle karsilastiginda farkli bakis
acilar1 bulabilen, empati duygusu giiclii, karsisindakine kendini dogru yer ve zamanda etkili
acabilen ve karsisindakini dinleyebilen, sadece bakan degil gorebilen, isiten degil duyabilen,

dokunan degil hissedebilen bireydir denilebilir.
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Birey her gun ya kitap okur, ya mizik dinler, ya sinemaya gider, ya da oyun oynar. Bu
baglamda sanat, sosyal olan bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik islevlerini gelisimine
katki saglayarak kisilerarasi iliskilerinde, etkili iletisim kurabilmesine yardimci olur

denilebilir.

Tim bu bilgilere dayanarak bireyin yasantisi boyunca iletisim halinde oldugu gériilmektedir.
Bu sayede birbirlerini tanima, kendilerini anlatma ve birbirleri Uzerinde etki
birakmaktadirlar. Sanat ise iletisiminde katkisiyla toplumlarin yasayan kiiltiir degerlerini
gelecege aktarmada bir ara¢ olmustur denilebilir. Ayrica sanatin insan yasamiyla
biitiinlestiginde, insanlarin daha duyarli olacagi, genis boyutlu diisiinebilecegi, empati giicii
ve problem ¢dzme becerisi yliksek yaratict kisilige yatkin ve gilizeli algilama yetilerinin
gelismis olacagi sdylenebilir. Oyleyse, cagdas insanin yetismesinde sanat egitiminin dnemli
bir rolii oldugu kabul edilmelidir. Iletisim ise 5Snemli yasam becerilerini 6grenmeye yardimci
olurken bireyin mesleki yasantisinda basarili olmasina olanak tanir ve farklilagan diinyaya
ayak uydurabilmesine katki saglar denilebilir. Bunlarin yani sira sanat egitimi de degisen
toplum sartlarina gére sekil alip, her zaman da bireye etkisi olumlu yonde oldugu

gortlmektedir.

Tiim bu bilgiler 15181inda bakildiginda denilebilir ki; Sanat egitimi ile birlikte yiiriitiilen bir
egitim sistemine ihtiya¢ vardir. Boylece tam anlamiyla ve dogru bir sekilde sanat egitimi
almig birey kisilik gelisimini kismen tamamlamis olacaktir denilebilir. Amag saglikli ve
gelismis bir toplumsa, buna giden yolun bireyden gegmekte oldugu gériilmektedir. letisim
ise bireyin kendi kendine olan bakigini gelistirir, diger insanlarin bireye olan bakigini

iyilestirir, insan iligkileri hakkinda bildiklerinizin artmasini saglar denilebilir.
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BOLUM 4

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari

ve verilerin analizinde kullanilan teknikleri hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde Oncelikle arastirilan alanla ilgili cesitli kiitiiphanelerde ve internet
iizerinden ayrintil literatlir incelemesi yapilmistir. Yapilan calismada kisiler arasi iliski ve
etkili iletisim ile sanat ve sanat egitimi ile ilgili ana bagliklar olusturulmakla birlikte, gerekli

goriilen, agiklayici alt basliklar da belirtilmistir.

Bu arastirma nicel bir arastirmadir. Arastirmanin nicel olarak tasarlanmasinda amag,
iizerinde ¢alisilan konu hakkinda daha genis bir bakis acis1 elde etmektir. Arastirmada nicel

arastirma yontemlerinden tarama arastirma modelinin kesitsel tarama tiiri kullanilacaktir.
Calismanin gecerlik ve giivenirligi i¢in;

* Calismanin yontemi, elde edilen verileri ve verilerin analiz asamali detaylar1 ile

aciklanmustir.
 Calisma grubu i¢in hazirlanan kisisel bilgi formu isleme konulmustur.

* Bulgular ve bulgularin analizi agamalarinda, tiim veriler detaylar1 yazilmis ayn1 zamanda

bir diger aragtirmaci ve egitim bilimi uzmani ile goézden gecirilmistir.
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* Verilerin toplanma siirecinden, verilerin kodlanmasma ve biitiinciil bir anlayis ile
sonuclarin yazilmasma degin mantiksal bir c¢ergeve igerisinde birbiri ile baglantili

degerlendirmeler yapilmustir.

Ayrica arastirmada Yildirim ve Simsek (2003) tarafindan belirtilen asamalar takip edilmistir

(s.314).

Sanat egitimi, sanat egitimi\

alan 6grencilerin kisilerarasi

iliskileri  ve  iletisimini
etkiliyor mu?

o

J
4 )
Cinsiyete, Yasa, Anne- baba
o0grenim durumu, Barinma yerine
Ana sanat alan1 se¢imi ve mezun
olduklar1 liseye goére anlaml
farklilik gosterir mi?

Aragtirma
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Gelistirilmesi

A
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Gazi Universitesi, Gazi Egitim

Fakiiltesi sanat egitimi alan 2, 3
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Belirlenmesi

A

Benzesik 6rnekleme

Aragtirmaya
Katilacak Bireylerin
Secimi

A

R e N
Verilerin Anket
Toplanmasi < )
Olcek
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Sekil 5. Aragtirmanin asamalar1
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Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni Ankara ili Yenimahalle ilgesindeki Gazi Universitesi dgrencileridir.

Arastirmanin 6rneklemini Ankara ili Yenimahalle il¢esinde bulunan Gazi Egitim Fakiiltesi
Resim Is Egitimi Ana Bilim Dal1 6grencileri arasindan 2, 3 ve 4. sinif ana sanat Resim,
Heykel ve Grafik 6grencileri olugturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, uygun 6rnekleme

metodu kullanilarak belirlenmistir.

Uygun 6rnekleme metodu zaman, para ve isgiicii agisindan var olan sinirliliklar nedeniyle
orneklemin kolay ulasilabilir ve wuygulama yapilabilir birimlerden secilmesidir
(Blyukoztirk, 2012).

Tablo 4
Sanat Egitimi Alan Ogrencilere Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi

Demografik bilgi N %
Cinsiyet Kiz 110 76.4
Erkek 34 23.6
2. smif 50 34.7
Simif 3. smif 47 32.6
4. siif 47 32.6
Yurt 43 29.9
Barinma Aile 76 52.8
Ogrenci evi 25 17.4
Resim 65 45.1
Ana Sanat Heykel 25 17.4
Grafik 54 37.5

Okuryazar 7 4.9

Okuryazar degil 2 1.4
. . Ilkokul 41 28.5
Anne egitim diizeyi Ortaokul 30 22 2
Lise 45 31.3
Universite 17 11.8
[lkokul 27 18.8
Baba egitim diizeyi Eirst:c’k“' gg ég:g
Universite 28 19.4
Glzel Sanatlar L. 48 33.3
Mezun olunan lise Anadolu L. 31 215
Meslek L. 53 36.8

Diger L. 12 8.3
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Veri Toplama Araclan

Bu arastirma iki sekilde tamamlanmistir.

Alanyazin (Literatiir) Taramasi

Konuya iliskin ulasilabilecek tiim birincil ve ikincil kaynaklar, kitaplar, dergiler, makaleler,
arastirmalar vb. incelenmis, internet taramasi ile ulasilmasi giic kaynaklarin 6zet bilgileri
elde edilmis ve Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Bu gériisme formunda katilimcilara kisisel bilgilerin
yani sira arastirmaya temel olusturan, problem durumuna yonelik ilgili alan yazin taranarak
olusturulan sorular sorulmustur. Bu sorularin gegerlik ve giivenirligini arttirmak i¢in uzman

goriisiine bagvurulmustur.

Anket

Bir konu hakkinda bilgi toplamak i¢in kullanilan nicel veri toplama aracidir... Ankette bireylerin
diislincelerini belirlemek amaciyla yazili sorular sorulur ve bireylerin bu sorulara verdigi
cevaplardan yola ¢ikarak arastirma sorusuna cevap aranir. Bireylerin demografik 6zellikleri (yas,
cinsiyet vb.) olgusal sorularla anket kullanarak belirlenebilir... Avantajlarina bakildiginda;
orneklemin evreni temsil giicii artar ve arastirmanin dis gecerlik derecesi artar. Ankette verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesi diger veri toplama araglarina gore daha kolaydir. Anketlerin
uygulandigr kisilerin kimlikleri bilinmedigi igin bu veri toplama araciyla daha objektif veriler
elde edilebilir (Sen, 2015).

Olgek
Bu arastirmada olgek tiirlerinden tutum 6lgegi kullanilmistir.

Tutum 6lcekleri; bireylerin bir konu, olay, durum ya da nesnelere yénelik tutumu ortaya koyacak
¢ok sayida olumlu ve olumsuz ifadelerin bulundugu ve bu ifadelerin karsisinda verilecek olasi
cevaplarm yer aldig1 veri toplama aracidir. Tutum 6lgeklerini isaretleyen her bir birey 6lgekte
yer alan, bir durumla ilgili olast tutumlarini ifade eden maddelere katilma ve katilmama
derecesini belirtmis olur. Arastirmacilar da bu igsaretlemelerden yola ¢ikarak bireylerin arastirilan
durumla ilgili tutumlarimi tespit etmis olur (Sen, 2015).

Bireylerin demografik bilgilerini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen anket
formu sekiz sorudan olusmaktadir. Ogrencilerin iletisim becerilerini belirlemek igin,
Korkut-Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilerek gegerlik, giivenirlik analizleri
yapilan “Iletisim Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Olgek, sirasiyla “Iletisim ilkeleri ve
Temel Beceriler (IITB)”, “Kendini ifade Etme (KIE)”, “Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan
Iletisim (EDSOI)” ve “iletisim Kurmaya Isteklilik (IKI)” olmak iizere 4 alt faktdr ve 25

sorudan olusan 5°1i Likert tipindedir. Olgekte bulunan sorular 1= hichir zaman, 2=nadiren,
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3= bazen, 4=siklikla 5=her zaman seklinde numaralandirilarak degerlendirilmistir. Korkut-
Owen ve Bugay (2014), d6lgege ait glivenirlik Cronbach’s alpha katsayisina iliskin degeri
(a=.88) ve dl¢egi olusturan letisim Ilkeleri ve Temel Beceriler (a=.79), Kendini ifade Etme
(a=.72), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan iletisim (0=.64) ve lletisim Kurmaya Isteklilik
degeri de (a=.71) olarak belirlemislerdir. Bu aragtirmada ise, Olgege ait giivenirlik
Cronbach’s alpha katsayisi (0=.87) ve 6lgegi olusturan Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler
(IITB) (a=.79), Kendini ifade Etme (KIE) (a=.55), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim
(EDSOI) (0=.72) ve lletisim Kurmaya Isteklilik (IKI) (a=.56) olarak belirlenmistir. Elde

edilen degerler 6lgegin giivenilir oldugunu gostermistir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS 25 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek igin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmustir. Olgek ve

alt boyutlarindan elde edilen normal dagilim analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5

Normal Dagilim Analiz Sonug¢lari

-- Carpiklik Basiklik
Olgek (Skewness) (Kurtosis)
Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler -.428 -.713
Kendini Ifade Etme -.464 -.576
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan lletisgim -.551 -.233
Tletisim Kurmaya Isteklilik -.390 572
Iletisim Becerileri Olcegi -412 -.052

Tablo 5’te verilen analiz sonuglari incelendiginde, arastirmadan elde edilen verilerin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 arasinda olmasi
dagilimin normal oldugunu géstermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013). Buna gore, Iletisim
Becerileri Olgeginden elde edilen verilerin normal dagildigi anlasilmistir. Elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde bagimsiz gruplar igin t-testi, tek yonli varyans analizi
(ANOVA) ve Tukey testi kullanilmistir. Ayrica arastirmada veriler p<.05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmis olup temel istatistiki degerlerden yiizde, frekans, ortalama ve

standart sapma hesaplanmustir.
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BOLUM5

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine yonelik elde edilen bulgular sunulmustur.
Arastirmada, “Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri cinsiyete gére anlaml
farklilik gostermekte midir?” sorusuna iliskin elde edilen bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo

6’da verilmistir.
Tablo 6

Cinsiyete Gore Yapilan T-Testi Analiz Sonuglar

ngek ve Boyutlar Cinsiyet N x sd t p

e et e o108 B2y 10

Kendini ifade Etme Ié;iek 1305 12;; 141 2926 004

fletisim Kurmaya Isteklilik Iérllfek 13049 1322 141 2.032  .044*

letisim Becerileri Olgegi Iérllfek 13049 gggg 141 2745  .007*
*p<.05

Tablo 6’da verilen sonuglar incelendiginde, sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri
dlgeginden aldiklari puanlarda (ta1) =2.745; p<.05) ve dlgegi olusturan Kendini Ifade Etme
(taan) =2.926; p<.05), Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan lletisim (ta41)y =2.810; p<.05) ve
Iletisim Kurmaya Isteklilik (taa1 =2.032; p<.05) cinsiyete gore anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Ancak Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler (tua1) =1.610; p>.05) boyutunda
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cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde,
aragtirmanin sonucunda iletisim becerilerinin Empati (t=2.52), Esitlik (t= 1.39), Etkililik (t=
3.24), Yeterlilik (t= 4.03) alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin puan ortalamasi erkek

ogretmenlerden anlamli olarak ylksek oldugu bulunmustur (Nacar & Tiimkaya, 2011).

Arastirmada, “Sanat egitimi alan ogrencilerin iletisim becerileri sinif diizeyine gore anlamlt
Sfarklhilik gostermekte midir?” sorusuna iliskin elde edilen tek yoOnlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7

Sinif Diizeyine Iliskin Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Sinif Diizeyi N X ss
2. smif 50 39,28 6.94
[iTB 3. smif 47 39,55 5.28
4. simif 47 34,27 6.90
2. smf 50 15.88 2.78
KIE 3. smf 47 15.95 2.90
4. smmif 47 15.34 2.60
2. smif 50 23.48 4.35
EDSOI 3. smf 47 24.82 3.15
4. simif 47 21.38 4.25
2. smif 50 18.54 3.23
IKI 3. smif 47 19.04 3.64
4. simif 47 18.17 2.53
2. sif 50 97.18 14.17
IBO 3. smif 47 99.38 11.97
4. simif 47 89.17 12.71

61



Tablo 8

Simif Diizeyine Iliskin ANOVA Sonuglari

» Kareler Kareler
Olgek Toplami sd Ortalamasi P Tukey
- Gruplararasi 836.87 2 418.4 954
IITB Grup ici 5843.1 141 41.44 10.097 .000* 354
Toplam 6679.9 143
Gruplararasi 10.68 2 5.345
KIiE Grup ici 1081.7 141 7.672 .697 .500 -
Toplam 1092.4 143
_ Gruplararasi 283.74 2 141.8 954
EDSOI Grup igi 2218.2 141 15.73 9.018 .000* 34
Toplam 2501.9 143
Gruplararasi 18.027 2 9.013
IKi Grup igi 1416.9 141 10.49 .897 410 -
Toplam 1435.0 143
o Gruplararasi 2726.2 2 1363.1 954
IBO Grup ici 23881.1 141 169.37 8.048 .000* 354
Toplam 26607.3 143
*p<.05

Tablo 8’de verilen sonuglar incelendiginde, iletisim becerileri 6l¢eginden aldiklar1 puanlarda

[Fz141)= 8.048; p<.05] 6lgegi olusturan Iletisim Ilkeleri ve Temel Beceriler [F(z,141)= 10.097;

p<.05] ve Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim [F2.141y= 9.018; p<.05] boyutlarinda

simif diizeyine gore 2. ve 3. sinifta sanat egitimi alan 6grencilerin lehine anlamli farklilik

oldugu belirlenmistir. Ancak Kendini ifade Etme [F(2,141= .500; p>.05] ve Iletisim Kurmaya

Isteklilik [Fz,141)= .410; p>.05] sinuf diizeyine gére anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.

Arastirmada,

“Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri barinma yerine goére

anlamli farklilhik gostermekte midir?”" sorusuna iligskin elde edilen tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 9 ve Tablo 10°da verilmistir.

62



Tablo 9

Barinmaya Iliskin Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek ve boyutlar Barinma N X Ss
Yurt 43 36.81 6.41
IiTB Aile 76 38.30 7.11
Ogrenci evi 25 37.60 6.73
Yurt 43 15.34 3.10
KIiE Aile 76 15.93 2.56
Ogrenci evi 25 15.76 2.77
Yurt 43 22.62 3.87
EDSOI Aile 76 23.42 441
Ogrenci evi 25 2372 4.00
Yurt 43 17.83 2.60
IKi Aile 76 18.80 3.40
Ogrenci evi 25 19.20 3.17
Yurt 43 92.62 11.55
IBO Aile 76 96.46 14.67
Ogrenci evi 25 96.28 13.56

Tablo 10

Barinma Diizeyine Iliskin ANOVA Sonuclar:

Kareler Kareler

Olgek ve boyutlari Toplami Sd Ortalamas p
Gruplararasi 61.42 2 30.71

[iTB Grup igi 6618.55 141 46.94 .654 521
Toplam 6679.97 143
Gruplararasi 9.43 2 4.72

KIE Grup igi 1082.99 141 7.68 614 542
Toplam 1092.43 143
Gruplararasi 24.35 2 12.18

EDSOI Grup ici 2477.61 141 17.57 .693 502
Toplam 2501.97 143
Gruplararasi 37.10 2 18.55

IKi Grup ici 1397.90 141 9.91 1.871 158
Toplam 1435.00 143
Gruplararasi 433.35 2 216.67

IBO Grup ici 26173.96 141 185.63 1.167 314
Toplam 26607.32 143

*p<.05 **p|<.01

Tablo 10’da verilen sonuglar incelendiginde, iletisim becerileri Olgeginden aldiklar
puanlarda [Fp.141= 1.167; p>.05] ve Olgegi olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler
[F,141)=.654; p>.05], kendini ifade etme [Fp.141= .614; p>.05], etkin dinleme ve sozel
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olmayan iletisim [F(2.141= 1.871; p>.05], iletisim kurmaya isteklilik [F.141= 1.167; p>.05]

boyutlarinda barinma yerine gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir.

Arastirmada, “Sanat egitimi alan ogrencilerin iletisim becerileri ana sanat se¢imine gore
anlamli farklilik géstermekte midir?” sorusuna iligkin elde edilen tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 11 ve Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 11

Ana Sanat Secimine Gore Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek ve boyutlari Ana Sanat N X Ss
Resim 65 36.75 6.81
IiTB Heykel 25 38.80 6.81
Grafik 54 38.42 6.83
Resim 65 15.69 2.71
KIiE Heykel 25 16.48 2.78
Grafik 54 15.42 2.79
Resim 65 22.72 3.99
EDSOI1 Heykel 25 24.12 4.23
Grafik 54 23.44 4.37
Resim 65 18.60 2.90
IKi Heykel 25 19.76 3.36
Grafik 54 18.01 3.27
Resim 65 93.76 13.29
IBO Heykel 25 99.16 14.46
Grafik 54 95.31 13.55
Tablo 12

Ana Sanat Segimine Gore ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler

Olgek ve boyutlar Toplami Sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 116.7 2 58.353

[iTB Grup ici 6563.2 141 46.548 1.254 .289
Toplam 6679.9 143
Gruplararasi 19.14 2 9.574

KIE Grup igi 1073.2 141 7.612 1.258 287
Toplam 1092.4 143
Gruplararasi 38.98 2 19.492

EDSOI Grup ici 2462.9 141 17.468 1.116 331
Toplam 2501.9 143
Gruplararasi 51.85 2 25.929

IKi Grup ici 1383.1 141 9.810 2.643 .075
Toplam 1435.0 143
Gruplararasi 524.78 2 262.390

IBO Grup ici 26082.5 141 184.983 1.418 .246
Toplam 26607.3 143

*p<.05 **p|<.01
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Tablo 12’de verilen sonuclar incelendiginde, iletisim becerileri Ol¢eginden aldiklari
puanlarda [Fe.141= 1.418; p>.05] ve 0lgegi olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler
[F(2,141y=1.254; p>.05], kendini ifade etme [F(2.141y= 1.258; p>.05], etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim [F(2.141= 1.116; p>.05], iletisim kurmaya isteklilik [F2.141y= 2.643; p>.05]

boyutlarinda ana sanat se¢imine gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir.

Arastirmada, “Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri anne egitim diizeyine gére
anlamli farklilik géstermekte midir?” sorusuna iligkin elde edilen tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglart Tablo 13 ve Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 13
Anne Egitim Diizeyi Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Olgek ve boyutlart Anne Egitim Diizeyi N X Ss
Okur Yazar 7 43.42 5.28
Okur Yazar Degil 2 43.00 1.41
iiTB Tlkokul 41 38.19 6.34
Ortaokul 32  36.59 5.87
Lise 45 37.15 7.63
Universite 17  37.35 7.54
Okur Yazar 7 17.42 2.93
Okur Yazar Degil 2 15.50 3.53
KiE [lkokul 41 15.04 2.86
Ortaokul 32  15.87 2.36
Lise 45 16.24 2.57
Universite 17  15.05 3.30
Okur Yazar 7 26.71 3.19
Okur Yazar Degil 2 25.00 2.82
. Ilkokul 41 23.29 4,01
EDSOI Ortaokul 32 2293 4.18
Lise 45 23.11 3.86
Universite 17 2235 5.47
Okur Yazar 7 19.00 1.82
Okur Yazar Degil 2 16.00 141
iKi [lkokul 41 18.36 3.24
Ortaokul 32 18.96 3.50
Lise 45 18.44 3.03
Universite 17  18.88 3.37
Okur Yazar 7 106.5 10.21
Okur Yazar Degil 2 99.50 6.36
BO [lkokul 41 94.90 12.65
Ortaokul 32 94.37 13.15
Lise 45 94.95 13.81
Universite 17 9364  17.26
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Tablo 14
Anne Egitim Diizeyine Gére ANOVA Sonucglari

Olgek ve boyutlari ?g}iﬂi{n Sd OE:{::E;SI p
Gruplararasi 350.30 5 70.061

IiTB Grup igi 6329.66 138 45.867 1.527 185
Toplam 6679.9 143
Gruplararasi 59.56 5 11.914

KIiE Grup igi 1032.8 138 7.485 1.592 .166
Toplam 1092.4 143

EDSOI Grupl'ar.aras1 107.85 5 21.571
Grup ici 2394.11 138 17.349 1.243 292
Toplam 2501.9 143

iKi Grupltar.aram 23.64 5 4,729
Grup ici 1411.3 138 10.227 462 .804
Toplam 1435.0 143

iBO Grupltar_aram 1010.2 5 202.042
Grup igi 25597.1 138 185.486 1.089 .369
Toplam 26607.3 143

*p<.05 **p|<.01

Tablo 14’te verilen sonuglar incelendiginde, iletisim becerileri Olgeginden aldiklar
puanlarda [F.138= 1.089; p>.05] ve olgegi olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler
[F.138= 1.527; p>.05], kendini ifade etme [Fs,138= 1.592; p>.05], etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim [Fs138= 1.243; p>.05], iletisim kurmaya isteklilik [F(s 13g)= .462; p>.05]

boyutlarinda anne egitim diizeyine gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir.

Arastirmada, “Sanat egitimi alan ogrencilerin iletisim becerileri baba egitim diizeyine gore
anlaml farklihik géstermekte midir?” sorusuna iliskin elde edilen tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 Tablo 15 ve Tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 15

Baba Egitim Diizeyi Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek ve boyutlari Baba Egitim Diizeyi N x Ss
flkokul (1) 27 3922 658
iiTB Ortaokul (2) 36 3619 661
Lise (3) 53 37.98 6.6
Universite (4) 28  37.82 7.93
Ilkokul 27 15.59 2.96
KIE Ortaokul 36  14.66 2.74
Lise 53 16.67 2.40
Universite 28 1542  2.78
Ikokul 27 23.66 4.36
. Ortaokul 36  22.08 4.17
EDSOI Lise 53 2373 3.13
Universite 28  23.35 4.73
Ikokul 27 18.92 3.49
iKi O_rtaokul 36 1741 3.21
Lise 53 19.00 2.90
Universite 28  18.96 3.04
Ilkokul 27 97.40 14.37
iBO Ortaokul 36 90.36 12.78
Lise 53 97.39 12.07
Universite 28 9557 1575
Tablo 16
Baba Egitim Diizeyine Gére ANOVA Sonuglari
- Kareler Kareler
Olgek Toplami Sd Ortalamasi Tukey
Gruplararas1 148578 3 49.526
[iTB Grup ici 6531.394 140 46.653 1.062  .368 -
Toplam 6679.9 143
. Gruplararas1  91.515 3 30.505 4.967
KIE Grup ici 1000.923 140 7.149 ' .006* 3>2
Toplam 1092.4 143
. Gruplararas1  66.492 3 22.164 1974
EDSOI Grup ici 2435.480 140 17.396 ' .286 -
Toplam 2501.9 143
o Gruplararas1  65.434 3 21.811 2930
IKI Grup ici 1369.566 140 9.783 ' .087 -
Toplam 1435.0 143
Gruplararas1  1232.966 3 410.989
iBO Grup ici 2537436 140 181245 ... 083 -
Toplam 26607.3 143 '
*p<.05 **p|<.01
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Tablo 16’da verilen sonuglar incelendiginde, iletisim becerileri Slgeginden aldiklar
puanlarda [F3.140=2.268; p>.05] Olgegi olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler
[F140=1.062; p>.05], etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim [F(3140=1.274; p>.05],
iletisim kurmaya isteklilik [F3,140=2.230; p>.05] boyutlarinda baba egitim diizeyine gore
anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir. Ancak kendini ifade etme boyutundan aldiklar

puanlar [F,140=4.267; p<.05] baba egitim diizeyine gore anlaml farklilik gostermistir.

Arastirmada, “Sanat egitimi alan 6grencilerin iletisim becerileri mezun olduklart liseye gore
anlamli farkhilik géstermekte midir?” sorusuna iligkin elde edilen tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonuglari Tablo 17 ve Tablo 18’de verilmistir.
Tablo 17

Mezun Olduklar: Lise Frekans, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek Lise N X Ss
Guzel Sanatlar L. (1) 48 37.12 7.01
[iTB Anadolu L. (2) 31 40.38 6.72
Meslek L. (3) 53 37.18 6.88
Diger (4) 12 35.75 4.75
Glzel Sanatlar L. 48 15.75 2.87
KIE Anadolu L. 31 16.16 2.39
Meslek L. 53 15.69 2.83
Diger 12 14.66 2.90
Glzel Sanatlar L. 48 22.75 4.13
EDSOIi Anadolu L. 31 25.00 3.53
Meslek L. 53 23.13 4.36
Diger 12 21.08 3.91
Gulzel Sanatlar L. 48 18.31 3.12
iKi Anadolu L. 31 19.38 3.02
Meslek L. 53 18.52 3.45
Diger 12 17.83 2.12
Gulzel Sanatlar L. 48 93.93 13.40
IBO Anadolu L. 31 100.93 12.52
Meslek L. 53 94.54 14.51
Diger 12 89.33 9.35
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Tablo 18

Mezun Olduklar: Liseye Gore ANOVA Sonuglar

» Kareler Kareler

Olgek Toplam1 Ortalamasi P Tukey
Gruplararas1 299.004 3 99.668

[iTB Grup ici 6380.968 140 45.578 2.187 .092 -
Toplam 6679.9 143
Gruplararast  19.407 3 6.469

KIiE Grup ici 1073.030 140 7.665 844 AT72 -
Toplam 1092.4 143
Gruplararas1  163.980 3 54.660

EDSOI Grup igi 2337.992 140 16.700 3.273 .023* 2>4
Toplam 2501.9 143
Gruplararas1  30.458 3 10.153

IKi Grup igi 1404.542 140 10.032 1.012 .389 -
Toplam 1435.0 143
Gruplararas1 1530.844 3 510.281

IBO Grup ici 25076.48 140 179.118 2849 040*  2>4
Toplam 26607.3 143 '

*p<.05 **p|<.01

Tablo 18’de verilen sonuglar incelendiginde, iletisim becerileri Ol¢eginden aldiklari

puanlarda [F.140=2.849; p>.05] 6lgegi olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler

[F3,140=2.187; p>.05] kendini ifade etme [F(,140=.844; p>.05], iletisim kurmaya isteklilik

[F.140=1.012; p>.05] boyutlarinda mezun olunan liseye gore anlamli farklilik olmadig

belirlenmistir. Ancak etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim boyutundan aldiklar1 puanlar

[F,140=3.273; p<.05], boyutundan aldiklar1 puanlar mezun olunan liseye tiirline gore

anlamli farklilik géstermistir.
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BOLUM 6

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde, 2017/2018 Egitim Ogretim yili Gazi Universitesi Resim-Is Egitimi 2. 3. ve 4.
Sinif ana sanat1 resim, grafik ve heykel 6grencileri ile yapilan anket uygulamasindan elde

edilen bulgulara dayanarak hazirlanmis sonug, tartisma ve dneriler boliimleri yer almaktadir.

Sonug ve Tartisma

Sanat Egitimi alan {iniversite 6grencilerinde kisiler arasi iligki ve iletisiminin incelenmesine

dair yapilan bu aragtirmadan elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Arastirmada, erkek ve kiz dgrencilerin iletisim becerileri 6lgegi (IBO) ile dlcegi olusturan
kendini ifade etme (KIE), etkin dinleme ve sozel olmayan iletisim (EDSOI) ve iletisim
kurmaya isteklilik (IKT) boyutlarmdan aldig1 puanlarda cinsiyete gore kiz dgrencilerin lehine
anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, kiz &grencilerin erkek
ogrencilerden daha yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu sdylenebilir. Ancak iletisim
ilkeleri ve temel beceriler (IITB) boyutunda 6grencilerin aldiklar1 puanlar cinsiyete gore
anlamli farklilik gostermemistir. Alanyazin incelendiginde, kizlarin ve erkeklerin genel
iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Kiz 6grencilerin ortalamasinin
(168.62) erkek ogrencilerin ortalamasindan (163.41) yiiksek olmasi, kizlarin genel iletisim
becerileri acisindan erkeklerden daha iyi olduklarini gostermektedir (Toy, 2007). Alanyazin
incelendiginde, arastirmanin sonucunda iletisim becerilerinin cinsiyet faktoriine gore

farklilasmadigin1  gostermektedir (Oztirk & Soytiirk, 2015). Ancak kiz dgrencilerin
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kendilerini daha rahat ifade edip etkin bir sekilde her ortama ayak uydurabildigi kanisina
bagli olarak cinsiyet faktoriinlin ¢alisma grubundaki Ogrencilerin iletisim becerilerinde

belirleyici oldugu diisliniilmektedir.

Arastirmada, simf diizeyine gore ogrencilerin iletisim becerileri dlgegi (IBO) ile dlcegi
olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB) boyutunda, etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim (EDSOI) boyutlarindan aldig1 puanlarda simf diizeyine 2 ve 3. Simf
ogrencilerin lehine anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore, 2 ve 3 sinif
ogrencilerinin 4. Smif 6grencilerinden daha yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu
sdylenebilir.  Ancak kendini ifade etme (KIE) ve iletisim kurmaya isteklilik (iKi)
boyutlarindan &grencilerin aldiklar1 puanlar simif diizeyine gore anlamli farklilik
gostermemistir. Buna bagli olarak 6grencilerin iletisim kurma isteksizliginde olduklari igin
kendilerini ifade ederken de zorlandiklar1 goriilmektedir. Bu kaniya destek olarak alanyazin
incelendiginde aragtirma sonucuna gore Ogrencilerin sinif diizeyinin iletisim becerileri

diizeyini farkli algilamalarini etkilemedigini belirtmistir (Bingdl ve Demir, 2011).

Arastirmada, barmma yerlerine gére dgrencilerin iletisim becerileri 6lgegi (IBO) ile dlgegi
olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler (1ITB), kendini ifade etme (KIE), etkin dinleme
ve sdzel olmayan iletisim (EDSOI) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI) boyutlaridan aldig
puanlarda anlamli farkliligin olmadi belirlenmistir. Bu sonuca gore, 6grenciler arasinda, yurt
ogrenci evi ve aile yaninda kalan birbirlerine yakin iletisim becerilerine sahip oldugu

soylenebilir.

Arastirmada, Ana sanat se¢imine gore 6grencilerin iletisim becerileri 6l¢egi (IBO) ile 6lgegi
olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler (1ITB), kendini ifade etme (KIE), etkin dinleme
ve sozel olmayan iletisim (EDSOI) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI) boyutlarindan aldig
puanlarda anlamli farkliligin olmadi belirlenmistir. Bu sonuca gore, dgrenciler arasinda, ana
sanatt resim, heykel ve grafik olan &grencilerinde birbirlerine yakin iletisim becerilerine

sahip oldugu soylenebilir.

Arastirmada, anne egitim diizeyine gore dgrencilerin iletisim becerileri dlcegi (IBO) ile
dlcegi olusturan iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB), kendini ifade etme (KIE), etkin
dinleme ve sbzel olmayan iletisim (EDSOI) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI)
boyutlarindan aldigi puanlarda anlamli farkliligin olmadi belirlenmistir. Alanyazin
incelendiginde, arastirmanin sonucunda anne egitim dilizeyine gore anlamli fark
bulunmamaistir (Toy, 2007). Bu da arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir.
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Arastirmada, baba egitim diizeyinin iletisim becerileri dlgegi (IBO) ile dlgegi olusturan
kendini ifade etme (KIiE) boyutlarindan aldig1 puanlarda baba egitim diizeyine gére babasi
lise mezunu olan 6grencilerin lehine anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca
gore, baba egitim diizeyi bazinda, babasi liseden mezun olan Ogrencilerin, babasi
ortaokuldan mezun olan 6grencilere gore daha yiiksek iletisim becerilerine sahip oldugu
soylenebilir. Ancak iletisim ilkeleri ve temel beceriler (IITB), etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim (EDSOI) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKi) boyutunda 6grencilerin
aldiklar1 puanlar baba egitim diizeyine gore anlamli farklilik gostermemistir. Alanyazin
incelendiginde bu kaniya destek olarak, arastirmanin sonucunda puanlarinin tiimiinde
babanin egitim durumuna bagli olarak iletisim becerilerinde anlamli fark bulunmamaktadir

(Toy, 2007).

Arastirmada, mezun olduklar liseye gére dgrencilerin iletisim becerileri dlgegi (IBO) ile
dlgegi olusturan etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim (EDSOI) Anadolu lisesinden mezun
olan 6grencilerin lehine anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir. Ancak iletisim ilkeleri ve
temel beceriler (IITB), kendini ifade etme (KIE) ve iletisim kurmaya isteklilik (1K)

boyutlarindan aldig1 puanlarda anlamli farkliligin olmadi belirlenmistir.

Sanat Egitimi bireyin yaratici, arastirici, sorgulayict olmasini ve kendine giivenmesini
saglarken, sorunlara farkli bakis agilar1 ile bakabilmeyi 6gretip, sorun odakli degil ¢6ziim
odakli ilerlemeyi Ogretir denilebilir. Sanat egitimi siireci i¢inde, bireyin problemlere
yaklagimi, sonug liretmesi ve diger bireylerle olan etkilesimi ve onlar lizerinde ki etkisini

olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Ayrica sanat egitiminde iiriin degil siire¢ onemlidir. Bireyin siiregte ne 6grendigi ile ilgilenen
sanat egitimi; bireyin, kendini rahatlikla ifade etmesine beden dilini kullanmasina yardimci

olur denilebilir.

Tiim bu bilgiler sonucunda anlasilabilecegi gibi, Sanat Egitimi; bireylerin kendini rahat¢a
ifade etmesini, insani degerlere ve duygulara 6nem veren, onlardaki yetenegin iiretime
doniistiirecek sekilde calismalar yapan, disiplinler arasi yaklasimla ilerleyen bir felsefeyi
temel almaktadir. Kisiler arasi iligkilere olumlu yonde etkisi olup iletisim kolaylig1 saglayan
sanat egitimi, kisiye birey olabilme olgusunu kazandirmaya yardimci bir faktér oldugu

goriilmektedir. Bireye 6zgliven kazandirmada biiyiik rol oynamaktadir denilebilir.
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Oneriler

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin bulgulart dogrultusunda yapilan Oneriler

sunulmustur.

1-

Aragtirmada, cinsiyet, sinif diizeyi, ana sanat se¢imi, anne-baba egitim durumu,
barinma yeri ve mezun olduklari lise degisken olarak kullanilmigtir. Bundan sonraki

arastirmalarda SED, yas degiskenleri ile ¢aligilmas1 onerilebilir.

Sanat Egitimi alan 6grencilere Kisileraras: iliski ve etkili iletisim derslerinin de

verilmesi Onerilebilir.

Sanat egitimi alan d6grencilerle diger boliimlerde 6grenim goren dgrencilerin iletisim

becerilerinin karsilastirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir.

Arastirma Gazi Universitesi Resim-Is Egitimi Anabilim Dalinda yapilmistir. Bu
nedenle daha genelleyebilir sonuglar icin arastirmanin birgok Universiteden elde

edilecek olan veriler ile tekrarlanmasi Onerilebilir.

Birinci sinifa yeni baslayacak olan 6grencilerin iletisim becerileri dort sene incelenip,
simif diizeyinin ve ana sanat se¢iminin iletisim becerilerine nasil etkisi oldugu ile

ilgili aragtirma yapilabilir.
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Ek- 1. fletisim Becerileri Olcegi (IBO)

YONERGE: Bu o6lgek iletisimle ilgili baz1 zelliklerinizi dlgmeye yoneliktir. Asagida

sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu diisiinerek

okuyunuz. Iliskilerimizdeki ozelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman

iliskide bulundugumuza bagli olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde

gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 1-higbir zaman 2-nadiren, 3-

bazen, 4-siklikla, 5-her zaman olmak iizere yaptiktan sonra ifadenin karsisindaki uygun yere

(X) isareti koyarak belirtiniz. Hi¢ bir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglari daha saglikli

degerlendirmemize yarayacaktir. Tesekkiir ederiz

r bk
N B N -E I~
Ifadeler = 5 5 E N
NP P B
3 5
b}
5
1. Insanlar olduklari gibi kabul ederim. O NORNONNONNO,
2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim. OIO|® ®|6
3. Baskalarini 6nyargisiz dinlerim. OO0 |® |06
4. Yasadigim olaylardaki duygularimi sézlerimle ve beden dilimle bagkalarma | © | @ | ® | @ | ®
iletebilirim.
5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti1 oldugunda konunun agiga | ©® | @ | @ | ® | ®
kavusmasi i¢in sorular sorarim.
6. Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla konusurum. OIO|® ® |6
7. Insanlara yakin ilgi duyarim. O NORNONNONNO,
8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. OIO|® ®|6
9. Tlliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara | ® | @ [ ® | ® | ®
zaman ayiririm.
10. Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim. OIO|® ® |6
11. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini olelelel e
anlamaya c¢aligirim.
12. Konusmalar_l dinlerke_n, icerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun olelelele
uyumuna dikkat ederim.
13. Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen birisini konugsmaya | ® | @ | @ | ® | ®

zorlamam.
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— Z2 @ T
5 W) 1B} D
. 5= B2 B C
Ifadeler 5 B P N
Y P :
3 =
1))
»]
14. Bagkalarina igtenlikle iltifat ederim. ORRCGENE) ®
15. Bagkalar1 konusurken yanit vermeden once onlarin sézlerini bitirmelerini | @ | @ | O ®
beklerim.
16. Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda | ©® | @ | ® ®
olmamaya 6zen gosteririm.
17. Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. ONNORNE) ®
18. Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygular1 anlayabilirim. (ORNGREO) ®
19.Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan | © | @ | @ ®
anlayabilirim.
20. Diistincelerimi sozel olarak ifade edebilirim. ORN®) ®
21. Birisiyle konusurken ona yanit vermeden oOnce onu dogru anlayip | © | @ ®
anlamadigimi yoklarim.
22. Yazisirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu aklimda tutarim. ORN®) ®
23. Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim. O|@ ®
24. Birisine bir Oneride bulunmadan o©nce, onun oneri vermemi isteyip | © | @ ®
istemedigine dikkat ederim.
25. Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla | @ | @ ®
paylasirim.
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Ek- 2. Sanat Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlarinda Egitim Alan Ogrencilerin

Kisiler Arasi Iliski ve Iletisiminin Incelenmesi

Sevgili Ogrenciler; Yiiksek lisans tezinde kullanilacak bu anket formu sanat egitimi alan dgrencilerin
kisiler arast iliski ve iletisim durumlarimi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Verilecek cevaplarin
dogrulugu, gelecekte bu alanda istihdam saglayacak bireylerin daha bilingli yetismesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Elde edilecek yanitlar, tamamen bilimsel amagh kullanilacak olup sizlere herhangi bir

sorumluluk getirmeyecektir. flginiz ve ankete katilimmmz igin tesekkiir ederiz.

Tugge GOK

Demografik Bilgiler

Asagida sizinle ilgili kisisel bilgileri iceren sorulara yer verilmistir. Bu bilgilerden size

uygun gelen secenegin yanindaki parantezin igerisine (x) isareti koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz
()1.Kiz ( ) 2. Erkek
2. Yasmiz ............
Smifiniz ...........

4. Barmma Yeriniz
()1 Yurt
() 2. Aile yam
( ) 3. Ogrenci Evi
5. Ana Sanat Alaniniz
() 1. Resim
() 2. Heykel
() 3. Grafik
6. Annenizin Ogrenim Durumu
() 1. Okur-yazar
() 2. Okur- yazar degil
() 3. Ilkokul Mezunu
( ) 4. Ortaokul Mezunu
( ) 5. Lise Mezunu
( ) 6. Universite Mezunu
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7. Babamzin Ogrenim Durumu
( ) 1. Okur-yazar
() 2. Okur- yazar degil
() 3. Ilkokul Mezunu
( ) 4. Ortaokul Mezunu
() 5. Lise Mezunu
() 6. Universite Mezunu

8. Mezun Oldugunuz Lise .........................
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Ek- 3. Tletisim Becerileri Kullanim izin Yazisi

k Kullanilanlar

énderilmig Ogeler
aslaklar 3
rsiv

k kullanilan ekle

lasérler

elen Kutusu
ereksiz E-posta 1
aslaklar 3
énderilmig Ogeler

linmig Ogeler 31

Jnunla Office
55'e yikseltin:
remium Outlook
zellikleri

B A

Ynt: Hocam merhabalar. Kusura bakmayin rahatsiz ediyorum. Bana génderdiginiz 6lcek icin izin yazisi isteyecektim sizden.

Fidan KORKUT <fidan.korkut@es.bau.edu.tr>

018 Per 16:15

@ IBO maddeleri ve anahtar.docx

Merhaba Tugge,

Gazi Universitesi Resim i egitimi 6gretmenliginde yaptigin yiiksek lisans egitiminle ilgili yapacagin tez calismasinda bir meslektagimla
birlikte gelistirdigimiz iletisim Becerileri Olcegi (Korkut Owen ve Bugay, 2014) adl dlgme aracini kullanabilirsin.

Olcekle ilgili maddeleri ve anahtari sana iletiyorum. Olgek maddelerini kimseyle paylasmaman ve yayinlamaman konusunu
animsatmak isterim.

Calismanda kolayliklar dilerim.
Prof. Dr. Fidan Korkut Owen

Gonderen: tugce gok <tugcegok_929@hotmail.com>

Gonderildi: 8 Mart 2018 Persembe 00:31:43

Kime: Fidan KORKUT

Konu: Ynt: Hocam merhabalar. Kusura bakmayin rahatsiz ediyorum. Bana gonderdiginiz 6lgek igin izin yazisi isteyecektim sizden.

Hocam yazmayi unutmugum, kusuruma bakmayin.
Adim soyadim,Tugce GOK,
Gazi Universitesi Resim i egitimi 6gretmenliginde yiiksek lisans yapiyorum.
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