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OZET

Bu calismada bankacilikta verimlilik anlatilmistir. Bankacilik sektorii, finans sektoriiniin
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1. GIRIS

Bankalar finans sektoriiniin en 6nemli aktdrlerinden biridir. Verimlilik kisitli kaynaklarin
uygun sartlarda kullanilarak standartlarin yiikseltilmesini saglamaktir. Etkinlik ise
ciktilarin sabit tutularak girdileri minimize etmek veya girdileri sabit tutarak c¢iktilari
maksimize etmektir. Bankalarda verimlilik analizi, girdileri azaltma ¢iktilar1 ise arttirmaya
yoneliktir. Bankacilik sektdriinde en o©nemli fonksiyonlarindan biri verimliliktir.

Bankalarin performanslar1 verimlilik analizi ile degerlendirilmektedir.

Bankalarda verimlilik o6l¢iimiinde VZA yontemi kullanilarak etkinlik dl¢timii
yapilmaktadir. VZA yontemi ¢ok girdi degiskeni ve ¢ok ¢ikti degiskenleri kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Ancak, VZA yontemi yil bazinda etkinlik Sl¢limii yapmaktadir.
Bundan dolayi, incelenen siire¢ zarfinda donemsel verimlilik kiyaslama yapmak igin

Malmquist TFV Endeksi kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de 2008-2015 yillar1 arasinda verileri kullanilan bankalarin Veri Zarflama Analizi
ile Malmquist TFV Endeksi ile etkinlik karsilastirmalart ile verimliliklerinin

kiyaslanmasindan olusan bu ¢alisma bes boliimden meydana gelmektedir.

Tezin ikinci boliimiinde; bankacilik kavrami ve bankaciligin tarihi gelisimi, Tiirkiye ve
diinyada bankacilik sektoriinde gelisme, bankalarin siniflandirilmas: ve miilkiyet yapilarina

gore bankalar ile ilgili bilgi verilmektedir.

Uciincii boliimiinde; verimlilik, etkinlik, bankacilik sektdriinde verimlilik, bankacilik
sektoriinde verimlilige etki eden faktorler ve bankacilikta verimlilik ile ilgili ¢alismalar

verilmektedir.

Dordiincii boliimiinde; performans, etkinlik, verimlilik kavramlari, etkinlik ve verimlilik
Ol¢timlerinde kullanilan yaklagimlar, bankacilikta etkinlik 6l¢me yontemleri hakkinda bilgi

verilecektir.



Besinci bolimiinde; Veri Zarflama Analizinin tarihgesi, tanimi, matematiksel modeli,
amaci, analizinin uygulama siireci, analizin giiclii ve zayif yonleri ve Malmquist Toplam

Faktor Verimlilik Endeksi verilmistir.

Altinct boliimiinde ise, 2008-2015 yillar1 arasinda devamli olarak faaliyet gosteren
bankalarin, goreli etkinlikleri ve verimlilikleri VZA yontemi ve Malmquist TFPV yontemi
ile degerlendirilecektir. Calismadaki hedef, bankalarda verimlilik anlatilarak, bu verimliligi
bir veri zarflama analizi uygulamasi ile bankalar arasinda kiyaslama yaparak o6lgmeye

caligmaktir. Sonug boliimiinde ise genel bir degerlendirme yapilmistir.



2. BANKACILIK SEKTORUNE iLISKIN GENEL BAKIS

2.1. Bankanin Tanimi

Bankalar, para ile biiyiik boyutta is yapan finans sektoriiniin kuruluslaridir. Bankacilik,
insanligin gecirdigi ekonomik asamalar ile gelisen, degisim gosteren ve giderek onem

kazanan bir kurulustur.

Bankanin tanimi farkli sekillerde yapilmistir. Tanimlarin bazilari sdyledir;

- Para ve kredi ticareti yapan finansal kuruluslardir (Oztiirk, 2007).

- Belirli bir varlik ile olusturulmus, belirlenen hedeflere gore organize edilmis,
hissedarlar1, bor¢lular1 alacaklar1 olan, bazi hizmetleri yerine getirerek gelir saglayan

hizmet isletmeleridir (Koksal, 2001).

Genel olarak tanimlanirsa; bir bankanin, sermaye ihtiyaglari ele alinarak, mevduat kabul
eden, fon toplayan ve bu kaynaklari sahislara, firmalara, devlete kisacasi ihtiyac
sahiplerine kisa veya uzun vadeli kredi olarak aktaran finansal ara¢ olan kurumlardir

(Oztiirk, 2007).
2.2. Bankaciligin Temel Fonksiyonlari

Bankaciligr tanimlayan siire¢ bir “sey”in Odiing alinmasi ve talep edenlere &diing
verilmesidir. Ayrica, bu 6diing alma ve verme sirasinda 6diing alinan ve verilen siireye,
miktara, i¢inde bulunulan toplumun ekonomik yapisina gore belirlenen bir

“nemalandirma” var olmaktadir.

Odiing alma ve verme olayinda aracilik eden kurum veya kurulus bu aracilik faaliyeti
karsihiginda bir aracilik geliri talep etmektedir. Odiing alinan ve verilen “sey” ihtiyag
fazlas1 iriinler veya iirlinii temsil eden bagka degerler iken, para ile ifade edilen

ekonomilerde ise ihtiyag fazlasi paradir.

Modern bankaciligin dogusu ekonomilerin parasallastirilmasi ile baglamaktadir. Bankalarin

en kisa tanimi para alan ve satan kuruluslardir. Para alimi mevduat islemleri iken para



sattim1 kredi islemleridir. Ayrica, bankalar finansal danigmanlik, ticari islemlere aracilik

etmek gibi hizmetleri de yapmaktadirlar (Oncii, 2011).

2.3. Bankalar Diger isletmelerden Ayiran Temel Ozellikler

Aktif bilanco ve Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH) i¢inde en biiyiikk pay1 olusturan ve

isletmeler gibi kar elde etmek gayesiyle olusturulan bankalar, bulunduklar iilkelerin

ekonomik yapilarini etkileyebilecek veya ekonomik ve siyasi kararlardan etkilenebilecek

olmalar1 nedeni ile diger isletmelerden biiyiik dl¢iide farkliliklar gosterirler (Koksal, 2001).

Genel, teknik ve islevsel ozellikler ile ii¢ acidan degerlendirilecektir. Genel ozellikler

acgisindan farkliliklar;

1.

Diger isletmelerde para ile mal degistirilirken, bankalarda para ile para
degistirilmektedir.

Bankalar sunduklar1 hizmete gore, ihtiya¢ duyduklari personel ile cihazlar daha
niteliklidir.

Bankalar temelinde parasal islemlerin oldugu hizmetler trettikleri i¢in bankalarin
iretimi soyuttur.

Bankalarin hizmet iiretmeleri i¢in siradan ticari isletmelerden farkli olarak iiretim ve
pazarlama stratejilerinin farkli olmasi1 gerekmektedir

Bankalarda sunulan hizmetler birbirini tamamlamaktadir.

Teknik 6zellikler agisindan farkliliklar;

1.

Kurulus agisindan farkliliklar; Bir bankanin kurulmasi siradan ticari bir isletmenin
kurulmasindan oldukg¢a zordur ve kurulus i¢in agir sartlar olup, uygulanmasinda biiytik
bir titizlik vardir.

Ortaya konan sermaye acisindan farkliliklar; Bankalar, fon arz edenler ile talep edenler
arasindaki aracilik fonksiyonu kisa vadeli ve kiiclik fonlar1 toplayip uzun vadeli ve
biiyiik krediler vermesini saglamaktadirlar. Bu nedenle bir banka ortalama bir isletmeye
oranla daha fazla sermayeye ihtiya¢ duymaktadir.

Fon yOnetimi agisindan farkliliklar; Bankalarin asli islevi fon yonetimidir. Toplanan
kaynaklarin plasmanlari bankalar i¢in ¢ok Onemlidir. Ciinkii, bankanin ihtiyag

oldugunda bankaya para yatiran kisilere para Odeyebilmesi itibarinin temelidir.



Fonlarin en yiiksek diizeyde tutulmasi siradan bir isletmeye oranla daha fazla
likit(nakit) olmalidir.

Tasfiyeler acisindan farkliliklar; Bir bankanin iflas etmesi ile ekonomik ve toplumsal
olarak siradan bir isletmenin tasfiyesine oranla ¢ok ciddidir.

Denetimleri agisindan farkliliklar; Fonlara aracilik eden bankalar, reel ekonomi ve
ekonomik gelismeye olan katkilarindan dolay1, siradan bir isletmeye oranla daha siki

denetlenmektedir.

Bankalarin islevsel 6zellikleri agisindan farkliliklar;

1.

Aracilik islevi; Fon fazlasi veya fon ihtiyaci olan kisi ve kuruluslar arasinda her iki
tarafa yonelik aracilik islevini yapar.

Kaynaklara akicilik saglama islevi; beklemekte olan fonlar1 kullanilabilir hale getirmek
icin gerekli yerlere aktarilmaktadir.

Kaynak kullanimi iyilestirme islevi; Toplanan kaynaklar1 verimli, karli ve oncelikli
oneme sahip sektorlere aktararak ekonomiye kaynak dagilimini etkilemekte olup
toplumsal fayda da saglamaktadir.

Kisa siireli kiigik fonlar1, uzun siireli biiyiik fonlara dontistiirme islevi; Bireylerin
kullanmadiklari kisa siireli birikimler fon olarak toplanarak, ekonomide uzun siireli ve

biiyiik 6l¢ekli fonlar haline doniistiirtiliir.

. Kaydi para yaratma islevi; Bankalarin miisterilerine actig1 kredilerin limiti icerisinde

izin verdigi parasal hareketlere kaydi para denilmektedir. Yani, bankaya para yatirma
mecburiyeti yoktur. Banka hesabina bor¢ ya da alacak kaydedilerek bu ortam
olusturulur.

Para politikalariin etkinligi arttirma islevi; Piyasada bulunan paranin hareketlerinin
onceden bilinmesi ve kontrol altinda olmasi1 banka ve miisterilerine glivence olusturur.
Ekonomik krizlerin olasiligina kars1 en az sekilde etkilenmek igin sistemli para
politikasina ihtiya¢ vardir. Merkez Bankasi ile olusturulan ve uygulanan politikalarin
etkinligi icin bankaciliin gelismesi gerekmektedir.

Uluslar aras1 dis ticareti gelistirme islevi; Dis iilkelerden saglanan ucuz fonlar iilke
ekonomisine kazandirmak ve ithalat-ihracat islemlerinin de aracilik etmek i¢in uluslar
arasi ticaretin gelismesine yardime olur.

Gelir ve servet dagilimin etkileme islevi; Takip edilen kredi sistemi ile alim giiciinii
olusturarak mal ve hizmetlerden diisiik gelir gruplarin faydalanmasi saglanabilmektedir

(Oztiirk, 2007).



2.4. Bankacilik Sektorii

Mali sistem; mali araglar, mali aracilar ve mali piyasalardan olugsmaktadir. Mali sisteminin

temellerinden biri bankacilik sektoriidiir (Karaaslar, 2014).

2.4.1. Diinyada bankacilik sektoriiniin gelisimi

Bankaciligin baslangici, para denen degisim aracinin ekonomide kullanilmaya baslandigi
ilk c¢aglara kadar uzanmaktadir. insanlar, mallarim korumak icin topraklardaki din
adamlarina bir miktar iicret karsilig1 da emanet etmekteydi. Boylece, ilk kaynak aktarma
fonksiyonu baglamistir. Tarihteki ilk bankalar tapinaklar iken bankacilar tapinaktaki din
adamlaridir. Banka sdzciigiiniin italyanca “banco” sdzciigiinden geldigi ve daha sonra
“banka” olarak kullanildig1 samlmaktadir. Banco kelimesinin Italyanca’daki masa ya da

tezgah anlamina gelmektedir (Karaaslar, 2014).

[k bankerler olarak kabul edilen Lambordiyali Yahudiler, bankacilik islemlerini pazarlara
koyduklar1 tezgahlar iizerinde yapmislardir. Taahhiitlerini yerine getiremeyen bankerler
iflas ettikleri zaman halk tarafindan masalar1 (banco) kirilmaktayd: (Dag,2011). Bu
nedenle, bati1 dillerinde iflas edenlere “bankrupt” denilmektedir. Tarihte, ilk bankacilik
sisteminin eski Siimer ve Babil’e kadar dayandig1 diisiiniilmektedir. M.O. 3500 yilinda
kurulan “maket” adinda bilinen ilk bankadir (Karaaslar,2014).

Kurumsallagmis ilk banka 1407 yilinda Cenova’da kurulan “Genova Bankas1” (Casa di
San Giorgio) dir. Ortacagda kurulan bazi bankalar aile bankasi kokeninden gelmis olsa da,
bazilar1 devlet bankas1 veya benzeri niteliktedir. Paris, Hamburg ve Amsterdam gibi ¢esitli

kentlerde bankalar acildi. 18.yy. ulasildiginda biitiin Avrupa’ya bankalar yayilmistir.

Merkez Bankasi ve emisyon bankasi gérevi goren bankalar incelendiginde, 17.yy. da
Avrupa’daki ilk banka Isvigre’nin Stockholm sehrinde kurulan “Stockholm Bankasi” dir.
Ingiltere’de 1964 te “Bank of England  isimli emisyon bankas1 1965°te Iskogya Bankast,
1716 da Fransa’da “La Bongue General” 1765 te Almanya’ da “Prusya Kraliyet Bankas1”
kurulmustur (Dag, 2011).



2.4.2. Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin gelisimi
Tiirkiye’deki bankacilik sektdriiniin - gelisimi Cumbhuriyet Oncesi Dénem(Osmanl
Donemi), Cumhuriyet Sonras1t Donem, 1980 Sonrasi Bankacilik Donemi ve Giinlimiizde

Bankacilik(2002 ve Sonrasi) olarak incelenecektir.

Cumbhuriyet donemi Oncesi (Osmanli Donemi)

Ulkemizde bankacilik sektdriiniin ilk faaliyetleri Osmanli Imparatorlugu déneminde
baslamistir. Osmanli Devleti’nde modern anlamda kurulan ilk ticaret ve mevduat bankasi;

Bank-1 Osmani’ dir (Dag, 2011).

Kirim Savasi’nin ardindan yapilan 1856 tarihli Paris Barig Antlagmasinin sonucunda
Ingiliz sermayesi ile Osmanli bankas1 kurulmustur. Ardindan 1863 yilinda Fransiz ve 1857
de Avusturya Sermayesi bankaya ortak edilmistir. Dis devletlerin yardim sebebi ise
Osmanli Devleti’nin dig bor¢ alimimi kolaylastirmak ve kendi sermaye hareketlerinde
kolaylik saglamaktir. (Koksal, 2001). Bank-1 Osmani daha sonra (Imperial Ottoman Bank)
Bank-1 Sahane adini1 almistir. Bu banka banknot ¢ikarma 6zelligine sahip oldugu i¢in

Tiirkiye’de emisyon bankasi (T.C.Merkez Bankas1) olarak kurulan ilk bankadir.

Osmanli Devleti’nde, 1847-1910 yillar1 arasinda 13 tane yabanci sermayeli banka faaliyete
gecmistir. 11 tane yabanci sermayeli bankanin hizmet siiresi, tasfiye almalar1 veya baska

bankalarla birlesmeleri sonucu kisa olmustur.

XIX yy. Osmanli Devleti’nde gelismekte olan bankacilik sektoriinde 3 6nemli donem
vardir;

- Yabanci bankalar dénemi; yabanci sermaye ile kurulan bankalar ve gelisme donemi,

- Merkezi, Avrupa’da olan yabanci bankalarin sube agtig1 donem,

- Yabanci bankalara karsi olarak ulusal bankalarin kuruldugu dénem.

Osmanl1 Devleti doneminde iilkemizde kurulan bankalarin kurulus tarihlerine gore soyle
siralayabiliriz;
- - 1847—lstanbul Bankas1 “Banque de Constantinople”

- - 1856— Bank-1 Osmani ”Ottoman Bank”



- 1860— Tiirkiye Bankas1

- 1865—3Sirket-i Umumiye-i Osmaniye “Societe Generial de I’Empire Ottmane”
- 1863—Ziraat Bankas1

- Emniyet Sandig1

- 1914—Adapazar islam Tic. Bankasi

- 1914— Milli Aydin Bankas1

- 1919—Adapazar1 Emniyet Sandig1 (Dag, 2011).

Cumhurivet donemi

Tiirkiye’de bankaciligin temel taglarindan biri olan kredi mekanizmasinin iyi bir sekilde
islememesi nedeniyle Cumhuriyet doneminde acil reformlar yapilmasim1 zorunlu
kilmistir.1923 yilinda 1.Izmir Iktisat Kongresi'nde ekonomik gelisme igin ulusal
bankaciligin kurulmasi gerekliligi iizerinde durulmustur. Ancak, bankalarin kurulmasi ve
faaliyete gecmesi icin 6zel sektoriin kaynaklarinin, deneyimlerinin ve imkanlarinin yeterli
olmamasi nedeniyle devlet katkisinin olmasi zorunlu hale gelmistir. Ayrica, ulusal
bankaciligin olusturulmamasi durumunda Tiirk ekonomisinin yabanci sermaye baskisindan
dolay1 ezilecegi belirtilmistir. Bu kararlar ile ana ticaret bankasi olarak 1924 yilinda
Tiirkiye Is Bankas: (ilk 6zel sektor bankasi) kurulmustur. 1925 yilinda bir sanayi bankasi
olan Tiirk Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. Bu banka ilk kalkinma bankasidir

(Koksal, 2001).

Cumbhuriyet sonras1 donemin ilk bankalarini syle siralayabiliriz;

- 1924—Tiirkiye Is Bankasi

- 1924— Akhisar Tiitlinciiler Bankasi ( Tiitiinbank = Yasarbank)
- 1927—Tiirkiye Emlak Kredi Bankas1 (Emlakbank)

- 1927—Denizli iktisat Bankas1

- 1927— Kocaeli Halk Bankas1 (Tiirk Ekonomi Bankasi=TEB)

- 1927— Eskisehir Bankasi

- 1928— Tiirkiye Imar Bankasi

- 1929— Liileburgaz Birlik Bankas1

- 1930—-T.C. Merkez Bankas1 (Dag, 2011).



1923-1932 yillart arasinda ¢ok sayida mahalli banka kurulmustur. Bu mahalli bankalar
yerel ihtiyaclar1 karsilayan tek subeli ve yetersiz sermayeli bankalar olmustur. Ilk
yillarindaki basarilarina ragmen sube bankaciligi yayginlasmistir ve 1929 Diinya
Ekonomik krizi nedeniyle kapanmak zorunda kalmislardir. Ayrica, 1920’li yillarin ilk
yarisinda Merkez Bankasi kurma c¢alismalari olmasma ragmen Odemeler dengesi
problemleri, altin ve doviz rezervlerinin azlig1 ve diinya ekonomik buhrani nedeniyle dis
finansman bulunmamasindan dolay1 T.C.Merkez Bankas1 1930 yilinda kurulmustur. 1715
saylli kanununa gore Merkez Bankasi, para basmak, paranin degerini korumak,
ekonominin genel likiditesini ayarlamak ve bankalara 6diing para vermekle goérevli bir

emisyon bankasidir. Bu kanun 1971 yilina kadar yiirtirlitkkte kalmistir (Koksal, 2001).

1936-1960 yillar1 arasinda 6zel bankalarin agirlik kazandigi dénemdir. Ikinci Diinya
Savagi sonrasi 6zel sermayeli bankalar gelismeye baslamistir. Tiirkiye Garanti Bankasi,

Akbank gibi bankalar olmak iizere 30 yeni banka kurulmustur (Dag, 2011).

1960-1980 yillar1 arasinda planli bankacilik donemidir. 1963 yilinda beser yillik kalkinma
planlar1 politikast uygulanmaya baglanmistir. Planli donem ile ekonomik hayata
miidahaleye baslanilmistir. Oncelik olarak sanayi, baymdirlik, enerji, ulastirma, madencilik
ve digsatim sektorlerinin fon ihtiyaclarinin diisiik maliyet ile karsilanmasina yonelik
calisilmistir. Tiirk Liras1 degerli kilinarak ithal girdi maliyetleri diistiriilmeye ¢alisilmistir.

Banka sayisinda artis olmazken sube sayis1 artmistir.

Bes Yillik Kalkinma Planlart (BYKP) donemlerinde bankaciligin 6zellikleri;
- Yeni ticaret bankalariin kurulmasi sinirlandirilmis,

- Ihtisas bankalarina, kalkinma ve yatirim bankalarina destek verilmis,

- Holding bankaciliginin gelismesi temin edilmis,

- Tiirk bankaciliginin disariya agilimi goriilmeye baslanmistir.

1970°’1i yillarda planli donemde hizli bir kalkinma olmasi ile birlikte, sanayilesmenin
finansmaninda enflasyona yol acan yontemler kullanilmasi ve gelistirilen sanayinin yliksek
enflasyon ortaminda i¢ tiiketime yonelik iiretim yapmasi, bir doviz darbogazina yol

acmistir.
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Dordiincii bes yillik kalkinma plani, banka kredilerinin yorelere ve gelir gruplarina uygun
dagitilmasi, bankalarin sistem igindeki etkilerinin arttirilmas1 goriisleri yukaridaki
nedenlerden dolay1 gergeklesmemistir. 1980°li yillarin basinda dis piyasalara {iretim

yapmay1 hedefleyen stratejiler 6ztimsenmistir (Koksal, 2001).

1980 Sonrasi bankacilik donemi

1980 sonrasinda, yeniden diizenleme, kambiyo gelismelerinde serbestlesme, teknolojik
gelismeler ve bu gelismeler ile globallesme egilimi ortaya cikmistir. Bu globallesme
stiresinde Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin finansal piyasalarmin globallesmeye
yoneldigi gozlenmektedir. Burada, yeniden diizenlemeler sonucu yabancilarin ulusal

ekonomiye girisiyle liberallesmenin, rekabetci ve etkin bir finansal sistemi saglayacagi

beklenmektedir (Cakar, 2003).

Tiirkiye ekonomisinde, 24 Ocak 1980 kararlarinin ardindan, ekonomik ve finansal
liberalizasyon ve disa acilma bankacilik sektoriinii etkilemektedir. 1 Temmuz 1980’ de
kredi ve mevduat faizlerinin serbest birakilmasi ile hizla bankacilik sistemi gelismistir.
Ardindan 1982 yilinda bankerlik krizi yasanmistir. Bu nedenle 01.01.1983 ‘ten itibaren
faizler tekrar kontrol altina alinmaktadir.1987 yilinda faizlerin serbest birakilmasi ile asiri
rekabetten dolayr mevduat faizleri artmistir. Bu sebeple 1989 yilinda faizlere iist sinir
getirilmistir (Ozgiir, 2007). Ayrica, 1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsa’smin
faaliyete geg¢mesi ile mali piyasalarin kurumsallastirilmast ve Ongoriilii bir diizenleme
sistemi ile mali sistemin yatirrm yapan sektorlere fon aktariminin saglanmasi

hedeflenmistir.

Ekonomide disa acilim ve mevzuattaki liberalizasyon sonucu bu yabanci banka sayis1 hizla
artmis ve birgok yeni ticaret bankasi faaliyete gegmistir.1980-1990 yillar1 arasinda 8’1
yabanci banka olmak iizere 19 tane ticaret bankasi kurulmustur. Ayrica, 4 i yabanci

sermayeli banka olmak iizere 8 tane kalkinma ve yatirim bankasi kurulmustur.

1980’lerde uygulanan reformlarin tiimii hedeflerine ulasmamis olsa da, finansal sistemin
liberallesmesi acisindan faiz oranlar1 iizerindeki kontroliin azaltilmasi, direkt kredi
programlarinin kaldirilmasi, bankacilik sisteminin diinya piyasalarina erisimin arttiritlmasi

acisindan 6nemli mesafeler alinmasini saglamistir (Sevimeser, 2005).
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1990-2000 yillar1 arasinda teknolojik yatirimlar yapilmakta, para ve sermaye piyasalarinin
kurumsallastirilmas: tamamlanmaktadir. Ayrica, 1989 yilinda yirirliige giren Tirk
Parasinin Kiymetini Koruma hakkinda 32 sayili karar ile birlikte kambiyo rejiminde
yasanan serbestlesme ile bankalarin doviz islemlerine yonelimi ve yurtdisindan kaynak
bulma imkani saglamaktadir. Ancak, bu serbestlesme ile 1990’I1 yillarin basinda kamu
aciklariin artmasini ve bununla birlikte ihrag edilen yiliksek faizli Hazine Bonolar1 ve

Devlet Tahvilleri bankalar1 kolay para kazanmaya tesvik etmektedir.

1990 sonrasi, bankalarin acgik pozisyonlarin arttirarak risksiz yiiksek faiz saglayan kamu
kagitlarina yatirim yaptigi ve olmasi gereken bankacilik islemlerinden uzaklastigi bir
donemdir. Ayrica, bu donemde Tasarruf Mevduatt ve Sigorta Fonu’nun degisik
zamanlarda 11 bankanin yonetimine el koymustur. 4389 sayili Bankalar Kanunu
cikarilmistir. Boylece, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun kurulmasi énemli

adimlar olarak goriilmektedir (Ozgiir, 2007).
2000 yilinda bankacilik sisteminin kisa vadeli dis bor¢ kullanimi arttigi bir dénemdir.
Krizin ardindan yabanci sermayeli bankalarin kredileri geri cagirmalar ile rezervler

erimistir ve doviz kuru ile bask1 yapilmistir (Sevimeser,2005).

Giliniimiizde bankacilik (2001 ve sonrasi)

2001 yilinda gerceklesen krizin ardindan bankacilik sistemi ve ekonomik sistem
kii¢iilmiistiir. Krizin etkilerini azaltmak, ekonomik istikrarin tekrar saglanmasi ve borglarin
azaltilmast i¢in Mayis 2001 de “Gliglii Ekonomiye Gegis Programi” uygulanmaya
gecilmigtir. Bu program ile enflasyonla miicadele etmek, bankacilik yapisini yeniden
yapilandirmak, kamu finansmanini1 yeniden giiglendirmek, enflasyon hedefleri ile gelirler
politikasin1 uyumlu hale getirmek i¢in etkin, esnek, seffaf bir yapida olmasini saglayacak

yasal altyapisini olusturulmasi seklinde belirlenmistir (Yagcilar, 2010).

2002 de, 2001 yilinda para ve sermaye piyasalarinda gergeklesen kriz ve ekonomik
kiigiilmenin ¢6ziimii icin uygulanan 6zel programin ardindan 6zel bankalara sermaye
destegi saglamak i¢in yeniden yapilandirma programi baglatilmistir. Yeniden yapilandirma
programi, varlik yonetim sirketlerinin kurulmasi yoniinde diizenleme yapilmistir (Yagcilar,

2010).
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2004 yilmin ilk yarisinda Tiirk Bankacilik Sektorii, ekonomik ve sayisal ortamda istikrarin
saglanmasi ile biiylimeyi silirdirmiistiir. 2005 yilinda bankacilik sisteminde, yabanci
yatirimcilarin bankacilik sistemine dogrudan ya da ortaklik ile yatirim yapmalar1 6nemli
gelismelerdendir. 2005 yilindan sonra biiylime devam etmis ve finans sektoriindeki,
bankacilik sektorii icin olumlu etki gostermistir. 2002 yilindan sonra biiyiime, aracilik
fonksiyonunun etkinligi ile gelisme ve performans artis1 devam etmistir. 2007 yilinda
ABD’den baslayarak tiim diinyada etkili olan kiiresel finans krizini Tiirk Bankacilik
Sektorii en az zararla karsilamistir. Tirk Bankacilik Sektoriindeki bu olumlu durum,
BDDK’nin etkinligi yaninda Tiirkiye’de bankacilik sistemine duyulan giiven ve bankalarin
acik pozisyon agisindan dengeli bir yapida olmalar etkili olmustur (Yagcilar, 2010).

2.5. Bankalarin Siniflandirilmasi

Hukuki yapilarina gore bankalar;
- Bireysel girisim seklinde kurulan bankalar
- Ticaret sirketleri olarak kurulan bankalar

- Ozel kanunla kurulan bankalar

Miilkiyet yapilarina gore bankalar;
- Kamusal sermayeli bankalar
- Ozel sermayeli bankalar

- Yabanci sermayeli bankalar

Ekonomik islevlerine gore bankalar;
- Merkez bankalar1

- Ticari bankalar

- Kalkinma ve yatirim bankalari
- Ziraat bankalar1

- Halk bankalar1

- Emlak ve ipotek bankalari

- Kiy1 bankaciligi

Perakendeci ve toptanci bankalar;

- Perakendeci bankalar
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- Toptanci bankalar (Karaayhan, 2008).

2.6. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Ozellikleri

Finansal kesim i¢in 6nemi; Tiirk bankacilik sektorii finansal sektor i¢in ¢ok Onemlidir.
Gelismis iilkelerde ticari bankalarin finansal sektdrdeki 6nemi goreli olarak 9%20-%35 iken
Tiirkiye i¢in %70-%380 dir. Ayrica kamu sermayeli bankalarin sayis1 az ama bu bankalarin
piyasadaki toplam aktifleri, toplam mevduati ve toplam kredileri i¢inde biiylik bir paya
sahiptir.

Heterojen bankacilik yapisi; Tiirk bankacilik sektorii icinde bulunan bankalarin biiyiikliik
bakimindan farklar vardir. Bankalar arasinda sube sayis1 ¢ok olan biiyiik bankalar ile 6l¢ek

olarak kiiciik bankalar yan yana faaliyet gostermektedir.

Oligopol piyasa yapisi; Tiirk bankacilik sektoriinde ¢cok sayida banka bulunmasina ragmen
bankalarin sektore giris ve ¢ikislart izne bagl oldugu icin kisitlamalar mevcuttur. Bu
kisitlamalarin ¢cogu yasal nitelik tagimaktadir. Sistem birka¢ bankanin kontrolii altindadir

ve bu bankalar diger bankalarin hareketlerini gozlemlemektedir.

Sube bankaciliginin yayginligi; Kiiciik ve orta biiytikliikteki bankalarin biiyiime stratejileri,
bankalar aras1 yasanan rekabet gibi etkenlerle sube sayisinda artisin énemli oldugunu

gostermektedir.

Holding bankaciligi piyasada O6nemli bir yere sahiptir; Tiirkiye’de faal olan ulusal
bankalarin biiyiik bir boliimii dogrudan veya dolayli olarak belirli bir grubun ya da
holdingin kontrolii altindadir (Ozgiir, 2007).

2.7. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Temel Sorunlari

1980 sonras1 donemde uygulanan reform hareketlerinden sonra, bankacilik sektoriinde
karsilagilan temel sorunlar; ekonomik istikrarsizlik, yiiksek kaynak maliyeti, haksiz rekabet
kosullar1, teknolojideki hizli gelismeler ve Ozkaynak yetersizligi olarak siralanabilir

(Gok,2011).
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2.7.1. Ekonomik istikrarsizlik

Tirk bankacilik sektoriinde, 1980 yilinda istikrar politikalar1 sonrasinda, sektordeki
yenilesme ve hizli biiyiime ile bircok sorun ¢ikmistir. Yiiksek oranli enflasyondan dolay1
ekonomik istikrarsizlik olusmustur. Yiiksek oranli enflasyon ve ekonomik dalgalanmalar
doviz kuru ve faiz riskini arttirirken, sektdr nakite dayali 6zvarliklarimi korumada
zorlanmaktadir.(Gok, 2011). Yiiksek oranli enflasyon donemlerinde bankalarin nominal
olarak artmis goriinen karlari, reelde azalmis ve sonug olarak 6zkaynaklarn biiyiikligii
azalmaktadir. Ayrica, bu dénemde problemli kredilerde artmistir. Artan faiz ile birlikte
banka alacaklarinin tahsillini sinirlandirict bir etki olusturmaktadir. Zamaninda 6denmeyen

alacaklar banka kaynaklariin akiskanligini azaltir ve kaynak maliyetinin artmasina neden

olur (Gok, 2011).

2.7.2. Yiiksek kaynak maliyeti

Yiiksek enflasyon oranlar1 bankalarin kaynak maliyetlerini ve isletme giderlerini
arttirmaktadir ve bankalar yiiksek maliyetten dolay1 fon aktaran verimsiz kurumlar olarak
goriilmektedir. Isletme giderleri igerisinde en ©nemli miktar1 personel giderleri
olusturmaktadir. Ayrica, bankalarda gelisen otomasyon alanindaki uygulamalar(ATM
say1s1, bilgisayar ag1 gb,) da maliyeti arttirmaktadir (Gok, 2011).

2.7.3. Haksiz rekabet kosullari

Bankacilik sektoriindeki rekabet, fiyatlar: etkilemektedir. Yeni diizenlemeler ve teknolojik
gelismeler ile uluslararasi ve yerli piyasalar arasinda engeller kalktig1 i¢in rekabet giiciinii

kullanma yetenegi 6nem kazanmuistir.

Yogun rekabet ortami fon maliyetlerini yiikseltirken, miisteriler daha fazla getiri saglayan
bankalara yonelmislerdir. Rekabette fiyat onemli bir etken ama tek etken degildir.
Rekabette hizmet kalitesi, hizmetin cesitliligi, yapisi, teknoloji, reklam vb. rekabet

giictinde 6nem tagimaktadir (Gok, 2011).
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2.7.4. Teknolojideki gelismeler

Tiirk bankacilik sektoriinde son yillarda artan bir yogunluk vardir. Bankalar miisterilerin
hizmetine verilen ATM, POS, telefon ve bilgisayar bankacilig1 gibi klasik teknolojik
iirlinler ile yeni iirlinler birlestirerek zenginlestirilmeye ¢alismaktadirlar. Bankalar daha 1iyi
hizmet sunabilmek ve 24 saat hizmet sunabilmek igin “Cagri Merkezleri”, “Internet
Bankacilig1” gibi uygulamalar yiiriirlige koymaktadirlar. Yeni hizmetler ile bankacilik

hizmetleri hizlanmakta, islem hacimleri ve Pazar paylarin1 artmaktadir (Gok, 2011).

2.7.5. Ozkaynaklarin yetersizligi

Tiirk bankacilik sektoriindeki 6nemli sorunlardan biri de 6zkaynaklarin yetersiz olmasidir.
Sektorde aktif ve sermaye biiyiikliigli olarak kiigiik bankalar agirliktadir. 1980 den sonra
artan banka sayisi ile birlikte, bazi yabanci ve milli bankalar hem toplam aktifler hem de 6z
sermaye bliylikliigii bakimindan yetersiz olup, fon kaynaklar1 sadece uluslararasi finansal
piyasalardir. Bundan dolayi, bu bankalarin i¢ piyasada veya uluslararasi piyasalarda
rekabet glicleri yoktur.(Gok, 2011). Kiigiik 6lcekli bankalarin birlegsmesi saglanarak, aktif
ve sermaye yapilarinin giiclendirilmesi ile 6z kaynaklarin arttirilmasi saglanabilir (Gok,

2011).

2.8. Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalar

2.8.1. Kamu sermayeli bankalar

Sermaye hazine tarafindan ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan karsilanan
bankalardir. Bu tipteki bankalar, devletin yoOnetiminde olan bazi faaliyetleri yerine
getirmek i¢in veya oOzel sektoriin yetersiz kaldigi durumlar i¢in kurulmustur. Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi gibi bankalar 6zel sektdr sermayesinin yeterli olmadigi donemlerde
kurulmustur (Karaayhan, 2008).

2.8.2. Ozel sermayeli bankalar

Sermayesinin tamami veya ¢ogu 6zel kurum veya kisilere ait bankalardir. Bu bankalarin

amaclari gelir elde etmek icindir. Ama 6zel bankalarin kurulusu sosyal, siyasal ve hukuki
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olarak devlet tarafindan desteklenebilir. 5411 Sayili Bankalar Kanunu’nda, 6zel bankalar
sermayesinin ¢ogunlugu Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina ait olan milli bankalar olarak

tanimlanmis ve yerli sermayeli bankalar olarak belirtilmislerdir (Karaayhan, 2008).

2.8.3. Yabanci sermayeli bankalar

Bu bankalarin 6zelligi, sermaye sahiplerinin ¢ogunun yabanci uyruklu olmasidir. Yabanci
bankalar, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan veya yabanci tiizel kisiler tarafindan
Tiirkiye’de kurulmus ya da Tirkiye’de agtiklar1 subeler ile faaliyet gosterebilirler
(Karaayhan, 2008).
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3. BANKACILIK SEKTORUNDE VERIMLILIiK

Bu boliimde, bankacilikta verimlilik tanimi tizerinde durulmakta, bankacilik sektoriinde

verimlilige etki eden faktorler hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Bankacilik Sektoriinde Verimlilik

Verimlilik, bankalarin birim maliyetlerini diisiirerek, karliliklarini arttirarak sektorde
rekabetci bir yapida olmasini saglayan 6nemli bir kavramdir. Ancak, finans piyasasinin
esnek ve oldukca degisken yapida olmasi ve hizmet kavraminin g¢esitliligi nedenlerden

dolay1 bankalar i¢in verimliligin 6l¢limii zordur (Dogan, 2013).

Bankacilik sektoriinde verimliligi iki agidan irdelenebilmektedir;
1. Islevsel verimlilik

2. Finansal verimlilik

1) Islevsel verimlilik; Bankacilik sektoriinde aktarimda kullanilan fonun biiyiikliigii nedir?
Islevsel etkinlik kavrami aktarilan fonlarm tahsisi hususunu da igermektedir (Bay,2009).
Kaynaklar etkin kullanim alanlarina tahsis ediliyor mu? Fon alanlara ve fon verenlere
sunulan finansal hizmetlerin ve iirlinlerin kalitesi nasildir? Bankacilik sektorii degisen
finansal ortama makul bir maliyet ile cevap verebiliyor mu? Bu sorulara verilen cevaplar

bankacilikta verimliligi degerlendirme olanagi saglamaktadir (Bay, 2009).

2) Finansal verimlilik; Bankalarin finansal verimlilikleri, karlilik oranlari, sermaye
yeterlilik oran1 ve risk pozisyonu; aktif-pasif yapisi olarak degerlendirilebilmektedir.
Karlilik analizi bankacilik sektoriiniin gegmisteki verimliligini ve performansini gosterdigi

gibi gelecek icin de kaynak yaratma giiciinii olugturmaktadir.

Islevsel verimlilik risk yonetimi ile degerlendirilebilmektedir ve finansal verimlilik ise
bankacilik sisteminin 6diing alma- verme faiz oranlar1 arasindaki agikligin darlig: ile

degerlendirilebilmektedir (Bay, 2009).



18

3.2. Bankacilik Sektoriinde Verimlilige Etki Eden Faktorler

Yabanci sermaye yapisi, risk yapisi, enflasyon, Base Il standartlari, performans yapisi ve

bilisim sistemleri bankacilik sektoriinde verimliligi etkileyen faktorlerdir.

3.2.1. Bankacilik sektoriinde yabanci sermaye yapisinin etkileri

Bankacilikta yabanci sermaye politikasi liberal politika ile degerlendirilmektedir. Liberal

politikalar sunlardir;

- Serbest ve yliksek faiz politikasi

- Yabanci 6deme araglarinin iilkeye girislerine, kullanilmalarma ve dis Odemeleri
saglamak i¢in ililkeden ¢ikislarina ait esaslar1 yonlendirmek amaciyla kambiyo politikasi

- Ekonomiye dis rekabet giicii kazandirma, diinyaya entegre olmasi i¢in dig ticaret
politikalar1

- Yabanci sermaye politikas1 ve yatirim tesvik politikasidir (Bay, 2009).

Bu gelismeler, bankacilikta kurumsal diizenleme ihtiyaci ortaya cikarmistir. Banka
isletmeciliginin temeli olan nakit, giiven ve rantabilite ilkeleri ¢ercevesinde kurulmalarini,
calismalarini ve denetlenmelerini saglayacak diizenlemeler yapmaktadir. Diizenlemelerin
diger amaci ise, banka kaynaklarimin ekonominin ihtiyacina gore karsilanmasini
saglamaktir. Kiiresellesme, sermayenin uluslararast dolasimini serbestlestirmis ve

hizlandirmustir.

Yabanci sermayeli bankalarin, kriz zamanlarinda hareketleri ve kredi faaliyetleri,

sektordeki diger bankalarin verimliligini yakindan etkilemektedir (Bay, 2009).

3.2.2. Bankacilik sektoriinde riskin etkileri

Bankacilik sektoriinde riski, sistematik ve sistematik olmayan risk olarak iki agidan
incelemek miimkiindiir. Sistematik risk; pazar riski finansal varligin disinda olan
ekonomik, politik ve sosyal kosullardan olusan finansal varligin verimini etkileyen bir
tehlike isareti olan risktir. Sistematik olmayan riskler;

- Finansal risk; Firma gelirlerinin, bor¢lanma sonucu likidetisini kaybetmesi ve faiz ile

kar pay1 6demelerini saglayacak gelir diizeyinin altina diismesi tehlikesidir.
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Faaliyet riski; Firmanin aktiflerinin olusturdugu bir risktir. Toplam aktifteki sabit
aktiflerin pay1 biiyiik olan firmada faaliyet riski ytiksektir.

Yonetim riski; Yonetim kararlar1 uygulanirken yapilan olasi hatalardir. Bu durum
verimleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Sektor riski; Hammadde de disa bagimliligi olan bir sektoriin riski, dig ddemeler
sikintist ¢eken yerli hammaddeyi kullanan bir sektoriin riskinden daha yiiksektir (Bay,

2009).

Bunlar risk kavraminin simiflandirilmasidir. Bu risk kalemleri bankaciliktaki risk

kalemlerini etkileyerek bankaciliga yonelik riskleri meydana getirmistir;

1.

Kredi riski: Bor¢ alanin veya karsi tarafin kontrattaki zorunluluklara uygun
davranmamasindan kaynaklanmistir. Takas, kur riski, yapisal diizenlemeler ve finansal
islemler ile ilgili islemleri i¢ine alan bir risktir.

Pazar riski: Bankanin aleyhindeki degisimler icinde yer alan finansal araglart
etkilemesidir. Bunlar; kur ve faiz oranlari, menkul kiymet fiyatlar1 ve {iriin fiyatlar.
Likidite riski: Bankanin goérevlerini yerine getirmesi i¢in nakit akimlarinin lehine
olmayacak sekilde etkilemesidir. Likidite eksikligi, sistemi genis ¢apta etkilemektedir.
Faiz Oran1 Riski: Faiz oran ylikselip al¢aldik¢a kazang risk sayesinde olusur.
Operasyonel Risk: Calisanlarin kontrolsiiz yaptiklar: islemler veya disaridan veya
iceriden kaynakli bir aldatmaca, sistem ayarlari, siiregteki islemler, iletisim ve bilgi
kesintisidir.

Smir Otesi Risk: Bankalarin potansiyel kayiplarinda deniz asir1 pazarlarin da etkisi

vardir (Bay, 2009)

Bankacilik sektoriinde kredi riski

Kredi riski kredi misterisinin yilikiimliiliklerini kismen yerine getirmemesinden

kaynaklanan, bankalarin cari ve gelecek donemdeki sermayeleri ile gelirlerinin olumsuz

etkilemesi ile birlikte olusabilecek zarar riskini anlatmaktadir.
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Bankacilik sektoriinde pivyasa riski

Finansal piyasalardaki dalgalanma ve soklardan dolay1 faiz, kur ve hisse senedi fiyat
degisimlerinden kaynakli bankalarin bilanco i¢i ve bilanco dis1 hesaplarda ortaya cikan

zarar etme ihtimalidir (Bay, 2009).

Bankacilik sektoriinde kur riski

Bankalar, doviz kurlarinda olusabilecek degisikliklerden dolay1 olusabilecek zarar
olasiliginm1 ifade eden tiim doviz varliklar1 ve yliktimliliikleri gibi kur riski iceren tlirev

sOzlesmeleri lizerinden hesaplayacaklar: miktarda sermaye bulundurmalaridir (Bay, 2009).

Bankacilik sektoriinde yapisal faiz orani riski

Bankanin tiim aktif ve pasif kalemleri arasindaki yeniden fiyatlama siirelerindeki
uyumsuzluktan kaynakli risktir. Faiz oranlarinda olusan degismeler faiz gelir ve giderlerine
es zamanl olarak yansimamakta ve bu durum kara veya zarara neden olmaktadir. Ornegin;
aktif kalemlerin yeniden fiyatlandirma siiresi, pasif kalemlerin yeniden fiyatlandirma
stiresinden daha uzun ise faizler diiserken kir meydana gelirken, faizler artarken ise zarar

olusmaktadir (Bay, 2009).

Bankacilik sektoriinde likidite riski

Bir bankanin nakit akisindaki dengesizlikten dolay1 nakit cikislarim1 tam olarak ve
zamaninda karsilayacak durumda nakit varliga ve nakit girisine sahip olmamasidir (Bay,

2009).

Bankacilik sektoriinde operasyonel risk

Banka i¢i kontrollerdeki aksamalardan dolay1 hata ve usulsiizliiklerin gozden kagmasindan,
banka yoOnetiminin ve personelinin zaman ve kosullara uygun hareket etmemesinden,
deprem, yangin gibi felaketlerden kaynaklanabilecek zarar olasiligi, operasyonel riski

olusturur (Bay, 2009).
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3.2.3. Enflasyonun etkisi

Enflasyon oraninda diisiis ile faiz oraninda ortaya c¢ikacak diisiisler bankanin nakit
yontemlerinin farklilastirmaya zorlayacaktir. Yiiksek enflasyonda (yiiksek faiz oranindan)
diisiik enflasyon oranina (diisiik faiz oranina) geciste riskler ortaya c¢ikmaktadir (Bay,

2009).

3.2.4. Banka sermaye yeterliligi standardi; basell nin etkisi

Ulkeler arasindaki finansal pazarlarin biitiinlesmesi artmaktadir ve 1988 yilinin Haziran
ayinda kabul edilen Base I sermaye yeterliligi standardi, farkli {ilkelerin bankalarinin
uluslararas1 alanda rol almalarin1 saglamistir. Bu standarda gore, bankalar risk
alabileceginden en az %8 sermaye tutmalar1 gerekmektedir (Bay, 2009). Base I ile
tanimlanan bankalarin maruz kaldigi kredi riski ve piyasa riskini 6lgmede kullanilan
yontemler yetersiz kaldigi i¢cin 26 Haziran 2004 tarihinde Base II standardi hazirlanmistir.
Base II ye gore, bankalarin ekonomik sermaye tutmalarindaki amag; riskler karsilig1 belirli
yontemlere gore hesaplanmis bir miktar sermaye bulundurmasi degil, risklerin dogru

sekilde dlgiilmesi bu 6lgiimlerin bankalarin strateji belirlemesinde bir temel olusturmasidir.

Bu amaca yonelik Base II standardi, minimum sermaye gereksinimi, sermaye yeterliligi

denetimi ve piyasa disiplini olarak ii¢ yap1 tas1 lizerinde olusturulmustur(Bay, 2009).

3.2.5. Performans’in etkisi

Bankacilik sektoriinde performans 6l¢mek i¢in; Ayarlanmis Net Faiz Siir1, Aktif Karlilig

ve Oz Sermaye Karlilig1 kullanilmaktadir.

Bankacilikta performans; ekonominin gidigati, fon talebi ve bankalarin fon taleplerine
cevap verebilme oranlari, yeni sermaye gerekleri ve kredi kalitesi ile ilgili iken net faiz
gelirleri, faiz dis1 gelirler, pay sahipleri, 6z kaynaklar performans: etkileyen faktorlerdir

(Bay, 2009).
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3.2.6. Bilisim sistemlerinin etkisi

Bilgisayar teknolojisi, giiniimiizde ekonomik hayatin temel taglarindan biri olan bankacilik
sektoriinii ayakta tutan bir faktordiir. Bankalarin teknolojiyi kullanimlarin1 arttirma
nedenleri;

- Islemlerin hizin1 artirmak,

- Miisterilere daha iyi hizmet sunmak,

- Maliyeti azaltmak,

- Piyasa paylarin1 artirmak,

- Bireylerin ellerinde tuttuklar1 paralar1 bankaya ¢ekerek ekonomiye ek fon saglamak,

- Uluslararas1 bankacilik alaninda rekabet kosullarina uymak.

Elektronik bankaciligin énemli irtinlerinden biri elektronik fon transfer sisteminin (EFTS)
dir. EFTS ile ulusal diizeyde bankalar arasi transferler saglanmaktadir. Elektronik fon
transferi (EFT) sistemi icinde otomatik vezne makineleri (ATM), satis noktasinda
elektronik fon transferi (EFTPOS), ev ve biiro bankaciligi, otomatik takas sistemi, bankalar

aras1 mali telekomiinikasyon birligi (SWIFT) yer almaktadir (Bay, 2009).

Isletmeler verimlilik {izerine kurulmakta oldugu igin yerinde sayan veya rekabet edemeyen
isletmeler ayakta duramamaktadirlar. Verimlilik ve maliyet isletmenin her alaninda
yapilmaktadir. Ofisler sayisal ortama doniigiitken hem donanim hem de yazilim da uyum
saglayarak daha verimli halde is yapabilmektedirler. Yeni teknolojiler maliyet ve kar

firsatlarini1 degerlendirmede onemlidir (Bay, 2009).

Bilisim sistemleri, bankacilik sektoriiniin sorunsuz ve verimli ¢alismasini saglamaktadir.
Bankalar, bilisim sistemini kullanarak maliyet ve karlilik agisindan avantaj elde etmistir.
Ayrica, bankalar alternatif dagitim kanallarimi kullanarak daha ¢ok miisteriye ulasarak

pazar paylarin1 genisletmislerdir (Bay, 2009).

3.3. Bankacilikta Verimlilik Ile ilgili Calismalar

Behdioglu ve Ozcan (2009), calismada BCC, CCR modelleri ile (DEA Solver) kullanilarak
VZA modeli uygulamigtir. 1999-2005 yillar1 arasindaki bankalarin etkinligi dl¢tilmiistiir.
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CCR modeline gore 9 adet ticari banka etkin iken, BCC modeline gore 19 adet ticari banka

etkin bulunmustur.

Bugan(2015), tez ¢alismasinda, 2006-2012 yillarindaki Tirkiye’deki katilim bankalarin
VZA ile etkinlik performanslarin1 6lgmeye calisilmistir. Yillara gore etkinlik degisimini
analiz etmek i¢in Malmquist TFV endeksi kullanilmigtir. Katilim bankalar1 kaynaklarin

konvansiyonel bankalara oranla daha etkin kullanmistir.

Pasiouras ve Fethi (2009), 196 caligma ile operasyonel arastirma (OR) ve banka
performans degerlendirilmesinin yapay zeka teknikleri (A.L) ile kapsamli bir ¢aligma
yapilmistir. Yapay sinir aglar1 ve son yillarda kullanilan bankalarin batmasi tahmin

caligmalar1 ve bankanin kredi, diisiik performans degerlendirilmesi tartisilmistir.

Cook ve digerleri (2004), calismasinda veri zarflama analizinin ¢iktt yonlii modeli
kullanilmigstir. Girdiler; giderler, sabit harcamalar. Ciktilar; bor¢ teminat kredisi, yeni hesap
acmak, para ¢ekme, sube hesap giincelleme gegis defteri, bir isin mevduat islemi, vize
islem nakit avans kullanilmistir. Bankacilik performansinda e-is faaliyetlerin etkisi
yeterince etkinlik diizeyine ulagilmamistir. Zayif noktalar1 e-bank islemleri i¢in

giiclendirilmeli, sonucuna ulasilmistir.

Lin ve digerleri (2009), calismalarinda VZA’nin BCC, CCR modelleri kullanilmistir. Girdi
olarak; personel sayisi, faiz giderleri, mevduat isletme miktari, giincel mevduat isletme
miktari. Cikt1 olarak; kredi islem miktari, faiz geliri, kazang-¢alisma geliri kullanilmistir.
Teknik verimlilikte bankalarda belirgin olarak bircok verimsiz sube vardir. Girdiler fazla,

ciktilar az elde edilmistir.

Bergendahl (1998), VZA modelinin ¢ikt1 yonlii BCC modelini kullanmigtir. Caligma da 48
biiyiik Nordic bankalarin 1992 ve 1993 yillarin1 kapsamaktadir. 4. ve 7. olmak iizere iki
banka etkinlik sinirinda bulunulmustur. Etkin olmayan noktalarin alacagi referans noktalari

belirlenmistir.

Benli (2013), 2004-2009 yillart arasinda Tiirk Bankacilik Sektoriinde bankalarin toplam
faktor verimliligini 6lgmek icin ¢aligma yapilmistir. 31 bankaya CCR-BCC modellerini
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uygulanmistir. Modellere gore, Yabanci sermayeli bankalar, 6zel sermayeli ve kamu

sermayeli bankalardan daha verimli elde edilmistir.

Baykara (2012), ¢alismada 2005-2011 yillarindaki katilim bankalar1 verilerini, TOPSIS
teknigini kullanarak degerlendirilmistir. Etkinlik ve verimliligin farkli oldugu bu calismada
goriilmistlir. Ayn1 zaman diliminde verimli olan bir katilim bankasinin etkin olmadigi ve
bir katilim bankasinin sundugu yatinm araglarinin c¢esitlendirilmesine paralel olarak
etkinlik ve verimlilikte gozle goriiliir bir artis saglanmistir. TOPSIS ile farkli kriterler,

farkli agirliklar ile yapilan ol¢iimlerde farkli sonuclar ¢ikabilmektedir.

Tarim (2001), veri zarflama analizini matematiksel bir yontem olarak incelenmistir. VZA
ile iki uygulama yapilmistir. Antalya yoresinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerin
etkinlikleri ve 21 bankanin 8 yillik verilerinin etkinliklerini Malmquist TFV endeksi ile

incelenmistir.

Arslan ve Erge¢ (2010), VZA ile 2006-2009 yilinda 4 katilm bankasi ile 26 6zel
geleneksel bankasina girdi yonlii BCC modeli kullanilmistir. Katilim bankalarin

performanslar1 geleneksel bankalara gore daha iyi bir performans sergilemistir.

Budak (2011), 2008-2010 yillarinda 22 ticari bankalarin, VZA ile etkinlik Ol¢iimii
hesaplanmigtir. Tiim bankalara iligkin etkinlik ortalamalar1 yillara gore azalmistir. Nedeni;
hizli subelesme ve personel alim politikalarindan kaynaklanmistir. Bunlar artarken, ¢ikti

degiskenleri ayni1 hizla artmadigi gézlemlenmistir.
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Cizelge 3.1. Banka performans 6l¢iimiinde kullanilan girdiler ve ¢iktilar

Girdiler Ciktilar
Seiford ve Zhu e Calisan sayist e Gelir
o Aktifler e Kar
e Sermaye

Thompson vd.

Taylor vd.

Cingi ve Tarim

Berg vd.

Bozdag,Atan ve Altan

Charnes vd.

Ferrier ve Lovell

Atan

Cukur

Seyrek ve Ata

Kurt

e Personel sayisi

o Fiziki sermaye

e Yabanci fonlar

e Sube sayis1

e Mevduat

e Toplam mevduat

e Toplam faiz dis1 gider
e Toplam aktifler

e Toplam harcamalar

o Isgiicii

e Makine
e Malzeme
e Bina

e Sermaye standart rasyosu

o Toplam krediler/Toplam aktifler

o Takipteki krediler/Toplam krediler

e Duran aktifler/Toplam krediler

o Likit aktifler/Toplam aktifler

o Likit aktif/Mevduat+Mevduat
dis1 kaynaklar

e Toplam isletme giderleri

e Toplam faiz dis1 harcama

e Siipheli alacaklar karsilig

o Batik kredi miktar1

o Personel sayisi
o Kira+donanim giderleri
e Malzeme giderleri

e Mevduat

o Mevduat dis1 kaynaklar
o Ozkaynaklar

o Faiz giderleri

e Faiz dis1 giderler

e Sube sayist

o Personel sayisi

e Toplam mevduat
e Faiz giderleri
e Faiz dig1 giderler

e Toplam mevduat
e Faiz giderleri
e Faiz dis1 giderler

e Toplam aktifler
e Toplam giderler
o Kredi doniis orant

e Toplam kredi
e Toplam faiz dis1 gelir

e Toplam gelir

e Toplam gelir

e Krediler

e Mevduatlar

e Faaliyet dis1 gelir/Toplam borg

¢ Vadesiz mevduat

e Vadeli mevduat

o Kisa vadeli krediler

e Uzun vadeli krediler

e Diger hizmetler

o Net donem kar1/Ortalama toplam
aktifler

e Net dénem kari/Ortalama 6zkaynak

e Net donem kari/Ortalama 6denmis
sermaye

e Toplam faaliyet geliri
¢ Toplam faiz geliri

e Toplam faiz dis1 gelir
e Toplam kredi

e Vadesiz mevduat hesabi
e Vadeli mevduat hesabi
o Gayrimenkul kredisi

o Tesis ve ticari krediler

e Toplam krediler

e Toplam krediler
e Faiz gelirleri
e Faiz dis1 gelirler

e Toplam krediler
e Faiz gelirleri
e Faiz dis1 gelirler

e Net kar
e Toplam kredi
e Toplam mevduat
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4. VERIMLILIK, ETKINLIK VE VERI ZARFLAMA ANALIZI

4.1. Performans, Etkinlik ve Etkililik, Verimlilik Kavramlari

Performans (performance); Eldeki olanaklarla hedeflere ulasmadaki basar1 dlgiisiidiir. Bir

isletmenin performansi, belirli bir siirede elde edilen ¢iktidir (Koksal,2001).

Finansal performans tiim kurumlar i¢in ¢ok 6nem tagimaktadir. Nedeni ise, faaliyetlerinin
devamlilig1 i¢in mali olanaklarin sinirli olmasidir. Kar amaci olan kuruluslarda asil amag
ve varlik nedeni finansaldir. Yani, finansal kar elde etmektir. Ancak, bu karlilik tek seferlik

degil devamli olandir (Karaayhan, 2008).

Verimlilik (productivity); tiretkenlik demektir. Yani, ¢iktinin girdiye oranidir. Goreli bir
kavram degildir. Karar birimlerinin verimliliklerini birbirinden bagimsiz 6lgme imkani
vardir. Tek girdi-tek ¢ikti durumu alindiginda, herhangi bir karar biriminin verimliligi,

ciktinin girdiye orani olarak tanimlanmaktadir (Tarim, 2001:11).

Verimlilik, isletme ve kurumun sahip oldugu biitiin kaynaklar1 etkin sekilde kullanarak iyi
sonu¢ elde etmek diyebiliriz. Hizmet veya mal iiretiminde verimi etkileyen zaman, kalite
ve ekonomi gibi etmenler vardir. Bunlar, verimi olumlu veya olumsuz etkiler. Ornek;
egitim durumu, zaman-kaynak kayiplari, calisanlarin fiziksel ortamlar1 (151k, rutubet, ses-

giiriiltii) gibi etmenler vardir (Yildiz, 2012).

Toplam verimlilik; iiretim siiresi sonunda elde edilen ¢iktilar / iiretim siiresinde kullanilan
girdiler. Ama,bu hesaplamada bazi1 sorunlar oldugu icin kismi(goreli) verimlilik
kullanilmaktadir. Kism1 verimlilikte yaklagim su sekilde olmaktadir. Verimlilik orani
paydasinda bulunan iiretim faktorlerin homojen olanlarin birlikte toplanmasi seklindedir.

Boylece istenen faktor ayr1 ayr1 yazilabilmektedir.

Asagidaki gibi matematiksel ifade edilebilir.

V1Y1k+V2Y2kt"+Vnynk (4 1)
U Xk HU XK+ +HUnXpk :

k birimin verimliligi =

v, = birinci ¢iktiya verilen agirlik
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yi1k = "k" biriminden elde edilen bir numarali ¢ikt1

u; = birinci girdiye verilen agirlik

X1k = "k" biriminden elde edilen bir numarali girdi
(Cihangir, 2004).

Kismi verimlilik ise;

Isgiicii verimliligi = Toplam iiretim / Toplam isgiicii girdisi

Makine verimliligi = Toplam iiretim / Toplam makine girdisi (Koksal, 2001).

Uretkenlik; Uretilen iiriin yani ciktilar ile bu iiriinleri iiretmek i¢in kullanilan kaynaklar

yani girdiler arasindaki iligki olarak ifade edilmektedir (Aksu, 2012).

Etkinlik; Bir isletmenin amagclarina ulagmaya ¢alisirken kaynaklarinin verimli kullanmasini
Olemektedir. Etkenlik ise, isletmenin hedeflerine ulagsmaya calisirken basarili olup-
olmadigin1 dlgmektedir. Etkinlik kavrami, isletmenin amagladigi veya hedefledigi ile elde
ettikleri arasindaki iliskiyi ele alir ve gergeklesen ile elde edilen ¢iktilarin nicel ve nitel
degerleri arasinda kiyas yapmaktadir. Bu ylizden etkinlik goreli bir kavramdir
(Y11d1z,2012). Eldeki girdiler ile elde edilen ¢ikti ve eldeki girdiler ile ulasilabilecek

maksimum ¢iktiya orani ile etkinlik 6l¢iimii yapilabilir.

Gergeklesen deger ile hedeflenen degerlerin nasil ifade edildigi etkinlik acisindan 6nemli
olmaktadir. Yani, teknik etkinlik, fiyat etkinligi, Ol¢ek etkinligi ifadeleri s6z konusu
olmaktadir (Sevimeser, 2005).

4.2. Etkinlik Tiirleri

4.2.1. Teknik etkinlik

Zaman smir1 dikkate alinmadan, mevcut teknoloji g¢ercevesinde, belirli girdi birlesimi
kullanilarak maksimum c¢iktinin elde edilmesi veya belirli bir ¢iktiyr elde etmek igin

minimum girdi kullanilmast, {iretim siirecinin etkin olmasini saglamaktadir (Ozgiir, 2007).

Teknik etkinlik; girdi birlesiminin en verimli sekilde kullanilarak elde edilebilecek

maksimum c¢iktiyr liretme basarisidir. Teknik etkin olan karar birimleri iiretim sinirinda
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olmalidir aksi halde karar birimleri tiretim smirinin altinda kaliyorsa, goreli olarak

kaynaklarin1 verimli kullanmamaktadir (Tarim, 2001:14).

Etkin iiretim sinir1; bir ¢iktinin iiretiminde, en az girdi birlesimiyle elde edilebilecek en

yiilksek tretim miktarinin olusturdugu teorik siira etkin iiretim smir1  olarak

tanimlanmaktadir (Aksu, 2012).

4.2.2. Olcek etkinligi

Bir igletmenin etkin iiretim yapabilmesi i¢in maliyetleri minimum seviyeye indirmesi
gerekmektedir. Maliyeti minimum seviyeye indirmek, toplam maliyeti azaltmak
anlagilmamalidir. Ciinkii, toplam maliyet azalirsa iiretim Olgegi kiiciiliir, burada amag
optimum biiyiikligli yakalamaktir. Yani, iiretimde birim basina diisen maliyeti azaltmaktir.

Bunun i¢in 6l¢ek getirisi kavramini incelemek gerekmektedir (Sevimeser, 2005).

Olgek getirisi, bir isletme iiretim olcegini degistirdiginde elde edilen cikt1 miktart

fazlasidir. Bu fazlaligin sebebi ol¢ekteki artisin olmasidir.

Belirli bir donem boyunca, liretime giren tiim faktdrlerin t oranda arttirilirsa ¢ikti miktart;
- ayni oranda artabilir
- toranindan daha az artabilir

- toranindan daha fazla artabilir (Sevimeser, 2005).

Girdilerdeki t oraninda herhangi bir artista ¢iktilarda daha fazla oranda artis var ise dlgege

gore artan getiri olmaktadir.

Girdilerdeki t oraninda herhangi bir artista ¢iktilarda daha az oranda artis var ise Olcege

gore azalan getiri olmaktadir.

Girdilerdeki t oraninda herhangi bir artista ¢iktilarda ayni oranda artis var ise Olgege gore

sabit getiri olmaktadir (Kumru, 2009).
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4.2.3. Fiyat etkinligi

Teknik etkinlige ve iiretim egrisi lizerinde lretim yapan bir isletme, iiretim yaparken
davranigsal amacina ulasiyorsa fiyat etkinligi vardir (Ozgiir, 2007). Davranissal olarak
amacina ulagmasi yani, karin1 maksimum yapmasi i¢in teknik etkinlik ve dl¢ek etkinliginin

yaninda girdi fiyatlarint minimum yapmasi gerekmektedir (Sevimeser, 2005).

Fiyat etkinligi, ¢ogu kez istikrarli degildir. Ciinkii, faktor fiyatlarindaki yeni gozlemlere ve
faktor fiyatlarinin tahminlerinde olan hatalara asir1 duyarhidir. Her bir faktor arzinin esnek
oldugu varsayilir ki bu arz esnekligi genelde pozitif olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
girdi oranlarindaki degisim fiyat oranin1 da degistirmektedir ki bu durum yiiksek fiyat
etkinliginin mutlaka istenip istenmedigine dair sorular akla getirmesi, problem olusturur.
Fiyat etkinligi hem sabit olmayan hem de yorumu siipheli bir 6l¢ii oldugu icin etkinlik
analizi dl¢limlerinde hata kaynagi olmaktadir. Bu nedenle planlayici i¢in teknik etkinlik bu
tiir hatalardan bagimsizdir. Fiyat etkinligi, fiyat yapilar ile ilgili belirli varsayimlar i¢in

degerin girdi oramyla elde edilen bir gdsterge olmaktadir (Ozgiir, 2007).

4.3. Etkinlik ve Verimlilik Ol¢iimiinde Kullamlan Yaklasimlar

4.3.1. Uretim yaklasim (production approach)

Bankalar kisilerin tasarruflarini  degerlendirmeleri icin onlara finansal kaynaklarimi
degerlendirme gibi hizmetler sunarken, ihtiya¢ sahiplerine kredi kullanmalar1 ig¢in
finansman hizmet saglamaktadir. Bankalar, {iretim yaparken, bina, insan kaynaklari,
sermaye gibi liretim faktorlerini mevduat gibi ¢iktilar1 iiretmek ic¢in kullanirlar. Ancak,
ciktilarin nasil Olgiilecegine dair sorunlar ¢ikmaktadir. Ayrica maliyetlere neyin dahil
edilip neyin dahil edilemeyecegi gibi sorunlar vardir. Genel olarak toplam maliyetlere
faaliyet giderleri (sermaye, isglicli gb) igerirken, faiz giderlerini igermemektedir

(Sevimeser, 2005).

4.3.2. Aracilik yaklasim (intermediation approach)

Bu yaklasima gore bankalar aract kurumlardir. Uretim yaklasiminda hesap adetleri ¢ikt:

olarak alinirken bu yaklasimda hesaplarin parasal degerleri ¢ikt1 olarak ele alinmaktadir.
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Bu yaklagimda, faiz maliyetleri modele dahil edilmesi ve karin maksimum olmast i¢in
iiretim maliyetleri ile tiim maliyetlerin en aza indirilmesi nedeniyle bu yaklagim etkin sinir
analizinde avantajli kabul edilmektedir (Cihangir, 2011). Aracilik yaklasiminda, mevduat,
insan kaynaklari, sermaye girdi olarak alinirken, krediler ve diger varliklar ¢ikti olarak

alinmaktadir (Oncii, 2011).

4.3.3. Karhhk yaklasimi

Bankalarin amaci kar1 maksimum yapmaktir. Kar1 maksimum yapmak ic¢in gelirlerin
arttirtlmas1 ve maliyetin azaltilmasi1 gerekmektedir. Bu yaklagimda girdiler isletme ve faiz

dis1 giderler iken ¢iktilar net faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler olmaktadir (Oncii, 2011).

4.4. Bankacilikta Etkinlik Ol¢gme Yontemleri

4.4.1. Oran analizi (Rasyo analizi)

Banka performansinin dlgiilmesinde en sik kullanilan yontemdir. Bu yontem, tek girdi ile
tek ¢iktinin orami seklinde tanimlanmaktadir. Ancak, cok girdi ve ¢ok ¢iktinin oldugu
durumlarda bu yontem yetersiz kalmaktadir. Ciinkii, ortak bir birime doniistiiriilemedigi
durumlarda, girdilerin ¢iktilarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereklidir ki analizin

yorumlanmasi olanaksiz hale doniismektedir (Kiling, 2009).

Performans 6l¢iimiinde kullanilan en basit ve en yaygin yontem oran analizidir. Bu analiz
yonteminde tek girdi ve tek ¢ikti olmasi yeterli oldugu icin ¢ok az bilgiye ihtiya¢ vardir.
Oran analizinde bulunan her bir oran, performansla ilgili boyutlardan sadece bir tanesini
ele almaktadir ve diger boyutlar1 géz ardi etmektedir. Tek boyutta incelendigi takdirde
karsilagtirma yapmak gerekmektedir. Bazi oranlar isletmeyi verimli gosterirken bazi

oranlar verimsiz gostermektedir (Kiling, 2009).

Oran analizi yontemi, bankacilikta ¢cok girdi ve ¢ok ¢ikt1 igeren karar birimlerinde bir tek
rasyo(oran)ya bakarak karar vermek ve bankanin ya da subenin verimliligini anlamak zor
olmakta hatta imkansiz olmaktadir. Bankacilikta ¢ok girdi ve ¢ok ¢ikt1 oldugundan
hangisinin girdi hangisinin ¢ikti olacagina karar vermek zor oldugu icin bankacilikta

verimliligi 6l¢erken goz oniinde bulundurulmalidir (Kumru, 2009).
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4.4.2. Parametrik yontemler

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gézlem kiimesi vardir. Bu gozlem kiimesinde en
1yl performansin regresyon ¢izgisi (etkinlik sinir1) oldugu varsayilarak, bu ¢izgiden sapma
gostermeyen gozlemler etkin, bu gozleme gore basarisiz olan diger gozlemler de etkinsiz
olarak tanimlanmaktadir. Basarisizliktan kasit ayni ¢ikt1 diizeyinde yiiksek maliyet veya

ayni girdi diizeyinde diisiik ¢ikt1 elde edilmesidir (Yasa, 2013).

Parametrik yontem her zaman bir rassal hata olacagini varsaymaktadir. Etkin olan
gozlemler hatanin sifir oldugu gozlemlerdir. Boylece dl¢iim hatalarmin giderilmesinden
sonra gozlemin etkinsiz olduguna karar verilebilir (Yasa, 2013). Parametrik yontemlerde
etkinlik, bir ¢ikt1 ile birden fazla girdi arasindaki iliski coklu regresyon teknikleri ile
Olciilmektedir. Regresyon c¢oziimlenmesindeki amag, hangi etkiler bagimli degiskende
degisime neden olmaktadir. Parametrik yoOntemlerde rassal hata oldugu icin diger
yontemlere gore daha avantajlidir. Bu yontemlerdeki sorun ise rassal hata ile etkin
olmamanin nasil ayirt edilecegidir. Bunun icin kullandiklar1 dagilim varsayimlariyla

birbirinden ayrilmaktadir (Ozgiir, 2007).

Coklu regresyon uygulama da bulunan sorun, bir ¢iktiyr dikkate aldig1 i¢in tiim ¢iktilarin
ortak bir birim iizerinden tek bir degere indirgenmesini zorunlu hale getirmektedir.
Ciktilarin 6lgii birimleri farkli oldugu zaman hesaplamalarda sorun olusturmakta ve bazi
ciktilar degerlendirmeye alinmamaktadir. Girdi ve ¢ikt1 iligkisi en iyi olan karar verme
birimlerine gore degil, karar verme biriminin ortalama degerlerine gore belirlenmektedir
(Koksal, 2001). Parametrik yontemlerde; stokastik sinir yaklasimi, serbest dagilim

yaklagimi ve kalin sinir yaklasima ile etkinlik dl¢tilmektedir.

Stokastik sinir vaklasimi

Stokastik sinir yaklasimi Aigner(1977), Battese ve Carra(1977) ve Meeusen ve Van den
Broeck(1977) tarafindan gelistirilmistir. Ekonometrik bir modele dayanmakta olan
stokastik smir yaklasimi maliyet, kar veya iretim ile girdi, ¢ikti ve g¢evresel faktorler
arasindaki iligkiyi fonksiyonel olarak belirlemektedir. Bu yaklagim rassal hatayi hesaba
dahil etmekte ve istatistiksel hatalar1 etkinsizlikten kaynaklanan hatalardan ayirt etmektedir

(Kiling, 2009).
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Serbest dagilim yaklasimi

Belirli siirlar i¢inde bir form belirlenir, etkinsizliklerin veya standart hatalarin herhangi
bir dagilimlarina iliskin gli¢lii varsayimlar1 yoktur. Serbest dagilim yaklasimda, her karar
biriminin etkinligi biitiin olarak istikrarli kabul edilmektedir (Dag, 2011). Bu yaklagima
gore, her firmanin uzun vadede verimliligi sabittir, en azindan istikrarlidir ve Olglim
hatalar1 yine uzun siire boyunca sifira yakinsar. Bu varsayimlar etkinsiz olan gozlemlerin

negatif olmamalar1 durumunda kabul edilmektedir (Kumru, 2009).

Kalin siir yvaklasimi

Bu yaklagimda rassal hata ile etkinsizligin dagilimlari ile ilgili herhangi bir kisit yoktur.
Yaklasimda rassal hata tahmin edilen performans degerlerinin en yiiksek ve en diisiik
performans gosteren ¢eyreklerinden olusmaktadir ve en yiiksek ile en diisiik g¢eyrek
arasinda tahmin edilmis olan performanstan sapmalar etkinsiz olarak kabul edilmektedir

(Ozgiir, 2007).

Bahsedilen {i¢ parametrik yontemden hangisinin daha iyi olduguna dair literatiirde
anlasmazlik vardir. Bu lic yonteme yonelik ortak elestirileri iki madde de toplamak
miimkiindiir;

1. Bu yontemler, kar, liretim gibi degiskenler ile girdi, ¢ikt1 ve ¢evresel faktorler gibi
aciklayic1 degiskenler arasinda iliski kurduklarindan bazi davranigsal varsayimlarda
bulunurlar. Varsayimlarda yanlislik varsa, sonuglar tartismali olacaktir.

2. Buii¢ yaklasimda bir tane aciklanan degisken varken birden fazla aciklayict degisken
kullanilabilmektedir. Yani, bankalar gibi ¢ok c¢ikt1 kullanilan sektorler de bu
yaklagimlar kullanigsiz olmaktadir (Kumru, 2009).

4.4.3. Parametrik olmayan yontemler

Matematik programlamayir ¢6ziim teknigi olarak kullanan ve iiretim fonksiyonunun
ardinda herhangi bir analitik sekle gereksinim duymayan bir yontemdir. Bu sebeple daha
esnektir. Cok sayida girdi ve ¢ikt1 bulunan iiretim ortamlarinda verimlilik 6l¢limii i¢in ideal
bir yontemdir. Parametrik olmayan yontemlerde, girdi ve ¢ikti yonlii olmak tizere iki

kisimda incelenebilir. Girdi ve ¢ikt1 fiyatlarinin tiim karar verme birimleri i¢in ayni oldugu
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veya tam olarak bilinmedigi varsayimiyla; girdi yonlii olanlar, herhangi bir ¢ikt1 diizeyi
icin etkin olmayan karar birimlerinin girdilerini ne kadar azaltmasi gerektigini arastirir.
Cikt1 yonli etkinlik 6l¢timiinde ise herhangi bir girdi birlesimi i¢in etkin olmayan karar
birimlerinin etkin olmasi i¢in ¢iktilarin1 ne kadar arttirilmasi gerektigine dair arastirir
(Koksal, 2001). Parametrik olmayan yontemler; Serbest atilabilir zarf yaklasimi, veri

zarflama analizi.

Serbest atilabilir zarf yaklasimi

Serbest atilabilir zarf yaklasimi, hem veri zarflama analizinin 6zel bir hali hem de degisken
Olcek varsayimi olarak kabul edilmektedir. Ayrica, “0-1 tamsay1” sartin1 da modele dahil
etmektedir. Bu sart altinda, her bir gozlemin goreceli etkinligi 6lctilmektedir. Bu kisit,
gozlem noktalar1 birlestiren dik agili dogrular ile birleserek, merdiven goriintiisi
olusturmaktadir. Bu sinir ile gézlemler arasindaki mesafe, her birimin goreli olarak ne
kadar etkin oldugunu belirlenmesini saglayacaktir. Veri zarflama analizinden farkli bir
yonii ise; gdzlemleri birlestiren kenarlar1 etkin sinir icine almak yerine, merdivenin altinda
kalan giineydogu kisimlarinda yer alan bolgeyi etkin sinir kabul etmektedir. Bu alana
serbest atilabilir alan denilmektedir. Veri zarflama analizine komsu ya da i¢ kismini
kapsadigindan daha genis ortalama etkinlik tahminleri yapabilme firsatina sahiptir (Dag,

2011).

Veri zarflama analizi

Etkinlik analizlerinde ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢oziimleyebilmek icin (1978) yilinda
Charnes, Cooper ve Rhades araciliklariyla gelistirilen parametrik olmayan bir yontemdir.

Bu ydntem Farrel tarafindan ilk olarak 1957°de ifade edilmistir (Ozgiir, 2007).

Veri zarflama analizi, farkli 6l¢iim birimlerine sahip ¢oklu girdi ve ¢oklu c¢iktinin
bulundugu ve karsilastirma yapmanin zorlastigi durumlarda, karar birimlerinin goreli

etkinliklerini amaglayan dogrusal tabanli bir yéntemdir (Behdioglu, Ozcan,2009:303).

Parametrik yontemlerden en sik kullanilan veri zarflama analizidir. Homojen olduklar
diistiniilen iiretim birimlerini kendi aralarinda kiyaslamaktadir. En iyi gézlem etkinlik sinir

olarak kabul edilir ve diger gézlemler bu en etkin gozleme gore degerlendirilmektedir.
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Yani veri zarflama analizi yonteminde, etkinlik siniri, varsayim degil gerceklesen bir
gozlemdir. Bu nedenle rassal hata kullanilmamaktadir. Sadece gozlemler arasinda bulunan

cok ug degerleri olan gdzlemleri ayiklamak miimkiindiir (Ozgiir, 2007).

4.4.4. Parametrik olmayan etkinlik dl¢iimlerinin gii¢lii yonleri

- Parametrik olmayan etkinlik Olgiitleri bircok girdili ve birgok ¢iktili {iretim
ortamlarinda degisik boyutlarin1 herhangi bir birlestirme sorunu olusturmadan bir
etkinlik Olgiitline indirgenmesini saglar. Bunlar, secilen iiretim imkan kiimesinin
ardinda yatan varsayimlar ile miimkiin oldugunca anlaml bir sekilde yaptirilir.

- -Parametrik olmayan etkinlik Olgiitlerinin biiylik bir kismi girdi ve ¢iktt 6l¢iim
birimlerinden bagimsizdirlar. Degisik boyutlarin ayn1 anda 6lgiilebilmesini saglar.

- Uretim fonksiyonunun analitik yapisi ile ilgili bir 6n varsayim olmadif1 icin
parametrik yontemlere gore daha esnektir.

- Gozlem kiimesini etkin olanlar ve etkin olmayanlar olarak iki gruba ayirirken, etkin
olamayan karar birimlerin etkin olmasi i¢in ne tiir onlemler almasi1 gerektigine dair
isletme yoOneticilerine yol gostermektedir.

- Parametrik olmayan yontemlerde etkinlik hesaplanirken her bir karar birimi i¢in amag
fonksiyonlarini ayr1 ayr1 en ¢ok kar elde etme ve her bir karar birimi i¢in ¢6ziim
kiimesini belirlemektedir. Parametrik yontemlerde ise endiistri grubunun timii goz

Oniine alinip ortalama etkinlige gore 6l¢lim yapmaktadir (Koksal, 2001).

4.4.5. Parametrik olmayan etkinlik dl¢iimlerinin zayif yonleri

- Parametrik olmayan etkinlik Olciitleri, temel olarak veri tabanli yontemler olduklari
icin veri hatalarina karst son derece duyarlidir. Bu nedenle etkinlik 6l¢limiinde
kullanilan girdi ve ¢ikt1 verilerinde olabildigince hatalardan arindirilmasina dikkat
edilmelidir (Koksal, 2001).

- Belirli bir gozlem kiimesinden hareketle goreli etkinligi olgmektedir. Gozlem
kiimesinde bulunan asir1 biiyiik veya asir1 kii¢iik girdi ve ¢ikt1 degerlerine sahip olan
bazi gdzlemler etkinlik sinirinin olusmasinda sorun olusturabilirler.

- Parametrik olmayan etkinlik 6lgiitleri, parametresiz olarak tanimlansa da, ¢ok fazla

sayida karar degiskeninin (girdi ve ¢ikti agirliklarinin her bir karar birimi i¢in)
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hesaplanmasina sebep olmaktadir. Bu tip Olgiitlerin serbestlik derecesi oldukga
yiiksektir. Bundan dolayi, ¢ok fazla sayida parametrenin yorumlanmasini gerektirir.

Parametrik olmayan etkinlik 6lgiitlerinde, etkin olan ve etkin olmayan karar birimleri
olarak ayriliyorsa da, etkin olan ve etkinlik sinir1 olusturan karar birimlerinin birbirleri

ile karsilagtirilmasinda yetersiz kalmaktadirlar (Koksal, 2001).
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5. VERI ZARFLAMA ANALIZi

5.1. Veri Zarflama Analizinin Tarihcesi

Veri zarflama analizi (VZA), Debreu’'nun 1951 yilinda yaptig1 bir calisma olup 1957
yilinda Forrell tarafindan tamitimi ilk kez yapilan bir etkinlik Olgitiidiir. VZA’nin
baslangici, Forrell’in 1957 yilindaki makalesi ile kabul edilmistir. Yontem 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes’un ¢alismalariyla bilinmektedir (Ozgiir, 2007).

VZA’nin hikayesi Edwardo Rhodes’in Carnegie Mellon Universitesindeki doktora
caligsmast ile baglamaktadir. W.W.Cooper yonetiminde, Edwardo Rhodes bir egitim
programinin etkilerini, psikolojik testler uygulayarak programa katilanlar ile programa
katilmayanlar arasindaki goreceli etkinligi dlgmeye calismistir. 1957°de Forrell’in tek
girdi/¢ikt1 teknik etkinlik 6l¢timiinii, Charnes, Cooper ve Rhodes CCR modeli olarak ¢oklu
girdi/cikt1 goreceli etkinlik Olgiimiine genisleterek veri zarflama analizi (VZA) literatiire

koymuslardir.

“Goreceli” etkinliklerin Olgiilmesi i¢in gelistirilen VZA (Data Envelopment Analysis-
DEA), parametrik olmayan bir etkinlik 6lgiitiidiir. ilk olarak kir amaci giitmeyen
isletmelerin etkinliklerini karsilastirmali olarak 6l¢iilmesinde kullanilmis daha sonra kar
amacl tretim ve hizmet sektorlerinde yaygin olarak kullanilmistir (Giilcti vd.,2004:95).
bankacilik alaninda 1985 yilinda ilk uygulamay1 yapan Sherman’dir. Caligmada banka
subelerinin goreli etkinliklerini 6lgmiistiir (Yasa, 2008).

5.2. Veri Zarflama Analizinin Tanim

Girdi ve c¢iktilar ortak bir birimle ifade edilemedigi liretimler de etkinlik O6l¢limiiniin
yapilmasma olanak saglayan goreceli verimlilik Ol¢iimii i¢in kullanilan dogrusal

programlama tabanl bir tekniktir (Koksal, 2001).

VZA’da her karar verme biriminin goreli verimliligi; toplam agirlikli ¢iktilar/ toplam
agirhikli girdiler olarak ifade edilmektedir. Bir birim i¢in %100 verimlilige asagidaki iki

kosul saglandig1 zaman ulasilabilir;
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1. Ciktilarin biri girdilerin birini veya daha fazlasim1 artmadan veya diger ciktilarin
bazilar1 azaltmadan arttirilmiyorsa,
2. Girdilerin biri ¢iktilardan birini veya daha fazlasi azaltilmadan veya diger girdilerin

bazilar1 arttirmadan azaltilmiyorsa (Koksal, 2001).

Tek girdi ve tek c¢ikti oldugu durumlarda karar birimlerine iliskin verimlilik oranini
hesaplamak oldukg¢a kolaydir. Ancak, ¢ok girdi ve ¢cok ¢ikt1 arasindaki iligkiyi birlestirerek,
formiile ederek matematiksel islemler yapmak dogrusal programlama ile yapilabilir.
Dogrusal programlama problemi olarak tanimlanan bir problemde gerceklesmesi istenilen
amacin acik ve Olgiilebilir sekilde bir dogrusal fonksiyon olarak tanimlanmasi ve amacin
gerceklesme derecesini kisitlayan sinirli kaynaklarin (kisitlarin) smirlilik derecelerinin

bilinmesi ve dogrusal esitlik veya esitsizlik olarak belirtilmesi gerekmektedir.

Amag fonksiyonunun degeri 1’e esit ise karar birimleri verimli, 1’¢ esit degilse ve 1’den
kiigiik ise verimsiz olarak kabul edilir. VZA, kendi aralarinda homojen olduklar1 kabul
edilen tiretim birimlerini kiyaslamakta ve en etkin gozlemi etkin sinir1 olarak kabul ettikten
sonra, diger gozlemleri etkin olan bu smira gore degerlenmektedir. Bu nedenle, VZA
yonteminde etkinlik sinir1 varsayim degildir; gerceklesen bir gozlem olarak kabul

edilmektedir (Oztiirk, 2007).
5.3. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Modeli

VZA nm ilk olarak matematiksel yapist Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978
yilinda kesirli programlama modeli olarak ortaya koyulmustur. Her birimin m adet girdisi,

s adet ¢iktis1 ve k adet karar birimi olsun.

Kesirli dogrusal programlama modelinin amag¢ fonksiyonu, k karar verme birimi i¢in
toplam agirliklandirilmis ¢iktilarin toplam girdilere oraninin maksimum yapilmasidir

(Yesilyurt, 2007:139-140).

maxh, = 2r=1Yrkyrk (5.1)
K7 8m vikxix )

hy; k karar biriminin etkinligi

s ; cikt1 sayis1
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m ; girdi sayisi
r; rinci g1kt sayisi
1;11nci girdi sayisi
U,x; k karar biriminin r ¢ikt1 i¢in verecegi agirlik
Vrk; k karar birimi tarafindan tiretilen r ¢ikt1 miktari
Vik; k karar biriminin girdi i¢in verecegi agirlik
Xix; k karar birim tarafindan kullanilan i girdi miktar1 (Ozgiir, 2007).

Karar birimi k agirliklar1 diger karar birimleri de bu secilen agirliklar1 kullandigi zaman
etkinlikleri 1.0 iizerinde cikmayacak sekilde hesaplanir. Aksi takdirde karar birimi k
etkinlik degeri 1 iken bazi1 karar birimlerinin degeri 1.0 1n {izerinde olmaktadir. Bu kisit su

sekilde ifade edilir;

Yr=1 UrkYrj .
————< = .

ST i 1 j=12,..,n (5.2)
(Sevimeser, 2005).

K karar birimi tarafindan kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1 agirliklar1 O ya da 0 dan biiyiik
deger almalidir (Eroglu, 2007). Bu nedenle;

ur =0 r=12..,s

VikZO i=1,2,...,m

Kesirli programlama modeli dogrusal programlama modeline doniistiiriilebilir ve bu model
Simplex algoritmasi ile ¢oziilebilir. Doniistiirme sonucu ortaya ¢ikan bu modele CCR

denilmistir.

CCR modeli

Amac fonksiyonu;
maxhy = Y2o; U Yrk
Kisitlar;

s.t
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Yr=1UrkYrj — Ziz1 VikXij < 0; j=12,..,n (5.3)
Yity ViXik = 1
ur =0, r=12..s

vk =0, i=12,...,m

VZA nin sonuglari i¢in her karar birimi CCR modeli ile kendi parametreleriyle yeniden
coziilmelidir. Dikkat edilirse, dogrusal programlama modeli birbirine ¢ok benzemektedir.
Tiim modellerde ilk kisitlar aynidir. Sadece amag¢ fonksiyonunda ve ikinci kisitlamada

parametre degisikligi yapmak gerektedir.

CCR modeli i¢in dual modeli;
Amag fonksiyonu;

minwy = q

kisit;

S.t.

i1 AgYrj = Veks r=1.2,..,5s

=it Ay FAkxik =0 i=12,..,m (5.4)

A =0 j=12,..,n
O =S ®
(Sevimeser, 2005).

Modelde her bir karar verme birimi i¢in A ve q degiskeni tanimlidir. Primal ve dual model
arasindaki ikilikten dolayi, dual modeldeki qj ile primal modeldeki hy esit degerler
alacaktir ve bu esitlikten dolayr k inc1 karar verme birimi etkinligi verecektir (Koksal
,2001). “Tumleyici aylaklik teoremi”(complementary slackness theorem), Ayjnin, sadece
karar verme birimi k nin primal CCR modelinde bulundugu esitsizligin esitlik olarak

saglanmasinda, pozitif deger alacagi kabul edilmektedir.

Bu durum karar birimi j nin etkin oldugunu belirtir. Ay; ye karsilik gelen esitsizlik,
=1 UnkYr — Xit1Vikk; < 0; j=12,..,n
A > 0 ise

Yr=1UrkYrj — Zinq VikXij = 0 (5.5)
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olur. Boylece, karar birimi k nin primal modelinde pozitif degerler verilen tiim Ay; dual
degiskenlerin karsilik geldikleri karar verme birimi etkindir (Dag, 2011:50). Karar
birimlerinin olusturdugu sete karar birimi k nin “referans seti” denir. k verimli ise, referans
setindeki karar birimi kendisi olacak ve dual degisken Ay, = 1.0 olacaktir. Etkin olmayan
karar birimleri i¢in referans seti, neler yapilmasi gerektigine dair yodneticiye yol

gostermektedir (Kiling, 2009).

CCR modeli dlgege gore sabit getiri(CRS) varsayimi altinda toplam etkinlik 6lgmektedir.
Banker tarafindan dlgege gore getirinin yoniinii CCR modeli kullanilarak bulunabilecegi
gosterilmistir. CCR modelinin optimal ¢ézlimiindeki degiskenlerin toplami k karar birimi

icin Olgege gore getirinin yoniini géstermektedir.

Y™ A = 1 = CRS (Constant Return to Scale-Olgege Gore Sabit Getiri)
Y™ A <1 = IRS (Increasing Return to Scale-Olgege Gore Artan Getiri)
Y™, A > 1 = DRS (Decreasing Return to Scale-Olgege Gore Azalan Getiri)
(Kiling, 2009).

Banker ve digerleri 1984°’de CCR modeline 6lgege gore degisken getiri (Variable Return to
Scale-VRS) varsayimi altinda konvekslik kisitin1 eklemislerdir. (Banker-Charnes-Cooper

Modeli, BCC model).

CCR modeli (CRS) 6l¢ege gore sabit getiri varsayimi altinda toplam etkinligi 6lgerken,
BCC modeli (VRS) oOlgcege gore degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinligi
olcmektedir. Kisaca, E etkinligi gosterirse;

Eccr = Egigex X Epcc

Toplam Etkinlik=Olgek Etkinligi X Teknik Etkinlik

Primal BCC modeli;

maxhy = Y7 Urkyrk — Ug

s.t.

D=1 UrkYr —Uo — Xt VX =0 j=12,...,n

2it1 VikXik = 1

ug =0, r=12..,s

Vik = 0; i= 1,2, e, M
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BCC modelinin optimal ¢oziimiinde u, degiskeninin,;
-uy > 0 karar biriminin DRS,

-uy < 0 karar biriminin IRS,

-uy = 0 karar biriminin CRS oldugu goriilmektedir.
Dual BCC modeli

minwyg = q

s.t.
it 1 MgYrj = Yk r=1.2,..5s
— Y MV + QeXik 2 0; i=12,..,m
il =1 (5.6)

Mg =0 j=12,..,n
—o < q < o (Kiling, 2009).

5.3.1. Girdiye yonelik VZA modelleri

En az girdi ile belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmektedir. Teknik olarak
asagidaki gibi gosterilir.

Eg = mina — ges™ — getst

Kisitlar;

XA+s —aXB=0

Y.A—st=YB (5.7)
et 1; “Uretim Imkan Kiimesine-UIK ” e bagh

AsT,sT>0

a; Goreli etkinligi Olclilen B karar verme biriminin girdilerinin oransal olarak ne kadar

azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayis1 (0< a < 1),

YB; B karar verme birimine ait ¢ikt1 vektorii,

XB ; B karar verme birimine ait girdi vektorii,

Y; Olgiim yapilan gézlem kiimesindeki karar birimlerine ait ¢ikti matrisi,

X; Olgiim yapilan gézlem kiimesindeki karar birimlerine ait girdi matrisi,
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et; Birim vektoriiniin devrigi (Koksal, 2001).
A; Gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait yogunluk vektorti,

s™; VZA ile oransal olarak oOlciilemeyen fakat azaltilmasi miimkiin olan, B karar verme

birimine ait atil(slack) girdi vektor,

s*; VZA ile oransal olarak ol¢iilemeyen fakat artirilmasi miimkiin olan, B karar verme

birimine ait atil(slack) ¢ikt1 vektorii,
g; Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (1076 gibi)

Matris notasyonu olarak yazilan “girdiye yonelik” VZA nin zarflama modeli su sekilde

yazilabilir:
Amag fonk;
Eg = mina —e. Y2, Si” —&.Xm, Sr*
Kisitlar;
j=1 XjjAj, + Si” — . Xjp = 0; i=1,2,...,m
it Yoy, — Srt = Y.g; r=12,..,s (5.8)
jL1hy;  segilen UIK e bagli olarak
Ai=0 j=12,...n
Si—=20 ,=1,2,...m
Srt>0 ,r=12,...,s (Koksal, 2001:86).
a; Girdiye ait biliziilme katsayis1 (0< o < 1)
Y,-p; Karar verme birimi B tarafindan tiretilen r inci ¢ikt1
X;p; Karar verme birimi B tarafindan iiretilen 1 inci girdi
Y;j; j inci karar verme birimi tarafindan Uretilen r inci ¢ikt1

X;i; j inci karar verme birimi tarafindan kullanilan i inci girdi

ijs
A;; j inci karar verme biriminin yogunluk degeri

Si™; B karar verme biriminin i inci girdisine ait atil(slack) deger

Sr*; B karar verme biriminin r inci ¢iktisina ait atil(slack) deger
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0; Tim bilisenler sifir olan vektor

&; Yeterince kiigiik sifirdan biiyiik bir say1 (107 gibi).

Bu dogrusal programin amaci belirli bir ¢iktiyr elde etmek i¢in girdilerin ne kadar
azaltilabilecegini aragtirmaktadir. Karar verme biriminin etkin oldugu durumda Ep 1’°e esit
olur ve girdi vektoriinde bir degisiklige yol agmaz. Clinkii atil bir durum yoktur ve s~ = 0,

st = 0 olmaktadir.

Olgiilen B karar verme birimi etkin degilse Ez<I i¢in; a < 1 olacaktir. Yani B karar verme
biriminin baz1 girdilerini verimsiz kullanmakta ve kullandig: girdileri azaltmalidir (Koksal,

2001).

Girdi azaltma etkinlik simir1 tizerinde bulunan referans kimesindeki karar verme
birimlerinin olusturdugu kuramsal karar verme birimine gore belirlenir. Kuramsal girdi ve

cikt1 ise su sekilde hesaplanir;

XKB =X .2
YKB =y. 2
veya

XKB = q.XB -5~

YXB = q.YB 4+ ST

Verimli olmayan karar verme birimi girdi vektdriinii [(1 — a).X® + S*] fazla kullanilan

girdi kadar azaltmak ve ¢ikt1 vektoriinii de (ST) kadar arttirarak etkin hale déniistiiriilebilir.

5.3.2. Ciktiya yonelik VZA modelleri

Belirli bir girdi birlesimi kullanilarak maksimum ne kadar c¢iktt bilesimi elde

edilebilecegini inceleyen modeldir. Teknik olarak asagidaki gibi gosterilebilir:
Eg = maxa +c.et.S™ + getS™ (5.9)
XA+S —-XB=0

YA1-St—a.YBE=0
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et. ; secilen “iiretim imkan kiimesi UIK” bagh
2,57,5* = 0 (Koksal, 2001),

« : B karar verme biriminin ¢iktilarinin oransal olarak arttirilabilecegi genisleme katsayisi

0<a<l,

YB: B karar biriminin ¢1kt1 vektorii,

XEB: B karar biriminin girdi vektorii,

Y : Gozlem kiimesinde 6l¢iimii yapilan karar birimlerinin ¢ikt1 matrisi,
X : Go6zlem kiimesinde dl¢timii yapilan karar birimlerinin girdi matrisi,
e : Birim vektoriin devrigi,

A : Gozlem kiimesindeki karar birimlerinin yogunluk vektorti,

S7™: VZA ile oransal olarak ol¢lilemeyen ama azaltilmasi miimkiin olan, B karar verme

birimine ait atil girdi vektord,

S*: VZA ile oransal olarak dlgiilemeyen ama arttirilmasi miimkiin olan, B karar verme

birimine ait atil ¢ikt1 vektordi,
0 : Tim bilesenleri 0 olan vektor,

€ : Yeterince kiiciik sifirdan biiytik bir say1(0,000001 gibi),

Matris notasyonu ile yazilan “ciktiya yonelik” VZA nin zarflama modeli ile su sekilde

yazilabilir;
Amagc fonksiyonu;
Eg =maxa+e Y2, Si"+e X5, Srt (5.10)
s.t.
j=1Xijdj + ST —Xip=0;  i=12..,m
TV = Srt—aYy=0; r=12,.,s

714 ; UIK e baglh



a; Ciktiya ait genisleme katsayisi,

Y,.5; B karar verme birimi tarafindan iiretilen r inci ¢ikti,
X;p; B karar verme birimi tarafindan kullanilan i inci girdi,
Y;j; J inci karar verme birimi tarafindan {iretilen r inci ¢ikt,

X;i;j inci karar verme birimi tarafindan iiretilen i inci girdi,

ij>
A; ; j inci karar verme biriminin yogunluk degeri,

Si™; B karar verme biriminin i inci girdisinin atil (slack) degeri,
Sr*; B karar verme biriminin j inci ¢iktisinin atil(slack) degeri,

€ ; Yeterince kiiclik negatif olmayan bir say1 (0,000001 gibi),

A, 87, 8% dual degiskenlerdir. @ = 1 degerini alabilir(Koksal,2001).

5.4. Veri Zarflama Analizinin Amaci

1. Karar verme birimlerinde karsilastirma yaparak girdi-¢ikti boyutlarindan herhangi
birinde goreli etkinsizligin kaynagini ve miktarinin belirlenmesi,

2. Etkinlige gore karar verme birimlerinin siniflandirilmasi,

3. Karsilastirma yapilan karar verme birimlerinin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

4. Karar birimlerinin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini
degerlendirmek ve program ile yonetimden kaynaklanan etkinsizlikleri ayirt etmek,

5. Degerlendirmedeki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi icin niteliksel bir temel
olusturmasi yeniden atamanin sebebi ise, sinirli kaynaklar ile istenilen ¢iktilar
tiretmekte daha etkin olabilecek birim arasinda degistirmektedir,

6. Birimler arasinda etkin birimlerin ya da girdi- ¢ikt1 iliskilerinin belirlenmesi,

7. Onceki calismalar ile sonuglarin kiyaslanmasidir (Eroglu, 2007).

5.5. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Siireci

1. Karar Birimlerinin Se¢imi; Veri Zarflama Analizinin en onemli adimidir. Segilen

verilerin kaliteli olmas1 gerekmektedir. Analizde veri setinde yer alacak karar birimleri
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ayni iiretim cevresinde yer almali ve benzer girdi-¢iktilar1 kullanan birimler olmalidir
(Oncii,2011,5.79). Segilen karar birimlerinin etkinliklerini iyi bir sekilde dlgiilebilmesi
icin gerekli birim sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin en az 3 kat1 olmas1 gerektigi gibi, en
az yirmi kat1 oldugunu diistinenlerde vardir. Secilen karar birimi, girdi ve ¢ikt1 sayisi
toplaminin en az 2 kati1 olmalidir. Girdi sayis1 x tane, ¢ikti sayist y tane olursa en az
karar birimi sayis1 (x+y+1) olmalidir (Behdioglu, 2009:304).

2. Girdi-Cikt1 Sec¢imi; Karar birimleri i¢in girdi-cikt1 setleri ortak faktér olmali,
incelenmek istenen faaliyetin tiim performans degerleri belirtilmelidir. Girdi-gikti
sayisi arttik¢a boyut biiyiiyeceginden, etkinligin 6l¢iim duyarliligr azalacaktir.

3. Uygulanacak Modelin Secimi; Girdi ve ¢ikti modeli iizerindeki kontrol olanagina gore
karar verilmelidir. Girdiler iizerinde kontrol olanagi az veya kontrol olanagi yoksa
cikt1 yonlii model tercih edilmelidir. Girdi yonlii model se¢imi i¢in ¢iktilar iizerinde
kontrol olanag1 az veya yok olmas1 gerekmektedir.

4. Verilerin Analizi; Verilerin analizinde kullanilan her model igin ¢dziimleme

yapilabilecek bir¢ok bilgisayar yazilimi vardir.

Bunlar;

e DEA-Solver,

EMS(Efficiency Measurement System),
e University of Warwick tarafindan hazirlanan Warwick DEA,

e DEAP.

—

Sonuglarin Yorumlanmasi; Analiz sonuglarina gore karar birimlerinden hangisinin
etkinlige uzak oldugunu ve etkinlik siralamasi yapilabilmektedir. Ayrica, girdi ve

ciktilar diizeyinde elde bulunan veriler igin hedefler hesaplanabilir (Oncii, 2011).
5.6. Veri Zarflama Analizinin Giiclii ve Zayif Yonleri
5.6.1. Veri zarflama analizinin giiclii yonleri
1. VZA, verimsiz bir karar verme biriminin performansinin goreceli olarak verimli olan

karar verme birimlerinin seviyesine ¢ikarmak i¢in bir tek yol degil, bir¢ok alternatif

yollar belirler.



48

VZA nin uygulanmasi ile karar vericilerin 6zellikle liretim siirecinde, kullanilan tiim
girdi ve ¢iktilar1 tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglar.

VZA ile ihtiya¢ duyulan veriler ve analiz sonuglarini i¢eren detayli bir veri tabani
olusturulabilir. Boylece konu ile ilgili belgeleme kuvvetlenir.

VZA, girdi ve ¢ikt1 verileri rastlantisal bir mekanizma ile iiretilmemektedir. Yani,
deterministik oldugu varsayilmaktadir. VZA, deterministik olan durumda parametrik
olmayan ve verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymasi gibi bir varsayim
tagimayan bir yontem oldugu i¢in verimlilik analizi yontemi olarak daha avantajlidir.
Verimlilik analizi en iyi gozlemlere gore olusturulan sinir fonksiyonuna gore
yapilmakta, istatistiksel smir tahminleme yontemlerinin ortaya cikardigi ortalama
fonksiyon ile yapilmamaktadir. Bu nedenle, belirlenen hedefler en iyi performans
gosteren birimler Ornek alinarak yapilmaktadir. Bundan dolay1 VZA ile yapilan

verimlilik analizinin anlamini ve gegerliligini gii¢lendirmektedir.

5.6.2. Veri zarflama analizinin zayif yonleri

VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikti dlgiileri ile test edilmektedir. Bu nedenle
teknik girdi-¢iktt verimliligi ile smrhidir. Yontem ile girdi ve ¢iktilara (miimkiin
olursa) goreceli fiyatlar veya oncelikli agirliklar atanarak gii¢lendirilebilir.

Kalitatif girdi ve ¢ikt1 Olciileri sonuglar1 zayiflatabilmektedir. Kullanilan girdi ve
ciktilarin {iretim siirecini dogru yansitabilmesi yontemin dogru sonuglar vermesi igin
bliyiik 6neme sahiptir. Kritik bir girdi ya da c¢iktt inceleme dis1 birakildiginda
yontemin verdigi sonuglar hatali, yanli veya yaniltici olabilir.

VZA’da gozlemlenen performansin en iyi performansla farki, sadece verimsizlige
baglanmakta ve u¢ gézlem hatalar1 g6z ardi edilmektedir.

VZA modelleri tek zaman kesitinde degerlendirilir. Normal hayatta ise karar verme
birimlerinin baz1 girdilerini ¢iktilara doniistiirtilmesi i¢in bir periyottan daha uzun siire
alacagi i¢in {iretim siireci statik(duragan) degil, dinamik bir 6zellik gdstermektedir. Bu
nedenle farkli periyottaki veriler i¢in uygun indirgeme oranlarmin kullanilmasi
gerekmektedir.

Bagvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine gore iistiinliigliniin
goreceli olmasi, kendi baglarma degerlendirilen birimlerin gercekten verimli olup-
olmadiklar1 hakkinda bir yorum yapilabilmesini gii¢lestirmektedir. Bu sebeple VZA

verimlilik sonuglarini gorecelik ¢ercevesinde degerlendirilmektedir (Bay, 2009).
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5.7. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi

Veri zarflama analizinde karar verme birimlerinin cari yildaki etkinligini 6l¢mektedir.
Ancak, bir yilda etkin olan bir karar birimi izleyen yillarda etkinligini yitirmis referans
olma 6zelligini kaybetmis ya da etkin olmayan bir karar birimi olabilir. Buna ek olarak
yillar itibariyle teknolojik gelismeler etkinlik sinirinin yerini degistirilebilir ve etkin olan
birimlerin etkinlikleri teknolojik etkinlikten kaynaklanabilir. Bu sebeple karar verme
birimlerinin zaman ilerledikce etkinliklerinin nasil seyir ettigini bilmek 6nemlidir (Bugan,

2015).

Malmquist toplam faktor verimliligi (TFV) endeksi 2 go6zlemin toplam faktor
verimliligindeki degismeyi ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak dlger. Bu
Olciim i¢in wuzaklik fonksiyonu kullanilmaktadir. Malmquist endeksi ile uzaklik
fonksiyonlar1 arasindaki bu iliski bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu endeks Caves ve
digerleri tarafindan gelistirilmistir. Uzaklik fonksiyonu yardimiyla endeks kurma fikri Sten

Malmquist’e ait olmustur. Boylece, bu endekse Malmquist ad1 verilmistir.

Uzaklik fonksiyonu ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili iiretim teknolojilerini, maliyeti minimum veya

kar1 maksimum amaglamaya ihtiya¢ duymadan tanimlamaktadir (Tarim, 2001:152).

Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu; d(x,y) = min{6: (y/5)eS} olarak ifade edilmistir.
Uzaklik fonksiyonu d(x,y) nin alacagi degerler, y vektorii S sinir1 iizerinde ise 1’e esit, y
vektori S icindeki teknik etkin olmayan bir noktayr tanimliyor ise 1’den biiyiik, y vektori

S disindaki miimkiin olmayan bir noktay1 tanimliyor ise 1’den kiiciik olacaktir.

Esas alinan t donemi ve bunu izleyen (t+1) donemi arasindaki ¢iktiya gére Malmquist

toplam faktor verimliligi degisim indeksi, “uzaklik fonksiyonu” ile ifade edilecek olursa;

At (Xpe1,Yer1) AT (X1, Ye41)
MO Y Ko V) = [Feds) o £ (511

olarak hesaplanir.

d*(X,,Y,), (t+t1) donemi gozleminin t donemi teknolojisinden olan uzakligini

gostermektedir. M(.) fonksiyon degerinin 1 den biiyilkk olmasi t doneminden (t+1)
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donemine TFV endeksinde biiylime oldugunu, TFV de azalma oldugunda ise 1’den az

oldugunu gostermektedir.

A" (Xeq1,Ye41) At (Xes1Yer1) o A1 (X1, Y1)
MX,, Y, Xiiq,Y, = . X . X 5.12
( Lo+l t+1) aAt(Xer1.Yee1) at(Xy,Y) dt*l(Xe,Yy) ( )

Esitligin sag kismindaki ilk kisim teknik etkinlik degisimin Slgiisiinii gostermekte iken

karekoklii ifade teknik degisimi gostermektedir.

Teknik Etkinlikteki degisim(TED);

A (Xe41,Ye41)

= A
TED At (Xe+1,Ye+1) -13)
olmak iizere, teknolojik degisme (TD) ise;
A (X1 Yer1) | AP (Xeg1,Yeg1)
Th = \/ at(Xe,Yr) X at+1(Xe,Yr) (5.14)

Teknik etkinlikteki degismeyle teknolojik degismenin ¢arpimi toplam faktor

verimliligindeki degismeyi vermektedir.
M'*1 =TED x TD

M indeksinin 1’den biiylik olmasi, (t) doneminden (t+1) donemine toplam faktor
verimliliginin arttigini, 1’den az olmasi (t) doneminden (t+1) donemine toplam faktor

verimliliginde azalma oldugunu gdstermektedir (Dinger, 2008:835-837).

Birbirini izleyen iki donem i¢in hesaplama yapabilmek i¢in dort uzaklik fonksiyonunun
hesaplanmas1 gerekmektedir. Bu hesaplama icin matematiksel programlama veya
ekonometrik tekniklerle yapilabilir. TFV endeksi i¢in kullanilan uzaklik fonksiyonlarinin
hesaplanmas1 i¢in Fare ve digerleri gelistirdigi, matematiksel programlama modelleri

matris notasyonu ile asagidaki gibi gosterilmistir.

1-Uzaklik Fonksiyonu

[d*(Ye, X)] ™' = maxy 3¢ (5.15)
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s.t.

—¢yie +Yid 2 0

Xit — XiA =0

A=0

2-Uzaklik Fonksiyonu

[d®(Ys, Xs)]™! = maxg ¢ (5.16)
s.t.

—0dyis + YsA =0

Xis — XA =0

A =0

3-Uzaklik Fonksiyonu

[d'(Ys, X))t = maxg, ) ¢ (5.17)
s.t.

—¢yis + YA =0

Xis — XA =0

A=0

4-Uzaklik Fonksiyonu

[d°(Ye, X0)]™! = maxg ¢ (5.18)
s.t.

—Pyit + YsA =0

Xit — XA =0

A =0

Bu uzaklik degerlerinin tiim gozlemler ve donemler i¢in hesaplanabilmesi i¢in, n gdzlem
sayisint ve t donem sayist olmak iizere; n(3t-2) tane dogrusal programlama modelinin

¢Oziimii ile gergeklesebilecektir (Dag, 2011).
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6. UYYGULAMA

Bu bolimde uygulamada kullanilacak karar verme birimleri, girdi degiskenleri, ¢ikti
degiskenleri ve uygulama i¢in kullanilan veri zarflama modeli ile modelin sonuglari

aciklanacaktir.

6.1. Veri Kiimesi

VZA ’da karar verme birimlerinin(KVB), verileri BDDK’nin web sayfasindan
(www.bddk.org.tr) elde edilmistir. Karar verme birimlerinin se¢iminde, segilen siire
zarfinda tim bankalarin faaliyette olmasi esas almmistir. Ayrica, faiz giderleri ve faiz
gelirleri degisken olarak kullanildigi icin calismada katilim bankalari, karar verme

birimlerine dahil edilmemistir. Toplamda 20 bankaya ait veriler kullanilmistir.

Cizelge 6.1. Calismada kullanilan bankalar ve kodlar1

Bankalar Kodlar
T.C.Ziraat Bankasi KA1
Tiirkiye Halk Bankast KA2
Tiirkiye Vakiflar Bankasi KA3
Akbank 0A4
Anadolubank 0AS5
Sekerbank OA6
Turkish Bank OA7
Tiirk Ekonomi Bankasi 0OA8
Tiirkiye Garanti Bankasi 0A9
Tiirkiye Is Bankas1 OA10
Yap1 ve Kredi Bankasi OAll
Alternatifbank YA12
Arap Tiirk Bankas1 YAI13
Citibank YAl4
Denizbank YAI15
Deutsche Bank YAL6
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Cizelge 6.1. (devam) Calismada kullanilan bankalar ve kodlari

Finansbank YA17
HSBC YA18
ING YAI9
Turkland Bank YA20

Not:K=Kamu Sermayeli Banka, Y=Yabanc1 Sermayeli Bankalar, 0=0zel Sermayeli Bankalar

6.2. Girdilerin ve Ciktilarin Belirlenmesi

Veri Zarflama Analizi’nde kullanilacak girdi ve ¢ikti degiskenleri, bankalarin verimlilik
degerlerinin kiyaslanmasinda 6nemlidir. Bankalarda verimlilik veri zarflama analizinde
kullanilacak girdi ve ¢iktilara bagli olarak degismektedir. Bankalar i¢cin mali performansin
en belirgin girdi faktorlerinden biri personeldir. Finansal kurumlarin etkinlik analizinde
iretim yaklasiminda personel(isgiicii), sermaye, sube sayisi gibi degerler girdi olarak,

aracilik yaklagiminda ise krediler, mevduat gibi degerler ¢ikt1 olarak ele alinmaktadir.

Bankacilikta aracilik yaklasiminda fon, arz-talep iligkisine dayanmaktadir. Fon toplamak
icin kullanilan giderler girdi, fon toplama sonucu ortaya ¢ikan gelirler (faizler, mevduat)

¢ikt1 olarak kullanilmaktadir.

Analizde kullanilan girdiler;
- Personel sayisi,
- Sube sayisi,

- Faiz giderleri.

Analizde kullanilan ¢iktilar;
- Faiz gelirleri,
- Diger faaliyet gelirleri,
- Toplam kredi.

Analizde kullanilan girdi ve c¢ikt1 degiskenlerinde kullanilan veriler, 2008-2015 yillari

arasinda 8 yillik dénem boyunca, Bankalarimiz 2008, Bankalarimiz 2009, Bankalarimiz
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2010, Bankalarimiz 2011, Bankalarimiz 2012, Bankalarimiz 2013, Bankalarimiz 2014,

Bankalarimiz 2015 calismalarindan esas alinmaktadir.

6.3. Cahismada Kullanilan Yontem

Tiirkiye Bankalar Sisteminde(TBS) bulunan 20 bankanin verimlilik ¢aligmasinda;
e VZA kullanilmistir.
e Kullanilan VZA yazilimi ise DEAP’1n 2.1.versiyonudur.

VZA da DEAP kullanim sebepleri;

- -VRS ve CRS yaklasimlari ile teknik etkinlik ile dl¢ek etkinlik hesaplanabilmektedir.

- Girdi ve ¢ikt1 kaynakli dl¢lime olanak saglamaktadir.

- -Malmquist DEA ydntemini icermektedir. Malmquist DEA ile toplam faktdr verimlilik
degisimi ve toplam faktor degisimini olusturan; teknolojik degisim, teknik etkinlik
degisimi, saf etkinlik degisimi, Slgek etkinlik degisimleri dl¢iilmektedir (Coelli,1996:
2).

6.4. VZA Analizi

DEAP 2.1 yazilimi ile 2008-2015 yillart arasinda 20 bankanin VZA sonuglar Cizelge 6.2

de verilmistir.
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Cizelge 6.2. Cikt1 yonlii teknik etkinlik (BCC)

Bankalar/yillar | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
K Al 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
K A2 0,93 0,92 0,96 | 1,00 1,00 1,00 0,92 0,91
K A3 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
O A4 1,00 1,00 1,00 | 0,97 1,00 1,00 1,00 1,00
O AS 0,83 0,82 0,85 | 0,89 0,82 0,80 0,75 0,76
0 A6 1,00 0,90 0,85 | 0,82 0,95 0,90 0,83 0,94
O A7 0,67 0,58 0,66 | 0,66 1,00 0,45 0,62 0,56
0O A8 0,81 0,76 0,80 | 1,00 0,90 0,87 0,96 0,92
0 A9 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0 A10 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0 All 1,00 1,00 1,00 | 0,86 1,00 1,00 1,00 0,96
Y Al2 1,00 1,00 1,00 | 1,00 0,97 0,87 0,89 1,00
Y Al13 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Y Al4 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Y AlS 1,00 1,00 1,00 | 1,00 0,99 1,00 1,00 0,92
Y Al6 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Y Al17 1,00 1,00 1,00 | 1,00 1,00 1,00 0,94 0,97
Y Al18 1,00 0,97 1,00 | 1,00 0,99 0,98 0,87 0,85
Y AI9 0,89 0,91 0,94 | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Y A20 0,74 0,77 0,74 | 0,71 0,87 0,75 0,76 0,98
Ortalama 0,94 0,93 0,94 | 0,94 0,97 0,93 0,93 0,92

Not: K ~Kamu bankalari, O-Ozel Sermayeli Bankalar, Y- Yabanc1 Sermayeli Bankalar.

Analiz sonucuna bakildiginda 2008-2015 yillar1 arasinda analiz edilen 20 bankanin
ortalama etkinlik degeri 1 in altinda oldugu goriilmektedir. Buna ragmen, toplamda teknik

olarak etkinlik sinirina yakin faaliyet géstermektedir.

Analizde ¢ikt1 yonlii VZA modeli kullanilmistir. Cikt1 yonlii kullanma sebebi, bankalar kar

amaci olan finansal birimler olmas1 ve ¢iktilar1 arttirmaya yonelik olmasindandir. Analiz

sonuglaria bakildiginda;

- 2008 yilinda 14 banka, 2009 yilinda 12 banka, 2010 yilinda 13 banka, 2011 yilinda 14
banka, 2012 yilinda 13 banka, 2013 yilinda 13 banka, 2014 yilinda 11 banka, 2015
yilinda 10 banka teknik olarak etkin kabul edilmistir, Yani, etkinlii yakalayan

bankalarda verimlilik saglanarak olumlu sonug¢ elde edilmektedir. Incelenen yillar
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icerisinde etkin banka sayisi acisindan bankalarin basarist %62,5 olarak hesap
edilmistir.

- Incelenen yillar igerisinde kamu bankalarindan Ziraat Bankasi ve Vakiflar Bankas,
ozel sermayeli bankalardan Garanti Bankas1 ve Tiirkiye Is Bankas1, yabanci sermayeli
bankalardan Arap Tiirk Bankasi, Citibank ve Deutsche bankasimin teknik etkinligi
vardir. Incelenen donemde 7 banka tiim periyotta tam etkinlik sinirinda islev
gostermistir.

- Anadolubank ve Turkland bank incelenen yillarda tiim periyotlarda etkinlik sinirinda
olmamigtir. Bu bankalar, kullanilan girdi degiskenlerini etkin kullanamayarak
verimlilik elde edememistir.

- Akbank tek periyot hari¢ incelenen déonemde etkinlik sinirinda islev gostermistir.

6.5. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Analizi Sonug¢lar

Bir 6nceki baslikta, 2008-2015 yillar1 arasinda ¢iktt yonlii VZA ile analiz yapilmistir.
Ancak, uygulanan analiz bankalarin sadece teknik etkinligini her yila gore vermis olup,
bankalarin aralarinda inceleme yapmasina izin vermemistir. Bu nedenle aralarinda kiyas

yapilmasini saglamak i¢cin Malmquist TFVD uygulanmistir.

Malmquist TFV konusuna 6nceki boliimde deginilmis olup, TFV’nin 1 den biiylik olmasi
toplam faktor verimliliginde artis oldugunu, TFV’ nin 1 den kiiglik olmas1 toplam faktor
verimliliginde azalis oldugunu gostermektedir. TFVD(Toplam Faktér Verimlilik
Degisimi)nin bilesenleri olan teknik etkinlik degisimi ve teknolojik degisim TFVD nin
alacagi degere gore degismektedir. TFVD 1 den biiyiikse teknik etkinlikte ve teknolojide
ilerleme oldugunu, TFVD 1 den kiiciikse teknik etkinlik ve teknolojide gerileme oldugunu
gostermektedir. Bankalarin teknik etkinlik deg§isimine bakilarak {iretim smirina olan

yaklagim Olctilmektedir.
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Cizelge 6.3. Malmquist toplam faktor verimliligi analiz sonuglar1 (2008-2015)

TED(Teknik Etkinlik Degisimi) TD(Teknolojik Degisim)
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-  2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  2014-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
2015
KAl 1,06 0,78 0,79 1,06 084 149 0,78 1,00 1,32 126 1,02 1,67 081 1,39
KA2 1,02 1,00 098 1,04 075 1,19 0,69 1,08 123 1,12 098 1,76 081 1,53
KA3 1,00 1,00 1,00 1,00 0,71 1,12 074 1,06 1,18 1,17 09 1,70 091 1,45
0A4 1,00 095 098 1,07 083 1,21 0,71 1,00 123 1,14 1,04 1,58 0,88 1,58
OA5 1,04 09 083 1,09 0,68 1,36 0,95 1,00 124 1,00 089 1,80 0,79 1,08
0A6 1,12 083 094 1,31 0,52 1,29 1,21 0,94 135 096 1,02 220 0,68 0,94
OA7 090 1,07 084 122 070 139 090 095 1,37 089 1,13 1,99 0,71 1,12
0A8 1,03 1,01 0,96 1,15 0,64 142 085 1,04 1,28 1,20 0,89 1,97 0,76
0A9 1,00 1,00 1,00 1,00 0,77 1,24 0,73 1,27
0OA10 1,06 088 1,06 1,11 070 135 0,67 1,02 1,18 1,21 1,00 1,59 0,87
OAIl 1,04 1,03 1,00 1,00 0,74 1,34 0,63 1,51
YAI2 1,06 1,00 0,84 1,12 0,58 148 1,22 1,05 1,39 0,91 0,92 1,83 0,80
YAI3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,52
YAI4 1,19 1,00 077 1,30 1,00 1,00 1,00 1,15 144 08 098 1,67 082 1,55
YAI5S 127 0,87 LI5S 078 059 133 093 1,02 1,55 067 092 195 080 1,27
YAL6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 076 18 081 081 1,85 080 097
YA17 1,09 088 084 1,18 0,555 147 098 0,89 1,38 0,54 1,79 1,45 0,97 0,77
YAI8 1,04 084 1,13 091 065 130 099 09 139 076 098 2,08 068 1,03
YA19 1,14 093 09 131 062 133 091 0,76 1,63 129 1,05 138 081 1,21
YA20 1,12 098 096 1,17 0,73 123 0,71 1,05 126 1,19 093 205 074 1,11
1,00 122 092 09 195 074 1,06
1,04 126 1,09 095 204 073 1,18
1,00 147 078 09 1,79 081 134
Ortalama 1,06 0,95 0,95 108 072 127 086 098 135 097 099 1,80 079 1,22
TFVD(Toplam Faktor Verimlilik Endeksi )
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
KAl 1,07 1,03 099 1,08 140 120 1,09
KA2 1,00 123 1,00 1,02 1,32 09 1,05
KA3 1,06 1,18 1,17 090 120 1,02 1,06
0A4 1,00 1,17 1,13 1,12 131 1,06 1,13
0A5 1,04 1,19 091 097 122 1,08 1,02
0A6 1,05 1,12 09 134 1,15 088 1,14
OA7 086 147 0,75 138 140 099 1,01
0AS8 1,07 129 1,15 1,02 126 1,07 1,08
0A9 1,02 1,18 121 1,00 123 1,07 1,11
0A10 1,11 122 097 1,03 128 1,08 1,02
OAIl 1,19 148 086 098 124 1,00 098
YAI2 1,08 1,55 056 1,04 1,15 1,19 155
YAI3 076 1,89 081 081 185 080 0,97
YAl4 1,05 138 042 233 145 097 0,77
YAI5 123 121 088 0,76 123 090 0,96
YAI6 076 1,63 129 1,05 138 081 121
YAL17 1,14 1,11 1,001 1,09 1,12 1,10 1,09
YAI8 1,04 1,02 1,03 08 126 096 1,05
YA19 1,19 1,16 1,05 125 126 097 1,07
YA20 1,14 144 075 1,10 130 099 0095
Ortalama 1,04 128 092 1,07 129 101 1,05

Cizelge 6.3’e bakildiginda 8 yillik siirecin 7 doneminde en biiylik teknik etkinlik artigi

2013-2014 doneminde %27 ile olmaktadir. Toplam faktor verimlilik endeksine gore 2012-

2013 doneminde %29 artis gerceklesmis olup donemler arasinda en yiiksek seviyede

bulunmaktadir. Bu donemde teknik etkinlik degisimi %28 diisiis, teknolojik degisimde
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%80 arttis gozlenmektedir. Toplam faktdr verimliligindeki artts TD den
kaynaklanmaktadir. TD deki artig iiretim sinirin1 yukart kaymasini gostermektedir.

Toplam faktér verimlilik endeksine gore 2010-2011 doneminde %8 diisiis gerceklesmis
olup donemler arasinda en biiyiikk etkinlik kaybinin yasandigi dénem olmustur. Bu
donemde etkinlik kaybinin nedeni; teknik etkinlik degisimi (TED) in %5 diisiis, TD de ise
%3 diislis olmasindandir. TFVD deki degerler teknolojik degisimden kaynaklanmaktadir.

Araptiirk Banka(YA13) ve Deutsches Bank (YA16) , incelenen tiim donemlerde teknik
etkinlik degisimleri 1 e esit oldugu icin teknik degisim etkinligi olmamaktadir. TFVD deki
etkinlik artis1 veya azalisi TD den kaynaklanmuistir.

Toplam faktor verimlilige gore 2013-2014 doneminde %0,5 artis olmaktadir. TED %27
artis ve TD %21 azalis gostermistir. Toplam faktor verimlilikte etkinlik TED de goriilen
artistan kaynaklanmistir. Bu donemde bankalar tek tek incelendiginde tiim bankalarin
teknolojik degisim etkinligi 1 den kiiciik oldugu goriilmiistiir. 2013-2014 doéneminde
Halkbank, Sekerbank, Turkish Bank, Arap Tiirk Bankasi, Citibank, Denizbank, Deutsches
Bank, HSBC Bank, ING Bank, Turkland Bank olmak {izere 10 bankada goriilen verimlilik

kaybinin nedeni teknoloji etkinligin diismesinden kaynaklanmistir.

Cizelge 6.4. 2008-2015 Yillar arasinda bankalarin donemler itibariyle etkinlik degisimi

Dénemler TED D SED OED TFVD
(EtkinlikD.) (TeknolojikD.) (SafEtk.D.) (OlgekEtk.D.)
2008-2009 1,06 0,98 0,98 1,07 1,04
2009-2010 0,95 1,35 1,01 0,93 128
2010-2011 0,95 0,97 1,00 0,94 0,92
2011-2012 1,08 0,99 1,04 1,04 1,07
2012-2013 0,72 1,80 0,94 0,76 129
2013-2014 127 0,79 1,00 126 1,00
2014-2015 0,86 122 0,99 0,87 1,06
ORTALAMA 0,97 1,12 1,00 0,97 1,09

Not:Toplam Faktdr Verimlilik Degisimi = Teknik Etkinlik Degisimi * Teknolojik Degisim
Teknik Etkinlik D. = Saf Etkinlik D.*Olgek Etkinlik D.*Teknolojik D.
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Cizelge 6.4’e gore; Bankalarin 2008-2009, 2011-2012, 2013-2014 yillar1 arasinda teknik
etkinlik degisimleri pozitif yonde iken, diger yillar arasinda ise negatif yonlii teknik
etkinlik degisimi goriilmiistiir. Incelenen dénemlerde ortalama teknik etkinlik degisimi

negatif yonde olmustur.

Incelenen donemlerin ortalama saf etkinlik degisimi ve lgek etkinlik degisimleri negatif
yonde oldugundan bu durum, daha 6nce de ifade edildigi gibi saf etkinlik ve Olgek
etkinligin carpimindan elde edilen etkinlik degisimini etkilemis olup dénemlerin ortalama

etkinlik degisimini de negatif yonlii olmasina neden olmustur.

2014-2015, 2012-2013 donemlerinde etkinlik degisimleri, saf etkinlik ve 6l¢ek etkinlik
degisiminde azalis yasanmistir. Bu donemlerde, toplam faktoér verimliliginde ise artis
yasanmustir. Toplam faktor verimliligindeki artis, etkinlik degisimi, 6l¢ek etkinlik degisimi
ve saf etkinlik degisimindendir. Ciinkii bu donemlerde teknolojik degisim negatif yonlii

olmustur.

2009-2010, 2012-2013, 2014-2015 donemlerinde teknolojik degisim pozitif yonde iken,
diger dénemlerde negatif yondedir. Incelenen dénemlerin ortalama teknolojik degisimi

pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.

TFVD de 2010-2011 déneminde diisiis gerceklesmistir. Bu donemdeki toplam faktor
verimlilikteki diisiis teknolojik, teknik etkinlik, Ol¢cek etkinlik kaynakli oldugu
anlasiimustir. Diger dénemlerde ise TFVD pozitif yonliidiir. Incelenen donemlerin TFVD

ortalamasi pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 6.5. Bankalarin 2008-2015 yillarina ait etkinlik ortalamalar1

Bankalar TED TD SED OED TFVD
(EtkinlikD.) (TeknolojikD.) | (SafEtk.D.) (OlgekEtk.D.)
KAl 0,94 1,18 1,00 0,94 1,12
KA2 0,94 1,18 1,00 0,94 1,10
KA3 0,92 1,17 1,00 0,92 1,08
OA4 0,95 1,18 1,00 0,95 1,13
OAS 0,97 1,90 0,99 0,98 1,06
OA6 0,99 1,09 0,99 1,00 1,07




Cizelge 6.5. (devam) Bankalarin 2008-2015 yillarina ait etkinlik ortalamalari
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Bankalar TED TD SED OED TFVD
(EtkinlikD.) (TeknolojikD.) | (SafEtk.D.) (OlgekEtk.D.)
OA7 0,98 1,11 0,98 1,00 1,09
OA8 0,98 1,15 1,02 0,96 1,13
OA9 0,95 1,17 1,00 0,95 1,11
OA10 0,95 1,15 1,00 0,95 1,09
OAll 0,94 1,17 0,99 0,95 1,10
YAI2 1,01 1,10 1,00 1,01 1,11
YAI3 1,00 1,05 1,00 1,00 1,05
YAL4 1,02 1,04 1,00 1,02 1,06
YAIS 0,96 1,05 0,99 0,97 1,01
YAL6 1,00 1,12 1,00 1,00 1,12
YAL7 0,96 1,14 0,99 0,96 1,09
YAIS 0,96 1,07 0,98 0,98 1,03
YAL9 1,00 1,13 1,02 0,98 1,13
YA20 0,97 1,11 0,99 0,98 1,07
ORTALAMA | 0,97 1,12 1,00 0,97 1,09

Cizelge 6.5’de bankalarin sekiz yillik siirede tiim etkinlik tiirlerindeki ortalama degisimleri
goriilmistiir. Biitiin donemlerde tiim etkinlik tiirlerinde saf etkinlik tiirti(1.0) hari¢ etkinlik
artist  Alternatif Bank(YA12) ve Citibank (YAI14) gorilmistir. TFVD %9 artis
hesaplanmistir. TED %3 azalis, TD %12 artis, OED %2,7 azalis oldugu goriilmiistiir.
TFVD’de artisin nedeni, teknolojik degisimden kaynaklanmaistir.
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Cizelge 6.6. Kamu bankalari, 6zel sermayeli bankalarin ve yabanci sermayeli bankalarin
malmquist tfv endeksi sonuglari

Doénemler Kamu Ozel Sermayeli Yabanci Sermayeli
Bankalari Bankalar Bankalar
2008-2009 1,02 1,02 1,10
2009-2010 0,92 0,86 0,94
Teknik 2010-2011 0,92 0,95 0,96
Etkinlik 2011-2012 1,03 1,12 1,11
Degisimi 2012-2013 0,76 0,70 0,75
(TED) 2013-2014 1,25 1,32 1,24
2014-2015 0,73 0,83 0,97
Ortalama 0,95 0,97 1,01
2008-2009 1,05 1,02 0,94
2009-2010 1,24 1,31 1,45
Teknolojik 2010-2011 1,18 1,03 0,89
Degisim 2011-2012 0,96 0,98 1,03
(TD) 2012-2013 1,71 1,83 1,84
2013-2014 0,84 0,79 0,79
2014-2015 1,45 1,32 1,10
Ortalama 1,20 1,18 1,15
2008-2009 1,08 1,04 1,04
2009-2010 1,14 1,26 1,38
2010-2011 1,06 0,99 0,87
TFVD 2011-2012 1,00 1,10 1,14
2012-2013 1,31 1,26 1,33
2013-2014 1,06 1,04 0,97
2014-2015 1,07 1,06 1,07
Ortalama 1,10 1,11 1,11

Cizelge 6.6. incelendiginde, kamu bankalari, 6zel sermayeli bankalar1 ve yabanci sermayeli
bankalar1 kendi aralarinda kiyaslandiginda; TFVD de incelenen donemlerin ortalama
Toplam faktor verimlilik degeri en yiiksek yabanci sermayeli bankalar olmakla birlikte
diger banka gruplariyla aralarinda fazla bir fark gozlenmemistir ve tiim gruplarda pozitif
yonlii etkinlik gozlenmistir. 2012-2013 doneminde TFVD etkinlik degisiminde Kamu
Bankalarinda pozitif yonlii anlamli bir fark olmustur. 2009-2010 déneminde TFVD
etkinlik degisiminde Yabanci Sermayeli Bankalarda %38 artis ile pozitif yonli etkinlik

olmustur.

Incelenen dénemlerin ortalama etkinlik degisiminde Kamu ve Ozel Sermayeli Bankalar
negatif yonlii oldugu goriilmiistiir. Bu banka gruplarinin TFVD de pozitif yonli etkinlige
sahip olmalarmi1 teknolojik etkinlik ile saglanmistir. Yabanci Sermayeli Bankalar,
incelenen donemlerin ortalamalarina bakildiginda teknik etkinlik degisiminde, teknolojik

degisimde ve TFVD’de pozitif yonlii etkinlik saglamistir.
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7. SONUC ve ONERILER

Bankalar, finansal sistemin en etkili unsurlarindan biridir. Bankalar rekabet ortaminda
verimliligin siirekliligini saglamalar1 6nemlidir. Siireklilik i¢in bankalar kaynaklarini etkin
kullanarak verimli caligmalidir. Bankalar ekonomik sisteminin temelini olusturdugu icin
yaganilan olumsuz durumlar iilke ekonomisini darbogaza koyarak ekonomik krizlere neden

olmaktadir. Bundan dolay1, bankalarin etkinlik diizeyini yakalamasi énemlidir.

Bu calismada, 2008-2015 yillarina ait 20 bankanin verileri ve belirlenen girdi ve ¢ikti
degiskenleri ile bankalarin etkinlikleri dl¢tilmiistiir. Cikt1 yonlii VZA yontemi ile bankalar
arasinda etkin olanlar ve etkin olmayanlar belirlenmistir. VZA yontemi yillara gére 6l¢iim
yaptig1 ic¢in yillar arasindaki verimliligi Olgmek {izere Malmquist TFV Endeksi
kullanilmigtir. VZA yontemi ve Malmquist TFV Endeksi yontemleri ¢alismada
kullanilmistir. Bu yontemlerde, belirli bir siiregte, calismanin amacina gore girdi ve ¢ikti
degiskenleri ve belirlenen karar verme birimleri kullanildigindan kendi iglerinde goreli
analizlerdir. Bundan dolay1, bankalar i¢in mutlak etkinligi ifade etmemektedir. Ilerleyen
zamanlarda kullanilacak karar verme birimleri, degisken ve analiz yontemleri ile farkli

sonuclar elde edilebilir.

Bankalarin 2008-2015 yillar1 arasinda 8 yillik siiregte teknik etkinlik, teknolojik etkinlik ve
toplam faktor verimliligi endeksi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, teknik etkinlik
hari¢ bir verimlilik artis1 s6z konusu olmustur. Ancak, teknik etkinlikte birka¢ bankada

etkinlik gorilmiistiir.

22 Mayis 2013’te FED Merkez Bankasi FED’in tahvil alim programinda azaltmaya
yonelik aciklamasi, yiikselen piyasalardaki gibi Tiirkiye’den de hizli ve yiiksek yabanci
kaynak ¢ikisina neden olmustur. Borsa da hizli bir sekilde diiserken, kur ve faizlerin
yiikseldigi goriilmiistiir.(Ulengin vd.2014:12). Bu durum toplam faktor verimliliginde
2013-2014 doneminde goriillen verimlilik azalisinda etki gostermis olabilir.2013-2014
doneminde Citibank, Denizbank, Halkbank gibi bankalarda goriilen verimlilikteki azalis

nedeni teknolojik etkinligin azalmasindan kaynaklanmistir.
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Toplam Faktor Verimliliginde belirli donemlerdeki degisiklikler incelendiginde, bu
degisiklikler nedenleri ile dikkate almmmali ve verimlilikte goriilen olumsuzluklarin

nedenleri belirlenerek verimliligi saglayacak calismalar yapilmalidir.
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EK-1. Bankalarimiz 2008 kullanilan veriler

Gl G2 G3 Cl C2 C3
KAl 21.299 1.290 9.266 13.368 338 30.836
KA2 12.467 629 4.667 6.793 363 25.836
KA3 9.567 528 4.439 6.414 313 30.502
0A4 15.127 873 6.213 9.700 741 44.374
OAS5 1.718 79 258 473 9 1.958
0A6 4.089 253 695 1.322 214 4.800
OA7 292 26 41 71 8 202
OAS8 6.400 337 1.262 1.966 83 8.505
0A9 16.350 733 6.200 9.378 298 49.907
OA10 20.924 1.042 6.978 10.596 652 47.610
OAl1 14.795 866 4.609 7.024 367 38.673
YA12 1.006 46 252 449 53 2371
AY13 170 3 16 58 18 326
YA14 2.315 56 336 757 127 2513
YALS 7.376 403 1.267 2.363 146 12.759
YAl6 94 1 80 99 4 137
YA17 9.986 459 2.002 3.709 106 17.878
YAI18 6.853 335 1.059 2.235 46 9.724
YA19 6.357 367 1.397 2.209 51 11.044
YA20 457 25 72 123 5 595

Bankalarimiz 2008 verileri Mayis 2009, Yayin No:364 ten alinmistir.

Not: Veriler http://www.tbb.org.tr adresinden alinmstir.
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EK-2. Bankalarimiz 2009 kullanilan veriler

Gl G2 G3 Cl C2 C3
KAl 22.198 1.327 8.134 14.202 350 36.725
KA2 12.505 676 3.708 6.817 261 32.458
KA3 10.153 548 3.326 6.403 311 34.573
0A4 14.714 884 4.562 9.155 525 39.718
OAS5 1.851 88 199 465 15 2.430
0A6 3.938 259 545 1.259 118 4.906
OA7 276 25 31 54 3 233
OAS8 5.871 335 834 1.635 32 8.991
0A9 16.827 795 5.361 10.441 279 49.733
OA10 22.473 1.096 5.333 10.200 1.073 48.335
OA11 14.333 842 3.237 6.715 195 37.858
YA12 999 46 232 472 47 2.726
YA13 230 6 12 62 1 350
YAl4 1.851 37 280 640 130 2.086
YALS 7.789 453 906 2.553 209 14.171
YAl6 90 1 39 55 6 69
YA17 10.107 461 1.635 3.872 106 17.546
YAI18 6.430 336 704 1.903 68 8.751
YA19 6.110 360 928 2.122 80 11.005
YA20 464 25 61 125 2 722

Bankalarimiz 2009 verileri Mayis 2010, Yayin No:267 den alinmistir.



EK-3. Bankalarimiz 2010 kullanilan veriler
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Gl G2 G3 Cl C2 C3
KAl 22.708 1.408 7.036 12.391 977 57.443
KA2 13.450 714 3.160 6.351 575 44.296
KA3 11.077 639 3.153 5.883 601 44.861
OA4 15.330 919 4.359 8.636 864 52.896
OA5 1.834 88 170 428 16 3.027
OA6 3.485 263 517 1.080 119 7.006
OA7 273 21 23 49 3 414
OAS8 5.646 336 729 1.496 47 11.753
OA9 16.675 866 4745 9.500 638 64.827
OAI10 23.944 1.145 5.216 9.798 1.569 64.232
OAll 14.411 873 2.622 5.822 1.207 52615
YAI2 1.086 53 170 337 127 3.246
YA13 255 6 5 48 1 496
YAl4 2.116 37 176 513 145 2.302
YAI5 8.573 503 878 2.465 318 18.459
YAL6 101 1 31 103 7 169
YA17 11.734 503 1.538 3.793 146 24.859
YAIS 6.570 333 550 1.639 58 9.672
YA19 5.865 324 685 1.722 88 12.184
YA20 510 27 62 115 29 1.003

Bankalarimiz 2010 verileri May1s 2011, Yayin No:276 dan alinmigtir.



EK-4. Bankalarimiz 2011 kullanilan veriler

Gl G2 G3 Cl C2 C3
KAl 24.374 1.467 8.465 13.706 372 71.430
KA2 13.643 774 3.805 7.279 594 56.216
KA3 12.222 683 3.607 6.501 885 57.309
OA4 15.339 932 5.109 9.101 581 70.306
OA5 1.911 90 256 543 17 3.733
OA6 3.530 275 805 1.370 121 8.510
OA7 284 20 28 51 2 263
OA8 9.356 508 1.537 2912 89 25.652
0A9 16.773 921 5.795 10.484 903 83.813
OA10 24.887 1.205 6.337 10.898 1.311 91.621
OAl1 14.859 912 3.845 7.156 811 67.780
YAI12 1.185 63 282 515 33 4.336
YAI13 254 6 21 84 1 878
YAl4 2.233 37 237 585 31 2.678
YAIS 9.772 591 1.390 3.071 458 22.422
YAl6 106 1 56 214 6 532
YAL7 10.837 522 2.309 4.534 178 30.271
YAI8 6.155 330 877 1.952 172 13.833
YA19 5.232 323 882 1.862 114 15.377
YA20 496 27 101 171 11 1.469

Bankalarimiz 2011 verileri Mayis 2012 Yayin No:284 den alinmistir



EK-5. Bankalarimiz 2012 kullanilan veriler
Gl G2 G3 Cl C2 C3

KA1 23.153 1.522 7.910 14.811 429 71.426
KA2 14.971 824 4.515 8.991 360 65.894
KA3 13.463 747 4.672 8.757 625 68.133
0A4 16.315 964 6.089 11.289 417 87.656
OAS5 2.024 93 349 759 15 4.176
0A6 3.565 275 896 1.731 195 9.974
OA7 276 19 33 60 6 396
OAS8 9.288 510 2.094 3.938 92 29.686
0A9 17.285 939 6.952 12.670 299 91.824
OA10 24411 1.254 7.462 13.390 1.172 107.142
OAl1 14.733 933 4.881 9.373 338 75.769
YAI12 1.230 63 440 857 63 5.201
YAI13 272 7 29 119 3 736
YAl4 2.123 37 276 732 150 2.987
YAILS 10.280 613 1.953 4.095 236 28.191
YAI16 105 1 51 301 8 382
YA17 12.060 582 2.699 5.576 365 36.440
YAIS8 6.170 338 1.102 2.473 79 15.422
YAI19 5.319 320 1.058 2.403 284 18.842
YA20 524 27 154 264 10 2.017

Bankalarimiz 2012 verileri May1s 2013 Yayin No:294 ten alinmugtir.



EK- 6. Bankalarimiz 2013 kullanilan veriler

Gl G2 G3 Cl C2 C3
KAl 24.725 1.669 6.631 14.370 1.048 111.048
KA2 14.798 880 4.376 9.205 768 84.848
KA3 14.943 865 4431 9.221 708 86.752
0A4 16.249 990 5.248 11.422 371 110.676
OAS5 2.111 117 271 620 23 5.041
OA6 4.150 315 759 1.576 166 13.502
OA7 269 19 28 56 6 536
OA8 10.001 545 2.045 4.018 100 38.135
0A9 18.737 1.009 6.386 12.741 457 118.671
OA10 24.129 1.313 6.805 13.461 1.038 135.281
OAl1 15.683 956 4.571 9.236 452 96.039
YAI12 1.413 73 376 787 87 6.416
YAI13 277 7 24 104 7 1.448
YA1l4 478 8 109 453 65 1.929
YALS 12.822 692 2.007 4.515 450 38.637
YAl6 110 1 27 159 16 904
YAL7 13.967 674 2.507 5.670 321 42.724
YAI8 6.148 315 966 2.264 50 19.096
YA19 5.778 331 1.000 2.395 156 24.481
YA20 535 27 160 281 24 2.668

Bankalarimiz 2013 verileri Mayis 2014, Yayin No:304 ten alinmigstir.



EK-7. Bankalarimiz 2014 kullanilan veriler

Gl G2 G3 Cl C2 C3

KA1 23.617 1.715 9.558 18.165 911 141.915
KA2 17.314 904 6.340 11.451 531 101.767
KA3 14.920 896 6.722 11.374 1.346 104.584
0A4 16.305 995 7.173 14.094 607 125.978

OAS5 1.761 109 438 809 32 6.249

0A6 4.460 315 1.122 2.100 186 14.633

OA7 265 18 50 94 5 896
OAS8 10.142 552 2.638 5.202 211 45.392
0A9 19.036 1.012 7.643 15.086 483 134.058
OA10 24.308 1.362 8.632 16.086 1.012 155.874
OAl1 17.457 1.011 6.164 11.770 597 121.993

YA12 1.231 73 590 1.049 80 7.882
YA13 282 7 29 138 4 1.364
YAl4 469 8 182 708 84 2414
YALS 13.189 719 2.838 5.744 456 43.096
YAl6 115 1 77 224 12 1.091
YA17 12.830 658 3.408 6.496 383 50.246
YAI18 5.659 298 1.360 2.590 208 19.334
YA19 6.156 317 1.461 3.166 298 28.046
YA20 641 33 260 441 38 3.365

Bankalarimiz 2014 verileri Mayis 2015, Yayimn No:311 den alinmistir.



EK-8. Bankalarimiz 2015 kullanilan veriler

Gl G2 G3 Cl C2 C3
KAl 25.697 1.822 11.542 22.050 1.340 186.813
KA2 17.104 954 7.994 13.657 862 126.745
KA3 15.410 922 8.144 13.630 1.048 123.781
0A4 14.050 906 7.910 15.247 604 141.763
OAS5 1.711 107 539 959 44 6.815
0A6 4.078 304 1.227 2.283 238 16.726
OA7 252 13 49 98 3 814
OA8 9.927 532 3.145 6.219 293 53.213
0A9 19.692 990 8.179 17.420 917 159.140
OA10 25.157 1.382 10.215 19.200 1.109 177.934
OAl1 18.261 1.008 8.450 15.292 608 148.779
YAI12 1.073 59 559 1.071 170 9.345
YAI13 291 7 30 138 4 1.358
YA1l4 517 8 294 738 76 3.693
YALS 12.923 695 3.651 6.805 473 51.349
YAl6 123 1 64 188 16 1.743
YA17 12.950 642 3.650 7.597 226 57.226
YAI8 4.997 284 1.278 2.402 186 20.491
YA19 5.603 298 1.700 3.726 311 35.205
YA20 662 34 326 510 23 3.963

Bankalarimiz 2015 verileri Mayis 2016, Yayin No:314 ten alinmigtir.
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