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OZET

Bu calismada Kkisisel performansa etki eden faktorler arasindaki iliskiler ve
dereceleri YEM kullanilarak test edilmistir. Literatiirden faydalanarak Kkisisel
performansa etki eden faktorlerin bir modeli olusturulmustur. Ortaya ¢ikan
modelin birden cok bagimsiz ve birden cok bagimh degisken icerdigini ve
aralarinda coklu iliskiler oldugunu tespit edilmistir. Boyle bir modeli
coziimleyebilecek metot olarak literatiirde YEM onerilmistir. Veri toplama
aracit olarak dilsel degiskenlerle ifade edilmis anket kullanilmistir. Anket
calismas1 bir marketler zincirinin hem c¢ahsanlarina hem de bu Kisilerin
amirlerine gonderilmistir. Elde edilen veriler bulanmik teori kullamilarak
durusallastirilarak sabit sayilar haline doniistiiriilmiistiir. Sabit sayilar SPSS
program ile gerekli gecerlilik, giivenirlik katsayilar1 tespit edilmis olup
sonuclarimin basarih oldugu goriilmiistiir. Elde edilen korelasyon matrisi
LISREL programina veri olarak girilmistir. LISREL c¢iktilar1 uyum degerleri
bakimindan standart degerlerle karsilastirilarak modelin uyum degerlerini
sagladig1 goriilmiistiir. Sonuclar Kisisel faktorlerin performansa dogrudan ve
dolayh etkileri bakimindan degerlendirilmistir. Kisisel performansa dogrudan
en onemli etkiyi kisisel faktorlerin yaptig1 diger faktorlerin dolayh olarak Kisisel
performansa etki ettikleri tespit edilmistir. Ayrica Kisisel performansin
kurumsal performansi dogrudan ve ¢cok onemli dlciide etkiledigi sonucu tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

In this study it is designed a model over the factors affecting employee
performance by taking into account of literature. It is understood that the
designed model has casual relationships among independent latent variables
and dependent latent variables. In the literature one method has been proposed
to solve this type of model that is structural equational model (SEM). A
questionnaire including linguistic terms such as “I agree fully”, “I never agree”
was used to collect the data. The questionnaire was applied to both the emplyees
and workers’ responsible chiefs . The collected data were defuzzified to get
concrete numbers by using fuzzy theory. we got the reliability and validity
coefficients of these concrete numbers by using SPSS software. The results
showed us that the coefficients were over the standart values. Then we
calculated the correlatin coefficients matrix of data and gave this matrix to
LISREL software as an input. When we got the LISREL outputs we
immediately compared output values with standart ones. The result was clearly
obove the standart values and the model was appropriate to evaluate the direct
and indirect effects of each varible to the other. The output evaluation showed
that the most valuable direct effect to emloyee performance was Physical
factors. Besides that, the results showed that empoyee performance has a direct

and very significant effect on organizational performance.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis bazi kisaltmalarin agiklamalar1 agagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama

AGFI Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted
Goodness-of-fit index)

CFI Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit
Index)

GFI Uyum iyiligi indeksi (Goodness-of-fit index)

LISREL Dogrusal Yapisal Iliskiler (Linear Structural
Relations)

NNFI Normlandirilmamis uyum indeksi (Non-normed
Fit Index

NFI Normlandirilmig uyum indeksi (The Normed Fit
Index)

RMR Ortalama hata karekok artig1 (Root-mean-square
residual)

RMSEA Ortalama hata karekok yaklasimi (Root-mean-

square error approximation)
SPSS Sosyal bilimler i¢in istatistik programi
(statistical package for the social science)
YEM Yapisal Esitlik modeli (Structural Equational
Model)



1. GIRiS

Yogun rekabet ortamindan dolay1 isletmelerde, en iist diizeydeki yoneticiden en alt
kademedeki calisana kadar tiim calisanlarin belirli bir standardin {izerinde olmasi
gerekir. Bir isletmenin rakiplerine gore herhangi bir iistiinliige sahip olmasi, bu
iistiinliigii etkin bir sekilde yonetecek ve kullanacak c¢alisanlara baglidir. Buradan
hareketle isletmelerde yliksek verimlilige ulasabilmenin yolu, insan faktoriinden
miimkiin olan en yliksek seviyede faydalanmaktan gecmektedir. Basariy1 hedefleyen
firmalarda temel faktorii insan olup, insan faktoriinden etkin olarak

faydalanabilmenin esas Slciitlerinden birisi de performanstir.

Yonetim alanindaki tiim arastirmalarda ulasilan sonuglarin ortak paydasi insandir.
Bireye verilmesi gereken Onem, onlarin organizasyona saglayacagi menfaatler ile
onun organizasyondan saglayacagi menfaatlerin bir bileskesini temsil etmektedir.
Burada yoneticilerin sorumlulugu organizasyon adina ben caliganlarima neler
yapabilirim? Sorusuna cevap aramaktir. Bu soruya verilebilecek yanit

organizasyonun kurumsal performansina dogrudan tesir edecektir.

En bagarili Orgiit organizasyonlarmmin ortak oOzellikleri, insan kaynaklarina
bakislarindaki farklilikla iliskili oldugu goriilmektedir. Boyle organizasyonlarin,
oncelikle tizerinde durduklari sey; teknoloji, lirlin yada ekonomik kaygilar degil,
insandir. Boylece insan kaynaklarmnmn verimliliginin c¢alisanlarinin is ile ilgili
performanslariyla elde edilecegi anlasilmigtir. Calisanlara maliyet unsuru olarak
degil de yatwrim yapilan degerli bir kaynak olarak bakilmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Yatirim yapmak, kisiyi gelistirmeye yonelik olarak egitmek ve boylece var

olan 6zelliklerini arttirmakla mimkiin olmaktadir.

Kurumsal ve kisisel gelisimin saglanmasi demek, verimliligin artmasi ve kurumsal
basartya ulagsmak demektir. Dolayisiyla isletmeler uygulayacaklar1 performans
politikasin1 kisisel performansi arttirict yonde dolayistyla kurumsal performansa

hizmet edecek sekilde belirlemelidirler.



Teknolojideki hizli gelismelere ragmen insan verimliligi ayni oranda artmamaistir.
Teknolojiyi etkin olarak kullanan insan olmadiginda teknoloji tek basina hicbir sey
ifade etmemektedir. Buna bagli olarak da ytiksek verimlilige ulagabilmenin yolunun,

insan faktoriiniin miimkiin olan en yiiksek diizeyde kullanilmasindan gectigi aciktir.

Kisisel performansa etki eden faktorlerin neler oldugu bilinmekle birlikte bunlarin
birbirleriyle dogrudan ve dolayli iliskileri konusunda yeterli c¢aligsma
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada literatiirden faydalanarak gelistirilen model yapisal
esitlik modeli (YEM) yontemi ile anket yoluyla toplanan bulanik veriler
durulastirilarak test edilmis ve kisisel performansa etki eden faktdrlerin iligkileri

incelenmistir.

Sonug olarak rekabet halindeki firmalarin kurumsal performansi arttirmasi kisisel
performansin artigina dogrudan baghdir. Kisisel performans ise Oncelikle kisisel
faktorlere dogrudan baghdir. Firmalarin ¢aliganlarini se¢me asamasindan baslamak
tizere dogru ise dogru elamani almak i¢in yogun ¢aba sarf etmesinin bir zaman kayb1
olarak degil verimlilie dogrudan etki eden bir agsama olarak goriilmesi gereklidir.
Ayrica diger faktorlerdeki iyilesme ve kotiilesmenin performansa etki edecegi

hatirdan ¢ikarimamalidir.



2. KISISEL PERFORMANSA ETKi EDEN FAKTORLER

2.1. Performans Kavram

Performans, bir kiginin sahip oldugu potansiyel veya reel bilgi-maharet ve
kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine ulasabilmek i¢in ne Olgiide
kullanabildigini tanimlayan bir kavramdir. Bir bagka ifadeyle insanin sahip oldugu
kapasitesini, bir isi belli zaman dilimi i¢inde basariyla tamamlamada kullanabilme

yiizdesidir.

Performans, belirli bir zaman periyodunda gosterilen basari, Orgiitiin amacina
uyumlu olarak, amirlerin ve isin gerektirdigi beceri diizeyine c¢ikmak olarak

tanimlanabilir.

Performans genelde caba ile karistirilmaktadir. Caba, bir bireyin gorevini yerine
getirirken harcadig1 fiziksel zihinsel enerjidir. Performans etkili caba olarak
tanimlanabilir, ancak her ¢aba performans ile sonucglanmayabilir. Calisanin
gosterecegi ¢aba miktary, cabanin olumlu performans diizeyi ile sonuglanacagi
beklentisi ve performansin ¢alisanin deger verecegi bir 6diil ile ddiillendirilecegi

beklentisi gibi motivasyonel durumlara dayanmaktadir [Bengiray, 1999].

Performans, kisinin kendisi i¢in tanimlanan 6zellik ve yeteneklerine uygun olan isi,
kabul edilebilir sinirlar i¢inde yerine getirmesi olarak da tanimlanmaktadir. Nitekim,
isgdrenin performansindan s6z etmek i¢in, 6nce kiginin tanimlanmig bir isle karsi
karsiya gelmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu isin de isgdrenin Ozellik ve
yeteneklerine uymasi ve kisinin isini yerine getirme derecesinin gdstergesi olan
standardin da bulunmasi gerekmektedir. Tanimlanan standarda ulagsma kisinin iyi
performansini ifade ederken, standardin altinda kalma da basarisiz performansin

gostergesi olarak kabul edilmektedir [Geng ve Demirdégen, 2000].

Performans, kisinin kendi potansiyelini gelistirmeye ve kullanmaya ne 6l¢iide kararl

olduguna baghdir. Kisinin sahip oldugu potansiyel giiciin smirlart belirsiz



oldugundan siirekli iyilestirilmeye ve gelistirilmeye agiktir. Bu noktadan hareketle,
stirekli kendini iyilestirme ve gelistirme duygusunu tastyan kisinin performansinin da
artacagl kabul edilmektedir. Ayrica calisanlar kendini gelistirmedik¢e, disaridan
miidahalelerle veya sistem degisiklikleriyle kalic1 performans iyilestirmeleri yapmak

miimkiin degildir [Dagdeviren, 2005].

Personelin performansi ile ilgili dogru tespitler saptayabilmek i¢in bireyin
performansini olusturan faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Performans, yetenek ve
motivasyonun bilesiminden olusur ki; yetenek, dogustan gelen yetenekler, egitim ve
saglanan kaynaklar; motivasyon ise calisanin istekliligi ve beklenen diizeyde
performans gdsterme taahhiittiin bilesiminden meydana gelmektedir. Bu tanima gore

performans, motivasyon ile arttirilmis yetenegin bir tirtintidiir.

Yetenek, bireyin c¢alistigi yerde belirli isleri yerine getirebilmesi kapasitesine
denebilir. Bireylerin sahip olduklar1 dogustan gelen ya da sonradan kazanilan
yetenekleri, onlarin oOrgilite uyumlarini, O6grenme kapasitelerini ve performans
diizeylerini etkilemektedir Burada Onemli olan husus, personelin sahip oldugu
yeteneklerin degil, isinde beklenen diizeyde performans gosterebilmesini saglayan

yeteneklerin dn plana ¢ikariimasidir [Ozkalp, 1990].

Performans icin sadece yetenekler ve motivasyonun belirli bir diizeye gelmesi
yetmemektedir. Performans icin gerekli diger bir ara¢ ise ¢alisana yeterli kaynak
saglanmasidir. Yiiksek kapasiteli ve iyi egitimli bireylerin kendilerinden beklenen
diizeyde performans gosterebilmeleri i¢in yeterli teknik, personel ve politik
kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir. Bunlarda personelin kontrolii disinda olan

orgiitsel ve ¢evresel faktorleri olusturmaktadir [Dagdeviren, 2005].

Yonetim alanindaki tiim arastirmalarda ulasilan sonuglarin ortak paydasi bireydir.
Bireye verilmesi gereken Onem, onlarin organizasyona saglayacagi menfaatler ile
onun organizasyondan saglayacagi menfaatlerin bir bileskesini temsil etmektedir.

Burada yoneticilerin sorumlulugu organizasyon adina ben caliganlarima neler



yapabilirim? Sorusuna cevap aramaktir. Bu soruya verilebilecek yanit bir ¢ok boyutu

icermektedir ve her bir boyut olmazsa olmaz bir durumda degerlendirilmelidir.

Yapilan aragtirmalar, c¢alisanlarin isteki basarilari bakimindan biiyiik farkliliklar
gosterdiklerini, ayni kisinin basarisinda da zaman ic¢inde Onemli degismeler
olabildigini ve bu farklilik ve degismelerin ¢ok ¢esitli faktorlerden kaynaklandigini

gostermistir.

Calisanin kabul edilebilir bir performans diizeyine ulasabilmesi i¢in performansi
etkileyen yetenek faktorlerin her biri ayni derecede Onemlidir. Bu unsurlardan

herhangi birinin yetersizligi performans diizeyini dogrudan etkilemektedir.

Burada toplam performansin gelistirilmesinde kurumsal performansin gelistirilmesi
mi yoksa kisisel performanslarin gelistirilmesinin mi daha etkili oldugu tartigmasi

ortaya ¢ikmaktadir. Bu tavuk mu yumurtadan c¢ikar tartismasina benzer.

2.2. Performansi Etkileyen Faktorler

Bu bolimde kisisel performans: etkileyen c¢esitli faktorler ele alinacaktir.
Performans: etkileyen faktorler inceleme kolayligi saglamasi bakimindan kisisel,
kurumsal ve ¢evresel olmak iizere {i¢c boliime ayrilmistir. Bu faktdrlerin {i¢ ayr1 baglik
altinda toplanmis olmasi birbirlerinden tamamiyla bagimsiz olduklar1 anlamina
gelmez. Tersine, kendi aralarinda ve kurumsal performans ile c¢ok yakm iligkileri

vardir.

2.2.1 Kisisel faktorler

Kisinin performanst incelendiginde hep ayni olmadigi inis ve ¢ikislarin oldugu, ayni
sekilde bir calisanla diger calisanin performanslarinin da esit olmadigi goriiliir.
Bunun sebebi tek bir etkene baglanamaz. Gerek kisiden kaynaklansin gerekse kisinin

disindaki etkenlerden kaynaklansin performansi etkileyen bir takim kriterler vardir.



Bu boliimde kisi kaynakli performans faktorleri incelenecektir. Bu faktorler fiziksel
ozellikler, psikolojik &zellikler, psiko-sosyal Ozellikler, c¢aliganin ihtiyaglari,
motivasyon ve stres basliklar1 altinda gruplandirilmistir [Ergeng, 2003].

Fiziksel ozellikler

Kisi caligma hayatma girerken bir takim Ozelliklerini de beraberinde getirir. Bu
ozellikler fiziksel, psikolojik ve sosyal olmak {izere ii¢ gruba ayrilabilir. Fiziksel
ozellikler ile kiginin ilk bakista gdsterdigi yas, cinsiyet ve bedensel saglik gibi 6geler
kastedilmektedir.

Yas

Kisinin davranisin1 belirleyen 6nemli etkenlerden biridir. Bebeklik, cocukluk,
genclik, yetigkinlik ve yashilik gibi donemlere ayrilir. 20-65 yas arast genel olarak
calisma yasini olusturur. Daha 6nceki donem hazirlik ve yetisme donemi olarak
adlandirilabilir. Kisinin yeterlilik yoniinden gittikce ilerledigi bu donem, basarili ve

verimli ¢aligmanin baglangici olarak degerlendirilebilir.

Yas ilerledikce calisma hayatindaki davranislar da degisim gosterir. Ik genclik
donemlerinde is degistirme egilimi fazla goriiliir. ise uyumda zorluklarla karsilagma
bu donemde daha fazla olur. Yas ilerledik¢e uyum artar, kisi ¢alisma hayatina iligkin
bazi aligkanliklar kazanir, is degistirmek yerine isinden gercekei beklentilerde
bulunmaya baslar ve yasta birlikte isinde ilerledigi i¢in sorumluluk alma istegi de

artar.

Cinsiyet

Diger bir onemli fiziksel 6zellik de cinsiyettir. Her toplumda kadina veya erkege
0zgl olarak tanimlanan kaliplasmis yargilar vardir. Bu yargilar, kisilerin bilingli ya
da bilingsiz olarak kendilerini belirli beklentilere cevap vermeye yoneten bir baski1

olusturmaktadir. Sosyallesme siireci iginde kadin ve erkek kiiltiirel 6zelliklerden



farkli sekillerde etkilenmisler ve bu calisma hayatinda ki davraniglarina da
yansimistir. Kadmin caligmasi ikinci derecede onemli goriildiigli icin kadmin is
hayatindan doyum saglama olasilig: diisiiriilmiistiir. Bu nedenle kadin ¢aligsanlar da
genellikle karar almay1 gerektiren isler yerine kararlarin uygulanmasmi gerektiren

islerde caligmay1 tercih etmektedir.

Bedensel saglik

Kisinin ¢caligma hayatinda etkili olabilmesi ve kisi i¢in saglikli bir calisma ortami
hazirlanmasina yardimci olmasi bakimindan kisinin viicut yapismin ve saghgmin
bilinmesi gerekmektedir. Sadece ¢alisma ortamini diizenlemek yetmemekte, bedensel
saglig1 etkileyen is dis1 ortamlarin uygunlugu, beslenme sartlari, psikolojik durum ve
sosyal sartlarin da bilinmesi gerekmektedir. Bu etkenlerin tiimii iyilestirildiginde

kisiden daha iyi bir verim alnabilir.

Bu 6geler haricinde kimi isler de dnemli olmasa da bir ¢ok is tam bir viicut saglhigi
gerektirmektedir. Isin geregi goz sagh@, kulak saghgi ya da herhangi bir organin
eksikligi dnemli olabilmektedir. Iste basari saglamak igin bazen tam bir viicut saglig
gerekmektedir. Genelde uzun boy kisiler tarafindan iyi bir 6zellik olarak tanimlansa
da bazi isler i¢in dezavantaj olusturabilir. Ayn1 sekilde kilo ile ilgili problemler de
iste tam verim almay1 engelleyebilir. Is hayatinda bilgi, tecriibe, deneyim, psiko-

sosyal 6zellikler kadar uygun fiziksel 6zellikler tasimak da onemlidir.

Psikolojik dzellikler

Gerek dogustan gelmis, gerekse sosyal ve kiiltiirel cevreden etkilenilerek kazanilmig
olsun her insan birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Aile yapisi, egitim durumu,
icinde yetistigi toplumun kurallari, gelenekleri gibi etmenlerden etkilenen kisilik
ozellikleri kisiden kisiye degistigi gibi gereksinmeleri dogrultusunda ayni kiside

zaman i¢inde farkliliklar da gostermektedir.

Her insan kisiliginin geregi olarak farkli siddette hirs, arzu gibi duygular hisseder.



Bazi kisiler sorumluluk almaktan korkarlar, bu ylizden ¢ok hirsli degillerdir ve belli
bir mevkiye kadar ylikselmek onlara yeterli olmaktadir. Baz1 kisiler ise ¢ok hirslidir
ve sorumluluk almay1 severler. Bu kisiler i¢in belli bir mevkide kalmak yeterli
olmayip hep bir iist mevkiye ge¢mek icin calisirlar. Bu tiir tutum ve davraniglar
kisisel performans kriterlerinin belirlenmesini ve kisiye yOnelik politikalarin,

olusturulmasini saglar.

Toplumsal yapimnin unsurlarindan olan okul, aile, ¢evre, hukuk, gelenek ve din, bireye
yonelik hedeflerinin i¢ine verimli ¢aliyma, caliymaya istekli ve isine bagli olma,
verilen gorevi mitkkemmel sekilde yerine getirme, iyi arkadaslik iliskileri gelistirme,
disiplinli ¢alisma gibi hususlar1 ekleyerek bireyi gelecekte iiyesi olacagi sosyal ve

caligma hayatina hazirlayabilmektedir.

Cesitli psikolojik ozelliklere sahip olan birey bu 6zellikler dogrultusunda hareket
etmektedir. Psikolojik o6zellikleri, konumuz dogrultusunda birka¢ baslik altinda

inceleyebiliriz.

Kisilik

Kisilik, belirli bir grup i¢inde yasayan bireyin digerlerine gore tanimlanmasidir.
Diger bir deyisle kisiligi bireyin yasam bi¢imi olarak tanimlamak miimkiindiir

[Erdogan, 1997].

Kisilik, ne yalniz basima bedensel 6zellige baghdir, ne de ¢evredeki ortak kalip vs
sosyal olaylara baghdir. Kisilik tim bu olgularin ortaya ¢ikardigr bireysel
ayriliklardir. Kisilik, birey ile cevresi arasindaki etkilesimin bir goriinlimii veya
sonucu olarak diisiiniilmelidir. Cevre denildiginde ise dogal ¢evreden ¢ok sosyal
cevrenin etkisinin fazla oldugu ileri siirmelidir. Esasinda kisiligin hangi 6zelliklerinin
genetik (dogal olarak), hangi ozelliklerinin 6grenilerek (sosyal olarak) alindigini

belirlemek olduk¢a zordur [Erdogan, 1997].

Kisiligi olusturan faktorleri daha diizenli bir bigcimde ele alip her bir grup i¢inde yer



alan faktoriin kisiligi nasil etkiledigi arastirilmak istenirse, kisiligi olusturan
faktorleri; genetik ve bedensel yapisal faktorler, kiiltiirel faktorler, sosyal grup ve
sosyal smnif faktorleri, aileye baglh faktorler seklinde dort grup altinda toplamak

mumkiindir.

Gensel ve Bedensel Yapir Faktorleri: Birgok davramigsal 6zelligin temeli
arastirtldigmea kalitim, tim psikolojik ozelliklerin 6nemli bir faktorii olarak
goriilmistiir. Bilim adamlarinin yaptigi caligmalardan elde edilen sonuglara gore,
gensel faktorler kisiligin olusmasinda 6nemli bir etken durumundadir [Erdogan,
1997]. Gensel 6zelliklerin kisiligi belirleme derecesi bireyden bireye degismektedir.
Gensel oOzellikler kisiligi her bireyde ayni Olclide olusturmaz ancak, Zihinsel
ozelliklerin ve davranig egiliminin ortaya ¢ikmasinda her bireyde onemli bir etken
olarak goriilebilmektedir. Deger yargilarinin olugsmasinda, ideallerin belirlenmesinde
ve inan¢ sisteminin olusumunda kalitimsal 6zelliklerin 6nemi son derece azdir

[Cakar, 2000].

Kiiltiirel Faktorler: Her birey belirli bir kiiltiirel yap1 icinde bulunacak yasami
stiresince de bu yapidan etkilenecektir. Bireyin idealleri, ilgileri kiiltiirel yap1
tarafindan sekillendirecektir. Birey bulundugu kiiltiirel yap1 i¢inde 6grendikleri ile
bazi yeni Ozellikler elde edecek, kisiligini sekillendirecektir. Kisiligin bazi yonleri
kiiltiirel yapmnin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Yemek yeme, giyinme seklindeki
degismeler gibi bazi davranigsal 6zellikler ise kiiltlirel yapiyla birlikte degisir ve
gelisir. Ogrenme, kisiligi dogrudan etkilemektedir. Bu durumda birey, bulundugu
kiiltiirel yap1 i¢inde o6grendikleri ile bazi yeni Ozellikler elde edecek, kisiligini

bigimlendirecektir [Cakir, 2000].

Sosyal Yapt ve Sosyal Sinif Faktorleri: Kiiltiirel yapi kisiligin genellenebilir
Ozelliklerini ortaya c¢ikarir. Ancak, belirli bir kiiltiirel yap1 i¢inde farkli alt kiiltiirler
olduguna, degisik sosyal gruplar bulunduguna gore bu alt kiiltiirel 6zelliklerin de ayr1
ayr1 kisilik tipleri doguracagi kabul edilmelidir. Bireyin bazi o6zellikleri, bagh
bulundugu sosyal grup bilinmeden de tahmin edilebilirken, baz1 6zellikler ise ancak

bagli bulundugu sosyal smifin bilinmesi halinde bulunabilir. Belirli bir sosyal yap1
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icinde her bireyin egitim ve benzeri gelisme faktorii agisindan benzer sansa sahip
oldugu sodylenemez. Bu farkliligin, kisilik farkliliginn olusmasinda 6nemli bir

etkendir.

Aile Faktorii: Bireyin yetistigi aile ortamy, aile fertleri ile olan iligkileri de kisiliginin
olugsmasinda ¢ok dnemli bir role sahiptir. Yapilan ¢caligmalarda anne babanin degisik
davranis kaliplarina sahip oldugu, cocuklarinda zamanla bilerek veya bilmeyerek bu
kaliplar1 benimsedigi goriilmiistiir. Anne babanin ¢ocuk {izerindeki diger bir etkisi de
cocugun zihinsel yapisinin sekillenmesidir. Aile yapisi kisiligin olusmasinda 6nemli

bir faktordiir [Erdogan, 1997] .

Tiirkiye'de genis capta sosyal degisme, sosyal yapida ve tutumlarda, inanglarda,
degerlerde degismelere yol a¢cmakta ve insanlarin genel psikolojik durumlari
degismektedir. Sosyal degisme geleneksel toplumun degismesi ve kirdan kente gog
bi¢imini almis olmakla birlikte, geleneksel toplum yapisini ve dinamiklerini biiyiik
capta korumaktadir. Kirdan kente goc ile aileler ti¢ farkli duruma biirinmiistiir.
Geleneksel, modern ve gecis halinde olanlar. Geleneksel (ataerkil) aile yapis1 gittik¢e
Onemini yitirmekte yerine modern (¢ekirdek) aile yapisi oturmaktadir. Ailedeki
kisiler ve bireyler arasi iligkiler siki sorumluluklar ve karsilikli bagimliliktan

olusmaktadir [Cakir, 2000].

Kisiligi etkileyen faktorler bu sekilde siralanirken kisiligin 6zellikleri de dogal
Olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiligin baslica 6zellikleri su sekilde siralanabilir [Cakir,
2000].

1. Her insanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar mevcuttur.
2. Her kisiligin dogustan kazanilmis bir tek karakteri vardir ve karakter kisiligin

vazgec¢ilmez unsurudur.

Kisilik soyuttur. Bir¢cok olguya dayansa da, onlarin toplamindan daha farkli ve daha
fazlasidir. Kaliplasmis ve parca parca degildir, bir biitlindiir. Kisinin tiim yasantisinin
etkilerine dayanir. Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerinin

biitiiniinden meydana gelir. Bu egilimlerin diizenlenmesinden olusur. Kisilik
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bireylerin egimini ¢evreye uydurur. Bireylerin farkli kosullar  altinda farkl tepkileri
vermesini saglar. Kiginin biitlinliigiinii korur ve onu yonetir. Celisik istek ve
gereksinimlerin olusturdugu catigmalar1 uzlastirmaya yonelir. Temeli biyoloji ve
fizyoloji olan psikolojik bir olgudur. Kisilik devamli olugsmakta ve degismekte olan

bir yap1 olarak kabul edilse de, kisilikte degismeyen kisimlar vardir.

Benlik

Benlik, ac1 ve tatli bir¢ok yasantilar sonucunda 6grenilen ve her an gelismeye devam
eden bir kavramdir. Benlik, bireyin 6zellikleri, yetenekleri, deger yargilari, emel ve
ideallerine iligkin kanilarin dinamik bir goriintiisiidiir. Benlik iizerinde beden
Ozelliklerinin ve yapisinin etkisi olsa da, benlik birinci derecede psisik ve ikinci

derecede tensel bir kavramdir [Baymur, 1994].

Benligin giinliik davraniglarda yapilan iglerde basarili olmada biiyiik bir rolii vardir.
Yapilacak islerde kisinin kendisini gozetleyip degerlendirmesi, yargilamasi ve
davraniglarini ona gore diizene koymasinda benligin 6nemli bir rolii vardir. Kendini
bir sporcu olarak goren kisi ona gore ¢alisir, davranislarini ve giinliik diizeninin ona
gore ayarlar. Kendine zarar verecek davraniglardan ka¢imir. Kiginin kendisini taniyip
yap1p yapamayacaklarmi anlamasi, yapabilecegi isler i¢in kendini hazirlamas1 benlik

sayesinde olusur.

Tavir ve tutumlar

Tavir bir insanin olaylar1 goriis agis1 ve inanci ile olusur. Isletme ydnetimi
bakimindan bir personelin tavri bu kisinin, yetenek ve tecriibesi kadar 6nemlidir. Bir
yOneticinin basarisizlifinin en 6nemli sebeplerinden biri, yanlis bir tavir veya maca
ulagsmanin imkansizligina inanmak, gurur, kiskanglik, gilivensizlik, korku,.dar
kafalilik gibi zihinsel durumlardir. Insanlarin diisiincelerine ¢ogunlukla tavirlar:
egemen olur. Olumlu/yapict veya olumsuz/yikici olmak tizere iki tiir tavir vardir.
Tavir ne bir giidii ne de bir tepkidir, olas1 bir yondiir, davranig degildir. Bir tavrin

yerlesebilmesi i¢in kisilere belli bir amag benimsetilmelidir [Hatipoglu, 1986].
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Tavir kadar Onemli bir baska etmen ise Tutumlardir. Tutumlar kendileri
gozlenemeyen fakat gozlenebilen bazi davramiglara yol actigi varsayilan bazi
egilimler olarak tanimlanir [Kagit¢ibasi, 1996]. Tutum; kisinin siirekli kars1 kasiya
kaldig1 kurum veya objelerden etkilenmesi ile olusan bir inang veya diislince sistemi
sonucu elde edilen davraniglardir. Sosyal hayatin baslamasi i¢in bireylerin belirli
olaylar veya konulara karsi davraniglarinin kaliplagmasi, baska bir deyisle ortak
tutum olusturmasi ile miimkiin olacaktir. Kisinin ¢ok sayidaki c¢evresel degiskene
kars1 tutumu olmasima ragmen, sahip oldugu tutumlarin sayist sinirhidir. Birey ancak
kendi psikolojik alemindeki objelere karsi tutuma sahiptir. Kisinin kendisini kusatan
cevredeki bir objeye karst tutumunun olugmasi i¢in onu tanimasi yeterli olmamakta,

o objeyi kendi psisik alemine dahil etmesi gerekmektedir [Erdogan, 1997].

Tutumlar inanglarm 6zeti seklinde tanimlanabilir. Tutumlarin dort 6nemli fonksiyonu
vardir. Kisilerin i ortamlarina, yoneticisine ve is arkadaglarina uyumunu saglayan
uyumlandirma fonksiyonu, kiginin ¢evresini algiladik¢a kendisine gore yargi sistemi
olusturmasini saglayan bireysel savunma sistemi fonksiyonu, kisinin i ortaminin
belli kurallar1 algilamasi ile olusan deger yargisi sonucunda degerleri agik hale
getirme fonksiyonu ve kisilerin belli ortamlar hakkinda bilgi olusturmalarini, elde
ettikleri bilgiler dogrultusunda yeni tutumlar olusturmalarma yardimci olan bilgi

fonksiyonudur [Erdogan, 1997].

Girisim ruhu

Bu 0Ozellik, kisinin bagkalariyla olan iliskilerinde tesebbiisii ele alma ve duruma
hakim olma egilimini gostermektedir. Girisimde bulunan kisi, 6rnegin, yonetici ise,
biitceyi arttirmak ve ilave kaynaklar bulabilmek i¢in ¢alisir. Ancak bir ¢cok yonetici
ise elinde mevcut biitce ile idare eder. Girisim ruhu burada, isleri gelistirmek ya da
ayni diizen i¢cinde hi¢ bozmadan devam ettirmek seklinde kendini gdstermektedir.
Yonetici olmayan diger calisanlarda isle ilgili yararh bir diigiinceyi yaratip lstlere
sunma ya da kendi igini en iyi sekilde yapabilmek i¢in calismak olarak da bu 6zellik

goriilebilir.
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Hirsli olmak

Ozellikle personeli tesvik edecek faktdrler hirsli insanlar iistiinde énemli bir rol
oynamaktadir. Hirsh kisiler daha {ist mevkilere c¢ikabilmek igin c¢alismakta ve
motivasyonlar1 dolayisiyla da performanslar1 da stirekli yliksek olmaktadir.
Sorumluluk almak, cabuk karar vermek ve verdigi karardan kolay kolay

vazgecmemek de hirshi kisilerde var olan diger 6zelliklerdir.

Toplumculuk

Kisinin iligkili oldugu kimselerin tutum ve arzularma karsi duyarliligini ve
davraniglarmi etkileyen bir 6zelliktir. Toplumculuk duygusu yiiksek olan birey
kendini gruptan ayri, grubun disinda hissedemez. Disiplinli kisilige sahip olup
kolayca grubun kurallarna uyum saglayabilir. Toplumculuk duygusu gelismemis
kisiler ise kendilerini tek otorite sayip, grubun kurallarmi kendilerine uydurmaya

yonelirler.

Toplumcu insanlar; pek cok dosta sahip olma, kolayca sz acabilme, sosyal
iliskilerden hoslanma, sosyal etkinlikler arama, sokulganlik, 6n planda olmaya
calisma gibi faaliyetler i¢cinde bulunurlarken, toplumcu olmayanlar ise, az dost
edinirler, s6z agmaktan ¢ekinirler, sosyal iliskilerden kacinirlar, daha ¢ok
kendilerinin otoritesini kurmaya ¢alisirlar, c¢ekingen olurlar ve kendilerini
gostermekten kagmirlar [Erdogan, 1997]. Is iliskilerinin diizenlenmesinde toplumcu
insanlar 6nemli roller oynarlar ve bu grup caligmalar1 yapilan igletmelerde toplumcu

kisilerin performanslar1 daha yiiksek olur.

Merakli olmak

Insan dogas1 geregi bilinmeyeni arastirma ve ortaya ¢ikarma istegi igindedir. Siddeti
farkli olmakla birlikte her insan meraklidir. Merak duygusu isletmelerin daha ¢ok

arastrma ve gelistirme bdliimiinde calisacak kisilerde bulunmasi gereken bir
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ozelliktir. Isletmenin atacagi adimlar icin oniinii arastiran, gelisim igin ihtiya¢ olan
faktorleri arastirmak ancak merakli olan ve bu 6zelligini isine aktarabilen kisiler
tarafindan miispet sonu¢ verir. Merak duygusu gelismemis kisiler arastirma ve

gelistirme boliimiinde calisirken zorlanacak ve performanslari diisiik olacaktir.

Heyecan duygusu

Heyecan duygusu agir basan kisiler; istek ve enerjide siireklilik, iyimserlik, canlilik,
stirekli hareket halinde olma, huzurlu olma, kendini saglikli hissetme gibi duygular
icindedir. Heyecan arzusu fazla olan kisiler daha ¢ok, dagcilik, dalgiglik, otomobil
yaris¢isy, pilot gibi tehlike orani yiiksek olan islerde calismak isterler. Boyle kisiler
isletmelerde de daha riskli ve hareketli bolgelerde calisirlarsa motivasyonlar1 da
artacaktir. Boyle kisilikleri masa basi islerde calistirmak onlarin performanslarinin

diismesine yol agacaktir [Erdogan, 1997].

Zeka ve ozel yetenekler

Bir kisinin sahsiyeti belirlenirken, onun niiktedan ya da hazir cevap oldugu gibi
Ozellikleri sdylenir. Boylece o kisinin konusma yeteneginin ve zekasinin birer
ozelligi soylenmis olur. Atletik 6zellikler, sportif etkinliklerdeki becerilerin yer aldig1
fiziki yap1 ile ilgili yetenekler ile, dikkat, yaratict diis giicii, giizel sanatlara iliskin
yetenekler, edebiyat, miizik, resim yetenegi, meslege iliskin yetenekleri, mekanik
yetenekler, sosyal hizmet yeteneklerinin yer aldigi zihni yetenekler olmak tizere

yetenekleri iki grupta incelemek miimkiindiir [Erdogan, 1997].

Genel hareketlilik

Siiratli hareket etme, enerjik, verimli olma, hizdan hoslanma, hemen eyleme ge¢me,
coskunluk gibi duygulara sahip kisiler hareketli olup, isletmenin hizli ¢aligsmasi
gereken ve siirekli faaliyet iginde bulunan boliimlerinde yiiksek bir performans ile
calisacaktir. Agir ve temkinli hareket eden, ¢abuk yorulan, aralikli ¢alisma istegi

icinde olan, nispeten verimsiz c¢alisan, yavas hareket eden ve sakin kisiler ise daha
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uzun soluklu sonug veren ve agir islemesi gerek islerde daha verimli olabilirler.

Bireysel iligkiler ve hosgoriiliiliik

Kurumlar1 benimseyen kisiligi, baskalarmin zayif ve eksik yonlerini anlayisla
kargilama 6zelligini ve objektif degerlendirme O6zelliligine sahip kisilerin bireysel
iliskileri daha kuvvetli olmaktadir. Boyle bir kisilige sahip olanlar insan iligkilerinin
yogun oldugu insan kaynaklar1 ya da halkla iligkiler gibi boliimlerde daha ytiksek bir

performans sergileyebilirler.

Hosgoriilii insanlar, bagkalarina saygi duyarlar, baskiy1 kismen kabul ederler. Bu da
onlarm gruplara ve toplu ¢alismalara daha kolay uyum saglamalarina yol agar.
Bagkalar1 tarafindan sevilmeyi saglayan bu 6zellik sayesinde kisi basariya daha

yakindir.

Kendine hiikmetme ve baskinlik

Ciddi, olgiilii, gayretli ve kararli kisiler kendine hitkmeden kisilik yapisindadirlar. Bu
ozelligin c¢ok yliksek olmasi pek olumlu degildir ve bu tip kisiler ustabasilik,
formenlik gibi islerde iyi bir performans ortaya koyamazlar. Kendini savunan, diger
kisileri yonetme, kisisel konusmalarda bulunma, baskalarini ikna eden, kendini
hemen her konuda o6ne siiren kisiler baskin karakterdedirler. Bu kisiler yliksek bir
yonetme giicline sahiptirler ve onlardan yonetim kademelerinde iyi bir performans

beklenebilir [Erdogan, 1997].

Objektif goriis ve derin diisiinme

Daha cok denetleme islerinde ya da karigik islerde kullanilan bir 6zellik olan
objektiflik is hayatinda dengelerin saglanmasi i¢in 6nemli bir role sahip olan
ozelliktir. Kisinin kendini inceden inceye gozlemesi egilim, diislinmeye dnem verme,
cabuk kavrama gibi 6zelliklere sahip olan derin diisiince ile kisi hem kendini hem de

diger calisanlar1 daha objektif degerlendirmeye alabilecektir. Kisinin olaylara
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objektif bakabilmesi olaylar1 daha net gérmesini saglayacak, boylece kisi, isinin
getirilerine ve kendi girdilerine gore bir performansa sahip olabilecektir [Ergeng,

2003].

Psiko-sosyal o6zellikler

Psikolojik 6zellikler tamamen kisinin kendi psikolojisi ile iliskilidir. Psiko-sosyal
ozellikler ise kisinin kendi psikolojisini etkileyen sosyal icerikli digsal faktorlerden
olusur. Bu faktorler kisinin psikolojik diinyasini etkileyerek performansa dolaylt etki
yaparlar. Psiko-sosyal oOzellikler kisinin moral yapisi, kisinin ¢aligma hayatina
uyumu, c¢aligma hayatindan sagladigi doyum ve bunlarin hepsinden etkilenen verim

olmak iizere dort boyutta incelenebilir [Ergeng, 2003]

Moral

Moral giinlik yasamda c¢ok sik kullanilan ancak tanimlanmak istendiginde somut
Olgiiler i¢inde ele almamayan soyut bir kavramdir. Moral kisinin tiim ruhsal yapisini
ve davraniglarini etkilemek suretiyle dikey, biitlin gruplara isletmelere, kurumlara ve
topluma yayilmak suretiyle de yatay olarak genisleyebilir. Moral genellikle,
bireylerin ve gruplarin kendi is ¢evrelerine, ayn1 zamanda Orgiitiin veya isletmenin
cikarlar1 i¢cin tiim yeteneklerini ortaya koyup, goniilli isbirligine gitmeleri olarak
tanimlanabilir. Yiiksek moral isbirligi yapmaya isteklilik olarak tanimlansa da,
calisanin istekliligi tek basina yeterli olmamaktadir. Burada yoneticinin de ¢alisan
kadar igbirligine istekli olmasi dnemlidir. Yonetimin diisiik moralli olmas1 ¢aligma

iliskilerinde bir takim aksakliklara yol agabilir [Ergeng, 2003].

Calisanin morali su sekilde tanimlanabilir: bireyin i¢cinde bulundugu ¢esitli ¢evrelerin
etkisiyle, isletmede isine, Orgiite ve sosyal cevresine karsi tasidigi stirekliligi ¢ok

yiiksek baglilik duygusudur [Asgun, 1982].

Etkin bir liderlik ve nezaret, kesin ve tam talimatlar, isletmenin kendisinden ne

bekledigini bilmek, ¢alisanin morali agisindan 6nemlidir. Bir ¢ok calisan bilgilerini
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giinliik iglerde kullanarak prestij elde etmek ister. Bir ¢alisan igini iyi yapinca maddi
ya da manevi sonucunu gormek ister. Bu 6nemli bir moral kaynagidir [Hatipoglu,

1986].

Bir orgiitte moral disiikliiglinlin en belirgin gostergesi, calisanlarin  Orgiitii
birakmalar1 ya da baska bir 6rgiite gegmek istemeleridir. Bu her ¢alisan i¢in olanakli
degildir. Orgiitte pozisyonlar1 ya da gorevleri geregi zorunlu olarak kalanlar
morallerinin diisiik oldugunu, devamsizlik, yalancit hastaliklar, araclar1 kotii
kullanma, savurganlik, kazalara neden olmak gibi yollarla gosterirler. Moral
diistikliigii, calisanlarin kusur ve sug islemelerini arttirmaktadir. Bu sebeple, orgiitte

moral ne kadar diisiikse disiplin olaylar1 da o kadar ytliksektir [Basaran, 1982].

Uyum boyutu ve ¢catisma

Uyum, calisanin orgiitsel g¢evresi ile etkilesimi swrasinda yogun tepki yaptiracak
herhangi bir uyaran degisikliginin ortaya ¢ikmadigi denge durumu olarak
tanimlanabilir. Calisanin doyumundan ¢ok orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi i¢in
kurulan bir Orgiitte, boyle bir denge durumunun ortaya c¢iksa bile siireklilik
gostermesi olanaksizdir. Calisan orgiitsel ¢evre icinde siirekli uyum davranist i¢inde
Olmak zorunda kalir. Uyma davranisi, ¢alisanin orgiitsel cevre ile etkilesiminde

denge bulma cabasidir [Erdogan, 1997].

Gergekei bir calisan, kendi yeterlilik ve yetersizliklerini tanir, Orgiitiin ortamina
iliskin dogru ve gecerli bilgilere sahiptir, amac1 orgiitsel ortamina uyumludur, ¢6ziim
secenegi gercek bilgilere dayanir, Oniine ¢ikan engelleyicileri ve yardimcilart iyi
kullanir, gercek bilgi, gorgii ve deneyime dayanan kestirimler yapar, karsisina
cikabilecek tehlikeleri tek tek irdeler, tehlikeleri abartarak isi zora sokmaz ve
basarisizlik korkusuna ve basarili olmanin asir1 giivencesine kapilmaz [Basaran,

1982].

Benimseme, calisanin kendi kendinin olumlu ve olumsuz yonlerini, asagilik,

sugluluk, yetersizlik, Oviinme, asir1 begenme gibi duygulara kapilmadan
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degerlendirip kabul etmesidir. Calisan kendini taniyip benimsediginde neyi yapip
neyi yapamayacagmi daha iyi gorebilmekte, yaptiklar1 ile yapabileceklerini
karsilagtirarak  kendini  yetistirmeye ¢alisabilir. Benimseme igindeki kisi
yetersizlikleri karsisinda kendini yermek yerine yetistirmek i¢in ¢alisir. Bu tutum ile
calisanin dzgiiveni giiclenir. Ozgiiveni artan bir kisi kendine ne ulasamayacag:
hedefler cizer ne de yeterliliginin altinda amaclar edinir. Benimseyise dayanan
ozgiliven, calisanin gerceklere uygun, saglikli bir uyum davranigi sergilemesine

yardimci olur [Ergeng, 2003].

Uyumsuzluk her c¢alisan i¢in normaldir, ancak uyumsuzluk siirdilk¢ce ve arttikca
caliganin akil saghigr da tehlikeye girebilir. Uyumu zorlastiran, zorlanma,

engellenme, gerilim ve ¢atigma gibi etmenlerdir [Bagaran, 1982].

Zorlanma: Bireyin bir gereksinmesinden vazge¢mesine ya da bir tepkide
bulunmasina zorlayici, bireyin i¢inden veya disindan gelen, ¢ogu kez bireyde
gerilime veya c¢Okiintliye yol agan bir gilic olarak tanimlanabilir. Amaglari
gerceklestirememe, bekledigi dlizeyde basar1 gosterememe, gereksinmeleri
karsilamada yetersizlik gibi duygularin giderilememesi igsel zorlanmayi ifade eder.
Gorevin gerekleri, rol beklentileri gibi etmenler de digsal zorlanmay1 olusturur. Kisi

bu zorlanmadan tepki verilerek ya da kagmak suretiyle kurtulmaya ¢alisir.

Engellenme: Bireyin, gereksinmesinin ya da isteginin karsilanmasinin durdurulmasi,
yavaglatilmasi veya beklenen diizeyde asagida kalmasi durumu olarak tarif edilebilir.
Kendisinin yetersizligi, yiikselmis olumsuz duygular ya da disiikk diizeyde
giidiilenme gibi i¢sel, Orgiitlin ¢evresinden gelen, ¢alisanla amaci arasina giren digsal
kaynakli engeller vardir. Gereksinimlerin doyurulmasinin durdurulmasi c¢alisanda
hayal kiriklig1 yaratabilir. Calisan sebebi ne olursa olsun ilk olarak engeli ortadan
kaldirmaya yOnelik davranis igine girer. Eger engeli kaldiramazsa hayal kirikligi
daha da artar. Ancak engellenme her zaman kotii olmayabilir. Gevsemeyi azaltmak

amaciyla az miktarda yapilan engellenme olumlu sonuglar verebilir.

Catisma: Tum canlilar yasamlarmi siirdiirebilmek i¢in siirekli olarak cevreleri ile
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miicadele etmek kimi zamanda ¢atismak zorunda kalmaktadir. Insanlar icin catigma,
gerek fizyolojik ve gerekse sosyo-psikolojik ihtiyaclarin tatminine engel olan
sikintilarin meydana getirdigi gerginlik durumu olarak tarif edilebilir [Eren,1984].
Orgiitsel acidan ise ¢atisma, bireyler ve gruplarm birlikte galisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigsmasina neden olan olaylar
olarak tanimlanabilir. Catisma ayn1 ya da karsit olan esdeger iki durumdan birini
secmek zorunda kalan bireyde goriilen kararsizlik durumu olarak da tarif edilebilir.
Calisanin orgiitsel c¢evresine uyum saglamada onemli bir role sahip olan g¢atigma

kisisel ve ikili olmak tizere iki tiirlidiir.

Kisisel ¢atisma; iki esdeger secenege ayni yakimnlikta olmaktan kaynaklanan
yanagma-yanasma catigmasi, esdeger iki secenekten de aymi uzaklikta olmaktan
dogan kaginma-kaginma catigmasi ve istedigi segenek diginda kalan ve amacina ters
diisen segenegi segmek zorunda olmaktan kaynaklanan yanagma-kaginma c¢atigmasi
olmak iizere iic sekilde goriilir. Ug tiir de orgiitlerde sik¢a goriilebilir. Bu

catigmalardan etkilenme derecesi kisilik 6zelliklerinden dolay1 kisiden kisiye degisir.

Ikili ¢atisma ise; birden ¢ok kisinin paylastiklar1 bir soruna ¢oziim ya da
paylasacaklar1 bir amag¢ ararken bir segenekte uyusamadiklar1 zaman ortaya ¢ikan
catisma tiiriidiir.  Ikili catisma isletmelerde olagandir. Ancak catismalar
uzlasamadikga siirer ve taraflarda gerginlige yol acar. ikili catisma birdenbire ortaya
cikmaz, kokleri derindir. ikili catisma sessiz ve derinden de olabilir ve ancak iletisim

kopuklugu gibi durumlarda fark edilebilir.

Catismanin islevsel ve islevsel olmayan olmak iizere iki tiir sonucu vardir. islevsel
sonuglar arasinda; catigma sonunda yeniden birlik saglamasi, orgiite yeni bir 6nderlik
bi¢imi getirmesi, yeni ve daha uygun amagclar belirlenmesine olanak saglamasi,
enerji ve motivasyon arttrmasi, catisanlarin durumlarmi daha iyi anlamasi ve
varliklarmin farkina varmalarmi saglamasi, insanin dogasinda olan saldirganlik
diirtlisii tatmin etmesine yardime1 olmasi sayilabilir. Ruh sagligini tehlikeye sokmasi,
zaman ve para savurganligina yol agmasi, amacglarin sapmasina yol agmasi,

esglidiimiin bozulmasi, denetimin giiglesmesi ve taraflarin kendilerini olduklarindan
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daha énemli gérmelerine yol agmasi ise islevsel olmayan sonuglar1 olusturur. Orgiitte
catigma kaginilmazdir ancak iyi bir yonetim ve diizenleme ile ¢atisma olumlu yonde

kullanilabilmesi yonetimin 6nemli gérevlerindendir [Bingdl, 1990].

Doyum boyutu ve is tatmini

Bir isletmenin iiriin ve ¢alisanlarin doyumu olmak {izere iki amaci vardir. Bir
calisanin orgiitte var olus nedeni de isten doyum elde etmektir. Isten doyum,
calisanin isini ve is yasamimni degerlendirmesi sonucunda ulastigi haz duygusudur.
Calisanin ulastig1 bu hazzin derecesi ne kadar yiiksekse, isinden sagladigi doyum da

o kadar yiiksek olur.

Isten doyum kavrami, giidiilenme, moral, isle 6zdeslesme, isi ¢ekici bulma
kavramlariyla ilgili fakat bunlardan farkli anlamdadir. Gilidiilenmenin bir amaca
dogru caba harcamayi belirtmesine karsilik isten doyum, ise bagl olarak memnun
olmay1 ifade eder. Isin ¢alisan tarafindan cekici bulunmas: isin gelecegi ile ilgilidir.
Is gelecekte calisann ne derecede gereksinmelerini karsilayabilecek gibi

goriiniiyorsa, ¢alisana o oranda ¢ekici gelir.

Isten doyumun derecesi c¢alisandan ¢alisana degisir. Doyum calisanin
gereksinmesinin tiiriine, derecesine, siiresine, isinden veya oOrgiitten beklentisinin
niteligine, isini degerlendirmesindeki yeterliligine dayanir. Isten doyumu etkileyen
orgiitsel degiskenler isin niteligi, tcret, ylikselme olanagi, Oviilmek, calisma
kosullari, denetim, is arkadaslari, calisanin kisiligi, Orgiit ve yonetim olarak
sayilabilir. isin niteligini yetenekleri, yiiksek becerileri kullanmaya, yaraticiliga,
degisiklige, sorumluluga elverislilik, O6grenmeye olanak tanimasi, demokratik
denetimin olmasi, igin biligsel buluslara, yeniliklere acikligi, degisik diisiince, beceri
ve tutumu icerecek zenginlikte olmasi, sorun ¢dzmeye dayanmasi gibi etkenler
Olusturur. Isin niteligi yiikseldikce, genel olarak isten doyum da artmaktadir. Bir is
ne kadar anlamli bir biitiin olusturuyorsa, calisan isi bitirip basariya ulastiginda o

kadar doyum saglar [Basaran, 1982].
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Calisan, isinde doyuma ulastiginda bunun diger yasam alanlarinda da etkisini
gormektedir. Calisanin aile yasamindaki duygularmi orgiitteki isine, isindeki
duygularini aile yagamina yansitarak genellemesi olagan bir durumdur. Bu sebeple
de calisanin isten duydugu doyumun yasamdan duydugu doyuma etkisi olagandir.
Isten doyuma ulasamamak calisanda kalp, mide rahatsizliklar, kas sikismalar1 gibi
bir ¢ok rahatsizliga yol agabilir. Doyum eksikligi, uyku bozuklugu, ¢esitli derece
kayg1 gibi psikolojik rahatsizliklara da yol agabilir. Doyuma ulasmis bir ¢alisanin ne
derece verimli oldugu bilinemez. Ciinkii doyumla verim arasinda direkt bir baglanti
bulunamamistir. Ancak doyuma wulagsmamis calisanin  isinden kag¢masi,
devamsizliklarin ve yapilan igin kalitesinin diismesi gibi davranislar: ile, diisiik

devam ve diislik verim iliskisinden bahsedilebilir [Basaran, 1982].

Isten doyum saglamaya ¢ok yakin olan bir kavramda is tatminidir. Genel olarak is ve
isle ilgili her seyin bireyin istek ve ihtiyaglarini karsilamasi sonucunda is tatmini
olusur. Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce galigmaktan
zevk aldig1 is arkadaslar1 ve bir eser meydana getirmenin sagladigi bir mutlulugu
icerir. Calismas1 sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak gorebilirse, isci
duyacagi is¢ilik gururu ile isinden tatmin olacaktir. Calisanlarin islerinden
duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak da tanimlanabilen is tatmini, isin

Ozellikleriyle ¢alisanin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir [Bingdl, 1990].

Is tatminini, ¢alisanin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar, isletmenin calisanin sagligmi
korumasi ve tam bir ig glivenligi saglamasi, ¢aliganin beceri, deneyim ve bilgilerini
isinde kullanabildigi oran, iiretimde bulunmaktan dogan gurur, mesleki ilerleme,
kariyer gelistirebilme, is akisini1 denetleme yetkisi olmasi, isyerindeki olumlu beseri
iligkiler, isletmenin genel politikalari, igletmenin toplumdaki statiisii, amirin tutum ve
davranislar1 gibi etmenlerin etkisiyle olusmaktadir. Is tatmini de doyumsuzluk gibi
bazi olumsuz davranislara sebebiyet verebilir. Is tatmini saglayamamis calisan ise
ge¢ gelme, hi¢ gelmeme, isi yavaglatma, araglara zarar verme, huzursuzluk ¢ikarma

gibi davraniglarda bulunabilir [Ergeng, 2003].
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Verim boyutu

Bir calisanin orgiite girisinin ya da almisin tek bir nedeni vardir. Orgiitiin amacim1
gerceklestirmek icin calisana duyulan gereksinmedir. Orgiit i¢inde calisan, yaptigi
gorev sebebiyle 6zellesmis ancak bagimli davranmak ve kaliplasmis davranislarda
bulunmak zorunda kalmistir. Bir igin yapilmasi i¢in bulunan en iyi yol kaliplagmis
davranis gerektirir. Islem ve eylemelerin kaliplastiriimas: isin en az siirede ve en az
devinimle yapilmasini saglamak ve calisanin kisisel eylemlerini en aza indirmek

amaciyla yapilmistr.

Kaliplagmis islem ve eylemler Onceden planli olarak birbiriyle tutarli bigcimde
diizenlendiginde, calisan bunlar1 istendigi bigimde yaptiginda iiretim artacak ve
calisanin ne yapacagint onceden kestirmesi kolaylasacaktir. Kaliplagmig davranis,
her kesimde monoton islem ve eylemler yapmayi gerektirdiginden sikici
olabilmektedir. Sikicilik ¢alisanin gevresine olumsuz tutum takinmasina ve moralinin
bozulmasina yol agabilir. Tek diizelik ayni zamanda calisanin isinden gerekli

doyumu almasimni da engellemektedir [Basaran, 1982].

Kisinin verimi, isine uyumu, uyum sirasinda karsilastigi ¢atigmalar, isten sagladigi
doyum ve i§ tatmininden, isin yapildig1 zamandaki kisisel ve Orgiitsel moralden
direkt olarak etkilenmektedir. isten doyum ile yiiksek bir verim beklenemez ancak bu
kisinin kendi Ozellikleri ile de ilgilidir. Kisi bazen az iiretim ile ¢ok doyum

saglayabilirken bazen de ¢ok tiretimle az doyum saglayabilir [Basaran, 1982].

Calisanin ihtiyaclari

Insanda gereksinme, basit bir sekilde giderildiginde memnuniyet, giderilmediginde
hosnutsuzluk duyusu yaratan dogal bir olgu olarak tanimlanabilse de, aslinda bu
tanim gereksinmenin duygusal sonuglarimi agiklamaktan farkli bir alam tagimaz. Bir
giidii kaynag1 olmas1 bakimindan, gereksinme insan dogasmin yapisal 6gesi olarak
tanimlanabilir. Bu bakimdan gereksinmeyi, giderildiginde insanin yasamini veya

varligini siirdiirmesini saglayan, giderilmediginde giderek yok olma tehlikesi i¢ine
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iten olgu olarak tanimlamak daha dogru olacaktir. Insan gereksinmeleri sonsuz
sayida olup, bu gereksinmelerden bazilar1 dogustan gelirken bazilar1 ise, sosyal ve

kilturel etkenlerle sonradan edinilmektedir.

Gereksinmeler daha ¢ok birincil/temel fizyolojik ve ikincil/sosyal ve psikolojik
olmak iizere iki bolime ayrilir. Birincil gereksinmeleri; acikma, susama, uyuma,
yeterli 1s1 gibi yasami siirdiirme ve canli kalmak i¢in gerekli olan.ihtiyaclar
olustururken, ikincil gereksinmeleri kendini gdsterme, aidiyet, saygi gérme, gorev
duygusu, rekabet gibi daha karmasik olan ve insaninin ruhsal yapisindan
kaynaklanan ihtiyag¢lar olusturur. Hangi tiir olursa olsun, tiim gereksinmeler zaman

ve diger kosullara gore siirekli degisiklik gosterebilirler [Asgun, 1982].

Motivasyon

Yonetim biliminde, iizerinde Onemle durulan konulardan biri motivasyondur.
Tiirkge karsihigr glidii, giidiilenme olan motivasyon, Latince hareket anlamina gelen
"movore”, "motum" kokiinden tiiretilmistir [Tevriiz, 1997]. Motivasyonun, tesvik
etmek, tesir altina almak, harekete gecirmek gibi anlamlar1 da vardir. Gerek isletme
gerekse calisan acisindan biliylik 6nem tasiyan motivasyon kavraminm bir ¢ok
tanim1 bulunmaktadir. Motivasyon, bireylerin belirli bir sekilde hareket etmelerine
neden olan gii¢ veya yontem ya da Kisilerin belli ihtiyact ya da amac1 karsilamak

iizere igten gelen bir dirti ile istekli davranmalar1 seklinde tanimlanabilir

[Coduroglu, 1994].

Motivasyon, insanlarin belli bir ihtiyaci gidermek iizere harekete gegmeleri
bigiminde tanimlanabilir ki, Ihtiyaclarin giidiilleme &zelligi vardir. Fakat insanlari
harekete geciren tek etmen ihtiyaclar1 degildir. Sosyal ve sosyo-psikolojik giidiiler,
erk ve baglanma arzusu, basar1 giidiisii, inan¢ ve tutumlar da kisiyi etki altina alarak
giidiileyebilir. Bireyin davraniglarina giidiileri yol ¢izer. Bireyin disinda kalan
amagclar ise, ona giidiilerini doyurma olanagi saglar. Motivasyon kavraminin temelini
olusturan ihtiya¢ ve istekler, insanin i¢inde bulundugu kiiltiiriin, sosyal, adalet ve

toplumsal yapinm, o insanin duygusal ve ruhsal yapisinmn etkisinde bigimlenir. insan
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motivasyonu, insanin iligki kurdugu biitiin nesnelerle yakindan ilgilidir [Bing6l,

1990].

Bireyi giidiileyen etmenler, olusumlar, yo6n ve siddetleri bakimindan
smiflandirilabilirler. Bunlarin 6nemi davraniglar1 etkileme dereceleriyle dogru
orantilidir. Bu etmenler; i¢giidiisel, fizyolojik, sosyal, psikolojik, sosyo- psikolojik,
basari, erk, baglanma, inanc¢/tutum etmenleri olmak iizere dokuz grupta toplamak
miimkiindiir. Tiim bu etmenler, insan giidiilemesinde bagkalar1 tarafindan rahatlikla

kullanilabilecek etmenlerdir [Bing6l, 1990].

Yoneticinin 6nemli bir gorevi, etkin bir drgiit yaratmaktir. Astlarin etkin bir bigcimde
calismasi igin onlar1 giidiilemek gerekmektedir. insanlar kendilerine verilen gorevleri
etkin bir bigimde yerine getirmeye istekli olmalidirlar ve giidiilemenin rolii bu istegi
arttirmaktir. Personelin bir kabul alani vardir ve kabul alanindaki emirler daha kolay
yerine getirirken, alan disinda kalanlarin gergeklestirilmesi daha uzun zaman alir.
Giidiilenme ile bu kabul alani genisletilebilir. Etkin bir gilidiileme sadece kabul
alanim1 genisletmekle kalmaz ayrica, kabul etme derecesini de diisiiriir. Kabul
derecesi is¢inin verilen gorevi ne kadar istekle yaptigmi ifade etmektedir [Akat,

1993].

Motivasyonda ozendirici araglar

Bireylerin gerek kalitsal gerekse cevresel faktorlerle edindikleri fiziksel, ruhsal ve
duygusal 6zelliklerinden dolay1 her bireyi ayni yontemle motive etmek imkansizdir.
Calisan birey sayist kadar onlar1t motive edecek ya da motivasyonlarini arttiracak bir

takim araclar veya yontemler bulunmaktadir [Ergeng, 2003].

Motivasyon konusunda evrensel nitelik tasiyan bazi tesvik araglarinin varhigi kabul
edilse bile, her topluma, her isletme ve bireye uygun motivasyon modeli gelistirmek
miimkiin degildir. Bunun yani swra yonetsel, mesleki, bilimsel ve teknik personel,
mavi-yakalt calisanlar gibi farkli personel gruplari1 i¢in farkli tesvik araglari

kullanilmaktadir. Motivasyon araclarini iic genel baslik altinda inceleyebiliriz:
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Ekonomik araglar, psiko-sosyal araglar ve yonetsel araclar

Ekonomik araclar

Calisanlarin motivasyonunu arttirabilmek icin kullanilan en eski araglar genelde
ekonomik araglar olmaktadir. Ucret artis, primli iicret, izin ve hastalik zamanlarinda

sosyal giivence, ekonomik odiiller ekonomik araglar1 olusturmaktadir

Isletmelerin kurulus nedeniyle calisanlarin ¢alisma nedeni 6zde ekonomik temele
dayanir. Girisimcinin temel amaci gelirini arttirarak kendi ¢ikarlarini maksimuma
¢ikartmak ve giideleyici etmenlere de bu acidan baktig1 goriiliir. Iscinin korkusu,
baslica gelir kaynagi olan isini kaybetmesi oldugundan ydnetimin kendisinden
bekledigini vermeye c¢alisacaktir. Bu nedenle giidiilemede ekonomik 6zendirme

araglar1 diger araclardan daha etkilidir.

Ekonomik araclar su sekilde siralanabilir: Ucret, giivenlik, maddi ve manevi ddiiller.

Ucret: Ekonomik dzendirme araglari icinde en eskisi ve en yaygin olarak kullanilan
yontemi iicrettir. Ucret sadece calisanin ekonomik giiciinii arttirmakla kalmaz, ayni
zamanda yiiksek iicret bireyin toplum i¢inde sagladigi saygmlik ve otoriteyi de
arttirmis olur. Yeterli bir gelir seviyesine ulasamamis kisinin mal ve hizmetlerle ilgili
ihtiyaglar1 s6z konusu olmaktadir. Bu ihtiyaglarm tatmininde ticret dnemli bir nitelik
tagimakta ve kisiyi motive eden bir 6ge olmaktadir. Ayrica ticret yoneticinin elinde
bulunan bir motivasyon aracidir. Yapilan arastirmalar, licretin ¢aliganin performansi
ile iligskilendirildigi zaman bir motivatdr olarak dnem kazandigini gostermektedir.
Calisanlar performanslari ile elde edecekleri iicretler arasinda siki bir bag oldugunu

gormek isterler [Sabuncuoglu, 1982].

Ekonomik giivenlik: Cesitli yontemleri ve en ¢ok kullanilan ekonomik motivasyon
arac1 olmakla birlikte iicret disinda da ekonomik motivasyon araclar1 bulunmaktadir.
Bunlardan biri de ekonomik agidan giivenliktir. Isin devamliligi ve ¢ahisanlara

saglanacak cesitli sosyal giivenlik destegi saglamak ekonomik olarak giivenligin iki
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kolunu olusturmaktadir.

Gelisen teknoloji diinyas1 ile makinelerin insanlar yerine kullanilmaya baslamasi ile
issizlik biitlin diinyada giderek artan bir sorun halini aldi. Bu sebeple de ¢aliganlar
icin istihdam ve isin devamlihigi 6nem kazandi Ozellikle niteliksiz isgiler icin
orglitiin ve devletin is yasalar1 ve 6zel kurallar ile istihdam giivencesi vermesi 6nem

kazanmistir.

Emeklilik, hastalik, yaslilik, 6liim ve igsizlik gibi durumlarda bireysel gilivenligi
saglayacak cesitli sosyal giivenlik sistemlerinin de ¢aligma ve toplum hayatina girmis
olmasi bireyler acgisindan Onemlidir. Bazilar1 devletler tarafindan zorunlu hale
getirilmis olsa da isletmeler bunlar1 is¢ilerin motivasyonunu arttirmada birer arag

olarak kullanabilirler.

Ekonomik ddiiller: Calisanlar1 ise 6zendirmek ve isletmeye daha ¢ok baglamak
amactyla basar1 gosterenlere ekonomik deger tasiyan ddiiller verilebilir. Parasal 6diil
oldugu gibi, yan ddeme, saglik ve dinlenme izinleri gibi ddiiller de verilebilir.
Boliimiinde 6nemli bir yenilik veya bulus yapan kisi ddiillendirilirse bu hem onun
motivasyonunu arttiracak hem de diger c¢alisanlarinda basarili olmak i¢in
caligmalarmna yardimer olacaktir. Ancak bu 6diiliin 6nemini yitirmemesi i¢in hemen
veya en kisa silirede verilmesi ve basari ile Odiilin miktar1 arasinda bir oranin
kurulmas: gerekmektedir. Odiil de diger motivasyon araglar1 gibi sl bir

gegerlilige sahiptir. Bu yiizden dikkatli kullanilmasi gerekmektedir.

Ekonomik araglara gereginden fazla yer vererek ve umut baglayarak bir motivasyon
politikas1 izlemek yerine, ekonomik araclarin da yer aldig1 ve en az onlar kadar diger
motivasyon araglarinin da kullanildig1 dengeli bir politika izlenirse basar1 ve verim
daha fazla ve daha uzun soluklu olacaktir. Insanin tek amaci gelir kazanmak degildir.
Calisan1 isletmeye baglayan, emegini, gonliinii kazandiran, isletmeyle biitiinlestiren

baska araclar da vardir.
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Psiko-sosyal araclar

Ekonomik araglardan sonra Onemli diger araclar da psiko-sosyal araglardir.
Calisanlar her zaman ekonomik olarak beklenti icinde degildir. Bazi zamanlarda
psiko-sosyal gereksinmeleri ekonomik gereksinmelerin 6niine gecebilir. Bu sebeple
isletmede sadece ekonomik araclarin kullanilmasi motivasyonu arttirmaya yetmez.
Psiko-sosyal motivasyon araglari, statii ve deger kazanma, kisisel giic ve yetki
kullanimi, c¢alismada bagimsizlik, gelisim ve basari, Oneri sistemine katilim,
psikolojik gilivence, rekabet, sosyal gruplara katiim ve sosyal aktiviteler,

danigmanlik hizmetleri almak gibi basliklar altinda toplanir.

Statii ve deger: Statii toplumda bir kimseye baskalarinin atfettikleri degerlerden
olusan bir kavramdir. Statiiye sahip olan ¢alisan, bunun karsiliginda is arkadaslardan
ya da is dis1 iliskilerde bulundugu kimselerden saygi ve deger goriir. Hangi mevkide
caligiliyor olursa olsun, yapilan igin takdir edildigini gérmek kalifiye ¢calisan olarak
kabul edilmek caliganda bir tatmin duygusu yaratir. Kisilerin toplumdaki yeri o

toplumun ihtiya¢ ve degerlerine gore saptanir.

Calisan sadece gruba katilmakla doyuma ulagsmaz. Yoneticiler ve grup iyeleri
tarafindan takdir edilme, begenilme ve deger verilme gereksinmesi de duyar.
Kendisini bagkalariyla karsilastirarak yerini ve roliinii saptamaya c¢alisir. Genellikle
insanlara i yaptirmanin yollarindan biri ona yliksek statii tanimaktir. Burada

hiyerarsik bir statiiden ¢ok fonksiyonel statii anlatilmak istenir [Sabuncuoglu, 1982].

Kisisel giic ve yetki: Yetki;sorumluluk tasidigmin bilincinde olan c¢alisanlara
faaliyetleri boyunca karar alma, aliman kararlarin uygulanmasi siirecinde saglanan
emir verme hakki olarak tanimlanabilir. Bagkalarina bir isi gordiirmek i¢in onlarin
rizalarma dayanmay1 gerekli kilan bir giictiir. Yetki beraberinde sorumlulugu da
getirir. Sorumluluk ise, ise iligkin faaliyetleri basarma ylkimliliigli olarak

tanimlanabilir.

Calismada bagimsizlik: Calisanlarin biiyiikk ¢ogunlugu benlik duygusunu doyurmak
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ya da kisisel gelisme giliclinii arttirmak amaciyla bagimsiz c¢aligma ve inisiyatif
kullanma gereksinmesine dnem verirler. Calismada bagimsizlik, calisanlara sinirsiz
bir 0zgiirlik verilmesi anlamina gelmez. Calisanlar asir1 baski altinda calismay1
sevmezler. Her konuda emir almak, islerine karigilmasi hoslarina gitmez. Merkezcil
sistemle ve baski altinda yonetilen ¢alisanlar verimli ¢alisgamazlar. Motivasyonlari

diiser ve isletmeye bagliliklar1 azalir [Sabuncuoglu, 1982].

Gelisim ve basart: Bir ¢ok kisi ise basladigi zaman hatta bazen daha ise girmeden
kisa zamanda ylikselme ve gelisme olanaklarini arastirir. Calisanlar isletme icinde ve
disindaki egitim olanaklarindan yararlanarak ve kisisel deneyim birikimlerine de
dayanarak daha yiliksek mevkilere tirmanma yarigina girerler. Bireye yeteneklerini
gelistirme, yiikselme ve basar1 saglama olanaklar1 tanindikga, isletmeye daha c¢ok
baglanir. Kendisine olan giiven duygusu isinde gosterdigi basar1 oraninda ytikselir.
Bir kimsenin performans diizeyinin yiiksekligi onun sahip oldugu veya kabul ettigi

amaclarm yliksekligine baglidir [Sabuncuoglu, 1982].

Oneri sistemi: Calisanlar1 calismaya &zendirecek etkili araclardan biri olan oneri
sistemi aynt zamanda isletmede demokratik yoOnetime gecisin en belirgin
gostergelerinden biridir. Isletmede calisan kesim diisiince ve onerilerini agikca ve
Ozgiirce ortaya koyabiliyorsa ve bu oOneriler ciddiye alinarak yararli goriilenler
uygulamaya konuluyorsa o isletmede ¢alisanlar ile yonetenler arasinda iyi bir diyalog

baslamis demektir [Sabuncuoglu, 1982].

Psikolojik giivence: Caligma atmosferine bagl bir motivasyon aracidir. Bu konuda
ilk yaklasim calisma havasmi bozan olumsuz nitelikteki ve zararli psikolojik
etkenlerin kaldirilmasma dayanir. Ikinci yaklasim ise, olumlu nitelikteki caligma
kosullarmin gergeklestirilmesini 6nerir. Calismanin gerceklestigi atmosfer i¢inde isin
temposu, dogas1 ve cevresi, psikolojik giivence etkeninin ilgi alanina girer. Bu
konuda ortaya gereksinmeleri karsilayamayan isletmeler son derece yetersiz bir

iletisim goriintiisii sergilerler [Sabuncuoglu, 1982].

Rekabet: Calisanlarin  birbirleriyle olan iliskilerinde sik¢a goriilen isin
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monotonlugunu ve yogunlugunu hissettirmeyecek, dinamizmi ve sevki arttiracak,
calismay1 ve verimliligi arttiracak bir aractir. Rekabetin temel nedeni saygi gérme,
taninma ve kendini gerceklestirme gereksinmeleri olusturmaktadir. Rekabet sonucu
basarty1 elde edenler takdir edilme, saygi gorme ve kendini gergeklestirme
gereksinmelerini  karsilayip motivasyonlarini arttirirken, basarisiz  olanlar bu

gereksinmelerini gideremedikleri i¢in motivasyonlarinda bir diisme olacaktir.

Sosyal katilim ve sosyal aktiviteler: Calisanlarin bos zamanlarmi degerlendirmek
amaciyla isletmeler ¢esitli nitelikte ve farkli icerikli sosyal ugraslara yer verebilirler.
Sportif faaliyetler, geziler, kiitiiphane kurulmasi, 6zel giin ve eglenceler diizenlemek,
lokaller, yaz tatili i¢in diizenlenen kamplar gibi ¢esitli sosyal faaliyet ile ¢calisanlarin
hem c¢alisma arkadaglar1 ile biitiinlesmesi saglanmakta hem de c¢alisan-sirket
birlikteligi saglanmaktadir. Sosyal faaliyetlere katilan calisanlar arasinda basari ve

etkinlikleri izlenerek dogal liderler belirlenebilir.

Danismanlik hizmetleri: Calisani ige, ¢aligma arkadaslarma hazirlamak, grup iginde
iletisimini  saglamasina yardimct olmak, kariyerinin gelisimi i¢in yardimda
bulunabilecek, ¢alisma hayatinin sorunlari i¢cinde c¢alisana destek olacak bir biiro ya
da kisinin varhigi calisanlar1 motive edecek bir unsur olacaktir. Konusunda uzman

kisilerin verecegi bu hizmet c¢alisanlarin motivasyonunu arttirici bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel ve yonetsel faktorler

Ekonomik araglar ya da psiko-sosyal gereksinimlerin giderilmesi ile motivasyonun
arttirllmast miimkiindiir. Ancak bazi durumlarda isletmenin konumundan veya
uygulanan yontemler ve Orgiitiin Ozellikleri de motivasyona Onemli etkiler
yapmaktadir. Egitim ve yiikselme, orgiit i¢i iletisim, kararlara katilma, amag birligi,
yetki ve sorumluluk dengesinin kurulmasi, is zenginlestirme ve is rotasyonu, isci-
igveren iliskilerinin diizenlenmesi, isletmenin ve igin sayginlig1 drgiitsel ve yonetsel

motivasyon araglarindan bazilarini olugturmaktadir.

Isletmeler yeni teknoloji kullanmakta ve uygulamaktadir. Eger cahsan kendini
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yenileme olanaklarina sahip degilse zaman i¢inde bu teknolojik yeniliklerin gerisinde
kalacak, niteliksiz eleman durumuna gelecek maddi ve manevi kayiplar yasayacaktir.
Isletmeler uyguladiklar1 egitim faaliyetleri ile hizmet ici ve hizmet dis1 egitim
programlariyla ¢aliganlarina yeni bilgi ve beceriler kazandirmanm yaninda

calisanlarinin yeni teknolojilere yabanci kalmasmi da engellemis olurlar.

Egitim ve yiikselme; birbirinin tamamlayan ve genelde benzer amaclar giliden iki
kavramdirlar. Mesleki ve teknolojik gelismeleri yakindan izleme, bilgi kapasitesini
genisletme, ayn1 ya da farkli branslarda uygulanan yeni yontemleri 6gretme, mesleki
gelismelerin gerekli kildig1 teknik ve bilimsel konularda yetistirme ve biitiin bu
gelismelerin  sonucu olarak kisisel yetenekleri arttrma egitim gereksiniminin
amaglarmi olusturmaktadir. Yiikselmede amag¢ ise, yeni bilgi ve yeteneklerin
kazanilmasi yoluyla daha iyi ve daha iist gorevlere tirmanmadir. Egitim ¢ogu zaman

yiikselmenin arac1 ya da basamagidir [Sabuncuoglu, 1982].

Iletigim: isletme iginde kurulan iletisim sistemi, hazirlanan program ve alman
kararlarin uygulanmasi konusunda c¢alisanlara bilgi vermek amacini giiderken, ayni
zamanda onlarm psikolojik yapilarmni isletme amacglarma uyarlamak ya da
degistirmek, tercihlerini ve davraniglarimi  yOneltmek, ¢izilen amagclarin
gerceklestirilecegine, inandirmak ve onlar1 belirlenen hedeflere siirekli olarak

giidiilemek gibi ¢ok yonlii yararlar getirmektedir.

Calisan, calistig1 kurumun acik bir yonetim anlayisin1 benimsemesini, isletmede olup
biten, dzellikle kendisini ilgilendiren konularda yazili ya da sozlii iletisim araglariyla
bilgili kilinmay1, bunun disinda iistleriyle iyi bir diyalog kurarak cesitli goriis ve
diistincelerini iletme arzusu duyar. Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve yatay
olmak iizere ii¢ yonlii iletisim kaynagindan s6z edilebilir. Caliganlara agik bir iletigim
politikasi izleyen isletmelerde iliskilerini dikey ve yatay diizeyde gelismis olmasi iyi
bir atmosferin olusmasia yardimci olur. Boyle bir atmosfer i¢inde ¢alisanlari ige
verimli ve etkin bicimde yoneltmek kolaylasir, ¢alisanlarin yaptiklar1 hata sayisinda
azalma olur, devamsizliklar azalirken performanslarda da yiikselme goriiliir

[Sabuncuoglu, 1982].
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Kararlara katilma: Son yillarda iizerinde en fazla konusulan motivasyon araci
kararlara katilimdir. Calisanlarin  kendilerini  etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmelerini saglayan bu sistemin temelinde yatan diislince, kisilerin kararlara
katildiklarinda ortaya ¢ikan karar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegidir.
Kararlara katilma, isletmenin alt kademelerinin etkisini genisletir, yonetimin daha
saglikli karar almasini ve 6rgiit sorunlarinin daha gergekci bir bigimde ¢dziilmesini
saglar. Calisanlarimn teskilat amaglarmi benimsemelerini ve bu amaglar dogrultusunda
caba harcamalarin1 saglar. Bazi isletmelerde uygulamada sadece belirli calisan
temsilcilerinin goriis ve diislincelerinin alinmas1 ya da bunlarm belirli lgililerde
karara katilmas1 goriiliir. Kararlarin saglikli olmasi kadar demokratik nitelik tagimasi
ve en Onemlisi uygulamada calisanlar tarafindan alman kararlarin desteklenmesi

gerekmektedir. Bu ylizden tam katilim 6nemli bir noktay1 teskil etmektedir.

Amag birligi: Isletmeler belirli bir ya da daha fazla amaci gerceklestirmek iizere
kurulurlar ve amaglarma ulastiklar1 oranda basarili sayilirlar, calisanlarda ayni
sekilde kendi kisilik yapilar1 beklentileri Olclisiinde bir veya birkag amaci
gerceklestirmek i¢cin yogun bir ¢alisma igine girerler. Burada yoneticilere dnemli
gorevler diismektedir. Calisanin amagclariyla isletmenin amaglar1 bir arada ve
dengede tutmak. Amac birligi orgiitsel dirligi saglar. Amag birligi kendiliginden

olusmaz, yoneticiler tarafindan yaratilmalidir [Sabuncuoglu, 1982].

Yetki ve sorumluluk dengesi: Isletmeler siirekli bilyiimek ve genislemek icin
kurulurlar. Biiyiiyen igletmelerin sorunlar1 da biiyiir ki bu sorunlardan biri, yetki ve
sorumluluk dagiliminin goézden gegcirilerek yeni diizenlemeler yapilmasidir.
Merkezcil ve birka¢ kisinin yonetiminde olan isletmelerde biitiin yetkiler st
yonetimde toplandigr icin karar mekanizmas1 yavaslar. Yetki verilmeden
sorumluluklar arttirilir ve yetki-sorumluluk dengesizligi ortaya ¢ikar. Bu dengesizlik
calisganin motivasyonunu ve c¢alisma istegini olumsuz etkiler. Merkezcil olmayan
orgiitlerde ise ¢alisanlar kendi yetki alanlar1 i¢inde bagimsiz karar alma 6zgiirligiine
sahiptirler. Calisana 6nce sorumluluk yiiklenip o sorumlulugu yerine getirdigi 6l¢iide

yetki verilmesi ile kisinin ¢aligma istegi, motivasyonu ve ise baglhlig1 arttirilabilir.
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Karar mekanizmasinin hizli ¢alismasi, kararlarin etkinliginin artmasi da isletme i¢in

diger yararlar olarak sayilabilir.

Isin cekiciligi ( is zenginlestirmesi ve is rotasyonu): Teknoloji ile birlikte seri iiretim
sistemlerinin ortaya ¢ikisi sonrasinda isler kii¢iik parcalara boliinmiistiir. Fazla beceri
gerektirmeyen tek diize ¢aligmalar ve sosyal iletisimin kopmasi ile yapilan isin
monoton ve tekrarli hale donligmesi is tatminsizligi, stres, ise ve cevreye
yabancilagsma gibi sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunlar, Orgiit iginde
devamsizlik, isgiicii devrinde, iiretimin kalite ve miktarinda diisisler, iligkilerde
bozulmalar ve artan sikayetlere yol acabilir. Bu sebeplerin temelinde yatan etken,
isin igeriginin isletme c¢aliganlar1 i¢in ne kadar 6nemli oldugu gergegidir. Calisma
ortaminda yapilacak cesitli fiziki degisiklikler, kisiler arasi iliskilerin diizenlenmesi,
sosyal aktivitelerin arttirilmas1 gibi faaliyetler ile isin ¢ekiciligi arttirilabilir. Ayrica
calisanlara yaptiklar isi sevdirebilmek i¢in isi zenginlestirmek ve genisletmek ya da

is rotasyonu yapmak gibi bir takim yontemler denenebilir.

Is rotasyonu yonteminde; isletme biinyesinde bulunan cesitli iinitelerde, birbirine
yakin olanlar arasinda geg¢is imkani saglamak calisanlarin iglerindeki monotonlugu
engelleyecek bir ara¢ olarak kullanilabilir. Daha yiiksek bir bilgi ve tecriibe
gerektiren bir i3 daha az tecriibe ve bilgi gerektirecek sekilde bdliiniip, ayrintilari
azaltilarak calisanlara verilebilir. Alan genisletme olarak adlandirilabilen bu yontem
gruplar olusturmak suretiyle de yapilabilir. Bdylece kisinin sosyal gruplardan

kopmas1 da engellenmis olur.

Isin dikey olarak gelistirilmesini saglayan bir ydntem olan is zenginlestirme ile
calisgana daha c¢ok sorumluluk ve O&zerklik verilebilir. Zenginlestirilmis isler
calisanlara, kendi islerini planlama, yonetme, kontrol etme ve performanslarmni
degerlendirme imkani saglar. Boylece ¢aliganin motivasyonu artmakta ve verimliligi

de yiikselmektedir.

Disiplin sistemi ve isci-isveren, ast-iist iliskileri: Ihtiyaclara cevap verilmesi kadar

sikayetlerin dinlenerek giderilmesi de g¢alisan i¢in bir motivasyon aracidir. Yerinde
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cezalandrma veya Odiillendirme yoluna gitmek adil bir disiplin sistemi ile
gerceklestirilebilir. Disiplin sistemi, esit muamele ilkelerine sadik kalindigi igin
astlarin gorevlerine karsi ilgi ve sevkini arttiracak bir motivasyon araci olarak
kullanilabilir. Disiplin, ¢aliganlarin kurum diizenine aykir1 davraniglarindan otiirii
tabi olduklar1 yaptirimlar olarak nitelendirilebilir. Ancak ger¢ek anlamda disiplin,
odil ve ceza yoluyla kisinin gelecekteki davraniglarint kosullandirmaktir.
Calisanlarin adalet duygularini sarsmayan bir disiplin sisteminin {iretkenlik ve is
doyumu iizerinde 6nemli bir rolii vardir. Disiplin eyleminin zamaninda bitirilmesi,
odil ve cezanin adil ve yerinde olmasi disiplinin etkisini arttiracaktir. Uygulamalar

ast-iist iliskisini zedelememelidir [Eren, 1984].

Stres

Stres tanimlanmasi pek kolay olmayan, daha c¢ok betimlenmesi tercih edilen
giiniimiiziin en karmasik kavramlarindan biridir. Bir goriise gore, arastirict sayisi
kadar stres tanimi1 vardir. Buna karsin stres ile ilgili tanimlamalarda birey ve ¢evresi
ele alinmakta, bedensel ve ruhsal sinirlarin zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Stres, tiim g¢evresel, bireysel ve Orgiitsel etmenlerin
belli oranlarda etkili oldugu, kisinin tutum ve davraniglarina yon veren bir durum

olarak da degerlendirilebilir.

Stres zevk veren ve zevk vermeyen (distres) olarak ikiye ayrilmistir. Distres, kisinin
hosa gitmeyen durumlar karsisinda duydugu Oznel rahatsizlik duygusudur.
Olaylarin stres verici etkileri, olumsuz ve hosa gitmeyen niteliklerinden
kaynaklanir. Bu nedenle bunlarin olusturdugu stresin siddeti, verdikleri rahatsizlik

duygusu ile tahmin edilebilmektedir [Ertekin, 1993].

Stres tanimlarmin biiyiikk boliimiiniin, bireyi zorlayan bir fiziksel veya psikolojik
uyarici karsisinda kisinin gelistirdigi uyum saglamaya doniik tepkileri vurguladiklart
goriiliir. Genel uyum belirtisi ad1 verilen bu yeni duruma uyum gdsterme amacina

doniik tepki iiretme siireci iic basamaktan olusur: [Torun, 1997].
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1-Alarm
2-Direnis

3-Tikenme

Alarm doneminde birey herhangi bir disg uyarani stres yapici bir faktor olarak goriir.
Bedensel ve ruhsal olarak smirlarinin zorlandigmi diisiinen kisi bu uyarimdan
kagcmak ya da onunla miicadele etmek suretiyle yeniden dengeli duruma donmeye
calisir. Fiziksel ve duygusal enerjinin harekete gecirilerek stres yapan durumun
olumsuz etkilerine karsi ¢ikilan direnis doneminde organizmanin alarm doneminde
gosterdigi bedensel ve psikolojik belirtiler ortadan kalkar. Stres yapan uyaranla
basarili bir sekilde miicadele edilen durumlarda genel uyum belirtisi, direnis ile
noktalanir. Ancak eger uyaran c¢ok siddetli ise ve birey olumsuz etkileri ortadan

kaldiramadan uzun siire stresle yliz yiize kalirsa tilkenme donemi ortaya ¢ikar.

Stres dort asamada tanimlanmistir: Hafif stres, orta derecede stres, agir stres ve
panik. Her asamada da kisi ¢evresine karst duyarlidir. Cevre ile ilgili olmanin ilk
diizeyi uyanik olmaktir, uyaniklik ise hafif stres asamasimi gosterir ve birey dncesine
gore durumu daha gii¢ kavrar. Ikinci diizeyinde ise iletisim ve kavrama becerisinde
azalma vardir. Cevresinde olanlar1 fark etmez, ancak bagka biri onun dikkatini
cekerse durumu fark edebilir ki, bu da orta derecedeki stresin asamasidir. Kas
gerginligi, kalp ¢arpintisi, mide sikayetleri ve terleme baslar. Olanlar1 kavramadaki
beceriksizligi artarsa stres de artar ve agir stres durumuna gecer. Birey sadece
ayrintilar1 kavrar, fiziksel ve duygusal huzursuzluk baslar. Ayrintilar arasindaki
iligkiler fark edilemez. Stresin ¢ok artmasi halinde panik ortaya cikar, iletigim
fonksiyonlarinda beceriksizlik artar ve bagkasi tarafindan uyarilsa da birey kendine

gelemez [Ertekin, 1993].

Stres, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ya da fizik ajanlarmin organizmada olusturdugu
degisiklik durumudur. Stresin uzun siirmesi ya da agir olmasi halinde kiginin fizik ve
ruh saghigina zararh etkileri olacagi kabul edilmelidir. Bir bagka tanima gore stres,

organizmanin ¢evreye uyum i¢in ddemesi gereken bir bedeldir.
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Stresin ne oldugu kadar ne olmadigi konusu iizerinde de durmak gerekir. Stres
basit bir endige degildir. Endise duygusal ve psikolojik diinya ile ilgili iken stres
bunlarin disinda fizyolojik diinya ile de ilgilenir. Stres endise ile birlikte olabilir
ama ikisi ayni degildir. Stres endise olmadigi gibi sinir gerginligi de degildir.
Stres, her zaman zarar veren, kotii bir durum degildir. Terfi etmek, {in kazanmak,
evlenmek gibi ulagmak istenen amaglarla ilgili olaylar olumlu stresi olustururken,
oliim, issiz kalmak, mesleginde asama kazanamamak gibi olaylar da olumsuz
stresi olusturmaktadir. Olumlu stresler bireyi giideleyici etkilere sahipken,
olumsuz stres faktorleri ise bireyde ruhsal ve bedensel acidan zararli sonuglara

yol agabilirler.

Bireyler arasinda ¢esitli uyaranlarin stres yapici olarak algilanmasi ve bunlarla basa
cikabilme becerilerinin degerlendirilmesi agisindan onemli farklar goriiliir. Kisilik
yapilar1 bu farklarda 6nemli rol oynar. Sabirsiz, aceleci, hirsl, mikemmeliyetci,
dinlenmeyi bilmeyen kisilikler, kendine giiveni ve 6zgiiveni diisiik kimseler, i¢inde
bulunduklart durumun belirsizligine katlanamayan kisiler, dis kontrol odakl
kisilikler daha yogun stres yasamaktadir. Aile bireyleri, dost ve is arkadaglartyla
birlikte olmak ise stresin etkilerini azaltmaktadir. Bagkalariyla konugmak kisinin
gerginligini hafifletmekte, sorunlarma daha tarafsiz olarak bakmasmi saglamakta,
¢oziime ulagmay1 kolaylastrmakta ve kendine giivensizligi yenmede yardimci

olmaktadir.

Strese yol acan faktorler, ekonomik durgunluk ve bunalimlar, siyasal istikrarsizlik,
teknolojik degisim, ¢evre kirliligi, 6liim, hastalik, bosanma, maddi sikintilar, igsizlik,
ailevi sorunlar ve is hayatindan kaynaklanan sorunlar olarak siralanabilir. Is stresine

yol acan Orgiitsel faktorleri su sekilde siralayabiliriz [Torun, 1997].

1. Orgiitsel politikalar; adaletsiz ve keyfi performans degerlendirme uygulamalari,
ticret esitsizlikleri, esnek olmayan kurallar, vardiyali calisma, belirsiz yontemler, sik
boliim degistirme, gercekei olmayan is tanimlari.

2. Orgiitiin yapisal 6zellikleri; merkeziyetcilik, kararlara katilima izin verilmemesi,

sinirli  ilerleme imkanlari, resmiyet derecesinin fazlaligi, yiiksek diizeyde
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uzmanlagma, boliimler arasinda karsilikli bagimlilik, personel- yonetici catismasi.

3. Fiziksel sartlar; kalabalik ve mahremiyetin yoklugu, asir1 giiriiltii, sicak ve soguk,
zehirli kimyasal maddeler, hava kirliligi, is kazalari, yetersiz aydinlatma.

4. Orgiitsel siiregler; bozuk iletisim, performans degerlendirmede yetersiz hatali geri
bildirim, belirsiz, c¢atisan hedefler, hatali/belirsiz performans Olglimii, kontrol

sistemlerindeki adaletsizlik, yetersiz bilgi.

Stres, yasaminin biiyilk bolimiinii c¢esitli orgiitlerde geciren insan ig¢in, i¢inde
bulundugu durumu anlatmakta kullandig1 daha ¢ok duygusal ve 6znel Ogelerle,
deneyimlerle yiiklii bir kavramdir. Orgiitlerde stres ve davranis iizerine diisiiniirken
ilk 6nce strese orgiit gercegi smirlar1 icinde bir gergeve cizmek gerekir. Orgiitlerde
ortak olan nedenlere bagh stres kaynaklarinin yaninda, yalnizca o orgiite has ya da o

isten kaynaklanan stresli durumlarda olabilir.

Orgiitlerde stresin genellikle su kaynaklardan dogabilecegini one siiriilmiistiir
[Ertekin, 1993].

1. Gorev kaynakl stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlaligy),

2. Role bagli stres (catisma, belirsizlik, is yogunlugu),

3. Davranis ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi),

4. Fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (soguk, karsit giiclerin varlig),

5. Sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler arast anlasmazlik, 6zel yasamla ilgili stres,
diglanma ve yalnizliga itilme gibi),

6. Bireyin kendinden kaynaklanan stres (bireyin kaygi durumu, algilama diizeyi).

Bu alt1 stres kaynagi tiimiiyle ayn1 degildir. Bu kaynaklara bagli olarak meydana

gelen stresin etkilerinin de farkli olacagi ihtimali g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

Is hayatinda strese yol acan durumlar genel olarak su sekilde siralanabilir: Is yiikii,
ticret, degisim, is degerlendirmesi, monoton is, biirokratik engeller, issizlik, caligma
saatleri, uyku diizeni, beslenme, sosyal yasanti, ¢catisma, sorumluluk, asir1 ¢caligmak,

zaman sinirlamalari, ¢alisma ortami (ergonomi), dedikodu.

Orgiitlerde strese, stresin kaynaklarma, stresin sonuglarina, stresle miicadele
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yontemlerine ¢ok dnem verilmektedir. Ciinkii ¢calisanlarin ruh halleri yaptiklar1 ige
dogrudan etki etmektedir. Orgiitiin temeli insansa ve bu temelde stres fazlaysa orgiit
de stresli bir orgiit olur. Stresin neden oldugu her tiirlii rahatsizlik ve psikolojik
sorunlar bireyin performansina direkt etki etmekte bu da bireyin ¢caligma iliskilerine

ve is basarisina yansimaktadir.

Stres ve performans arasindaki iliskiye gore, asir1 diisiik veya asir1 yiiksek stres,
performans iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Optimum noktasindaki stres
diizeyine gelene kacar olan strese bagli olarak artan performans avantaj olarak
goriiliirken, asir1 stres veya diisiik stres noktalarinda performansin diisiik olmasi da
dezavantaj olarak goriilebilir. Stresin zamanla ulastig1 optimum noktasi performansi
istenen diizeye getirmekte ve bu noktada bireyler islerini en iyi performans
diizeyinde gerceklestirmektedir. Kural sunu demektedir: Herhangi bir iste iyi bir
sonug elde etmek i¢in belli bir heyecan diizeyine gereksinim vardir. Bu belli diizey
asilirsa kisi isinde daha az basarili, daha ¢ok endiseli, yorgunluk ve yanilmaya daha
yatkim olur. Zaman kavrami bir uyaran olabilecegi gibi bir engel de olabilir [Ergeng,

2003].

Stres ve performans arasindaki iliskiyi ele alan bir ¢ok calisma, bu iligkideki stres
kaynagmin etkisini incelemislerdir. Bir c¢alisma; amirlerden gelen stresin
performanst diislirdigli sonucuna ulagmistir. Akil ve tecriibenin kullanildig:
durumlarda ise, is stresi amirlerin yarattigindan daha az 6nem tasimaktadir. Bagka bir
caligmada ise, benzerler veya amirlerden gelen stresin ebeveynler veya akademik
istlerden gelen stresten farkli bir tarzda verimliligi etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Ebeveyn ve egitmenlerin akademik performans: diisiirdiigii, amir ve benzerlerin

yarattig1 stresin ise performansi arttirdig1 goriilmiistiir [Ergeng, 2003].

Bireysel farkliliklar da stres-performans iliskisinde onemli bir yer tutmaktadir. Is
geregi strese karsi bireylerin olumlu ve olumsuz tepkileri performansin hassas bir
nedenidir. Stresle bazi bireyler yliksek performansa ulasirken, bazilarinda ise
performans diisiikliigii goriilebilmektedir. Orgiitsel bagllik da stres-performans

celiskisinde azaltici rol oynamaktadir.
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Stresin performans iistiinde sadece olumsuz etkisi olmayip, bazen stres performans
istlinde olumlu etkiler de yapabilir. Bu ylizden stresin iki tiir etkisi oldugu
sOylenebilir. Kisinin igsinde daha 6zenli caligmasini saglayan, yaraticiligini gelistiren,
cabalarini arttiran, bireyin ¢evresi ile dengeli iliski kurmasina yardimci olan orta
diizeyde strese yapici stres denebilir. Devamsizlik, hata yapma, yiiksek kaza orani,
diistik i tatmini gibi sonuglar1 doguran ise yiiksek stres olup o da yikici stres olarak

adlandirilir [Ergeng, 2003].

Stres bireysel performans iizerinde su etkileri yapar: ise konsantre olamama, organize
olma zorlugu, karar verme giicliigii, diger ¢alisanlar ve miisterilerle iletisim kurmada
zorluk, motivasyon eksikligi, sorun ¢ozme becerisinin azalmasi. Ayni sekilde stres
orgiitsel performans tlizerinde de bazi etkiler yapmaktadir. Bunlar: Devamsizliklarin
artmasi, hata yapma oraninda artma, sirkete bagliligin azalmasi, miisteri tatmininin
azalmasi, sirket verimliliginin diismesi, takim ruhunun azalmasi seklinde

siralanabilir.

2.2.2. Kurumsal faktorler

Calisanlarin performansini etkileyen etkenler arasinda 6nemli bir grubu da kurumsal
ozellikler olugturmaktadir. Bu boliimde orgiitiin 6zellikleri arasinda yer alan Grgiitiin
islevsel cevresi, oOrgilit kiltiirli, orgiitlin yapis1 ve Orgitte kullanilan egitim

uygulamalar1 incelenecek ve performansa etkileri belirtilecektir [Ergeng, 2003].

Kurumun islevsel cevresi

Orgiitiiniin islevsel cevresi; gdrev yapisi, yetki yapisi, iiretim yapisi ve ydnetim

yapist olmak {izere dort gruba ayrilir.

Orgiitiin amaglari {iretecegi mal ve hizmet tiiriinden iiriinlerini gdsterir. Bu iiriinlerin
olusumunu saglayan siirece de iiretim denir. Bir orgiitiin {iretim islevi birden fazla

birim tarafindan gerceklestirilebilir. Orgiitiin iiretim islevini yiiriiten yapisi
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amaglarma ya da islevlerine gore olusur. Orgiitiin iiretim yapisinda is akiminin
saglanamamasi, gerekli teknolojinin kullanilamamas:1 gibi sebepler Onemli
problemler neden olmaktadir. Uretim yapisi, calisanlarin is iliskilerinden ve

etkilesiminden olugmaktadir. Bu sebeple is akiminin diizenlenmesi gerekmektedir.

Is akimi, bir maln veya bir hizmetin iiretilmesinin baslangic1 ile bitisi arasinda
degisik calisanlar tarafindan yapilmasi olarak tanmimlanir. Orgiitler biiyiidiikee is
akimmca yer alan calisan sayis1 da artar. Is akiminmn istenen hiza ulasmasi igin
calisanin teknik yeterliliginin de ona es diizeyde olmasi gerekmektedir. is akimi
yOneticinin ¢aligana isi bildirmesi ile baslar ki burada yonetici baslatici, ¢alisan da
baslayici olarak nitelendirilir. Baslayic1 ile baslatici arasindaki iliski yas, statii, kidem
ve statii gibi etmenlerden etkilenmektedir. Baslatici ig akimmin geregi olarak
baslayici calisanin iizerinde islemsel bir baskiya sahiptir. Bu baski baslayicinin isi
yavastan almasi, kusurlu yapmasi gibi durumlarda iist yonetime bildirme tehdidi ile
birleserek daha da artabilir. Bu ¢alisandan ¢alisana yapilan baski olup bir de isin
niteliginden dogan baski vardir. Is akiminm igine makineler yer aldigi zaman isin
belli bir siirede bitirilmesi gerektiginde ¢alisan isin niteliginden dolay1 bask1 gérmiis
olur. Calisanlar kaynagi ne olursa olsun bu baskiyr siirekli hissettiklerinde ve
dayanma smirmi gectikleri zaman calisanlarin ruh sagliklar1 tehlikeye diigebilir

[Basaran, 1982].

Bir orgiitte, 6rgiitiin amacini gerceklestirmek i¢in mal ve hizmet {ireten ve de orgiitiin
tiretimi i¢cin gerekli mali ve hizmeti {lireten olmak iizere iki ¢esit is akimindan
bahsedilebilir. Ikinci tiir is akimlar1 dogrudan &rgiite yonelik ve dolayli olarak iiretim

yapisina yonelik mal ve hizmet iiretmis olur [Basaran, 1982].

Is akiminm haricinde iiretim yapisi iginde ¢alisanin performansini etkileyen diger bir
unsur orgiitiin kullandig1 teknolojidir. Teknoloji, 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek
icin ¢alisanlar tarafindan kullanilan tiim mekanik, teknik ve soyut bilgiler olarak
tanimlanir. Orgiitsel davranis acisindan orgiitiin kullandig1 teknoloji, drgiitiin gorev
ve yetki yapilarindan daha 6nemlidir. Teknoloji siirekli ve hizli bir degisim i¢indedir.

Bu teknolojiyi kullanan g¢aliganlar ise ayni hizda degisememektedir. Teknolojisini
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yenileyen Orgiitler calisanlarini egitmeye genellikle ihtiya¢ hissetmezler. Calisanlar
teknolojinin gerisinde kaldig1 zaman hem c¢alisan agisindan zorluklar ortaya ¢ikmakta

hem de Orgiitlin verimi diismektedir [Ergeng, 2003].

Calisanlar, ¢ogu zaman insan giiciine olan gereksinim azalacagi i¢in yeni
teknolojilere kars1 ¢ikarlar. Issiz kalma korkusu, ¢alisanlar1 kaygilandirarak orgiite
zarar verebilecek davraniglar igine girmelerine yol acabilir. Calisanlar1 issizlik
korkusuna iten en 6nemli teknolojik gelisme ise bilgisayardir. Bilgisayarlar ayrica
calisanlar iistiinde toplum iligkilerinin zayiflamasi, ¢alisanlar arasindaki etkilesimi
bozmasi, orgiite olan baglilig1 zayiflatmasi, yalnizlik duygusunun 6n plana ¢ikmasi
gibi etkilerde yapmaktadir. Bir oda i¢inde ve tek basina makine ile yapilan biitiin
islerde bu duygular yasanabilmektedir. Calisan, insanla is yapma, iliski kurma,
calisan1 yonetme yerine makine ile ¢alistiginda ve bunu uzun siire devam ettirdiginde

bunalima diisme tehlikesi ile kars1 karsiya kalir [Basaran, 1982].

Teknoloji hizli bir iiretim sistemini de beraberinde getirmektedir. Calisanin giderek
daha hizli makinelerle is yapmasi kendisini zorlamaktadir. Is akimindan gelen
baskinin iistiine teknolojinin zorlamasi da eklenince stres artmakta bu da c¢alisanin
ruh saghgmi etkilemektedir. Cogu zaman calisan kisi, yaptigi isin biitlinlinii
goremedigi ve yaptig1 isin Onemini kavrayamadigi i¢cin kendini Orgiit i¢inde
kaybolmus gorerek basarili olma gereksinimini karsilayamamaktadir. Bu da orgiite
bagliligin1 ve dolayisiyla da performansini azaltan bir sebep olmaktadir. Bu sebeple
calisanin teknolojiye uyum saglamasi i¢in c¢alisanlarla iletisim kurma, is iginde ve
disinda calisanlarin  birbiriyle iletisim kurmasi, ¢alisanlarin islerinin monoton
olmaktan kurtarilmasi, oOrgilite ait kararlarda calisanlarin fikirlerinin sorulmasi,
denetleyen ya da danigman olarak calisarak, calisana yalniz olmadigini hissettirecek

yardimcilar ¢alistirilmasi gibi 6nlemler alinmalidir [Ergeng, 2003].

Gorev yapisi: Orgiitlerin olusmasmnda ve gelismesinde orgiit dis1 etkiler daha
yogundur. Bunun nedenlerini 6rgiitii olusturan toplumsal gereksinmelerin, ekonomik
kaynaklarm, siyasi yapmn, teknolojinin, bilimin hizla degisimi ve toplumun artan

istekleri olusturmaktadir. Orgiitlerin gdrev yapisimi olusturmak evrensel bir sorundur.
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Orgiitiin amaglarmi gergeklestirecek islevlere uygun bir orgiit govdesi olusturmak,
bu govdeyi karsisina ¢ikacak engelleri asabilecek sekilde gergeklestirmek dnemli bir

problemdir [Ergeng, 2003].

Isboliimii sonunda ortaya cikan gérevlerin birbirine benzer ya da yakin olanlarin
gruplandirilmasi ile boliimleme yapilir. Bir béliimde birden ¢ok gorev ve birden ¢ok
calisan bulunur. Boliimii olusturan gorevler farkli ¢alisanlar tarafindan yapildig icin
bu gorevliler arasinda esgiidiim énem kazanmaktadir. Orgiit kiigiildiikce bdliimlesme
zorlasirken, biiyiik orgiitlerde de bir boliime diisen ¢alisan sayis1 arttig1 i¢in denetim
yapma zorlagir. Bu sebeple bir gruplamaya daha ihtiya¢ duyulmaktadir. Degisik
diizeyde ve tiirde boliimlerin oldugu alt yapilardan olugan bu gruplamaya birimleme
denir. Bir orgiitii saghkli bir sekilde birimleyebilmek igin Orgiitiin yapismi iyi

tanimak gerekir [Basaran, 1982].

Yetki yapisi: Orgiitiin yapisini etkin kilan unsur, gorevlere yerlestirilen ¢alisanlarin
arasinda olusan etkilesimdir. Yonetimin, orgiitle calisanlar arasinda esgiidiimleme,
amaclara yoneltme gibi islevleri yerine getirebilmesi icin c¢alisanlar iizerinde daha
yiikksek bir etkileme giicliniin olmas1 gerekmektedir. Yonetici astlarini etkileme
giiclinii yasalardan, makamindan ve kisisel yeteneklerinden saglar ve bu giice

yaptirim giicii denilir.

Orgiitte egemenlik, erk ve orgiitsel bask1 gibi kavramlar genel ve soyut anlam tasir.
Bu giicleri az veya cok her calisan hissetmektedir. Bu kavramlar1 algilama
diizeyinden sezgi diizeyine geciren unsur ise yetki kavramidir. Yetki bir orgiitiin en
yiksek makamma ya da makamlarina yasalarca verilen yaptirim giictidiir.
Egemenlik, erk, orgiitsel baski kavramlar1 calisanlara psikolojik sdzlesme alani
icinde etkide bulunurlar. Yetki kavrami ise yasal sdzlesme olup, uyulacak kurallari
acikca belirtir. Yetki calisan1 eyleme gecirmede somut yasal yaptirimlar1 ortaya

koyar [Bagaran, 1982].

Yetki kisilere degil makama verilir. Yoneticinin makamina verilen yetkiyi ne

derecede kullandigi onun yeterliligine, makamimi algilayisina ve Orgiitle
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Ozdeslesmesine baglhdir. Yetkinin amaci, Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin
caliganlara direkt goriilebilecek etkide bulunmak, gorevlerin yapilmasini giivence

altina almaya caligmaktir.

Orgiitiin degisen teknolojiye ve sosyal yasantiya uyum saglayabilmesi demokratik bir
yapiya kavusmasiyla gergeklesir. Demokratiklestirme, Orgiitiin hiyerarsik yapisini
tamamen ortadan kaldirmayr amaglamaz. Sartlarin de§isme hizina uyabilecek
bicimde karar verme niteligine kavusturulmasi i¢in Orgiitiin esnek, az basamakli,
etkilesimi diizenleyen bir yapiya doniistiiriilmesini amaclar. Orgiitlerde calisana
verilen Onem giderek artmakta, c¢aliganin Orgiit tarafindan karsilanabilecek
gereksinimlerinin sayis1 artmakta ve Orgilite uyum 6nem kazanmaktadir. Calisanin
uyumuna verilen 6nemin artmasi, onun yaraticilig1 ve yeterliginin ortaya ¢ikmasina
olan gereksinmenin artmasi Orgiitliin  demokratiklesmesini  gerektirmektedir.
Orgiitlerin demokratiklestirilmesi ihtiyac1 sonucunda gesitli orgiit sistemleri ortaya
cikmigtir. Cogulcu oOrgiit, hiicre Orgiit, proje Orgiit, esnek oOrgiit bu orgiit

sistemlerinden bazilaridir [Ergeng, 2003].

Yénetim yapisi: Orgiitiin islevsel ¢evresinin diger yap1 ve 6gelerine yon veren ve
onlar1 etkili kilan sistem Orgiitiin yonetim sistemleridir. Toplumsal gereksinmelerin
bir kesimini karsilamak iizere 6nceden belirlenmis amaclar1 gerceklestirecek gorev
ve rolleri yapmak i¢in bir araya getirilen giiclerin yonlendirilmesi siirecine yonetim
denir. Yonetim cesitli alt sistemlerin birlesimi ile olusur ve bu alt sistemler, yeni
kisileri ise almak, alt sistemleri esgiidiimlemek, Orgiitiin dis degisimlere uyumunu
saglamak, Orgiitsel kararlar vermek, Orgiitsel davraniglar1 degerlendirmek gibi

islevleri yerine getirmekle ylikiimliidiirler [Bagaran, 1982].

Yoneticilerin calisanlarina karsi davraniglarini gruplandirmak miimkiindiir. Buna
gore yoneticiler, ¢aliganlara so6z hakki tanimayan yetkicilik, ¢alisanlar1 fazlasiyla
gozeten korumacilik, c¢alisanlarm degerleri beklentileri duygularina giivenerek
hareket eden destekeilik, her calisanin isin gelisimine katkida bulunmasini
amaclayan birlik¢ilik ve yoneticinin ¢alisana daha ¢ok kaynak olarak yardim ettigi

serbest tutum gibi davraniglarda bulunmaktadirlar [Basaran, 1982].
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Yoneticilerin Orgiitiin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bir takim gdrevleri
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu gorevler; esgiidiimleme, katilmayi saglama,
danisma, denetleme ve disiplin saglamadir. Esglidiimleme, birimleri-bdliimleri ve
calisanlar1 6rgiitiin amacini gergeklestirmek lizere bir yetki ¢evresinde toplayabilme
sirecidir. Egglidiimlemenin basarili olabilmesi c¢alisanlarin  goniillii olarak
esglidiimleyen yetkiye baglanmalarina ve ortak amaci gerceklestirmek i¢in gereken
yeterliklerini ortaya koymalarma baglidir. Yonetici boliimler birimler ve bazen de

ekip ¢aligmalar1 yapmak ve bunlar arasindaki dengeyi korumakla yiikiimliidiir.

Bir diger gorev ise yonetime katilmay1 saglamaktir. Calisanlarin orgiitsel kararlarin
verilmesinde veya sorunlarin ¢oziilmesinde yardimlarmi almayi amaglayan bir
gorevdir. Bu sekilde calisanlarin ekip caligmasina katilimi saglanmis olmaktadir.
Calisan yonetime katilmak suretiyle sorunlarin c¢oziilmesine diisiinsel katkida
bulunacak ve uygulamak icin psikolojik hazirliga girisecektir. Yoneticinin,
calisanlarin yonetime katilmasini saglamasi, orgiitiin amaglarini gerceklestirmek icin
girisim ve yaraticilik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina da olanak saglamaktadir. {yi
diizenlenmis bir yOonetime katilma olgusu, calisanlarin verimini arttirabilmekte,
orgiitlen ayrilmalar1 azaltmakta, orgiit i¢ci catigmalar1 azaltarak iyi bir iletisim
gelistirmekte, orgiit politikasina baglilig: arttirmakta, giinliik sorunlara tek bir kiginin

bulabileceginden daha iyi ¢oziimler bulabilmektedir [Basaran, 1982].

Orgiitiin bir diger ydnetimsel unsuru da denetlemedir. Ust ydneticiden baslayarak
asagiya dogru olusan yetki yapis1 her alt yoneticiye aktarilan yetki oraninda astlarmni
denetleme hakki da verir. Bir {iste denetleyebilecegi kadar ast baglama, yonetimde
denetim alan1 olarak adlandirilir. Denetim alanmnin smirmi astlarin  yaptiklar:
gorevlerin niteligi, dagmikligi, birbirinden ayrilma dereceleri, denetlemede
kullanilan ara¢ ve teknolojinin yeterliligi belirler. Orgiitle denetim alan1 daraldik¢a
oOrgiitiin basamak sayis1 artar ve uzun hiyerarsik yap1 olusumunu saglar. Bu durumda
iletisim hatt1 uzar ve iletilerin yanlis algilanmasi gibi bir sorunu ortaya ¢ikarabilir.
Orgiitte denetim alan1 genisledikce hiyerarsik yapi yassilasir. Iletisim hatt1 kisa

oldugu i¢in iletilerin yanlis anlasilma riski azalir. Bir 6rgiitiin etkinliginin iyi olmas1
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icin c¢alisanlara yeterliklerini gdstermek icin serbestlik vermek ve calisanlarin
gorevlerinde istenenden sapmalarmi  engellemek i¢in  denetim  yapmak
gerekmektedir. Birbirine zit iki kavram olan serbestlik ve denetim arasinda kurulacak

saglikli bir denge hem ¢aliganin hem 6rgiitlin etkinligini arttiracaktir [Basaran, 1982].

Denetim yapmak kadar Oonemli bir gorev de disiplini saglamaktir. Disiplin bir
orglitiin yonetimsel yargi sistemi olarak tanimlanabilir. Calisanlarin gorevleri ile
ilgili catigmalarmi, uyusmazliklarmi ¢6ziimlemek orgiitiin disiplin sisteminin
gorevidir. Disiplin sisteminin yapisini, kurallarmi orgiitiin yonetim bigimi belirler.
Yonetim bi¢iminin yetkici, koruyucu, destek¢i, birlik¢i ve serbest olusuna gore
disiplin sisteminin yapis1 ve kurallar1 da farklilasir. Orgiitiin davranigsal ortamini
etkileyen en 6nemli degisken disiplin sistemidir. Disiplin ¢aligsana degil, yanlis eylem
ve isleme doniiktiir. Disiplin, g¢aliganin yaptiklariyla ilgilenir ve ¢alisanlarin
davranigini orgiitsel amaclar dogrultusunda diizeltmeye c¢alisir. Disiplin ¢aliganlarin
orgiite kars1 tutumlarmni gdstermez, c¢alisanlarin genel tutum ve moral diizeylerini
belirtir. Orgiitte disiplin sistemi ile birlikte ddiil-ceza sisteminin calismasi daha iyi
sonug¢ alimini saglamaktadir. Ancak sadece cezaya dayali olan sistemler performans
arttirmada iyi sonuglar vermemektedir. Kurallara aykir1 ya da uygun davranmanin
anlam1 olan ceza ile Odiiliin sinirlary, her calisanin algilayabilecegi bicimde agik

olarak ortaya konulmalidir [Basaran, 1982].

Kurum kiltiiri

Orgiit uygulamalarinda giincellik kazanan ve bireyler arasindaki etkilesimler sonucu
ortaya ¢ikan ortak degerler, normlar ve anlamlar1 iceren bir kavram olan Grgiitsel
kiiltiir, orgiitiin kendini toplumda ifade etmesini saglayan unsurdur. Kurum i¢indeki
sosyallesme siireci boyunca, ¢alisanlarin algilama, diisiince ve davranis sistemlerinin
toplu olarak programlanmas: seklinde de goriilebilen orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin bilgi
birikimi, hakim normlar1, orfleri, liderlerin ve elemanlarin diinya goriisleri, insana
iliskin varsayimlari, degerleri, algilama bicimleri, kendine 6zgii dilleri, sembolleri ve
yorumlartyla olusur. Kiiltiir, kisinin dis ¢evre ile olan iligkilerini diizenledigi gibi,

genel kiiltiire olan yakimlik derecesine gore, isletme i¢i grubun kiiltiirii, isletmenin
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sosyal cevre ile olan iligkilerini de diizenlemektedir. Isletme Kkiiltiiriinii olusturan
Ogelerle genel kiiltiir 6gelerine kadar birbiri i¢ine ge¢mis ise isletme-toplum iligkisi

de o derecede diizenli olmaktadir [Erdogan, 1991].

Orgiit icinde yer alan kisilerin giileri, orgiitsel sistem veya yapiyr olusturur.
Davranis bir organizasyondaki kisilerin hareketleri ve kisiler arasi iliskiler seklinde
goriiliir. Aymt kiiltir alan1 iginden gelmeseler de diizenli davranmiglar sonucu
personelin isletme ici teknik olgulari kabullenmesi kolaylasir. Orgiit icindeki tekrar
ogrenme siireci etkin ise, yeni degerlerin dgrenilmesi sonucunda bir isletme kiiltiirii

olusturulabilir [Bozkurt, 1975].

Bir calisanin orgiitiin kiiltiirel degerlerine gore hareket edebilmesi i¢in bir takim
gereksinimleri vardir. Calisanin degerlere yeteri derecede inanmasi, degerlerin
calisanin Onceki kiiltiirel yasantilarina ters diismemesi, Orgiitii olusturan diger
calisanlarin bir ¢ogu tarafindan bu degerlerin kabul gordiigline inanmasi gibi
gereksinimlerini  karsiladiktan sonra birey Orgilit kiiltlirlini  daha kolay

benimsemektedir [Basaran, 1982].

Orgiit kiiltiiriiniin; ¢alisanlarm rgiitsel sorunlarina ¢ziim bulmak, calisanlar1 ortak
orgiitsel kiiltiir cevresinde birlestirmek, c¢alisanlar1 paylastiklar1 orgiitsel kiiltiir
yoluyla orgiite baglamak, orgiitiin yetki yapisinin giiciinii destekleyerek yonetime
kolaylik saglamak, calisanlarin rollerini {istlerini saglamak ve calisanlarin orgiite
uyum saglamalarini kolaylastirmak gibi bir takim islevleri bulunmaktadir [Basaran,

1982].

Kiiltiir, isletmelerin yapisal degiskenlerinden farkli, ancak onlar iizerinde dinamik
etkileri bulunan sembolik ve biligsel sistemler olarak tanimlandigi gilinlimiizde
isletmenin yapisal degiskenlerinin sadece kiiltiir degiskenleri ile agiklanamayacagini
gdsteren bulgularda artmaktadir. Isin cevresi ile ilgili faktdrler, isletmenin icinde
bulundugu iilkenin politik ve ekonomik kosullar1 da isletmenin yapisal degiskenleri

olarak sayilabilirler [Bozkurt, 1975].
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Calisanlar benzer kiiltlir alan1 icinde oldugu siirece, davraniglarinda da benzerlikler
goriilecektir. Caliganlar farkli bolgelerden gelmis olsalar dahi ayn1 teknik olanak ve -
yeteneklere sahiplerse hem makineler ile calisanlar hem de c¢alisanlarin birbirine
karst olan iliskileri diizenli olacaktwr. Orgiit kiiltiirii catis1 altinda toplanan
calisanlarin Orgiitiin beklentilerini karsilamak {izere kendilerinde degisiklikler

yapacak ve daha iyi bir performans gostermeye ¢alisacaklardir [Erdogan, 1991].

Kurum yapisi

Orgiitiin yapis1 incelenirken dncelikle drgiitiin yapisini belirleyen unsurlarin acik ve
net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Boylelikle calisan Orgiit iginde
yapabilecegi, yapamayacag1 isleri bilerek ona gore hareket eder. Orgiitiin yapisini
belirleyen unsurlar su sekilde siralanabilir: Orgiitiin amac1 ve bu amaca uygun
faaliyetlerin niteligi orgiit yapisim belirleyen en &nemli unsurdur. Is boliimii ve
uzmanlagma, neyin nerede kim tarafindan yapilacagini belirleyen formellesme
derecesi, bir iistiin denetleyecegi ast sayilarmi belirleyen denetim alani, orgiitteki
kariyer basamagi sayisi, karar verme yetkisinin alt basamaklar ya da merkezde
oldugunu belirten merkezlesme derecesi orgiit yapisini belirleyen diger unsurlardir.
Ayrica oOrgiitiin dikey, yatay ve cografi olarak yayilma derecesini ifade eden
komplekslik derecesi, is boliimii ve uzmanlasma derecesine gore, belirli gérevlerin
bir araya getirilerek belirli isleri olusturmasi ve bu islerinde bir araya gelerek
mevkileri olusturmasi anlamima gelen bdliimlere aywrma, emir-komuta ve kurmay
organlarinin olusturulmasi, cesitli konularda komite bigimsel gruplar olusturulmasi

ve Orgiit i¢i haberlesme kanallar1 da 6rgiitiin temel yap1 taglaridir [Ergeng, 2003].

Orgiit yapilar1 bigimsel ve bigimsel olmayan olmak {izere iki grupta toplanir. Bilingli
olarak ve belirli bir ama¢ dogrultusunda olusturulan iligkiler toplulugu bigcimsel o6rgiit
olup, iligkiler, gorevler, yetkiler ve baslica islerin tanimlandig1 orgiit el kitabi gibi
yazili belgelerle Orgiit elemanlarma bildirilir. Bigcimsel Orgiitlerde isleri ve is
iliskilerini tanimlayan bir 6rgilit semas1 vardir. Bu Orgiit semasi, pozisyonlar arasi
iliskileri, pozisyon ve tinvanlari, pozisyonlarin 6rgiit igindeki nispi yerini gosterirken,

pozisyonlarm sahip oldugu yetki diizeyini, uygulanan yonetim tarzini, islerin tanim
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ve genigligini, var olan iletisim diizeyini gostermez. Bu sebeple orgiit hakkinda bilgi
edinebilmek icin, Orgiit semast ile birlikte orgiit el kitapciklarini da incelemek

gereklidir.

Orgiitlerde ayrica, kendiliginden dogal olarak ve bilingli bir tasarimi yapilmadan
ortaya ¢ikan bazi yapilar olusur ki bunlar da bigimsel olmayan Orgiit yapist olarak
adlandirilir. Orgiit ¢alisanlarinmn giinliik is yasamlaridaki iletisimleri sonucu ortaya
cikarlar ve cogu zaman bigimsel yapiyr etkilerler. Bicimsel yapi calisanlarin
performanslarini 6rgiitliin 6nceden belirledigi normlara gore arttrmalarini saglarken,
bicimsel olmayan Orgiitler ise ¢alisanlarin ¢esitli ihtiyaglarina cevap vererek ve bir
aidiyetlik hissi yaratarak ¢alisanin performansini etkilerler. Bi¢imsel olmayan
orglitlerin performansi her zaman olumlu etkilemesi beklenemez. Bazi durumlarda
bi¢imsel olmayan gruplar bir araya gelerek performanslarmi bilingli ya da bilingsiz

olarak disiirebilirler [Ergeng, 2003].

Kurumda egitim uygulamalari

Bir isletmenin kurulmasi ve igletilmesi i¢in gerekli 6gelerin baginda insan gelir. Her
ne kadar teknoloji ilerlese ve insan giicline olan gereksinim azaltilsa da tiimiiyle
insan giiclinii ortadan kaldirmak ve yerine baska bir sey koymak imkansizdir.
Isletmeler, beceri kazanmus, egitimli ve isletme amaglarina ydnelik calisanlara her

zaman ihtiya¢ duymaktadir.

Calisanlarin egitiminin amaci, ¢alisani bilgi, beceri ve yeteneklerinin arttirilmast ve
onlarin etkin ve verimli bir bicimde ¢aligmalarini1 saglamaktir. Kiigiik isletmelerde
egitim, cogunlukla ilgili islerde ¢alisanlar tarafindan verilir. Isletmelerde boliimler
varsa egitimi planlamak ve wuygulamak yOneticinin gorevleri arasmna girer.
isletmelerde diizenlenen egitim programlari, ilkeler ve amaglara gore farkliliklar
gosterir. Egitim verilecek konular, egitimde hangi tekniklerin kullanilacagi, hangi
araclardan yaralanilacagi, egitimin kimler tarafindan, ne zaman ve nerede verilecegi,
kimlere hangi egitimlerin verilecegi egitim programlarmin 6gelerini olusturmaktadir

[Ergeng, 2003].
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Bir isletmenin egitim programini hazirlayabilmesi i¢in; egitim gereksinimlerini
belirlemesi, ulagilmak istenen hedefleri belirlemesi, egitim konularini belirlemesi ve
ogrenme ilkelerini gozden gecirmesi olmak iizere dort asamayi gerceklestirmesi
gerektirmektedir. Isletmelerde uygulanan belli basli egitim yontemlerini temel olarak

isbasinda ve is disinda olmak {izere iki grupta incelemek miimkiindiir [Ergeng, 2003].

Isbasinda egitim yontemleri: Adayin kendi isinin basinda egitilmesi yoluyla yapilr.
Bu yontemde 6grenme eyleminin ¢abuklugu aday ile iistiin tutumuna ve aralarindaki
iliskiye baghdir. Calisanlar1 ¢caligma sirasinda egitmeyi amaglayan bu yontem kolay
O0grenmeyi ve uygulamay1 saglayan, uygulamay1 ¢abuklastiran bir 6zellik tasir. En
yaygin olarak kullanilan yontem bir {ist ydnetici gdzetiminde egitimdir. Ogrenmede
en iyi yol, yaparak O6grenmedir prensibine dayanan yontemdir. Maliyetinin diislik
olmasi, adayin yetenegine gore degisen siiresi olmasi, gorerek dgrenme ve hemen
uygulama olanag1 yaratmasi, ast-iist iligkisini arttirmasi gibi yararlarinin yani sira,
amirin yeterli zaman ayiramamasi, belirli bir ¢aligma alani i¢inde smirli kalmasi,
astin sorumluluktan kagma, elestiriden korkma gibi kisisel 6zelliklerinin 6n plana
¢ikmasi, Ustlin kotli aligkanliklarinin da ast tarafindan 6rnek alinmasi olasilig1 gibi

zararlar1 da olabilir.

Diger bir yontem ise, iiste yardimc1 atamaktir. Uste dzellikle arastirma, inceleme ve
haberlesme islerinde yardimci olmak iizere atanan ancak bu donemde yetki ve
sorumlulugu tam almayacak sekilde diizenlenen bir gorev yoluyla 6grenme seklidir.

Ustiin yetenekli olmas1 durumunda ast daha basarili olmaktadhr.

Egitim i¢in kullanilan bir diger yontem is rotasyonudur. Kendi isi disindaki isler
hakkinda deneyim kazandirmak amaciyla uygulanan bir yontemdir. Genis goriis
kazandirmasi, degisik islerin yapimimin Ogrenilmesi, astin kendine uygun gorevi
secmesini saglamasi gibi avantajlari, iyi bir planlama gerektirmesi ve sonunda
adayda beklentilerin ger¢eklesmemis olmasindan dolayr olusacak hayal kirikliklari

gibi dezavantajlar1 vardur.
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Is disinda egitim ydntemleri: Egitilecek kisileri, egitim siiresince islerinden ayirip
baska bir yerde ya da isletme icinde baska bir yerde egitmektir. Isbasinda egitim
yontemlerinin tersi olarak da diisiiniilebilir. Kazandirilmak istenen bilgi, yetenek
veya davranig tiirli, programa katilacak adaylarin sayisi, adaylarin yetenek diizeyleri,
egitimin isletmeye maliyeti, isletmenin olanaklar1 ve egitimin siiresi gibi konular,
isletmenin egitim yontemlerini etkilemektedir. Anlatma (konferans), benzetme, rol
oynama, bekleyen sorunlar, dinleyici Oniinde yapilan grup tartigmalar1 gibi gesitli
yontemleri vardir. Uygulamali grup egitimi yontemi bu grupta yer alan ve oldukca
sik kullanilan bir yontemdir. Bu yontemin en belirgin 6zelligi katilanlarin hem
degerlendirici hem de degerlendirilen olmalaridir. Kisi kendini digerleri ile
kiyaslayarak eksiklerini ve yanliglarmi gorme firsatini yakalar. Zaman kaybinin fazla
olmasi, kisiden ¢ok gruba agirlik verildigi i¢in ¢aliganin yaraticiligi engellemesi gibi

olumsuz yonleri de bulunmaktadir.

Bu grupta sik¢a kullanilan diger bir yontem ise drnek olay yontemidir. Isletme ile
ilgili gercek bir olay almarak grup halinde incelenmesi seklinde yapilan egitim
tiirlidiir. Adaylar edindikleri bilgi ve deneyimleri nasil kullanabilecekleri konusunda
yol gosteren, analiz etme ve karar verme yeteneklerini gelistirmeye yardim eden bir
yontemdir. Burada varilan sonucun dogrulugundan ¢ok adaylarin konuya
yaklagimlari, goriis ve diislinceleri, verdikleri karara nasil ulastiklar1 gibi konular
onemlidir. Grup olarak calisma aliskanligi kazandirmasi, sorun ¢ézme, analiz etme
ve karar verme yetenegi kazandirmasi, adaylarin konuya hazirlanmasini saglamas,

adayin ikna etme kabiliyetini arttirmasi gibi olumlu yonleri vardir.

2.2.3. Cevresel faktorler

Caligsanin performansini etkileyen ancak ondan kaynaklanmayan bir takim etkenleri
digsal faktorler basligi altinda toplanabilir. Bu gruba caligilan ¢evrenin fiziki sartlari,
orgiitiin yapis1 ve gevresi, aile yapisi, genel olarak alman egitim, sosyallesme, sosyal
gruplara katilma, toplumsallasma ve icinde yasanilan toplumun kurallarini
benimseme ve uygulama etkenleri dahil edilebilir. Fiziksel 6zellikler, sosyal

Ozellikler ve toplumsal 6zellikler olarak ii¢ boliim halinde incelenir [Ergeng, 2003].
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Fiziksel ozellikler

Insan, biyolojik, psikolojik ve sosyal pek ¢ok ihtiyacini, yetenekleri ve imkanlar1
Ol¢iisiinde, kit kaynaklarini1 degerlendirerek karsilamak durumun olan bir canlidir. Bu
ihtiyaclarin  bir kismi kisisel cabalarla karsilanirken, diger kismi insanlarin
olusturdugu sosyal birimler araciligiyla karsilanmaktadir. Bu agiklamaya gore
isletme, insanlarin ihtiyaglarini dogrudan dogruya veya dolayli olarak karsilamak
amaciyla isleyen veya isletilen herhangi bir iktisadi birim olarak tanimlanir

[Ergeng, 2003].

Calisanin bedensel sagligi ve isgiiciinii korumak icin is kazalari1 ile meslek
hastaliklarina ve yorgunluga karsi gerekli onlemlerin alindigi, maddi unsurlarim
uygun oldugu bir isletme ¢aligma sartlar itibariyla giivenilir bir ortam sayilabilir

[Eker, 1985].

Is sartlarini etkileyen faktorlerin basinda aydimnlatma ve 1sitma gelir. Farkli isler igin
farkli diizeylerde isiklandirmaya ihtiya¢ duyulur. Calisanlarin saglikli ve verimli
caligmalar1 agisindan yapay 1siklandirmanin yani sira dogal aydinlatma daha yararh
olmaktadir. Isik/aydinlatma gibi 1sitma da Onemli bir etkendir. Isinin gerekenden

diisiik olmasi gibi fazla yiiksek olmas1 da performansi olumsuz etkilemektedir.

Giriiltii ise bazi isler i¢in kullanilan araglar bakimindan kaginilmazdir. Ancak bir ¢ok
durumda giiriiltii is basarimini 1s1 ve 151k kadar etkilememektedir. Sadece diisiince
giiclinlin daha yogun kullanilmasi gereken islerde konsantrasyonu zorlastirdigi i¢in
olumsuz etki yaratmaktadwr. Giriltli gerginlik ve stres yaratan durumlara da
sebebiyet vermektedir. Sanayi sektoriinde yapilmis olan ¢esitli arastirmalarda
giiriiltiinlin azalmasiyla isin sikiciliginin da azaldigy, yiiksek giiriiltiilii is ortamlarinda

ise isin sikici, rahatsiz etkilerinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bu ¢ faktor disinda, isletmenin teknik yOniinii olusturan makine ve araglarin

ozellikleri, havanin kimyasal bilesim dengesinin bozulmasi, oksijen miktarmin
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azalmasi/artmasi, hava sirkiilasyonundaki degisiklikler, rutubet miktari, isi
gerceklestirmede kolaylik saglayacak yardimer donanimlarin saglanmasi gibi
etmenlerde kisinin performansini etkileyen fiziksel Ozellikler arasinda sayilabilir

[Eker, 1985].

Miizigin biitiin insanlar {istiinde evresel bir etkisi olup, toplumsal 6zelliklere ve
zamana bakilmaksizin eger kisinin o anki psikolojik yapisina da uyuyorsa énemli bir
performanst arttiric1 6zellik olarak goriilebilir. Miizik bir bakima isin gili¢liigiinii
azaltic1 bir etkide bulunur. Kisi psikolojik olarak rahatlik duyar. insan hayatinda
onemli yere sahip olan miizik performansi arttirmak i¢in kullanilabilir. Yiiksek
giiriiltiiye sahip ortamlarda c¢alisanlar gerek is esnasinda gerekse dinlenme
zamanlarinda miizik dinleyerek rahatlamak, sakinlesmek ve morallerini diizeltmek
egilimi icindedirler. Miizik yayini yapilan verilen is ortamlarmda caliganlarin

tempolarini miizige uydurduklar1 goriiliir [Tufan, 1999].

Sosyal 6zellikler

Sosyal bir varlik olan insan dogdugu andan itibaren g¢esitli topluluklara girmekte
onlardan etkilenmekte ya da onlar1 etkilemektedir. Sosyal Ozellikler sosyallesme,
sosyal gruplagma, egitim yapisi ve aile yapist alt bagliklar1 seklinde incelenecektir

[Ergeng, 2003].

Sosyallesme

Insanlar bir takim sosyal ve kiiltiirel geleneklerin egemen oldugu ortamlarda yasarlar.
Insan hem fiziksel hem de sosyal cevresi siirekli bir iletisim ve etkilesim
icerisindedir. Bu iletisim sonucunda kisinin davraniglar1 tizerinde iliskide bulundugu
insanlarin, i¢inde yasadigi toplumun ve toplumdaki gelenek ve aligkanliklarin
etkisinde kalir. Belli bir ortamda yasayan bireyin kisiligi i¢inde bulundugu toplumun
aliskanliklarina, geleneklerine gore sekillenir. Kisi i¢inde dogdugu toplumun yemek,
konusma, giyinis bigimleri, ¢esitli merasim torenleri, atasozleri, inanglar1 ve giinliik

davraniglar1 gibi o6zelliklerini benimser ve siras1 geldikce uygular. Kisacast kisi
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icinde bulundugu toplumun kiiltiirinii benimsemis olur [Ergeng, 2003].

Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Ancak kiiltiir 6zellikleri sadece
milletten millete degil, ayni iilkede farkli sehirlerde bile birbirinden farkliliklar
gosterir. Bu sebeple degisik kiiltlir ortamlarinda yetisen insanlar sosyallesme yoluyla
birbirinden ayrilmis olur. Bir toplumdan bagkasina gecen birey uyum siireci gegirir.
Bireyin bu farkl kiiltiirii benimsemesine kiiltiirlesme denir ki bu da sosyallesmenin
farklh bir yoniinii olusturur. Sosyallesme ve kiiltiirlesme yasam siiresice devam eder

[Ergeng, 2003].

Toplumsallasma kolay gerceklesmez. Beraberinde bir takim sorunlar1 da getirir. Ilkel
toplumlarda toplumsallasmanin gerekleri az, oynanan rollerin ¢esidi az ve gerekleri
kesin olarak saptandigi icin nispeten kolaydwr. Birey giinlik hayati1 yasarken
edindigi aligkanliklarla topluma kolayca uyum saglar. Sosyallesme dinamik, gelismis
ve kompleks toplumlarda daha zor olur. Benimsenecek rollerin sayist fazladir.
Kalkinmakta olan iilkelerde sosyal gelismelerin hizlandigi1 donemlerde sosyallesme
sekilsiz olup ¢esitli problemlerle gelisebilir. Karmasik ve ¢ok yonlii olacagi igin

sosyallesme zorlagir. Bireyde cesitli uyum zorluklar1 goriiliir [Ergeng, 2003].

Sosyal gruplar

Bu boliimde caligsma hayati icinde sosyallesmenin devami olan ve ¢alisma hayatini

kolaylagtiran sosyal gruplasma ve sosyal gruplara deginilecektir [Ergenc, 2003].

(Calisma hayatinda makine-insan iliskisinden daha énemli olan, bireyin sosyal kurum
icinde ¢esitli bireylerle veya gruplarla iletisim i¢inde olmasi ve sosyal birime iiye
olmasidir. Bireyin sosyal bir grup ig¢inde yer almasi hem onun performansini
arttirarak verimini yilikseltecek hem de isletmenin hedefleri ile ¢alisani
biitiinlestirecektir. Belirli bir grubun yapis1 zaman i¢inde degisebilmektedir. Ancak
caligma hayatindaki bu sosyal gruplar, gruptan bir {iyenin ayrilmasi ya da gruba yeni
bir iiyenin katilmasi ile islerligini kaybetmez, sadece sekil degistirebilir. Bu grubun

toplanma amact belirli bir isi bitirmek oldugu i¢in Onceligi ise vermekte ve aile,
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arkadas gibi diger sosyal gruplardan bu ozelligi ile ayrilmaktadir. Sosyal gruplar

ozellikle ezici ve tehdit edici ¢evrelerde liyelerine yardim ve rahatlik saglarlar.

Gruplarin ortaya ¢ikmasinda fiziksel nedenler, igbolimii ve uzmanlagmanin etkisi.
ekonomik nedenler, ayni iicret sistemi i¢inde olanlar, emniyet ihtiyaci, sosyal biling,

kendini kabul ettirme ve saygi gérme ihtiyaci olarak sayilabilir.

Sosyal gruplar konusunda yapilan c¢alismalarda uygunluk ve destek is
orgilitlenmesinde etkili olan iki unsur olarak belirmistir. Kisilerin gruptaki
digerlerinin tepkilerini tahmin etmek suretiyle hareketlerinde, diisiincelerinde
yaptiklar1 cesitli degisiklikleri kisinin sosyal uygunluk tavri olarak tanimlanabilir.
Grup iiyeleri birbirleriyle siirekli iliski ve etkilesim i¢inde bulunarak ortak standartlar
ve diislinceler gelistirmekte, kisisel ozellikler ve farkliliklar bulunmasi hallerinde
dahi grup tiyeleri bu norm ve degerlere benimseyerek ya da benimsemeyerek
katilmaktadirlar. Grubun normlarmma olan bu katilim, grubun etkisini ve kontrol

giiclinii agikca gostermektedir [Soyer, 1996].

Gruplarin bazi1 6nemli 6zellikleri vardir ki bunlar su sekilde siralanabilir: Bir grup ne
kadar cazip olursa iiyelerinin goriislerini diger iliyelerin goriislerine uygun olarak
degismesi de o kadar hizli olur. Grup norm ve degerlerine uymayan kisilerin gruptan
dislanmas1 ve grubun giiciiniin biyiikliigiine goére bu dislanmanin siddetinin
biiylimesi de grubun yaptirim giiciiniin bir isaretidir. Grup disinda birakilma genelde
grup i¢indeki dnemli olan bir sorun nedeniyle gerceklesebilir. Bu 6zellikler bireyin
gruba uygunlugunu gostermektedir. Isyerindeki informel davranislar, sakalar, ortak
konularda sohbetler gibi sosyal etkilesimler bireyi ¢aligma hayatinda motive eden ve
isine baglanmasini saglayan ¢esitli unsurlari olusturur ki ig hayati icinde bunu sosyal
gruplar saglamaktadir [Ergeng, 2003]. Uygunluk kadar 6nemli olan diger unsur grup
destegidir. Bir grubun {iyelerinin, tehdit ve baski altinda kaldiklarinda, {iyenin
tarafin1 tutmak suretiyle koruyup gozetmesine grup destegi denmektedir. Baski ve
tehdit altinda olmanin stresi grup iiyelerinin birbiri ile paylasimlar1 sonucunda

azalmakta bu da grubu bir arada tutan bir etken olmaktadir.
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Gruplar yapilari itibariyle formel ve informel olmak lizere ikiye ayrilabilir. Belirli bir
liderin veya liderlerin baskanliginda veya katiliminda olusan ve ¢alisanlarin katildig1
formel/bicimsel ¢aligma gruplar1 formel gruplari olusturur. Birey-grup iliskisine
bi¢imini verilen isin yapilmasi belirlemektedir ve grup tiyeleri oncelikle verilen isi
aralarinda boliismektedirler. Formel davranigi gerektiren yazili kurallar grup
tarafindan bir lider Onciiliiglinde benimsenirse verimli bir ¢alisma ortaya ¢ikabilir.
Biiylik olciide liderler/yoneticiler tarafindan yonlendirilen grup sistemine teknoloji

ve yazili kayitlarda etki eder ve bu da grubun i¢ dinamigini gosterir [Ergeng, 2003].

Diger bir grup ise informel gruplardir. Planlanmis ve resmi olmayan gruplar ve
kisilerin birbirlerine ¢esitli sekillerde belirli bir yakinlikta bulunmalar1 nedeniyle
dogal olarak gelisen iliski veya bagliligi dolayisiyla olusan iliskidir. Bireyler
calismalar1 esnasinda birbirine yakim bir diizen i¢inde bulunduklar1 takdirde kendi
¢ikarlarii korumak ve desteklemek amaciyla daima resmi olmayan bir takim gruplar
kurma egilimi gosterirler. Bu gruplar isletme i¢in olumlu roller oynayabildikleri gibi
bazi zamanlarda isletme amaglarma ters diisebilirler. Informel gruplar ya arkadaslik
amaciyla olugsmakta ya da ortak cikarlar1 korumak amaciyla ortaya ¢ikmaktadir.
Glglii informel gruplar rahat bir atmosfer, fikirlerin tim grupca paylasimi, iyi
yapilmis gorev boliisiimii, herkesin fikrine saygi, sonu ¢ogunlukla uzlasmaya varan
az miktarda fikir ayrilig1, yapici ve siklikla goriilen elestiriler, az hissedilen yonetici

baskis1 gibi 6zellikleri biinyelerinde barindirirlar [Soyer, 1996].

Sosyal gruplagma formel ya da informel olsun, isteyerek ya da zorunlu olarak girilsin
caligma hayatinda bireyin korunma ihtiyacini 6nemli dl¢lide gidererek performansini
yiikseltmektedir. Ayrica benzer isi yapan diger c¢alisanlarla diisiince, amag
paylagiminda bulunmak, kisilerin is stresini azaltarak rahat bir ortama kavugmalarini

saglamakta ve verimlerini arttirmaktadir.

Egitim yapist

Calisganin performansmi etkileyen onemli Ozelliklerden biri de o kisinin aldig1

egitimdir. Orgiitsel dzellikler icinde bahsedilen hizmet ici egitim, kisinin ¢alisma
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hayatinda teknik yonden ne kadar dnemli ise aldig1 genel egitim de isindeki sosyal
hayat1 icin o kadar onemlidir. Kendini yetistirme ya da ailenin verdigi egitim
haricinde goérdiigli orglin egitim kisinin gelisiminde 6nemli role sahiptir [Ergenc,

2003].

Aile yapisi

Kisinin davranisint dolayisiyla performansini etkileyen bir diger sebep ise aile yapist
ve ailesinden gordiigii aliskanlik ve adetlerdir. Insan topluluklarinda aileyi sadece
biyolojik bir topluluk olarak tanimlamak yanlis olacaktir. Degisik kiiltiirlerde
evlenme, aile iiyelerinin kimler olacagi, kadin ve erkegin goérev boliislimii, miras
paylagimi gibi cesitli 6rf ve adetler belirlenmis ve topluma mal edilmistir [Ergeng,

2003].

Aile de diger toplumsal iliskiler ve gruplar gibi teknolojinin ilerlemesi, kitle iletisim
araglarmin gelismesi gibi cesitli sebeplerden dolayr degisime ugratmaktadir. Aile,
icinde insan tiirliniin belli bir sekilde yetistirildigi tiyeler arasinda belli dlciilerde
icten, sicak ve giiven verici iligkilerin kuruldugu, i¢inde bulunulan toplumsal diizene
gore ekonomik faaliyetlerin yer aldigi bir toplumsal kurumdur. Ailenin gecirdigi
cesitli asamalar, degisim siireci icinde kurumlar arasi iliskilerde 6nemli atlama taglari

olarak karsimiza ¢ikmaktadir [Eker, 1985].

Birbirinden farkli 6zellik gosteren kOy ve kent aileleri arasinda belirgin farklar
olmakla birlikte koyden kente go¢ eden ancak kdydeki aile diizenini devam ettiren
gecekondu ailesi goze ¢arpmaktadir. Aile reisinin otoritesi, ekonomik olarak bir
takim sikintilar, degisim siirecinde {iist iiste gelen yenilik ve degisimlerde verilen
tepkiler gibi 6zellikler gecekondu ailesinde yogunlukla goriilmektedir [Ergeng,
2003].

Sanayinin gelistigi tilkelerde geleneksel iiretici ailelerin yerini hizla tiiketici aileler
almaktadir. Uretici aile dzelligi tasirken aile iiyeleri hep bir arada ve kalabalik

topluluk olarak yasarken tiiketici topluma gecis ile birlikte anne-baba-¢ocuktan
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olusan ¢ekirdek aile kavrami ortaya ¢ikmistir. Evlilik, cocuk sayisi, ¢ekirdek aile ya
da kalabalik aile gibi etmenler kisinin calisma ortamina bagliligina, uyumuna
dolayisiyla da performansina etki eden 6nemli sebeplerdir. Bekar bir insan evli olana
kiyasla daha az sorumluluk tasidigi icin kolaylikla isini degistirebilmekte ya da
birakabilmektedir. Ayn1 sekilde cocugu ya da bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1

fazla olan kisi de az olana gore isinden daha fazla bagimlidir.

Toplumsal 6zellikler

Insanlar dogalar1 geregi yalniz kalamazlar. Cesitli ihtiyaglarmi gidermek, tehlikelere
kars1 giiven i¢cinde olmak, iletisim kurmak gibi durumlarda bagka insanlarla bir arada
olmak istegi duyarlar. Bu istekler dogrultusunda insanlar bir arada yasamiglar ve
bunun sonucunda da toplumlar meydana gelmistir. Toplumlar belli diizenleri ve
kurallar1 da beraberinde getirmistir. insan bir topluma ait olabilmek igin o toplumun
kurallarma, geleneklerine de uymalidir. Toplumun kurallarina uymak ve toplumun

diger tiyeleri ile iletisime girmek insan1 sosyallestiren faaliyetlerdir [Ergeng, 2003].

Sosyallesme, kisinin i¢inde oldugu toplumun kiiltiiriinii, maddi ve manevi
unsurlartyla birlikte dgrenmesi ve benimsemesidir. Insanm sosyallesmesi karmasik
bir siiregtir. Fiziki ve toplumsal ¢evreden gelen etkiler ve kalitim yoluyla gelen bir
cok Ozelligin sosyallesme siirecinde belirleyici rolleri vardir. Kisi ve toplum birbiri
ile baglantilidir. Sosyallesme siireci hem kiginin toplumsal bir varlik olabilmesi hem
de toplumun devamliligi icin gereklidir. Toplum, sadece kendisini olusturan
insanlarin bir arada bulunusuyla degil, bu insanlar arasindaki ve kurduklar1
orgiitlerdeki iliskilerin sekillendirdigi yapiyla da var olmaktadir. Sosyolojik
bakimdan toplum, toplumu olusturan baglica 6geleri, bunlarin toplum biitiinii
icindeki yerlerini ve aralardaki iligkileri ve bdylece isleyislerindeki diizenleri ifade

etmektedir [Ergeng, 2003].

Toplumsal 6zelliklerin insan davraniglarinda yonlendirici bir rol oynadigi, davranis
sekillerinin bir toplumdan digerine 6nemli farkliliklar gdsterdigi, ayni toplumda

nesilden nesile deger yargilarmin degistiZi ve nesiller arasi1 farkli davranis
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kaliplarinin bulundugu bir gergektir.

Insanlarin toplu yasayislarinda birbirleriyle kurduklar: iligkilerin tiirlerine ve
sikligia gore, farkli tiplerde kolektif birimler ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle,
glinimiiz insani, faaliyetlerini c¢esitli gruplagmalar iginde silirdiirmektedir. Bu
birliktelik, gecici- gevsek ve bir bakima tesadiifi iliskilerden, siirekli ve belirli bir is
boliimii cercevesinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, belirli bir amacin
gerceklesmesine yonelmis rasyonel iliskilere kadar uzanan bir yelpaze icinde
gosterilebilmektedir. Kisiler arasindaki iligkilerin oldukga kaliplagmis ve belirli bir
hiyerarsik diizene dayanmis olmasi bir Orgilitlenmeyi ifade etmektedir. Burada

iligkiler, formel olarak diizenlenmistir [Bozkurt, 1975].

Toplumsal yapiy1 olusturan unsurlar, dinamik sartlardan siirekli etkilenerek, toplum
seviyesinde degismeye yol agacak zemini hazirlanmaktadir. Ancak bu degisme,
toplumun tiim kesimlerinde ayn1 zamanda gerceklesmedigi gibi, hiz1 ve kapsami da
farkli olabilmektedir. Bu durumda geleneksel ve toplumsal birimler karsi karsiya
gelebilmekte ve bu da toplumsal ve kisisel seviyede dengesizliklere ve gerilimlere

yol agabilmektedir [Yasa, 1970].

Stirekli bir hareketlilik i¢inde bulunan ve yenilenen toplumsal yapi, kendi biinyesi
icindeki farkli 6zelliklere ve farkli etkinliklere sahip unsurlar tarafindan degismeye
zorlanmaktadir. Bu yapisal unsurlar toplumsal degisme siirecini etkilemekte ve
yonlendirmektedir. Toplumsal degisme, toplum normlar1 ve degerler sistemi
tarafindan  belirlenen beklentileri dogrultusunda meydana gelen rollerin
farklilagmasina baglanabilir. Toplumun denge sartlar1 bozuldugunda, degisme siireci
ortaya ¢ikmakta degisim ve denge siirekli olarak birbirini takip etmektedir [Eker,
1985]. Her degisme ilerleme anlaminda degildir. Ancak degisme kacinilmaz ve
evrensel bir siirectir. Toplumsal iliskilerin ve etkilesimlerin, toplumun biitiinliigi
icerisinde gerceklestigi gbz Oniinde tutularak, toplumsal degigsme olgusu, birbirini
tamamlayan, kendisinden etkilenilen ve kendisini etkileyen toplumsal unsurlarin

olusturdugu bir siire¢ olmaktadir [Tolan, 1975].
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Degisimin hizina ya da niteligine ayak uyduramayan kisilerde cesitli tepkiler goriiliir.
Calisma ortamina, ise ya da ikili veya grup iligkilerine karsi bir takim tepkiler
gelistirebilir. Yabancilasma ise bu tepkilerin basinda yer almaktadir. Degisim
esnasinda ya da denge halinde iken toplumsal normlarin gegerliligini ve etkileme
giicinii kaybetmesi, deger ve normlarda bir kargasanin topluma hakim olmasi
yabancilasmaya yol agmaktadir. Toplumun ¢ogunlugu tarafindan benimsenebilecek
yeni kurallar olusturulamadiginda, kisinin toplum biitiiniiyle baglar1 kopmakta,

kisiler arasi biitiinlesme de imkansizlagsmaktadir [Eker, 1985].
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3. YAPISAL ESITLIK MODELI (YEM)

3.1. Genel

Son yillarda sosyal bilimler ve davranis bilimlerindeki 6nemi ve kullanma sikligi
gittikce artan YEM uygulamalar1 olduk¢a fazla sayidaki bilimsel aragtirma
girisiminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmeye baslamistir. Bir arastirma yontemi
olarak da kolaylikla adlandirilabilecek olan YEM, arastirmacilara olduk¢a degisik
avantajlar saglamaktadir [Tathdil, 1992].

YEM’nin en temel 6zelligi tamamen teoriye dayali olmasidir. Temel olarak yapisal
esitlik analizlerinin amaci, Onceden belirlenen iliski Oriintiisliniin veri tarafindan

dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir.

Nedensellik kavrami sosyal ve davranig bilimlerinde de her zaman son derece kritik
bir kavram olagelmistir. Nedensellik kavraminin davranig bilimlerinde genelde
deneysel desenlerde s6z konusu oldugu goriilmekle birlikte, son yillarda YEM’nin
giindeme gelmesiyle birlikte, deneysel olmayan arastirma modellerinde de
nedensellik varsayimlarinin test edilebilecegine iliskin goriiglere rastlanmaktadir. Bu

tiir modellerin en 6nemlisi, YEM ve path analizidir [Tathdil, 1992].
YEM icerisinde en siklikla karsilagilan uygulamalar ii¢ grupta yer almaktadir.
Gozlenen ve nedensel degiskenlerle path analizi ve dogrulayict faktér analizi

uygulamalari.

Gozlenen ve nedensel degiskenlerle path analizi

Gozlenen degiskenlerle path analizi, bir dizi degisken arasindaki iliskilerin
arastirtlmasina olanak taniyan bir istatistiksel yontemdir. Bu tiir analizlerde,
aragtirmacmin temel problemi, literatiirden yararlanarak ortaya koymus oldugu bir
modelin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini belirlemektir. Ornegin basit bir

path analizi 6rnegi grafiksel olarak Sekil 3.1°de verilmektedir.
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kaygi

Sekil 3.1. Nedensel degiskenlerle path analizi 6rnegi.

Bu modele gore, insanlarin kisiler arasi iletisimlerinde ortaya c¢ikan sorunlar
(iletisim), depresyon ve kaygi diizeylerini belirlemekte, depresyon ve kaygi puanlari
anlamsizlik duygusu yasamalarina neden olmakta, bu da intihara yol agmaktadir.
Sekil 3.1°deki gosterim aslinda nedensel degiskenlerle yapilan bir path analizi
calismasmi yansitmakla beraber, temel mantik, degiskenler arasi iliskilerin
arastirilmasidir. Gosterimdeki tek farklilik, gozlenen degiskenlerle path analizinde

geleneksel olarak kare ya da dikdortgen kullanilmasidir [Tathdil, 1992].

Aslinda gozlenen degigkenlerle path analizi, geleneksel regresyon analizi
yontemleriyle de yapilabilse de, bu tiir analizlerde her bir iliski i¢in bir regresyon
analizine gerek duyulurken, Lisrel vb. programlarla gergeklestirilen analizlerde,
degiskenler arasinda belirlenen tiim iliskiler tek bir analizle ortaya konmakta, ayrica
ek olarak nedensel degiskenlerle path analizinde 6lgmeden kaynaklanan hata miktar1
elimine edilebilmektedir. Hatanin devre dis1 birakilmasi, YEM’ne dayali olan tiim

analiz yontemlerinin en dnemli avantajlarindan birisidir [Tathdil, 1992].

Dogrulayici faktor analizi

Dogrulayict faktor analizi, geleneksel yontemle yapilan faktor analizlerinden farkl

olarak, daha Onceden arastirmaci tarafindan belirlenmis bir faktoryel yapinin
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dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilir. Ornegin, normal faktdr analizinde, her
bir maddenin her faktordeki yiilk miktar1 ortaya konsa da, dogrulayici faktor
analizinde, her bir maddenin, kendisini agiklayan nedensel degiskene iliskin

regresyon katsayilar1 (bunlar da faktor analizindeki faktor yiiklerine benzetilebilirler)

belirlenir. Gelistirilen 6lgek calismalarinda, agiklayici faktor analizi kullanilmaktadir.
First-order, second-order veya higher-order seklinde adlandirilan dogrulayici faktor
analizi ¢esitleri vardir. Bu tiir caligmalarda, 0Ol¢ek maddeleri tarafindan
yapilandirildigi diisiiniilen birden fazla nedensel degiskenin, bir baska nedensel
degisken tarafindan aciklandigi varsayilir ve bu varsayimin veriye uygunlugu test
edilir. Ornegin Sekil 3.2°de, birbirinden goreceli olarak bagimsiz oldugu varsayilan,

ti¢ faktorlii bir 6lgme modeline iliskin bir 6rnek bulunmaktadir [Tathidil, 1992].
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Sekil 3.2. Birinci derece dogrulayici faktor analizi.

Sekil 3.3’de ise ayn1 degiskenlerden olusan higher-order bir 6l¢gme modeline tanik
olmaktayiz. Sekil 3.3’deki model, bu ii¢ faktoriin, facility olarak adlandirilan bagka

bir nedensel degisken tarafindan belirlendigini gostermektedir.
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Sekil 3.3. ikinci derece faktor analizi.

Path analizinin ustiinliikleri

1. Iki degisken i¢in hesaplanan korelasyon katsayisinin igerisinde, degiskenlerin tek
basma etkisi ve diger degiskenlerle olan birlikte etkileri yani dolayli etkiler
bulunmaktadir. Bu nedenle, degiskenler arasindaki iliskilerin tiimiiniin basit
korelasyon katsayilari ile agiklanabilmesi miimkiin degildir. Bu bakimdan, dogrudan
ve dolayli etkilenme sekillerinin birbirinden ayrilmasi ve s6z konusu iliskilerin
ayrintili bir bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu amacgla, Path Analizi
teknigi kullanilir [Sahinler ve Gorgiilii, 2000].

2. iki degisken arasinda hesaplanan korelasyon katsayisia bakarak, bu iki degiskeni
birlikte etkileyen ortak bir sebep olup olmadigi konusunda hiikiim vermek dogru
degildir. Eger iki degisken arasinda hesaplanan korelasyon katsayisi sifir olarak

bulunmusgsa, bu iki degiskenin ortak sebep icermedigi konusunda yorum yapmak
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yaniltict olur. Bir ¢ok durumda, negatif yonlii korelasyonlar pozitif yonli
korelasyonlar kadar olup, birbirini dengelemektedir

[Keskin, 1998].

3. Sonug¢ degiskenindeki degisimi agiklayabilmede, modele girebilecek sebep
degiskenlerinin seciminde de path katsayilarindan yararlanilabilir. Coklu dogrusal
regresyon modeli, daha ¢cok bagiml degisken olan Y’deki degisimi aciklamada etkili
olan X bagimsiz degiskenlerinin bulunmasmna dayanir. Degiskenler arasindaki
iligskilerin mantikli bir bigimde tartigilmasi i¢in pek diisiiniilmez. Ayni1 zamanda Path
Analizinin nedensel iliskileri agiklayabilme bakimindan, dogrusal regresyon modeli

yaklagimindan daha iistiin oldugu goriiliir [Kasike1, 2000].

4. Korelasyon katsayilar1 -1 ile +1 arasinda degisirken, path katsayilar1 bu sinirlarin
disina ¢ikabilmektedir. Yani, path katsayilarmin negatif yonlii olanlar1 ve pozitif
yonlii olanlar1 birbirlerini dengelemekte ve korelasyon katsayilarini bu sinirlar icinde

tutmaktadir.

5. Aym1 korelasyona sahip olan degiskenler arsinda, fakli path diyagramlari
cizilebilmekte ve bunlar arasindaki dogrusal iliskiler farkli sekillerde

yorumlanabilmektedir.

6. Arastirici, bagimli degiskenin tahminindeki hatayr miimkiin oldugu kadar kiiciik
tutarak, modele girebilecek bagimsiz degiskenlerin sayisini azaltmaya g¢alisir. Bu
amagla, bagimsiz degiskenlerin seciminde bazi istatistik Olciitleri gelistirilmistir. Bu
Olgiitlerden birisi de miimkiin olan biitiin kombinasyonlardir. Bu yontemde, modele
girebilecek bagimsiz degiskenlerin hepsinin biitiin kombinasyonlar1 belirlenir. Bu
kombinasyonlardan hangisinin uygun oldugunun belirlenmesinde kullanilan
Olgiitlerden birisi de path katsayilaridir. Path Analizi ve path katsayilar1 ile bagiml
degiskendeki degisimin agiklanabilen kismi (R?) unsurlarma ayrilarak, bunda
bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayr1 ve birlikte olan etki paylar1 belirlenebildigi i¢in,
biitlin bagimsiz degiskenleri igeren regresyon denklemi analiz edilerek, hangi

degiskenin ya da degiskenlerin denkleme girebilecegine karar verilebilir. Bu
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durumda, Path Analizi teknigi ile miimkiin olan biitiin kombinasyonlar1 denemeye
gerek kalmaz. Direkt olarak biitlin bagimsiz degiskenlerin bulundugu modelden

uygun olan kombinasyon dogru bir sekilde segilebilir [Kasike¢1, 2000].

3.2. Tarihsel Gelisimi

YEM ilk defa genetik bilimeci Sewell Wright tarafindan gelistirilmistir. Wright’in ilk
makalesi 1918 yilinda yaymlanmis olup kendisinin formiile ettigi kemik dl¢timlerini
tahmin eden bir model hakkindadir. Gozlenemeyen degiskenler onun bazi
calismalarinda yer almistir. Bir ekonometri uzmani olan Goldberger 1972 yilinda

tedarik ve talep denklemleri iizerine bir ¢aligma yapmistir [Hair , 1998].

Bu zaman araliginda sosyal bilim cevreleri Wright’mn c¢aligmalarma pek onem
vermemislerdir. Duncan 1966 yilinda sosyal bilimlere YEM’ni tanistirdi. Duncan
YEM’ni gozlem yapilamayan veri i¢in kismi korelasyon teknigi baglaminda

kullanmistir. Bu ¢alismadan sonra Sosyal bilimler bu teknigi yeniden kesfetmistir.

Joreskog (1973), Keesing (1972), ve Willy (1973) genel YEM’ni iz(path)
diyagrammi da icerecek sekilde ortaya koydular. Bu model kisaca JKW modeli
olarak veya daha yaygin olarak LISREL modeli olarak bilinir. Wright’in
orneklerindeki ekonometrik modeller gostermistir ki Olciilen hatali degiskenler
tanimlanabilir ve tahmin edilebilir. Yapisal olarak gézlemlenemeyen degiskenler ile
daha karmasik modellerin diisiinsel sentezi 1960-1970 arasinda yapilmistir. Ornek
olarak 1963 yilinda Blalock degiskenlerin birbirlerini etkileyebilecegini ortaya
koymustur. Duncan, Haller, ve Portes birbiriyle iligkili iki Olclilemeyen degisken

kullanmiglar ve birbirlerini etkilediklerini ortaya koymuslardir.

Bu calismalar hep deneysel olarak ortaya konmustur. Her alana uygulanabilecek
genel bir model Joreskog (1973), Keesing (1972), ve Willy (1973) tarafindan
gelistirilmistir. Bentler ve Weeks (1980), Mcardle (1984) ve digerleri genel yapisal

esitlik icin alternatif gdsterim bi¢imleri Onermislerdir. Biitiin bu gosterim bigimleri
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LISREL notasyonu olarak bilinir. En yaygin tahmin etme metodu olarak 1973

yilinda Joreskog arafindan dnerilen Maksimum Benzerlik metodudur.

Bilgisayar programlarma gelince LISREL bu metodun bu kadar yaygilasmasinin
yegane nedenidir. Bentler tarafindan 1985 yilinda gelistirilen EQS de oldukca
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. 1980 yilinda McDonald ve 1987 yilinda
Schoenberg tarafindan gelistirilen programlar daha kisithh sayida kullanilmaktadir

[Hair , 1998].

3.3. YEM ile Yapilan Calismalar

Rol belirsizligi, rol Catigmasi, is tatmini ve performans arasindaki iliskiler path
analizi yontemiyle incelenmistir. Anket verilerinin analizi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde, rol ¢atismasimin is tatmini ile negatif yonli, is tatmininin
performans ile pozitif yonlii, rol catigmasi ve rol belirsizliginin birbirleri ile pozitif
yonli bir iliski icinde olduklar1 goriilmiistiir. Ancak, rol catismasi ile performans
arasinda ve rol belirsizligi ile performans ve is tatmini arasinda beklenen iliskiler
bulgulanamamustir. Ilging bir sekilde rol catigmasmin, rol belirsizliginin hem is
tatmini hem de performans iizerindeki etkilerini yok ettigi gdzlemlenmistir [Ceylan

ve Ulutiirk, 2006].

Alt1 fakli aycicegi cesidinin Tekirdag kosullarinda verim ve verim unsurlarini
belirlemek amaciyla, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Tarla Bitkileri Boliimii tarafindan bir
calisma yapilmistir. Arastirmada verim ile verime etkili; bitki boyu, tabla ¢ap1, 1000
tane agirhigl, tane verimi, tane boyu, kabuk orani, yag orani ve protein orani gibi
karakterler incelenmistir. Yapilan path analizi sonuclarina gore; gerezlik ayciceginde
tane verimi ve protein oranina, Ozellikle tane boyu ile bitki boyunun dogrudan

etkisinin 6nemli oldugu belirlenmistir [Ergen ve Saglam, 2005].

Biligsel degerlendirmeler, duygular ve basa ¢ikma: yapisal esitlik teknigi ile
etkilesimsel stres ve basa ¢ikma modelinde incelenmesi adli {iniversite 6grencilerinin

yasadiklar1 stres verici bir olaya dayali olarak yaptiklar1 olaym ikincil biligsel
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degerlendirmesi, durumun biligsel degerlendirmesi, olaydan sonra yasanan duygular,
duygularin bilissel degerlendirmesi ve kullanilan basa ¢ikma yontemleri arasindaki
iliskiyi arastiran bir doktora tez calismasi yapilmistir. Calismaya orta dogu teknik
tiniversitesi’nin 560 6grencisi (271 kadin, 289 erkek) katilmistir. Ana caligmadan
once, kullanilan o6lgeklerin uygunlugunu ve anlasilirhigint belirlemek tizere,
goriismeler ve alan taramasini iceren iki asamali pilot ¢alisma gerceklestirilmistir.
Ogrencilerin, stres verici durumdan sonra yasadiklar1 stres diizeyi, zarar/kayip ve
tehdit ikincil biligsel degerlendirmeleri, durumun bilissel degerlendirmesi, stres
yaratan olaydan sonra Ogrencilerin yasadigi duygular, duygularin biligsel
degerlendirmesi ve olayin yarattig stres ile bas etmek icin kullandiklar1 basa ¢ikma
yontemleri, YEM kullanilarak yapilan analizlerde degisken olarak kullanilmugtir.
Bulgular, olumlu duygular ve duygularin bilissel degerlendirilmesi degiskenlerinin,
problem odakli basa ¢ikma yollarmni, olumsuz duygular, stres diizeyi ve ikincil
biligsel degerlendirme degiskenlerinin ise, duygu odakli basa ¢ikma yollarini anlamli

diizeyde yordadigin1 géstermistir [Alkan, 2004].

Bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve bankaya baghlik arasindaki iliski
YEM ile incelenmistir. Eskisehir’de bir devlet bankasindan se¢ilen 250 miisteriye 37
soruluk bir anket uygulanarak veri toplanmistir. Hi¢ katiliyorumdan (1) tamamen
katiliyoruma (5) kadar besli 6lgek kullanilmistir. 5 dlcililemeyen bagimsiz degisken
ile bir agimhi degisken arasindaki iliski test edilmistir. Sonug olarak iliskilerden iki
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli (t >2) bir iligskinin varhig: tespit

edilmistir [Y1lmaz ve Celik, 2004].

Dinlenme evinde yasayan yaslilarin yasam doyumunu etkileyen iki onemli faktorii
kurumun ¢evresel faktorlerini ve mekana baglanmay1 incelemek iizere bir yliksek
lisans tez ¢alismasi yapilmistir. Bu calisma dinlenme evindeki ¢evresel faktorlerin
yaslinin mekana baglanma derecesini nasil etkiledigini, ve mekana baglanma
derecesinin yaslmin hayat doyumunu ne derecede belirledigini arastirmayi
amaglamistir. Dinlenme evinin ¢evresel faktorleri lic baslik altinda incelenmistir;
dizayn boyutu, sosyal boyut, ve kurumsal boyut. Ayni zamanda bu ii¢ boyut

arasindaki iliskinin ve bu iligkinin mekana baglanmaya etkisinin de incelenmesi
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amaglanmustir. Orneklem, Seyranbaglar1 Dinlenme evinde ve Emekli Sandig1 75. Y1l
Dinlenme ve Bakimevi’nde yasayan 120 yashidan olusmaktadir. Data analizi i¢in
YEM uygulanmig ve bilgisayar programi olarak LISREL kullanilmistir [Kiling,
2006].

YEM ile tiiketici sikayetlerine uygulanmasi adli ¢aligmada tiiketici sikayetleri
modellenerek LISREL programinda test edilmistir. Anlami sonuglar (t >2)
degerlendirilmistir [ Y1lmaz, 2004].

Van kosullarinda 1994-1995 yillarinda iki yil siireyle yiiriitillen bir arastirma, Tir
bugdayinda tane verimini etkileyen verim dgelerini belirlemek ve bu 6geler ile diger
Ogeler arasindaki karsilikli iligkileri incelemek amaciyla yapilmistir. Calismada, Tir
bugdayindan segilen 90 hatta basaklanma siiresi, metrekarede basak sayisi, tane
dolum siiresi, bagaktaki tane sayisi tane agirlig1 ve tane verimi 6lgiilmiistiir. Verim
Ogelerinin (metrekarede basak sayisi, basaktaki tane sayisi ve tane agirligl) tane
verimine yaptiklar1 dogrudan ve dolayl etkiler Path katsayis1 analizi ile bulunmustur.
Ayrica bu 0gelere etkili olan diger karakterlerin dogrudan ve dolayli etkileri de
incelenmistir. Path katsayist analizinden elde edilen dogrudan etkiler, tane verimine
birinci derecede metrekarede basak sayisinin, ikinci derecede basaktaki tane
sayisinin etkili oldugunu gostermistir. Tane agirhigmin etkisi ise diisiik olmustur.
Diger taraftan, basaklanma siiresinin tane dolum siiresine olumsuz yonde ¢ok yiiksek
etkisinin oldugu saptanmigtir. Metrekarede basak sayisinin Tir bugdayinda
seleksiyon kriteri olarak kullanildiginda tane veriminin artirabilecegi sonucuna

varilmistir [Sénmez ve Ulker, 1999].

Internet’in akademik kullanimmin kisilerin bilgi, tecriibe, daha once bilgisayara
sahip olma gibi belirleyici 6zellikleri YEM ile arastiwrilmistir. Basarili internet
kullanim kisinin davranisma baghdir. internet kullanimimdaki davramislarin etkisini
Olgmek i¢in yazili ve sozlii olarak 116 akademisyene bir arastirma yapilmistir. Bu
caligmada internet kullaniminin iki temel davranis1 olan algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 modellenerek gecerliligi aragtirilmistir. Model gorev 6zellikleri ve

bilgisayara asinalik gibi iki degisken ilave edilerek gelistirilmistir. Calisma
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akademisyenlerin % 79’unun internet kullandigini tespit etmistir. Bilgisayar
tecriibesi, fayda algis1 ve kullanim kolaylig1 algis1 temel degiskenler oldugu tespit
edilmistir. Gorev ozelligi ile ilgili 6nemli bir iligki tespit edilmemistir [Afzaal ve

Mohd , 2002].

Hong Kong’daki ortaokul yoneticilerinin liderlik ozellikleri ile ilgili YEM
kullanilarak bir arastirma yapilmistir [Au, 2003].

Tedarik zinciri yonetimini etkileyen kalite yonetimi faktdrleri YEM ile modellenerek
tespit edilmistir. Bu makalede Tayvan ve Hong Kong’dan toplanan verilerle tedarik
zinciri yOnetimini etkileyen faktorler tanimlanmaya calisilmistir. Veri aktif
yoneticilerden toplanmustir. iki veri setinden elde edilen bulgular tutarli bulunmustur.
Elde edilen veriden kalite yonetimi ile tedarik¢i katilim stratejisinin 6nemli dlgiide
iligkili oldugu tespit edilmistir. Bu durum dogal olarak is sonuc¢larini ve miisteri
memnuniyetini etkilemektedir. Deneysel sonuglar elde edilen verinin ekonomi bilimi
alanindaki tedarik zinciri yOnetimini ilerletme caligmalarmda kullanilabilecegini

gostermistir [Chinho, 2004].

Moda Giyim Sektoriinde tiiketici karar verme aligkanliklar1 iizerine bir arastirma
yapilmustir. Bu ¢alismada dort faktor degerlendirilecektir. Bunlar: Uriin, satin alma
karari, reklam faaliyetleri ve tiikketimdir. YEM kullanilarak bu degiskenler
modellenmis ve test edilmistir. Bu ¢alisma tiiketici davranigini anlamaya ve ona gore

karma bir pazar stratejisi gelistirmeye faydali olacaktir [O’Cass, 2000].

Miisteri menfaatleri ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski arastirilmistir. Bu
calismanin amaci miisteri faydalarini (faydaci1 ve zevk agisindan), memnuniyetini,
magazadaki gorevlilerin miisteri ile konusma bi¢imlerinin birbiriyle iliskilerini

aragtirmaktir [ Carpenter, 2003].

Madenlerdeki is kazalarmin sebepleri lizerine bir arastrma yapilmistir. Alinan kesin
Onlemlere ragmen maden kazalarmin sayisi, 6lii ve yarali miktar1 yliksekligini

korumaktadir. Madencilerin davranig bi¢imlerini degerlendirmeden ve kazalarin
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sebeplerini arastirmadan alinacak miihendislik Onlemler yetersiz kalacaktir. Bu
calismada maden kazalarindaki yaralanmalarin risk faktorleri YEM ile incelenmistir.
Veri Hindistan’daki madenlerden toplanmistir. YEM ile 16 nedensel faktor
modellenmistir. Aragtirma negatif kisilik yapisina sahip madencilerin kazalar i¢in en
cok dikkat edilmesi gereken grubu olusturdugunu tespit etmistir. Bu kisiler kendileri
kaza yapmaktan ziyade gilivenlik ortamini1 tehlikeye atarak kazalara yol
acmaktadirlar. Sosyal destek kazalar konusunda olumlu bir katki saglamaktadir.

Dokuz giivenlik tedbiri ile negatif davranislar engellenebilir [Maiti, 2004].

Avrupa Tiiketici Memnuniyeti Tahmini Endeksi i¢in bir anket caligmasi yapilmaistir.
Miisteri memnuniyeti ve pazarda tutunma giinimiiz sirketleri i¢in Onemli
kavramlardandir. 30 sorudan olusan bir anket yapilmis ve posta yolu  veri

toplanmistir. 10 puanl bir cetvel kullanilmistir [O’loughin, 2004].

Gogiis kanserine yakalanmig kadmlarin yasam tatmini ile ilgili bir anket ¢aligmasi
yapilmustir. Bu ¢alisma Isveg’te kansere yakalanmis 362 kadin iizeride yapilmustir.
Alt1 degisken YEM ile modellenmistir. STREAMS programi kullanilmigtir.

Arastirma sonucundaki bulgular tasarlanan modeli dogrulamistir [Carlsson, 2002].

Geng bayanlarin giyinme aligkanliklarma etki eden faktorler YEM ile modellenerek
belirlenmistir. Kuzey Texas’ta yasayan yaslar1 13-19 arasindaki 150 gen¢ bayana
anket uygulanmistir. Aragtirma sonuglari1 giyinme aligkanliklarinda aile telkinlerinin
negatif etki yaptigi, arkadaglar ve basinin ise olumlu etki yaptigini gostermistir

[Waguespack, 1995].

Bilgi kalitesi ve ozellikleri ile ilgili bir calisma yapilmistir. Birbiriyle i¢ ice ge¢mis
gliniimiiz toplumunda bilginin kalitesi dnemli bir konudur. Bu arastirmada bilgi
kalitesi ile ilgili bir model gelistirilmis ve saglik sektoriinde denenmistir. Amerika
Birlesik Devletlerindeki saglik sektoriinden iki paralel veri alinmistir. Model icin
YEM kullanilmistir. Her iki veri seti i¢in de bilginin yorumlanabilirligi ve biitiinligii

onemli iliskiler olarak tespit edilmistir. Bilginin kalitesini belirleyen diger 6zellikler
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olarak dogruluk, tutarlilik ve bilginin varli1 tespit edilmistir. Bilgiye ulasabilirligin

ve baglantili olmanin 6nemli bir iligski olamadig1 tespit edilmistir [Bovee, 2004].

Toplam kalite yonetimi ile Cevre sorumlulugu tasiyan iiretim arasindaki iliski YEM

kullanilarak modellenmis ve test edilmistir [Curkovic, 2000].

Miisterinin 6zel istekleri kapsaminda {irlin tasarimi sirasinda bilgi teknolojilerinin
rolii iizerine bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma miisteri merkezli tasarim

degisikliginin en az yapildig1 otomobil sektoriinde yapilmistir [ Yasinse, 2004].

Tayvan’daki iretim firmalarinin lojistik kabiliyeti ve performansi iizerine bir
arastirma yapilmistir. Bu caligma lojistik kabiliyetler, lojistik performans ve finansal
performans arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in Tayvan’daki 1200 iiretim firmasinda
YEM kullanilarak yapilmistir. Sonuglar bilgi tabanli kabiliyetin hepsinden 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikarmistir [Shang, 2003].

Genel servis kalitesini tahmin etmek i¢in YEM yaklasimi ile bir calisma yapilmastir.
Anket galismasi Ispanyada bankacilik sektdriinde uygulanmustir. Servis kalitesini test
etmek iizere bes secici Ozellik YEM ile modellenmistir. Calisanlarin davranisi ile
ilgili iki segici Ozellik servis kalitesinin tanimlanmasinda en Onemli tayin edici
Ozellik olarak tespit edilmistir. Arastirmada ayrica miisterilerin tatmin ve toplam
kalitenin bir birinden aywrt edilemeyecek kadar birlikte degerlendirildigi sonucu

ortaya ¢ikmistir [Saurina, 2002].

Seyahat davranisi ile ilgili YEM ile modellenmis bir ¢alisma yapilmistir. Seyahat
davraniglari ile ilgili ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu makalenin amact YEM’ni bu
sahada kullanmaktir. Bu sayede bu c¢alisma ile daha Once yapilmis g¢alismalar

arasindaki farklar ortaya ¢ikmis olacaktir [Golob, 2001].

Hastane sektoriinde hizmet kalitesi ve rekabet konulu bir ¢alisma yapilmistir. Bu
makalenin amaci hizmet kalitesi ile rekabet arsindaki dogrudan ve dolayl iliskiyi

incelemektir. Bu maksatla YEM kullanilmistir. Bu model sayesinde kalitenin rekabet
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iizerine yaptig1 i¢c ve dis etkiler incelenmis olacaktir. Veri Ispanya’daki otellerden
alinmistir. Anketler oteller tarafindan uygulanmistir. Kalite gdstergeleri her otel i¢in
YEM olarak ayr1 ayr1 modellenip, tespit edilmistir. Kalite ve rekabet arasindaki
dogrudan ve dolayli nedensel iligkiler tespit edilmistir [Soria, 2002].

Insan karar verme mekanizmasi YEM ile modellenerek incelenmistir. 539 goniillii
kisiye yemekle ilgili riskler konusunda anket yapilmistir. Ankette insanmn karar
verme mekanizmasi ile ilgili unsurlar tespit edilmeye calisilmistir. Insan karar verme
mekanizmasi dogrusal degildir. insanin karar verme mekanizmas1 degisik YEM’leri
olusturularak test edilmistir. Bununla ilgili varsayimlar test edilerek uygun karar

verme modeline ulagilmigtir [Smith, 2001].

Pilot 6grencilerin kisilik tiplerine gore zihinsel is yiiki ile ilgili bir c¢alisma
yapilmistir. Bu makalenin amact dgretmen ve Ogrenci pilotlarin ideal ucus ekip
kombinasyonunu arttirmaktir. Test metodu olarak YEM kullanilmistir. Mekanik
kabiliyeti olan, gercek¢i bir kisilige sahip, sert bir dogaya sahip Ogretmen ve
Ogrenciler ideal ugus ekip kombinasyonu olarak tespit edilmistir. Aralarinda nedensel
ilisgki bulunan dort cesit tepki degiskeni YEM ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuclarin ugus ekiplerinin olusturulmasinda kullanilabilecegi degerlendirilmektedir

[Sohn, 2003].

Stratejik  Miittefikligin kurumsal performans iizerine etkileri arastirilmistir.
Teknoloji tabanli bilgi sistemlerinin stratejik kullanimi her is sahasi i¢in temel bir
konudur. Bu makale Avrupali uluslar arasi sirketler tarafindan yapilan stratejik
miittefikligin kurumsal performansa etkilerini ortaya ¢ikaracak deneysel bir
calismadir. YEM ile is stratejisi ve bilgi sistemleri stratejisi modellenmistir. Daha
sonra bu degiskenlerin kurumsal performansa etkileri arastirilmistir. Veri olarak
Avrupalt sirketlerin bilgilerinin tutuldugu genis bir veritabani kullanilmigtir. Sonug
olarak bu tarz miittefikligin kurumsal performansa olumlu olarak katkida bulundugu

tespit edilmistir [Kefi, 2005].
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Uniin miisterinin {iriin kalitesi algis1 iizerine etkileri iizerine bir arastirma yapilmistir.
Bu calismanin amac1 miisterinin iirliniin kalitesini onu lireten sirketle ilgili bilgisine

gore degerlendirdigi varsayimini test etmektir [Smalley, 1998].

Liderin motive edici konusmasinin performans ve is tatmini iizerine etkileri
arastirilmistir. Bu makalede 1988’de ortaya atilan “liderin motive edici konusmasi
performans ve ig tatminine olumlu katkida bulunur” teorisi LISREL programi
kullanilarak test edilmistir. Arastirma sonunda bu teorinin dogru oldugu tespit

edilmistir [Mayfield, 2002].

Kamu sektoriinde is motivasyonu konulu bir ¢alisma yapilmistir. Veri New York
sehrinin kamu hizmeti veren birimlerinden toplanmistir. Ankete % 75 oraninda bir
katilim saglanmistir. Test icin LISREL programi kullanilmistir. Arastirma sonuglari
kamu sektoriindeki is motivasyonunu agiklayan ii¢ degiskenin is amac¢ tanimi, is

zorlugu ve kendine giiven oldugu tespit edilmistir [Bradley, 2001].

Degerli bir organizasyon olusturmak i¢in kurumsal degerlilik, kuruma bagllik,
kurumda calismaya devam niyeti ve performans ¢iktis1 gibi faktorler arastirilmistir.
Bu ¢aligmanin amaci c¢alisanlarin kurumun degerini nasil algiladiklart ve kurumun
degerliliginin ¢alisanlarin performansi iizerini nasil etki yaptiginin arastirilmasidir

[Hogenson, 2001].

3.4. Cok Degiskenli Analiz Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Arastirmalarda incelenen olaylar gostermektedir ki tek degiskenli istatistiklerin
kullanilmast problemi agiklamakta yetersiz ve eksik kalmaktadir. Tek degiskenli
istatistiklerde ¢ozlimlenen olay tektir, tek degisken incelenmektedir. Bilimsel
caligmalar ise tek degiskenle aciklanamayacak kadar karmasiktir. Arastirmaya konu
olan bir problemin ¢éziimiinde kuskusuz problemi etkileyen birgok faktor vardir ve
¢oziilecek problem bu bir¢ok faktorii dikkate alarak incelenmelidir. Bu nedenle tek
degiskenli istatistiklerin sinirliligi, cok degiskenli istatistiksel analizleri dogurmustur.

Boylece, tek degiskenli istatistiklerde varsayilan kisitlamalar ortadan kalktigindan
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arastirmalarda daha objektif ve tutarli sonuglar elde edilir. Tek degiskenli analizlerle
ilgili en onemli kisit, olaydaki bir ¢ok faktdriin deneysel olarak kontrol altinda
tutulmasi ve her defasinda tek bir faktoriin etkisinin incelenmesidir. Bu su demektir
incelenen degisken tizerindeki faktorler tiirdes ya da sabit tutulmasidir. Oysaki ¢ok
degiskenli istatistiksel analizlerde bazi kontrollii denemeler disinda bdyle bir
kisitlayicidan ya da 6zellikten s6z edilmez. Cok degiskenli istatistiksel analizlerin en
onemli varsayimi, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimli kitleden c¢ekilmis
oldugudur. Cok degiskenli istatistiksel analizlerde, birden ¢ok Ozelligin analizi ile

ilgilenildiginden en az ikiden ¢ok degisken s6z konusudur [Tathdil , 1992].

Cok degiskenli analizler, birden c¢ok Ozelligin analizi ile ilgilendiginden
uygulamalarda degisik amagclarla kullanilmaktadir. Bu amaglardan onemli olan
birkag tanesi; basitlestirme ve boyut indirme, birimlerin siniflandirilmasi, bagimlilik
yapismin incelenmesi, hipotez testleri ve hipotez olusturma, siralama ve 6lgekleme

seklinde ifade edilebilir [Tatlidil, 1992].

Cok degiskenli analiz (multivariate analysis) teknikleri:

1- Coklu regresyon (multiple regression)

Bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenin oldugu dogrusal regresyon ¢éziimlemesi basit

dogrusal regresyon olarak adlandirilir.

Regresyon analizinde arastirmacinin temel ilgi odagi, yapilan tahminin ne kadar
giiclii oldugu noktasindadir. Yani, ulagilan regresyon modeli, Y’deki degismelerin ne
kadarin1 agiklamaktadir? Regresyon analizinde, regresyonun sundugu tahminin ne
kadar giiclii oldugunu belirten istatistik determinasyon katsayis1 olarak adlandirilir.
Regresyon analizinde determinasyon katsayisi (r*), X’in Y’de agikladigi degisme

oranini gosterir.

Bagimsiz degisken sayismin birden fazla oldugu regresyon modellerine ¢oklu

regresyon modelleri denir. Coklu regresyon ¢dziimlemesinde, bir bagimli degisken
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ve bu bagimli degiskeni etkiledigi diisiiniilen birden daha ¢ok bagimsiz degisken s6z
konusudur. Kisaca, ¢coklu regresyon analizi, basit dogrusal regresyonun genisletilmis
sekli olarak disiiniilebilir. Coklu regresyon analizini kullanan bir aragtirmacinin iki
genel amaci olabileceginden bahsedilebilir [Alpar, 2001]:

1. Kolay elde edilebilir bagimsiz degiskenler yardimiyla bagimli degisken degerini
kestirmek,

2. Bagimsiz degiskenlerden hangisi veya hangilerinin bagimlh degiskeni daha ¢ok
etkiledigini belirlemek.

Coklu regresyonun amaci bagimsiz degiskenlerde meydana gelen degisikliklerin
bagimli degiskende meydana getirdigi degisiklikleri tahmin etmektir. Arastirmaci
bagimli degiskenin miktarini bulmak istiyorsa bu yontem olduk¢a faydalidir. Mesela
bir ailenin aylik mutfak masrafi (bagimli degisken) ailenin geliri, miktar1 ve aile
reisinin yasi (bagimsiz degiskenler) araciligi ile tahmin edilebilir. Benzer sekilde bir
aragtirmact bir sirketin satiglarmi (bagimli degisken) reklam harcamalari, satis

elemani sayis1 ve sube sayis1 (bagimsiz degigkenler) ile tahmin edebilir.

Coklu regresyon analizinde her bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerine
dogrudan etkisi s6z konusudur. Ancak bazi durumlarda, bagimli degisken ile
bagimsiz degisken ya da degiskenler arasindaki dogrudan iligkilerin yani sira dolayl
iligkilerin varlig1 da s6z konusu olabilir. Bu durumda klasik regresyon analizi ve

korelasyon analizi yetersiz kalmaktadir [Bal, 2000]

Iste korelasyon analizinin ve regresyon analizinin yetersiz kaldig1 bu durumlar, YEM
veya Path Analizi ad1 verilen istatistiksel teknigin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Path Analizinde amag, degisken gruplar1 arasindaki nedensel iliskilerin 6nemliligini

ve biyiikliigiinii tahmin etmektir.

Coklu regresyon analizinde dikkate alinan varsayimlar altinda, bir bagimli degisken
tiim bagimsiz degiskenler {izerinden analiz edilirken, Path Analizinde her bagimli
degisken her bir bagimsiz degisken iizerinden analiz edilmekte yani birden fazla

regresyon analizi yapilabilmektedir.
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2- Coklu ayrik analiz( multiple discriminant analysis)

Diskriminant analizi, tek faktor ¢ok degiskenli varyans analizinin uzantisi olan ¢ok
degiskenli bir analiz tiiriidiir. Gruplar aras1 fark yoktur anlamimi tagiyan Ho hipotezi
red edildikten sonra, gruplar arasi farkin oldugu sonucuna varilir. Bu farkliligin ana

nedenleri diskriminant analizi teknigiyle ortaya ¢ikarilir [Alpar, 2001].

Problem bir bagimli degiskene sahip ise ve bagimli degisken kadmn-erkek, yiiksek-
orta-diisiik gibi metrik olmayan bir yapida ise bu analiz yontemi uygundur. Bagimsiz
degiskenler coklu regresyonda oldugu gibi metrik kabul edilirler. Ornek olarak
yenilik¢i ve gelenekei kisileri demografik ve sosyolojik bilgilerine gore ayirt etmek
icin bu analiz modeli kullanilabilir.

Diskriminant analizinin bir diger islevi ise, gruplardan herhangi birisine ait olan fakat
hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir birimin ait oldugu grubu en az hata ile
saptamaktir.

O halde Diskriminant analizinin amacin1 iki grupta toplamak olanaklidir.

1. Gruplar aras1 ayirima en fazla etki eden ayirict degiskenleri belirlemek,

2. Hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir birimin hangi gruba dahil edilecegini
belirlemektir.

Birinci amaca yonelik diskriminant analizi betimsel ( discriptive ) amagli analiz
ikinci amaca yonelik olarak diskriminant analizi karar amacli analiz olarak

adlandirilir [Tathdil , 1992].

3- Cok degiskenli varyans ve kovaryans analizi (multivariate analysis of variance

and covariance)

Kovaryans analizi bir arastirmada, etkisi test edilen bagimsiz degiskenin disinda
bagimli degisken ile iligkisi bulunan ve ortak degisken olarak isimlendirilen bir baska
degiskenin ya da degiskenlerin istatistiksel olarak kontrol edilmesini saglayan bir

teknik olarak tanimlanabilir.
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Kovaryans analizinin mantig1 bagimli degiskenden, ortak degiskenden kaynakli
degismeleri ¢ekip ¢ikarmak ve sonra da bagimli degiskendeki degismenin bagimsiz
degiskenden kaynaklanip kaynaklanmadigini1 anlamaktir. Kovaryans analizi
analizdeki bir degiskeni denetlemek yani, etkisini ortadan kaldirmak i¢in kullanilan
yollardan en genelidir [Punch, 2005]. Kovaryans analizi varyans analizi ile
regresyon analizinin kombinasyonudur. Kovaryans analizi; tek yonlii, iki yonlii ve
cok degiskenli varyans analizi tekniklerinin bir pargasi olarak kullanilabilir. Tek
yonlii ve iki yonlii varyans analizinde kullanilan degisken sayilar1 su sekildedir:

1. Tek vonlii kovarvans analizi: Bir bagimsiz degisken, bir bagimli degisken, bir yva

da daha fazla ortak degisken.

2. Iki yonlii kovavans analizi: Tki bagimsiz degisken, bir bagimli degisken, bir va da
daha fazla ortak degisken [Kalavci, 2005].

Cok degiskenli varyans analizi iki veya daha ¢ok metrik bagimli degisken ile pek ¢cok
kategorik bagimsiz degisken arasinda iliskileri eszamanli olarak ortaya koyabilen bir

yontemdir. Tek degiskenli (Univariate) varyans analizinin genisletilmis halidir.

Cok Degiskenli Kovaryans Analizi (MANCOVA) ise deneyden sonra kontrol
edilemeyen metrik bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini ortadan
kaldirmak i¢in ¢ok degiskenli varyans analizinin son boliimiinde kullanilabilir. Bu iki
degiskenli korelasyonda (Bivariate Correlation) {clinci degiskenin etkisinin

korelasyondan ¢ikarilmasi gibidir [Koksal , 1998].

4- Birlesik analiz (conjoint analysis)

Bilesik analiz piyasaya yeni c¢ikacak drilinlerin, hizmetlerin veya fikirlerin
degerlendirilmesinde kullanilan yeni bir yontemdir. Yeni {iriinlerin biitiin se¢enekleri
tizerinde degil de bazi secenekler iizerinde pazar arastirmasi yapilmasi bu analiz
tipini agiklayan bir ciimledir. Mesela yeni bir iiriiniin {i¢ 6zelligi var (fiyat, kalite ve
renk) ve hepsinin ili¢ rengi var (kirmizi, sar1 ve mavi). Biitiin segeneklerin

(3*3*%3=27) denenecegine bunun bir alt kiimesinin (9 veya daha fazla ) miisteri
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begenisine sunulmasi bilesik analizin bir uygulamasi olabilir. Miisteri degerlendirme

sonugclari {iriin tasarim asamasinda kullanilabilir [Kdksal , 1998].

5- Kanonik korelasyon (canonical correlation)

Kanonik korelasyon ¢oklu regresyon analizinin mantiksal genisletilmis halidir. Coklu
regresyonda pek ¢ok metrik bagimsiz degisken ve bir metrik bagimli degisken vardi.
Kanonik korelasyon analizinde ise pek ¢ok metrik bagimsiz degisken ve pek c¢ok

metrik bagimli degisken olabilir [Tathdil , 1992].

6- Kiimeleme analizi (cluster analysis)

X veri matrisinde yer alan ve dogal gruplamalar1 kesin olarak bilinmeyen birimleri,
degiskenleri ya da birim ve degiskenleri birbiri ile benzer olan alt kiimelere (grup,
smif) ayirmaya yardimci olan ydntemler toplulugudur. Yani kiimeleme analizi,
yapilar1 hakkinda kesin bilgilerin bulunmadigi bir veri yigmi ic¢indeki birimleri,
degiskenleri ya da birim ve degiskenleri birbiri ile benzer olan alt kiimelere (grup,

smif) ayirma yontemdir [Tathdil,1992] .

Kiime analizi modeldeki degiskenleri anlamli alt gruplarini bulmaya yarayan analitik
bir yontemdir. Burada ama¢ modelde birbiriyle karsilikli iliski i¢inde olan
degiskenleri gruplandirmaktir. Coklu ayrik analizde (multiple discriminant analysis)
gruplar (kadin-erkek, yiiksek-orta-diisiik gibi) dnceden belli olmasina ragmen kiime

analizinde onceden belli degildir.

Kiimeleme analizi'nin genel amaci, gruplandirilacak verileri, benzerliklerine gore alt
simiflara aymrarak agiklamaktir.Bagka bir ifade ile, tiim degigkenler itibari ile bireyler
veya nesneler arasindaki benzerlikler esas alinarak, benzer bireylerin ayni gruplarda
veya kiimelerde toplanmasi ve yeni bir bireyin hangi gruba dahil oldugunun tahmin
edilmesi Kiimeleme analizi'nin esasini teskil etmektedir.

Kiimeleme analizi asamali ve asamali olmayan (kiime sayisi belli) olmak iizere 2

sekilde yapilmaktadir.
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N=8 ve p=3 Yas, Boy ve Agirlik degiskenlerinden elde edilmis dlciimlere gore 8
bireyi 3 kiimeye (asamali olmayan kiimeleme yontemi ile) ya da degiskenler dikkate
alinarak dogal kiimelere (asamali kiimeleme yontemi ile) aymrmak miimkiindiir
[Tathdil,1992].

Kiime analizi {i¢ asamalidir:

1- ik asama Ornekte ka¢ tane grubun oldugunu tespiti i¢cin degiskenler arasi
benzerliklerin tespitidir.

2- Ikinci asama degiskenlerin kiimelere ayrilmasidir.

3-Son asama gruplanmis degiskenlerin tanimlanmasidir. Son sathada genellikle

Coklu ayrik analizde (multiple discriminant analysis) yontemi kullanilir.

7- Cok boyutlu élgekleme (multidimensional scaling):

Bu yontem faktor analizinin alternatifidir. G6zlenen birimler, nesneler arasindaki
benzerlikleri ya da farkliliklar1 agiklamada arastirmaciya yardimci olan ve boyutlarin
altinda yatan anlamli yapilar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik bir yontemdir. Faktor
analizinde degiskenler ve aralarindaki korelasyonlardan yararlanilmakta iken ok
boyutlu Olcekleme analizinde birimler arasindaki benzerlik ya da farkliliklardan
yararlanilarak daha az boyutta nesnelerin grafiksel olarak aciklanir. Kisaca bu
analizde, birimlerin p tane 6zelliginden yararlanarak belirlenen birimler arasmdaki
benzerlikleri olabildigince az sayida boyut ile (d>2) aciklamak miimkiindiir [Arici,
2001].

Bu yontemin amaci miisteri tercih veya benzerlik kararlarini ¢ok boyutlu odlgek
sisteminde bir uzaklik olarak ifade etmektir. A ve B miisterilere sorulmus
kavramlardan ikisi olsun. A ve B birbirine benzer bulunmussa cetvelde A ve B diger
kavramlara gore birbirlerine daha yakin mesafede ¢izilirler. Bunun soncunda olusan

kavramsal sekil her kavramin yerini uygun bir sekilde ifade edecek hale gelmis olur.
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8- Benzerlik analizi (correspondence analysis)

Benzerlik analizi hem degisken azaltmayr hem de kavramsal sekil olusturmayi
basarabilen yeni gelistirtmis bir yontemdir. Bu yontem metrik olmayan ve dogrusal

olmayan iligkilerde kullanilabilir [Tathdil, 1992].

En temel sekilde benzerlik analizi iki kategorik degiskeni ¢apraz tablo seklinde ifade
eder. Daha sonra metrik olmayan veriyi metrik hale dontstiirir. Sonra degisken
azaltmay1 (faktor analizine benzer sekilde) ve kavramsal sekil olusturmayi (cok
boyutlu analize benzer sekilde) yapar. Mesela miisterilerin marka tercihleri ve
demografik bilgileri (cinsiyet, gelir gruplari, is gibi) dnce capraz tabular bir tablo
olarak ifade edilir. Benzerlik analizi ile markalar arasindaki benzerlik ve ayirt edici
ozellikler iki veya ii¢ boyutlu bir sekille ifade edilirler. Benzerlik arz eden markalar
birbirine yakin mesafede cizilirler. Ayni sekilde miisteri marka algisinin ayirt edici
ozellikleri demografik degiskenin markaya olan uzakligi ile tespit edilir. Benzerlik
analizi diger yOntemlerle Olgiilemeyen metrik olmayan degiskenlerin oldugu

modeller i¢in uygun bir ¢ok degiskenli analiz yontemidir.

9- Dogrusal olasilik modelleri (linear probability models)

Dogrusal olasilik modeli ¢oklu regresyon (multiple regression) ile ¢oklu ayrik
analizin (multiple discriminant analysis) karigimidir. Bu yontem c¢oklu regresyonda
oldugu gibi bir bagimh degiskeni tahmin etmek icin pek ¢ok bagimsiz degiskene
sahiptir.Bagimli degiskenin metrik olmamasi ile ¢oklu regresyondan ayrilir ve ayrik
analize (discriminant analysis) benzer. Bu ayrilik disinda ¢oklu regresyon yontemi ile
benzerdir. Bagimli degisken metrik olmayan Glgegi tespit edildikten sonra c¢oklu
regresyon gibi degerlendirilebilir. Ayrik analizden farkli olarak hem metrik hem de
metrik olmayan bagimsiz degiskenleri olabilir. Fakat iki veya daha c¢ok bagimli
degiskenli modeller i¢in ayrik analiz uygundur [Tathdil,1992].
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10- Faktor analizi (factor analysis)

[k olarak 20. yiizyilin baslarinda Spearman tarafindan gelistirilen Faktdr Analizinin
yaygin kullanimi, bilgisayar teknolojisinde 1970'li yillarda yasanan hizli gelisme ile
miimkiin olabilmistir. Faktor analizi, altinda degiskenler seti olan ve faktor olarak
adlandirilan genel degiskenin olusturulmast bicimidir. Cok sayida degiskenle
calismak sikici olabilir. Eger degiskenler, gercekten daha genel bir degiskenin sadece
farkli O6lglim degerleri ise, calismay1 kolaylagtrmak ve basitlestirmek icin genel
degisken degerleri olusturulabilir. S6z konusu teknik, ayni1 zamanda ¢oklu baglanti
probleminin ¢dziilmesine de katkida bulunur. Faktor analizi, verilerin kiigiiltiilmesi
islemini goriir [Ozdamar, 2002]. Faktdr Analizi, birbirleriyle iliskili veri yapilarini
birbirinden bagimmsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarina doniistiirmek, bir
olusumu, nedeni agikladiklar1 varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri
ortaya koymak, bir olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, majér ve mindr
faktorleri tammlamak amaciyla basvurulan bir yontemdir [Ozdamar, 2002]. Faktor
analizi, bir¢ok degiskenin birka¢ baslik altinda toplanmasi teknigidir. Mesela, bir
ankette 100 madde olsun. S6z konusu anket sonucunda dencklerin; sozel,
matematiksel ve analitik kabiliyetleri degerlendirilmek istenmistir. Faktor analizinin
uygulanmasi suretiyle, s6z konusu kabiliyetlerin her birisi i¢in bir faktdr skoru elde
edilebilir. Analiz, iicten daha az veya daha fazla birbirinden farkli faktoriin olup
olmadigmi ortaya cikarrr [Ozdamar, 2002]. Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok
sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni
degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir
istatistiktir. Faktor analizinin adimlar1 [Biiyiikoztiirk, 2002]. ;

1. ik biitiin degiskenler icin korelasyon matrisi hesaplanir. S6z konusu matristen,
diger degiskenler ile iligkili olmayan degiskenler belirlenir. Ayrica, faktér modelinin
uygunlugu da bu sathada degerlendirilebilir.

2. Ikinci adim faktér sayismin belirlenmesidir. Bu adimda, secilen modelin veriye ne
kadar uyumlu oldugu tespit edilir.

3. Ugiincii adim rotasyon olup, faktdrleri doniistiirerek daha iyi yorumlanabilir hale

getirilir.
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4. Her vaka i¢in her faktoriin skoru hesaplanir. S6z konusu skorlar degisik analizler

icin kullanilabilir.

11- YEM (structural equation model)

YEM eszamanli tahmin igin en uygun ve en etkili ydntemdir [Hair, 1998]. iki temel

yapis1 vardir:

Yapisal model

Iz (Path) diyagrami olarak ta bilinir ve degiskenler arasi iliskileri gorsel olarak ortaya
koyar. Arastirmact teori ve tecriibesini kullanarak hangi bagimsiz degiskenin hangi
bagimli degiskeni tahmin edecegi iz diyagramini olusturur. Yukarida tartisilan
modeller bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda tek iliski varsaydigindan

bu durum i¢in kullanilamazlar.

Olciim modeli

Arastirmaci burada bagimli veya bagimsiz degiskenler icin ¢ok sayida oOlglicii

degisken (indicator) tanimlar. Bu bdliim faktor analizine benzer.
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Bagimli ve bagimsiz Tek bir iliskide ¢ok Tek bir iliskide tek
degiskenler arasinda bagimli degisken bagimli degisken
coklu iligki

Yapisal
Esitlik

Modeli

Metrik

Tahmin
Edici

Bagimh
Degisken

Bagimh
Degisken

Metrik Degil Metrik Metrik Degil
Kanonik Coklu Coklu

Korelasyon Regresyon Ayrlk
Analizi Analiz

Degisken

T~

Metrik Metrik Degil
Kanonik Cok

Korelasyon Degiskenli
Analizi ANOVA

Sekil 3.4. Cok Degiskenli Analiz Yontemlerinin Gorsel Karsilagtirmasi [Hair, 1998]
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Modelin Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan birbirinden farkli uyum iyiligi
indeksleri ve bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar vardir. Onerilen
indeksler arasinda en ¢ok kullanilanlar1 benzerlik orani ki-kare istatistigi , RMSEA
( Ortalama hata karekok yaklagimi -Root-mean-square error approximation), GFI
(Uyum iyiligi indeksi -Goodness-of-fit index) ve AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi
indeksi -Adjusted Goodness-of-fit index ) dir [Joreskog ve Sorbom, 1989]. Diger
uygunluk olgiileri, CFI (Karsilastirmali uyum indeksi- Comparative Fit Index), NFI
(Normlandirilmis uyum indeksi-The Normed Fit Index) dir. Bu olgiitler 0 ile 1
araliginda degisen degerler alir [Cheng, 2001]. LISREL kullanan arastirmacilar
yaymlarinda genellikle ki-kare degeri yaninda siklikla GFI, AGFI, RMSEA, CFI ve
NNFI o6lgiitlerini kullanmaktadir. Cizelge 3.1 ve 3.2’de en ¢ok kullanilan uyum

oOlciitlerinin kabul edilebilir smir degerleri verilmistir.

Cizelge 3.1. Standart uyum 6Slgiitleri [ Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003]

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,10
SRMR 0<SRMR 0,05 0,05<SRMR 0,10
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95
NNFI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97

GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90

Cizelge 3.2. Uyum Olgiitleri [Hair, 1998]

GFI degerleri Tavsiye edilen degerler

GFI >0,9

AGFI >0,9
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Cizelge 3.2. (Devam) Uyum 6lgiitleri [Hair, 1998]

RMR En az
RMSEA <0,08
NFI >0,9
CFI >(0,9
KIKARE En az
KIKARE/DF <5

Biitiin model Cizelge 3.1 ve Cizelge 3.2°deki degerlerle karsilastirilir, uyum

degerlerinin yeterli oldugunun tespitinden sonra sonuclar degerlendirilebilir.

Modelin uygunlugu, Y ve X degiskenlerinin gizil yapilar1 ne kadar iyi 6l¢tiigii Y ve
X degiskenleri i¢in hesaplanan ¢oklu korelasyon katsayilarinmn (belirlilik katsayis1)
incelenmesiyle belirlenebilir. Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin
diizeyini ya da miktarmi ve yoniinii agiklayan bir sayidir. Bu katsayilar 0 ve 1
arasinda degerler alirlar. Korelasyon katsayisiin 1,00 olmasi, milkemmel pozitif bir
iliskiyi; -1,00 olmasi, miikemmel negatif bir iligskiyi; 0,00 olmasi, iligkinin
olmadigin1 gosterir [Y1lmaz, 2004].

Korelasyon katsayisinin;

0,00-0,30 arasinda olmasi Diisiik,

0,31-0,70 arasinda olmasi Orta,

0,71-1,00 arasinda olmasi Yiiksek diizeyde bir iligki olarak tanimlanmustir.

Yapilarin her biri, asagidaki gibi ayr1 ayr1 degerlendirilebilir [ Y1lmaz ve Celik, 2004]:
1. Path katsayilar1 i¢in yliklerin her biri ile iligkili olan t degerleri 2’den daha biiyiik
ise parametreler istatistiksel olarak anlamlidir ve degiskenler istatistiksel olarak
belirlenen yapilar ile iliskilidir. Boylece degiskenler ve yapilar arasindaki iliskiler
dogrulanir.

2. Gizil yapilar arasindaki korelasyon incelenir.
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Giivenirlik, bir 6lgme aracmin Olgtiigii 6zelligi ne derece dogru Olgtiigii dlgme
sonuglarinin hatalardan ne derece armik oldugudur. Bagka bir ifadeyle giivenirlik, bir
Olgme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan 6lgiimlerde elde edilen 6l¢iim degerlerinin
kararliligmin bir gostergesidir [Ercan ve Kan, 2004]. Cronbach alfa katsayisi, 6lgme
aracimdaki farkli sorularin  ayni niteligi Olgerken birbirlerini ne kadar
tamamladiklarimi tespit eder. [Carmines ve Zeller, 1982]. Cronbach alfa katsayisi,
Olgekte yer alan k maddenin varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmas: ile

bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir [Ozdamar, 2002].

Yariya-boliim giivenilirligi, bir 6lgme aracini olusturan sorularin iki ayr1 gruba
boliiniip bu iki ayr1 soru grubu arasindaki korelasyonun tespit edilmesini igerir. Bu
yontemle 6lgme aracini olusturan sorularin hepsinin ayni niteligi 6l¢lip 6lgmedikleri
test edilmis olur. Eger iki ayr1 soru grubu arasindaki korelasyon yiiksekse 6lgme

aracmnin biitiiniiniin birbiriyle yakindan iliskili sorulardan olustugu sonucuna varilir.

Giivenirlik katsayisi;

0,00-0,40 aras1 giivenilir degil,
0,41-0,60 aras1 diisiik giivenirlikte,
0,61-0,80 arasi oldukga giivenilir,

0,81-1,00 aras1 yliksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amagladigr 6zelligi, bagka herhangi bir 6zellikle
karistirmadan, dogru 6lgebilme derecesidir [Tekin, 1977]. Bir 6lgmenin gegerli
sayilabilmesinin ilk kosulu onun giivenilir olmasidir [Kasanar, 2000]. Giivenirlik,
gegerlik i¢cin gerekli kosul olmasma ragmen, yeterli kosul degildir. Giivenilir bir
Olgek her zaman gecerli olmayabilir. Hatta bazen, dlgegi giivenilir yapma amaci,
Olcegi gecerli kilma amaciyla c¢atisabilir [Tekin, 1977]. Bu nedenle gecgerligi yiiksek
olan 6lgme aracinin bir dereceye kadar giivenirligi de yiiksektir. Fakat giivenirligin
yiiksek olmasi aracin, gegerliginin de yliksek olacagi hakkinda tam bir bilgi vermez

[Ozgelik, 1981].



86

Gegerligin yiiksek olmasi, biiylik 0Olgiide, Olclilmek istenen degiskenin ifade
edilebilmesine baglhdir. Gegerlik katsayisi, dlgekten elde edilen degerlerle dlgegin
kullanis amacina gore belirlenen kriter ya da kriterler takimi arasindaki iliski
katsayisidir ve —1.00 ile +1.00 arasinda degerler alr. Iliski katsayisi ne kadar

yiiksekse 6lgek amaca o kadar yliksek hizmet ediyor demektir [Carmines, 1982].

Gegerlilik caligmalarida kullanilan Farkli gecerlilik tipleri vardir[Ercan ve Kaan]:
Tahminsel gegerlilik, Es-zamanli gegerlilik, Icerik gecerliligi, Yap1 gecerliligi

a. Tahminsel gegerlilik : Bir 6lgme aracinin gegerliligini ortaya koymanimn
yollarindan biri, bu 6lgme aracindan alinan sonuglarin bir bireyin belli bir gorevi
yapabilecek yetenegi oldugunu veya belli bir sekilde davranacagmi tahmin

edebilecegini ispatlamaktir.

b. Es zamanl gegerlilik : Bir 6lgme aracinin gegerliligini o 6lgme aracini bagka
bilinen ve kabul edilmis dl¢iimlerle karsilastirarak tespit edebiliriz. Ornegin, yeni bir
matematik tutum anketinin es-zamanh gegerliligini, bu anketi ve bilinen ve
gecerliligi ispatlanmis bir anketi ayn1 gruba uygulayip iki anketten alinan sonuglarm
korelasyonuna bakarak ortaya koyabiliriz. Yeni anket ile kriter 6lgiit (bilinen anket)
arasinda yiiksek bir korelasyon varsa yeni anketin es-zamanli gegerlilige sahip
oldugunu soyleriz. Burada en 6nemli olan nokta kriter ol¢iitiin glivenilirligi ve

gecerliligi ispatlanmig bir 6l¢iit olmasidir.

c. Icerik gecerliligi : Bir 6lgme aracinin gecerliligi, dlgme aracini olusturan sorularin
iceriginin, 6l¢lilmesi amaglanan 6zellikleri dogru olarak temsil edip etmedigi ortaya
konarak ispatlanabilir. Bu ispat ¢alismasi, kisilik, duygular ve davranislarla ilgili

teorileri ve o konuyla ilgili uzmanlarin yorumlarini temel alir.

d. Yapi gegerliligi : Yap1 gegerliligi 6lgcme aracimin 6lgtiigiinii iddia ettigi teorik
yap1y1 Ol¢tiigiiniin ispatlanmasini igerir. Yapi gegerliligini ortaya koymanin ¢esitli

yollar1 vardir:
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i. Faktor analizi : Faktor analizi ile 6lgme aracini olusturan sorularin kendi aralarinda

nasil kiimelendikleri tespit edilir. Bulunan her faktoriin (soru kiimesinin) bir teorik
yapty1 temsil ettigi diigiiniiliir. Faktor analizi, ¢ok sayida degiskenden (maddeden) az
sayida tanimlanabilen anlamli yapilara ulagmay1 hedeflemektedir. Madde faktor yiik
degerlerinin 0.45 ve daha yliksek olmasi istenmektedir. [Biiyiikoztiirk, 2002].

ii. Madde analizi: Madde analizi ile 6l¢me aracini olusturan sorularin 6lgme aracinin

toplam puanina ne kadar katkida bulunduklar1 ve bdylece 6lgme aracinin biitiiniiyle
ne derecede iligkili olduklari tespit edilir. Yiiksek iligkililik dl¢iilen teorik yapiyla

baglantinin da yiiksek oldugunu diigiindiiriir.

Gegerlilik tespiti i¢cin bir de ¢apraz karsilastirma (cross validation) vardir [Bagozzi,
1988]. Bu yontemde ilk caligtirilan orjinal model verisinden farkli olarak
orneklemden secilen baska bir veri ile ayn1 model yeniden calistirilir. Iki modelin
uyum degerlerinin yakin olmasi orijinal modelin biitiin populasyonu temsil ettigini

ifade eder.

Cizelge 3.3. Temel ¢ok degiskenli analiz yontemleri [Forza, 2002]

Cok Degiskenli Ne Zaman kullanilir Fonksiyon
Analiz
Faktor Analizi Birbiriyle iligkili ¢ok sayida | Fazla sayidaki degiskenler

degiskeni bir araya getirerek | arasinda i¢sel iligkileri
az sayida kavramsal olarak | analiz etmeyi ve bu
anlamli  yeni degiskenler | degiskenlerin temelinde
(faktorler) bulmak ve | yatan ortak boyutlar1

kesfetmek istendiginde | (faktorler) agiklar.
kullanilir.

Kiimeleme Analizi | Gruplagsmamis verileri Varlik (bireyler veya
benzerliklerine gore nesneler) drneklerini daha

smiflandirmak ve uygun, ise | kii¢iik sayida varliklar
yarar, 6zetleyici bilgiler elde | arasinda benzerliklere bagh
etmek istendiginde kullanilir. | karsilikli 6zel alt gruplar
halinde smiflandirir.
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Analizin grafik ¢iktis1 karar
verme i¢in kullanilabilir

lizerinde resmederek,

Varyansin Cok Arastirmacinin grup Farkli kategorilerdeki
.. . .. | cevabimin varyansini dikkate | bagimsiz degiskenler

Degiskenli Analizi alarak hipoterz}; test etmek ( ggenellikle (giasvramslardan

(MANOVA) icin deneysel durumu bahseder) ve iki veya daha
tasarlamasinda iki ya da daha | fazla bagimli metrik
fazla bagimsiz degiskenin, degisken arasindaki iligkiyi
birden fazla bagiml eszamanli olarak arastirir.
degisken tlizerindeki etkisi
incelemede kullanilir.

Coklu Diskriminant | Diskriminant fonksiyonlar1 Grup farkliliklarini

Analizi araciligi ile gruplar arasi anlamak ve bir varligin
ayirima en fazla etki eden (birey veya nesne) belirli
ayirici degiskenleri bir sinifa veya birkag
belirlemede ve hangi gruptan | metrik bagimsiz degiskene
geldigi bilinmeyen bir dayal1 gruba ait olma
birimin hangi gruba dahil olasiligin1 tahmin eder.
edilecegini belirlemede
kullanilir.

Coklu Regresyon Tek bir bagimli degiskenin Bagimsiz degiskenlerdeki

Analizi bir veya daha fazla bagimsiz | degigmelere yanit olarak
degisken ile iligkisinin bagimli degiskendeki
incelenmesinde kullanilir. degismeleri tahmin eder.

Cok Boyutlu Kisisel tercihler, tutumlar, Nesnelerin yapisint

- . . | egilimler, inancglar ve miimkiin oldugunca az

Olgekleme Analizi bikleyisler gibgi: davranigsal | boyutla orij inagl sekle
verilerin analizinde yakin bir bigimde ortaya
kullanilir. koyar.

Correspondence Ozellikle kategorik verilerin | Degiskenler arasi

Analizi analizinde uygundur. yakinliklar1 bir harita

tablolarda anlatilamayan

hizmetin niteliklerini
belirlemek, fiyatlarin
olusturulmasima yardimci
olmak, satis ya da kullanim
diizeyini tahmin etmek ve
yeni bir lirlin 6nermek
amaciyla kullanilir.

zengin bilgiye iliskileri, gorsel olarak
sahiptir. sunar.

Conjoint Analizi Daha ¢ok yeni ya da gézden | Nitelikleri nicel olarak
gegirilen bir iirlin ya da karsilastirir.
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Kanonik

Korelasyon Analizi

Coklu regresyon analizinin Farkli metrik bagimsiz
uzantisidir. degiskenler ve farkli
bagimli metrik
degiskenleri es zamanl
olarak iliskilendirir.

YEM Birden fazla bagimli ve Degigkenlerin dogrudan ve
birden fazla bagimsiz dolayli iliski derecelerini
degiskenler arasinda ¢oklu ortaya ¢ikarir.
iligki varsa kullanilir.

YEM Notasyonu
:Gozlenebilen degisken
:Gozlenemeyen degisken
- 5 :Aliskinin yonii
Ug tiirlii Etki vardr:

1-Dogrudan etki
2-Dolayl etki

3-Toplam etki = Dogrudan etki +Dolayl etki

Model Tanimlama

YEM’de iki tiir yap1 vardir:

1- Gozlenebilen Yap1: Yas, kilo,cinsiyet gibi

2- Gozlenemeyen Yapi:Davranis, zeka, zevk gibi

Ornek bir YEM durumu, yapisal ve dlgiim modeli ile ¢dziimlenmesi [Hair, 1998]:

Davranis (ATT), Davranis niyetleri (BI), Ger¢ek davranig (AB) olmak iizere {i¢

yapimiz olsun. Her {i¢ yapimiz da gézlemlenemeyen yapilar olsun. ATT yi x1, x2,
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x3 ile, Bl'y1 yl, y2, y3 ile, AB’yi y4, y5, y6 ile dlgcecek oldugumuzu kabul edelim.

Diisiinsel model Sekil 3.5’de sunulmustur.

Yapisal
Model

ﬂ«xll ﬂ« 21 ﬂ«x31 ﬂ«yll ﬂ«y21 ﬂ«y31 ﬂ«y41 %}151 }61

X2 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Ol¢iim
S 0 A A A
1 2 3 1 & &3 4 5 6

Sekil 3.5. Ornek bir YEM.

ATT bagimsiz degiskendir ¢iinkii hi¢cbir degiskenden etkilenmemektedir. BI ve AB
bagimli degiskenlerdir ¢iinki diger degiskenlerden etkilenmektedirler. Oklar

degiskenler aras1 iligkiyi gosterirler.

Indislerin okunmasi su sekildedir:

B,,: Etkilenen AB 6nce etkileyen BI sonra gelecek sekilde yazilip okunur.

LISREL veya diger programlar yardimiyla parametreler tahmin edilir.

& . Bagimsiz degisken i¢in kullanilan simge, 77 : Bagimli degiskenler icin
kullanlan simge, O : Gozlenebilen (Latent) bagimsiz (X, Endogeneous)

degiskenlerin hata katsayisi, A : Gozlenemeyen (Latent) degiskenlerle gozlenebilen
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degiskenler arasindaki iligski katsayisi, ¢ : Gozlenemeyen (Latent) bagimsiz (X,
Endogeneous) degiskenler arasi iliski katsayisi, ¥ : Gozlenemeyen (Latent)
bagimsiz (X, Endogeneous) degiskenler ile bagimli (Y, Exogeneous) degiskenler

arasindaki iligki katsayisi, f : Gozlenemeyen (Latent) bagimli (Y, Exogeneous)

degiskenler aras1 iliski katsayisi, &€ : Gozlenebilen (Latent) bagmmli (Y,

Exogeneous) degiskenlerin hata katsayisi

Denklem olarak su sekilde ifade edilebilir:

y=py+Ix+¢g (3.1)
n,=yué +¢, (3.2)
Ny =Yyué,+ Bun, +¢, (3.3)

Bu iki denklemde bilinmeyenler sunlardrr. y,,, y,,&,,¢,, &, By

Bu denklem sistemini ¢dzmek i¢in 6 denkleme ihtiyag vardir. BI degiskeninin

standart sapmasi su sekilde hesaplanir.
V(n,)=E®m)

= E[(y,& +¢))°]

= B[y &7 + 67 + 20,641

= y112E(§12) +E(C12) +2y,E(8,8)]

Baslangictaki hata katsayisi 0 kabul ediliyor. [Sharma, 1996].
= y112¢11 +¢, +0

2
=y, 6, + oy

ATT ile BI arasindaki iliski sekilde hesaplanir.

Cov(én,) = E[yu‘glz +461]
=) IE(§12)+E(§1§1)
= b, +0

= Yudn

Ayni sekilde AB’nin varyanst hesaplanir.
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V(n,)=Ep)
= E[(y,,& + B + gz)z]
= E[J’212§22 + ﬁ2217712 + sz +2y, B16m, +2y,8,6, +2B,m,8,]

= Y212E(§22) + ﬁ221E(7712) +E(§22) +29, 8, E(EMm) +2y,e8,6,) + 285, E(16,)

Baslangictaki hata katsayis1 0 kabul ediliyor. [Sharma, 1996].
= y212¢11 + ﬁzle(nl )+ @y + 2y B, Cov(§n)+0+0

= y212¢11 + ﬁzle(nl )+ @y + 2y By Cov(En,)

Bl ile AB arasindaki iliski su sekilde hesaplanir.

Cov(nn,) = E[y,& n + [3217712 +4,m]
=yuE n)+ ﬂzlE(Ulz)JrE(CzUl)

= VuYudu + BuV(n)+0

2
=Vuyudbn + Bu (Vi dn o)

ATT ile AB arasindaki iligki su sekilde hesaplanir.

Cov(én,) = E[y21§12 + Buém +86,4,]
= yzlE(‘glz) + By EGm )+ EECS,)
= VuYudu + Buyudn

ATT’nin varyanst  V (x,) = ¢,,
Simdi LISREL c¢iktisimin nasil degerlendirilecegi aciklanacaktir.
Bu noktadan sonra kolaylik saglamasi bakimindan ATT yerine X, BI yerineY1 ve

AB yerine Y2 diyecegiz. LISREL programina anket sonucunda elde edilen Cizelge

3.4’deki kovaryans matrisi girdi olarak verilir.



Cizelge 3.4. Kovaryans matrisi

93

Yl Y2 X1
Yl 16 8,960 6,4
Y2 8,960 16 5,16
X1 6,4 5,16 4

LISREL ¢iktisina gore degiskenlerin degerleri Cizelge 3.5.’de verilmistir.

Cizelge 3.5. Degiskenlerin degerleri

Y1 Y2 X1
Y1 0 0 1,6
Y2 0,4 0 0,4

Baglangictaki denklem Cizelge 3.5’deki degerlerin bilinmesiyle su sekle gelmistir.

v, = L6x,
v, =0,4x, +0,4y,

Bagimli degiskenlerin hata katsay1 degerleri Cizelge 3.6’da verilmistir.

Cizelge 3.6. Hata katsay1 degerleri

¢

-

5,760

10,752

YEM’nin bagimlh degiskenlerin bagimsiz degisken tarafindan agiklanabilme

yiizdesinin ifadesi olan dterminasyon katsayisina benzeyen kareli ¢oklu korelasyon

degerleri (Squared multiple correlation) Cizelge 3.7.’de sunulmustur.
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Cizelge 3.7. Kareli ¢coklu korelasyon degerleri

Yl Y2

0,640 0,328

Cizelge 3.5 deki degerler su formiil kullanilarak yapilmistir.

Viv)—oen/V(y)

16 — 5,760 /16 = 0,640 Y, bagmh degiskeninin X, bagimsiz degiskeni
tarafindan aciklanabilme yiizdesi 0,640 dur.

Bu rakamlar Regresyon analizindeki R* gibi degerlendirilmelidir. Rakam ne kadar
yiiksek ise aradaki iliski ve degiskenin agiklanabilme derecesi o kadar yiiksektir

demektir.

Bu degerler bize Y, bagmmli degiskeninin varyansmm 0,640’1 X, bagimsiz
degiskeni tarafindan aciklanabildigini gdstermektedir. Ayni sekilde ¥, bagimh
degiskeninin varyansmin 0,328’1 X bagmmsiz degiskeni ve Y, bagimli degiskeni

tarafindan tarafindan agiklanabildigini gostermektedir.

Toplam determinant katsayisi (Total coefficient of determination) =0,648. Bu say1
modelin bir biitlin olarak gercek diinyay1 temsil edip etmedigi bilgisini vermektedir.
0,648 rakami bize modelimizin basarili oldugunu gdstermektedir. Bu rakam ne kadar

1’e yakin olursa model o kadar ger¢ekg¢idir demektir.

Uyum degerleri bize modelimizin sonuglarmm1  degerlendirmeye  gegip

gecemeyecegimizi ifade eder.

Ki Kare testi (Chi square) sonucu =0 (0 a en yakin olmasi istenir).
Uyum iyiligi indeksi (Goodness of fit index) =1 (1 e en yakin olasi istenir).

Ortalama hata karekok (Root mean square residual)=0 (0 a en yakin olmasi istenir).
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Bu degerler en iyi diizeydedir. Bundan sonra LISREL ¢iktis1 degerlendirilebilir
(Cizelge 3.8. ve Cizelge 3.9.).

Cizelge 3.8. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskenlere dogrudan ve dolayl etkileri

X’in'Y tizerindeki toplam etkisi X’in Y iizerindeki dolayli etkisi

X1 X1
Yl 1,6 0
Y2 1,040 0,640

Cizelge 3.9. Bagimli degiskenlerin birbirlerine dogrudan ve dolayl etkileri

Y’in Y iizerindeki toplam etkisi | Y’in Y iizerindeki dolayl: etkisi
Y1 Y2 Y1 Y2
Y1 0 0 0 0
Y2 0,4 0 0 0

Modelimizde y, bagmmli degiskeni x, bagimsiz degiskeninden ve y, bagiml
degiskeninden dogrudan,

degiskeninden de dolayli olarak etkilenmektedir. Ayni1 sekilde y, bagimh degiskeni

bagiml

degiskeni

yalnizca x, bagimsiz degiskeninden dogrudan etkilenmektedir.

v, =16x,

v, =0,4x, +0,4*1,6x,

v, =0,4x, + 0,64 x,

lizerinden x,

bagimsiz

burada 0,4 dogrudan etkidir. 0,64 ise dolayl etkidir. 1,040 ise toplam etkidir.
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4. BULANIK MANTIK

4.1. Genel

Bulanik mantik (Fuzzy Logic) kavrami ilk kez 1965 yilinda California Berkeley
Universitesinden Prof. Liitfii AskerZadenin bu konu iizerinde ilk makalelerini
yaymlamasiyla duyuldu. O tarihten sonra onemi gittik¢ce artarak giiniimiize kadar
gelen bulanik mantik, belirsizliklerin anlatimi ve belirsizliklerle ¢aligilabilmesi icin
kurulmus matematik diizen olarak tanimlanabilir. Bilindigi gibi istatistikte ve olasilik
kuraminda, belirsizliklerle degil kesinliklerle ¢alisilir ama insanm yasadigi ortam
daha c¢ok belirsizliklerle doludur. Bu yilizden insanoglunun sonu¢ c¢ikarabilme
yetenegini anlayabilmek icin belirsizliklerle calismak gereklidir. Belirsizligi
tanimlama ve modellemenin 6nemini iinlii fizik¢i Einstein su sekilde ifade etmistir:
“Matematigin kavramlar1 kesin olduklar1 siirece ger¢egi yansitmazlar, gercegi

yansittiklari siirece de kesin degillerdir” [Zadeh, 1965].

Hepimiz, 6rnegin 25’ten kiigiik dogal sayilarm kiimesini rahatlikla yazabilir ve bu
kiime iizerinde, fonksiyon tanimlamak gibi, matematiksel igslemler gerceklestirebiliriz.
Ayni sekilde, apartmanimizda yasayan evli ¢iftlerin sayisini da basit sayma islemiyle
bulabiliriz. Fakat is kiiciik dogal sayilar1 belirlemeye ya da apartmanimizdaki mutlu
evli ciftleri belirlemeye gelince bunu yapmakta zorlaniriz ve kesin bir karara

varamayiz.

Bulanik Mantik insani degerlendirmeleri kullanabildigimiz bir mantiktir. (Sicak
soguk hizli yavag sert yumusak gibi). Elinizdeki elmanin bir pargasini 1sirm ve su
soruyu sorun; "elimdeki nedir?" yanit, "elma" olacaktir. Bir par¢a daha alin ve yine
ayni soruyu sorun. Yanitiniz belki yine "elma" olacaktir ama i¢inizden bu yanit1 biraz
daha agmak gerekecektir, 6rnegin, "birazi yenmis bir elma" gibi. Isirmaya ve soruyu
sormaya devam edin. Oyle bir an gelecektir ki, elinizde tuttugunuz, her neye
benziyor ise, artik sadece "elma" sozcligli ile agiklanamayacaktir. Yemeye devam
edin. Sonunda elma yok olacak ve sorunun yanit1 da "hi¢gbir sey" olacaktir. Simdi

sorunuzu degistirin; "elma ne zaman, elma olmaktan ¢ikt1?" [Zadeh,1965].
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Bagka bir ornek olarak ta orta yas kavramimi inceleyerek olursak, bu kavramin
smirlarmnm kisiden kisiye degisiklik gosterdigini goriiriiz. Kesin smirlar s6z konusu
olmadig1 i¢in kavrami matematiksel olarak da kolayca formiile edemeyiz. Ama genel

olarak 35 ile 55 yaglar1 orta yaslilik sinirlar1 olarak diisiiniilebilir.

Bulanik mantik kisiye daha niteliksel bir tanimlama olanagi saglar. Bir kisi i¢in 38,5
yasinda demektense sadece orta yasli demek bir ¢ok uygulama i¢in yeterli bir veridir.
Boylece azimsanamayacak Olciide bir bilgi indirgenmesi séz konusu olacak ve
matematiksel bir tanimlama yerine daha kolay anlasilabilen niteliksel bir tanimlama

yapilabilecektir [Zadeh, 1965].

Gergek diinya karmasiktir. Bu karmasiklik genel olarak belirsizlik, kesin diisiinceden
yoksunluk ve karar verilemeyisten kaynaklanir. Bircok sosyal, iktisadi ve teknik
konularda insan diisiincesinin tam anlami ile olgunlasmamis olusundan dolay1
belirsizlikler her zaman bulunur. insan tarafindan gergeklestirilmis olan bilgisayarlar,
bu tiirlii belirsizlikleri isleyemezler ve c¢aligmalar1 i¢in sayisal bilgilere gerek
duyarlar. Gergek bir olayin kavranilmasi insan bilgisinin yetersizligi sebebiyle tam
anlami ile miimkiin olamadigindan, insan, diisiince sisteminde ve zihninde bu bilgi
olaylar1 yaklasik olarak canlandirarak yorumlarda bulunur. Bilgisayarlardan farkli
olarak insanin yaklasik diisiinme; oldukca yetersiz, eksik ve belirsizlik igeren veri ve
bilgi ile islem yapabilme yetenegi vardir. Genel olarak, degisik bi¢imlerde ortaya
¢ikan karmagiklik ve belirsizlik gibi tam ve kesin olmayan bilgi kaynaklarina bulanik

kaynaklar ad1 verilir [Sen, 2001].

Bir sistem hakkinda ne kadar fazla bilgi sahibi olunursa, o sistem o kadar iyi
anlagilabilir ve sistem hakkindaki karmagikliklar da o derece azalir; fakat tamamen
yok olmaz. Incelenen sistemlerde, az veya yeterli miktarda veri bulunmazsa
bulaniklik o kadar etkili olacaktir. Bu sistemlerin ¢dziimlerinin arastirilmasinda
bulanik olan girdi ve ¢ikt1 bilgilerinden, bulanik mantik kurallarmin kullanilmasi ile

anlamli ve yararli ¢6ziim ¢ikarimlarmin yapilmasi yoluna gidilebilir [Sen, 2001].



98

Bulanik mantik, adindan anlagilabilecegi gibi mantik kurallarinin esnek ve bulanik
bir sekilde uygulanmasidir. Bulanik mantik ile klasik mantik (aristo mantig1)
arasindaki temel fark klasik mantigmn Onermelerin sadece asir1 u¢ degerlerine izin
vermesidir. Aristo mantiginda bilindigi gibi bir sey ya A kiimesinin elemanidir yada
degildir. Baska bir deyisle ya siyah ya da beyazdir. Gergekte diinyada ise tam siyah
veya tam beyazi bulamazsiniz. Bulanik mantik ise gercek hayata uygun olarak
hemen hemen tamamaiyla grilerle ¢alisir. Cok u¢ durumlarda siyah veya beyaz vardir.
Gergek hayatta Onermeler genelde kismen dogru veya belli bir olasilikla dogru
seklinde degerlendirilir. Bulanik mantiga da zaten klasik mantigin ger¢ek diinya
problemleri i¢in yeterli olmadigi durumlar dolayisiyla ihtiya¢ duyulmustur .

Bulanik mantigin sistemi su sekildedir. Bir ifade tamamen yanlig ise klasik mantikta
oldugu gibi 0 degerindedir, yok eger tamamen dogru ise 1 degerindedir. (Ancak
bulanik mantik uygulamalarinin ¢ogu bir ifadenin 0 veya 1 degerini almasina izin
vermezler, veya sadece ¢ok 0zel durumlarda izin verirler.) Bunlarm disinda tim
ifadeler 0 dan biiyiik 1 den kiigiik reel degerler alirlar. Yani degeri 0.32 olan bir
ifadenin anlam1 %32 dogru %68 yanlig demektir.

Bulanik mantik, Aristo mantigina dayanan ikili mantik sistemine kars1 gelistirilen ve
giinliik hayatta karsilasilan degiskenlere {iyelik dereceleri atayarak olaylarin hangi
oranlarla gerceklestigini belirlemeye c¢alisan bir ¢oklu mantik sistemidir. Bulanik
mantik sisteminde, bulanik kiimeler kullanilarak akil yiiriitmeler yapilir. Bulanik

mantigin genel 6zellikleri sunlardir [Baykal, Beyan, 2004]:

1. Bulanik mantikta kesin nedenlere dayali diisiinme yerine yaklasik degerlere
dayanan diistinme kullanilir,

2. Bulanik mantikta her sey [0, 1] araliginda belirli bir derece ile gosterilir,

3. Bulanik mantikta bilgi biiytik, kiiclik, cok az gibi sézel ifadeler seklindedir,

4. Bulanik ¢ikarim iglemi sdzel ifadeler arasinda tanimlanan kurallar ile yapilir,

5. Her mantiksal sistem bulanik olarak ifade edilebilir,

6. Bulanik mantik matematiksel modeli ¢ok zor elde edilen sistemler ic¢in ¢ok

uygundur.
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Gergek diinya sorunlar1 ne kadar yakindan incelemeye alinirsa, ¢ozlimiin daha da
bulanik hale gelecegini ifade etmistir. Ciinkii ¢ok fazla olan bilgi kaynaklarinin
timiinii insan ayni anda ve etkilesimli olarak kavrayamaz ve bunlardan kesin
sonuglar ¢cikaramaz. Burada bilgi kaynaklarmin temel ve kesin bilgilere ilave olarak,
sozel olan bilgileri de ihtiva ettigi vurgulanmalidir. insan sdzel diisiinebildigine ve
bildiklerini bagkalarina sozel ifadelerle aktarabildigine gore bu ifadelerin kesin
olmas1 beklenemez. Dolayisiyla dil var oldukca, bulanik mantiga da ihtiyacimiz

olacak gibi goziikiiyor [Zadeh, 1965].

Bulanik mantigin uygulama alanlar1 ¢ok genistir. Sagladig1 en biiylik fayda ise insana
0zgi tecriibe ile 6grenme olaymin kolayca modellenebilmesi ve belirsiz kavramlarin
bile matematiksel olarak ifade edilebilmesine olanak tanimasidir. Bu nedenle lineer
olmayan sistemlere yaklasim yapabilmek i¢in 6zellikle uygundur.

Bulanik mantik konusunda yapilan arastirmalar Japonya'da olduk¢a fazladir. Bulanik
mantik fotograf makineleri, ¢gamasir makineleri, klimalar ve otomatik iletim hatlar1
gibi uygulamalarda kullanilmaktadir. Bundan baska uzay arastirmalar1 ve havacilik
endiistrisinde de kullanilmaktadir.

Bulanik mantik yoneylem arastirmasi, yonetim bilimleri, kontrol teorisi, istatistik,
yatirim ve satmalma kararlarmin verilmesi ve performans degerlendirme gibi bircok

alana uygulanabilmektedir [Baykal, Beyan, 2004].
Bulanik mantigin en gecerli oldugu iki durum sunlardir: [Baykal, 2004].
1. Incelenen olaym ¢ok karmasik olmas1 ve elde yeterli bilginin bulunmamasi

2. Insan kavray1s ve yargisina gerek duyulan hallerdir.

Bulanik Teorinin Avantajlari

1.insan diisiinme tarzmna yakin olmast,
2.Uygulanismin matematiksel modele ihtiyag duymamasi,

3.Yazilimin basit olmas1 dolayistyla ucuza mal olmasi.
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Bulanik Teorinin Dezavantajlari

1.Uygulamada kullanilan kurallarin olusturulmasinin uzmana baghligi,
2.Uyelik fonksiyonlarinmn deneme - yanilma yolu ile bulunmasimdan dolay1 uzun
zaman alabilmesi,

3.Kararhlik analizinin yapilisinin zorlugu (benzesim yapilabilir).

4.2. Bulanik Kiime Teorisi

Bulanik kiime teorisi, bulanik mantik sistemine dayali olarak, insan yargismin 6n
planda oldugu, karmasik ger¢ek hayat problemlerini basitlestirmek, daha etkin ve
esnek sonuglar elde etmek icin gelistirilmistir. Bulanik kiime teorisi, bir karar
vericinin bilinen kisitlar altinda en iyi karar1 vermesine yardimei olmakla birlikte,
karar vericinin istekleri dogrultusunda insan faktdriinii de g6z Oniine alarak yeni
alternatifler igeren modeller iiretmeyi miimkiin kilar. Diger taraftan, modellerdeki
belirsizlikleri sozel degiskenlerle ifade etme durumu oldugunda, kullanilan

degiskenlerin matematiksel olarak ifade edilmesine olanak saglar [Zadeh, 1965].

Bulanik Kiimeler

Klasik kiime teorisinde E evrensel kiimesinin bir alt kiimesi, 4c £, olan A’nin
elemanlar1 liste yontemi 4={x,;x, € A} kullanilarak gosterilir. Bu klasik kiimeyi
gostermenin bir baska yolu da 0-1 iiyelik fonksiyonundan (membership function,
characteristic function), u,(x), faydalanmaktir. u,(x)=1 ise, X, A kiimesine aittir
(xed) ve u,(x)=0 ise, x A kiimesine ait degildir (x ¢ 4) seklinde bir gosterimdir.
Klasik kiimelere bir 6rnek Sekil 4.1°de verilmistir. 24°C’den biiyiik sicaklik degerleri
sicak kiimesine ait, 24°C’den kiigiik sicakliklar ise sicak kiimesine ait degildir.
Kisaca klasik kiime teorisinde bir eleman kiimenin ya elemanidir ya da elemani
degildir. Bu nedenle klasik kiimeler kesin (crisp) kiimeler olarakta
adlandirilmaktadir. Belirsizligin (vagueness) ve kesinsizligin (uncertainity) oldugu

gercek hayatta ise herseyi bu iki degerli 0-1 mantig1 ile agiklamak tam olarak dogru
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olmayabilir. 24 °C ve daha yiiksek sicakliklar1 sicak olarak kabul eden bir kisi i¢in

ayni derecede olmasa bile 23.9 °C’de sicak olarak hissedilecektir.

Hy(a)

0
0O 5 10 15 20 24 30 35 40

Sekil 4.1. Sicaklik kiimesi

Uyeleri kesin olarak belirli olmayan ama aday iiyelerin bu kiimeye ait olma
derecelerinin bilindigi kiimeye “bulanik kiime” denir. Bulanik kiime teorisinin kilit
kavrami bir elemanin bulanik kiimeye olan {iyelik derecesidir. Aristo mantigina gore
calisan klasik kiime kavraminda, bir kiimeye giren Ogelerin oraya ait oluslari
durumunda iyelik dereceleri 1’e, ait olmamalar1 durumunda ise 0’a esit var
sayilmistir. Ikisi arasinda hicbir iiyelik derecesi diisiiniilemez, buna karsin bulamk
kiimelerde 0 ile 1 arasinda degisen, degisik iiyelik derecelerinden s6z etmek
miimkiindiir. Uyelik derecelerinin asagida verilen ii¢ temel dzelligi saglamas gerekir

[Sen, 2001]:

1. Bulanik kiimede yer alan elemanlardan en az bir tanesinin iiyelik derecesinin 1’e
esit olmasi gerekir. Bu 6zellige bulanik kiimenin normal olmasi 6zelligi denir.

2. Uyelik derecesi 1’e esit olan 6geye yakin sagda ve soldaki dgelerin iiyelik
derecelerinin de 1’e yakin olmasi gerekir. Bu 6zellige bulanik kiimenin monoton
olmasi denir.

3. Uyelik derecesi 1’e esit olan 6geden saga ve sola esit mesafede hareket edildigi
zaman bulunan 6gelerin iiyelik derecelerinin birbirine esit olmasi1 gerekir. Bu 6zellige

bulanik kiimenin simetrik olmasi denir.

Bir elemanin bulanik kiimeye olan iiyelik derecesi iiyelik fonksiyonlari ile belirlenir.

Klasik kiimelerle bulanik kiimeler arasindaki Onemli farklardan birisi, klasik
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kiimelerin sadece bir tane dikdortgen tiiyelik fonksiyonu bulunmasma karsilik,
bulanik kiimenin yukaridaki ii¢ sarttan ilk ikisini mutlaka saglayacak bicimde degisik
iiyelik fonksiyonlarina sahip olmasidir [Sen, 2001]. Sekil 4.2’de 5 ile 7 arasinda

degisen sayilarin A klasik kiimesine ve H bulanik kiimesine gore iiyelik fonksiyonlar1

verilmistir.
A
| | |
. 5 6 7 .
Utx) Utx)
A A
X4
1 {------ ' . 1
; | : .
L' » X
5 6 7
(a) (b)

Sekil 4.2. Klasik ve bulanik kiimeler i¢in iiyelik fonksiyonlari [Ross, 1995]
(a) klasik kiime (b) bulanik kiime

Sekil 4.2°de klasik A kiimesindeki 5<x<7 aralig1 i¢in tiim iiyelik fonksiyonu degerleri
I’e esitken, H kiimesinde liyelik derecesi 1 olan tek deger 6’dir. 5<x<6 ve 6<x<7
arasinda yer alan degerler 0 ile 1 arasinda degisen farkli {iyelik derecelerine

sahiptirler.

Klasik kiime kavraminin gercek diinya ki, 6zellikle insanlar1 igeren kismen karmasik
sistemlerle ugrasirken yetersiz kalmasindan yola ¢ikarak, niteliklerin (kiime
elemanlarinin) ikili tiyelik fonksiyonuyla ifade edilen klasik kiimeler yerine, dereceli
iiyelik fonksiyonlariyla ifade edildigi bulanik kiimeler tanimlamasini Onermistir.
Bulanik kiimeler klasik kiime kavraminin genellestirilmis hali olarak diisiiniilebilir
[Zadeh, 1965]. Klasik kiimelerde {0,1} degerlerini alan iiyelik fonksiyonu degerleri

bulanik kiimelerde [0,1] araliginda sonsuz deger alabilmektedir. E evrensel
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kiimesinde tanimli, A bulanik kiimesi i¢in iiyelik fonksiyonu u,(x): E — [0,1]
seklinde ifade edilir. u,(x), X elemaninin A kiimesine ait olma derecesini gdsteren
tiyelik fonksiyonu degeri olarak tanimlanir. A bulanik kiimesi ise 4= {u, (x),x}

seklinde gosterilir. Bulanik kiimeler iiyelik fonksiyonu degerlerinin kesikli veya
stirekli degerler almas1 durumuna gore Es. 4.1 veya Es. 4.2°de ki gibi gosterilebilir.

Bulanik kiimenin kesikli olmas1 durumunda;

A=t 00,3 = 1,0 5} = 1t 053001, oty (5,5, = ) 3 (4.1)

Bulanik kiimenin siirekli olmasi durumunda;

AZ{[#A(xi)/xi} (4.2)

Es(4.1) ve Eg(4.2)’de bolme isareti bolme islemini degil alttaki sayiya iistteki tiyelik
derecesinin karsilik geldigini gdstermektedir. Toplam ve integral isaretleri de kiime

Ogelerinin toplulugunu ifade etmektedir.

Sekil 4.1°de verilen sicaklik kiimesini Sekil 2’de ki bulanik kiimeyle ifade etmek
miimkiin olabilecektir. 15-40 °C derece arasindaki sicaklik degerleri sicak bulanik
kiimesinin farkli tiyelik degerlerine sahip elemanlaridir ve bu durum gergegi daha iyi

yansitmaktadir.

Sekil 4.4’de klasik kiimelerin aldig1 iiyelik fonksiyonu degerleri u, , bulanik
kiimelerin aldig tyelik fonksiyonu degeri ise u, ile gosterilmistir. Klasik (kesin)

kiimeye gore boyu 170 cm’ den az olan insanlar kisa boylu, 170 cm’ den fazla
olanlar ise uzun boylu olarak tanimlanmistir. Gergekte ise 170 cm uzun ise 160 cm
boy uzunluguna sahip birini kisa olarak tanimlanmak dogru olmayacaktir. Bulanik

kiimede ise 160 boyunda ki bir kisinin uzun insanlar kiimesine ait olma derecesi ise
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0.5°dir. Uyelik derecesi bir anlamda insanlarin objelere verdigi degerler olarak insan

davraniglarini taklit etme 6zelligine sahiptir.

Hy(a)

0 :
0 5 10 15 20 24 30 35 40

Sekil 4.3. Sicaklik i¢in bulanik kiime 6rnegi

u=0
=0 pe=0.2
=0 ;Zl
3 ¥\
s
140 150 160 I 170 180 190 200 Boy

Sekil 4.4. Uzun boylu kisiler kiimesi

“Bire yakin” reel sayilar kiimesi agagidaki liyelik fonksiyonu ile ifade edilebilir

(Sekil 4.5.). Bura da ki iiyelik fonksiyonu Es. 4.3’de tanimlanmustir.

Hogre  yaar (X) = exp( =B (x = 1)) (4.3)

Sekil 4.5. “bire yakin” reel sayilar kiimesinin {iyelik fonksiyonu
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Dilsel degiskenler

Bulanik mantikta fuzzy kiimeleri kadar énemli bir diger kavramda dilsel degisken
kavramidir. Dilsel degisken "sicak" veya "soguk" gibi kelimeler ve ifadelerle
tanimlanabilen degigkenlerdir. Bir dilsel degiskenin degerleri fuzzy kiimeleri ile
ifade edilir. Ornegin oda sicakligi dilsel degisken i¢in "sicak", "soguk" ve "cok
sicak" ifadelerini alabilir. Bu {i¢ ifadenin her biri ayr1 ayr1 fuzzy kiimeleri ile

modellenir.

Dilsel (sozel) degisken—terim (variable-term) dilsel yapilardan (terimlerden) olusan,
sayisal deger almayan bir degiskendir ve bu dilsel degiskenin igerigi bulanik kiime
olarak tanimlanir. Sayisal bir degisken nasil farkli degerler alabiliyorsa dilsel bir
degiskende farkli degerler alabilir. Ornegin “yas” dilsel bir degiskendir. Yas sozel
olarak “geng”, “orta yasli” ve “yash” olarak tanimlanabilir. Bu sifatlar “yas” dilsel
degiskeninin, dilsel degerleri veya etiketleri olarak adlandirilir ve herbir dilsel etiket

bir bulanik kiime olarak gosterilir (Sekil 4.6).

Sekil 4.7.’de farkl sekillerde iiyelik fonksiyonlart verilmistir. Cok fazla sayida
tiyelik fonksiyonu olmakla birlikte pratikte en fazla kesikli, liggensel, gaussian ve

yamuk fonksiyonlar kullanilmaktadir (Sekil 4.7).

Uyelik Degeri =

geng L= ,f’ orta yash \'~.. l,r/_ yash
b Yo \

1 3 I"H'I 'I,-'l

JAN

o4
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|
it
.
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a 40 =] 7a 80 a1 Yag

Sekil 4.6. Geng, orta yasli ve yash dilsel etiketlerinin aldig1 tiyelik degerleri

Bir A bulanik kiimesinin “destek (dayanak-support) kiimesi” supp(A) ile gosterilir ve

supp(A), A bulanik kiimesinin kesin bir kiimesi olup, A bulanik kiimesinde ki
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t,(x) >0 olan tim elemanlar1 igerir. u,(x) =1 degerine sahip elemanlarin

olusturdugu kesin kiime is “6z” (core) olarak tanimlanir. Uyelik fonksiyonun

u,(x) =0.5 esit oldugu noktalara iiyelik fonksiyonunun “smir noktalar1” (gecis
noktalar1- crossover points) adi verilir (Sekil 4.8). u,(x)=1 degerine sahip en az bir
elemani bulunan bulanik kiimeye “normal bulanik kiime” (normal fuzzy sets) denir

[Mendel, 1999].

L LN

X Xy x;{;;i-;di:-;_ Xy Xy G X
w4 i w
1 ./_ } "‘\ 1 A
/ Y / N,
P Se | R
Gaussian Yamuksal o

Sekil 4.7. Farkli tiyelik fonksiyonlar1 sekilleri

A bulanik kiimesinin “oa-kesim (o-cut) kiimesi” [A]%, tiyelikleri oo dan az olmayan
elemanlardan olusmus kesin bir kiimedir. Uyelik degeri o degerine esit olan
elemanlarda olusan kesin kiimeye de seviye (level) kiimesi denir. Destek kiimesi tek
bir eleman ve {iyelik degeri 1 olan bulanik kiimeye “bulanik teklik” (fuzzy singleton)
denir. A ve B bulanik iki kiime olsun. Vxe E igin pu,(x)< u,(x) ise B bulanik

kiimesi A bulanik kiimesini kapsar denir ve 4 < B ile gosterilir.

1
05 -—————- f————————= W gecis noktalari
/ AN

a ————7 \a kesmesi

0 @& ———— destek ——e@

Sekil 4.8. Destek, 0z, gecis noktalar1 ve a kesmesi



107

Bulanik kiimelerde islemler

Bulanik kiimelerdeki islemler kesin kiimelerde yapilan islemlerin genellestirilmis
seklidir. Bu nedenle bulanik kiimelerde islemlere ge¢gmeden once kesin kiimelerde
yapilan islemlere bakmakta fayda vardir. A ve B, E evrensel kiimesinin iki kesin alt
kiimesi (liyelik degerleri 0-1 ikili mantik seklinde) olsun. A ve B kiimelerinin
birlesimi AU B ile gosterilir ve A veya B’de bulunan elemanlarin birlesimden
olusur. u, z(x)=1leger xe 4 veya xeB ve u, z(x)=0 eger xg A ve x¢ B’ dir. A
ve B kiimelerinin kesigimi 4 N B ile gosterilir ve 4 N B hem A hem de B kiimesinde

olan ortak elemanlardan olusur. u, ,(x)=1 eger xe 4 ve xeB; u, 5(x)=0 eger

xe Aveya x¢ B ’dir. A kiimesinin tiimleyeni 4 ile gosterilir ve A kiimesine ait

olmayan tiim elemanlar1 igerir. u (x)=1 eger xg A4 ve u (x)=0 efer xe A ise
A A

seklinde gosterilir. Bu mantiktan hareket ederek bulanik kiimeler i¢in iglemler

asagidaki sekilde tanimlanmig ve Sekil 4.9°da da grafik iizerinde gosterilmistir.

AU B = (%) = max[a, (x), 15 (x)] (4.4)
AN B= e, (x) =minfu, (x), 1, ()] (4.5)
po()=1- 1, () (4.6)

Ornegin xe 4 veya xe B, {1, (x)=Luy(x)=1}, {u,(x)=1u4(x)=0}veya

{1 ,(x)=0,u 5(x)=1} anlamina gelmektedir. xe 4 veya xe B igin

L) L Hx)
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.-"f\\ o “‘. f'l." — s \'\ 'ﬂ"l
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Sekil 4.9. Kapsama, birlesim, kesisim ve tiimleyen islemlerinin grafiksel gdsterimi
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rnax[,uA (x), Ly (x)] =1lve xg A ve x¢ B icin ise rnax[,uA (x), Ly (x)] =0 olarak
hesaplanir. max[u ,(x), u,(x)] operatorii bu nedenle birlesim islemi igin uygun bir

operatordiir [Mendel,1999]. Diger bulanik islemlerin dogruluguda ayni sekilde

gosterilebilir.

Kesin kiimeler i¢in bilinen tiim iglemler asagidaki iki durum haricinde bulanik

kiimeler i¢inde gecerlidir:
AU A4=E

AnA=0

Bu iki durum bulanik kiimeler i¢in gegerli degildir. Buna karsin De Morgan kurallar1

bulanik kiimeler i¢in gegerlidir [Ross,1995].

AUB = ANB ve AnB = AUB 4.7)

Es(4.4) ve Es(4.5)’de ki max ve min operatdrleri bulanik birlesim ve kesisim
islemleri i¢in kullanilan tek operator degildir. Bulanik birlesim i¢in
Uaop(X) =1, (xX)+ pg(x)—p (x)* uy(x) cebirsel toplam operatoriinti, bulanik
kesisim icin ise i, 5 (x) = (x)* u,(x) cebirsel carpim operatoriinii tammlamigstir
[Zadeh, 1965]. Daha sonralar1 bulanik birlesim i¢in t-conorm (s-norms- @ ) ve
bulanik kesisim i¢in t-norm ( ® ) genel operatorleri tanimlanmistir. Bir t-norm

islemcisi T:[0,1]x[0,1]—[0,1] ve x,y,z,x’,y’ olmak lizere asagidaki dort sart1 saglar.

I. ®(x,y)= ®(y,x) (degisme 6zelligi)

2. (x2x7, y<y') — ®(x,y) <®(x°,y’) (monotonluk 6zelligi)
3. ®(®(x,y),2)= ® (X, ®(y,2)) (birlesme 6zelligi)

4. ® (x,1)=x (smir kosulu)

Bir t-conorm (s-norm) operatorii icin ise yukaridaki 1-3 maddelerle birlikte

® (x,0)=x esitliginin saglanmas1 gerekir. Literatiirde degisik parametrelerle pek ¢ok
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t-norm ve t-conorm islemcisi bulunmaktadir. Birgok miihendislik uygulamasinda ise
bulanik kesisim i¢cin min veya cebirsel ¢carpim t-norm islemcileri, bulanik birlesim

icinse max veya cebirsel toplam operatorii kullanilmaktadir [Mendel, 1999].

En genel haliyle bir bulanik kural tabanli sistem bulaniklastirici, kural tabani, veri

tabani, ¢ikarim mekanizmasi ve durulastirma metodu olmak {izere 4 temel kisimdan

olusur (Sekil 4.10).

Bulanik Bulanik
Girdi Q|kt|
Kesin Kesin Cikti

Cikarim
X Bulaniklagtirici Mekanizmasi Durulastirma v

Sekil 4.10. Bulanik Kural Tabanli Sistem Blok Diyagrami

Bulaniklagtirma (Fuzzification): Giristeki gercek say1 degiskenleri uygun bulanik
kiimelere, iiyelik fonksiyonuyla birlikte eslestirilir.

Kural tabani (Rule base): Giris ve ¢ikis degerleri arasindaki baglantilar saglayan

“Eger ise o halde” kurallarindan olusur.

Cikarim mekanizmas: (Inference engine): Bulaniklastirict girdi degerleri, 1ilgili
bulanik  kiimelerine {iiyelik degerleriyle birlikte atadiktan sonra, ¢ikarim
mekanizmasiyla ilgili girdi degerine ait bulanik kiimenin tiyelik derecesine bagh ¢ikt1
bulanik kiimesi ve tiyelik degerinin bulunmasini saglar. Girdi degerine iligkin bulanik
kiimenin kural tabaninda yer alan kuralin dnciil kismiyla eslesme derecesine (firing
strength, atesleme giicii) bagl olarak c¢ikt1 bulanik kiimesi bulunur. Eslesme derecesi
belirlenir. Eger eslesme derecesi sifirdan farkli olan bir kural i¢in 6nciil kisminda

birden fazla 6nerme var ise, birden fazla 6nciil 6nerme bulanik islemcilerden, Es(4.5)
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veya bir t-norm islemcisi, yararlanilarak tek bir 6nciil onermeye doniistiiriiliir. Eger
aynt anda cok sayida kural ateslenirse, bu kurallarin ¢iktilar1 tekrar bulanik

islemcilerden, Es(4.4) veya bir t-conorm islemcisi, faydalanilarak birlestirilir.

Literatlirde bulanik ¢ikarim i¢in farkli yapilar bulunmaktadir. Bunlar icerisinden en
cok kullanilanlar, Mamdani (max-min), Max-¢arpim, Tsukamoto ve Takagi-Sugeno
¢ikarim metotlaridir [Fuller, 2000]. Ornek olmasi amaciyla Mamdani ve Takagi-
Sugeno tipi bulanik ¢ikarim semalart Sekil 4.11. ve Sekil 4.12°de verilmistir.
Mamdani ¢ikarimi bulanik icerme olarak Mamdani i¢ermesini, atesleme derecesi
sifirdan farkli kurallar1 birlestirmede ise max islemcisini kullanir. Takagi-Sugeno
bulanik ¢ikarimi, ¢ikis degeri olarak giris degerlerinin bir fonksiyonunu kullanir.

Agirlikl ortalama aliarak bulanik deger kesin degere donustiiriiliir.

Durulastirma  (Defuzzification):  Cikti  bulanik  kiimesinin  kesin  degere
doniistiiriilmesidir. Durulagtirmada farkli metotlar kullanilmaktadir. Bu yontemler
icinden en ¢ok kullanilanlar agirlik merkezi, yiikseklik, en biiyiiklerin ortalamasi, en
biiyiiklerin ilki ve agirhikli ortalama (WA-weighted average) metotlaridir [Ross,
1995].

Agirlik merkezi metodu (center of gravity, center of area), alan merkezi yontemi

olarakta bilinir ve Eg(4.8)’ye gore hesaplanir.

. '[ u(x).x.dx

j L1(x).dx (38)

Yiikseklik metodu, en biiyliklerin ortalamasi1 ve en biiyiiklerin ilki, tiyelik dereceleri
icinden en biiylik olanin se¢imine dayali durulastirma yontemleridir. Eger birden
fazla en biiylik tliyelik degerine sahip nokta varsa bunlar icerisinde en biiyiik tiyelik
degerine sahip ilk deger (FoM-fisrt of maxima) veya en biiylik iiyelik degerine sahip
degerlerin ortalamas1 (MoM-middle of maxima) se¢ilebilir (Sekil 4.13.).



Sekil 4.11. Mamdani bulanik ¢ikarim semalar1

My

My

Wzt wy .z,

w,+w,

Sekil 4.12. Takagi-Sugeno bulanik ¢ikarim semalari
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a

Yikseklik

, *:a+b
2
— x*=a

FoM

Sekil 4.13. Maksimum yiikseklikle iligkili durulastirma islemleri

Agirlikli ortalama metodunda ise her bir iiyelik fonksiyonun maksimum iiyelik

degerini aldig1 degerlerin agirlikli ortalamasi alinir (Sekil 4.14).

[ - x*:Zuc(;C)-;c
a b WRE)

s 005 +5*(09)
0.5+0.9

Sekil 4.14. Agirlikli Ortalama Metodu
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Ug:gen seklindeki bir saymin durulastirilmasi ve bir 6rnekle agiklanmasi [Chen,

1997].

¥

Sekil 4.15. Bir liggensel bulanik sayisinin grafigi

%(c —a)(1)= %(b o)

1 1
:E(c—a)—a(b—c)

= (c—-a)=(b-c¢)

=2c=a+b
a+b
—>Cc=
2

Dilsel degisken olarak sunlar tanimlanmastir:
1. Cok dustik

2. Duisiik

3. Orta

4. Yiksek

5. Cok ytiksek
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Uyelik Fonksiyonu su sekildedir:

e

10 }== e e ——————y e ——— - ———

hJ

Sekil 4.16. Uyelik fonksiyonu

Cizelge 4.1. Dilsel degiskenlere karsilik gelen bulanik sayilar

Dilsel Degisken Bulanik Say1
Cok diisiik (1;3)
Diisiik (1;5)
Orta (3;7)
Yiiksek (5;9)
Cok yiiksek (7;9)

Cok diisiik dilsel degiskeni i¢in durulagtirma islemi:

1+3_,

2
Diistik dilsel degiskeni i¢in durulastirma iglemi:
15 _5

2

Orta dilsel degiskeni i¢in durulastirma islemi:

3+7
2

5



115

Yiiksek dilsel degiskeni i¢in durulastirma iglemi:

5+9
2

7

Cok yiiksek dilsel degigkeni i¢in durulagtirma islemi:

7+9
2

8

Cizelge 4.2. Dilsel degiskene karsilik gelen durulastirilmis sayilar

Dilsel Degisken Durulastirilmis Say1
Cok diisiik 2
Diisiik 3
Orta 5
Yiiksek 7
Cok yiiksek 9

Bulanik kiimelerle ilgili temel tanimlar asagida verilmistir [Zimmerman, 1990].

Tanmim 1: X evrensel kiime ve x de bu kiimenin elemani olmak tizere 4 kiimesinin

karakteristik fonksiyonu

1, xUA

uA(X)={O’ ved (4.9)

seklindedir. Bu fonksiyonun deger kiimesi {0, 1}’dir. Eger bu fonksiyonun deger
kiimesi [0, 1] de siirekli ve her gergek sayiyr alabilecek sekilde tanimli ise A

kiimesine Bulanik Kiime denir.

Tanmim 2: A ve B kiumeleri X evrensel kiimesinde tanimli bulanik kiimeler olmak

uzere

1)< 11,0 oy (4.10)
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ise B bulanik kiimesinin 4 bulanik kiimesini kapsadig1 sdylenir.

Tanmim 3: A ve B kimeleri X evrensel kiimesinde tanimli bulanik kiimeler olmak

uzere
n@=ue oy @.11)
ise B bulanik kiimesi 4 bulanik kiimesine esittir.

Tanmim 4: A ve B kiumeleri X evrensel kiimesinde tanimli bulanik kiimeler olmak

uzere
w0 =1-p, () DEOX (4.12)
ise B bulanik kiimesi 4 bulanik kiimesinin tiimleyenidir.

Tamm 5: A ve B kiimeleri X evrensel kiimesinde tanimli bulanik kiimeler olmak
tizere ANB kiimesi, 4 ve B kiimelerinin her ikisinin kapsadig: en kiigiik kiimedir ve

iiyelik fonksiyonu asagidaki gibidir:
fq5 (X) = Enk(p,(x), 15 (x)) k0 x (4.12)

A ve B kiimeleri bulanik kiimeler olmak tizere bu iki kiime lizerinde yapilan garpim,
toplam, fark ve kuvvet gibi temel islemler, bu kiimelerin {iyelik fonksiyonlar1

kullanilarak yapilir.

Tanmim 6: a€[0, 1] olmak iizere, 4 bulanik kiimesinin a-kesme kiimesi asagidaki

gibidir:

A ={x:iu,(x)>a) (4.13)
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Burada > yerine > olursa, buna “giiclii a-kesim kiimesi” ad1 verilir.

Tanim 7: A bulanik kiimesi i¢in

py(Ax, + (A= A)x,) = Enk{p(x)),1,(x,)} (4.14)
ise A bulanik kiimesi digbiikey bulanik kiimedir.
4.3. Bulanik Sayilar

Eger A kiimesi digbiikey bulanik kiime ve o-kesme kiimesi kapali bir kiime
olusturuyorsa bu kiimeyi tanimlayan parametrelere bulanik sayir denir. Degisik
tiplerde bulanik say1 tanimlanabilir olmakla birlikte bunlarm en ¢ok kullanilanlar1
iicgensel ve yamuksal bulanik sayilardir. Bu ¢alisma kapsaminda iiggensel bulanik

sayilar kullanilmig olup, ~ simgesi bulaniklig1 ifade etmek i¢in kullanilmigtir.

Uyelik fonksiyonunun grafigi Sekil 4.17°deki gibi olan 4 sayisma ii¢gensel bulanik
say1 denir. Uggensel bir bulanik say1 (Z ) l¢ kesin say1 (/ < m < u) ile ifade edilir,

burada; m bulanik saymin en miimkiin degerini, / ve u degerleri ise sirastyla alt ve {ist

smirlar1 yani bulanikligim kapsamini gostermektedir.

Bir bulanik kiimenin iiyelik fonksiyonu kiimeyi olusturan bulanik sayilara bagli

olarak tanimlanir. Sekil 4.17°de grafigi verilen A ticgensel bulanik sayisinin liyelik

fonksiyonu Es. 4.15°de verildigi gibidir.
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o

i) 4

Sekil 4.17. A iicgensel bulanik sayisinm grafigi

(x=D/(m-1), [<x<m
U (x)=s(u—-x)(u—m), m<x<u (4.15)
0, dd

Bir iicgensel bulanik saymin iiyelik fonksiyonu pa(x) asagidaki karakteristiklere
sahiptir [Dubois, 1983]:

1. [0,1] kapal1 araliginda siireklilik gosterir,

2. x’in [-o0, [] ve [u, +oo] arahigindaki biitiin degerleri i¢in pa(x)=0 dir,

3. [/, m] araliginda dogrusal olarak artan ve [m, u] araliginda dogrusal olarak azalan
yapidadir,

4. x =m i¢in pa(x)=1 dir.
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5. MODELIN GELISTIRILMESi VE UYGULAMA

5.1 Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu; Calisanlarin performansina etki eden faktorlerin ve bunun

kurumsal performansa etkilerinin (dogrudan ve dolayli) incelenmesidir.

5.2 Arastirmanin Amaci Ve Hedefleri

Ankara’da faaliyet goOsteren bir marketler zincirindeki calisanlara ve onlarin
amirlerine anket sorular1 marifetiyle personelin kisisel performansina etki eden
faktorlerin degerlendirilmesi ve kisisel performansin kurumsal performansa
etkilerinin incelenmesidir. Bu cercevede personelin  goriislerini almak, sistemi
sorgulamak, problem sahalarmi belirlemek, bundan sonra yapilacak iyilestirme ve

gelistirme caligmalari i¢in veri saglamaktir.

Arastirmanin  hedefi ise; Personelin, Kisisel Faktorler baghigi altinda fiziksel
ozellikler, psikolojik ozellikler, psiko-sosyal Ozellikler, c¢alisan ihtiyaglari,
motivasyon ve stres boyutlarini, Kurumsal Faktorler basligi altinda kurumun islevsel
yapisy, Kurum Kkiiltirii, Kurumun yapis1 ve kurumdaki egitim uygulamalari
boyutlarini, Cevresel Faktorler basligi altinda c¢evrenin fiziksel 6zellikleri, sosyal
ozellikler, toplumsal 6zellikler boyutlarin1 6lgmek ve kisisel performansin kurumsal
performansa etkilerini degerlendirmektir. Performansi arttrmak i¢in yapilmasi

gereken caligmalara esas olmak {izere var olan durumu tespit etmektir.

5.3 Evren Ve Orneklem

Arastrmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gOsteren bir marketler zincirindeki
calisanlar ile bunlarin amirleri olusturmaktadir. Personel miktarlar1 Cizelge 5.1°de

goriilmektedir.



Cizelge 5.1. Personel miktarlar1
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S.NO. STATU MIKTAR
I. Bayan c¢alisan 347
2. Bay c¢alisan 1007
TOPLAM 1354

Arastirmanin 6rneklemini, evren igerisinden rasgele ornekleme metodu ile segilen

250 bayan calisan, 750 bay calisan ile bu personelin amirleri olusturmaktadir

(Cizelge 5.2).

Cizelge 5.2. Anket gonderilen personel miktarlari

S.NO STATU EVREN ORNEKLEM
I. Bayan c¢alisan 347 250
2. Bay c¢alisan 1007 750
TOPLAM 1354 1000

Literatiirde Orneklem grubunun evreni temsil etmesi i¢in gerekli smir sayilar1 ilgili

caligmalar yapilmistir. %95 giiven araliginda farkl evren biiytiklikleri i¢in 6rneklem

sayilar1 Cizelge 5.3 ve Cizelge 5.4’de sunulmustur.

Cizelge 5.3. Farkli anakiitle biiyiikliikleri i¢in 6rnek rakamlar [Kurtulug, 1989]

Evren Biiyiikliigii Orneklem Biiyiikliigii
1000 244
2000 278
3000 291
4000 299
5000 303
10000 313
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Cizelge 5.3. (Devam) Farkli anakiitle biiyiikliikleri i¢in 6rnek rakamlar [Kurtulus,
1989]

20000 318
50000 321
100 000 321
500 000 ve st 322

Cizelge 5.4. Farkl anakiitle biiyiikliikleri i¢in 6rnek rakamlar [Balci, 2000]

Anakiitle bityiikliigii Orneklem biiyiikliigii
100 79
500 217
1000 277
5000 356
50000 381
100 000 382
1 000 000 384
25 000 000 384

5.4 Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket sorular1 hazirlanirken
2002 yilinda yapilmis insan kaynaklar: yonetim sistemi etkinligi anketi ve 2005

yilinda yapilmis gorev etkinligi anket ¢alismasi’ndan faydalanilmistir.

Anket toplam 94 sorudan olugmaktadir. Anket kisisel performansa etki eden iic
gozlenemeyen (Latent, Bagimsiz, X) degiskeni (Kisisel, Kurumsal, Cevresel
Faktorler) dlgmek {izere belirlenen 13 gozlenebilen degiskeni, performans i¢in iki
gozlenemeyen (Latent, Bagimli, Y) degiskeni (Kisisel ve Kurumsal performans)

olgmek tizere iki gozlenebilen degisken icermektedir. Personele uygulanan anketin
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tamami1 EK-1’de, ankete katilan personelin amirlerine uygulanan anketin tamami

EK-2’de sunulmustur.

Ankette Kisisel Faktorler bagligi altinda:
1. Fiziksel 6zellikler

2. Psikolojik 6zellikler

3. Psiko-sosyal o6zellikler

4. Calisan ihtiyaglari

5. Motivasyon

6. Stres

degiskenleri i¢in toplam 36 soru bulunmaktadir.

Kurumsal Faktorler baglig1 altinda:
1. Kurumun islevsel yapisi

2. Kurum kiiltiirii

3. Kurumun yapis1

4. Kurumdaki egitim uygulamalar1

degiskenleri i¢in toplam 24 soru bulunmaktadir.

Cevresel Faktorler baglig1 altinda:
1. Cevrenin fiziksel 6zellikleri

2. Sosyal 6zellikler

3. Toplumsal 6zellikler

degiskenleri i¢in toplam 8 soru bulunmaktadir.

Amir Boliimiinde:
1. Kisisel performans

2. Kurumsal performans

degiskenleri i¢in toplam 26 soru bulunmaktadir.
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1- Kisisel faktorler su degiskenlerle dlciilecektir:
(a) Fiziksel ozellikler:

Saglik durumu ve fiziksel yeterlilik ve imkan ve kabiliyeti alt ozellikleri su
sorularla dlgiilecektir.

1. Kurumumun ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip oldugumu diisiiniiyorum.

2. Brangimla ilgili olarak yeterli fiziksel yetenege sahibim.

3. Bransimla ilgili saglik durumum yeterlidir.
(b) Psikolojik 6zellikler:

Meraklt olmak, heyecan ve bireysel iligkiler alt ozellikleri su sorularla
Olgiilecektir.

1. Meslegimle ilgili alanlar ilgimi ¢ekiyor.

2. Isimdeki sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

3. Is yerinde birlikte calistigim arkadaslarimla yakin iliski i¢indeyim.
(c) Psiko-Sosyal ozellikler:

Is tatmini, verimlilik, uyum alt 6zellikleri su sorularla &lgiilecektir.
1. Bu kurumda ¢alismakla bagka yerlerde ulasamayacagim is tatminine ulagtim.
2. Insan iliskilerim, verimliligi ve etkinligi olumlu etkilemektedir.
3. Kurum i¢inde iistlerimle uyum i¢inde ¢aligmaktayim.
4.

Kurum i¢inde astlarimla uyum i¢inde ¢aligmaktayim.
(d) Calisan ihtiyaglar1:

Maas, kisisel gelisim imkanlari, barinma ihtiyaci, izin, tatil ve saglik ihtiyaglari
alt 6zellikleri su sorularla dl¢iilecektir.
1. Emegime ve niteliklerime gore yeterli maas aldigim diisiiniiyorum.

2. Kisisel gelisimimi destekleyecek imkanlar mevcuttur.
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Aldigim maas benim i¢in yeterli bir yasam diizeyi saglamaktadir.
Dinlenme yerleri yeterlidir.

Izinlerimi sorunsuz olarak alabiliyor ve kullanabiliyorum.
Saglanan saglik hizmeti imkanlarindan genel olarak memnunum.

Dinlenme yerleri hizmet kalitesinden memnunum.

(e) Motivasyon:

Odiillendirme, cezalandirma, istek, personel goriislerinin almmasi ve gelecek

giivencesi alt 6zellikleri su sorularla dl¢iilecektir.

1. Caligkan ve disiplinli personel amirleri tarafindan desteklenmekte ve
odiillendirilmektedir.

2. Verilen gorevleri ifa etmek i¢in yeterli istege ve motivasyona sahibim.

3. Amirlerimin ige yonelik olumlu tutumlar1 benim verimliligimi artiriyor.

4. Moral ve motivasyon faaliyetlerine gereken Onemin verilmedigini
diistiniiyorum.

5. Odiillendirmenin amirler tarafindan uygun kullanilmadig1 kanaatindeyim
(herkese takdir verilmesi, ayn1 kisilerin ayin basarili personeli olmasi vb.).

6. Amirim karar verirken astlarinin fikirlerini de alir. Personel isteklerinin pek
dikkate alinmadigini diigiiniiyorum.

7. Kurumumdaki ddiillerin adil olarak dagitildigini diistiniiyorum.

8. Gelecegime iligkin planlarim agisindan isimi giivenceli buluyorum.

(f) Stres:

Is ortamindaki stres, aile ve soysal ortamdaki stres, tiikkenmislik alt zellikleri su

sorularla dl¢iilecektir.

1.
2.
3.

Is ortanum bende oldukga fazla stres yapiyor.
Aile ve sosyal yasamimdaki stresler beni is ortamimda da olumsuz etkiliyor.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim

gibi davrandiklarini hissediyorum.
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4. Isim ile ilgili sorunlar ve diisiincelerden mesai disinda da kurtulamadigimi
hissediyorum.

5. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

6. Son zamanlarda is yerimde kendimi hi¢ mutlu hissettigimi hatirlamiyorum.

7. Sabah kalktigimda bu ise bir giin daha katlanamayacagimi diisiiniiyorum.

8. Isimi kendim i¢in oldukca yipratici buluyorum.

9. 1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

10. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

11. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum.
2- Kurumsal Faktorler su degiskenlerle dlciilecektir:
(a) Kurumun islevsel ¢evresi:

Kurumun gorevi, is-calisan uyumu, is tanimi alt ozellikleri su sorularla

Olciilecektir.

1. Hangi gorevlerin ve iglerin yapilmas1 gerektigi acikca belirlenmistir.

2. lsin yapilabilmesi igin kisinin hangi niteliklere ve yeteneklere sahip olmasi
gerektigi agikca belirlenmistir.

3. Gorevlerin nasil yapilacagmi agiklayan yeterli dokiiman mevcuttur.

4. GoOrev tanimlar1 zaman ve sartlara uygun olarak gerektiginde
giincellestirilmektedir.

5. Kurumumun verimli olarak ¢aligtigna inantyorum.
(b) Kurum kiiltiiri:

Kurumun kisi nazarinda ve toplum nazarindaki imaj1 su sorularla dl¢iilecektir.
1. Kurumum gorev yapilacak seckin bir kurumdur.

2. Bu kurum mensubu olmakla her zaman iftihar ettim.

3. Bu kurum mensubu oldugum i¢in sayg1 ve itibar goriiyorum.

4. Yaptigim meslek insan1 onurlandiran ve haz veren bir meslektir.

5

. Bu kurum bana kisisel agidan ¢ok sey ifade ediyor.
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(¢) Kurumun yapist:

Yetkilendirme, amirlerin tutum ve davraniglary, planlama faaliyetleri alt

ozellikleri su sorularla 6l¢iilecektir.

1. Amirlerim uyumlu ve basarili bir atmosfer i¢in ellerinden gelen ¢abay1
gosteriyor.

. Isyerimde yiikselmek icin neler yapilmas: gerektigi bellidir.

. Isimdeki sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum.

. Ne kadar yetkiye sahip oldugumu bilmiyorum.

. Isimde ne zaman ne yapacagim bellidir.

. Kurumumda zaman planlamasi uygun sekilde yapiliyor.

. Cogu zaman gereksiz oldugunu diisiindiigiim islerle ugrasiyorum.

. Kisisel gelisim ¢abalarim amirlerim ve diger personel tarafindan destekleniyor.

O 00 3 N U B~ WD

. Ise alindigim mevkide ¢alismaktayim.
10. Is yiikii, gdrevini iyi yapan ve fedakarlik gosterenler iizerine yikilmus

durumda.

(d) Kurumdaki egitim uygulamalari:

Kurs planlamasi, kurs-gorev iligkisi, kurs icerigi alt Ozellikleri su sorularla

Olciilecektir.

1. Bu giine kadar gordiigiim kurslar mesleki gelisimim ve bagarimi olumlu
etkilemistir.

2. Kurslar, gérevim i¢in gerekli nitelikleri, ben goreve baglamadan 6nce bana
kazandiracak sekilde diizenlenmektedir.

3. Kurslardaki egiticiler konularinda yeterlidir.

4. Kurslarda aldigim egitim/6gretim ¢agdas bilimsel yontemlerle verilmektedir.

3- Cevresel Faktorler su degiskenlerle dlciilecektir:

(a) Fiziksel Ozellikler:
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Calisma ortamindaki bina ve tesislerin yeterliligi, ara¢ ve gereglerin yeterliligi ve

uygun kullanilmasi alt 6zellikleri su sorularla dlciilecektir.

1. Kurumumda bina ve tesisler gorevlerin etkin olarak yerine getirilmesi i¢in
yeterlidir.

2. Kurumumda arag, malzeme ve kaynaklar, gérevlerin etkin olarak yerine
getirilmesi i¢in yeterlidir.

3. Kurumumda kaynaklarin (isgiicii, zaman, malzeme vb.) etkin olarak

kullanildigimi diistintiyorum.

(b) Sosyal Ozellikler:

Bulunulan ¢evredeki sosyal yasam, ve etkilikler su sorularla 6l¢iilecektir.
1. Yasadigim sehirde doyurucu bir sosyal yasama sahibim.
2. Kurumumda, personelin sosyal yasamin1 destekleyici faaliyetler (moral

geceleri, piknikler, aile toplantilar1 vb.) yeterli miktarda diizenlenir.

(c) Toplumsal Ozellikler:

Aileler aras1 toplumsal iliskiler ve ¢alisilan kurumun toplumsal iligkiler etkisi su

sorularla dl¢iilecektir.

1. Kurumumdaki personelin aileleri birbirleriyle dayanigma igindedir.

2. Aileler arasi iligkiler ve sosyal yasam, birligimizin verimlilik ve etkinligini
olumlu etkilemektedir.

3. Bu kurum mensubu olugum benim ve ailemin toplumsal iligkilerimi olumlu

etkilemistir.

4- Amir boliimii su degiskenlerle Olciilecektir:

(a) Kisisel Degerlendirme:
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Bu boliimde amire degerlendirecegi personelin kisisel durumu ve performanst ile
ilgili sorular sorulmustur.

. Arkadaslarma kars1 adil ve saygili davranir.

. Psikolojik Danigma Rehberlik (PDR) destegine ihtiya¢ duymaktadir.

. Is ortaminda oldukga fazla stres yapmaktadir.

. Isindeki sorunlara sogukkanhlikla yaklasmaktadir.

1

2

3

4

5. Verilen gorevleri ifa etmek i¢in yeterli istege ve motivasyona sahiptir.

6. Mesleki ve kisisel gelisimine 6nem vermektedir.

7. Aldig1 maas konusunda kanaatkardir.

8. Gorevindeki yetki ve sorumluluklarini bilmekte ve kullanmaktadir.

9. Brang1 egitiminde yeterli seviyededir.

10. Bransiyla ilgili olarak yeterli teknik bilgi ve beceriye sahiptir.

11. Yaptig1 goreve yonelik bilgi ve becerileri yeterlidir.

12. Isini yaparken karsilastig1 sorunlara farkli ve yaratici ¢dziimler
bulabilmektedir.

13. Kurum mensubu olmaktan memnundur.

14. Moral ve motivasyon faaliyetlerine gereken 6nemi vermektedir.
(b) Kurumsal Degerlendirme:

Bu boliimde amire degerlendirecegi personelin kurumsal durumu ve performansi

ile ilgili sorular sorulmustur.

1. Gerek is icinde gerekse is disinda mesai arkadaslariyla yakin iligki i¢indedir.

2. Isini yaparken inisiyatif kullanabilmektedir.

3. Mesai i¢cinde zamanini verimli olarak kullanabilmektedir.

4. Verimli bir sekilde ¢calismaktadir.

5. Gorevine ek olarak bagka gorevler de (ikiz, ligiiz vb.) yapmaktadir.

6. Calist1ig1 kurumun basarili olmasi i¢cin beklenenin 6tesinde ¢aba
gostermektedir.

7. Arkadaslarin1 motive etme becerisi yiiksektir.

8. Karar verirken arkadaslarinin fikirlerini de almaktadir.

9. Kurum i¢inde astlariyla uyum i¢inde ¢alismaktadir.



129

10. Emrinde bulunanlar1 etkin sevk ve idare edebilmektedir.

11. Kontrol ve gézetim altinda olmaksizin miistakil gérev yapabilir.

12. Genel olarak etkin ve verimli olarak degerlendiriyorum.

13. Gerek is icinde gerekse is disinda mesai arkadaslariyla yakin iliski i¢indedir.
14. Isini yaparken inisiyatif kullanabilmektedir.

Anketin uygulanmasi esnasinda Likert Tipi besli veri toplama 6l¢egi kullanilmistir.

Anket Olceginde dilsel terimler kullanilmistir. Dilsel terimler ise bulanik sayilara

karsilik gelmektedir. Anket verileri ulastiktan sonra dilsel terimler uygun

durulagtrrma yontemlerinden faydalanarak sayisallastirilmistir. Ankette kullanilan

Olgek asagidaki gibidir:

Cizelge 5.5. Ankette kullanilan veri toplama 6l¢egi ve dilsel degiskenler

A Tamamen katilyyorum

B Cogunlukla katiliyorum

C Orta derecede katiliyyorum
D Pek katilmyyorum

E Hig katilmiyorum

Anket Olceginin Durulastirilmasi Islemi:

Durulastirilma, iiyelik fonksiyonu ve agirlik merkezi metodu kullanilarak yapilmigtir

[Chen, 1997]. Dilsel degisken olarak sunlar Cizelge 5.5’deki gibi tanimlanmustir:

Dilsel degiskenlerin durulastirilmasi i¢in kullanilacak iiyelik fonksiyonu olarak Sekil

5.1’deki fonksiyon kullanilmistir [Chen, 1997].
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Sekil 5.1. Durulastirma i¢in segilen {iyelik fonksiyonu

»
»

0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 ©

Buna gore olusan dilsel degiskenlere karsilik gelen bulanik sayilar tablosu Cizelge
5.6’teki gibidir:

Cizelge 5.6. Dilsel degiskenler karsilik gelen bulanik sayilar

Dilsel Degisken Bulanik Say1
E-Hig katilmiyorum (0;0;0,3)
D-Pek katilmiyorum (0;0,3;0,5)
C-Orta derecede katiliyorum (0,2;0,5;0,8)
B-Cogunlukla katiliyorum (0,5;0,7;1)
A-Tamamen katiliyorum (0,7;1;1)

Hig katilmiyorum degiskeni i¢in durulastirma islemi:

0+0.3 _ s
2

Pek katilmiyorum degiskeni i¢in durulastirma islemi:

0+0,5 _ 0,25

Orta derecede katiliyorum degiskeni i¢in durulastirma islemi:

0,2 + 0,7

= 0,50
2
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Cogunlukla katiliyorum degiskeni i¢in durulagtirma islemi:

0,5 +1 ~ 0.75

Tamamen katiliyorum degiskeni i¢in durulagtirma iglemi:

0,7 +1

= 0,85
2

Dilsel degiskenlere karsilik gelen durulastirilmis sayilar ve 5°li olgekteki karsilik

gelen sayilar Cizelge 5.7’°de sunulmustur.

Cizelge 5.7. Dilsel degiskenlere karsilik gelen durulastirilmis sayilar

Dilsel Degisken Durulastirilmis Say1 5’1 Sistem Karsilig1
E-Hig katilmiyorum 0,15 0,75
D-Pek katilmiyorum 0,25 1,25
C-Orta derecede katiliyorum 0,50 2,50
B-Cogunlukla katiliyorum 0,75 3,75
A-Tamamen katiliyorum 0,85 4,25

5.5 Modelin Gelistirilmesi Ve Hipotezler

Diislinsel modelimiz su sekildedir: Literatiire gore olusturulmus kisisel performansa

etki eden faktorler modeli Sekil 5.2°de oldugu gibi tasarlanmistir.
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Kurumun Islevsel Kurum Kdltara Kurumun Kurumda Egitim
Yapisi Yapisi Uygulamalari
e T
Ozellikler
Kurumsal
Faktorler
Psikolojik .
Ozellikler Kisisel
Performans
Psiko- /
S._OSyal Ki§iS€| Kisisel Kurumsal
Ozellikler Faktorler Performans Performans
Calisan
Ihtiyaglar Kurumsal
Performans
Motivasyon Cevresel
Faktorler
Stres

A/l\,

Fiziksel Ozellikler

Sosyal Ozellikler

Toplumsal

Sekil 5.2. Diistinsel model

Modelimizde 3 tane bagimsiz (Endogeneous, X) gozlenemeyen degisken 2 tane

bagimli (Exogeneous, Y) gozlenemeyen degisken vardir. Bu degiskenler arasinda

coklu nedensellik (casual) iligkisi vardir. Birden cok bagimli ve birden ¢ok bagimsiz

degisken arasindaki ¢oklu iligkiler icin dnerilen model yalnizca YEM’dir (Bkz. Sekil

3.4).

Hipotezlerimiz: Gézlenemeyen (Latent) degiskenler arasindaki dogrudan iligkiler test

edilecektir.

HI: Kisisel faktorler ile kurumsal faktorler arasinda karsilikli, dogrudan ve 6nemli

bir iliski vardir.

H2: Kisisel faktorler ile ¢evresel faktorler arasinda karsilikli, dogrudan ve 6nemli bir

iligki vardir.
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H3: Kurumsal faktdrler ile ¢evresel faktorler arasinda karsilikli, dogrudan ve onemli
bir iliski vardir.

H4: Kisisel faktorler ile kisisel performans arasinda dnemli bir iligki vardir.

H5: Kurumsal faktorler ile kisisel performans arasinda 6nemli bir iligki vardir.

H6: Cevresel faktorler ile kisisel performans arasinda dnemli bir iligki vardir.

H7: Kisisel performans ile kurumsal performans arasinda énemli bir iliski vardir.

5.6 Anketin Uygulanmasi

Gonderilen ve geri donen anket miktarlar1 Cizelge 5.8’de gdsterilmistir.

Cizelge 5.8. Gonderilen ve Geri Donen Anket Miktarlari

i . e Geri Geri Doniis
Gonderilen Geri Donen Dénmeyen Orant %
Bayan calisan 250 197 51 78
Bay ¢alisan 750 541 115 7
TOPLAM 1000 738 262 75

5.7 Verilerin Analizi

Veriler 6lcekteki gibi A, B, C, D, E seklinde gelmistir. Bu veriler durulastirilarak
sayisal degere doniistiiriilmiistiir (Bknz. Cizelge 5.7). Elde edilen durulastirilmisg
sayilar sosyal bilimler i¢in istatistik programi olan SPSS.13 (statistical package for
the social science) paket programu ile;

Giivenirlik analizi,

Pearson korelasyon (two-tailed) katsayisi analizleri yapilmastir.

Giivenirlik katsayis1 hesaplama tekniklerinden I¢ tutarlilik yontemi secilmistir.
Bunun i¢inden de Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayis1 yontemi kullanilmigtir. Ayrica
yariya-bolim giivenilirligi olarak eldeki veri istatistiksel olarak anlamli iki gruba

ayrilarak iki grubun giivenirlik katsayilar1 karsilastirilmigtir.



134

Anketin gecerlilik ¢alismasinda yap1 gecerliligine bakilmistir. Olcegin  yap1
gegerliligi i¢in faktor analizi uygulanmigtir. LISREL programi bize bu konuda
kendiliginden bir kolaylik saglamaktadir. YEM zaten faktor analizini kapsamaktadir.
Sekil 5.3’de kirmizi ile cergevelenmis boliimler faktoér analizini gostermektedir.
LISREL program c¢iktilarindan faktor yiikleri iki ayri1 veri demeti i¢in ayri ayri
degerlendirilmigtir. Ayrica kisilere sorulan 68 soru ile amirlere sorulan 26 soru
arasindaki korelasyona bakarak gecerlilik ile ilgili degerlendirme de yapilmistir

[Giir¢ay ve Eryillmaz, 2002].

Tiim analizlerde sonuglar 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

0. &S = i3

Chi-Sguare=306.29, df=112, P-value=0.00000, RMSEA=0.06E

Sekil 5.3. Faktor analizinin YEM iizerindeki gdsterimi
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5.8 Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde veriler, arastirmanin yontem bdliimiinde belirtilen yontem ve teknikler

kullanilarak analiz edilmistir.

Durulastirilmis sayilalardan elde edilen korelasyon matrisi LISREL (dogrusal yapisal
iligskiler) 8.51 [Joreskog ve Sorbom, 2001] programina girdi olarak verilmis ve
modelin uyum degerleri kontroliinden sonra c¢iktis1  degerlendirilmistir. Ayni

Diistinsel Model 2 ayr1 veri grubu (Grup-1, Grup-2) i¢in de ayr1 ayri ¢aligtirilmustir.

Diisiinsel modelin LISREL programinda ifade sekli ve notasyonu agiklamasi Sekil
5.6’daki gibidir.

Kurumsal
Performans

Kigisel
Performans

N

—_> 9

1

—> 10

511

— 11

S,

— 12

O, Cevresel
— 13

1132
Sekil 5.4 LISREL notasyonlu diisiinsel model

1- Fiziksel ozellikler 2- Psikolojik ozellikler 3- Psiko-sosyal ozellikler 4- Calisan ihtiyaglart 5-
Motivasyon 6- Stres 7- Kurumun islevsel ¢evresi 8- Kurum kiiltiirii 9- Kurumun yapisit 10-
Kurumdaki egitim uygulamalar1 11- gevrenin fiziksel 6zellikleri 12- Sosyal 6zellikler 13- toplumsal
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ozellikler 14- Kisisel performans 15- Kurumsal performans O : Gozlenebilen (Latent) bagimsiz (X,

Endogeneous) degiskenlerin hata katsayisi, A Gozlenemeyen (Latent) degiskenlerle gézlenebilen
degiskenler arasindaki iliski katsayisi, ¢ : Gozlenemeyen (Latent) bagimsiz (X, Endogeneous)

degiskenler arasi iligki katsayisi, ) : Gozlenemeyen (Latent) bagimsiz (X, Endogeneous) degiskenler
ile bagimh (Y, Exogeneous) degiskenler arasindaki iliski katsayisi, 3 : Gozlenemeyen (Latent)

bagimlh (Y, Exogeneous) degiskenler arasi iligki katsayisi, & . Gozlenebilen (Latent) bagiml (Y,
Exogeneous) degiskenlerin hata katsayisi

Modelin LISREL programinda ifade edilmis hali Sekil 5.5°de sunulmustur. Kare
seklindeki ifadeler olgiilebilen degiskenleri, elips seklindeki ifadeler dlciilemeyen

degiskenleri, oklar da iliskinin yoniinii gostermektedir.

—= 1
—= 2
—= a
—= 4
= 5
= €
—= 7
—= 8
= g
—= 10
—= 11
—= 12
— 13

Sekil 5.5. Modelin LISREL programinda ifade edilmis bigimi
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Modelin bagimli ve bagimsiz yapisal degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilerinin
LISREL programinda ifade edilmis hali Sekil 5.6°da sunulmustur. Bu sekilde
kolayca goriilebilecegi gibi yedi adet ok(iliski) bulunmaktadir. Bunlar aslinda

hipotezlerimizin kendisidir. Her bir ok bir hipotezi ifade etmektedir.

Sekil 5.6. Modelin yapisal degiskenlerinin LISREL programinda ifade edilmis hali

Modelin yalnizca bagimsiz (X, Endogeneous) degiskenlerinin LISREL programinda
ifade edilmig hali Sekil 5.7.°da sunulmustur. Bu boliim aslinda bir faktor analizidir.
Gozlenemeyen degiskenleri 6lgmeye karar verdigimiz gozlenebilen degiskenlerin

Olgmeye calistig1 degiskeni ne kadar temsil ettigini ortaya ¢ikartacak bir bolimdiir.



138

Sekil 5.7. Modelin yalnizca bagimsiz degiskenlerinin LISREL programinda ifade
edilmis hali

Modelin yalnizca bagimli (Y, Exogeneous) degiskenlerinin LISREL programinda
ifade edilmis hali Sekil 5.8°de sunulmustur. Bu bolim yine bir faktér analizidir.
Gozlenen degiskenlerin gozlenemeyen degiskenleri ne kadar temsil ettiklerine dair

bilgi verecektir.
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Sekil 5.8. Modelin yalnizca bagiml degiskenlerinin LISREL programinda ifade
edilmis hali

@&
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Yukaridaki boliimde veriden bagimsiz olan giivenirlik, gecerlilik, korelasyon |,

modelleme ve kodlama ile ilgili bilgiler verilmistir. Bundan sonra modelin iki ayr1

veri (Grupl, Grup2) i¢in degerlendirmelere yer verilecektir.

Grupl

Grupl biiyiik gruptan segilen bir altkiimedir. 370 personelin ve bu personelin amir

degerlendirmelerini icermektedir. Grupl icin elde edilen gilivenirlik katsayilari

Cizelge 5.9’da sunulmustur.

Cizelge 5.9. Grupl i¢in elde edilen giivenirlik katsayilar

Degisken Yap1 %;z:;li(
Kisisel faktorler Fiziksel 6zellikler 0,89
Psikolojik 6zellikler 0,72
Psiko-sosyal 6zellikler 0,81
Calisan ihtiyaglar1 0,89
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Cizelge 5.9. (Devam) Grupl i¢in elde edilen giivenirlik katsayilar

Motivasyon 0,82
Stres 0,84
Kurumsal faktorler | Kurumun islevsel ¢evresi 0,76
Kurum kiilttiri 0,80
Kurumun yapis1 0,77
Kurumdaki egitim uygulamalar1 0,79
Cevresel faktorler | Fiziksel 6zellikler 0,81
Sosyal ozellikler 0,76
Toplumsal 6zellikler 0,84
Amir Anketi Kisisel 0,90
Kurumsal 0,84

Giivenirlik katsayr degerleri oldukga yiiksektir. Grupl icin elde edilen toplam
giivenirlik katsayis1 0,98 dir. Bu deger anketin yliksek seviyede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu yiikseklikteki giivenirlik katsayilar1 anketin gecerliligine
de isaret etmektedir [ Anastasi, 1990].

Grupl verisi i¢in anketin gecerliligini tespit etmek icin yapilan faktiir analizi

sonuclar1 Cizelge 5.10’da sunulmustur.

Cizelge 5.10. Grup!’in faktor analizi sonucu olusan faktor yiikleri

Faktor Faktorii olusturan sorular Faktor yiikii
1 (Kisi) 1,2,3 0,78
2 (Kisi) 4,5,6 0,78
3 (Kisi) 7,8,9,10 0,82
4 (Kisi) 11, 12,13, 14, 15, 16, 17 0,81
5 (Kisi) 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 0,77
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Cizelge 5.10. (Devam) Grup1’in faktdr analizi sonucu olusan faktor yiikleri

6 (Kisi) 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 0,80
7 (Kisi) 37, 38, 39, 40, 41 0,75
8 (Kisi) 42, 43, 44, 45, 46 0,71
9 (Kisi) 47,48, 49,50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 0,73
10 (Kisi) | 57, 58, 59, 60 0,76
11 (Kisi) | 61,62, 63 0,85
12 (Kisi) | 64, 65 0,81
13 (Kisi) | 66, 67, 68 0,80
14 (Amir) | 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12 0,75
15 (Amir) | 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26 0,82

Madde faktor yiikk degerlerinin 0,45 ve daha yiliksek olmasi istenmektedir.
[Biiyiikoztiirk, 2002]. Cizelge 5.10’dan goriildigii gibi faktor degerleri oldukga
yiiksektir. Buradan anketin Grupl wverileri i¢in iyi seviyede gecerli oldugunu
sOyleyebiliriz.Yine Grupl verisi i¢in gecerlilik bilgisinin tespiti maksadiyla
personelin kendisine sorulan sorula verdigi cevapla ayni kiginin amirlerinin verdigi
cevaplar arasindaki korelasyon katsayilarina bakilmigtir. Bu bilgi ¢izelge 5.11°de

sunulmustur.

Cizelge 5.11. Kisi ve amir degerlendirmeleri arasindaki korelasyon katsayisi

KENDI AMIR
KENDI Pearson Correlation 1 ,876%*
Sig. (2-tailed) , ,000
N 370 370
AMIR Pearson Correlation ,876%* 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 370 370

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Yukaridaki tablodan (Cizelge 5.11) kisilerin kendileri ile yaptiklar1 degerlendirme ile
amirlerinin kisilerle ilgili yaptig1 degerlendirme arasinda giiclii pozitif bir iliski
oldugu goziikkmektedir. Aradaki iliskinin yiiksekligi Grupl verileri i¢in anket
gegerliliginin yiiksekligini gostermektedir [Giirgay ve Eryilmaz, 2002].

Grupl i¢in SPSS programiyla elde edilen ortalama, standart sapma degerleri Cizelge

5.12’de sunulmustur.

Cizelge 5.12. Grupl i¢in ulagilan ortalama, standart sapma degerleri

Mean Std. Deviation N
FIZOZ ,6908 ,18230 370
PSIOZ ,6734 ,16649 370
PSOSOZ ,6814 ,16094 370
CAIHT ,6718 ,16362 370
MOTIV ,6448 ,14433 370
STRESS ,7067 ,12101 370
KUISCEV ,6039 ,16700 370
KURKULT ,6736 ,16160 370
KURY API ,6922 ,10047 370
KUREGT ,6645 ,16200 370
CEVFIZOZ ,6888 ,17736 370
CEVSOSOZ ,5903 ,21706 370
CEVTOPOZ ,6017 ,20844 370
KISPERF ,6933 ,13298 370
KURPERF , 7264 ,10849 370

Standart sapma degerlerinin p 3 aralifinda olmasi uygun degerlendirilmistir [ Yiiksel,
2002]. Cizelge 5.12°deki degerlerin kabul edilebilir sinirlar igcinde oldugu

gorlilmektedir.
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Grupl verisinin giivenirlik ve gegerlilik katsayilarinin kontroliinden sonra LISREL

programma girdi olarak verilecek korelasyon katsayilar1 ¢izelge 5.13’de
sunulmustur.
Cizelge 5.13. Grupl i¢in 15 degiskenin korelasyon degerleri
= = N NN
. 2| El212|5(8]2|5|2|&
Nin|2lElZ|2|0|2 |28 |2|218|&8]|2
Clo|G|E|E|IZ2|2|&|x|2|2|2|5|a|x
Nlz|212|e|g|5|5|8|8|z|z|g|g]|5
— N 72) =
DA |A|lUO|l2 ||| |M|M|O|0O|0 ||
FIZOZ Pearson Correlation |1 |;849 [913 [931 |,551 696 |572 811 616 [497 799 |,605 618 693 676
Sig. (2-tailed) | 000,000 000 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 370 70 370 370 370 370 370 370 p70 370 370 70 B70
PSIOZ Pearson Correlation 849 || ,980 |938 |,554 680 |548 ;780 645 |,503 |,764 |578 |,594 685 |639
Sig. 2-tailed) 000 |, ,000 000 000 ;000 000 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 B70 370 370 p70 370 370 p70 j370 p70 370 370 70 370
PSOSOZ Pearson Correlation 913 [980 [I__ 961 |,569 ;702 |572 ;816 646 512 ;798 [,600 615 |,706 670
Sig. (2-tailed) 000 000 |, 000 ;000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 p70 70 370 p70 370 [370 70 j370 p70 370 370 70 P70
CAIHT Pearson Correlation 931 [938 [961 || _ |,599 ;737 623 ;837 | 688 |,542 827 |,658 673 |,735 |,704
Sig. (2-tailed) ,000 000 [,000 | 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 p70 370 370 370 370 [370 70 j370 p70 370 370 70 P70
MOTIV Pearson Correlation |51 |,554 569 [599 [ [,739 [670 650 |631 |;873 628 |52 |,593 |,742 |702
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 [000 |, ,000 000 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 p70 370 370 370 370 370 p70 370 p70 370 370 p70 370
STRESS Pearson Correlation 696 [680 702 [737 [739 [L__ |706 751 |,714 [667 743 |615 649 [991 [975
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 [000 000 |, 000 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 p70 370 370 70 370 370 p70 370 p70 370 370 70 370
KUISCEV___|Pearson Correlation|,572 |,548 572 623 670 |,706 || 682 | 659 601 609 [820 |;874 717 |67
Sig. 2-tailed) ,000 000 ,000 000 000 ;000 | 000 ,000 000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 p70 70 370 p70 370 [370 70 j370 p70 370 370 70 B70
KURKULT __|Pearson Correlation |11 |,780 816 |837 [650 |,751 [682 [ |,736 599 ;943 | 688 |,713 |,746 |,725
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000 000 ;000 [000 |, ,000 000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 p70 70 370 370 370 [370 70 j370 p70 370 370 70 B70
KURYAPI __|Pearson Correlation 616 645 646 688 631 |,714 [659 736 |L _ |,582 681 |,674 ;702 |,703 |677
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 ,000 [000 000 |, |,000 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 p70 370 370 370 370 370 p70 370 p70 370 370 70 370
KUREGT ___|Pearson Correlation 497 503 512 |542 ;873 |67 [601 599 582 I |,571 [496 |,530 664 637
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 ,000 [000 000 ;000 | 000 ,000 000 000 ,000
N 370 [370 p70 370 370 70 370 370 70 370 p70 370 370 70 370
CEVFIZOZ __|Pearson Correlation|,799 |,764 ;798 [827 628 |,743 609 ;943 | 681 |[571 [I | 614 638 739 |713
Sig. (2-tailed) 000 ;000 [000 ,000 ;000 [,000 ,000 ;000 [000 ;000 [, __|,000 ;000 [,000 ,000
N 370 [370 p70 370 370 370 370 [370 70 j370 p70 370 370 70 B70
CEVSOSOZ _|Pearson Correlation 605 |,578 600 658 ;552 615 820 688 | 674 [496 614 || 968 624 |572
Sig. 2-tailed) 000 ;000 [000 ,000 ;000 [,000 ,000 ;000 000 ;000 [000 |, ;000 [000 ,000
N 370 [370 p70 70 370 p70 370 [370 70 j370 p70 370 370 70 P70
CEVTOPOZ _|Pearson Correlation |618 |,594 615 673 ,593 649 |[874 713 |,702 |530 638 [968 [ |,657 |601
Sig. (2-tailed) 000 [,000 [000 |,000 ;000 [000 ,000 ;000 000 ;000 [000 [,000 |, __[000 ,000
N 370 [370 p70 370 370 70 370 370 70 j370 p70 370 370 70 370
KISPERF Pearson Correlation 693 685 |,706 |,735 742 [991 717 746 |,703 664 739 |,624 [657 [L__ |949
Sig. (2-tailed) 000 [,000 [000 |,000 ;000 [000 ,000 ;000 000 ;000 [000 000 [000 [ 1,000
N 370 [370 B70 370 370 70 370 370 p70 j370 p70 370 370 70 370
KURPERF __|Pearson Correlation 676 639 670 |,704 ;702 |975 |667 ;725 677 [637 713 |,572 [601 ;949 |i
Sig. 2-tailed) 000 ;000 [000 |,000 ;000 [000 ;000 ;000 000 ,000 000 [,000 ;000 [000 |,
N 370 [370 370 370 370 370 370 [370 70 j370 370 370 370 70 370




144

Grupl icin 15 degisken i¢cin korelasyonlarin hepsinin anlamli oldugu goriilmustiir.

Iliskilerin tamammin pozitif yonde ve yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Grupl i¢in LISREL programinin genel ¢iktist Sekil 5.9°da sunulmustur.

0. 4o 1
0. 99— 2
[ 3
[ 4
0.75 =40.53
0. 50— 5
0. ae—ie & 1a1
0,53 7
c-e:’*c-é:
0. &0 =
0. 57 g
0.5z 10
0. 38— 1T
0. 22—l L L}
0. 45— 13
Chi-Sguare=306.29%, df=112, P-value=0.00000, BRMSE2=0.0&8

Sekil 5.9. Grupl i¢in LISREL programinin genel ¢iktisi

Burada koyu oklar arada bir iliski oldugunu, iizerindeki sayilarda iliski derecesini
ifade eder. Burada dikkat edilmesi gereken nokta boyle bir ¢iktinin her model ve veri

icin olusmayabilecegidir. Uygun olmayan modeller i¢cin program “model doesn’t
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converge “ (model yakinsanmiyor, bir noktada birlesmiyor) uyar1 mesajini verir ve

istenirse yalnizca text olarak ¢iktiyr verir.

Grupl i¢in yapisal (nedensellik) degiskenlerinin LISREL ¢iktis1 Sekil 5.10°da

sunulmustur.

- ag

-ag

-ag

Sekil 5.10. Grupl i¢in yapisal degiskenlerinin LISREL ¢iktis1

Sekil 5.10 bize literatiirden yola c¢ikarak tasarladigimiz modelin gdzlenemeyen
degiskenleri arasinda bizim diisiindiigiimiiz iliskilerin oldugunu goéstermektedir. Eger
bizim tasarladigimiz herhangi bir iliski (ok) bizim tasarladigimiz yonde uygun

olmasaydi o ok baska bir degiskene yonlenmis olarak karsimiza ¢ikmis olacakti.

Grup!’in bagimsiz (X, Endogeneous) degiskenlerinin LISREL ¢iktis1 Sekil 5.11°de

sunulmustur.
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Sekil 5.11. Grup1’in bagimsiz degiskenlerinin LISREL ¢iktist

Sekil 5.11°Gn bir faktor analizi oldugunu hatirlamak gerekir. Eger bizim
ongordiigiimiiz iliskiler (ok) gecerli olmamis olsaydi oklar uygun olan degiskenlere

yonlendirilecekti. Anlamli olmaya ilskiler koyu renk yerine agik renki olacakti.

Grupl’in bagimli (Y, Exogeneous) degiskenlerinin LISREL c¢iktist Sekil 5.12°de

sunulmustur.
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Sekil 5.12. Grup1’in bagimli degiskenlerinin LISREL c¢iktis1
Aynt Sekil 5.11°deki gibi Sekil 5.12 de bir faktdr analizidir. Buradan bagimli
gozlenemeyen degiskenlerin bizim tasarladigimiz gozlenebilen degiskenlerle

Olciilebildigi anlagilmaktadir.

Grupl i¢in t- testi sonucundaki anlamli degerler (t >2) Sekil 5.13°de sunulmustur.
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Sekil 5.13. Grupl igin t- testi sonucundaki anlamli degerler



148

LISREL programimin bize sundugu testlerden biri de (t-testi) anlamlilik testidir. Bu
testten (t >2) ¢ikan basarili iligkiler {izerinde siyah, basarisiz olanlar i¢in de siyahtan

farkl bir renkte t-testi degeri yazilir.

Grup1’in sonuclarinin degerlendirilmesi:

Grupl verisinin LISREL programmin text formatindaki ¢iktismin tamami EK-3’de

sunulmustur.

Modelin uyum standart degerleri ve gerceklesen degerleri Cizelge 5.14°de

sunulmustur.

Cizelge 5.14. Grupl uyum degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Onerilen
Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.10 0,068
NFI 0.95<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0,91
NNFI 0.97<NNFI<1 | 0.95<NNFI<0.97 0,92
CFI 0.97<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0,94
GFI 0.95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0,91
AGFI 0.90<AGFI<1 | 0.85<AGFI<0.90 0,88
KIKARE /DF(112) | <3 <5 2,73
RMR En az En az 0,040
KIKARE En az En az 306,29

Standart degerlere gore grupl’in ¢ikti1 degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde
oldugu goriilmektedir. Ayrica modelin biitliniiniin degerlendirilmesinde bir kriter

olan KIKARE/DF oranmin 2,73 gibi bir seviyede olmasi dikkat cekicidir.
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Modelimizin bu degerleri sagladigini gordiikten sonra degiskenler arast dogrudan ve

dolayl: etkiler degerlendirilebilir.

Grupl icin elde edilen t-testi (anlamlilik testi) sonuclarina gore gézlenemeyen(latent)

degiskenlerin t degerleri Cizelge 5.15 ve Cizelge 5.16’da sunulmustur.

Cizelge 5.15. Bagimsiz degiskenlerle Kisisel performans arasindaki t degerleri

Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
Kigisel 10,82 2.96 0.92
Performans

Cizelge 5.16. Bagimli degiskenler arasindaki t degeri

Kisisel Performans

Kurumsal Performans 17,17

Cizelge 5.15 ve 5.16’dan c¢evresel faktorler ile kisisel performans arasindaki iligkinin

disinda kalan biitiin iliskilerin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Bagimli (Y, Endogeneous, ETA) gbzlenemeyen (Latent) degiskenlerle onlar1 6lgen

gozlenebilen degiskenler arasindaki iliski Cizelge 5.17°de sunulmustur..

Cizelge 5.17. Bagimli gozlenemeyen degiskenlerle onlar1 6lgcen gozlenebilen

degiskenler arasindaki iligki

Kisisel Performans Kurumsal Performans

14 0,75 --
15 -- 0,82

Bagimsiz (X, Exogeneous, KSI) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerle onlar1 dlgen

gozlenebilen degiskenler arasindaki iliski Cizelge 5.18’de sunulmustur.



150

Cizelge 5.18. Bagimsiz gozlenemeyen degiskenlerle onlar1 6l¢en gbzlenebilen

degiskenler arasindaki iligki

Fakioier | Kurumsal Fakadrler | g
1 0,78 - -
2 0,78 - -
3 0,82 - -
4 0,81 - -
5 0,77 - -
6 0,80 - -
7 - 0,75 -
8 - 0,71 -
9 - 0,73 -
10 - 0,76 -
1 - - 0,85
12 - - 0,81
13 - - 0,80

Cizelge 5.17 ve 5.18’deki degerler dlciilemeyen degiskenleri 6l¢gmek iizere tasarlanan
degiskenlerin  degerlerinin  yliksek  oldugunu  gostermektedir.  Bagimsiz
(X,Exogeneous, KSI) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerin bagimsiz (X,

Exogeneous, KSI) gozlenemeyen degiskenlere etkisi Cizelge 5.19°da sunulmustur.

Cizelge 5.19. Bagimsiz gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iligki

Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
Kisisel Faktorler 1,00
Kurumsal Faktorler 0,99 1,00
Cevresel Faktorler 0,99 0,97 1,00
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Bagimsiz (X,Exogeneous, KSI) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerin bagimli (Y,
Endogeneous, ETA) gozlenemeyen degiskenlere toplam etkisi Cizelge 5.20’de

sunulmustur.

Cizelge 5.20 Bagimsiz gozlenemeyen degiskenlerin bagimli gézlenemeyen

degiskenlere toplam etkisi

Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
Kigisel 0.82 0.20 0.10
Performans
Kurumsal 0.74 0.18 0,09
Performans

Bagimsiz (X,Exogeneous, KSI) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerin bagimli (Y,
Endogeneous, ETA) gozlenemeyen degiskenlere dolayl etkisi Cizelge 5.21°de

sunulmustur

Cizelge 5.21. Bagimsiz gozlenemeyen degiskenlerin bagimli gézlenemeyen

degiskenlere dolayl etkisi

Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
Kisisel
Performans - - N
Kurumsal 0,74 0,18 0,09
Performans

Bagimli (Y, Endogeneous, ETA) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerin bagmmli (Y,
Endogeneous, ETA) gozlenemeyen (Latent) degiskenlere toplam etkisi Cizelge

5.22’de sunulmustur.



Cizelge 5.22. Bagimli gézlenemeyen degiskenlerin bagimli gozlenemeyen

degiskenlere toplam etkisi
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Kisisel Kurumsal
Performans Performans
Kisisel
Performans - -
Kurumsal 0.90 B
Performans

Modelin Grupl verisi ile toplam agiklanma yiizdesi 0,822°dir. Bu deger grupl

verisiyle ¢aligtirilan modelin bir biitiin olarak degeridir. Bu degerden modelin gercek

diinyay1 iyi bir seviyede modelleyebildigi anlagilmaktadir.

Grup2

Grup2 biiyiik gruptan secilen bir diger altkiimedir. 368 personelin ve bu personelin

amir degerlendirmelerini igermektedir. Grup2 igin elde edilen giivenirlik katsayilari

Cizelge 5.23’°de sunulmustur.

Cizelge 5.23. Grup2 i¢in elde edilen giivenirlik katsayilar

Degisken Yapt Giivenirlik
Katsayisi

Kisisel faktorler Fiziksel 6zellikler 0,91
Psikolojik 6zellikler 0,71
Psiko-sosyal 6zellikler 0,81
Calisan ihtiyaglar1 0,90
Motivasyon 0,83
Stres 0,86

Kurumsal faktorler | Kurumun islevsel ¢evresi 0,77
Kurum kiilttiri 0,81
Kurumun yapis1 0,78
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Cizelge 5.23. (Devam) Grup2 i¢in elde edilen giivenirlik katsayilari

Kurumdaki egitim uygulamalar1 0,79
Cevresel faktorler Fiziksel 6zellikler 0,82
Sosyal ozellikler 0,80
Toplumsal 6zellikler 0,86
Amir Anketi Kisisel 0,91
Kurumsal 0,85

Giivenirlik katsayilar1 degerleri ile yiiksek derecede giivenilir seviyededir. Grup2 i¢in
elde edilen toplam giivenirlik katsayis1 0,98°dir. Bu deger anketin yiiksek seviyede
giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica bu gilivenirlik katsayis1 anketin

gecerliligine de igaret etmektedir [ Anastasi, 1990].

Grup2 verisi i¢in anketin gecerliligini tespit etmek icin yapilan faktdr analizi

sonuclar1 Cizelge 5.24’de sunulmustur.

Cizelge 5.24. Grup2’in faktor analizi sonucu olusan faktor yiikleri

Faktor Faktorii olusturan sorular Faktor yiikii
1 (Kisi) 1,2,3 0,79
2 (Kisi) 4,5,6 0,78
3 (Kisi) 7,8,9,10 0,81
4 (Kisi) 11, 12,13, 14, 15, 16, 17 0,81
5 (Kisi) 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 0,77
6 (Kisi) 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 0,80
7 (Kisi) 37, 38, 39, 40, 41 0,75
8 (Kisi) 42,43, 44, 45, 46 0,71
9 (Kisi) 47, 48, 49,50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 0,74
10 (Kisi) 57, 58, 59, 60 0,76
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11 (Kisi) | 61, 62, 63 0,85
12 (Kisi) | 64, 65 0,81
13 (Kisi) | 66, 67, 68 0,80
14 (Amir) | 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12 0,75
15 (Amir) | 13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25.26 0,82

Madde faktor yiikk degerlerinin 0,45 ve daha yiliksek olmast istenmektedir.

[Biiyiikoztiirk, 2002]. Cizelge 5.24’den goriildigli gibi faktor degerleri oldukca

yiiksektir. Buradan anketin Grup2 verileri i¢in iyi seviyede gecerli oldugunu

sOyleyebiliriz.

Ayrica Grup2 verisi i¢in gegerlilik bilgisinin tespiti maksadiyla personelin kendisine

sorulan sorula verdigi cevapla ayni kisinin amirlerinin verdigi cevaplar arasindaki

korelasyon katsayilarma bakilmistir. Bu bilgi ¢izelge 5.25’de sunulmustur.

Cizelge 5.25. Kisi ve amir degerlendirmeleri arasindaki korelasyon katsayisi

KENDI AMIR
KENDI Pearson Correlation 1 ,857%*
Sig. (2-tailed) , ,000
N 368 368
AMIR Pearson Correlation ,857%% 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 368 368

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki sekilden (Cizelge 5.25) kisilerin kendileri ile yaptiklar1 degerlendirme ile

amirlerinin kisilerle ilgili yaptig1 degerlendirme arasinda giiclii pozitif bir iliski
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vardir. Aradaki iligkinin yliksekligi Grup2 verileri i¢in anket gecerliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir [Giir¢ay, Eryilmaz, 2002].

Grup2 i¢in SPSS programiyla elde edilen ortalama, standart sapma degerleri Cizelge

5.26’de sunulmustur.

Cizelge 5.26. Grup2 i¢in ulasilan ortalama, standart sapma degerleri

Mean Std. Deviation N
FIZOZ ,6429 ,18823 368
PSIOZ ,6367 ,17269 368
PSISOSOZ ,6458 , 16688 368
CAIHT ,6287 ,16598 368
MOTIV ,6146 ,13931 368
STRESS ,6720 , 11677 368
KURISCEV ,5844 ,16195 368
KURKULT ,6383 ,15827 368
KURY API ,6634 ,09688 368
KUREGT ,6424 ,16539 368
CEVFIZOZ ,6548 ,17828 368
CEVSOSOZ ,5560 ,21258 368
CEVTOPOZ ,5740 ,20007 368
KISPER ,6549 ,12794 368
KURPER ,6988 ,10507 368

Standart sapma degerlerinin p 3 aralifinda olmasi uygun degerlendirilmistir [ Yiiksel,
2002]. Cizelge 5.26’deki degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢cinde oldugu

gorlilmektedir.
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Grup2 verisinin giivenirlik ve gecerlilik katsayilarinin kontroliinden sonra LISREL
programma girdi olarak verilecek korelasyon katsayilar1 ¢izelge 5.27°da

sunulmustur.

Cizelge 5.27. Grup2 i¢in 15 degiskenin korelasyon degerleri
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Grup2 icin 15 degisken i¢cin korelasyonlarin hepsinin anlamli oldugu goriilmustiir.

[liskilerin tamaminin pozitif yonde ve yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Grup2 i¢in LISREL programinin genel ¢iktis1 Sekil 5.14°de sunulmustur.

0. 26— i

0.53—= 7

0.56 g

Chi-Square=276.41, df=112, P-wvalue=0.00000, RMSEA=0.063

Sekil 5.14. Grup2 i¢in LISREL programinin genel ¢iktist

Burada koyu oklar arada bir iliski oldugunu, iizerindeki sayilarda iligski derecesini
ifade eder. Burada dikkat edilmesi gereken nokta boyle bir ¢iktinin her model ve veri
icin olusmayabilecegidir. Uygun olmayan modeller i¢cin program “model doesn’t
converge “ (model yakinsanmiyor, bir noktada birlesmiyor) uyar1t mesajini verir ve

istenirse yalnizca text olarak ¢iktiyr verir.
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Grup2 icin yapisal degiskenlerinin LISREL ¢iktis1 Sekil 5.15‘de sunulmustur.

-ao

Sekil 5.15. Grup2 i¢in yapisal degiskenlerinin LISREL ¢iktist

Sekil 5.15 bize literatiirden yola c¢ikarak tasarladigimiz modelin gdzlenemeyen
degiskenleri arasinda bizim diisiindiigiimiiz iliskilerin oldugunu goéstermektedir. Eger
bizim tasarladigimiz herhangi bir iliski (ok) bizim tasarladigimiz yonde uygun

olmasaydi o ok baska bir degiskene yonlenmis olarak karsimiza ¢ikmis olacakti.

Grup!’in bagimsiz (X, Endogeneous) degiskenlerinin LISREL ¢iktist Sekil 5.16’da

sunulmustur.
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Chi—Sguare=276.41, 4df=112, P—wvalue=0.00000, RMSEA=0.0G32
Sekil 5.16. Grup2’in bagimsiz degiskenlerinin LISREL ¢iktist
Sekil 5.16’in bir faktor analizi oldugunu hatirlamak gerekir. Eger bizim

ongordiiglimiiz iligkiler (ok) gecerli olmamis olsaydr oklar uygun olan degiskenlere

yonlendirilecekti. Anlamli olmaya ilskiler koyu renk yerine agik renki olacakti.

Grup2’in bagimli (Y, Exogeneous) degiskenlerinin LISREL ¢iktis1 Sekil 5.17°de

sunulmustur.

il

---._Q i

o -*g--‘az

Sekil 5.17. Grup2’in bagimli (Y, Exogeneous) degiskenlerinin LISREL c¢iktist
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Aymi Sekil 5.16°daki gibi Sekil 5.17 de bir faktor analizidir. Buradan bagimli
gozlenemeyen degiskenlerin bizim tasarladigimiz gozlenebilen degiskenlerle
Olciilebildigi anlasilmaktadir.

Grup2 i¢in t- testi sonucundaki anlamli degerler (t >2) Sekil 5.18’da sunulmustur.
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Sekil 5.18. Grup2 i¢in t- testi sonucundaki anlamli degerler
LISREL programinin bize sundugu testlerden biri de (t-testi) anlamlilik testidir. Bu

testten (t >2) ¢ikan basarili iligkiler {izerinde siyah, basarisiz olanlar i¢in de siyahtan

farkl bir renkte t-testi degeri yazilir.

Grup2’in sonuclarinin degerlendirilmesi:
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Grup2 verisinin LISREL programimin text formatindaki ¢iktisinin tamami Ek-4’de

sunulmustur.

Modelin uyum standart degerleri ve gergeklesen degerleri Cizelge 5.28°de

sunulmustur.

Cizelge 5.28. Grup2 uyum degerleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Onerilen
Uyum
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<O0,10 0,063
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI<0,95 0,92
NNFI 0,97<NNFI<1 | 0,95<NNFI<0,97 0,94
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI<0,97 0,95
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,92
AGFI 0,90<AGFI<1 |0,85<AGFI<0,90 0,89
KIKARE /DF(112) | <3 <5 2,46
RMR En az En az 0,038
KIKARE En az En az 276,41

Standart degerlere gore grupl’in ¢ikti1 degerlerinin kabul edilebilir sinirlar i¢inde
oldugu goriilmektedir. Ayrica modelin biitliniinlin degerlendirilmesinde bir kriter
olan KIKARE/DF oraninin 2,46 gibi grupl’den daha iyi bir seviyede olmas1 dikkat
cekicidir. Modelimizin bu degerleri sagladigmi gordiikten sonra degiskenler arasi

dogrudan ve dolayli etkiler degerlendirilebilir.

Grup?2 icin elde edilen t-testi (anlamlilik testi) sonuglarina gore gézlenemeyen(latent)

degiskenlerin t degerleri Cizelge 5.29 ve Cizelge 5.30°da sunulmustur.
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Cizelge 5.29. Bagimsiz degiskenlerle Kisisel performans arasindaki t degerleri

Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
Kigisel 10,47 2,19 1,61
Performans

Cizelge 5.30. Bagimli degiskenler arasindaki t degeri

Kisisel Performans

Kurumsal Performans 17,20

Cizelge 5.29 ve 5.30’dan c¢evresel faktorler ile kisisel performans arasindaki iligkinin

disinda kalan biitiin iligkilerin anlamli oldugu goriilmektedir.

Bagimli (Y, Endogeneous, ETA) gbzlenemeyen (Latent) degiskenlerle onlar1 6lgen

gozlenebilen degiskenler arasindaki iliski Cizelge 5.31°de sunulmustur..

Cizelge 5.31. Bagimli gozlenemeyen degiskenlerle onlar1 6lgcen gdzlenebilen

degiskenler arasindaki iligki

Kisisel Performans Kurumsal Performans

14 0,75 --
15 -- 0,82

Bagimsiz (X, Exogeneous, KSI) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerle onlar1 dlgen

gozlenebilen degiskenler arasindaki iliski Cizelge 5.32°de sunulmustur.
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degiskenler arasindaki iligki
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Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
1 0,79 -- --
2 0,78 -- --
3 0,81 - --
4 0,81 - --
5 0,77 -- --
6 0,80 -- --
7 - 0,75 --
8 -- 0,71 -
9 - 0,74 -
10 - 0,76 --
11 -- - 0,85
12 - -- 0,81
13 - - 0,80

Cizelge 5.31 ve 5.32°deki degerler olgiilemeyen degiskenleri 6lgmek iizere tasarlanan

degiskenlerin  degerlerinin

yiksek  oldugunu

gostermektedir.

(X,Exogeneous, KSI) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerin bagimsiz

Bagimsiz

X,

Exogeneous, KSI) gozlenemeyen degiskenlere etkisi Cizelge 5.33’de sunulmustur.

Cizelge 5.33. Bagimsiz gozlenemeyen degiskenlerin kendi aralarindaki iligki

Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
Kisisel Faktorler 1,00
Kurumsal Faktorler 0,99 1,00
Cevresel Faktorler 0,98 0,96 1,00
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Bagimsiz (X,Exogeneous, KSI) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerin bagimli (Y,
Endogeneous, ETA) gozlenemeyen degiskenlere toplam etkisi Cizelge 5.34’de

sunulmustur.

Cizelge 5.34. Bagimsiz gozlenemeyen degiskenlerin bagimli gézlenemeyen

degiskenlere toplam etkisi

Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
Kigisel 0.82 0.15 0.16
Performans
Kurumsal 0.73 0.13 0.15
Performans

Bagimsiz (X,Exogeneous, KSI) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerin bagimli (Y,
Endogeneous, ETA) gozlenemeyen degiskenlere dolayl etkisi Cizelge 5.35°de

sunulmustur

Cizelge 5.35. Bagimsiz gozlenemeyen degiskenlerin bagimli gézlenemeyen

degiskenlere dolayl etkisi

Kisisel Kurumsal Cevresel
Faktorler Faktorler Faktorler
Kisisel
Performans - - -
Kurumsal 0,73 0,13 0,15
Performans

Bagimli (Y, Endogeneous, ETA) gozlenemeyen (Latent) degiskenlerin bagmmli (Y,
Endogeneous, ETA) gozlenemeyen (Latent) degiskenlere toplam etkisi Cizelge

5.36’da sunulmustur.
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degiskenlere toplam etkisi
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Kisisel Kurumsal
Performans Performans
Kisisel
Performans - -
Kurumsal 0.89 B
Performans

Modelin Grup2 verisi ile toplam agiklanma yiizdesi 0,798°dir. Bu deger grup2

verisiyle ¢aligtirilan modelin bir biitiin olarak degeridir. Bu degerden modelin gercek

diinyay1 iyi bir seviyede modelleyebildigi anlagilmaktadir.

iki grup verinin sonuclarmin birlikte karsilastirilmasi :

Iki model i¢in standart ve ger¢eklesen uyum degerleri Cizelge 5.37°de sunulmustur.

Cizelge 5.37. Grupl ve Grup2’nin uyum degerlerinin karsilagtirmali tablosu

Uyum Olgiileri Kabul Edilebili Grupl Grup2
Uyum

RMSEA 0,05<RMSEA<0,10 | 0,068 0,063
NFI 0,90<NFI<0,95 0,91 0,92
NNFI 0,95<NNFI1<0,97 0,92 0,94
CFI1 0,95<CFI<0,97 0,94 0,95
GFI 0,90<GFI<£0,95 0,91 0,92
AGFI 0,85<AGFI1<0,90 0,88 0,89
KIKARE / DF(112) | <5 2.73 2,46
RMR En az 0,040 0,038
KIKARE En az 306,29 276,41
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Buna gore her iki veri grubu i¢in de model uyum degerleri iyi degerlendirmesinin
iizerindedir. Ozellikle KIKARE/DF degerleri olumlu olarak dikkat cekicidir. 15
degiskenli karmagik sayilabilecek bir model i¢cin degerler oldukca basarilidir.

Buna mukabil ikinci veri demetinin (Grup2) daha iyi uyum degerlerine sahip oldugu

aciktir.

Gegerlilik degerlendirmesi i¢in iki veri demetinin (Grupl, Grup2) faktor yiikleri

Cizelge 5.38’da sunulmustur.

Cizelge 5.38. Grupl ve Grup2’nin korelasyon degerlerinin karsilagtirmali tablosu

Faktor Grupl Faktor Yiiki Grup2 Faktor Yiikii
1 (Kisi) 0,78 0,79
2 (Kisi) 0,78 0,78
3 (Kisi) 0,82 0,81
4 (Kisi) 0,81 0,81
5 (Kisi) 0,77 0,77
6 (Kisi) 0,80 0,80
7 (Kisi) 0,75 0,75
8 (Kisi) 0,71 0,71
9 (Kisi) 0,73 0,74
10 (Kisi) 0,76 0,76
11 (Kisi) 0,85 0,85
12 (Kisi) 0,81 0,81
13 (Kisi) 0,80 0,80
14 (Amir) 0,75 0,75
15 (Amir) 0,82 0,82




167

Cizelge 5.38’den goriilecegi gibi iki veri demetinin faktor yiikleri birbirine yakin ve
yiiksektir. Buradan anketin gegerliliginin yeterliligine karar verilebilir [Gilirgay ve

Eryilmaz, 2002].
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6. SONUC VE ONERILER

Literatiire gore olusturulan modeli test etmek i¢in anket metodu ile veri toplanmis
olup istatistiksel olarak anlamli iki gruba (Grupl, Grup2) ayrilarak ayr1 ayri

degerlendirilmistir.

Anketin giivenirlik katsayis1 hesaplama tekniklerinden I¢ tutarhlik ydntemi
secilmistir. Bunun i¢inden de Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayist yontemi
kullanilmistir. Ayrica veri demeti iki gruba ayrilarak iki grup arasindaki giivenirlik
katsayilar1 karsilastirilmistir. Giivenirlik katsayilar1 Sosyal Bilimler igin Istatistik
Programi olan SPSS.13 (Statistical Package For the Social Science) paket programi
ile belirlenmis olup en diisiik 0,77 ile baslayip 0,91°e¢ kadar ulasan yliksek bir
giivenirlik saglanmistir (Bkz. Cizelge 5.23 ve Cizelge 5.9). Bu sevideki giivenirlik

katsayis1 ayn1 zamanda anketin gecerliligine de isaret etmektedir [Anastasi, 1990].

Anketin gegerlilik calismasinda yapr gecerliligine bakilmustir. Olgegin yap1
gecerliligi i¢in faktor analizi uygulanmistir. Ayrica kisiler sorulan sorularla ayni
kisilerin amirlerine sorulan sorular arasindaki korelasyona bakilmistir. Bu da Grupl
icin 0,876 (Bknz. Cizelge 5.11), Grup2 i¢in 0,875 (Bkz. Cizelge 5.11) gibi yliksek bir
katsayida gergeklesmistir [Giircay ve Eryilmaz, 2002]. Yapilan faktor analizine gore
faktor yiikleri her iki veri demeti i¢in de 0,71- 0,85 (Bkz. Cizelge 5.24 ve Cizelge
5.10)arasmda yiiksek bir seviyede gerceklesmistir.

Model iki ayr1 veri demeti igin ayr1 ayr1 LISREL (dogrusal yapisal iligkiler) 8.51
[Joreskog ve Sorbom, 2001] programi kullanilarak modellenmis ve 15 degisken i¢in
elde edilen korelasyon matrisi (Bkz. Cizelge 5.13 ve Cizelge 5.27) girdi olarak
programa verilmistir. Program ¢iktilar1 literatiirdeki standart uyum degerlerine gore
degerlendirilmistir. Model her iki veri demeti i¢in de uyum degerlerini saglamigtir

(Bkz. Cizelge 5.14 ve Cizelge 5.28).
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Model bir biitiin olarak denge sayis1 (stability index) degerlendirildiginde Grup 1 i¢in
0,822 ve Grup2 icin 0,798 rakamlar1 ger¢eklesmistir. Bu rakamlar modelin biitiin

olarak iyi bir seviyede gercek diinyay1 modelledigini gostermektedir.

Bu noktadan sonra modelin ¢iktilar1 yorumlanabilir olmustur. Baslangicta ortaya

konulan hipotezler su sekilde degerlendirilmistir.

HI1: Kisisel faktorler ile kurumsal faktdrler arasinda dogrudan ve onemli bir iliski

vardrr.

Program c¢iktilarina gore kisisel faktorler ile kurumsal faktorler arasinda anlamli bir
iliskinin varligr goriilmiistir. Grupl ve Grup2 i¢cin ayni deger 0,99 (Bkz. Cizelge
5.19 ve Cizelge 5.33) bulunmustur.

H2: Kisisel faktorler ile ¢evresel faktorler arasinda dogrudan ve dnemli bir iligki

vardrr.

Program ¢iktilarma gore kisisel faktorler ile gevresel faktorler arasinda anlamli bir
iliskinin varligi goriilmiistir. Grupl i¢in 0,99 (Bkz. Cizelge 5.19) ve Grup2 i¢in
0,98 (Bkz. Cizelge 5.33) degeri bulunmustur.

H3: Kurumsal faktorler ile ¢evresel faktorler arasinda dogrudan ve 6nemli bir iliski

vardir.
Program ¢iktilarina gore kurumsal faktorler ile ¢evresel faktorler arasinda anlamli bir
iliskinin varligi goriilmiistir. Grupl ve Grup2 i¢cin ayni deger 0,99 (Bkz. Cizelge

5.19 ve Cizelge 5.33) bulunmustur.

H4: Kisisel faktorler ile kisisel performans arasinda dnemli bir iligki vardir.
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Program c¢iktilarina gore kisisel faktorler ile kigisel performans arasinda anlamli bir
iliskinin varligr goriilmiistir. Grupl ve Grup2 i¢cin ayni deger 0,82 (Bkz. Cizelge
5.20 ve Cizelge 5.34) bulunmustur.

H5: Kurumsal faktorler ile kisisel performans arasinda 6nemli bir iligki vardir.

Program ¢iktilarina goére kurumsal faktorler ile kisisel performans arasinda anlamli
bir iliskinin varlig1 goriilmiistiir. Grupl i¢in 0.10 (Bkz. Cizelge 5.20) ve Grup?2 i¢in
0,15 (Bkz. Cizelge 5.34) degeri bulunmustur.

H6: Cevresel faktorler ile kisisel performans arasinda dnemli bir iligki vardir.

Program ¢iktilarina gore ¢evresel faktorler ile kisisel performans arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 (Grupl icin 0,92, Grup2 icin 1,61, T<2) (Bkz. Cizelge 5.15 ve
Cizelge 5.29) goriilmiistiir. Grupl i¢in 0,10 (Bkz. Cizelge 5.20) ve Grup2 i¢in 0,16
(Bkz. Cizelge 5.34) degeri bulunmustur.

H7: Kisisel performans ile kurumsal performans arasinda énemli bir iliski vardir.

Program ¢iktilarina gore kisisel performans ile kurumsal performans arasinda anlamli
bir iliskinin varhigi gériilmiistiir. Grupl icin 0,90 (Bkz. Cizelge 5.22) ve Grup2 icin
0,89 (Bkz. Cizelge 5.36) degeri bulunmustur.

Literatiirden yola ¢ikarak ortaya konan model (Bkz. Sekil 5.2) incelendiginde YEM
ile ¢oziimlenebilecek bir model oldugu (Bkz. Sekil 3.4) ortaya ¢ikmustir. Boyle bir
caligmada veri toplama metodu anket metodudur. Burada literatiirdeki diger YEM
calismalarindan farkli olarak veri ankete katilan kisilerden dilsel degiskenler olarak
toplanmistir. Bunun gerekgesi anket caligmalarinda insan yargisinin etkin olmasidir
[Baykal, 2004]. Dilsel degiskenler olarak alinan veri yamuk bulanik say1r modeli
kullanilarak tiyelik fonksiyonu marifetiyle [Dagdeviren, 2005] agirhk merkezi
metoduyla durulastirilmistir. Durulastirilan veriler (Bkz. Cizelge 5.7) istatistiksel
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olarak iki gruba boliinerek SPSS programiyla giivenirlik (Bkz. Cizelge 5.9, Cizelge
5.23) ve korelasyon (Bkz. Cizelge 5.11, Cizelge 5.25) katsayilar1 tespit edilmistir.
LISREL 8.51 programu iki grup korelasyon matrisi i¢in ¢alistirilmistir (Bkz. EK-3,
EK-4). Ciktilar standart uyum degerleriyle (Bkz. Cizelge 3.1, Cizelge 3.2)
karsilagtirilmis olup model bu degerlere gore basarili degerlendirilmistir (Bkz.
Cizelge 5.37). Ciktmin degerlendirilmesinde kurumsal performans ile kisisel
performans arasinda ¢ok onemli bir baglanti oldugu (Grupl i¢in 0,90 , Grup2 igin
0,89) tespit edilmistir. Ayni1 sekilde kisisel faktorlerin kisisel performansa en dnemli
etkiyi yaptig1 (Grupl ve Grup2 i¢in 0,82) tespit edilmistir. Kisisel faktorler, kurumsal
faktorler ve g¢evresel faktorler birbirlerini Onemli o6lgiide etkilemektedirler.
Hipotezlerimizden alt1 tanesi (H1, H2, H3, H4, H5 ve H7) kabul edilirken H6
reddedilmistir.

Buradan kurumsal performans: arttrmak isteyen firmalar Oncelikle Kkisisel
performansi arttirmay1 diistinmelidirler. Bu kapsamda kisisel performansa en ¢ok etki
eden faktoriin kisisel faktorler oldugu unutulmamalidir. Kisisel faktorlerin etkisini
arttrmak ve c¢alisan devir oranmi yiliksek tutmak igin personel se¢imine Ozen
gostermek, miilakat siirecine dikkat etmek ve yeniden diizenlemek ve ise gore ¢alisan

ilkesini gozetmek gereklidir.

Bu baglamda, oncelikle ise alinacak personelin kisilik Ozellikleri, ruhsal saghigi,
psikolojik durumu ve ilgili alanlar1 ile bazi yetenek ve becerileri Onem
kazanmaktadwr. Bu Ozellikler dikkatli ve iyi planlanmis bir milakat ile tespit
edilebilir. Boyle bir miilakatla personelin en iyi degerlendirilebilecegi is alani
belirlenebileceginden, personelin en basarili ve en verimli olacagi goreve

yerlestirilmesi konusunda da yonlendirici olacaktir.

Halihazirdaki c¢alisanlar da cesitli egitim programlar1 ve uygulamali c¢aligmalara
almarak kisisel nitelikleri, bilgi ve becerileri arttirilmalidir. Bu isletme igin bir
maliyet olarak goriilmemesi bilakis bir firsat olarak degerlendirilmelidir. Egitim

calismalar1 ile kazandirilacak nitelikler, kisi performansini ve is verimliligini
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artirarak hem kisisel olarak is doyumunu, hem de isletmenin personelinden en iist

diizeyde yararlanmasini saglayacaktir.

Ayrica kurumsal ve gevresel faktorlerdeki diizenleme ve iyilestirmelerin dolayl

olarak kisisel performansa etki ettigi unutulmamalidir.

Gelecek c¢aligmalarda bu c¢alismada dogrudan anlamli bulunmayan cevresel
faktorlerin yeniden test edilerek durumunun agikliga kavusturulmasina ihtiyag¢ vardir.
Ayrica bu ve benzeri modeller test edilerek kisisel performansa etki eden faktorler
arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler ve kisisel performansin kurumsal
performansa etkileri arastirilmalidir. Yapilacak ¢aligmalarla bu ¢alismada kullanilan
anketin gegerlilik ve giivenirlik degerlerinin test edilmesi uygun olacaktir. Bu ve
benzeri ¢aligmalar insan kaynaklar1 uygulamalarina 1sik tutacaktir. Verimliligi
arttrma c¢aligmalarina veri teskil edecektir. Yapilacak bu ve benzeri ¢alismalar
firmalara ¢aligsanlar1 tarafindan nasil algilandiklari, problem sahalarinin neler oldugu
ve iyilestirme konusunda neyi nasil degistirirlerse ne kadar iyilesme olabilecegi

konusunda bilgi verebilir.



173

KAYNAKLAR
Afzaal H., Mohd.N., “Determinants of Academic Use of the Internet a Structural
Equation Model”, Behaviour & Information Technology, 21 (1): 71-86 (2002).

Akat, 1., Uner, N., “Isletme Yonetimi”, 3. Baski , Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi, izmir 37-38 (1993).

Alkan, N., “Biligsel Degerlendirmeler, Duygular ve Basa Cikma: Yapisal Esitlik
Teknigi ile Etkilesimsel Stress ve Basa Cikma Modelinde Incelenmesi”, Doktora
Tezi, Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 34-42
(2004).

Alpar, R., “Spor Bilimlerinde Uygulamali Istatistik”, 2. Bask1, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara, 132-161 (2001).

Anastasi, A., “Psychological Testing”, 6" ed., Maxwell MacMillian International
Editions, NewYork, 13-46 (1990).

Arici, H., “Istatistik Yontemler ve Uygulamalar”, Meteksan A.S., Ankara, 12-16
(2001).

Asgun, 1., “Isgoren”, 2. Baski, Baytas Yaynlari, istanbul, 104 (1982).

Ataay, D., “Isletmelergle insan giicii Verimliligini Etkileyen Faktorler”, 2. Baski,
Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ankara, 235 (1987).

Au, L., Wright, N., “Using a Structural Equation Modelling Approach (SEM) to
Examine Leadership of Heads of Subject Departments”, School Leadership &
Mamagement, 23:481-498(2003).

Balci, A., “Sosyal bilimlerde Arastirma”, 2. Baski , Pegem A Yaywnlari, Ankara,
123-131 (2000).

Bagaran, E., “Orgiitsel Davranismn Yonetimi®, 2. Baski, Ankara Universitesi
Basimevi, Ankara , 32-36 (1982).

Baykal, N. ve Beyan, T., “Bulanik Mantik Ilke ve Temelleri”, 2. Baski, Bicaklar
Kitabevi, Ankara, 40-43 (2004).

Baykal, N. ve Beyan, T., “Bulanik Mantik Uzman Sistemler ve Denetleyiciler”, 4.
Baski, Bigaklar Kitabevi, Ankara, 132-152 (2004).

Baymur, F., “Genel Psikoloji”, inkllap Kitabevi, 11. Bask, Istanbul (1994).

Bingdl, D., “Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler”, Atatiirk Universitesi, Erzurum,



174

56-61 (1990).

Bagozzi, R.,Yi, Y. “On the use of structural equation models in experimental
designs”, J Marketing Res., 26:271-284 (1988).

Bovee, M., “Information Quality @A Conceptual Framework and Empirical
Validation”, Doktora Tezi, University of Kansas, 89-121 (2004).

Bozkurt, 0., “Sosyolojik Acidan Orgiitler”, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi,
Ankara , 8 (4): 23-26 (1975).

Bradley, E., “Work Motivation: A Study of the Motivational Context in Public Sector
Organizations, Doktora Tezi, State University of New York, Albany, 124-143
(2001).

Biiyiikoztiirk, S., “Sosyal Bilimleri i¢in Veri Analizi El Kitab1 Istatistik Arastirma
Deseni-SPSS Uygulamalar1 ve Yorum”, Pegen Yayincilik, Ankara, 34-45 (2002).

Biiyiikoztiirk, S. “Faktér Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede
Kullanim1”, Egitim Yonetimi Dergisi, 7: 470-433 (2002).

Carlson, M.,Hamrin, E.,” Evaluation of the Life Satisfaction Questionnaire (LSQ)
Using Structural Equation Modelling (SEM)”, Quality of Life Search, 11:415-
425(2002).

Carmines E., Zeller R., “Reliability and Validity Assessment”, 5™ ed. , Beverly Hills:
Sage Publications Inc.; 182 (1982).

Carpenter J., “An Examination of the Relationships Between Consumer Benefits”,
Doktora Tezi, University of Tennessee, Knoxville, 54-69 (2003).

Cascio, W., “Managing Human Resources: Productivity, Quality of Work Life,
Profits”, 2™ ed. ,McGraw-Hill, New York, 127 (1992).

Ceylan, A., Ulutiirk, Y., H., “Rol Be}irsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve
Performans Arasindaki iliskiler”, Dogus Universitesi Dergisi 7(1) 48-56 (2006).

Charles, L., Murray, M., Baker, G., “The Effects of Quality Improvement Practices
on Team Effectiveness a Mediational Model”, Journal of Organizational Behavior,
23:533-553 (2002).

Chen, S., “A new method for tool steel materials selection under fuzzy
environment” , Fuzzy Sets and Systems 92: 265-274 (1997).

Chinho L., Wing S., “A Structural Equation Model of Supply Chain Quality
Management  and Organizational Performance”,  International Journal of
Production of Economics, 127-129 (2004).



175

Coduroglu, C., “Insan iliskiler ve Motivasyon”, Anahtar MPM Yayini, Ankara, 28-
30 (1994).

Cakir, 1., "Kisilik Tiplerinin Takim Performansina Etkisi", Yiiksek lisans Tezi,
Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir 76-78 (2000).

Dagdeviren, M., "Performans degerlendirme siirecinin ¢ok Olciitlii  karar
vermeteknikleri ile biitiinlesik modellenmesi”, Doktora tezi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 24- 69 (2005).

Dubois, D., and Prade, H., “Ranking on fuzzy numbers in the setting of possibility
theory”, Information Science, 5: 121-126 (1983).

Eker, A.,”[s Ortaminda Sosyal Psikolojik Boyutlariyla Kisisel Davranislar”, Yiiksek
lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1zmir, 43-121
(1985).

Ercan, 1., Kan, 1.,” Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlik”, Uludag Universitesi Tip
Fakiiltesi Dergisi, Bursa, 30 (3) 211-216, (2004).

Erdogan, 1., “Isletmelerde Davranis”, 1. Baski, Avciol Basim Yayin, Istanbul, 53-56
(1997).

Erdogan, I., “Isletmelerde Personel Se¢imi ve Basari Degerleme Teknikleri”, Isletme
Iktisadi Enstitiisii Yayinlar, Istanbul 38 (1991).

Eren, E., “Yonetim Psikolojisi”, Genisletilmis 2. Baski, Istanbul Universitesi, Iktisat
Fakiiltesi Yayinlar: No.2, Istanbul 69-72 (1984).

Ergen, Y., Saglam, C., “Bazi1 Cerezlik Ay¢icegi Cesitlerinin Tekirdag Kosullarinda
Verim ve Verim Unsurlar1”, Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Bahge Bitkileri Boliimii
Trakya Universitesi, Journal of Tekirdag Agricultural Faculty, Tekirdag, 2(3) 24-
27 (2005).

Ergeng, D., “Ulagim Sektériinde Cahsanlarin Performansinin Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi: Karayolu ulasim Ornegi”, Yiiksek lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1zmir, 24-143 (2003).

Ertekin, Y., “Stres ve Yonetimi”, TODAI Yayinlart, Ankara 32-38 (1993).
Forza, C. “Survey Research In Operations Management: A Proses-Based

Management”, International Journal of Operations & ProductionManagement,
22(2): 152-194 (2002).



176

Frerichs, D., “An Analysis of a Preservice Teacher Structural Equation Model Under
Varying Assumptions and Measurement Conditions”, Doktora Tezi, Iowa State
University, lowa, 24-67 (1989).

Golob, T., “Sem With Travel Behaviour Research”, University of California
Institude of Transportation Studies, Irvine, 23-41 (2001).

Giirgay, D., Eryllmaz, A., “ Lise 1. Smf Ogrencilerinin Coklu Zeka Alanlarinin
Tespiti ve Fizik Egitimi Uzerine Etkileri”, Hacettepe Universitesi, Egitim Falkiiltesi,
OFMAE Boliimii, ANKARA, 2: 22-28 (2002).

Hackl, P., Westlund, H.,” On Structural Equation Modelling for Customer
Satisfaction Measurement”, Total Quality Management, 11: 820-825

Hair,J.,Anderson, R.E.,Tapham, R.L., “Multivariate Data Analysis”, 2 nd ed. ,
Printice Hall, 54-67 (1998).

Hatipoglu, Z., “Isletmelerde Yonetim Organizasyon ve Personel Davranisi”, Isletme
Yonetimi Ihtisas Dizisi, Yayin No:6, Istanbul 27-29 (1986).

Hogenson, D.,”Building a Worty Organization”, Doktora Tezi, Alliant International
University, California, 121-145 (2001).

Juliene E., “An Analysis, Instrument Development, and Structural Equation
Modeling of Customer Satisfaction with Online Travel Services”, Doktora Tezi,
Purdue University, 25-43 (2002).

Joreskog, K., Sorbom, D., “LISREL 8.51”, Scientific Software Inc. Mooresvile
(2001).

Joreskog, K, Sorbom, D., “LISREL 7: User Reference Guide”, Scientific Software
Inc. Mooresvile (2001).

Kagit¢ibasi, C., “Insan ve Insanlar, Sosyal Psikolojiye Giris”, Gézeden Gegirilmis 9.
Basim, Evrim Bastm, Yayim, Dagitim, Istanbul (1996).

Karasar, N., “Bilimsel Arastirma Yontemleri”, 10. baski., Nobel Yayin Dagitim
Ltd.$ti., Ankara, 43-44 (2000).

Kasik¢l, D., “Path Katsayisi, Kismi regresyon Katsayisi ve Korelasyon
Katsayilarinin Karsilagtirmali Olarak incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman
Demirel Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Isparta, 28-42 (2000).

Kaufmann, A. and Gupta, M.M., “Introduction to Fuzzy Arithmetic Theory and
Application”, Von Nostrand Reinhold, New York, 21-32 (1991).



177

Kaynak, T., “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayinlari, Istanbul, 15-17, 205-227 (1998).

Kefi, H., Kalika, M., “Survey of Strategic Alignment Impacts on Organizational
Performance”, Proceedings of the 28" Hawaii International Conference on System
Sciences, 230 (2005).

Keskin, S., “Path (Iz) Katsayilar1 ve Path Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 72-85 (1998).

Kiling, M., “Dinlenme Evinin Cevresel Ozelliklerinin ve Mekana Baglanmanin
Yashinn Hayat Doyumu Uzerindeki Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Orta Dogu
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 62-66 (2006).

Koksal, B., A., “Istatistik analiz Metodlar1”, 5. Bask1. Caglayan Kitapevi, istanbul,
44-46 (1998).

Kurtulus, K., “Arastirma Yontembilimi”, Isletme Fakiiltesi Yayinlari, istanbul, 210:
42-61 (1989).

Leap, T.L. and Crino, M.D., “Personnel/Human Resource Management”,
Macmillian Publishing Co., New York, 331 (1993).

Mamdani, E.H. ve Assilian, S., “An experiment in linguistic synthesis with a fuzzy
logic controller,” International Journal of Man-Machine Studies, 7: 1-13 (1975).

Maiti, J., Chaterrjee, S., Bangdiwala, S., “Determinants of Work Injuries in Mines —
an Application of Structural Equation Modelling” Injury Control and Safety
Promotion, 11:29-37(2004).

Mayfield, J., Mayfield, M., Kopfh, J., “The Effects of Leader Motivating Language
on Subordinate Performance and Satisfaction”, Human Resource Management, 26-
29 (1998).

Mendel, J.M., “Fuzzy logic systems for engineering: a tutorial”, Proceedings of
IEEE, 83(3), 345-377 (1999).

Mondy, R.W. and Noe, R.M., “Personnel: The Management of Human Resources”,
Allyn and Bacon Inc., Massachusetts, 366 (1987).

O’Cass, A., “An Assessment of Consumers Product, Purchase Decision, Advertising

and Consumption Involvement in Fashion Clothing”, Journal of Economic of
Psychology, 21: 545-576 (2000).

Onat, B., “Insan Kaynaklarmin Gelisimi Acisindan Bankalarda Performans
Degerlendirme Uygulamalari”, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, |zmir, 25-35 (2002).



178

Ozgelik, D., “Okullarda Olgme ve Degerlendirme”, USYM-Egitim Yaynlart,
Ankara, 65-69 (1981).

Ozdamar, K., “Paket Programlari Ile Istatistiksel Veri Analizi (Cok Degiskenli
Analizler)”, 5. Baski, Kaan Kitabevi, Eskisechir 450-461 (2002).

Ozpmar,M., ”Is Ozellikleri ve K.K.K.’lIiginda bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi,
K.H.O. Savunma Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 45-71 (2003).

Prakash, T.N., “Land Suitability Analysis for Agricultural Crops: A Fuzzy
Multicriteria Decision Making Approach”, MSc Thesis, ITC Institue, 12-31 (2003).

Ross, T.J., “Fuzzy Logic With Engineering Applications”, Mc Graw-Hill, NewY ork,
10-12 (1995).

Rudolf, M., “A Longitudinal Study of Organizational Change”, Doktora Tezi,
Colombia University, 82-121 (1996).

Sabuncuoglu. Z., “Endistriyel Davrans”, Bursa Iktisat ve Ticari Ilimler Akademisi
Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Bursa, 10: 82 (1982).

Saurina, C., Coenders, G., “Predicting Overall Service Quality SEM”,
Developments in Social Science Methodology, 25: 102-116 (2002).

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H.,. Evaluating The Fit of Structural Equation
Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures. Methods
of Psychological Research Online, 8(2) 23-74 (2003).

Shang, K.,Marlow, P.,” Logistics Capability and Performance in Taiwan's Major
Manufacturing Firms”, Transportation Research Part E, 41:217-234 (2005).

Sharma, S., “Applied Multivariate Techniques”, University of South Carolina, New
York, 419-423 (2001).

Smalley, R., “The Effect of Corporate Reputation on Consumers' Perceptions of
Product Quality”, Doktora Tezi, Southern Illinois University, Carbondale, 63- 74
(1998).

Smith, P., McKenna, F., Pattison, C., “Structural Equation Modelling of Human
Judgement”, Thinking and Reasoning ,7:51-68 (2001).

Sohn, S., Jo, Y., “Study on the Student Pilot's Mental Workload Due to Personality
Types of Both Instructor and Student”, Economics, 46:1566-1577(2003).



179

Soria, J., Garcia, L., Rodriguez, R., Aguaza, B., “Service Quality and
Competitiveness in the Hospitality Sector”, Tourism Economics, Malaga, 11(1): 85-
102

Sorge, C., “Impact of Engineering Students’ Attitudes on Achievement in
Statistics”, Doktora Tezi, The University of New Mexico, 72- 106 (2001).

Soyer, S., “Endiistri Sosyolojisine Giris”, Saray Medikal Yayincilk, 1zmir, 45-48
(1996).

Sénmez, F., Ulker, M., “Tir Bugdayinda Tane Verimi ile Bazi Verim Ogeleri
Arasindaki Iliskiler”, Turkey Journey of Agriculture and Foresty, 23: 45-52 (1999).

Sahinler, S. ve Gorgiilii, O., “Path Analizi ve Bir Uygulama”, MKU ZiraatFakiiltesi
Dergisi, 5 (1-2): 87-102. (2000).

Sen, Z., “Bulanik Mantik ve Modelleme ilkeleri”, Bilgi Kiiltiir Sanat, istanbul, 9-44
(2001).

Senatalar, F., “Personel Yonetimi ve Beseri Iliskiler”, Ercivan Matbaast, Istanbul,
259 (1978).

Tarcan, E., “Insan Kaynakalr1 Yonetiminde Performans Degerlemesi ve Konaklama
Endiistrisine Yonelik Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya, 15-20 (2001).

Tathdil, H. “Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik”, Akademi Matbaasi, Ankara 85-
89 (1992).

Tekin H. “Egitimde Olgme ve Degerlendirme”, Mars Matbaasi, Ankara, 64-66
(1977).

Tevriiz, S., Siirekli, D., "Davranis Diizeltmede Giidii Teorilerinin Katkis1",
Endiistriyel ve Orgiitsel Psikoloji, Editér; TEVROZ; Suna, Tiirk Psikologlart
Dernegi, Ankara , 33-42, (1997).

Tolan, B., “Toplum bilimlerine Giris”, 2. Baski, Kalite Matbaasi, Ankara 77-78
(1975).

Tomas, J.,Melia, J.,Oliver, A., “A cross-Validation of A Structural Equation Model
of Accidents: Organizational and Psychological Variables as Predictors of Work
Safety”, University of Valencia, Work & Stres, 13(1): 49-58 (1999).

Torun, A., “Stres ve Tiikkenmislik”, Tiirk Psikologlart Dernegi, Ankara, 43-53,
(1997).



180

Tufan, M., “Motivasyon Fonksiyonlarinin Calisanlarin Verimliligi Uzerine Etkileri
ve Bel-ko Uygulamasi”, Yiiksek lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Ankara, 53-69 (1999).

Yalgm, S., “Personel Yonetimi”, Kiire Ajans, istanbul, 27 (1991).

Yasa, 1., “Tiirkiyenin Toplumsal Yapis1 ve Temel Sorunlar1”, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi, 119 (28), Ankara, 123-127 (1970).

Yilmaz, V., “LISREL ile Yapisal Esitlik Modelleri: Tiketici Sikayetlerine
Uygulanmas1”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , Eskisehir, 4 (1): 77-
90 (2004).

Yilmaz, V., Celik, H., “Bankacilik sektoriinde miisteri memnuniyeti ve bankaya
baglilik arasindaki iliskinin yapisal esitlik modeliyle arastirilmasi”, Osmangazi

Universitesi,Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Boliimii, Eskisehir, 2: 25-28 (2004).

Yiiksel, G., “Universite Ogrencilerinin Utangachk Diizeylerini Etkileyen Faktorler”,
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 22 (3): 37-57 (2002).

Waguespack, P., “Influences Impacting Female Teenagers' Clothing Interest”,
Doktora Tezi, University of North Texas, Denton, 172-185 (1995).

Zadeh, L.A., “Fuzzy sets”, Information and Control, 8, 338-353 (1965).

Zimmermann, H.J., “Fuzzy Set Theory and Its Application”, Kluwer Academic
Publishers, Boston, 34-67 (1990).



181

EKLER



EK-1: Kisi Anketi

Cizelge 1.1. Anket uygulanan kisilere sorulan anket sorular1
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KiSISEL FAKTORLER

FiZiKSEL OZELLIiKLER

01

Kurumumun ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip oldugumu diisiiniiyorum.

02

Brangimla ilgili olarak yeterli fiziksel yetenege sahibim.

03

Brangimla ilgili saglik durumum yeterlidir.

PSIKOLOJiK OZELLIiKLER

04

Meslegimle ilgili alanlar ilgimi ¢ekiyor.

05

Isimdeki sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

06

Is yerinde birlikte calistigim arkadaslarimla yakin iliski icindeyim.

PSIKO-SOSYAL OZELLIiKLER

07

Bu kurumda galigmakla baska yerlerde ulasamayacagim is tatminine ulagtim.

08

Insan iliskilerim, verimliligi ve etkinligi olumlu etkilemektedir.

09

Kurum iginde tstlerimle uyum i¢inde ¢aligmaktayim.

10

Kurum iginde astlarimla uyum iginde ¢aligmaktayim.

CALISAN iHTiYACLARI

11

Emegime ve niteliklerime gore yeterli maas aldigimi diisiiniiyorum.

12

Kisisel gelisimimi destekleyecek imkanlar mevcuttur.

13

Aldigim maas benim igin yeterli bir yasam diizeyi saglamaktadir.

14

Dinlenme yerleri yeterlidir.

15

Izinlerimi sorunsuz olarak alabiliyor ve kullanabiliyorum.

16

Saglanan saglik hizmeti imkanlarindan genel olarak memnunum.

17

Dinlenme yerleri hizmet kalitesinden memnunum.

MOTIVASYON

18

Caliskan ve disiplinli personel amirleri tarafindan desteklenmekte ve
odiillendirilmektedir.

19

Verilen gorevleri ifa etmek igin yeterli istege ve motivasyona sahibim.
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183

20

Amirlerimin ise yonelik olumlu tutumlar1 benim verimliligimi artirtyor.

21

Moral ve motivasyon faaliyetlerine gereken 6nemin verilmedigini diisiiniiyorum.

22

Odiillendirmenin amirler tarafindan uygun kullanilmadig: kanaatindeyim(herkese
takdir verilmesi, aym kisilerin ayin basarili personeli olmasi vb.).

23

Amirim karar verirken astlarinin fikirlerini de alir.Personel isteklerinin pek dikkate
alinmadigmi disiiniiyorum.

24

Kurumumdaki ddiillerin adil olarak dagitildigini diisiiniiyorum.

25

Gelecegime iliskin planlarim agisindan isimi giivenceli buluyorum.

STRESS

26

Is ortamim bende oldukga fazla stres yapiyor.

27

Aile ve sosyal yasamimdaki stresler beni is ortamimda da olumsuz etkiliyor.

28

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

29

Isim ile ilgili sorunlar ve diisiincelerden mesai diginda da kurtulamadigim
hissediyorum.

30

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

31

Son zamanlarda is yerimde kendimi hi¢ mutlu hissettigimi hatirlamryorum.

32

Sabah kalktigimda bu ise bir giin daha katlanamayacagim diisiiniiyorum.

33

Isimi kendim i¢in oldukea yipratict buluyorum.

34

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

35

Yaptigim isten y1ldigimi hissediyorum.

36

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.

KURUMSAL FAKTORLER

KURUMUN iSLEVSEL CEVRESI

37

Hangi gorevlerin ve islerin yapilmasi gerektigi agik¢a belirlenmistir.

38

Isin yapilabilmesi igin kisinin hangi niteliklere ve yeteneklere sahip olmas: gerektigi
agikga belirlenmistir.

39

Gorevlerin nasil yapilacagini agiklayan yeterli dokiiman mevcuttur.

40

Gorev tanimlar1 zaman ve sartlara uygun olarak gerektiginde giincellestirilmektedir.

41

Kurumumun verimli olarak ¢alistigina inantyorum.

KURUM KULTURU
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42

Kurumum gorev yapilacak seckin bir kurumdur.

43

Bu kurum mensubu olmakla her zaman iftihar ettim.

44

Bu kurum mensubu oldugum igin saygi ve itibar goriiyorum.

45

Yaptigim meslek insani onurlandiran ve haz veren bir meslektir.

46

Bu kurum bana kisisel agidan ¢ok sey ifade ediyor.

KURUM YAPISI

47

Amirlerim uyumlu ve basaril bir atmosfer igin ellerinden gelen ¢abay: gosteriyor.

48

Isyerimde yiikselmek i¢in neler yapilmasi gerektigi bellidir.

49

Isimdeki sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum.

50

Ne kadar yetkiye sahip oldugumu bilmiyorum.

51

Isimde ne zaman ne yapacagim bellidir.

52

Kurumumda zaman planlamasi uygun sekilde yapiliyor.

53

Cogu zaman gereksiz oldugunu diisiindiigiim islerle ugrasiyorum.

54

Kisisel gelisim ¢abalarim amirlerim ve diger personel tarafindan destekleniyor.

55

Ise alindigim mevkide ¢alismaktayim.

56

Is yiikii, gorevini iyi yapan ve fedakarlik gosterenler iizerine yikilmis durumda.

KURUMDAKI EGITIiM UYGULAMALARI

57

Bu giine kadar gordiigiim kurslar mesleki gelisimim ve basarimi olumlu etkilemistir.

58

Kurslar, gorevim igin gerekli nitelikleri, ben géreve baglamadan 6nce bana
kazandiracak sekilde diizenlenmektedir.

59

Kurslardaki egiticiler konularinda yeterlidir.

60

Kurslarda aldigim egitim/6gretim ¢agdas bilimsel yontemlerle verilmektedir.

CEVRESEL FAKTORLER

FiZiKSEL OZELLIiKLER

61

Kurumumda bina ve tesisler gorevlerin etkin olarak yerine getirilmesi igin yeterlidir.

62

Kurumumda arag, malzeme ve kaynaklar, gérevlerin etkin olarak yerine getirilmesi i¢in
yeterlidir.

63

Kurumumda kaynaklarin (isgiicli, zaman, malzeme vb.) etkin olarak kullanildigini
diistinityorum.
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SOSYAL OZELLIiKLER

64

Yasadigim sehirde doyurucu bir sosyal yasama sahibim.

65

Kurumumda, personelin sosyal yasamini destekleyici faaliyetler (moral geceleri,
piknikler, aile toplantilar1 vb.) yeterli miktarda diizenlenir.

TOPLUMSAL OZELLIiKLER

66

Kurumumdaki personelin aileleri birbirleriyle dayanisma i¢indedir.

67

Aileler arast iliskiler ve sosyal yasam, birligimizin verimlilik ve etkinligini olumlu
etkilemektedir.

68

Bu kurum mensubu olusum benim ve ailemin toplumsal iligkilerimi olumlu
etkilemistir.
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Cizelge 2.1. Anket uygulanan kisilerin amirlerine sorulan anket sorular1

KiSiSEL DEGERLENDIiRME

[y

Arkadaslarina karsi adil ve saygili davranir.

Psikolojik Damigsma Rehberlik (PDR) destegine ihtiyag duymaktadir.

Is ortaminda oldukga fazla stres yapmaktadir.

Isindeki sorunlara sogukkanlilikla yaklasmaktadur.

Verilen gorevleri ifa etmek igin yeterli istege ve motivasyona sahiptir.

Mesleki ve kisisel gelisimine 6nem vermektedir.

Aldig1 maas konusunda kanaatkardir.

Gorevindeki yetki ve sorumluluklarini bilmekte ve kullanmaktadir.

o | R NN AW N

Brangi egitiminde yeterli seviyededir.

[y
<

Brangsiyla ilgili olarak yeterli teknik bilgi ve beceriye sahiptir.

[y
[y

Yaptig1 goreve yonelik bilgi ve becerileri yeterlidir.

[y
(]

Isini yaparken karsilastig1 sorunlara farkli ve yaratici ¢éziimler bulabilmektedir.

[y
[9]

Kurum mensubu olmaktan memnundur.

[y
=~

Moral ve motivasyon faaliyetlerine gereken 6nemi vermektedir.

KURUMSAL DEGERLENDIRME

Gerek is i¢inde gerekse is disinda mesai arkadaslariyla yakin iliski i¢indedir.

Isini yaparken inisiyatif kullanabilmektedir.

Mesai ig¢inde zamanini verimli olarak kullanabilmektedir.

Verimli bir sekilde galigmaktadir.

Gorevine ek olarak baska gorevler de (ikiz, ligliz vb.) yapmaktadir.

Calistig1 kurumun basarilt olmasi igin beklenenin Gtesinde ¢aba gostermektedir.

Arkadaslarin1 motive etme becerisi yiiksektir.

Karar verirken arkadaslarinin fikirlerini de almaktadir.

o | 0 N NN R W=

Kurum iginde astlariyla uyum i¢inde ¢aligmaktadir.
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10

Emrinde bulunanlari etkin sevk ve idare edebilmektedir.

11

Kontrol ve gozetim altinda olmaksizin miistakil gérev yapabilir.

12

Genel olarak etkin ve verimli olarak degerlendiriyorum.
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EK-3. Grupl LISREL Ciktis1

DATE: 12/19/2006
TIME: 16:35

LISREL 851
BY

Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2001
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.
Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file C:\Documents and Settings\HUSEYIN\My
Documents\tez\genel\genele.LPJ:

TI

DA NI=17 NO=371 NG=1 MA=CM

LA

12345678910

1112131415

CM FI='C:\Documents and Settings\HUSEYIN\Desktop\afgan\SPLEX\genel2.cor' SY
SE

1415161712345678910111213/

MO NX=13 NY=2 NK=3 NE=2 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR
TE=DIFR TD=DIL,FR

LE

kiper kuper

LK

ki ku cev

FI PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3)

FRLY(2,1) LY(4,2) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,2)

FR LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2)
FR GA(1,3)

VA 0.67LY(1,1)

VA 0.78 LY(3,2)

VA 1.00 PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3)

PD

OU ME=ML EF SS ND=4 AD=OFF

TI

Number of Input Variables 15
Number of Y - Variables 2
Number of X - Variables 13
Number of ETA - Variables 2
Number of KSI - Variables 3
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Number of Observations 371
TI
Number of Iterations = 65
LISREL Estimates (Maximum Likelihood)
LAMBDA-Y

14 0.7546  --
(0.0525)
14.3662

15 -- 08185

(0.0480)

17.0642
LAMBDA-X

ki ku cev

1 07838 --  --
(0.0463)
16.9225

2 07788 --  --
(0.0464)
16.7744

3 0825 --  --
(0.0454)
18.1001

4 08066 --  --
(0.0458)
17.6071

5 07716  -- --
(0.0466)
16.5653

6 07973 -- --
(0.0460)
17.3247

7 -- 07538 --
(0.0463)
16.2969
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8 -- 07100 --
(0.0468)
15.1625

9 .- 07294 --
(0.0466)
15.6578

10 -- 07603 --
(0.0462)
16.4710

11 --  -- 08472
(0.0458)
18.4845

12 --  -- 08105
(0.0467)
17.3526

13 - --  0.8032
(0.0469)
17.1340

kiper -- --
kuper 0.9068 --
(0.0670)
13.5388
GAMMA

ki ku cev

kiper 0.8202 0.2017 0.0976
(0.0962) (0.0864) (0.1343)
8.5287 23350 0.7271
kuper  -- -- --
Covariance Matrix of ETA and KSI

kiper kuper ki ku

cev

kiper 1.0000

kuper 0.9045  1.0000

ki 0.8213 0.7371 1.0000

ku 0.2019 0.1812 0.9875 1.0000
cev 0.0978 0.0877 0.9864 0.9674

1.0000
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PHI

ki ku cev

ki 1.0000

ku 0.9875 1.0000
(0.0124)
77.4547

cev 0.9864 0.9674 1.0000
(0.0144) (0.0206)
68.4541 46.8688

PSI
Note: This matrix is diagonal.

0.2814 0.1979
(0.0314) (0.0481)
8.9474 4.1138

Squared Multiple Correlations for Structural Equations

0.8321 0.8056

Squared Multiple Correlations for Reduced Form

0.8321 0.8056
Reduced Form

ki ku cev

kiper 0.8202 0.2017 0.0976
(0.0962) (0.0864) (0.1343)
8.5287 2.3350 0.7271

kuper 0.7438 0.1829 0.0885
(0.0856) (0.0782) (0.1218)
8.6841 23381 0.7272

THETA-EPS
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0.5320 0.4179

(0.0362) (0.0373)
14.6797 11.1948

Squared Multiple Correlations for Y - Variables
0.5164 0.6201
THETA-DELTA

1 2 3 4 5 6

0.4856 0.4935 0.4235 0.4495 0.5046 0.4644
(0.0358) (0.0364) (0.0314) (0.0332) (0.0371) (0.0343)
13.5681 13.5752 13.4874 13.5271 13.5844 13.5458

THETA-DELTA

7 8 9 10 11 12

0.5318 0.5959 0.5680 0.5220 0.3822  0.4431
(0.0371) (0.0415) (0.0396) (0.0365) (0.0327) (0.0363)
14.3215 143719 14.3591 14.3067 11.6829 12.2200

THETA-DELTA

0.4549
(0.0370)
12.3016

Squared Multiple Correlations for X - Variables

1 2 3 4 5 6

0.5585 0.5514 0.6150 0.5914 0.5413 0.5779
Squared Multiple Correlations for X - Variables

7 8 9 10 11 12

0.5165 0.4582 0.4836 0.5255 0.6525 0.5972

Squared Multiple Correlations for X - Variables
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0.5865
Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 112
Minimum Fit Function Chi-Square =419.7924 (P = 0.0)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 306.2885 (P = 0.0)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 194.2885
90 Percent Confidence Interval for NCP = (146.0252 ; 250.2099)

Minimum Fit Function Value = 1.1346
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.5251
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.3947 ; 0.6762)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.06847
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.05936 ; 0.07770)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.0005679

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.0494
90 Percent Confidence Interval for ECVI= (0.9190 ; 1.2006)
ECVI for Saturated Model = 0.8270
ECVI for Independence Model = 13.3118

Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 4891.3586
Independence AIC =4925.3586
Model AIC = 388.2885
Saturated AIC = 306.0000
Independence CAIC = 5008.9340
Model CAIC = 589.8528
Saturated CAIC = 1058.1789

Normed Fit Index (NFI) =0.9142
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.9214
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.7529
Comparative Fit Index (CFI) = 0.9353
Incremental Fit Index (IFT) = 0.9356
Relative Fit Index (RFI) = 0.8958

Critical N (CN) = 132.9676
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.03960
Standardized RMR = 0.03600
Goodness of Fit Index (GFI) =0.9113
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.8788
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.6671
TI
Standardized Solution

LAMBDA-Y

kiper  kuper
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14 0.7537  --
5 -- 0.8259

LAMBDA-X

ki ku cev

P 0I U hA W —
1
1
<
N
9,1
(98]
oo
1
1

13 -- - - 0.8032

kiper - - --
kuper 0.8976  --

GAMMA

ki ku cev

kiper 0.8213 0.2019 0.0978
kuper  -- - - --

Correlation Matrix of ETA and KSI

kiper kuper ki ku cev

kiper 1.0000

kuper 0.8976  1.0000

ki 0.8213 0.7371 1.0000

ku 0.2019 0.1812 0.9875 1.0000

cev 0.0978 0.0877 0.9864 0.9674 1.0000

PSI
Note: This matrix is diagonal.

kiper  kuper

0.2821 0.1944

Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)
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ki ku cev

kiper 0.8213 0.2019 0.0978
kuper 0.7371 0.1812 0.0877

TI
Total and Indirect Effects
Total Effects of KSI on ETA

ki ku cev

kiper 0.8202 0.2017  0.0976
(0.0962) (0.0864) (0.1343)
8.5287 23350 0.7271

kuper 0.7438 0.1829 0.0885
(0.0856) (0.0782) (0.1218)
8.6841 23381 0.7272

Indirect Effects of KSI on ETA

ki ku cev

kiper -- --

kuper 0.7438 0.1829  0.0885
(0.0856) (0.0782) (0.1218)
8.6841 23381 0.7272

Total Effects of ETA on ETA

kiper - - - -

kuper 0.9068 - -
(0.0670)
13.5388

Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is 0.822

Total Effects of ETAon' Y
kiper kuper
14 0.7546 --
(0.0525)

14.3662
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15 0.7423  0.8185
(0.0528)  (0.0480)
14.0694  17.0642

Indirect Effects of ETAon' Y

15 0.7423  --
(0.0528)
14.0694

Total Effects of KSI on Y

ki ku cev

14 0.6190 0.1522 0.0737
(0.0699) (0.0650) (0.1013)
8.8588 2.3415 0.7273

15 0.6088  0.1497  0.0725
(0.0690) (0.0640) (0.0996)
8.8194 23407 0.7272

TI

Standardized Total and Indirect Effects

Standardized Total Effects of KSI on ETA

ki ku cev

kiper 0.8213 0.2019 0.0978
kuper 0.7371 0.1812  0.0877

Standardized Indirect Effects of KSI on ETA

ki ku cev

kiper - - -- --
kuper 0.7371 0.1812 0.0877

Standardized Total Effects of ETA on ETA

kiper  kuper
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kiper -- - -
kuper 0.8976  --

Standardized Total Effects of ETAon Y

14 0.7537  --
15 0.7413  0.8259

Standardized Indirect Effects of ETAon Y

14  -- -
15 0.7413  --

Standardized Total Effects of KSI on Y

ki ku cev

14 0.6190 0.1522 0.0737
15 0.6088 0.1497 0.0725

Time used: 0.125 Seconds
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DATE: 12/19/2006
TIME: 16:18

LISREL 851
BY
Karl G. Joreskog & Dag Sorbom

This program is published exclusively by
Scientific Software International, Inc.
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2001
Use of this program is subject to the terms specified in the
Universal Copyright Convention.
Website: www.ssicentral.com

The following lines were read from file C:\Documents and Settings\HUSEYIN\My
Documents\tez\genel\genele.LPJ:

TI

DA NI=17 NO=369 NG=1 MA=CM

LA

12345678910

11121314 15

CM FI='C:\Documents and Settings\HUSEYIN\Desktop\afgan\SPLEX\budur.cor' SY
SE

1415161712345678910111213/

MO NX=13 NY=2 NK=3 NE=2 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR
TE=DLFR TD=DI,FR

LE

kiper kuper

LK

ki ku cev

FI PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3)

FRLY(2,1) LY(4,2) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,2)

FR LX(8,2) LX(9,2) LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) BE(2,1) GA(1,1) GA(1,2)
FR GA(1,3)

VA 0.67LY(1,1)

VA 0.78 LY(3,2)

VA 1.00 PH(1,1) PH(2,2) PH(3,3)

PD

OU ME=ML EF SS ND=4 AD=OFF

TI
Number of Input Variables 15
Number of Y - Variables 2
Number of X - Variables 13
Number of ETA - Variables 2
Number of KSI - Variables 3
Number of Observations 369
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TI

Number of Iterations = 51

LISREL Estimates (Maximum Likelihood)
LAMBDA-Y

14 0.7476 --
(0.0518)
14.4249

15  -- 0.8244
(0.0486)
16.9796

LAMBDA-X

ki ku cev

1 0785 --  --
(0.0465)
16.8972

2 07804 -- .-
(0.0466)
16.7464

308125 --  --
(0.0459)
17.7113

4 08097 --  --
(0.0459)
17.6273

5 07747 --  --
(0.0467)
16.5787

6 08023 --  --
(0.0461)
17.4015

7 -- 07546 --
(0.0465)
16.2348

8 -- 07124 --
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(0.0471)
15.1353
9 -- 07362 --
(0.0468)
15.7481
10 -- 07634 --
(0.0464)
16.4713
1 -- -- 0.8527
(0.0458)
18.6154
12 -- --  0.8073
(0.0469)
17.2194
13 -- -- 0.8002
(0.0471)
17.0074
BETA
kiper  kuper
kiper -- --
kuper 0.8934  --
(0.0660)
13.5271
GAMMA
ki ku cev

kiper 0.8191 0.1511 0.1633
(0.0995) (0.0877) (0.1290)
82339 17242 1.2654

kuper  -- -- --

Covariance Matrix of ETA and KSI

kiper kuper ki ku

cev

kiper 1.0000
kuper 0.9057  1.0000

ki 0.8135 0.7278 1.0000

ku 0.1501 0.1343 0.9895 1.0000
cev 0.1622 0.1451 0.9827 0.9635

1.0000
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PHI
ki ku cev
ki 1.0000
ku 0.9895 1.0000
(0.0122)
88.1587

cev 09827 0.9635 1.0000
(0.0147) (0.0208)
67.0614 46.4279

PSI
Note: This matrix is diagonal.

0.2842  0.2016
(0.0316) (0.0482)
8.9971  4.1819

Squared Multiple Correlations for Structural Equations

0.8204 0.8005

Squared Multiple Correlations for Reduced Form

0.8204  0.8005

Reduced Form

ki ku cev

kiper 0.8191 0.1511 0.1633
(0.0995) (0.0877) (0.1290)
82339  1.7242 1.2654

kuper 0.7318  0.1350  0.1459

(0.0878) (0.0783) (0.1152)
83350 17251  1.2658

THETA-EPS
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0.5333  0.4130

(0.0364) (0.0373)
14.6592  11.0790

Squared Multiple Correlations for Y - Variables
0.5152 0.6245
THETA-DELTA

1 2 3 4 5 6

04830 04910 04399 04443 0.4999  0.4563
(0.0360)  (0.0365) (0.0329) (0.0332) (0.0372) (0.0341)
134294 13.4390 13.3648 133725 13.4490 13.3921
THETA-DELTA

7 8 9 10 11 12

0.5305  0.5924 0.5580 0.5172  0.3730 0.4482
(0.0375)  (0.0417) (0.0393) (0.0366) (0.0322) (0.0366)
14.1529 142134 14.1884 14.1301 11.5816 12.2492

THETA-DELTA

0.4597
(0.0373)
12.3250

Squared Multiple Correlations for X - Variables

1 2 3 4 5 6

0.5609 0.5537 0.6001 0.5961 0.5456 0.5852
Squared Multiple Correlations for X - Variables

7 8 9 10 11 12

0.5177 0.4614 0.4928 0.5299 0.6609 0.5926

Squared Multiple Correlations for X - Variables
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0.5821

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 112
Minimum Fit Function Chi-Square =359.9773 (P = 0.0)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 276.4055 (P = 0.00)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 164.4055
90 Percent Confidence Interval for NCP = (119.3638 ; 217.1403)

Minimum Fit Function Value = 0.9782
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.4468
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.3244 ; 0.5901)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) =0.06316
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.05382 ; 0.07258)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05)=0.01110

Expected Cross-Validation Index (ECVI) =0.9739
90 Percent Confidence Interval for ECVI= (0.8515; 1.1172)
ECVI for Saturated Model = 0.8315
ECVI for Independence Model = 13.1210

Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 4794.5201
Independence AIC = 4828.5201
Model AIC = 358.4055
Saturated AIC = 306.0000
Independence CAIC =4912.0036
Model CAIC = 559.7482
Saturated CAIC = 1057.3519

Normed Fit Index (NFI) = 0.9249
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.9354
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) =0.7617
Comparative Fit Index (CFI) = 0.9468
Incremental Fit Index (IFI) = 0.9470
Relative Fit Index (RFI) = 0.9088

Critical N (CN) = 154.0639
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.03840
Standardized RMR = 0.03491
Goodness of Fit Index (GFI) =0.9188
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.8891
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.6726
TI
Standardized Solution

LAMBDA-Y

kiper  kuper
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15 0.7528
17 --

LAMBDA-X

ki

ku cev

o
= R Y R N
1
1

13 --

kiper  --

kuper 0.8947 --

GAMMA

ki

ku cev

kiper 0.8135
kuper - -

0.1501 0.1622

Correlation Matrix of ETA and KSI

kiper

kuper ki ku

Ccev

kiper 1.0000
kuper 0.8947
ki 0.8135
ku 0.1501
cev 0.1622

PSI
Note: This

kiper

0.2804

1.0000

0.7278  1.0000

0.1343  0.9895 1.0000
0.1451 0.9827 0.9635

matrix is diagonal.

kuper

0.1995

1.0000
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Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)

ki ku cev

kiper 0.8135 0.1501 0.1622
kuper 0.7278  0.1343  0.1451

TI
Total and Indirect Effects
Total Effects of KSI on ETA

ki ku cev

kiper 0.8191  0.1511  0.1633
(0.0995) (0.0877) (0.1290)
82339 1.7242 1.2654

kuper 0.7318  0.1350  0.1459
(0.0878) (0.0783) (0.1152)
83350 1.7251 1.2658

Indirect Effects of KSI on ETA

ki ku cev

kiper - - -- --

kuper 0.7318 0.1350  0.1459
(0.0878) (0.0783) (0.1152)
8.3350 1.7251 1.2658

Total Effects of ETA on ETA

kiper - - --

kuper 0.8934  --
(0.0660)
13.5271

Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is 0.798

Total Effects of ETAon' Y

14 0.7476  --
(0.0518)
14.4249
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15 0.7365  0.8244
(0.0521) (0.0486)
14.1461  16.9796

Indirect Effects of ETAon' Y

15 0.7365 --
(0.0521)
14.1461
Total Effects of KSI on Y

ki ku cev

14 0.6124 0.1130 0.1221
(0.0720) (0.0654) (0.0964)
8.5051 1.7266 1.2663

15 0.6033  0.1113  0.1203
(0.0712) (0.0645) (0.0950)
8.4738 1.7263 1.2662

TI

Standardized Total and Indirect Effects

Standardized Total Effects of KSI on ETA

ki ku cev

kiper 0.8135 0.1501 0.1622
kuper 0.7278 0.1343  0.1451

Standardized Indirect Effects of KSI on ETA

ki ku cev

kiper - - - -
kuper 0.7278 0.1343 0.1451

Standardized Total Effects of ETA on ETA

kiper  kuper

kiper - - --
kuper 0.8947 - -

Standardized Total Effects of ETAon Y
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14 0.7528 --
15 0.7416  0.8289

Standardized Indirect Effects of ETAon Y

15 0.7416 --
Standardized Total Effects of KSI on Y

ki ku cev

14 0.6124 0.1130 0.1221
15 0.6033 0.1113 0.1203

Time used: 0.078 Seconds
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