
Mühendislik Yönetimine 
Giriş

Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü 
Mühendislik ve Teknoloji Yönetimi Tezsiz YL. Programı

Doç. Dr. Hakan ÇERÇİOĞLU

Kaynak: Morse L.C. and Babcock D. L., 2014, «Managing Engineering and Technology», 6th ed., Pearson Ed.

Sunan
Sunum Notları
Karar verme, planlamanın önemli bir parçasıdır. Karar verme ve problem çözme, genellikle planlama aşamasının bir parçası olarak kabul edilmekle birlikte, tüm yönetim işlevlerinde kullanılır. Bu bölüm, karar verme ve bunun planlamanın ilk yönetim işleviyle nasıl ilişkili olduğu hakkında bilgi sunar. Yönetim biliminin kökenlerine ilişkin bir tartışma, modelleme, yönetim biliminin beş aşamalı süreci ve mühendislik problem çözme süreci üzerine bir tartışmaya yol açar.Bu bölümde farklı karar türleri incelenmektedir. Doğrusal programlama kullanılarak kesinlik koşulları altında sınıflandırılırlar; risk, beklenen değer ve karar ağaçlarının kullanılması; veya belirsizlik, bu kararların sonuçlarını belirleyen gelecekteki ortamın bilinme derecesine bağlı olarak. Bölüm, entegre veri tabanları, yönetim bilgileri ve karar destek sistemleri ve uzman sistemler hakkında kısa tartışmalarla devam etmekte ve kararların etkin bir şekilde uygulanması ihtiyacına ilişkin bir yorumla sona ermektedir. 
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Yönetim Fonksiyonları

Liderlik Etme

Planlama

Karar Verme

Organize Etme

Kontrol Etme



Bölüm Hedefleri
• Karar vermenin planlamayla nasıl ilişkili olduğunun

tartışılması
• Mühendislik problem çözme sürecinin açıklanması
• Üç tür karar verme aracı kullanarak problemleri

çözebilmek
• Kesinlik, risk ve belirsizlik altında karar verme

arasındaki farkların tartışılması
• Diğer karar verme tekniklerinin temellerinin

açıklanması



Planlama İle Bağlantı

Yönetimsel karar verme, iki veya daha fazla rasyonel
alternatif arasında bilinçli bir seçim yapma sürecidir.

Sunan
Sunum Notları
Yönetsel karar verme, istenmeyen sonuçlara (maliyetlere) göre en çok arzu edilen sonuçları (faydaları) üretecek olanı seçmek için iki veya daha fazla rasyonel alternatif arasında bilinçli bir seçim yapma sürecidir. Tek bir alternatif varsa, karar verecek bir şey yoktur. Genel planlama/karar verme süreci Bölüm 4'ün başında zaten açıklanmıştır ve orada hedeflerin belirlenmesi ve öncüllerin (varsayımlar) oluşturulmasının temel ilk adımlarını tartıştık. Bu bölümde, alternatifleri geliştirme ve değerlendirme ve aralarından en iyi alternatifi seçme sürecini ele alıyoruz ve bu değerlendirme ve seçimde bize yardımcı olacak yönetim bilimi araçlarından bazılarını kısaca gözden geçiriyoruz.Eğer planlama gerçekten “ne yapılacağına, nasıl yapılacağına, ne zaman yapılacağına ve kimin yapacağına önceden karar vermek” ise (Amos ve Sarchet tarafından önerildiği gibi), o zaman karar verme planlamanın önemli bir parçasıdır. Bir organizasyonun tasarlanması ve kadroya alınmasında, astların motive edilmesi için yöntemler geliştirilmesinde ve kontrol sürecinde düzeltici eylemlerin belirlenmesinde de karar verme gereklidir. Ancak geleneksel olarak planlama işlevinin bir parçası olarak incelenir ve burada tartışılır.



Yönetim Bilimi Özellikleri
• Problemin sistem görünümü
• Takım yaklaşımı
• Formel matematiksel modellerin ve istatistiksel ve

nicel tekniklerin kullanımına vurgu

Sunan
Sunum Notları
Yönetim bilimi, aşağıdaki “birincil ayırt edici özelliklere” sahip olarak tanımlanmıştır:1. Problemin bir sistem görüşü—problemin içerdiği birbiriyle ilişkili tüm önemli değişkenleri içeren bir bakış açısı alınır.2. Ekip yaklaşımı—heterojen geçmişe ve eğitime sahip personel, belirli sorunlar üzerinde birlikte çalışır.3. Resmi matematiksel modellerin ve istatistiksel ve nicel tekniklerin kullanımına vurgu.



Yönetim Bilimi Süreçleri

• Problemin formüle edilmesi
• Bir Matematiksel Model kurulması
• Modelin test edilmesi
• Modelden bir çözümün türetilmesi

• Gerçek Sisteme Modelin çözümünün uygulanması

Sunan
Sunum Notları
Yönetim bilimi, gerçek dünyada başlayan, sorunu çözmek için model dünyasına geçen ve ardından uygulama için gerçek dünyaya dönen beş aşamalı bir süreç kullanır. Aşağıdaki açıklama kendi içinde daha karmaşık bir sürecin kavramsal bir modelidir:



• Gerçek Dünya Simüle Edilmiş (Model) Dünya

• 1. Problemi formüle edin (tanımlama

• hedefler, değişkenler ve kısıtlamalar).

• 2. Matematiksel bir model oluşturun (basitleştirilmiş

• ancak sistemin gerçekçi temsili).

• 3. Modelin bugünü tahmin etme yeteneğini test edin

• geçmişten ve tatmin olana kadar gözden geçirin.

• 4. Modelden bir çözüm elde edin.

• 5. Modelin çözümünü gerçeğe uygulayın

• sistemi, etkinliğini belgeleyin ve

• gerektiği gibi daha fazla gözden geçirin.
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Planlama Süreci
Bilimsel Metod
• Problemin tanımlanması
• Veri toplama
• Hipotezlerin geliştirilmesi
• Hipotezlerin test edilmesi
• Sonuçların analiz edilmesi
• Sonuca varılması

Sunan
Sunum Notları
Bilimsel yöntem veya bilimsel süreç, bilimsel araştırma ve bilimsel topluluk tarafından fiziksel kanıtlara dayalı yeni bilgilerin edinilmesi için esastır. Bilim adamları, hipotezler olarak adlandırılan doğal fenomenler için geçici açıklamalar önermek için gözlemleri ve akıl yürütmeyi kullanırlar. Mühendislik problem çözme daha uygulamalıdır ve bilimsel yöntemden bir dereceye kadar farklıdır.***



Mühendislik Problemi Çözüm 
Yaklaşımı

• Problemin tanımlanması
• Verilerin toplanması ve analiz edilmesi
• Alternatif arama
• Alternatiflerin değerlendirilmesi
• Çözümün seçimi ve etkisinin değerlendirilmesi



UYGULA

KONTROL ET YAP

PLANLA



Karar Verme Araçlarının 
Kategorileri

• Belirlilik

• Risk

• Belirsizlik



Karar Verme - Belirlilik
• Doğrusal Programlama

Yönetim Biliminin en iyi bilinen araçlarından biri

• Bir organizasyonun sınırlı kaynaklarının optimal 
dağılımını belirlemek için kullanılır

Sunan
Sunum Notları
Kesinlik altında karar verme, gelecekteki doğa durumundan emin olduğumuz (ya da öyle olduğumuzu varsaydığımız) anlamına gelir. (Modelimizde bu, gelecekteki N1'in olasılığının p1'in 1.0 olduğu ve diğer tüm geleceklerin sıfır olasılığa sahip olduğu anlamına gelir.) Çözüm, doğal olarak, bize en uygun Oij sonucunu veren alternatif Ai'yi seçmektir. Bu önemsiz bir alıştırma gibi görünse de, en iyi çözümü bulmak için karmaşık matematiksel tekniklerin gerekli olduğu kadar karmaşık birçok problem vardır.Doğrusal programlama. Kesinlik altında karar verme için yaygın bir teknik, doğrusal programlama olarak adlandırılır. Bu yöntemde, istenen bir fayda (kar gibi), çeşitli değişkenlerin matematiksel bir fonksiyonu (değer modeli veya amaç fonksiyonu) olarak ifade edilebilir. Çözüm, belirli sınırlara (kısıtlamalara) tabi olarak, faydayı en üst düzeye çıkarmaya (veya birçok problemde maliyeti en aza indirmeye) hizmet eden bağımsız değişkenler (karar değişkenleri) için değerler kümesidir. Adımlar şunları içerir:• Sorunu bildir.• Karar değişkenleri nelerdir?• Amaç fonksiyonu• Kısıtlamalar



Doğrusal Programlama

• Problemin tanımlanması

• Karar Değişkenleri

• Amaç fonksiyonu

• Kısıtlar



Örnek

• X ürünü ve Y ürünü olmak üzere iki ürün üreten bir fabrika 
düşünün. Sorun şudur: X ürününün birimi başına 10,00$ ve 
Y ürününün birimi başına 14,00$ kâr elde edebiliyorsanız, X 
ve y ürününün x biriminin üretim düzeyi nedir? Her gün P 
kârını maksimize eden Y ürününün birimleri? Üretiminiz ve 
dolayısıyla kârınız, kaynak sınırlamalarına veya 
kısıtlamalarına tabidir. Bu örnekte, üç makinist ve iki 
montajcı olmak üzere beş işçi çalıştırdığınızı ve her birinin 
haftada yalnızca 40 saat çalıştığını varsayın.

• • Ürün X, birim başına üç saat işleme ve bir saat montaj 
gerektirir.

• • Ürün Y, birim başına iki saat işleme ve iki saat montaj 
gerektirir.

• Problemi belirtin: Kârı maksimize etmek için kaç tane X 
ürünü ve Y ürünü üretilecek?
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• Karar değişkenleri: x = günde üretilecek X ürün 
sayısı olsun

• y = günde üretilecek Y ürünü sayısı olsun
• Amaç fonksiyonu: P = 10x + 14y maksimize et
• Kısıtlar: 
• 3x + 2y … 120 (saat işleme süresi)
• x + 2y … 80 (saat montaj süresi)
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Sunan
Sunum Notları
Şekil 5-1'de gösterildiği gibi, aşağıdakilerden kar elde edebilirsiniz:• 35 birim X veya 25 birim Y satarak 350$• 70 birim X veya 50 birim Y satarak 700$• 62 birim X veya 44,3 birim Y satarak 620$; veya (ilk iki durumda da olduğu gibi) bu iki noktayı birleştiren eş-kâr doğrusu üzerindeki X ve Y'nin herhangi bir kombinasyonu.Sadece iki ürün olduğu için bu sınırlamalar iki boyutlu bir grafik üzerinde gösterilebilir (Şekil 5-2). Tüm ilişkiler doğrusal olduğundan, problemimizin çözümü köşelerden birine düşecektir. Çözümü bulmak için, (x,y) = (0,0) gibi bazı uygun çözümlerden (verilen kısıtlamaları karşılayan) başlayın ve kâr fonksiyonunun "en dik yükselişi" yönünde ilerleyin (bu durumda, Y'nin üretimini birim başına 14.00$ kârla) bazı kısıtlamalara ulaşılana kadar artırmak. Montaj saatleri 80, 80/2 veya 40'tan fazla olmamak üzere sınırlı olduğundan, 40 * +14.00 veya 560 $ kar elde ederek Y birimleri yapılabilir. Ardından izin verilen en dik yol boyunca ilerleyin.oradan (montaj kısıtlama çizgisi boyunca) başka bir kısıtlamaya (işleme saatleri) ulaşılana kadar yükselir. Bu noktada, (x,y) = (20,30) ve kâr P = (20 * +10,00) + (30 * +14,00) veya 620 dolar. KKârın artacağı hiçbir kenar kalmadığından, bu optimum çözümdür.



Karar Verme - Risk Altında 
• Beklenen Değer

• Karar Ağaçları

• Kuyruk Teorisi

• Simülasyon

Sunan
Sunum Notları
Riskin Doğası. Risk altında karar vermede, Tablo 5-1'de gördüğümüz gibi, gelecekte bir dizi olası Nj doğa durumunun var olduğu varsayılır. Her Nj'nin bilinen (veya varsayılan) bir pj olma olasılığı vardır ve tüm alternatifler Ai için en iyi sonucu veren bir gelecek durum olmayabilir. Gelecekteki durum örnekleri ve olasılıkları aşağıdaki gibidir:• Alternatif hava durumu (N1 = yağmur; N2 = iyi hava) alternatif inşaat programlarının karlılığını etkileyecektir; burada, p1 yağmur ve p2 iyi hava olasılıkları tarihsel verilerden tahmin edilebilir.• Alternatif ekonomik gelecekler (patlama veya düşüş), muhafazakar ve yüksek riskli yatırım stratejisinin göreli karlılığını belirler; burada, farklı ekonomik koşulların varsayılan olasılıklarıvadeli işlemler, bir ekonomistler panelinin yargısına dayanabilir.



Beklenen Değer

• Gelecekteki doğa durumları ve olasılıkları göz 
önüne alındığında, risk altında karar vermede 
çözüm, her sonucun ürünlerinin toplamı Oij çarpı 
ilişkili durumun olasılığı pj olarak tanımlanan en 
yüksek beklenen değeri Ei sağlayan alternatif Ai'dir. 
doğanın Nj oluşur:
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Örnek

• Örneğin, sadece iki alternatif karar ve iki olası doğa durumu ile Tablo 5-2'deki 
basit ödeme bilgisini düşünün. Alternatif A1'in sabit maliyeti 200$'dır ve 
gelecekte N2 gerçekleşirse A2'nin maliyeti 100.000$'dır (başka türlü hiçbiri). İlk 
bakışta, alternatif A1 net kazanan gibi görünüyor, ancak ilk doğa durumunun 
olasılığının (p1) 0,999 ve ikinci durumun olasılığının (p2) sadece 0,001 olduğu 
durumu düşünün. A2 alternatifini seçmenin beklenen değeri yalnızca

• E(A2) = 0,999(+0) - 0,001(+100,000) = - $100

• $ -100'lük bu sonucun mümkün olmadığına dikkat edin: alternatif A2 seçilirse 
sonuç, 100$ değil, 0$ veya 100.000$'lık bir kayıp olacaktır. Ancak, zaman içinde 
bu türden birçok kararınız varsa ve her seferinde beklenen değeri en üst düzeye 
çıkaran alternatifler seçerseniz, genel olarak en iyi sonucu elde etmelisiniz. $ -
100'ün beklenen E2 değerini + -200'ün E1'ine tercih etmemiz gerektiğinden, 
diğer şeyler eşit olmak üzere A2'yi seçmeliyiz.

MTY5011 Mühendislik Yönetimine Giriş 20

Sunan
Sunum Notları
Ama önce, bu rakamları belirli bir uygulamada kullanalım. 100.000 dolarlık bir eviniz olduğunu ve yılda 200 dolara yangın sigortası teklif edildiğini varsayalım. Bu, yangın kaybınızın “beklenen değerinin” iki katıdır (çünkü sigorta şirketi genel giderlerini ve acente masraflarını ödemek zorundadır). Bununla birlikte, çoğu insan gibiyseniz, muhtemelen sigortayı satın alacaksınız çünkü oldukça makul bir şekilde riske karşı tutumunuz, evinizin kaybını kabul etmeyecek şekildedir! Sigorta şirketi farklı bir bakış açısına sahiptir, çünkü sigortalayacak çok evi vardır ve aynı kasırga veya deprem yolunda çok fazla mülk sigortalamadıkları sürece uzun vadede beklenen değeri maksimize etmekten kar edebilirler.



Karar Verme - Belirsizlik

• Maximax

• Maximin

• Hurwicz

• Eş Olabilir durumda

Sunan
Sunum Notları
Bazen bir karar verici, çeşitli doğa durumları için meydana gelme olasılığını değerlendiremez. Belirsizlik, Nj'nin gelecekteki birkaç (yani, birden fazla) durumu olduğunda ortaya çıkar, ancak bu durumların her birinin meydana gelme olasılıkları pj bilinmiyor. Bu gibi durumlarda karar verici, karar vermek için birkaç olası yaklaşım arasından seçim yapabilir. Burada riske yönelik tutumlara dayalı farklı bir mantık kullanılmaktadır.• İyimser karar verici, mümkün olan en yüksek sonucu sunan alternatifi seçebilir. ("maximax" çözümü);• Kötümser karar verici, en kötü sonucu “en az kötü” olan alternatifi (“maximin” çözümü) seçebilir;• Üçüncü karar verici, iyimserlik ve kötümserlik arasında bir konum seçebilir (“Hurwicz” yaklaşımı);• Başka bir karar verici, tüm doğa durumlarının eşit derecede olası olduğunu varsayabilir (“yetersiz sebep ilkesi” olarak adlandırılır), tüm pj değerlerini 1.0/n'ye eşitleyebilir ve bu varsayıma dayalı olarak beklenen değeri maksimize edebilir.



Örnek

• Tabloda gösterildiği gibi kuyu açma problemini kullanarak, 
gelecekteki üç Nj doğa durumu için pj olasılıklarının tahmin 
edilip edilemeyeceğini düşünün. 
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Sunan
Sunum Notları
Aşağıdaki Tabloda, “Maksimum” sütunu A2 ve A3 alternatifleri için mümkün olan en iyi sonucu listeler; iyimser, o sütundaki en iyi sonuç olarak A2'yi seçerek "maksimaks" elde etmeye çalışacaktır. Kötümser, her alternatif için olası en kötü sonucu listeleyen “Minimum” sütununa bakacak ve en iyi (cebirsel) en kötü duruma sahip olarak A3'ü seçerek minimumların maksimumunu (Maximin) seçecektir. (Bu örnekte, her iki maksimum da gelecekteki N3 durumundan ve her iki minimum da gelecekteki N1 durumundan geldi, ancak bu tür bir çakışma genellikle gerçekleşmez.)Ne tam bir iyimser ne de tam bir karamsar olmayan bir karar vericiden ifade vermesi istenebilir. 0 ile 1 arasında kesirli bir değer olarak bir "iyimserlik katsayısı" ve ardından bu formülü kullanmak için:En büyük (α (en iyi sonuç) + (1 – α) (en kötü sonuç))Bu “Hurwicz” yaklaşımını ve 0.2'lik bir iyimserlik katsayısını kullanan sonuç, Tablo 5-6'nın üçüncü sütununda gösterilmektedir; A2 yine kazanan.Karar vericiler, gelecekteki durumların “eşit olasılıklı” olduğuna inanırlarsa, daha yüksek beklenen değeri arayacak ve bu temelde A2'yi seçeceklerdir:



Diğer teknikler

• 6 Şapka Düşünme tekniği

• Taş, Kağıt, Makas

• Yazı Tura atma, çöp çekme, zar atma

Sunan
Sunum Notları
Farklı karar vericilerin belirsizlik altında karar vermede farklı yaklaşımları olacaktır. Yaklaşımların hiçbiri “en iyi” yaklaşım olarak tanımlanamaz, çünkü tek bir en iyi yaklaşım yoktur. Bir çözüm elde etmek her zaman karar verme sürecinin sonu değildir. Karar verici, daha da iyi sonuçlar elde etmek için yine de başka düzenlemeler arayabilir. Farklı insanların bir soruna farklı bakış açıları vardır.Karar verme için başka birçok teknik veya yöntem vardır. Biri Altı Düşünce Şapkası. Kararlara bir dizi önemli perspektiften bakmak için kullanılır. Bu, sizi alışılmış düşünce tarzınızın dışına çıkmaya zorlar ve bir duruma daha kapsamlı bir bakış açısı edinmenize yardımcı olur. Her insanın farklı bir anlamı olan farklı bir şapkası vardır. Bu, ekiplerin birlikte daha etkili düşünmesini ve ayrıntılı ve uyumlu bir şekilde düşünme süreçlerini planlamanın bir yolunu sağlar.Diğer bir teknik ise bir çocuk oyunudur: Taş, Kağıt, Makas. Oyun genellikle yazı tura atma, payet çekme veya zar atma gibi bir seçim yöntemi olarak kullanılır. Bununla birlikte, gerçekten rastgele seçim yöntemlerinden farklı olarak, Taş, Kağıt, Makas, rakiplerdeki rastgele olmayan davranışları tanıyarak ve bunlardan yararlanarak bir dereceye kadar beceri ile oynanabilir.



Bilgisayar Tabanlı Bilgi Sistemleri

• Entegre Veritabanları

• Yönetim Bilgi Sistemleri/ Karar Destek Sistemleri

• Uzman Sistemler
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Sunan
Sunum Notları
1. Son yıllara kadar, bir organizasyonun her bölümü ayrı dosyalar tuttu ve belirli amaçları için ayrı bilgi formları geliştirdi ve genellikle aynı bilgilerin tekrar tekrar girilmesini gerektiriyordu. Bu sadece pahalı olmakla kalmaz, aynı bilgi birkaç yerde ayrı ayrı kaydedildiğinde, güncel ve güvenilir tutulması zorlaşır. Bilgisayar devrimi, bilgilerin tek bir işlemle güncellenebildiği, ancak yine de herkesin kullanımına açık olduğu paylaşılan bir veritabanına yalnızca bir kez bilgi girmeyi mümkün kıldı.Tasarım ve üretimdeki CAD/CAM devrimi çok daha karmaşık bir örnek sunuyor. Tasarımlar artık bilgisayarda oluşturuluyor ve bu aynı kayıt başkaları tarafından mukavemet, ısı transferi ve diğer tasarım koşullarını analiz etmek için kullanılıyor; daha sonra öğenin sayısal kontrollü makinelerde üretilmesi ve öğenin tasarıma uygunluğunun test edilmesi için talimatlara dönüştürülür.2. Geleneksel olarak, üst düzey yöneticiler öncelikle sözlü ve görsel bilgi kaynaklarına güvenirler: planlanmış komite toplantıları, telefon görüşmeleri, iş yemekleri ve işyerinde gezintiler, yazılı raporlarda ve süreli yayınlarda sıklıkla özetlenen ve geciken bilgilerle desteklenir. Son zamanlarda, bilgisayar ağlarının, merkezileştirilmiş veritabanlarının ve kullanıcı dostu yazılımların varlığı, yöneticiye hızlı ve doğru veriler için yeni bir kaynak sağladı. Yakın zamanda yapılan bir anket, üst düzey yöneticilerin yüzde 93'ünün kişisel bilgisayar kullandığını, bunların yüzde 60'ının planlama ve karar desteği için kullandığını gösterdi.«Yönetim Bilgi Sistemleri (MIS), yapılandırılmış sorunlar için daha iyi çözümler üretmenin yanı sıra yapılandırılmış görevlerle uğraşırken verimliliği artırmaya odaklanır. Öte yandan, Karar Destek Sistemi (DSS) etkileşimlidir ve yarı yapılandırılmış ve yapılandırılmamış karar verme görevlerini desteklemek için kullanıcıya karar modellerine ve verilere kolay erişim sağlar. Bir yöneticinin yargısının hala gerekli olduğu durumlarda karar vermede etkinliği artırır.»3. Yapay zeka (AI) alanının bir parçası olarak, alandaki uzmanların beceri ve bilgi birikimini birçok alanda ortalama veya acemi uygulayıcılara sunmak amacıyla bir tür bilgisayar modeli geliştirilmiştir. Bu uzman sistemler, belirli bir uygulamada kullandıkları akıl yürütme yöntemlerini uzmanlarla birlikte adım adım gözden geçirerek ve bunları, gerçekler ve kurallardan oluşan bir bilgi tabanı ve bir kullanıcı arayüzü ile birleştirilmiş bir çıkarım motoruna indirgeyerek oluşturulur. rehberlik isteyen alanda daha yeni. Yapay zekanın bu bilgi tabanlı uygulamaları iş, bilim, mühendislik ve askeri alanda üretkenliği artırdı. Son on yıldaki gelişmelerle, günümüzün uzman sistem müşterileri, kullanımı kolay arayüzlere sahip düzinelerce ticari yazılım paketi arasından seçim yapabilir.
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