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Kapasite Yonetimi

» Kapasite yonetimi; planlara erisebilmek icin gerekili
kapasitenin belirlenmesi ve bu amacla kapasitenin temini,
Izlenmesi ve kontrolu calismalarini kapsar.

» 2 safhasi vardir:

» Kapasite Planlama: Plani kargilamak icin gerekli kaynaklarin
belirlenmesi ve kapasiteyi uygun hale getirme prosesidir, bagka
ifadeyle firmanin Uretim amaclarini karsilamak igin gerekli insan,
makineler ve fiziksel kaynaklarin belirlenmesi prosesidir.

> Kapasite Kontrol: Uretim ¢iktisini izleme, kapasite planlariyla onu
mukayese etme ve gerektiginde duzeltici tedbirleri alma prosesidir.
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» KAPASITE TERIMLERI
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PAZAR (miisteri) URUN VE
HIiZMETLERIN DAIMA
BULUNABILIRLIGINI TALEP EDER!!

URUN VE HIZMET SAGLAYICILAR ISE
-~ g, BU TALEPLERI YERINE GETIRECEK
uE /)‘ "i@’/ / "~ KAPASITE SAGLAMAK
DURUMUNDADIRLAR!!




KAPASITE:

» Herhangi bir uretim sisteminin
gerceklestirdigi veya
gerceklestirmesi gerekli uretim
seviyesi 0 sistemin kapasitesi
olarak kabul edilir.

» Belirli _bir zaman periyodu
icerisinde sistemin uretebildigi f = v 1
ciktt  miktari ya da Uretim{ &4
yapabilme kabiliyeti olarak St
tanimlanir.




» Cikti: Uretilmis is miktaridir. Cikti birimi genellikle
tamamlanmigs urun sayisi veya calisma saatleri
olarak belirtilir.

» Yeni bir fabrika kurulmadan once belirlenmesi
gereken en onemli seylerden biri kapasitenin
hesaplanmasi ve planlanmasidir



‘Ornegin bir tekstil firmasi igin kapasite,
islenecek hammadde miktari veya uretilen tum
mamullerin metre olarak uzunlugu,

Bir demir-gelik fabrikasinin kapasitesi uretilen
urunun ton cinsinden ifadesi,

*Otelde yatak sayisi yada musteri sayisi/gun




» Cok urun ureten sistemlerde ise kapasite

taniminin hangi urune gore yapilmasi gerektigi
sorunu mevcuttur.

» Ornegin entegre bir tekstil fabrikasinda hem
erkek giyimi (takim elbise, kravat, gomlek, vb.)
dikilmekte, hem kadin giyimi (elbise, bluz, etek,
canta, taki vb.) hem de cocuk kiyafetleri (kiyafet,
sapka, canta vb.) gibi giyim mamulleri
uretilmektedir. Tum surec icin ayni ekipman
kullanildigindan dolayi kapasitenin hangi urtn
cinsinden tanimlanacagi zor bir problemdir.



» Urlin veya sistem giktilari benzer ise kapasitenin
tanimlanmasi ortak bir birimle yapilabilir. (Orn; ton-
cimento, tane-buzdolabi, metre-dikenli tel vb. gibi)

»Bu gibi  karmasik durumlarda, Operasyon
yoneticileri kapasiteyi ele alirken ayni anda hem
ellerindeki mevcut kaynaklari (teknoloji, is gucu
miktari, makine sayisi v.b.) hem de uretecekleri
miktarlari dikkate almak zorundadirlar.

» Belirli bir zaman periyodu ic¢in, gerekli ¢ikti
miktarina oranla elde mevcut olan uretim
kaynaklari miktari Kapasite terimini nispi olarak
ifade eder.( Orn: senelik, aylik, haftalik gibi zaman
araliklarinda kullanilabilecek isci saati, tezgah
saatl, veya hammadde birimi gibi)




» Kisaca ozetlemek gerekirse kapasite uretim
girdileri ve ciktilari cinsinden ifade edilebilir.
Asagidaki tabloda cesitli urunler icin kullanilan
kapasite olcutleri verilmistir.

Kurulusg Olgiit tipi  Kurulus Olgiit tipi

Otomobil Adet-otomobil ~ Cikti Havacilik  Koltuk sayisi  Girdi

Sanayii

Mesrubat Sise_mesrubat Cikti Hastane  Yatak sayisi  Girdi

Konservecilik Ton-Konserve  Cikti Atolye Iscilik/Tezgah ~ Girdi
saati

Celik Sanayii  Ton-Celik Cikt Universite  Ogrenci Girdi
sayIsl

Enerji Uretimi Megavat_ Cikti Depo Depolama Girdi

Elektrik Sahasi




KAPASITE CESITLERI VE
OLCUMU
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» Tasarim-Teorik-Maksimum Kapasite:

» Ideal kosullar altinda makine ve diger Uretim
araclarinin hicbir duraklama olmaksizin calismasiyla
ve uretim surecinde yetenekli isgucu kullanimiyla belirli
bir periyotta Uretebilecegi maksimum c¢ikti miktari yada
hizmet kapasitesidir.  Bu Uretim  kapasitesinde
duraklama ve arizalar i¢in pay ayrilmamisgtir.

» Calisan kisilerin yetkin ve makinelerin duraksamadan
calistigi durumlardir. Haftanin 7 gunu calisiimasi ya
da gunde 3 vardiya olmasi gibi.

» ORN:Celik (ton/hafta)
Teorik kapasite: 4 mak*8 saat*3 vard.*7 gun= 672
makine-saat




» Teorik kapasiteyi etkileyen faktorleri soyle
swalayagﬁiriz: Y Y $OY

1. Kullanilabilir is gunu

2. Tesisin buyuklugu

3. Donatim, is gucu ve paranin bulunabilirligi
4. Finansman ve satin alma kolayliklari

5. Is anlasmalari ile ilgili politikalar

6. Islerin teknik boyutlari

/. Yapillmasi gereken islerin sayisi ve cesitleri



» Pratik-Etkin Kapasite:

» Makine ve diger Uretim araclarinin teorik kapasite
duzeyinde calisabilmeleri mumkun degildir.
Uretimde;

» koruyucu bakim, makine hazirlik gibi faaliyetler icin zaman
harcanmasi gerekebilir;

P isgorenlerle makineler arasinda tam denge
saglanmayabilir;

» beklenmeyen makine arizalari meydana gelebilir; tretim
hatalari olusabilir;

» isgoren devamsizhigi;

» elektrik kesintileri;

» malzeme yetersizligi gibi durumlarla karsilasilabilir.

» Ve bitlin bu nedenlerden dolayi Uretim genellikle,
teorik kapasitenin altinda gerceklesir.



P Pratik kapasite, teorik kapasiteden cesitli
duraklamalar sonucu meydana gelen kayiplarin
cikarilmasiyla elde edilen cikti duzeyidir. Pratik
kapasite ile normal sartlarda bir uretim ifade
edilmekte ve genellikle bu kapasite, isletmenin
varmaya calistigi normal verimliligi ifade eden bir
olcu olarak kullaniimaktadir.

P Tesis genisletiimedikce/ degistiriimedikce veya
Isgucu buyuklugu arttiriilmadigi surece, teorik
kapasitenin genisletiimesi mumkun deqildir.



» Oysa, pratik kapasitenin teorik kapasitenin altinda
kalmasina neden olan faktorlerden bazilari yonetimin

denetimi altindadir. Ornegin pratik kapasiteyi arttirmak

»is yontemleri iyilestirilerek makine hazirlik siireler
dusurulebilir,

>!3ak|m ihtiyaci nispeten az olan makineler satin alinabilir,

»Isgdrenlerden kaynaklanan sorunlarin giderilmesi
amaciyla isgorenlerin motivasyonuna agirlik verilebilir,

P Sirecte iyilestirmeler yapilabilir,

» Hatasiz malzeme kullanilabilir,

»Malzemenin isletmeye zamaninda gelmesi icin dnlemler
alinabillir,

» Koruyucu bakim faaliyetleri dogru zamanlanabilir.




» Gercek-Fiili (Effective) Kapasite:

» Hali hazirdaki kaynak ve operasyonel kisitlar dikkate
alarak, gecmis deneyimleri de géz onunde bulundurarak
tahmin edilen kapasite oranidir. Baska bir deyigle, fiili
kapasite ulasilabilecek gercek cikti duzeyinin ulasilan
Kismidir.

P Pratik kapasitenin kullanilan kismini ifade etmek Gzere:

Kap.Kull.Or= Fiili Kapasite / Pratik Kapasite

» KKO=1 ise tam kapasiteyle ¢alisma soz konusudur.

» KKO<1 ise isletmede atil kapasitenin so6z konusu oldugu
gozlemlenir.

» Cok nadir de olsa KKO>1 oldugu durumlar da gorulebilir, boyle
durumlar ise soz konusu isletmede normal duraklama ve isleyis
kesintilerinden daha kisa surelerle duraklamalarin oldugu
cikarimi yapilabilir.



Atil kapasite:

» Pratik kapasitenin kullaniimayan kismi atil kapasite olarak
adlandirilir. Bu durum maliyeti yukseltir. Isletmenin asiri stok
tutmasint gerektirebilir veya isletmenin atil kapasiteden
kurtulmasi icin daha az karli urunlerin uretilmesine yonelebilir.

Optimal kapasite:

» Isletmeye minimum ortalama birim maliyetle calisma olanag
yaratan uretim hacmi, optimal kapasite olarak adlandirilir.



En lyi Islem Seviyesi

Ortalama
br maliyet

Dusuk Kapasite

Kullanimi

Asiri Kapasite Kullanimi

En lyi Islem Seviyesi

Miktar >




P Bir firma icin en iyi islem seviyesi (best operating
level), ortalama birim maliyetleri minimize eden
kapasite kullanim yuzdesi ya da miktaridir.

» Maliyetlerdeki bu dusUs sabit maliyetlerin giderek
daha fazla urune dagilmasindan, buyuk partiler
halinde  uretim  nedeniyle  makine  hazirlik
maliyetlerindeki  dususten ve saglanan diger
tasarruflardan kaynaklanir.

» En iyi islem seviyesinde firma, &lcek ekonomisi
noktasindadir. Bu noktadan sonra her uretilen birim
firmay! olgcek ekonomisinden uzaklastirir.

P Belirll bir yliksek miktardaki ciktiyi Uretene kadar
birim basina ortalama maliyetlerin dusuk oldugu
noktada &élcek ekonomisi vardir. Bu noktada sabit

maliyetler c¢ok fazla c¢iktti miktarina dagiimis
durumdadir.




“* Firmanin “en 1yl islem seviyesine® yakin bir duzeyde
calisip calismadigi “kapasite kullanim orani” ile olculebilir.
“ Kapasite Kullanim Orani: Kullanilan Kapasite/ en iyi islem
seviyesi.

“ KKO oraninda; Kullanilan makina saatleri/gunde, cikt
miktari/gunde ya da iscilik saatleri/gunde gibi Olculer
kullanilabilir.
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»KAPASITE PLANLAMASI

» Kapasite planlamasi; toplam talebi karsilamak igin
gerekli kapasitenin, belirlenmesi ve bu amacla
kapasitenin temini, izlenmesi ve kontrolu calismalarini
kapsar.

» Kapasite kontrol ise Uretim ciktilarini izleme , kapasite
planiyla onu mukayese etme ve gerektiginde duzeltici
tedbirlerin alinmasi prosesidir.




» Kapasite problemlerinin temel nedeni talep’te
karsilasilan zamansal ve miktarsal belirsizliklerdir. Butun
bu belirsizliklere karsin uretim kaynaklari gereksiniminin
dogru olarak tespiti zorunlulugu vardir. Uretim sisteminin
kapasitesi, sistem igcindeki uretim kaynaklarinin
seviyesiyle belirlenir.

» Kapasite planlamasi birbirine bagimli iki planlama
asamasindan olusur. Bunlar ortalama uretim seviyesinin
belirlenmesi ve bu seviyeden sapmalari gerektiren
durumlarin karsilanabilmesi icin yapilan ayarlama
planlamalaridir.




» Genelde kapasite planlamasi kararlari su calismalari
gerektirir;

» Mevcut kapasitenin tanimi
» Uzun donemli kapasite ihtiyaci tahminleri
» Kapasite ayarlama yontemlerinin belirlenmesi

» Kapasite ayarlama yontemlerinin finansman, ekonomik ve
teknolojik yonlerden degerlendiriimesi

» En uygun kapasite ayarlama yonteminin secimi



» Taleple ilgili belirsizlikleri karsilayabilmek igin iki
temel kapasite stratejisi vardir;
» 1- SISTEM KAPASITESI AYARLAMALARI ICIN

ESNEKLIK SAGLANMASI

» Uretimin bir kismi firma disinda yaptirilabilir ( Fason
Imalat)

» Calisma saatlerindeki degisikliklerle kapasite
ayarlamasi yapilabilir.

» Ayrica bakim onarim cizelgelerindeki degisikliklerle
de telzgellh kullanimi agisindan kapasite ayarlamasi

yapilabilir

> 2- KAPASITE AYARLAMA NEDENLERINI
AZALTMAK VEYA ORTADAN KALDIRMAK



KAPASITE KARAR TIPLERI

-Yeni bir fabrika/ofis

UZUN VADELI PLANLAMA | -Yeni-uzun vadede
} STRATEJIK | kyllanilacak biiyiik

RARARLAR yatirnmhi makineler
ORTA VADELiI PLANLAMA -Fason/satin alma -Personel sayisi
karari degisikligi
\ TAKTIK -techizat alimi -Stoga uretim/stoktan
KAPASITE | Vardiya degisikligi | kullanma
KARARLARI

KISA VADELI PLANLAMA Jslerin gizelgelenmesi

-Personelin
cizelgelenmesi
Jglerin
makinelere/personele
atanmasi

T

VAR OLAN KAPASITE

UZUN VADEDE
DEGISTIRILEBILIR
KAPASITE




Kapasite Planlama
Yaklasimlari

P Kapasite degisimleri talep seviyesinde karsilasilan
oynamalari karsilayabilmek i¢in yapilir. Bu nedenle
kapasite ile talebin ayni boyutlara sahip oldugu
dusunulebilir.

P Talebin miktarsal boyutu, ne kadar kapasitenin gerekli
oldugunu; zamanlama boyutu, kapasitenin hangi
zamanda hazir olmasi gerektigini; kalite boyutu, ne tip
kapasitenin gerektigini ( teknolojik agidan), ve talebin
mekan boyutu ise kapasitenin nereye kurulmasi
gerektigini belirler.



» Ne kadar kapasitenin ne zaman gerekecegi yapilabilirlik
( fizibilite etudu) analizi ile belirlenir.

» Uzun doénemli kapasite planlamasina yonelik 4 asama;
1. Mevcut darbogazlar ve talep tahminine gore kapasite
ihtiyaclarinin bulunmasi
2. Kapasite ihtiyaclarini karsilayacak seceneklerin belirlenmesi
» Teknoloji tipi
P Tesislerin nereye kurulacagi
» Yan sanayinin kurulmasi
3. Seceneklerin degerlendiriimesi
» Ekonomik faktorler ( masraflar, gelir, risk vb.)
» Stratejik etkiler ( rekabet, esneklik, kalite, orgtitsel ve yonetsel
degisiklikler)
4. En uygun secenegin belirlenmesi ve kapasite gelistirme
planinin uygulanmasi



» Tek Asamall Sistemlerde Kapasite
Planlamasi

» Tek asamali uretim sistemi bir tek islemden gecgerek
ciktinin elde edildigi Uretim sistemidir. Ornegin basit
olabilmesi i¢in herhangi bir Uretim sisteminin tumunu ele
alallm. Uygulamada dogal olarak burada yapilan
calismanin uretimin her asamasi icin yaplmasi
gerekmektedir.

» Ornek: Bir tesisin Urtinlerine olan talepte ortalama her
sene 200 br’lik bir artisin oldugunu varsayalim. Tesisin
kapasitesi senede 2400 br. olsun. Ge¢gmis senelerin
verilerinden yillik gelisim (trend) dogrusunun y(t)
=600+200t ile ifade edildigi bulunmus olsun. (=0, 2012
yilini gostersin) Yonetim simdiki yillik talep artisinin
devam edecegini dusunerek gelecek 18 yil i¢in ihtiyag
duyulan kapasite artirrmini dusunuyor olsun.
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» 2030 yilinda olusacak talep igin t=18 alinarak y(2030) =
600+200(18) = 4200 br. olacaktir. Dolayisiyla kapasite
artirrmi 4200-2400=1800 br. olmalidir.

» Bu artisin toptan veya parcalar halinde yapilmasi bir
teknoloji sorunudur. Ornegin bir ayakkabi isletmesinde
once tesis binalari hazirlanip, makineler yavas yavas
artirilabilirken, bu bir cimento veya seker fabrikasinda
Imkansizdir.

» Secimi belirleyen en 6nemli unsur; bayik kapasite
artisinin getirecegi dusuk degisken giderler ile boyle bir
artisin getirecegi yuksek sabit giderlerdir.



» Buraya kadar yapilan yaklasim belirsizlikleri dikkate
almamaktadir. Bu tip degisimler Ust yoneticiler tarafindan
objektif ve subjektif kriterler dikkate alinarak istatistiksel
yontemlerle belirlenebilir. Bakim onarim ve talepteki
beklenmeyen dalgalanmalara gore net kapasite
ihtiyaglari ayarlanabilir.

» Orn: Bir firmanin yillik 2000 Uretecek bir tesis kurmaya
karar verdigini varsayalim. Yonetim bu kapasitenin
%15’inin bakim onarim, ve %10’unun beklenen buyume
iIcin ayarlanacagini dusunuyor ise;

» Normal kapasite= (2000 birim)(1.15) =2300 birim
» Ayarlanmis kapasite= (2300 birim)(1.10) =2530 birim



» Bulunan bu kapasite yillik ortalama uretim hizini
vermektedir. Eger mevsimsel dalgalanma so0z konusu
degilse; aylik uretim miktari 2530/12=211 br.'dir.

» Fakat mevsimsel dalgalanma varsa,
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» Cok Asamali Sistemlerde Kapasite
Planlamasi

» Cok asamali uretim sistemlerinde butln sistemin
uretim hizini direkt olarak belirlemek kolay deqildir.
Her asamada cesitli sayida ve degisik ozelliklerde ve
tiplerde techizat karisimini olmasi butun asamalarda
maksimum kapasiteye ulasilmasini ve asamalar arasi
dengenin saglanmasini guglestirir.

» Kacinilmaz olarak bazi asamalarda atil kapasitenin
bulunmasi igletme masraflarini artirsa da cogu kez
boyle bir durum tek ¢cozum yoludur.

» Bu gibi durumlarda asamalar arasi is akisinin
karmasikligi da goz onune alinirsa hangi asamanin
darbogaz oldugunu saptamak ve bunu gidermek
oldukga gugtur.



» Cok Asamali Sistemlerde Kapasite
Planlamasi

» Ozellikle atblye tipi tGretim sistemlerinde hangi
tezgahin darbogaz oldugu gozlemlenebilirse de bu
tezgahta kapasite artirrmina gitmek onceden
belirlenemeyen baska tezgalarin darbogaz
yaratmasiyla sonuclanabilir. Bu gibi durumlarda
bilgisayar benzetim teknigi kullanilabilecek uygun bir

tekniktir.
Hammadde e e
Bitmig Urun Tek agamali sistemde
—> —> kapasite tam olarak kullaniliyor.
Fazla Kapasite
Hammadde
_________ -_________ Bitmis Uriin
Asama 1 Asama 2 ( Darbogaz)

Asama 3



ETKIN KAPASITE KARARLARINI
ETKILEYEN NOKTALAR

» TALEP MIKTARI VE DURUMUNUN DOGRU TAHMINI

» KULLANILACAK OLAN TEKNOLOJININ MIKTARLA
BIRLIKTE BELIRLENMESI (FIRMA STRATEJILERIYLE
DOGRUDAN BAGLANTILI)

» OPTIMUM —EN IYI ISLEM SEVIYESININ BULUNMASI

» GELECEGI VE OLABILECEK DEGISIKLIKLERI
DIKKATE =~ ALARAK  KAPASITE  SINIRLARINI

BELIRLEME
i 9
o



TALEBE GORE KAPASITE
ARTTIRMA STRATEJILERI
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Kapasite ihtiyaclarinin
belirlenmesi

» Gelecek kapasite ihtiyaclarinin belirlenmesi
karmasik bir islem olabilir.

» Mal ve hizmetlere olan talep makul olcude dogru
tahmin edildiginde kapasite ihtiyaglarinin
belirlenmesi so0z konusu olur.

» Oncelikle talep geleneksel yontemlerle tahmin edilir.

» Ikinci asamada bu tahmin kapasite ihtiyaglarini
belirlemek icin kullanilir. Kapasite tahmin edildikten
sonra talebe gore kapasitelerde artimsal artiglara
karar verilir.

» Bu asamada varsayimlar yapllir:
» Yontemin gelecek talep ihtiyaclarini kargsilamada
kullanilacak tesis tipini ve teknolojisini bildigi varsayilir.



Kapasite Genigletme
Yaklagsimlari

Beklenen talep

Beklenen talep
Yeni kapasite
al R
o ke : :
= = v
Zaman yillar Zaman yillar
Kapasite artinmsal geniglemelerle talebe karsilik verir Kapasite tek adimli bir geniglemeile talebe karsilik verir
Beklenen talep Beklenen kapasite

Talep
Talep

Zaman yillar
Kapasite artinmsal geniglemelerle ortalama
bir kapasiteye sahip olmaya gayret eder

==
Zaman yillar
Talepten geri seyreden kapasite artinmsal geniglemelerle cevap verir



> KAPASITENIN ONDE OLMASI (Capacity Lead
Strategy): Kapasite arttirrmi, talep tahminleri
dogrultusunda yapilmaktadir.

» Bu tur Dbir strateji, kapasitesi kisith olan
rakiplerinden musteri kapmak ve pazarda saglam
bir yer edinmek isteyen firmalar acgisindan

uygulanabilir bir stratejidir.



Talep

Kapasite genigletme
yaklasimlari

Beklenen Talep N

-

Yeni Kapasite B

Zaman y

Kapasite artinmsal bir genigleme ile talebe cevap verir



Talep

Kapasite genigletme
yaklasimlari

Beklenen Talep

>

Q‘i____.___

Yeni kapasite

L d
Zaman yillar

Kapasite tek adimli bir genisleme ile talebe cevap verir



> GERIDEN TAKIP (Capacity Lag Strategy):
Kapasitenin durumu talep artisi belli olduktan
sonra ele alinabilir. Rekabet stratejilerden
maliyeti dikkate alan bir yaklasimdir.

» Standart tipte uretim yapanlarda gorulur.

> Daha dikkatl bir yaklasimi iceren bu
strateji firmalarda yatirimin geri donus oranini
yukseltirken, musteri kaybina yol
acabilmektedir.



Kapasite genigletme
yaklasimlari

Beklenen talep
Yeni Kapasite g

Talep
|
|
|
|

e ————————— el —

Zaman yil
Talepten geri kalan kapasite artirrmsal genigletmelerle cevap verir



> ORTALAMA KAPASITE (Avarage Capacity
Strategy) . Beklenen ortalama taleple ayni
miktarda bir kapasite miktari belirlenebillir.

> lmli bir yaklasimi iceren bu stratejide
yoneticiler, fazladan uretiimis ciktinin bir
Kismini daha sonra satabilecegini

dusunmektedirler.



Talep

Kapasite genigletme
yaklasimlari

Beklenen Talep
Yeni Kapasite j 2

Zaman (yil)
Artinnmsal geniglemelerle ortalama bir kapasiteye

sahip olmaya gayret eder



Makine (Tezgah ) Ihtiyaclarinin Bulunmasi (

Tek asamali uretim sistemleri icin)
» Tanimlamalar:

» P: s istasyonunun Uretim hizi ( dénem bazinda Uretim)
» T: Her birim UrUn icin islem zamani (dak.)

» D: Uretim doneminin uzunlugu (saat)( Orn. 1 vardiya igin
D=8, 2 vardiya i¢in 16 vb.)

» E: Her donemde tezgahin calisma saati yuzdesi olarak
ifade edilen verimlilik ( Bu tezgah hazirlama, tamir gibi
nedenlerle kaybedilen zamani dikkate almak igin
gereklidir.)

» N: Her is istasyonu icin gerekli tezgah sayisi

> N= T/60 *P/(D*E) formulu ile her ig istasyonu igin
gerekli tezgah sayisi belirlenir.



Makine (Tezgah ) Ihtiyaclarinin Bulunmasi (

Tek asamali uretim sistemleri icin)
» Ornek:

» Fabrikasyon departmaninin montaj islemi icin gunde 3000
saglam parca saglamasi gerekmektedir. Her parcanin
islem zamani 2.5 dak./parca olsun ve 2 vardiyali
calismada tezgah verimliligi %80 olsun. Buna gore tezgah
sayisini belirleyelim.



OGRENME

» Ogrenme: tekrardan dolayi davranistaki stirekli
nispi degisim
» Ogrenme tiplers
» Kisisel
P> Organizasyonel
» Ogrenme egrisi etkisinde sonuglar
» Ik kez 1936 da ucak enduUstrisinde gozlenmistir



Ogrenme egrisi etkisi

» Her ilave bir birim Gretmek icin intiya¢ duyulan
zaman

» Kumulatif uretim artarken ihtiya¢c duyulan
zamandaki dusus orani

» Zamandaki dusus ustel bir egri takip eder
ogrenme veya gelisme egrisi olarak tanimlanir



Ogrenme Egrisi Grafigi

Her birim saat, Ty
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Ogrenme Egrisi Etkileri Ornekleri

Parametereler Egim  Zaman
Ornek Gelisme  Birikimli " ekseni
Model T Ford Fiyat Uretilen 86  1910-1926
Uretim Birimler
Ucak Her birimin ig¢i saat-  Uretilen 80  1925-1957
montajl maliyeti Birimler
Ekipman ortalama zaman Yenilenme 76  Around
bakimi bir par¢a grubunu sayisl 1957
GE’de Yerlestirmek icin
Celik uretilen uretilen 79  1920-1955
Uretimi herbirimin ig¢i saat- birimler
maliyeti
Baski devre Her birimin uretilen 72  1964-1972
kartlari Ortalama fiyati birimler
Ortalama uretilen 74  1975-1978
Hesap makinesi Fabrika satis birimler
fiyati
Disk memory Her bit igin bits 76 1975-1978

drives Ortalama fiyat sayisl




Ogrenme Egrilerini
Etkileyen Faktorler
Iscilerin

becerileri

Malzeme Is yontemleri

Uriin Tasarimi Araclar

Sirekli
iyilestirme Sure¢ Tasarimi
Yontemleri



Ogrenme Egrileri uriin ve
Endustriyle degisir
Ugak montaji (1925-57): 80%
Gak montaji ): 80% Hesap makinesi
(1975-78): 74%
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Ogrenme Egrisi Uygulamalari
» Icsel
» Isci standartlarini belirlemek
» Isci maliyetlerini ve biitceyi kurmak

» Cizelgeleme

» Digsal

» Satin alma

» Yan sanayi kullaniminda

» Stratejik

» Hacim-maliyet degisimlerini belirlemek

» Sirket ve endustri performansinin degerlendirilmesi



Ogrenme Egrilerinin Kritigi

» Guclu teorik dogrulama eksikligi
» Birbirine karismis degiskenler

» Ogrenme etkileri
» Ekonomik olcek

» Teknolojik
gelismeler

» Karliliga degil maliyete odaklania




Ogrenme Egrilerinin gelistiriimesi
» Aritmetik Yaklasim

» T, =L*Ty. iligkisini kullanir
L=0grenme eqgrisi orani

» Sadece degerler iki misline ¢iktiginda kullanihr
» Logaritmik analiz
» T, =T, NleglLlloa2 - jliskisini kullanir
» N = istenile birim; T, = ilk birimin zamani
» Herhangi N icin zaman hesaplanabilir

» Ogrenme egrisi katsayilar yaklagimi
» T, = T,C (Tablo'dan): iligkisini kullanir



Ogrenme Egrisi Katsayilar Tablosu

Birim 80% 85%
(N) Birim Toplam Birim Toplam
Zaman Zaman Zaman Zaman
1 1.000 1.000 1.000 1.000
2 .800 1.800 .850 1.850
3 702 2.502 73 2.623
4 640 3.142 123 3.345




Ogrenme Egrileri Ornek 1

Great Lakes Gemileri igin
siz bir planlayicisiniz. llk
gemiyl yapmak 125,000
ISci saat alir. 2 & 3 gemileri
85% ogrenme faktoruyle
tretilir. Ogrenme ayni
sekilde olursa 4 birimin
uretimi ne kadar sure alir.



Aritmetik Yaklasim

» Formul: T,y =L*Ty

» 1 birim: T, =
» 2 birim: T, =
» 4 birim: T, =

125,000 saat.

L*T,
.85 * 125,000
106,250 saat.

L*T,
.85 * 106,250
90,312 saat.



Logaritmik Yaklagim

» Formul: Ty =T, (N'egL/log2)
» N = Istenilen birim
» T, = Birinci birimin zamani

» L = Ogrenme orani

» T, =125,000 saat.

» 4 birim: T, = T, (N'ogL/log2)
= 125,000 e (4 o9 85/l0g 2)
90,312 saat.



Katsayilar Yaklasimi

» Formul: T,=T,C
» N = Istenilen birim
» T, = Birinci birimin zamani

» C = Tablodan ogrenme egrisi katsayisi

» T,=125,000 saat.; C =.723 (Tablodan)

» 4% birim: T, = T,C
= 125,000 * (.723)
= 90,375 saat. (yuvarlatiimis C)



Katsayilar Yaklagsimi Ornek

Ik gemi icin 125,000 saat gerekli
Iscilik Maliyeti= $40/saat
Ogrenme Faktori = 85%

Ty
T4

T,C
(125,000 saat)(.723)
90,375 saat 4- gemi icin

90,375 saat x $40/saat = $3,615,000

Ty
T4

T,C
(125,000 saat)(3.345)
418,125 tum 4 gemi icin toplam suredir



Katsayilar Yaklagsimi Ornek

Ucilinct gemi icin normalde 100,000 saat
kKullaniimissa
Ogrenme Faktorii= 85%

llk gemi igin gereken stirenin yeni tahmini

100,000
AT13

= 129,366 saat



Gozlenen Uretim Ornegi

Kirkbesinci 787 $184 milyona mal

~ Olmustur.
llk ucak $448 milyona mal olmussa
T
Ty = T,C C=2>1
Tl
c=1%%_n
448

Tablodan, birim sayisi 45 ve birim zaman
katsayisi .41 ‘in kesisimi 85% ogrenme
faktornun altinda bulusmaktadir.



Ogrenme Egrileri ve Strateji

Birim saatler
120 1
100 -

80 -
60 -
40 -
20 1

Dusuk fiyat icin, yuksek hacim stratejisi,
bir sirket karlilik marjini surdurmek igin
daha dusuk birim saat maliyetleri iin (i.e.,
daha keskin egri).

0

100

200 300 400
Birikimli birimler




Ogrenme egrilerinin Stratejik
uygulamalari

» Operasyon yoneticileri Ogrenme egrileri yardimi
ile urun i¢in isgucu saat ihtiyaclarini tahmin
edebilir.

» Satin alma bolumu tedarik maliyetlerini fiyat
sorusturmasi ile belirleyebilir.

» Ogrenme egrilerinin bir diger uygulanma sahasi
stratejik planlamadirr.



\ A 4

Ogrenme egrilerinin
Stratejik uygulamalari

Takip eden sekilde sirket maliyeti ve endustri fiyati
etiketlenmistir.

Sekilde hem dikey eksen hem de yatay eksen log 6lgceginde
gOsterilmistir. Bu log-log grafigi olarak bilinir .

Degisim orani sabit oldugunda log-log grafigi dogru bir hatti
verir.

Eger organizasyonun maliyet hatti sekilde gorulen sirket
maliyet hatti olursa ve eger endustri fiyati da kesikli hat
olursa girketin fiyati a ve b noktalari altinda olmali yoksa c
noktasinda kayip ortaya cikar

Daha dusuk maliyetler otomatik gerceklesmez.

Firmanin stratejisi endustri ortalamasindan daha dik bir egri
olmalidir



Sektor ve Isletme Ogrenme

Sekil E.2

Birim basina fiyat (logaritmik Olcek)

Satis fiyati

Brat kar marji

Birikimli Gretim hacmi (logaritmik Olgek)



Ogrenme egrilerinin Stratejik
uygulamalari

Endustrinin daha dik ogrenme egrisini saglayabilmesi igin bir
sirket;
» Agresif fiyat politikasini izlemeli
» Surekli maliyet indirgemesi ve verimlilik iyilesmesine
odaklanmali
» Deneyim paylasimini saglamak
» Talebin 6niinde kapasite buyumesini stirdirmeli



Ogrenme egrilerinin sinirlamalari

» Ogrenme egrileri sirketten sirkete, endustriden endustriye
farklidir. Her organizasyonun bagka birisinin uyguladigi
ogrenme egrisi kullanmaktan ziyade kendisi tahminlerini
geligtirmelidir.

» Ogrenme egrileri erken tamamlanan birimlerin zamanina
bagli olarak tayin edildigi icin bu zamanlar dogru ve kesin
olmalidir. Yeni bir bilgi mevcut oldugunda yeniden
degerlendirme uygundur.

» Personel, tasarim, veya yontemde herhangi bir degisiklik
oldugunda ogrenme egrisinin degisecegini beklemek
gerekir.

» Calisanlar ve sireg geligebilirken, ayni 6grenme egrilerini
indirek isgucu ve malzemeye her zaman uygulanmaz

» Kaynak mevcudiyeti, ve siireg deki degisimler kadar igyeri
kultird de ogrenme egrisini degistirebilir. Ornegin proje
sona yaklasirken isci ilgisi ve cabasi dusebilir ve azalan
ilerleme eqgriyi geriletir.



