Uretim Planlama ve
Stok Kontrolu

Sure¢ Stratejisi

Bolum 4



Surec Planlama

» Sirec: Bir parcanin bitmis hale getirilisi veya bir
montajin tamamlanmasi gibi belirli bir sonuca
ulasan faaliyetler dizisidir.

» Surec secimi, tasarimi ve planlamasi, arzulanan
urindn, arzulanan kalite, miktar ve zamanda ve
bltcelenen maliyetle Uretilmesi icin,

» 1) Uretim surecg yapisinin,

»2) uretim surecinde yer alacak islemlerin ve
bunlarin siralarinin,

» 3) bu islemlerde kullanilacak makine, arac-
gerec teknolojilerinin

»belirlenmesiyle ilgili kararlardan olusur




Surec Stratejisi

Amac, maliyet ve diger yonetimsel
kisitlamalar dahilinde musteri
gereksinimlerini karsilayan teklifler
tUretmek icin bir surec olusturmaktir.



Surec Stratejileri

» Musteri intiyaclarini karsilayan veya onu
gecen

» Maliyet veya yonetimsel hedefleri karsilayan

» Bir urun nasil uretilmeli veya bir hizmet
nasil saglanmalidir

» Secilen sdirec,
» Verimlilik ve uretim esnekligi

» Maliyet ve kalite

» Uzerinde uzun vadeli etkiye sahip
olacaktir



Surec Planlama

» Mamulln dizayn asamasinda degerlemeye
katilmasi gereken uretime iligkin faktorlerden
biri de suUrec secimidir.

» Mamuli eldeki makinalarda istenilen bicim ve
kalitede imal etmek igcin uygulanacak islemler
tespit edilir. Bazen isletmede mevcut makineler
istenilen miktari ekonomik olarak uretemeyebilir
veya belirlenen toleranslari gerceklestirecek
duyarlikta olmayabillir.



Surec Planlama

» Bu takdirde;
» tasarim Uzerinde de degisiklik yapma,
» yeni tezgahlar satin alma,
» yardimci alet, aparat, cihaz kullanma,
» islemlerin sirasini degistirme,
» isciyi egitme veya vasifl is¢i kullanma,
» yeni imalat yontemleri gelistirme
» gibi alternatifler incelenerek mimkin veya uygun

olani secillir.



Surec Planlama

» Sirec secimi, tasarimi ve planlamasi
faaliyetlerinin tamamlanmasiyla, uretim
sisteminin temel yapisi ve ozelligi belirlenmis
olur.

» Sirec kararlart;
» binalarin tasarimi,
» tesislerin i¢ diizeninin belirlenmesi,
» Uretim araglarinin segimi

» gibi kararlara temel olusturmanin yanisira;
» kalite denetimi,
» insan kaynaklari yonetimi,
» is tasarimlari,
» tesis kapasiteleri

» gibi faaliyetleri de etkiler.



Surec Planlama

» Uretim sistemlerinde tespit edilen alternatifler
arasindan is seyrinin planlanmasi, Uretim
faaliyetlerinin hangi siraya gore ve nasil bir is
akisi iIcinde islerin yurutuleceginin
belirlenmesidir.

» Buna gore Surec Planlama; Uretecegimiz triine,
kullanacagimiz  teknolojiye  gore, Uretim
kaynaklarini  optimum kullanacagimiz, tum
maliyetleri minimum duzeye indirebilecegimiz
turetim akisini  secmek vya da dretim
asamalarindaki her alternatif sureci belirlemek
ve uygun tekniklerle, analizlerle silrecin
planlanmasidir.



Surec¢ Kararlarini Etkileyen
Faktorler

» Talep yapisi,
»Dikey entegrasyon derecesi,
» Urun/hizmet ve hacim esnekligi,
»Otomasyon duzeyi,
» Uriin/hizmet kalitesi,
» Musteriyle temas derecesi,
surec¢ kararlarini etkileyen en onemli
faktorlerdir.



Surec¢ Kararlarini Etkileyen

Faktorler

P Talep yapisi
Uretim sureclerinin, musterilerin talep hacmini

karsilamaya yetecek kapasiteyi saglamasi gerekir.
Dolayisiyla, strec¢ seciminde, talepteki mevsimlik
duzenler, tesadufi dalgalanmalar ve egilimler
gozonune alinmalidir.

» Dikey Entegrasyon Derecesi

Dikey entegrasyon, hammadde ve parca
saticillarindan, tamamlanmis  Urtn/hizmetlerin
musterilere teslimine kadar ki Uretim-dagitim
zincirinin, isletmenin mulkiyeti altinda olan kismini
Ifade eden bir kavramdir.




Surec¢ Kararlarini Etkileyen
Faktorler

> Uriin/Hizmet ve Hacim Esnekligi

Bir Grdntn dretiminden diger bir Grdndn
uretimine gecebilme yeteneqi olan
uran/hizmet esnekligi  ile  dretim hacmini
degistirebilme yeteneginin bir ifadesi olan
hacim esnekligi, pazar payinin korunmasi ve
surddrdlmesi  acisindan  O0nemli  rekabet
silahlaridir.



Surec¢ Kararlarini Etkileyen
Faktorler

»Otomasyon Dulzeyi

Sistemin otomasyon duzeyi, Uuretim sureclerinin
tasariminda onemli bir konudur. Gecmiste, tesiste
kullanilacak otomasyon duzeyinin belirlenmesinde,
Insangucu yerine, makina gucu koymanin yaratacagi
tasarruflar Uzerinde durulmaktaydi. Gunumizde,
otomasyon, uUretim maliyetlerinden ¢cok daha fazlasini
etkilemektedir. Otomasyon sayesinde yuksek kalitell
ve hizli Uretim yapilabilmekte, bir Grantn Gretiminden
diger bir drdndn dretimine hizh  bir sekilde
gecilebilmektedir.  Gercekte, bircok isletmede
otomasyon, rekabet edebilirligin temel kosulu haline
gelmis durumdadir.



Surec¢ Kararlarini Etkileyen
Faktorler

»Uriin/Hizmet Kalitesi

Gunumuzde kalite boyutu onemli bir rekabet silahi
haline donusmus durumdadir. Uretim sureclerinin
tasarimiyla ilgili kararlar, arzulanan kalite
duzeyiyle yakindan ilgilidir. Daha once de
deginildigi gibi, sistemde kullanilan otomasyon
duzeyi yukseltilerek yuksek kaliteli urunlerin dusuk
maliyetle uretilmesi olanakli hale gelmistir.



Surec¢ Kararlarini Etkileyen
Faktorler

»Musteriyle Temas Derecesi

Uretim sureclerinin tasarimi agisindan, sistem icinde
musteriyle temas derecesi Onemlidir.  Saglik
kuruluslarinda oldugu gibi, bazen musteri sistemin
icindedir  ve islemler musterinin Uzerinde
gerceklestirilir. Bu durumda, slrecin tum unsurlarinin
musteriye yoOnelik olarak tasarlanmasi gerekir. Bu
sistemlerde otomasyona gecis mumkundir, ancak,
hizmetin temel niteliginin otomasyondan
etkilenmemesine 6zen gosterilmelidir.



Surec Tarleri

» Dondsum surecleri: Bunlar malzemeye ilk bicimini
veren temel sureclerdir. Deterjan, petrol, ilacg, plastik,
celik uretimindeki kimyasal islemler, donusum
sureclerine 0rnek olarak gosterilebilir.

» Sekil verme ve fabrikasyon strecleri: Hammaddenin
biciminin degistirilmesi igin gerekli islemlerden olusur.
Ornegin sactan araba camurlugu uretilmesi; altindan
bilezik yapilmasi; torna tezgahinda bigcim verme,
dokum, bukme, matkapla delik acma, dis agcma, agac
Isleme gibi.

» Montaj (birlestirme) strecleri: Parca ya da
malzemelerin biraraya getiriimesi amacini tasiyan
kaynak, lehim, percin, vida sikma, yapistirma gibi
Islemlerden olusan sureclerdir. Kapi, kaporta, sasi,
camurluk, gibi parcalarin biraraya getirilerek
otomobile donusturulmesi montaj sureclerine ornek
olarak-gosterilebilir:



Surec Tarleri

» Bitirme (finishing) surecleri: Boyama, cilalama,
kaplama, galvanizleme gibi, urunu ¢evre kosullarina
karsi korumayi amaclayan islemler ve ambalajlama
bu gruba girmektedir. Bu islemlerle tretimin son
asamasi tamamlanir ve urun tuketiciye sunulacak
duruma getirilir.

» Nakliye surecleri: Burada donusum sureci,
hammadde, malzeme, urun ya da insanlarin yer
degistirmesini saglamaya yonelik olarak tasarlanir.

» Buro surecleri: Mekanik surec ttrlerinin bigim
degistirme egilimine karsilik, buro surecleri bilgiyi
donusturme amaci tasir.



Cesitlilik (esneklik)

Surec, Hacim, ve Cesitlilik

Sekil 7.1 Hacim
Dusuk Tekrarh Sureg Yuksek
Hacim Hacim
etk pestiilk 7 sireg odaki  Kitlesel W
basina bir veya projeler, atolyeler Bireysellegtirme
birkag Griin (makine, baski, (yapmasi zor ama buyuk
(('jzellegtirm’eye hastaneler, odullt)
: restoranlar) Dell Computer
imkan tanir) Arnold Palmer
Moddllerde Hastanesi
Degisiklik
KUC}Uk boyutlu Tekrarh
calismalar, (otomobiller,
standartlastiriim motosikletler, ev
IS moduller aletleri)
arley-Davidson
Niteliklerdeki

degisiklikler (kalite,

kalite, boyut, kalnik  Z04 Satel
vb.) hem de
sadece uzun degisken
calismalar maliyetler

yiksektiry)

Uriin Odakli
(ticari firin Grunleri, celik,
cam, mesrubat)
Frito-Lay




Surec Stratejileri

Dort Temel Stratey

1. Surec Odakli

2. Tekrarlihk Odakli

3. Urin Odakl

4. Kitlesel Bireysellestirme

Bu temel stratejiler icinde bunlarin
uygulanmasinin bircok yolu vardir.



Surec¢ Odaklilik

Tesisler belirli faaliyetler veya surecler
etrafinda duzenlenir.

Genel amacli ekipman ve kaliflye personel.
Yuksek derecede urun esnekligi.

Genellikle yuksek degisken maliyetler ve
dusuk ekipman kullanimi.

Urtin akiglari, planlama ve zamanlamay!
zorlagtirarak onemli olctde degisiklik

gOsterebilir. islem nA

© oo

Uriin B



(ameliyatlar, hastalar,
dogumlar, acil vakalar)

‘11ll11

Siireg Odaklihk S

(duguk Uretim hacmi, yuksek ‘ ' ' ‘

cesitlilik, kesintili stirecler) Q%zsg%yk'dsaa S.%Zarréq;an

Arnold Palmer Hastanesi ?? ¢ ¢ ??
L1 1 1

S2ERR2

Sekil 7.2(a) Cok cesitli ciktilar
(kendilerine 6zgu bicimde
tedavi edilmis hastalar)



Sure¢ Odakl Strateji

» Avantajlari
= Daha fazla urun esnekligi
= Daha fazla genel amacli ekipman
= Daha dusuk baslangi¢c sermaye yatirimi

» Dezavantajlari
= Daha yuksek egitimli personel
= Daha zor tretim planlama & kontrol
= Ddusuk ekipman kullanimi (5% ile 25%)



Tekrar Odaklihik

Tesisler genellikle montaj hatlari olarak
organize edilir.

Daha once yapilmis parca ve montajlara
sahip moduller ile karakterize edilir.

Moddller bircok ¢ikti segenegi icin

birlestirilebi

Surec odak

IT.
| tesislerden daha az

esneklige sahiptir, ancak daha verimlidir.



Tekrar
Odaklilik

(moddler)
Harley Davidson

Sekil 7.2(b)

Hammadde ve modul
girdileri

(coklu motor ve
tekerlek moddulleri)

ERRRNE!

Az sayida
moddl

¥

BRARAR.

Cesitli ¢iktilar icin modul birlestirme
(cesitli motosiklet kombinasyonlari)



Uriin Odaklilik

Tesisler Uriine gore duzenlenir.

Yuksek hacimli ancak dusuk
urdin gesitliligi.

Uzun, sutrekli Gretim calismalari
verimli surecler saglar.

Genellikle yluksek sabit maliyet,
ancak dusuk degisken maliyet
mevcuttur. Uriinler A& B

Genellikle daha az vasifi @ —@—@
isgucune ihtiyac vardir. islem



Uriin Odaklilik

-

e
- ]
A
—

(yuksek tretim hacmi, dusuk
cesitlilik, strekli streg)

Frito-Lay

Sekil 7.2(c)

Az sayida girdi

(misir, patates, su,
baharat)

}

AR

Ebat, sekil ve ambalaj
acisindan farkh ¢iktilar
(her pazara gore etiketlenmis
50gr, 100gr, 200gr paketler)



Uriin odakli Strateji

» Avantaijlari

= Dusuk degisken birim maliyet

= Daha dusuk ancak daha fazla ozellesmis

ISgucu becerisi

= Daha kolay uretim planlama ve kontrol

= Daha yuksek ekipman kontrolt (70% to 90%)
» Dezavantajlari

= Daha dusuk urun esnekligi

= Daha ozellesmis ekipman

= Genellikle daha yuksek sermaye yatirmi



Nucor celik akis diyagrami

A <«— Scrap steel
Nucor Steel Plant .

C - Ladle of molten steel Ejectric furnace

Continuous casterD

=

Continuous cast steel
/ sheared into 24-ton slabs

Hot tunnel furnace — 300 ft

b | E - F
g -

Hot strip mill for finishing, cooling, and coiling

T

P




Kitlesel Bireysellestirme

» Glderek benzersizlesen musteri
Isteklerini karsilamak icin hizli ve
dusuk maliyetli mal ve hizmet Uretimi.

» Slre¢ odaginin
esnekligini Grin
odaginin verlmllllgl
le birlestirir.




Cok sayida parcga ve

K | t I eS el bilesen girdileri

(cipler, sabit diskler,

Bireyse"e§tirme yazilim, kasalar)

22R2RE

&

Cok sayida modul

(yuksek dretim hacmi, yuksek
cesitlilik)

Dell Computer

EEERER

Pek cok c¢ikti cesidi
(Ismarlama PCler ve dizUstU
bilgisayarlar)

Sekil 7.2(b)



Kitlesel Bireysellestirme

TABLO 7.1 Kitlesel Bireysellestirme Her Zamankinden Daha Cok Segcenek Sunmaktadir

SECENEK SAYISI

URUN 1970ler 21. YUZYIL

Arac modelleri 18 1,212
Bisiklet tipleri 8 211,000
iIPhone mobil oyun uygulamalari 0 1,200,000
Web siteleri 0 1 milyarin Gzerinde
Yilda vizyona giren film sayisi 267 1,551
Yeni kitap basliklari 40,530 300,000+
McDonald's menu secgenekleri 9 121
Kahvaltilik misir gevregi 160 340
Supermarketlerdeki trtinler (SKUIar) 14,000 150,000

Yuksek ¢cozunarluklta TV’ler 0 102



>

>

>

>

>

Kitlesel Bireysellestirme

Yaratici trun fasarimi

Esnek surec tasarimi

Siki kontrol edilen stok yonetimi
Siki cizelgeler

Tedarik zincirindeki tepkisel is
ortaklari



Sureclerin Karsilastiriimasi

Dort Sireg Tipinin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

SUREC ODAKLI ~ KITLESEL
(DUSUK HACIMLI, - BIREYSELLESTIRM
YUKSEK TEKRARLI URUN ODAKLI . E
DEGISKENLIK) ODAKLI (YUKSEK (YUKSEK HACIMLI,
Orn;, ARNOLD (MODULER; Orn; HACIMLI, DUSK YUKSEK
PALMER HARLEY- GESITLILIK; Orn, GESITLILIK; Orn,
HASTANESI) DAVIDSON) FRITO-LAY) DELL COMPUTER)
1. Dusuk miktar 1. Uzun siren, 1. Buyuk miktar 1. Blyudk miktar ve
ve ¢ok cesitli modaullerden ve az cesitte cesitlilikte
ardin standart ardn aranler
uretim
2. Yuksek 2. Orta dizey 2. Dusuk 2. Esnek
kabiliyetli egitimli kabiliyetli operatorler

operatorler calisanlar operatorler



Sureclerin Karsilastiriimasi

Dort Sireg Tipinin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

SUREC ODAKLI ~ KITLESEL
(DUSUK HACIMLI, - BIREYSELLESTIRM
YUKSEK TEKRARLI URUN ODAKLI . E
DEGISKENLIK) ODAKLI (YUKSEK (YUKSEK HACIMLI,
Orn;, ARNOLD (MODULER; Orn; HACIMLI, DUSK YUKSEK
PALMER HARLEY- CESITLILIK; Orn, GESITLILIK; Orn,
HASTANESI) DAVIDSON) FRITO-LAY) DELL COMPUTER)
3. Herise bir 3. Is talimatlarina 3. Standartlastir 3. Cok sayida
talimat az degisiklik Hmis is talimat
talimatlari gerektiren
Ismarlama
siparigler
4. Yuksek 4. Dusuk 4. Dusuk 4. Urlin degerine
envanter envanter envanter kiyasla dusuk

envanter



Sureclerin Karsilastiriimasi

Dort Sireg Tipinin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

SUREC ODAKLI ~ KITLESEL
(DUSUK HACIMLI, - BIREYSELLESTIRM
YUKSEK TEKRARLI URUN ODAKLI ) E
DEGISKENLIK) ODAKLI (YUKSEK (YUKSEK HACIMLI,
Orn;, ARNOLD (MODULER; Orn; HACIMLI, DUSK YUKSEK
PALMER HARLEY- GESITLILIK; Orn, GESITLILIK; Orn,
HASTANESI) DAVIDSON) FRITO-LAY) DELL COMPUTER)
5. Stoga degil 5. Sik tahminlere 5. Tahmine gore 5. Siparis Uzerine
suparis gore Uretilmis uretilen ve Uretilen (SUU)
Uzerine son urdnler depolanan son urtnler
uretilen son son urtnler
aranler
6. Cizelgeleme 6. Cizelgeleme 6. Cizelgeleme 6. Sofistike
karmasiktir rutindir. rutindir. cizelgeleme
kisisel
siparisleri

karsilar



Sureclerin Karsilastiriimasi

Dort Sireg Tipinin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

SUREC ODAKLI ~ KITLESEL
(DUSUK HACIMLI, BIREYSELLESTIRM
YUKSEK TEKRARLI URUN ODAKLI ) E
DEGISKENLIK) ODAKLI (YUKSEK (YUKSEK HACIMLI,
Orn;, ARNOLD (MODULER,; Orn; HACIMLI, DUSK YUKSEK
PALMER HARLEY- GESITLILIK; Orn, GESITLILIK; Orn,
HASTANESI) DAVIDSON) FRITO-LAY) DELL COMPUTER)
7. Sabit 7. Sabit 7. Sabit 7. Sabit maliyetler
maiyetler maliyetler maliyetler yuksek, dgiken
dusuk, tesisin yuksek, maliyetler
degisken esnekligine degisken dusuk
maliyetler baghdir. maliyetler

yUksek dusuk



Kesisme Cizelgesi (Basabas
Analizi) Ornek

» Uc farkli muhasebe yazilimi Grininu
degerlendirin

» Ave B yazilimlari ile B ve C yazilimlar
arasindaki kesisme noktalarini hesaplayin

TOPLAM SABIT HERBIR MUHASEBE RAPORU
MALIYET BASINA MALIYET
Yazilim A $200,000 $60

Yazilim B $300,000 $25
Yazilim C $400,000 $10




Kesisme Cizelgesi Ornek

200,000+(60)V, =300,000-+(25)V,
35V, =100,000
V. =2,857

» Yazilm A, en cok 0 ile 2.857 rapor arasinda ekonomiktir.

300,000+(25)V, = 400,000+(10)V,
15V, =100,000
V, = 6,666

» Yazillm B en ¢cok 2.857 ile 6.666 rapor arasinda
ekonomiktir.



Kesisme Cizelgeler!

\

Degisken Degisken o .
$ Maﬁ §etler $ Maliyetler egisken Maliyetler
y \ )

\

Sabit Maliyetler |

Sabit Maliyetler Sabit Maliyetler

Dusuk hacim, yuksek gesitlilik Tekrarli Yuksek hacim, dusuk cesitlilik
Surec A & Surec B Sure¢ C
& N
\‘Z§° \'b((\ .
$ .\OQ N > ale®
(IR \2
QAo o 4100
vé& s e gore

400,000 ’ : X
300,000 : :

200,000

Sekil 7.3 St Siire B Siireg C

Sabit Maliyet jSabit Maliyet I Sabit Maliyet

(2,857) V; V, (6,666) Uretim Hacmi



Odaklanmis Surecler

» Odak verimliligi getirir
» Genislik yerine Urldn serisinin
derinligine odaklanma
» Odaklar sunlar uzerinde olabilir
» Mdusteriler
» Urtinler
» Hizmet
» Teknoloj



Ekipmanlarin Secimi

» Alternatif yontemler mevcut
olabileceginden kararlar karmasik olabilir.

» Onemli faktdrler sunlar olabilir;

» Maliyet » Kalite
» Nakit Akisi » Kapasite
» Pazar istikrari » Esneklik



Esneklik

Esneklik, zaman, maliyet veya
musteri degerinde cok az kayip ile
yanit verme yetenegidir

Rekabet avantaji olabllir

Surecleri ve donanimi degistirmek zor
ve pahali olabilir . S

Onsuz, degisiklik bastan ~ FE=WNIRE
baslamak anlamina gelebilir &=ie"




Surec¢ Analizi ve Tasarimi

» Surec rekabet avantajl saglayacak
sekilde mi tasarlandi?

» Slrec deger katmayan adimlari
ortadan kaldiriyor mu?

» Slrec¢ musteri degerini en Ust duzeye
cikariyor mu?

» SUrec siparis getirebilecek mi?



Uretim Stiireci Tasarimi
Asamalari

» Uretim Asamalarinin Belirlenmesi: Bir Griin ya da
hizmetin hazirlanmasi bir seri isleri gerektirir. Bu
islerin gruplandiriilmasi uretim asamalarini olusturur.

Danuzam
] asarmalar
irdi ’ Gkt

B u, |: [T
A = LI

Hizmst

Artik




Uretim Stiireci Tasarimi
Asamalari

» Her Asamadaki Secenek Sureclerin Belirlenmesi:

Farkl secenek sirecleri, degisik malzeme kullanimi, farkl
kesme, isleme metodlari, satin alma veya yerli imalat kararlari,
fazla mesai seceneqi, farkl is cizelgeleri olabilir. Alternatif Uretim
metodlarinin gorevleri insan ve makine arasinda dagitiimasi
bakimindan c¢esitli ozellikleri vardir. Emek yogun metodlar
genellikle gorevleri insanlarin ustlendigi sekildedir. Bunun
yaninda sermaye yogun metodlarda ise daha cok makine
kullanimi vardir.

E
agamalarn

L
ok R
L ka2




Uretim Stiireci Tasarimi
Asamalari

» Secenek Slreclerin Bazilarinin Segimi:

Her bir asamadaki onerilen metodlar analiz edilir ve uygun
olanlar secilir. Sayet bu secilen segenekler Urun kalitesini
saglamiyor ise reddedilir ve diger secenekler incelenir.

Donugurm
wl el AT =0T
Gird Cikhi
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Urdn
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Uretim Siireci Tasarimi

Asamalari

» Secenek Uretim Surecleri Uzerinde Ayrintili Analiz:
Bu asamada her bir Gretim asamasi icin kabul edilmis secenek
sureclerin birlestiriimesinden Uretim sureci secenekleri elde
edilir. Bu secenekler verimlilik, maliyet, emniyet ve guvenilirlik
gibi kistaslara gore degerlendirilir.

Sirdi

Dondigam
agamalar

Cikti
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Uretim Stiireci Tasarimi
Asamalari

» Degerlendirme ve En lyi Strecin Secgilmesi:

Onceki kalitatif ve kantitatif kistaslara gore sirecin secilmesinden
sonra onlarin degerlendirilerek en iyisinin secimidir.
Degerlendirme sirasinda basabas noktasi analizleri ve c¢esitli
ekonomik analizler yapmak gerekir.

Ddndigaim
asamalar

Girdi Gkt
a . c Lriin
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Alternatif Makina Ya Da
Surecler Arasindan
Secim

»Surec yapisinin secimiyle, Uretimde kullanilacak makine,
arac-gerecin genel amacli mi, yoksa ozel amacgli mi
olacag! belirlenmektedir.

» Ozel amach makinalar, sinirh bir dizi isi yapmak tzere
tasarlanmislardir, baska kullanim alanlarina kolaylikla
uyum saglayamazlar; ote yandan genel amacli
makinalar, gesitli fonksiyonlari yerine getirecek sekilde
tasarlanmiglardir, bagka bir deyisle, bir dizi islemi
yapmaya elveriglidirler.

» Genel surec¢ yapisinin secimini izleyen asamada,
uretimde kullanilacak makine ve arag-gerec secimi s0z
konusudur.

» Alternatif surecler ya da makinalar arasindan ekonomik
temele dayali olarak yapilacak secimde basabas analizi
kullanilabilir.



Alternatif Makina Ya Da
Surecler Arasindan Sec¢im

» Ornek: ABC Makina sirketi lilke capinda tasinacak mallarin degisik
parclarini uretmektedir. Bu sirketin plastik paketleme kutulari uretmek gibi bir
ddsuncesi vardir. Sayet bunlari satin alirsa her biri 0.70 $’a mal olmaktadir.
Yillik talep asiri derecede ulkenin ekonomik durumuna baglidir. Uzun
donemdeki tahmini talepler ve gerceklesme ihtimalleri asagida verilmigtir.

Talep (Birim) 20000 30000 40000 50000 60000
ntmal o) |10 | %0 | e | 15| 5

» Sayet sirket plastik kutulari firma icinde Uretirse mevcut makinalari
muhafaza ederek maliyeti 8000$ olan ekstradan bir eritme makinasi almak
zorundadir. Iscilik, malzeme maliyetlerini iceren degisken maliyetlerin
tahmini de@eri her bir parca icin 0.50 $'dur.

» ABC sirketi plastik kutulari Gretsin mi, satin mi alsin?

» Hangi uretim hacminde disaridan satin alma yerine firma icinde uretmek

daha karhdir?




Talep (D) ihtimal (P (D))

20000 0,1
30000 0,3 9000
40000 0,4 16000
50000 0,15 7500

R

> D* P(D)=37500

Uretim icin Beklenen toplam malivet= Sabit malivet + Degsken malivet

= 8000$+0.50$/birim (37500 br)

=26570§

Satin alma durumunda Beklenen toplam malivet= satinalma fivat x

satinalinacak miktar (hacim)

=0.7%/br x 375000br

=26250%

- 55



BBn, dretin icin toplam malivetin satin alma icin toplam maliyete esit oldugu
noktadr.

Utetim icin toplam malivet = Satin alma icin toplam malivet
Sabit mal + Br. Deg. Mal. x Hacim(V) = Fiyat x Hacim

S000+05 V=07V

70
60
50
3
& 40 —— Satinalma
® maliyeti
2> 30 —=— Uretim maliyeti
<
=

20

10

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Uretim hacmi (000)
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Agirlik Isaretleme Teknigi

» Sikca kullanilan bir tekniktir.

» Bu teknikte once urun degerlendirmesinde onemli olan
etkenler belirlenir.

» Belirlenen bu etkenlere agirliklar goreceli olarak atanir.
Sonra her urtin bu etkenler bakimindan pekiyi’'den cok
zayif'a kadar degisen belli agirliklari olan notlarla
degerlendirilir.

» Etkenlerin agirliklari ile notlarin agirliklari ¢arpilarak her
urdn icin bir endeks belirlenir.

» Bu endekslere gore karsilastirilarak yonetimin koydugu
baraji gecen urunler secilir.



H WV =n

Agirhik Isaretleme Teknigi-Ornek

Agirliklar (30) (10) | (0)
(A)
X 6.0

Satis 0.20

Hacmi

Rekabet 0.15 X 6.0
Patent 0.05 X 1.5
Hakki

Teknik 0.10 X 2.0
Firsat

Malzeme 0.15 X 1.5
Durumu

Katma 0.15 X 4.5
Deger

Mevcut 0.20 X 4.0
Uriinlere

Etkisi

TOPLAM 1.00 25.5



Surec¢ Analizi ve Tasarimi

» Akis Semasi

» Malzemelerin hareketlerini gosterir
» Harley-Davidson akis semasi

» Zaman-Iislev Haritalama

» AKislari ve zaman cergevesini gosterir



Sure¢ Akis Diyagrami

Cerceve Cerceve cerceve Sicak boya

borusu olusturma is Isleme Cerceve

blUkimu hicreleri Boyama
MONTAJ HATTI

[
TEST ETME : Motorlar ve
53 test Incoming parts Sanzimanlar
Milwaukee'deki 10
: — - - istasyonlu bir
— 1 Hava temizleyiciler Yag tanki is calisma
[ — 1 W hiicresi hicresinden bir
! - ' P JIT programina
— : Sivilar ve-.yalltlcﬂar Amortls:r grubu gore vans.
. .
—_— Yakit Tanki i Gidon 3 aatten oz bir
: ! hicresi || parca ve alt
v Tekerlek is hiicresi Camurluk is montajlar Harley
r— ; hicresi motosikletine
Silindir Testi girmektedir.
Kasalama




«Anahat" Zaman-Iglev Haritasi

R Uriin Uriin
Musteri siparigi Teslimi
Siparis
Uretim
kontrol
. £
Tesis A L] Baski
&
_C
Depo g
Tesis B Presleme ||
Tasima
12 gln 13 gln 1 gun 4 gln I 1 gtn J10 gun 1 gun 9 gun I 1 gun




«Hedef" Zaman-Islev Haritas)

Sekil 7.4(b)

R Urtin Uriin
Musteri suparisi teslimi
|
Siparig
Satig Isleme
Uretim %
Kontrol o
Ara Uriin
Tesis Baskl me——t Presleme
D =
epo =
Tasima
1 gun 2 gun 1 gun




Surec Semalari

Present Method PROCESS CHART Proposed Method [ ]
SUBJECT CHARTED _Hamburger Assembly Process  pate 12 /1/18
DEPARTMENT CHARTBY ___ KH  SHEETNO. | OF 1
DIST. TIME
CHART
IN IN SYHBOLS PROCESS DESCRIPTION

FEET MINS.

— O] Meat Patty in Storage
1.5 .05 Transfer to Broiler
250 Broiler
.05 Visual Inspection
10 .05 Transfer to Rack
15 Temporary Storage
5 10 Obtain Buns, Lettuce, etc.
20 Assemble Order
5 05 1O DV| Place in Finish Rack

oDV

35 315 |2 4 1 — 2/ TOTALS

Value-added time = Operation time/Total time = (2.50+.20)/3.15 = 85.7%
(O = operation; C>= transport; [ ] = inspect; [ )= delay; \/= storage.
Sekil 7.6




Surec¢ Analizi ve Tasarimi

» Deger Akis Haritalama

» Tedarik zinciri de dahil olmak lUizere tum
tretim strecinde degerin nerede katildigi

» Musteriden tedarikcilere kadar uzanir



Deger Akis Haritalama

1. Buyuk resmi saglamak icin musteri,
tedarikci ve tretim sembolleri ile baslanir

2. Musteri siparis gereksinimleri girilir

3. Gunluk tretim gereksinimleri hesaplanir

4. Giden gonderim gereksinimleri ve teslimat
sikligi girilir

5. Gelen gonderim yontemi ve teslimat sikhgi
belirlenir




Deger Akis Haritalama

. Islem adimlar (makine, montaj, vb.)
soldan saga sirayla eklenir

. lletisim yontemleri eklenir, frekanslari
eklenir ve oklarla yonu gosterilir

. Tum akisin her adimi arasinda envanter
miktarlari eklenir. AN\

. Toplam calisma suresi (katma deger
suresi) ve gecikme (katma degeri olmayan
zaman) belirlenir



Deger Akis Haritalama

Monthly Monthly Forecast = 11,000 (500/day;
Forecas Manufacturing 22 work days per month)

Management
Supplier Weekly Customer
S':jd;nrs Orders
- Weekly 2,500
Y

Production | 500 needed -
Weekly Supervisor | each day

Daily Communication

Ship 500
2,500 £ Y i & 2.000
Component
Machine Mounting Assemble Test Package
1 operator P 1 operator P 2 operators P 1 operator ]-b 1 operator
1,500 3,000 2,000 2,000
5 days 3 days 6 days 4 days 4 days 4 days

| 45 seconds | | 40 seconds | 15 seconds 20 seconds |20 seconds [ Sekil 7.5

Non-value-added time per unit = 26 days
Value-added time per unit = 140 seconds



Hizmet Tasarisi

Musteri ve saglayici etkilesimine
odaklanir

Etkilesimin U¢ duzeyini tanimlar

Her seviyenin farkli yonetim sorunlari
vardir

Potansiyel hata noktalarini belirler



Hizmet Tasarisi ekl 7.7

Kisisel Kargilama Hizmet Teshisi Hizmet verme i¢tenlikle Kapanis

_ Misteri hizmet icin Musteri
Seviye gelir. kontrol
#1 3 dk.
( ) altinda

Ozellikleri

: Musteriyi
belirleme

bilgilendirme ve
alternatif tavsiye
etme.

Sicak karsilama
ve hizmet istegini
alma.

10 sn.
, (10sn.) Standart ely)
Seviye istek.
#2 veya musteri
Musteriyi onayliyor mu? Hayir Arabanin hazir
bekleme odasina (5 dk.) oldugu konusunda
yonlendirme. R . . musteri haberdar
Musteri, servis edilir.
saglayici ile etkilesim
icindedir
Seviye I I I . G?‘:&ﬁg & Fatura hazirlanir.
#3 (degisir) (3 dk.)

Hizmet musterinin kontrol ve
etkilesiminden ¢ikarilir.




Hizmet Tasarisi
Kisisel Kargilama _ Hizmet verme

Hizmeti destekleyici fiziksel 6zellikler

Sekil 7.7

i¢tenlikle Kapanis

S

—

Uygun park yeri

Acik yonlendirme Calisan gorunumu isyerinin temizligi Aracin temiz olarak teslimi
tabelalar Formlar Teknoloji Calisanin gérunuma
Bekleme odasi rahathgi
v

-

@ Potansiyel hata noktalarinin belirlenmesinde Poka-yokeler

Musteri Muisteri Yapilacak
kabuliinde mdigterinin beklentisini belirlemek ve igler listesi kontrol edilir.
geldigi duyulmamigsa zil mlisterinin kabuliinden Tutarlilik igin
calinmasi emin olmak lzere Hizmet personeli faturayi

Eger musteri  mdusteriyle dialog kurulur. tekrar gbzden gegirir.
calisma alaninda
kalmissa, bekleme
odasinda kahve ve okuma
malzemesi teklif edlir.

Mtsteri
faturayi onaylar.

Mtsteri
arabai kontrol eder..




Hizmet Siire¢ Tasariminda Ozel
Etkenler

» Musteri ile bazi etkilesimler gereklidir,
ancak bu genellikle performansi olumsuz
etkiler

» Bu etkilesimler strec¢ tasariminda ne kadar
Iyl barindirilirsa, strec o kadar verimli ve
etkili olur

» Maliyet ve musteri etkilesiminin dogru
kombinasyonu bulunmalidir



Sekil 7.8

Yiksek

Isglict Kullanim Derecesi

O
c:
W
Cc:
>

Hizmet Surec Matrisi

Kisisellestirme Derecesi

Dusuk

Yuksek

Kitle Hizmeti

Ticari
Bankacilik

Ozel
/’ Bankacili
Genel amacli

Profesyonel Hizmet

hukuk firmalari

Tam hizmet
veren
borsaci

Perakendecilik

Hizmet Fabrikasi

Hukuk biirolan  Hizmet Atélyesi

Sinirli hizmet
veren borsaci

> Ozellesmis
Hastaneler

Depolar ve
katalogdan satis
magdazalari

Havayolu Sirketleri

Temel hizmet
unan havayollgri

Fast-food
restoranlari /W

Hastaneler

Liks

restoranlar




Hizmet Surec Matrisi

Kitle Hizmeti ve Profesyonel Hizmet

» Isgicine katihm yiiksek
» Insan kaynaklarina odaklanma
» Secim ve egitim ¢cok onemlidir

» Kisisellestiriimis hizmetler




Hizmet Surec Matrisi

Hizmet Fabrikasi ve Hizmet Atolyesi

» Standart hizmetlerin otomasyonu
»  Kisith teklifler

» Dusuk emek yogunlugu, proses
teknolojisi ve zamanlamaya lyl tepkl
verir -

» Standartlari korumak icin

siki kontrol gerekli




Hizmet Verimliligini
lyilestirme

1\\=IRe &<l Hizmet verimliligini Artirmak Igin Teknikler

STRATEJI TEKNIK ORNEK

Ayirma Hizmeti yapilandirma Banka musterileri hesap
yontemiyle musteri hizmet  actirmak Uzere yoneticiye,
alacagi yere yonelir para yatirmak icin vezneye

gider

Self-servis Self-servis sayesinde Sutpermarketler, blyik

musteri kendi hizina goére  magazalar internet siparisleri
inceleri kargilastirir, satin
alir

Erteleme Telimatta bireysellestirme  Uretimden ziyade teslimatta
ozel araclarin kullaniimasi

Odaklanma Sunulanlari kisitlama Sinirli-menu restoranlari



Hizmet Verimliligini
lyilestirme

1\\=IRe &<l Hizmet verimliligini Artirmak Igin Teknikler

STRATEJI TEKNIK ORNEK

Modduller Moduler secimli hizmetler  Yatirim ve sigorta segimi
Moduler Uretim Restoranlarda 6nceden
paketlenmis yemekler

Otomasyon Kendilerine bazi tipte Otomatik bankamatik
otomasyonlar ile katki makineleri
saglayabilecek sekilde Bir uygulama ile siparis
hizmetleri ayirma verme

Cizelgeleme Hassas personel Havayolu bilet bankosundaki
cizelgeleme personelin gdrevini 15-

dakikalik aralikarla
cizelgeleme

Egitim Hizmet seceneklerinin Yatirirm danigmant,
aciga kavusturulmasi Satis sonrasi bakim
Problemlerin nasil personeli

Onleneceginin aciklanmasi
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Uretim Teknolojisi

Makine Teknolojisi

Otomatik Tanimlama Sistemleri ve RFID

Surec Kontroli

GOoruntu Sistemleri

Robotlar

Otomatik Depolama ve Cekme Sistemleri (ASRS)
Otomatik Yonlendirmeli Araclar (AGV)

Esnek Uretim Sistemleri(FMSSs)

Bilgisayarla Bittinlesik Imalat (CIM)



Makine Teknolojisi

Artan hassasiyet,
uretkenlik, ve
esneklik

Daha az cevresel etk

Eklemeli imalat, drinlert malzeme
ekleyerek, malzeme cikarmadan Uretir.

Yenilikci trtin tasarimi, gerekli minimum
O0zel takim, minimum montaj suresi,
dusuk stok miktari ve pazara daha kisa
surede ulastirmay destekler



>

>

>

>

Otomatik Tanimlama
Sistemleri ve RFID

Gelistirilmis veri toplama
Azalan veri girisi hatalari

Artan hiz //{\\
- L r ““* J '

Proses
otomasyonunun
artan kapsami

Cizgi Kodlar (Barkod) ve RFID



Surec Kontroli
» Sureclerin gercek zamanl g

goruntilenmesi ve

» Sensorler veri toplar |
» Cihazlar verileri periyodik olarak okur

» Olcumler dijital sinyallere cevrilir ve daha
sonra bir bilgisayara gonderilir

» Bilgisayar programlari verileri analiz eder

» Elde edilen cikti cok cesitli sekillerde
olabllir



>

>

>

Goruntu Sistemleri

Inceleme icin 6zel yardim
Surekli olarak kesin bilgi verirler
Asla sikilmaz

Dusuk maliyetlidir

Ayni gorevleri yapan kisilerden daha
ustundar



Robotlar

» Monoton veya tehlikeli gorevleri yerine
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» Onemli glic
veya dayaniklilik
gerektiren gorevleri
yerine getirme

» Genel olarak 5
gelistirilmis tutarhlik
ve dogruluk :




Otomatik Depolama ve
Cekme Sistemleri (ASRS)

Parcalarin ve trtnlerin
otomatik yerlestiriimesi
ve geri ¢cekilmesi

Azalan hatalar ve
azalan iscilik

Imalat firmalarinin envanter ve test
alanlarinda ozellikle yararlidir



Otomatik Yonlendirmeli Araclar
(AGV)

» Elektronik olarak yonlendirilen ve
kontrol edilen arabalar

» Urlnlerin ve / veya bireylerin hareket
icin kullanilir



Esnek Imalat Sistemleri (FMS)

Bilgisayarlar hem ig istasyonunu hem de
malzeme tasima ekipmanini kontrol eder

Esnekligi artirir ve dusuk atik miktari saglar

Ekonomik olarak dusuk hacimli ancak yuksek
cesitlilikte Uretilebilir

Daha kisa degistirme suresi ve daha fazla
kullanim

Bilesenler arasinda siki iletisim gereksinimi
mevcuttur



Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat
(CIM)

» Esnek Imalati

» Muhendislik ve envanter kontroliinde
geriye dogru

» Depolama ve tasimada ileri dogru

» Finansal ve musteri hizmetlerini
kapsayacak sekilde

» Dusuk-hacim/yuksek-cesitlilik, ve yuksek-
hacim/dusuk-cesitlilik Gretimler
arasindaki ayrimin azaltilmasi icin

» faaliyet alaninrgenisletir



Maximilian Stock Lid. The ™

Computer-integrated manufacturing (CIM)

Management decides to make a product
" ’

+ »
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g %
E
il oM s oG Bilaisavarla
& purchasing companents,
% coardinating suppliers, .n
g planning and scheduling

operations, overseeing
quality and the workforce,
and shipping to customers.

Butunlesik
Imalat(CIM)

Computer-aided design (CAD)
designs the product and programs
the automated produetion equipment.
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ASRS (above) and AGVs Robots and specialized Robots test, package, and ship the
move incoming materials equipment weld, insert, finished product.
and parts, work-in-process, and assemble components.
and complete product.



Hizmet Sektorinde Teknolojl

I7\\=1Xe &S Tcknolojinin Hizmet Sektoriindeki Etkilerine Dair Ornekler

Finansal Hizmetler

Egitim

Kamu Hizmetleri ve
Yonetim

Restoranlar ve Yemek

HIZMET ENDUSTRISI

ORNEK

Debit kartlari, EFT, bankamatikler, Internet
hisse ticareti, cep telefonu ile online bankacilik
hizmetleri, Elektronik 6deme sistemleri

Online gazete ve dergiler, WebCT Uzerinden
etkilesimli odevler, Blackboard, ve akilli
telefonlar

Otomatize edilmis tek kisilik cop kamyonlari,
optik posta tarayicilari, sel uyari sistemleri, ev
sahiplerine enerji kullanimi ve maliyet kontrolU
saglayan sayaclar

Garsonlarin mutfaga kablosuz siparis iletimi,
robot kasaplik, araca servis restoranlarda
araclarin Uzerinde satiglarin takibini saglayan
alici-verici cihazlar



Hizmet Sektorinde Teknoloji

I7\\=1Xe &S Tcknolojinin Hizmet Sektoriindeki Etkilerine Dair Ornekler

HiZMET ENDUSTRISI | ORNEK

lletisim Etkilesimli TV, Kindle Gzerinde okunan e-kitaplar ,
konusma tanimlama

Oteller Electronik giris/cikis islemleri, elektronik anahtar/
kilit sistemleri, mobil Web rezervasyonlari

Toptan/ Perakende Satig noktasi (POS) terminalleri, e-ticaret, dikkan

Satis ve tedarikgi arasinda elektronik iletisim, barkodlu
veriler, RFID, self servis kasalar, yuz tanimlama
ile 6deme

Ulasim Otomatik gecis giseleri, uydu kontrolll navigasyon

sistemleri, Otomobillerde Wi-Fi



Hizmet Sektorinde Teknoloji

I7\\=1Xe &S Tcknolojinin Hizmet Sektoriindeki Etkilerine Dair Ornekler

HiZMET ENDUSTRISI | ORNEK

Saglik Online hasta takip sistemleri, online tibbi bilgi
sistemleri, robotik cerrahi, tibbi teshisler icin
yapay zeka kullanimi

Havayollari Biletsiz Seyahat, cizelgeleme, Internet satin
alimlari, akilli telefonlara iki boyutlu barkodlar
olarak indirilen ugus kartlari



Surec¢ Yeniden Tasarimi

Performansta carpici iyilesmeler saglamak
Icin is sUreclerinin yeniden dusunulmesi

Surecin amacini yeniden degerlendirmeye
ve hem amaci hem de temel varsayimlari
sorgulamaya dayanir

Temel surecin ve hedeflerinin yeniden
iIncelenmesini gerektirir

Islevsel hatlari asan faaliyetlere odaklanir

Herhangi bir strec¢ yeniden tasarim icin bir
adaydir



This work is protected by United States copyright laws and is
provided solely for the use of instructors in teaching their
courses and assessing student learning. Dissemination or sale of
any part of this work (including on the World Wide Web) will
destroy the integrity of the work and is not permitted. The work
and materials from it should never be made available to students
except by instructors using the accompanying text in their
classes. All recipients of this work are expected to abide by these
restrictions and to honor the intended pedagogical purposes and
the needs of other instructors who rely on these materials.
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