URUN VE HIZMET TASARIMI

Uriin tasarimu, isletmenin iiretecegi mamuliin fiziksel &zelliklerini (boyutlarini,
performanslarini, bigimlerini v.b.) ve fonksiyonlarmi agik segik belirleme amacina

yonelmis bir faaliyettir.

Rekabetin hizlanmasi, teknolojik gelisim hizinin artmasi, tiiketici ihtiya¢ ve
beklentilerinin ¢esitlenmesi ve iiriin yasam siirelerinin kisalmasi, Isletmeleri eskiye
oranla ¢ok daha yogun bir sekilde yeni {iriin ve hizmet yaratma konusuyla ilgilenmeye
zorlamaktadir. Isletmelerin dinamik cevre sartlar altinda varliklarini siirdiirebilmeleri ve
biiyliyebilmeleri icin, bir taraftan yeni iirlin ve hizmetlerin yaratilmasi, diger taraftan
mevcutlarda tasarim degisiklikleri yapilmasi gerekmektedir. Yeni iiriin gelistirme ve
bunlar1 hizl1 bir sekilde piyasaya sunabilme yetenegi, stratejik agidan 6nemli bir rekabet
silahidir. Ayrica, yapilan bir arastirma, daha genis bir {iriin hattina sahip isletmelerin
yiiksek karlilik yaninda daha biiylik bir Pazar payma sahip olduklarini gostermistir.
(Kekre & Srinivasan) Isletmenin siirekliligi ve basarisi agisindan bu denli dnemli olan ve
isletmenin en 6nemli gelir kaynagini olusturan iirlinlerin se¢cim ve tasarim kararlarinin
sistematik bir silire¢ ig¢inde verilmesi gerekir. Ancak, yeni ilirlin gelistirmeye iligkin
basarisizlik oranlarmin yiiksek oldugu ve tasarim siirecinin genellikle uzun siirdiigii
goriilmektedir. Yeni {iriin gelistirme faaliyeti yliksek maliyetlidir ve risk tasir. Yapilan
cesitli arastirmalar, Uriin gelistirme siirecinin ¢esitli asamalarinda, {riin fikirlerinin
yaklasik %95’inin elimine edildigini, yani fikir halindeki iirlinlerden sadece yaklasik
%35’inin piyasaya sunulabilir {irlinlere dontstiiriildiigiinii gostermektedir. (Meredith,

S.101)

Ozellikle bilgisayar ve diger elektronik iiriinler ile tiiketim mallarinda, iiriin
yasam siireleri giderek kisalma egilimindedir. Uriin yasam siirelerinin kisalmasi,
isletmeler agisindan 6nemli bir takim sonuglar yaratmistir. Herseyden dnce,isletmelerin
irlin tasarimi ve gelistirme amaciyla yapmak zorunda olduklar1 harcamalar artmistir.
Ikinci olarak,isletmeler, siirekli degisen iiriinmodelleriyle basa ¢ikabilmek igin, diger
tirtinlerin iiretimine kolaylikla kaydirilabilen esnek iiretim sistemlerini tercih etmeye

baslamislardir. Son olarak, hizli {irlin gelistirip liretebilme yetenegi, iiretim stratejisinin



Oonemli bir unsuru haline gelmis ve iiriinlerin hizli bir sekilde tasarlanip iiretilmelerine
imkan taniyan bilgisayar destekli tasarim (CAD) ve bilgisayar destekli iiretim (CAM)
sistemleri kullanilmaya baglamistir. 1980’li yillarin ortalarindan itibaren, bu

teknolojilerin kullanim1 yayginlagmustir.

Genellikle, isletmelerin isletmelerin rekabet¢i konumlarini koruyabilmeleri igin
tirtin hatlarin1 genis tutarak riski dagitmalar1 ve tirlin harcamalarini siirekli degistirmeleri
gerekir. Uriin hattina katilacak her bir iiriiniin,isletmenin mevcut {iriinleri iizerindeki
etkisi gozoniine alinmali; {iretim ve/veya dagitim agisindan birbirini tamamlayanlar
tercih edilmelidir. (Tersine, S.194) Uriin kararlar1 stratejik 6nem tasidigia

gore,isletmeyi basarili kilan yapidan sapmaya neden olmayacak {iirtinler segilmelidir.

Gilintimiizdeki kalite anlayisinda, {riindeki hatalarin sonradan diizeltilmesi
yerine, kalitenin {iriiniin i¢inde tasarlanmasi konusu giindeme gelmistir. Kotii tasarim
nedeniyle miisteri ihtiyaglarina uygun olmayan iiriinler, isletmeye maliyet yiikler. Bir
Japon makine miithendisi Genichi Taguchi, kalitenin liretimden 6nce tasarim asamasinda

basladigini iddia ederek kalite diislincesinde devrim yapmustir.

Bir iirliniin basarisinin, iiretimdeki aksakliklardan, ¢evresel faktorlerden ve {iriini
kullanan bireylerden etkilendigi bilinmektedir. Taguchi, tutarli kalite saglamak icin
tretim araglart tizerinde durmak ve zaman kaybetmek yerine; lretim hattindaki
dalgalanmalara ragmen, yiiksek kaliteye ulagmay1r saglayacak iirlin tasarimlari
gelistirmek gerektigini ileri siirerek SAGLAM (Robust) TASARIM kavramim
tanitmistir. Di1s degiskenlik sartlarina karst duyarli olmayan iiriinler saglam (giiclii)
triinlerdir. Taguchi’nin caligmalar1 sonunda, iiretim siirecindeki tiim aksakliklara,
cevresel faktorlerdeki tiim olumsuzluklara ve kullanicinin olasi hatalarina karsi, omrii
boyunca fonksiyonunu geregi gibi yerine getiren iirlinlerin tasarlanmasi konusu
giindeme gelmistir. (Ureten, S. 418-420) Saglam Tasarim kavrami, teorisyenler ve

uygulamacilar tarafindan yogun ilgi gérmiistiir.



MAL VE HIZMET SECIMi

Rekabet avantaji Saglayan Uriin Stratejisi Secenekleri

Uriin se¢imi, tasarimi ve tanimlanmasinda bir¢ok secenek mevcuttur. Ornegin,
Hastaneler hizmetlerini g¢esitli hasta ve hastaliklara gore uzmanlasarak verme yoluna
gitmektedir. Baz1 hastaneler genel amagli, bazilar1 dogumevi olarak, bazilar1 da Egirdir
Kemik Hastaliklar1 Hastanesi gibi sadece Ortopedi ve Kemik hastaliklar1 iizerine
uzmanlasmislardir. Hastaneler iiriinlerini sectiklerinde ne tiir bir hastane olacaklarina

karar vermektedirler. Bu 6rnekler, diger sektorlerde de artirilabilir.

Egirdir Hastanesi gibi organizasyonlar triinlerine gdére kendilerini
farklilastirmaktadirlar. Kendisini ¢ok belirli ve Ozellikli konuda uzmanlasarak ve de
yiiksek kalite {iriin vererek farklilagtrmistir. Ornegin Fitik tedavisinde etkinlik
saglayarak normalde 2 haftalik bir iyilesme siiresini 8 giline diistirmektedir. Dolayisiyla

yan etki ve sikayetlerde azalmaktadir.

Taco bell sirketi ise iirlin tasariminda diisitk maliyet stratejisini uygulamistir.
Kiigiik mutfaklarda az bir iggiicii kullanarak iiretilebilecek {irlinleri tasarlayarak, diisiik
maliyet ve yliksek gelir getiren bir {iretim hatt1 gelistirmislerdir. Bu durum Taco Bell’in

yemek satiglarini her bir dolarlik satisin 27 centinden 45 centine ¢gikarmustir.

Toyota’nin stratejisi ise degisen miisteri talebine gore hizli uyum saglayabilmek
tizerine olmustur. Otomobil endiistrisinde en hizli tasarimi gerceklestirerek Toyota,
normalde ortalama 3 yillik bir siire gerektiren tasarimi, 2 yilin altina indirmistir.
Toyotanin rakipleri 3 yillik bir {liriin gelistirme prosesine devam ederlerken, kisa tasarim
zamani Toyota’ya miisteri daha degisimin tadin1 alirken yeni iirlin piyasaya slirme

imkani tanir.

Uriin  kararlar1 bir organizasyonun stratejisinin temelidir ve operasyon
fonksiyonlar1 boyunca ¢ok cesitli uygulamalar1 mevcuttur. Ornegin Pontiac Grand
Am’in (GM) direksiyon milinde yapilan gelistirme hem kalite hem de etkinlikte
oynadig1 onemli rolii ortaya koymaktadir. Yeni tasarimda eski tasarima oranla % 30
daha az parca sayis1 mevcuttur. Sonug olarak yeni montaj siiresi, eskisine oranla 1/3’{ine

inmistir ve yeni milin kalitesi eskisine oranla 7 katina ¢ikmistir.



Yeni Uriin Firsatlarinin Olusturulmasi

Uriin segimi, tanimlanmasi ve tasarimi, bircok yeni iiriin firsati ortaya

ciktigindan dolayi siirekli bir temele dayanir. Pazar firsatlarini etkileyen bes faktor soyle

siralanabilir;

1.

Ekonomik Degisim: Ekonomik degisim, uzun donemli uygulamalarda
artis gosteren bir zenginlik gostermekte fakat diger taraftan kisa
donemli durumlarda ekonomik kisir dongii ve fiyat degisimlerini
meydana getirmektedir. Uzun dénemde, 6rnegin, birgok insanin araba
almaya giicii yetecektir, fakat kisa donemli bir durgunluk otomobile

olan talebi zayiflatmaktadir.

Sosyolojik ve Demografik Degisim: Sosyolojik ve demografik
degisim, aile biiyiikliigliniin azalmas1 gibi faktorlerden olusmaktadir.
Bu yonelim, evlere, apartmanlara ve otomobillere olan tercihlerin

Olciilerini degistirmektedir.

Teknolojik Degigim: Bu degisim, kisisel bilgisayarlardan, cep
telefonlarina, yapay kalplere kadar birgok seyin meydana gelmesinde

rol oynamustir.

Politik/ Sosyolojik Degisim: Bu degisim, yeni ticaret anlasmalari,
tarifeler ve hiikiimet anlagsma gereksinimlerini ortaya ¢ikarmistir.
Diger Degisimler: Pazar alistirmasi, profesyonel standartlar, tedarikg¢i

ve dagitimcilart etkileyen diger 6nemli degisimlerden meydana

gelmektedir.



URUN YASAM SEYRI

Uriinler ne kadar iyi tasarlanmis olurlarsa olsunlar, piyasaya siiriilen bu iiriinlerin
bliyiik kisminin sinirli bir yagam stiresi vardir. Bu yasam siiresi liriine gore birkag saat
(gazete), ay (kiyafetler, PC), yil (video cihazlar1) veya asir (VW Beetle) olabilir. Fakat
bu yasam siiresine bagli olmaksizin iiretim yoneticisinin gdrevi, yeni lriinlerin basarili
bir sekilde tanitilmasi igin gerekli sistemin tasariminin yapilmasidir.Bu nedenle, yeni
iriin gelistirme faaliyetine siireklilik kazandirmayan isletmelerin piyasada rekabet
sanslar1 ¢ok diisiik olacaktir. Asagidaki sekilde (Sekil 2.1) yeni bir iiriin i¢in, satis
hacmi, zaman ile iliskilendirilerek gosterilmistir. Bu egri, lirlin yasam seyri egrisi olarak
bilinmektedir. Sekilde ayrica, {irlin tasarimina ve gelistirilmesine iliskin maliyet egrisi

ile net gelir egrisi de yer almaktadir.

Sekilden goriildiigii gibi, bir {irlin piyasaya ilk sunuldugunda talep diistiktiir.,
dolayisiyla satiglar yavas gelismektedir. Bu asamada sik sik tasarim degisiklikleri
yapildigindan dolay1 iiriin tasarimi ve gelistirilmesine iliskin maliyetler yiiksektir.
Baslangic asamasinda, bir taraftan maliyetlerin yiiksekligi, diger taraftan satislarin
olduke¢a yavas gelismesi nedeniyle zarar s6z konusudur. Bu asama pazarlama ¢aligmalari

ve yogun reklam kampanyalari ile kisaltilabilir.

Bu asamadan sonra, iirliniin kabul gérmesi ve pazarin gelismesiyle birlikte,
satiglarin hizli bir artis gosterdigi doneme girilir. Bu donemde, iiretim ve tasarimda
tyilestirmeler yapilarak iiriiniin giivenilirligi arttirilmig, maliyetler diigmiis,isletme kar
etmeye baslamistir. Uretim/ islemler fonksiyonu, artan talep karsisinda iiretim hacmini,
yani kapasiteyi arttirmanin yollarin1 aramaktadir. Yiiksek hacim, maliyetlerin

diistiriilmesi i¢in kiitle tiretim tekniklerinin kullanimini cazip hale getirmistir.

Bu donemi izleyen asama, olgunluk asamasidir. Bu evrede talep kararli bir
yaptya ulasmustir. Uriin tasarimi standartlastirilmistir, baska bir deyisle, artik tasarim
degisiklikleri s6z konusu degildir. Biitiin ¢abalar, verimliligi arttirma, maliyetleri
diisiirme ve iiretim hacmini yiikseltme konular lizerinde yogunlagmis, karlar en yiiksek

diizeye ulagsmistir.

Diisiis evresinde, tiiketici tercihlerindeki degisiklikler, benzer {iriinlerin piyasay1

doldurmas1 gibi nedenlerle iiriin cazibesini kaybeder; satislar ve dolayisiyla karlar



diismeye baslar. Bu noktada karlilig1 diisen iirliniin {iretiminin durdurulmasi ve tamamen

yeni bir Uriiniin piyasaya sunulmasi, ya da {iriiniin bazi 6zelliklerinin degistirilerek

iiretilmesi gibi yollara bagvurulur.

Yillik satis hacmi

Bir birim igin imalat
maliyeti

Bu kapasite disuklikleri
alttaki yeni Griintin
Uretilmesi igin
kullaniimaktadir.
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Dizenlilik yada
Dogus Bilyiime Olgunluk diisis Zaman
Sekil 2.1. Urilin yagam egrisi
A
- - Dizenlilik yada
Dogus Bliyiime Olgunluk diisiis
Zaman

Sekil 2.2. Uriin yasam egrisi ile maliyet iliskisi



GELENEKSEL URUN TASARIMI SURECI

Geleneksel {iriin tasarim siirecinin agamalar1 asagidaki sekilde verilmistir.

Isletme
Calisanlarinin
olusturdugu fikirler

Pazarlama
—» Fonksiyonunun
Onerileri

[—>

Olusturulmasi

Intiyaglar

Tuketici

Yapilabilirlik
Calismasi

"1 ve Geligtirme

On Tasarm

gelen oneriler

Prototip
deneme

Teknik
Spesifikasyonlar

<
<

v

-

Ayrintili (Son) Tasarim

~

Fonksiyonel
Tasarim

Bigim

Tasarimi

Uretim

Aragtirma Ar-Ge
Kuruluglarindan Departmanindan
gelen temel ve gelen temel ve
uygulamali Uygulamali arastirma
arastirma bulgulari bulgulari
A
Uriin
Fikirlerinin Saticilardan Bulug

sahiplerinden
gelen Oneriler

Tasarimi

/

Sekil 2.3. Uriin tasarim siireci

Uriin Fikirlerinin Olusturulmasi ve Yapilabilirlik Calismasi

Yeni lriin ve hizmet fikirleri c¢esitli kaynaklardan gelebilir.

Cizim ve
Spesifikasyon
lar

Sireg
Planlamasi
Tesis
Tasarimi

Uretim

Bu kaynaklar

arasinda tiiketicileri, isletmenin iist diizey yoneticilerini, pazarlama, aragtirma-gelistirme,

tretim, miihendislik gibi fonksiyonlarda ¢alisan bireyleri, isletmeye hammadde-

malzeme saglayan saticilart saymak miimkiindiir. Tiim bu fikir kaynaklar1 ig¢inde,

pazarlama fonksiyonunun 6zel bir yeri olmasi dogal karsilanmalidir. Ciinkii pazarlama,

isletmenin tiiketiciyle temas noktasidir ve tiiketici ihtiyaclarindan kaynaklanan iiriin

fikirleri, genellikle bu fonksiyon araciligiyla isletmeye ulasir. Yeni iiriin fikirleri




olustumak amaciyla, pazarlama fonksiyonunun, odak gruplari, rakiplerle kiyaslama,

Pazar aragtirmasi gibi ¢esitli bilgi toplama yontemleri kullanmasi gerekir.

Bir¢ok isletme yeni fikirleri olusturmak amaciyla, ¢esitli fonksiyonlardan gelen
bireylerin katilimiyla takimlar kurma yoluna basvurmakta; isletme icinde, ya da isletme

disinda yapilmis temel ve uygulamalai arastirma bulgularindan yararlanmaktadir.

Olusturulan iiriin fikirlerinin, daha sonra, bir 6n elemeye tabi tutulmasi
sozkonusudur. Isletme amaclariyla ve iiriin karmasindaki diger iiriinlerle uyumsuz olan,
rekabet istiinliigli yaratacagina inanilmayan, isletmenin mevcut pazarlama, iiretim ve
finansman yapisina uymayan fikirler elimine edilir. Elenmeyen {iriin fikirlerinin, maliyet
ve gelir ozellikleri daha ciddi bir analize tabi tutulur. Baska bir deyisle, {iriiniin,

ekonomik, teknik ve islevsel yapilabilirligi arastirilir.

Ekonomik yapilabilirligin arastirilmasi amaciyla basabas grafikleri olusturulur,
yatirim {izerinden getiri oranlari, geri 6deme siiresi hesaplanabilir. Ancak, uzun vadeye
ilisgkin  belirsizliklerin fazla olmast nedeniyle, bu asamada, genellikle {irlin
alternatiflerinin kisa vadeli bir degerlendirmesi yapilabilmektedir. (Aqualino ve Chase,
s.47). Degerlendirmede ayrica, isletmenin sahip oldugu sermaye kisitlamalar1 gézoniine
alinmali, mevcut isgiicii ve yoOnetsel yetenek diizeylerini agsmayan iirlinler tercih
edilmelidir. Tiim bu incelemeler sonucunda yapilabilirligi olan iiriin alternatifleri i¢cin 6n

tasarim asamasina gegilir.
On Tasarim:

On tasarimda, kavramsal diizeyden gercege gecis saglanir. Tasarlanacak iiriinde
bulunmas1 gereken Ozellikler, miisteri ihtiyac ve beklentilerine dayali olarak
belirlenmelidir. Bu amacla, bu boliimde daha sonra agikalanacak olan “KALITE

FONKSIYONU YAYILIMI (QFD)” yaklasimi kullanilabilir.

Miisteri ihtiyag ve beklentilerini {i¢ grupta incelemek miimkiindiir. Birinci
grupta, miisteri tarafindan bir {irlinde bulunmasi istenen, bulunmadig1 takdirde
doyumsuzluk yaratan dzellikler yeralir. Ikinci grupta, miisterinin iiriinden tam doyum
saglamak icin, bulunmasim istedigi ozellikler bulunur. Ugiincii grup ise, miisteriyi
memnun edici ve onda heyecan yaratici 6zelliklerden olusur. Bunlar, miisterinin {irlinde

bulunmasini beklemedigi, hatta haberdar bile olamadig1 6zelliklerdir. (Evans, s.179)



On tasarim asamasinda arzulanan o&zelliklere sahip tasarim alternatifleri
gelistirilir. Ornegin bir derin dondurucu tasarlanacaksa, bi¢im, depolama kapasitesi,
motor blylikligli gibi Ozelliklerin ¢esitli kombinasyonlar1 olusturularak tasarim
alternatifleri ve prototipler gelistirilir, cesitli tesislere tabi tutulur ve degerlendirilir.
Uriinden tatmin edici bir basar1 elde edilinceye kadar prototip tasarimlarin degistirilmesi
miimkiindiir. On tasarim asamasimin amaci, miihendislik agisindan hata ve eksiklikleri

gidererek kusursuz tasarima ulasmaktir. (Tersine, s.201)

Bu asamada giivenilirlik, bakim kolaylig1, garanti stiresi gibi 6zelliklerle ilgili 6n
caligmalar da yapilabilir. Ayrica, alternatif tasarimlarin maliyet analizleri yapilarak,

tilkketiciler tarafindan kabul durumlari aragtirilir.
Ayrintih Tasarim:

Ayrintili ya da son tasarim, fonksiyonel tasarim, bicim tasarimi ve lretim
tasarim1 faaliyetlerinden olusur. Fonksiyonel tasarim, {iriiniin performansiyla, bigim
tasarimi gorlintigiiyle, tiretim tasarimi ise iiriiniin tiretilebilirligiyle ilgilidir. S6zkonusu

ayrintili tasarim ¢abalari birbirlerine paralel yiiriitiirltirler.

Fonksivonel Tasarim:

Fonksiyonel tasarim, tiiketiciler tarafindan aranan fonksiyonel ozellikleri ve
kalite diizeyini karsilayan bir {iriin yaratmaya yonelik tasarim faaliyetidir. Ornegin, bir
sa¢ kurutucusunun sa¢i hizli ve kolay bir sekilde ve istenmeyen yan etkiler
yaratmaksizin kurutmasi arzulanir. Bu asamada, bir yandan, iiriiniin hedef tiiketici grubu
tarafindan kabuliinii saglayacak, diger taraftan teknik ve ekonomik gerekleri
karsilayacak hammadde ve malzemeler sec¢ilmelidir. Malzeme se¢iminde isleme

kolayliginin ve isleme maliyetlerinin de g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Fonksiyonel tasarimda giivenilirlik faktorii {izerinde de durulmalidir.
Giivenilirlik, belirli kosullar altinda ve belli bir zaman dilimi boyunca, iiriin ve hizmetin,
amaclanan fonksiyonunu siirdiirme olasilig1 seklinde tanimalanabilir (Evans, s.192).
Tanim olasilik seklinde verildigine gore, giivenilirlik O ile 1 arasinda degisen bir

degerdir.
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Hatali tasarim, malzeme kalitesinin diisiik olmasi, isleme ve montaj hatalari,
tirtiniin giivenilirligini diisliren faktorlerdir. Giivenilirlik, sadece iiriin i¢in degil, iirlinii
olusturan parcalar icinde s6z konusudur. Kritik parcalar bozuldugunda, (iriin
fonksiyonunu yerine getiremeyecektir. Dolayisiyla, Uriiniin giivenilirligi, pargalarin tek
tek giivenilirliginden daha diisiiktiir ve kritik parca sayisinin artmasiyla, iirliniin
giivenilirliginin azaldig1 gorilir. Bu nedenle, tasarimcilar, iirlinii basitlestirmek, parga
sayisint olabildigince azaltmak ve bagimsiz paralel alt sistemler eklemek suretiyle

glivenilirligi arttirmaya caligir.

Uriiniin , bakim ve onarim kolaylig1 saglayacak sekilde tasarimi, garanti
stiresinin belirlenmesi ve yeni iirliniin bir patent veya tescilli bir marka ile korunmasi da,

bu asamada ele alinmasi1 gereken konulardir.

Bicim Tasarimui.:

Big¢im tasarimi, iirliniin fiziki goriiniimii ve sekli ile ilgilidir. Tiketici agisindan
ozellikle tiketim mallarinda bi¢imin, fonksiyonundan daha fazla Onem tasimasi
sozkonusu olabilmektedir. Paketleme, bicimin bir uzantis1 olarak diisiiniilebilir ve
trtiniin kabuliinii etkiler. Paketlemeyle ilgili kararlarin verilmesinden Once, lriliniin
ozelliklerine, tiiketicilere, dagitim kanallarina, mevcut paketleme malzemelerine, iiriiniin
pakete duracagi siireye, gesitli paket tasarimlarinin satig artirici roliine iliskin bilgi

toplanmalidir.

Uretim Tasarim:

Uretim tasarimi, fonksiyonel tasarmmin iiretilebilir bir {iriine doniistiiriildigii
asamadir. Bu agamada {riiniin nasil iiretilecegi ayrintili olarak belirlenmemekle birlikte,
tiretim stireci gézoniinde bulundurulur. Pazarda kabul gérmeyecek bir {iirlinlin tasarimi
ne kadar anlamsiz ise, iiretilmesi i¢in teknik ve teknolojik olanaklarin yeterli olmadig:

bir irtiniin tasarimi da o denli anlamsizdir.

Tasarim miihendisleri esas olarak, {iriiniin fonksiyonunu yerine getirmede
sagladig1 basar1 ve bi¢imi ile ilgilendiklerinden, isleme, montaj; ve kullanilabilecek
makine arac-gerecle ilgili sorunlar1 ihmal edebilirler. Uriinler asirtya kagilarak
tasarlanmis olabilirler. Bu da maliyetlerin yiikselmesine yol acar. Ayrica, bir iirlinlin

{iretimi gii¢, ya da imkansiz olacak sekilde tasarlanmis olmas1 da miimkiindiir. Uretim
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tasariminda bu sorunlarin giderilmesi amaciyla, teknik resim ve spesifikasyonlar gézden
gecirilmeli, olasilik iiretim giigliiklerini gidermek icin gerekli diizeltmeler yapilarak
miihendislik cizimleri ve son iiriin 6zellikleri belirlenmelidir. Uriin tasariminin verimli

bir sekilde iiretilmesine yonelik bu tiir calismalar, {iretime yonelik tasarim faaliyetleridir.

Uretim tasarim, iiriiniin arzulanan kalite diizeyinde ve kabul edilebilir maliyet
smirlari igerisinde iiretilebilirligiyle de ilgilidir. Hemen hemen her zaman fonksiyonel
gerekleri karsilayan tasarim segenekleri bulunmaktadir ve genellikle segenekler arasinda
maliyetler agisindan farkliliklar vardir. Malzeme segimi, parca sayisi, pargalarin
birlestirilme ydntemi, toleranslar ve iiriin karmasikligi, maliyeti etkileyen faktorlerdir
(Buffa, 1975, s. 192-197). Amag, fonksiyonel gerekleri karsilayan tasarim segenekleri
acisindan en diisiik maliyetlisini  se¢mektir. Tasarimlarin  basitlestirilmesi,

standardizasyon, modiiler tasarim, bu tasariy1 gergeklestirmeye yonelik yaklagimlardir.

Tasarim agamasinin sonunda, lirlinii ayrintili bir sekilde gosteren miihendislik
cizimleri ve ¢izimlerde goriilmeyen yazili spesifikasyonlar olusturulur. Bu ¢izimler,
iriinii meydana getiren parcga ve alt montaj gruplarinin ¢izimlerini de igerir; ayrica satin
alimacak malzemeler, slire¢ tasarimi, makina sec¢imi, fiziki tesisin kapasitesinin
belirlenmesi ve yerlesimi gibi iiretimle ilgili birgok karara yol gosterir. Baska bir
deyisle, son tasarimdan elde edilen ¢izimler, biiyilik 6l¢ekli tiretimin temelini olusturur.
Bu siire¢ iginde pilot liretimi yapilarak olasi aksakliklarin goriilmesi, pazar testi
yapilarak iiriine karst miisterinin tepkisinin degerlendirilmesi yararli olacaktir. Bu

degerlendirmelerin sonunda, sayet gerekli ise, yeniden tasarim yoluna gidilmelidir.

Uriiniin, rekabet veya ekonomik faktdrler gibi dis etkiler nedeniyle basarisiz
olabilmesi nedeniyle, tasarimda yukarida incelenen siirecin izlenmesi, basariyr garanti
altina alacak bir yaklagim degildir.(Evans, s.178). Hizmet sistemlerinde miihendislik

cizimlerinin yerine, hizmetin verilis yontemlerinin ayrintili tasarimi yapilir.

Yeni lriin fikirlerinin degerlendirilmesi, ayrintili tasarimlarin hazirlanmast ve
spesifikasyonlarin belirlenmesi silirecinde esas alinan kriterleri su sekilde siralamak

miimkiindiir. (Chase ve Aqualino,s.55)
1- Uriin performans (iiriiniin tiiketici ihtiyaglarin ne sekilde kariladigr)

2- Gelistirme hiz1 (liriinii pazara stirmek icin gerekli siire)
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3- Uriin maliyeti (iiriniin miisteriye toplam maliyeti)

4- Gelistirme Projesine iligkin giderler (gelistirme projesi i¢in katlanilmasi

gereken tek seferlik giderler)

Tasarimin bunlar arasindan cesitli tavizler vermesi gerekebilir. Ornegin, iiriine
eklenecek bir 6zellik icin, iirlinlin piyasaya siiriilmesi 2 ay gecikse de, bu durumda,
iriine eklenecek 6zelligin saglayacagi getiri ile, liriiniin piyasaya 2 ay geg siiriilmesinin

maliyetini karsilastirmak gerekir.

KALITE FONKSIYONU YAYILIMI

Kalite kavraminin gelisimi ile mdsteri isteklerinin 6n plana ¢iktig1 giiniimiiz
piyasa sartlarinda, hizla degisen miisteri beklentilerine en kisa silirede cevap verebilme

kabiliyeti firmalarin rekabet giiciinii artiran en 6nemli unsurlardan birisidir.

Uriin ve hizmet iireten sirketlerin pazara sunduklari iiriin ve hizmetlerin kalitesi
ile dogrudan iliskilidir. Pazarda rekabet edebilmek acisindan Yeni Uriin Gelistirme
Siireci’nin etkinligi kurulus icin en can alici basar1 sartlarindan birisi olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Kalite yayilimi, miisterinin ihtiyaglarin1 kalite ihtiyaglarina doniistiirme, imal
edilen bir iiriin i¢in tasarim kalitesini belirleme ve her bir par¢anin kalitesi ile proses
elemanlar1 arasindaki iligkileri sistematik bir sekilde yaymaktir. Bununla beraber
QFD’yi farkli yapan, ilgi alaninin miisteri ihtiyaglari olusudur. Kilit misteri
ihtiyaclarina, bu ihtiyaclarin Onceliklerine daha 1yi dokiimantasyon ve proses
esnasindaki iletisime agirlik verilerek Ozellikle kritik kalemler {izerindeki yeniden

tasarim ihtiyacini ortadan kaldirir.

QFD bir ara¢ degil, bir isletmeye, diger teknik araglarin birbirlerini
destekleyecek ve tamamlayacak sekilde etkin olarak kullaniminda ve 6ncelikli konularin

ortaya konmasinda yardime1 olan bir planlama prosesidir.

QFD uygulayacak isletmeler, bu prosesi Toplam Kalite Yonetimi ile birlikte

onemli bir planlama aract olarak kullanmalidir.QFD prosesinin girdisini miisteri
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diisiincesi, ¢iktisini ise miisteri tatmininin iyilestirilmesine yonelik oncelikli konularin

secimi olusturur.

QFD, yeni {lriin gelistirme siireci icerisinde de etkin bir yontemdir. Yeni lriin
gelistirme siireci Uriinlin fikir olarak ortaya atilmasindan, kavramsal bir modelin seri
liretim asamalarinda iretilip pazara sunulmasina kadar gegen faaliyetler zinciri olarak

algilanabilir.

Uriin gelistirme proseslerinin ¢ogu miisteri tanimlamas ile baslar. Hedef Pazar
belirlenir. Genel {iriinler ve igerikleri, pazarlama stratejileri, beklenen satislar, olas1 rakip
triinler, demografiler ve benzeri konular tanimlanir. Miiteakiben alternatifler

olusturularak tiimii birden degerlendirmeye tabi tutularak en uygun durum segilir.

Yeni liriin gelistirme siireci, belirli alt siiregleri, alt siireglerin girdi ve ¢iktilarini,
performans gostergelerini ve miisteri konumundaki fonksiyonlarin ve birimlerin ihtiyag
ve beklentilerini icermelidir. Yeni iiriin gelistirme siireci, proje uygulamasinda belirleyci
asamalar1 olusturan 5 alt siirece ayrilir. Bunlar; iirlin tanimlama, {iriin tasarimi, proses
tasarimi, test degerlendirme ve seri iiretim olarak bilinir ve projenin kilometre taslari

olarak adlandirilir.

Geleneksel iirlin gelistirme prosesinde, farkli ¢alisma ekipleri kendi degerlerini
triinlerine katmak i¢in farkli kavramlar ve izole edilmis prosediirler kullanirlar. Her bir
fonksiyon miisteri ihtiyaglar1 konusunda kesin bilgi sahibi ve iirlin tanimlamada ekibin
bir pargast olarak es zamanli bir sekilde proses i¢inde yer alir ve digeri ile paralel bir
sekilde kendi degerlerini prosese ilave eder. Uriin gelistirmenin amaci dogrultusunda
proses optimize edilerek {iriin pazara gecikme olmadan ve miisteri tatmin ihtimali

yiiksek bir sekilde ulagir.

Uriin  gelistirmede tiim anahtar fonksiyonlar QFD ekibinde temsil
edildiklerinden, iirlin gelistirmenin tiim agsamalarinda bir takim muhtemel olumsuzluklari
onler, calkantilarin Oniine geger ve geleneksel yaklasimin bir problemi olan iiriin
iizerinde yeniden c¢alismayr yok eder. QFD esash {irtin gelistirme, alisilmis diger
yontemlere kiyasla daha fazla miisteri tatmini, {irlinlin daha kisa zamanda pazara
ulagsmasimni ve gelismis iirlin performansint 6n plana ¢ikararak Onemli rekabetgi

avantajlar saglar.
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QFD’de kullanilan ve kalite evi olarak bilinen grafiksel gosterim zengin ve kolay
ulagilabilen bir bilgi bankasidir. Bu net iletisim mekanizmasi, geleneksel gelistirme
dokiimanlaria kiyasla temel gerceklerin daha zamaninda ve daha dogru olusmasini
saglar. Bu kalite evi, organizasyon i¢ine yeni katilanlar i¢in de aym1 zamanda yogun,

verimli ve egitici bir referanstir.
QFD felsefesinin yararlarini su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun iirlinler yaratilmasini saglar,

e Uretim ve pazarlama siirecinde yer alan fonksiyonlar arasinda bir takim
caligmasini tesvik eder ve iletisimi gli¢lendirir,

e Miisterilerin doyum saglayamamasinin nedenlerinin belirlenmesine
yardimet olur,

e Rakipler karsisinda iiriin kalitesini degerlendirmede, {ist diizey
yoneticilerin kullanabilecekleri yararli bir aractir,

e Verimliligin ve kalitenin yiikselmesini saglar,

e Yeni iiriin gelistirme siiresini kisaltarak yeni iirlinlerin pazara daha kisa
stirede sunulmasini saglar.

QFD metodolojisi, yeni bir iirlin i¢in, yeni bir servis i¢in, proses yonetimi igin,

teknoloji yonlendirmeli miihendislik i¢in ve hatta politika yonetimi i¢in de kullanilabilir.
KALITE EVI

Kalite evi, fonksiyonlar arasi planlama ve iletisimi saglayan bir tiir kavramsal
haritadir. Degisik problemleri ve sorumluluklari olan insanlar evin catis1 altindaki bilgi

motiflerinden tasarim Onceliklerini kolayca belirleyebilirler.

Uriin gelistirme ve iiretim siirecinin her asamasinda miisteri ihtiyaclarmin teknik
gereklere doniistliriilmesi, kalite fonksiyonu yayiliminin temelini olusturur. Bu nedenle,
kalite fonksiyonu yayilimi siireci, iistlin bir {riiniin 6zelliklerini belirlemek icin,
miisteriden bilgi toplamakla baslar. Bu bilgilerden, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri elde
edilir. Daha sonra bunlar, miisteri igin goreli énemine gére agirhklandirilirlar. izleyen
asamada, miisteriden, isletmenin {riiniinii, rakip {riinlerle karsilastirmast ve
puanlandirmasi istenir. Bu siireg, isletmeye, miisteri agisindan dnemli iirtin 6zelliklerini

belirleme ve iirlinlinii diger Uriinlerle karsilastirma olanagi verir.
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Elde edilen bilgiler, kalite evi olarak adlandirilan bir matrise yerlestirilir (bkz.:
Sekil 5.4.a). Daha sonra, iirline iliskin teknik Ozellikler belirlenir ve bunlar da matris

icine kayitlanir.

Teknik 6zellikler, miisteri ihtiyaglariyla dogrudan iliskili olmalidir. Kalite evinin
olusturulmasiyla, ¢apraz fonksiyonlu kalite yayilim grubu; tasarim, liretim ve pazarlama
kararlariin verilmesinde miisteriden gelen bilgileri kullanma olanagina kavusur. Bagka
bir deyisle, matris, gruba, miisteri Ozelliklerini somut islemsel ve miihendislik

amagclarina doniistiirme olanagi verir (Chase, Aquilano ve Jacobs, s.91).

Kalite evinde, 1) miisteri ihtiyaclari, 2) trline iliskin teknik ozellikler, 3)
isletmenin rakipleri ile karsilastirmali olarak miisteri ihtiyaglarini karsilama durumu, 4)
tiim teknik 6zellik ciftleri arasindaki iliskiler, 5) miisteri ihtiyaglarini karsilamada hangi
teknik o6zelliklerin 6nemli oldugu (6ncelikler), 6) rakip {iiriinlerin teknik 6zelliklerine

iliskin degerlendirmeler ve 7) tiim teknik 6zellikler i¢in hedeflenen degerler yer alir

Kargilkli
iligkiler

Teknik gerekler

Musteri Musteri ihtiyaglar .
Musterinin sesi ihtiyaclarina iliskin | ile teknik gerekler I?ekabe@gl
M . DL degerlendirme
oncelikler arasindaki iligkiler

Teknik gereklere
iligkin dncelikler

Sekil 2.4. Kalite evi

1) Miisteri ihtiyaclariyla giiclii bir iligski icinde bulunan, 2) isletmenin yetersiz

kaldig1 veya rakipleri karsisinda g¢ok tstlin oldugu teknik ozelliklerin belirlenmesi
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amaglanir. Daha sonra, bu Ozellikler, tasarim ve iiretim siirecinde yer alan tiim
fonksiyonlara aktarilir (yayilir), bagka bir deyisle, tim fonksiyonlarin miisterinin sesini

duymasi saglanir. Boylelikle, miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in gerekli dnlemler

aliabilir.
Kalite Fonksiyonu Yayihmi (QFD) Kalite Evi
Yapabhilecedimiz
seyler arasindaki O ilksek llighi (5
iligki @) Orta illigki %))
A Zayif [ligki (13
v ()
o o Neleri Yapabiliriz (Firma
O -~ miigteri isteklerini iiriin
E ve siire¢ tasanmina nasil
Q - -
Miisteri Gnem z i o £ gevirecektir.)
Dereceleri (5En S| &8|E|5 T | E
- | @ =
Yiiksek) = o | = E | @
= = = -]
T2 |E|x| £ ¢
E E|lQo | & | =
L 2 z | x| 2|
Miisterinin E E 58| 8| ¢ =| @
istedikleri Z|E|E|E|£E|§ 5 B .
FIE2|E8|2|8|® O£ I= yi
g |2 |8 |8 |8 |& wl @ V= Vasat
Hafiflik a4 [O A | z 7=Zapf
Kullamim Kolayligi A A Olololo | z
Giivenilirlik 5 O O[O0O[0 | Vi
Sabit tutma kolu 7 O i Z
Filmin yanmasinin engellenmesi 1 (@] —_Z £ Y aptiklarmmz
miisteri istekerini
ne derece
Onem derecelerimiz 220 8] A A 32 75 kargilamaktadir

(fligki matrisi)
“ Agiriklandinlmis Onem Derecesi

(22=(1"3)+(1*4)+(3*5) )
Mot Yayilma, derecesi (alirhdn en fazla olanlar
Ozerinde almaldir.

Sekil 2.5. Kalite evi 6rnegi ( Great Cameras Inc. 6rnegi, Heizer, s. 139)

Sekil 2.5'de fotograf makinasi ireten bir firma igin hazirlanmis kalite evi
goriilmektedir. Bu matrise gore, miisteri fotograf makinasinin hafif , kullaniminin kolay,
giivenilirliginin yliksek, altinda bir tutma koluna sahip olmasini1 ve filmin yanmasini
engellemesini istemektedir. Bu iiriine kazandirilabilecek teknik 6zellikler, diisiik elektrik
sarfiyati, aliminyum bilesenlerden olugmasi, otomatik odaklamaya sahip olmas,
otomatik 11k ayarinin eklenmesi, otomatik film ¢evirmeye sahip olmasi ve ergonomik

tasriminin kisiye uygun halde olmasi gibi siralanmistir. Matristeki semboller, miisteri
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ihtiyac1 ve teknik ozellik ciftleri arasindaki iliskiyi gdstermektedir. Ornegin, hafifligin
aliminyum bilsenlerle orta seviyede bir iliskisi olmasina karsilik, diisiik elektrik
tiikketimi ilezayif bir iligki i¢inde oldugu goriilmektedir. Kalite evinin ¢atisinda, fotograf
makinasmin elektrik sarfiyati ile otomatik film sarma mekanizmasini olmasi arasinda
giiclii bir iligski oldugu ifade edilmektedir. Fotograf makinesinin otomatik film sarma
0zelligi oldugunda elektrik sarfiyatinin da artmasi beklenmektedir. Tablonun sagindaki
kolonda Rekabet¢i degerlendirmede, A firmasimin hafiflik, kullanim kolayligi ve sabit
tutma kolu oOzelliklerinde 1iyi, giivenilirlik  6zelliginde vasat, film yanmasinin
engellenmesinde zayif oldugu, B sirketinin ise gilivenilirlikte iyi fakat diger miisteri
isteklerinde zayif durumda oldugu gozlenmektedir. Son olarak, kalite evinin en alt
kisminda, tiim teknik 6zelliklere iliskin hedefler yer alir. Bu hedefler, grubun yaptigi
degerlendirme sonunda olusturulur. Buradaki degerlendirmede teknik ozelliklerle
miisteri istekleri iliski matrisinin hiicrelerindeki degerlerle, miisteri Gnem derecelerinin
carpimlar1 her siitun igin toplanarak 6nem ve Oncelik derecelerimiz ortaya gikar. (
Ornegin ; diisiik elektrik kullanim1 6nem derecesi; 1*#3+1*4+3*5= 22 ) Ornegimizdeki
onem dereceleri sirastyla 22, 9, 27, 27, 32 ve 25 olarak bulunmustur. Bu degerlendirme
sonucuna gore otomastik film ¢evirme 06zelligi iizerinde durulmast ve bundan sonraki
tasarim ve Uretim faaliyetlerinde yayilmasi gereken teknik 6zelliktir. Diger 6zellikler de

bu 6nem siralamasina gore kullanilmalidir.

Kalite Fonksiyon Yayilimi siireci Kalite Evinin kurulmasinda yapilacak
islemlerden ¢ok daha fazlasini istemektedir. Bu siire¢, firmanin miisteri odakli yonetim
felsefesi uygulamasini ve her boliimiin digerini i¢ miisterisi olarak kabul edecegi ¢ok

fonksiyonlu takim ¢aligmasini gerektirmektedir.

Sekil 2.6’da goriildiigi gibi misteri gereksinim ve isteklerini iiriin istekleri ve
sistem spesifikasyonlarina doniistiiren bu siirecte Kalite Evi birinci asamay1
olusturmaktadir. Sekil 2.6 incelendigi zaman, Kalite Fonksiyon Yayilimi siirecinin

birbirini izleyen dort asamadan olustugu goriilmektedir

Kalite fonksiyonlar1 Yayilimimin (QFD) diger bir kullanimi kalite saglama
ugrasinin nasil yayilmasi gerektigini gostermektir. Asagidaki sekilde de goriilebilecegi

gibi her kalite evi diger asamadaki bir kalite evinin girdi kismini olusturmaktadir. Bu
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sirastyla miisteri ihtiyaclar1 ile tasarim oOzelliklerini, tasarim o&zellikleri ile belirli
bilesenleri, belirli bilesenlerle tiretim siirecini, ve de liretim siireci ile de kalite planini
iliskilendirilmesi ile meydana gelmektedir. Kalite plani, miisteri isteklerini karsilamak

icin belirli tolerans, siireg, metod ve Ornekleme tekniklerinin birlesmesiyle olusan

kiimedir.
Kalite Plani
5
On . .
g IV. Kalite evi
7] (Uretim
/SN E Planlamasi)
. 1<
Uretim Suregleri |::> )
g
C
?vg« 111. Kalite evi
S (Sureg
= Planlamasi)
Belirli Bilegenler |::> 8
ED
5 § 1. Kalite evi
2% | (Urtin Tasarimi)
[ _N
Tasarim ©
ozellikleri
5
X . .
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Sekil 2.6. Miisteri isteklerine ulasmak igin kaynaklarin nasil yayilmasini gosteren Kalite
evleri siralamasi

Kalite fonksiyonlar1 yayilimi, miisteri isteklerinin tatmin edilmesi ve bu steklerin

tanimlanmastyla {irtin miitkemmelligini yakalamaya ugrasmaktadir.

Uriin Planlamas: (Kalite Evi): Kalite Fonksiyon Yayilimi siirecinin birinci
asamasi olan iiriin planlama ya da daha bilinen ismiyle Kalite Evi miisteri istek ve
gereksinimlerini teknik 6zelliklere doniistiirmeyi amaglayan asamadir. Miisteri Sesinin
iirlin tasariminda yer aldig1 ve dolayisiyla iirtin 6zelliklerinde etkili oldugu yer olmasi
nedeniyle ¢ok 6nemlidir. Bu asamada, miisteri istek ve gereksinimlerinin dogru olarak
belirlenmesi tiim siirecin basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Burada yapilan bir hata

bu asamay1 izleyen diger tiim asamalarinda yanlis yonde ilerlemesine yol agacaktir,
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clinkii bu agsamada belirlenen tasarim parametrelerinin 6zellikleri diger tim asamalara

taginmakta ve o asamalarda girdi olarak kullanilmaktadir.

Uriin Tasarumi: Bu asamada, miisteri sesine gore belirlenen teknik ozellikler
iriine yansitilmaktadir. Bu islem yapilirken {iriiniin 6nemli pargalarinin 6zellikleri
istenilen teknik oOzelliklere doniistiiriilmektedir. Baska bir deyisle, tasarim
parametrelerini karsilayacak {iriiniin par¢a ozellikleri belirlenmeye c¢alisilir Ayrica, daha
da 6nemli olarak goriiniim, fonksiyon ve uygunluk agisindan iirlin i¢in hedef degerler
yaratilir. Teknik Ozelliklerin iirtin 6zelliklerine doniistiirildiigii bu asamada miisteri
sesinin gercekten lriine yansitilip yansitilmadigi tizerinde oncelikle durulmali ve gerekli

ise diizeltmeler aninda yapilmalidir

Siire¢ Planlamasi: Bundan oOnceki iki agamaya bagli olarak belirlenen iiriin
pargalarinin  Ozelliklerine gore silire¢ planlama asamasinda iiretim icin siireg
parametreleri belirlenir. Bu asamanin gerceklestirilmesi asamasinda aksakliklar
engellemek agisindan {iretime dahil olan tiim diizeylerden (is¢i ve yoOneticiler)
sorumlularin bulunmasi énemlidir. Uriiniin miisterinin sesine gére yansitacagi dzellikleri
kazanabilmesi i¢in hangi siireclerden geg¢mesi gerektigi herkesin katilimi ile

belirlenmektedir .

Uretim Planlamasi: Kalite Fonksiyon Yayilimmin son asamasi olan iiretim
planlamasinda {iretim siireci Ozellikleri detayli {iretim ve kontrol yontemlerine
doniistiiriiliir. Stire¢ planlamada belirlenen hedef degerler yardimu ile iiretim standartlar
belirlenir. Boylece, bu son asamanin da tamamlanmasiyla firmanin tim calisanlar1 ve
onlarin tim fonksiyonlar1 tamamiyla miisteri ile iliskilendirilmis olmakta ve buna bagl
olarak miisteri istek ve gereksinimleri tam anlamiyla karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Tiim
bu asamalarin amaci, liriin tanimi, tasarimi, liretimi ve miisteriye ulastirilmasi konusunda
karar verirken gerekli olan veriyi acik ve dogru olarak gostermektir. Bu agsamalarin
yardimi ile bilgi gereksinimi agikca ortaya ¢ikmakta, detaylara verilen 6nem artmakta ve
tasarim ekibinin elemanlar1 arasindaki iletisim gelismektedir. Kalite Fonksiyon Yayilimi
uygulamalari incelendigi zaman uygulamalarin biiyiik kisminin birinci ve ikinci asama
tizerine yogunlagtigt goriilmektedir. Birinci ve ikinci asamalarin uygulanmasi

asamasinda tasarimcilara gerek dogrudan gerekse dolayli olarak biiyiik gorevler
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diismektedir. Miisteri istek ve gereksinimlerinin iirline yansitilmasinda {iriin tasariminin
onemi apacik ortadadir. Uriin tasariminda daha onceden elde edilen bilgiler tasarim
grubu tarafindan dikkatlice incelenmeli ve istenilen Ozellikler {riine tasariminda

kazandirilmalidir.



