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Planlama ve Tahmin

Bolum 4



Yonetim Fonksiyonlari

Liderlik Etme

Karar Verme

Organize Etme

Kontrol Etme




Bolum Hedefleri

* Planlamanin 6neminin aciklanmasi

e Gorevlerin tanimlanmasi

 Amac ve hedeflerin rollerinin aciklanmasi

* Stratejilerin tanimlanmasi

* Farkli tahmin tlrlerinin tanimlanmasi

e Delphi Yonteminin tanimlanmasi

* Farkli Tahmin yaklasimlarinin tanimlanmasi

* Teknolojiyi yonetmek icin bazi stratejilerin
tartisiimasi
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Planlama/Karar verme Sureci
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Planlama

* Hedefleri belirlemek icin ydontem saglar

* Hedeflere ulasmak icin programlarin ve faaliyetlerin
sirasini tasarlama



Etkin Planlama

* Planlamayi planlamak

* Plani uygulayan kisiler, planin hazirlanmasina dahil
edilmelidir.



Planlama

* Ne yapilmali?

* Kim yapacak?

* Nasil yapilacak?

* Ne zaman yapilmali?

e Kaca mal olacak?

* Bu gorevi yapmak icin neye ihtiyacimiz var?



Planlama

e Sorun/Amac nedir?

 Amac/Hedefler Olusturun

* Projeden Musterinin Hangi Ihtiyaci Karsilaniyor?
* Basari (Performans) Kriterlerini Belirleyin



Planlama icin Temel

* Misyon

* Amac veya Hedef
* Nihai Hedefler

* Stratejiler

TumuU musteri odakli



[ Vizyon/Ozgérev }

SWOT Analizi } { Acik (GAP) Analizi
[ Amaclar J
[ Nihai Hedefler }

4[ Stratejiler







- Istenen gelecekteki durumlari
belirlemek ve bunlara dogru ilerlemek
icin yollar ( ) onerir

. ve ulasmak igin
gelistirme ve uygulama surecini
icermektedir.



Vizyon/
Ozgorev

Mausteri beklentilerini

karsilamaya yonelik ve

organizasyon felsefesi
cergevesinde

SWOT Analizi

Acik Analizi Tahminleme

Stratejik
Konular

Devam Eden Stratejik
Planlama, Amaclar,
Hedefler, Stratejiler



Stratejik Plan

* Bir is plani degildir

 Bir uygulama (operasyonel) plani degildir.



Vizyon

Bir vizyon ifadesi, hedef belirleyenlerin gelecekte
kendilerini nerede konumlandirmak istediklerini
grafiksel olarak tanimlar.



“Her masada bir kisisel bilgisayar ve
herbirinde yaziliminin
kullanilmasi.”



Planlama |
Misyon (Ozgbrev) Ifadesi

* Planlama surecinde ilk adim

* Ne yapmak istedigimiz



Ozgorev Ifadesi

* Bir vizyon ifadesine benzer.

 Belirli bir zaman ufku ile vizyona gore daha acil bir
is odagina sahiptir.



Olaganustu kaliteye odaklanmis bir menu sunarken
vemek hizmetinde mikemmellik sunmak.




Misyon (Ozgorev) Ornek

Southwest Airlines'in 6zgorevi; sicaklik, samimiyet,
bireysel gurur ve Sirket Ruhu duygusuyla sunulan
en yuksek Musteri Hizmetleri kalitesine kendini
adamaktir.

http://www.southwest.com 9/9/05

v 8

SOUTHWEST.COM


http://www.southwest.com/
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SWOT Analizi

Acik Analizi Tahminleme

Stratejik
Konular

Devam Eden Stratejik
Planlama, Amaclar,
Hedefler, Stratejiler



Ozgorev

Internal
trengths (ic
Kuvvetli Yonler)

Ny

Internal
eaknesses (I¢
Zayif Yonler)
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External = pportunities
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N

External hreats
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SWOT Analizi

* |c Etkiler * Dis Etkiler
Strengths (Kuvvetlilikler) Opportunities (Firsatlar)

Weaknesses (Zayifliklar) Threats (Tehditler)



Planlama
Hedef Bildirimi

* Neden?
* Biz ne yaplyoruz?

* Bunu kimin icin yapiyoruz?



Planlama
Hedef Bildirimi

* Amac ve yon verir.

e Kapsam veya amac ile ilgili sorular icin strekli
referans noktasi olarak kullanilir



Planlama
Nihai amaclar

e Daha ayrintili hedef bildirimi
* Hedefi netlestirir

* «Hangi konuda nasil gidecegiz?» sorusuna cevap
arar.

* Kime (eylem fiili)
e Organizasyon ile tutarli



Planlama
Nihai Amaclarin Gelistirilmesi

* Specific ( Ozgiin )

* Measurable ( Olgiilebilir )
* Attainable ( Ulasilabilir )
* Realistic ( Gergekgi )

* Time-limited ( Zaman sinirh)



Hedefler
Karakteristik Ozellikler

e Sonuc¢ — basarilmasi gerekenler

e Zaman Cercevesi — beklenen tamamlanma tarihi
e Olcl — basari icin olcutler

* Eylem — amaca nasil ulasilacagi



Amaclar ve Hedefler

* Drucker'in Orgutsel Hayatta Kalma icin Hedefleri
* Pazar pay!
* Inovasyon / Yenilikcilik
 Uretkenlik
* Fiziki ve Finansal Kaynaklar
e [dareci Performans ve Gelisimi
e Calisan Performans ve Tavri
e Karhhk
e Sosyal Sorumluluk



Orgutsel Hayatta Kalma icin

Hedefleri

* 1. Pazar payi. Pazar payi, belirli bir pazardaki bir
isletmenin parasal satislarinin, o pazardaki tim
rekabetci Grln ve hizmetlerin toplam satislarina

oranidir.

e 2. Yenilik. En basarili sirketler, 6zellik
muhendisin calisacagi teknoloji alan
olarak yeni Grin ve hizmetler arama

MTY5011 MUhendislik Yonetimine Girig

e cogu
arinda, surekli

ktadir.
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Orgltsel Hayatta Kalma
Hedefler!

e 3. Verimlilik ve kalite. Verimlilik, bir
birimi (emek, malzeme ve yatirim)
mal ve hizmet Gretme yetenegini 6
kalite, hedeflerin belirlenmesi icin i
alan olarak eklenmistir.

ICIN

kurulusun girdi
pasina daha fazla
cer. Son yillarda

gili ve temel bir

e 4. Fiziksel ve finansal kaynaklar. Bir isletmenin etkin
bir sekilde gerceklestirmesi gereken kaynaklar
(tesis, ekipman, envanter ve sermaye) icin hedefler

belirlemesi gerekir.

MTY5011 MUhendislik Yonetimine Girig
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Orgutsel Hayatta Kalma icin
Hedefler!

* 5. Yonetici performansi ve gelisimi. lyi ydnetim,
kurumsal basarinin anahtari oldugundan, etkili firmalar,
yoneticilerin, organizasyonun gelismesi icin ihtiyac
duyulan nitelik ve nicelikte 6ntimuzdeki yillarda hazir
bulunmalarini saglamak icin dikkatli bir sekilde plan
yaparlar. Destekleyici hedefler daha sonra ise alma,
egitim ve degerlendirme gibi alanlarda gelistirilir.

* 6. Calisan performansi ve tutumu. Bireysel calisana
sayginin pazarin en basarili isletmelerinde ortak bir
konu oldugu ifade edilmistir. Ginimuzun daha egitimli
isglcunin, onlari nasil motive edecegini ve etkili bir
sekilde onlara nasil meydan okuyacagini bilen sirkete
sunacagi cok sey var.

MTY5011 MUhendislik Yonetimine Girig 35



Orgitsel Hayatta Kalma icin
Hedefler!

e 7. Karlilik. Bir girisimin karhhgi, devami icin esastir
ve istenen seviye, isletme basarisini 6lcmek icin bir
hedef olarak acikca belirlenmelidir.

e 8. Sosyal sorumluluk. Her isletmenin kurumsal bir
vatandas olarak yasal ve ekonomik gerekliliklerin
otesine gecen sorumluluklari vardir.

MTY5011 MUhendislik Yonetimine Girig 36



Tahminleme



ahminleme

* Etkili planlama icin gerekli dn hazirhk

 Muhendislik yoneticisi hem gelecekteki pazarlarla
hem de gelecegin teknolojisiyle ilgilenmelidir.



Neden Tahminleme?

* Yeni tesis planlama
 Uretim planlama

* |sglicli cizelgeleme



Uzun vadeli Tahminler

* Yeni urun tasarimi
* Yeni urdnler icin kapasitenin kararlastiriimasi

e Uzun vadede malzeme tedariginin planlanmasi



Kisa Vadeli Tahminler

e Gelecek ay icin stok miktari
* Gelecek hafta icin Uretimi yapilacak trin miktari

* Gelecek hafta icin ne kadar hammadde teslim
edildigi
e Gelecek hafta icin cizelgesi olusturulan isciler



Tahmin nadiren mikemmeldir. Genellikle yanlistir.

lyi bir tahminde kabul edilen bir hata payi olmalidir. Cogu tahmin
teknikleri sistemin duragan oldugunu kabul etmektedir.

Blyuk gruplar halindeki partiler icin yapilan tahminler daha dogrudur.
Tahmin ufku uzadik¢a tahminlerin dogrulugu azalir.
Tahminlerin bilinen bilgiler haricinde kullanilmamasi gerekir.

Uriin ailesi ve bitiinlesik Griin tahminleri tek basina riin
tahminlerinden daha dogru sonuc verir.



Nitel Yontemler

Durumun bulanik
oldugu ve bilginin az
oldugu durumlarda

kullanilir.
Yeni urunler
Yeni teknoloji

Sezgi ve deneyimleri
icerir.
orn., internet tizerinden
satiglarin tahmini




Tahminleme
Nitel Yontemler

Muhakeme Metotlari
Uzman Gorusu

Yonetim kurulu gorisu
Delphi
Tarihsel

Sayim Metotlari
Pazar Testi
Pazar Arastirmasi




Nitel Yaklasimlara Bir Bakis

P Yonetim Toplantisi
D Ust diizey yoneticilerin fikir havuzlari, bazen istatistik ydntemlerle artirilir.

P Satis Elemanlari Fikir Toplantis

P Her saticinin tahminleri kabul edilebilirlik bakimindan gozden gegirilerek, daha
sonra birlestirilir.

» Delphi Yontemi
P Uzman Heyeti, siralamali bir sekilde sorgulama yapilir

D Tiiketici Pazar Anketi
P Miisteriye sorma



Ust diizey yoneticilerden kiigiik bir grubu igerir.
Grup talebi beraber calisarak tahmin eder.

Yonetim deneyimleri ile istatistik metodiari
birlestirirler.

Goreceli olarak
hizhdr.

‘Grup dusuncesr’
dezavantaji




Her satici kendi
satiglarini yansitir. Satiglar

Bolgesel ve ulusal

seviyede birlestirilir.

Satis temsilcileri musteri T
isteklerini bilir.

Fazla iyimser olma
trendindedir.



Musteriye satinalma
plani sorulur

Tuketicilerin
soyledikleri ile
gercekte
uyguladiklari
genellikle farkhdir.

Bazen
cevaplanmasi
guctur.

Gelecek hafta ka¢ saat
internet kullanmayi

diistiniiyorsunuz?




Delphi Metodu

P Siralamali grup sireci
P 3tipinsan vardir
» Karar vericiler

» Personel
P Cevap verenler

» ‘Grup disincesini’ azaltir.




Delphi Metodu

 Uyeler arasindaki etkilesimlerin etkilerini ortadan
kaldirir

e Uzmanlarin diger uzmanlarin kim oldugunu
bilmesine gerek yoktur

* Delphi koordinatéru tyelerden konuyla ilgili gorus
ve tahminler ister



Delphi Metodu, (devam)

* Tahminin amaci gelistirilir

 Katilimci sayisi belirlenir

e Katilimcilar secilir ve iletisim kurulur
* [Ik anket gelistirilir ve génderilir

* Koordinatdr yanitlari analiz eder



Delphi Metodu, (devam)

* Birincinin sonuclarina dayali olarak ikinci anket
gelistirilir
* Yanitlar analiz edilir

e Gorusmeler, fikir birligine varilana veya uzmanlarin
gorusleri degismeyene kadar devam eder.



Tahminleme
Nicel Metotlar

e Zaman Serisi Metotlari
Hareketli Ortalama
Agirlikl Hareketli Ortalama
Ustel Diizeltme

* |liskilendirme veya Nedensel Yontem
Coklu Regresyon



Tahminleme Yontemler;
Amac

e Zaman Serisi Metotlari
Hareketli Ortalama
Agirlikl Hareketli Ortalama
Ustel Diizeltme

* |liskilendirme veya Nedensel Yontem
Coklu Regresyon



v

vV vV

Hareketli ortalama teknigi aritmetik ortalamalarin
bir serisidir.

Cok az trend oldugunda veya hic trend
olmadiginda kullanilir (Duragan Durum)

Genellikle duzeltme icin kullanthir
P Zamanin bilgi Gzerindeki genel etkisini bulmayi saglar

Denklemi-

~ > Onceki nPeriyottaki Toplam Talep
N n

HO




Hareketli Ortalama Ornegi

Muzenin Tarihi eserlerin kopyalarinin satildigi

hareketli ortalama kullanarak
2018 yih satis tahminlerini (000)

yapmak istiyorsunuz.

2013 4
2014 6
2015 5
2016 3
2017 7



Zaman Yanit Hareketli Hareketli
i Toplam Ortalama
(n=3) (n=3)
2013 | 4y NA NA
2014 | 61~ )| NA NA
2015 5]/ NA NA
2016 3 . |4+6+5=15| 15/3=5
2017 !
2018 NA




Zaman Yanit Hareketl Hareketl

i Toplam Ortalama

(n=3) (n=3)

2013 4 NA NA
2014 6t) NA NA
2015 5]\ NA NA
2016 3 ) /J |4+6+5=15| 15/3=5
2017 7 (5 6+5+3=14 | 14/3=42/3
2018 NA




Zaman Yanit Hareketl Hareketl
i Toplam Ortalama
(n=3) (n=3)
2013 4 NA NA
2014 6} NA NA
2015 5} NA NA
2016 3 } 4+6+5=15| 15/3=5.0
2017 7 ,2 6+5+3=14 | 14/3=4.7
2018 NA 5+3+7=15| 15/3=5.0




Satislar
, Gergek

\ ’
° Tahmin

Yillar



» Trend oldugunda kullanihr
P Eski veriler genellikle daha az 6nemlidir.

» Agirliklar sezgilere dayalidir.
P Genellikle 0 ile 1 arasindadir, agirhklar toplami 1.0’dir.

» Denklem

2(n periyodu icin agirlik) (n periyodundaki tale
AHOM*(py ¢in agirlik) (n periy 9
2Agirhiklar
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Hareketli Ortalama Tekniklerinin
Dezavantajlari

P Artan n (dénem sayisi) tahminleri degisimlere daha az duyarh hale
getirmektedir.

P Trendleri (egilimleri) iyi tahmin
edememektedir.
» Fazla gecmis veri

gerektirmektedir.

© 1984-1994 T/Maker Co.




Ustel Dizeltme Teknikleri

» Agirlikli hareketli ortalama diizenindedir.
P Agirliklar Gstel olarak sapma gosterir.
P En giincel bilgi daha fazla agirlik alir.

P Dizeltme katsayisi gerektirir (o)
P Oile 1 arasinda deger alrr.

P Nesnel olarak secilir. ( Genellikle literatiirde 0.05-0.30 arasinda bir deger alinmasi
ongorilmustdr. Bir baska bakis agisi ise n donem sayisina bagl olarak a=2/(n+1)
tanimlanmasidir.)

P Gecmis bilginin az miktarda kaydini icerir.



Ustel Dizeltme Denklemleri

> F. =a(Talebin en son goézlenen degeri)
+(1- o) (En son tahmin degeri) = oD, ; + (1-a)F,

> F, =F+aDyy-Fry) [=Fg-ae]

> e, = tahmin hatasi

P Tahminin hesabi icin kullanimi

» F =oD, ,+a(l-a)D,_,+a(l-a)?D, ,
+a(l-a)3D, ,+...+a(l- a)t1D,
> F = Tahmin degeri
» D,  =Gergekdeger
» o =Diizeltme katsayisi



Ustel Dazeltme Grafigi

Satisla
190 oGerceklesen
180
170 o
160 o
150
140

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yillar

Tahmin



P Bagimli degiskenlerle aciklayici degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi gosterir.
» Ornek: Satislar & reklam (zaman degil)

Y-bileseni Egim
A
Yi =a + b Xi
Bagimli Bagimsiz (aciklayici)

(tepki) degisken degisken



/‘Y,-=a+bX,-+Hata

Regresyon hattl

A
Y, =a+hbX,;

Gozlenen Deger



En kdcUk kareler Denklemleri

Denklem: Y; =a+bx;
n
_ IXiYi_an
~ I . _ 1=
Egim: b="=
> X7 —nx?

Y-Bileseni: a=y—bx



En
>

>

KGcuk Kareler Varsayimlari

iliskilerin dogrusal oldugu varsayilir. Oncelikle grafigin cizimi yapilir- Eger
egimli bir grafik olusuyorsa, egimli regresyon analizi yontemleri uygula.

lliskinin sadece verilen veri araligi icin gecerli oldugu varsayimiyla hareket
edilir. Bu veri araligindan cok uzak dénemler icin tahmin yapilmaya
ugrasiilmamalidir.

En klicik karelerden olusan regresyon dogrusunun etrafindaki sapmalarin
rassal olarak dagildig varsayilir.



Hangi Yontem?

* Birkac yontem secilir.
e Tahmin yapilir
 Basit ortalama alinir

e Tek bir en iyi yontem yoktur



P Ortalama Hata Kareleri (Mean Square Error) (MSE)

C A\ 2
— izzll(y‘ - Vi) - Ztahmin hatalari’

n n

P Ortalama Mutlak Hata(Mean Absolute Deviation (MAD)

MAD — ;' Yi= Vil ) _|tahmin hatalar:|

n n



P Ortalama Mutlak Yiizde Hata(Mean Absolute Percentage Error) (MAPE)

Y=Y tahmin hatalar
Yy 3 -

MAPE = == Yi  x1p90= gerceklesen
1 n

*100




