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Plan
* Global Sirket Profili: Regal Marine

* Mal ve Hizmet Secimi
 Rekabet avantajini saglayan Urin stratejileri
* Yeni trun olanaklarinin olusturulmasi
 Urlin Hayat cevrimleri
* Hayat cevrimi ve Stratejiler
 Urlin-Deger analizleri

* Yeni Urun Gelistirme
 Uriin Gelistirme Sistemi
 Kalite Fonksiyonlari Yayillimi(QFD)
 Urlin gelisiminin organizasyon
e Uretilebilirlik ve Deger Muhendisligi



Plan- Devam

* Urlin Tasarimi Konulari
* Robust Tasarim
* Moduler tasarim
* Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
* Deger Analizi
* Cevre Dostu Tasarim
* Sanal Gergeklik

e Zaman Bazli Rekabet
* Sirket kazanimi ile Teknoloji Satinalma
* Joint Venture tipi Ortakliklar
* Birlesmeler



Plan- Devam

 Urliniin Tanimlanmasi
* Uret veya Satinal Kararlari
* Grup Teknoloji

e Uretim Dokiimanlari

* Hizmet Tasarimi
 Hizmet Icin Dokiimanlar

e Karar Agaclarinin Uriin Tasarimina Uygulanmasi
 Uretime Gegis
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Urin Nedir?

e ihtiyac-Organizasyonun sundugu tatmin teklifi
* Ornek
* P&G camasir deterjani satmaz
* P&G temiz camasirdan elde edilen faydayi satar

* Musteriler Grin degil, memnuniyet satin alir,
* Bu bir hizmet veya mal olabilir.



Jridn Tasarimi

* Isletmenin Uretecegi mamuliin fiziksel dzelliklerini
(boyutlarini, performanslarini, bicimlerini vb.) ve
fonksiyonlarini acik secik belirlemme amacina
yonelmis bir faaliyettir.

* isletmelerin siirekliligi ve basarisi adisindan bu
denli 6nemli olan ve isletmenin en 6nemli gelir
kaynagini olusturan Grdnlerin sec¢im ve tasarim

kararlarinin sistematik bir stirec icinde verilmesi
gerekir.



Jridn Tasarimi

* Isletmenin Uretecegi mamuliin fiziksel dzelliklerini
(boyutlarini, performanslarini, bicimlerini vb.) ve
fonksiyonlarini acik secik belirlemme amacina
yonelmis bir faaliyettir. *

* isletmelerin siirekliligi ve basarisi adisindan bu
denli 6nemli olan ve isletmenin en 6nemli gelir
kaynagini olusturan Grdnlerin sec¢im ve tasarim

kararlarinin sistematik bir stirec icinde verilmesi
gerekir.



Jridn Tasarimi

 Ozellikle bilgisayar ve diger elektronik Urtnler ile tiketim
mallarinda, trin yasam sureleri giderek kisalma
egilimindedir. Urtiin yasam surelerinin kisalmasi, isletmeler
acisindan onemli bir takim sonuclar yaratmistir.

Herseyden once,isletmelerin Uriin tasarimi ve gelistirme amaciyla
yapmak zorunda olduklari harcamalar artmistir.

Ikinci olarak,isletmeler, siirekli degisen iriin modelleriyle basa
cikabilmek icin, diger trlnlerin Gretimine kolaylikla kaydirilabilen
esnek Uretim sistemlerini tercih etmeye baslamislardir.

Son olarak, hizli Grin gelistirip Gretebilme yetenegi, tGretim
stratejisinin dnemli bir unsuru haline gelmis ve Grunlerin hizli bir
sekilde tasarlanip Uretilmelerine imkan taniyan bilgisayar destekli
tasarim (CAD) ve bilgisayar destekli Gretim (CAM) sistemleri
kullaniimaya baslamistir. 1980’li yillarin ortalarindan itibaren, bu
teknolojilerin kullanimi yayginlasmistir.



UrUn Stratejisi Secenekler

Urtin Farkhlastirma (Shouldice Hastanesi)

Disuk maliyet (Taco Bell)

Talebe hizli cevap verme (Toyota )



Yeni Urun olanaklarinin
Olusturulmasi

Ekonomik degisim
Sosyolojik ve demografik degisim

Teknolojik Degisim

Politik/ Yasal Degisim
Degisimler:

Pazar alistirmasindaki,
Profesyonel standartlardaki,
Tedarikgi ve dagitimcilardaki degisimler



Urun Bilesenler




Urtn Hayat Cevrimi
Birkac saatten asirlara kadar cesitli
uzunluklarda olabilir.

Islemlerden olusan fonksiyon yeni trinleri
basarili bir sekilde tanimlamalidir.



Urtn Hayat Cevrimi

* Baslangic
* Gelisme

* Olgunluk
* Gerileme



Urtn Hayat Cevrimi

Gelistirme ve iiretim maliyeti

Satis Geliri
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Urtn Hayat Cevrimi

* Hassas Ayarlama
 arastirma
e Urun gelistirme
* Urun degisimi ve artisi
 tedarikci destegi



Urtn Hayat Cevrimi

e Urlin tasarimi daha duraganlasmaya baslar

* Kapasitenin etkin olarak tahmini mimkun hale
gelir.

e Kapasite ekleme veya artisi mimkin hale gelir.



Urtn Hayat Cevrimi

* Rekabetciler ortaya cikmaya baslar.
* Yiuksek hacimli ve yenilikci tretim gerekli hale gelir.

. iyile§tir§_lmi§ maliyet kontroll, operasyonlarda
dusus, Uretim hattinin bolimlendirilmesi



Urtn Hayat Cevrimi

* Urlin 6zel bir katki saglamiyorsa, teklif iptal
edilmelidir.



Urtin hayat Cevrimi Maliyetleri

Tahmin edilen maliyetler
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Hayat Cevriminin Cesitli
Asamalarindaki Urunler
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Birkac Basari

Sayi

2000 Fikirler

1750 ..
Pazar Tasarimi gézden
1500 ihtiyaci gecirme, Test etme,
1000 Baslangig
1000 Iionksiyonel
Ozellikler
500 Uriin
500 Oz](.ecl)lé)klerl ! Tek
> Basari!

Gelistirme Asamasi



Urtn- Deger Analizi

* Urlinleri firmaya olan bireysel mali katkisina gore
azalan sirada listeler.

e Urtintin yillik toplam parasal getirisini listeler

* Yonetime alternatif stratejileri degerlendirmede
yardimci olur.



Urtn Deger Analizi

Mobilya Fabrikasi
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Yeni Urlin Firsatlari

Misteriyi anlama

Ekonomik degisim

Teknolojik degisim
Politik/yasal degisim

Piyasa uygulamasi, profesyonel

standartlar, tedarikgiler, distributg

Sosyolojik ve demografik degis f: <




Uriin Gelistirme Asamalari

‘- cerisi
L»(Mii,c,teri gereksinimleri )

Uriin

Gelistirme Tasarim degerlend
Ekibinin

Odaklari

Pazara giris )

Deéerlendirae
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Uriin Gelistirme Ekibinin Odaklari

Urtn Gelistirme Asamalart

( Fikir Uretimi
. Firmamng{erine getirebilme durumunun
|

degerlendirilmesi
* Musteri Gereksinimleri
* Fonksiyonel Ozellikler N
e Uriin Ozellikleri Uretilebilirlik tasarimi
* Tasarimin goézden gecirilmesi > ve Deger Miihendisligi
e Pazarin SINanmasi ekiplerinin odaklari

* Pazara Giris
* Degerlendirme

\
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Urun Fikirlerinin Olusturulmasi ve
Yapilabilirlik Calismasi

* Yeni Urun ve hizmet fikirleri cesitli kaynaklardan gelebilir. Bu
kaynaklar arasinda tuketicileri, isletmenin Ust dizey
yoneticilerini, pazarlama, arastirma-gelistirme, lGretim,
muhendislik gibi fonksiyonlarda calisan bireyleri, isletmeye
hammadde-malzeme saglayan saticilari saymak mumkuinddr.

* Ekonomik yapilabilirligin arastirilmasi amaciyla basabas
grafikleri olusturulur, yatirrm tzerinden getiri oranlari, geri
odeme suresi hesaplanabilir.

* Degerlendirmede ayrica, isletmenin sahip oldugu sermaye
kisitlamalari gozonune alinmali, mevcut isglicli ve yonetsel
yetenek dizeylerini asmayan urinler tercih edilmelidir. Tum bu
incelemeler sonucunda yapilabilirligi olan Grin alternatifleri icin
On tasarim asamasina gecilir.



On Tasarim:

 On tasarimda, kavramsal diizeyden gercege gecis saglanir.
Tasarlanacak trtuinde bulunmasi gereken 6zellikler, musteri
ihtiyac ve beklentilerine dayali olarak belirlenmelidir. Bu amacla,
bu bélimde daha sonra aciklanacak olan “KALITE FONKSIYONU
YAYILIMI (QFD)” yaklasimi kullanilabilir.

* Musteri ihtiyac ve beklentilerini li¢c grupta incelemek
mumkuindur

* mdusteri tarafindan bir tGrlinde bulunmasi istenen, bulunmadigi takdirde
doyumsuzluk yaratan 6zellikler

* musterinin tUrinden tam doyum saglamak icin, bulunmasini istedigi 6zellikler
* musteriyi memnun edici ve onda heyecan yaratici 6zelliklerden olusur.



Ayrintili Tasarim

* Ayrintili ya da son tasarim,
* fonksiyonel tasarim,
* bicim tasarimi ve
* Uretim tasarimi

* faaliyetlerinden olusur.

* Fonksiyonel tasarim, trtnun performansiyla, bicim
tasarimi gorunusuyle, dretim tasarimi ise Grundn
uretilebilirligiyle ilgilidir.




Fonksiyonel Tasarim

* Fonksiyonel tasarim, tuketiciler tarafindan aranan fonksiyonel
ozellikleri ve kalite dlizeyini karsilayan bir Grin yaratmaya yénelik
tasarim faaliyetidir

* Bu asamada, bir yandan, trtnun hedef tlketici grubu tarafindan
kabullint saglayacak, diger taraftan teknik ve ekonomik gerekleri
karsilayacak hammadde ve malzemeler secilmelidir. Malzeme
seciminde isleme kolayliginin ve isleme maliyetlerinin de goz
ontnde bulundurulmasi gerekir.

* Fonksiyonel tasarimda glivenilirlik faktori Uzerinde de
durulmalidir. Guvenilirlik, belirli kosullar altinda ve belli bir zaman
dilimi boyunca, Urtn ve hizmetin, amaclanan fonksiyonunu
sirdtirme olasiligi seklinde tanimlanabilir



Bicim Tasarimi

* Bicim tasarimi, Urtinun fiziki gorinimu ve sekli ile ilgilidir.

* Tuketici acisindan 6zellikle tiketim mallarinda bicimin,
fonksiyonundan daha fazla 6nem tasimasi sézkonusu
olabilmektedir.

* Paketleme, bicimin bir uzantisi olarak dustnulebilir ve
urtnun kabultna etkiler.

» Paketlemeyle ilgili kararlarin verilmesinden 6nce, Grinin
Ozelliklerine, tliketicilere, dagitim kanallarina, mevcut
paketleme malzemelerine, Urinin pakete duracagi stireye,
cesitli paket tasarimlarinin satis artirici rollne iliskin bilgi
toplanmalidir.



Uretim Tasarimi 1/2

e Uretim tasarimi, fonksiyonel tasarimin tretilebilir bir Giriine
donustiaraldigl asamadir.

* Bu asamada Urunun nasil Gretilecegi ayrintili olarak
belirlenmemekle birlikte, Gretim sureci gozontnde
bulundurulur.

e Uretim tasarimi, Griiniin arzulanan kalite diizeyinde ve
kabul edilebilir maliyet sinirlari icerisinde Uretilebilirligiyle
de ilgilidir.

* Hemen hemen her zaman fonksiyonel gerekleri karsilayan

tasarim secenekleri bulunmaktadir ve genellikle secenekler
arasinda maliyetler acisindan farkliliklar vardir.



Uretim Tasarimi 2/2

e Tasarim asamasinin sonunda, urdnu ayrintil bir sekilde

gosteren muhendislik cizimleri ve cizimlerde gorilmeyen
yazili spesifikasyonlar olusturulur.

* Bu cizimler, Grind meydana getiren parca ve alt montaj
gruplarinin cizimlerini de icerir; ayrica satin alinacak
malzemeler, strec¢ tasarimi, makina secimi, fiziki tesisin
kapasitesinin belirlenmesi ve yerlesimi gibi Gretimle ilgili
bircok karara yol gosterir.



Urtn Gelistirme Sistemi

 Etkin bir Grun stratejisi urin kararlarint AR&GE,
muhendislik, pazarlama ve finans gibi diger is
fonksiyonlari ile iliskilendirir.

* Bir firma Urin gelistirmek icin nakite, piyasayi
anlamaya ve gerekli insan yeteneklerine ihtiyac
duyar.

 Urlin gelistirme sistemi sadece Uiriin basarisini degil
ayni zamanda firmanin gelecegini de belirleyebilir.



Kalite Fonksiyonlari Yayilimi (QFD)

» Kalite Fonksiyon Yayilimi (Quality Function Deployment-QFD)

)

1. neyin musteriyi memnun edecegini belirleme,
2. bu mdusteri arzularini tasarim hedeflerine donustlirmenin

her ikisine de karsilik gelmektedir.

* Amac musteri isteklerinin kapsamli bir sekilde anlasiimasini
saglamak ve alternatif stire¢ coziimlerini belirlemektir.

* Bu bilgi, daha sonra gelistirilen Grin tasarimina entegre
edilir.

* QFD, neyin miisteriyi memnun edeceginin ve kalite
cabalarinin nereye yayilacaginin saptanmasina yardim
etmesi icin tasarim slirecinin baslangi¢c asamasinda kullanilr.



Kalite Fonksiyonlari Yayilimi (QFD)

e Musteri isteklerini tanimlama

 Urtintin/servisin musteri isteklerini nasil karsilayacagini
tanimlama

Musteri istekleri ile Grintn bunlari nasil karsilayacagi
arasinda baglanti kurma

Firmanin nasillari arasindaki iliskilerin tanimlanmasi

Onem derecelerinin olusturulmasi

Rekabetteki Grinlerin degerlendirilmesi

* [stenen teknik nitelikleri, kendi performansini ve rakibin
performansini bu niteliklere karsi sapta.



QFD Kalite Evi

Mgsteri
Onem
dereceleri

Ozellikler arasi iliskile

Musteri ne
istemekte

Miisteri isteklerini nasil
karsilanz

puanlar

girlandirilmig



Kalite evi drnegi

Takiminiz Great Cameras, Inc. i¢in yeni bir
fotograf makinesi tasarlamakla
gorevlendirilmis olsun

Ilk yapilacak sey kalite evi olusturulmasi

R



Interrelationships

Kalite evi Oneg;

Miisterinin ne

istedigi
Miisteri Onem
derecesi
5 = en yiiksek
Hafiflik 3 ( yiksek)
Kullanim kolayligi q
N . /
Hareketsiz Tutma 2
Renk ayarlari 1




Interrelationships

Kalite evi Ornegi e
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Kalite Evi Ornegi

Yiiksek iliski

O Orta iliski
Diisuik iliski

Dusiik agirhik

Rullanim Kolayhg
ivetislit

Hareketsi S ollisi

Renk ayarlamalari
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Kalite Evi ornekleri

Dusiik agirhk

Kolay kullanilabilirlik

civenitisil
|_Hareketsiz tutma
Renk ayarlamalari
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Interrelationships

How to Satisfy
Customer Wants

Kal

What the
Customer
Wants

Rekabet eden urinler miisteri

isteklerini ne élclide
\

karsilamaktadir.

A Sirketi

Hafiflik
Kullanim Kolayligi
Civenitisil

|_Hareketsiz tutma
Renk ayarlan
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Interrelationships

How to Satisfy
Customer Wants

What the
Customer
Wants




Kalite evi drnegi O C

Diisiik elektrik tiiketimi
Aliiminyum pargalar
Otomatik gekim modu
Renk Ayarlai segenegin

Otomatik odaklama
Ergonomik tasarim

A Sirketi

Tamamlanmi
s Kalite evi

Hafiflik

Kullanim kolaylhig 4

Giivenilirlik

Hareketsiz tutma 6zelligi
2




Kalite Evi Siralamasi

Miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi igin
kaynaklarin organizasyonun tiimiine
dagitilmasi

AN

Uretim Siireci

Belirli
pargalar

Tasarim
ozellikleri



Uretilebilirlik ve Deger
MuUhendisligi

* Faydalarti:

e Uriinleri diisiik karmasikhig

e Uriinlerin ilave standartlastirilmasi
Urtinlere gelistirilmis fonksiyonel bakis acisi
Gelistirilmis is tasarimi ve is glivenligi
Urtintin gelismis servis hizmetleri
Gucli Tasarim (Robust Tasarim)
Cevresel etkilerin azaltilmasi



Deger Muhendisligine Gore Bir Dirsek
Parcasinda Maliyet Azaltma




Urtn Gelistirme Icin Konular

e Gucli Tasarim (Robust tasarim)
e Zamana gore rekabet

* Modiler Tasarim

* Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
* Deger Analizleri

* Cevre Dostu Tasarim



Guclu Tasarim (Robust Tasarim)

* Uretim ve montajda olusacak kiiciik degisimlerin
Urinl olumsuz yonde etkilemeyecek sekilde trin
tasariminin yapilmasidir.



ModuUler Tasarim

* Urlinler kolayca béliinebilen bilesenlerden olusacak
sekilde tasarlanmistir

* Hem uretime hem de pazarlamaya esneklik
kazandirmaktadir.



Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)

e Urinlerin bir bilgisayar terminali veya
grubunda tasarlanmasi

e Tasarim mihendisi Grini kabataslak
cizimini olusturur.

 Uriiniin cizimlerini yapmak icin
bilgisayar kullanir.

* Genellikle CAM ile birlikte kullanilir




CAD/CAM’in Faydalari

Kisa Tasarim Suresi
Veri tabanina elverislilik

Yeni yetenekler
e Ornek: Uriin fikirleri Gizerine daha fazla odaklanma

Uriin kalitesinde artis
Uriin maliyetlerinde dusts



Sanal Gerceklik Teknolojisi

€ Temel CAD verisine dayanarak bir Grinin 3
boyutlu etkilesimli bir modelinin gelistirilmesi
icin kullanilan bilgisayar teknolojisidir.

@ Fiziksel bir model yapilmadan bitmis tasarimin
gorulmesine olanak tanir.

& Tesis yerlesimi gibi buyuk dlcekli tasarimlarda
oldukca etkilidir.



Deger Analizi

* Uretim sirasinda tasarim gelisimine odaklanir

e Daha iyi bir triin veya daha ekonomik olarak
Uretilebilecek bir Grin icin gerekli olan
iyilestirmeleri arastirir.



Cevresel Duyarlilik Stratejisi

* Yararlari
e Guvenli ve ¢cevre duyarli trtnler
* En az hammadde ve enerji atigl
 Urlin farkhlastirma
* Cevresel sorumlulugu indirgeme
* Cevresel degisimlere maliyet etkin uyum saglama
* lyi bir Isletme vatandasi olarak taninma



Cevre Dostu Tasarim

e Geri donusturulebilir Grin yapmak

* Geri donusturilmuis malzeme kullanma
* Daha az zararli icerik kullanma

* Daha hafif malzeme kullanma

* Daha az eneriji kullanimi

* Daha az malzeme kullanimi



/amana Dayall Rekabet

* Urlin hayat cevrimleri daha kisa siireli olmaya
baslamistir.

. Yeni trdnlerin hizh gelistiricileri yavas
gelistiricilere yaklasmakta ve rekabet avantaiji
kazanmaktadir.



Urin DokUmanlari

 Mdihendislik Cizimi

* Boyutlari, toleranslari ve malzemeleri
gosterir

* Grup Teknolojisi icin kodlari gosterir.

e Uriin Agaci

* Bilesenleri, miktarlarini ve nerede
kullanildiklarini listeler.

 Urlin yapisini gosterir.




Mihendislik Cizimi Ornegi
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MUhendislik Cizimleri — Boyut,

Tolerans vb. Ornekleri.
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Urtn Agaci Ornegi

© 1995 Corel Corp.

Uriin Agaci
P/N: 1000 Isim: Bisiklet
P/N Tanim Miktar Parca Seviye
1001 Gidon 1 Hepsi 1
1002 Cerceve Bils. 1 Hepsi 1
1003 Tekerler 2 Hepsi 2
1004 Cerceve 1 Hepsi 2



Urtn Agaci Ornekleri

] Bill of Material il Particn-Control Standard
1or a8 Panal Weldmeant far a Hurnl:urger
NUMEER | DESCRIPTION aTY PRODUGCT: Juicy Burger
DESCRIPTICHN aTy
A B0 PANEL WELDMT | = ;
A BT LOWER ROLLEA ASSM. | 1 Chaeos 1 glica
A 60-17 ROLLER 1 Mgl paries €
A 60-438 PIN 1 F¥cila ghca 2
P B0-2 LOCKMUT 1 Lhehyddnated onikans 152540 pkdg
SALICA 1137.5
A BO-T2 AUIDE ASSM REAR 1 Leftuce 1/26 head
A 60-57-1 SUPPORT ANGLE 1
A B0 ROLLEA ASSEM 1 .
DE-50-1150 |  BOLT 1
A BD-73 GUIDE ASSM. FAONT 1
A G074 SUPPORT WELDMT | 1
A G005 WEAR PLATE 1
pa50-1160 | BOLT i




Yap veya Satin al Kararlari

* Bir parcanin uretilip tretilmeyecegine karar verme

* Parcanin baska bir firmadan “standart parca” olarak
satin alinabilme durumu



Grup Teknolojisi Ozellikleri

e Parcalar aileler halinde gruplandirilirlar
* Benzer, ileri standartlastirilmis parcalar

e Kodlama sistemi kullanirlar
* Islem ve fiziksel dzellikleri tanimlarlar

e Parca aileleri Gretim

hicrelerinde Uretilirler
e Klcuk montaj hatlari



Grup Teknolojisi Kodlama Ornegi

. 4mmx45 yiv Yuvarlak Mil
SOmIn ----------- I Uriin Kodu:
L //// Z2 1531

L— 112mm —>|

Parca Ozelligi (Yuvarlak mil) ]
Malzeme(cgelik)
En Biliyiik Uzunluk (50 < L < 150)
Ana Makine (Torna tezgahi) -




Parcalari Gruplamayi Saglayan
Grup Teknoloji Semalari
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Grup Teknolojinin Faydalari

 Gelistirilmis Urtin tasarimi

e Azaltilmis satin almalar

e Azaltilmis yari Grin stoklar

* Gelistirilmis rotalama ve makine yukleme
e Dusurulmus hazirhk ve Gretim zamanlari

e Basitlestirilmis tGretim planlama ve kontrol
e Kolaylastirilmis bakim ve servis



Uretim DokUmanlari

* Montaj Cizimleri

* Montaj Semalari
* Rota Tablolari
* Is emri



Montaj Cizimi

« Urliniin parcali seklini gosterir

A




Bir Ton Baligi Sandvicinin Montaj
Semasi




Monta] Cizimi ve Montaj] Semasi

{a) Assambly Drawing ib} Assernbily Gharl




Rota Tablosu

e Tum islemleri listeler

Dirsek parcasi icin Rota tablosu

Sira Makine | Islemler | Hazirlik Islem
Zamani | Zamani/birim
1 Demir Boyuna 5 .030
makasi #3 | kesim
2 Demir 45°’lik 8 .050
makasi #3 | kose
kesimi
3 Baski iki deligin 15 3.000
Matkap agiimasi
4 Pedalli 90°’lik 10 .025
pres bukum




s Emri

Genellikle Bir cizelgeye gore, bir parcanin Gretimine olanak verir.




MUhendislik Degisim Bildirimi
(ECN)

* Muhendislik cizimi veya Grin agacindaki bir
degisiklik veya dizeltmeyi haber verir.



DUzenleme YOonetimi

 Bir Grinun planlanmis ve degisen bilesenlerinin
tam olarak tanimlandigi ve degisim UGzerindeki
kontrol ve sorumlulugun surdurulmesini saglayan
bir sistemdir.



Servis tasarimi -
MUsteri Katilimi Durumlari
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Arabaya Serviste Musteri

liskilerinin Gelistirilmesi

Mikrofonda konusurken 6zellikle musteri ile samimiyet mesafenizi
koruyun

Sizin doldurmasi icin vermis oldugunuz formlarda musterilere yazil
aciklamalarda yardimci olunuz.

Tamamlanmasi gereken satirlari isaretleyiniz veya agiklamalarla
beraber bir not ekleyiniz.

Devamli olarak “Lutfen” ve “Tesekkir ederim” ifadelerini kullaniniz.
Mesafe izin verdigi stirece musteri ile goz temasi saglayiniz.

Eger gecis sureci musterinin aracini park etmesini ve lobiye gelmesini
gerektiriyorsa, rahatsizlik verdiginiz icin 6zur dileyiniz.



rceklik Ani

aciklayabilmeli

bicimde davrandi. problemlerle ilgili
gorustim alindi.




Karar Agaclarinin Urln
Tasariminda Uygulanmasi

* Bir kisim karar ve sonuclarin baska karar ve
sonuclari dogurdugu durumlarda fayda
saglamaktadir.

e Faktorler:

* “Hicbir sey yapmama” durumu da dahil tim olabilecek
alternatif ve durumlari icerir.

* Tum dallarin sonunda fayda maliyetleri gosterilir.
* Agaclar “budanarak” beklenen degerler hesaplanir.



Uretime Gecis

* [lk Konu: Uretime ne zaman gecilmesi gerektigini
bilmek

e Ikinci: Urlin gelisimi, bir kisinin veya grubun
sorumlulugu olarak degil, devamli evrimsel olarak
gorulmelidir

 Uctincli: Hatalarin giderilmesi icin bir deneme
Uretimi stiresi beklenmelidir.

e Dorduncu: Kabul edilmelidir ki sorumluluk tretime
gecisi desteklemektedir.



