URETIM BILG]
SISTEMLER]

MRP Il (UKP) VE ERP (IKP) Hakkinda Giris bilgileri



Teknolojide yasanan hizli gelismelerin sonucu olarak her giin
degisen rekabet ortaminda varliklarini sirdtrebilmek, piyasadaki
pazar paylarini korumak isteyen firmalarin takip edecekleri yol
hedef musteri kitlesinin istek degisim hizini dikkate almak ve
teknolojik yenilikleri izleyip mimktin oldugunca kendi

isletmelerine uygulamaktir.

Bilgisayar teknolojisinde donanim ve yazilim alaninda yasanan
gelismeler cesitli problemlerle bogusan firmalarin

problemlerinin ¢c6zimu icin adeta bir can simidi olmustur.



Stok yerleri zinciri

coklu is yeri

Stok yerleri zinciri

Isletme geneli

EKk is yeri
coklu is yeri




.

Business Intelligence



IMALAT KAYNAKLARI PLANLAMASI
(MRP II)

1®

Imalat kaynaklari planlamasi, kurumlarin MRP’yi de icine alarak tiim
imalat kaynaklarini planlayan bir sistemdir.

* Uretim verimliligini her an kontrol altinda tutabilmeyi,

* Gercekci malzeme ve kapasite planlamasi yapabilmeyi,

* Satislari ve satin almalari her an analiz edebilmeyi,

* Mihendislik tasarimlarini ¢ok kisa slirede tretime aktarilabilir hale
getirmeyi,

* Servis ve satis sonrasi hizmetlerde hizlanmayi,

* Finansal durumu her an inceleyebilmeyi amaclar.



MRP |I'nin basarili bir sekilde uygulanmasiyla

* Talep degisikliklerine hizli cevap
* Yiksek hizli teslim performansi

* Gelismis bir musteri servis dizeyi
* Envanter maliyetlerinde azalma

* Esnek bir planlama sistemi

elde edilebilmektedir.



KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI
(ERP)

ERP, stratejik planlama calismalari dogrultusunda musteri

taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkl cografi

bolgelerde bulunan tedarik, tGiretim ve dagitim kaynaklarini en

etkin ve verimli bir sekilde planlamayi amaclayan yazilim

sistemidir.



ERP’NIN GELISME NEDENLERI

Organizasyonlar bugun
hayati onemi olan iki
unsurla karsi karsiyadir;

Globalizasyon )
Kisalmis Urun Pazar Omrd.

Isletme Cevresindeki Degisim
* Yeni Pazarlar
* Yeni Rekabet Ortamlari ve Rakipler
- Artan Miisteri istekleri



ERP’NIN GELISME NEDENLERI

m "Rekabetin degisen unsurlan” nedeniyle yogunlasan
rekabet ortaminda sirketler basarili olmak ve ayakta
kalabilmek icin endustrideki en 1yi uygulamalar takip
etmek zorundadirlar.

A Rekabet
unsurlari
Sure hizh
Kalite kaliteli
Maliyet&fonksiyonalite ucuz

Musteri
70'ler 80'ler 90'lar 2000+ istekleri



ERP’NIN GELISME NEDENLERI

® /'\

Kisalmis Uriin Pazar émrii :

o Surekli gelistirme,

e Uriin esnekligi,

o Stper etkin lojistik kontrol ve
« Daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir.

Butin  bunlar organizasyon ici ve dist  tedarik
zincirinde bilgilerin daha hizli _ve hassas girilmesine

baghdir.

Finans, pazarlama, Uuretim, insan  kaynaklari gibi
organizasyonel bolumler esnekliklerini kaybetmeden
daha vyuksek seviyede enteqrasyon ile "calismaya

Ihtlyac duyarlar.



ERP’NIN GELISME NEDENLERI

Isletmeler icin Zorunluluklar

Tedarik zincirinin tamaminda toplam maliyetlerin
dusurulmesi,

Uretim siiresinin kisaltiimasi,

Stoklarin minimuma indirilmesi,

Uriin gesitliliginin artiriimasi,

Urin kalitesinin yukseltilmesi,

Daha etkin teslimat slrelerinin elde edilmesi,
Musteriye daha fazla hizmetin saglanmasi,
Kuresel arz, talep ve Uretimin daha verimli koordinasyonu.



ERP’NIN GELISME NEDENLERI

Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki buyuk
llerlemeler, organizasyonun birimleri aralarinda daha siki
bir entegrasyon olusturacak sekilde givenli iletigsim aglari
Ile birbirine baglanabilir hale getirmistir.

isletmelerde temin sirelerinin (tasarim, tedarik , Uretim
ve dagitim) dusurulmesi, sirekli degisen musteri talebine
uygun uretimin gerceklestirilmesi, tedarik zinciri icinde yer
alan tedarikci firma, Uretici firma, satici firma ile musteriler
arasinda Istenen dizeyde iletisimin saglanmasi
faaliyetlerinin, etkinlik, verimlilik ve performans ilkelerine
uygun olarak yapilabilmesi icin ERP yaklagsiminin
kullanilmasi gerekmektedir.



ERP’NIN GELISME NEDENLERI

Cin ve Hindistan gibi bayuk Asya devletlerini de icine
alan Ulkelerin de dinya ekonomisine ac¢ilmalari, Avrupa
Toplulugu, NAFTA gibi ortak Pazar ve ticari bloklarin
ortaya c¢ikisi muhasebe ve finans fonksiyonlarinin imalat
fonksiyonlari ile daha iyi bir sekilde butunlesmesini gerekli
kilan gereksinimler zinciri olusturmustur.

Sadece Uretmek ve satmak yetersiz kalmis,
organizasyonlar finans sistemlerini karmasik ticaret
sinirlari, bariyer ve kotalara gdre dizenlemek durumunda
kalmiglardir.

Bilancolar cok doviz kurlu, cok ithalat-ihracat yasah ve
yonetmelikli, c¢cok muhasebe kodlu, uygulamali ve
donemli sistemlere uymalidir.



ERP’NIN GELISME NEDENLERI

ERP Sistemlerinin ortaya cikis nedenleri ozetle:

 Kuresellesme ve uluslararasi rekabet,
 Bilgi teknolojisinin sagladigi yeni olanaklar,

* Uluslararasi dagitim zincirlerinin yaygin ve daha etkin
kullanilir hale gelmesi,

e JIT tedarik sistemi,

« Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi
ihtiyaci,

o Uriin ve Uretim politikalarindaki rekabete bagl degismeler.

 Urtin veya musteri diizeylerinde maliyet / gelir analizine
duyulan ihtiyac.



ERP’NIN GELISME NEDENLERI

BOylece ortaya su fonksiyonlar ¢cikmaktadir:

» Ust dlizey bilgi entegrasyonu,

 En glncel bilgiye hizli ulagim,

 Pazar/musteri/ is dunyasi olusumlarina aninda tepki,

e Kiresel lojistik , envanter kontrol ve arz/talep
entegrasyonu,

(Musteri talepleri, strekli olarak nitelik ve nicelik bakimindan degisir.
Bu degisimin tahmin edilmesi zordur. Faaliyetleri bu degisime
uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP
yaklagsimindan gecmektedir.



ERP’NIN TANIMI

 Kurumlarin tedarikten dagitima kadar tim is sureclerini
butunlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle
yonetmesini saglayan genis kapsamli ve moduler yapiya
sahip bir yazihm paketidir.

« ERP sistemleri veritabani teknolojisini kullanan ve tek
bir kullanici araylzi ile elde edilen bilgilerin dogru
olarak ve dogru makamlara iletiimesini saglar.

 ERP, igletmenin stratejilk ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda musteri taleplerini en uygun sekilde
karsilayabilmek icin farkhh cografi bolgelerde bulunan
tedarik, Uretim ve dagitim kaynaklarinin en etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi  fonksiyonlarini  bulunduran bir yazilim
sistemidir.



ERP SISTEMLERININ TEMEL OZELLIKLERI

« Tum sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda kurumun

6zel ihtiyaglarina gore standart yazilim
paketidir.

« Kurumlarin  butun  fonksiyonel Dbirimlerini kapsamasi
dolayisiyla bir yapiya sahiptir.

* Bilgiye ulagsimi kolaylagtirarak olmasini

saglar. Temel ig suregleri hakkinda ¢6zum onerileri sunar.

* Yalnizca ayni igletmede bulunan departmanlarin sistem
entegrasyonunu saglamakla kalmaz, ayni yonetim altindaki
isletmeler arasinda da entegrasyon saglanir.



ERP SISTEMLERININ TEMEL OZELLIKLERI

- Hem ana verileri hem de is sureclerine ait verileri tutan
butunlesik bir veri tabanidur.

« EDI (Electronic Data Interchange), Internet, Intranet, Extranet,
E-Ticaret, EFT (Electronic Fund Transfer) gibi yeni teknoloji ve
kavramlarin kullanimina izin verir.

 Ulkeden Ulkeye farklilk gosteren muhasebe islemleri, 6zel

bicimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar vs) ve
insan  kaynaklan  yonetimi  gibi  iglevleri  Ulkesel
gereksinimlere uygun bir gekilde yerine getirirler.



ERP SISTEMLERININ TEMEL OZELLIKLERI

* Nakit yonetimi, stok problemleri, kalite problemleri, musteri
hizmetleri gibi isletme problemlerini ortadan kaldirr.

» Tedarik yonetimi, siparis yonetimi ve odeme islemleri gibi,
tekrar eden ve surekli olan is sureclerini destekler.

e Agik bir istemci /sunucu yapisina sahip olup gergek
zamanlidir. Yani, istemciler bilglyi uzaktan isleme imkanina
sahiptirler ve yeni bir girdinin sonucu tum tedarik zincirine

ulasir.



ERP SISTEMLERININ TEMEL OZELLIKLERI

« Farkli para birimlerini, farkli mali >
yillar, farkh dilleri ve farkl: \ O G
fatura bilgilerini destekler. e B

oY/

« Karar Destek Sistemleri, Uzman Sistemler, Veri
Madenciligi gibi araglar ile daha iyi kararlar alinmasini ve
bdylece is sireclerinin gelismesi saglanur.

* Hizli veri girisini ve bilgi ulagimini
saglayan online formatlar kullanarak
kagit kullanimini azaltur.




AMACLARI

« TUm destek gruplarinin imalat zinciri ile senkronizasyonunu
saglamak,

» Tedarikcileri de imalat dinamizmi ve ERP iglevselligi icine dahil
edebilmek,

e Dagitim / Lojistik sistemini optimize etmek,

e Bircok sistem ile ortak ara yuzleri ve veri degis / tokus
mekanizmalarini saglamak,

« Kalite /YOnetmelikler /Musteri Hizmeti / Performans / Karlilik
gibi isletmenin ana metriklerinin “ real time " analizini yapmak,

 Elektronik veri iletimi (EDI) olanaklari sunmak.



FAYDALARI

o Stratejilere uygun bir isletme yonetimi saglanir,
« Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanagi olusur,
* |sletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi saglanir,

» Isletme fabrikalari arasinda malzeme, iscilik, makine-techizat,
bilgi vb. Uretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklagsa ve verimli
kullanimi saglanir,

 Musteri dagitim merkezi, tUretim ve tedarik¢i arasinda yakin
isbirligi ve bilgi iletisim ortami saglanir,



FAYDALARI

 Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulagsma imkani olasi hale gelir,

 Ara birimlerin g_e_rgeklegtirdikleri ve gecikmelere neden olan
iIslemler yok edilir,

. Slorugl_lar onceden gorulerek gereken onlemler zamaninda
alinabilir,

 Herhangi bir noktada alinacak bir kararin isletmenin butuntne
etkileri gorulebilir,

 Bir metot degisikliginin isletmenin global performansina etkisi
degerlendirilebilir,



FAYDALARI

* Her %allg,anln istedigi veriye istedigi zaman erigebilme olanagi
yonetim yapisini etkinlestirmektedir,

e YOnetim kademeleri azaltilarak daha yalin bir yonetim yapisi
olusturulabilir,

 Tedarikci firmalar, bolge depolari, bayi/toptanci, perakendeci ile
kurulan™ bilgi |Iet|%(|m ebekesi ile stok duzeyleri, Uretim
Pro ramlari karsilikli olarak Hprulebllmekte, boylece lojistik
aaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik artiriilmaktadir.

« Maliyetleri arttiran iglemler yok edilmeye calisilr,
 Uretim hizi arttirilir,

« Servis kalitesi yukseltilir.



ERP Sistemleri Sonuclarindan Ornekler

e Earthgrains Co., uygulama sonucunda zamaninda urln teslimat
oraninin %99’a ciktigini, daha iyl bilgi yonetimi saglandigini ve
musterilerin daha mutlu oldugunu belirtmistir.

o Par Industries adli sirkette bir ERP sistemi ydnetime, Uretimini
siparis tahminleri yerine mevcut mausteri siparislerine goére
gerceklestirme imkanini tanimistir. Zamaninda teslimat orani
%60'tan %95'in Ustlne ¢ikmistir. Musteriler icin temin sdresi 6
haftadan 2 haftaya inmis, parcalarin tamiri 2 haftadan 2 glne
dusmustur.

* IBM Storage Systems departmani da ERP sistemini uyguladiktan
sonra, onceden 5 gund alan tim drdnleri yeniden fiyatlandirma
|§Iem|n| 5 dakikada yapabilmistir. ERP uygulamasi ayrica, siparig
edilen bir pargcanin taginmasi icin gerekli zamani 22 glnden 3
glne, kredi kontroll icin gerekli zamani 20 dakikadan 3 saniyeye
indirmistir.



ERP YAZILIM URETICILERI

Baan (%5)  Peoplesoft (%06)
CODA (%1) * Platinum (%1)
D&B (%2) * Ramco (%1)

IBM (%7) e SAP (%33)

JD Edwards (%7)  SMI (%1)

Marcarn (%3) » Software 2000 (%1)

Oracle (%012)

/ Beg buyuklerin pazar payi % 60’ in uzerindedir.



FIRMALARIN PAZAR PAYLARI

SAP
Slebel

Oracle *

—=m— Peoplesoft

lzﬁ*

JDE*

SAP ERP Cozumleri
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SAP ERP Cozumler!

» Sektorler Arasi Cozumler

e Sektorel Cozumler

« Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme Coziimleri
e Elektronik-ls Coéziimleri

e Teknoloji Cozumleri

e Diger Hizmetler



SAP — SEKTOREL COZUMLER

e Elektrik, Gaz ve Su
Dagitimi

 Hastane ve Saglik
 Havacilik ve Savunma
e llag

« Kamu

« Kimya

 Magazacilik ve
Perakende

Medya

Metal, Kagit, Agac
Urdnleri

Miihendislik ve Insaat

I?etrol ve Petrol
Urlnleri

Otomotiv
Sigorta
Tuketici Uriinleri



ERP SISTEMINE SAHIP OLMANIN
MALIYETI

» Arastirmaya katilan sirket sayisi: 63
* ERP sistemine sahip olma maliyeti:
En yuksek: 300 Milyon Dolar
En dusuk: 400.000 Dolar
Ortalama: 15 Milyon Dolar

Uygulama Sulresi

18-24 ay arasinda

Uygulama sonrasi sistemi izlemek ve
lyilestirmek, sistemi kurmaktan cok daha fazla
zaman aliyor.



MODULER YAPI

Integrated turnkey solutions

Extensive
functionality

Open systems

Non-industry
specific

Client / server
architecture

Enterprise data Multinational

model New Dimension
Products



MODULER YAPI

« ERP sistemlerinin en onemli Ozelliklerinden birisi moduler
bir yapiya sahip olmasi ve kurumlarin, ihtiyaclarina gore
kendilerine uyan moddalleri binyelerine monte etmeleridir.
Modduller birbirlerinden bagimsiz kurulabilseler de hepsi
birbiriyle butunlesik bir yapi icinde iglevlerini yerine
getirirler.

Firmalarin dnunde iki se¢cenek vardir:
« Tum ERP paketini tek bir firmadan temin etme,

« Tum ERP paketini kendi imkanlariyla tamamen kendi
sistemine gore Uretme,



MODULER YAPI

- Daha c¢ok tercih edilen ERP c¢bOzumleri paketin
tamamini tek bir saticidan almak ya da farkl
saticilardan farkh modulleri birbirine entegre ederek
en iyi karma (best of breed) yéntemi ile ERP sistemi
kurmaktir.

 ERP sisteminin temel modullerini tek bir saticidan
temin ettikten sonra destekleyici diger modulleri
konunun uzmani bagka saticillardan alarak sisteme
entegre etmektir.



MODULER YAPI

FINANS VE
MUHASEBE

INSAN
KAYNAKLARI

DESTEK MERKEZI VERI DESTEK
MODULLER TABANI MODULLER
- - - -
TEDARIKCILER MUSTERILER
SATIS VE STOK VE
DAGITIM IMALAT
MIMARI

ENDUSTRIYEL COZUMLER

Firma ici ig sistemi ERP ile kontrol altina alinirken, firmanin
tedarikcileri ve musterileriyle olan iligkileri de ERP ye
entegre edilen Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miusteri lliskileri
YOnetimi sistemleri ile saglanmaktadir.



SAP R/3 MODULLERI

Satis ve
Dagitim

Malzeme
Yonetimi

Uretim
Planlama

Kalite /

o

Finansal
Muhasebe
Sabit Varlik
Yonetimi

stemci/ Sunucu

Yonetimi

Tesis
Bakim/Onarim

SAP R/3

Mimarisi

‘/'l Kontrol

Sistemleri

insan
Kaynaklar

Endiistri
Coziimleri

\ Proje
is

Akisi
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SAP R/3 MODULLERI

Malzeme Yonetimi : Is akisina dayali isleme islevleriyle tim
satinalma  proseslerini  optimize eder, otomatik tedarikci
degerlendirmesine olanak saglar, kesin envanter ve depo yonetimiyle
tedarik ve depolama maliyetlerini dusurur, fatura kontrolinu kapsar.
Malzeme YoOnetimi modulintin yetenekleri asagidaki sekilde
Ozetlenedbilir:

Malzeme lhtiya¢ Planlamasi

Satinalma

Mal Hareketleri

Fatura Kontrol

Stok Yonetimi

Ambar Yonetimi

Ambar Yapilarinin Tanimi ve Ambardaki Hareket Islemleri
Satici Degerlendirme

Satinalma Bilgi Sistemi



SAP R/3 MODULLERI

» Uretim Planlama ve Kontrol: Planlama kontrol ve Uretim
cOzumleri sunar. KANBAN ve JIT tekniklerini ERP ile purltzsiz
bir sekilde entegre eder.

Tahminler, R/3 den gelen bilgilere gore, ornegin sevkiyatlar,
satislar, tiketim, alinan o6demeler ile belirlenebilir. Tahminler,
gelen satis siparislerine bagli olarak talep yonetimine ve ana
tretim programlamasina kolaylikla transfer edilebilir.

Ana Uretim Programi ve Malzeme lhtiyac Planlamasinin
etkin uygulanabilmesi icin gercekci detayli planlar saglar ve
musteri memnuniyeti ile tedarik¢i entegrasyonu acgisindan
temel olusturur.



SAP R/3 MODULLERI

Uretim Planlama modulinin yetenekleri :

Satislar Planlama

Uretim Planlama

Malzeme Ihtiyac Planlamasi
Tahmin Yapma

Imalat Kaynaklari Planlamasi
Kapasite Planlama

Uretim Aktivitelerinin Kontrol(
Atolye Bilgi Sistemi
Maliyetlendirme

Proje YOnetimi



SAP R/3 MODULLERI

o Safis ve Dagitim Satis donemi, satis talebi, pazarlama
kampanyalarl, rekabetciler ve Urtnler, maliyet tayini, arastirma
bilgileri ~hakkinda kolaylikla kullanilabilecek bilgiye ulasmak
icin araclar saglar.

~ Satis. ve pazarlama personeli bu verileri satig
faaliyetlerini duzenlemek icin sisteme girer. Satig destedi
sadece satis surecini verimli hale getirmek icin degil yeni Is
kaynaklarini bulmak icin de kullanilabilir.

- Siparis irisi  yuksek seviyede  otomatiktir.
Fiyatlandirma ofomatik “olarak satis ~ isleminde yapillrr.
Musterinin kredi limitini dogrulamak icin dinamik kredi limit
kontrolinu saglar.

| Ayni zamanda depo yoOnetimi sistemiyle tam entegre
calisir.



SAP R/3 MODULLERI

Bir projenin yuratilebilmesi icin gerekli olan
kapasiteyl, malzemeyi kontrol eder ve goruntluler. Proje
harcamalarint  biatceyl  onaylayarak, reddederek ve
sinirlandirarak kontrol etmek mumkunddar.

e Kalite Yonetimi : Urdnlerin kalitesini gelistirir ve musteri
memnuniyetini arttirir. Tedarik zinciri boyunca, verdiginiz kalite
glvencesine iligkin tum prosesleri izler, saptar ve yonetir,
kontrol islemlerini koordine eder, dlzeltici 6nlemleri baslatir ve
laboratuar bilgi sistemlerini entegre eder.

e Sabit Varlik Yonetimi : Yerel kanunlara uygun amortisman
yontemleri, sabit varliklarin baslangictan elden c¢ikartilana
kadar izlenmesi, amortisman simulasyonlari ve faiz
hesaplamalari, Proje YoOnetimiyle entegrasyon gibi 6nemli
Ozellikler icerir.



SAP R/3 MODULLERI

 Finansman : R/3 finansman muhasebesi ¢cok uluslu firmalarin,
dillerin, kurlarin, finansal tablolarin uluslararasi cercevesi
icinde finansal verileri merkezi takip yetenegine sahiptir.

Bir cok ulkenin yerel kanuni uygulamalarini yerine getirir
ve Avrupa Birligindeki kur birliginden kaynaklanan kanuni ve
muhasebe farkliliklarini tam olarak yansitir.

Finans veri havuzu olusturarak raporlamaya yardimci
olur. YOnetim kademelerinin finans bilgilerini kullanarak
planlama ve kontrol yapmalarina ve oOnemli islemleri
izlemelerine olanak verir.



SAP R/3 MODULLERI

« Kontrol Etme : R/3 sistemi her Olclye tahsis edilen bltceyi
otomatikman kontrol eder ve gozlemler. Genel giderlerle
llgili  tim giderler bir hesaba atilir. Bu hesap daha
sonradan detayli incelemeye alinabilir.

Urtin Maliyet Kontroli bitin bolgelerde Uretilen
trdnlerin maliyetlerini belirleyen gercek zamanli maliyet
yonetim fonksiyonlarini sunar.



SAP R/3 MODULLERI

Insan Kaynaklari : Kurumun insan kaynaklarini planlamak ve
yonetmek icin ¢c6zimler sunar.

e Kariyer planlamasi Insan Kaynaklarinin en 6nemli
Ozelliklerinden birisidir. Bu plana uygun olarak egitim
programlari ¢ikarilmaktadir.

« Ise alinan bir kisinin 6niine bir kariyer plani konulmaktadir.
Boylece calisan kendisini nasil bir surec bekledigini bilerek
onceden kisisel motivasyonunu saglamaktadir.



SAP R/3 MODULLERI

Insan Kaynaklari Modiliintn kisimlari sunlardir:

1. Personel Yonetimi

a. Insan kaynaklari ana verileri
Personel idaresi
Bilgi sistemleri
Ise yerlestirme
Dis kaynak kullanimi
Seyahat yonetimi
Yan 6demeler yonetimi
Tazminat yonetimi
2. Organizasyon Yonetimi

a. Organizasyon yapisi

b. Kariyer ve basari planlamasi
3. Zaman Planlamasi
4. Bordro Hesaplamalari

SQ@ ™0 a0o



ERP NASIL CGALISIR?

Adim 1 : Brezilyalh perakendeci, internet araciligi ile
International Shoe Co.’ den 1000 adet ayakkabi siparis
eder. Satig goOrevlisi siparigsi alir, ERP'nin siparis
moduline yonlendirir. ERP perakendecinin kredisini,
fiyati vb. kontrol eder ve siparigi onaylar.

Adim 2 : Ayni anda ERP’'nin stok modulu stoklari
kontrol eder ve satig gorevlisine suanda stoklardan
siparigsin sadece yarisinin karsilanabilecegini bildirir.
Siparisin diger yarnisi 5 glun icerisinde Tayvan’ daki
fabrikada Uretilip direkt olarak teslim edilebilecektir.




ERP NASIL CGALISIR?

Adim 3 : ERP’nin imalat modult Tayvan’daki tretimi planlar
ve Cin'deki depoya Brezilya'ya ayakkabilari gemi yoluyla
gondermesi ve faturayi Portekizce ¢ikarmasi talimatini verir.

Adim 4: ERP’'nin insan kaynaklari modulu isgucu
gereksinimini  hesaplar. Sikinti olmasi durumunda,
Tayvan’daki personel muddrine gecici isci almasi talimati
verilir.

Adim 5 : ERP’nin malzeme planlama modull, mor renk boya
alinmasi gerektigini satin alma mauadurine bildirir. Bir alim
emri(siparigi) otomatik olarak cikartilir.




ERP NASIL CGALISIR?

Adim 6 : Musteri extranet yoluyla firmanin tenis
ayakkabisi bolimuine girer. 500 ayakkabinin deniz
yoluyla bdlgesel depodan sevkedildigini gorebilir.Bu
R/3’ Un takip yetenegiyle yapilabilir.

Adim 7 : ERP’nin finans ve tahmin modulindeki
datalardan faydalanarak CEO, her urtn icin hem talebi
hem de karhilhigi takip edebilir. Ayrica Finans modulu
gerek duyulursa butlin yabanci para birimlerini dolara(
$) cevirebilir.




BASARILI OLAN FIRMALARIN ORTAK
OZELLIKLERI

Ust yonetim basindan itibaren
kapsamli bir sekilde projenin icinde
yer almistir.

Ust yoOnetimden bir lideri olan ve firmanin farkli
fonksiyonel birimlerinden elemanlar iceren bir uygulama ekibi
kKurulmustur.



BASARILI OLAN FIRMALARIN ORTAK
OZELLIKLERI

EKip, projenin nasil uygulanacagini proje baslamadan
once detaylarina kadar belirlemek igin gerekli zamani
harcamistir.

Performansi 0lcmek icin agik ve net kriterler belirlenmistir.

Disardan gelen danismanlarin nasil kullanilacagina ve
gerekli bilgi ve tecribenin bu danismanlardan firma icine
nasil aktarilacagina dair noktalar net bir sekilde ortaya
konmustur.

Kullanicilarin egitimi icin detayli planlar hazirlanmistir.



ERP’ NIN ZORLUKLARI

ERP sistemi uygulanmaya basladiktan sonra ortaya
cikan bazi zorluklar sunlardir:

» Milyonlarca dolar ve uzun yillar harcayabilirler. ERP sistemi
bir kez uygulandiginda geri donmek cok zor ve maliyetlidir.

> Ust slUrimlere gecme c¢ok karmasik yazilm kurulum
maliyetlerini arttirir.

» Bu sistemler bir sirketin kdltirint bozabilir, asiri egitim
ihtiyaclar yaratabilir ve hatta ani verimlilik dustslerine ve musteri
sipariglerinin kotl yonetiimesine de neden olabilir. Bltin bunlar
en azindan kisa donemde sirkete zarar verebillir .



ERP’ NIN ZORLUKLARI

» Eger ERP sisteminin kullaniimaya baélanm_a& Uzerine oy
birligi yoksa, yonetim takiminin icinde ERP’nin kullanighhigi
hakkinda anlagsmazliklar cikabilir.

» Dunyanin gesitli yerlerindeki ERP sistemi bir kuresellesme
cabasi icinde birbirine baglanirken, dil, kdlttr, yasal konular ve
muhasebe kurallari gibi alanlarda zorluklar ortaya cikabilir.

» ERP sisteminin uygulanmasindan hemen sonra bircok
sirketin performansinda ani bir inig olur. Fakat bu beklenen bir
olaydlr. Cunku iscilerin yeni bir ortama uyum saglamasi zaman
alir.



ERP’ NIN ZORLUKLARI

» Bir isletmedeki her departmanin temel is strecleri genellikle
tektir ve belli bir yonteme gore optimize edilmistir. Bu
nedenle bu is sureclerinin entegrasyonu zor olabilir.

» Cesitli Ulkelerin teknoloji farkhliklari ve diger konularla ilgili
problemler olabilir.



ERP VE MRP Il KARSILASTIRILMASI

% ERP ile MRP Il arasindaki temel fark MRP II'nin tek bir
fabrikaya, ERP’nin daha ziyade birden cok fabrika ve tesisin
entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikali isletmelerde
ERP, ancak isletmenin degisim muhendisligi (Reengineering)
calismalari sonucu birbirinden ayrilmis Uretim sdreclerinin
olusturuldugu ve bu sdreclerin yonetimin kismen bagimsiz
olarak hareket edebildigi durum icin s6z konusudur.



ERP VE MRP Il KARSILASTIRILMASI

% MRP Il, Gretim strecinde ve gesitli yonetim kademelerinde
bulunan her calisani bir donanim-yazilim sistemi ile birbiriyle
dogru ve zamaninda iletisim kurulabilir hale getirir. Herkes
ortak bir veri tabaninda bulunan ayni ve guncel verilere
ulasabilir. Bu sekilde uUretim surecinde MRP Il ile saglanan
entegrasyon, ERP ile daha Ust ve merkezi faaliyetler
dlzeyinde gerceklestirilir.

% ERP, hichir zaman MRP II'ye ikame (yerine gecen) bir
sistem degildir. MRP II'nin genigletiimis ve butunlestirilis bir
halidir.



ERP VE MRP Il KARSILASTIRILMASI

% MRP Il deki moduller yapi ERP i¢in de s6z konusudur.

% ERP tam anlamiyla merkeziyetci bir sistem degildir.
Tesis yoneticilerini kendi birimlerinin  yonetiminde belli
Olcide serbest birakmaktadir. Tesis yoneticilerinin kendi
birimlerinde etkin kararlar verebilmesi icin tim toplulugu
llgilendiren temel bilgilere ihtiyaci vardir. ERP bu bilgileri
saglar.



ERP VE MRP Il KARSILASTIRILMASI

% Tedarik zinciri agisindan ERP sistematigi, MRPII

sistemlerinin |,

tedarikciler ve musteriler yoninde dikey olarak,

kurumun cografi olarak daginik bulunan tesisleri arasinda
yatay olarak genislemis bir halidir.

Tedarik zincirinde ERP taseronlara kadar inmis ve onlari
sisteme dahil etmistir. Taseronlara verilmis siparislerin son
durumunun gorudlmesini, 6demelerin muhasebelestiriimesini
online olarak yapmak mumkidndur. Diger taraftan Grlnler
dagitim kaynaklari planlamasi lle satis Dbirimlerine
ulastirilabilir.



SONUC

“ Kurumlar gunumuzde blyuk miktardaki bilgiyi

dlzenleyebilmesi, dinamik ve degisen klresel piyasalara
cevap verebilmek icin daha hizli kararlar alabilmesi gerekir.
Organizasyonlarin gercek bir kurum olarak stratejik kararlar
vermek ve rekabet avantajlari elde etmek icin bir butln
olarak birlikte calismasi gerekir.

 Bu hedeflere ulasmak icin organizasyonlarin entegre

sistemleri uygulamasi sarttir Bu noktada devreye
guntmuizdan ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri olan
ERP sistemi girmektedir.



SONUC

+ Sirketlerin birbiriyle uyusmayan ayrik sistemleri tek bir
platform icinde entegre etme, bilgiye tek bir kaynaktan
ulasma istekleri, kuresellesme egilimleri, sirket birlesmeleri
ve satin alimlari, musterilere ve tedarikcilere internet
vasitasiyla ulasma, rakiplere ve rekabetci baskilara uyum
saglama, sirket organizasyonunu yeniden vyapilandirma,
stratejik avanta] kazanma, tedarikci ve musterilerle iletisimi
ve etkilesimi gelistirme gibi nedenler, ERP sisteminin
gelisimine katkida bulunan temel faktorlerdir.



SONUC

& ERP Il ya da Genigletiimis ERP’ nin internet ile birlikte calistig
ve yavas yavas tedarik zinciri yonetimi kavramina yaklastigi
gorulmektedir. Boylece tedarikci firmalar, bolge depolarti,
bayi/toptanci, perakendeci ile kurulan bilgi iletisim sebekesi ile
stok dizeyleri,lretim programilari karsilikli olarak
gorulebilmekte, boylece lojistik faaliyetlerde etkinlik ve
verimlilik artmaktadir.

& ERP sistemi, cok blyuk ve cok karmasik bir sistemdir. Bu
nedenle uygulanmasi dikkatli bir planlama ve yonetim
gerektirir. Bir ERP sisteminin bir sirkete rekabet avantaji
yaratip yaratmayacag! veya sirketin bir bas agrisi olup
olmayacagi, bu sistemin nasil uygulandigina baghdir. Bir
sirketteki ERP uygulamasinin basarisindaki en buyuk faktor,
ust yonetimden gelen guclt destektir.



SONUC

& Ulkemizde ise, yikselen ve kroniklesen enflasyon
ortaminda stoklara (hammadde, yari mamul, mamul)
baglanan maddi kaynaklari cok pahali hale getirmis;
iIsletmeler bu yukleri en aza indirmeyi ilk hedefleri arasina
koymusglardir. ERP vyazilimlari 0Ozellikle son ekonomik
durgunlugun oldukca fazla etkiledigi tekstil, beyaz esya ve
otomotiv sektorine basariyla uygulanmaktadir.
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