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Üretim İşlemlerinin Yönetimi

Bölüm 12



Teknolojinin Yönetimi

Araştırma

Tasarım

Pazarlama

Proje Yönetimi

Üretimin Planlanması

Üretimin Yönetilmesi



Bölüm Hedefleri

• Kalitenin tanımlanması
• Kalite devriminin tanımlanması
• Bazı kalite araçlarının tartışılması
• İş ölçüm yöntemlerinin tanıtılması



“If you always do what you always did, You’ll always 
get what you always got.”

“ Her zaman yaptığın şeyi her zaman yaparsan, her 
zaman sahip olduğun şeye her zaman sahip 

olursun. ”



Üretim İşlemleri

• Üretim operasyonlarının ana odak noktası
süreçlerin verimliliği ve etkinliğidir.

• Üretim operasyonları genellikle dahili süreçlerin
önemli ölçüde ölçülmesini ve analizini içerir.



Geleneksel Kalite Ölçüleri

• Proses kontrol çizelgeleri

• Muayene ve numune alma

• Taguchi yöntemleri



Kalite

• Müşterinin Talep, İhtiyaç ve İsteklerini Karşılamak

• Ölçülebilir olmalıdır

• Her Kişinin Sorumluluğundadır



Arka Plan
Toplam kalite Yönetimi (TKY)

•Deming

•Juran

•Crosby

•Baldrige Ödülü



İyileştirme İçin Süreç

• Planla

• Uygula

• Kontrol et

• Önlem Al

PUKÖ Çevrimi

http://www.dartmouth.edu/%7Eogehome/CQI/PDCA.html
http://www.dartmouth.edu/%7Eogehome/CQI/PDCA.html


Malcolm Baldrige 
Kalite Ödülü Kriterleri

• Liderlik
• Stratejik Planlama
• Müşteri ve pazar odaklılık
• Ölçüm, analiz ve bilgi yönetimi
• İnsan kaynakları odağı
• Süreç yönetimi
• İş sonuçları



Pal’s



Kalite:

• Üretim süreçleri için

• İş süreçleri için

• Hizmetleri için

• Eğitimle ilgili süreçler için



ISO 9000

Bir organizasyonun, müşteri ihtiyaçlarına
ve makul beklentilere odaklanan tüm
fonksiyonel alanlarda ve kalite
gerekliliklerini doğrulayan süreçler
oluşturmasını gerektirir.



Uluslararası Standardizasyon Sağlayan 
Kuruluş (ISO)
• 1947'den beri son derece spesifik standartlar

geliştirmiştir.
• Genel yönetim iş standartları ISO 9000 – 1987
• Öncelikle çevre yönetimi ISO 14000 – 1997



Baldrige/ISO Farkı

• Baldrige kriterleri sonuçlara ve sürekli
iyileştirmeye odaklanır

• ISO, verimli kalite uygunluk sistemini
sürdürmek için neyin gerekli olduğunu
belirlemeye yardımcı olur



Kalitenin Temel Kavramları

• Yönetim taahhüdü
• Müşteriye odaklanmak
• Süreçlerin sürekli iyileştirilmesi
• Tüm iş gücünün kullanılması
• Süreçler için performans ölçütleri



Müşteri

• İç veya Dış müşteri

• Çıktıyı alan herhangi bir kişi



Araçlar ve Yöntemler

• Bağıntı diyagramı
• Akış Şeması
• Pareto Şeması
• Akış Çizelgesi
• Kılçık Diyagramı
• İstatiksel Süreç Kontrolü
• Beyin fırtınası
• Nominal grup tekniği



İş Ölçümü

• Direkt zaman etüdü

• İş Örneklemesi



İş Ölçümü

• Standart zaman
• Normal zaman
• Normal tempo
• Gerçek zaman
• Toleranslar



Bakım ve Tesis Mühendisliği

• Bakım kapsamı

• Bakım türleri

• Ek hususlar
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