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Dersin Amac

* Yoneylem Arastirmasi bakis acisindan
lojistik karar problemlerinin anlasilmasi

e Lojistik problemlerin analizi icin
kullanilabilecek nicel tekniklerin
ogretilmesi
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Degerlendirme

1) Ara Sinav % 50
2) Odevler %10
3) Final %40



Dersin Icerigi

 Lojistik sistemlere giris, lojistik sistemler nasil
calisir?
 Lojistik sebekesinin tasarimi

» Ozel sektorde lojistik tesis yerlesimi: Tek asama tek
urtnli yerlesim modelleri

e Kamu sektoriinde lojistik tesis yerlesimi: P-centre
modelleri

« Kamu sektoriinde lojistik tesis yerlesimi: Kiime
kaplama modelleri

e Ambar tasarimi
 Ambarlarda taktik ve operasyonel kararlar



Dersin Icerigi

e Uzun mesafe mal tasima planlama ve yonetimi:
Trafik atama problemleri

e Uzun mesafe mal tasima planlama ve yonetimi:
Sevkiyat birlestirme, dinamik siiriicii atama
problemleri

e Kisa mesafe mal tasima planlama ve yonetimi:
Diigiim rotalama problemleri

e Kisa mesafe mal tasima planlama ve yonetimi:
Ok rotalama problemleri




1. LOJISTIK SISTEMLERE GiRiS




Lojistigin Gorevi

 Lojistik, organizasyonlardaki malzeme ve ilgili
bilgi akisinin planlamasi ve kontroliiyle ilgilenir.

* Genis anlamyla, gorevi bir performans olciitint
(toplam isletim maliyetlerinin minimizasyonu
v.b.) dikkate alarak verilen kisitlar1 karsilarken
(btitce kisitlari1 v.b.) dogru malzemelerin, dogru
zamanda, dogru yerde bulunmasini saglamaktir.



Lojistigin Onemi

 Lojistik modern toplumlardaki en 6nemli
faaliyetlerden biridir.

ABD, 2012, lojistik maliyetleri
— $ 1.33 trilyon
— ABD GSMH’sinin %8.5'u



Lojistik Sistemler

 Bir lojistik  sistemi  ulastirma (ulasim)
hizmetleriyle birbirine  baglanmis tesisler
kiimesinden olusur. Tesisler malzemelerin
islendigi (uretildigi, depolandigi, siralandigi,
satildig1 ya da tiketildigi) yerlerdir.




Tedarik Zincirleri

e Tedarik zinciri, hammaddelerin bitmis urinlere
donustirulip son kullanicilara (tiiketiciler ve
firmalar) dagitildig1 karmasik lojistik
sistemlerdir. Uretim merkezlerini, depolars,
dagitim merkezlerini ve perakendeci magazalari
Icerirler.



Tedarik Zincirleri




Tedarik Zinciri Ozellikleri

» Itme Sistemleri-Cekme Sistemleri
= make to stock (MTS), make to order (MTO), make
to assembly (MTA)
» Tedarik zincirinde urtin ve bilgi akisi
e Dikey entegrasyon derecesi-ucuncu parti lojistik
(3PL)

-

Islem bazh iliskiler, stratejik ortakliklar

e Perakendeci yonlendirmeli-satici yonlendirmeli
yeniden tedarik




LOJISTIK SISTEMLER NASIL CALISIR?

Lojistik sistemler 3 temel faaliyetten olusur:

1. Siparis Isleme
2. Stok YOnetimi
3. Mal Nakliyesi



Siparis Isleme
Siparis isleme, lojistik sisteminde bilgi akisi ile ilgilidir ve
birkac operasyon icerir.

e Misteriler uriunt talep eder (EDI, fax, telefon, siparis
formu...)

e {irtinlerin elde edilebilirligi ve miisterinin giivenilirligi
tetkik edilir

- Urunler stoktan cekilir (ya da uretilir), paketlenir ve
sevkiyat belgeleri ile birlikte dagitilir

e Musteriler siparislerinin durumu hakkinda
bilgilendirilirler



Stok YOonetimi

Stok yonetimi , lojistik sistem planlama ve isletiminde kilit
problemdir. Tipik ornekler asagidaki gibidir:

 Dbir tesiste Uretilmek ya da montajlanmak icin bekleyen
parcalar ve yar uriinler,

e tedarik zincirinde tasinan mallar (hammadde, parca,
bitmis lirtin)

 satilmadan once dagitim merkezlerinde stoklanan bitmis
trdnler,

« gelecekteki ihtiyaclar: karsilamak icin son kullanicilar
(tiketici ya da endiistriyel kullanicilar) tarafindan
stoklanan bitmis tirtinler



Nicin stok tutulur?

e Hizmet diizeyini iyilestirmek
e Toplam lojistik maliyetleri azaltmak

e Musteri talebi ve temin zamanlarindaki
rassallikla basa cikmak

* Sezonluk mallar y1l boyunca elde edilebilir
yapmak
 Fiyat spekiilesyonlar1 yapmak

e Lojistik sistem yonetimindeki rassallikla basa
cikmak



Stok ve Nakliye Politikalarn

Stok ve nakliye politikalari birbiriyle baglantilidir. Bir
trtiniin dagitiminda ti¢ temel strateji kullamilabilir.

a. Dogrudan sevkiyat (direct shipping)
0. Depolama (warehousing)

c. Capraz sevkiyat (crossdocking)



Dagitim stratejileri
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Merkezi depolama-daginik depolama

Merkezi depolama

e Tek bir depo tum pazara hizmet eder

» Olcek ekonomisi nedeniyle daha diisiik tesis maliyetleri
Ile karakterize edilir

« Miisteri talepleri iliskisiz ise, merkezi sistemin ihtiyac
duyacag biitiinlesik giivenlik stogu, daginik sistemde
tiim depolarin tutacag: toplam giivenlik stogundan
oldukca diisiik olur (risk pooling etkisi)



Merkezi depolama-daginik depolama

Daginik depolama

 Pazar farkh bolgelere boliinmiistiir ve her bir bolge farkh
ve daha kiiclik depolardan hizmet alir

» Depolar miisterilere daha yakin olacagi icin daha disiik
temin zamanlar1 saglar

e Sabit maliyetler (tesis maliyetleri) daha yuksektir



Mal Nakliyesi

- Uretimin ve tiketimin birbirlerinden yizlerce/binlerce
km uzakliktaki yerlerde yapilabilmelerine olanak tanir.
= Pazarlar daha genis olmaktadir,

= Farkli tilkelerin tireticileri arasinda dogrudan rekabet tesvik
edilmis olur,

= Firmalar 6lcek ekonomisinden yararlanmak icin
cesaretlenir,

= Gelismis tilkelerdeki firmalar gelismekte olan tilkelerdeki
daha diisiik iiretim, isticii Ucretlerinden faydalanabilir,

> Dayaniksiz tiriinler diinya ¢capindaki pazarlarda bulunur
hale getirilebilir.



Mal Nakliyesi

e Toplam lojistik maliyetlerin 2/3’0 kadar bir oran
tutar ve miisteri hizmet seviyesi lizerinde onemli bir
etkisi vardir.

e Bir uretici ya da dagitici malzemelerini tasimak icin
3 alternatif arasinda secim yapabilir.
= Ozel tasima (Private transportation)
= Anlasmali tasima (Contract transportation)
= Ortak tasima (Common transportation)



Dagitim kanallar

 Bir dagitim kanali, tirtiniin uireticiden son kullaniciya
gelirken izledigi yoldur.

» Uriinleri son kullanicilara ya da perakende magazalara
getirmek karmasik bir proses olabilir. Cogu durumda
irin dagitiminda aracilar rol alir.

- Ureticiye vekalet eden satis acenteleri (temsilcileri)
= Komisyoncular
- toptancilar



Dagitim kanallar
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Mal birlestirme (freight consolidation)

Birlestirme (consolidation) 3 sekilde yapilir.
« Tesis birlestirme (facility consolidation)

- Uzun mesafelerde tasinmasi gereken sevkiyatlar, uzun
mesafelerde biiyiik sevkiyatlar ve kisa mesafelerde kiiciik
sevkiyatlar olacak sekilde birlestirilebilirler

e Cok durakli birlestirme (multi-stop consolidation)

= Farkli bolgelerle ilgili kamyon yiikiinden az toplama ve

dagitim ayni aracla cok durakli bir rota tizerinde yapilabilir
e Zamana ait birlestirme (temporal consolidation)

= Sevkiyat cizelgeleri, birkag kicuk sevkiyattansa tek bir
biiyiik sevkiyat yapmak icin ileri veya geri atilabilir



Tasima modlan

* 5 temel nakliye sekli vardir.
= Denizyolu
= Tren yolu
= Kamyonlar (karayolu)
= Havayolu
> Boru hatti

e Modlar arasi tasimacilik

= Kapidan kapiya hizmetleri saglamak icin bu
modlar cesitli sekillerde kombine edilebilir



Nakliyeci secimi

Siparisi gonderen bir nakliyeci secerken 2 temel
parametreyi dikkate almalidir.
* Maliyet
= Gondericinin nakliye hizmeti maliyeti, istasyonlarin ve
araclarin isletimiyle ilgili tim maliyetlerin toplamdir.
Siparisi gonderenin maliyeti, basitce nakliyeci tarafindan
yuklenen maliyettir.
* Tasima zamani

= Sevkiyatin baslangic noktasi ile hedef noktasi arasinda
tasinmasi sirasinda gecen zamandir. Hava ve trafik
sartlarinin etkiledigi rassal bir degiskendir.



Demiryolu

» Ozellikle uzun mesafeli tasimalar icin ucuzdur,

» Goreceli olarak yavastir ve oldukca giivenilmezdir,

« Sonuc olarak, hammaddelerin (komur, kimyasallar vb.)
ve dusiik degerli bitmis urtinlerin (kagit, konserve, gida
vb.) yavas tasiyicisidir. Bunun temel olarak 3 nedeni
vardir.

= Mal tasiyan tren konvoylari, yolcu tasiyan trenlere gore
daha diisiik oncelige sahiptir.

> Dogrudan tren baglantilar1 cok nadirdir

» Bir tren konvoyu hareket etmeye deger olmasi icin en az 10
vagon icermelidir.



Karayolu (Kamyonlar)

« Kamyonlar, genellikle yar1 ve bitmis uiriinleri tasimak
icin kullanmihirlar.

e Karayolu nakliyesi, kamyon yukt (Truck Load-TL) ya da
eksik kamyon yuku (Less than Truck Load-LTL) olabilir.

= Bir TL servisi tam yukd, orjin noktasindan hedef noktasina
dogrudan tek bir seferde tasir

= Eger toplanan sevkiyatlar arac kapasitesinden daha az ise
(LTL) dogrudan sevkiyat yapmaktansa birkac istasyona
ugrayacak sekilde birden fazla servisi birlestirmek daha
uygundur
e Sonuc olarak, LTL kamyon tasimaciligl TL tasimaciliktan

daha yavastir.



* Kamyon yiki (Truck Load- - Eksik kamyon yiikii (Less than
TL) tasimacihk Truck Load-LTL) tasimacilhik
Rieddin 1y
ll:ijli.l-lill'ﬂi.l_%.lﬁm Q i .__,..r"O [Ncll-ﬂ:l USA)

iCalifornia, USA)

4444

rrrrr

Slockion "
(Califormia, USA) ">
LileB s,

ot
e

Palm Springs

e i (Califoria, USA)
Meoenix
[Arizona, LFSAD Sm]ji.,_"gn

{Califomia, USA)

Phoenix
i Arizon, USA)



Havayolu

 Genellikle kapidan kapiya hizmetleri saglamak icin
karayolu tasimaciligi ile birlikte kullanilir.

 Prensipte cok hizli iken, uygulamada hava alanlarindaki
mal yikleme/bosaltma islemleri ile yavaslatilir.

e Dolayisiyla, kisa ve orta mesafeli sevkiyatlar icin
rekabetci degildir.

* Yiiksek degerli tirtinlerin uzun mesafe tasimasinda
oldukca popdulerdir.



Farkl tipte tasima turlerinin birlikte
kullanilmas1 (Intermodal transportation)

Gercekte 5 tip nakliyenin bir ¢cok kombinasyonu olmasina
ragmen uygulamada bunlardan sadece birkaci uygundur.
= Havayolu-kamyon (birdyback) tasima,
= Tren-kamyon (piggyback) tasima,
= Gemi-kamyon (fishyback) tasima,

Intermodal tasimacilikta kullanilan en yaygin yaygin yiik
birimleri konteynirlardir ve 2 sekilde tasinabilirler.

= Konteynirlar kamyonlara ytiklenir, daha sonra kamyonlar
trene, gemiye ya da ucaga yiiklenir (trailer on flatcar),

= Konteynirlar dogrudan trene, gemiye ya da ucaga yiklenir
(container on flatcar)



LOJISTIKTE YENI TRENDLER

Son yillarda bazi stratejik ve teknolojik
degisimlerin lojistik tizerinde onemli etkisi
olmustur. Bunlarin arasinda uctinden ozellikle
sOz edilmesi gerekir:

1. Kiresellesme

2. Bilgi teknolojileri

3. E-ticaret



Kiiresellesme

e Diinyada giderek artan sayida firma, baz tilkelerdeki
daha diustiik tiretim maliyetlerinden ve ucuz
hammaddelerden yararlanmak icin calismaktadir.
= Bu bazen diger firmalar1 satin alma ya da onlarla stratejik

ittifaklar kurma yoluyla yapilir.

 Kiresellesmenin sonucu olarak nakliye ihtiyaclar artar,
daha cok parca ve yari uiriin tiretim yerleri arasinda
tasinmak zorundadir ve pazarlara mallarin nakliyesi
daha karmasik ve maliyetli olma egilimindedir.

 Kiiresellesmenin sonucu olarak, tedarik zincirinin etkin

tasarimi ve yonetimine, bazen diinya capinda, daha fazla
onem verilmelidir.



Bilgi teknolojileri

e EDI sayesinde tedarikciler ve Ureticiler, stok seviyesi
verilerini, dagitim zamanlarim paylasabilir, tedarik
zincirinde nakil halinde olan mallarin yerlerini takip
edebilir,

» Operasyonel seviyede, GIS, GPS ve yerlesik (on-board)
bilgisayarlar gondericilere araclarin o andaki
konumlarini izleme ve siiriiciilerle haberlesme olanag:
Verir,

» Bu teknolojiler, express toplama ve dagitim
operasyonlari ile mesgul olan firmalar ve uzun mesafe
kamyonculuk sirketleri icin cok onemlidir.



E-ticaret

 E-ticaretin gelismesi,kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerinin gelismesine paralellik tasimaktadir.

« E-ticaretin bir sonucu olarak, ureticilerle perakendeciler
arasinda tasinan mallarin hacmi azalmakta ve tireticiler
ve son kullanicilar arasinda dogrudan dagitimlarin
miktar1 artmaktadir.

 E-ticaret, lojistik sistemlerin yapisim1 daha da
karmasiklastirmaktadir (e-lojistik). E-lojistik sistemler,
bazen diinya capinda yayilmis olan, cok sayida miisteriye
yapilacak kiiclik ve orta buiytlikliikteki sevkiyatlar
yonetmek zorundadir.



Lojistik Kararlar

 Stratejik kararlar
» Taktik kararlar

e Operasyonel kararlar



Stratejik Kararlar

e Stratejik kararlarin uzun siireli etkileri vardir, Lojistik
sistem tasarimini ve maliyetli kaynaklarin satin
alinmasini icerirler.
= Tesis yer secimi
= Kapasite ayarlama
= Tesis ve depo dlzenleme
= Filo biiytikligi belirleme

 Veriler genellikle eksik olduklar1 ve kesin olmadiklari
icin stratejik kararlar biuittinlestirilmis veriye dayanan
tahminleri kullanirlar.

= Or: Bireysel Urtnleri tirtin aileleri olarak gruplayarak ve
bireysel miisterileri miisteri bolgelerinde birlestirerek



Taktik Kararlar

e Orta donemli kararlardir (aylik ya da 3 aylik)
- Uretim/dagitim planlama

- Kaynak atama (depolama atama, siparis toplama
stratejileri, nakliye tipi secimi, birlestirme stratejisi)

 Taktik kararlar, siklikla, ayristirilmis verilere dayanan
tahminleri kullanirlar.



Operasyonel Kararlar

e Guinlik bazda ya da gercek zamanh alinirlar,
e Dar bir kapsama sahiptirler,
= Depo siparis toplama

= Sevkiyat ve ara¢c gonderme

« Operasyonel kararlar cok detayl verilere dayanirlar.



Karar Destek Metodlan

 Karsilastirma (Benchmarking)
= Bir lojistik sistemin performansini “en iyi ugulama
standardi” ile karsilastirmay icerir
= SCOR modeli
e Simulasyon
= Sistem dinamiklerini géz dnune alarak belli bir

konfigiirasyonun ya da politikanin davranisinin
degerlendirilmesine olanak tanir

= BIr lojistik sistemde altta yatan verl, strateji, politika
degisirse ne olur?

= ARENA



Karar Destek Metodlan

e Optimizasyon

= Belli kisitlar altindaki altindaki lojistik sistemin verilen bir
performans Olcutine gore optimal konfigtirasyonu nedir?

= CPLEX, 0zel sezgiseller, meta-sezgiseller
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